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 ممخص الجراسة بالمغة العخبية
هدددجل الثراإدددم إلدددل معح دددم الع بدددم السغجدددغدة  دددضع الزددد غ  الش دددد م الثراإددد م تهدددث  

والدمغك العثواني لثػ السحاهقضع الستسثرإضع  ي مححمم الثانغيم )الشخمم( , كسا أنشا اإدتخثمشا 
السدددشهل الغ ددد ي التحمضمدددي, لندددو ادددغ ح لشدددا أو دددا ا دس قدددم لضددداهحة محدددل الثراإدددم . و  ت دددار 

إتخثام الإالضب الإحرائ م مع  ضشها معامل ا رت دا  الخشدي  ضحإدغن  حض ات الثراإم تظ ا
, و لجسددا الا انددات تددظ ا عتسدداد عمددل )مط دداس الزدد غ  الش ددد م السثرإدد م ل ددل مددع  ح دداش 
هثػ وسغ ال  ت حدم( و)مط داس الددمغك العدثواني أمدال أباضدم ( , ولقدث س قدة الثراإدم عمدل 

ضع  ددي مححمدددم الثانغيددم وأإدد حت الثراإددم عمدددل مددع محاهدددا ومحاهقددم متسثرإدد128عضشددم  م ددة 
 الشتائل التال م :

تغجث ع بم ذات د لم  احردائ م  دضع الزد غ  الش دد م الثراإد م و الددمغك العدثواني  -
 لثػ السحاها الستسثرس بالسححمم الثانغيم .

تغجث ع بم ذات د لم احرائ م  ضع الز غ  الش د م الثراإ م والعدثوان السدادؼ لدثػ  -
 اها الستسثرس بالسححمم الثانغيم .السح 

تغجث ع بم ذات د لم إحرائ م  ضع الز غ  الش د م الثراإ م والعثوان الم ضدي لدثػ  -
 السحاها الستسثرس بالسححمم الثانغيم .

تغجث ع بم ذات د لم إحرائ م  ضع الز غ  الش د م الثراإد م وعدثوان العثائ دم لدثػ  -
 يم .السحاها الستسثرس بالسححمم الثانغ 

تغجث ع بم ذات د لم إحرائ م  ضع الز غ  الش د م الثراإ م وعثوان ال زدب لدثػ  -
 السحاها الستسثرس بالسححمم الثانغيم .
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 ممخص الجراسة بالمغة الأجشبية
This study aims to find out the relationship between school psychological 

pressures and aggressive behavior in adolescents studying at the secondary level 

(palm) , and we also used the descriptive analytical method, because it provides 

us with accurate descriptions of the phenomenon under study . To test the 

hypotheses of the study, statistical methods were used, including Pearson's linear 

correlation coefficient, and to collect the data, Reliance was placed on (the 

school psychological stress scale for both Kharbash Huda and tubal Fatiha) 

and(the Aggressive Behavior Scale Amal Abada), and the study was applied to a 

sample of 128 male and female secondary school teachers and the study resulted 

in the following results  :  

- There is a statistically significant relationship between school psychological 

stress and aggressive behavior in a teenager studying at the secondary level  .  

- There is a statistically significant relationship between school psychological 

stress and physical aggression in a teenager studying at the secondary level  .  

- There is a statistically significant relationship between school psychological 

stress and verbal aggression in a secondary school teenager. 

- There is a statistically significant relationship between school psychological 

stress and aggression aggression in a secondary school-educated teenager  .  

- There is a statistically significant relationship between school psychological 

stress and anger aggression in a secondary school teenager. 
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 مقجمة

يعتاح مغضغع الز غ  الش دد م مغضدغع مهدظ وكاضدح  دي الثراإدات وال حدغث لهسضتدو 
 ددي ح دداة الإندددان بردد م عامددم وح دداة السحاهددا الستسددثرس بردد م  ا ددم  الزدد غ  الش ددد م 

(  دي أمحيكدا, 1944ول مدحة عدام )حدب ما عح ها " زاروس" إلدل مردشما الزد ط صهدح ل
ويؤكث عمل أن الز ط ل د هغ السثضح ول د هغ ا إتجابم ول شدو ت اعدل  داص  دضع السثضدح 
وا إتجابم, بسعشل أن الز ط ع ارة عع ع بدم  ا دم  دضع ال دحد والاضادم والتدي يقدثرها ال دحد 

 دددددحتو عمددددل أنهدددددا شدددددابم ومحهقددددم أو أنهدددددا ن دددددغق مرددددادرل لمتعامدددددل معهدددددا و ددددجلط تعدددددحض 
 (.30ص0112لمخشح)شار   غجم

ولمز غ  الش د م تأثضحات إما م عمل ح اة الشالب الثا م دم والخارج دم, اشدتل عشهدا ضدع    
 ي بثرتو عمل التعامدل مدا السغابد  و التدالي التدأثضح الددماي عمدل  دحتو الش دد م والجددثيم, 

ندا ترد ا دا عدا لدو عمدل وبث ت غن الز غ  الش د م ناتجم عع التجح م الذخر م لم حد, وأح ا
العسل عشثما ت غن ايجا  م وم ضثة, أو بث ت غن إا ا لسذاعح القما أو ا نخعداج عشدثما ت دغن 
إما م وضارة انش با مع أن الذعغر بالتغتح الشداتل عدع الزد غ  ع دارة عدع اإدتجابم حضغيدم 

التعامددل مددا  ك ساويددم لسغبدد  ف ددو تهثاددث محتسددل اتعددحض لددو ال ددحد باإددتسحار, و التددالي يعتسددث
 (.27ص2018الز غ  عمل بثرة ال حد عمل ا إتجابم لها. )الدضث, 

الإنددان مهسدا كدان محاهقددا راشدثا أو شد خا يدددعل دائسدا إلدل تحقضددا ذاتدو وتغا قدو مددا   
عالسو ل ع ت قل مححمم السحاهقم ال تحة الحداإم التي تتسضخ بالز غ  الش د م والثراإد م حضدت 

ع  دد ل ت اعددل السحاهددا الستسددثرس مددا عشا ددح الاضاددم التح غيددم تضهددح الزدد غ  السثرإدد م مدد
حضت تعتاح السثرإم هي السؤإدم الثان دم بعدث الإدحة التدي يقزدل  ضهدا جدخء كاضدحا مدع ح اتدو 
اتمقدددل  ضهدددا أندددغاع السعح دددم والتعمددد ظ والتح  دددم حضدددت بعدددث عشردددحؼ التعمددد ظ والتح  دددم مدددع الشدددحق 

عع السحاهدا الستسدثرس مثدل الددمغك العدثواني الدجؼ  الشاجحم  ي تعثال الدمغك ات التي تشجظ
يعتادددحل كدددأداة لتشفددد د ا ن عدددالي وا دددحا  شدددحشتو التدددي هدددي ع دددارة عدددع مجسغعدددم مدددع الزددد غ  
الش د م والثراإ م والقما والدمغك العثواني برح ا م اه سدو هدغ إلحداق الزدحر والذػ إدغػ 

اهقضع لشا عددم الدددمغك العددثواني كددان رمددخؼ أو مددادؼ أو معشددغؼ ويمعددب إدراك واإددتغعاب السددح 
وم هغمو دورا هاما  ي إكدابو السهدارات ال زمدم لحدل مذدك تو التدي يعداني مشهدا بكدل إدمس م 

 وعق ن م.
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و ددي دراإددتشا هددجل إددغ  نتشددحق إلددل مغضددغع الزدد غ  الش ددد م الثراإدد م وع بتهددا   
م لستشم دات السغضدغع تدظ بالدمغك العثواني لثػ السحاها الستسثرس بالسححمم الثانغيدم واإدتجاب

 تقد ظ ال حت أو الثراإم عمل الشحغ التالي:

 وهغ الإسار الشضحؼ الست ضح الثراإم ويتزسع ث ثم  رغل أإاإ م وهي:الجانب الشظخي:  

هدددغ الإسدددار التسهضدددثؼ لم حدددت اتزدددسع إشدددكال م ال حدددت, تجثادددث  حضددد ات  الفرلللل الأول:  
م أهس دددم وأهدددثا  ال حدددت وتحثادددث مردددشمحات الثراإدددم التدددي عسمشدددا إلدددل التحقدددا مشهدددا إضدددا 

 الثراإم, وحثودها السكان م والخمش م والثراإات الدابقم التي اعتسثنها  ي الست ضحيع.

اتزدسع جددخئضضع أإاإددضع  ررددشا الجدخء الول لزدد غ  الش ددد م بددالتشحق  الفرللل الثللاني:  
السرددادر والنددغاع  لمس هددغم والس دداه ظ السحت شددم بالزدد غ , إضددا م إلددل العددحاض, السحاحددل,

وأهظ الشضحيات وا تجاهات الس دحة لمز غ  الش د م أما الجخء الثاني  قث تشاولشا ف و الز غ  
الثراإددد م, ومردددادر الزددد غ  الثراإددد م لدددثػ الشددد ب وأ ضدددحا أإدددالضب الغبايدددم مدددع الزددد غ  

 الش د م.

السحت شدم بالددمغك  اتزسع هجا ال رل م هغم الدمغك العدثواني وأهدظ الس داه ظ الفرل الثالث:
العدددثواني, أإددد اب, آثدددار وس ددداس وأهدددظ الشضحيدددات الس ددددحة لست ضدددح الددددمغك العدددثواني وأإدددالضب 

 الغبايم مع هجا الدمغك, وع بم السحاهقم بالدمغك العثواني.

 هغ الإسار السضثاني لثراإم ويتزسع  رمضع هسا: الجانب التظبيقي: 

م لم حت حضت عحضشا ف و الثراإم ا إدتش ع م, ويتزسع الإجحاءات السشهج  الفرل الخابع:
مددشهل الثراإددم, أدوات الثراإددم, الخرددائر الددد كغمتحيم, وكددجا الثراإددم الإاإدد م, الإددالضب 

 الإحرائ م الستعثدة.

ال رددل الخددامد: يحتددغؼ عمددل عددحض ومشابذددم نتددائل الثراإددم السضثان ددم الستعمقددم بست ضددحات   
   ل السعالجم الإحرائ م.الثراإم والتي تغ مشا إلضها  مع 

و دددي ال ضدددح دراإدددتشا تشحبشدددا إلدددل ا إدددتشتاج العدددام لهدددجل الثراإدددم مدددا ذكدددح بائسدددم السحاجدددا   
والس حددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا التددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي اإددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتعشا  هددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا.
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 إشكالية الجراسة: .1
 غ  ن دد م زد غ  الش د م إسم مع إسات الح اة السعا حة إذ أن ال دحد اتعدحض لزلقث أ  حة ال

  ل محاحل ح اتو و ل شدتل الس داداع ا بترداديم وا جتساع دم والثقاف دم والتح غيدم والسهش دم وتعتادح 
حبمدم إدضحورة ح داة ال دحد ومددارل وتعضدا ت   دو مدا ن ددو ومدا العدالظ الخدارجي أيزا مؤثحا  عا   دي ع

بحضت يرعب عم و إ ثار ردود أ عال واإتجابات م ئسم ومغا قم لمسغبد  والاضادم التدي ي د ذ  ضهدا 
 غ  مدع  مردادر دا م دم نابعدم مدع ال دحد أؼ مدع شخردضتو ,وت دغن ن مردادر زدوبث تأتي هدجل ال

]الإحة والسجتسا والسثرإدم .......ووالتدي تدحت ط بأحدثاث الح داة الضغم دم ,كسدا   ارج م مع  ضام ال حد
 اشجظ عسها ال ثضح مع ا ضشحابات الدمغك م وا ن عال م وال دضغلغج م التي تؤثح إم ا عمي ح اتو .

بالسائددم مددع الإمددحاض الحثاثددم إددااها الزدد غ  الش ددد م  80إذ تذددضح الإحرددائ ات العالس ددم أن      
بالسائدددم مدددع مذدددك ت السحضدددل السدددحاجعضع لاس ددداء والسدتذدددف ات ناتجدددم عدددع الزددد غ   50 وان

بالسائدددم مدددع أ دددحاد السجتسدددا يعدددانغن شدددك  مدددع إشدددكال الزددد ط الش ددددي .وتذدددضح  25الش دددد م وان 
بالسائم أو أكثح  ي الغ يات الستحثة يعدانغن مدع أمدحاض ناتجدم عدع  50الإحرائ ات المحيك م أن 

 75كالقححدددم السعثيددم والردددثاع والقغلددغن العردداي واضدددشحابات ن ددد جددددس م وان  الزدد ط الش دددي
بالسائددم مددع هددؤ ء ال ددحاد يعددانغن مددع أمددحاض  كالقححددم السعثيددم واضددشحابات السعددثة وإددحعم دبددات 

 القمب والرثاع الذثاث وارت اع ض ط الثم وآ م الضهح وتضهح  ي 
ح دداة الإندددان تضهددح  ددي مغابدد  الح دداة السختم ددم   الزدد غ  الش ددد م تعتاددح إحددثػ الضددغاهح  ددي     

مسددا اتشمددب مددع ال ددحد تغب ددا أو إعددادة تغا ددا مددا الاضاددم ولهس ددم مغضددغع الزدد غ  الش ددد م  قددث ركددخ 
كثضددحا مددع عمسدداء  الشددب وعمددظ ا جتسدداع وعمددظ الددش د وعمددغم التح  ددم عمددل دراإددم سا عددم الزدد غ  

 و 18ص  2009ناال ال حيح وآ حون  . ج م ] دالش د م محاولضع إيجاد ت دضحات لو وأإالضب ع
ومددا  شددط ف ددو أن ضدد غ  أحددثاث الح دداة   تدددتثشي  اددم أو محاحددل عسحيددم معضشددم مددع جس ددا      

 محاحل الح اة الش غلم ,السحاهقم ,والحشث والذ خغ م 
هدجل ونجث هشا أن مححمم السحاهقم أ جت بدشا كاف ا  ي مجال الز غ  الش دد م لسدثػ حداإد م     

" بأنهددا  تددحة نسددغ جدددثؼ وصددداهحة كللارل روجللخز السححمددم ومددا يشددحأ عمضهددا مددع ت ضددحات  قددث عح هدددا 
 اجتساع م و تحة تحغ ت ن د م عس قم "  السحاها ااثأ  ي ت غيع شخرضتو  ي هجل السححمم.

ونجددث هشددا أن مححمددم السحاهقددم مددع أهددظ وأ ددعب السحاحددل التددي يسددح  هددا ال ددحد لسددا لهددا مددع     
ت ن د م وجددس م و ا دم لدثػ السحاهدا الستسدثرس الدجؼ يردعب عم دو التغا دا مدا تمدط ت ضحا
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الت ضدددحات  تشدددحأ عم دددو اضدددشحابات إدددمغك م  وان عال دددم دا دددل السثرإدددم وتعتادددح مححمدددم التعمددد ظ 
الثانغؼ  احدث السحشدات الهامدم  دي حضمدم الإنددان والتدي   تخمدغ مدع تمدط الحدثاث والسغابد  

الزددد غسات لهدددا آثدددار  دددح م و ن دددد م واجتساع دددم ومثرإددد م عمدددل الضغم دددم الزددداذشم وهدددجل 
التمسضدددج , اشددداء عمدددل مدددا تحتغيدددو  هدددجل السححمدددم مدددع ت ضدددحات ومتشم دددات تجعدددل الت مضدددج أمدددام 
مغاجهددم لمعثاددث مددع السغابدد  والرددعاب والتددي بددث تحجددا إلددي الع بددم  ددضع الددخم ء والإدداتجة 

, أ ددغ الحاضددب)ا مجسغعددم القددغانضع الرددارمم  وا متحانددات بالإضددا م إلددل الاضاددم التددي تحكسهدد
 ( ص  (2010)

ومدددع أإددد اب الزددد غ  الش دددد م التدددي اغاجههدددا السحاهدددا الستسدددثرس دا دددل السثرإدددم بمدددا     
ا متحان, ض غ  السشاهل الثراإ م,وض غ  الت مضج السقامضع عمل شهادة التعم ظ الثانغؼ.أما 

ا جتساع ددم والخرددائر الذخردد م لمسحاهددا  الإدد اب الخارج ددم  تتسثددل  ددي الإددحة والعغامددل
وكددل هددجل العغامددل تخمددا  ضاددم ن ددد م مزددشح م لمسحاهددا الستسددثرس واضددشحابات كثضددحة مشهددا 

 القما, ا كتااب, العش , التدحب السثرإي, العش  والعثوان...
لقددث أ ددج الدددمغك العددثواني اهتسددام عمسدداء الش دددي  ددي الوانددي ال ضددحة لنددو اضددشحاب اهددثد   
ان السثرإم بر م  ا م والسجتسا بر م عامم  هغ مع أبثم الضغاهح الدمغك م التي نهانا ك 

عشها السغلل عخ وجل  ي بغلو }}وتعاونغا عمل الاح والتقغػ و  تعاونغا عمل الإثظ والعدثوان{{ 
( وهشا ف و نهل مع الله تعالل عع الدمغك العثواني لسدا ف دو مدع أضدحار 2)إغرة السائثة الآيم 

 سددم عمددل ال ددحد والسجتسددا, ولقددث أ دد ا الدددمغك العددثواني صدداهحة تعدداني مشهددا معضددظ الددثول و 
 والذعغب إغاء كانة متقثمم أو الشام م.

 قددث أ دد حة صدداهحة الدددمغك العددثواني مددع أكثددح الضددغاهح  شددحا وانتذددارا  مقددث تعددثدت أشددكالو 
م متشم ددات الح دداة وأنغاعددو وانتذددارل عمددل نشدداق واإددا  هددغ أ دد ا  ددي السددثارس نت جددم تردداد

 والتغا ا الش دي لمسحاها الستسثرس الجؼ أ ج الدمغك العثواني وإضمم لتعاضح عع حاجاتو.
م( كان عثد السشذغرات التي تعالل مدألم العثوان الر عضع مشذدغرا و د ل 1961و ي عام)  

قددحن ( أمددا الضددغم و ددي  ددثايات الhermann  1977عذددحة إددشغات ارت ددا العددثد إلددل أر عسائددم )
   الحددادؼ والعذددحيع  قددث أ دد حة السغضددغعات التددي تعددالل العددثوان والعشدد  بعذددحات الآ

( وهددجا إن دل  قدث اددثل عمدل اهتسددام العمسداء  هددجا السغضدغع ومعح ددم 291ص2016؛)رضدغان
 سا عتو وأإ ابو وجاهثاع لغجغد ع ج أو سحق وبائ م مشو.
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تذددحت انتذددارا واإددعا وهددجا احجددا لعددثة  العددثوان  ددي السددثارس مددع الضددغاهح السحع ددم التددي ان  
أإ اب مع  ضشها الز غ  الش د م التي تؤدؼ بالت مضج لمط ام  هجا العش ,  هشاك مع الت مضدج 
مددع يدددتش ا تجدداوز هددجل الزدد غسات عددع سحيددا مغاجهددم السذدداكل التددي نعتحضددهظ ومحاولددم 

الزد غسات  تتحدغل   هظ وايجداد حمدغل لهدا وهشداك مدع   يسكدشهظ أو   يددتش ا مغاجهدم تمدط
 (.5ص 2019مخيع,إلل جسمم مع السسارإات العش  م دا ل السح ط السثرإي.)

ضدددسع هدددجا الإسدددار جددداءت هدددجل الثراإدددم لم حدددت  دددي السغضدددغع الزددد ط الش ددددي والددددمغك   
 العثواني لثػ ت مضج الثانغيم)القدظ الشهائي(.

 فخضيات الجراسة: .2
غ  الثراإدد م والدددمغك العددثواني لددثػ السحاهددا دد تغجددث ع بددم ذات د لددم إحرددائ م  ددضع الزدد 1

 الستسثرس بالسححمم الثانغيم.
ددد تغجددث ع بددم ذات د لددم إحرددائ م  ددضع الزدد غ  الثراإدد م والعددثوان السددادؼ لددثػ السحاهددا 2

 الستسثرس بالسححمم الثانغيم.
 ددد تغجددث ع بددم ذات د لددم إحرددائ م  ددضع الزدد غ  الثراإدد م والعددثوان الم ضددي لددثػ السحاهددا3

 الستسثرس بالسححمم الثانغيم.
ددد تغجددث ع بددم ذات د لددم إحرددائ م  ددضع الزدد غ  الثراإدد م وعددثوان العثائ ددم لددثػ السحاهددا 4

 الستسثرس بالسححمم الثانغيم.
ددد تغجددث ع بددم ذات د لددم إحرددائ م  ددضع الزدد غ  الثراإدد م وعددثوان ال زددب لددثػ السحاهددا 5

 الستسثرس بالسححمم الثانغيم.
 أهسية البحث:  
تشاثددا أهس ددم هددجا ال حددت مددع تغ دد ات عددثد مددع ال حددغث والثراإددات الدددابقم والتددي أو ددة   

بردددغرة بحدددت ومعح دددم الزددد غ  الش دددد م الذدددائعم لدددثػ ال دددحاد و ا دددم السحاهدددا الستسدددثرس 
بالسححمددم الثانغيددم الددجؼ تسددح عم ددو عددثد كاضددح مددع الحددثاث  ددي ح اتددو الضغم ددم يسكددع أن تعددث 

  سع أهس م ال حت ف سا امي:مرثر لز غ  الش د م. وت
تغضدددد ا م هددددغمي الزدددد غ  الش ددددد م والدددددمغك العددددثواني مددددع  دددد ل مختمدددد  الراء  -

 والت دضحات.
 محاولم معح م سا عم الع بم  ضع الز غ  الش د م السثرإ م والدمغك العثواني. -
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السددداهسم بددث الإمكدددان  ددي معح دددم عمددل سا عددم الزددد غ  التددي اتعدددحض لهددا السحاهدددا  -
السححمددم الثانغيددم, والتعددح  عمددل مدددتغياتو ال ددد شم والسعقددثة حتددل   يقددا الستسددثرس ب

  حيدم لمدمغك ذضح إغؼ  ي السجتسا.
بث تداهظ نتائل ال حت  ي معح م أكثح لمز غسات الش دد م التدي يعداني مشهدا السحاهدا  -

 الستسثرس بالسححمم الثانغيم, بالإضا م إلل عحض مجسغعم مع سحق الغبايم والع ج.

 ف الجراسة:أهجا .3
تهددث  الثراإددم إلددل معح ددم الع بددم  ددضع الزدد غ  الش ددد م الثراإدد م والدددمغك العددثواني  -

 لثػ السحاها الستسثرس بالسححمم الثانغيم.
تهث  الثراإم إلل معح م الع بم  ضع الز غ  الش د م الثراإ م والعثوان السادؼ لدثػ  -

 السحاها الستسثرس بالسححمم الثانغيم.
لددل معح ددم الع بددم  ددضع الزدد غ  الش ددد م الثراإدد م والدددمغك العددثواني تهددث  الثراإددم إ -

 لثػ السحاها الستسثرس بالسححمم الثانغيم.
تهث  الثراإم إلل معح م الع بم  ضع الز غ  الش د م الثراإ م والعثوان الم ضي لدثػ  -

 السحاها الستسثرس بالسححمم الثانغيم.
غ  الش د م الثراإ م وعثوان العثائ دم لدثػ تهث  الثراإم إلل معح م الع بم  ضع الز  -

 السحاها الستسثرس بالسححمم الثانغيم.
تهددث  الثراإددم إلددل معح ددم الع بددم  ددضع الزدد غ  الش ددد م الثراإدد م والدددمغك العددثواني  -

 لثػ السحاها الستسثرس بالسححمم الثانغيم.
ن ال زب لدثػ تهث  الثراإم إلل معح م الع بم  ضع الز غ  الش د م الثراإ م وعثوا -

 السحاها الستسثرس بالسححمم الثانغيم.

 أسباب اختيار السهضهع: .4
 يعغد ا ت ارنا لسغضغع هجل الثراإم  شاءا عمل ما امي:  

 ا نتذار الستخااث للإضشحابات الدمغك م والش د م مع  ضشها الدمغك العثواني. -
تسددا برددد م كثددحة انتذددار الدددمغك العدددثواني  ددي الغإددط السثرإددي برددد م  ا ددم والسج -

 عامم.
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تعحض الش ب و ا م س ب ال كالغريا لز غ  ن د م ودراإ م والتي تغلث مجسغعدم  -
 مع الدمغك ات مشها الدمغك العثواني.

دددددد انتذدددددار الزددددد ط الش ددددددي  دددددي وإدددددششا السثرإدددددي وا جتسددددداعي و ا دددددم لدددددثػ السدددددحاهقضع  
ضدغع هدغ معح دم الع بدم الستسثرإضع  دي مححمدم الثانغيدم والدداب الحئ ددي   ت ارندا لهدجا السغ 

  ضع الز غ  الش د م الثراإ م بالدمغك العثواني.

 مرظمحات الجراسة: .5
هغ ت اعل   نغعي لمجدظ ت عا  تجاهات وتأثضحات جدس م أو ن د م الزغط الشفدي:  -

تخددل بحالددم ا إددتت اب كسددا يذددضح السرددشما إلددل حالددم السحا قددم لهددجل ا إددتجابم  ددي 
 كل.الجهاز العراي أو الجدظ ك

( عمددددل أنهددددا ع ددددارة صدددداهحة 2009يعح هددددا لش ددددي عاددددث ال اإددددط)الزللللغهط الجراسللللية:  -
إكضغلغج م متعثدة البعاد تشتل عع مختم  الع بدات الدش د ا جتساع دم والاضادم التدي 

 ات اعل معها التمسضج ويثرك أنها مرثر لمتغتح والقما الش دي.
إتددد   لذددديء مثدددل  هدددغ كدددل إدددمغك اشدددتل عشدددو إادددجاء شدددخر أوالدلللمهك العلللجواني:  -

 . الزحب أو الذػ أو ذضح ذلط
هغ التمسضج الجؼ اثرس  ي مؤإدم التح غيم التعم س دم والدجؼ اامد  السخاهق الستسجرس:  -

 ( إشم ويكغن إما  ي مححمم الستغإشم أو الثانغيم.21-11مع العسح ما ضع )
ؤإددات هي ع ارة عع مؤإددم اجتساع دم تعم س دم تح غيدم وهدي مدع م مخحمة الثانهية: -

التشذام ا جتساع دم التدي امتحدا  هدا الت مضدج الحا دمضع عمدل شدهادة التعمد ظ الستغإدط 
 مثتو ث ث إشغات و ضها يجتاز الت مضج شهادة ال كالغريا ويشتقل إلل الجامعم .

 أشكال الدمهك العجواني:
ويذددسل كددل الدددمغك ات التددي تسددارس باإددتخثام الححكددم  العللجوان الساديلالجدللجي :  -

دثيم  دي ا عتدثاء عمدل الآ دحيع أو الشد اء ال دحػ مثدل الزدحب والدح د والح دا الج
 وذضحها.

هدددغ كددل مدددا اتغبددد  عمدددل حددثود ال ددد م و  ت دددغن مذددداركم الجددددث العلللجوان المفظلللي:   -
الضدداهحة ف ددو مثددل شددتظ الآ ددحيع أو و دد هظ بردد ات إددضام أو مشاداتددو بسددا يكحهغنددو أو 

  ارخ. اتهاماتهظ بالدغء أو مخاساتهظ بذكل
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ويذددسل الترددح  بذددكل يعاددح عددع ا حتقددار ل  ددحيع أو العللجوان الخمللدي لالدللمبي :  -
 الدخحيم مشهظ أو يقغد إلل تغج و ا نت ال إلل إهانم تمحا  هظ.

  حجود الجراسة: .6
الثراإدددم الحال دددم تهدددتظ بسعح دددم ع بدددم وتدددأثضح الزددد ط الش ددددي الثراإدددي السجلللال السكلللاني:  

حاهددا الستسددثرس بالسححمددم الثانغيددم والتددي أجحيددة  ثانغيددم  ددع حسددثل والدددمغك العددثواني لددثػ الس
 عمي بالشخمم.

 تسة إجحاءات هجل الثراإم   ل ال تحة الخمش م السستثة مع .... السجال الدماني:
تدظ ا ت دار عضشدم الثراإدم مدع سد ب مدحاهقضع ومحاهقدات الستسثرإدضع  ثانغيددم  السجلال البذلخي:

  ع حسثل عمي بالشخمم.

 اسات الدابقةلالزغهط الشفدية :الجر  .7
 الجراسات العخبية:

( بعشددغان: الزدد غ  الش ددد م لددثػ 2005دراإددم ناضددل كامددل د ددان و ذددضح إ ددحاه ظ الحجدداز)  
سم دم جامعددم الإإد م م وع بتهددا بالرد بم الش ددد م لددثاهظ, هدث ة الثراإددم إلدل التعددح  عمددل 

اهظ, هدث ة الثراإدم إلدل التعدح  عمدل مدتغػ الز غ  الش د م وع بتها بالر بم الش د م لدث
مدددددتغػ الزدددد غ  الش ددددد م ومرددددادرها لددددثػ الشم ددددم الجامعددددم الإإدددد م م وع بتددددو بسدددددتغػ 
الزدد غ  الش ددد م لددثاهظ بالإضددا م إلددل تددأثضح بعددز الست ضددحات عمددل الزدد غ  الش ددد م لددثػ 

تحمضمدي و م دة سم م الجامعم والر بم الش د م لثاهظ وبث اإتخثم ال احثان السشهل الغ د ي ال
( سال ددا وسال ددم, وتغ ددمة الثراإددم إلددل عددثة نتددائل كددان مددع أهسهددا: أن 541عضشددم الثراإددم )

وأن معددددثل الردددد بم الش ددددد م لددددثاهظ  )62.5مدددددتغػ الزدددد غ  الش ددددد م لددددثػ الشم ددددم كددددان )
( كسدددا  ضشددددة الثراإدددم وجددددغد  دددحوق ذات د لددددم إحردددائ م  ددددضع الشم دددم  ددددي مدددددتغػ 77.33)

تعددخػ لست ضددح الجددشد لرددالا الددجكغر, كسددا  -عددثا ضدد غ   ضاددم الجامعددم –الزدد غ  الش ددد م 
 ضشدددة الثراإدددم وجدددغد ع بدددم ارت اس دددم إدددال م ذات د لدددم إحردددائ م  دددضع الشم دددم  دددي مددددتغػ 

 (.369, ص 2005الز غ  الش د م والر بم الش د م. )د ان والحجار, 
م لددثػ سم ددم الجامعددم ( بعشددغان: الزدد غ  الش ددد 2001دراإددم أنددغر عمددي أحسددث الاحعدداوؼ)  

وع بتهدددا  دددد عز الست ضددددحات والتدددي هددددث ة إلددددل التعدددح  عمددددل ال ددددحوق  دددضع سم ددددم الجامعددددم 
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الإإ م م ب خة  ي تقثاح مرادر الز غ  الش د م وع بتها بكل مع عامدل الجدشد ومددتغػ 
الثراإم ونغع الثراإم ومكان الإبامم وال ذ  عع مدتغػ معاناة الشم م مدع الزد غ  الش دد م 

كجلط التعح  عمل أكثح السغاب  والبعاد التدي تذدكل ضد شا عمدضهظ وت غندة عضشدم الثراإدم و 
( سال ا وسال م مع سم م الجامعم الإإ م م ب خة مدع السددتغيضع الثداني والحابدا لشضدل 650مع)

وبدددث تغ دددل ال احدددت إلدددل عدددثة نتدددائل أهسهدددا يعددداني سم دددم  2001درجدددم ال كدددالغريغس لمعدددام 
 65.7وشكمة الزد غ  الثراإد م السحت دم الولدل  53.8الش د م  شد م  الجامعم مع الز غ 

و  تغجث  حوق ذات د لم إحردائ م  دي تقدثاح الشم دم لسردادر  65.3ثظ الز غ  ا ن عال م 
 , ح(.2001الز غ  الش د م تعخػ إلل عامل الجشد ونغع الثراإم.) الاحعاوؼ,

بعشدغان ع بدم الزد غ  الش دد م بالثا   دم ( 2014دراإم زيشب هشدثل إدعث الله ولضمدل د دان)  
للإنجداز الثراإددي لدثػ سم ددم الساإددتح العداممضع, هددث ة هدجل الثراإددم إلددل ال ذد  عددع الع بددم 
 ددضع الزدد غ  الش ددد م والثا   ددم للإنجدداز الثراإددي, ثددظ اإددتخثام السددشهل الغ دد ي ا رت دداسي 

ا ت ارهدددا بشحيقدددم الحردددح ( سال دددا مدددع سم دددم الساإدددتح العددداممضع وتدددظ 85وت غندددة العضشدددم مدددع)
الذدددامل, تغ دددمة هدددجل الثراإدددم إلدددل أندددو   تغجدددث ع بدددم إرت اس دددم ذات دالدددم إحردددائ م  دددضع 
الزدد غ  والثا   ددم للإنجدداز الثراإددي لددثػ سم ددم الساإددتح العدداممضع, كسددا تغ ددمة إلددل وجددغد 

    حوق ذات د لم احرائ م  ي مدتغػ الز غ  الش د م لثػ سم م الساإتح العاممضع با ت
 ( أ(.2014جشدهظ )ذكغر, إناث( )إعث الله ود ان )

دراإدددم مشدددل  شدددة عادددث الله  دددع ناهدددان العامحيدددم)أبعاد م هدددغم الدددجات لدددثػ العدددام ت وذضدددح   
 2014العدددام ت وع بتدددو بسددددتغػ الزددد غ  الش دددد م والتغا دددا الإدددحؼ بسحا ضدددم الثا م دددم( 

ت ومددتغػ الزد غ  الش دد م ومدددتغػ هدث ة هدجل الثراإدم إلدل دراإدم اتجدال أبعداد م هدغم الدجا
التغا ددا الإددحؼ لددثػ المهددات والسقارنددم  ددضع المهددات العددام ت وذضددح العددام ت  ددي أبعدداد 
م هغم الجات والز غ  الش د م ومددتغػ التغا دا الإدحؼ, اعتسدثت هدجل الثراإدم عمدل السدشهل 

 الغ  ي ومع أهظ الشتائل التي تغ ل إلضها الثراإم ما امي: 
ث ع بددم ارت اس ددم مغج ددم ذات د لددم إحرددائ م  ددضع م هددغم الددجات الغاب  ددم ومدددتغػ ددد تغجدد1 

التغا ددا الإددحؼ وتغجددث ع بددم ارت اس ددم إددال م ذات د لددم إحرددائ م  ددضع مط دداس يقاددل الددجات 
ومط داس الت اعدث و دضع مددتغػ التغا دا الإددحؼ,  ضشسدا   تغجدث ع بدم ارت اس دم دالدم إحرددائ ا 

 ذخر العادؼ وم هغم الجات السثال م. ضع كل مع م هغم ال
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مددع أإدد اب  37مددع أإدد اب الزدد غ  الش ددد م تعددخػ إلددل أبعدداد م هددغم الددجات وان  31دد إن 2 
التغا ددا الإددحؼ تعددخػ إلددل أبعدداد م هددغم الددجات وان أكثددح بعددث لددو بددثرة عمددل ت دددضح مدددتغػ 

شددة عاددث الله  ددع الزدد غ  الش ددد م ومدددتغػ التغا ددا الإددحؼ هددغ بعددث الددجات الغاب  ددم. )مشددل  
 ( هد(.2014ناهان العامحيم)

 الجراسات الأجشبية: 
بددام  ثراإددم تشاولددة الزدد غ  والسذدداكل وع بتهددا بالإ ددابم : 1975دراسللة رحاويتخوريللل   

بدددالمحاض, وبدددث تغ دددمة هدددجل الثراإدددم إلدددل أن الت ضدددحات  دددي الح ددداة ومذددداكمها وضددد غسها 
متذددا هم وأن ا ضددشحابات عددادة مددا تثضحهددا والإ ددابم بددالمحاض لددثػ الددجكغر والإندداث حالددم 

محع الح اة ال ثضحة, حضت أثاتة أن ال حاد الجاع تعحضغا ل عز هجل ا ضشحابات هدظ الدجاع 
 عايذغا مثل هجل الت ضحات  ي الح اة وض غسها.

هدث ة هدجل الثراإدم إلدل الع بدم  دضع الزد غ  الش دد م ووجهدة  م:1988دراسة تلهن وولهل 
امعم عضع الذسد وبث اإتخثمة لمثراإم إإت انم الز ط الش دي لسدثػ الز ط  ضع س ب ج

معح م وجهم الز ط  ضع الش ب واإتخثام ال احت السدشهل الغ د ي, تغ دمة نتدائل الثراإدم 
إلددل أن الشدد ب ذوؼ الزدد ط الددثا مي تددشخ ز لددثاهظ الزدد غ  الش ددد م وانددو تغجددث الزدد غ  

 لجام  م برغرة أكاح  ي ح اة الشال ات.برغرة أكاح عشث الإناث وكجلط لثاهظ ض غ  ا
هددث ة هددجل الثراإددم إلددل معح ددم الع بددم  ددضع الزدد ط الش دددي وتقددث  م:1989دراسللة جهتمللب 

سالدب  دي و يدم اريخوندا المحيك دم واإدتخثم  450الجات لثػ الشد ب عمدل عضشدم مكغندم مدع 
  دددم  دددضع الزددد ط ال احدددت السدددشهل الغ ددد ي و ضشدددة الشتدددائل أن هشددداك ارت دددا  ذات د لدددم ايجا

الش دددددي وتقددددثاح الددددجات  ددددالش ب الددددجاع لددددثاهظ ضدددد ط ن دددددي محت ددددا أصهددددحوا تقددددثاح متددددثني 
 (.71( ص2018لثواتهظ.)أ ء كسال أحسث محمد عاث الله)
 اللجراسة الدابقة لالدمهك العجواني 

 الجراسات العخبية :
سم دم  هدث ة إلدل التعدح  عمدل مضداهح العدثوان لدثػ  1999دراسة عهن عهض محدلين ل

السححمدددم الثانغيدددم وع بتهدددا با كتاددداب الش ددددي لدددثاهظ كذددد  عدددع ال دددحاد العدددثوانضضع ومحاولدددم 
مداعثتهظ مع   ل  حامل إرشاديم متخررم ,ولتحقضا أهثا  الثراإم بدام ال احدت  تشاضدا 

(سالب وسال دم 602مط اس مضاهح العثوان ومط اس ا كتااب ,ساا عمل عضشم مت غنم مع )
 . تحرمة الثراإم عمل الشتائل التال م عمسي وأد ي 
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 د وجغد ع بم ارت ا  دالم  ضع مضاهح العثوان السختم م وا كتااب .
ددد وجدددغد  ددحوق ذات د لدددم ارت اس ددم  دددضع محت عدددي ومشخ زددي ا كتاددداب  ددي مضددداهح العدددثوان 

ا مضداهح العدثوان وأن درجدم الدجكغر ال م دم لمعدثوان محت دلرالا محت عدي ا كتاداب  دي جس دا 
أكثح مع درجم الإناث ال م م لمعثوان بإإتثشاء العثوان السغجدو نحدغ الدجات  قدث تغب دة الإنداث 
عمل الجكغر , وأنو   تغجث ع بم  ضع حجظ الإحة ومددتغػ تعمد ظ الغالدثاع ومضداهح العدثوان 
, وان س ب القدظ العمسي أكثح عثوان م مع سد ب القددظ الد دي  دي الثرجدم ال م دم لمعدثوان 

 ( 87: 2002ياإضع مدمظ )
  : وهي بعشهان التهافق الشفدي السجرسي وعلاقته بالدمهك العجواني 2000دراسة الظهيل ل

 لجى طمبة السخحمة الثانهية بسحافظة غدة : 
هدث ة الثراإددم لمتعددح  إلدل أكثددح مدددتغيات التغا ددا الش ددي السثرإددي , ومدددتغيات الدددمغك   

الع بم ا رت اس م  ضع التغا ا الش دي السثرإدي والددمغك العثواني  ضع الشم م , وال ذ  عع 
( سالدددب وسال دددم ومتغإدددط أعسدددارهظ 800العدددثواني لدددثػ أ دددحاد عضشدددة الثراإدددم وكدددان عدددثدهظ )

( عاما , واإدتخثم ال احدت الدوات التال دم : مط داس التغا دا الش ددي السثرإدي مدع إعدثاد 17)
 احددت وكانددة أهددظ الشتددائل أن أعمددل ندددد م ال احددت , ومط دداس الدددمغك العددثواني مددع إعدددثاد ال

( ام ددو 79,8انتذددار لمدددمغك العددثواني , تسثمددة  ددي السدددتغػ السددشخ ز الددجؼ  م ددة نددد م )
(, و م ددددة الشددددد م ال م ددددم  نتذددددار الدددددمغك 2,3مدددددتغػ الدددددمغك العددددثواني السحت ددددا ونددددد م )

غػ الددددمغك ( وهدددي ندددد م محت عدددم , وأصهدددحت الشتدددائل ت دددغق الشددد ب مددددت75,49العدددثواني )
العدددثواني عمدددل الشال دددات با ضدددا م إلدددل وجدددغد  دددحوق دالدددم إحردددائ م  دددضع مددددتغيات التغا دددا 
الش دي السثرإي ومدتغيات الدمغك العثواني لثػ أ حاد عضشة الثراإم ووجغد ع بم ارت اس دم 

  ضع التغا ا الش دي السثرإي والدمغك العثواني 
دمهك العجواني وعلاقته بتقجيخ الحات وتهويلج   : وهي بعشهان ال2006دراسة الذيخ خميل ل

 الحات لجى طمبة السخحمة الثانهية بسحافظة غدة 
هث ة الثراإم إلل معح م الع بم  ضع درجم الدمغك العثواني ودرجدم كدل مدع تقدثاح الدجات ,  

( سالدب وسال دم مدع 400تأكضث الجات ت عا لست ضحات )الجدشد , التخردر..( وكاندة عضشدم )
لثانغيدددم  دددي محا ضدددم ذدددخة , أر دددا مدددثارس ذكدددغر وار دددا مدددثارس إنددداث , تحاوحدددة السدددثارس ا

( , وكانة أهظ الشتائل و دغل 64,0(إشم , انححا  م  ارؼ بثرل ) 19د  15أعسارهظ ما ضع )
(, ا ندداث 14 ,79( لددثػ أ ددحاد العضشدم ال م ددم , )الددجكغر13ندد م شددضغع الدددمغك العدثواني إلددل)
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( , وندددد م 95,15 م ددة ندددد م شددضغع العددثوان عمدددل الددجات )( وهددي نددد م متثاشدددم و 11 ,82)
(, واإددتخثم 8,9( , ونددد م العددثوان عمددل السستم ددات )23,14شددضغع العددثوان عمددل الآ ددحيع )

 ( . 43, ص  2012ال احت مط اس الدمغك العثواني )تهاني محمد عاث القادر الرالا , 
   :2007دراسة بذيخ معسخية ل

عثواني دراإم مضثان م عمل عضشم مع الذ اب  غ يم باتشم  ي إشم دراإم حغل أنسا  الدمغك ال
 هددث  التعددح  عمددل أبعدداد الدددمغك العددثواني الكثحانتذددار  ددضع الذدد اب الجددامعي مددع  2007

 دحدا بحضدت بددظ  383الجشدضع وال حوق  ضشهسا  ي أبعاد الدمغك العثواني ,ت غنة العضشم مع 
أنثدددل تتددددحوح أعسددددارهع  ددددضع  154إددددشم 38و20ع ذكددددح تتدددحاوح أعسددددارهظ  ددددض129العضشدددم إلددددل 

 إشم ,تغ ل ال احت بعث الثراإم إلل الشتائل التال م :37و20
 د تغجث هشاك  حوق  ضع الجكغر والناث  ي أبعاد درجم الدمغك العثواني .

د تغجث هشاك ا ت   بد شا  ي تحتضب أبعاد الدمغك العثواني  ضع عضشم الجكغر وعضشم ا ناث 
ل م ددم ,حضددت جدداءت  ددش د التحتضددب لددثػ عضشددم الشدد ب :ال زددب ,العددثوان الم ضددي والعضشددم ا

,العثاوة ,العثوان الاثني ,أما لثػ الشال ات   ان تحتضاها كسا امي :ال زب د العدثوان الم ضدي 
   207ل 203: 2007لبذيخ معسخية,د العثوان الاثني . 

 
 الجراسات الأجشبية :

إلل معح م ع بدم الجدشد بسضداهح الددمغك العدثواني حضدت  هث ة هجل الثراإم دراسة إدمهنج:
وجدددددثت هدددددجل الثراإدددددم أن ا نددددداث اتددددددسع العدددددثوان الم ضدددددي والعدددددثوان ال ضحم اشدددددح مقارندددددم 

   .18, 2004معسخية, بالجكغرالجاشاتدسغ بالعثوان الاثني والعثوان الس اشح)
ك العددثواني لددثػ هددث ة إلددل ال ذدد  عددع الع بددم  ددضع الإح ددا  والدددمغ : 1981دراسللة بللاس 

(سالددب وسال ددم تددظ تغزعهددا عذددغائ ا   ددي أر ددا 40عضشددم مددع سم ددم السححمددم ا إاإدد م  م ددة )
مجسغعددات مت ا اددم , تددظ إح ددا  ثدد ث مجسغعددات تجحيا ددم ,  ضشسددا تحكددة السجسغعددم الحابعددم 

 الزابشم )دون إح ا  ( وبث تحرمة الثراإم إلل نتائل التال م :
لث ثدم صهدحت عثوان دم أعمدل مدع الزدابشم وهدجا ال دحق  ضشهدا و قدا د أن السجسغعدم التجحيا دم ا 

لرشيجة لحأؼ باس )يعخؼ إلل  ائثة الدمغك العثواني  ي إل اء حالم الإح ا  أوالتشف د عشو (.
   14, 2020علاوي,أميخة بن عمي ,
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دراسلة ويمدلهن وبتاجاوماندلليل  لمهلارة الإنتبلاح والتحرلليل الجراسلي ل طفلال ذوي الدللمهك 
هث ة هجل الثراإم إلل  حر مجسغعم مختم م مع مهارات ا نت دال ودور :  2011لعجواني ا

هجل السهارات  ي التأثضح عمل التحرضل الكاديسي عشث الس دال الدجاع تغجدث لدثاهظ إدمغك ات 
عثوان م أوهظ  ي مححمم الخشغرة لغجدغد مثدل هدجل الددمغك ات حضدت ت غندة عضشدم الثراإدم مدع 

مدع الإنداث لشد ب ريداض الس دال والرد  الول الإاإدي  % 56لو مع الدجكغر  54%)
الجاع لغحع عمضهظ وجغد إمغك عثواني , أشارت نتائل الثراإم إلل وجغد ع بم مدا ضع وجدغد 
إمغك عثواني  ضع الس ال وما ضع درجم ا نت ال لثاهظ مسا أثح عمل التحرضل الثراإي لثاهظ 

مثددل تقدثيظ تعمد ظ أول داء المدغر ود دل العائمدم وأشددارت  حتدل بعدث تقدثيظ تعدثال مت ضدحات مهسدم
الشتددائل إلددل وجددغد أس ددال تحددة الخشددح بالشددد م ل نت ددال ذو د لددم إحرددائ م يسكددع أن يكددغن 

   15, 2020لسعيجة بظيشه وندخين فخيج, عام  تشاؤيا لتحرضمهظ الثراإي . 



 

 

 

 الزغظالشفدي: الفرلالثاني 
 تسهيج 

  ديأو : م هغم الز ط الش
 ثان ا: بعز الس اه ظ السحت شم بالز غ 

 ثالثا: أعحاض الز غ  الش د م
 رابعا: محاحل الز غ  الش د م

  امدا: مرادر الز غ  الش د م
 إادإا: أنغاع الز غ  الش د م
 إابعا: أثار الز غ  الش د م

 ثامشا:الشضحيات الس دحة الز غ  الش د م
 تاإعا: ع بم الز ط الش دي بالسحاهقم

 شحا: تعحيف الز غ  السثرإ م عا
 حادؼ عذح: مرادر الز غ  لثػ الش ب

 ثاني عذح: أإالضب الغبايم مع الز ط الش دي
 خلاصة الفرل
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 تسهيج
إن الز غ  الش د م هي أكثح العغامل التي تؤثح عمل ح اة ال حد وتخما نغع مدع ال تدغازن   

  يعدداني مددع الزدد غ  بأشددكال والرددحاع الددثا مي  دد  يكدداد اغجددث إندددان عمددل وجددو الرض 
ومدتغيات مختم م  ي ح اتو الضغم م حضت أن الز غ  الش د م تسد جس ا  اات العسح ول ع 
نجددث أن مححمددم السحاهقددم أ ددجت بدددشا أو ددح  ددي مجددال الزدد غ  و ا ددم السحاهددا الستسددثرس 
الدددجؼ اغاجدددو مجسغعدددم مدددع الإددد اب دا دددل الاضادددم السثرإددد م و دددي هدددجا ال ردددل تشحبدددة إلدددل 

جسغعدددم مدددع م هدددغم الزددد غ  الش دددد م وأهدددظ مردددادرها, وأنغاعهدددا, والشضحيدددات التدددي درإدددة م
 الش د م بالإضا م إلل أهظ الإالضب لمغبايم ولسغاجهم هجل الز غ .
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 أولا: مفههم الزغط الشفدي
 تعخيف الزغهط الشفدية: .1
( تعشددي الخحسددم ضدد ط ضدد شا وضد شم, عرددحل وضددضا عم ددو, الزدد شم )بزددظ الزدداد لغللة:

والزضا والذثة والسذقم, والز شم )ب تا الزاد( القهح والزدضا وا ضدشحار, ومشدو ضد شم 
  15ص  2016ل لد. يهسفي,ال ضح أؼ تزض قو عمل السشاة. 

يعددح  الزدد ط الش دددي عمددل أنددو اإددتجابم ت  ف ددم تحددثثها ال ددحوق ال حديددم  ددضع اصللظلاحا:   
, لهجا  هي تشدتل عدع أؼ حدثث  ضادي أو مغبد  أو حادثدم ال حاد وتدهظ العسم ات الش د م  ضها

 وتحتاج إلل السخيث مع الجهث الش دي وجدثؼ ال ضخيائي لم حد.
ويعدددح  أيزدددا عمدددل أندددو حالدددم مدددع التدددغتح الش ددددي الذدددثاث, يحدددثث بدددداب عغامدددل  ارج دددم   

تزد ط عمدل ال ددحد وتخمدا عشددثل حالدم مددع ا دت ل التددغازن واضدشحاب  ددي الددمغك, ومرددادر 
زد غ  كثضددحة مشهددا مددا احجددا إلددل مت ضدحات  ضا ددم  ارج ددم كددالش ق والغ دداة والخدددارة الساديددم ال

والهجددحة, ومشهددا مددا احجددا إلددل مت ضددحات دا م ددم كالرددحاع الش دددي, والشسددغح الخائددث والتشددا د, 
 . 24-23ص2017 , وآخخون  لبهبكخوسحيقم الت  ضح. 

 تعاريف العمساء: .2
 ط الش دي وا تم ة التعحي ات  ي   اذم م هغم مغحث تعثدت ال تابات حغل مغضغع الز  

 يداهظ  ي ال ذ  عع البعاد السختم م لمز غ  الش د م وندتعحض بعز تعحي ات العمساء:
م 1944أشددددار هددددجان العالسددددان إلددددل مرددددشما الزدددد ط لول مددددحة عددددام  لازاروسللللهفهل:سان:

 ددحد عمددل أنهددا شددابم ومحهقددم أو ويعح انددو بأنددو ع بددم  ا ددم  ددضع ال ددحد والاضاددم والتددي يقددثرها ال
أنها ت غق مرادرل لمتعامل معها وتعحض  حتو لمخشح و  يسكع الز ط  دي ال دحد ذاتدو و  
 ي الحثث ن دو وانها  ي ت اعدل ال دحد مدا مح شدو, وتحدثث اإدتجابم الزد ط كشت جدم ل قدثان 

 لستشم ات.التغازن  ضع الستشم ات الثا م م أو الخارج م ومغارد ال حد لسغاجهم هجل ا
 ددي تشاولددو لتعحيددف  زاروس, أن الزدد ط هددغ نت جددم التعددام ت  ددضع  سللخافيشهولقددث اإددتشتل   

الاضادددم والسحددد ط والتدددي تقدددغد ال دددحد إلدددل إدراك الإ دددت   الحط قدددي أو الخ دددالي  دددضع متشم دددات 
لد. عظيللللللخ وضدددددد  م مددددددا ومددددددغاردل وامكان ددددددات أجهختددددددو الاضغلددددددغجي, الش دددددددي ا جتسدددددداعي. 

  .18ص2019,
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الزدد ط الش دددي بأنددو اإددتجابم يقددغم  هددا ال ددائع الحددي نت جددم لسغبدد    1976بيلل لويعددح    
يز ط عمل تقثاح ال حد لجاتهأو مذكمم ل د لها حل تداب لو إح ا  وتعغق إتخانو أو مغاب  

 (.128ص2007وآ حون, اثضح أ  ارا عع العجخ وال أس والإكتااب.)د. الدضث 
دددي عمددل أنددو متشمات   ددي اشددتل عددع مغابدد  وردود الزدد ط الش   1983كهلسللانلويددجهب   

أ عدددال لوضددداع  ضهدددا إمكان دددم لذػ ال دددحد, ويسكدددع القدددغل بدددأن الزددد ط الش ددددي يذدددضح إلدددل 
 متشم ات ت  ف م يحب أن اتعامل معها ال حد إذا رذب إش اع  ي حاجات مختم م.)د.الددسضحان

 (.16ص2014 وآ حون,
لعدحب لمزد غ  الش دد م  شدجكح مدشهظ عمدل إداضل أما عع تعحيف بعز ال داحثضع الذدحبضضع ا  

 السثال:
اددحػ أن الزدد غ  هددي تحددثؼ عغامددل ذضددح إددارة بشابدددم  : 1992تعخيللف أحسللج عكاشللةل  

التأبمظ والت  ف لم حد وتعتسث كس م الذثة أو الإنعرداب ال زمدم لشذدأة المدحاض الش دد م عمدل 
 ت غيع واإتعثاد الغراثي.

تعدددح  الزدددد غ  باعت ارهدددا اإدددتجابات  ضخيغلغج ددددم  1996أمدددا دائدددحة معدددار  عمددددظ الدددش د   
ون ددد م لمسغابدد  والحدددثاث التددي ت دددث وتح دددط تددغازن ال دددائع الحددي وهددي تتغلدددث مددع مردددادر 
متعددثدة وتددداب اإددتجابات متشغعدددم  ثرجددم كاضددحة بعزددها إدددماي والآ ددح إيجا ي,و ددالحذظ مدددع 

غ  تعادح ضدحوريم لمحردغل د لتها الدما م  إن ال ثضحون يعتقثون أن بعز مددتغيات الزد 
 (16ص 2016,ياغإ  د.عمل الدعادة والرحم الش د م )

عمل أنها " مجسغعم مع السغابد  السهدثدة التدي اتعدحض   2000صبحى ال:فهريلويعح ها   
لهدا ال ددحد ويدددتجضب لهدا عاددح ت ضددحات  ددضغلغج م وان عال ددم ومعحف ددم إدمغك م ت ذدد  عددع عددثم 

 لثيو مع إمكانات و ضع ما تتشم و الاضام السح شم مع أ عال" بثرة ال حد عمل السغاءمم  ضع ما
إلل أن الز غ  الش د م: إمددمم مدع الحدثاث الخارج دم   2000عمي عبج الدلاملويذضح   

التي اغاجهها ال حد نت جدم لمتعامدل مدا الاضادم ومدا متشم دات الاضادم السح شدم بدو وت دحض عم دو 
لتجشب الآثار الش د م وا جتساع م الدما م والغ غل إحعم التغا ا  ي مغاجهتو لهجل الحثاث 

 (.132-131ص2007,وآ حون إلل تحقضا التغا ا ما الح اة.) د.الدضث
مع   ل ما تظ عحضو مدع تعداريف لمزد غ  الش دد م ا  دت   الغاإدا  دضع ال داحثضع  دي   

 دحد  ددي رؤيدتهظ لمسردشما  سدشهظ مددع يعح دو عمدل أنددو مجسغعدم مدع السثضدحات التددي ترداد  ال
ح اتو وكجا الضحو  الخارج دم, ومدع العمسداء مدع ادحال أندو ع دارة عدع اإدتجابم ن دد م لسثضدحات 
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مخعجم, ومشهظ مع يعح و عمل أندو ع بدم  دضع ال دحد والاضادم لغجدغد متشم دات  ضا دم ت دغق بدثرة 
 ال حد عمل احتسالها.

 ثانيا: بعض السفاليم السختبظة بالزغهط
اول  دي هدجا العشردح بعدز الس داه ظ التدي تتقدارب وتتدثا ل مدا بعث تحثاث م هغم الز ط نتش

مردددشما الزددد ط, ونذدددضح إلضهدددا لهدددث  إ دددحاز ا  دددت    دددضع م هدددغم الزددد ط وذضحهدددا مدددع 
 الس اه ظ القحي م مشو:

يذدددضح م هدددغم الزدددغاذط إلدددل العغامدددل والسثضدددحات التدددي تددددتثضح   stresseurrsالزلللهاغط ل
و دجلط تحدثث ت ضدحات  دي الجاندب الجددسي والش ددي ا إتجابم لمز ط لثػ ال دائع العزدغؼ 

الزغاذط   (1987)(weaverلثيو وهجل الت ضحات تدسل با إتجابم لمز ط ويعح  "وي ح" )
 كسا امي:

القغػ والسدؤثحات الاضا دم التدي ت دغن القدثرة عمدل حدثوث الزد ط ويدحػ " زاروس" و "كدغهضع"  
 ؤدؼ إلل الز ط وهي:( أن هشاك ث ث أنغاع مع السثضحات التي ت1971)

دد مثضحات تؤدؼ إلل حثوث ت ضحات رئ د م, وعادة ما تحثث  دارج إد شحة ال دحد مثدل ال دغارث 
 الشا   م كالخ زل والاحاكضع والححوب والف زانات.

دد أحثاث الح اة الحئ د م والتي بث ت غن تحة إد شحة ال دحد وتحكسدو ول شهدا تدؤدؼ إلدل حدثوث 
 .ثل م  د س ل جثاث أو محض أو  ثاا أو و اة شخر بحيبت ضح هام  ي ح اة ال حد م

ددددد السشعرددد ات الضغم دددم أو الخادددحات الزددداذشم التدددي تثضدددح ال زدددب والقمدددا وتتزدددسع بعدددز 
الحوتضع الضغمي مثل  قثان م تاح السشخل, الذعغر بالغحثة...  ي حضع يذضح "باور" و" حج د" 

(bowerrsburgess()1994إلل أن هشاك نغعضع مع ال )زغاذط وهسا 
ضددغاذط ن ددد م واجتساع ددم: وهددي مايذددار إلضهددا بزددغاذط الح دداة مثددل ا متحانددات, الشدد ق   

 والخواج.
ضغاذط ماديم  ضخيط م: وهدي ع دارة عدع مشالدب مثدل الحدغادث, السدحض, الحدحارة, الادحودة,   

 (.32ص,2011,الزغضاء.) شار   غجم
لهامددم التددي تذددكل جان ددا مددع الزدد غ  يعتاددح إ  مددع العغامددل ا  frustrationالإحبللاط ل  

الش د م وتسكع تعحيف الإح ا  بأنو حالم التي يذعح  ضها ال حد بالشذا  السشمغب أو الحضمغلم 
 ضشددو و ددضع تحقضددا الهددث  الددجؼ يدددعل إل ددو ويعاددح عددع إعابددم ال ددحد لمغ ددغل لحددث الهددثا  
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اد مدتغػ الز ط لثيدو الدجؼ الهامم التي احذب  ي تحط قها ويخداد الذعغر بالإح ا  كمسا ازد
 (.33ص2011, اغاجهو. )شار   غجم 

ويذضح هجا السرشما إلل نتائل التعحض لمز غ  عمل السدثػ الشغيدل   strainالإجهاد ل  
والتددي يعانضهددا ال ددحد والتددي تعاددح عددع ذاتهددا  ددي الذددعغر بالإع دداء والإنهدداك ويعاددح ال ددحد عشهددا 

اح عع ن دها  ي  غرة أعحاض جدس مون دد م بر ات مثل  ائ  وبما ومكتاب ومتغتح وتع
ثان والسعددار  وأعدحاض إددمغك م مثددل الخيدادة  ددي تدث ضع الدددجائح وتشدداول جدمثدل اضددشحاب الغ 

 (.28ص2006,  وآ حون  عاث العض ظ حدضعد.ال حغل ات واضشحابات الكل والعش . )
تمدد  عددع اددحاد  بعددز ال دداحثضع  ددضع الزدد ط والزمددم ول ددع الزدد ط يخ  crisisالأزمللة ل  

الزمددم  الزمددم هددي الحادثددم الس اجاددم التددي تتشمددب مددع ال ددحد الط ددام باإددتجابات  غريددم نحغهددا 
والتدددي بدددث تدددؤدؼ بدددال حد إلدددل مكا دددثة بعدددز السذدددك ت الش دددد م والردددح م بعدددث حدددثوثها مثدددل 

 (.30ص (2006),  وآ حون  عاث العض ظ حدضعد.ال غارث الشا   م. )
لدددم مدددع الإنهددداك وا إدددتشخا  الادددثني وا ن عدددالي نت جدددم حا  burnautالاحتلللخال الشفدلللي ل  

التعحض السدتسح لز غ  عال م ويتسثل ا حتحاق الش دي  ي مجسغعدم الضدغاهح الددما م مثدل 
التعدددب والإرهددداق والذدددعغر بدددالعجخ و قدددثان ا هتسدددام بدددالآ حيع و العسدددل وال  بدددم والذدددط  دددي 

               14ص2016 ,.اغإددددددددددد يالع بدددددددددددات ا جتساع دددددددددددم والددددددددددددما م  دددددددددددي م هدددددددددددغم الدددددددددددجات. )د
 ثالثا: أعحاض الز غ  الش د م

إن التعدددحض الس دددح  لمزددد ط ادددشجظ عشدددو   تغازندددات هحمغن دددم يسكدددع أن تحدددثث تذدددكضمم مدددع 
 العحاض

ال ث دان, القديء, و (التعب ت ضحات  دي الهزدظ  -ت ضحات  ي نسط الشغمالأعخاض الجدجية:   
 -الددحأس أ م وأوجدداع  ددي أمدداكع مختم ددم مددع الجدددظ أ م - قددثان الددثا ا الجشدددي -)الإإددهال
 -تشسدددل الضدددثاع والقدددثمضع -الدددثوار, الإذسددداء, التعدددحق, وا رتعددداش -عددددح الهزدددظ -العدددثوػ 
 ن زات بمب  اسام. )  قان القمب بدحعم و قغة(الغجضب

 - دعغ م  دي اتخداذ القدحارات -انحشدا   دي بدغة الدجاكحة - قدثان التحكضدخالأعخاض العقميلة:   
ص  (2016),أ.  دددحزوان(ا نحدددحا  عدددع الغضدددا الددددغؼ. -, ا رت ددداك)ال غضدددل(ذدددغيذ الت

104(. 
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-إدددحعم ال زدددب -العردددا م -تقمدددب  دددي السدددخاج -إدددحعم ا ن عدددالالأعلللخاض الانفعاليلللة:   
ا كتااب  -الذعغر با إتشخا , ا ن عالي, أو ا حتحاق الش دي -العثوان م والمجغء إلل العش 

 .إحعم ال كاء
 -عدثم الثقدم ذضددح السادحرة بدالآ حيع لدغم الآ ددحيعاض الخاصلة بالعلاقللات الذخرلية: الأعلخ   

تاشدي إدمغك واتجدال د داعي  -الدخحيم مع الآ حيع -ند ان السغاعضث أو إل ائها بال  تحة وجضخة
الت اعدددل مدددا الآ دددحيع بذدددكل إلدددل )  ددداب  -تجاهدددل الآ دددحيع - دددي الع بدددات مدددا الآ دددحيع

 (67-66ص (2014)  ,أوراذي(تش و الاحود(.الإهتسام الذخري, ت اعل يك
ت ضددح  ددي  -انخ دداض الداء والط ددام باإددتجابات إددمغك م ذضددح محذغ ددمالأعللخاض الدللمهوية:   

انخ ددداض  -اضدددشحاب  دددي ال ددد م مثدددل التأتدددأة والتمعدددثظ وال أ دددأة  -أنسدددا  الددددمغك ا عت اديدددم
 -عددع مسارإددم هغاياتددو مدددتغػ نذددا  ال ددحد حضددت اتخمددل ال ددحد عددع أهثا ددو الح ات ددم ويتغبدد 

انخ دداض مدددتغػ الشابددم, حضددت اددشخ ز مضددل الإندددان إلددل الداء مددا شددعغرل بددالعجخ وعددثم 
 -التدأ ح والي داب عدع العسدل وعدثم الحضدا عشدو -وجغد سابم مححكم وانخ اض إنتاج دم ال دحد

 -اضددشحابات الشددغم واهسددال السضهددح والرددحم -تعداسي العقددابضح والسخددثرات وتددث ضع الدددجائح
 -الثقم  ي الآ حيع والتخمي عع الغاج ات والسدؤول ات والإلقاء  ها عمدل عداتا الآ دحيععثم 

حل السذك ت بأإمغب  دثائي, حضدت اتاشدل ال دحد  -ا ندحاب مع الآ حيع والسضل إلل العخلم
 -حمددغ  ذضددح مغضددغع م لمسذددك ت, ويتخمددل عددع محاولددم ال حددت بعسددا عددع جددجور السذددكمم

 (.110( ص2016),مجانالتهثاث با نتحار. ) غ 
 رابعا: مخاحل الزغهط الشفدية

مدع أوائدل مدع تحددثثغا عدع الزد غ  هددغ هدانخ إدضمي لقدث  ددضع أن التعدح  السددتسح لمزدد ط   
الش ددددي ادددؤدؼ إلدددل حدددثوث اضدددشحابات  دددي أنحددداء الجددددظ السختم دددم مسدددا ادددؤدؼ إلدددل صهدددغر 

وهدجل الخممدم تحدثث  العحاض الجؼ أسما عمضها هدانخ إدضمي اإدظ زممدم أعدحاض الت  دف العدام
 مع   ل ث ث محاحل وهي:

يدتثعي   ي هجل السححمم: AlarmResponseالسخحمة الأولى: وتدسى استجابة الإنحار  
الجددظ كدل بدغال الث اع دم لسغاجهددم الخشدح الدجؼ اتعدحض لددو ف حدثث نت جدم التعدحض الس دداج  

زدغيم ال  س ائ دم,  تحت دا لسشاهات لظ يكع مهضاا لها وهي ع ارة عع مجسغعم مع الت ضحات الع
نددد م الدددكح  ددي الددثم ويتدددارع الشدد ز ويحت ددا الزدد ط الذددحياني, ف كددغن بالتددالي الجدددظ  ددي 
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حالددم اإددتش ار وتأهددب مددع أجددل الت  ددف مددا مرددثر الزدد ط الش دددي الددجؼ اهددثدل. )الشغاإددم 
 (.23( ص2013)

الزداذط  ددي   دإذا اإدتسح السرددثر:Resistanالسخحملة الثانيللة: وتدلسى بسخحمللة السقاومللة 
التدأثضح  دإن مححمدم الإنددجار تت عهدا مححمدم أ ددحػ وهدي مححمدم السقاومددم لهدجا السردثر, وتذددسل 
هجل السححمم العحاض الجدس م التي يحثثها التعحض السدتسح لمسشاهات والهغات  الزاذشم 
 التي يكغن الإندان  ضها بث اكتدب القثرة عمدل الت  دف معهدا. وتعتادح هدجل السححمدم هامدم  دي

نذددأة أعدددحاض الت  ددف أو مدددا يددددسل بددالعحاض الد كغإدددغمات م ويحدددثث ذلددط  ا دددم عشدددثما 
تعجددخ بددثرة الإندددان عمددل مغاجهددم السغابدد  عددع سحيددا ردة ال عددل الت   ددي, ويددؤدؼ التعددحض 
السددتسح لمزد غ  إلدل اضدشحاب التدغازن الددثا مي مسدا يحدثث مخيدثا مدع الإ دحازات الهحمغن ددم 

 م والش د م.السدا م ل ضشحابات العزغي
 إذا سال تعدحض ال دحد لزد غ  ن دد م متعدثدة  السخحمة الثالثة: وتدسى الإنهاك أو الإعباء:

ل تحة أسغل,  إنو إغ  يرل إلل نقشم يعجخ عع ا إتسحار  ي السقاومدم ويدث ل  دي مححمدم 
الإنهددداك حضدددت يرددد ا عددداجخا عدددع الت  دددف بذدددكل كامدددل و دددي هدددجل السححمدددم تشهدددار الدددث عات 

وتشقر مقاومم الجدظ وتراب ال ثضح مع أجهخة الجدظ وبث يرل إلل حث السدغت. الهحمغن م 
أمددا إذا كددان اتستددا الإندددان بقددثرة ا إددتجابات الت  ف ددم  إنهددا تددداعثل عمددل حسايددم ن دددو كسددا 

 (.24( ص2013تعحض إلل ت ضحات ومغاب  ضاذشم. )الشغاإم)
 خامدا: مرادر الزغهط الشفدية

لسجتسدددا والح ددداة السعا دددحة وتعقضدددثاتها ومتشم اتهدددا, ول دددع هدددجا يسكدددع أن نمقدددي المدددغم عمدددل ا
الإإقا    ي ضث عشدثما نحداول ال حدت عدع وإدائل لمت مدب عمدل هدجل الزد غ , لنشدا   نسمدط 
ت ضضددح السجتسددا و  ح دداة مددع حغلشددا إ  بقددثر مددا ت ضددح مددع أن دددشا, وأإددمغ شا  ددي هددجل الح دداة 

نددو يسكددع الحددثات عددع مرددادر الزدد غ  الش ددد م والتعامددل مددا السجتسددا مددع حغلشددا, لددجلط  إ
ولدد د عددع أإدد ا ها لن الددداا م تعشددي ع بددم م اشددحة  ددضع الددداب والشت جددم وذلددط مددا  يسكددع 
تشا قددو عمددل الزدد غ  الش ددد م التددي تتددثا ل  ضهددا العغامددل الخارج ددم مددع أحددثاث الح دداة مددا 

 العغامل أ  ار وتشمعات وبثرات ل حثث الذعغر بالز ط الش دي. 
 السرادر الخارجية لمزغهط الشفدية:

وتختم  مع مححمم عرحيم ل حػ,  عشدثما ادحت ط الخوجدان ويادثءان ح اتهسدا  ض غ  أإحيم:
 إن الشقمم ال اضحة مع ح داة العخو  دم إلدل  ضدة الخوج دم ومدا يرداحب ذلدط مدع مذداعح ال ح دم 
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الآمدددال  و دددعغ ات التعدددح  عمدددل الضدددحو  ال دددح ومدددا اغاجههسدددا مدددع إح دددا  نت جدددم بعدددز
والحددد م ذضدددح الغاب  دددم التدددي تردددشثم بدددأرض الغابدددا الدددجؼ ي دددحض عمضهدددا نغعدددا جثادددثا مدددع 

 الستشم ات وا لتخامات.
هدجل الزد غ  بددث ت دغن لجادجة  ددي بعدز الح دان ول شهددا بدث تعرد  بح اتهسددا الخوج دم  ددي   

 أح ان أ حػ.
أو مهدام كثضدحة  دي ويقردث  دجلط مدا اتشم دو العسدل  مدع إنجدازل مهسدم  د  م ضلغهط العسلل:  

محثد بث يذعح السغص  أنو ذضح كا , مسا يجعمو يذعح بالتغتح الدثائظ والقمدا, مسدا يزدشحل 
لمعسددل إدداعات سغيمددم عمددل حددداب راحتددو الجدددثيم وأإددحتو وع باتددو ا جتساع ددم, ولاإدد  
الذددثاث  ددإن كثضددحا مددع شددحكات القشدداع الخدداص تددح ط د ددل السغصدد  بقددثر مددا يق ددو لهددا مددع 

دون محاعددداة بدددغانضع العسدددل والعسدددال  دددي إددداعات العسدددل الحإدددس م, وحدددا العامدددل  دددي  إنتاج دددم
الحاحدددم, هدددجا  زددد  عدددع مدددا اتحتدددب عمدددل كدددل ذلدددط مدددع تشدددا د بدددث يكدددغن ذضدددح شدددحيف  دددضع 
السغص ضع لمحرغل عمدل التحف دو أو  دحاع عمدل الددمشم أو    دات  دضع بعزدهظ الد عز أو 

  ضشهظ و ضع الإدارة.
ت تتدا الهغة تثريج ا  ي ح اتشا السعا دحة  دضع الإمكاندات والشسغحدات حضالزغهط السالية:  

مسدددا اشذددد  شدددعغرا دائسدددا بدددال قح والحاجدددم تدددث ا ل  تدددحاض مدددع الاشدددغك أو ال دددحاد, والد اإدددم 
الحأإدددسال م  دددي أإدددغابشا الحثاثدددم تذدددجا ا إدددته ك بكدددل أشدددكالو,  غإدددائل العدددحض ت حيدددط أن 

ا ي حيدط بذددحائها, والسحد ت التجاريدم ت ددر بكدل مددا تمسدد وتتدجوق وتذددظ وتجدحب الددمعم مسدد
هددغ جثاددث يجعمددط تذددعح بددأن مددا تسم ددو مددع أدوات أ دد حة بثيسددم وان كانددة   تددخال إددم سم 
وتعسل بذكل جضث ثظ إن وإائل الثعايم والتحويل تت شع  ي اإتخثام ال  ارات الس حيم  هدي   

-32( ص2018)د. عشضددح, ).تدثعغك لمذددحاء والرددح  وانهدا تذددجعط عمددل امدت ك الدددمعم
33) 
ومددددع أمثمددددم ذلددددط مددددا نذددددعح بددددو مددددع التشددددا د  ددددي مضدددداهح الثددددحاء الزللللغهط الاجتساعيللللة:  

والذدكم ات,  دالسشخل   ددث أن يكدغن كثضددحا وذدحق اإدتط ال الزددضغ    دث أن ت ددغن واإدعم رذددظ 
ركدددم أندددو بدددث   تددددتخثم إ  مدددحة واحدددثة كدددل العدددام, والدددد ارة   دددث أن ت دددغن جثادددثة ومدددع السا

 ال  ن م.
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والس بدددد التددددي ت ددددر  هددددا الدراج ل ا ددددم الحددددغال والسشاإدددد ات هددددجل الستشم ددددات والسضدددداهح 
ا جتساع دددم تذدددكل ضددد شا عمدددل أ دددحاد السجتسدددا ادددؤدؼ لمسذدددك ت الش دددد م هدددجا  زددد  عدددع 

 ا لتخامات ا جتساع م والسجام ت التي بث تتداب  ي ض اع الغبة و غات السرالا.
ندددان  ددضع الحددضع و  يقرددث  ددجلط المددحاض السعتددادة التددي بددث تعتددحؼ الإ:الزللغهط الرللحية  

والآ دح مددا يسكددع أن اددؤدؼ لمزدد غ  الش ددد م هددغ الإعددت  ت الجدددس م التددي تددؤثح عمددل بددثرة 
الإندددان عمددل العسددل الددجؼ يكتدددب مشددو لقسددم ع ذددو أو عمددل بثرتددو عمددل الط ددام بالسهددام التددي 

س سدم ن ددو  دي الح داة. ومدع هدجل المدحاض مدا يحتداج يدتسث مشها شعغرل إمشتو  ي مح شو و 
لت ضضددح  ددي أإددمغب الح دداة ونسددط الس  ذددم مثددل أمددحاض الدددكح والزدد ط والمددحاض العرددا م 

 (34( ص2018)السحجا الدا ا, )والحغادث وما اشتل عشها مع إعابات الجدثيم.
 السرادر الجاخمية لمزغهط الشفدية:  
 Hans Selyeجدو مغب دا ضداذشا حضدت حدثد هدانخ إدضمي السحاحدل التدي تسدح  هدا حدضع تغا  

 ث ث محاحل مع ردود ال عل لمحثث السثضح لمز ط:
 مححمم الإنجار والتعاام, التي ااثأ الجدظ  ضها بسكا حم مرثر الز ط.: السخحمة الأولى

 مححمم السقاومم التي يحاول الجدظ  ضها الرسغد  ي وجو الز ط.السخحمة الثانية:  
مححمم ا إتشخا  التي اشهار  ضها الجدظ وتضهدح أعدحاض جددس م مثدل  دح  الثالثة:السخحمة   

, ض ط الثم, الرثاع وا لتهاب وما إلل ذلط وأسما عمضها مت زمم الت  ف العام. )د. عشضح
 (.34( ص2019)

 سادسا: أنهاع الزغهط الشفدية
الترددان ف  ددي  وضددا ال دداحثغن ترددش  ات مختم ددم لمزدد غ  ويسكددع لم احثددم تمخدد ر هددجل  

 التالي:
هشاك مع ال احثضع مع بدظ الز غ  إلدل إيجا  دم وإدما م  من حيث تأثيخها لإيجابية/سمبية :

( واإدددددتجابم الإدددددل وا نزددددد ا  eustressومدددددشهظ )إدددددضمي( حضدددددت يشمدددددا عمضهدددددا )الحددددددع
(distress حضددت أن الشددغع الول يكددغن كسددا  ددي الذددعغر بالشذددا  وهددي ا إددتجابم لحددثاث )

م وذات مذداعح سا   ددم وحتدل وان كانددة تتشمدب مددع الجددظ أن اشددتل سابدم كالسشا دددم إيجا  د
 ددي حددثث رياضددي أو عمسددي أو الغبددغع  ددي الحددب, مدد  د س ددل, ولددجلط ل دددة كددل الحددثاث 
والخاحات الدما م وحثها بالزحورة هي السدا م لمز غ   سع السسكع أن ت غن هشداك أحدثاث 

 جا ي لنو يكغن دا عا للإنجاز والداء.إيجا  م تشتل ض شا وهجا الز ط إي
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ويقددغل بعددز ال دداحثضع أن ال ددحد بحاجددم إلددل درجددم مددع الزدد ط لت ددغن لثيددو الثا   ددم لمط ددام   
بعسددل معددضع أو تحقضددا إنجدداز و ددي حالددم الي دداب ال مددي لمقمددا )الزدد ط( إضتدددظ إددمغك ال ددحد 

 بال م ا ة.
إلددل التددغتح والذددعغر بالإح ددا  وعددثم  أمددا الزدد ط الدددماي ف ذددضح إلددل الحددثاث التددي تددؤدؼ  

التغازن وحدب إضمي  الزد غ  بسثابدم إندجار  ضخيغلدغجي لاحدثاث الددما م التدي يددتجضب لهدا 
الجدددظ كشددغع مددع السقاومددم, وهددجل الزدد غ  تددؤثح إددم ا عمددل أداء ال ددحد وتعغبددو عددع الإنجدداز 

عدحاض مثدل الردثاع وأ م والإ ثاع كسا تؤثح إم ا عمل الحالم الجددس م والش دد م وتدؤدؼ إلدل أ 
 السعثة والتذشجات وارت اع ض ط الثم وذضحل.

والزدد ط بجانا ددو الإيجددا ي والدددماي  ضشهسددا نقشددم تسثددل السدددتغػ السشمددغب أو السثددالي مددع   
الرددحم الاثن ددم والش ددد م, و ددي هددجا الرددثد يذددضح بعددز ال دداحثضع أن الستعددم  ددي مددا يقددغم بددو 

 (2016)اغإد ي, د.ثما ت دغن التحدثيات  دي حالدم تدغازن. )ال حد تقا  ضع السمل والقما أؼ عشد
 (. 26-25ص
تتقدددظ إلددل ضدد غ  مؤبتددم أو برددضحة السددثػ وهددي تمددط التددي تحدد ط مللن حيللث إسللتسخاريتها:   

بدددال حد ل تدددحة وجضدددخة ثدددظ تدددخول كزددد غ  ا متحاندددات أو الدددخواج الحدددثات, أو مددد  د س دددل, أو 
ي   تددثوم سدغي , وضدد غ  مخمشددم )سغيمددم عشد  إدد ارة... وذضحهددا مددع الضدحو  السؤبتددم التدد

المث( وهي تمط التي تح ط بال حد ل تحة سغيمم كتعحض ال دحد لآ م مخمشدم أو إ دا تو بسدحض 
 شضح, أو وجغدل  ي صحو  اجتساع م وابترداديم ذضدح م ئسدم بردغرة مددتسحة وتؤكدث نتدائل 

 داة الزداذشم بردضحة بعز الثراإات عمل أن الشاس يدتش عغن أن يرسثوا أمدام أحدثاث الح
السثػ ول شهظ ي قدثون القدثرة عمدل التردثؼ لاحدثاث سغيمدم السدثػ نت جدم لسدا تددا و لهدظ مدع 
 ادددحات مؤلسدددم, تتسثدددل  دددي الإح دددا  والتدددغتحات التدددي   تتحسمهدددا الجهدددخة الش دددد م والجددددس م 

 للإندان.
غعددا آ ددح ف الإضددا م إلددل الزدد غ  برددضحة السددثػ وسغيمددم السددثػ يزدد ف بعددز ال دداحثضع ن  

ويشمقغن عم و الحثاث الرثم م التي   اتغبعها ال حد  ي بعز الح ان مثل و اة القحيع أو 
 الخوج, أو  قثان عخيخ أو س ل  قثان... إلخ.

هشاك مع بدظ الز غ  حدب حثتها إلل ض غ  حدادة, وضد غ  متغإدشم من حيث الحجة: 
ثة أو جدددس م مثددل الشدد ق أو الذددثة وضدد غ  بددد شم معتددادة, إذ أن الزدد غ  بددث ت ددغن شددثا

ال قددث أو الهجددح أو ت ددغن أحددثاث تددداب ضدد غسا أبددل شددثة, كالزدد غ  السال ددم أو تددغتح  ددي 
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الع بدددات مدددا الآ دددحيع, وكدددجلط بدددث ت دددغن مجدددحد مش ردددات ومزدددايقات اغم دددم, كسذدددك ت 
 (.27-26( ص2016), ال شاء, والحوتضع الضغمي وا هتسام بذغؤن السشخل.. إلخ. )اغإ ي

( عمدل أن سا عدم الزد ط يسكدع أن Wayne Weitenأكث ويع ويدتع )حيث الظبيعة:  من  
تتسثل  ي محغريع الول: إما أن ت غن  ثن دم أو ن دد م ومدع أمثمدم الزد ط الادثني, التعدحض 
لسددحض مددخمع أو التعددحض لضددحو  سا   دددم مثددل الحددحارة الذددثاثة أو الزغضدداء أو الادددحودة 

أو السخعجدددم تدددداب ضددد ط  دددثن ا أو جددددس ا, وأمثمدددم  الذدددثاثة وهدددجل الضدددحو  ذضدددح السحيعدددم
الز غ  الش د م تتسثل مث   ي الخ  ات ما الخوج,  قثان عخيخ, ا نتقال إلدل عسدل جثادث, 

 الإحداس بالغحثة... إلخ.
والثاني: تثا ل وت اعل الز ط الادثني مدا الزد ط الش ددي معدا,  هسدا يسكدع أن اتدثا    دي 

 شضح و  داب الدثعظ مدع سدح  ا هدل يسكدع أن اغلدث لم دحد  حثث واحث مثل الإ ابم بسحض
 ك  مع الز ط الاثني والش دي.

تقددددظ الزددد غ  حددددب مردددثرها إلدددل ضددد غ  دا م دددم وضددد غ   ارج دددم,  حدلللب مرلللجرها:
والز غ  الخارج م يسكع تقد سها إلل ضد غ   ضا دم سا   دم, وضد غ   ضا دم اجتساع دم, أمدا 

أؼ دا دل ال دحد مثدل ا ح اسدات والردحاعات واللدظ الز غ   هي التدي يكدغن مردثرها ذاتدي 
الش دي, أما الز غ  الخارج م  هي إما  دادرة مدع الاضادم الشا   دم أو ا جتساع دم  الشا عدم 
تتسثل  ي ال غارث كدالخ زل والادحاكضع والعا دضح أمدا الزد غ  ا جتساع دم  تتسثدل  دي تدغتح 

 (.28-27ص  (2016)اغإ ي,د.إلخ. )الع بات ا جتساع م وانعثام الثعظ الإحؼ... 
 سابعا: أثار الزغهط الشفدية

يختم  ال حاد  ي اإتجاباتهظ تجال الز غ , فد عز ال دحاد ت دغن اإدتجاباتهظ ت  ف دم  هدي   
تددددداعث  ددددي التخف ددددف مددددع الزدددد غ , وبددددث ت ددددغن اإددددتجابات أ ددددحاد آ ددددحيع لددددش د السغابدددد  

  ابظ السشالب الس حوضم عمل ال حد.الزاذشم اإتجابات ذضح ت  ف م, التي تؤدؼ إلل ت

(, CohenوDolye 1999( ,)TyrllوModonaldوبدددددددددددث أثادددددددددددة ال ددددددددددداحثغن )  
(Jenkkins2003( )Bioliauskas2001 بأندددو عشدددثما تتخاادددث السشالدددب الس حوضدددم عمدددل )

 ال حد, وتتجاوز بثراتو الت  ف م,  إنها تؤدؼ إلل أمحاض عثاثة.

  ي جغانب مختم م  ي ح اة ال حد مع أهسها:ويسكع م حضم آثار الز ط الش دي   



 

17 
 

وتتسثددل  ددحدود  عددل ال ددحد واإددتجا تو عمددل مدددتغػ مذدداعحل وعغاس ددو, الجهانللب الانفعاليللة:   
ويعتاح القما مع أكثح ردود ال عل الذائعم لمز غ  الش د م والجؼ اتسثل بالخغ  مع حثوث 

إلدددل ا كتاددداب الش ددددي, شددديء مدددا ذضدددح إدددار. وكدددجلط  دددإن الزددد غ  الذدددثاثة تدددؤدؼ بدددال حد 
 وتد شح عم و ا ن عا ت الدما م كالذعغر بالجنب والرق.

وتتسثددل أ ددحز الجغانددب الجدددس م لمزدد غ  الش ددد م  ددي الذددكاوؼ الددش د الجهانللب الجدللسية:   
جددددس م والمدددحاض السختم دددم مثدددل الردددثاع, وأ م الضهح,وتذدددشجات  دددي العزددد ت, وضددد ط 

و قددددددثان الذدددددده م, والح ددددددغ وحداإدددددد م الجهدددددداز التش دددددددي, الددددددثم, وبححددددددم السعددددددثة والمعدددددداء, 
 وا ضشحابات الجمثيم مثل الرثف م حب الذ اب وضع  جهاز السشاعم.

وتتزدسع الت ضدحات  ددي ك داءة الغصدائ  السعحف دم, مثدل الإدراك, والقددثرة الجهانلب السعخييلة:   
رددعب عمددل ال ددحد عمدل الحكددظ وحددل السذددك ت وكددجلط تتددأثح الدجاكحة وا نت ددال, ف ردد ا مددع ال

 تحكضخ انت اهو عمل مهسم معضشم.

أصهددحت كثضددح مددع الثراإددات بددأن الزدد ط الش دددي بددث يكددغن إددا ا م اشددحا  الجهانللب الدللمهوية:
لمعش  وادمان ال حغل والسخدثرات والتدث ضع, وكدجلط تتدأثح سحيقدم أداء ال دحد لعسالدو ومهامدو 

 الضغم م, بداب ما يعان و مع ض غ  ن د م.

تتدأثح ح داة ال دحد ا جتساع دم وع باتدو مدا الآ دحيع إدغاء  دي الإدحة لاجتساعية: الجهانب ا  
أو  ددددي السجتسددددا الخددددارجي بددددداب الزدددد ط الش دددددي, مسددددا اددددؤدؼ بددددو إلددددل إنهدددداء الع بددددات 
ا جتساع ددم أو تقم رددها واضددشحابات دائسددم  ددي الددحوابط ا جتساع ددم وال ذددل  ددي أداء الددثور 

-26( ص 2018) ,ن وآ ددحون لعخلددم ا جتساع ددم. )الدددسضحاالسشددا  بددو, وبددث اددؤدؼ لمغحددثة وا
27 ) 

 ثامشا:الشظخيات السفدخة الزغهط الشفدية
لقث حضي مغضغع الز غ  الش د م باهتسام ال ثضدح مدع الثارإدضع, وتعدثدت الشضحيدات التدي   

 تشحبة لمز غ  الش د م نجكح مشها:
 نظخية التحميل الشفدي: -

وعمددددل رأإدددهظ  حويدددث الزددد غ  الش دددد م التدددي إددددااها لقدددث مضدددخ عمسددداء الدددش د التحمضمضدددغن 
الردددددحاعات ال شدددددعغريم دا دددددل ال دددددحد  ا دددددم لدددددثػ أولادددددط الدددددجاع يعدددددانغن مدددددع السذدددددك ت 
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وا هتسامات الجشد م والعثوان م والعثاث مع الح  ات,  قث ذكح عمساء مثرإدم التحمضدل الش ددي 
اضددح عددع  ددحاع مددا  ددضع أن الزدد غ  التددي يعدداني مشهددا ال ددحد  ددي كددل مغبدد  أو إددمغك هددي تع

نخعات ور  ات متعارضم أو مت ااشم إغاء  ضع ال حد والسحد ط الخدارجي أم دا دل ال دحد ن ددو, 
 عشثما ترشثم الشخعات ال حيخيم  تححيظ يأتي مدع السحد ط ا جتسداعي أو مدع الحبابدم الش دد م 

 ل ات الث اع م.الثا م م التي يسثمها) النا العمل(  إن هجل الت اع ت تؤدؼ إلل صهغر الآ

وس قا لمشضحيم الش د م التحمضم م  دإن معضدظ ال دحاد لدثاهظ  دحعات  شدعغريم وهدجل الردحعات 
ت ددغن لددثػ الدد عز أكثددح حددثة وعددثدا,  هددؤ ء الشدداس اددحون صددحو  وأحددثاث ح دداتهظ مدددا ات 
لمزدد غ  الش ددد م وأن أإددالضب مغاجهددم هددجل الزدد غ  يكددغن عددع سحيددا ال اددة الددجؼ اعتاددحل 

  كات كم الث اع تجال الز غ . حويث م

 الدددجكحيات السؤلسدددم والسذددداعح التدددي احا قهدددا الخجدددل والذدددعغر ت ادددة  دددي ال شدددعغر. وكادددة  
السذداعح والح  دات  دي الش غلدم الس كدحة ادشظ  ددي مححمدم الش غلدم, احا دا ذلدط الذدعغر بالددجنب, 

المدحاض مثدل  مسا اؤدؼ إلل معاناة ال دحد مدع أثدار الزد غ  الش دد م وا دا تو  حقدا  د عز
الدددحسان وأمدددحاض القمدددب وذضحهدددا. كسدددا اددحػ عمسددداء الدددش د التحمضمضدددغن أن الزددد غ  الش دددد م 
الشاتجدددم عدددع أؼ مغبددد  أو إدددمغك هدددي بسثابدددم تعاضدددح عدددع الردددحاعات  دددضع الهدددغ الدددجؼ يسثدددل 
الح  ات والسذاعح ال حيخيم والتي تز ط وتححم ذال دا مدع السحد ط الخدارجي لم دحد و دضع الندا 

الجؼ يسثل الحبابم الش د م الثا م م أو ما يشما عم و الزسضح  الت اع ت والرحاعات العمل 
 .هجل تؤدؼ إلل صهغر الآل ات الث اع م عشث ال حد

ويؤكدث اغندد  عمدل أن الزدد ط الش ددي كسددداب لامدحاض وا ضددشحابات الش دد م, أنددو ندداتل    
تشدددتل عدددع إدددمغك ات  شحيدددم  عدددع الشابدددم التدددي هدددي تغلدددث مدددا الإنددددان بدددال شحة وهدددجل الشابدددم

وتشغرهددا  اددحات الش غلددم مسددا يكددغن شخردد م ال ددحد السدددتقام م وإددمغكو الستغبددا واذا مددا واجددو 
الإندان أنغاعا مع الرحاعات الش دد م الثا م دم نت جدم ضد غ  ح ات دم مختم دم وت ضضدح الددمغك 

إلدل عد ج الستغبا حثوثو وهغ مدا يددسل بدالسحض الش ددي الشداتل عدع الزد غ  الدجؼ تحتداج 
 (.19-18( ص2013), ن دي ساي. )الشغايدم

كان هانخ إضمي بحكظ تخررو كشاضب متأثحا  ت دضح : Hans Seeleyنظخية هاند سيمي 
الزدد ط ت دددضحا  دددضغلغج ا ونت جددم لتجار ددو عمددل حضغانددات  حيددم وجددث أن الزدد ط مت ضددح ذضددح 
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بم ال دددددضغلغج م مدددددتقل وهددددي اإددددتجابم لعامددددل ضدددداذط, ويعتاددددح إددددضمي أن أعددددحاض ا إددددتجا
 لمز ط عال م وهث ها السحا ضم عمل ال  ان والح اة.

وحثد إضمي ث ث محاحدل لمدث اع ضدث الزد ط, ويدحػ أن هدجل السحاحدل تسثدل محاحدل الت  دف  
 العام وهي

و ضها يضهح الجدظ ت ضدحات واإدتجابات عشدثما اتعدحض ال دحد لزداذط ونت جدم  مححمم الإنجار:
لجددددظ, وبدددث تحدددثث الغ ددداة عشدددثما تشهدددط مقاومدددم الجددددظ ويكدددغن لهدددجل الت ضدددحات نقدددل مقاومدددم ا

 الزاذط شثاثا.

ويحثث عشثما يكغن التعحض لمزاذط مت زما ما الت  ف  تخت ي الت ضحات  مححمم السقاومم:
 التي صهحت عمل الجدظ  ي السححمم الولل, وتضظ ت ضحات تثل عمل الت  ف.

ن  ضهدددا الجددددظ بدددث ت  دددف ذضدددح أن الشابدددم وهدددي مححمدددم تمدددي السقاومدددم ويكدددغ  مححمدددم الإجهددداد:
الزحوريم ت غن بث اإتش ثت, واذا كانة ا إتجابات الث اع م شثاثة ومدتسحة ل تحة سغيمدم بدث 

 (.27-26( ص2014), اشتل عشها أمحاض الت  ف كال أس والإح ا  وا نشغاء.) العامحيم

 : Spielberger  1979نظخية سبيمبخجخل   -
ساء الجاع وضدعغا ت ددضحا لمزد غ  الش دد م معتسدثا عمدل نضحيدم يعتاح إاضماحجح مع العم

الثوا ا إذ أن الز غ  تمعب دور  ي إثدارة ا  ت  دات عمدل مددتغػ الدثوا ا  دي ضدغء إدراك 
 ال حد لها و عثد ث ث أبعاد الز ط, القما, التعم ظ, يحثد محتغػ الشضحيم ما امي:

 ب  السختم م._ التعح  عمل سا عم الز غ  وأهسضتها  ي السغا
 _ س اس مدتغػ القما الشاتل عع الز غ   ي السغاب  السختم م.

 _ س اس ال حوق ال حديم  ي السضل والقما.
 _ تغ ضح الدمغك السشاإب لمت مب عمل القما الشاتل عع الز غ .

_ تغض ا تأثضح الث اعات الدمغك م لثػ ال حاد السشادا عمدضهظ  دحامل التعمد ظ لخ دز مددتغػ 
 القما.

 _ تحثاث مدتغػ ا إتجابم.

 _ س اس ذكاء الشخاص الجاع تجحػ عمضهظ  حامل التعم ظ ومعح تهظ بثرتهظ عمل التعم ظ.
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وم هددددغم التهثادددث    هسددددا م هددددغمضع  stressويسضدددخ إدددداضماحجح أيزدددا  ددددضع م هددددغم الزددد ط  
ثرجدم مختم ضع   مسم ض ط تذضح إلل ا  ت  دات  دي الضدحو  والحدغال الاضا دم التدي تتددظ  

مددع الخشددح السغضددغعي, أمددا كمسددم تهثاددث  تدددضح إلددل التقددثاح والت دددضح الددجاتي لغبدد   دداص 
( 2014), عمل أنو  شضح أو مخ ف أؼ بسعشل تغبا  شح أو إدراك ذاتي لمخشدح. )أوراذدي

 (.70-69ص

  :Walter-Cannon 1920نظخية ولتخ وانهنل -

غا ع ارة الز ط وعح و  حد ال عدل  دي يعتاح العالظ ال دضغلغجي كانغن مع أوائل الجاع اإتخثم
حالم الشغارغ وكذ   ي دراإتو مرادر الزد ط ا ن عال دم كداللظ والخدغ  وال زدب تدداب 
ت ضددحا  ددي الغصددائ  ال دددضغلغج م لم ددائع الحددي, ويحجددا لإ ددحازات عددثد مددع الهحمغنددات أ حزهددا 

حػ أن تمدط ا إدتجابم الدرنالضع والجؼ  ثورل اهض  الجدظ لسغاجهدم السغابد  الشارئدم, حضدت اد
( 2013) ,تجعددل ال ددائع الحددي إمددا أن اغاجددو السغبدد  ويترددثػ لددو أو اتجش ددو ويهددحب.) لاددث

 (.21ص

  :Murrayنظخية هشخي مهراىل  -
( وعدح  الزد ط بأندو  ا د م مغضدغع Needارت ط مغضغع الز غ  عشدث مدغراؼ بالحاجدم)

حت ط الزدددد غ   ضاددددي أو لذددددخر, تدددددضح أو تعددددغق جهددددغد لمغ ددددغل إلددددل هددددث  معددددضع, وتدددد
بالشخاص أو السغضغعات التي لها د  ت م اشحة تتعما بسحاو ت ال دحد لإشد اع متشم دات 

 حاجتو, اإتشاع مغراؼ أن يسضخ  ضع نسشضع مع الز غ  وهسا: 
 وهي د  ت السغضغعات الاضا م كسا اثركها ال حد. :(Beta Press)ض ط  ضتا 
ضدغعات الاضا دم كسدا تغجدث  دي الغابدا أو وهدي  ردائر السغ  :(Alpha Press)ضد ط أل دا 

 كسا يضهحها ال حت السغضغعي.
( أن مددغراؼ أوضددا أن إددمغك ال ددحد اددحت ط بددالشغع الول ويؤكددث 1978وكتددب هددغل ولضشددثؼ)  

عمددل أن ال ددحد بخاحتددو يردددل إلددل ر ددط مغضدددغعات معضشددم بحاجددم بعضشدددم, ويشمددا عمددل هدددجا 
ل  دددضع السغبدد  الحددا خ والزدد ط والحاجدددم الس هددغم ت امددل الحاجددم, أمدددا عشددثما يحددثث الت اعدد

 الشاششم  هجا ما يعاح عشو بس هغم أل ا.
وهكدجا وس قددا لشضحيدم مددغراؼ ت ددغن الحاجدم الش ددد م بدغػ دا عددم ل شهددا   تعسدل بس حدهددا وانسددا  

تزا ح القغػ الاضا م  ي داشام ك م مع أجل اناثداق الددمغك الإندداني,  دالعغز الدجؼ اشذدأ عدع 
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د ك ان ال حد ويهخ اإتقحارل واتخانو ويخيدث مدع التدغتح والإلحداح لثيدو مدع أجدل وجغد الحاجم اهث
الإشددد اع ويضدددل الإنددددان يكدددثح ويشاضدددل  دددي  ضاتدددو وي حدددت عدددع م ددددحات تددددضح لدددو الإشددد اع 
وتحقددا لددو المددجة  ضتغاجدددو مددا الشددخاص أو السغضددغعات أو تعدددغق الإشدد اع, و ددي حالدددم أن 

ش اع  ز التدغتح واإدتعاد الإنددان اتخاندو ونضامدو, أمدا ت غن هجل القغػ م دحة وبادرة عمل الإ
 ي حالم تعغق إش اع الحاجدات السثدارة يكدغن الزد ط, وهشدا ن دغن إزاء حدالتضع يشمدا عمضهسدا 

 (25-24( ص2013), مرشما الز غ : أل ا و ضتا. )لاث

  :R.Lazarusنظخية لازروس ل  -
ز ط نت جم لمت اعل الثاشام كي  ضع تشثرج نضحيم  زروس ضسع  التشاول السعح ي, وتعتاح ال

ال ددحد والسحدد ط, و هددجا تختمدد  عددع الشضحيددات الدددابقم الددجكح القائمددم بددأن مرددثر الزدد ط هددغ 
 .السح ط(<---->السح ط )ال حد

تحت ددددخ الشضحيددددم عمددددل دور الت اعددددل والتددددثا ل الددددثاشام كي ل ددددل العغامددددل الستعمقددددم بالضدددداهحة 
لعقم دم والسعحف دم التدي يددتعسمها ال دحد لم هدظ والدتحكظ  دي باعت ارها مؤثحا واإدتجابم والعسم دات ا

الضدداهحة لتجثاددث السددؤثح السهددثد, ولتحثاددث أإددالضب السقاومددم السدددتعسمم وتشضدد ظ الددثوا ا الش ددد م 
والعغامل السح ش م, وتذضح نضحيم  زروس إلل الع بم الت ادل م السدتسحة والست ضحة  دضع ال دحد 

 والسح ط.
غذجدددا لمزددد ط احكدددخ عمدددل   دددحة رئ دددد م وهدددي التقضددد ظ السعح دددي لمغابدددا, سدددغر " زروس" نس  

ف حثث الز ط إذا تغبا ال حد أن الحالدم هدي ضداذشم بالشدد م لدو, حضشسدا يحدثد ال دحد وإدائل 
 السقاومم ثظ يدتجضب لمسؤثح الزاذط.

وتعاددح ا إددتجابم لمزدد ط عمددل مددثػ  عال ددم وإددائل مقاومددم الذددخر السدددتعسمم لسغاجهددم   
ا والتعامددل معددو ومددا مت ضحاتددو, تتعمددا هددجل ا إددتجابم بسسضددخات ال ددحد وترددغرل وادراكددو الغابدد

وتقض سددو لمحددغادث, ويذددضح التقضدد ظ السعح ددي إلددل إدراك ال ددحد وأحكامددو عمددل الشا عددم الخا ددم 
لمسددؤثح ومعشددال بالشددد م لجاتددو وبثرتددو عمددل التعامددل معددو. امعددب هددجا التقضدد ظ دور الغإدد ط  ددي 

السقاومددددم. وعم ددددو يكددددغن أإدددداس نسددددغذج التقضدددد ظ, تحثاددددث وإددددائل السقاومددددم  إدددد ابات أإددددالضب
 (23-22ص(2008, )وا إتجابم. ) غزيث
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 تاسعا: علاقة الزغط الشفدي بالسخاهقة
  شط ان هجل ال تحة التي اشتقل  ضها ال حد مع مححمم الش غلم الستأ حة إلل مححمم السحاهقم بدث 

لظ الش غلددم وي قددل  ددي السححمددم و  هددغ اشتسددي لعددالظ ت ددغن حداإددم  ددي ح اتددو حضددت اتددحك عددا
ال  ار ما الت ضضحات التي ترح و  ي هجل السححمدم إدغاء اكاندة ت ضدحات  ضخيغلغج دم أو ن دد م 
ومددا ات عهددا مددع ان عددا ت واضددشحابات ومحاولددم ا  ائددو عددع الشاضددحيع و ثايددم العددادة الذددهحيم 

 ددداب الشردددائا مسدددا يخمدددا لدددثاها بعدددز التدددي تغاجههدددا بس حدهدددا  غ دددا مدددع الشا غهدددات مدددا  
ا ن عددا ت والخددغ  وا ضددشحابات الش ددد م التددي بددث تددؤدؼ  هددا إلددل ا نشددغاء والعخلددم وال  بددم 

 وحتل صهغر ال غ  ا  ي بعز الح ان.
كسا نتحك الت ضحات الجدس م لسححمم السحاهقم اثارا عمل ن د م السحاها  ضشذا عدع ذلدط  قدثان   

ااثو عم و بما واضشحاب ولعل هجا الغابا هدغ الدجؼ حسدل عمسداء الدش د  التغازن وا تخان كسا
 عمل تدس م هجل ال تحة ب تحة ا رت اك والقما.

ويقددغل  ددي هددجا الرددثد  ددأ ح عابددل ان السحاهددا  ددي هددجل ال تددحة يدددتعح لمددغر كثضددحة مشهددا   
د الآ ددح( مضهددحل وحضددو  ددي الشجدداح ا جتسدداعي ومحكددخل  ددضع أبحانددو ) إدد سا مددع أ شدداء الجددش

ومغب  والثيو مشو والسال والسثرإم  هدغ بعدث هدجا يشسدا إلدل التحدحر كدل هدجا ك ضدل أن تغجدث 
لثيو حا ت مع التغتح والقما و غ ا وه جانا يدس و عمساء الش د بال غ  دا ويدد شح هدجا الهمدا 

 (35( ص2020عمل إمغكو ومغاب و ويدتسح أثحل ف و   ل إع الحشث.)حسخاوؼ, )
 ف الزغهط السجرسيةعاشخا: تعخي

 تعخيف الزغهط السجرسية:
يعح هدددا ال احثدددان الدددثكتغر عادددث الله عدددادل شدددحاب,والثكتغر أكدددحم إدددعثؼ وادؼ عمدددل أنهدددا"    

 ددعغ ات اددثركها الشالددب السححمددم الثانغيددم مسددا اتددداب لددو حالددم مددع عددثم التغا ددا مددا الاضاددم 
السثرإدي وعدث تقامدو لمسشداهل  السثرإ م,والتي تضهح  مع   ل اضشحابات ع بتهدا بدالسجتسا

 (.03)د.شحاب وآ حون )د.إشم(, صالثراإ م وا متحانات"
( عمدل أنهدا ع دارة عدع صداهحة 2009الز غ  السثرإ م: يعح ها لش ي عاث ال اإط ا دحه ظ) -

إ كغلغج م متعثدة البعاد تشتل عع مختم  الع بات الش د ا جتساع م والاضا م التي ات اعدل 
) أ.  دددع ع ددداد وآ دددحون)د. إدددشم(, ويدددثرك أنهدددا مردددثر لمتدددغتح والقمدددا الش ددددي.معهدددا التمسضدددج 

 (.04ص
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 عاشخ: مرادر الزغهط لجى الظلابحادي 
 مرادر ومدببات ضغهط الظلاب:

أما عع مرادر ومدا ات الز غ  لثػ الشد ب  الإدحة تسثدل مردثرا هامدا مدع مردادر    
مدظ وذضحهدا مدع صدحو  الاضادم السثرإد م الز غ  وكجلط البحان والسعاممم ذضح إدغيم مدع السع

وكجلط الضحو  السجتس  م التدي ي  ذدها الش ب,كسدا أن  ردائر الذخرد م  الشالدب تعدث 
 غ  لثيددو وهكددجا تشذددأ ضدد غ  الشدد ب مددع عددثة مرددادر مختم ددم زدد ددحػ مرددثرا لمهددي ال

جؼ الجغانددب والبعدداد وهددجل السرددادر تختمدد  ف سددا  ضشهددا مددع حضددت أهسضتهددا ودرجددم الزدد ط الدد
تسثمددو لمش ب,و شدداء عم ددو يدددتجضب الشدد ب لسرددادر الزدد غ  الددجؼ تسثمددو لمش ب,و شددداء 
عم و يددتجضب الشد ب لسردادر الزد غ  بشدحق مختم دم وذلدط حددب السححمدم الشسائ دم التدي 

 يسحون  ها.
س ددال والسددحاهقضع يعددث و شددط أن التعددح  عمددل مرددادر الزدد غ   ددي ح دداة الشدد ب مددع ال  

إ اب ومرادر الز غ  أريا بالسعح م ال  ف م لمتعامل معهظ,ويسكع ترش ف أمحا هاما وضحو 
لل عثة عغامدل وهدي عغامدل مثرإد م وعغامدل مجتس  دم وعغامدل تتعمدا إالش د م لثػ الش ب 

 بذخر م الش ب.
 :الأسخية.العهامل 2-1

سدح  هدا إحة هي أكثح الغإدائط والسؤإددات ا جتساع دم تدأثحا بالحدثاث,التي ي شط أن ال   
لدل حدثوث  مدل إإدحة تدؤدؼ ال حد والسجتسا  الحثاث الزاذشم الدما م التدي تتعدحض لهدا ال

 عزاء الإحة.أ  ي وصائ ها و عالضتها وتحثث أثارا وعغابب و  سم عمل 
 السذدددك ت الش دددد م وا جتساع دددم وا بترددداديم التدددي تعانضهدددا الإدددحة تددددهظ  دددثورها  دددي نذدددأة 

إددحة لعددثة  شدداء  ددي اللددثػ ال شاء,وتشذددأ الزدد غ  الش ددد م لددثػ الالزدد غ  الحددادة والسخمشددم 
 إ اب تتزا ف سا امي:أ
كثضدح مدا تدؤدؼ أإدالضب السعاممدم الغالثيدم بشلاء:أساليب السعاممة الهالجية غيخ سهية ملع الأ -

بدداء نحددغ ال شدداء والتددي تتردد  بالشاددج والقدددغة والححمددان أو ذضددح الدددغيم التددي ترددثر عددع الآ
لدددل صهدددغر مذددداعح إدددما م لدددثػ ال شددداء عدددع الدددجات والذدددعغر بالإح دددا  والعدددثوان إالإهسدددال 

ن دددهظ ونحددغ السثرإددم والسجتسددا أ شدداء نحددغ نشددغاء وعمددل ذلددط كثضددحا مددات غن اتجاهددات الوا 
لددل الذددعغر بال ددأس ومددع ثددظ إ غجددو عددام اتجاهددات إددما م وبددث ترددل الحددال  دد عز السددحاهقضع 



 

24 
 

غن ومشادغذون ومدع ثدظ يددهل انخدحاسهظ  دي جساعدم ر داق نهدظ  اشدمألل أن دهظ عمل إاشضحون 
 الدغء.

بداء تغبعدات وسسغحدات زائدثة بدث يكدغن لدثػ الآبلاء وقلجرات الأبشلاء:التباين بين تهقعات الآ -
 شدداء لددجلط احذاددغن أ شددائهظ عمددل تخررددات دراإدد م معضشددم   تت ددا مددا مددا لددثاهظ مددع نحددغ ال

بدداء  يعشددغن أ شددائهظ الححيددم  ددي ا  ت ددار  ددل مكان ددات  ددال ثضح مددع الآابددثرات واإددتعثادات و 
ي حضددغن عمددضهظ نددغع معددضع مددع التعمدد ظ أو التخرددر  ددي الثراإددم أو كم ددم معضشددم و ددي هددجا 

بدداء بخرددغص الددثرجات والغاج ددات السشخل ددم الرددثد نذددضح الددل ان الرددحاع  ددضع السددحاهقضع والآ
السدتقال تسثدل مردثرا هامدا  كاديسي وتغبعاتوال حوق  ي التغبعات ف سا اتعما بالتحرضل ال

 بائهظ.آمع مرادر الز غ  لثػ الش ب و 
ن رددال الغالددثؼ مرددثرا رئ ددد ا أ ددح لمزدد غ  ويسثددل الشدد ق أو ا الظلللال أو الانفرللال: -

لثػ ال شاء   شط أن ال شاء الجاع ي  ذغن  ي أإح تثع س م ومتساإكم تت غن لثاهظ  احات 
رون مددع أإددح مترددثعم وذضددح تثع س ددم يدددغدها الجددثال  شدداء الددجاع اشحددثايجا  ددم, بعكددد ال

والسذدددداحشات والخرددددغمات السدددددتسحة  ددددضع الغالثاع,ولهددددجا  هددددظ يعددددانغن كثضددددحا مددددع العددددحاض 
 السحت شم بالز غ  وذال ا اثركغن الاضام السثرإ م  ضام ضاذشم ومهثدة لهظ.

لمسخددثرات  إددحةعزدداء الأ  شددط أن تعدداسي أحددث تعللاطي أحللج أعزللاء الأسللخة لمسخللجرات: -
حددثاث الح دداة  شدداء لالسخددثرات اخيددث مددع تعددحض ال ليخمددا  ضاددم ضدداذشم, غجغد أب اتعدداس

 شدددداء أالزدددداذشم,التي تحددددثث السذددددقم والزددددضا ا ن عددددالي لثاهظ,وبددددث كذدددد ة الثراإددددات أن 
كتاددداب ومعدددث ت السدددثمشضع لم حغل دددات والسخدددثرات يعدددانغن مددددتغيات محت عدددم مدددع القمدددا وا 

إددحة أت الهمددا والسخدداو  ا جتساع ددم وعمددل هددجا  ددإن وجددغد محاهددا مددا محت عددم مددع اضددشحابا
 تثمع السخثرات وال حغل ات يسثل مغب ا ضاذشا شثاثا بالشد م لو.

حثاث الزاذشم والرثم م التي لقث أوضحة الثراإات أن الخبخات الإساءة في الظفهلة: -
والجشدد م  دي الش غلدم وذضحهدا إداءة الجددس م والش دد م اتعحض لهدا ال شداء  دي الإدحة مثدل الإ

حدددثاث الح ددداة التدددي أحدددثاث الزددداذشم التدددي تعحضدددغا لهدددا  دددي الش غلدددم تت اعدددل مدددا مدددع ال
حدثاث الردثم م الس كدحة اتعحضغن لهدا ف سدا بعدث  دي ح داتهظ,ويعشي ذلدط وجدغد ت اعدل  دضع ال

اهددا حدثاث الح دداة الزداذشم التدي اتعددحض لهدا السح أالتدي تعدحض لهددا ال دحد  دي س غلتددو و دضع 
حدثاث الزداذشم الحال دم ادؤدؼ حدثاث الردثم م الس كدحة مدا الوالحاشدث,وعم و  دإن الت اعدل ال

 لل صهغر مذك ت الش د م لهظ.إ
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ن الخاددحات الرددثم م الس كددحة ألددل إحضددت يذددضح   1991لشللجرمانلويؤكددث عمددل ن ددد السعشددل  
حدثاث الح داة أبسعايذدم التي اتعحض لها ال حد  دي س غلتدو تخيدث مدع با مضتدو واإدتعثادل لمتدأثضح 

الزاذشم ف سا بعث وزيدادة السذدقم الش دد م, عمل إداضل السثدال الزد غ  الش دد م التدي تعدحض 
مكان دم صهددغر ا كتاداب لدثاهظ  دي مححمدم الحشدث مثمسدا اخيددث إبداء  دي س دغلتهظ تخيدث مدع لهدا الآ

عدحاض أ و مكان دم صهدغر مذدك ت إإدحة عدع ا ن رال الغالثؼ أو الش ق الدجؼ يحدثث  دي ال
  شاء  ي مححمم الحشث.ن د م لثػ ال

إدحة يعدانغن كثضدحا  حاد الجاع تعحضغا للإإاءة  دي الن الأو ي ضغء مسا إاا يسكع القغل   
عدحاض الش دد م لدل صهدغر الإمع ا إتجابات الد كغإغمات م,وهجل ا إتجابات  ثورها تدؤدؼ 

جاع لدظ اتعحضدغا لسثدل هدجل الخادحات حداس بالز غ  بذكل أكثح وذلط مقارنم بأبحانهظ الدوالإ
 شدداء, عمل  دحػ يعانضهدا الأإدحيم تدؤثح  دي صهدغر الزدغاذط السؤلسدم والحدثاث الزداذشم ال

لدل حدثوث تدثهغر  دي الغضدا ا بتردادؼ إيزدا أإاضل السثال الش ق كحثث ضاذط ادؤدؼ 
حدثاث إن الضداف ا لمزد غ  لثيو,وهكدجا  دإإاءة لمش ل وك هسا يسثل مرثرا لاإحة والل الإ

الرثم م التي اتعحض لها ال حد والتي ت غن  ارج دائحة إ شحتهظ وتحكسهظ وتجعمهظ يذعحون 
( 2006)عادددددث العضددددد ظ حددددددضع وآ دددددحون,) إدددددت اء والزددددد غ .ح دددددا  وا بال دددددأس والقمدددددا والإ

 (185-184-183ص
 .العهامل الذخرية:2-2
غر الزدد غ  لددثػ الشدد ب لددل صهددإ ددحػ تددؤدؼ أن هشدداك عغامددل ألددل إو  ي غتشددا أن نذددضح   

وهدددجل العغامدددل تدددحت ط بخردددائر شخرددد م لدددثػ الش ب,وهدددجل العغامدددل تدددحت ط بخردددائر 
شخرددد م الشددد ب وسا عدددم السححمدددم الشهائ دددم التدددي يسدددحون  ها, الزددد غ  التدددي اتعدددحض لهدددا 
الشددد ب تت دددااع  دددي شدددثتها ت عدددا لت دددااع نسدددط ومكغندددات شخرددد اتهظ, الش ب ذو الحداإددد م 

 حادتهسالستامددثاع حددد ا  ددي ا إددتجابم لمسثضددحات  ددي  ضاددتهظ الشا   ددم ان عددع السحت عددم يختم ددغ 
 ددحػ  شددط أن ال تددحة السحاهقددم تسثددل  تددحة عغاسدد  أوا جتساع م,وهددجا مددع ناح ددم ومددع ناح ددم 

وتددغتحات بالشددد م لمشدد ب والسددحاهقضع حضددت تحددثث   لهددا ت ضددحات جدددس م وان عال ددم وجشددد م 
أحددث الت ضددحات الجدددس م يسثددل تددث قا هددائ  مددع الشابددم الجشددد م,  ومعحف دم  ددالامغ  مددث   غ دد و

ومددع ثددظ  هددغ يسثددل حددثثا ضدداذشا لمسحاهددا بددث يخددل  تغازنددو مسددا اتعددضع عمددل السحاهددا الت  ددف 
معو,وهجا بث يدتهم ا جخءا كاضحا مع الشابم الش د م التي تغجدث لثيدو وي قدل جدخءا ضدا   مشهدا 

السحا دددا لماضادددم,وذلط و قدددا لس هدددغم ا بترددداديات تحدددة تردددح  السحاهدددا لسغاجهدددم متشم دددات 
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 دحػ تددهظ  دي أالش د م ومع ثظ يذعح السحاها بالقما والتغتح وهشاك عغامدل ومت ضدحات  حديدم 
حدددثوث الزددد غ  لدددثػ الش ب,ويتسثدددل ذلدددط  دددي انخ ددداض  دددغرة الدددجات والتذددداؤم ونقدددر 

ف دددم لدددثاهظ مثدددل نقدددر السهدددارات ا جتساع دددم والذدددعغر بعدددثم ال  ددداءة,ونقر السهدددارات السعح 
 التثريب عمل حل السذك ت.

إدمغب  عدال  دي أوعمل ذلط  إن مداعثة الش ب عمدل ت دغيع م هدغم ايجدا ي عدع الدجات     
  ز الز غ  الدما م لثاهظ   شط أن تحدع م هغم الجات لثػ الش ب يداعث عمدل تاشدي 

قال ويخيددث مددع بددثراتهظ  ددحيع وعددع السدددتوجهددات الشضددح ايجا  ددم وت اؤل ددم عددع الددجات وعددع الآ
ح اسات وزيادة الثقم بدالش د لدثاهظ كسدا يجدب أن ادتعمظ الشد ب السهدارات حدل عمل تحسل ا 

الت  ضددح ا يجددا ي ووضددا  شددم  االسذددكمم وان اتعمسددغا الت  ضددح مددع  دد ل السذددكمم وأن اتعمسددغ 
مدددددا مددددحا هامدددددا  ددددي عسم ددددم التعامددددل ألحددددل السذددددكمم والت  ضددددح  ددددي الحمدددددغل الغاب  ددددم يكددددغن 

يزدا الت مددب عمدل الزد غ   دد   دث مددع اكتدداب السهددارات أالزد غ ,ول ي يددتش ا الشدد ب 
 نذشم الاشاءة تخيث مع بثراتهظ عمل تعمظ السهارات ا جتساع م. ذ أن مسارإم الإا جتساع م 

و الدتحكظ لدثػ الشد ب تدداعث عمدل   دز ال  دار الددما م أكسا أن تشس م السهارات ضد ط   
 حا  عا   ي   ز الز غ  الددما م, الش ب الدجاع يكغندغن أكثدح أعتاح أإمغ ا لثاهظ وهجا ي

ن الشدد ب ذوؼ أ عال ددم  ددي التعامددل مددا الزدد غ  يضهددحون مهددارات ضدد ط محت عددم, ي حددضع 
الدددمغك العددثواني والدددماي ت ددغن لددثاهظ مدددتغيات محت عددم مددع الزدد غ  ولددثاهظ مهددارات بمضمددم 

 يذغنها.دارة مذاكمهظ والز غ  التي يعالإ
يا كانة مرادرها اشعكد أن تعحض السحاهقضع السدتسح لمسغاب  الزاذشم أومجسل القغل   

ن معضددظ السددحاهقضع عشددثما اغاجهددغن مغب ددا ضدداذشا أعمددل الجس ددا جغانددب الذخردد م  ا ددم 
 لدل تعسد ظ تمدط ا إدتجابم  دي السغابد  السذدا هم.إويتعاممغن معدو باإدتجابم مدا  دإنهظ يسضمدغن 

 (201( ص2006حدضع وآ حون,) )عاث العض ظ
 .العهامل السجرسية:2-3

وهدي عدثم بدثرة الشد ب الت مدب عمددل التحدثيات والردعغ ات ا كاديس دم وا جتساع دم التددي    
تددغاجههظ و ددعغ م السشدداهل والسددغاد الثراإدد م,ونضام ا متحانددات وتقددغيظ ا داء مسددا اددؤدؼ الددل 

 ي:انخ اض مدتغاهظ الثراإي مع العغامل نجكح ماام
 
 البيئة الفيديكية لمسجرسة: -
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وهدددددي تتسثدددددل  دددددي إدددددغء التهغيدددددم وا ضددددداءة والزغضددددداء والعغامدددددل السشا  دددددم دا دددددل باعدددددم 
التددثريد,كثحة عددثد الشدد ب بقاعددم واحددث وتحددحم الشدد ب مددع الددتعمظ, الددجؼ يجددب تددغ ح الجددغ 

 السثرإي لمشم م ل ي يحققغا الشجاح.
 الهقت والججاول الجامجة: -

ثيد الجددثاول الددجؼ اددؤدؼ  الددل ضدد ط الشالددب وكددجا عددثم تددغ ح الجانددب مدداسحح هشددا هددغ ت دد
 التشا قي الجؼ بو اتححك الشالب مع مقعثل ويشخع عشو السمل.

 صعهبة السهاد الجراسية: -
تتسثل  ي اإتاذ السادة  ي حث ذاتو ومثػ  دحامتو  دي التدثريد وايزدا تتسثدل  دي احدث السدغاد 

 الر  م كالحياض ات ا كثح  حوزا.
 كثخة الهاجبات السجرسية: -

نجث أن كثحة الغاج ات السشخل م نتجة بالذديء الددماي بالزد ط عمدل الشالدب وعدثم ا إدت ادة 
 مشها,وا ححاج الجؼ يدا و ا إتاذ لمشالب عشث عثم حل الغاج ات.

 صعهبة السشاهج الجراسية وطخل التجريذ التقميجية: -
ل السشداهل الرد  م  السشداهل التقمضثيدم عسمهدا وذلط بعثم تقدثاح وت هدظ مددتغػ الشد ب مدع هدج

 عشث التح  م ا  ا  اش  وذلط بالتمقضع  ثل الشضحؼ والتشاضا.
 أسمهب التقهيم ونظام الامتحانات: -

الددعي نحدغ الدثرجات وتحقضددا السدحاد الغ دغل ال دو مددع درجدات عال دم و اهسهسساحردمغل مددع 
 معمغمات لمشم م.

 الفذل الجراسي لمظلاب: -
ح ال ذددل الثراإددي احددث الإدد اب الحئ ددد م  ددي ا حددداس بالزدد غ  لددثػ الشدد ب بحضددت يعتادد

اؤدؼ الل انخ اض  غرة تقدثاح ذات,كسدا أن السحاهدا الدجؼ يعداني مدع ال ذدل الثراإدي يسضدل 
( 2006) عاددث العضدد ظ حدددضع وآ ددحون, )الددل مسارإددم الدددمغك العددثواني العش ددف ضددث ابحانددو.

 (.194-193-192ص
 ات مع الأقخان والخهف من الشبح:تهتخ العلاق -

 البحان عشث مدانثتهظ ل عزهظ يذعح الشح  ال ح بدالخغ  وكدجا اشدتل هدجا الخدغ  الدل    
 العش  والسذا  م.

 السشاخ السجرسي غيخ الأمن: -
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متسثل  ي حرح ححيم الشالب و ي الهحوب مع السثرإم والإجتشاب هجا الدمغك وجب تغ ضح 
ادل  ددضع الجس ا,وكسددا ان تددغتح الع بددات اددؤدؼ الددل أثددار ن ددد م جددغ حددب ود ء واحتددحام مت دد

 إما م.
 زيادة مدتغػ الذعغر بالز ط عشث الش ب إااها الع بات الدضام  ضع الش ب. -
 العبء ال سي وال   ي السمقاة عمل كاهل الإتاذ. -
ا كداديسي ولتخشي هجا المح هغ عسل الع بدات ا يجا  دم معهدظ وذلدط يذدعحهظ بالإنجداز  -

 وأيزا بالسدانثة.
 الأسمهب الإداري الدائج في السجرسة: -
اتحدددثث هشدددا عمدددل الإدددمغب السددددسل بالإدددمغب الوتدددغبحاسي الدددجؼ ي دددحض عمدددل الشالدددب  -

والسعمظ اوامح,مسا يجعدل الشد ب ندا حيع مدع الدتعمظ وأيزدا يرد ا الجدغ مذدحغنا بدالتغتح مدع 
   ل ال اة والتحكظ  ي ححياتهظ.

غب الددثيسقحاسي هددجا عكددد الآ ح, هددغ اتدد ا لهددظ التعاضددح عددع شددعغرهظ بش بددم,و تا الإددم -
 اإمغب الحغار.

الإدددمغب ال غضدددغؼ, هدددجا الإدددمغب لددد د أإدددمغب تح دددغؼ و  أإدددمغب حزدددارؼ  دددل محشدددظ  -
)عاث العض ظ حددضع ا   س ات,يداعث عمل مسارإم العش  وذضحها  ضع الش ب  ي السثرإم.

 (.197-196-195( ص2006وآ حون, )
 .العهامل السجتسعية:2-4
مدع  د ل مدا جدداء هشدا العشردح ادتمخر لشددا أن الزد غ  لدثػ الشد ب لددظ تشذدأ مدع الاضاددم   

ا إددحيم والسثرإدد م  قددط  ددل حتددل السجتسددا ذاتددو حضددت اشددتل العشدد  وا ذتردداب وعددثم تقددثاح 
ضع الشددد ب الددجات الددجؼ نجددظ  مدددع شاشددات التم ضخيغنغذضحها,نجددث ايزددا التسضضدددخ والتعرددب  دد

ل  ت  ات الست اوتو  ضشهظ التي تجعمهظ مشاغذاع  ي مجتسعهظ أو مع الجضحان وكمها تخحج لشا 
 عامل واحث وهغ عثم تقثاح الجات وا ح ا  والعخلم.

و حز الت شغلغج ا أيزا هغ مع العغامل السجتس  دم التدي تددهظ  دي انتذدار الزد غ   ضدشهظ,   
)عاث العضددد ظ حددددضع أؼ إددحعم انتذدددار ا   ددار السخ  دددم والسخعجددم ادددؤدؼ  هددظ الدددل الزدد ط.

 (.201-200( ص2006وآ حون, )
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 ثاني عذخ: أساليب الهقاية من الزغط الشفدي
 العلاج الشفدي -

ش دددي لمزدد ط  ددي إجددحاء مقدداب ت شخردد م مددا السددحيز والتددي بسقتزدداها اتسثددل العدد ج ال
 يحاول الشاضب السعالل التعثال  ي ا إتجابات التي تجعل تهضام ال حد لسحضو مسكشم.

ومددع  ددضع السددداعثات الول ددم التددي يسكددع تقددثيسها, إعشدداء السددحيز  ددحص إمكان ددم التعاضددح 
 الستسثمم ف سا امي : وا إتساع إل و برث تقثيظ السداعثة الش د م

 مداعثة السحيز عمل  هظ حالتو دون الز ط عم و . -
ا رت ددداح والتشفددد د ا ن عدددالي  تعاضدددح عدددع مذددداكمو, عثوانضتدددو ومخاو دددو وهدددجا التعاضدددح  -

 الم ضي والت حي  ا ن عالي أإاس الع ج الش دي.
ا إت ردددار : وذلدددط حدددضع ترددد ا  دددحاعات السدددحيز ا ن عال دددم مكذدددغ م  دددي العمدددع  -

يدتش ا أن احاها كسا هي بال عل , إنو تمقائ ا يكذد  بدثرا كاضدحا مدع ال هدظ  دي دوا عدو و 
 وإمغكو و جلط اتغ ل إلل التحدضع ف سا يخر أإالض و  ي الت  ف .

إعددادة التعمدد ظ ا ن عددالي: نقتزددي هددجل العسم ددم إزالددم العددادات ا ن عال ددم الخاساددم التددي  -
ب إيجا  ددددم لمسغاجهددددم أثشدددداء الغضددددد  ات تعمسهددددا السددددحيز وتعمسددددو  ددددث  مشهدددددا أإددددالض

الزددداذشم واعتشددداق تقش دددات جثادددثة لمتعامدددل مدددا مذددداكمو واعدددادة الدددتعمظ عسم دددم سغيمدددم 
وشابم وبث تاثأ  تعم ظ عادات بد شم كدتعمظ ال دحد التعاضدح عدع العدثوان بأإدمغب مقادغل 

 اجتساع ا أ زل مع بسا العثوان  ي الثا ل الجؼ اؤدؼ إلل اضشحابات ف سا بعث.
 الاستخخاء-

ا إدددتح اء ع دددارة عدددع مجسغعدددم مدددع التسددداريع التدددي يقدددغم  هدددا ال دددحد ,وتدددؤدؼ إلدددل اإدددتجابم  
نح اظ نذا  الغصائ  الحضغيم كالتش د وعسل الثورة الثمغيم واإدتح اء ا ضخيغلغج م تتسثل  ي 

معضظ العز ت ,وهي عسم م مهسم عشث الذعغر بالز ط ويقتحح كل مع "اششدغن" و " ضتحز" 
 ( بعز التعم سات التي يجب التقضث  ها   ل عسم م ا إتح اء وهي:1999)

الجمددغس  ددي وضدد  م جضددثة ومحيحددم ي مددا السعددالل عضش ددو بحضددت يعسددل عمددل اإددتح اء كددل    
عز ت جددسو ,ويكدغن التدش د عدع سحيدا الند  ,نشادا هدجل الشحيقدم لسدثة تتدحاوح مدا  دضع 

الغبددغ  م اشددحة , ددل يجددب ا نتضددار بعددز  دس قددم ,وعشددث  ددتا العضشددضع   يجددب 20إلددل  10
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الثبائا, تشاضا هجل الشحيقم بعث السأكل بداعتضع ,واذا لدظ تجدث ن عدا عسم دم ا إدتح اء الغهمدم 
 الولل , عم و أن يدتسح  ضها دون  ذل.

وهشاك سحيقم أ دحػ ل إدتح اء ,وهدغ أن يعشدل لمسدحيز مشاهدات أبدل مدع أن تردثر  -
لسش دددو بالتدددثرج حتدددل يددددتش ا السدددحيز مغاجهدددم مغبددد  بمقدددا أو تدددداب ألسدددا , زيدددادة ا
 (63-62( ص2011) شار   غجم, )الخغ  و جلط اتحقا الذ اء.

 بعض الهسائل التقشية لعلاج الزغط:
مدع  ددضع الغإددائل التقش ددم التددي تددداهظ  ددي التخف ددف مددع شددثة الزدد ط لددثػ ال ددحاد السعحضددضع 

 للإرهاق والتعب ما امي:

أن يقددغم ال ددحد  غضددا جدددسو  ددي حددغض مدداء دا دد  و ددي جددغ  وهددي الاسللتخخاء فللي السللاء:-
هدادغ جدثا ,وهددجا إد عشي نتددائل إيجا  دم ,ل ددع مدع  دضع عضددغب هدجل الشحيقددم إذا ت دحرت عددثة 

 محات عشث ن د ال حد بث تحثث لو نغعا مع ال  بم.

تدتخثم  دي هدجل الشحيقدم شاشدم مردغرة ,تت دا ال دحد  د ل نذداسو العسمدي  السخاقبة الحاتية:-
سددا يسكدددع اإدددتخثام أجهدددخة مختم دددم لط ددداس الغصدددائ  الحضغيدددم لجددددظ الإنددددان  ددد ل التدددغتح ,ك

وردود ال عل الجدس م أثشاء تعحضو لمز ط مثل  ارت اع ححارة الجدظ, تغتح العز ت , كسا 
يقغم ال حد  تحويز ذاتي لش دو انش با مع الإنتاج الجهشي, حضت يقغم  تحدادث الجسدل التال دم, 

اددثاؼ ورجدد ؼ ثقضمتددضع, بماددي هددادغ وبددغؼ, أتددش د  هددثوء, بعددث ذلددط يقددغم ال ددحد إنشددي هددادغ, 
  ثشضي اثيو ورجم و .

امجدأ بعدز الشدخاص إلددل مسارإدم الهغايدات لمتشددضا عدع الدحوح مددع  مسارسلة الههايلات :-
ال ددحب والغحددثة, وذلددط بسسارإددم الحإددظ, إددساع السغإدد قل, المجددغء إلددل ال تابددم الذددعحيم, كسددا 

ز إلل ا  ت ار والتجثاث تجش ا لمزحر والسمل برث إبعاد الز ط الشاجظ عع ت حار امجأ ال ع
 (.64-63( ص2011. )شار   غجم, )بعز العسال الحوتضش م
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 خلاصة الفرل:
ندتشتل مع   ل هجا ال رل أن الزد ط الش ددي مدع أهدظ السغاضد ا السثروإدم التدي تسدد   

هددي تمددط الرددعغ ات التددي اتعددحض لهددا ال ددائع ال ددحد بردد م  ا ددم والسجتسددا بردد م عامددم.  
ال ذحؼ بحكظ الخاحة والتي تشجظ عع إدراكها, حضت تعثدت أراء العمسداء وال  إد م  دي تعحيدف 

 الز غ  الش د م وذلط أن كل عالظ احػ هاتو الز غ  مع مشضغرل ونضحيتو.
كسا تظ التشدحق  وبث تظ التغ ل إلل أن لمز ط الش دي أنغاعا, ومرادرا, وأعحاضا مختم م,  

 إلل سحق س اس الز ط الش دي, وأإالضب الع ج م.
 



 

 

 
 دمهك العجواني: اللثالفرل الثا

 تسهيج 
 أو : م هغم الدمغك العثواني

 ثان ا: الذخر م العثوان م
 ثالثا بعز الس اه ظ السحت شم بالدمغك العثواني

 رابعا: أنغاع الدمغك العثواني
  امدا: أإ اب الدمغك العثواني

 إادإا: آثار الدمغك العثواني
 إابعا: س اس الدمغك العثواني

 ثامشا: الشضحيات الس دحة لدمغك العثواني
 تاإعا: ع بم السحاهقم بالدمغك العثواني

 عاشحا: أإالضب الغبايم مع الدمغك العثواني
 خلاصة الفرل
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 تسهيج:
قم جث إحيعم  ي كثضدح مدع إن صاهحة الدمغك العثواني بث انتذحت   ل ال تحة ال ضحة بشحي  

السؤإدددم التح غيددم , ويعتاددح الدددمغك العددثواني أحددث الخرددائر التددي تتردد   هددا ال ثضددح مددع 
الذ اب والس ال السزشحيع وذضحهظ إمغك ا وان عال ا ,وما أن العثوان م تعتاح إدمغكا مدألغ  

 اع عددع مقاددغل كالددثمددع كددل السجتسعددات تقحي ددا إ  أن هشدداك درجددات مددع العثوان ددم بعزددها 
الدش د والددث اع عدع حقددغق الآ دحيع وذضددح ذلدط و عزددها ذضدح مقاددغل ويعتادح إددمغكا مخعجددا , 
مع هجا السششا  قث اهتسغا ال احثضع  ثراإم الدمغك العثواني لإيجاد بعز الحمغل لو والع ج 

 لسغاجهتو .
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 أولا: مفههم الدمهك العجواني
 تعخيف الدمهك العجواني:

 هك العجوان لغة:تعخيف الدم
كسا عح  السر اح السشضح العثوان: بأنو مذتا مع ال عل الث ثي,عثا عم و, يعثو عثوا 

 وعثاء بال تا والسث صمظ وتجاوز الحث.
 إصظلاحا:

يقرث بالدمغك العثواني هغ إمغك اهث  إلل إحثاث نتائل تخحيا م أو مكحوهم مع   ل   
 وهجا الدمغك يعح  اجتساع ا عمل أنو عثواني.القغة الجدس م أو الم ض م عمل الآ حيع 
 وبث ا تم  العمساء  ي تعحي و كالتالي:

ويعح و كحيل: أن العثوان هغ إمغك اهث  إلل الحاق الذػ والتخحيب,وهغ إما إمغك  ثني 
 او إمغك ل ضي م اشح أو ذضح م اشح.

زحب وما يعادلو ويعح و  شتغن: عمل أنو ا عتثاء السادؼ عمل الآ حيع السذتسل عمل ال
, 2018وتخحيب مستم ات الآ حيع.) ه جم عثسان أحسث إم ظ,  كالإهانماعتثاء معشغؼ 

 (339-338ص

(: بأنو الدمغك الجؼ اؤدؼ الل احثاث الزحر الذخري أو تحش ظ 1973ويعح و بانثووا)
 السستم ات.

غل ل ضي او ( بأنو إمغك اتدظ بالع  ويتسثل  ي ب1988يعح و محسغد مشدي ومحمد  ضغمي:) 
 عل مادؼ مغجو نحغ شخر ن دو أو نحغ اشخاص ا حيع أو الإضحار بسستم اتو او 

( 2015مستم ات الآ حيع إغاء كان ذلط بشحيقم م اشحة أو سحيقم ذضح م اشحة.)الذحباوؼ, )
 (63-62ص

 إجخائيا:
هجا  يقرث بالدمغك العثواني  ي هجل الثراإم كل  عل ف و إاجاء لمجات أو ال ضح ويتزسع  

 ال عل عثوان مادؼ أو ل ضي أو رمخؼ ويقاس مع   ل ا إتا انات والس حضم.
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 ثانيا: الذخرية العجوانية:
تعح  الذخر م العثوان م بأنها" حالم ل نخحا   ي الترح ات حط ط م كانة أو وه م مع   

ها العثوان". وذلط ما يعشي أن الذخر م العثوان م شخر م إما م كسا تثل عمضها إسات
 و رائرها التي تتر   ها, وت سع ف سا امي:

 النان م الذثاثة والتسحكخ حغل الجات. -
 .ال ز الدحيعغإهغلما إتثارة -
 .نقرالذعغر السدؤول م -
 .القدغةوالعش غا نث اع مف الدمغك -
 .نقرالشزجغال رضحة -
 .ر زالشقثوعثمالراحوانخ اضز شالنا -
 .عثمتحس لإح ا  -

 ر معثوان مهغشخرمثاهعادةالترحف شحيقمعثوان مو التالي, الذخرالجا ستم ذخ
ااثو غضغحأنالذخر مالعثوان مشخر مإما مومزشح ممشحضثأنهاذضحبادرةلمت اع  جتسا

. ع الدم ظ
 ه ذخر مي م عمضهاالزع غالذكغكغا نث اعغعثمالقثرةعمصالتحكسغض شالش د,كسايسضخهاعجخف  

ل كمهامضاهحإما متقحسراحاها ضثوامممشا ضشح هسغادراكالسغاب غضع الت  ضحالدم سغالغاعي,و التا
. اباتالش د موالرحاعاتالثا م موالخارج م

ولنه ال امايقعال عزف الخمشاضشس هغمالعثوانغم اه سأ حىتقتح سشهف سعانضها,ذل سايقتزضتحثاثهجه
 (81ص( 2018)  ثول,. أ.)الس اه ساثبموالتسضضخف سا ضشها

 ك العجوانيدمه : بعض السفاليم السختبظة بالثالثا
 مفاليم ذات صمة:

يعح هددا زيمسددان عمددل أنهددا نذددا  يقرددث بددو الذددخر إاددجاء الآ ددحيع دون أن العجائيللة:  -
 . hostileاتزسع ذلط إاجاء  ثن ا يشما عم و إمغكا عثائ ا 

مضدددل لمط دددام بالعدددثوان أو مدددا اغجدددث  دددي ال عدددال العثوان دددم أو مضدددل مزددداد  العجوانيلللة: -
مردالا السدحء وأ  دارل الخا دم رذدظ السعارضدم, وهدي مضدل لإصهار العثاوة ومضل ال حد 

أيزا الدعي إلل الد شحة  ي الجساعم)التدمط ا جتساعي(  رغ ا إذا و ل المح 
 (.18( ص2019حث التشح .) غحاريذ,)
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هددغ اإددتجابم ان عال ددم دا م ددم تتزددسع شددعغرا بالتهثاددث وردود أ عددال أرداشال ددم  الغزللب: -
 (.114( ص2013در تهثاثل.)يح اوؼ, )تهض  ال حد  عتثاء عمل مرا

اإددتجابم إددمغك م تتسضددخ بردد م ان عال ددم شددثاثة بددث تششددغؼ عمددل انخ دداض  ددي  العشلل : -
مدددتغػ ال رددضحة والت  ضدددح, وياددثو العشددد   ددي اإدددتخثام القددغػ السددددتسحة  ددي السعدددثات 

 (.76( ص2007وال ت وهي الإاجاء الاثني الخشضح.) القااث)

 وانينهاع الدمهك العج: أرابعا
ااحز تعثد أنغاع الدمغك العثواني مثػ تعقث وتشغر هجل الضاهحة الدمغك م إغاء عمل ال حد ما عمل    

الدمغك أو ذضحل أو عمل السستم ات  ا م كانة أن عامم,وهغ ن د التعقث الجؼ امتسد  ي مايخر 
 بأإ اب العثوان والعغامل السحثثم لو.

 حدب مشظهمة العزه السدتخجمة:  -أ

هددددغ إإددددتخثام الجدددددث أو الغإددددضمم أ ددددحػ لإحدددداق الذػ بددددال حيع  ان السللللادي:العللللجو  -
 كالزحب,العزالقج ,الث ا,الذجار,التثمضح, ا بتحام, ا ذتراب والقتل.

اتسثددددددددل  ددددددددي اإدددددددتخثام الم ددددددددم  دددددددي إلحدددددددداق الذػ بددددددددال حيع  العلللللللجوان المفظللللللللي: -
 ق الإشاعات.مثل:الدب,التهكظ, المعع, المغم, التذهضح, الدخحيم, التهثاث واس 

هددغ اإددتخثام الححكددات والإشددارات والإمدداءات بشحيقددم شددعغريم أو العللجوان غيللخ لفظللي: -
 ذضح شعغريم مشها تجاهل وجغد شخر,ححكات الغجو وال ظ والحأس.

اتسثل  ي ا عتثاء عمل اش اء ورمدغز  ثامدم تحمدخ الدل ال دحد السعتدثؼ العجوان الخمدي: -
 ب التمسضج لثاث السثرإم.عم و كتخحيب السستم ات العسغم م وتخحي

 كالعشاد والسساسمم والتعغيا السعتسث مثل اعابم الشحيا لذخر ما. العجوان الدمبي: -

 حدب الذسهلية:  -ب

هغ عثوان واإا الششاق مغجو لعامم ال حاد أو نحغ كل ا ش اء وبث العجوان ال:بيخ: -
 مث محثد يدتثشي  قط ال عز مثل تغج و الخشاب يحسل  ي س اتو عثوانا نحغ 

 وش  و.
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محثود الششاق اغجو ل حد معضع و  حاد معضشضع أو جساعم محثدة أو العجوان الرغيخ: -
 يقترح عمل اش اء محثدة.

 حدب الذخعية: -ج

يذسل ال عال العثوان م التي يضمظ  ها ا ندان ذاتو أو ذضحل وتؤدؼ  عجوان اجتساعي: -
  د,السال, العحض, العقل والثاع.الل  داد السجتسا ويسد هجا الشغع التعثؼ عمل الش

أو العثوان الث اعي أو السزاد, يذسل ا  عال التي يجب عمل الذخر عجوان إلدام: -
 الط ام  ها لمث اع عع الش د والغسع والثاع.

ويذسل ا  عال التي يحا للإندان الإات ان  ها برا ا,مسع اعتثػ  عجوان مباح: -
 أو وسشو.عم و  ي ن دو أو مالو أو عحضو أو داشو 

 حدب السجة السدتغخقة: -د

 احت ط أإاإا بالذخر م العثوان م. العجوان السدتسخ: -
 يضهح  ي  تحات أومغاب  وحا ت دون أ حػ.  العجوان الستقظع: -

 من حيث الهجف: -ه

يعشي اإتخثام  عل عثواني لتحقضا هث  ذضح عثواني أؼ ل د  العجوان الهسيمي: -
تو  م جأ الذحسي الل اإتعسال القغة لضمقي الط ز ااجاء السعتثؼ عم و ذااتو  ي ذا

 عمل الدارق لحجخل والهث  مشو تخم ر السجتسا مع شحل.
أو العثوان الهثام الجؼ اشذأ مع ال زب يكغن برث مع الحاق  العجوان العجائي: -

 (.91-90( ص2018ا ذػ بال حيع والتخحيب والتثمضح. )أ.  ثول)

 حدب اتجاح العجوان:-م

 ( انغاع العثوان كسا امي:1991الثاع عاث ال شي عاغد) يحثد   ح



 

42 
 

أو العثوان الثا مي اتجو نحغ الجات التي يرثر مشها برث  عجوان نحه الحات: -
تثمضحها وااجائها كالتقمضل مع شأن الجات والشضح الضها  شضحة دون م,التعرب ل عز 

 ال  ار الخاسام أو الذػ الجدسي كالإنتحار.
هغ السغجو نحغ الخارج لإحاق ا ذػ با  حيع إغاء ان كان  ن:عجوان نحه الآخخي -

 ماديا أو ل ض ا أو معشغيا.
هغ عثوان مادؼ يذسل  ي تخحيب وتثمضح السستم ات  عجوان نحه السستم:ات: -

 الخا م والعسغم م.
اتسثل  ي الخحوج عع  عجوان بالخخوج من السعاييخ الدمهوية الستفق عميها: -

العح  والعادات والتقالضث والط ظ ا   س م والحوح الثاش م السعااضح ا جتساع م و 
الستعار  عمضها والسعسغل  ها  ي الغإط ا جتساعي  هغ إمغك ذضح مقاغل 

 اجتساع ا.
 و ي صل هجا الترش ف ايزا)حدب ا تجال( يسكع التسضضخ  ضع نغعضع مع العثوان تأتي كسا امي:

 حغ الذخر الحط قي السدتهث   هجا ال عل لإلحاق الذػ بو.العثوان الس اشح: هغ ال عل العثواني ن -
العثوان ال ضح م اشح: يدسل كجلط بالعثوان الاثال,اتظ ا عتثاء عمل شخر  ثال  ث  مع ال حد الجاع  -

 (25( ص2008كان مع الس حوض أن اغجو لو العثوان.)عسارة, )
 أسباب الدمهك العجواني: خامدا

 لسؤديم إلل الدمغك العثواني نجكح مشها:هشاك العثاث مع الإ اب ا
 . اسباب أسخية:2-1
 ما ي س و التمسضج مع تدمط او تهثاث مع السثرإم أو الاضة. -
 ال حاه م مع بال الغالثاع. -
 عثم تغ ح العثل  ي معاممم ا  شاء  ي الاضة. -
 ير ا عثوان ا.   اب الغالث عع السشخل ل تحة سغيمم يجعل الش ل اتسحد عمل أمو و التالي -
 . اسباب مجرسية:2-2
 تأكضث التمسضج مع عثم عقابو مع بال اؼ  حد  ي السثرإم. -
 عثم الثبم  ي تغزيا الش ب عمل الر غ  حدب ال حوق ال حديم وحدب إمغك اتهظ. -
 عثم تقثاح الخثمات ا رشاديم لحل مذاكل التمسضج ا جتساع م. -
 (28-27( ص2010غجث و  تشاا. .)عخ الثاع, )عثم وجغد بغانضع  ارمم وأح انا ت -



 

42 
 

 .اسباب نفدية: 2-3
  حاع ن دي  شعغرؼ لثػ التمسضج. -
 الذعغر بالخض م ا جتساع م كالتأ ح الثراإي وا   اق  ي حب الغالثاع والسثرإضع. -
 تغتح الجغ السشخلي وانعكاس ذلط عمل ن د م التمسضج.  -
 .اسباب اجتساعية:2-4
 إحيم مثل تذثد الب, الح ز مع الإحة,كثحة الخ  ات.السذاكل ا  -
 الححمان ا جتساعي والقهح الش دي. -
 (29(ص2010السدتغػ الثقا ي لاإحة. )عخ الثاع, ) -
 .اسباب ذاتية:2-5
 حب الد شحة والتدمط -
 معاناة الشالب مع بعز ا محاض الش د م -
 ض ذلط لمعثوان.احداس التمسضج بالشقر الش دي أو الثراإي ف عح  -
 .أسباب اقترادية:2-6
 تثني مدتغػ الث ل ا بترادؼ لاإحة. -
 شعغر الشالب بالجغع وعثم القثرة عمل شحاء. -
عثم بثرة ا إحة عمل تغ ضح السرحو  الضغمي لإ شها الشالب بداب الضحو  ا بتراديم  -

 (30(ص2010التي ي  ذها. )عخ الثاع, )
 يآثار الدمهك العجوان: سادسا

 في المجال الانفعالي: 

 د ا كتااب وانخ اض مدتغػ الثقم بالش د. -
 دتغتح دائظ. -
 د رد  عل إحيا. -
 د السخاج م. -
 د الذعغر بالخغ . -
 (.34( 2010د انعثام ا إتقحار. )عخ الثاع, ) -
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 في السجال الدمهوي:
 ـ عدم اللامبالاة                          ـ عصبٌة زائدة

 .                  ـ مشاكل إنظباطٌةـ مخاوف غٌر مبررة 

 ـ عدم المدرة على التركٌز              ـ تشتت الإنتباه 

 ـ السرلات                                ـ الكذب  

 ـ المٌام بسلوكٌات ضارة                ـ تحطٌم الأثاث والممتلكات فً المدرسة 

 ـ إشعال النٌران واستخدام المفرلعات النارٌةـ عنف كلامً مبالغ فٌه                 

 (.37-36ص( 1226)كمال،  ـ التنكٌل بالحٌوانات )ألاء 

 في السجال التعميسي:
 ـ تدنً التحصٌل الدراسً.             ـ عدم المشاركة فً الأنشطة المدرسٌة. 

 ـ التسرب من المدرسة.                ـ التأخر عن الطابور الصباحً. 

 (37(، ص1226)كمال،  لغٌاب المتكرر عن المدرسة. )ألاءـ ا 

 في السجال الاجتساعي:
 ـ العزلة الاجتماعٌة. 

 ـ عدم المشاركة فً الأنشطة الاجتماعٌة. 

 (221 ( ص1222)ـ التعطٌل عن سٌر الأنشطة الجماعٌة.)بطرس، 

 قياس الدمهك العجواني: سابعا
 قياس الدمهك العجواني وتذخيره: -

ن العثوان صاهحة إمغك م معقثة ل د لها تعحيف واحث مت ا عم و, إن سحق الط اس ايزا ا تم ة بسا أ   
  ي ت دضح الدمغك العثواني,ويغجث العثاث مع سحق الط اس ونجكح مشها ماامي:

تتظ عع سحيا تثريب الس حضضع عمل اإتخثام الس حضم الس اشحة,وذلط بعث  .السلاحظة السباشخة:3-1
 ك العثواني تعحيف اجحائ ا وبث تتظ الس حضم  ي الاضة أو  ي السثرإم.تعحيف الدمغ 

وذلط عع سحيا تحثاث الشتائل التي .قياس الدمهك العجواني من خلال تحجيج الشتائج الستختبة عميه:3-2
 أحثثها الدمغك بالشد م لاشخاص السعتثػ عمضهظ أو السستم ات السدتهث م مع ذلط ال عل.
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يقغم الش ل ذاتو  تقض ظ مدتغػ الدمغك العثواني الجؼ يرثر عشو, قث يدأل عثد  اتية:.التقاريخ الح3-3
السحات التي تذاجح  ضها ما اس ال ا حون أو إت  و لش اء معضشم وذلط عع سحيا مقاا د التقثاح 

 الجاتي.

ي تحثث تعتاح وإضمم هامم لمتعح  عمل  رائر العثوان وتحثاث الضحو  الت.السقابمة الدمهوية:3-4
  ضها العسم ات السعحف م وا ن عال م,التي تراح و وأنغاعو وردود ا عال الشخاص الآ حيع.

و ضها يقغم الذخر بس حضم الدمغك العثواني وتثويع الا انات ف سا اتعما  .الستابعة الحاتية:3-5
ك العثواني ومع بالسغاب  التي تثضح ذز و,وسحيقم اإتجا تو لمسغب ,والشتائل التي تسخزة عع الدمغ 

مسضخات هجل الشحيقم مداعثة الذخر عمل الغعي بدمغكو والعغامل السحت شم بو,وهي ذات  ائثة مع 
 الشاح م الع ج م.

 :مشها ا ت ار مضشدغتا الستعثد ا وجو وا ت ار الحوشاخ ل قعم الحاح..اختبارات الذخرية3-6

أو الباء  تقض ظ مدتغػ الدمغك مع   ل بغائظ حضت يقغم السعمسغن أو السعالجغن  . قهائم التقجيخ:3-7
 (36-35( ص2020إمغك م محثدة.) بشضشم وآ حون, )

 الشظخيات السفدخة لدمهك العجواني: ثامشا
 الشظخيات السفدخة الدمهك العجواني:

 نظخية التحميل الشفدي: .1
ع ذحيخة السغت التي احػ" حويث" مؤإد هجل الشضحيم أن العثوان بغة ذحيخيم  شحيم  ي الإندان تشذأ م

تعاح عع ر  م   شعغريم دا ل كل  حد  ي السغت, أ تحض  حويث وجغد ذحيختضع رئ دضتضع عع ا ندان 
هسا: ذحيخة الحب أو الجشد أو ذحيخة العثوان,واعتاح عثوان ا ندان عمل ن دو أو عمل ذضحل ترحي ا 

 تهثأ ا  اذا اعتثػ عمل ذضحل بالزحب سا   ا لشابم العثوان الثا م م التي تمل  ي سمب ا ش اع,و 
والإاجاء والقتل,أو ا عتثاء عمل ن دو بالإنتحار,كسا احػ  حويث ان الح اة ك اح  ضع ذحيخة الح اة)الماضثو( 
ودا عها الحب أو الجشد التي تعسل مع اجل الح اظ عمل ال حد و ضع ذحيخة السغت ودا عها لمعثوان او 

مع أجل تثمضح الجات التي تقغم  تغج و العثوان الس اشح  ارجا نحغ تثمضح ا نتحار,وهي تحارب دائسا 
الآ حيع,واذا لظ يقغم  جلط ف قغم  تثمضح ذاتو,الذخر يقاتل ا  حيع ويشخع الل التثمضح  ن رذاتو  ي 
السغت بث عابتها بغػ ذحائخ الح اة بالإضا م الل عط ات ا حػ  ي شخرضتو تترثػ ل حائخ 

لعثوان الل  ذل الجات  ي احثاث تغا ا,مسا اؤدؼ الل الذعغر بالقما نت جم التهثاث السغت,ويحجا ا
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السغجو لمجات)النا( مع جانب ال حائخ السغجغدة  ي الهغ التي تتعارض ما النا العمل مسا اغلث  حاعا 
 (33-32( ص2017ن د ا, ضمجأ ال حد الل الحضل الث اع م أو العثوان  ي  غرة جشاح.)إسح ع دل,)

 الشظخية السعخيية: .2
تذضح هجل الشضحيم الل ان الش ل يذكل إمغك العثوان اذا ما تعارض الل نقر  ي   

السعمغمات التي يحتاج الضها وهجا الشقر  ي السعمغمات حغل بز م ما تثضح لثيو نغعا مع 
ضام القما وعثم التغازن لمخ ص مع هجا التغتح والقما بث امجأ الل ال حت والتشقضب  ي الا

السح شم  يجاد جغاب لتمط القز م و التالي يعغد لحالم مع التغازن السعح ي التي تخمرو 
مع القما,ول ع  ي حالم  الذاب أو الش ل بث يضهح إمغك انشغائ ا وعثم ت  ف ما الاضام 
نت جم عثم تغ ح تمط السعمغمات ال زمم لجلط احػ كثضح مع السعالجضع السدتخثمضع ا إمغب 

 ي ع ج العثوان ضحورة المجغء الل مشابذم الش ل او الذاب بأإ اب هجا الدمغك  السعح ي
وتقثيظ السعمغمات الزحوريم كظ يدتخثم اإمغب التخضل  ي و   الدمغك أو السثضح السداب 

 لمعثوان وك ف يدتجضاغن لو بشحيقم عثوان م وهادئم.
الدمغك العثواني ذلط العثوان حضت يسضخ عمساء الش د  ضع انسا  الدمغك العثواني  هشاك  

الجؼ يدتهث  ويؤدؼ الل ااجاء شخر ما أو تثمضح شيء ما, وبث يكغن العثوان ل ض ا او 
ا ثشضع معا,ثظ اتسضخون العثوان ا اجائي ويدتخثم ف و السعتثؼ إمغكو ل حقا هث ا معضشا, 

يحجا ذلط الل ويذتسل ذلط د اعو عع الجات,وهجا الشسط ل د بالزحورة ان يكغن مكحوها و 
تعم ظ ا باء ل شائهظ ك ف م ا عتساد عمل ان دهظ  العثوان إذا تتحاوح  ضع كغنو ذحيخة أو رد 
 عل أو إمغك متعمظ ويهث  الل الحاق الزحر الجدسي او الش دي لا حيع,كسا انو بث 

-45( ص2008يكغن  شاء اهث  الل اث ات الجات والث اع عع الش د.)إشاء محمد إم سان, )
46-47) 

 الشظخية البيهلهجية: .3
هجل الشضحيم عمل أن إاب العثوان  ضغلغجي  ي ت غيع الذخر أإاإا, ويحػ بعزها ا ت  ا  ي  شاء    

السجحمضع الجدساني عع ذضحهظ مع عامم الشاس وهجا ا  ت   يسضل  هظ ناح م الاثائ م ف قتحب  هظ مع 
 الحضغانات ف جعمهظ يسضمغن الل الذحاإم والعش .

كسا أن هشاك دل   مدتسثا مع عثة مرادر عمل وجغد  مل  ي وص  م السخ اتعما بإ ابم  ؤرة معضشم   
مشو اؤدؼ الل الدمغك العش ف وبث وجث ان ا  حاد الجاع ااضع الحإظ ال هح ائي لسخهظ أوجو شجوذ  ي 
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الل التحكظ  ي الشخوات  السششقم الرث  م ت غن  ضهظ ند م أكاح مع اوجو الذجوذ الدمغك م مثل: ا  تقار
 العثوان م.

كسا ان الهحمغنات لها تأثضح عمل العثوان, قث لغحع أن هشاك ارت اسا  ضع زيادة هحمغن الجكغرة و ضع    
العثوان  ا م  ي حالم ا ذتراب الجشدي كسا لغحع أن الحضغان يقمل مع عثوانضتها,ولمشضحيم الاضغلغج م 

ثارة السشاسا معضشم مع الثما  و ضع اإتجابم العثوان,حضت لغحع أن  حاهضع جحاح م تحاول الح ط  ضع ا
الجانب الخارجي لمسهاد أسما عثاثا مع اشكال العثوان السراحب بسختم  انغاع ا ن عال,وأن الإثارة 
لسششقم معضشم هي" الحخمم ا ند م لمثما  المامي أسمقة اإتجابم عثوان م شحإم جثا  ي الحضغانات 

د اثارة السششقم السح شم بال شضع  ي السادة الحماديم التي تحثث اإتجابات ابل عثوان م,كسا التجارب,بعك
 (92-91( ص2013لغحع أن المغزة لها دور  ي ك ا العثوان.)زراربم وآ حون, )

 الشظخية الاحباط: .4
اغ   ا ح ا  بأنو شعغر ذاتي يسح بو ال حد عشثما اغاجو عائا ما يحغل دون تحقضا    

حذغب أو نت جم اتشما الضها والإح ا  اؤدؼ الل ال زب,ومع ثظ اؤدؼ  ي ال الب هث  م
 الل العثوان.

( كل مع جغهان دو رد و زم ؤل وابتحح هؤ ء العمساء 1939وبث تخعظ هجا ا تجال عام )
 الشضحيم حغل الع بم  ضع العثوان  وا ح ا , تذضح  ي مجسمها الل:

ان, بسعشل أن الإح ا  اؤدؼ دائسا الل إذا وجث الإح ا  د ا العثو  -
 العثوان)م اشح,ضسشي(.

 اذا وبا العثوان وجث ا ح ا  بسعشل أن العثوان دائسا يد قو اح ا .
 أن الإح ا  هغ تححيز أو دا ا للإ ابم باللظ.

كسا ذهب ال عز الل أن ا ح ا  اشتل عثوانا ل د  قط ردود ال عال برضحة السثػ ول ع    
لسغاب  سغيمم  السثػ حضت تعتاح الرعغ م ا بتراديم أو ال شالم السخمشم شحسا ايزا  ي ا

 (32-31(, ص2004إح اس ا اؤدؼ الل العثوان متخااث.)  ااث, )
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 الشظخية التعمم الاجتساعي: :خامدا
(" الجؼ تغ ل الل ان الدمغك ا جتساعي إمغك 1970مع أشهح القائسضع  ها "بانثورة )

ا الس حضم والتقمضث والعثاث مع ا شخاص السهسضع  ي ح اة الش ل مثل متعمظ اتظ عع سحي
 الغالثاع والبحان,بالإضا م الل وإائل ا ع م.

كسا أ حزت هجل الشضحيم أهس م الثا ا وال اعت كسححكات لمدمغك السغروث مشها   
ال حد عع والسكتدب,وعمل هجا يعتاح الدمغك العثواني أحث الإالضب الستعمسم التي تسضخ 

ذضحل مع الشاس, ويحػ بانثورة أن الدمغك العثواني الستعمظ مع   ل التعمظ بالس حضم 
والتقمضث والسحاكاة وهشاك ال ثضح مع الثراإات التي تؤكث عمل ان الس حضم الدمغك العثواني 
 تخيث  مع احتسال م أن ير ا الس حع أيزا عثوان ا, ا م عشثما يكغن الدمغك وإضمم  عالم

 ي الحرغل عمل الح  ات وا هثا  السحذغ م, وبث تاضع مع العثاث مع الثراإات التي بام 
( أن ا س ال الجاع يضهحون م   متخااثا لمتقمضث عمل اعقاب الت اعل الدار bandura ها)

معهظ وأنهظ يقمثون الدمغك العثواني لحجل بال  اكثح مع تقمضثهظ إمغك السحأة والش ل,وأن 
لح م والشساذج السسثمم  ي الرغر الستححكم لها ن د التأثضح  ي احثاث التقمضث وأن الشساذج ا

الشسغذج الجؼ لو بغة تعخيخيم اتظ تقمضثل اكثح مع الشسغذج الجؼ  يسمط مثل هجل القغة.)تهاني 
 (33( ص2012الرالا, )

 الدمهك العجواني لجى السخاهقين :تاسعا
 ضع الت مضج السححمم الإعثاديم والثانغيم, ويتسثل هجا يكثح انتذار هجا الشسط الدمغكي     

الدمغك  ي مضاهح كثضحة مشها الته ل  ي ال رل, ا حت اك بالسعمسضع وعثم احتحامهظ والعشاد 
والتحثؼ وتخحيب أثاث السثرإم, والإهسال لشرائا وتعم سات السعمظ, والسشاهل السثرإم 

مغك العثواني إلل عامل الجات,  ل تحجا ذال ا هجل ونضسها وبغانضشها و  يسكع إرجاع هجا الد
 النسا  الدمغك م إلل عغامل كثضحة مشها:

د الذعغر بالخض م ا جتساع م كالتأ ح الثراإي أو الإ  اق  ي الثراإم  ي حب ال غيع أو 
  قثانهسا, الإ  اق  ي ججب حب السعمسضع.

 د تغتح الجغ السشخلي الجؼ ي  ذ ف و السحاها.
 نقر جدسي  ي الذخر مسا يزع  بثرتو عمل مغاجو مغاب  الح اة أح انا. د وجغد



 

45 
 

إذا يجب عمل الآباء والسعمسضع أن يذ عغا الحاجات الش د م التي يحتاج لها السحاها وعمضهظ 
( 2021أن ي هسغا ن دضتو ومشال و, ويقثروها التقثاح السشاإب.)إشاء جا ح وآ حون, )

 (34ص
 الدمهك العجواني أساليب الهقاية من: عاشخا

 أساليب الهقاية من الدمهك العجواني:
هشدداك عددثة سددحق وأإددالضب يسكددع مددع   لهددا  ضدد ط الدددمغك العددثواني والددتحكظ ف ددو وتتزددسع 

 ماامي:

تغ ضح سحق التشف د ا ن عالي وت حي  العثوان ويعشي ذلط: اتاحم امام ا  حاد لتشفد د  -
ل مسارإم النذشم الحياض م السختم م وت حي  ما لثاهظ مع ان عا ت وتغتحات مع   

وذلدط لنهدا تتدد ا تردحيف الشابددم العثوان دم لددثاهظ بشدحق مذددحوعم ومقاغلدم اجتساع ددا 
ويعتاددح م كددانضخم الإعدد ء مددع الس كانضخمددات الث اع ددم ال شددعغريم التددي تدددتخثم  ددي 
التذدددا ي وتحغيدددل الح دددحة العثوان دددم مدددع مغضدددغعها ا  دددمي ذضدددح محذدددغب ف دددو الدددل 

غعات ومهدددارت اجتساع دددم مقاغلدددم, وممخدددر هدددجا أن السحاهدددا بإمكاندددو تحغيدددل مغضددد
 عع مذاكمو ومتاع و الش د م الشابم العثوان م الل الس كسم والسرارعم مث  لإ راح

تعدددثال الس ددداه ظ والإعتقدددادات الخاسادددم والددددما م لدددثػ ا س دددال عدددع العدددثوان والعشددد   -
 ددم نت جددم لغجددغد اعقددادات وت دددضحات  الش ددل بددث يدددتجضب لشسدداذج تدددمط سحيقددم عثوان

 اسام لثاهظ عع العثوان ومع ثظ    ث مع ت دضح الثوا ا والسقا دث والشتدائل الددما م 
ذضددح الدددارة التددي يعانضهددا السعتددثاع لددثاهظ نت جددم ال عددال العثوان ددم التددي يقغمددغن  هددا 

سارإتها  ي وتشس م م اه ظ ايجا  م لثاهظ مثل: التداما,التعاون,وحت ا س ال عمل م
ح ددداتهظ الضغم دددم والتقمضدددل مدددع س سدددم العدددثوان أؼ   دددث لمش دددل مدددع أن ي حدددع الشتدددائل 
الدما م التي تشجظ عع تأديم الشسغذج لمدمغك العثواني وذضح السحذغب ف دو أو ي حدع 
نسدددددددغذج   يعدددددددخز إدددددددمغكو أو ان ي حدددددددع نسدددددددغذج ادددددددؤدؼ الددددددددمغك السدددددددحاد تقمضمدددددددو 

نسغذج اؤدؼ إمغك ات اجتساع دم  ثامدم وايجا  دم  و زو)الدمغك العثواني( أو ي حع
كالتعددداون والت ضضدددح لس ددداه ظ وا عتقدددادات ال عق ن دددم والخاسادددم عدددع العدددثوان ويسكدددع 
اإتخثام ال ش ات السعحف م  دي ذلدط مثدل  ش دم أحادادت الدجات وهدي تعشدي تعمد ظ الش دل 

غر  هدددجل ع دددارات احددهدددا عشدددثما يذدددعح بسضدددل لمسهاجسدددم ا  دددحيع مثدددل: بددد ,  تتهددد
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ال  دارات تثدد ط العددثوان وتددتهث   ش ددم احاداددت الدجات اإددتاثال التعاضددحات وا حاداددت 
 الجات م الدما م التي يقغلها ال حد لش دو ب  ارات ايجا  م وعق ن م.

 مددا وتددغ ضح  ضاددم ذضددح عثوان ددم ومعح ددم ا إدد اب التددي تقدد   مدد  الدددمغك العددثواني  -
 (239, ص2007ث العض ظ, وتجشب السغاب  السثضحة)ا ح ا (.)عا

التثريب عمل السهارات حل الردحاع ووإداسم البدحان حضدت ادتظ تدثريب ا س دال عمدل  -
مهارات حل الرحاع مثل التعاضح عع السذاعح وا   اء ال عدال والتعاضدح عدع الدجات 
ل ض ددا  غضددغح وحددل السذددك ت والت دداوض والتدددغيم والددتعمظ التعدداوني والتددثريب عمددل 

م ظ الشددد ب حدددل الردددحاعات بإإدددتخثام ا نذدددشم الستزدددسشم  دددي حدددل السذدددك ت,وتع
السشهل الثراإي وعع سحيا نسججم السعمسضع لمدمغك ات السقاغلدم والس ئسدم اجتساع دا 
وتتزددامع هددجل الاددحامل أيزددا تددثريب السثرإددضع واعشددائهظ دروس اإدداغع م  ددي حددل 

ح عش  دم  دي حدل الرحاعات التي تشذأ  ضع الش ب عمل الدمغك بشحيقم ايجا  دم وذضد
  حاعاتهظ.

ومدددع  ددد ل التدددثريب عمدددل السهدددارات حدددل الردددحاع ادددتعمظ الشددد ب ك ف دددم التعامدددل مدددا ا راء 
السختم م وا   اء الضها و هظ وجهات الشضح ا  حيع واإتسحار و قاء ا حتحام  ضشهسا والح اظ 

غا دل ال عدال مثدال عمل كحامم كل  حد مع السغاب  الردحاع كسدا ادتظ تعمد ظ ا  دحاد مهدارات الت
مهدددارات ا  ددد اء ومهددددارات الت ددداوض وتشس دددم القددددثرة عمدددل حدددل الخ  ددددات واتخددداذ القددددحارات 
السشاإ م لسداعثتهظ عمل   ز الرحاع والتغتح,و التالي يدتش ا الشالدب الدتحكظ  دي إدمغكو 
وحل الرحاعات بال أن تاثأ  ي الضهغر كسا يسكع اإتخثام مهارات حل السذدك ت  دي ادارة 

 لرحاع وايزا يسكع اإتخثام لعب الثور  ي مغاب  الرحاع ولقث دلة.ا

 العلاج الدمهوي:
بعث أن يذدخر الش دل العدثواني ويعدح  بالعثوان دم وت ذد   د اتو وتحدثد ا إد اب التدي    

أدت الددل صهددغر الدددمغك العددثواني عشددثل يجددب أن تتجددو ا إددحة الددل ا إتعاضددم عددع  دد ات 
م ا حػ, ن الع ج  الدمغكي اهث  الل تحقضا ت ضحات ايجا  م الش ل الدما م بر ات ايجا  

 ددي الدددمغك,لن العدد ج الدددمغكي اهددث  الددل تحقضددا ت ضددحات  ددي إددمغك ال ددحد تجعددل ح اتددو 
وح اة السح شضع بو اكثح ايجا  م و اعم م وازالم ا إ اب التدي أدت الدل العثوان دم لدثػ الش دل 

يجب ما وبة ال حا  الش ل,وتغ ضح لو ألعداب مشاإد م العثواني هي الداضل ا ول لع جو,كسا 
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وتشس ددم هغاياتو,ولددجا  ددإن معالجددم الدددمغك العددثواني تحتدداج الددل متابعددم ومعح ددم تددأثحل بددالع ج 
وعمضشا أن نذعحل وأنشا بحياغن مشو,ونح و ونعتشي بو ونقثم لو الهثايا كمسا عسدل عسد  ايجا  دا, 

 وإشجسل سحق الع ج  ي هجا الجثول:

   يهضح العلاج الدمهوي حدب اسباب العجوانية:01جول رقملج

 الع ج أإ اب العثوان م
 

 الشابم الجدس م الخائثة
ا كثار مع م عاتو بألعاب رياض م محا م ال و حتل  يرح  هجل 

 القغػ  ي ا ذػ وا عتثاء
 

 الح  م  ي اث ات الجات
ث أو التعاضح عع ن دو ا ناشض كإلقاءت م و بأعسال امام ا غتو وا ثبائو 

 أو إحد حكايم أو نشال و بالط ام بعسل ما ونثشي عم و ونذجعو.

 تقضضث الححيم
 

نهض  لو امكان م اتححك ف و ويمعب بححيم  إن لظ يكع  ي السشخل متدا 
نرح و الل الحثائا والس عب وم عب ا س ال وي زل أن اتظ ذلط ما 

 ا س ال

ا   اق ا جتساعي والذعغر 
 الضمظ وال ضحةب

أن نذعحل بالحب والعش  والحشان وا مان ونماي لو سم اتو وهجا اؤدؼ 
 الل جعمو اندانا إغيا.

أبعادل عع مذاهثة مشاصح الحعب والرحاع التي تعحض عمل الذاشات  التقمضث والسحاكاة
 والقشغات ال زائ م

 (56( ص1224)عبد العظٌم، )
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ضضح ال  ار ذضح محذغ م والددما م,السحت شم بالددمغك العدثواني ويكغن ذلط  ت العلاج السعخفي:
بأ  ار ايجا  م إدم سم  الددمغك مدحت ط بأ  دار الش دل وت ضضدح ال  دار يقتزدي بالزدحورة ت ضدح 

 ألي لمدمغك.
 استخجام أسمهب الترحيح الدائج:

ل اثدح ويتظ مع   لو اعادة الش دل الغضدا لردغرة ا زدل مسدا كاندة عم دو كدأن اخيدل الش د   
العثوان بالإضا م الل ت م ف الش دل ب حامدم إضداف م حضشسدا يقغم,الش دل بزدحب احدث ا س دال 
ويددتظ تغ  خددو كأحددث اشددكال العقدداب وتقددثيظ ا عتددجار الدد زم كسددا اددتظ  ددحض ذحامددم كددأن يقددثم 

 (23( ص2020لخمضمو هثيم.)د.عسضح, )
الرددحاع  ددي التعامددل مددا  ولقددث دلددة الثراإددات عمددل  اعم ددم  ددحامل التددثريب عمددل مهددارات حددل

 الرحاعات و  ز مدتغػ العش  والعثوان  ي السثرإم وتحدضع تقثاح الجات لثػ الش ب.

أمددا الغإدداسم  ددضع البددحان  هددي تعشددي عسم ددم التغا ددل وحددل السذددك ت  ددضع الشدد ب حمدددغ  
 مقاغلم لجس ا السحا  الستزسشم  ي السذكمم وتعشي  حامل وإاسم البحان ال ح م لمش ب

عمل تعمظ ك ف م التعامل ما الرحاعات بشحق إيجا  م  ثامدم وتددتهث   دحامل وإداسم البدحان 
peermediation  التثريب عمل ت غيع  حيا مع القادةleaders  وتتحثد مهسم هدؤ ء القدادة

 ددي مددداعثة الشدد ب عمددل وضددا نهايددم لمرددحاعات  ضددشهظ والعسددل عمددل حمهددا و التددالي  هددي 
مع الش ب  ثور الغإاسم عشث حثوث    ات و حاعات  ضع البحان  تتزسع أن يقغم  حيا

دا ددل السثرإددم وأن اتعدداونغا عمددل إيجدداد الحمددغل السشاإدد م لهددجل الرددحاعات وعمددل هددجا اددتعمظ 
الش ب مهارات حل الرحاع ويش قغنها  ي حل الرحاعات التدي تعتدحض ح داتهظ إدغاء كاندة 

اددحامل تددداعث الشدد ب أيزددا عمددل  شدداء ع بددات دا ددل الإددحة أو  ددي إسددار السثرإددم وهددجل ال
إيجا  ددم اجتساع ددم مددا البددحان وتددداعثهظ عمددل التعدداون وال هددظ الست ددادل والتغا ددل والسذدداركم 
الغجثان ددم لآ ددحيع  سددث  عشددثما يرددثر إددمغك عددثواني مددع س ددل تجددال س ددل آ ددح هشددا اتغإددط 

 هدجل الادحامل تحمدي إلدل  البحان ويداعثون عمل وضدا حمدغل إيجا  دم لمردحاعات والسذدك ت
تعم ظ الش ب أن يكغنغا  انعي إ م حضت اتعمظ الش ب حل الردحاعات بشحيقدم  شداءة  دضع 

 (.243-242( ص2007البحان.)عاث العض ظ,)

 

 



 

52 
 

 خلاصة الفرل
يسكع القغل مع   ل اإتعحاضشا لهجا ال رل أن مححمم السحاهقم لها تأثضح كاضح عمل ت ضح   

لتأثضح عمل ان عدا تهظ وهدجا راجدا  شدتحاك جس دا وحدثات الثراإدم  دي ن دد إمغك السحاهقضع وا
السححمم العسحيم أؼ السحاهقم كسا أن هجل السححمم تعتاح أيزا مححمم يددغدها الزد ط الش ددي 
إذ لدددظ ادددتظ الدددتحكظ ف دددو  هدددغ إددد شححهظ إلدددل اضدددشحابات إدددمغك ات ذضدددح  ئقدددم مثدددل الددددمغك 

 العثواني.

أس الشا وتشذاتهظ تشذام إم سم, وتغ ضح الجغ السشاإب لشسغ شخر اتهظ ولجا يجب عمضشا رعايم 
 و ا السعااضح التح غيم وا جتساع م السشاإ م.



 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 
 

 
 

 

 

 تظبيقيالجانب ال
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 الفرل الخابع: الإجخاءات السيجانية لمجراسة
 تسهيج 

 السشهل الست ا  ي الثراإم  .1
 الثراإم ا إتش ع م  .2
 مأدوات الثراإم و رائرها الد كغمتحي .3
 عضشم الثراإم  الإاإ م  .4
 الإالضب الإحرائ م .5

 خلاصة الفرل
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 تسهيج:
س حددت التشددحق إلددل الجانددب بعددث العددحض الشضددحؼ لمثراإددم , إددغ  اددتظ مددع  دد ل هددجا ال    

, إذ عددع سحيددا السضددثان يردد ا بالإمكددان جسددا الا انددات وتحمضمهددا وامكان ددم تعس سهددا السضددثاني
س حدددت لعدددحض الإجدددحاءات السشهج دددم لمثراإدددم عمدددل مجتسدددا ال حدددت , حضدددت  ردددر هدددجا ال

التشا ط ددم والستسثمددم  ددي السددشهل السدددتخثم  ددي الثراإددم ومددع ثددظ الثراإددم ا إددتش ع م امضهددا 
و   أدوات الثراإم و رائرها الد كغمتحيم امضهدا عضشدم الثراإدم الإاإد م وأ ضدحا مختمد  

 .الإحرائ م السدتخثمم  ي الثراإم الإالضب
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 السشهج الستبع في الجراسة :    .1
يعتاح السشهل مع أإاإ ات ال حت العمسي ,  هغ الغإضمم والشحيقم التي تددتخثم لمغ دغل    

سا عدددم  إذ أنمدددع الحقدددائا والردددغل إلضهدددا   ل بتدددحابإلدددل الحط قدددم ويددددم ها العقدددل ال ذدددحؼ 
وحضددت أن مغضددغع السغضددغع تسثددل العامددل الإدداس السحددثد   ت ددار مددشهل مددا دون ذضددحل  

 دإن الز غ  الثراإ م والدمغك العدثواني لدثػ السحاهدا الستسدثرس دراإتشا اتشاول الع بم  ضع 
لهجل الثراإدم هدغ السدشهل الغ د ي التحمضمدي , لندو ادغ ح أو دا ا دس قدم  م ئسمأكثح السشاهل 

لمضددداهحة محدددل الثراإدددم , عدددع سحيدددا جسدددا الا اندددات وو ددد  السسارإدددات  كسدددا يعدددضع عمدددل 
شض سهددا وتحثاددثها وت دددضحها ب  ددارات واضددحم ومحددثدة   ددالغبغ  عشددث ذكددح  دد ات مددا عددع ت

مغضدددغع الثراإدددم   تذدددكل جدددغهح ال حدددت الغ ددد ي , وأن عسم دددم ال حدددت   ت تسدددل إ  عشدددث 
 (  136اإتخ ص تعم سات ذات م خػ حغل السذكمم السثروإم )عاث الحسضث , ص 

السددشهل الغ د ي التحمضمددي كغندو السددشهل الندددب  مددلعا الحال دم ش دي دراإددت ناولهدجا اعتسددث    
 والجؼ  يداعث  ي و   شامل  لمضاهحة محل الثراإم  .

 الجراسة الاستظلاعية  .2
بدددإجحاء دراإدددم مضثان دددم اإدددتش ع م عمدددل  سشدددابادددل الذدددحوع  دددي إجدددحاءات الثراإدددم الإاإددد م ب

حضددت سال ا 30م , حضددت شددسمة الثراإددم ا إددتش ع ثانغيددم  ددع حسددثة عمددي بالشخمددم مدددتغػ 
   ل هجل الثراإم ا إتش ع م مع جسمم مع الشقا  : ثنااإت 

التعح  عمل مختم  الضحو  التدي إدضتظ  ضهدا إجدحاء ال حدت الإاإدي ور دث مختمد        
 الرعغ ات التي ر سا تؤثح عمل تشاضا الثراإم الإاإ م .

والتأكددث مددع  رائرددهسا  الثراإددم مددع ناح ددم السرددشمحات والس دداه ظ , مقدداا دتثسددضع      
 الد كغمتحيم مع  ثق وث ات .

التعامددل الس اشددح مددا أ ددحاد العضشددم ومعح ددم مددثػ تجدداو هظ وتحثاددث الددخمع ال ددا ي لتشاضددا     
 . السط اإضع

 . السقاا دالتحقا مع مثػ  هظ أ حاد العضشم لاشغد   
ل الثراإدددم لت اداهدددا  دد  السقدداا داكتذددا  بعددز جغاندددب القرددغر  ددي إجدددحاءات تشاضددا    

 الإاإ م .
مع أجدل الحردغل عمدل   اندات حدغل السجتسدا ال دمي الثانغيم  كسا تظ ا ترال بإدارة     

 حتل يدهل ا ترال بأ حاد العضشم الإاإ م  الت مضج وأوبات تغاجث
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تحثاددددث مجتسددددا الثراإددددم وضدددد ط عضشددددم الثراإددددم , بالإضددددا م إلددددل تحثاددددث  شددددم لتشاضددددا     
 لإاإ م . إجحاءات الثراإم ا

 أدوات الجراسة وخرائرها الديكهمتخية: .3
م مقاإددضع جدداهخيع) مط دداس الزدد غ  الش ددد م ثراإددهددجل ال ددي شددا س قلط دداس مت ضددحات الثراإددم 

 السثرإ م ل ل مع  ح اش هثػ وسغ ال  ت حم( و )مط اس الدمغك العثواني أمال أباضم( .

 مكياس  الزغط الشفديالجراسي : .1.3

 : الشفدي الجراسية  مكياس الزغطوص  . 1.1.3

 تشاضدددددا  سشدددددالدددددثػ عضشدددددم الثراإدددددم  بمت ضدددددح الزددددد ط الش ددددددي الثراإدددددي  هدددددث  س ددددداس    
إددشم  ح دداش هددثػ و سغ ددال  ت حددم الددجؼ أعددثال  لددد مط اإالزدد ط الش دددي الثراإددي لمشدد ب 

احتغػ   ي مقالهسا  شاء مط اس الز ط الش دي لثػ السحاهقضع الستسثرإضع بالثانغيم , 2016
أر عددم أبعدداد يسكددع تغضدد حها مددع  دد ل (  شددثا تطدد د 42)ل عمدد ي  ددغرتو الشهائ ددم السط اإدد

 الجثول التالي :

 تهزيع فقخات مكياس الزغهط الشفدية حدب الأبعاد  :1ججول رقمل

 أربام الاشغد عثد الاشغد ال عث

 29,  25,  21,   17,  13,  9,  5,  1 8 الز غ  الثراإ م

 12 الز غ  الذخر م
2 ,6 ,10 ,14 ,18 ,22 ,26 ,30 ,33 ,36  39 ,

42 

 40 37  34, 31, 27, 23, 19, 15, 11, 7, 3 11 الز غ  الع ئط م

 41 38  35, 32, 28, 24, 20, 16, 12, 8, 4 11 الز غ  ال دضغلغج م

 / 42 السجسغع

 



 

55 
 

جضددب , وعمددل الس حددغص أن ي )أ ددث , نددادرا ,أح انددا , دائسددا (  ددثائل للإجابددم أر عددمول ددل  شددث 
عمل كل  شث حددب مدا اششادا عم دو مدع اإدتجابم التدي تتزدسشها ال  دارة أمامدو وذلدط  غضدا 

,  3,  2,  1,  0) ويحرل كل م حغص عمل إحثػ الدثرجات  ,أمام ال  ارة )×( الع مم 
 . (  , لن كل ال  ارات مغج م 4

 : لسكياس الزغط الشفديالجراسيالخرائص الديكهمتخية  . 2 . 1 .3
 الرجل : - 1- 2 - 1 - 3

 الرجل التسييدي ل السقارنة الظخيية   :
بشحيقم السقارنم الشحف م  وذلط  لسط اس الز ط الش دي الثراإيتظ حداب الرثق التسضضخؼ 

بعث جسا درجات ال حاد عمل السط اس ال مي وتحتضاها تحتض ا تراعثيا , تظ تقد سهظ إلل 
 ي كل مجسغعم , تظ تشاضا ا ت ار   %27مجسغعتضع مجسغعم عم ا ومجسغعم دن ا  شد م 

 " ت " لعضشتضع مدتقمتضع ومتداويتضع  ي العثد :
   الرجل التسييدي بين السجسهعتين العميا2لججول رقم

 لسكياس الزغط الشفديالجراسيوالجنيا 
 عجد 

 أفخاد
 السجسهعة

الستهسط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 قيسة
T 

درجة حخية 
T 

 T مدتهى الجلالة

 7.29 85.38 8 م اع
 0.01دالة عشج  14 11.87

 9.94 33.63 8 دن ا
 

 85.38( , نجث أن الستغإط الحدا ي لمسجسغعم العم ا 2مع   ل الجثول ربظ  )
 33.63, وأن الستغإط الحدا ي لمسجسغعم الثن ا يداوؼ  7.29وانححا ها الس  ارؼ يداوؼ 
عشث درجم  11.87تداوؼ  Tأن  إن س سم  ي حضع نجث  9.94وانححا ها الس  ارؼ يداوؼ 

,  شاءا عمل ذلط نقغل تغجث  حوق  0.01وهي دالم إحرائ ا عشث مدتغػ د لم  14ححيم 
الز ط الش دي الثراإي ذات د لم إحرائ م  ضع السجسغعتضع العم ا والثن ا  وعم و  سط اس 

 سضضخؼ .اتستا بالرثق التو جلط  هغ يسكششا مع التسضضخ  ضع السجسغعتضع , 
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 : السحتهى صجل 
عدع سحيدا إيجداد معامدل ا رت دا  الزد ط الش د الثراإدي لسط اس  السحتغػ تظ حداب  ثق 

 ال م م لمسط اس , الشتائل مثونم بالجثول أدنال : مثرجالو  بعث ضع كل 
 الأبعاد  :معاملات الاتدال الجاخمي بين13ججول رقمل

 الزغط الشفدي الجراسيلسكياس ال:مية جرجة وال
عجد أفخاد  البعج

 العيشة
 rقيسة  عجد البشهد

 
 مدتهى الجلالة

دال إحرائ ا عشث  0.85 8 30 الز غ  الثراإ م
0.01 

دال إحرائ ا عشث  0.91 12 30 الز غ  الذخر م
0.05 

دال إحرائ ا عشث  0.77 11 30 الز غ  الع ئط م
0.01 

دال إحرائ ا عشث  0.85 11 30 الز غ  ال دضغلغج م
0.01 

 

الر عددم لسط دداس لابعدداد   r( نجددث أن س سددم معامددل ا رت ددا  13مددع  دد ل الجددثول ربددظ )
, حضدددت جددداء كدددل البعددداد دالدددم إحردددائ ا عشدددث 0.91و  0.77تتدددحاوح  دددضع  الددددمغك العدددثواني

متددا مدع الزد ط الش ددي الثراإدي مسا اؤكدث عمدل أن محتدغػ مط داس  0.01مدتغػ د لم 
سط ددداس نال, وعم دددو يسكدددع القدددغل بأ الثرجدددم ال م دددم لمسط ددداس ددد ل ارت دددا  جس دددا البعددداد مدددا 

 .    ادق
 :الثبات - 2- 2 - 1 - 3

  :معامل الثبات ألفا وخونباخ4ججول رقمل
 لسكياس الزغط الشفديالجراسي

 معامل ألفا وخونباخ عجد البشهد السكياس
 0.91 42 الز ط الش دي الثراإي
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مسا يعشي  0.91امل الث ات أل ا كحون اخ تداوؼ ( نجث أن س سم مع4مع   ل الجثول ربظ )
 ثا ة .   مط اس الز ط الش دي الثراإيأن 

 :التجدئة الشرفية 
إلددل  السط دداسبحددداب معامددل الث ددات بشحيقددم التجخئددم الشرددف م , حضددت تددظ تقددد ظ  شددغد  سشدداب

 ددضع الشردد ضع   بخسللننردد ضع متددداويضع ) زوجددي/  ددحدؼ ( , ثددظ حددداب معامددل ا رت ددا   
 , الشتائل مثونم بالجثول التالي:  SPSSإتعسال نضام الحخمم الإحرائ مبا

 لسكياس الزغط  الشفدي الجراسي  التجدئة الشرفية 05ججول ل
 rقيسة  السؤشخات الإحرائية

 السحدهبة
 مدتهى الجلالة درجة الحخية

 0.85 بال التعثال   حإع 
28 
 0.92 ( حاون )بعث التعثال 0.01دالة  عشج  

 0.91 (جضتسان) ث التعثالبع
 

السحدددغ م بادل التعددثال   حإدغن تددداوؼ  r( ن حددع أن س سدم 05مدع  د ل الجددثول ربدظ)
السعاددح عشهددا تعاددح عددع س سددم معامددل ا رت ددا    ددضع نردد ي   r, و ددي الحط قددم س سددم  0.85

ع الحط ط م  بعث التعثال كدل مد rالسط اس  تغجب ترح ا معادلم الشغل  تحرمشا عمل س سم 
وهي دالم إحرائ ا عشث مدتغػ د لم  0.91وكجا جضتسان تداوؼ   0.92) إاحمان( تداوؼ  

 اتستا بالث ات .الز ط الش د الثراإي (  وعم و يسكع القغل بأن مط اس   0.01) 
 : لسكياسالدمهك العجوانيالخرائص الديكهمتخية  - 3 - 2 - 3
 الرجل : - 1- 3 - 2 - 3

 رنة الظخيية   :الرجل التسييدي ل السقا
بشحيقددم السقارنددم الشحف ددم  وذلددط بعددث  لسط دداس الدددمغك العددثوانيتددظ حددداب الرددثق التسضضددخؼ 

جسدددا درجدددات ال دددحاد عمدددل السط ددداس ال مدددي , وتحتضاهدددا تحتض دددا ترددداعثيا , تدددظ تقدددد سهظ إلدددل 
 ي كل مجسغعدم , تدظ تشاضدا ا ت دار   %27مجسغعتضع مجسغعم عم ا ومجسغعم دن ا  شد م 

 :لعضشتضع مدتقمتضع ومتداويتضع  ي العثد  " ت "
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   السقارنة الظخيية بين السجسهعة العميا12جول رقم ل ج
 مكياس الدمهك العجوانيوالجنيا في 

 عجد 
 أفخاد

الستهسلللللط 
 الحدابي

 الانحخاف
 السعياري 

 قيسة
T 

درجللة حخيللة 
T 

 T مدتهى الجلالة

 24.32 130.25 8 عم ا
 0.01دالة عشج  14 8.89

 13.96 42.13 8 دن ا
 

( , نجددث أن الستغإددط الحددددا ي لمسجسغعددم العم ددا يدددداوؼ 12مددع  دد ل الجددثول ربدددظ  )
, وأن الستغإددددط الحدددددا ي لمسجسغعددددم الددددثن ا يددددداوؼ  24.32وانححا هددددا الس  ددددارؼ  130.25

عشدث  8.89تداوؼ  T ي حضع نجث أن  إن س سم  13.96وانححا ها الس  ارؼ يداوؼ  42.13
,  شدداءا عمدل ذلددط نقددغل تغجددث  0.01وهددي دالدم إحرددائ ا عشددث مددتغػ د لددم  14درجدم ححيددم 

يسكششا مع التسضضخ   السط اس حوق ذات د لم إحرائ م  ضع السجسغعتضع العم ا والثن ا , وعم و 
 اتستا بالرثق التسضضخؼ مط اس الدمغك العثواني  ضع السجسغعتضع إذا يسكع القغل بأن 

 : السحتهى صجل 
عدع سحيدا إيجداد معامدل ا رت دا   دضع  الددمغك العدثوانيلسط داس  السحتدغػ ق تظ حدداب  دث

 ال م م لمسط اس , الشتائل مثونم بالجثول أدنال : مثرجالو  بعثكل 
 الأبعاد  :معاملات الاتدال الجاخمي بين13ججول رقمل
 الدمهك العجوانيلسكياس ال:مية جرجة وال

علللللللللجد أفلللللللللخاد  البعج
 العيشة

 rقيسة  عجد البشهد
 

 مدتهى الجلالة

 0.01دال إحرائ ا عشث  0.86 14 30 السادؼ
 0.01دال إحرائ ا عشث  0.74 14 30 الم ضي
 0.01دال إحرائ ا عشث  0.84 14 30 العثائ م
 0.01دال إحرائ ا عشث  0.75 14 30 ال زب

 

الر عددم لسط دداس لابعدداد   r( نجددث أن س سددم معامددل ا رت ددا  13مددع  دد ل الجددثول ربددظ )
, حضدددت جددداء كدددل البعددداد دالدددم إحردددائ ا عشدددث 0.86و  0.74تتدددحاوح  دددضع  لددددمغك العدددثوانيا
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متدددا مددع  دد ل الدددمغك العددثواني مسددا اؤكددث عمددل أن محتددغػ مط دداس  0.01مدددتغػ د لددم 
الدددمغك مط دداس  ن, وعم ددو يسكددع القددغل بددأ الثرجددم ال م ددم لمسط دداسارت ددا  جس ددا البعدداد مددا 

 .   العثوان رادق
 :الثبات - 2- 2 - 1 - 3

  :معامل الثبات ألفا وخونباخ14ججول رقمل
 لسكياس الدمهك العجواني

معامل ألفا  عجد البشهد السكياس
 0.94 56 الدمغك العثواني كخونباخ

مسددا  0.94( نجددث أن س سددم معامددل الث ددات أل ددا كحون دداخ تددداوؼ 14مددع  دد ل الجددثول ربددظ )
 يعشي أن مط اس الدمغك العثواني ثا ة . 

 :لتجدئة الشرفية ا
بسشددا بحددداب معامددل الث ددات بشحيقددم التجخئددم الشرددف م , حضددت تددظ تقددد ظ  شددغد السط دداس إلددل 
نردد ضع متددداويضع ) زوجددي/  ددحدؼ ( , ثددظ حددداب معامددل ا رت ددا    ضحإددع   ددضع الشردد ضع 

 ( , الشتائل مثونم بالجثول التالي: 21SPSSباإتعسال نضام الحخمم الإحرائ م ) 
 رفية لسكياس الدمهك العجوانيالتجدئة الش

 rقيسة  السؤشخات الإحرائية
 السحدهبة

 مدتهى الجلالة درجة الحخية

 0.9 بال التعثال   ضحإغن 
28 
 

 0.95 بعث التعثال) إاحمان  حاون( 0.01دالة  عشج 
 0.94 بعث التعثال ) جضتسان(

ثال   ضحإددع تددداوؼ السحدددغ م باددل التعدد r( ن حددع أن س سددم 15مددع  دد ل الجددثول ربددظ)
السعادددح عشهدددا تعادددح عدددع س سدددم معامدددل ا رت دددا    دددضع نرددد ي   rو دددي الحط قدددم س سدددم   0.9

الحط ط م  بعث التعثال كدل مدع  rالسط اس  تغجب ترح ا معادلم الشغل  تحرمشا عمل س سم 
وهي دالم إحرائ ا عشث مدتغػ د لم  0.94وكجا جضتسان تداوؼ   0.95) إاحمان( تداوؼ  

 (  وعم و يسكع القغل بأن مط اس  الدمغك العثواني اتستا بالث ات . 0.01) 
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 ل عيشة الجراسة  الأساسية : 4 
 ل السجتسع وعيشة الجراسة :  1ل  4

 2022ويذسل مجتسا الثراإم سم م ال كالغريا  ثانغيم  ع حسث عمي بالشخمدم لمسغإدظ الثراإدي 
عمددددل التخررددددات التال ددددم )آداب سالددددب وسال ددددم مددددغزعضع  133,ال ددددال  عددددثدهظ  2023. 

 و مد م, آداب ول ات أجشا م, عمغم تجحيا م, تدضضح وابتراد, هشثإم الشحائا(
 ل عيشة الجراسة وخرائرها:  2ل  4
 عيشة الجراسة : 1 ل  2ل  4
العضشم هي ع ارة عع جدخء مدع وحدثات السجتسدا ال دمي السعشدي بال حدت ومسثمدم لدو بحضدت  

هدددجا الشسدددغذج أو الجدددخء ي شدددي ال احدددت عدددع دراإدددم كدددل وحدددثات تحسدددل  ددد اتو السذدددتحكم , و 
وم ددحدات السجتسددا ال ددمي  ا ددم  ددي حالددم  ددعغ م أو اإددتحالم دراإددم  ددي تمددط الغحددثات  
كسددا يعتاددح تحثاددث حجددظ العضشددم مهددظ جددثاح,  ددإذا أ ددجنا حجددظ العضشددم كاضددحاح جددثاح ا ددؤدؼ ذلددط إلددل 

شدم  د ضحاح  دإن درجدم دبدم الشتدائل تقدل , لدجلط زيادة الجهث والت ال ف, أما إذا أ دجنا حجدظ العض
 ددإن تحثاددث حجددظ العضشددم يعتسددث أإاإدداح عمددل درجددم الثبددم السشمغ ددم إلددل الخشددأ الددجؼ ي سكددع أن 
نتحسمدددو  وتعتسدددث الط سدددم العضسدددل لمخشدددأ الدددجؼ نتحسمدددو  دددي التقدددثاح عمدددل الت دددال ف الستاحدددم 

ائ م س ط دم , مدع سم دم البددام لم حت , حضدت تدظ ا ت دار عضشدم الثراإدم الحال دم بشحيقدم عذدغ 
, وذلط بعث الحردغل  2022/2023ال كالغريا  ثانغيم  ع حسثة عمي بالشخمم لمدشم الثراإ م 

عمدددل القائسدددم ا إدددس م ال م دددم لمشم دددم مدددع إدارة الثانغيدددم لضدددتظ عمدددل ذحارهدددا تحثادددث السجتسدددا 
تخحاج أ ددحاد عضشددم سالددب وسال ددم تددظ ا  ت ددار س ط ددا واإدد 133ال دمي لمثراإددم الست ددغن مددع 

مع السجتسا %سالب وسال م أؼ بسا يعادل ند م .......  128الثراإم الحال م الست غنم مع 
 والجشد . ال مي مقدسم بحدب التخررات

 خرائص العيشة الأساسية:  2 - 2 - 4
 العيشة  حدب التسثيل بالشدبة لمسجتسع الأصمي: - 1 - 3 - 4

 التسثيل بالسجتسع الأصمي خرائص العيشة حدب  )16(ججول رقم 
 الشدبة العيشة مجتسع الجراسة 

 % 16.56 100 604 ثانهية بن حسجة عمي
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سال ا وسال م اثرإغن  604( نجث أن مجتسا الثراإم ات غن مع 16مع   ل الجثول ربظ ) 
بالسححمم الثانغيم  ثانغيم  ع حسثل عمي بالشخمم,  ي حضع  م دة عضشدم الثراإدم السددحغ م مدع 

%, ويسكع تغض ا ذلط بالتسثضل الا داني 16.56سال ا وسال م أؼ  شد م  100جا السجتسا ه
 التالي : 

   خرائص العيشة حدب التسثيل بالشدبة لمسجتسع1شكل رقم ل

 
 العيشة حدب الجشذ : - 2  - 3 -4

 الجشذالعيشة حدب  خرائص)17(ججول رقم 
 الشدبة العيشة السجتسع الأصمي 

 %25 32 212 طالب

 %75 96 392 طالبة

 %100 128 604 السجسهع

سالدددب  و  604( نجدددث أن مجتسددا الثراإددم ت دددغن مددع  17مددع  دد ل الجدددثول ربددظ ) 
 32سال ددم ,  ددي حددضع كانددة عضشددم الثراإددم  السدددحغ م مددع هددجا السجتسددا مت غنددم مددع  196

 , ويسكددع تغضدد ا ذلددط مددع  دد ل التسثضددل% 75سال ددم  شددد م  96و   % 25سالددب  شددد م  
 الا اني التالي :

 

16,56% 

73,44% 

 ثانوية بن حمده علي 

 المجتمع العينة
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   خرائص العيشة حدب الجشذ2شكل رقم ل

 

 العيشة حدب الدشهات : - 3  - 3 - 4

 التخرراتالعيشة حدب  خرائص)18(ججول رقم  
 

 التخررات

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 
Valid 1 50 39.1 39.1 39.1 

2 12 9.4 9.4 48.4 
3 17 13.3 13.3 61.7 
4 16 12.5 12.5 74.2 
5 33 25.8 25.8 100.0 

Total 128 100.0 100.0  

 ل سشة أولى, سشة ثانية , سشة ثالثة    
 الشدبة إناث ذوهر العيشة 

1 76 30 46 76 % 
2 12 1 11 12 % 
3 12 2 10 12% 
4 12 30 30 76 % 
5 12 1 1 12 % 

 %100 67 33 100 السجسهع

25% 

75% 

 طالبة طالب
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نجث أن  عضشم الثراإم السدحغ م مع السجتسا ال مي  %( 18جثول ربظ ) مع   ل ال

 76مقدسم حدب الدشغات الث ثم , حضت كان أ حاد العضشم الجاع اشتسغن إلل الدشم الولل  
سال م ,  ي حضع كان أ حاد العضشم الجاع  46سالب و  30مقدسضع عمل  %76سالب  شد م 

سال م ,  ي  11سالب و  1مقدسضع عمل % 12 ا  شد م سال 12اشتسغن إلل الدشم الثان م 
مقدسضع % 12سال ا  شد م  12حضع كان عثد أ حاد العضشم الجاع اشتسغن إلل الدشم الثالثم 

 سال م ,  ي  ويسكع تغض ا ذلط بالتسثضل الا اني التالي : 10سم م و  2عمل 
 الدشهاتالعيشة حدب  خرائص  3شكل رقم ل

 ثة  ل أولى , ثانية , ثال

 
 

 الأساليب الإحرائية: -5
والستسثل  ا إتث ليالإحراء  شااإتخثم ت ارها بشحيقم إحرائ م الط اس  حوض الثراإم و  

  ي الإالضب الإحرائ م التال م :
 :معامل الارتباط الخظي " بخسن "ل  

لط اس الع بم الخش م  ضع الز ط الش دي و الدمغك  بيخسنتظ اإتخثام معامل ارت ا  
 العثواني .

30 

1 2 

46 

11 10 

 سنة ثالثة سنة ثانية سنة أولى

 طالبة طالب
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لط اس الع بم الخش م  ضع الز ط الش دي و العثوان  بيخسنتظ اإتخثام معامل ارت ا  
 السادؼ .

لط اس الع بم الخش م  ضع الز ط الش دي  و العثوان  بيخسنتظ اإتخثام معامل ارت ا  
 الم ضي .

 العثائ م. لط اس الع بم الخش م  ضع الز ط الش دي  و بيخسنتظ اإتخثام معامل ارت ا  
 لط اس الع بم الخش م  ضع الز ط الش دي   و ال زب. بيخسنتظ اإتخثام معامل ارت ا  

 



 

 

 
 

 
 
 

 

 الفصل الخامس: عرض ومناقشة النتائج
 تمهيد  

 عحض نتائل ال حض م الولل وت دضحها .1
 عحض نتائل ال حض م الثان م وت دضحها .2
 عحض نتائل ال حض م الثالثم وت دضحها .3
  حض م الحابعم وت دضحهاعحض نتائل ال .4
 عحض نتائل ال حض م الخامدم وت دضحها .5
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 تسهيج:
بعد جمع البيانات والمعطيات بواسطة الأدوات العلمية المقننة والمعتمدة في هذه الدراسة    

تممت تيريا مما ومعالجت مما بواسممطة الأسممالي  امنامما ية المناسممبة ص وسممم  هممذا اليامم  سمميتت 

وا  إلي ا ص ومم  ممت مناتهمت ا وتيسميرها فمي لموا الدراسمات عرض وتنلي  النتا ج  المت

 السيكولوجية التي تناولت متايرات مولوع الدراسة .
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 ل عخض الشتائج : 1
 ل عخض نتائج الفخضية الأولى : 1ل  1

 انشمقشا  ي هجل الثراإم مع  حض م نرها :   

ددد م الثراإدد م والدددمغك العددثواني لددثػ تغجددث ع بددم ذات د لددم إحرددائ م  ددضع الزدد غ  الش  
 السحاها الستسثرس بالسححمم الثانغيم.

,  غاإددشم نضددام   بخسللنتددظ س دداس هددجل ال حضدد م باإددتخثام معامددل ا رت ددا  الخشددي ال ددد ط 
, وذلدددط بعدددث التأكدددث مدددع تحقدددا شدددحسي  22SPSSالحخمدددم الإحردددائ م لمعمدددغم ا جتساع دددم 
لزد غ  الش دد م الثراإد م والتدابا الددمغك العدثواني ,  ش م الع بم  دضع الست ضدحيع السددتقل ا

(, أادددع 13,  12وكدددجا شدددح  اعتثال دددم التغزيدددا  دددي درجدددات الست ضدددحيع أنضدددح السمحدددا ربدددظ )
 تحرمشا عمل الشتائل الساضشم  ي الجثول التالي:
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 " ودلالتها الإحرائية لسعامل r   قيسة " 19ججول رقم ل

 دية الجراسية والدمهك العجوانيارتباط بخسن بين الزغهط الشف

 البيانات                    

 الستغيخات        

 rقيسة 

 السحدهبة

درجللللللللة 
 الحخية

 دلالة

r 

 F 

 السحدهبة

 F 

 السججولة

 دلالة

F 

 الزغهط الشفدية الجراسية
0.48 126 

دال 
عشللللللللج 
0.01 

37.70 6.35 
 دال

عشلللللللللللج  
 الدمهك العجواني 0.01

( أن س سدددم معامدددل 19لشتدددائل الستحردددل عمضهدددا  دددي الجدددثول ربدددظ)اتزدددا مدددع  ددد ل ا
 هدي دالدم إحردائ ا  126عشث درجم الححيدم  0.48ا رت ا  السحدغ م  ضع الست ضحات  م ة: 

, وهجا ما اؤكث أن ند م الثقدم  دي  دحم الشتدائل الستغ دل إلضهدا  0.01عشث مدتغػ الث لم  
حرددددائ م لسعامددددل ا رت ددددا  السحدددددغب  ددددضع كسددددا تددددظ  ا ت ددددار الث لددددم الإ   % 99تقددددثر  ددددد 

 Fوهدي أكادح مدع س سدم  37.7السحددغ م  Fحضت   م ة س سم   Fالست ضحيع  غاإشم ا ت ار 
وهدددجا يعشدددي أن س سدددم ا رت دددا  الستحردددل  دددضع كدددل مدددع الست ضدددحيع  6.35السجثولدددم تدددداوؼ 

وأنهدددا  0.01الزدد ط الش ددددي الثراإدددي والددددمغك العدددثواني دال إحرددائ ا عشدددث مددددتغػ د لدددم 
حط ط م ولظ تشذأ عع الرث م أو  شأ السعااشم وعم و إث ات ال حض م الولل القائمم أندو تغجدث 
ع بم ذات د لم إحردائ م  دضع الزد غ  الش دد م الثراإد م والددمغك العدثواني  لدثػ السحاهدا 

 الستسثرس بالسححمم الثانغيم.

 ل عخض نتائج الفخضية الثانية : 2ل  1
ن ددم عمددل أنددو: تغجددث ع بددم ذات د لددم إحرددائ م  ددضع الزدد غ  الش ددد م تددشر ال حضدد م الثا

 الثراإ م والعثوان السادؼ لثػ السحاها الستسثرس بالسححمم الثانغيم.

,  غاإددشم نضددام بخسللنتددظ س دداس هددجل ال حضدد م باإددتخثام معامددل ا رت ددا  الخشددي ال ددد ط    
لتأكدث مدع تحقدا شدحسي  ش دم وذلدط بعدث ا SPSS22الحخمم الإحردائ م لمعمدغم ا جتساع دم 

(, أاددع  13,12الع بددم وشددح  إعتثال ددم التغزيددا  ددي درجددات الست ضددحيع أنضددح السددح قضع ربددظ )
 : تحرمشا عمل الشتائل الساضشم  ي الجثول التالي
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 " ودلالتها الإحرائية لسعامل r   قيسة " 19ججول رقم ل

 ساديارتباط بخسن بين الزغهط الشفدية الجراسية والعجوان ال

 البيانات                              

 الستغيخات       

 rقيسة 

 السحدهبة

درجللللللللة 
 الحخية

 دلالة

r 

 F 

 السحدهبة

 F 

 السججولة

 دلالة

F 

 الزغهط الشفدية الجراسية
0.23 126 

دال 
عشللللللللج 
0.01 

7.03 6.35 

 

دال عشللج 
 العجوان السادي 0.01

( أن س سدددم معامدددل 19هدددا  دددي الجدددثول ربدددظ)اتزدددا مدددع  ددد ل الشتدددائل الستحردددل عمض
 هي دالم إحردائ ا  126عشث درجم الححيم  0.23ا رت ا  السحدغ م  ضع الست ضحيع  م ة : 

, وهجا ما اؤكث أن ند م الثقدم  دي  دحم الشتدائل الستغ دل إلضهدا  0.01عشث مدتغػ الث لم  
 ا  السحدغب  دضع الست ضدحيع كسا تظ  ا ت ار الث لم الإحرائ م لسعامل ا رت % 99تقثر  د 

السجثولدم  Fوهدي أكادح مدع س سدم  7.03السحددغ م  Fحضت   م ة س سدم   F غاإشم ا ت ار 
وهدددجا يعشدددي أن س سدددم ا رت دددا  الستحردددل  دددضع كدددل مدددع الست ضدددحيع الزددد غ   6.35تدددداوؼ 

لدظ وأنهدا حط ط دم و  0.01الش د م الثراإد م والعدثوان السدادؼ دالدم إحردائ ا عشدث مددتغػ د لدم 
تشذأ عع الرث م أو  شأ السعااشم وعم و إث ات ال حض م الثان م القائمم أندو تغجدث ع بدم ذات 
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د لدددم إحردددائ م  دددضع الزددد غ  الش دددد م الثراإددد م والعدددثوان السدددادؼ لدددثػ السحاهدددا الستسدددثرس 
 بالسححمم الثانغيم.

 ل عخض نتائج الفخضية الثالثة : 3ل  1
غجدث ع بدم ذات د لدم إحردائ م  دضع الزد غ  الش دد م تشر ال حض م الثالثدم عمدل أندو: ت   

 الث راإ م والعثوان الم ضي لثػ السحاها الستسثرس بالسححمم الثانغيم.

تددظ س دداس هددجل ال حضدد م باإددتخثام معامددل نددد م ا رت ددا  )معامددل إاتددا( نضددحا لعددثم تحقددا    
إددشم نضددام الحخمددم شددحسم  ش ددم الع بددم  ددضع الست ضددحيع كسددا هددغ ماددضع بالذددكل أدنددال , و غا

 تحرمشا عمل الشتائل الساضشم  ي الجثول التالي :   22SPSSالإحرائ م لمعمغم ا جتساع م 

 
    قيسة " معامل إيتا " ودلالتها الإحرائية19ججول رقم ل

 بين الزغهط الشفدية الجراسية والعجوان المفظي
 البيانات              

 الستغيخات 

 rقيسة 

 السحدهبة

 tقيسة 

 السحدهبة

 tقيسة 

 السججولة

درجلللللللللللللللللة 
 الحخية

 دلالة

T 

 الزغهط الشفدية الجراسية
0.77 8.65 2558 126 

 دال عشج 

 العجوان المفظي 0.01
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( أن س سدددم معامدددل 19اتزدددا مدددع  ددد ل الشتدددائل الستحردددل عمضهدددا  دددي الجدددثول ربدددظ)
 لتهددا ا حرددائ م تددظ , ولمتأكددث مددع د 0.77ا رت ددا  إاتددا السحدددغ م  ددضع الست ضددحيع  م ددة : 

السجثولددم   tوهددي أكاددح مددع س سددم  t 8.65حضددت  م ددة س سددم  tتحغيددل س سددم إاتددا ذددل س سددم 
, وهددجا مددا  0.01 هددي دالددم إحرددائ ا عشددث مدددتغػ الث لددم   126عشددث درجددم الححيددم  2.58

وهدجا يعشدي أن س سدم    % 99اؤكث أن ند م الثقم  ي  دحم الشتدائل الستغ دل إلضهدا تقدثر  دد 
رت ا  الستحردل  دضع كدل مدع الست ضدحيع الزد غ  الش دد م الثراإد م والعدثوان الم ضدي دالدم ا 

وأنهددا حط ط ددم ولددظ تشذددأ عددع الرددث م أو  شددأ السعااشددم  0.01إحرددائ ا عشددث مدددتغػ د لددم 
وعم دددو إث دددات ال حضددد م الثالثدددم القائمدددم أندددو تغجدددث ع بدددم ذات د لدددم إحردددائ م  دددضع الزددد غ  

 عثوان الم ضي لثػ السحاها الستسثرس بالسححمم الثانغيم.الش د م الثراإ م وال

 ل عخض نتائج الفخضية الخابعة : 4ل  1
تشر ال حض م الحابعم عمل أندو: تغجدث ع بدم ذات د لدم إحردائ م  دضع الزد غ  الش دد م    

 الثراإ م وعثوان العثائ م لثػ السحاها الستسثرس بالسححمم الثانغيم.
,  غاإدشم  بخسنالجخئ م باإتخثام معامل ا رت ا  الخشي ال د ط  تظ س اس هجل ال حض م   

وذلددط بعددث التأكددث مددع تحقددا شددح   21SPSSنضددام الحخمددم الإحرددائ م لمعمددغم ا جتساع ددم 
( 15, 12 ش ددم الع بددم وشددح  اعتثال ددم التغزيددا  ددي درجددات الست ضددحيع أنضددح السح ددا ربددظ )

 لتالي : أاع تحرمشا عمل الشتائل الساضشم  ي الجثول ا
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 " ودلالتها الإحرائية لسعامل r   قيسة " 19ججول رقم ل
 ارتباط بخسن بين الزغط الشفدي وعجوان العجائية

 الا انات
 الست ضحات

 rس سم 
 السحدهبة

درجم 
 الححيم

 د لم
r 

F 
 السحدهبة

F 
 السججولة

 د لم
F 

 الز غ  الش د م الثراإ م
0.42 196 

دال 
عشث 
0.01 

99.22 6.35 

 

ل عشث دا
 عثوان العثائ م 0.01

( أن س سدددم معامدددل 19اتزدددا مدددع  ددد ل الشتدددائل الستحردددل عمضهدددا  دددي الجدددثول ربدددظ)
 هي دالم إحردائ ا  126عشث درجم الححيم  0.42ا رت ا  السحدغ م  ضع الست ضحيع  م ة : 

ل إلضهدا , وهجا ما اؤكث أن ند م الثقدم  دي  دحم الشتدائل الستغ د 0.01عشث مدتغػ الث لم  
كسددددا تددددظ  ا ت ددددار الث لددددم الإحرددددائ م لسعامددددل ا رت ددددا  السحدددددغب  ددددضع    % 99تقددددثر  ددددد 

وهدي أكادح مدع س سدم  99.22السحددغ م  Fحضدت   م دة س سدم   Fالست ضحيع  غاإشم ا ت دار 
F  وهددجا يعشددي أن س سددم ا رت ددا  الستحرددل  ددضع كددل مددع الست ضددحيع  6.35السجثولددم تددداوؼ

وأنهددا  0.01اإدد م وعددثوان العثائ ددم دالددم إحرددائ ا عشددث مدددتغػ د لددم الزدد غ  الش ددد م الثر 
حط ط م ولظ تشذأ عع الرث م أو  شأ السعااشم وعم و إث ات ال حض م الحابعم القائمم أندو تغجدث 
ع بددم ذات د لددم إحرددائ م  ددضع الزدد غ  الش ددد م الثراإدد م وعددثوان العثائ ددم لددثػ السحاهددا 

 الستسثرس بالسححمم الثانغيم.
 ل عخض نتائج الفخضية الخامدة : 5ل  1

تشر ال حض م الخامدم عمل أنو: تغجث ع بم ذات د لم إحرائ م  ضع الز غ  الش د م    
 الثراإ م وعثوان ال زب لثػ السحاها الستسثرس بالسححمم الثانغيم.

إدشم ,  غا بخسنتظ س اس هجل ال حض م الجخئ م باإتخثام معامل ا رت ا  الخشي ال د ط    
وذلددط بعددث التأكددث مددع تحقددا شددح   21SPSSنضددام الحخمددم الإحرددائ م لمعمددغم ا جتساع ددم 

( 15, 12 ش ددم الع بددم وشددح  اعتثال ددم التغزيددا  ددي درجددات الست ضددحيع أنضددح السح ددا ربددظ )
 أاع تحرمشا عمل الشتائل الساضشم  ي الجثول التالي :  
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 لسعامل " ودلالتها الإحرائية r   قيسة " 19ججول رقم ل

 ارتباط بخسن بين الزغط الشفدي وعجوان الغزب
الا انددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددات           

 الست ضحات
 rس سم 

 السحدهبة
درجدددددددددددددم 

 الححيم
 د لم

r 
 F 

 السحدهبة
 F 

 السججولة
 د لم

F 
 الز غ  الش د م الثراإ م

0.63 126 
دال 

عشددددددددددددث 
0.01 

83.37 6.35 

 

دال عشددددث 
 عثوان ال زب 0.01

( أن س سدددم معامدددل 19تدددائل الستحردددل عمضهدددا  دددي الجدددثول ربدددظ)اتزدددا مدددع  ددد ل الش
 هي دالم إحردائ ا  126عشث درجم الححيم  0.63ا رت ا  السحدغ م  ضع الست ضحيع  م ة : 

, وهجا ما اؤكث أن ند م الثقدم  دي  دحم الشتدائل الستغ دل إلضهدا  0.01عشث مدتغػ الث لم  
ائ م لسعامددددل ا رت ددددا  السحدددددغب  ددددضع كسددددا تددددظ  ا ت ددددار الث لددددم الإحردددد  % 99تقددددثر  ددددد 

وهدي أكادح مدع س سدم  83.37السحددغ م  F, حضت   م ة س سم  Fالست ضحيع  غاإشم ا ت ار 
F  وهددجا يعشددي أن س سددم ا رت ددا  الستحرددل  ددضع كددل مددع الست ضددحيع  6.35السجثولددم تددداوؼ

وأنهددا  0.01الزدد غ  الش ددد م الثراإدد م وعددثوان ال زددب دالددم إحرددائ ا عشددث مدددتغػ د لددم 
حط ط ددم ولددظ تشذددأ عددع الرددث م أو  شددأ السعااشددم وعم ددو إث ددات ال حضدد م الخامدددم القائمددم أنددو 
تغجدددث ع بدددم ذات د لدددم إحردددائ م  دددضع الزددد غ  الش دددد م الثراإددد م وعدددثوان ال زدددب لدددثػ 

 السحاها الستسثرس بالسححمم الثانغيم.
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 ل  مشاقذة الشتائج : 2
 دي هدجل الثراإدم , تدظ مشابذدتها وت ددضحها  دي ضدغء بعث عدحض الشتدائل الستحردل عمضهدا     

 الإسار الشضحؼ و  ان ع بم هجل الشتائل بالثراإات الدابقم .
 ل مشاقذة نتائج الفخضية الأولى : 1ل  2

تدددشر ال حضددد م الولدددل عمدددل أندددو :  تغجدددث ع بدددم ذات د لدددم إحردددائ م  دددضع الزددد غ      
 حاها الستسثرس بالسححمم الثانغيم.الش د م الثراإ م والدمغك العثواني لثػ الس

( عع  حم هجل ال حضد م , حضدت 19كذ ة نتائل التحمضل الإحرائي  ي الجثول ربظ )    
وهدي دالدم إحردائ ا عشدث مددتغػ الث لدم   0.48كان معامل ا رت ا  الخشي  ضحإدع يدداوؼ 

الثراإد م  وهجا ما اؤكث وجدغد ارت دا  سدحدؼ دال إحردائ ا  دضع كدل الزد غ  الش دد م  0.01
والدددمغك العددثواني لدددثػ السحاهددا الستسددثرس بالسححمدددم الثانغيددم أؼ أنددو كمسدددا ارت ددا الزددد غ  
الش ددد م الثراإددد م لدددثػ السحاهدددا الستسددثرس بالسححمدددم الثانغيدددم ادددؤدؼ ذلددط إلدددل زيدددادة الددددمغك 
العددثواني  لددثاهظ والعكددد  ددح ا , وتت ددا هددجل الشتددائل مددا الثراإددات التددي أجحاهددا كددل مددع 

(التدي اثاتدة وجددغد تدأثضح الزد غ  الش دد م  ددي الددمغك العدثواني لدثػ السددحاهقضع 1988ويمدح)
( التدددي  ضشددة أيزدددا وجددغد ع بدددم مغج ددم ودالدددم 2002الستسثرإددضع , ودراإددم إ دددحاه ظ ر  ددا )

إحرائ ا  دضع الزد غ  الش دد م والددمغك العدثواني وكسدا أكدثت دراإدم كدل مدع نضسدي  عدغدة 
 دددضع  0,01(  غجدددغد ع بددم دالدددم مغج ددم عشدددث 2008حؼ )أ ددغ مردددش ل ونجدداح عدددغاد الدددسض

السجددا ت كددل مددع الحددثاث الزدداذشم و الدددمغك العددثوانضغتأتي الشتددائل  هددجل الردد  م والتددي 
زادة الزددد ط الش ددددي لدددثػ السحاهدددا الستسدددثرس  كمسدددا  أندددوت ددددح ذلدددط عمدددل ذحارهدددا يسكدددع أن 

بالدددمغك العددثواني إنسددا هددغ  ددي إرت ددا الدددمغك العددثواني لثيددو ,  شجددث أن ال ددحد الددجؼ اتردد  
حالددم ضدداذشم وتحددة أزمددم مددع الزدد غ  الش ددد م الثراإدد م الشاتجددم عددع الضددحو  الإددحيم 
ومذك ت السثرإم وعغامل السح ط وكدل هدجل الضدحو  والسذدك ت تجعدل إدمغك ال دحد ذضدح 
متددخن و التددالي يعددغد إرت دداع العددثوان  ددي الغإددط. السثرإددي إلددل أحددثاث ضدد غ  الح دداة التددي 
ي  ذها السحاها الستسثرس وعم و اتخج السحاها الددمغك العدثواني ممجدأ لت حيد  الذدحشات لتمدط 
الز غسات وهجا راجا أيزا إلدل عدثم وجدغد مدع ادت هظ السحاهدا , و  داب التغا دل والحدغار 
إدددغػ كدددان  دددي الإدددحة التدددي هدددي السكدددغن الول لم دددحد أو السثرإدددم التدددي تغلدددث مجسغعدددم مدددع 
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ل : ضدددد ط الإمتحانددددات ,ضددد ط السددددشهل الثراإددددي , ضدددد غ  وبمددددا الزددد غسات لتمسضددددج مثدددد
 الت مضج السقامضع عمل شهادة ال كالغريا .

 ل مشاقذة نتائج الفخضية الثانية : 2ل  2
تدددشر ال حضددد م الثان دددم عمدددل أندددو :  تغجدددث ع بدددم ذات د لدددم إحردددائ م  دددضع الزددد غ      

 ثرس بالسححمم الثانغيم.                    الش د م الثراإ م والعثوان السادؼ لثػ السحاها الستس
( عددع  ددحم هددجل ال حضدد م  19كذدد ة نتددائل التحمضددل الإحرددائي  ددي الجددثول ربددظ )        

وهددي دالددم إحرددائ ا عشددث مدددتغػ   0.23حضددت كددان معامددل ا رت ددا  الخشددي  ضحإددع يددداوؼ 
الزد غ  الش دد م , وهجا مدا اؤكدث وجدغد ارت دا  سدحدؼ دال إحردائ ا  دضع كدل  0.01الث لم 

الثراإدد م والعددثوان السدددادؼ لددثػ السحاهددا الستسدددثرس بالسححمددم الثانغيددم أؼ أندددو كمسددا ارت عدددة 
الزدد غ  الش ددد م الثراإدد م لددثػ السحاهددا الستسددثرس بالسححمددم الثانغيددم اددؤدؼ ذلددط إلددل زيددادة 

ا كدل العدثوان السدادؼ  لدثاهظ والعكدد  دح ا , وتت دا هدجل الشتدائل مدا الثراإدات التدي أجحاهد
( والتي إت قة وجغد ع بم إرت اس دم  دضع 1996 م  م وآ حون )دراإمو (2007مع  الخعاي )

كددل مددع الزدد ط الش دددي والعددثوان السددادؼ لددثػ السحاهددا الستسددثرس  هشدداك مددع الت مضددج مددع 
يدددتش ا تجدداوز هددجل الزدد غسات عددع سحيددا إيجدداد حمددغل لمسذددك ت التددي تعتحضددهظ ومددشهظ 

تحددددغل إلددددل مسارإددددات عش  ددددم مشهددددا العشدددد  السددددادؼ ويذددددسل كددددل مددددع  يسكددددشهظ تجاوزهددددا  ت
الدددمغك ات التددي تسددارس بإإددتخثام الححكددم الجدددثيم  ددي الإعتددثاء عمددل ال ددحيع أو الشدد اء 

وتأتي الشتائل  هجل الر  م والتي عمل ذحارها  الحكل ...,,ال حػ مثل الزحب ,الح د,الح ا
 د م الثراإ م  لثػ السحاها الستسثرس إرت ا زادت  الز غ  الشكمسا  أنوت دح ذلط يسكع أن 

 العثوان السادؼ لثيو وهجا .
 ل مشاقذة  نتائج الفخضية الثالثة : 3ل 2

تدددشر ال حضددد م الثالثدددم عمدددل أندددو :  تغجدددث ع بدددم ذات د لدددم إحردددائ م  دددضع الزددد غ      
 الش د م والعثوان الم ضي لثػ السحاها الستسثرس بالسححمم الثانغيم.

( عددع  ددحم هددجل ال حضدد م  19ذدد ة نتددائل التحمضددل الإحرددائي  ددي الجددثول ربددظ )ك        
 0.01وهي دالم إحرائ ا عشث مدتغػ الث لم   0.77حضت كان معامل ا رت ا  إاتا يداوؼ 

, وهجا ما اؤكث وجغد ارت ا  سحدؼ دال إحردائ ا  دضع كدل مدع الزد غ  الش دد م الثراإد م و 
تسددثرس بالسححمددم الثانغيددم أؼ أنددو كمسددا ارت عددة الزدد غ   العددثوان الم ضددي لددثػ السحاهددا الس
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الش د م لثػ السحاها الستسثرس بالسححمم الثانغيم اؤدؼ ذلط إلل زيادة العثوان  الم ضي لثاهظ 
(, 2003والعكد  ح ا , وتت دا هدجل الشتدائل مدا الثراإدات التدي أجحاهدا كدل مدع الحيسداوؼ)

شاخ السثرإي ال ضح أمدع هدغ مدع أإد اب شدعغر ( التي ذكح  ضها أن )الس2006ودراإم رياب)
الت مضج بالز غ  الش د م الشاتجم عع إمغك ات الشاج والدح ز التدي تددغد جدغ الع بدات  دي 
السثرإم والتي تؤدؼ إلل الط ام بدمغك ات ذضح مقاغلم مثل الدمغك العدثواني والعشد  وذضحهدا 

يددو مضددل إلددل العشدد  الم ضددي التددي . وذلددط أن التمسضددج  ددي السححمددم الولددل مددع عسددحل يضهددح لث
اتمقال مع السح ط الخارجي أؼ)الذارع( ويتسثل العشد  الم ضدي  دي الذدتظ والرد اح وال مسدات 
الاجاام واإتخثام جسل التهثاث وكمسات جارحم وبث احجا الداب إلل إهسال الغالثاع والححمان 

محاس دم الهدل وتدغجضههظ العاس ي والجؼ يجعل الش ل اتعمظ كل هجل الل داظ مدع الذدارع دون 
 إلل ال عل الرح ا  

زادت الزددد غ  الش دددد م الثراإددد م  لدددثػ كمسدددا  أندددوت ددددح ذلدددط والتدددي عمدددل ذحارهدددا يسكدددع أن 
 السحاها الستسثرس إرت ا العثوان الم ضي لثاهظ .

 ل مشاقذة  نتائج الفخضية الخابعة : 4ل 2
لدددم إحردددائ م  دددضع الزددد غ  تدددشر ال حضددد م الحابعدددم عمدددل أندددو :  تغجدددث ع بدددم ذات د     

 الش د م الثراإ م  وعثوان العثائ م لثػ السحاها الستسثرس بالسححمم الثانغيم.

( عدع  دحم هدجل ال حضد م , 19كذ ة نتدائل التحمضدل الإحردائي  دي الجدثول ربدظ )        
وهددي دالددم إحرددائ ا عشددث مدددتغػ   0.42حضددت كددان معامددل ا رت ددا  الخشددي  حإددع يددداوؼ 

, وهدددجا مدددا اؤكدددث وجدددغد ارت دددا  سدددحدؼ دال إحردددائ ا  دددضع كدددل مدددع الزددد غ   0.01الث لدددم 
الش ددد م الثراإدد م و عددثوان العثائ ددم لددثػ السحاهددا الستسددثرس بالسححمددم الثانغيددم أؼ أنددو كمسددا 
ارت عة الز غ  الش د م الثراإ م لدثػ السحاهدا الستسدثرس بالسححمدم الثانغيدم ادؤدؼ ذلدط إلدل 

ظ والعكدد  دح ا , وتت دا هدجل الشتدائل مدا الثراإدات التدي أجحاهدا زيادة عثوان العثائ دم لدثاه
, وتأتي  الشتدائل  هدجل الرد  م والتدي عمدل ذحارهدا (2007( و دياب )2007دو ضل )كل مع 

إرت عددة الزدد غ  الش ددد م الثراإدد م زادت العثائ ددم لددثاهظ, وبددث كمسددا  أنددوت دددح ذلددط يسكددع أن 
ا يكدددغن الستسدددثرس مشادددغذ مدددع سدددح  الإددداتجة تحجدددا الإددد اب إلدددل الاضادددم السثرإددد م  عشدددثم

أوزم ئو امجأ إلل العثائ م وهغ عثوان   ي وهغ الإإتعثادوالتهض  لم عل الجؼ بدث يضهدح  دي 
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صحو  معضشم وحتل بث   يضهح وي قل مخ ي ,  عشدث   داب القدغانضع الردارمم  دي السثرإدم 
دم ,ومع هشا تضهدح أهس دم اتسادػ الستسثرس   ي  عمو وير ا  شحا يحثق بكل أ حاد السؤإ

مدتذار التغج و و ثماتدو الإرشداديم  دي معح دم الإد اب الحط ط دم لهدجا ال عدل وتغع دم الهدل 
بسددثػ  شددغرة الدددمغك العددثواني ووجددغب الترددثؼ لو,وبددث نجددث أيزددا الإدد اب الش ددد م مددع 

زد غ  العغامل السثعسم لمعثائ م  قث يكغن التمسضدج  دي  دحاع ن ددي  شدعغرؼ أو بمدا مدع ال
الثراإددم والإمتحانددات  هشدداك مددع الهددل مددع لثيددو  ضت ددغن كددل هددجا ويردد ا عددثوان   ددي  ددي 

 ن د السحاها الستسثرس وا حاجو عشث الحاجم .  

 ل مشاقذة  نتائج الفخضية الخامدة : 5ل 2
تددشر ال حضدد م الخامدددم عمددل أنددو :  تغجددث ع بددم ذات د لددم إحرددائ م  ددضع الزدد غ      

 وعثوان ال زب لثػ السحاها الستسثرس بالسححمم الثانغيم.الش د م الثراإ م 

( عددع  ددحم هددجل ال حضدد م  19كذدد ة نتددائل التحمضددل الإحرددائي  ددي الجددثول ربددظ )        
وهددي دالددم إحرددائ ا عشددث مدددتغػ   0.63حضددت كددان معامددل ا رت ددا  الخشددي  حإددع يددداوؼ 

ا  دددضع كدددل مدددع الزددد غ  , وهدددجا مدددا اؤكدددث وجدددغد ارت دددا  سدددحدؼ دال إحردددائ  0.01الث لدددم 
الش دددد م وعدددثوان ال زدددب لدددثػ السحاهدددا الستسدددثرس بالسححمدددم الثانغيدددم أؼ أندددو كمسدددا ارت عدددة 
الزددد غ  الش دددد م لدددثػ السحاهدددا الستسدددثرس بالسححمدددم الثانغيدددم ادددؤدؼ ذلدددط إلدددل زيادةعدددثوان 
ال زدددب لدددثاهظ والعكدددد  دددح ا , وتت دددا هدددجل الشتدددائل مدددا الثراإدددات التدددي أجحاهدددا كدددل مدددع 

, وتأتي الشتائل  هجل الرد  م والتدي عمدل ذحارهدا (2013( ودراإم يح اوؼ )2002) القاضي
إرت دا الزد غ  الش ددد م الثراإد م  لدثػ السحاهدا الستسددثرس زاد كمسدا  أنددوت ددح ذلدط يسكدع أن 

عدثوان ال زددب لدثاهظ , لهددجا  ددإن  تدحة السحاهقددم هدي  تددحة تحددغ ت  خيغلغج دم ,إن عال ددم ن ددد م 
اول ال دددحد إددداع ا إلدددل الإإدددتق ل م , تغاجهدددو عدددثة ضددد غ   دددي السثرإدددم   دددي هدددجل ال تدددحة يحددد

,الإددددحة , السجتسددددا ,وضدددد غ  ن ددددد م ذات ددددم , هددددغ معددددحض دائسددددا لإضددددشح ات الدددددمغك م 
واإددتعحاض عزدد تو  ددي حددل السذددك ت أكثددح مددع العقددل , شجددث ال زددب ات مددب عم ددو  ددي 

ال ددا مددا تددشضظ عمددل نحددغ إددمغك كثضددح السغابدد  ويتسثددل ال زددب  ددي إإددتجابمإن عال م زائددثة وذ
عثواني ل ضي أو مادؼ  إن ال  ذ  ي أإحة مزشح م أويدغدها التغتح وال زدب مدع سدح  
الغالثاع حتسدا إ رد ا الس دال ي  ذدغن  دي تدغتح ويرد ا هدجا ال زدب  والعدثوان جدخء مدع 

ل شخرضتو ,ومع جهم أ حػ بث يكغن التثلضل الخائث ل شاء هغ الداب  الش ل عشدثما يأ دج كد
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مددا يشم ددو  مددع احضددل بالححمددان ولددغ لسددحة واحددثة وي زددب ل ددي يحرددل عمددل مددحادل .ومددع 
الإ اب التي يجب محاعاتها دائسا هغ الإح ا   هدغ يعتادح مدع العغامدل الهامدم والسدؤثحة التدي 
تذكل جان ا مع الز غ  الش د م وتغلث الدمغك العثواني . هغ إعابم ال دحد  دي تحقضدا أهثا دو 

ن الإح ا  نت جم ال شالم السخمشم أو نقر  ي السال م لن ح اتشا السعا حة لها الهامم ونجث أ
كثضح مع الستشم ات والحاجات وعشث عثم تماضتها ير ا ال حد  ي حالم مع الإح ا  ومع هشدا 
اددؤدؼ إلدددي العددثوان الستخاادددث لن السحاهددا بدددث يجدددث الدددمغك العدددثواني هغالسش ددج الغحضدددث لإ دددحا  

 ز غ  الش د م الثراإ م . شحشة الإح ا  وال
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 الخاتسة

انش بددا مسددا تزددسشتو  رددغل الثراإددم بجاناضهددا الشضددحؼ و السضددثاني ,  و مددع  دد ل الجانددب 
الشضددحؼ ب رددغلو الر عددم الستدمدددمم تدمددد  مشهج ددا  تشدداول ال احددت  دد ل ال رددل الول تددظ 

 ت الثراإدددم ومدددع ثدددظ ا نتقدددال إلدددل تحثادددث إشدددكال م الثراإدددم التدددي مدددع   لهدددا تدددظ سدددحح تدددداؤ 
 حضدد ات الثراإددم ثددظ الزددد ط الإجحائددي لست ضددحات الثراإددم امضهدددا أهس ددم  الثراإددم وأهددثا ها ثدددظ 
تشحق ال احت إلل حثود الثراإم , ثظ الثراإات الدابقم التي تشاولدة مت ضدحات الثراإدم  كدجلط 

اإدم الحال دم , و  د ل ال ردل تظ مشابذم تمدط الثراإدات واإدتخ ص السقارندم  ضشهدا و دضع الثر 
الثدداني الددجؼ  رددر لمزدد ط الش دددي ,  قددث تشاولشددا ف ددو أهددظ م دداه ظ الزدد ط الش دددي , ام ددو 
أعددحاض ومرددادر الزدد ط الش دددي , ثددظ تشحبشددا إلددل أنددغاع الزدد ط الش دددي والعغامددل الش ددد م 

لدط تشاولشدا جتساع م السدا م لمز غ  الش دد م , وآثاروأإد اب  الزد ط الش ددي , ثدظ بعدث ذوا 
الشضحيددات الس دددحة لزدد غ  الش ددد م وكددجلط السؤشددحات الثالددم عمددل تعددحض السحاهددا لمزدد ط 
الش دي واإتخثام أإالضب واإتحاتج ات السغاجهم الز غ  الش دد م و دي ال ضدح سدحق الت  دف 

 ما الز غ  الش د م  وع جها .

اه ظ وتعداريف الددمغك أما ال رل الثالت  قث  رر لدمغك العثواني , حضت تشحبشا إلل م 
العثواني ,حضت عح شا أو  الدمغك العثواني بذكل عام , ثظ عح شدا الددمغك العدثواني ثدظ أندغاع 
الدمغك العثواني وأهظ أإ اب والشضحيات الس دحة لمدمغك العثواني , ثظ تشاولشا ع بدم الددمغك 

 الدمغك العثواني وع جوالعثواني بالسحاهقم , ثظ س اس الدمغك العثواني وأ ضحا الغبايم مع 

أؼ  ومع   ل الجانب السضثاني تظ التشحق  ي ال رل الخامد إلدل الإجدحاءات السشهج دم   
السشهل الست ا  ي الثراإم وهغ السشهل الغ  ي التحمضمدي لسشاإداتو لسغضدغع وسا عدم الثراإدم 

حضدت شدسمة ,  دع حسدثل عمدي, ثظ الثراإم ا إتش ع م والتي بسشدا  هدا عمدل مددتغػ ثانغيدم 
سال ددا , ثددظ و دد  لدوات الط ددداس السدددتخثمم  ددي الثراإددم ) مط دداس الزددد ط  30الثراإددم 

الش دي ومط اس الدمغك العثواني ( , ثظ التأكدث مدع  رائردهسا الدد كغمتحيم وذلدط بحدداب 
الرثق التسضضخؼ لاداتدضع بشحيقدم السقارندم الشحف دم  تشاضدا ا ت دار " ت " لعضشتدضع مددتقمتضع 

ضع  دددي العدددثد , وكدددجا حدددداب  دددثق السحتدددغػ بشحيقدددم ا تدددداق الدددثا مي لابعددداد ومتدددداويت
بشحيقددم التجخئددم الشرددف م , حضددت تددظ تقددد ظ  شددغد والثرجددم ال م ددم , كسددا تددظ  حددداب الث ددات 
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كسددا تددظ حدددابو بشحيقددم التشاإددا الددثا مي  السط دداس إلددل نردد ضع متددداويضع )زوجددي/  ددحدؼ ( 
لتشددحق لعضشددم الثراإددم حضددت تددظ ا ت ددار عضشددم الثراإددم بشحيقددم لماشددغد أل ددا كحون دداخ  ,  ثددظ تددظ ا

عذغائ م س ط م , مدع سم دم البددام الشهائ دم  ثانغيدم لقدحع محمد الزد ف بالح داح , مدا اإدتثشاء 
سم م الددشغات ال دحػ  عت دارات الثراإدم, وذلدط بعدث الحردغل عمدل القائسدم ا إدس م ال م دم 

ب مددع إدارة الثانغيددم لضددتظ عمددل ذحارهددا تحثاددث السجتسددا لشم ددم البدددام الشهائ ددم بسختمدد  الذددع
سالددب وسال ددم وعدددع سحيددا القحعددم مدددع كددل شدد  م تدددظ  155ال ددمي لمثراإددم الست ددغن مدددع 

ا  ت دددار عذدددغائ ا وكدددجا اإدددتخثمشا ا  ت دددار العذدددغائي لمجشددددضع مدددع كدددل شددد  م عدددع سحيدددا 
سالدب وسال دم أؼ بسدا يعدادل  111القحعم واإتخحاج أ حاد عضشم الثراإم الحال م الست غندم مدع 

والجشد ,  كسا انتقل ال احت الإدالضب الإحردائ م  مقدسم بحدب الذعب % 71.61ند م 
السشاإدد م  إددتخثامها  ددي تحمضددل الا انددات   ت ددار  ددحوض الثراإددم  ل دددهل بالتددالي عحضددها 

ل وتحمضمهدددا ومدددع ثدددظ ت ددددضحها  دددي ضدددغء الثراإدددات الددددابقم , حضدددت اإدددتخثم ال احدددت معامددد
ا رت ددا  الستعددثد وكددجا معامددل ا رت ددا  الجخئددي  , ومددع  دد ل ال رددل الدددادس السخرددر 

بسشددا  بعددحض وتحمضددل الشتددائل التددي تغ ددل إلضهددا  ددي دراإددتو بعددث  لعددحض ومشابذددم الشتددائل 
تشاضددا التقش ددات والإددالضب الإحرددائ م , ثددظ ت دددضحها عمددل ضددغء مددا إدداا ذكددحل  ددي الإسددار 

قم , حضت تغ مة الثراإم إلل تحقضا واث دات ال حضد م الولدل التدي الشضحؼ والثراإات الداب
نرددة عمددل أنددو تغجددث ع بددم ذات د لددم إحرددائ م  ددضع كددل مددع الزدد ط الش دددي والدددمغك 
العددثواني لددثػ السحاهددا الستسددثرس بالسححمددم الثانغيددم, أمددا ف سددا يخددر ال حضدد م الثان ددم  التددي 

 دددضع الزددد ط الش ددددي  لدددثػ السحاهددددا  نردددة عمدددل أندددو تغجدددث ع بدددم ذات د لدددم إحردددائ م
الستسدددثرس بالسححمدددم الثانغيدددم   , كسدددا أكدددثت  ال حضددد م الثالثدددم التدددي نردددة عمدددل أندددو تغجدددث 
ع بددم ذات د لددم إحرددائ م  ددضع الزدد ط الش دددي والعددثوان الم ضددي لددثػ السحاهددا الستسددثرس 

ال حضدد م الحابعددم بالسححمددم الثانغيددم لددثػ السحاهددا الستسددثرس بالسححمددم الثانغيددم , ف سددا يخددر 
التي نرة عمل أنو تغجث ع بم ذات د لم إحرائ م  ضع الز ط الش دي والعثوان العثائ دم 
لدثػ السحاهدا الستسددثرس بالسححمدم الثانغيدم ,ف سددا يخدر ال حضد م الخامدددم التدي نردة عمددل 
أنددو تغجددث ع بددم ذات د لددم إحرددائ م  ددضع الزدد ط الش دددي وعددثوان ال زددب لددثػ السحاهددا 

رس بالسححمم الثانغيم , حضت ات قة الشتائل ما نتائل بعز الثراإات الددابقم وت ااشدة الستسث
ما دراإات أ حػ , ف عث التحمضل الإحرائي لم حض م الولل ات قة الشتائل مدا نتدائل دراإدم 

( , 2017( ودراإدددددم  غلدددددم وإدددددعثيم )2012كددددل مدددددع عادددددث الححسدددددان الدشغإددددي م كائضدددددل )
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( ودراإددم  سدد د عاددث 1961جحاهددا كددل مددع مددغرون ولدددغن )وتتعددارض مددا الثراإددم التددي أ
( , و عدددث التحمضدددل الإحردددائي لم حضددد م الثالثدددم تعارضدددة الشتدددائل مدددا نتدددائل 2019العخيدددخ )

( , وعم و  إن أإالضب السعاممم الغالثيم وع بتهدا  ثا   دم الدتعمظ 2012دراإم ا حايعظ إام م )
مدا تغ دمة إل دو الثراإدم   تختمد  عسدا  جاءت و ا ترغر ال احثتضع , وعم دو  دإن مقار دات

 .تغ مة إل و دراإات مذا هم لهجا السغضغع
 تهصيات واقتخاحات :  

 ا بتحاحات :  تظ سحح مجسغعم مع مع   ل نتائل ال حت 

 س ام  ثراإم أوإا وأشسل مع هجل الثراإم . -
ثة التحقا مع حثة الز غ  الش د م التي اتعحض لها السحاهقضع عمل كا م ال ع -

 .الثراإ م ( –ا بتراديم –)الإحيم 
تغ ضح الإ رائضضع الش ددضع  ي السؤإدات التعم س م لسداعثة الش ب والشال ات  -

 عمل تخشل مذاكمهظ .
إبامم الشثوات والسؤتسحات العامم التي تهتظ بقزايا السحاهقضع والعسل عمل حل  -

 .مذاكمهظ 
 ب السحاهقضع أثشاء دراإتهظ .العسم ات بط ام ال ذ  الثورؼ )الذهحؼ ( لمش  -
 التح ضخ السادؼ والسعشغؼ لمش ب لمتحذضب  ي الثراإم .  -
عمل الثانغيات العسل عمل تشس م وتشغيح الغعي التح غؼ عمل السدتغػ الإحة مع  -

  ل حزغر الإجتساعات والشثوات التثط ف م السختم م , وتعسل عمل التثع ظ الش دي 
 الإيجا ي عل أ شائهظ .وا جتساعي لإحثاث الت ضضح 

إجحاء دراإم تخر الإ اب التي تداب الز غ  الش د م ل   مع الجشدضع والسقارنم  -
  ضشهسا.

 إجحاء دراإم تتشاول الز غ  الش د م وع بتها    ز الإضشحابات الش د م . -
إجدددحاء دراإددددم متذددددا هم لم حددددت الحددددالي عمدددل أن تأ ددددث  ددددي الإعت ددددار مت ضددددحات ذضددددح  -

 ل حت .مت ضحات هجا ا
 . إجحاءدراإاتأ حىف الز غسالش د موع بتهابست ضحاتأ حػ  -



 

223 
 

إعثاددراإمتقغيس ملمتعح عمصالدما اتالتضتشتجعشالدمغكالعثوان إتجاهالش  تحتتأثضحالز غسالش -
 .  د م

. ترس ساحامجإرشاديملخ زالدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمغكالعثوانضمثىالش ب -
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 قائسة السرادر والسخاجع

 عال دددم اإدددتحات ج ات السغاجهددددم  دددي تددددضضح الزدددد ط ( 2016أ.  دددحزوان حددددض م, جددددغان )
 جامعم الجخائح. 24الش دي, مجمم العمغم الإندان م وا جتساع م, العثد

أ. تحددي  ددع ع دداد, د. عقضمددم ع دددغ, الزدد غ  الش ددد م السثرإدد م, مخاددح الط دداس الش دددي 
 .-2-والثراإات الش د م, جامعم الامضثة

عدثوان  دي إدع السحاهقدم دلضدل الغالدثاع والسح دي, ( الإدحة ومذدكمم ال2018أ. ثول إسضح )
 , مشذغرات أل ا لمغثائا, بدششضشم,الجخائح.1 

( مدددتغػ الزدد ط الش دددي لت مضددج البدددام الشهائ ددم, مددجكحة مكسمددم 2020إكددحام حسددخاوؼ )
 أم الاغابي. -لشضل شهادة الساإتح  ي عمظ الش د التح غؼ جامعم العح ي  ع مهضثؼ

( الز غ  الش د م وع بتها بالدمغك العثواني لثػ 2018 عاث الله, )أ ء كسال أحسث محمد
س ب جامعم الدغدان لمعمغم والت شغلغج دا, بحدت لشضدل درجدم الساجددتضح  دي عمدظ الدش د, 

 جامعم الح ا  الغسشي, كم م الثراإات العم ا وال حت العمسي, بدظ عمظ الش د الجشائي.

لتعم س ددددم بالسدتذددددف ات لمتخف ددددف مددددع الزدددد غ  ( دور البدددددام ا2014أوراذددددي  غزيددددم )
الش د م لمتمسضج السحيز وأمو, "دراإم مضثان م بسدتذف ات وهحان" مجكحة تخحج لشضل شدهادة 

 الساجدتضح  ي تخرر عمظ الش د الإحؼ بدظ عمظ الش د وعمغم التح  م والرس غن ا.

لهغيددددم لددددثػ شدددد اب ( إبعدددداد الدددددمغك العددددثواني وع بتهددددا بأزمددددم ا2004بذددددضح معسحيددددم, )
 , الجخائح.4الجامعم, مجمم ش كم العمغم الش د م العح  م, العثد

, مشذددغرات 1( بحددغث ودراإددات متخررددم  ددي عمددظ الددش د, جددخء2007بذددضح معسحيددم, )
 الخاح.

 ( تثريد الشم م السزشح ضع إمغك ا وان عال ا, عسان.2010بشحس,حا ع بشحس, )

العددثواني لددثػ ال شدداء, السجمددم العمس ددم ل م ددم ( الدددمغك 2018 ه جددم عثسددان أحسددث إددم ظ )
 . 4رياض الس ال العثد
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 غ كح مم كم,  حاجغ  غزيم, الت اؤل واإتحات ج ات مغاجهم الحثاث الزاذشم لثػ أإداتجة 
 التعم ظ.

 - غحاريذ اخيث )أإالضب معاممم الإاتجة وع بتها بالدمغك العدثواني عشدث ت مضدج الثانغيدم
نغيدددم مددداسي أحددددع المضدددح عادددث القدددادر, مدددجكحة لشضدددل شدددهادة الساإدددتح, دراإدددم مضثان دددم  ثا

 تخرر إرشاد وتغج و جامعم محمد الرثاا  ع يحي بج جل.

(  شدداء  حنددامل إرشددادؼ معح ددي إددمغكي لتخف ددف الزدد ط الش دددي 2016 غمجددان ناديددم, )
العمدغم  دي: لثػ الإاتجة الجام  م الستخوجم, أسحوحم نهايم الثراإم لشضل شهادة الثكتغرال 

 عمظ الش د, تخرر عمظ الش د إرشاد وتغج و جامعم محمد   زح, بدكحة.

( دراإددم مضدداهح وأإدد اب الدددمغك العددثواني لددثػ 2012تهدداني محمد عاددث القددادر الرددالا, )
سم م السححمم الإاإ م  ي السثارس الحكغم م  ي محا ضات شسال الز م ال ح  م وسدحق 

أسحوحم  إت سال درجم الساجدتضح  دي  حندامل الإدارة ع جها مع وجهم نضح السعمسضع, 
 التح غيم  ي كم م الثراإات العم ا  ي جامعم الشجاح الغسش م  ي نا مد,  مدشضع.

( عمظ الش د الإكمضش دي, مؤإددم حدغرس الثول دم لمشذدح والتغزيدا 2007حدضع عمي القااث)
 الإإكشثريم.

, عسددان الردن, دار أإددامم 1ش ددل,  ( الدددمغك العددثواني عشددث ال2010 الددث,عخ الددثاع )
 لمشذح والتغزيا.

( إدد كغلغج م 2018د. ثددامح حدددضع عمددي الدددسضحان, د. عاددث ال ددحيظ عاددث الله السددداعضث, )
, دار ومكت م الحامث لمشذح والتغزيا, عسان, 1الز غ  الش د م وأإالضب التعامل معها,  

 الردن.

يم لتخف دددف الزددد غ  الش دددد م وتشس دددم ( ا إدددتحات ج ات الإرشددداد2016د. حدددثة اغإددد ي, )
 , دار أإامم لمشذح والتغزيا, عسان, الردن.1الرحم الش د م,  

( العددثوان وا كتادداب, د  , مؤإدددم سض ددم لمشذددح والتغزيددا, 2004د. حدددضع عمددي بااددث, )
 ا إكشثريم.
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, دار 1م( مذدك ت الس ددال الش دد م والدددمغك م,  2020د. راهد   حددضع نا ددح عسضدح)
 ار لمشذح والتغزيا.إبر

, دار 1( الز غ  الش د م واإتحات ج ات التعامدل معهدا,  2019د. ر  ا ش ضا عشضح, )
 السدضحة لمشذح والتغزيا, عسان, الردن.

, عالظ 1( مذكمم العش  والعثوان لثػ الس ال والذ اب,  2008د. إشاء محمد إم سان, )
 س اعم, القاهحة.-ال تب لمشذح والتغزيا

, دار 1( اإدددتحات ج ات إدارة ال زدددب والعدددثوان,  2007ادددث العضددد ظ إددد مم, )د. سدددو ع
 ال  ح لشذح والتغزيا, عسان, الردن.

د. عادددث الله عدددادل شدددحاب, د. أكدددحم إدددعثؼ ودؼ, مردددادر الزددد غ  السثرإددد م وع بتهدددا 
 بالتحرضل الثراإي العام لثػ سم م السححمم الثانغيم  ي ضغء عثد الست ضحات.

( الدددمغك العددثواني لددثػ السحاهددا  ددضع التشذددام 2013ي زراربددم وآ ددحون, )د.  ضددحوز مددام
ا جتساع ددم وأإددالضب السعاممددم الغالثيددم)السشضغر والسعالجددم(, دار اليددام لمشذددح والتغزيددا, 

 عسان, الردن.

( تخف ددف حددثة الدددمغك العددثواني لددثػ 2015د. محسددغد عاددث الددححسع ع دددل الذددحباوؼ, )
 , د إغق, دار العمظ والإيسان لمشذح والتغزيا.1القا مضع لمتعمظ,   الس ال السعابضع عقم ا

( الزد غ  الش دد م والتخمد  العدابمي 2008د. ولضث الدضث  م  دم, د. مدحاد عمدل ع ددل, )
, دار الغ ددداء لدددثن ا 1الادددحامل(,   -الشضحيدددات - دددي ضدددغء عمدددظ الدددش د السعح ي)الس ددداه ظ

 الش اعم والشذح, الإإكشثريم, مرح.

( الزدد غ  الش ددد م لددثػ سم ددم جامعددم 2006اضددل كامددل والحجددار, بذددضح إ ددحاه ظ )د ددان ن
الإإدد م م وع بتهددا بالردد بم الش ددد م لددثاها, مجمددم الجامعددم الإإدد م م,  مدددشضع السجمددث 

 . 2. العثد 14
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( ع بددم الزدد غ  الش دددد م بالثا   ددم للإنجددداز 2014إددعث الله زيشددب هشدددثة ود ددان, لضمدددل)
 -رإددالم الساإددتح ذضددح مشذددغرة  ددي عمددغم التح  ددم -الساإددتح العدداممضعالثراإددي لددثػ سم ددم 

 .-جامعم الغادؼ

( الددددمغك العدددثواني وع بتدددو بالتحردددضل الثراإدددي لدددثػ 2020إدددعضثة بشضشدددم وآ دددحون, )
ت مضددج الدددشم الحابعددم متغإددط, لشضددل شددهادة الساإددتح  ددي عمددظ الددش د تخرددر عمددظ الددش د 

 م م العمغم ا جتساع م والإندان م.ك -الغادؼ -السثرإي, جامعم حسو لخزح

 ددي ( أثددح  حنددامل إرشددادؼ يدددتشث إلددل المعددب والم ددة 2017إددسح ع دددل إ ددحاه ظ  دد اح )
 ددي محا ضدم  ضددة لحددظ, رإددالم  SOSالدددمغك العددثواني لددثػ أس دال بحيددم الس ددال    دز

 - إددت سال الساجدددتضح  ددي تخرددر الإرشدداد الش دددي والتح ددغؼ )جامعددم القددثس الس تغحددم
 .شضع( مد

( الددمغك العدثواني لدثػ السدحاهقضع الستسثرإدضع بالسححمدم 2021إشاء جدا ح ونجداة  دااخؼ )
الدغادؼ, مدجكحة  -الثانغيم, دراإم مضثان م و ف م اإت ذاف م بستقع ش  اني ع اس بالث ضمدم

 لشضل شهادة الساإتح تخرر عمظ الش د السثرإي.

ثػ السثرإضع الجخائحيضع دراإدم ( مرادر الز غ  السهش م ل2011شار  جغحم مم كم, )
مقارنم  ي السحاحدل التعم س دم الث ثم)إ تدثائي, متغإدط, ثدانغؼ( دراإدم مضثان دم  غ يدم تضدخؼ 

 وزو, مجكحة لشضل شهادة الساجدتضح, بدظ عمظ الش د وعمغم التح  م والرس غن ا.

 شار   غجم مم كم, مرادر الز غ  السهش م لثػ السثرإضع.

( اإدتحات ج ات إدارة الزد غ  2006ضع, إد مم عادث العضد ظ حددع,)سو عاث العضد ظ حدد
 , دار ال  ح ناشحون ومغزعغن, عسان, الردن.1التح غيم والش د م,  

, دار أإامم لمشذدح والتغزيدا 1( الدمغك العثواني عشث الس ال,  2010عخ الثاع  الث )
 عسان الردن.

ضهدددغر الددددمغك العدددثواني لدددثػ ( ع بدددم ال زدددب ب2013مجمدددم يح ددداوؼ حددددضشم )إددداتساح
-111, الردددد حم 12السحاهقضع)الجخائدددح( ومجمددددم العمدددغم الإندددددان م وا جتساع دددم, العددددثد 

120. 
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( الزددد ط الش ددددي وع بتدددو بسددددتغػ الشسدددغح الثراإدددي لدددثػ ت مضدددج 2005محمد  غ ددداتا, )
ساجددتضح الددشم الثالثدم ثدانغؼ, دراإدم مضثان دم  غ يدم الذدغا , مدجكحة مكسمدم لشضدل شدهادة ال

  ي عمظ الش د ا تراص عمظ الش د السثرإي.

(  دددددحامل ع ج دددددم لخ دددددز مددددددتغػ الددددددمغك العدددددثواني لدددددثػ 2008محمد عمدددددي عسدددددارة, )
 السحاهقضع, السكتب الجامعي لمشذح والتغزيا, د. , القاهحة, مرح.

 عددب  ددي  -( أثددح الع بددم الإترددال م مددثرب2008مددجكحة  غزيددث شددهحة أنددغر الدددادات, )
لزددد ط الش ددددي وانعكاإددداتها عمدددل الإنجددداز الحياضدددي دراإدددم مقارندددم  دددضع  دددحق تخفددد ز ا

الرثارة و حق السؤ حة  ي القدظ الدغسشي الول ل دحة القدثم, مدجكحة لشضدل شدهادة الساجددتضح 
 ددي نضحيددم ومشهج ددم التح  دددم الاثن ددم والحياضدد م ا  ترددداص, الإرشدداد الش دددي الحياضدددي 

  م والحياض م.جامعم الجخائح, معهث التح  م الاثن

م( الزددد غ  الش دددد م وع بتهدددا بددددمغك التشسدددح لدددثػ ت مضدددج 2021مدددجكحة ران دددم زاادددثؼ, )
السححمم الستغإشم)دراإم مضثان م بستغإدشات مثاشدم أم الادغابي, مدجكحة مكسمدم لشضدل شدهادة 
الساإدددتح  دددي العمدددغم ا جتساع دددم, تخردددر عمدددظ الدددش د السثرإدددي, جامعدددم العح دددي  دددع 

 مهضثؼ.

( أإددالضب مغاجهددم ضدد غ  الح دداة وع بتددو بددالتغا ا 2013خ محمد إ ددحاه ظ لاددث,)مددجكحة معتدد
الش دي لثػ سم م كم ات السجتسا الستغإشم بسحا ضات ذخة, بثمة هجل الحإالم اإت سا  

 -لستشم ات الحرغل عمل درجم الساجدتضح  ي عمظ الش د كم م التح  م  ي جامعم الزهح
 ذخة.

إدد كغلغج م نسددغ الش ددل والسحاهقددم, دار ال  ددح العح ددي, ( 1994معددغض,  مضددل م خائضددل)
 مرح.

( أبعداد م هدغم الدجات لدثػ العدام ت وذضدح 2014مشل  شة عاث الله  ع ناهان العامحيدم, )
العدام ت وع بتددو بسدددتغػ الزدد غ  الش ددد م والتغا دا الإددحؼ بسحا ضددم الثا م ددم, رإددالم 

وؼ مم دددم العمدددغم والآداب, بددددظ ماجددددتضح  دددي التح  دددم تخردددر إرشددداد ن ددددي, جامعدددم ندددخ 
 التح  م والثراإات الإندان م.
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( تعدثال الددمغك العددثواني الس دال العدداداضع وذوؼ 2006نداجي عادث العضدد ظ إدعضث محشددث)
 ا جت احات الخا م دلضل لآباء والمهات, القاهحة مكت م زهحاء الذحق.

ت مغاجهتهددا وع بتهددا ( الزدد غسات الش ددد م واإددتحات ج ا2010ناضمددم أحسددث أ ددغ الحاضددب )
 بالتحرضل الثراإي لثػ أ شاء الذهثاء بسحا ضات ذخة, رإالم ماجدتضح, جامعم الزهح.

(  اسسددم عاددث الددحح ظ, الزدد غ  والزمددات الش ددد م وأإددالضب السدددانثة, 2013الشغايدددم, )
 , عسان, دار السشاهل لمشذح والتغزيا.1 

لعقمددي  ددي ضددغء عمددظ الددش د السعح ددي, ( الزدد غ  الش ددد م والتخمدد  ا2018ولضددث الدددضث, )
 , إدارة الغ اء لمش اعم والشذح, مرح.1 

(  اعم م  حندامل مقتدحح لتعدثال الددمغك العدثواني 2002ياإضع مدمظ محارب أ غ حشب, )
لددددثػ سددددد ب الردددد  التاإدددددا الإاإددددي, رإدددددالم ماجدددددتضح ذضدددددح مشذددددغرة كم دددددم التح  دددددم 

 الإإ م م, بدظ عمظ الش د, ذخة.
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 مقياس الضغط النفسي

 ( الثبات لممٌاس الضغط النفسً 22ملحك رلم )

 

 

 ( التجزئة النصفٌة لممٌاس الضغط النفسً 21ملحك رلم )

 

 

 ( الممارنة الطرفٌة لممٌاس الضغط النفسً 21ملحك رلم )

 

 



 

 

 

 

 ( صدق المحتوى لممٌاس الضغط النفسً 22ملحك رلم )

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقياس السلوك العدواني

 ( الثبات لممٌاس السلون العدوانً 23لحك رلم )م

 

 

 ( التجزئة النصفٌة لممٌاس السلون العدوانً 24ملحك رلم )

 

 

 ( الممارنة الطرفٌة لممٌاس السلون العدوانً 25ملحك رلم )



 

 

 

 

 

 

 

 ( صدق المحتوى لممٌاس السلون العدوان26ًملحك رلم )

  

 



 

 

 

 

 

 

 ب الجنس( خصائص العٌنة حسب حس27ملحك رلم )

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.0 25.0 25.0 32 ذكر 

 100.0 75.0 75.0 96 أنثى

Total 128 100.0 100.0  

 

 

 ( خصائص العٌنة حسب التخصص10ملحك رلم )

 التخصصات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1 50 39.1 39.1 39.1 

2 12 9.4 9.4 48.4 

3 17 13.3 13.3 61.7 

4 16 12.5 12.5 74.2 

5 33 25.8 25.8 100.0 

Total 128 100.0 100.0  

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 ( اعتدالٌة التوزٌع للمتغٌرات الدراسة22ملحك رلم )

 

 

 ( نتائج الفرضٌة الأولى 21ملحك رلم )

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 ئج الفرضٌة  الثانٌة( نتا21ملحك رلم )

 

 

 ( نتائج الفرضٌة الثالثة22ملحك رلم )

 

 

 

 ( نتائج الفرضٌة الرابعة 23ملحك رلم ) 



 

 

 

 

 

 ( نتائج الفرضٌة الخامسة24ملحك رلم ) 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 تم بحمد الله


