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 في الحقىق الماستر ضنو متطلبات الحصىل على شًادة  تدخل مذكزة تخزج
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                                                      ــار زعبــــــ -   عبد الغفار خوازم  يد.عم 

 لجنة المناقشة
 الصفة    الجامعة                 الرتبة      الاسم واللقب   

 رئيسا -الوادي -ه لخضرجامعة الشهيد حم   اذ محاضر أــــــاست كمال فتحي دريس
ـــــــــــــــــــار زعبــــــــي  مشرفا ومقررا -الوادي -ه لخضرجامعة الشهيد حم   اذ محاضر أــــــاست عم 

 مناقشا  -الوادي -ه لخضرجامعة الشهيد حم   أ ةمحاضر  ةاستاذ ة لموشية ــــــــــــــــسامي
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 وعزفاىشلز 
 جلو  ء لله عزيولا وقبل كل شأتوجو بالشكر أ

 دراسةعداد ىذه الإإلى  نيالذي وفق
 ستاذي المشرفألى إتقدم بالشكر والعرفان أكما 
 ايةبالعن نيحاطأالذي  "عمّار زعبي"الدكتور  الأستاذ

 المذكرةنجاز ىذه إ والتوجييات في سبيل
الذين درسوني موصول إلى كافة الأساتذة والشكر والعرفان 
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 الإيداء
 عممني معنى الحياةإلى روح والدي الطاىرة الذي 
 رحمو الله

 العطاءو جود اللى رمز الوفاء و إ
 أمي حفظيا الله

 تي وأخواتيإخو إلى 
 إلى زوجتي العزيزة

 "ريم" ",عبد الكريم", "محمد الطاىر"إلى الأبناء: 
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 أ 

في تعاملاتو رتكز عمى الدعامة التقنية والتكنولوجية بشكؿ كبير يأصبح إف العالـ اليوـ 
سيطرتو التجارية, الأمر الذي أدى إلى ازدياد وتضاعؼ التفاعؿ الالكتروني التجاري إلى درجة 

عمى النظاـ الاقتصادي, وليس ىذا بغريب فالتجارة الالكترونية تمنح إضافة نوعية للأعواف 
 الاقتصادييف في مختمؼ المجالات.

, نذكر مف التي تنسجـ وخصوصية ىذا الميداف ىذا الواقع أفرز لنا العديد مف المصطمحات
 كتروني.بينيا العقد الالكتروني, المستيمؾ الإلكتروني, الدفع الال

حيزًا ىامًا ضمف التشريعات القانونية الوطنية والدولية ذلؾ ولقد أخذ المستيمؾ الإلكتروني 
التي تقوـ عمييا  الافتراضيةبالنظر لمجانب الآخر لياتو المعاملات واعتبارًا لخصوصية البيئة 

ر ولكونو في موضع ضعؼ في مقابؿ الطرؼ الآخ الانتياكاتمما يعرضو لعديد المخاطر و 
وىو المورد الإلكتروني أو الميني مما حتـ عمى المشرع إرساء قواعد قانونية مف أجؿ تحقيؽ 

 .حماية فعالة لو
 ور بحيػث أصػبحت تػتـ عبػر شػبكةظيور التجارة الإلكترونية وما رافقيا مف تطإف 

يسػمى بالتسػوؽ ظير مػا و الإنترنت, أثرت تأثيراً كبيراً عمى النظاـ القانوني لمعقود التقميدية, 
الإلكتروني عبر الحدود, وما تبعو مف إجراءات لموصوؿ إلى التعاقد الإلكتروني الػذي يشػكؿ 

 .المستيمؾ أحد أطرافو الأساسية في كثير مف الأحياف
ومف ىنا بدأت الحاجة لحماية المستيمؾ في السوؽ الإلكترونيػة, فالثقػة فػي السػوؽ 

الشخصػية, حيػث أف  احتياجاتوإليو المستيمؾ في سبيؿ تمبية الإلكترونية مف أبرز ما يحتاج 
التعاقد, أو في مرحمة إبراـ العقد  إبراـ الحماية القانونية لممستيمؾ سواء في مرحمة ما قبؿ

الإلكتروني, أو في مرحمة تنفيذ العقد الإلكتروني تعتبر ميمة جداً بسبب أف المستيمؾ يمكف أف 
مؾ الحالة قد يحتاج لسمعة معينة بصورة ضرورية, وبالتالي يخضع يكوف طرفػاً ضعيفاَ, ففي ت
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 ب 

لشروط غيػر عادية ومجحفة بحقو, فالشركة البائعة تكوف ىي الطرؼ القوي فػي ىػذا العقػد فػي 
 .مقابػؿ المستيمؾ

 الإشكالية: 
 مف ىنا جاءت إشكالية بحثنا التي يمكف طرحيا في ما يمي:

لحماية  (1)18/05انوف قررىا المشرع الجزائري في القالتي ما مدى فعالية الآليات 
 ؟المستيمؾ

  : ف الدراسةاىدأ
 05/18 يدؼ مف دراسة الموضوع حماية المستيمؾ الالكتروني في ظؿ القانوف رقـاليتمثؿ 

, التعرؼ عمى مقدار الحماية التي حظي بيا المستيمؾ الالكتروني المتعمؽ بالتجارة الالكترونية
 .05/ 18في ظؿ القانوف 
  :أىمية الدراسة

 المتعمؽ بالتجارة 05/18موضوع حماية المستيمؾ الالكتروني وفؽ القانوف رقـ تكمف أىمية 
سيرورة المعاملات الالكترونية بيف الأفراد وذلؾ  مف أجؿ وجود ىذا القانوف الالكترونية في

إلا ىذا لإشباع حاجياتيـ وتنمية عجمة الاقتصاد في ظؿ بروز الاقتصاد الرقمي, وىذا لف يتأتى 
 .بإقرار الحماية القانونية لممستيمؾ الالكتروني

 أسباب اختيار الموضوع:
 مف أىـ الدوافع التي جعمتنا نتطرؽ ليذا الموضوع:

 الذاتية: الأسباب
الرغبة والميوؿ لدراسة موضوع حماية المستيمؾ الالكتروني, والتعرؼ عمى العلاقة التي تربط  -

 بيف المستيمؾ الالكتروني والمورد الالكتروني.
                                                 

يتعمػؽ بالتجارة الالكترونية,  2018مايو سػنة, 10الموافؽ 1439شعباف عػػػػاـ  24ؤرخ في مػػال 05 -18قػانوف رقػػػػـ ال -(1)
 .2018مايو  16الصادرة في 28عدد ,, الالجريدة الرسمية, الجميورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية



 مقدمــــة                                                                                               
 

 

 ج 

تنمية قدراتي المعرفية في الجانب الواقعي الذي نعيشو كوننا مستيمكيف والجانب القانوني  -
 لمعرفة حقوقنا وواجباتنا.

 اب الموضوعية:الاسب
مف  ياتيكفا لحماية المستيمؾ الالكتروني ومعرفة مدىمعرفة الآليات الي وضعيا القانوف  -

 الاجرائية.و الناحية القانونية 
  :المنيج المتبع

 تحديد موقؼ المشرع الجزائري فيلغرض اعتمدت في ىذه الدراسة عمى المنيج التحميمي 
الالكتروني في خضـ شيوع الوسائؿ التكنولوجية الحديثة في القانونية لممستيمؾ حمايتو إقرار 

 18/05, وىذا ما دفعنا لتحميؿ المواد القانونية التي جاء بيا القانوف التجارية المعاملات
 .المتعمؽ بالتجارة الالكترونية

 تقسيمات البحث:
 18/05وفؽ قانوف  حماية المستيمؾ في التعاقد الإلكتروف قمت بتقسيـ موضوع الدراسة

تحدثت في  ,حماية المستيمؾ الالكتروني قبؿ التعاقدفي الفصؿ الأوؿ تناولت , فصميفإلػى 

حؽ حيث تطرقت إلى تعريؼ  ,في الإعلاـ المستيمؾ الالكتروني حؽالمبحث الأوؿ منو عف 
وشروط الالتزاـ بو, كما  في الإعلاـ واليدؼ مف ىذا الحؽ ومضمونوالإلكتروني المستػيمؾ 
لى حماية المستيمؾ الإلكتروني مف الاعلانات التجارية المضممة وآليات حماية تناولت إ

في حماية بياناتو المستيمؾ الالكتروني  حؽ تناولت في المبحث الثاني, و المستيمؾ منيا
الشخصية وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى مضموف الالتزاـ بحماية البيانات الشخصية لممستيمؾ 

بيذه البيانات وصور وجزاء الإخلاؿ بحماية المعطيات أو البيانات الالكتروني وشروط الوفاء 
 الشخصية لممستيمؾ الالكتروني.
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, اـ العقد وتنفيذهر بإخلاؿ  والذي جاء بعنواف حماية المستيمؾ الإلكتروني ثانيأما الفصؿ ال
, وجاء قدأثناء إبراـ العالالكتروني  فقد قسمتو إلػى مبحثيف, الأوؿ تناولت فيو حماية المستيمؾ

فيو حماية المستيمؾ الالكتروني في مواجية الشروط التعسفية حيث تناولنا مفيوـ الشروط 
أما التعسفية وانواعيا وعناصرىا وآليات حماية المستيمؾ الالكتروني مف الشروط التعسفية, 

, حيث تنفيذ العقد الالكترونيبعد المبحث الثاني فكاف بعنواف حماية المستيمؾ الالكتروني 
تكممت في مطمبو الاوؿ عف الضمانات المتعمقة بحماية المستيمؾ الالكتروني وحقو في العدوؿ, 
كما ترقت فيو إلى الحماية الجزائية لممستيمؾ الالكتروني مف خلاؿ تدخؿ القضاء المدي 

 .والجزائي
 المتوصؿ إلييا وتقديـ بعضالتي تضمنت أىـ النتائج , بالخاتمة الدراسة انتيتثـ 

 لإثراء الموضوع. احاتالاقتر 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الفصل الأول

حماية المستًلم 

 التعاقد الاللترونٌ قبل
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 تمييد:
 أدى التطور التكنولوجي الحديث إلى جعؿ العالـ قرية صغيرة, بحيث تمكنت كؿ مف الأفراد
والمجتمعات مف التواصؿ والتحادث فيما بينيا عف طريؽ إتاحة وسائؿ إلكترونية مستحدثة وليدة 

دواليؾ إلى أف لـ يصبح اليدؼ مف وراء شبكة الأنترنت ىو التعارؼ , وىكذا الانترنت شبكة
مما أدى  أصبح ىو التعاقد عف بعد أي ما يعرؼ بالتعاقد الإلكتروني نماوا  , والتحاور فحسب

ة المخاطر تيدد يتعرض لعد الالكتروني المستيمؾ غير أف, إلى ظيور المستيمؾ الالكتروني
فاوت كبير بيف المتعاقديف بسبب عدـ توفر المعاملات لت الجسدية نظرامصمحتو المادية و 

 .الغش المستعمؿ مف طرؼ المنتجالخداع و  الالكترونية عمى الحماية الفعالة لممستيمؾ مف
, البائع أوالالكترونية مع المنتج في خضـ ىذه المخاطر التي تواجو المستيمؾ في معاملاتو 

تي تضبط تمؾ العلاقة طبيعة أحكاـ القانونية الالجزائري إعادة النظر في  أرتأى المشرع
لكتروني العلاقة التعاقدية بيف المستيمؾ الالكتروني والمورد الا ذلؾ عف طريؽ تنظيموالتعاقدية و 

آليات القانونية لحماية المستيمؾ الالكتروني وفؽ القانوف  عدة إقرارب مف جية أخرمف جية, و 
باعتبار المستيمؾ الالكتروني طرفا ضعيفا في  ,نيةالمتعمؽ بالتجارة الالكترو  05/18رقـ 

 .المعاملات الالكترونية
وسوؼ نحاوؿ في ىذا الفصؿ مف الدراسة التعرؼ عمى ىاتو الآليات التي تيدؼ لحماية 
المستيمؾ الالكتروني خلاؿ مرحمة التعاقد وذلؾ مف خلاؿ المبحث الأوؿ: حؽ المستيمؾ في 

 .الالكتروني في حماية بياناتو الشخصيةمستيمؾ حؽ الالإعلاـ والمبحث الثاني: 
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 المبحث الأول: حق المستيمك في الإعلام
اىتمت القوانيف المعاصرة بحماية المستيمؾ المتعاقد عف بعد, بعد أف كانت حماية 
المستيمؾ تتـ بالطرؽ التقميدية باعتباره الطرؼ الضعيؼ في عقد الاستيلاؾ, والآف فقد امتدت 

إلى المستيمؾ الالكتروني. ولما كاف إبراـ عقد البيع عف بعد يثير الكثير مف الإشكالات الحماية 
القانونية, تعجز القواعد العامة عف حميا, أصبح يقتضي الأمر إيجاد حمولا غير تقميدية 
لمواجيتيا حيث أصبح مف الضرورة حماية المستيمؾ الالكتروني, قبؿ التعاقد لضماف تسييؿ 

 تنفيذه.
في المطمب  في الإعلاـ الالكتروني ىنا جاءت ضرورة معرفة مفيوـ حؽ المستيمؾومف 

 والمطمب الثاني حماية المستيمؾ الالكتروني مف الإعلانات التجارية المضممة. الأوؿ
 في الإعلام الالكتروني المطمب الأول: مفيوم حق المستيمك

بسمع وخدمات, ويتـ عف بعد بيف مى اعتبار أف البيع الالكتروني ىو ذلؾ العقد المتعمؽ ع
عاقديف لا يجمعيما مجمس عقد واحد عمى الأقؿ مف حيث المكاف, وعمى الرغـ مف فوائد ىذا 
العقد كاختصار الوقت والنفقات؛ إلا أنو يثير العديد مف المشكلات منيا: العمـ بحقيقة المبيع, 

السمع وكيفية استعماليا ولما كاف مف الصعب عمى المستيمؾ الالكتروني الإلماـ بخصائص 
وتجنب أضرارىا؛ مف ىنا جاءت ضرورة إعلاـ البائع المستيمؾ بكؿ البيانات الأساسية لمسمعة 

 .ليكوف رضائو سميما عند إبراـ عقد البيع الالكتروني وكذا لتسييؿ تنفيذه
 المستيمك إعلامبحق تعريف الفرع الأول: ال

والمعمومات والأخبار بيف الجميور بقصد نشر الثقافة الإعلاـ بصفة عامة ىو نشر الحقائؽ 
(1) بيف الأفراد وتنمية الوعي السياسي

. 

                                                 
 ,2007أحمد السعيد الزرقد, الحماية المدنية مف المدنية مف الدعاية التجارية الكاذبة والمضممة, دار الجامعة الجديدة,  -(1)

 .31ص
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التزاـ سابؽ عمى التعاقد, يتعمؽ  :بأنواء حؽ المستيمؾ في الإعلاـ ويعرؼ بعض الفقي
المتعاقديف بأف يقدـ لممتعاقد الأخر عند تكويف العقد البيانات اللازمة لإيجاد رضا  بتعيد أحد

(1)يـ ومتنورسم
. 

التزاـ يرمي إلى تنوير المستيمؾ وتمكينو مف  ويُعرؼ حؽ المستيمؾ في الإعلاـ أيضا بأنو
الإقداـ عمى اقتناء المنتوج أو الخدمة عف إدارة حرة وسميمة, فيو لا يستطيع تحديد أوصاؼ 
المنتوج ومكوناتو إلا بناءا عمى البيانات التي تعطى لو. وىو التزاـ يحد مصدره في القانوف مثمو 

(2) مثؿ الالتزامات الأخرى.
. 

خلاؿ الفصؿ الخامس تحت عنواف  مف حؽ المستيمؾ في الإعلاـع الجزائري وعرؼ المشر 
المتعمؽ بحماية المستيمؾ  09-03مف قانوف رقـ 17المستيمؾ بموجب المادة  إلزامية إعلاـ
 .(3)وقمع الغش

المتعمقة بالمنتوج  يجب عمى المتدخؿ أف يعمـ المستيمؾ بكؿ المعمومات: " وعرفو ما يمي
 ."ووضع العلامات أو بأية وسيمة أخرى مناسبة للاستيلاؾ بواسطة الوسـالذي يضعو 

المتعمؽ بالتجارة الالكترونية, المورد  05/18ولقد ألزـ المشرع الجزائري بموجب القانوف رقـ 
مف القانوف السالؼ الذكر وذلؾ  11بالإعلاـ المستيمؾ الالكتروني بموجب المادة  الالكتروني

 .(4)الالكتروني بطريقة مرئية ومقروءة ومفيومة العرض عف طريؽ تقديـ
كما يجب وضع الشروط التعاقدية  ,11المعمومات الواردة في المادةويجب أف يتضمف بعض 

 تامة. في متناوؿ المستيمؾ الالكتروني, بحيث يتـ تمكينو بعمـ و دراية

                                                 

 18.ص, 2008الحماية العقدية لممستيمؾ, الطبعة الثانية, دار منشأة المعارؼ, الإسكندرية, ,عمر محمد عبد الباقي,  -(1)
, https://www.dcwbiskra.dz/index.phpالمستيمؾ المحترؼ أو الميني بإعلاـ التجارة لولاية بسكرة, التزاـ مديرية -(2)

:  .20:00,عمى الساعة06/03/2022اطمع عميو يوـ
تعمػؽ بحمايػة الم ,2009,فبراير سػنة25الموافؽ 1430صػػػػفر عػػػػاـ  29مػػػػؤرخ في ال 09-03مف قػانوف رقػػػػـ  27المادة  -(3)

 .2009مارس 08,الصادرة في 15الغش, ج ر عدد  المسػتيمؾ وقمػع
يتعمػؽ بالتجارة  2018مايو سػنة,10الموافؽ 1439شعباف عػػػػاـ  24مػػػػؤرخ في 05 -18مف قػانوف رقػػػػـ  11المادة  -(4)

 .2018مايو  16الصادرة في 28الالكترونية, ج ر عدد ,
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سابؽ عمى إبراـ العقد التزاـ قانوني  "أما الالتزاـ بالإعلاـ الإلكتروني فيعرفو البعض أنو:
الإلكتروني, يمتزـ بموجبو أحد الطرفيف الذي يممؾ معمومات جوىرية فيما يخص العقد المزمع 
إبرامو بتقديميا بوسائط إلكترونية في الوقت المناسب, وبكؿ شفافية, وأمانة لمطرؼ الآخر الذي 

(1)لا يمكنو العمـ بيا بوسائمو الخاصة
. 
يطمؽ عمى عاتؽ المحتًرؼ يكوف سابقا  التزاـأنو: "كؿ كما عرفو البعض الآخر عمى 

ويكوف  ىنا بتنويره بكافة المعمومات اللازمة مف أجؿ إيجاد رضا حر وسميـ لمتعاقد ويتعمؽ الأمر
دراؾ (2)لخصائصو  المستيمؾ عمى عمـ كافي وبينة وا 

. 
مواصفاتو مف وعميو مضموف الالتزاـ بالإعلاـ تنوير المستيمؾ حوؿ المنتوج وذلؾ بتقديـ 

وزف ومكونات وتاريخ الصلاحية وكيفية الحفاظ عميو والسعر إلى غير ذلؾ. مف المعمومات 
المرتبطة بالبيع وجزاء تخمؼ ذلؾ ىو دليؿ عمى ممارسة أنشطة مخالفة لقواعد شفافية 
الممارسات التجارية. نجد مصدره في كؿ مف القوانيف المدنية وتمؾ المكرسة لحماية المستيمؾ 

 مارسة الأنشطة التجارية.وم
 اليدف من حق المستيمك الإلكتروني في الإعلام الفرع الثاني:

عادة التواف العقدي. تحقيؽ المساواة في العمـ بيف المتعاقديفعنصريف ىما لنتعرض س  وا 
 تحقيق المساواة في العمم بين المتعاقدين البند الأول:

يؤدي  بشأف محؿ التعاقد, ىو السبب الذيإف عدـ التساوي بيف المتعاقديف في المعمومات 
للاستغلاؿ  في العقد لاختلاؼ المراكز القانونية, فالطرؼ الضعيؼ معرض التوازف عدـ إلى

 .(3)دائما مف الطرؼ القوي الذي يعد صاحب الخبرة والمعرفة

                                                 

القانوف الجزائري, مجمة الدراسات حوؿ فعمية القاعدة القانونية, في عبد الرحمػاف خمفػي, حمايػة المستيمؾ الالكتروني -(1)
 .15, ص2017, 01, العدد01المجمد

مجمة العموـ القانونية  سميمة غوؿ, مييوب عمي, آليات حماية المستيمؾ الالكتروني في مرحمة ما قبؿ التعاقد, -(2)
 .30, ص2020ديسمبر  والاجتماعية, المجمد الخامس, العدد الرابع, جامعة زياف عاشور, الجمفة,

, 2007الأولى, منشورات الحمبي الحقوقية, بيروت, عبد المنعـ موسى إبراىيـ, حماية المستيمؾ)دراسة مقارنة( الطبعة -(3)
 .372ص
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وتزداد الحاجة إلى بموغ ىذا اليدؼ في إبراـ العقود الإلكترونية نظرا لمخصوصية التي تتمتع 
وتمارس تأثرا , بيافي استعماؿ التاجر لأدوات الواب التي تستطيع الوصوؿ إلى كؿ مكاف

 .(1)يتجاوز التأثير الممارس بالأدوات التقميدية
العقد تبرر تقرير الحؽ في الإعلاـ لذا نجد أف عدـ المساواة في المعرفة بيف أطراؼ 

 الإلكتروني الذي يقع عمى عاتؽ الطرؼ القوي صاحب الخبرة مف المينييف.
 إعـادة التـوازن العقـديالبند الثاني: 

 الإعلاـ لو دور ىاـ في حماية رضا المستيمؾ الذي لا يمكنو بسبب مركزه إف الحؽ في
 التعاقد بوضوح, ويكوف ىذا الحؽ أكثرالضعيؼ في العقد مف الوصوؿ إلى تحديد موضوع 

 .(2)إلحاحا بالنسبة لمعقد الإلكتروني نظرا لمغياب المادي لأطرافو
 ؼالتقميدية لمطر ومف الفقو مف يرى أف الأساس القانوني ليذا الحؽ يجد مصدره في الحماية 

موجود  سسابأف الأأف الرأي الذي سار عميو غالبية الفقو يرى  المدني إلاالمذعف في القانوف 
في قانوف حماية المستيمؾ الذي أصبحُ يشكؿ نظرية مستقمة تجعؿ مف المستيمؾ دائما الطرؼ 

ىذا الأخير إعلامو  ىتوجب عممواجية البائع المحترؼ, مما  يالخبرة فالضعيؼ الذي لا يممؾ 
 .(3)وتتكافامسبقا بكؿ المعمومات الضرورية حتى تتوازف الإرادتيف 

 حق المستيمك الالكتروني بالإعلام مضمون  الفرع الثالث:
أساسييف: الأوؿ تحديد  وريفينصب الالتزاـ بالإعلاـ حوؿ مح قبؿ التعاقد الالكتروني
 الثاني بياف الأوصاؼ الضرورية لمسمعة والخدمة ولغة الإعلاـ. شخصية المزود الالكتروني

 
 

                                                 

 .16سابؽ, صمرجع , خمفػيعبد الرحمػاف -(1)
 .373سابؽ, صعبد المنعـ موسى إبراىيـ, مرجع  -(2)
 عدسجامعػة  مجمػة البحػوث والدراسػات القانونيػػة والسياسػػػية, حمايػة المسػتيمؾ عػػبر شػبكة الانترنػػت, جمػاؿ محػي الػديف,-(3)

 .250, ص2012انفي,جػ ,عػدد خػاص,2دحمػب, البميػدة, العػدد 
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 الالكتروني تحديد شخصية المزود البند الأول:
يحمؿ المستيمؾ عمى الاطمئناف قبؿ التعاقد,  شخصية المزود الالكتروني أمرإف تحديد 

مركز المستيمؾ القانوني  , بالإضافة إلى أىمية ذلؾ في تحديد(1)وانو يتـ عف بعد خصوصا
 Lالفرنسي في المادة  وقد عالج كؿ مف قانوف الاستيلاؾ ,تنفيذىا ووضوح التزامو ومدى إمكانية

والمسمى بقانوف الثقة  21/06/2004الصادر في:2004لسنة 575ـ:والقانوف رق121-18-1
أ مسألة 1/14/في المادة 1997/5/20الأوربي الصادر بتاريخ:  في الاقتصاد الرقمي, والتوجو

قررا بأنو عمى المورد في كؿ عرض بيع أفّ  يضمف  تحديد شخصية المزود الالكتروني إذ
يا والبريد الإلكتروني, كما ألزـ نوعنوا ـ المنشأةببيانات تتعمؽ بتحديد شخصيتو مثؿ اس عرضو

 .(2)بيانات التعرؼ بشخصيتو المستيمؾ بتقديـ
الموجودة في فرنسا والمواقع الموجودة في دوؿ  ويميز قانوف المستيمؾ الفرنسي بيف المواقع 
العرض الخاص بالمنتجات  فبالنسبة لممواقع الموجودة في فرنسا فيجب أف يتضمف أجنبية

 وعنوانو الالكتروني, وعنواف منشاتو, ورقـ, الشاشة اسـ البائع وطبيعتو والخدمات الموجود عمى
المواقع الموجودة في دولة عضو بالاتحاد  وغيرىا مف المعمومات المفيدة لممستيمؾ. أما ىاتفو,

بحيث يزوده في الوقت  التزاما مشددا عمى عاتؽ المورد بإعلاـ المستيمؾ, الأوربي, تضع
 .(3)شخص المورد وعنوانو لمناسب وقبؿ إبراـ العقد, ببيافا

تسييؿ معرفة ىذه البيانات لممستيمؾ  لممواقع الموجودة في دوؿ أجنبية, وبغرض ةأما بالنسب
يقضي بضرورة تحت  ربإصدار قرافقد قاـ المجمس الوطني لممستيمؾ الفرنسي  الالكتروني,

 .(4)والوسطاء المعروضيف عمى الشبكة بالتجار تصرؼ المستيمؾ قائمة اسمية

                                                 

 .17, مرجع سابؽ, صعبد الرحمػاف خمفػي-(1)
المجمة الجزائرية لمحقوؽ والعموـ , لالتزاـ بإعلاـ المستيمؾ الالكتروني في مرحمة ما قبؿ التعاقد, اعبد الحميد بادي-(2)

 .79, ص2017 جواف ,العدد الثالث ,السياسية
عمى العقود الالكترونية, نطاقو وضمانات المستيمؾ  حجػػػاري محمػػػد, الالتػػػزاـ بػػػالإعلاـ قبػػػؿ التعاقػػػد وتطبيقاتػػػو -(3)

 .256ص  ,2013الثامف,  ,العػدد1مجمػة جامعػة الأنبػار لمعمػوـ القانونيػة والسياسػية, المجمػد  الالكتروني,
 .10, مرجع سابؽ, صخمفػي عبد الرحمػاف-(4)
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 لمسمعة والخدمة ولغة الإعلام بيان الأوصاف الضرورية البند الثاني:
 إعلاـ المستيمؾ بالمغة الوطنية والخدمة بياف الأوصاؼ الضرورية لمسمعةويشتمؿ ىذا البند 

 والخدمة بيان الأوصاف الضرورية لمسمعة -ولاأ
للأوصاؼ الضرورية لمسمعة والخدمة وىو  االمستيمؾ عمميتضمف الالتزاـ بالإعلاـ إحاطة 

منو عمى ما 17الغش, في المادة  عالمستيمؾ وقمالمتعمؽ بحماية  09-03القانوف  وما أوجب
بالمنتوج الذي يضعو  ةالمعمومات المتعمقيمي " :يجب عمى المتدخؿ أف يعمـ المستيمؾ بكؿ 

 العلامات أو بأية وسيمة أخرى مناسبة".  عالوسـ ووضللاستيلاؾ بواسطة 
لإرضاء المستيمؾ  ةبالمعمومات الضروريعمى المتدخؿ أف يزود المستيمؾ  بوعميو يج

لممرة الأولى  ؾالمنتوج للاستيلاالمنتوج والمتدخؿ المعني بعرض  ؼتحمؿ تعريبصفة واضحة, 
استخداـ السمعة أو الخدمة  , إضافة إلى المخاطر التي قد تنتج عفتالمنتوج والمكوناوطبيعة 

 .(1)ومدة عقود الخدمات  علاوة عمى الثمف الذي يجب توضيحو لمسمعة, محؿ عقد الاستيلاؾ,
 إعلام المستيمك بالمغة الوطنية -ثانيا

لمستيمؾ مف أشكاؿ الحماية التي أضفاىا قانوف حماية  يعتبر وجوب مراعاة المغة الأـ لؾ
, (2)مضموف العقد الذي يريد أف يقدـ عميو ليتسنى لو فيـ 18في المادة  09-03المستيمؾ 

عمى أنو:" يجب أف تحرر البيانات  13-378مف المرسوـ تنفيذي رقـ  07المادة  وكذلؾ
أو عدة  ةاستعماؿ لغبالمغة العربية أساسا وعمى سبيؿ المثاؿ يمكف  الإلزامية لإعلاـ المستيمؾ

المستيمؾ وتسجؿ في مكاف ظاىر وبطريقة مرئية ومقروءة  لغات أخرى تكوف سيمة الفيـ لدى

                                                 

 .80سابؽ, ص, مرجع عبد الحميد بادي-(1)
)العموـ , مجمػػة جامعػة النجػاح للأبحػاث (دراسػػة مقارنػػة(عبػد الرحمػػاف خمفػي, حمايػة المسػتيمؾ في القػانوف الجزائػري -(2)

 .11ص ,2013, 27 , المجمدالإنسانية(
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المنتوج ينبغي أف يتصؼ الوسـ بالوضوح ويكوف  بوضوح ومتعذر محوىا ", فميما كانت طبيعة
 .(1)ومتعذر محوىا ومكتوبة بالمغة  ةسيؿ القراء

 قبل التعاقدالمستيمك  شروط الالتزام بالإعلام الفرع الرابع:
قبؿ التعاقد لف يقوـ إلا بتوفر شرطيو والمتمثميف  الالتزاـ بالإعلاـذىب بعض الفقو إلى أف 

لإبراـ العقد, إضافة إلى عمـ المديف بيذه  فيجيؿ الدائف بالمعمومات والبيانات العقدية اللازمة
 المعمومات.

 تؤثر في رضاه بالعقد جيل المستيمك بالمعمومات التي البند الأول:
 الدائف أف يتخذ موقفا سمبيا بحجة انو يفترض دحؽ المتعاقإف الفقو متفؽ عمى انو ليس مف 

يستعمـ حسب قدراتو, فالجيؿ بالمعمومات الذي  فيو الجيؿ, ففي الواقع يجب عمى كؿ متعاقد أف
 .(2) يدعي بو الدائف لا يكوف مقبولا قد
 :الجيل المستند إلى استحالة العمم -ولاأ

استحالة العمـ بالبيانات العقدية اللازمة لإبراـ العقد إلى أسباب مرتبطة بالشيء ترجع أسباب 
بيذا  الموضوعية, وأسباب تتعمؽ بشخص الدائف محؿ التعاقد وىو ما يطمؽ عميو بالاستحالة

بالاستحالة الموضوعية والتي يقصد بيا  الالتزاـ وىو ما يعرؼ بالاستحالة الشخصية ففيما يتعمؽ
الالتزاـ بالإعلاـ المتعمقة  بالبيانات والمعمومات اليامة التي تندرج في نطاؽ عمـاستحالة ال

 .(3)لمشيء محؿ العقد المراد إبرامو أـ بطرؽ استخدامو بالحالة القانوني أو المادي
 :المشروعة الجيل المستند إلى اعتبارات الثقة -ثانيا

مف ثقة في شخص الطرؼ  المقبؿ عمى التعاقد قد توجد اعتبارات خاصة لدى الشخص
وذىب  ,أداء كاملا وواضحا ـبالإعلا التزامومقتضاىا قياـ الأخير مف تمقاء نفسو بأداء  الآخر,

                                                 

, رسػػالة ماجسػػتير, جامعػػة الجزائػػر, كميػػة الحقػػوؽ, التشريع الجزائري, عقػػد البيػػع وحمايػػة المسػػتيمؾ في اليػػاقوت جرعػػود -(1)
 .20ص, 2001-2002والمسؤولية, السنة الجامعية , فرع العقود

 .77سابؽ, ص, مرجع عبد الحميد بادي-(2)
الوادي,  رضاء المسػػتيمؾ, مجمة العمػوـ القانونيػػة, جامعػػة التعاقػد في حمايػةبومػديف أحمػد, دور الالتػزاـ بػالإعلاـ قبػؿ  -(3)

 . 178ص, 2010, جواف الأولى, السنة 01عدد 
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في قرينو, فميس في حاجة  الفرنسي إلى القوؿ: "أف احد الطرفيف عندما يضع ثقتو بعض الفقو
تظر مف ىذا الأخير أف أف يستعمـ مف تمقاء نفسو, إذ انو ين ويستحيؿ عميإلى إثبات انو كاف 

اعتبارات الثقة المشروعة إما بسبب طبيعة العقد أو  , وتقوـيقدـ لو كافة المعمومات الضرورية
 صفة الأطراؼ. إلى

 إلى طبيعة العقود خصوصا العقود المتمتعة بخاصية فبالنسبة إلى الثقة المشروعة المستندة 
مثاؿ ذلؾ  ,مكملا لالتزاـ الطرؼ الأخر حيث يعد التزاـ كؿ وحدة مصالح الأطراؼ المتعاقدة

تتعمؽ بالتصرفات المنوطة  عقد الوكالة لابد عمى الموكؿ أف يعمـ الوكيؿ بكافة البيانات التي
 فتتمثؿ بالثقةالثقة المشروعة المستندة إلى صفة الأطراؼ  إلى الوكيؿ. أما بالنسبة إلى

بكؿ والتي تستمزـ إعلاـ الطرؼ الأخر  الأصوؿ والفروعالمشروعة في المعاملات التي تتـ بيف 
 .(1)بيف أفرادىا التي تشيعالعقد مراعاة لأواصر القرابة وروابط المحبة  تفاصيؿ

 عمم المتدخل بالمعمومات العقدية: -2
بالإعلاـ مف الشروط الأساسية  محلا لالتزاـيعتبر شرط المعرفة لدى المديف لمضموف 

 المعمومات والبيانات . عالما بمضموفالالتزاـ, حيث يشترط لدى المديف أف يكوف  لوجود ىذا
ىذا الاتجاه  ببؿ ويذىىذا العمـ بيا التأثير عمى رضاء الطرؼ الأخر,  واف يكوف مف شأف

 عمى رضابالمعمومات لا بد أف يكوف مف شانو التأثير  ىذا العمـإلى ابعد مف ذلؾ بالقوؿ أف 
 .التحري عف ىذه المعمومات  عمى كاىموالمديف بيذا الالتزاـ يقع الطرؼ الأخر واف 

قرينة قانونية غير قابمة لإثبات العكس وىي أنصفة  إلى وضعوعميو سعى القضاء 
عمى عممو, فيو مسئولا ولا يمكف التخمص  الالكتروني قرينةالاحتراؼ لدى التاجر العادي أو 

أو كذلؾ بإمكانية إثبات السبب  عناية الرجؿ العادي,الالتزاـ بالإعلاـ إلا بإثبات بذلو  مف
 .(2)الأجنبي

                                                 

 .78, مرجع سابؽ, صعبد الحميد بادي-(1)
وقمع المتعمػػؽ بحمايػػة المسػػتيمؾ 03/09وشموليػػة قػػانوف  ومدى فعالية, الالتػزاـ بػإعلاـ المسػتيمؾ الالكػتروني معػزوزدليمػة -(2)

 . 339ص, 2010العدد الثامف, جواف, البويرة, الجزائر, محنػد اولحػاج أكميمجمػة معػارؼ, المركػز الجػػامعي العقيػد  ,الغش
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 المطمب الثاني: حماية المستيمك الالكتروني من الإعلانات التجارية المضممة
أصبح مف أىـ وسائؿ تسويؽ المنتجات, للإعلاف أىمية بالغة في مجاؿ التجارة حيث 

ومع مف خلاليا عمى معمومات وبيانات السمع والخدمات,  ووسيمة مناسبة لممستيمكيف يحصموف
الإعلانات تتـ عمى المستوى أصبحت  ,اليائؿ وظيور التجارة الالكترونية يالتطور التكنولوج

بعض المعمنيف  يسيءقد عمى الأجيزة المستعممة في ذلؾ, مع غياب الرقابة , و الإلكتروني
خداعية لدفع المستيمؾ إلى  تضميميةأساليب  استخداـىذه الإعلانات وذلؾ مف خلاؿ  استخداـ

عميو مع وجود ىذا الجانب السمبي في الإعلانات الالكتروني بات مف و التعاقد والأضرار بو, 
حاوؿ التعرؼ عميو مف خلاؿ وىذا ما سن الضروري أف توضع أسس قانونية لحماية المستيمؾ

ي المضمؿ عف ما يشتبو بو مف تمييز الإعلاف الإلكترونثـ تعريؼ الإعلاف الإلكتروني, 
آليات وأخيرا , مبادئ حماية المستيمؾ مف الإعلانات التجارية المضممةو  ,المصطمحات القانونية

 .حماية المستيمؾ مف الإعلانات التجارية المضممة
 التضميمي تعريف الإعلان الالكتروني الفرع الأول:

وذلؾ  التضميمي الإعلاف الالكترونيتعريؼ وسوؼ نتطرؽ إلى مفيوـ الإعلاف الالكتروني 
 كما يمي:

 البند الأول: مفيوم الإعلان الالكتروني
ىما إف الإعلاف الموجو لممستيمؾ عبر الانترنيت ما ىو إلّا نتاج عقد أبرـ بيف طرفيف, 

 ووكالة الإعلاف, ويعد عقد الاستيلاؾ الإلكتروني مف طائفة العقود التي تبرـ وتنفذ المعمف
 , وىو مف العقود المسماة, فالمستيمؾ يتعرض في اليوـ الواحد لمئات الرسائؿعبر الشبكة

 (1)وقميؿ ما ييتـ بيا
التجاري ئري المتعمؽ بحماية المستيمؾ تعريفاً محدداً للإعلاف الـ يتضمف القانوف الجز 

الممارسات الذي يحدد القواعد المطبقة عمى  02-04 إلا أنو جاء في القانوف ,الإلكتروني
                                                 

 فٍ انماَىٌ،هىٌ َصُشج، انذًاَح انماَىَُح نهًسرههك ػثش الاَرشَُد، دساسح يماسَح، يزكشج نُُم شهادج انًاجسرُش خدُاٌ  -(1)

 . 01فشع انًسؤونُح انًهُُح، كهُح انذمىق وانؼهىو انسُاسُح، جايؼح يىنىد يؼًشٌ، ذُضٌ وصو، ص
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والذي في نص الفقرة الثالثة مف المادة الثالثة منو يعرؼ الإعلاف التجاري التقميدي  التجارية
 "كؿ إعلاف ييدؼ بصفة مباشرة أو غير مباشرة إلى ترويج إليو بمصطمح الإشيار أي: أشار

(1)بيع السمع أو الخدمات ميما كاف المكاف أو وسائؿ الاتصاؿ المستعممة
. 

الإشيار مف خلاؿ نص المادة الثانية مف مشروع القانوف المتعمؽ  أيضا بتعريؼوجاء 
بأنو: " الأسموب الاتصالي الذي يعد ويقدـ في الأشكاؿ المحددة في ىذا  1999 بالإشيار لسنة
 قية أي منتوج أو خدمة أو شعار أوكانت الدعائـ المستعممة قصد تعريؼ وتر  القانوف ميما

 بيعي أو معنوي كما تشمؿ العبارة كذلؾ الأنشطة شبوعلامة أو سمعة أي شخص ط صورة أو
 .(2)الاشيارية

 يومع صدور قانوف التجارة الالكترونية الجزائري عرّؼ المشرع الجزائري الإشيار الإلكترون
بما يمي:" الإشيار الإلكتروني : كؿ إعلاف ييدؼ بصفة مباشرة أو غير مباشرة إلى ترويج بيع 

 .(3)سمع أو خدمات عف طريؽ الاتصالات الكترونية" 
مف نفس القانوف عمى ما يمي:" دوف المساس بالأحكاـ  01الفقرة  30وكذلؾ ورد في المادة 

جاؿ, كؿ إشيار أو ترويج أو رسالة ذات طبيعة أو التشريعية التنظيمية المعموؿ بيا في ىذا الم
 ىدؼ تجاري تتـ عف طريؽ الاتصالات الإلكترونية.."

 والملاحظ عمى كؿ التعريفات السابقة أنيا تتعرض لبياف الإعلاف في مفيومو
 التقميدي والذي ييدؼ إلى حث المستيمؾ عمى التعاقد, والإعلاف الإلكتروني ىو ذاتو

 ف حيث المضموف واليدؼ, وكلاىما يوضح مزايا وخصائص السمعة أوالإعلاف التقميدي م
 الخدمة المعمف عنيا, وكلاىما ييدؼ إلى جذب المستيمكيف وتحفيزىـ عمى التعاقد عمى

 .السمع أو الخدمات المعمف عنيا

                                                 

 الذي يحدد القواعد المطبقة عمى 2004جواف 23الموافؽ   1425جمادى الأولى 05المؤرخ في  02-04القانوف  -(1)
 .04ص ,26/06/2004الصادر في , 41العدد ,الممارسات التجارية, ج رج

مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستر في خدوجة الذىبي, الآليات القانونية لحماية المستيمؾ الالكتروني في العقود الالكترونية, -(2)
 .28, ص2014-2013, كمية الحقوؽ والعموـ السياسية, جامعة أدرار, الحقوؽ: تخصص القانوف الخاص الأساسي

 كترونية.مف قانوف التجارة الال 06/06المادة  -(3)



 التعاقدقبل حماية المستهلك الالكتروني                                            الفصل الأول:  
 

 

05 

 التضميمي تعريف الإعلان الالكترونيالبند الثاني: 
و ينطوي عمى أ ةلتقديـ معمومات غير صحيحكؿ محاولو بأنو: لكتروني لإالتضميؿ ا  يعرؼ

يتصرؼ  فْ أَ  حاوؿ الذي تضميؿ المستيمؾ إلىتقود  فْ أَ و أية ممارسة يمكف أَ غفاؿ لمحقيقة إِ 
 (1)بعقلانية وبطريقة تحقؽ مصمحتو

كما يمكف تعريفو بأنو كؿ إشيار يتضمف تصريحات أو بيانات أو تشكيلات يمكف أف تؤدي 
إلى التضميؿ بتعريؼ منتج أو خدمة أو بكميتو أو وفرتو أو مميزاتو, ودوف اف تكوف تمؾ 
التصريحات غير صحيحة, فإف عنصر التضميؿ يكمف في كوف المعمومات المقدمة تخمؽ لبسا 

ي بو إلى الغمط في طبيعة المنتج أو الخدمة أو في مميزاتيا أو ما في ذىف المستيمؾ, يؤد
 .(2), يدفعو إلى الإقداـ عمى الشراءباقتنائيايمكف أف تعود عميو مف منفعة 

الذي يكوف مف شأنو  الإشيار" عرؼ الإشيار التجاري المضمؿ أو التضميمي عمى أنو:
نما  خداع المستيمؾ أو يمكف أف يؤدي إلى ذلؾ مف خلاؿ بيانات وادعاءات ليست كاذبة وا 

 (3)"تؤدي إلى خداع الجميور
مف القانوف المحدد لمقواعد المطبقة عمى  28تنص المادة وأما بالنسبة لممشرع الجزائري 

في  الأخرى المطبقةوف الإخلاؿ بالأحكاـ التشريعية والتنظيمية :" دعمى أنو الممارسات التجارية
 سيما إذا كاف:لا إشيار تضميميشرعي وممنوع, كؿ ىذا الميداف, يعتبر إشيارا غير 

يتضمف تصريحات أو بيانات أو تشكيلات يمكف أف تؤدي إلى التضميؿ بتعريؼ منتوج أو  -أولا
 .خدمة أو بكميتو أو وفرتو أو مميزاتو

منتوجاتو أو خدماتو  مع بائع آخر أو مع الالتباسيتضمف عناصر يمكف أف تؤدي إلى  -ثانيا
 .أو نشاطو

                                                 

وانثاٍَ، َُاَش وفثشاَش  9 الأولدسٍُ فرذٍ، دذود يششوػُه الإػلاَاخ انرجاسَح، يجهح انًذاياج، انؼذداٌ -(1)

 .15, ص، انسُه انثاَُح وانسثؼى0881ٌ
، دسجح ياجسرُش فٍ انماَىٌ انخاص، كهُح انذساساخ -دساسح يماسَح-الإنكرشوٍَدًاَح انًسرههك فٍ انرؼالذ  ،رَة اللهػثذ -(2)

 .12،ص 1118انُجاح انىطُُح، فهسطٍُ، سُح  جايؼحانؼهُا 
الانرضاو تإػلاو انًسرههك ػٍ انًُرجاخ، داس انجايؼح انجذَذج، الإسكُذسَح، يصش، د ط، د ط، ، يًُ أتى تكش انصذَك -(3)

 .025ص
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 عمىيتعمؽ بعرض معيف لمسمع أو الخدمات في حيف أف العوف الاقتصادي لا يتوفر  -ثالثا
التي يجب تقديميا عادة بالمقارنة مع  ضماف الخدماتكاؼ مف تمؾ السمع أو لا يمكنو  مخزوف

 (1)"ضخامة الإشيار
وتجدر الإشارة إلى أف التفرقة بيف الإشيار الكاذب والمضمؿ تكمف في أف الإشيار المضمؿ 
يؤدي إلى تغميط المستيمؾ أو مف شأنو أف يؤدي إلى ذلؾ, سواء باستعماؿ الكذب أو بدونو, 

ف كاف بإىماؿ, لكف العكس ليس صحيح, فالإشيار  الكاذب عف قصد أو دوف قصد حتى وا 
الذي يؤدي إلى غش المستيمؾ, فالإشيار المضمؿ يوجد في نقطة تقع  فيو وجود كذب يشترط

 .(2)بيف الإشيار الصادؽ والإشيار الكاذب
 عن ما يشتبو بو من المصطمحات القانونية المضمل : تمييز الإعلان الإلكترونيالفرع الثاني

تمييز و  تمييز الإعلاف الإلكتروني المضمؿ عف الإعلاف المقارفونتناوؿ في ىذا العنصر 
 .الإعلاف الإلكتروني المضمؿ عف الإعلاف المستتر

 المقارن تمييز الإعلان الإلكتروني المضمل عن الإعلانالبند الأول: 
, فوجو التشابو بينيما ميؿ الالكتروني والإعلاف المقارفأوجو لمتشابو والاختلاؼ ما بيف التض

ييامو, أما عف وجو الاختلاؼ فيتمثؿ بأنّوُ في  يتمثؿ بكونيما يؤدياف إلى خداع المستيمؾ وا 
الإعلاف الالكتروني المضمؿ عمى المعمف أَفْ يستخدـ الاحتياؿ أو التضميؿ في الإعلاف لخداع 

تصر دور المعمف فيو عمى المستيمؾ بينما ىذا الشرط لا محؿّ لو في الإعلاف المقارف والذي يق
الإعلاف , كما  يشترط في الآخرالمقارنة والمفاضمة بيف ما ينتجو مف سمع وما ينتجو المشروع 

لا يتطمب ذكره  الأمرالتجارية ومثؿ ىذا  المقارف أف يذكر اسـ المشروع المنافس أو اسـ العلامة
حادي الجانب مف حيث الضرر في التضميؿ الالكتروني, وأخيرا فإِفَّ الإعلاف المضمؿ يكوف أ

                                                 

المستيمؾ مف جريمة الإعلاف التجاري المضمؿ أو الكاذب, مجمة العموـ الاجتماعية والإنسانية, العدد ىلاؿ شعوة, حماية  -(1)
 .289التاسع, جامعة تبسة, ص

الإشهاس انكارب أو انًضهم، يجهح انذمىق وانؼهىو انسُاسُح، جايؼح يُرىسٌ، لسُطُُح، يجهذ ب، ػذد  ،ًَُُح تهًُاٌ -(2)

 .182ص  ،1118،دَسًثش 21
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الذي يحدثو فيو يمس بمصمحة المستيمؾ فقط لا غير بينما الإعلاف المقارف فيو ثنائي الجانب 
 .(1)لكونو يمس بمصمحة المنافس والمستيمؾ عمى حد السواء

 البند الثاني: تمييز الإعلان الإلكتروني المضمل عن الإعلان المستتر 
كؿّ ما يتخذ مظيراً إعلامياً ويقوـ فيو المعمف " يقصد بإعلاف المستتر بصورة عامة بإنّوُ 

بإظيار إيجابيات السمع والخدمات وقد يكوف صادقاً أو كاذباً أو مبالغاً أو مقارناً لممنتجات 
, التمفزيوف أو أي وسيمة أخرى تعبر عف الرأي  الإذاعةويتـ ذلؾ عف طريؽ الصحافة,  الأخرى
 .العاـ
, فوجو روجود أوجو لمتشابو والاختلاؼ ما بيف التضميؿ الالكتروني والإعلاف المستتفيناؾ  

التشابو يتمثؿ بأَفَّ كؿ مف الإعلانيف يؤدياف إلى خداع المستيمؾ, أما أوجو الاختلاؼ فيتمثؿ 
 بإفَّ التضميؿ الالكتروني يظير بشكؿ إعلاف ويتضمف معمومات مضممة أو مخادعة أَمّا

نما بصورة لقاءات صحفية أو تمفزيونية  الذي  الأمرالإعلاف المستتر فلا يظير بشكؿ إعلاف وا 
يكوف معو عقيدة لدى المتمقي بأف ما يذكر يعد صحيحاً غير أف الواقع خلاؼٌ لذلؾ, كما أف 
التضميؿ الالكتروني يكوف عمى نطاؽ ضيؽ مقارنةً  بالإعلاف المستتر لكوف الإعلاف المستتر 

 .(2)لا يقتصر عمى ذكر الخداع والتدليس بؿ يشمؿ إضافة إلى ذلؾ الكذب
 
 
 
 
 

                                                 

 .5, ص 1995, د.ط , القاىرة , ي مرحمة التفاوض )دراسة مقارنة (محمد حساـ محمود, المسؤولية المدنية ف -(1)
 ,2006النيضة العربية, القاىرة,  , دار1ي للإعلاف في القانوف المدني, طأحمد إبراىيـ عطية, النظاـ القانون -(2)

 .384ص
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 مبادئ حماية المستيمك من الإعلانات التجارية المضممة :ثالثالفرع ال
 أدى اتساع مستخدمي الإنترنت في العالـ, إلى ضرورة بمورة قواعد قانونية لتكريس

 , أو شراء بضائع مغشوشة تحت تأثيروالاحتياؿالحماية لممستيمؾ الإلكتروني مف الغش 
 المبادئ لحماية المستيمؾ في ىذاالإعلانات التجارية الإلكترونية المضممة, ومف أبرز 

 :المجاؿ
 وضوح الإعلان الإلكتروني البند الأول:

فية عف السمعة يعني أف يتضمف الإعلاف البيانات الكا ف شرط وضوح الإعلاف الإلكتروني,إ
والتي مف شأنيا خمؽ تفكير واع متبصر يعمؿ عمى تكويف إرادة واعية  ,أو الخدمة المقدمة
رورة الإقباؿ عمى التعاقد, وقد أشارت العديد مف التشريعات المقارنة إلى ضمستنيرة وىو بصدد 

يجب أف تكوف العمميات التجارية “بذلؾ أكد القانوف الفرنسي أنو وضوح الإعلاف الإلكتروني, و 
المغة الفرنسية في الإعلاف  باستخداـ الالتزاـالإلكترونية والدعاية المصاحبة ليا واضحة, ويجب 

غير غامضة يمؾ بمعمومات واضحة و الخدمات عبر شاشة الإنترنت, وتزويد المستعف السمع و 
دراؾ  عف المنتج أو الخدمة بما يسمح لممستيمؾ بإعطاء الموافقة عمى التعاقد عف وعي وا 

 .(1)كامميف
بسبب شيوع ىذه الإعلانات الالكترونية باعتبارىا وسيمة مف وسائؿ استعماؿ الغش و 

ر المشروعة, فدأب المشرع الجزائري إلى وضع إطارىا القانوني بموجب والخداع والممارسات غي
ذلؾ بوضع شروط الواجب توفرىا في المتعمؽ بالتجارة الالكترونية و 05/18القانوف رقـ 

 ي.حماية المستيمؾ الالكترون الإعلانات التجارية الالكترونية بغية
"... أف تكوف  بالتجارة الالكترونيةالمتعمؽ 05/18القانوف رقـ مف  30حيث نصت المادة 

 محددة بوضوح كرسالة تجارية أو إشيارية".
 

                                                 

لحمٌد ابن بادٌس, جامعة عبد احماٌة المستهلك من الإعلان التضلٌلً, مجلة القانون الدولً والتنمٌة, , منال صدٌقً -(1)

 .306, ص2021, 01, العدد 9مستغانـ, الجزائر, المجمد
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 حظر الإعلان الإلكتروني المضملالبند الثاني: 
فإف رغبتيـ في تحقيؽ  أماـ المنافسة المحتدمة بيف المينييف لأجؿ الترويج لمنتجاتيـ,

, في الاعتباربعيف  ويأخذوىامصمحة المستيمؾ  افائض الأرباح لـ تترؾ ليـ متسعا ليتبصرو 
, لذي يييمف عميو التضميؿ والخداعسبيلا أفضؿ مف الإعلاف التجاري ا اىذه الأثناء لـ يجدو 

ونظرا لمخطورة التي يشكميا ىذا الأخير عمى جميور المستيمكيف فإف التشريعات لـ تتياوف في 
 10الأوروبي الصادر في المعاقبة عمى كؿ مف يمجأ إليو. فقد عرفو توجيو المجمس ريمو و تج

 ,في طريقة تقديمو بأي طريقة كانت كؿ إعلاف يحتوي“ :في مادتو الثانية بأنو 1984سبتمبر 
 ,”أو قد يؤدي إلى تضميؿ الأشخاص الموجو إلييـ, أو الذيف يصؿ إلييـ الإعلاف عمى تضميؿ,

لمعمف إلى ائو اإخبار أو إشيار تجاري مظمؿ أو كاذب يسعى مف ور ” بعض الفقو عتبرهوأ
 .اقتنائوكي يدفع بالمستيمؾ إلى , التعريؼ بمنتج ما

والمشرع الفرنسي ىو الأخير منع الإعلاف المضمؿ أو الخادع لكف لـ يعطو تعريفا محددا, 
, التي جرمت الاستيلاؾمف مدونة قانوف  L121-8 إلى L121-1 بأف نظمو في المواد مف

توقعو في كاؿ مف شأنيا أف تضمؿ المستيمؾ و كؿ إشيار يتضمف معمومات أو رسومات أو أش“
 …الغمط بخصوص ماىية السمعة أو طبيعتيا أو خصائصيا

منو ما  30جاء في نص المادة المتعمؽ بالتجارة الالكترونية  05/18بموجب القانوف رقـ و 
التأكد مف أف جميع الشروط الواجب استفاؤىا مف العرض التجاري ليست مظممة ولا يمي:".. 
 .(1)"غامضة

 عمى الإعلان المقارن الرقابة البند الثالث: 
الإعلانات  لا تقتصر قواعد حماية المستيمؾ مف الإعلانات التجارية الإلكترونية بحظر

مف قيمة السمع  المضممة فقط, بؿ تمتد الحماية لتشمؿ الرقابة عمى الإعلانات التجارية التي تناؿ
 .المقارنة يطمؽ عمييا اسـ الإعلانات وخدمات المنشآت التجارية المنافسة, والتي

                                                 

 مف قانوف التجارة الالكترونية. 30المادة  -(1)
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 آليات حماية المستيمك من الإعلانات التجارية المضممة الفرع الرابع:
 الإشيار التضميمي لو أثار وىذه المسألة تقتضي منا تبياف الحماية المدنية وكذا الجزائية,

 04-02القانوف مف 28فبالنسبة لمحماية المدنية نممس غياب الإشارة إلييا في نص المادة 
المتعمؽ 05/18المحدد لمقواعد المطبقة عمى ممارسات التجارية وكذلؾ في نص  القانوف رقـ 

باعتباره الشريعة العامة في مجاؿ  بالتجارة الالكترونية لذلؾ لا يسعنا إلا تطبيؽ القانوف المدني
 .العقود

 فعاليتيا. أدى ذلؾ إلى تدخؿلحماية الجزائية, فمعدـ كفاية الجزاءات المدنية وضعفت اأما 
 المشرع لوضع نص ردعي كفيؿ بتوفير الحماية الجزائية, وقد نصت في ىذا الإطار المادة

عوف اقتصادي يمارس  عمى معاقبة كؿ المتعمؽ بالتجارة الالكترونية,05/18مف القانوف  40
اره ممارسة دج, باعتب 500.000إلى دج  500.00تتراوح  إشياراً تضميميا حيث حددت غرامة

 .(1)تجارية غير نزيية
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

لحمٌد ابن بادٌس, جامعة عبد احماٌة المستهلك من الاعلان التضلٌلً, مجلة القانون الدولً والتنمٌة, , صدٌقً منال -(1)

 .306, ص2021, 01, العدد 9مستغانـ, الجزائر, المجمد
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 الالكتروني في حماية بياناتو الشخصية: حق المستيمك ثانيالمبحث ال
دارة أعمالو وىو  تعامؿمكاف الملقد أصبح بإ مع التجارة الإلكترونية عقد صفقاتو التجارية وا 

المواقع الإلكترونية والبحث التجوؿ في الالكتروني لممستيمؾ  كما يمكففي منزلو بكؿ سيولة. 
 فضؿ المميزات وأقؿ الأسعار وفي وقت قصير. بأ عف ما يريد
تعد أىـ مقومات نجاح التجارة الشخصية لممستيمؾ لخصوصية وأمف المعمومات ا غير أف
بياناتو الاعتداء عمى يتعرض ليا المستيمؾ الإلكترونية و المشاكؿ التي  ىـمف أفالإلكترونية 
المشرع الجزائري عمى عموما و  التشريعاتآخر عمى عاتؽ  عبء أدى إلى بروزمما , الشخصية

 الإلكتروني إلى جانب الحماية تيمؾالحماية لممس لتوفير ساعيا يحاوؿ الذي ,وجو الخصوص
 .التقميدي مف شتى أنواع التعدييمؾ لممست ىاتوفير  الواجب

 بحماية البيانات الشخصية لممستيمك الالكتروني ممضمون الالتزاالمطمب الأول: 
لموقوؼ عمى مضموف الالتزاـ بحماية البيانات الشخصية لممستيمؾ الالكتروني يتعيف عمينا 

 الحؽ في الخصوصيةثـ التعرؼ  ,وطرؽ تحريكيا معرفة المقصود بالبيانات الشخصية
 .ة لممستيمؾ الالكترونيشروط الوفاء بحماية المعطيات الشخصيلممستيمؾ الالكتروني, و 

 وطرق تحريكيا لممستيمك الالكترونيالمقصود بالبيانات الشخصية الفرع الأول: 
طرؽ تحريؾ البيانات و لممستيمؾ الالكتروني المقصود بالبيانات الشخصية سنتناوؿ 

 .الشخصية
 لممستيمك الالكترونيالمقصود بالبيانات الشخصية البند الأول: 

 أو الاسمية التي تتعمؽ بالمعاملات الالكترونية ىي البيانات المتعمقة إف البيانات الشخصية
, منيـ العملاء وذلؾ عندما يتعمؽ الأمر بطمب السمع والخدماتبالأشخاص, أطراؼ التعاقد و 

 فيناؾ بيانات تتعمؽ بالعامميف في ذات المشروع التجاري, كذلؾ المعمومات المتعمقة برغبات
 (.1) والتي يمكف تتبعيا عمى شبكة الانترنت ,المستيمؾ أو ميولو

                                                 

 .032ص، 2007داس انكرة انماَىَُح، يصش، ، 1دًاَرها انماَىَُح، ط يٍ دجاصٌ، انرجاسج الانكرشوَُح وػثذ انفراح تُى -((1
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 فالبيانات التي تدخؿ في عداد الحياة الخاصة كقاعدة لا يجوز معالجتيا الكترونيا, ففكرة
 الحياة الخاصة وما يتعمؽ بيا مف أمور عمى قدر مف المرونة يتوقؼ عمى عوامؿ كثيرة منيا

 بيانات لممصمحة العامةإرادة الشخص, لذلؾ فقد يقبؿ الشخص تخزيف بعض ىذه ال
 .خصوصيتو احتراـيانا المساس بيا بمراعاة حرمتو و وضرورات الحؽ في الإعلاـ التي تبيح أح

يرى بعض الفقو, أف البيانات الشخصية الالكترونية ىي التي تتعمؽ بالحياة الخاصة لمفرد 
كالبيانات الاسمية أو البيانات المتعمقة بوضعيتو المالية, أو الوظيفية, عندما تكوف محلا 
لممعالجة التقنية, وىناؾ مف يعرفيا عمى أنيا:" البيانات التي تتعمؽ بحرمة الحياة الخاصة 

ساف ومنيا ما يسمح برسـ صورة لاتجاىاتو وميولاتو الشخصية, ومنيا تمؾ المتعمقة للإن
 (1)باتجاىاتو السياسية ومعتقداتو الدينية وتعاملاتو المالية والبنكية وجنسيتو وىواياتو"

 طرق تحريك البيانات الشخصية البند الثاني:
 بيانات الشخص المتعمقة بشخصو أو بحياتو الخاصة, بوسائؿ الكترونية مختمفة, تنتقؿ

 .حيث يقوـ المستيمؾ عند التعاقد بإرساؿ بياناتو الخاصة إلي الميني عبر ىذه الوسائؿ
 عن طريق البريد الالكتروني: -أولا

, والصور  تقوـ ىذه الفكرة عمى تبادؿ الرسائؿ الالكترونية, الممفات, بإرساليا مف المرسؿ الرسوـ
البريد الالكتروني بدلا مف استعماؿ البريد  إلي شخص معيف كالبائع أو أكثر, بواسطة صندوؽ

إلا انو يختمفاف مف  ,الانترنت مثؿ البريد العادي التقميدي. فمكؿ مشترؾ عنواف بريدي في عالـ
 (2).والحاضرة وحتى تمؾ التي ألغيت ناحية حفظ المعطيات والرسائؿ السالفة

 
 
 

                                                 

سياـ قاروف, التزاـ المرد الالكتروني بحماية المعطيات الشخصية لممستيمؾ, مجمة الباحث لمدراسات الاكاديمية, جامعة  -((1
 .1016, ص2020, جواف 02, العدد 07سوؽ أىراس, الجزائر, المجمد 

نُُم شهادج انًاجسرُش فٍ  خهىٌ َصُشج، انذًاَح انماَىَُح نهًسرههك ػثش الاَرشَُد، )دساسح يماسَح(، يزكشج دُاٌ-(2)

 .45، ص0213، فشع انًسؤونُح انًهُُح، كهُح انذمىق وانؼهىو انسُاسُح، جايؼح يىنىد يؼًشٌ، ذُضٌ وصو انماَىٌ،
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 ن طريق التبادل الالكتروني:ع -ثانيا
منو تبادؿ البيانات 2/2في المادة  عرؼ قانوف اليونستراؿ النموذجي لمتجارة الالكترونية

أخر باستخداـ معيار متفؽ عميو لتكويف ى الالكترونية:" نقؿ المعمومات الكترونيا مف كمبيوتر إل
 (1)لممتعامميف في التجارة الالكترونية السريع منمولالمعمومات". وتـ المجوء إلي ىذا النظاـ 

 لممستيمك الالكتروني الخصوصيةالحق في  مفيوم: الفرع الثاني
بعد الفراغ التشريعي الذي عرفتو الجزائر في مجاؿ حماية المعطيات الشخصية صدر 

, المتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ 2018يونيو  10المؤرخ في  18/07القانوف 
المعطيات ذات الطابع الشخص في معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي والذي عرؼ 

عمى أنيا: " كؿ معمومة  مف الباب الأوؿ المعنوف بػ" أحكاـ عامة"الفقرة الأولى  المادة الثالثة
عف دعامتيا متعمقة بشخص معرؼ أو قابؿ لمتعرؼ عميو والمشار إليو أدناه,  بغض النظر

 سيما بالرجوع إلى رقـ التعريؼ أو عنصر أو" بصفة مباشرة أو غير مباشرة, لاالمعني "الشخص
 أو النفسية أو ةمتريالبيو عدة عناصر خاصة بيويتو البدنية أو الفيزيولوجية أو الجينية أو 

 (2)الاقتصادية أو الثقافية أو الاجتماعية
ذلؾ الحؽ في احتفاظ  ىو: ىناؾ مف يعرؼ الحؽ في الخصوصية لممستيمؾ الالكتروني بػ

لو اقتناء سمعة أو خدمة ما لاستعماالإنترنت مف أجؿ  يتعامؿ عبر شبكة حينما -الأخيرىذا 
 معطياتو شخصية مف معمومات  وبما ل -ورعايتو و كفالت تحتىـ أو مف  وأو مف يعيم ىو

 ياالتي ترقى إلى درجة وجوب الحفاظ عميأحد و  يافي ويشارك لاو  لا عمى غيره وتنطبؽ عمي
 مف ياأو يستغم ياالتي يجب أف لا يفشيالكتماف و  يسقط عمى السر مف وجوب ما ياعمي فيسقط

                                                 

 .54يشجغ ساتك، صخهىٌ َصُشج، دُاٌ  -(1)
المعطيات ذات  , المتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة2018يونيو  10المؤرخ في  07-18القانوف  -((2

 .11, ص2018يونيو  10, المؤرخ في 34, الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية, العدد الطابع الشخصي
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 ا الإفشاء أوىذمشروع والذي يجب أف يعاقب عمى  بطريؽ مشروع أو غير ايعمي طمعأ
 (.1) الاستغلاؿ في حاؿ ثبوت ذلؾ

 عرؼ الفقيو الفرنسي "كاربونيو" الحؽ في الحياة الخاصة بأنيا "المجاؿ السري كما
 تدخؿ لمغير, وىي حؽ الشخص في أف يترؾ ىادئا أيالذي يممؾ الفرد بشأنو سمطة استبعاد 

 (2)يستمتع باليدوء, أو أنيا الحؽ في احتراـ الذاتية الشخصية أي
 عرؼ الفقو الأمريكي الحؽ في الحياة الخاصة بأنيا الحؽ في الخموة فمف حؽ
 الشخص أف يظؿ مجيولا غير معروؼ عند الناس, بعيدا عف حب استطلاعيـ ونظرتيـ أو

 خص في أف نتركو يعيش وحده, يعيش الحياة التي يرتضييا دوف أدنى حدىو حؽ الش
 .(3)لمتدخؿ
 منو "تضمف الدولة عدـ انتياؾ40أشار الدستور الجزائري مف خلاؿ المادة  ولقد

 ."حرمة الإنساف
الخاصة  لا يجوز انتياؾ حرمة الحياة:" مف الدستور أيضا عمى أنو46ما أشارت المادة ك

 ".سرية المراسلات والاتصالات الخاصة بكؿ أشكاليا .ويحمييا القانوفوحرمة شرفو 
بوصفيـ  بالعملاءاحتراـ خصوصية المستيمؾ, يستوجب احتراـ سرية البيانات الخاصة  إف

بعدـ نشر أو بث أي  الالتزاـمستيمكيف, وكذلؾ احتراـ حقيـ في الخصوصية, ويقتضي ذلؾ 
خاصة, وكذلؾ البيانات المصرفية الخاصة بيـ عمى بيانات تتعمؽ بشخصياتيـ أو حياتيـ ال

تورث الثقة في  الإلكترونيةعمى بيانات المستيمؾ في التجارة  الاحتفاظسبيؿ المثاؿ. وعميو, فإف 

                                                 

, 52, مجمة العموـ الإنسانية, العدد الإلكتروني مؾيلممست الرقمية الخصوصيةلمحؽ في  حماية القانونيةدليمة ليطوش, ال -(1)
 .174, ص2019المجمد ب, ديسمبر,

مصر,  ,دار النيضة العربية,2بنوؾ المعمومات, دراسة مقارنة,طلحماية الجنائية لمحياة الخاصة و امة عبد الله قائد, اأس-(2)
 .11, ص1994

 .11ص المرجع نفسو, -(3)
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, الأمروالسرقة ومف ثـ إساءة استعماليا.  الاختراؽىذه التجارة طالما أف البيانات في مأمف مف 
 .(1)لمتعامؿ فييا الأشخاصويدفع  الذي يؤثر إيجابا عمى ىذه التجارة

 : شروط الوفاء بحماية المعطيات الشخصية لممستيمك الالكترونيالفرع الثالث
يتعيف عمى المرد الالكتروني الإعلاف عف البنود العقدية المتعمقة بحماية المعطيات 
 الشخصية ضمف العرض التجاري الالكتروني, والتقيد بضوابط معالجة المعطيات الشخصية

 لممستيمؾ الالكتروني.
الإعلان عن البنود الخاصة بحماية البيانات الشخصية لممستيمك البند الأول: 

 الالكتروني
مف قانوف التجارة الالكترونية عمى وجوب أف يحتوي العرض الالكتروني  11تنص المادة 

ذات الطابع  لاسيما البنود المتعمقة بحماية المعطياتلممورد عمى بياف الشروط العامة لمبيع 
 .(2)الشخصي

وعميو يتعيف أف يتوفر الموقع الالكتروني لممورد عمى عرض الإجراءات المتعمقة بكيفيات 
حماية المعطيات الشخصية لممستيمؾ المتعاقد معو, بمعنى توضيح سياسة الخصوصية التي 

و البيانات ينتيجيا ذلؾ المورد, مف خلاؿ تقديمو لمعمومات وافية حوؿ أسموب نقؿ المعطيات أ
وكيفية استخداميا وآليات حمايتيا, والخيارات المتاحة في سبيؿ الوصوؿ ليذه المعطيات وكذلؾ 

 (3)الالتزاـ بعدـ كشفيا لمغير دوف موافقة المعني, 
فغالبا ما نجد الإعلاف عف البنود العقدية المتعمقة بحماية المعطيات لممستيمؾ ضمف 

وتتميز ىذه البنود بأنيا تختمؼ مف موقع لآخر كما أنو يتـ  الصفحة الأولى لمموقع الالكتروني,

                                                 

 يجهح يرخصصح فٍ)انًجهح انماَىَُح  الإنكرشوَُحنذًاَح انًسرههك فٍ انرجاسج  انماَىٍَ الإطاس يذًذ ػساف يذًذ انسانى -(1)

 .224ص , بدوف سنة نشر, )انذساساخ وانثذىز انماَىَُح
 مف قانوف التجارة الإلكترونية.   11المادة  -(2)

سياـ قاروف, التزاـ المرد الالكتروني بحماية المعطيات الشخصية لممستيمؾ, مجمة الباحث لمدراسات الاكاديمية, جامعة  -((3
 .1016, ص2020جواف , 02, العدد 07سوؽ أىراس, الجزائر, المجمد 
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تحديثيا مف طرؼ أصحابيا في فترات زمنية متباعدة نسبيا, وبعد أف يطمع المستيمؾ عمى 
 البنود يمكنو الموافقة عمييا بالضغط عمى زر القبوؿ.

ماية المتعمؽ بح 07-18مف القانوف رقـ  1/فقرة 32وفي نفس السياؽ يكرس نص المادة 
الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي, حؽ كؿ شخص 

, بما في ذلؾ المستيمؾ الالكتروني, في الإعلاـ ضمانا لمبدأ (1)طبيعي )الشخص المعني(
الشفافية في مرحمة تجميع المعطيات, رغـ أنو لـ يحدد بدقة الإجراءات الخاصة بضماف حماية 

 .(2)تمؾ المعطيات
أخير فإف التزاـ المرد الإلكتروني بالإعلاف عف مختمؼ الجوانب المتعمقة بحماية المعطيات 
الشخصية لممستيمؾ مف خلاؿ العرض الإلكتروني, يحقؽ فكرة الإعلاـ المسبؽ بمسألة ميمة 
مف مسائؿ التعاقد, ويشكؿ أحد الضمانات القانونية التي تحمي حؽ المستيمؾ في الخصوصية 

 .(3)ة بالنسبة لسلامة معطياتو الشخصية في إطار التجارة الإلكترونيةالمعموماتي
 البيانات الشخصية لممستيمك الالكتروني التقيد بضوابط معالجة البند الثاني:

ينبغي لممورد " مف قانوف التجارة الإلكترونية الجزائري, عمى أنو: 1/ فقرة 26تنص المادة 
الزبائف بع الشخصي ويشكؿ ممفات الزبائف و ذات الطاالالكتروني الذي يقوـ بجمع المعطيات 

 : المحتمميف ألا يجمع إلا البيانات الضرورية لإبراـ المعاملات التجارية كما يجب عميو
 ,الحصوؿ عمى موافقة المستيمكيف الالكترونييف قبؿ جمع البيانات -
 ,ضماف أمف نظـ المعمومات وسرية البيانات -
 ,التنظيمية المعموؿ بيا في ىذا المجاؿالقانونية و الالتزاـ بالأحكاـ  -

                                                 

المتعمؽ بحماية  07-18محمد الطاىر بمعيساوي, حقوؽ الشخص المعني والتزامات المسؤوؿ عف المعالجة وفقا لمقانوف  -((1
الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي, مجمة العموـ السياسية والقانوف, المركز الديمقراطي 

 .50, ص2019, 15, العدد 03مد العربي, برليف, المج
 .1019سياـ قاروف, مرجع سابؽ,ص -((2
 المرجع نفسو ونفس الصفحة. -((3



 التعاقدقبل حماية المستهلك الالكتروني                                            الفصل الأول:  
 

 

17 

يتـ تحديد كيفيات تخزيف المعطيات ذات الطابع الشخصي وتأمينيا وفقا لمتشريع والتنظيـ 
 .(1)المعموؿ بيما

يُجيز ىذا النص لممورد الالكتروني القياـ بعممية جمع البيانات الشخصية المتعمقة 
 قيود ىي: بالمستيمكيف وتخزينيا, لكف وفؽ عدة

 جمع البيانات لإبرام المعاملات التجارية: -أولا
مف ضمف المبادئ الأساسية التي تحكـ المعالجة الآلية لممعطيات الشخصية, مبدا توجيو 
المعالجة لأىداؼ محددة, بحيث لا يمكف المطالبة ببيانات غير ضرورية, أو لا تتناسب مع 
اليدؼ المتوخى مف المعالجة خاصة واف الواقع العممي يثبت أف العديد مف المورديف يطمبوف 

المعاممة بيانات لا علاقة ليا بالعقد, مثؿ طمب رقـ البطاقة الائتمانية مع أف مف ضمف إتماـ 
الدفع سوؼ يتـ خارج الخط, وكذلؾ المعمومات خارج الخط, وكذلؾ المعمومات الخاصة 

 بالميولات الاستيلاكية وغيرىا.
أف لا مف قانوف التجارة الالكترونية, المورد الالكتروني  1/فقرة 26ولذلؾ ألزمت المادة 

يجمع إلا البيانات الضرورية لإتماـ المعاممة التجارية, حيث يكتفي بجمع البيانات اللازمة 
لصحة التعاقد والكفيمة بالتعريؼ بالمستيمؾ الالكتروني وتحديد ىويتو وضماف تنفيذ العقد 

 . (2)الالكتروني
 :الحصول عمى موافقة المستيمك الالكتروني قبل جمع بياناتو -ثانيا

معظـ التشريعات المقارنة في مجاؿ حماية الخصوصية, وسرية البيانات, عمى جواز  تتفؽ
جمع البيانات الشخصية لكف ضمف حدود معينة أىميا الحصوؿ عمى موافقة صاحبيا, وىو ما 

المتعمؽ بحماية الأشخاص  07-18مف القانوف  07كرسو المشرع الجزائري في نص المادة 

                                                 

 .مف قانوف التجارة الإلكترونية 1/ فقرة 26المادة -((1
نونية منية نشناش, تأثير التقنية الرقمية عمى إسناد الإدارة والتحقؽ مف الأىمية في العقود الالكترونية, مجمة ابحاث قا -((2

, 2018وسياسية, كمية الحقوؽ والعموـ السياسية, جامعة محمد الصديؽ بف يحيى, جيجؿ, الجزائر, العدد السادس, جواف 
 .254ص
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, حيث أشترط الحصوؿ عمى لمعطيات ذات الطابع الشخصيالطبيعييف في مجاؿ معالجة ا
الموافقة الصريحة لمشخص المعني قبؿ الشروع في معالجة معطياتو الشخصية مع مراعاة 

مف القانوف 05الفقرة  07الاستثناءات الواردة عمى ىذه الموافقة والمنصوص عمييا في المادة 
18-07. 

ة, متى كانت المعالجة ضرورية لاحتراـ التزاـ حيث لا يشترط الحصوؿ عمى الموافقة المسبق
قانوني يخضع لو المعني أو لحماية حياتو الخاصة أو لتنفيذ عقد يكوف المعني طرفا فيو, أو 
لتنفيذ إجراءات سابقة لمعقد اتخذت بناء عمى طمبو, كما لا تشترط الموافقة إذا كانت المعالجة 

عني عند عدـ قدرتو البدنية أو القانونية عمى تيدؼ لمحفاظ عمى المصالح الحيوية لمشخص الم
التعبير عف رضاه, أو في حالة تعمؽ الأمر بالصالح العاـ أو بياـ السمطة العمومية, أو لتحقي 
مصمحة مشروعة مف طرؼ المسؤوؿ عف المعالجة مع مراعاة مصمحة الشخص المعني وحقوقو 

 .(1)وحرياتو الأساسية
 وسرية البيانات: ضمان أمن نظم المعمومات -ثالثا
ينبغي لممورد يمتزـ المورد الالكتروني حسب ما جاء في قانوف التجارة الالكترونية"  

الزبائف الزبائف و  الالكتروني الذي يقوـ بجمع المعطيات ذات الطابع الشخصي ويشكؿ ممفات
 :وة كما يجب عميالمحتمميف ألا يجمع إلا البيانات الضرورية لإبراـ المعاملات التجاري

 .الحصوؿ عمى موافقة المستيمكيف الالكترونييف قبؿ جمع البيانات –
 ,ضماف أمف نظـ المعمومات وسرية البيانات –
 ,التنظيمية المعموؿ بيا في ىذا المجاؿالالتزاـ بالأحكاـ القانونية و  –

يتـ تحديد كيفيات تخزيف المعطيات ذات الطابع الشخصي وتأمينيا وفقا لمتشريع والتنظيـ 
 .(2)"المعموؿ بيما

                                                 

 .1020سياـ قاروف, مرجع سابؽ, ص -((1
 مف قانوف التجارة الالكترونية. 26المادة  -((2
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المتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في  07-18مف القانوف  38وبالرجوع لنص المادة 
, نجدىا توجب عمى المسؤوؿ عف المعالجة مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي

اتخاذ مختمؼ التدابير التقنية لحماية وتأميف المعطيات الشخصية مف القرصنة والتمؼ وكؿ 
اـ غير مشروع, ويجب أف تتضمف ىذه التدابير مستوى ملائـ مف السلامة بالنظر استخد

 .(1)لمخاطر المعالجة وطبيعة المعطيات الواجب حمايتيا
 إخلال المورد بحماية المعطيات الشخصية لممستيمك الالكتروني :المطمب الثاني

لممستيمؾ صور إخلاؿ المورد بحماية المعطيات الشخصية سنتكمـ اولا عف 
 .جزاء الإخلاؿ بحماية المعطيات الشخصية لممستيمؾ الالكترونيثـ عف  الالكتروني

 الفرع الأول:صور إخلال المورد بحماية المعطيات الشخصية لممستيمك الالكتروني

بحماية المعطيات الشخصية لممستيمؾ الالكتروني لتطور صور الإخلاؿ  نظرا
المورد الالكتروني لممعطيات الشخصية في  رؽ لأبرزىا لاسيما استغلاؿسوؼ نتط

الإشيار الالكتروني غير المرغوب فيو, وخرؽ أمف المعمومات وسرية البيانات 
 الشخصية ناىيؾ عف جمع البيانات الشخصية دوف عمـ ورضا المستيمؾ.

 البند الأول: استغلال المعطيات الشخصية في الإعلان الالكتروني غير المرغوب فيو:
الأشكاؿ التي يتخذىا الإعلاف الإلكتروني غير المرغوب فيو, إرساؿ مف أىـ 

 .موافقة المستيمؾ الالكتروني رسائؿ الاستبياف قبؿ
 :إرسال رسائل الاستبيان قبل موافقة المستيمك الالكتروني -أولا

غلاؿ البيانات الشخصية لممستيمؾ, يسيء المورد الالكتروني استكثيرا ما 
باستعماليا في غير الغرض المخصص ليا, وىو ما يشكؿ انتياؾ لمخصوصية ولعؿ 

                                                 

, منشورات الحمبي 1لمعاملات التجارة الالكترونية, دراسة مقارنة, طمحمد سعيد أحمد إسماعيؿ, أساليب الحماية القانونية  -((1
 .25, ص2009الحقوقية, بيروت, لبناف, 
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مف أبرز مظاىر ذلؾ ىو استخداـ تمؾ المعطيات لأغراض تجارية دعائية دوف 
 31, حيث نجد أف المادة (1)الحصوؿ عمى القبوؿ المسبؽ مف المستيمؾ الالكتروني

مباشر اعتمادا عمى إرساؿ الرسائؿ منع الاستبياف ال"يمف قانوف التجارة الالكترونية 
عف طريؽ الاتصالات الالكترونية باستعماؿ معمومات شخص طبيعي بأي شكؿ مف 

مالـ يبد موافقتو المسبقة لتمقي استبيانات مباشرة عف طريؽ الاتصاؿ , الأشكاؿ
 .(2)"الالكتروني

ة المسبقة مزـ المورد الإلكتروني بأخذ الموافقومنو نلاحظ أف نص المادة السابقة ي
 لممستيمؾ قبؿ استعماؿ بياناتو في إرساؿ رسائؿ الاستبياف المباشر إليو.

إف عدـ الحصوؿ عمى الموافقة المسبقة يشكؿ مخالفة لنظاـ الرضاء الصريح 
المسبؽ مف طرؼ المرسؿ إليو, والذي يحظر إرساؿ الرسائؿ الإلكترونية غير 

واخذ موافقتو المسبقة عمى استقباؿ  المرغوب فييا إلى المرسؿ إليو إلا بعد إعلامو
الرسائؿ وتجدر الإشارة إلى أف ىذا النظاـ قد تـ تطويره بحيث ظيرت أنواع جديدة 
منو تستدعي تأكيد الموافقة قبؿ استلاـ الرسالة الإعلانية, غير أف المشرع الجزائري 

نة بيف قد قصر تطبيؽ ىذا النظاـ عمى رسائؿ الاستبياف المباشر فقط, وذلؾ لممواز 
 .(3)احتراـ مبدأ حرية التجارة مف جية وحماية بيانات المستيمؾ مف جية أخرى

 
 

                                                 

 .1022سياـ قاروف, مرجع سابؽ, ص -((1
 .مف قانوف التجارة الالكترونية 31المادة -((2
الالكتروني غير المرغوب فيو في التشريع الطاىر دلوؿ, حسيف جفالي, الحماية الجنائية لممستيمؾ مف الإشيار التجاري  -((3

الجزائري, المجمة الأكاديمية لمبحوث القانونية والسياسية, كمية الحقوؽ والعموـ السياسية, جامعة عمار ثمجي, الأغواط, الجزائر, 
 .528, ص2018العدد الرابع, المجمد الثاني, 
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 الالكترونية لممستيمك دون تمكينو من حق الاعتراض: الإشيارات إرسال -ثانيا
بعد حصوؿ المورد عمى عنواف البريد الالكتروني لممستيمؾ, فإنو يعتمد إغراقو 

بالسمع والخدمات, وقد يقوـ ببيع ذلؾ العنواف  بالرسائؿ الاشيارية المكثفة الخاصة
 .(1)إلى احد الشركات التجارية لاستخدامو في الإشيار التجاري غير المرغوب فيو

مف قانوف التجارة الالكترونية,  32وفي ىذا الإطار تمزـ الفقرة الأولى مف المادة 
الإشيار المورد الالكتروني بأف يضمف الحماية التقنية لبريد المستيمؾ مف 

الالكتروني, حيث يتعيف عميو أف يوفر منظومة الكترونية يسمح مف خلاليا لكؿ 
شخص بالتعبير عف رغبتو في عدـ تمقي أي إشيار منو عف طريؽ الاتصالات 

 .(2)الالكترونية, دوف مصاريؼ أو مبررات
ولعؿ أبرز نظاـ معتمد ىنا ىو نظاـ قائمة الرفض أو الاعتراض, ففي ىذا النظاـ 

, كما يستطيع أف (3)عتبر سكوت المستيمؾ عف تمقي تمؾ الرسائؿ الإعلانية قبولا لياي
يبدي رفضو مف خلاؿ الضغط عمى أيقونة "غير موافؽ" أو تسجيؿ بريده ضمف 
قائمة خاصة برفض استقباؿ تمؾ الإعلانات, ليكوف بذلؾ قد سجؿ اعتراضو عمى 

 تمقي الرسائؿ الاشيارية.
مف قانوف التجارة الالكترونية, عمى الإجراءات  32مف المادة وتنص الفقرة الثانية 

الواجب اتخاذىا بعد تسجيؿ الاعتراض وىي تسميـ المورد لوصؿ استلاـ عف طريؽ 
الاتصاؿ الالكتروني, يؤكد مف خلالو لممستيمؾ تسجيؿ طمبو, واتخاذ التدابير اللازمة 

                                                 

 .1022سياـ قاروف, مرجع سابؽ, ص -((1
 الصفحة. المرجع نفسو, نفس -((2
رشيدة أكسيوـ عيلاـ, المركز القانوني لممستيمؾ الالكتروني, أطروحة دكتوراه, كمية الحقوؽ والعموـ السياسية, جامعة  -((3

 .344, ص2018مولود معمري, تيزي وزو, الجزائر, 
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ساعة تحسب  24أف مدة ساعة, ويُفيـ مف ىذا النص  24لتمبية رغبتو في غضوف 
 مف وقت تسجيؿ الاعتراض.

المتعمؽ  07-18مف القانوف رقـ  36وفي إطار حؽ الاعتراض, تنص المادة 

, عمى حؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي
الشخص المعني في الاعتراض عمى استعماؿ المعطيات المتعمقة بو لأغراض 

ولاسيما التجارية منيا, وبالرغـ مف أف ىذه المادة لـ تحدد الوقت الذي دعائية, 
 يمارس فيو حؽ الاعتراض, لكف يمكف القوؿ أنو يتحدد منذ بدء معالجة المعطيات.

 البند الثاني: خرق أمن نظم المعمومات وسرية البيانات الشخصية لممستيمك الالكتروني
لالكتروني مف خلاؿ المواقع التجارية يتـ تداوؿ البيانات الشخصية لممستيمؾ ا

الالكترونية, حيث لا تتمتع بسرية وأماف مطمؽ, وتتعرض للانتياؾ خاصة مف خلاؿ 
, حيث أصبح مف السيؿ مراقبة واعتراض وتفريغ الرسائؿ (1)عمميات القرصنة

المتبادلة عف طريؽ البريد الالكتروني, والتوصؿ بطريؽ غير مشروع إلى ممفات 
المستيمكيف, وباتت تجارة جمع المعطيات الشخصية شيئا مألوفا وفؽ  بيانات تخص

 .(2)تقنيات رسائؿ الكوكيز
ولذلؾ يتعيف عمى المورد الالكتروني تأميف موقعو التجاري بتسخير وسائؿ 
الحماية الفعالة مثؿ التشفير الالكتروني, وبرامج جدراف الحماية النارية, وأندية التبادؿ 

ات, بمعنى أنو ممزـ باتخاذ مختمؼ التدابير التقنية مف أجؿ تأميف الإلكتروني لمبيان

                                                 

 .106ص, 2009محمد حسيف منصور, المسؤولية الالكترونية, دار الجامعة الجديدة, الإسكندرية, مصر,  -((1
ي عبارة عف ممفات نصية صغيرة جدًا, يتـ وضعيا عمى جياز الكمبيوتر بواسطة خادـ ويب عند عرض بعض المواقع ى -((2

تـ استخداميا لتخزيف بيانات وتفضيلات المستخدـ, بحيث لا يضطر خادـ الويب إلى طمب تمؾ المعمومات ي, عبر الإنترنت
 .بشكؿ متكرر
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المراسلات الإلكترونية المتبادلة التي تحتوي عمى البيانات الشخصية لممستيمؾ, 
وعميو فإف عدـ اتخاذ الإجراءات أو التدابير الاحتياطية مف طرؼ المورد الالكتروني, 

ي فعؿ مف شأنو تشويو أو إتلاؼ وفؽ ما تفرضو الأصوؿ العممية لمحماية, ضد أ
مف قانوف  26البيانات أو إطلاع الغير عمييا دوف إذف, يشكؿ إخلالا بمفيوـ المادة 

 .(1)التجارة الالكترونية
, فقياـ إف الطابع الشخصي لبيانات المستيمؾ يقضي كذلؾ بضرورة احتراـ سريتيا

تحتويو مف أسرار ومعمومات المورد بإفشائيا لمغير يعد انتياكا لمخصوصية, نظرا لما 
شخصية عف المستيمؾ, وىو ما قد يؤدي إلى استخداميا في غير الأغراض 
المخصصة ليا مثؿ التصنيؼ الجنائي أو السياسي للأفراد, أو استغلاليا لأىداؼ 
تجارية مثؿ الاتصاؿ بالمستيمؾ المشترؾ بخدمة الانترنت والبريد الالكتروني بيدؼ 

إلى أرقاـ بطاقات الائتماف والتي تعتبر مف أكثر البيانات , وقد تصؿ (2)التسويؽ
الشخصية عرضة للاعتداء, سواء بالحصوؿ عمييا عف طريؽ الاحتياؿ أو بسرقة 

, فتمحؽ (3)ىذه البطاقات مف خلاؿ الفجوات غير الآمنة في قنوات الانترنيت
 بالمستيمؾ أضرارا مادية ومعنوية كبيرة نتيجة ذلؾ.

 
 
 

                                                 

 .344رجع سابؽ, صرشيدة أكسيوـ عيلاـ, م -((1
 .344محمد حسيف منصور, مرجع سابؽ, ص -((2
محمد أميف الشوابكة, جرائـ الحاسوب والانترنيت, الجريمة المعموماتية, دار الثقافة لمنشر والتوزيع, عماف, الأردف,  -((3
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 ت الشخصية لممستيمك الإلكترونيالجمع غير المشروع لمبيانا البند الثالث:
تكمف صفة عدـ مشروعية معالجة البيانات الشخصية لممستيمؾ الالكتروني في 
مصدر وأساليب الحصوؿ عمى تمؾ البيانات وطريقة جمعيا, كقياـ المورد بعممية 

عممو أو إنشاء قاعدة جمع البيانات دوف الموافقة المسبقة لممستيمؾ الالكتروني ودوف 
 .(1)بيانات مف تمؾ المعطيات الشخصية

يُعرؼ الجمع بأنو: عممية الإلماـ المسبؽ بالمعطيات وتنظيميا مف أجؿ استعماليا 
المتعمؽ بحماية الأشخاص  07-18مف القانوف رقـ  59فيما بعد, حيث تنص المادة 

يعاقب بالحبس مف , عمى أنو  الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي
دج, كؿ مف قاـ  300. 000ى لدج إ 100.000( سنوات وبغرامة مف 3( إلى ثلاث )1سنة )

, ويرى الفقو بجمع معطيات ذات طابع شخصي بطريقة تدليسية أو غير نزيية أو غير مشروعة
التدليس عدـ دقة ىذه المصطمحات المستعممة في ىذا النص لأف عبارة "غير مشروعة تستغرؽ 

وعدـ النزاىة أي تكفي لمدلالة عمييما, ويقصد بالتدليس استعماؿ كؿ وسائؿ الخداع والتحايؿ, 
 .(2)أما عدـ النزاىة فتعني مخالفة الواجبات الأخلاقية

عمى المورد حيف القياـ بعممية جمع المعطيات الشخصية لزبائنو أف يتوخى حسف النية في 
خداـ تمؾ البيانات, والغاية مف تجميعيا, كما يمنع إطلاقا ذلؾ, مف خلاؿ تحديده لأغراض است

 إعادة استخداميا في غير الأغراض المخصصة ليا.
 الفرع الثاني: جزاء الإخلال بحماية المعطيات الشخصية لممستيمك الالكتروني

لأجؿ ضماف تنفيذ المرد الالكتروني لالتزاماتو بحماية المعطيات أو البيانات الشخصية 
لممستيمؾ الإلكتروني رتب قانوف التجارة الالكترونية بعض الجزاءات عمى خرؽ أحكاـ ىذا 

 الالتزاـ والمتمثمة في عقوبة الغرامات المالية, وتعميؽ النفاذ إلى منصات الدفع الالكتروني.
                                                 

 .1024سياـ قاروف, مرجع سابؽ, ص -((1
 .56صمحمد الطاىر بمعيساوي, مرجع سابؽ,  -((2
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 عقوبات الغرامات المالية البند الأول:
دج 50.000غرامة مف يعاقب بمف قانوف التجارة الالكترونية  39تنص المادة 

مف ىذا القانوف, كما يجوز 12و11المادتيف  أحكاـدج كؿ مورد الكتروني يخالؼ 500.00إلى
جميع منصات الدفع الالكتروني لمدة لا تتجاوز  إلى تأمر بتعميؽ نفاذه أفلمجية القضائية 

 ( أشير.06)الستة 
التجاري الالكتروني, والذي مف قانوف التجارة الالكترونية بالعرض  11حيث تتعمؽ المادة 

 يتضمف مف بيف عناصره الالتزاـ بياف البنود المتعمقة بحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي.
وعميو فإف إخلاؿ المورد بيذا الالتزاـ يكوف إما بعد الإعلاف إطلاقا عمى الآليات التقنية  

ما تضمنو العرض التي يعتمدىا في حماية المعطيات الشخصية لممستيمؾ أو عدـ صحة 
دج  50.000الالكتروني بيذا الصدد, وىو ما يعرضو لمغرامة المالية التي تتراوح قيمتيا بيف 

 (1)دج. 500.000و
مف قانوف التجارة الإلكترونية  40ودوف المساس بحقوؽ الضحايا في التعويض تنص المادة 

دج, عند مخالفتو  500.000دج و 50.000عمى معاقبة المورد الالكتروني بغرامة مالية مف  
مف ىذا القانوف والمتعمقة باستغلاؿ المعطيات الشخصية لممستيمؾ في  32و 31أحكاـ المواد 

الإعلاف الإلكتروني غير المرغوب فيو, لاسيما عند عدـ أخذ موافقة المستيمؾ قبؿ أف ترسؿ 
عتراض عمى الرسائؿ إلى بريده الإلكتروني رسائؿ الاستبياف المباشر, وكذلؾ عدـ تمكينو مف الا
مف قانوف التجارة  48الاشيارية الموجية إليو, وفي حالة العود تضاعؼ الغرامة حسب المادة 

 الالكترونية.
ولما كانت جرائـ الإشيار التجاري غير المرغوب فيو مف الجرائـ الاقتصادية التي ترتكب 

ف أىـ العقوبات التي كرسيا , فتعتبر العقوبات المالية م(2)بدافع الطمع والربح غير المشروع

                                                 

 .1025سياـ قاروف, مرجع سابؽ, ص -((1
 .528الطاىر دلوؿ, حسيف جفالي, مرجع سابؽ, ص -((2



 التعاقدقبل حماية المستهلك الالكتروني                                            الفصل الأول:  
 

 

26 

قانوف التجارة الالكترونية في ذمتو المالية وىو مف شأنو يشكؿ ردعا لو وبالتالي حماية حؽ 
 المستيمؾ الالكتروني.

كما تجدر الإشارة إلى أف الإدارة المكمفة بحماية المستيمؾ مؤىمة لمقياـ بإجراءات غرامة 
لكترونية, وعميو يمكنيـ اقتراح الغرامة عند إخلاؿ الصمح عند مخالفة أحكاـ قانوف التجارة الا

المورد الإلكتروني بالتزامو بحماية البيانات الشخصية لممستيمؾ, ولكف لا تطبؽ ىذه الغرامة في 
غرامة الصمح  إجراءلا يمكف  مف قانوف التجارة الإلكترونية" 45حالة العود حسب نص المادة 

 ."مف ىذا القانوف 33 و 33 المخالفات المنصوص عمييا في المادتيف أوفي حالة العود 
 نفاذ إلى منصات الدفع الالكترونيعقوبة تعميق الالبند الثاني: 

 كما يجوز لمجية القضائيةمف قانوف التجارة الالكترونية, عمى ما يمي"...  39تنص المادة 
جميع منصات الدفع الالكتروني لمدة لا  إلى نفاذه التي رفعت أماميا الدعوى أف تأمر بتعميؽ

( أشير" يلاحظ عمى ىذا النص, أنو إضافة إلى عقوبة الغرامة المالية فمقد 06)تتجاوز الستة 
قرر عقوبة تكميمية لكؿ مورد الكتروني يخالؼ قواعد العرض التجاري الإلكتروني تتمثؿ في 

( أشير 06)دة لا تتجاوز الستة جميع منصات الدفع الالكتروني لم إلىالمورد  تعميؽ نفاذ
بموجب حكـ قضائي, وبما أف الإعلاف عف البنود المتعمقة بحماية المعطيات ذات الطابع 

 .(1)الشخصي يتـ مف خلاؿ العرض التجاري فإف الإخلاؿ بو يعرض المورد ليذا الجزاء
تجارية, إف تعميؽ نفاذ المورد لمنصات الدفع الالكتروني مف شأنو أف يعيؽ معاملاتو ال

لاسيما المعاملات التجارية العابرة لمحدود, والتي يتـ الدفع فييا إلزاميا عف بعد عبر الاتصالات 
الإلكترونية, وذلؾ بسبب استحالة الولوج ليذه المنصات المخصصة لمدفع الإلكتروني, والتي يتـ 

 .(2)الجزائرإنشاؤىا واستغلاليا حصريا مف طرؼ البنوؾ المعتمدة مف بنؾ الجزائر وبريد 
 

 
                                                 

 .1026سياـ قاروف, مرجع سابؽ, ص -((1
 .1027المرجع نفسو, ص -((2
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 خلاصة الفصل:
 لكترونيالا المشرع الجزائري حاوؿ توفير حماية لممستيمؾ إلى أف ذا الفصؿىنا في متوص

المتعمؽ بالتجارة  05/18في المرحمة السابقة لمتعاقد, وذلؾ عف طريؽ إصداره لمقانوف 
 توحمايو حقو في الإعلاـ  مف خلاؿ المستيمؾ الالكتروني حقوؽ حمايةالذي نظـ  الإلكترونية

 . الشخصية وحماية بياناتو  مف الإعلانات التجارية المضممة
مف خلاؿ تزويد المستيمؾ الالكتروني أىميتيا تبرز حماية المستيمؾ قبؿ التعاقد مرحمة و 

العقد بإرادة حرة وكاممة, وتجنيبا لو مف مخاطر  إبراـتمكنو مف  بجميع البيانات الضرورية التي
بؿ تتحقؽ عممية فحصو  ,محؿ العقد فحصا حقيقيا خاصة وأنو لا يفحص الاحتياؿ والخداع,

, لذلؾ الانترنيتالمقدمة عف طريؽ شبكة  برؤيتو عمى شاشة الكمبيوتر مف خلاؿ الإعلانات
المستيمؾ الالكتروني خلاؿ  بنصوص تحمي المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية 05/18جاء القانوف

 مرحمة ما قبؿ التعاقد.
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 لثانٌالفصل ا

حماية المستًلم 

إبزام  خلالالاللترونٌ 

 وتهفًذهالعقد 
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 تمييد:
حميا ومف أجؿ نظرا لممخاطرة الكبيرة التي تنطوي عمييا العممية الاستيلاكية في مختمؼ مرا

الاستيلاكية, وقاية المستيمؾ مف مخاطر ما يقتنيو مف سمع وخدمات ووقوعو ضحية لنزعتو 
مما توجب عمى التشريعات أف تتدخؿ لحمايتو وأمنو خلاؿ عممية التعاقد وذلؾ باستحداث آليات 
وضمانات لإعادة التوازف في العلاقات الاستيلاكية خاصة وأف المعاملات تتـ عبر وسائؿ 

 الاتصاؿ الحديثة.
خلاؿ المراحؿ المختمفة وىذا ما استدعى إلى استحداث قوانيف لحماية المستيمؾ الالكتروني 

لمعقد ومنيا مرحمتي التنفيذ وما بعد تنفيذ وذلؾ بوضع آليات لحماية المستيمؾ الالكتروني حتى 
تكوف الدرع الذي يحميو مف تسرعو أو لتعرضو لشروط تعسفية, وتضمف لو حقوقو وعدـ 

 التعرض لو عند اقتناءه لمسمع والخدمات.
ليات المتخذة لحماية المستيمؾ الالكتروني خلاؿ وخلاؿ ىذا الفصؿ سوؼ نتطرؽ إلى الآ

العقد في  إبراـمرحمة تنفيذ العقد في المبحث الأوؿ, والآليات المتخذة خلاؿ مرحمة ما بعد 
 المبحث الثاني.
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 المبحث الأول: حماية المستيمك الالكتروني أثناء إبرام العقد
تحكـ العلاقة بيف أطراؼ إبراـ العقود وظيور قواعد جديدة نتيجة لمتطور الذي لحؽ عممية 

ا فسح مم العقد لاسيما أماـ انتشار الحرية واحتكار السمع والخدمات مف طرؼ بعض المؤسسات
فرض و مييمنة عمى السوؽ لالمجاؿ أماـ المؤسسات الكبرى والمنتجيف وعف طريؽ الاحتكار 

 لمطرؼ الآخرلا يكوف  ـ, بحيثومتماشية مع مصالحيالشروط التعاقدية التي تراىا مناسبة 
حرية التفاوض بشأف البنود المدرجة فييا, أو عف طريؽ العقود النموذجية التي تتضمف شروطا 

 .موحدة موجية إلى الجميور دوف إمكانية تعديميا
ية ظيور وسائؿ الاتصاؿ الحديثة عبر شبكة الانترنت, وازدىار مفيوـ التجارة الإلكترون ومع

عف طريؽ عقود التجارة الإلكترونية, وجد المستيمؾ نفسو في مواجية العديد مف الشروط 
 التعسفية وآليات مواجيتا. , وليذا وجب تحديد مفيوـ الشروط التعاقديةالمفروضة عميوالتعاقدية 

 المطمب الأول: حماية المستيمك الالكتروني في مواجية الشروط التعسفية
المطمب إلى التعرؼ عمى مفيوـ الشرط التعسفي في الفرع الأوؿ أما سوؼ نتطرؽ في ىذا 

 الفرع الثاني سنتناوؿ فيو آليات مواجية الشروط التعسفية.
 الفرع الأول: مفيوم الشروط التعسفية في العقد الالكتروني

عرؼ تعريؼ الشروط التعسفية اىتماما كبيرا مف قبؿ الفقياء فوجدت العديد مف التعريفات 
 .(1)ي يعتمد كؿ منيا عمى زاوية معينة أو عنصر معيف مف عناصر الشرط التعسفيوالت

فمف حيث مصدر الشرط التعسفي تـ تعريفو بأنو:" الشرط الذي يفرض عمى غير الميني 
أو عمى المستيمؾ مف قبؿ الميني نتيجة التعسؼ في استعماؿ ىذا الأخير لسمطتو الاقتصادية 

 .(2)"بغرض الحصوؿ عمى ميزة مجحفة
                                                 

, 04كآلية لحماية المستيمؾ, مجمة الحقوؽ والحريات, العدد  مواجهة الشروط التعسفٌةزردازي عبد العزٌز,  -(1)
كلٌة الحقوق والعلوم  -قسم الحقوق  , مداخلة الملتقى الدولً السابع عشر حول الحماٌة القانونٌة للمستهلك,7109افريؿ

 .97, ص7109أفرٌل  01/00- بسكرة -جامعة محمد خٌضر - السٌاسٌة

عارف, الإسكندرٌة, عمر محمد عبد الباقً, الحماٌة العقدٌة للمستهلك دراسة مقارنة بٌن الشرٌعة والقانون, منشأة الم-(2)

 .210ص  ,7112مصر, 
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التعامؿ  ومف حيث طبيعة الشرط, فالشرط التعسفي ىو الذي يتنافى مع ما يجب أف يسود
 .(1)مف شرؼ ونزاىة وحسف نية, والذي يتنافى أيضا مع روح الحؽ والعدالة

 إلىكما يقصد بالشرط التعسفي في العقد كؿ شرط أو مجموعة الشروط التي تؤدي 
 .(2)توازف ظاىر بيف حقوؽ والتزامات الأطراؼ الإضرار بالمستيمؾ مف خلاؿ إيجاد عدـ

ومف خلاؿ ىذه التعاريؼ يتضح أف الشروط التعسفية تعني الاشتراط المفروض في 
المراحؿ المختمفة لمعلاقة مف طرؼ المورد الالكتروني مف أجؿ الحصوؿ عمى وضع مميز, 

وؽ والتزامات بحيث تكوف ىذه الشروط غير مناسبة لممستيمؾ بسبب عدـ التوازف بيف حق
 .(3)الطرفيف مما قد يترتب عميو الإضرار بالمستيمؾ

كما عرفو المشرع الفرنسي كذلؾ في قانوف الاستيلاؾ بنصو عمى ما أما قانونا فقد عرؼ 
يمي: "في العقود المبرمة بيف المينييف وغير المينييف أو المستيمكيف تعتبر شروطا تعسفية 

تنشئ ضد مصمحة غير الميني أو المستيمؾ تفاوتا ظاىرا ا أف نيالشروط التي يكوف مف شأ
 (4)"والتزامات طرفي العقد بيف حقوؽ

ووفقا ليذه المادة لا يمكف لممستيمؾ أف يستفيد مف النصوص الحمائية التي وضعت 
 لمواجية الشروط التعسفية إلا غدا كاف العقد مبرما بيف طرفيف غير متكافئيف في القوة.

والمتعمؽ  2018مايو  10المؤرخ في  18/05الرغـ مف صدور القانوف وفي الجزائر وعمى 
بالتجارة الالكترونية إلا انو لـ يرد فيو أي تعريؼ لمشروط التعسفية وبالرجوع إلى نص المادة 

 23/المؤرخ في 04/02منو, نجد أنيا أحالت تعريؼ العقد الالكتروني إلى أحكاـ القانوف  06
عد المطبقة عمى الممارسات التجارية والمعدؿ والمتمـ بالقانوف , والمحدد لمقوا2004يونيو 

                                                 

محمد عبد الظاهر حسٌن, الجوانب القانونٌة للمرحلة السابقة على التعاقد, المؤسسة الفنٌة للطباعة والنشر, مصر,  -(1)

 . :8ص

بٌة عبد الله حسٌن علً محمود, حماٌة المستهلك من الغش التجاري والصناعً دراسة مقارنة بٌن دولة الإمارات العر-(2)

 .020,ص7117المتحدة والدول الأجنبٌة, الطبعة الثانٌة, دار النهضة العربٌة, القاهرة, مصر, 
, مجلة الباحث للدراسات الحماٌة القانونٌة للمستهلك الرقمً من الشروط التعسفٌة ,لشهب حورٌة ,بن طاٌة زولٌخة -(3)

 .608, ص 7171, 10, العدد19الاكادٌمٌة, المجلد 

ة المستهلك من الشروط التعسفٌة, الصادر فً: المتعلق بحماٌ 7; - 196قانون الفرنسًالمن  067/10المادة  -(4)

10/07/0;;7. 

 

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/108170#118727
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/108170#118727
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كؿ اتفاؽ أو اتفاقية منو العقد بأنو:"  4حيث تعرؼ المادة  2010/ 15/08المؤرخ في  10/06
مع إذعاف الطرؼ  الاتفاؽتيدؼ إلى بيع سمعة أو تأدية خدمة, حرر مسبقا مف أحد أطراؼ 

وبالتالي يفيـ مف نص ىذه  (1)"...إحداث تغيير حقيقي فيو الأخيريمكف ىذا لا بحيث  الآخر
 المادة أف الشروط التعسفية تظير بشكؿ واضح وجمي مف خلاؿ تعريؼ العقد الالكتروني.

مف  5- 03المادة وتأسيا مما سبؽ فقد عرؼ المشرع الجزائري الشرط التعسفي بموجب 
مشتركا مع بند واحد أو عدة بنود أو بأنو:" كؿ بند أو شرط بمفرده أو  04/02:القانوف رقـ

فالمشرع  ."شروط أخرى مف شأنو الإخلاؿ الظاىر بالتوازف بيف حقوؽ وواجبات أطراؼ العقد
الجزائري ركز عمى الإخلاؿ الظاىر في التوازف بيف حقوؽ والتزامات أطراؼ العقد بالنظر لمميزة 

 .(2)القاصرة عمى المورد الالكتروني
مف خلاؿ وضع ىذا التعريؼ يتضح أف المشرع الجزائري قد اعتمد في إرساء حماية 
المستيمؾ طريقة تحديد موضوع الحماية بشكؿ واضح ودقيؽ, بحيث أدرج تعريؼ الشرط 
التعسفي مباشرة ضمف أحكاـ القانوف المطبؽ عمى الممارسات التجارية, وىذا عكس بعض 

 .(3)مقارنةالتشريعات ال
 ني: أنواع الشروط التعسفيةالفرع الثا

تتعدد أنواع الشروط التعسفية منيا ما ىو متعمؽ بتكويف العقد ومنيا ما ىو متعمؽ بتنفيذ 
 العقد.

 البند الأول: الشروط التعسفية المتعمقة بتكوين العقد
السمعة أو الخدمة لذلؾ يمكف أف إف أىـ عناصر تكويف العقد ىي محؿ العقد وتحديد ثمف 

 او المحترؼ شروط تعسفية تتعمؽ بػ: يضع الميني

                                                 

, والمحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة 7112ٌونٌو  76المؤرخ فً  12/17من القانون  16/12المادة  -(1)

 . 7101أوت  07الصادر بتارٌخ  01/18القانون رقم:  بموجب والمعدل والمتمم

 .67خلوي نصٌرة, الحماٌة القانونٌة للمستهلك عبر الانترنت, مرجع سابق, ص -(2)

 .98زردازي عبد العزٌز, مرجع سابق, ص  -(3)
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حقيقة الشيء المبيع مثؿ الشرط الذي يسمح لمميني بأف يعدؿ بإرادتو المنفردة في بعض  -
خصائص الشيء المطموب, أو أف يحتفظ لنفسو بحؽ تسميـ محؿ غير مطابؽ لممواصفات 

 .المعروضة
يضعو المحترؼ في العقد ليرفع , فعمى سبيؿ المثاؿ الشرط الذي الشرط المتعمؽ بتحديد الثمف -

السيارات يدخموف في عقود  فمنتجوبيف انعقاد العقد والتسميـ,  الفترة ما خلاؿبمقتضاه السعر 
الذي سيصير إليو لحظة التسميـ  شراء السيارات شروطا مف ىذا القبيؿ: السيارة تباع بالسعر

 .(1)ليس لحظة التعاقدو 
 المتعمقة بتنفيذ العقدالشروط التعسفية البند الثاني: 

التزاماتو بتحمؿ المسؤولية عادة ما يدفعو حترؼ باحتراـ الوعود والضمانات و إف التزاـ الم
 : , ومف ىذه الشروطمف أجؿ تخفيؼ أعبائو والتزاماتو إلى وضع شروط تعسفية بشأنيا

 الشروط المتعمقة بالتسميم: -أولا
المطمقة في تحديد موعد تسميـ المبيع المنفردة و ترؼ إلى اشتراط سمطتو فالتسميـ يدفع المح

 .بدوف التزامو بتقديـ أعذار عف التأخير أو أسباب اختيار موعد معيف دوف غيره
 لشروط المتعمقة بالمسؤولية والضمان:ا -ثانيا

وىي التزامو بضماف تعتبر الشروط التعسفية التي تتعمؽ بتطويع أىـ التزامات المحترؼ 
 .(2)يبحث عف طريقة مف أجؿ تحديدىا في بعض أجزاء المبيع دوف غيرىا, فالعيوب الخفية

 
 
 
 

                                                 

العلوم , رسالة ماجستٌر, تخصص المسؤولٌة المهنٌة, كلٌة الحقوق والإلكترونً, حماٌة المستهلك غدوشًنعٌمة -(1)

 .;6ص , 7107جامعة مولود معمري, تٌزي وزو,  ,السٌاسٌة

 .21المرجع نفسه, ص -(2)
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 الفرع الثالث: عناصر الشروط التعسفية في عقد الاستيلاك الالكتروني
 لكي يعتبر الشرط تعسفيا يجب أف يتوافر عمى العناصر التالية:

 الأول: أن يوجد عقد استيلاك الكتروني  البند
أف يكوف عقد الاستيلاؾ قد تـ بطريؽ الكتروني والعقد  لاعتبار الشرط تعسفيا يجب

الالكتروني يتميز بجممة مف الخصائص التي تميزه عف العقد التقميدي ومف بينيا أنو يتـ ابرامو 
 .(1)دوف حضور مادي لممتعاقديف, وباستخداـ إحدى الوسائؿ الإلكترونية

 مستيمكا الكترونياأن يكون أحد أطرافو : الثاني البند
ىو المتعاقد الذي يقتني المنتوج بغرض الاستيلاؾ ولقد تبنى المشرع الجزائري بموجب و 

المتعمؽ بالتجارة الالكترونية مفيوما لممستيمؾ  18/05مف القانوف رقـ:  06/03المادة 
و بصفة الالكتروني حيث نصت:" المستيمؾ ىو كؿ شخص طبيعي أو معنوي يقتني بعوض أ

طريؽ الاتصالات الالكترونية مف المورد الالكتروني يعوض مجانية سمعة أو خدمة عف 
 ".للاستخداـ النيائي

 البند الثالث: أن يكون مكتوبا
وانما مجرد إيراد الشروط العامة لمتعاقد في  الرسميةبالكتابة ىنا ليس الكتابة  والمقصود

في طمب كما ىو الحاؿ  الاقتصاديأو العوف  رؼتالمحالوثائؽ المختمفة التي تصدر عف 
 .الشراء, الفاتورة, سند الضماف, وصؿ التسميـ, وغيرىا

المتعمؽ بالممارسات التجارية حيث جاء فييا ما  04/02مف القانوف  03ولقد نصت المادة 
يمي:" يمكف أف ينجز العقد في شكؿ طمبية أو فاتورة أو سند ضماف أو جدوؿ أو وصؿ تسميـ 

ا أو سندىا تتضمف الخصوصيات أو المراجع أو سند أو أي وثيقة أخرى ميما كاف شكمي
 المطابقة لشروط البيع العامة المقررة سمفا".

                                                 

, الدار العلمٌة -دراسة مقارنة-زٌاد إبراهٌم النجار, قواعد حماٌة المستهلك من التغرٌر والغش فً العقود الالكترونٌة  -(1)

 .;9, ص7109, 0الدولٌة للنشر والتوزٌع, الأردن, ط
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إذا المشرع الجزائري أوجب في العقود الالكترونية التي يكوف مجالا لمشروط التعسفية أف 
تكوف محررة مسبقا فمف خلاؿ عبارة حرر مسبقا يستخمص أف الحماية مف الشروط التعسفية في 

 .(1)زائري تقتصر عمى الشروط المكتوبة مسبقا دوف تمؾ التي لـ تكتبالتشريع الج
 في العقد الالكتروني إلى الإخلال الظاىر بالتوازن الشرط الوارد يؤدي أن :الرابع البند

فالشروط المقصودة ىي تمؾ الشروط التي يكوف موضوعيا أو نتيجتيا اف تخمؽ عدـ 
الاستيلاؾ الالكتروني بحيث يجب أف يكوف الاختلاؿ التوازف بيف حقوؽ والتزامات أطراؼ عقد 

في الالتزامات والحقوؽ ناشئا عف تعسؼ المورد في استعماؿ نفوذه الاقتصادي الذي يممكو مف 
 .(2)جية عمى اف يمنح ىذا الشرط المفروض ميزة مفرطة مف جية أخرى لممورد

 لتعسفيةآليات حماية المستيمك الالكتروني من الشروط ا الفرع الرابع:
مف أجؿ حماية المستيمؾ الالكتروني والحد مف الشروط التعسفية أوجد المشرع الجزائري 
وسائلا وآليات قانونية مف شانيا القضاء عمى الممارسات التعسفية في عقود الاستيلاؾ 
باعتبارىا تشكؿ أحد أىـ التجاوزات القانونية والعقبات الشائعة في مجاؿ المعاملات الاستيلاكية 
 الالكترونية وانطلاقا مف ذلؾ سنحاوؿ عرض أىـ الآليات التي قرر المشرع الجزائري فيما يمي:

 البند الأول: الرقابة القضائية
نجد انو اغفؿ تحديد صور  المتعمؽ بالتجارة الالكترونية 18/05القانوف بالرجوع إلى أحكاـ

تجارة الالكترونية يستطيع الاستفادة الممارسات التعسفية الالكترونية إلا أف المستيمؾ في عقود ال
طالما ينطبؽ عميو وصؼ مستيمؾ  06/306والمرسوـ لتنفيذي  04/02مف نصوص القانوف 

 29وعميو فقد اعتمد المشرع الجزائري في حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية بموجب المادة 

                                                 

, مذكرة ماجستٌر فً القانون الخاص, كلٌة الحقوق سً الطٌب محمد امٌن, الشروط التعسفٌة فً عقود الاستهلاك -(1)

 .:01, ص:711/ 7119والعلوم السٌاسٌة, تلمسان, 

, ;710أحمد عصام منصور, الحماٌة القانونٌة للمستهلك فً العقد الالكترونً, دار الجامعٌة الجدٌدة, الإسكندرٌة, د.ط,  -(2)

 .7;0ص
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ية والمتمثمة في حيث وردت في المادة ثمانية شروط واعتبرتيا تعسف 04/02مف القانوف 
 (1)الآتي:

وجود اختلاؿ في الالتزامات المتقابمة, حيث يأخذ البائع حقوقا و/أو امتيازات لا تقابميا  -1
حقوؽ و/أو امتيازات مماثمة معترؼ بيا لممستيمؾ والذي يعتبر الطرؼ الضعيؼ في التعاقد 

 الذي ليس بيده إلا أف يوافؽ عمى الشروط التي تخدـ مصالح البائع.
فرض التزامات فورية ونيائية عمى المستيمؾ في العقود, في حيف أنو يتعاقد البائع بشروط  -2

 يحققيا متى أراد.
امتلاؾ حؽ تعديؿ عناصر العقد الأساسية أو مميزات المنتوج المسمـ أو الخدمة المقدمة  -3

 دوف موافقة المستيمؾ.
تفرد في اتخاذ قرار البت في مطابقة التفرد بحؽ تفسير شرط أو عدة شروط مف العقد أو ال -4

 العممية التجارية لمشروط المتعاقدة.
 التزاـ المستيمؾ بتنفيذ التزاماتو دوف أف يمزـ نفسو بيا. -5
 رفض حؽ المستيمؾ في فسخ العقد إذا أخؿ ىو بالالتزاـ أو عدة التزامات في ذمتو. -6
 ة.التفرد بتغيير آجاؿ تسميـ منتوج أو آجاؿ تنفيذ خدم -7
تيديد المستيمؾ بقطع العلاقة التعاقدية لمجرد رفض المستيمؾ الخضوع لشروط تجارية  -8

 جديدة غير متكافئة.
وفي حالة وجود نزاع حوؿ الطابع التعسفي لمشرط بيف المستيمؾ والميني فإف المشرع 

مف القانوف  38الجزائري منح القاضي صلاحية اثبات وجوده مف عدمو عف طريؽ المادة 
منو ىي ممارسات تعاقدية تعسفية وعاقبت  29والتي اعتبرت أف مخالفة احكاـ المادة  04/02

ألؼ دينار إلى خمسة ملاييف دينار والملاحظ أف المشرع الجزائري لـ  50عمييا بغرامة مف 
نما اكتفى بالجزاء العقابي والمتمثؿ في الغرامة.  ينص صراحة عمى الجزاء المدني وا 

                                                 

 .;60مرجع سابق, ص  ,لشهب حورٌة ,بن طاٌة زولٌخة -(1)

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/108170#118727
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 18/05ات حماية المستيمؾ الالكتروني في ظؿ قواعد القانوف أما بخصوص عرض آلي
يسمح لنا باكتشاؼ مدى قصور ىذه القواعد في توفير الحماية الكافية الفعالة, فعمى اساس أف 

مف القانوف المتعمؽ بالتجارة كاف عاما, جاء ىذا النص مف أجؿ اخضاع  35نص المادة 
موؿ بيما والمطبقيف عمى الأنشطة التجارية وحماية المورد الالكتروني لمتشريع والتنظيـ المع

المستيمؾ وبيذا يكوف المشرع الجزائري قد اعتمد في حماية المستيمؾ المتعاقد في بيئة رقمية 
 .06/306والمرسوـ التنفيذي رقـ  04/02مف الشروط التعاقدية التعسفية عمى قواعد القانوف 

 الثاني: الرقابة الإدارية البند
ع الجزائري وسيمة أخرى تتمثؿ في الرقابة الإدارية وذلؾ مف خلاؿ إنشاء جياز سخر المشر 

إداري لمرقابة عمى الشروط التعسفية والمتمثؿ في لجنة البنود التعسفية بموجب الفصؿ الثالث 
السالؼ الذكر وىي لجنة ذات طابع استشاري يرأسيا ممثؿ  06/306مف المرسوـ التنفيذي 
 (1)رة.الوزير المكمؼ بالتجا

أوردت الشروط التعسفية عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر  04/02مف القانوف  29وحيث أف المادة 
وىذا ضمانا لحماية المستيمؾ باعتباره الطرؼ  -لا سيما-وىذا نستشفو مف خلاؿ عبارة 

الضعيؼ في العلاقة التعاقدية, وبذلؾ نص المشرع عمى امكانية إضافة شروط أخرى وىو ما 
والتي أضافت قائمة أخرى تحتوي عمى بنود  06/306مف المرسوـ  05المادة نصت عميو 

واليدؼ مف الرقابة الادارية ىو تحقيؽ التوازف العقدي في  04/02أخرى لـ يذكرىا القانوف 
 العلاقة التعاقدية وتتمثؿ ىذه الشروط فيما يمي:

.مف ا 3و2تقميص العناصر الاساسية لمعقود المذكورة في المادتيف  -  لمرسوـ
 عدـ السماح لممستيمؾ في حالة القوة القاىرة بفسخ العقد إلا بمقابؿ دفع تعويض. -
 تخمي العوف الاقتصادي عف مسؤوليتو بصفة منفردة بدوف تعويض المستيمؾ. -
 فرض قيود لـ يكف المستيمؾ عمى عمـ بيا قبؿ التعاقد. -
 ذي لا يقوـ بتنفيذ واجباتوتحديد مبمغ التعويض الواجب دفعو مف طرؼ المستيمؾ ال -

                                                 

 .18/618من المرسوم التنفٌذي  18المادة  -(1)
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 فرض واجبات إضافية غير مبررة. -
مف  06/306المعدؿ والمتمـ لممرسوـ  08/44وتتكوف ىذه المجنة بموجب المرسوـ التنفيذي 

 خمسة أعضاء وخمسة أعضاء مستخمفيف يتوزعوف كما يمي:
 ممثلاف عف الوزير المكمؼ بالتجارة -
 ممثلاف عف وزير العدؿ -
 مجمس المنافسةممثلاف عف  -
 متعاملاف اقتصادياف يمثلاف الغرفة الجزائية لمتجارة والصناعة -
 مؤىلاف في مجاؿ قانوف العمؿ والعقود -

 .(1)كما يمكف لمجنة أف تستعيف باي شخص آخر بوسعو أف يفيدىا في أعمالو
بياـ البحث في كؿ العقود  06/306مف المرسوـ  12و 07وتكمؼ المجنة طبقا لممادتيف 

المطبقة مف طرؼ المينييف عمى المستيمكيف والبنود ذات الطابع التعسفي كما صيغ توصيات 
تبمغ إلى الوزير المكمؼ بالتجارة والمؤسسات المعنية إضافة إلى إمكانية قياميا بكؿ دراسة أو 
خبرة متعمقة بكيفية تطبيؽ العقود تجاه المستيمكيف ونشر آرائيا وتوصياتيا وكؿ المعمومات 

فيدة بكؿ الوسائؿ الملائمة وفي كؿ سنة تقوـ بإعداد تقارير لنشاطاتيا يبمغ الوزير المكمؼ الم
 بالتجارة.

 الالكتروني المستيمكحماية رضا : ثانيال مطمبال
في العقود مف أىـ المبادئ التي يقوـ عمييا قانوف العقود, فالمصمحة  الإرادةمبدأ سمطاف 

لممتعاقد تفرض التزاما عمى التشريعات احتراـ ىذا المبدأ بما يراعي مصمحة  المحمية
المتعاقديف, كما يقع التزاما عمييا بحمايتو مف العيوب التي مف الممكف أف تشوبو, والعقد 

امو التي ر أف ما يميزه ىي طريقة إب إلا, الإرادةسمطاف  كغيره مف العقود يخضع لمبدأ الإلكتروني

                                                 

 18/618المعدل للمرسوم التنفٌذي رقم  :711فٌري  16المؤرخ فً:  22/:1فٌذي رقم من المرسوم التن 17المادة  -(1)

 .7118/;01/1المؤرخ فً 
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واحد, الشيء الذي يزيد مف مخاطر المساس بيذا المبدأ فكيؼ يمكف حماية  تكوف في مجمس
 في مثؿ ىذه العقود؟ الإرادةرضا المستيمؾ مف عيوب 

 الإرادة: حماية رضاء المستيمك من عيوب الفرع الأول
 الإكراهكما ندرس  مف الغمطمايتو حو  الاستيلاؾ الإلكترونيالتدليس في عقد وفيو سنتناوؿ 

 .عيب الاستغلاؿو  الاستيلاؾ الإلكترونيفي عقد 
 الإلكتروني الاستيلاك: التدليس في عقد بند الأولال

المتعاقد في غمط يدفعو إلى التعاقد, فيو يثير  إيقاعالتدليس ىو استعماؿ الخداع والحيؿ  
 .(1)الغمط في ذىف المتعاقد فيؤثر عمى إرادتو ويعيبيا

تدليسا إذا ثبت أف مف وقع عميو التدليس ما  ولبسويعتبر السكوت عمدا عف واقعة أو ما 
 (2)الملابسةكاف ليبرـ العقد لو عمـ بيذه الواقعة أو 

, فضلا تبادؿ معمومات وبيانات غير ماديةظرا لطبيعة المعاملات الالكترونية حيث تتـ بن
الالكتروني, المدلسيف في ىذا النوع مف المعاملات يمتازوف بالخبرة العممية والدىاء  عف أف

إخفاء آثار المعمومات المدلسة, وحتى المواقع الوىمية في ثواف معدودة وحتى  حيث يتمكنوف مف
التدليس أمر صعب لمغاية, ويحتاج لتكنولوجيا متطورة لمكشؼ عف  بضغطة زر, لذا إثبات

 (3)الفاعميف ومواقعيـ
لامة التجارية لشخص ف أىـ صور التدليس والغش في التعاقد الإلكتروني استعماؿ العوم
وتعمد نشر بيانات ومعمومات غير صحيحة عمى الموقع عف سمع أو خدمات بقصد  أخر

 .اسـ نطاؽ غير ممموؾ لو ترويجيا أو استخداـ

                                                 

 والإسادج،)انرصشف انماَىٍَ انؼمذ الأول، انجضء انجضائشٌفٍ انماَىٌ انًذٍَ  لانرضاوانؼشتٍ تهذاج ، انُظشَح انؼايح  -((1

 .018 ص ،1117، 5ط انًُفشدج(، دَىاٌ انًطثىػاخ انجايؼُح، انجضائش، 
ػٍُ  ،انًُفشدج(، داس انهذي والإسادج،انؼمذ  الانرضاوصثشٌ انسؼذٌ، انىاضخ فٍ ششح انماَىٌ انًذٍَ، )يصادس  يذًذ -((2

 .067 ،ص1116انجضائش، ،يهُهح
 في العقود الالكترونية, رسالة ماجستير, كمية الحقوؽ والعموـ السياسية, جامعة مولود راضيالتنور اليدى مرزوؽ,  -((3

 .85ص ,2012, ائرالجز  معمري, تيزي وزو,
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لا وجود لو عمى الإطلاؽ مف أشير طرؽ  الانترنتفي حيف يعتبر إنشاء موقع وىمي عبر 
لبعض البنوؾ الإلكترونية التي لا وجود ليا , فيمكف الانترنت والغش المستخدمة عبر التدليس

في الواقع والتي يقتصر وجودىا عمى العالـ الافتراض ي التغرير ببعض العملاء الذيف يقوموف 
بإيداع أمواليـ لدى المصرؼ الوىمي نتيجة الإعلانات المغرية التي نشرىا عمى الانترنت, ثـ 

 .(1)لأصحابيا يردىا يستولي عمى ىذه الأمواؿ وييرب بيا دوف أف
ولضماف مراقبة المورديف الإلكترونييف ومعاينة المخالفات نص المشرع الجزائري في المادة 

السالؼ الذكر عمى إخضاع المورد الالكتروني لمتشريع والتنظيـ المعموؿ 05/18مف القانوف 35
 .(2)عمى الأنشطة التجارية وحماية المستيمؾ بيما المطبقيف

منو أيضا عمى وجوب المورد الإلكتروني السماح للأعواف 36ي حيف أضافت المادة ف
 .(3)المخالفات بالولوج بحرية إلى تواريخ المعاملات التجارية المؤىميف لمعاينة

 البند الثاني: حماية المستيمك الالكتروني من الغمط
ىو وىـ يقوـ في ذىف المتعاقد يحممو عمى اعتقاد غير الواقع, والغمط الذي يعيب  الغمط

 .(4)المتعاقد ىو الغمط الذي يقع فيو, حاؿ تكويف إرادتو إرادة
, أيف تناوؿ تعريؼ الغمط زائريالجكاـ الغمط في القانوف المدني ئري أحاز تناوؿ المشرع الج

الغمط  يكوف": الغمط الجوىري عرفت حيث, الجزائريمف القانوف المدني 18فينص المادة 
جوىريا إذا بمغ حدا مف الجسامة بحيث يمتنع معو المتعاقد عف إبراـ العقد لو لـ يقع فييذا الغمط 

أو يجب  ويعتبر الغمط جوىريا عمى الأخص إذا وقع في صفة لمشيء يراىا المتعاقداف جوىرية

                                                 

, 182, ص1,2008ط, الإسكندريةجامعي, . دار الفكر ال-دراسة مقارنة -ممدوح, إبراـ العقد الإلكتروني إبراىيـخالد -((1
183. 

 ., مصدر سابؽ05-18القانوف رقـمف  35المادة  -((2
 ., مصدر سابؽ05-18مف القانوف رقـ 36المادة  -((3
 .011 ص ،يشجغ ساتكانؼشتٍ تهذاج ،  -((4
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ذا وقع في ذات المتعاقد أو في صفةكذلؾ نظرا لشروط العقد ولحسف  اعتبارىا مف  النية, وا 
 .(1)"صفاتو وكانت تمؾ الذات أو ىذه الصفة السبب الرئيسي في التعاقد

فالغمط في العقد الإلكتروني يتشارؾ مع الغمط في العقد التقميدي, وىولا يخرج عمى ثلاث 
فالغمط الذي يعدـ الإرادة يعد أنواعكما جاء بو الفقو وىي الغمط المؤثر وغير المؤثر والمانع, 

 .(2)الإبطاؿ العقد بطلانا مطمقا سبب
أمر وارد الحدوث, وخصوصا أف التعاقد يتـ عف بعد,  الإلكترونيةوعيب الغمط في العقود 

 ,الأخر, فمثاؿ قد يتوىـ أحد المتعاقديف أنو يعرؼ المتعاقد الأخريقابؿ احد المتعاقديف  أفدوف 
 خص المقصود بؿ مجردنو ليس الشأ الأخيرأنيا جيدة ويتضح في  ويعرؼ منتوجاتو عمى
 .(3)تشابو أسماء أو مواقع

الرؤية, وفقداف المعاينة خيار  انعداـويكثر الغمط في مجاؿ العقود الإلكترونية بسبب 
 ,(4)العقد الإلكتروني إبراـتفاديا لموقوع في الغمط عند  زائريالجولذلؾ نجد أف المشرع  ادية,الم

يجب :"المتعمؽ بالتجارة الالكترونية عمى أنو05/18مف القانوف رقـ  11جاء فينص المادة حيث 
 .(5)"المورد الإلكتروني العرض التجاري الإلكتروني بطريقة مرئية ومقروءة ومفيومة أف يقدـ

منو عمى وضع الشروط التعاقدية في متناوؿ المستيمؾ 12في حيف نصت المادة 
 .(6)يتـ تمكينو مف التعاقد بعمـ ودراية تامةبحيث  الإلكتروني,
 بالإعلاـ يجنب الوقوع في الغمط ولذلؾ سارعت معظـ التشريعات المنظمة لمعقد فالالتزاـ

 وقد سايرىـ أحد الأسباب التي يترتب عمييا إبطاؿ العقد والتعويض, اعتبارهالإلكتروني إلى 
 .المتعمؽ بالتجارة الالكترونية 18-05مف القانوف رقـ  12في نص المادة  زائريالجالمشرع 

                                                 

 . 18 , المعدؿ والمتمـ, مصدر سابؽ, صالجزائري مف القانوف المدني82و 81المادتيف  -((1
 .41خالد ممدوح إبراىيـ, مرجع سابؽ, ص-((2
 .185 ص ,المرجع نفسو -((3
أطروحة دكتوراه في العموـ  -دراسة مقارنة -الجزائري, النظاـ القانوني لمعقد الإلكتروني في التشريع عجاليبخالد  -((4

 .214, ص 2014 , جامعة مولود معمري, تيزي وزو,خاص قانوف, تخصص
 ., مصدر سابؽ05-18ـ مف القانوف رق 11المادة  -((5
 ., مصدر سابؽ05-18 مف القانوف رقـ 12المادة  -((6
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 الإلكتروني الاستيلاكفي عقد  الإكراهالبند الثالث: 
يعرؼ الإكراه بأنو عبارة عف وسائؿ الشدة والتخويؼ التي يمارسيا شخص ضد شخص 

لإلزامو كرىا عف الرضا بالعقد, والتي تولد في نفسو رىبة تحممو عمى التعاقد خشية  آخر
 (2)أيضا عمى أنو رىبة تنبعث في نفس الشخص فتدفعو إلى التعاقدويعرؼ . (1)الأذى

في  الآخرىو إجبار المتعاقد عمى التعاقد تحت سمطاف رىبة بينة بعثيا المتعاقد  ,الإكراه
نفسو دوف حؽ, وتعتبر الرىبة قائمة عمى بينة إذا كانت ظروؼ التعاقد الحالية تصور لمطرؼ 

 ييدده ىو أو أحد أقاربو في جسمو أو مالو أو شرفو, الذي يدعييا, أف خطرا جسيما محدؽ
التعاقد يتـ عف  فلأبعيد التصور  الأقؿ, أو عمى الإلكترونيةمستبعد في العقود  الإكراهوعيب 

 .(3)بعد, ويجمع المتعاقديف مجمس حكمي فقط وليس حقيقي
الالكترونية عمى أنو: مف قانوف التجارة 12مف خلاؿ المادة  وفي ىذا نص المشرع الجزائري

"... يجب ألا تتضمف الخانات المعدة لممؿء مف قبؿ المستيمؾ الالكتروني, أية معطيات تيدؼ 
 "إلى توجيو اختياره

مؤسسات  , أيف تييمفالاقتصاديةالعقود الإلكترونية بسبب التبعية  ويمكف تصور الإكراه في
 (4)الإمكانات المادية والمعنويةتحت ضغط الضعؼ وقمة  رةكبيرة عمى مؤسسات صغيػ

مف خلاؿ غرفة المحادثة المزودة بكاميرا, بحيث يستطيع كؿ متعاقد مف  كما يمكف تصوره
بتحميميا  حيث يقوـ رؤية الآخر, ففي مثؿ ىذه العقود قد يستخدـ المتعاقد بيانات ووثائؽ,

رساليا عبر البريد الالكتروني ميددا إياه لحممو عمى قبوؿ التعاق  .(5)دوا 
                                                 

, 2014محمد سعيد جعفور, نظرية عيوب الإرادة في القانوف المدني الجزائري والفقو الإسلامي, دار ىومة, دوف طبعة, -((1
 .67 ص
 المصادر الإرادية وغير الإرادية للالتزاـ. دوف دار نشر, -محمد عبد الرحماف أحمد شوقي, النظرية العامة للالتزاـ -((2

 .58, ص2008 دوف طبعة,
 .190 -189خالد ممدوح إبراىيـ, مرجع سابؽ, ص -((3
 .147, صنفسومرجع ال -((4
بف  جامعة العربي ,كمية الحقوؽ والعموـ السياسية ,-رسالة دكتوراه -قود الإلكترونيةي في العالتراض ,روسيمة لزع -((5

 .101, ص2019 -2018, رالجزائأـ البواقي,  ,المييدي
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 عيب الاستغلال في العقود الالكترونية :البند الرابع
يعرؼ الاستغلاؿ عمى أنو: الحالة التي يستغؿ فييا أحد المتعاقديف في الآخر حالة ضعؼ 

, فينتيز المتعاقد رىذا الضعؼ ممكة الموازنة والتبص الأمور بحيث يحجب عنو في أمر مف
عنو إلحاؽ غبف بو, ما كاف ليقدـ عمى إبرامو  معو ىذه الفرصة ويجره إلى إبراـ تصرؼ ينتج

 .لولا ىذا الاستغلاؿ
 عمى أنو: مف القانوف المدني90المشرع الجزائري إلى عيب الاستغلاؿ في نص المادة نص 

كانت التزامات أحد المتعاقديف متفاوتة كثيرا في النسبة مع ما حصؿ عميو ىذا المتعاقد مف  ذا"إ
, وتبيف أف المتعاقد المغبوف لـ يبرـ العقد إلا التزامات المتعاقد الآخرد أو مع فائدة بموجب العق

لأف المتعاقد الآخر قد استغؿ فيو طيشا بينا أو ىوى جامحا, جاز لمقاضي بناء عمى طمب 
نص المادة  ذكرقد . ل(1)ينقص التزامات ىذا المتعاقد" المتعاقد المغبوف, أف يبطؿ العقد أو أف

 :الطيش البيف واليوى الجامع كمحؿ لعنصر الاستغلاؿ مف القانوف المدني90
ويقصد بذلؾ الخفة الزائدة التي تؤدي إلى التسرع وسوء التقدير وعدـ الاكتراث : الطيش البيف -

 .(2)بالنتائج المترتبة عمى العمؿ الذي يقدـ عميو الشخص
بشخص  فتجعمو يتعمؽفيتمثؿ في الرغبة الشديدة التي تتسمط عمى الشخص : اليوى الجامح -

الشخص يفقده  أو شيء تعمقا مبالغا فيو عمى نحو يفقده السيطرة عمى نفسو, فيو نقص يعتري
 .(3)سلامة الحكـ عمى ما يتعمؽ بو

بداية دخوؿ الانترنت المجاؿ التجاري انحصر التعامؿ بيا عمى فئة ذوي الشركات  ومع
لكف مع البائعيف مع بعض المستيمكيف, مما جعؿ عنصر الاستغلاؿ محدودا,  الكبرى مف

                                                 

 ., المعدؿ والمتمـ, مصدر سابؽالجزائري مف القانوف المدني 90المادة  -((1
 .95ص مرجع سابؽ, محمد عبد الرحماف أحمد شوقي, -((2
, 2005, دار الجامعة الجديدة, دوف طبعة,الإسكندرية, -مصادر الإلتزاـ- للالتزاـمحمد حسيف منصور, النظرية العامة  -((3
 .151ص
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, الأمر الذي خمؽ تنافسا بيف الشركات الجادة والشركات الوىمية بالأنترنتاتساع مجاؿ التعامؿ 
 .(1)دوف مراعاة الإطار القانوني في التعاملات مع المستخدميف 

 الالكتروني: آلية حماية أىمية المستيمك الفرع الثاني
 الذي يطرح صعوبات التحقؽ مف المشاكؿ التي تعتري المعاملات الإلكترونية البعد المادي,

 ػاتذلؾ لا بد مف وجود وسائؿ وفنيمف وجود الأىمية التي تعتبر مف المسائؿ الأكثر أىمية, ول
 . (2)حاسمة لحؿ مشكؿ التحقؽ مف وجود الأىمية

 البند الأول: تعريف الأىمية
ىي صفة يقدرىا الشارع في الشخص, وتجعمو صالحا لاف تثبت لو الحقوؽ, واف  الأىمية
 (3)الواجبات, وتصح منو الالتزامات تثبت عميو

, اماتالتز لشخص بأف تكوف لو حقوؽ وعميو وتعرؼ الأىمية أيضا بأنيا صلاحية ا
 .(4)التصرفات القانونية عمى وجو ييتد بيا وصلاحيتو لصدور

عمى النحو الذي تكوف فيو, أو ثبوت  للأىمية عف أنيا تحدد الشخصيةولا يخرج المعنى 
 .(5)الأىمية عمى الشكؿ الذي يفرضو القانوف

 والأىمية القانونية نوعاف: أىمية أداء وأىمية وجوب
, اماتز الالتأىمية وجوب: ويقصد بيا صلاحية الشخص لاف تثبت لو الحقوؽ وتقرر عميو 

 .حيا حتى مماتوللإنساف منذ ولادتو ت وتثب

                                                 

مولود  جامعة والعموـ السياسية, كمية الحقوؽ ,-رسالة ماجستير-رنت صحة العقد المبرـ عبر الأنت ,حمد أنيس حميديم -((1
 .60-59, ص 2016الجزائر, تيزي وزو, معمري,

 . 127, ص2009 الحمبي الحقوقية, لبناف, , منشػػػػورات1طػانوف المقػػارف, ػي في القإلياس ناصيؼ, العقػػػد الإلكترون-((2
 , دار الثقافة لمنشر والتوزيع, عماف, الأردف,-التعبير عف الإرادة –علاء محمد الفواعير, العقود الالكترونية التراضي-((3
 .162, ص 2014, 1ط
مصطفى سميماني, بحماوي الشريؼ, حماية رضا المستيمؾ الإلكتروني, المجمة الافريقية لمدراسات القانونية والسياسية,  -((4

 .38, ص 2017, جواف, 01, العدد01ة, أدرار, الجزائر, المجمدجامعة أحمد دراي
مجمػػػػة أبحاث قانونيػة ة, العقػود الإلكتروني يقػػؽ مػف الأىميػة فػػحتوالناد الإرادة قنيػة الرقمية عمػػػػى إسثير التأ, تناشمنيػػػة نش -((5

 .247, ص2018 , جوافالسادس جيجؿ, العدد ,محمد الصديؽ بف يحي جامعة ,السياسية وـية, كمية الحقػػػػوؽ والعمػسوسيا
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أىمية الأداء: والمقصود بو صلاحية الشخص لاستعماؿ الحؽ, وأىمية الأداء تتأثر بصفة عامة 
 .الإنساف ودرجة تمييزه بسف

ونظرا لطبيعة التعاقد الإلكتروني الذي يتـ عف بعد مما يجعؿ التأكد مف شخصية كلا 
القائـ مع فاقدي الأىمية أو ناقصييا بالتالي أىميتيما, ولما كاف التصرؼ  او المتعاقديف صعب

معرضا لمبطلاف, فاف الأصؿ في التعاملات الإلكترونية أف يكوف  قد يجعؿ التصرؼ القانوني
 .(1)قائما عمى مبدأ حسف النية مف طرفيو

 1996حيث نجد أف القانوف النموذجي للأمـ المتحدة بخصوص التجارة الإلكترونية لعاـ 
حلا قانونيا لمشكؿ التحقؽ مف اليوية المتعاقدة وأكد عمى ضرورة  أعتمدمنو  12المادة  في

في  ائريالجز لممستيمؾ وقد سايره المشرع ىوية المورد خاصة إذا كاف الإيجاب موجو  التأكد مف
 .(2)المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية 05/ 18 القانوف رقـ

 الإلكتروني الاستيلاكالتحقق من الأىمية المتعاقدة في عقد  البند الثاني: صعوبة
يطرح التعاقد الإلكتروني صعوبات تتمثؿ في التباعد المكاني, وفي ىذا الصدد نجد أف 

نتاج آثار لو, نظرا  مشكؿ التحقؽ مف الأىمية المتعاقدة يشكؿ أكبر صعوبة تعترض إبراـ العقد وا 
بادؿ الإيجاب ت يتـ مف خلاليا تالتعاقد الإلكتروني يتـ عف طريؽ إرساؿ رسائؿ بيانا لأف
 (3)القبوؿو 

متبادلة  التزاماتالإلكتروني ىو عبارة عف تصرؼ قانوني يرتب  الاستيلاؾوبما أف عقد 
طرفيو, فلا بد أف ينشأ العقد عمى إرادة صحيحة كاممة الأىمية, ولذلؾ سارعت التشريعات  بيف

 .لإيجاد حموؿ لمشكؿ تحديد اليوية المتعاقدة العالمية
 

                                                 

 ,2012 باعة والنشر والتوزيع, الجزائر,لزىر بف سعيد, النظاـ القانوني لعقود التجارة الالكترونية, دار ىومة لمط -((1
 .94ص 
لمبضائع, دار  عمى عقد البيع الدولي ػػزالتركيع ملي الإلكتروني المبػرـ عبر الإنترنت ػدو العقػد المحمػػد ناصػػر حمػػودي ,  -((2

 .217, ص2012, الجزائر,الثقافة لمنشر والتوزيع
 .251مرجع سابؽ, ص, ناشمنيػػػة نش -((3
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 :تقنية الإعلام عمى شخصية المورد الإلكتروني -أولا
وبالتالي  الصفة ويكثر فييا الغمط, انتحاؿنظرا لطبيعة العقود الإلكترونية التي يسيؿ فييا 

إبراـ التصرؼ مع فاقد الأىمية أو ناقصيا قد يعرض ىذا التصرؼ القانوني لمبطلاف أو  فإف
 .(1)الإبطاؿ

 05-18الإلكتروني في قانوف رقـ  الاستيلاؾعندما نظـ عقد  ائريالجز كما حرص المشرع 
المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية عمى ضرورة مد المستيمؾ الإلكتروني بالمعمومات الأساسية قبؿ 

 :(2)يمي حيث يمكف توضيحيا كما ,ح بتحديد شخصية الموردومف ضمنيا التصري التعاقد,
 :التعريف الجبائي لممورد الإلكتروني -1

 إف مسألة إخضاع نشاط التجارة الإلكترونية لشروط إدارية مفسر بتنظيـ الدولة لعقد
 الإلكتروني وفؽ إطار قانوني منظـ يسمح بفرض رقابة عمى ىذا النوع مف العقود, الاستيلاؾ

 .فالرقـ الجبائي لممورد دليؿ وجوده وممارستو لمنشاط بطريقة قانونية وضماف شفافية لممعاملات
 : وين المادية والإلكترونية ورقم الياتف لممورد الإلكترونيالعنا -2

 المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية مف 05-18نطاؽ تطبيؽ القانوف رقـ  الجزائريحصر المشرع 
الإلكتروني متمتعا بالجنسية الجزائرية,  الاستيلاؾحيث الأشخاص إذا كاف أحد طرفي عقد 

, وىذا ما أكدتو ير ئاز أو تنفيذ العقد في الج اـر إبأو تـ  ائريالجز مقيـ إقامة شرعية في  و/أو
مف نفس القانوف عمى ضرورة تقديـ  11/2 نفس القانوف, ليعود ويؤكد في المادة مف 2المادة 

لعناويف تؤكد مكاف إقامتو الثابت, وعناويف إلكترونية تثبت عمى صفحات  المورد الإلكتروني
يميؿ والبريد الإلكتروني أو فايس بوؾ, وكذا رقـ الياتؼ الأنترنت كالإ يقوـ بنشرىا عمى مواقع

 د.ليؤكد عمى مسألة الشفافية والتعريؼ بشخصية المور  عند تقديمو لمعرض التجاري,
 

                                                 

 .168مرجع سابؽ, ص  ,-التعبير عف الإرادة –علاء محمد الفواعير, العقود الالكترونية التراضي -((1
 .48الشريؼ, مرجع سابؽ, ص  مصطفى سميماني, بحماوي -((2
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 : التسجيل في السجل التجاري أو في سجل الصناعات التقميدية والحرفية -3
المورد الذي يقوـ بممارسة نشاط التجارة الإلكترونية في الجزائر  ائريالجز أخضع المشرع 

ت عاي لمسجؿ التجاري أو في سجؿ الصناإداري يتمثؿ في التسجيؿ في المركز الوطن لإجراء
 .حسب الحالة, وأف يحصؿ عمى سجؿ تجاري ورقـ تعريؼ جبائي والحرفية ةالتقميديػ

 :"COM dz"بإمتدادالانترنت نشر موقع إلكتروني أو صفحة إلكترونية عمى  -4
نشاط التجارة الإلكترونية لجممة مف الشروط تتمثؿ في ضرورة  زائريالجأخضع المشرع 

موقع إلكتروني لمتاجر أو المورد, وأكد عمى ضرورة توفر الموقع الإلكتروني لممورد عمى  توفر
ويتـ إيداع إسـ النطاؽ لدى مصالح المركز الوطني لمسجؿ تسمح بالتأكد مف صحتو  وسائؿ

 .التجاري
المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية التي تنص  05-18 مف القانوف رقـ 8وىذا ما أكدتو المادة 

يخضع نشاط التجارة الإلكترونية لمتسجيؿ في السجؿ التجاري أو في سجؿ : "أنوعمى 
والحرفية حسب الحالة, ولنشر موقع إلكتروني أوصفحة إلكترونية عمى  الصناعات التقميدية

 com dz"(1)الجزائر بإمتداد مستضاؼ في الانترنت
 :ضرورة الحصول عمى البطاقية الوطنية لمموردين الإلكترونيين -5

تنشأ البطاقية الوطنية لممورديف الإلكترونييف في المركز الوطني لمسجؿ التجاري تشمؿ 
المورديف الإلكترونييف المسجميف في السجؿ التجاري أو في سجؿ الصناعات التقميدية  جميع

 اسـشرطا ضروريا لممارسة التجارة الإلكترونية في الجزائر إلا بعد إيداع  والحرفية, أيف يعد
الإلكترونية حتى  الاتصالاتلمسجؿ التجاري, ويتـ نشرىا عبر  النطاؽ لدى المركز الوطني

 . (2)تكوف في متناوؿ المستيمؾ الإلكتروني

                                                 

 ., مصدر سابؽ05-18قـ مف القانوف ر  08المادة  -((1
,مداخلات الممتقى "رقطي منيرة, عصرنة إدارة التجارة " البطاقية الوطنية لممورديف الإلكترونييف نموذجا, سامية العايب -((2

, والعموـ السياسية كمية الحقوؽ, 05-18القانوف رقـالوطني حوؿ الإطار القانوني لممارسة التجارة الإلكترونية عمى ضوء 
 .344ص قالمة, , 1945ماي 08جامعة 
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المتعمؽ بالتجارة الالكترونية في المادة 18-05في القانوف رقـ  ائريالجز ولقد أكد المشرع 
 .(1)رمنو عمى ىذا الأم9

 لدفع الإلكتروني كتقنية لتحديد أىمية المستيمك الإلكترونيا -ثانيا
 عمى تقنيات تساعد لحؿ جميع الإشكالات التي يمكف أف إف تحديد ىوية المستيمؾ يستند

 تعترض تحديد اليوية الحقيقة, والتي تسمح بتحديد مقتني المنتوج تحديدا نافيا لمجيالة في نطاؽ
الإلكتروني, وتعتبر البطاقة البنكية أو وسيمة الدفع الإلكتروني التي تستعمؿ لدفع  الاستيلاؾ

خلاؿ البيانات الشخصية المتضمنة فييا والتي يتأكد البنؾ مف المنتوج بتحديد اليوية مف  ثمف
إلكترونية تضمف سرية البيانات وتسمح لمبائع  رامجببمف خلاؿ نظاـ رقمي متواصؿ  صحتيا

 (2)التأكد مف أىمية المستيمؾ دوف غيره مف
 الدفعالمتعمؽ بالتجارة الإلكترونية وسيمة  05-18 القانوف رقـ مف 6/5حيث عرفت المادة 

 كؿ وسيمة دفع مرخص بيا طبقا لمتشريع المعموؿ بو تمكف صاحبيا مف القياـ ":عمى أنيا
 " .بالدفع عف قرب أو عف بعد عبر منظومة إلكترونية

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 ., مصدر سابؽ05-18 مف القانوف رقـ 09 المادة -((1
ػة ػي, كميػػمانوف خػاص داخص قصتخ, ػػوراهدكت ةػػتيمؾ الإلكتروني, أطروحػسالقػانوني لمم ز, المركػػوـ عػػيلاـسكا يدةشر  -((2

 .247, ص 2018, زي وزوتي ,ػػريم, جامعػػػة مولػود معػيةسوالعمػػػوـ السيا الحقػػػوؽ
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 العقد إبرامالمبحث الثاني: حماية المستيمك الالكتروني بعد 
لا تختمؼ كثيرا في التعاقد التقميدي عف  لكترونيالمقررة لممستيمؾ الا إف الحماية القانونية
د وأىـ الآليات المتعمقة بحماية المستيمؾ الالكتروني ىي عممية التعاق التعاقد الإلكتروني بعد

 .إلى الضمانات القضائية الضمانات الممنوحة والحؽ في العدوؿ بالإضافة
 تروني وحقو في العدولالمطمب الأول: الضمانات المتعمقة حماية المستيمك الالك

ألزـ المشرع الجزائري المورد الالكتروني بضماف حسف تنفيذ الالتزامات المترتبة عمى ىذا 
في الفرع سنتناوليا  حماية المستيمؾ الالكترونيبضمانات متعمقة وذلؾ بتقديـ الالكتروني العقد 

 والذي سنتناولو في الفرع الثاني.   التعاقد فالمستيمؾ مف في العدوؿ ع حؽ الأوؿ, وأيضا
 الفرع الأول: الضمانات المتعمقة حماية المستيمك الالكتروني

ضماف العيوب  :نوعيف, ىما الضمانات المتعمقة حماية المستيمؾ الالكترونيشمؿ تحيث 
 الاستحقاؽضماف التعرض و ة, و الخفي

 البند الأول: ضمان العيب الخفي
أف يكوف في الشيء المبيع قد لا يتحقؽ بالصورة التي يجب ف العيب الخفي الذي يمكف إ

 .شروط تحقؽ وجودهلؾ سنحاوؿ في ىذا الصدد تعريفو, وكذعمييا, لذا  أف يكوف
 تعريف العيب الخفي: -أولا

المبيع أو مف نفعو بحسب  عمى أنو: "العيب الذي ينقص مف قيمة عُرؼ العيب الخفي
الغرض الذي  العقد, أو مما ىو ظاىر مف طبيعة الشيء أوالغاية المقصودة مما ىو مبيف في 

 ودىار أعد لو, كما يعتبر مف قبؿ العيب أيضا عدـ توفر الصفات التي كفؿ البائع لممشتري و 
في المبيع عند تسميمو", كما عرؼ أيضا بأنو: "ىو الذي تنتقص بو قيمة المبيع أو يفوت بو 

 .(1) غرض صحيح عمى المشتري

                                                 

دار الفكر الجامعً,  ,نظرٌة عامة فً التشرٌع الجزائري, الطبعة الأولى علً حسانً, ضمان حماٌة المستهلك نحو-(1)

 .133, ص2016مصر,
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مف المنعة المرجوة منو, بحيث يؤدي إلى ذلؾ  ينقص أو يفوت أمر مف الشيء عمى يطرأ كمما
 .(1)إلى نقصاف قيمتو وكاف الغالب في أمثاؿ الشيء عدـ وجوده

نمانجده بأنو لـ يعرؼ العيب الخفي بذاتو,  الجزائري أما التشريع  ىو اكتفى بذكر أثر وا 
بوجودىا البائع وقت التسميـ إلى المشتري, أو ذلؾ بعدـ اشتماؿ المبيع عمى الصفات التي تعيد 

(2)بالمبيع عيب ينقص مف قيمتو, أو مف الانتفاع بو بحسب الغاية المقصودة منو كاف إذا
. 

والعيب الخفي في العقد التقميدي لا يختمؼ عنو في العقد الإلكتروني, إذ نص القانوف 
لكتروني ممزـ باستعادة سمعتو في حالة بالتجارة الإلكترونية عمى أف المورد الإ الجديد المتعمؽ

لطمبية, أو في حالة ما إذا كاف المنتوج معيبا, كما يمزـ بإصلاح  تسميـ غرض غير مطابؽ
 مطالبة المستيمؾ الإلكتروني بالتعويض في حالة المنتوج المعيب دوف أف يخؿ ذلؾ بإمكانية

(3)وقوع الضرر
. 

 شروط العيب الخفي  -ثاويا

 :يستمزـ أف يكوفالموجب لمضماف لتحقؽ العيب الخفي 
القصد الحقيقي مف ىذا الشرط أف يكوف العيب مف صمب المبيع, لذلؾ يجب أف يكوف  قديما:

 المستيمؾ)البيع, والمقصود ىنا بالبيع ىو التسميـ ونقؿ الممكية لممشتري  سابقا لعممية
ائع )المحترؼ( أف يكوف راجعا إليو أو الذي يضمنو الب الإلكتروني(, كما يشترط في العيب

ذاراجعا إلى الغير,  مف ؽ.ـ.ج لوجدناىا تنص عمى 379المادة  أمعنا النظر جيدا في صمب وا 
 .بيا وقت التسميـ إلى المشتري وجوب التزاـ البائع في أف يشمؿ المبيع الصفات التي تعيد

أيضا, وىو ما ينقص مف قيمة  لا يكفي أف يكوف العيب قديما بؿ يجب أف يكوف مؤثرا مؤثرا:
منفعتو, وقد حدد المشرع الجزائري العيب المؤثر بأنو ذلؾ الذي ينقص مف  المبيع ويقمؿ مف

                                                 

مجمة جامعة تكريت, العراؽ,  العقد الالكتروني,العيب الخفي في وساـ عبد محمد ظاىر, حساـ عبد محمد ظاىر,  -(1)
 .400, ص2017, السنة الأولى, مارس, 02, الجزء 03, العدد 01المجمد

 .من القانون المدنً الجزائري379المادة  -(2)
 .المتعلق بالتجارة الإلكترونٌة05/18من القانون رقم 23المادة  -(3)
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بحسب الغاية المقصودة منو كما ىو مذكور في العقد أو مف  عوفقيمة المبيع أو ينقص مف ن
 .(1)يظير مف طبيعة الشيء أو استعمالو

العيب القديـ والمؤثر فقط, بؿ لابد أف يكوف ىذا العيب خفيا الضماف لا يترتب عمى  خفيا:
كذلؾ إلا إذا كاف المشتري غير عالـ بو وليس باستطاعتو أف يعمـ ما بالمبيع  أيضا ولا يكوف

 .(2)مف عيب
 الثاوي: ضمان التعرض والاستحقاق البىذ

عمى: "يضمف البائع عدـ التعرض لممشتري  القانوف المدني الجزائريمف 371المادة  تنص
 .سواء كاف التعرض مف فعمو أو فعؿ الغير بعضو, في المبيع كمو أو

 :ضمان التعرض الشخصي الصادر مه البائع -أولا

بالتعرض الشخصي الصادر مف البائع كؿ عمؿ يأتيو البائع ويكوف مف شأنو  المقصود
 .كالمنازعة في الانتفاع بو أو في ممكيتوالمشتري لممبيع, وذلؾ  الإخلاؿ بحيازة

عف البائع ويكوف مف شأنو حرماف المشتري مف  والتعرض ىنا قد يكوف ماديا يصدر
 .حرمانا كميا أو جزئيا, دوف أف يستند في القياـ بو إلى حؽ يدعيو عمى المبيع بالمبيع لانتفاعا

يؤدي إلى نزع المبيع مف يد المشتري كما قد يكوف قانونيا يستند فيو البائع إلى حؽ مف شأنو أف 
حرمانو مف بعض مزاياه, فيشترط في ضماف التعرض الشخصي أف يقع التعرض فعلا, وأف  أو

 .الانتفاع الكمي أو الجزئي بممكية المبيع يحوؿ دوف
برنامج معمومات لشخص  ومف أبرز الأمثمة عمى التعرض الشخصي قياـ شخص بتصميـ

 .(3)آخر منافس خلاؿ فيروس معيف أو بإعادة التصرؼ فيو لشخصمعيف ثـ يقوـ بإتلافو مف 
 
 

                                                 

 .من القانون المدنً الجزائري379المادة  -(1)
 .045ص,  2015محمد لبٌب شنب, شرح أحكام عقد البٌع, الطبعة الأولى, مكتبة الوفاء القانونٌة, مصر, -(2)
, 2015صام عبد الفتاح مطر, التجارة الإلكترونٌة فً التشرٌعات العربٌة والأجنبٌة, دار الجامعة الجدٌدة, مصر,  ع-(3)

 227.ص
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 :ضمان التعرض الصادر مه الغير -ثانيا

يكوف ىذا التعرض صادر مف غير البائع أي مف الغير, شريطة أف يقع فعلا, وأف يكوف 
بالإضافة إلى أف يكوف الحؽ الذي يدعيو , عبارة عف ادعاء الغير عمى المبيع ىذا التعرض

ومف أمثمة التعرض الصادر عف الغير مف يدعي أنو وكيؿ إحدى , سابقا عمى البيع الغير
ذا, و الخدمة لمعملاء, ثـ يتضح عـ أحقيتو في ذلؾ الشركات ويتولى تقديـ أخؿ البائع بيذا  ا 

كاف عميو أداء التعويض المناسب لممشتري تعويضا عف الأضرار التي تعرض ليا الالتزاـ 
 .(1)أو الجزئي بسبب الاستحقاؽ الكمي

 حك المستهلك الالكترووي في العذولوالتسليم المطابك ضمان  الفرع الثاوي:

حؽ و  ,التسميـ المطابؽضماف نتطرؽ في ىذا الفرع إلى تناوؿ عنصريف ىما سوؼ 
 .المستيمؾ الالكتروني في العدوؿ

 التسليم المطابك ضمان  :الأوللبىذ ا

مف الالتزامات التي تربط المشتري  يعتبر الالتزاـ بتسميـ منتوج آمف وسميـ في عقود البيع
لما تحقؽ لو مف نتيجة إيجابية, وىي ضماف انتفاعو انتفاعا سميما ومف ثـ تحقيؽ الغاية  بالبائع

  .(2)شرائو المرجوة مف
 في فقرتيا الأولى والتي مف القانوف المدني 367 التسميـ في المادة يزائر الجعرؼ المشّرع 

نصت عمى:" يتـ التسميـ بوضع المبيع تحت تصّرؼ المشتري بحيث يتمكف مف حيازتو 
تسّمماً مادياً ما داـ البائع قد أخبره بأنو مستعد بذلؾ ويحصؿ  يتسمـدوف عائؽ ولو  والانتفاع بو
جاء تعريؼ المشّرع متفقاً وتعريؼ الفقو  "النحو الذي يتفؽ مع طبيعة الشيء المبيع التسميـ عمى

ء يقوـ بو البائع لوضع المبيع تحت تصرؼ المشتري عمى وجو ار عمى أنو:" إج القانوني لمتسميـ
 .(3)لؾ بذالتصرفات التي يخوليا حقو عميو دوف عائؽ مع إبلاغو  يحقؽ لو مباشرة كافة

                                                 

, 2015., مصر, الجدٌدة الأجنبٌة, دار الجامعةلكترونٌة فً التشرٌعات العربٌة والتجارة الا ,عصام عبد الفتاح مطر -(1)
 .045ص

 علوم فً هوحة مقدمة لنٌل شهادة الدكتوراأطرفً عقد البٌع الالكترونً,  الضمانات القانونٌة للمشتريلموشٌة سامٌة,  -(2)
 ,0212/0212 سٌاسٌة, قسم الحقوق, جامعة محمد خٌضر بسكرة,العلوم الو كلٌة الحقوق ,عقود ومسؤولٌة, تخصص الحقوق

 .101ص
 .04, 05لمرجع نفسه, صا لموشٌة سامٌة, -(3)
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ألزـ المشرع الجزائري المورد الالكتروني أف يطمب مف المستيمؾ توقيع وصؿ استلاـ عند 
ويسمـ المستيمؾ نسخة مف  الالكتروني دية الخدمة موضوع العقدتأ لممنتوج أو التسميـ الفعمي

 .لتجارة الالكترونيةبا 18/05القانوف رقـ  مف 17المادة وىذا ما نصت عميو الوصؿ 
  حك المستهلك الالكترووي في العذول الثاوي:البىذ 
في  الإلكتروني المستيمؾحؽ  05-18الجزائري رقـ  الإلكترونيةقانوف التجارة ضمف يتلـ 
نما اشارت المواد , و صراحةالعدوؿ  عف العرض التجاري  18/05مف القانوف  12و 11ا 
إذا لـ يحترـ  معينة فقط حالاتىذا الخيار مقرر في  منو, 23و 22 المادتيفوتناولت المسبؽ 
ولا يمثؿ  ,عيب او كانت غير مطابقة لمطمبية , أو شاب السمعةاجاؿ التسميـ رونيالإلكت المورد
التشريعات  ي أوفي القانوف الفرنس المقررعمى النحو حقا لمعدوؿ عف العقد بمعناه القانوني  ذلؾ

بضماف  البائع إخلاؿفي  الجزائري ىو تطبيؽ لمقواعد العامة المشرع هما قرر واف  ,المقارنة
 .المبيععيوب 
لحماية  الةلفعوا الميمة الآليةالجزائري ليذه  المشرعندري السبب الحقيقي لعدـ تكريس  لاو 

 .حديثا  الإلكترونيةرغـ صدور قانوف التجارة  الإلكتروني المستيمؾ
لمقانوف  والمتمـ المعدؿ 09-18نجده ادرج ىذا الخيار بموجب القانوف  المقابؿلكف في 

منو  19 المادة وقمع الغش, فقد تضمنت الفقرة الثانية مف المستيمؾبحماية  المتعمؽ 09-03
ما دوف وجو  في التراجع عف اقتناء منتوج المستيمؾحؽ  تعريفا لمعدو ؿ بقوليا "العدوؿ ىو

 ."سبب
 الحك في العذول تعريف -أولا

يعرؼ الحؽ في العدوؿ بأنو: "حؽ المستيمؾ في إرجاع السمعة أو رفض الخدمة في خلاؿ 
يحددىا القانوف, دوف إبداء أي مبررات, مع التزاـ التاجر أو مقدـ الخدمة بحسب  مدة معينة

 .(1) "تحمؿ مصروفات الرجوع فقط الأحواؿ برد قيمتيا, مع

                                                 

 .106كوثر سعٌد عدنان خالد, المرجع السابق, ص -(1)
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 الجزائري نجده بأنو أشار إلى الحؽ في العدوؿ في القانوف رقـوبالرجوع إلى التشريع 
 ى"يجب عم ومن 02/23المادة حيث جاء في نص  المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية 18/05

السمعة في غلافيا الأصمي خلاؿ مدة أقصاىا أربعة  إرساؿالالكتروني إعادة  المستيمؾ
 .سبب الرفض إلىالاستلاـ الفعمي لممنتوج, مع الإشارة  أياـ( عمؿ ابتداء مف تاريخ04)

 شروط مباشرة الحق في العدول -ثانيا
 شرطاف ىما يشترط لمباشرة الحؽ في العدوؿ توافر

 :أن يتم الرجوع خلال المدة القانونية -1
تيمؾ خلاؿ المدة المحددة لكي ينتج الحؽ في العدوؿ أثره القانوني لابد أف يمارسو المس

ىذه المدة مف تشريع لآخر, فبالنسبة لممشرع الجزائري وكما أشار إلى الحؽ في  وتختمؼ قانونا,
بالتجارة الإلكترونية, فيو تطرؽ كذلؾ إلى مسألة المدة المتعمؽ  العدوؿ مف خلاؿ القانوف

 .(1) المحددة لمعدوؿ
 من حق العدول:ألا يكون العقد المبرم مع المستيمك من العقود المستثناة  -2

لا  وىذا الشرط بدييي ومستشؼ مف النصوص القانونية, حيث أنو ىناؾ عقود مستثناة
تخضع لمحؽ في الرجوع وكذلؾ ىناؾ عقود أخرى يحتاج تطبيؽ الحؽ في الرجوع عمييا اتفاؽ 

 .(2) بيف الأطراؼ المتعاقدة خاص
 العدولمبررات الحق في  -ثالثا

تكمف مبررات الحؽ في العدوؿ في مجاؿ العقود الالكترونية في كوف ىذه الأخيرة تتـ عف 
بعد مما لا يسمح لممستيمؾ بمعاينة المنتج أو الخدمة, بالإضافة إلى الاحترافية التي يتمتع بيا 

اع التاجر أو المزود الالكتروني, الذي يستعمؿ كؿ الطرؽ والوسائؿ الاشيارية مف أجؿ إقن

                                                 

 .المتعلق بالتجارة الإلكترونٌة 05/18من القانون رقم  20المادة -(1)

 .106كوثر سعٌد عدنان خالد, المرجع السابق, ص -(2)
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المستيمؾ لمتعاقد معو الذي يفتقد لمخبرة وضعفو المعرفي حوؿ السمعة أو الخدمة المعروضة 
 .(1) لمبيع
 آثار مباشرة حق العدول -رابعا

استعماؿ المستيمؾ ىذا الحؽ بتوافر الشروط السابؽ ذكرىا جممة مف الآثار  يترتب عمى
 .طرفي العقد وىما؛ المستيمؾ والمحترؼ القانونية عمى عاتؽ كؿ مف

 بالنسبة لممستيمك: -1
لكترونية عمى: "في حالة عدـ احتراـ المورد المتعمؽ بالتجارة الإ 05/18ينص القانوف رقـ 

لآجاؿ التسميـ, يمكف لممستيمؾ الإلكتروني إعادة إرساؿ المنتوج عمى حالتو في أجؿ  الإلكتروني
 .   (2)ابتداء مف تاريخ التسميـ الفعمي لممنتوج ( أياـ عمؿ04أقصاه )

"يجب عمى المستيمؾ الإلكتروني إعادة إرساؿ السمعة في غلافيا الأصمي, كما ينص عمى: 
( أياـ عمؿ ابتداء مف تاريخ التسميـ الفعمي لممنتوج, مع الإشارة 04أقصاىا أربعة ) خلاؿ مدة

 .(3)تكاليؼ إعادة الإرساؿ عمى عاتؽ المورد الإلكتروني إلى سبب الرفض, وتكوف
 :بالنسبة لممحترف -2

القانوف المتعمؽ بالتجارة الإلكترونية عمى: عندما يسمـ المورد الإلكتروني منتوجا أو نص 
طمبيا مف طرؼ المستيمؾ الإلكتروني لا يمكنو المطالبة بدفع الثمف أو مصاريؼ  خدمة لـ يتـ

 .التسميـ
كما نص عمى: "يجب عمى المورد الإلكتروني أف يرجع لممستيمؾ الإلكتروني المبمغ المدفوع 

( يوما ابتداء مف تاريخ استلامو 15المتعمقة بإعادة إرساؿ المنتوج خلاؿ خمسة عشر) والنفقات
 .(4)المنتوج

                                                 

غزالً, الحق فً العدول كوسٌلة قانونٌة لحماٌة المستهلك, مجلة آفاق علمٌة, كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة, نصٌرة  -(1)

 .321, ص0212, 23, العدد 11جامعة عمار ثلجً, الأغواط, المجلد 
 ., مرجع سابؽالمتعلق بالتجارة الإلكترونٌة 05/18من القانون رقم  23المادة  -(2)
 ., مرجع سابؽالمتعلق بالتجارة الإلكترونٌة 05/18من القانون رقم  05 المادة -(3)
 ., مرجع سابؽالمتعلق بالتجارة الإلكترونٌة 05/18من القانون رقم  01 المادة -(4)
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 ك الإلكترونيممستيمل القضائيةالحماية المطمب الثاني: 
الإلكتروني,  المستيمؾ الإلكتروني ىو الطرؼ الضعيؼ مقارنة بالتاجر أثناء إبراميما العقد

 الطرؼ كرس لو المشرع حماية جنائية, وجرـ مختمؼ السموكات المنافيةولأجؿ حماية ىذا 
 .لمصمحتو

 تدخل القضاء المدني لحماية المستيمك الالكتروني الفرع الأول:
 الحماية الجزائية في التعاقد الالكتروني عبر الانترنت تقع مف خلاؿ تجريـ الأفعاؿ التي

 الإضرار بو, فالعديد مف القوانيف أضافت ىذه الحمايةيقوـ بيا الميني اتجاه المستيمؾ بقصد 
 في قوانيف التجارة الالكترونية لأف المخاطر التي يتعرض ليا في مجاؿ ىذه التجارة أكبر مف
 تمؾ التي تقع في الحالات العادية, وفرصة وقوع الغش كذلؾ يكوف أوسع في حاؿ التعاقد

 يادة عمى أف الدعاية والإعلاف في نطاؽ العقدعبر الانترنت بسبب انعداـ المعاينة لمسمعة ز 
 الالكتروني يمعب دورا كبيرا في إيقاعو في غمط التعاقد, فيجد المستيمؾ نفسو في أحياف

 (1)كثيرة ضحية لمؤامرة مزدوجة مف وسائؿ الدعاية و الإعلاف ومف قبؿ الميني
نية, الحماية القانونية المتعمؽ التجارة الالكترو 05/18كرس المشرع الجزائري بموجب قانوف 

 : القضاء المدني والتي تتجمى فيما يمي  أماـالالكتروني  لممستيمؾ
 بالىسبة لسلطات القاضي المذوي في مجال المىازعات الالكتروويةالبىذ الأول: 

بطاؿ الشروط التعسفية في العقد إ إبطاؿ العقد الالكتروني والتعويض عنووفيو ندرس 
 .الالكتروني

 إبطال العقد الالكتروني والتعويض عنو -أولا
المتعمؽ بالتجارة الالكترونية 05/18: مف قانوف رقـ14نص المشرع الجزائري بموجب المادة 

التي تتعمؽ بوجوب 13و10عمى أنو في حالة عدـ احتراـ المواد الالكتروني لأحكاـ المادة 
حالة الالكتروني و  مف المستيمؾتوثيؽ المعاممة الالكتروني بموجب عقد الكتروني مصادؽ عميو 

                                                 

 .90, مرجع سابؽ, صحنان خلوي نصٌرة -(1)
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الالكتروني  عدـ تعيف المعمومات الواجب توافرىا في العقد الالكتروني, فانو يجوز لممستيمؾ
 .طمب إبطاؿ العقد الالكتروني أو التعويض عف الضرر الذي لحؽ بو

بو دوف إبطاؿ العقد الالكتروني كما يجوز لممستيمؾ الالكتروني طمب التعويض الذي لحؽ 
قانوف رقـ المف 22حالة عدـ احتراـ المورد الالكتروني لأجاؿ لتسميـ وذلؾ وفؽ المادة  لؾ فيذو 

 .(1)الالكترونية ةالمتعمؽ بالتجار 05/18
 بطال الشروط التعسفية في العقد الالكترونيإ -ثانيا

الظاىر لمعقد والتي تتجمى في  فأخمت بالتواز يقصد بالبنود التعسفية ىي تمؾ الاتفاقات التي 
 .(2)عدـ التوازف بيف حقوؽ و واجبات الأطراؼ

الذي يحدد القواعد 04-02مف القانوف رقـ 29أب المشرع الجزائر بموجب المادة ولقد د
نود التي يمكف اعتبارىا تعسفية التجارية, إلى تحديد شروط و ب تعمى الممارساالعامة المطبقة 

امتيازات ميا حقوؽ و امتيازات لا تقاب, مف بينيا أخد حقوؽ و االقاضي إبطاليالتي يتوجب عمى و 
مماثمة معترؼ بيا لممستيمؾ وامتلاؾ حؽ تعديؿ عناصر العقد الأساسية أو مميزات المنتوج 

المستيمؾ والتفرد بتغيير أجاؿ تسميـ منتوج أو أجاؿ تنفيذ  المسمـ أو الخدمة المقدمة دوف موافقة
 .(3)خدمة
 الإشكالات القانونية المتعمقة بالمنازعات الالكترونيةد الثاني: البن

رغـ التوجو التشريعي الذي انتيجو المشرع الجزائري في مسايرة التطورات التكنولوجية 
المتعمؽ  05/18التي تجمت في إصدار قانوف رقـ الالكتروني و  ؾالمستيم لحمايةالحديثة 

التصديؽ واعد العامة المتعمقة بالتوقيع و الذي يحدد الق 04/15وقانوف رقـ بالتجارة الالكترونية,
مكرر مف القانوف المدني التي نصت أف الإثبات   323الالكترونييف الذي جاء تطبيقا لممادة

                                                 

المتعمؽ بالتجارة  18/05حمزة ىبة, محمود أميف بف قادة, الآليات القانونية لحماية المستيمؾ الالكتروني وفؽ القانوف رقـ -(1)
 .204, ص01, العدد8الالكترونية, مجمة القانوف الدولي والتنمية, المجمد

 .387ص , , الجزائر2015, موفـ لمنشر, الفعؿ المستحؽ لمتعويض-الالتزامات فيلالي,عمي  -(2)
 .205ىبة حمزة, مرجع سابؽ, ص -(3)
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أكد مف ىوية كالإثبات بالكتابة عمى الورؽ بشرط إمكانية الت, بالكتابة في الشكؿ الالكتروني
 (1)محفوظة في ظروؼ تضمف سلامتياو  أف تكوف معدةالشخص الذي أصدرىا و 

 تدخل القضاء الجزائي لحماية المستيمك الالكترونيالفرع الثاني: 
أناط المشرع الجزائري لمقضاء الجزائي دور بارز في حماية المستيمؾ الالكتروني مف 

المتعمؽ بالتجارة 05/18طرؼ المورد الالكتروني وفؽ قانوف رقـ  الجرائـ المرتكبة مف
درسنا المرتكبة مف طرؼ المورد الالكتروني  ةالالكتروني نظرا لخصوصية الجرائـالالكترونية, و 

ضمف قانوف الإجراءات الجزائية  الجرائـ الالكترونية مدى مسايرة المشرع الجزائري لخصوصية
 .(2)المتعمؽ بالتجارة الالكترونية05/18ـقانوف رقو 

 لمتابعة المورد الالكتروني جزائيا خصوصية القواعد الإجرائيةالبند الأول: 
تمتاز الجرائـ الالكترونية المرتكبة مف طرؼ المورد الالكتروني بعدة سمات تميزىا عف 

تاز بصعوبة إثباتيا إذ التي تمجريمة الالكترونية في حد ذاتيا و حيث ال الجرائـ العادية سواء مف
كما اكتشافيا التنفيذ مما يصعب معاينتيا و رعة تمتاز بس ثر المادي بعد اقترافيا كمالا وجود لأ

 (3)الكفاءات العالية في التحقيؽ ذلؾ لما تستمزمو مفتمتاز بصعوبة التحقيؽ فييا و 
أو مف حيث المجرـ الالكتروني الذي يمتاز بكفاءة العالية في مجاؿ التكنولوجيات الحديثة, 

في خضـ  عف طريؽ الانترنيتالصعب إثبات مكاف تواجده بسبب أف الجريمة تتـ  كما أنو مف
ىذه الخصوصية التي تمتاز بيا الجريمة الالكترونية المرتكبة مف طرؼ المورد الالكتروني, 

عة واكتشاؼ الجريمة الجزائري إلى استحداث عدة القواعد الإجرائية في مجاؿ متاب جنح المشرع
المتعمؽ بالتجارة 05/18وفؽ قانوف الإجراءات الجزائية وقانوف رقـ  مرتكبيياو  الالكترونية

 :يمي الالكترونية وذلؾ وفؽ ما
                                                 

ت التعديلا لأحدثالمدنية والتجارية طبقا  الاثبات في المواد-لسعدي, الواضح في شرح القانوف المدنيمحمد صبري ا -(1)
 .68, ص2011بدوف ط, دار اليدى لمطباعة والنشر والتوزيع, مزيدة بأحكاـ القضاء,و 
 .207حمزة ىبة, محمود أميف بف قادة, مرجع سابؽ, ص-(2)
, الماجستير في القانوف الجنائي لجرائـ الالكترونية وموقؼ المشرع الجزائري منيا, مذكرة لنيؿ شيادةنعماف عبد الكريـ, ا -(3)

 .98, 96ص . جامعة يوسؼ بف خدة الجزائر, كمية الحقوؽ
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 :استحدث ىيئات الضبط القضائي -أولا
المتعمؽ بالتجارة 18-05مف قانوف رقـ 36خوؿ المشرع الجزائري بموجب المادة 

المنتموف للأسلاؾ الخاصة بالرقابة التابعوف للإدارات المكمفة بالتجارة,  الالكترونية, الأعواف
 (1).المورد الالكتروني مخالفات المرتكبة مف طرؼمعاينة 

 الجرائـ المرتكبة مف طرؼ المورد مف ىنا نرى أف إسناد المشرع الجزائري معاينة
مفة بالتجارة, المنتموف للأسلاؾ الخاصة بالرقابة التابعوف لإدارات المك الالكتروني, إلى الأعواف

 :ىما ذلؾ لاعتباريفليس لو ما يبرره و 
ليس مف مياـ الأعواف المنتموف للأسلاؾ الخاصة بالرقابة التابعوف للإدارات المكمفة بالتجارة  -أ

 .المخالفات المرتكبة مف المورد الالكتروني التي تتـ طريؽ وسائؿ التكنولوجية الحديثة مراقبة
ع عمى انعدـ الكفاءة العممية لدى الأعواف في مجاؿ التكنولوجيات الحديثة, خاصة بالاطلا -ب
المتضمف القانوف الأساسي الخاص المطبؽ عمى الموظفيف  09-415تنفيذي رقـ ال مرسوـال

حصوؿ المعني  بالإدارة المكمفة بالتجارة, نرى أف المشرع يشترط المنتميف للأسلاؾ الخاصة
 وأف يكوف المترشحوف14عمى شيادة في إحدى التخصصات المنصوص عمييا في المادة 

باكالوريا وأتموا بنجاح سنتيف مف الدراسة أو التكويف العالي في إحدى حائزوف عمى شيادة 
ىو الأمر الذي مف شانو يحد مف فعاليتيـ في مجاؿ و 14المذكورة في المادة  التخصصات

 .اما أخدنا باعتبار ضعؼ التكويف العممي في الجزائر معاينة تمؾ المخالفات إذ
 :إشكالية تطبيق القواعد الإجرائية -ثانيا

التي تتعمؽ بجرائـ الأنظمة المعالجة الآلية  ىناؾ إشكالية في تطبيؽ القواعد الإجرائية
المتعمؽ  18-05مف طرؼ المورد الالكتروني وفؽ القانوف رقـ  لممعطيات عمى الجرائـ المرتكبة

 .بالتجارة الالكترونية
الكشؼ عف تابعة و الجزائية عدة إجراءات المأورد المشرع الجزائري بموجب قانوف الإجراءات 

التي تتمثؿ في امتداد المحمي لمضبطية القضائية كترونية تكوف مراعاة لخصوصيتيا و الال الجرائـ
                                                 

 .المتعلق بالتجارة الإلكترونٌة05/18من القانون رقم 36المادة -(1)
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الوطني في مجاؿ الجرائـ الماسة بأنظمة المعالجة الآلية لممعطيات بشرط أف  إلى كافة الإقميـ
 (1)لؾالعاـ مباشرة مع عمـ وكيؿ الجميورية بذ يكوف عمميـ تحت إشراؼ النائب

الاختصاص المحمي لوكيؿ الجميورية إلى دائرة اختصاص المحاكـ الأخرى حسب  امتدادو 
مكانية لمنيالإجراءات الجزائية و  مف قانوف37المادة   ابة العامة الاستعانة بالمساعديفا 

 (2)مكرر مف قانوف الإجراءات الجزائية35المتخصصوف في قضايا فنية حسب المادة
كما أجاز المشرع الجزائري لضابط الشرطية القضائية قياـ باعتراض المراسلات التي تتـ 

يورية أو قاضي اللاسمكية بعد حصوؿ عمى الإذف مف وكيؿ الجمالسمكية و  وسائؿالعف طريؽ 
لقاضي ط الشرطة القضائية الذي أذف لو و الجميورية أو ضاب لوكيؿ التحقيؽ, كما يجوز

ينيبو أف يسخر كؿ عوف مؤىؿ لمتكفؿ بالجوانب  رطة القضائية الذيالتحقيؽ أو ضابط الش
الماسة بأنظمة المعالجة الآلية لممعطيات  ذلؾ في الجرائـقنية لمعمميات المطموب انجازىا و الت

 .(3)مف قانوف الإجراءات الجزائية8 مكرر 65حسب المادة 
لمجرائـ الالكترونية بموجب قانوف باستقراء النصوص القانونية التي تنظـ الأحكاـ الإجرائية 

الجزائية, يتجمى لنا عدـ إمكانية تطبيقيا عمى الجرائـ المرتكبة مف المورد  الإجراءات
الجزائري حصر تطبيؽ تمؾ الإجراءات الخاصة عمى الجرائـ  الالكتروني, باعتبار أف المشرع

مف 1مكرر 394مادة المنصوص عمييا بموجب ال الماسة بأنظمة المعالجة الآلية لممعطيات
معطيات في نظاـ المعالجة الآلية غريبة عنو  ىي إدخاؿقانوف العقوبات والتي تشمؿ صورتيف و 

 .(4)الآلية  وتخريب أي إفساد المعطيات التي يتضمنيا نظاـ المعالجة
, 05/18المورد الالكتروني المنصوص عمييا بموجب قانوف رقـ  دوف الجرائـ المرتكبة مف

الالكتروني مف الجرائـ  المستيمؾية متناقضا مع سياسية المشرع الجزائري نحو حما ويعتبر ذلؾ
                                                 

 .67عبد الرحماف خمفي, مرجع سابؽ, ص -(1)
دار هومة للطباعة  ولى,الطبعة الأ, الجزائٌة الجزائري على ضوء الاجتهاد القضائً الإجراءاتقانون جماؿ نجيمي,  -(2)

 .21, 20, ص0214, الجزائر,والنشر و التوزٌع
, الجزائر, دار ىومة لمطباعة والنشر والتوزيع,  2, المجمد 12, طبوسقيعة, الوجيز في القانوف الجزائي الخاصأحسف  -(3)

 .46, 45ص  ,2013
 .494ص ,المرجع نفسو -(4)
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الجرائـ الالكترونية  مراعاة خصوصية المرتكبة مف المورد الالكتروني التي تستوجب الالكترونية
 .لممعطيات حصرىا في أنظمة المعالجة الآلية دوف

 من ناحية العقاب البند الثاني:
المتعمؽ بممارسة التجارة الالكترونية عدة 05/18ورد المشرع الجزائري بموجب قانوف رقـ أ

 ذلؾ وفؽ ماالة مخالفتو أحكاـ ىذا القانوف و عمى المورد الالكتروني في ح العقوبات المقررة
 :يمي
وىي تضـ صنفيف الأوؿ يضـ  الجرائم المتعمقة بالمنتجات والخدمات المحظورة: -أولا

قانوف وىو مف نفس ال03حالة مخالفة المورد الالكتروني أحكاـ المادة  الممنوعة فيالمنتجات 
, وىي جريمة معاقب عمييا يذه المادة عمى سبيؿ الحصرالواردة في قيامو بأحد المعاملات

دج مع إمكانية القاضي 1.000.000دج إلى 200.000بعقوبة الغرامة مف37بموجب المادة 
أشير, والصنؼ الثاني يضمف منتجات حساسة 6روني مف شير إلى الالكت الأمر بغمؽ الموقع

إلى 500.000مف ىذا القانوف بغرامة مف 38الجزائري بموجب المادة  والتي جرميا المشرع
 .الشطب مف السجؿ التجاريقع التجاري و غمؽ المو  دج مع إمكانية2.000.000

أنواع مف الالتزامات, حيث يتمثؿ يضـ أربعة و  الجرائم المتعمقة بالوثائق والسجلات: -ثانيا
الالتزامات المتعمقة بكيفية عرض السمع والمشار إخلاؿ المورد بأحد البيانات و  الصنؼ الأوؿ في

, أما دج500.000إلىدج 50.000يعاقب عمييا بغرامة مف و  12و11إلييا في المدتيف 
المتعمقة بالسجؿ الالكتروني ات المورد الالكتروني بالالتزام الصنؼ الثالث فيتمثؿ في إخلاؿ

 (1)دج200.000 دج إلى20.000ىي معاقب عمييا بعقوبة غرامة مف و 
مف 40نص المشرع الجزائري بموجب المادة  الجرائم المتعمقة بمخالفة أحكام الإشيار: -ثالثا

المتعمؽ بالتجارة الالكترونية عمى معاقبة كؿ مف يخالؼ أحكاـ المادة  05/18قانوف رقـ 
 .دج500.000إلىدج 50.000القانوف, بغرامة مف  مف ىذا34و32و31و30

                                                 

الممتقى الوطني المتعمؽ  فيمداخمة ,05/18 السياسة الجنائية التي انتيجيا المشرع الجزائري في ظؿ القانوفرابح بوسنة,  -(1)
 .497ص, 2019,, قالمة1945ماي  08, جامعة القانوني لممارسة التجارة الالكترونية عمى ضوء القانوف بالإطار
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 خلاصة الفصل:
جؿ حماية المستيمؾ الالكتروني والحد مف خلاؿ ىذا الفصؿ المتعمؽ بمرحمة التعاقد ولأ

الشروط التعسفية أوجد المشرع الجزائري وسائلا وآليات قانونية مف شانيا القضاء عمى 
الاستيلاؾ باعتبارىا تشكؿ أحد أىـ التجاوزات القانونية والعقبات الممارسات التعسفية في عقود 

 .الشائعة في مجاؿ المعاملات الاستيلاكية
ألزـ المشرع الجزائري المورد الالكتروني بضماف حسف تنفيذ الالتزامات المترتبة عمى كما 
 .الالكترونيحماية المستيمؾ بضمانات متعمقة وذلؾ بتقديـ الالكتروني ىذا العقد 

يعتبر حؽ المستيمؾ في العدوؿ عف العقد أىـ الحقوؽ المكفولة لو قانونا بغية حمايتو, كما 
 عدة شروط.استعماؿ المستيمؾ ىذا الحؽ بتوافر  ويترتب عمى
 المستيمؾ الإلكتروني ىو الطرؼ الضعيؼ مقارنة بالتاجر أثناء إبراميما العقدأف وبما 

, قضائية لممستيمؾ الالكترونيالطرؼ كرس لو المشرع حماية الإلكتروني, ولأجؿ حماية ىذا 
 .لمصمحتو وجرـ مختمؼ السموكات المنافية

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الخاتمة
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمـــة                                                                                              
 

 

64 

المتعمؽ بالتجارة  18/05بعد دراسة موضوع حماية المستيمؾ الالكتروني في ظؿ القانوف 
 :الالكترونية توصمنا إلى النتائج التالية

قد إعلاـ المستيمؾ الالكتروني بالمنتوج يعد أىـ آليات حمايتو مف الغش والاحتياؿ الذي  -
تعد الإعلانات التجارية الإلكترونية مف وسائؿ جذب المستيمؾ ومف أىـ العوامؿ يتعرؼ لو, و 

 .عدـ توافر العمـ المادي والمرئي ليذه السمع والخدمات التي تدفع المستيمؾ نحو التعاقد في ظؿ
الإلكترونية  إف مف أىـ الآليات القانونية لحماية المستيمؾ ىو مواجية الإعلانات التجارية -

 .والاحتياؿ المضممة, خاصة وأف طبيعة التعاقد الإلكتروني تخمؽ مجالا خصبا لمتغرير
عيب التدليس والغمط لما  إف العيوب التي قد يفترض ورودىا في عقد التجارة الإلكترونية ىي -

استغلاؿ  أما عيوب الإرادة المتبقية مف إكراه أو ,زة متعمقة بالمساس برضا المستيمؾليما مف مي
 .فيستبعد ورودىا فييذا النمط مف المعاملات الإلكترونية

رجع إلى التفاوت بيف أطراؼ العقد ي, فية في عقود التجارة الإلكترونيةمواجية الشروط التعسإف 
منحت , و لذلؾ سعت تشريعات حماية المستيمؾ إلى إعداد قوائـ بالشروط التعسفية والإلكتروني 

 .أو إلغائيا بما يحقؽ التوازف العقدي اسعة في تعدالقضاء سمطة تقديرية و 
مف الحماية  توفاعمية في حماي ىي الأكفأ والأكثرلممستيمؾ الالكتروني أف الحماية الجزائية  -

 .تحققيا بالنسبة لممستيمؾ المدنية التي تستمزـ شروطا خاصة ليس مف السيؿ
الجزائري ومف خلاؿ قانوف المشرع  وكإجابة عف اشكالية الدراسة فأنو يمكننا القوؿ أف

مرة آبموجب قواعد قانونية  المتعمؽ بالتجارة الالكترونية أنو قدـ مجموعة مف الآليات 18/05
منو بأف إرادة في العقد وتقديرا  الطرؼ الضعيؼباعتباره  المستيمؾ الالكتروني حمايةتيدؼ ل

عد حماية المستيمؾ الالكتروني قد الاطراؼ قد تكوف غير كافية لتحقيؽ مصالحيا, لنجد أف قوا
 أعادت نوعا مف التوازف بيف المستيمؾ الالكتروني والمحترؼ.

 وبعد سرد النتائج فإننا نقترح ما يمي:
تمع لتعريفو لمجلتجارة الإلكترونية, تستيدؼ كافة فئات ابا إعداد برامج إعلامية خاصة -

 .الإلكترونية مف ميزات وأخطارتحتوييا التجارة  وتوعيتو بكؿ الجوانب التي
بالمؤسسات  التعاوف مع مؤسسات المجتمع المدني وأجيزة حماية المستيمؾ, والاستعانة -

 .والأجيزة المختصة بشؤوف التعميـ والإعلاـ لإصدار النشرات والمطبوعات المتعمقة بذلؾ
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بالوثائؽ  الخاصةايا القوانيف التجارية لمقوائـ مع المتطمبات الإلكترونية وأىـ القض طوير -
جراءات التعاقد عف بعد الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني  .وا 

جراءات موالمعمو  ناتلحفاظ عمػى خصوصية البيااالعمؿ عمى  - ات الشخصية بتحديد قواعد وا 
 .ورةالتكنولوجيات المتط استخداـلإضافة إلى با ,لإدارة البرامج

مراقبة النشاط التجاري الالكتروني, بدؿ الاعتماد إعداد أعواف مكمفيف ذوي خبرة مكمفيف ب -
 عمى أعواف إدارة التجارة التقميدية.

إرساء فكرة يجب وبالتالي  ولية,أف العقود التي تتـ عبر شبكة الانترنت تتمتع بصفة الد -
 .الدولي مف أجؿ حماية المستيمؾ الالكتروني التعاوف
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 القوانين والمراسيم: -أولا
 القوانين:*
الذي  2004جواف 23الموافؽ   1425جمادى الأولى 05المؤرخ في  02-04القانوف  .1

, الصادر 41يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية, ج رج, العدد
الموافؽ 1430صػػػػفر عػػػػاـ  29مػػػػؤرخ في  09-03القػانوف رقػػػػـ  .26/06/2004في
, الصادرة في  15يتعمػؽ بحمايػة المسػتيمؾ وقمػع الغش, ج ر عدد  2009فبراير سػنة ,25
 .2009مارس  08

 2018مايو سػنة,10الموافؽ 1439شعباف عػػػػاـ  24مػػػػؤرخ في  05 -18القػانوف رقػػػػـ  .2
 .2018مايو  16الصادرة في 28يتعمػؽ بالتجارة الالكترونية, ج ر عدد ,

, المتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في 2018يونيو  10المؤرخ في  07-18القانوف  .3
مجاؿ معالجة المعطيات ذات الطابع الشخصي, الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية, 

 .2018يونيو  10, المؤرخ في 34العدد 
 لمراسيم:ا*
 10المؤرخة في  07 ـرق ج ر 2008فيري  03المؤرخ في:  08/44المرسوـ التنفيذي رقـ  .1

 .10/09/2006المؤرخ في  06/306المعدؿ لممرسوـ التنفيذي رقـ  2008فيفري 
 الكتب: -ثانيا

, الجزائر, دار ىومة  2, المجمد 12أحسف بوسقيعة, الوجيز في القانوف الجزائي الخاص, ط .1
 .2013لمطباعة والنشر والتوزيع, 

, دار النيضة  1أحمد إبراىيـ عطية, النظاـ القانوني للإعلاف في القانوف المدني, ط .2
 .2006العربية, القاىرة, 

الزرقد, الحماية المدنية مف المدنية مف الدعاية التجارية الكاذبة والمضممة, أحمد السعيد   .3
 .2007دار الجامعة الجديدة, 

أحمد عصاـ منصور, الحماية القانونية لممستيمؾ في العقد الالكتروني, دار الجامعية   .4
 .2019الجديدة, الإسكندرية, د.ط, 

, 2الخاصة وبنوؾ المعمومات, دراسة مقارنة, طأسامة عبد الله قائد, الحماية الجنائية لمحياة  .5
 .1994دار النيضة العربية, مصر, 
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, منشػػػػورات الحمبي الحقوقية, 1إلياس ناصيؼ, العقػػػد الإلكترونػي في القػانوف المقػػارف, ط  .6
 .2009لبناف, 

الأوؿ,)التصرؼ , النظرية العامة لالتزاـ في القانوف المدني الجزائري, الجزء بمحاج العربي .7
 .2008, 6القانوني العقد والإرادة المنفردة(, ديواف المطبوعات الجامعية, الجزائر, ط 

طبعة ال جماؿ نجيمي, قانوف الإجراءات الجزائية الجزائري عمى ضوء الاجتياد القضائي,  .8
 .2015, الجزائر,التوزيعالنشر و الأولى, دار ىومة لمطباعة و 

. دار الفكر الجامعي, -دراسة مقارنة -ـ العقد الإلكترونيخالد إبراىيـ ممدوح, إبرا .9
 .2008, 1الإسكندرية, ط

-زياد إبراىيـ النجار, قواعد حماية المستيمؾ مف التغرير والغش في العقود الالكترونية   .10
 .2017, 1, الدار العممية الدولية لمنشر والتوزيع, الأردف, ط-دراسة مقارنة

, دار الكتب 1تجارة الالكترونية وحمايتيا القانونية, ط عبد الفتاح بيومي حجازي, ال .11
 .2007القانونية, مصر, 

عبد المنعـ موسى إبراىيـ, حماية المستيمؾ)دراسة مقارنة( الطبعة الأولى, منشورات  .12
 .2007الحمبي الحقوقية, بيروت, 

عصاـ عبد الفتاح مطر, التجارة الإلكترونية في التشريعات العربية والأجنبية, دار  .13
 .2015الجامعة الجديدة, مصر, 

, دار الثقافة -التعبير عف الإرادة –علاء محمد الفواعير, العقود الالكترونية التراضي .14
 .2014, 1لمنشر والتوزيع, عماف, الأردف, ط

ؾ نحو نظرية عامة في التشريع الجزائري, الطبعة عمي حساني, ضماف حماية المستيم  .15
 .2016الأولى, دار الفكر الجامعي, مصر,

 , الجزائر.2015الفعؿ المستحؽ لمتعويض, موفـ لمنشر,  -عمي فيلالي, الالتزامات .16
عمر محمد عبد الباقي, الحماية العقدية لممستيمؾ, الطبعة الثانية, دار منشأة المعارؼ,  .17

 .2008الإسكندرية, 
عمر محمد عبد الباقي, الحماية العقدية لممستيمؾ دراسة مقارنة بيف الشريعة والقانوف,  .18

 .2004منشأة المعارؼ, الإسكندرية, مصر, 
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لزىر بف سعيد, النظاـ القانوني لعقود التجارة الالكترونية, دار ىومة لمطباعة والنشر   .19
 .2012والتوزيع, الجزائر, 

دنية في مرحمة التفاوض )دراسة مقارنة (, د.ط , محمد حساـ محمود, المسؤولية الم .20
 .1995القاىرة, 

محمد حسيف منصور, المسؤولية الالكترونية, دار الجامعة الجديدة, الإسكندرية,   .21
 .2009مصر, 

, الإسكندرية, دار -مصادر الإلتزاـ -محمد حسيف منصور, النظرية العامة للالتزاـ  .22
 .2005الجامعة الجديدة, دوف طبعة, 

مػػد ناصػػر حمػػودي , العقػد الػدولي الإلكتروني المبػرـ عبر الإنترنت مع التركيػػز عمى مح .23
 .2012عقد البيع الدولي لمبضائع, دار الثقافة لمنشر والتوزيع, الجزائر,

محمد سعيد أحمد إسماعيؿ, أساليب الحماية القانونية لمعاملات التجارة الالكترونية,   .24
 .2009بيروت, لبناف,  رات الحمبي الحقوقية,, منشو 1دراسة مقارنة, ط

محمد سعيد جعفور, نظرية عيوب الإرادة في القانوف المدني الجزائري والفقو الإسلامي,   .25
 ..2014دار ىومة, دوف طبعة

الاثبات في المواد المدنية  -محمد صبري السعدي, الواضح في شرح القانوف المدني .26
دوف ط, دار اليدى لمطباعة ومزيدة بأحكاـ القضاء, بوالتجارية طبقا لأحدث التعديلات 

 .2011والتوزيع, والنشر
محمد صبري السعدي, الواضح في شرح القانوف المدني, )مصادر الالتزاـ ,العقد  .27

 .2007والإرادة المنفردة(, دار اليدى, عيف مميمة, الجزائر,
ر الإرادية وغير المصاد -محمد عبد الرحماف أحمد شوقي, النظرية العامة للالتزاـ .28

 .2008دوف طبعة,  الإرادية للالتزاـ. دوف دار نشر,
محمد عبد الظاىر حسيف, الجوانب القانونية لممرحمة السابقة عمى التعاقد, المؤسسة  .29

 الفنية لمطباعة والنشر, مصر.
محمد لبيب شنب, شرح أحكاـ عقد البيع, الطبعة الأولى, مكتبة الوفاء القانونية,   .30

 .2015مصر,
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الله حسيف عمي محمود, حماية المستيمؾ مف الغش التجاري والصناعي دراسة بد ع .31
مقارنة بيف دولة الإمارات العربية المتحدة والدوؿ الأجنبية, الطبعة الثانية, دار النيضة 

 .2002العربية, القاىرة, مصر, 
جديدة, منى أبو بكر الصديؽ, الالتزاـ بإعلاـ المستيمؾ عف المنتجات, دار الجامعة ال .32

 الإسكندرية, مصر, د ط, د س.
محمد أميف الشوابكة, جرائـ الحاسوب والانترنيت, الجريمة المعموماتية, دار الثقافة  .33

 .2011لمنشر والتوزيع, عماف, الأردف, 
 الرسائل الجامعية: -ثالثا

 :الدكتوراهطروحات أ *
 -دراسة مقارنة -بخالد عجالي, النظاـ القانوني لمعقد الإلكتروني في التشريع الجزائري .1

أطروحة دكتوراه في العموـ تخصص, قانوف خاص, جامعة مولود معمري, تيزي وزو, 
2014. 

وحة مقدمة لنيؿ أطر في عقد البيع الالكتروني,  الضمانات القانونية لممشتريلموشية سامية,  .2
سياسية, العموـ الو  كمية الحقوؽ ,عقود ومسؤولية, تخصص الحقوؽ عموـ في هشيادة الدكتورا

 .2018/2019 قسـ الحقوؽ, جامعة محمد خيضر بسكرة,
, كمية الحقوؽ والعموـ -رسالة دكتوراه -وسيمة لزعر, التراضي في العقود الإلكترونية .3

 .2019 -2018السياسية, جامعة العربي بف المييدي, أـ البواقي, الجزائر, 
 رسائل الماجستير: *
حناف خموي نصيرة, الحماية القانونية لممستيمؾ عبر الانترنيت, )دراسة مقارنة(, مذكرة لنيؿ  .1

شيادة الماجستير في القانوف, فرع المسؤولية المينية, كمية الحقوؽ والعموـ السياسية, جامعة 
 .2013مولود معمري, تيزي وزو, 

خدوجة الذىبي, الآليات القانونية لحماية المستيمؾ الالكتروني في العقود الالكترونية,   .2
مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستر في الحقوؽ: تخصص القانوف الخاص الأساسي, كمية الحقوؽ 

 .2014-2013والعموـ السياسية, جامعة أدرار, 
, درجة ماجستير في -سة مقارنةدرا-عبد الله ذيب حماية المستيمؾ في التعاقد الإلكتروني .3

 .2009القانوف الخاص, كمية الدراسات العميا جامعة النجاح الوطنية, فمسطيف, سنة 
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, كمية الحقوؽ -رسالة ماجستير-محمد أنيس حميدي, صحة العقد المبرـ عبر الأنترنت  .4
 .2016والعموـ السياسية, جامعة مولود معمري, تيزي وزو, الجزائر, 

 يـ, الجرائـ الالكترونية وموقؼ المشرع الجزائري منيا, مذكرة لنيؿ شيادةنعماف عبد الكر  .5
 الماجستير في القانوف الجنائي, كمية الحقوؽ , جامعة يوسؼ بف خدة الجزائر.

, حماية المستيمؾ الإلكتروني, رسالة ماجستير, تخصص المسؤولية المينية, غدوشينعيمة  .6
 .2012ولود معمري, تيزي وزو, كمية الحقوؽ والعموـ السياسية, جامعة م

ماجسػػتير,  رسػػالةي التشػػريع الجزائػػري, , عقػػد البيػػع وحمايػػة المسػػتيمؾ فجرعػػوداليػػاقوت  .7
 .2001-2002,عقود والمسؤولية, السنة الجامعيةر, كميػػة الحقػػوؽ, فرع الجامعػػة الجزائػ

 :المقالات العممية -رابعا
, دور الالتػزاـ بػالإعلاـ قبػؿ التعاقػد في حمايػة رضاء المسػػتيمؾ, مجمة العمػوـ بومػديفأحمػد  .1

 2010., السنة الأولى, جواف 01القانونيػػة, جامعػػة الوادي, عدد 
الأوؿ والثاني,  حسيف فتحي, حدود مشروعيو الإعلانات التجارية, مجمة المحاماة, العدداف: .2

 , السنو الثانية والسبعوف.1992يناير وفبراير 
حمزة ىبة, محمود أميف بف قادة, الآليات القانونية لحماية المستيمؾ الالكتروني وفؽ القانوف  .3

, 01, العدد8المتعمؽ بالتجارة الالكترونية, مجمة القانوف الدولي والتنمية, المجمد 18/05رقـ 
2020. 

دليمة ليطوش, الحماية القانونية لمحؽ في الخصوصية الرقمية لممستيمؾ الإلكتروني, مجمة  .4
 .2019, المجمد ب, ديسمبر,52العموـ الإنسانية, العدد 

 03/09يمؾ الالكػتروني ومدى فعالية وشموليػػة قػػانوف دليمػة معػزوز, الالتػزاـ بػإعلاـ المسػت .5
المتعمػػؽ بحمايػػة المسػػتيمؾ وقمع الغش ,مجمػة معػارؼ, المركػز الجػػامعي العقيػد أكمي محنػد 

 .2010اولحػاج البويرة, الجزائر, العدد الثامف, جواف,
الحماية القانونية لممستيمؾ الرقمي مف الشروط التعسفية,  لشيب, بف طاية, حورية زوليخة  .6

 .2020, 01, العدد07مجمة الباحث لمدراسات الاكاديمية, المجمد 
عمي, آليات حماية المستيمؾ الالكتروني في مرحمة ما قبؿ التعاقد,  سميمة غوؿ, مييوب .7

مجمة العموـ القانونية والاجتماعية, المجمد الخامس, العدد الرابع, جامعة زياف عاشور, 
 .2020,ديسمبر الجمفة,

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/108170#118727
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/108170#118727
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سياـ قاروف, التزاـ المرد الالكتروني بحماية المعطيات الشخصية لممستيمؾ, مجمة الباحث  .8
 .2020, جواف 02, العدد 07الاكاديمية, جامعة سوؽ أىراس, الجزائر, المجمد  لمدراسات

الالكتروني  ئية لممستيمؾ مف الإشيار التجاريالطاىر دلوؿ, حسيف جفالي, الحماية الجنا .9
غير المرغوب فيو في التشريع الجزائري, المجمة الأكاديمية لمبحوث القانونية والسياسية, 

السياسية, جامعة عمار ثمجي, الأغواط, الجزائر, العدد الرابع, المجمد كمية الحقوؽ والعموـ 
 .2018الثاني, 

عبد الرحمػاف خمفػي, حمايػة المستيمؾ الالكتروني في القانوف الجزائري, مجمة الدراسات  .10
 .2017, 01, العدد01حوؿ فعالية القاعدة القانونية, المجمد

, مجمػػة (دراسػػة مقارنػػة(في القػانوف الجزائػريعبػد الرحمػػاف خمفػي, حمايػة المسػتيمؾ  .11
 .27 , المجمد)العموـ الإنسانية(جامعػة النجػاح للأبحػاث 

عبد الحميد بادي, الالتزاـ بإعلاـ المستيمؾ الالكتروني في مرحمة ما قبؿ التعاقد,   .12
 .2017المجمة الجزائرية لمحقوؽ والعموـ السياسية, العدد الثالث, جواف 

محمد الطاىر بمعيساوي, حقوؽ الشخص المعني والتزامات المسؤوؿ عف المعالجة وفقا  .13
المتعمؽ بحماية الأشخاص الطبيعييف في مجاؿ معالجة المعطيات ذات  07-18لمقانوف 

الطابع الشخصي, مجمة العموـ السياسية والقانوف, المركز الديمقراطي العربي, برليف, المجمد 
 .2019, 15, العدد 03

محمد اميف سي الطيب, الشروط التعسفية في عقود الاستيلاؾ, مذكرة ماجستير في   .14
 .2008/ 2007القانوف الخاص, كمية الحقوؽ والعموـ السياسية, تممساف, 

نطاقو  قاتػو عمى العقود الالكترونية,د وتطبيالإعلاـ قبؿ التعاقػبمحمػد حجاري, الالتػزاـ  .15
ة جامعػة الأنبػار لمعمػوـ القانونيػة والسياسػية, المجمػد مجم وضمانات المستيمؾ الالكتروني,

 .2013, العػدد الثامف, 1
محمد عساؼ محمد السالـ الإطار القانوني لحماية المستيمؾ في التجارة الإلكترونية  .16

 , بدوف سنة نشر.)المجمة القانونية )مجمة متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية
ايػة المسػتيمؾ عػػبر شػبكة الانترنػػت, مجمػة البحػوث والدراسػات حم محػي الػديف جمػاؿ,  .17

 .2012,عػدد خػاص, جػانفي, 2حمػب, البميػدة, العػدد د القانونيػػة والسياسػػػية, جامعػة سعد
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مرزوؽ نور اليدى, التراضي في العقود الالكترونية, رسالة ماجستير, كمية الحقوؽ  .18
 .2012معمري, تيزي وزو, الجزائر, والعموـ السياسية, جامعة مولود

مصطفى سميماني, بحماوي الشريؼ, حماية رضا المستيمؾ الإلكتروني, المجمة  .19
, 01الافريقية لمدراسات القانونية والسياسية, جامعة أحمد دراية, أدرار, الجزائر, المجمد

 .2017, جواف, 01العدد
مجمة القانوف الدولي والتنمية, مناؿ صديقي, حماية المستيمؾ مف الإعلاف التضميمي,  .20

 .2021, 01, العدد 9جامعة عبد الحميد ابف باديس, مستغانـ, الجزائر, المجمد
منية نشناش, تأثير التقنية الرقمية عمى إسناد الإدارة والتحقؽ مف الأىمية في العقود  .21

عة محمد الالكترونية, مجمة ابحاث قانونية وسياسية, كمية الحقوؽ والعموـ السياسية, جام
 .2018الصديؽ بف يحيى, جيجؿ, الجزائر, العدد السادس, جواف 
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 الممخص بالمغة العربية:
والوسائؿ  في المنظومة التجارية بدخوؿ التقنيات الحديثة الحاصؿ تطور اليائؿإف ال

المستيمؾ في المورد و  التكنولوجية إلى عالـ الماؿ والأعماؿ, أضحى معيا طرفا العممية التجارية
فاف في أحضاف الطر  غنى عف الوسائؿ التقميدية التي تحكـ العلاقة العقدية, بحيث ارتمى

 .الشبكة المعموماتية
 التشريعات المقارنة لتكريس جيودىا في توفير حماية ناجعة لممستيمؾغمب أفذىبت 
معاملات الإلكترونية بصفة عامة, وعقود التجارة الإلكترونية بصفة  في ظلاؿ الالكتروني
, 18/05ومنيا الجزائر الذي خصص قانوف خاص بالتجارة الالكترونية وىو القانوف خاصة, 

وىو المستيمؾ لمطرؼ الأضعؼ في ىذه العلاقة  كفؿوالذي تضمف عمى عدة آليات ت
 الالكتروني.

حيث تناولت الدراسة الآليات التي تحمي البينات الشخصية لممستيمؾ الالكتروني وكذلؾ 
حقو في الاعلاـ بعيدا عف الاعلانات المضممة والغش والاحتياؿ كما يضمف القانوف لو الحؽ 

وؿ وحمايتو القانونية والجزائية وذلؾ عبر المراحؿ في مطابقة الشيء المتفؽ عميو وحقو في العد
 المختمفة لإبراـ العقد.

Summary: 
The tremendous development taking place in the commercial system 
with the entry of modern technologies and technological means into the 
world of business and finance, the two parties to the business process, 
the supplier and the consumer, became in need of the traditional 
means that govern the contractual relationship, so that the two parties 
fell into the arms of the information network. 
Most of the comparative legislations went to devote their efforts to 
providing effective protection to the electronic consumer in the shadow 
of electronic transactions in general, and e-commerce contracts in 
particular, including Algeria, which allocated a special law on electronic 
commerce, which is Law 18/05, which included several mechanisms to 
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ensure the weaker party in this relationship It is an electronic 
consumer. 
Where the study dealt with the mechanisms that protect the personal 
data of the electronic consumer, as well as his right to information, 
away from misleading advertisements, fraud and fraud. The law also 
guarantees him the right to match the agreed-upon thing, his right to 
retract, and his legal and penal protection through the various stages of 
concluding the contract. 

 


