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لحمد الله الذي هداني إلى الطريق الرشد وأنار دربي بنور العلم وجعلني أجوب بحر العلم طول ا
 العمر.

 انا{.قال الله تعالى: }وقضى ربك ألا تعبدوا إلا إياه وبالوالدين إحس

التي أوصى بها الرحمان "أمي العزيزة" شفاك الله وأطال الله في و الى من منحتني الحب والأمان 
 عمرك.

جعل العلم منبع اشتياقي أقدم وسام الاشتياق "أبي الغالي" بارك  الذيإلى الدرع الواقي والكنز الباقي 
 الله في عمرك وحفظك الرحمان ورعاك.

ويلهج بذكراهم فؤادي أخواتي، إخوتي، كما لا أنسى الخالات  إلى من حبهم يجري في عروقي
 العمات والأعمام .’والأخوال 

إلى من صاغوا علمهم حروفا ومن فكرهم منارة تثير لنا مسيرة العلم والنجاح أستاذي الفاضل "كدودة 
 عادل".

 راسية.إلى من جعلهم الله أخواتي بالله... أصدقائي وصديقاتي ومن عرفته في مسيرتي الد

 إلى كل من وسعته ذاكرتي ولم تسعه مذكرتي

 
 

 هيـــام



 

 
 

 
 
 
 

 "من صنع إليكم معروفا فكافئوه فإن لم تجدوا )ص( قال رسول الله
 ماتكافئوه فإدع له حتى تروا أنكم كـــافئتموه"

 إلى من علماني أن العمل كفاح والعلم سلاح إلى من يعجز اللسان عن إيفاء حقهما...

 كريمين أطال الله في عمرهما وحفظهما من من كل مكروه ورزقهماوالــــداي ال

 الفردوس الأعلى.

 )سنشدد عضك بأخيك( وإلى من قال فيهم عز وجل

 إخوتي من كبيرهم إلى صغيرهم وأبناءهم

 كما لاأنســــى العائلة الكريمة فــــــردا فـــردا وكل بإسمه

 -كدودة عادل-إلى من ساق دربنا في هذا العمل أستاذي الفاضل 

 إلى من كانو أنيساتي طول مشواري الدراسي

 شــــــــــكرا لــــكم و ألــــــــف شكر دمتم شيئا جميلا في حـــــياتي.

 إكـــرام



 

 
 

 
 

 

 يضيء عتمتي عندما تطفئني الأيام والظروف...الذي إلى النور 

 إلى غيمة تظلني وتسقيني دون رغبة بردي لجميلها...

 ،ي تمد لي العون عندما أتعثرإلى الأيدي الت

 وتدفعني لمقاومة كل هذه الأشياء التي تستدعي السقوط...

 إلى عائلتي...

أولا وثانيا وثالثا  ،إهداء خاص لأختي الكبرى التي تعادل ألف نجمة تلمع في السماء
 وأخيرا دمت لي شيئا جميلا لا ينتهي ولا يغيب....

 

 

 

 أم الخير



 

 
 

 

 

الحمد لله ذي الجلال والإكرام والصلاة والسلام على خير الأنام وامتثالا لقول النبي  
 صلى الله عليه وسلم

 """ من لا يشكر الناس لا يشكره الله"""

حض لنا من وقته    نتقدم بالشكر الجزيل والتقدير الكبير والعرف ان الجميل للذي
 واهتمامه وحسن توجيهه وصبره وتشجيعه الأستاذ الف اضل الجدير بالذكر

 "" كدودة عادل""

 كما لا يفوتنا أن نتوجه بجزيل الشكر والتقدير

 لأساتذة لجنة المناقشة على تفضلهم بمناقشة  

 هذا البحث وتقييمه.

 نشكر كل من ساهم في إتمام هذا البحث  

 .المتواضع

 



 

 
 

 الملخــص:

لدددد ا ظمددد   فطسلدددلى  رلدددد   ف  دددل ال  دددد    راسدددلى مع فة  ددددلى حفددد  الالرضدددل ظيدددد  ال  ددد  الددد  ضر ال  تهددد     
, وذلك بإظام     ظي  فةض ر حلد  بيضةدلى ااد ا ل  ق يقلدضم  ,  والامفييدلى ق ااد ا ل ال   دلى باق ت 8031

ي فد ا  دطف  الالرضدل ظيد  وللإج بدلى ظيد  اكادي لضلىلى مع ح ة  لى حف ما  ظي  ال  د  الد  ضر  واا ا ل الةن  لى ل
يقدد ت لى ا اتظامدد   ظيدد  الددن   ال لددر  الاليضيددد   8031ال  دد  الدد  ضر  ق فطسلددلى  رلدد   ف  ددل ال  دد  

  ام الا لل مع: Spss.v25ا مساخ ام البر  ف  اكحص ئ   لجمع الةلض ت, ولالقضق حه اف ال راسلى

 هن ك حف  ليل ا ل ال   لى ظي  ال    ال  ضر   -
 حف  ليل ا ل الةن  لى ظي  ال    ال  ضر   هن ك-

 الكلمات المفتاحية:

 الالرضل, اا ا ل ال   لى, اا ا ل الةن  لى, ال    ال  ضر  
 

Abstract: 

    The study aimed to find out the effect of motivation on job satisfaction 

among the workers of the Oil Corporation, fuel Center 1308 in Touggourt, 

by relying on a criterion according to the nature of the incentives in dividing 

them, which are material incentives and moral incentives, to khnow their 

impact on job satisfaction. In order to answer the problem, to wat extent 

deos motivation affect job satisfaction in the Oil Corporation, Fuel Center 

1308 Touggourt? The descriptive analytical approach was relied upon to 

collect data, and to achieve the objectives of the study, the statistical 

program Spss.v25 was used, and it was concluded that:   

 that material incentives affect job satisfaction. 

 Moreover, moral incentives impact job satisfaction. 

Key words: 

Motivation material incentives, moral incentives, job satisfaction 
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ولةدل فدأ حبد ذ هد    ,الأففيدل ل ار هد  الا حدلى من نجد   حي فنممدلى حو  هدي    د ييى تحد ا  يم د  واسدا        
لينجددد   والامضدددل مذا رددددت م اراددد  واسدددا     ححلددددأ الددد ار  هددد  الددد ار  اليهدددد  لى لأ ددد  يةادددبر الصدددد ر الأس سددد  

والةيددإ مذا سدد ج ي جض  دد  وم ارادد  يصددي  فصدد ر  هددل وم دد ي    لةنصدد  اليهدد ي  ةاددبر فددأ حهددم  اسددا    
والأ فيدد  فددأ ذلددك بددل هدد   ,بددل هدد  اللددي  ال ئضلدد  ق وج  هدد  وبق ئ دد  ,ظن لدد  اك ادد م ق فنممدد ت الأظمدد  

   مع حه ا     ال سضيلى التي يصل فأ خ  

 ,ويم ددد  الأماضدددلى القصددد ا ليةنصددد  اليهددد ي فدددأ خددد    ددد   اتخاص لددد ت الدددتي حسدددن ت فدددأ  يضدددل الةمدددل
الالرضددددل     و ةدددد  هدددد ا الأخدددده فددددأ ال  دددد ظ ت ال مددددلى الددددتي ياجدددد   حماضا دددد   ,الاةضددددن ,الادددد ر   ,اتخاضدددد ر
مم   ل هم ق  قضق حه اف الطسلدلى و رضدل  ,فنهوالتي  ن  ع الر   ق سي  ه لأ اج الأ هللى اللي بلى  ,ب سام ار

و القددق ذلددك ق الطسلددلى فددأ خددد   ماددي   ح جدد ت ورتيدد ت الأ دد ا  والاة فددل فة ددم ل دددم ن  .الردد   ليةمددل
حن يد  ه   نيد ام و وا ة دم  حضدر  د ا اليد حفيي جضه ج   هم لالقضق حه اف الطسللى وتح  ت  اةد ر  فدع رت

 جدددد ت الأ دددد ا  سدددد اج  اةيددددق الأفدددد  ب لةمددددل الدددد  ي حو بدددد لن اح  اك لدددد  ضلى حو  رضددددلات جضدددد ش  ددددطفأ ماددددي   ح
 س ف  ل م ب  اك ق  قضق ال    ال  ضر  ل ا الأ  ا   اخل الطسللى  ,ب هام ف ت الأ  ا  ق الةمل

يلددددة  النممددددلى لالقضددددق ال  دددد  الدددد  ضر  لة فيض دددد  لأن ذلددددك ف هدددد ن بإ ا جضا دددد  ور ضا دددد  و ددددم ن بق ئ دددد  
مذا  د ر ك  ,النرلدضلى وتههد  ,ال   دلى ,ال  د   اليد  يييضدلى ظد ش ح جد ت فن د  اتجام ظضدلى م اره   ولالقضدقواسدا

 ةددب بقدد ر فدد  يل دد  الة ائدد  والندد  ع الددتي  صددل  ,الأس سدد  لدد ا ة  الأ دد ا  ليةمددل هدد   رجددلى ر دد هم ظددأ الةمددل
اددك  ا ةضددلى الردد   ليةمددل  وممدد  ت ,الةمددل بقدد ر فدد   ددل ا  ب سدده ليدد   ج دد  م دد ق ق ,ظيض دد  الردد   فددأ و ضرادده

هدد   ادد م لهددة ر  ب للددة  ش وال  دد  ظددأ الةمددل  مذا نينندد  القدد   بددعن ال  دد  الدد  ضر  هدد  ظيدد رش ظددأ ح لددلى فددأ 
ا اصد   لى وتههد  والدتي  , اضجدلى يدعف   بةد ش ظ افدل اجام ظضدلى ,ال ل   مع ات اة ش ال  ي والةن ي ليرد   الة فدل

   دد  ف ييلدددلى اريي بدد  وبضدد ا ب ل  ددد  الدد  ضر  لية فدددل   , ر يليضدددق اادد ا ل ال   ددلى والةن  دددلىت تخدد م فددأ  دددمأ مبدد
  اخل الطسللى 
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 إشكالية الدراسة: 
 لرضددل وال  دد  الدد  ضر   لدد   اكاددي لضلىح بددلى بيددل ج ا يدده ومبدد اذ الة  ددلى بددن الال راسددلى هدد ا ال  دد   واك

 :لىالا لض
 تقرت؟ - (2252)ضا الوظيفي في مؤسسة نفطال مركز الوقود الر على  التحفيز إلى أي مدى يؤثر

 اكاي لضلى الل وحلى الال ؤتت الر ظضلى الا لضلى:  مأوين رم 

 ف  ه  ية  ف الالرضل  وف ه  حماضاه ق الطسللى  وف ه  حهم ح  اظه تحخايف فة  ه   . أ
   وف ه  فطا ايه و ضرضلى  ض سه وحماضاه ال    ال  ضر  فر  م  ف ه . ب
ق الطسلدددلى ادددل ال راسدددلى فطسلدددلى  رلددد   ف  دددل ال  ددد    ة  دددلى بدددن ااددد ا ل وال  ددد  الددد  ضر ال  فددد   ددد   . ت

  يق ت  -( 8031)

 فرضيات الدراسة:

 وللإج بلى ظي  اكاي لضلى الل وحلى والأسئيلى الر ظضلى  من  بصض تلى الر  ض ت الا لضلى: 

 :ال    ال  ضر  ق فطسلدلى  رلد    تللى محص ئضلى ليالرضل ظي  ذات  ي ج  ظ  لى  الفرضية الرئيسية
   - يق ت -8031ف  ل ال     

 و نيفيق ظأ ه   الر  ضلى الر  ض ت الر ظضلى الا لضلى:
هندد ك ظ  ددلى ذات  تلددلى محصدد ئضلى ليلدد ا ل ال   ددلى ظيدد  ال  دد  الدد  ضر  ق  الفرضــية الفرعيــة الأولــى: . أ

 -يق ت  – 8031فطسللى  رل   ف  ل ال     
هندد ك ظ  ددلى ذات  تلددلى محصدد ئضلى ليلدد ا ل الةن  ددلى ظيدد  ال  دد  الدد  ضر  ق  الفرضــية الفرعيــة الثانيــة: . ب

 -يق ت  – 8031فطسللى  رل   ف  ل ال     

 مبررات اختيار موضوع البحث:

   ن فأ وراج اخاض ر ه ا ال     ظ ش حسي ب فبررات      فأ بضن  :

 ق  قضدق حهد ا    تبد  فدأ يفيمدن ولنج ح د   ,الال تت ات اص   لى التي يهد  ه  الطسلد ت الجلائ  دلى
 واتهام م ب لةنص  اليه ي ب ظاي ر  ف ر  استرايضج  ليمطسللى 
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  ال تيلى ق الاة ف ظي  حف  الالرضل ق  قضق ال    ال  ضر  ق الطسللى ال ال راسلى 
  م ا لأماضلى اا ا ل ق ااض ش ال نضلى  
  فنه فلاقي  الاة ف ظي   ضرضلى  قضق ال    ال  ضر  واتسار  ش 

 أهداف البحث:

 يامفيل حه اف اليلر ق:

 اا ا ل وال    ال  ضر   ا وللى   م و يضل الة  لى بن 
  الاة ف ظي  الأ  ا  الخايرلى ليل ا ل 
   الاة ف ظي  ب ق  ض ي ال    ال  ضر 
 الاع   فأ   ظيضلى اا ا ل ق فل مااه ظي   قضق ال    ال  ضر  ق الطسللى ال ال راسلى  
  فة  لى حهم ح  ا  ال    ال  ضر  ق الطسللى 

 أهمية البحث:

 ياجي  حماضلى ف     اليلر ق النق ط الآيضلى:

  ل    ال  ضر  ق الطسللى ا ظأ وج   ظ  لى بن اا ا ل واليهف 
  يليضى ال  ج ظي      اا ا ل التي  ر ي   الةنص  اليه ي ق الطسللى 
 ح ا ل  ة للى لال هم ق  قضق ر   الةم   وال  ع فأ ح ائ م  لرت ا اي   اللئ لن ب  ورش و ع 

 حدود البحث:

فدد   حدد     حبةدد   هدد   ال راسددلى ق ,وبيدد ا الأهدد اف ال جدد ش فددأ ال راسددلى ,فددأ حجددل حصدد  ماددي لضلى اليلددر
  ي : 

 ظ ف   96في  لى فأ -يق ت -8031اا و  اليه  لى: ظم   فطسللى  رل   ف  ل ال       8
   -يق ت - 8031: فطسللى  رل   ف  ل ال     اا و  الي  ضلى  2
 22/32/2320مع  23/30/2320فأ رت ال راسلى ق الرترش الما ش اا و  اللف  ضلى:   0
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 منهج البحث:

 للإج بلى ظي  الأسئيلى الل وحلى واخاي ر الر  ض ت و م ا لليضةلى ال     اييةن :

 فددددأ خدددد   اللدددد  اليادددد  باجمضددددع ق الرصددددل النمدددد ي  مسدددداخ افه ا :التحليلــــي المــــنهج الوصــــفي
فدددأ حجدددل  ا اسددداخ افه ق الرصدددل الاليضقددد  حفددد الددد   ات وا. ت  ,الياددد الةي فددد ت اة لدددلى ب ل راسدددلى فدددأ 

 ,ي  ددض  الة  ددلى و دد ا فق ر ددلى بدد لجلج النمدد ي وذلددك ظددأ ب  ددق الق بيددلى الي ادد ش فددع رئددضإ  لددم اك ارش والالددضه
يدددل ظيددد  اكسدددايض ن فدددأ حجدددل ااصددد   ظيددد  اليض  ددد ت والةي فددد ت ال ييلدددلى وح  ددد  بإسددداخ ام الةضنددد ت الددد ي   ي

 كخاي ر الر  ض ت  SPSS.v25وح    ا اكساة  لى ب لبر  ف  اكحص ئ  ,ب ل    

 الدراسات السابقة:

 أولا: الدراسات باللغة العربية

 (:0502دراسة فارس لبزة) .2
 ا ل وال  د  الد  ضر  لةمد   ف    دلى اد  لى ي ذ دع الي  بد ج ه  ت ه   ال راسلى مع فة  لى الة  لى بن  م م اا

( بدد لرترش اللفنضدددلى المادد ش فدددأ ادد   فددد ري مع ت  ددلى اددد   2323/2328ق اللددنلى الج فةضدددلى ) -الددد ا ي-وال دد ذ
 ,  اظامدد ت هدد   ال راسدلى ظيدد  فلدد  ادد فل لد  ر  ف    ددلى ادد  لى ي ذ دع الي  بدد ج وال دد ذ بدد ل ا ي2328جد ان

ظ فددل  ولاقضددضم  18د اسددلى فدد  ر  اتسدداقي   واك ارش وفييردد  اللبدد ئأ والقدد ر ظدد  هم بددحضددر تيددت هدد   ال ر 
م ئظميضلى ه ا الالرضل فأ خ   ف ا ر   الأ  ا  ظأ هد ا الالرضدل ا اتظامد   ظيد  الدن   ال لدر  لأ ده  دا 

ع اليض  دد ت والامفييددلى ق فددع بيضةددلى الهددييلى ال روسددلى وفا بةا دد  فضدد ا ض   وب تسدداة  لى تحجم ظددلى فددأ الأ وات لجمدد
 ا اة وم بجميلى فأ النا ئ  فأ حما   ف   ي : ,وف ئق اله  لى واتساي  لى

  عتي ال    ال  ضر  ظن  ماي   اا ج ت وال تي ت  
  اتسافيم ر ق الةنص  اليه ي فأ خ   جةيه فال ر ظبر اللفأ تسا      رايه ومب اظ يه 
 ب ا ج ت اتجام ظضلى وال ايضلى لير   اا ا ل الةن  لى ف ييللى بهيل في ا   
  ااددددد ا ل ال   دددددلى  ددددد ورش حامضدددددلى ظيددددد  النممدددددلى   ددددد  يفيددددده الددددد وا ع    ددددد  يلددددد هم ق يييضدددددلى اا جددددد ت

 ات اص   لى 
 



 م   قدم  ة
 

 
 

 ه 

 (:0505) دراسة خليدة سردو ونعيمة بوهراوة .0
   ددلى والةن  ددلى ق هدد  ت هدد   ال راسددلى مع فة  ددلى حفدد  اادد ا ل ظيدد  ال  دد  الدد  ضر  وفدد ا فلدد مالى اادد ا ل ال

يد  ه هدد   ق  د    ظض د  لالقضدق الد ور الرةد   ل  د  الدد  ضر   وفد ا ي  ضدق ال    دلى ق , قضدق ال  د  الد  ضر 
 حضددر ا مجدد اج  راسددلى فض ا ضددلى ظيدد  ظضنددلى الاي  ددلى فددأ ظمدد   ف    ددلى ب  دد  الجلائدد  ل ت ددلى ظددن الدد  ي   ل  رض دد  

  وفددددأ حجددددل 22/30/2323مع ت  ددددلى  22/82/2386ادددد اج فددددأ ورفييددددت فدددد ش الددددتربر ق ف فددددلى حادددد   اب
اكح بلى بجمضع ج ا   ال راسلى و يضل حبة  ه  واكج بلى ظي  الال ؤتت الل وحلى وال ل   للأه اف النهد  ش 
ا ا ا ددد م الدددن   ال لدددر  ق الج  ددد  النمددد ي والدددن   الاليضيددد  ق الج  ددد  الاليضقددد  فدددع ح اش فدددأ ح وات  دددع 

لامفييدددلى ق اتسددداي  لى  وفدددأ اجدددل اخايددد ر    دددض ت ال راسدددلى ا اتسددداة  لى ببر ددد ف  الاليضدددل اكحصددد ئ  اليض  ددد ت ا
SPSS:  حضر ا الا لل مع مجم ظلى ه فلى فأ النا ئ       فأ بضن   
  حن اا ا ل ال   لى ت يطف  ظي  ال    ال  ضر  ق الطسللى ال ال راسلى 
   ال  ضر  ق الطسللى ال ال راسلى حن اا ا ل الةن  لى ت يطف  ظي  ال    
  ح ه ت ي ج  ظ  لى ذات  تللى محص ئضلى بن ال    ال  ضر  واا ا ل  اخل الطسللى ال ال راسلى 

 (:0521) دراسة باجة حميد .2
حضدددر حج  دددت  راسدددلى  ,هددد  ت هددد   ال راسدددلى مع فة  دددلى  ور الالرضدددل ق  قضدددق ال  ددد  الددد  ضر  ب لطسلدددلى

ظد ف  فدأ  13فدع اخاضد ر ظضندلى ظهد ائضلى فاي  دلى فدأ  , دع الي  بد ج وال د ذ لي سدى بد لي   شفض ا ضلى ظي  ا  لى ي ذ 
ظ فددل فدد ذظن ظيدد  دايددف م ارات الهدد  لى  وا اتظامدد   ق  233د  ئددلى الةمدد   الدد ي  قدد ر ظدد  هم اك دد   بدد

 ,يدددلى ق وفددد ئق الهددد  لىظميضدددلى  دددع اليض  ددد ت الاةيقدددلى بددد لالرضل وال  ددد  الددد  ضر  ظيددد  مجم ظدددلى فدددأ الأ وات الامفي
فأ حجل ال ل   مع هد ف اليلدر وللإج بدلى ظيد  الأسدئيلى الل وحدلى ا اتسداة  لى بد لن    والق بيلى  ,اتسايض ن

 ال لر   حضر ا الا لل ق الأخه ظي   يلى فأ النا ئ       حما  :

  ي ق الةمل الالرضل  فيه ال وا ع و  ك الل   ت والق رات الي فنلى و  ل  ال تيلى واام 
  ال     عتي فأ خ   ماي   اا ج ت وال تي ت 
  الالرضل    ظ ظي  الير جات اليه  لى ب ظاي ره  حهم ظنص  يخيق الامضل 
  رجلى الي  عش ال لضلى لية فين و ق اتسالق ق  ليضلى  
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   ثانيا: الدراسات باللغة الأجنبية

  :( (Madouche yacine2022دراسة .1

ع حفد  ااد ا ل و ضرضدلى اريي ب د  بالرضدل الد  رن, ممد   دطف  ظيد  ات اصد    ت الن ادئلى  سدلى مه  ت ه   ال ار 
حج  ت ال راسلى ق اللاهرض ت القل ظن الة م واةد   ق اد   و  , اد ق الصدن,    دع اليض  د ت ق اديل 

  ي :وفأ حهم النا ئ  الا لل ملض   ف  مم    826بيضي ,  878اسايض   ت بة   لك فأ  يل 

  ح ه هن ك ظ  لى بن الا هات الخايرلى 
  بةض الا هات    يعفه ح بر ظي  فا هات حخ ا ففيل القض  ش الال  يضلى والتي    يعفه  يه ظيد  الأ اج

 ال  ضر  و ورش الأظم   
  ه ا الاعفه ح ل فأ يعفه القض  ش الال  يضلى فأ حضر  ضف  طف  الأ اج ال  ضر  

 : ((Albulen Mehmeti 2021دراسة  .0
هددد  ت هددد   ال راسدددلى مع فة  دددلى يدددعفه الالرضدددل ظيددد  ير اج ال  دددف وفة  دددلى يدددعفه ال  ددد  الددد  ضر  ظيددد  ير اج 
ال  ددف ب لطسلددلى, حضددر حج  ددت  راسددلى فض ا ضددلى ق الطسلدد ت الة فددلى واة لددلى ق    ر ددلى   سدد   , وا ححدد  

  وا اكظامدد   ق هدد   ال راسددلى ظيدد   يددلى Slovinاخصدد  و قدد  لصددض لى 293ظضنددلى فددأ الدد  رن بيدد  ظدد  هم
فددأ الأ وات الامفييددلى ق وفدد ئق الطسلددلى واكسددايض ن, وفددأ حجددل ال لدد   مع هدد ف ال راسددلى و دد ا اكج بددلى ظيدد  

 اكاي لضلى الل وحلى رت اكساة  لى ب لن   اليم  

 و   ي ليت ه   ال راسلى مع مجم ظلى فأ النا ئ  وه    لا  :

 بضلى ليالرضل وال    ال  ضر  ظي  ير اج الة فين هن ك يعفهات ميج  
   ذ   ش  رضل الة فين ب لقل ظن الة م واة    ل ل ليمنمملى  قضق حه ا    وت   ا 

ف اظ ش النمملى لجمضع الج ا   لل   ش فلا ا ير اج ور   ال  رن ق فيد ن الةمدل  دطذي مع ذ د  ش م ا جضا د  
 وظ ئ اا  
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 Anamtha Raj A. Arokiasamy، (Huamhon tat and AbdulGhani دراســة .2

kanesan bin Abdullah 2013)  : 
ظ لجدت هد   ال راسدلى الة  دلى بدن الاةد  ض والالرضدل والدترو   فدع ال  د  الد  ضر  لآظ د ج هضئدلى الاد ر إ مذ 

فدددأ 72ه  ردددت  راسدددلى فض ا ضدددلى ق فددد    يضددد ت خ لدددلى ق ف لضل ددد   حضدددر ا مخاضددد ر ظضندددلى ظهددد ائضلى بيددد  ظددد  
اللدداجين, وا اكظامدد    ض ددد  ظيدد  مجم ظددلى فدددأ الأ وات   كسددايض ن  ولي لدد   اع هددد ف ال راسددلى واكج بدددلى 
ظي  اكاي لضلى التي ا ب ح   مساخ م الاليضل ال لر  ل لف ال  ع ال ن ت اق ليملاج بن وحسدر ت هد   

 ال راسلى ب لنا ئ  الا لضلى:

 بضدددلى بدددن الاةددد  ض والالرضدددل والدددترو   فدددع ال  ددد  الددد  ضر  بدددن هنددد ك ظ  دددلى ذات  تلدددلى محصددد ئضلى ميج 
 حظ  ج هضئلى الا ر إ ق الييض ت ال ال راسلى 

  وج  ليمنمملى النم  ق الا هات فأ حجل يةل ل ال    بن ال  رن لاةل ل ال ابأ الانمضمضلى 
  اا ا ل والي  آت ه  ح في  الة افل ير ض  ل ا ال  ف 

 الدرسات السابقة علحالية مالدراسة امقارنة ثالثا: 

سدددنق م ق الةنصددد  ب لق ر دددلى بدددن ال راسدددلى اا لضدددلى وال راسددد ت اللددد بقلى الدددتي ا ين و ددد  سددد اجا الة بضدددلى فن ددد  حو 
 وح    فة  لى حوجه الاه به و ق ط اكخا ف بضن    ,الأجنيضلى

 قددلى اكساقصدد ج و دد ا ح وات  ددع يايدد  أ ال راسددلى اا لضددلى فددع ال راسدد ت اللدد بقلى ق ب   أوجــه التشــابه: 
 اليض   ت 
 ممفييلى ق الج و  الا  : نقاط الإختلاف: 
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 نقاط الإختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة (:52) الجدول

 الدراسات السابقة الدراسة الحالية نقاط الإختلاف

 رت ه   ال راسلى ق وت لى يق ت من حيث المكان
النددددددد بق الة بضدددددددلى فن ددددددد   ردددددددت ق الة  ددددددد  فدددددددأ

 والأجنيضلى 

 2320حج  ت سنلى  من حيث الزمان
-2323-2382-2380حج  ددددددددددددت سددددددددددددنلى 

2328- 2322 

 ين ولت ظضن ت داريلى فأ ال  رن والة فين  ف  ف  96ين ولت ه   ال راسلى  من حيث العينة

 ين ظت بن القل ظن الة م واة       ت ق القل   الة م  من حيث القطاع

 من حيث الهدف
 ظ  دددددددلى هددددددد  ت هددددددد   ال راسدددددددلى مع    ددددددد 

 الالرضل ب ل    ال  ضر  

هدد  ت مع مبددد اذ الة  دددلى بددن دايدددف الا دددهات 
 , ددددد  ظ  دددددلى تحا دددددهات ال راسدددددلى اا لضدددددلى )الآ اج

 الترو  (  ,ال وا ع

  المصدر: من إعداد الطالبات إعتمادا على ما سبق

 

 :هيكل البحث

 وذلدكالي سدضيضلى ا اتظامد   ظيد  الل  قدلى لضلى و د ا الالقدق فدأ لدللى الر  دض ت وللإج بلى ظي  اكادي  
 باقلضم اليلر مع ف    ص  :

حضددر  قلددم هدد ا الرصددل مع  ,لأ بضدد ت النم  ددلى ليلدد ا ل و مدد م اادد ا ل  ندد   ضدده لوالدد ي يلالفصــل الأول: 
 ادد  ات اادد ا ل واليلددر الفيدد   مع , ا لالردد هضم الاةيقددلى بدد اق اليلددر الأو  ا الالدد ق مع  ,فدد   في حددر

 حف  اليلر الفي لر  ضاةيق بنم م اا ا ل الرة   
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لي راسددلى النم  ددلى لي  دد  الدد  ضر , حضددر  لددم هدد ا الرصددل مع فدد    والدد ي ا الالدد ق  ضددهالفصــل الثــاني: 
   ا الاةدد ف ظيدد  حفدد  اليلددر الفيدد ,ال  دد  الدد  ضر وخصدد ئر ق اليلددر الأو  مع ف هضددلى  في حددر وا ظدد  

 واليلر الفي لر مع النم   ت والبراف  ال اظملى لي    ال  ضر    ,حبة  , فطا ات وب ق  ض ي ال    ال  ضر 

  الالرضل ظي  ال    ال  ضر  ق فطسللى  رلد   فحصر لي راسلى الض ا ضلى ل   ظن   ق  خالفصل الثالث: 
ضدددر ا يقلدددضم هددد ا  الج  ددد  النمددد ي ظيددد  الطسلدددلى   ا ولدددلى فنددد  كسدددق ط ,-يقددد ت  – 8031ف  دددل ال  ددد   

حفد  ق اليلدر الفيد    ,يقد ت فطسللى  رل   ية  فال ق  ضه مع الرصل مع ف   في حر اليلر الأو  ا ال
 يضددل النادد ئ  ومخايدد ر وق اليلددر الفي لددر مع  ,اكسدداي  لى ادد ور  يضددل ,ا الالدد ق مع خصدد ئر ظضنددلى اليلددر

 ا اة وم مع  ي   حو ر ض    ض ت ال راسلى وحل اكاي لضلى ول ت ليخ رلى وحخه   الر  ض ت

 نموذج الدراسة: 
اادد ا ل )ال   ددلى, الةن  ددلى(:  نمدد  ملض دد   مددطف ات خ رجضددلى يلدد هم ق الاددعفه ظيدد  سددي ك  المتغيــر المســتقل:

 الأ  ا  
فدل النرلدضلى وال  ضرضدلى والأو د   اليضئضدلى ال    ال  ضر : نيأ مب ق ظيض   مجم ظلى فدأ الة ا المتغير التابع:

 التي تجةل ال  ف را ض  ظأ ظميه 
 (: نموذج الدراسة52الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: من إعداد الطالبات.

 المتغير التابع                             المتغير المستقل

 الحوافز:

 ز الماديةــــالحواف

 ز المعنويةـــالحواف

ا ــــــالرض

 يـــــــالوظيف



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول:

 للحوافز ونظام الحوافزالأدبيات النظرية 
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 مهيد الفصل الأول:ت

 اجا ف  ددددد   الالرضدددددل ب لأماضدددددلى الي ل دددددلى لددددد ا الة  ددددد  فدددددأ الريددددد  أ واليددددد حفين ق اددددد  ا.ددددد ت سددددد  امضدددددل
اكجام ظضدددلى   ددد لالرضل  ةادددبر مم رسدددلى فدددأ حجدددل الادددعفه ظيددد  الةددد فين والددد  رن  اخدددل  النرلدددضلى حو ,صددد   لىااك 

النمملى وذلك ظدأ ب  دق    دك  د اهم ال اخيضدلى وال تيد ت واا جد ت كادي ظ   وجةي دم ح فيد  مسداة ا ا لاقد   
ق النممدددلى وذ ددد  ش اك ا جضدددلى و ددد ا  قضدددق  ح  دددل فددد  لددد   م ليلصددد   ظيددد  حظيددد  فلدددا ا فدددأ الآ اج واكنجددد ذ

 الأه اف ال ج ش 

 دد ا  والددتي يةامدد ه  الطسلدد ت فددأ  اةاددبر اادد ا ل فددأ الددطف ات الأس سددضلى الددتي ييةدد   ورا ه فدد  ق سددي ك الأ
 قضدددق حهددد ا      الرضدددل الةددد فين  فيددده  وا ة دددم و ددد ك ب  ددد ام و ددد راام  وظيددد  ح ائ دددم جدددل الادددعفه ميج بضددد  ح
   ا  لمن  ه ا الرصل مع ف   في حر   لا  : ,لي فنلى و  ل  ل   م ال تيلى واام ي ق الةملا

 المفاهيم المتعلقة بالحوافزالمبحث الأول:  
 محددات الحوافزالمبحث الثاني:  
 المبحث الثالث: نظام الحوافز الفعال 
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 المبحث الاول: المفاهيم المتعلقة بالحوافز 

ل لك حلي  للاف  ظيد  النممد ت ق ال  دت الد اهأ حن يد رك  ,اا ا ل  ةابر ج ه  مخا ف من      ايل
بعن  رضل الةم   ه  حف  ف م لص لح الةمل فأ حجدل  دم ن ملادلام ظمد   النممدلى بالقضدق حهد ا     وفدأ ج دلى 

لادددعفه اللدددي  ذات احخددد ا  دددإن يرددد  ي حو تج هدددل وجددد    مددد م ااددد ا ل  ةددد   الطسلددد ت لية  ددد  فدددأ الخددد ب  
حماضدددلى  ,ية  ددف اادد ا ل لدد لك سنلدداة   ق اليلددر لددد   يدد : , اج اللدددي   الدد  ضر  حو الأ اج سدد اجا ظيدد  الأ

  وح  ا  اا ا ل اا ا ل

 الدافعبين والفرق بينها و  المطلب الأول: تعريف الحوافز

 تعريف الحوافز: -2
 مد  ييةد  ااد ا ل  ورا   ,لاعفه ظي  سي ك الأ  ا من اا ا ل ظم ف   نم  ملض    مطف ات خ رجضلى يل هم ق ا

وفددأ حجددل الاةدد ف ح فيدد  ظيدد   ,ه فدد  ق    ددك  وا ددع الأ دد ا  وجةي ددم ح فيدد  اسدداة ا ا ليقضدد م ب لأظمدد   اللي بددلى
 مدد ا كخددا ف اليدد حفي ن فددأ حجددل لددض تلى اادد ا ل سددنال ق ق هدد ا الليدد  مع حهددم الاةدد ر ف ليلدد ا ل وذلددك 

 وظيضه  ضم   ي  ظ   لأهم الاة  ر ت: ,والر ق بن اا ا ل ال وا ع فر  م ا فل وف ح 

وفددددأ   وتئدددده  ,هدددد  ييددددك الة افددددل والدددطف ات اة رجضددددلى الددددتي يهدددجع الردددد   ظيدددد  ذ ددد  ش ير ائدددده (:2تعريـــف )
 1ليمطسللى وب لا   يط ي مع ذ   ش اك ا جضلى 

فهدديةلى  يمدد   ددل   ددت اا جددلى لدد ا الردد   اادد ا ل يدد ييى   جدد ت الردد   ال دده فهدديةلى  ييمدد    (:0) تعريــف
وت اددك بدد ن حول  دد ت اا جدد ت تخايددف فددأ  دد   لآخدد  بدد خا ف بيضةددلى وبضئددلى  ,يددعفه اادد  ل والةيددإ لددلض 

 2الر   والطف ات ارضللى 

 مد  يةد ف ااد ا ل بع د   دل فد   اةيدق ب سداخ ام ال سد ئل الميندلى ادر الد  رن ظيد  الةمدل   (:2) تعريف
 3الجض  

                                                           

 
  23,  2382  نضلى الة بضلى , ال نم رك, فه ت ي  ضق مب اهضم ظ   الله, حف  الالرضل ق  قضق ال    ال  ضر  لية فين, رس للى ف جضلاه م ارش حظم  , الأ 1
  222,  2389, فل بع اامض   , ال    , 7رسضلى  م   ت ومم رس ت ق المييلى الة بضلى اللة   لى, طام  بأ ظي  الله ير    ج , اك ارش الاةيضمضلى وال  2
  78-73,  2382و ضق النخيلى, القض  ش اك ار لى و أ الالرضل ,  ار حمج  لينه  والا ذ ع, ظم ن,  3
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مجم ظلى القضم ال   لى والةن  لى المن حلى ليةم   ق  لد   فةدن والدتي يهديع اا جدلى الدض م وي جده  (:1) ريفتع
 1سي   ام 

رفيدل ااد ا ل مجمدد   الة افدل اة رجضدلى الددتي يهديع اا جدلى حو ال تيدلى الا لدد ش لد ا الرد   فددأ ح اج  (:0) تعريـف
والدتي ريدأ فدأ ي جضده سدي  ه واسدافي رش  ,ق اليضئلى ارضللى ب لر   م  ية ف بع    ل ال س ئل الا حلى   ,لةمل فةن

رتيادده  دد  القضدد م بةمددل ادد   حو اتباةدد   ظددأ  ةددل فةددن وذلددك ب دد   ماددي   ح جادده حو تجندد   دد ر حدد   ددام 
 2 قضق حه اف الطسللى 

 (: مفهوم التحفيز50الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .22ص ،0521 ،عمان ،دار جرير للنشر والتوزيع ،ز سلسلة تطوير المهارات الحياتيةرات وفن التحفيمها ،محمد حسين قطناني :المصدر

                                                           
1

  223,  8673ن ن, ل   الهن ا , م ارش الأ  ا  والة   ت اك ل  ضلى,  ار الن  لى الة بضلى,  لي 
مجيلى  - راسلى فض ا ضلى لةضنلى فأ الة فين ق فطسل ت اتيص تت ق ف  نتي ظن بلى و  للى -بييخ ري س ف ,  ور  م م الالرضل ق  لن ح اج الة فين  2

  822,  2381, 37ال راس ت ات اص   لى الةمقلى, الة  

 

 التحفيز

عملية نفسية لها 

علاقة مباشرة بالروح 

 جسدلا بال

يطلق على 

 التحريك للأمام

الدافع الذي يدفعنا 

 لعمل شيء ما

كل قول أو فعل أو إشارة تدفع الإنسان إلى سلوك أفضل أو 

 تعمل على استمراره فيه
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وفندده  ددد ل حظ هنددد  بدددعن دايددف الاةددد ر ف الدددتي  ددد ف   الةيمددد ج واليدد حفي ن يصددد  ق فنلددد  واحددد  وفاق ربدددلى 
ت الدتي  د  ه  اك ارش فد ف حل   تلا    اهه اع حن اا ا ل ه  ظي رش ظي  ييك الة افل اة رجضدلى والدطف ا
 الاعفه ظي  سي ك وير اج الة فين ل     فأ حجل ر ع  ر جاام  اخل النمملى 

هدددد  اكفي  ضدددد ت الا حددددلى ق اليضئددددلى ارضلددددلى  ن اادددد ا لوحلدددد  فدددد  سدددديق يدددد ا الي حفيدددد ت ح: الاة  ددددف اكج ائدددد 
ي ك فةدددن وح ائددده ح هدددللى اددد و ش ب ك لددد ن والدددتي نيدددأ ااصددد   ظيض ددد  واسددداخ اف   لال  دددك  وا ةددده  ددد  سددد

 ب لهيل والأسي ب ال ي  هجع ح ج يه وي  ة يه و قق حه ا ه 

 الفرق بين التحفيز والدافع -0

ظي رش ظأ ف     ع اك ل ن مع  قضق سي ك ح  ل مفد  ظدأ ب  دق  د   وه   الالرضل ظي رش ظأ    ك للأف م 
 ل حو  ةل حو ما رش به ط حن  ي ن ه ا الال ك بق ر اا  

حفدد  الدد ا ع ظيدد رش ظددأ مفدد رش سددي ك م لدد   وهدد  ح لددلى  اخيضددلى حو  دد ا  اخيضددلى ينيددع فددأ  اخددل الردد   و دد   
وب ك دد  لى مع القدد ا ال اخيضددلى  دد   ,  ظدد  فددأ ظدد م الادد اذن والقيددق الددتي  دد ك  ضدده اتخدد ذ سددي ك تجدد   هدد ف ادد  

حن الالرضددل  ددعتي فددأ اةدد رم  ددإن وجدد ت مت  ,لدد لك الالرضددل  نمدد  ال ا ةضددلى و قدد   ملض دد  ي جدد   دد ا خ رجضددلى 
ومن ظددد فت لددد ر الالرضدددل هددد  اادددر فدددأ الآخددد  أ ظيددد  حن  قددد م الرددد    ,ال ا ةضدددلى فدددأ الددد اخل الاقضددد  ق الةدددى

 1ب للي ك اللي ب  

 المطلب الثاني: أهمية الحوافز

 ر مميدأ فدأ الأهد اف من ليل ا ل حماضلى ب ل لى ظي  دايف اللا   ت ل  يلة  له النمملى فأ  قضق ح دبر  د
 2ويعتي ه   الأماضلى ق: ,ال ج ش وذلك ظأ ب  ق  رضل الأ  ا  والجم ظ ت بهيل  ة   وذو  ر جش

 

 

 
                                                           

1
  78 73و ضق النخيلى, ف جع سيق ذ   ,    

  033-261,  2389 ي  ام   بهه ال  بي, حل   اك ارش والانمضم,  ار الجن ن لينه  والا ذ ع, ظم ن, ام  الر  2
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 أهمية الحوافز على المستوى الفردي: .2
: وذلدك لياقد    ب لد  حن الةمدل اللد ج سد  ة  فد   ند   اتظتراف بقضملى فد   نجدل  الرد   ومادي   ح جاده . أ

ححض  د   يجد  اتظدتراف  دق فدأ بد   الج د  وحيقددأ  لفدأ الاع ضد  والاد بضا واةصدم والرصدد لد حيه الجدلاج الد ا  
 الأ اج وحخير ق الةمل باهجضةه وحفيه ظي  اتساق ار تح  نينه فأ اكب ا  واا   ظي   وام الاق م والنم  

 ,ال دددده تج ه دددد   لددددة  فةمددددم الأ دددد ا  مع ال  دددد ف ظيدددد   ادددد ئ  ح ةدددد  م ور   ةددددل ح اش ليا   ددددلى ال يدددد ش: . ب
 ماي ظ  س ج ل  ائلهم ق ح  اتسال    ,واساج بلى ل تيا م ق فة  لى الةي ف ت واليض   ت ظأ ح ائ م

: نفيددل الددد ظم الدد   حماضددلى  يددهش لةمدددم الأ دد ا   دد لاة  ض الدد    ادددل في  ددلى  يددهش ق جددد  الدد ظم الدد   . ت
 الةمل ح   اميأ الأ  ا  فأ ماي   ح ج ام ال   لى 

 أهمية الحوافز على مستوى الجماعات: .0
مف رش ب ي الجم ظد ت ويهدجضع الن  لدلى  ضمد  بدن ح د ا  الجم ظدلى ويجد  ظيد  الأ د ا  مفيد ت ذاادم وفدأ  . أ

 هن      الان  إ مذا ف  ي   ت ل ا الأ  ا  الر   الن سيلى ليمن  للى والال ي 
ييددد يف الجم ظدددلى لالقضدددق الةددد  ه اللي بدددلى ااددد ا ل الجم ظضدددلى مع  يدددط ي ينمضدددلى رو  الهددد ر لى والاةددد ون: . ب

 مدد  يلددم  الهدد ر لى لأ دد ا  الجم ظددلى ق اتخدد ذ القدد ارات باقدديي م ويردد ظي م لانرضدد ه  واددة رهم   ,ليلصدد   ظيض دد 
 ب لأماضلى ت ان   اك ارش بآرائ م ووج  ت  م هم 

ت الة لضدددلى فدددأ  قدددل هددد   : يهدددجع ااددد ا ل الجم ظضدددلى ذو ال ددد راينمضدددلى ال ددد رات  ضمددد  بدددن ح ددد ا  الجم ظدددلى . ت
 ال  رات مع ذف ئ م مم   ل   فأ     الانمضلى والا ر   حفن ج الةمل 

 أهمية الحوافز على مستوى المنظمة:  .2
يلدد م اادد ا ل ق اتسدداج بلى لاددعفه ال دد  ط ارضلددلى  الايضددف فددع فالييدد ت اليضئددلى ال اخيضددلى واة رجضددلى: . أ
ممدد   اليدد  فددأ النممددلى ابايدد ر اللدد ق  ,لى والاين ل جضددلى وااي فضددلى لنممددلى ق الندد اح  ات اصدد   لى واتجام ظضددب

هدد ا  لددا ظ  بدد ور  اتسددا    الأففيددل ليمدد ار   ,وال سدد ئل اا  فيددلى لاللددن م ا جضا دد  وااردد ت ظيدد  في  ا دد 
 اليه  لى الا حلى 

 , ار  اليهدد  لى: وفن دد  تخلددضى الددالاي فددل والددترابى بددن  هدد ط الالرضددل وح هددللى الدد ار  اليهدد  لى الخايرددلى . ب
ويدطف  هد   الأ هدللى مجامةدلى  ,الا ر   ويقضدضم الأ اج والأجد ر ,و يضل ال   ئف واتساقل ب واتخاض ر والاةضن

 ظي  النا ئ  الا  ةلى ظي  فلا ا النمملى 



 فزالأدبيات النظرية للحوافز ونظام الحوا                                                  الفصل الأول
 

 
 

- 81 - 

يلددد م ااددد ا ل ق  قضدددق جدد  فدددأ ال  ددد  ظدددأ الةمدددل لددد ا الأ ددد ا  ممددد   اضئددلى النددد ن الانمضمددد  الن سددد : . ت
    ظي  الصيللى الة فلى واللة  لل   ش اك ا جضلى و قضق حه اف النمملى    ة م ليل

 المطلب الثالث: أنواع الحوافز 

 ضددر ييدد ن فان ظددلى وفا اخيددلى  ضمدد  بضن دد   لدد لك  ,يامدد  ل ح دد ا  اادد ا ل بصددرلى ظ فددلى فددأ فنممددلى مع حخدد ا
ف هدد  ح مددن م فددأ لددنر   حلدد   ,مجا دد  اليفيدده فددأ الةيمدد ج والريدد  أ فددأ حجددل و ددع يصددنضف ادد   ليلدد ا ل

وفدددددن م لدددددنر   و دددددق بيضةا ددددد   حو ف  ددددد ظ   حو الأبددددد اف اللدددددارض ون وتدددددههم فدددددأ  ,ظيددددد  الرددددد   والنممدددددلى
 و ضم   ي  ظ       الأخهش: ,الاصنضر ت

 1تقسيم الحوافز حسب طبيعتها: .2

صدل ظيضده الرد   فدأ بع ال   حو النق ي حو اك اص  ي الدتي   وية ف بع   ذات الل الحوافز المادية: . أ
 ويامفيل ق: فلا   وحق ق وه  التي  رل الر   ظي  اك ا جضلى وينمضلى ويل    ذايه فأ حجل ماي   ح ج يه ال   لى

  الأج  الض ف /الأج  اله  ي( الأج  الأس س(: 
 وهدد  النمدده الدد ي  اق  دد   ال  ددف حو الة فددل فق بددل فدد   دد م بدده فددأ ظمددل مفدد    فضدد  حو ادد     حلدد  فدد ه 

 فارق ظيضه ق ظق  الةمل وذلك فأ حجل ذ   ش م  ا جضاه  اخل النمملى 

  :الةم تت 
ويامفيددل ق النلدديلى الددتي  الصددل ظيض دد  الة فددل حو ال  ددف فددأ الدد ب  ظددأ مجمددل فيضة يدده حلدد  فدد  هدد  فارددق 

 ظيضه ق ظق  الةمل 

 :  الأج  حل  محاض ج ت الر 
 فع ذ   ش ظ   ح  ا  حس يه وه  الل   ش ق حج  الة فل  يم  ذا ت ح ج يه 

 :الي  آت 

                                                           

  88,  2388مب اهضم الرق ,   ش الالرضل  ضف  رل الآخ  أ و صل ظي  ف ل   م,  ار ثم ات لينه  والا ذ ع,الق ه ش, 1 



 فزالأدبيات النظرية للحوافز ونظام الحوا                                                  الفصل الأول
 

 
 

- 81 - 

ويامفيددل ق فييدد  فةددن  ددام لدد  ه فددأ بدد ف اللددطولن ظيدد  ف  ددف حو ح فيدد  فق بددل اكنجدد ذات الددتي سدد ما ا 
 بإح اف   ق الطسللى 

 الحوافز المعنوية: . ب

الة فدل حو و ل ف  فأ اع ه يق  لى ال و  الةن  لى لد ا  ,)ال  ( ه  ال س ئل اة رجلى ظأ  ل ق اكب ر ال  ي
 1ال  ف  اخل ظميه وينمضلى يرف  م اك ل  ضلى   وين رم  من  :

  اله ر لى ق متخ ذ الق ارات 
  التر ض ت ال  ضرضلى 
  الا ر   ال ب 
   ظي رات الهي  والة   ن ب .  ذ الي و 
   يليضم الأوسملى وال رو 
 2تقسيم الحوافز حسب آثـــرها: .0
 حوافز سلبية: - ح

وفددأ حففييددلى اللددي ك  ,لنددع اللددي ك اللددي  فددأ اادد و  حو الايدد ار ويق ندده واادد  فندده هدد  اادد ا ل اللدداخ فلى
 ,اللي  الاي سل والال هل واكما   وظد م الهدة ر ب للدطولضلى وظد م ات صدض   ليا جض د ت والأوافد  والاةيضمد ت

 ضدده سددي ك الأ دد ا   دد  وهدد  يلدداخ م الةقدد ب  مدد خل لا ,ممدد   دد  ع اك ارش مع القضدد م باليضددق اادد ا ل اللددييضلى
 ويامفيل ق: لن الأ اج وال ل   به مع ا  ف النه   وال ت ب  ضه 

 اا ف ن فأ الة وش حو التر ضلى  
   اةصم فأ الأج 
       الةق ب حو الا 
    اك  ار الهر 
    الج  اقاكبة  

                                                           

 
  222,  لم ي    اللنلى,  8, مجي 26مجيلى ااق ق والةي م اك ل  ضلى, الة  سة اوي  ةضملى,  م م الالرضل ل    الر   والنمملى, 1
مضم,  يضلى خنر  بيللى,  م م اا ا ل و ور  ق  قضق ال    ال  ضر , ف   ش فق فلى  مأ فاليي ت  ضل ا   ش ال ستر ح   ن  ق ظيم مجام   ظمل وين 2 

  86 ,  2386ر يلى, الةي م اك ل  ضلى اكجام ظضلى, ج فةلى   ل ي ف ب  , و 
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 حوافز إيجابية:  - ب
والتي يي  ح جد ام و وا ة دم لل د  ش اك اد م و لدن  وه  رفيل ييك اا ا ل التي  مل في ح الفي اب لية فين

 لددددن الأ اج ق الةمددددل فددددأ خدددد    عمليندددد جش وادددد ف اادددد ا ل اكيج بضددددلى   ظضادددده ويقدددد   القترحدددد ت والأ يدددد ر ا
 الاهجضع بلي ك ف   ط ي مع ذلك 

لددي ك ال تدد ب  ضدده وا دد ف ال ئضلدد  فددأ هدد   اادد ا ل هدد  يهددجضع الأ دد ا  والةدد فين وحددفي م ظيدد  محدد ا  ال
 وخه ففي   ظي  ه ا الن   فأ اا ا ل ه :

  ظ اللى الأج ر الأس سضلى 
  فن  الأ ر ج ظ وات اسافين ئضلى 
  في ت الةمل واساق ار الر   ق ظميه 

 ضدر يدترك بةدض الناد ئ   مواا ا ل اكيج بضلى ينم  رو  اكب ا  والاج    ل ا الةد فين لأ د  يدا جم ورتيد ا
 ظي  مج   ت الةمل ففيل ح  ل الي  عش النق  لى التي رن  لية فل فق بل  ض فه بةمل  لا ظ  الاق    اكيج بضلى 

  ا ا ل اكيج بضلى    حف هد  اليمد ي ق يق  دلى الد ابى بدن ااد  ل والأ اج   سداخ ام ااد  ل ظند ف   قدق الة فدل 
فل   فأ اكنجد ذ ق الأ اج وهد   ااد ا ل ييد ن  ة لدلى منج ذا فامضلا وجض ا  ط ي ب ل  ورش مع اتسام ار ق  قضق 
  لي  ددعش ظيدد  سدديضل الفيدد   ت ييدد ن  دد  رش ظيدد   ,وفددطف ش ظندد ف  يلدداخ م  دد ر  ضدد م الة فددل ب لاصدد ف الليدد ب

 الاعفه اكيج بي ق اللي ك ف  لم  ا       ا ب ن ما :

 ييمدد   دد ن اك اددد م  ,لدددا ا  الندد ظ حن ييدد ن اادد ا ل فهدد وبلى وفا  ردددلى ظيدد  فةدد   الأ اج اليمدد  وف -
 ض ا  ل ا  يية  ل لك حجم اا  ل ج  و ظ لض
 دإذا لم  لدالع ااد  ل مادي    ,حن يط ي اا ا ل مع مادي   ح جدلى فةضندلى  هدة  الة فدل ب د ورش مادي ظ   -

 اا ج ت وال تيلى ل ا الة فين    ه  رق    ريه الالرضل لى ويي ن الر ئ ش ايه فنة فلى 
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 1وافز من حيث الأطراف المستفيدين: تقسيم الح .2
 حوافز فردية: . أ

وهدد  يامفيددل ق    ددلى اادد ا ل ال   ددلى حو الةن  ددلى واكيج بضددلى حو اللددييضلى ال ج ددلى ل  ددف فةددن  ون تدده  وذلددك 
وتخار هد   ااد ا ل بد .    الرد  ي للأ د ا  حي  ,لاص ف حو سي ك فةن   ك  ار والي  عش واالم وته ذلك

الجم ظدد ت فددفي  ان رددن  في  ددعش ف لضددلى لأ  ددل ف  ددف حو با جضدده خلدد ب اددي  ليددل  دد   حقددق  دد را ت يهددمل 
ظ لض  فأ اك ا م حو الأ اج وه ا الن   فأ اا ا ل يخيق ج ا فأ الان  إ  اخل ح  ا  ا.م ظدلى ممد   د  ة م ليمل د  

 وفأ حففييا       : ,فأ الأ اج الجض 
  التر ض ت 
  الي  آت 
 هجضةضلى الة وات الا 

 وق رؤ لى حخ ا اا ا ل الر   لى ه  التي ي جه مع     واح  يهجةه وي   ه لل   ش ح اج  وم ا جه وفأ حففييا  :

  تخصضر في  عش ليم  ف ال ي  نا  ح  ل م ا م 
  تخصضر ج ئلش لأ  ل ف  ف ق النمملى 
  مظل ج ه  لى لأ  ل ف  ف ق القلم 

 ضعخ  الة فدل في  دعش يهدجضةضلى  مده ظميده  ,ف   لى حو فةن  لى ,حو سييضلىمذن اا ا ل الر   لى    يي ن ميج بضلى 
و صددددل ظيدددد  يقدددد    رئضلدددده ق لدددد رش فندددد ج حو خلدددد ب اددددي  حو ااددددتراك ق اتخدددد ذ القدددد ارات حو حددددل  ,الخادددد ر
وي جدده اادد ا ل الر   ددلى كاددي   مجم ظددلى فددأ اا جدد ت ظندد  الردد   سدد اج    ددت  رلددضلى حو اجام ظضددلى حو  ,الهدد  ل

 لى ف   

 

 

 
                                                           

 
 راسلى ظضنلى فأ الطسل ت الص هش والا سللى, ف   ش فق فلى –س ه ف   فلى, حف   م م اا ا ل ظي   قضق ال    ال  ضر  ق الطسل ت الص هش والا سللى 1

, 2389 2389, ج فةلى   ل ي ف ب  , ور يلى, كسايم   فاليي ت ا   ش ف ستر ح   ن  ظي م الالضه,  يضلى الةي م اك اص   لى والاج ر لى وظي م الالضه
 37. 
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 حوافز جماعية . ب
ال ظ  دلى الصدلضلى  ,وه  اا ا ل التي ي  ل ظي  الةمل الجم ظ  والاة ون بن الة فين وفدأ حففييا د  اللا د  الةضنضدلى

واتجام ظضلى الدتي  د  ي جده مع مجم ظدلى فدأ الأ د ا  ق وحد ش م ار دلى حو ق  لدم واحد  اردلهم ظيد   لدن ور دع  
 ف   لى حو فةن  لى  , ن اا ا ل الجم ظضلى ميج بضلى حو سييضلىو   يي , ر جش اك ارش واك ا جضلى

وهندد  يدد ذ  الي  ددعش  , قدد  يصدد ف الي  ددعش الاهددجضةضلى لر  ددق فددأ الةدد فين فق بددل  ضدد ف م  ضةدد  بةمددل فهددترك
وااد ا ل الجم ظضدلى  د   قدق حهد ا   ف مدلى  ظيض م بنل  فةضنلى بيق  ل رجدلى فلد مالى  دل فدن م ق  قضدق ا د ف 

 فن  :
 ي   ح جلى ات ام ج وال تج ما -
 ذ   ش الاة ون بن الأ  ا   -
 مف رش الن  للى وال تيلى ق  قضق الصيللى الة فلى  -

مذ  د    دل فد ؤوي ظيد   ,ويةمل اا ا ل الجم ظضدلى ظيد  يهدجضع وينمضدلى رو  الاةد ون والةمدل بد و  الر  دق
ااد ا ل الجم ظضدلى ففيدل تخصدضر جد ئلش  حن ت  اة ر  ظميه فع ظمل ذف ئه بدل  اي فدل فةده و ةد   حففييدلى ظيد 

 لأحلنإ ارش ق الطسللى حو ححلأ     
 1الحوافز من حيث ارتباطها إلى: تقسم .1
 حوافز داخلية: . أ

ويهدددمل اكحلددد ي تحلدددطولضلى الرددد   تجددد   جدددلج فةدددن ذي ف دددلا فدددأ  ,وهددد  ااددد ا ل الدددتي يددد ييى ب لةمدددل ذايددده
 وياض  ه   اا ا ل لير  : ,الةمل
 لةمل اتساق لضلى ق ا 
  اساخ ام ف  رات فان ظلى 
  القض م بع اج ظمل ف م 
  ااص   ظي  فةي ف ت ف ي ش فأ الةمل ذايه 
 حوافز خارجية: . ب

 ه  التي يق ف   م ارش النمملى ويقع خ رم  ل ق الةمل ذايه وفن  :

                                                           

  20مب اهضم الرق ,   ش الالرضل ضف  رل الآخ  أ و صل ظي  ح  ل ف ل   م, ف جع سيق ذ   ,  1 
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  الأج  النق ي 
  اكج ذات 
  الاعفن 
  ال جي ت ا.  ضلى 
  الة م 
 له  لى حو الطسللى اةص ف ت المن حلى ظي  فناج ت ا 

وت ليدد  فدد   يدد ن يعفههدد  ح ددل فددأ يددعفه اادد ا ل ال اخيضددلى وي جدد  ف فددلى حنمدد ط رئضلددضلى ليلدد ا ل اة رجضددلى الا حددلى 
 حف م م ارش النمملى ه :

  الأج  والي  آت ال لضلى الأخ ا 
  التر ضلى 

 لفين ج فأ ج    اله  ن واللف جالاق    وا 

 ز(: أنواع الحواف52لشكل رقم )ا

 

 

 

 
 
 

 

 

  

 ما سبق.بناءا على  من إعداد الطالبات لمصدر:ا

 

 أنواع الحوافز

قسمت الحوافز 

من حيث ارتباطها 

 إلى:

قسمت الحوافز من 

حيث فاعليتــها 

 إلى:

قسمت الحوافز 

من حيث طبيعتـها 

 إلى: 

قسمت الحوافز من 

حيث المستفيدين 

 إلى:

 حوافز سلبية

 حوافز إيجابية

 حوافز جماعية

 حوافز فردية

 حوافز خارجية

 حوافز مادية حوافز داخلية

 حوافز معنوية
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 محددات الحوافزالمبحث الثاني: 

لددد  حمددد   رضدددل الةددد فين فدددأ بددد ف  , ةادددبر ف  ددد   ااددد ا ل ادددل مهامددد م الة  ددد  فدددأ اليددد حفين والريددد  أ
وبددد لك سدددنق م ق  ,ق يرلددده ااددد ا ل النممددد ت بعماضدددلى  يدددهش وبددد لك   ددد ت مجم ظدددلى الالييددد ت الدددتي سددد مات

فق فد ت , الة افدل الدطف ش ق ااد ا ل  ,حسدإ يقد ن  و الأسد لض  اللداخ فلى ق ااد ا ل  اليلر بة   حح  
 وفةضق ت اا ا ل

 المطلب الأول: أحدث الأساليب المستخدمة في الحوافز وأسس تقديمها

لك يصددددي  مع مسدددددال ا  يلددددة  النممدددد ت مع منجدددد    رضددددل الةدددد فين بهدددديل جضدددد  وايددددم الرة لضددددلى لدددد 
وهدد ا فدد   لاة  دده ق الليدد   ,الأسدد لض  الةمدد   فدد  و دد ا ظيدد  حي حسدد ي  ددام يقدد   هدد   اادد ا ل ليةدد فين

 حح   الأس لض  اللاخ فلى ق اا ا ل وحسإ يق   ه   اا ا ل 

 أحدث الأساليب المستخدمة في الحوافز .2

   ش  ا ةضلى الرد   وحردل  ظيد  الةمدل  ونيدأ يقلدضم هد   هن ك الة    فأ الأس لض  الج   ش الايةلى ف ف ذ 
 الأس لض  اع حربةلى مجم ظ ت:

 1ف  ي  ويامفيل ق :أ/ الأساليب المتعلقة بتصميم العمل

 :وذلدك  ,حضر  قتر  ه ا الأسي ب ذ   ش ين  ع ال  م وال جي ت التي  ط     ال  ف التدوير الوظيفي
ق  رددإ الردد   حو فددأ  ,  سدد اج ق  رددإ الدد ائ ش حو وفددأ  ائدد ش حخدد افددأ خدد   ينقددل ال  ددف فددأ ظمددل مع حخدد

مت ا ده ت  قدق ا د ف فنده ق  ,وا  ف فأ ه ا الأسي ب تخرضض ح تت الهة ر ب ل ج  وال وين’     يرخ 
حضدددر  لدددام  ال  دددف ق ’ حدد تت  فيدددهش وخ لدددلى مذا  ددد ن الانقدددل  دددمأ مجم ظدددلى فددأ  ردددإ الأظمددد   ال ويضنضدددلى

  لم يج  الا ضه ق ج ه  ف  م الةمل فة   يه مذ
  :يدددام هددد   الةميضدددلى فدددأ خددد   م ددد  لى بةدددض ال جيددد ت حو ال ددد م ال  ضرضدددلى مع و ضردددلى  توســـيع العمـــل
و لدم  هدد ا الأسدي ب ب لا سدضع الأ قدد   د لا ضه الأس سد  هدد  حن الة فدل حلدي  فلددطوت ظدأ ح اج ف دد م  ,فةضندلى

                                                           
  03  ,2381 ذ ع , لم      مسم اليي , ليلل فنضف,  رضل الة فين وبن ج ال    ال  ضر  فر هضم و م   ت,  ار الفيقف لينه  والا 1
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ولد لك  مددأ  ,مدد   فدأ  رددإ اللدا ا والأماضددلى لي  ضردلى اا لضددلىح فيد  فدأ ذي  يددل حضدر حن اك دد  لى ردت ق حظ
 الا  ع حن  لام  اة ر ال  ف ب كره ق واليل وال ج  مم  ت      له فن خ  فهجة  ظي  اتباي ر واكب ا  

 :و   ددل هدد ا الأسددي ب ظيدد  مفدد اج الةمددل فددأ خدد   يصددمضم ال  ضرددلى ليدد  يا ددمأ م دد  لى  إثــراء العمــل
حضددر نيددأ فددفي  م دد  لى ف ددد م  ,فلددا ا حظيدد   ضددر ياليدد  فة  دددلى ح فيدد  وف دد رات ح ق واجيدد ت حخدد ا فددأ

حي حن  ,ياةيدددق بددد لاخلضى والاقضدددضم  ددد ن  ط   ددد  الهددد ف اك اري مع و ضردددلى حخددد ا ا دددل فدددأ فلدددا ا اك اري
وهدددد ا الدددد خل فددددأ الردددتر  حن  دددد    فندددد ن ظمددددل ح  ددددل  ,الا سدددع ق هدددد   اا لددددلى  يدددد ن ظم   دددد  ولدددضإ ح قضدددد 

 يم  ف  رل  ظي  الأ اج الأ  ل ل

 1ويامفيل ق النق ط الا لضلى ب/الأساليب المتعلقة باندماج وتمكين العاملين:

 :من فدأ ال د وري يد  ه الند ن الن سد  ليةد فين  ضدر  يد ن لد   م يدعفها ق ظميضدلى  اندماج العـاملين
ترسدضا فلد مالى الةد فين ق    دلى الأفد ر اك ار دلى اتخ ذ الق ار,     ف م الة فين لضإ ه       ذايه بل هد  ح اش ل

 ب لنمملى 

ييمددأ ف مددلى م ارش النممددلى ق هدد ا ا.دد   باهددجضع الةدد فين ظيدد  مم رسددلى  ور ح فيدد   ة لضددلى ق الأظمدد   الددتي 
  ضدر  دط ي مع ر دع روح دم  ق ف ن ف  و ةابر ا  ف م الة فين ف ا الةى ححد  حسد لض  ااردل  دطتج الةد فين,

 الةن  لى حضر   ر  ن ف ا حماضا م ق النمملى وف ا احترام اك ارش لآرائ م 

وحدد  يدداميأ اك ارش فددأ يرةضددل سض سددلى ات دد ف م تبدد   دد  حن ية فددل ال  ددف بدد حترام وحن يلدداماع مع رح دده 
بهدديل ح دددبر ق  ويل ددل فة  دد ت اتيصدد تت بدددن الدد راج وال ؤوسددن, ب ك دد  لى مع اتظامددد   بدد ك ارش اكادد ا ضلى

 اتخ ذ الق ارات 

 :ةدد  فر دد م الاميددن فددأ الردد هضم اك ار ددلى الة لدد ش الددتي يةمددق فر دد م فددن  الدد ؤوي  تمكــين العــاملين 
ح  ددلى ح ددبر ق ح اج الةمددل ويل دد  فددأ ب  دد ت الردد   و  رايدده حدد   لددالضع القضدد م فدد   ال دد م وبدد ظ  ح ددبر وفقددلى 

 حظي  

                                                           
  822,  2381حب  اايي ,حف  الالرضل القض  ي ظي  فلا ا ح اج الر   ب لنمم ت,  ار اليا ب الج   , الق ه ش,  1
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  ريدددده ظيدددد  اتخدددد ذ القدددد ارات بنرلدددده وبدددد ون مرادددد   اك ارش,    دددد ف والقصدددد   باميددددن ال  ددددف هدددد  ر ددددع 
الأس سدد  فددأ الاميددن يدد  ه  دد وف ليلددم   لي  ددلى الدد  رن بددعن  لدد ما ا بع صدد  ب  دد ام ق  قضددق حهدد اف 
النممددددلى الددددتي  ةميدددد ن ف  مدددد  حن الاميددددن  ا ددددمأ ظميضددددلى اتخدددد ذ القدددد ار بدددد ون ال جدددد   مع اللددددا   ت اك ار ددددلى 

 د ل  ف  هدة  ب للدطولضلى لدضإ  قدى فدأ الأظمد   الدتي  ط   د , بدل  ,      ةب ح في  فأ مج   الار  ض,الأظي 
  هة  ب للطولضلى   لك ظأ  ل ف   اةيق ب  ضراه, مم  يجةل النمملى  قق حه ا    بهيل ح  ل 

 ج/ الأساليب المتعلقة بتصميم العمل الجماعي:

 ت الأظمدد   ق الةدد لم, وذلددك بلددي   ة لضددلى هدد   الردد ق ظيدد  حضددر اذ ا  اسدداخ ام  دد ق الةمددل ق فنممدد
دايددف حاددي   , ق  قضددق الأهدد اف الددتي و رددت لأجي دد , وفددأ بددن حسدد لض  يصددمضم  دد ق الةمددل ظيدد  حسدد ي 

 1الةمل الجم ظ  نج :

 :ياهيل   ق ف ف حل فهي ت فةضنلى ياةيق ب  د ئف النممدلى, وب لاد    فرق حل المشكلات   
 ي  ل ظي  حل الهي ت وت  اةيق ظمي   ب لنمم واللض س ت واكج اجات      الر ق 
  :ياددعلف الردد ق ال  ضرضددلى الاةدد  ش فددأ ظدد ش حظ دد ج فددأ  وائدد  و ضرددلى دايرددلى  الفــرق الوظيفيــة المتعــددة

  ر سيلى وا ن سلى    الخ, حضر  ي ن ا  ف فأ ه ا الر  ق الا جه    ف  د   فةدن   قد   دام مظد ا     دق 
 ل في ن فأ ممفيين ظأ اك ا م وار سيلى والال  ق وال اذ لى وذلك لأجل النم  ق يلةه فنا  ج    ظم

  :الأظ د ج ف جد   أ ق فند بق ج  ا ضدلى فاةد  ش ولد   م فق  د ت دايردلى مجم ظلى فدأ الفرق الافتراضية
ليددترو  وفددطر ات الرضدد     ةقدد ون اجام ظدد ام وجيلدد ام فددأ خدد   وسدد ئل الاين ل جضدد  الار ظيضددلى   لبر دد  اك

 والير الهيي  
  :حضر  ام يهيضي   لاقد م بالدضه حف رهد  بنرلد   وخ لدلى ق ح لد م خ فدلى فرق العمل المسيرة ذاتيا

الةم ج والار ظل فع الجم  ر, وتجامع ه   الر ق ظيد  حسد ي  د ف  حضدر ياخد  القد ارات وينرد ه  ب سداق لضلى 
 ال ج  ش  ض    ي فلى ظأ م ارش ال وائ  حو الأ ل م

                                                           
  838,  2323الة   هضفيم, اك ارش ب ا ا ل الالرضل والي  آت,  ار  ن ذ الة  لى والنه  والا ذ ع, ظم ن,  1
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 د/الأساليب الحديثة الأخرى:

 هن ك الة    فأ حس لض  اارل الأخ ا اللاخ فلى ق النمم ت فن  :

  :حضددر  لددم  هدد ا الأسددي ب لية فددل ب لدد وام, مجمدد   سدد ظ ت الةمددل العمــل الأســبوعي لأربعــة أيــام
ربةددلى ح دد م بدد ت فددأ  لددلى ح دد م ق خدد   ح سدد ظلى ب لأسددي   و قدد  لقدد   ن الةمددل ق الدد و ( 23الأسددي ظضلى )ظدد  ش 

و دت  الأسي    وه ا الأسي ب نن  الة فل مج ت لق  ج بةدض ح ج يده خد   الردترش الدتي  ةمدل  ض د  حو لق د ج
 ق الاليضلى حو ته ذلك  حب  
  :ةلد  ال  دف ح  دلى اخاضد ر سد ظ ت الةمدل الدتي يان سد  فدع   و ده, حي ح ده ساعات العمل المرنـة 

يلى ق اا  ر مع ال وام و ام   ه ج وات ا  ج فنه   لك ق ال  دت الد ي  ن سديه, بهد ط م مد   له اا  لى الي ف
ظ   الل ظ ت اللي بلى فنه ق النمملى, و د ورش وجد    ق الةمدل ق سد ظ ت اد  ش هد  ال  دت الةد م الجد ه ي 

 الأتي  س ظ ت ال روش ب لنليلى ليةمل رفيل ق 
  : راج ذوي الأ اج الةيدد  والدد  أ حققدد ا  ادد ئ  جضدد ش, تخرض دد  ق  دد  نددن  الددعــبء العمــل المــنخف 

ظ ج الةمل  ضر  ةميد ا ظد   سد ظ ت ح دل لردترش فةضندلى, وذلدك ليد   لدارض وا فدأ ال  دت ق مجد تت خ لدلى 
 فم ففيل م م   يةيضم م الة   

 أسس تقديم الحوافز .0

سدإ يةامد  ظيض د  اك ارش ق فدن  هد   ح  يي ن اا ا ل ذات ج  ش و ة لضلى تب  فدأ يد    مجم ظدلى فدأ الأ
 1ونيأ ظ   ه   الأسإ  م   ي :  ,اا ا ل

 , ةاددبر الامضددل ق الآ اج فددأ حهددم الأسددإ لددن  اادد ا ل و دد   يدد ن ال حضدد  ق بةددض الطسلدد ت الأداء: - أ
 ونيأ حن   حظ ه ا الامضل ق  مضلى النا م حو و ت الةمل والاي لضف التي  ام ي  هه  

ييجع الطسللى  د ا الأسدي ب ظند ف   صدة   ضد ي  اد ئ  الةمدل  مد  هد  ااد   ق و د ئف  المجهود: - ب
 ل لك يعخ  الطسللى ق االي ن ا.     ,اة ف ت والأظم   ااي فضلى

و قصدددد  فدددد  بدددد   الرددددترش الددددتي   دددد ه  الردددد   ق الةمددددل وهدددد  يهدددده مع حدددد  فدددد  مع الدددد تج  الأقدميــــة: - ت
 في  عيه واك ام ج ليمطسللى ل لك يج  

                                                           
  12,  2380  اليه  لى  ق الطسللى الةم فضلى,  ار اكباي ر لينه  والا ذ ع, ظم ن,فنه بأ حب  بأ  ر  ي, مسترايضجضلى م ارش ال ار  1
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حو  ,بد اجات ,بةدض النممد ت  ردل الرد   ظيد  فد   صدل ظيضده فدأ اد   ات حظيد  حو رخدر المهارة: - ث
ح وات يي  نضددلى  ونيددأ مسدداةم   هدد ا الةضدد ر فددأ حجددل مفددا ك الل دد  فددأ اليردد جات وال دد رات اك ار ددلى والرنضددلى 

 لير   
 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة على الحوافز

 ل ق حي فنممدددلى فدددأ النممددد ت ااي فضدددلى  ادددعف  بةددد   فدددأ الة افدددل الدددتي يجددد  ف اظ اددد   يدددل من و دددع ااددد ا
 1الاخلضى ليل ا ل حفن ئه وه : 

 :  الأسلوب الإشرافي .2
من الأسدددي ب اكادددد اق الددد ي  ايةدددده الق ئدددد  ق  ض  يددده ليةدددد فين فةددده ويدددد جض  م  ددددطف  يدددعفها  يددددها ق ظميضددددلى 

لددتي يلددام  سدديلا   فددأ القدد رش ظيدد  الاددعفه بلددي ك الةدد فين وحددفي م ظيدد  حلددأ   لقضدد  ش اررددلش هدد  ا ,الالرضددل
ح اج الةمدددل وينرضددد  الأوافددد  ب  ددد  ومريضددد   ولدددضإ فددد ف فدددأ الة ا ددد  والر ددد م اك اري لددد لك يجددد  حن ييددد ن 

 القض  ش  ن   ابضلى 

 :ظروف العمل .0
جش والا   دلى و د ا النم  دلى  اخدل فقدد   يده ق اضئدلى  د وف ف   دلى لأ  دل ليةمدل ففيددل  لدن اك د ليق ئد   ور 

الةمددل وا  دد  يدد  ه ال ا ددق الة فددلى الخايرددلى الددتي يجدد  حن يةمددل اك ارش ظيدد   لددضن    دد لك  لدد ظ  ظيدد  ذ دد  ش 
 ييمدد     ددت  دد وف الةمددل ف  ددلى  دد ن ذلددك حدد  لا ليةدد فين  دد   اك ا جضددلى ور ددع الدد و  الةن  ددلى لدد ا الةدد فين 

 ةمل واكريي ط به ب   فل   فأ الج   ق ال
 الجوانب التنظيمية: .2

 ةب ذلك مبة   الج    الانمضم  ال ي  ةمدل بده ال  دف و هدمل ذلدك سض سد ت الأجد ر وال ا دل ال  ضرضدلى 
وي ور اا ا ل الانمضمضلى ليةمل ق مب ر مادي   ح جد ت الرد   والدتي يا دمأ بج  د   ,وا ضيل الانمضم  ليمنمملى

اا جدد ت ال دد ور لى وماددي   اا جدد ت اكجام ظضددلى والنرلددضلى ليردد   ق مبدد ر ا ضيددل فدد   اضلدده ال ايدد  فددأ فق بيددلى 
 الانمضم  وحسي ب اك ارش ال ي يةيله سض س ت الةمل ومج اجايه 

 
                                                           

, 67 راسلى اسال ظضلى لةضنلى فأ الأبي ج ق فلاهر  ف  نلى ال لل, مجيلى ينمضلى ال ا   أ, الة  -ج جضإ ظمه ظي ي, اا ا ل وحف ه  ق ال    ال  ضر  1
  202,  2383, 02ا.ي 
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 المطلب الثالث: مقومات ومعيقات الحوافز

وتبد  فدأ يد     ,من ظميضلى  رضل الة فين ييى ظي  مجم ظلى الق ف ت التي يل ظ  ظي  ذ   ش م ا جضدلى النممدلى
 مجم ظلى فأ الق ف ت ومجان ب الةضق ت وه ا ف  سنق م بة  ه ق ه ا اللي  

 مقومات الحوافز  .2

)بيضةدددلى  ق  ددد ج فددد  يقددد م  دددإن اك ارش الرة لدددلى هددد  الدددتي يددد ري, وير دددم الةددد فين باقلدددضم ام الخايردددلى ففيدددل
 ضددر يقدد م فليجدد  فددأ اادد ا ل الدد ي  اددض  حظمدد  م, فدد ش خدد فا م, وفلددا ا حجدد رهم, وحدد تام اتجام ظضددلى(, 

 ح ص  ماي   مميأ للأ  ا  ف   الاقلضم ت 

لدد ا  ددإن اخاضدد ر الردد   للددي ك فةددن,  ا  ددف ظيدد   رجددلى ي  ةدده حن هدد ا اللددي ك سددضة   ظيضدده بنادد ئ  فةضنددلى, 
 ددإن نجدد    مدد م وفددأ هدد ا النلددق  و يمدد  وجدد  الردد   حن اادد  ل ح فيدد    ةدد  لدده ظيدد  مييدد   اللددي ك الددط ي ليلدد  ل 

اادد ا ل  اليدد  يدد ا   ظدد ش فق فدد ت حس سددضلى يلدد م ق ر دد  الةدد فين فددأ حظمدد  م, وذ دد  ش م ا جضدد ام ووتئ ددم 
 1ليمنمملى, و لن الأ اج ل   م, ويامفيل ه   الق ف ت   لآتي:

 )اخصض ام وفهي ام اتجام ظضلى والةميضلى(   راسلى اك ارش لية فين -

  ا ل الن سيلى والر ظيلى اخاض ر فل   فأ اا -

 يق    م م اا ا ل بهيل وا   لية فين وم ن ظ م تحلا     -

 الاقضضم اللام  لينم م, تح    مأ يق نه لنرإ اللا ا فأ اللا   ليل فأ اك ارش والة فين  -

 الحوافز معوقات .0

 2     فن  : هن ك فة   ت ظ   ش    فأ  رضل ال  رن ليمل   فأ الةمل واك ا جضلى

 القص ر ق يقضضم الة فين الجض  أ ومس  ف ام المضلش  -
 ب   الل  لى بن حه اف الطسللى بةض ش ال ا و صهش ال ا  -

                                                           
  22,  2389ج ان, -  الالرضل وظ  اه ب ل    ال  ضر , ا.يلى الجلائ  لى ليالضه,الة   اة فإ, ج  ر ة   مبأ حب , حف 1
  292ام  بأ ظي  الله ير    ج , ف جع سيق ذ   ,   2
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  يلى ال  ت والص  ر التي  ا ج   منج ذ الةمل  -
  في ش اكج اجات الهييضلى التي لضإ فن     ئ ش والتي نيأ اخاص ره  او تج وذه   -
 لأواف  الص  رش فأ فص  ر دايرلى ية ر  ويق بع ا -
 مف رش س ج الار هم بن الة فين واك ارش  -
 اة ف فأ  ض  ش الطسللى  -
 ظ م و    الأه اف ل ا م ارش الطسللى  -
  يلى الا ر   ظي  الةمل و يلى الا جضه لاصلض  الأخل ج  -
 تيق  ن ات اتيص   بن ال    أ والة فين  -
 مذا   ن ليل فن م حسي ب ق الةمل يخايف ظأ س بقه   في ش الا ضه ق القض  ات وخ للى -
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 : نظام الحوافز الفعالالمبحث الثالث

من لنمدد م ااددد ا ل  ورا حس سدددض  ق يددد  ه بضئدددلى الةمدددل ال ئمدددلى  اخددل النممدددلى وهددد ا  القدددق فدددأ خددد    رضدددل 
 ,ادلاف م متجد    قضدق حهد اف النممدلىول م ن  رضلهم ومل ,الأ  ا  فأ حجل يق   خ ف ت ح في   ة لضلى ليمنمملى

سددنال ق ق  وق الق بددل مذا وجدد   مدد م اادد ا ل بهدديل  دد     و ةدد    يرددل حقدد ق ومفاضدد ذات الةدد فين  لدد لك
اد وط و  فاليي ت  م م ااد ا ل الرةد   ,خص ئر  م م اا ا ل الرة   واةل ات الايةلى ل  ةهه ا اليلر مع 

 يهنج    م م اا ا ل وحسي ب  ه

 : خصائص نظام الحوافز الفعال والخطوات المتبعة قبل وضعهالمطلب الأول

وكنج حددده ق النممدددلى  ,فدددأ حجدددل ح فيددد   ة لضدددلى لنمددد م ااددد ا ل تبددد  فدددأ يددد    مجم ظدددلى اةصددد ئر الدددتي يدددطب  
ل لك سنال ق ق اللي  مع خصد ئر  مد م ااد ا ل الرةد   وح  د  ليخلد ات   لاة   اةل ات  يل و ةه 

 ايةلى  يل و ع  م م اا ا ل ال

 خصائص نظام الحوافز الفعال -2

 1نا ذ  م م اا ا ل الرة   فص ئر وسم ت وفأ بن ه   اةص ئر      فن  :

يجدد  حن يددترجم اللددي  ض ت والاصدد   ت واكنجدد ذ الدد ي سددضام  رضددل  ق ادديل نيددأ  القابليــة للقيــاس: - أ
 يق     و ض ي حبة    

هدد ا مع  دد ي ال ا ةضددلى وال  دد ظضلى ظندد     دد  فةدد  ه اادد ا ل بدد  في ل ددلى ق و هدده مكانيــة التطبيــق: إ - ب
 يق    اليمض ت حو الأو  ت حو الأر  م 

تبد  فدأ و د    مد م ااد ا ل ومفي  ضدلى   مده واسداضة ب حسدي به, واتسدار  ش فنده الوضوح والبساطة:  - ت
 وذلك فأ حضر مج اجات يليضقه وحل به 

فدد رش الأ دد ا  وحددفي م ظيدد  الةمددل والاددعفه ظيدد   وا ة ددم لل دد  ش م يدد  م ظيدد  يجدد  حن  الددم بإالتحفيــز:  - ث
 ية  ل اللي ك وي  ضق الأ اج النه   

                                                           
لضنلى, رس للى ف جلاه ق ا اص   ويلضه ظل  ن ذهضلى, الالرضل وحف   ظي  ال    ال  ضر  ليم ر  اليه ي ق الطسللى ات اص   لى,  راسلى ح للى وح ش   فض    بقلن 1

  13,  2387الطسل ت,  يضلى الةي م ات اص   لى وظي م الالضه, ج فةلى سيضي ش,
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 ر ددل حن  هدد رك الةدد فين ق و ددع  مدد م اادد ا ل الدد ي سددضليق ظيددض م تحدد   ددطذي لافييضددا م المشــاركة:  - ج
 و مل م, وذ   ش ا ان ظ م به وال     ظنه 

ــد معــدلات الأداء:  - ح ةامدد   مدد م اادد ا ل بصدد رش ج ه  ددلى ظيدد  وجدد   فةدد تت ادد  ش ووا ددللى  تحدي
وف   ظضلى للأ اج, ويج  حن  هة  الأ  ا  بعن مج  اام يط ي ليلص   ظي  اا ا ل فدأ خد    قدضق م لايدك 

 الة تت 
لالقضدق  الم النم م الرة   بقي له فأ ج    الأ د ا  اللدارض  أ فنده, ومت  قد  حماضاده ويدعفه   القبول: - خ

 .حه ا ه النه  ش
يرقدد  اادد ا ل حماضا دد  مذا حصددل  ضددع الةدد فين ظيدد   رددإ القدد ار فن دد , مذ يجدد  حن يةامدد  الملائمــة:  - د

ق فددد اخيا   وب   ددد  ظيددد  ف اظددد ش اتخا  ددد ت ق اللدددا   ت اك ار دددلى والأظمددد ر اللدددن  لى واا جددد ت اك لددد  ضلى 
      فق ار اا ا ل  واليمض ت والأر  م والج  ش وتهه  فأ فة  ه

يجدد  حن  الددم ب تسدداق ار وات امدد م, مت حن ذلددك ت  نردد  مفي  ضددلى يلدد     حو يةدد  ل بةددض المرونــة:  - ذ
 فة  هه  مذ اسا ظ  الأف  ذلك 

يجدد  حن  يددد ن لينمددد م فنرةددلى ليمنممدددلى ظيدد  اددديل ذ دد  ش م  ا ااددد  وحرب ح ددد  حو الجــدوى التنظيميـــة:  - ر
 ر لى النا ئ   يل وبة  النم م  ا ئ  حظم    و ام ذلك تحق 

ياةيددق  ة لضددلى يقدد   اادد ا ل ب لا  ضددت,  دد لفي اب الدد ي  ايددع اللددي ك بلدد ظلى ح  ددل التوقيــت المناســب:  - ز
 فأ ذلك ال ي  ام بة   ترش ب  يلى فأ ح و  الرةل والاص ف 

 الخطوات المتبعة قبل وضع نظام الحوافز -0

وحدد   دداميأ فددأ مظدد ا  ب  دد ف  ي ظ دد  ق ذلددك, ه هندد ك خلدد ات يجدد  حي يددل و ددع  مدد م اادد ا ل ويصددمضم
سيضم ليل ا ل هن ك خل ات تبد  فدأ ميي ظ د  حد   القدق ال د   فدأ يصدمضم  مد م ااد ا ل وذلدك فدأ خد   

 1 راسلى وا ع النمملى بجمع اليض   ت ظأ:

                                                           
  81,  2380لي ذ ظي  الق  ر, اا ا ل وظ  ا   بالقضق ال    ال  ضر , مجيلى ال راس ت واليل   اتجام ظضلى, الة   الأو , ج فةلى ال ا ي سيامبر, 1
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 يجدد  الاةدد ف ظيدد  ظدد   الةمدد   و ئدد ام ويييرددلى حجدد رهم و دد لك ف دد راام وح دد ا  الادد ر   الإنتــاج: - أ
ال ي حصي ا ظيضه, وحخدها يلد ر الةم لدلى خد   ظد ش سدن ات سد بقلى وفةد تت  وران الةمد  ,  مد  يجد  فة  دلى 

     الةمل هل ه  ظمل   وي حو ير  حو تجمضة , ب ك   لى مع ولف بيضةلى الةمل 
ن يج  فة  لى حسدة ر اليضدع و مضدلى اليضةد ت وفند بق اليضدع و مضدلى الةمد تت وفصد ر ف اكظد التسويق:  - ب

 والاخل أ 
يجدد  الاةدد ف ظيدد  الل  ددلى اك ا جضددلى الة بيددلى واليدد   تدده اللدداةميلى  الظــروف والإمكانيــات المتاحــة: - ت

 والةم للى, و  لك   وف الأف  أ والة تت 
القضددد م  صددد  وتجمدددع القددد ارات النممدددلى ليةمدددل وجددد او  اا ددد ر وات صددد اف وجددد او   نظـــم العمـــل: - ث

 اكج ذات ال  ضلى  ال ض ب ظي  اخا ف ح  اظه و  لك
 راسددا   و يضي دد  وا ةي سدد ا  ظيدد  مجمددل  هدد ب ت النممددلى, اسدداخ    ادد ئ  فةضنددلى فددأ التكــاليف:  - ج

 راسددلى ال  ددف ففيددل: ال  دد ف ظيدد  الهدد  ل الق ئمددلى ق النممددلى, مظدد ا   هددف ب لهدد  ل الا  ةددلى, فدد ا ظ  ددلى 
لى الال ر,      ح  ا  ااد ا ل ال ئمدلى بةد   راسدلى رتيد ت اا ا ل ب له  ل الق ئملى حو  الا  ةلى وظ  ا   بإفي  ض

الأ دد ا , و ددع فهدد و  اادد ا ل ونفيددل  دد   اادد ا ل ليددل  ئددلى وب  قددلى حلدد ب اادد ا ل ب  قددلى لدد     والدد ش القدد رش 
 لص ف ه   اا ا ل 

لد م وذلدك ظدأ ب  دق و دع فضلا ضدلى يق    دلى ليلد ا ل ف ذظدلى ظيد  ح  تحديد الرقم الإجمالي للحـوافز: - ح
 اك ا م واة ف ت بل  قلى فن سيلى 

 ر ددل بةدددض اليادد ب حن يدددام ار سدديلى ظيددد  حسدد ي   دددع فيدد ل  اددد   لى  دددت  أســاس وطريقـــة الـــدفع: - خ
اال ب   يام يل  لى ق    لى ال بع الأخه فأ اللنلى مت حن ه   الل  قلى فأ اع   حن ي دةف فدم  ضمدلى ااد  ل 

 و  يه 
  ددام الاع دد  فددأ حن  مدد م اادد ا ل ال  دد   سدديضم  يجدد  حن يادد بع حدد متابعــة نظــام الحــوافز وتقويتــه:  - د

النم م ظي  حس ي ف ا  قضقه لأه اف اك ا م ويعفه  ظي  خردض الايد لضف وذ د  ش اك ا جضدلى, حن يدام ظمضيدلى 
 ب ساخ ام بةض النل  والطا ات لياع   فأ ل حضاه و ة لضاه  ,يق   النم م فأ و ت لآخ 
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 متطلبات نظام الحوافز الفعال  المطلب الثاني:

 ايددع الدد   ون  يددلى فددأ الالييدد ت ا  فددلى ليندد ج  مدد م اادد ا ل الددتي يلدد ظ  ظيدد  يهدد ضل وم ارش النمدد م بهدديل 
 ظ   م م اا ا ل وف احل الاصمضم ويامفيل ه   الاليي ت ق   ا , ة  

 قواعد نظام الحوافز الفعال -2

 1الق اظ  والامفييلى ق: نيأ حن  يى  م م اا ا ل ظي  ظ   فأ 

صدده و دد ا يجدد  حن  دد   ب  دد   ا دد ف فددأ  مدد م اادد ا ل ظيدد  الدد ا الق وضــوح الهــدف والغايــة: - أ
  ضر يلة   ضع الأب اف مع  قضقه  ,اليةض 
: يجد  حن  الدم  مد م ااد ا ل ب لة الدلى وفدأ    ييدل  د   اادق حن  اق  د   صدض  المساواة والعدالـة - ب

و امفيدددل ايرددد ق اللددد مان ظيددد  يقلدددضم حربددد    ,فددد   ام  ددد  الادددلم ب لأسدددإ والةددد  ه ارددد  شفالددد وي فدددأ ااددد ا ل 
الهدد  لى ب لالدد وي بضددن م حلدد  ظدد   الأسدد م لدد رش  دد   الق ظدد شحضر  صددل  ددل فددن م ظيدد  حصددلى فالدد و لى 

 فأ الأرب   
ل ددد   مضددددلى الأ اج  ةددد  رضددددل الأ اج فدددأ حهددددم الق اظددد  اا  مدددلى لنددددع ااددد ا ل مذ يجدددد  حن ي تميـــز الأداء: - ت

 وج  يه حو ينخرض يييرلى اك ا م حو و اه    ح   ام حل ب اا ا ل 
 ام ي ذ ع اا ا ل و ق   رش  ل اخر حو   ظلى ظي  ا الا  جلج فأ مجم   ااد ا ل  القوة والموجود: - ث

  ب ل سددد ئل وفدددع ف اظددد ش حن ااددد ا ل ردددن  ق ال  لددد  ظيددد  الناددد ئ  مت حن ااددد   ق بةدددض الأحضددد ن  رددد   الأخددد
 والأسي ب وا.    الي و  

 دددام ي ذ دددع ااددد ا ل ظيددد  الأ ددد ا  و دددق ح جددد ام ورتيددد ام و يمددد  ذا ت ح جدددلى الرددد    الحاجـــة والرغبـــة: - ج
ق حدن يدل ا   , د لأ  ا  ق ب ا دلى حضد ام ال  ضرضدلى يدل ا  حماضدلى ااد ا ل ال   دلى ب لنلديلى  دم ,ليل ا ل ذا ت حصداه
 للأ  ا  ق اللا   ت اك ار لى الةيض   حماضلى اا ا ل الةن  لى

اام بةض النمم ت باخصضر ح ا ل للأ  ا  ال  أ  صدي ن ظدل اد   ات حظيد   المهارة والابتكار: - ح
 حو ب اجات اخترا  حو  ورات ي ر يضلى حو ال  أ  ق ف ن ح ي را وحي ت اباي ر ه لهي ت الةمل واك ارش 

 

                                                           
  228 -223 ةضملى, ف جع سيق ذ   ,   سة اوي    1
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 ز الفعال(: قواعد نظام الحواف51الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 ما سبق.المصدر: من إعداد الطالبات بناءا على 

 مراحل تصميم نظام الحوافز -0

لأو  فدد ش او ظندد  يةدد  ي   حلدد    م ل ردد  بةدد ش ف احددل وذلددك ظندد  يصددمضمن ظميضددلى يصددمضم  مدد م اادد ا 
  أ بةمضيدددلى الاصدددمضم فدددع فددد    الددد ار  اليهددد  لى حو لجندددلى الددد   , ضقددد م مفددد  اللاهددد ر اةددد رج  ,مددد م الةمددد   بدددهنال

 1ف اظ ت ا وط النم م الجض  ليل ا ل  وه   ال احل يامفيل  ضم   ي :

 تحديد هدف النظام: - أ
  جد  ظيد  فصدمم  مد م ااد ا ل ف اظد ش و راسدلى هد ف  ,من ليل فطسللى مجم ظلى حه اف يلة  لالقضق  

الاهدددجضع ظيددد  الأ يددد ر  ,تر دددع اليضةددد  ,الطسلدددلى ولدددض تا   ظيددد  اددديل هددد ف لينمددد م ففيدددل يةمدددضم الأربددد  
تخردددضض الايددد لضف و لدددن جددد  ش النا جددد ت   ددد ا  دددإن  مددد م ااددد ا ل الهددد فل  ا دددمأ ح ممدددلى   ظضدددلى  ,الج  ددد ش

 ب اخيه  جلج فنه ل ج   اليضع ويرخ  ل ج   اك ارش ويرخ  للأظم   اليايضلى وحظم   الصض  لى   ملخ 

 

                                                           
,  يضلى الةي م الاج ر لى -ف   ش فق فلى لنضل ا   ش ال ستر ق الال  ق-بيخ  م     لى, ب  ش سمهش,  م م اا ا ل و ور  ق  قضق ال    ال  ضر  لية فين,  1

  20 2387واك اص   لى وظي م الالضه, ج فةلى بأ خي ون, يض رت,

قواعد 

نظام 

الحوافز 

 الفعال

 تميز الأداء المساواة والعدالة

 الحاجة والرغبة القوة والموجود

 الابتكارالمهارة و
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 دراسة الآداء:  - ب
الآ اج الليد ب و د ا    د  ب  قدلى  ضد ي الآ اج الرةيد  وليقضد م بد لك   ر  ه   ال حيلى  ام      وي لدضف

  الي  ف  ي :

  وج   يصمضم سيضم لي   ئف 
  وج   ظ   سيضم لية فين 
  وج   ب ق ظمل سيضملى 
  وج   سضل ش   فيلى لير   ظي  الةمل 
  مضلى الةمل  
  ج  ش الةمل 
   الا ر   والتريض 
 تحديد ميزانية الحوافز والمكافآت: - ت

ليل  م م ح ا ل فيي  فا   ل       فأ حجل م ر  ه ظيد  هد ا النمد م  و دنر الييد  ال جد   ق الضلا ضدلى ظيد  
 1الين   الا لضلى:

  ضملى اا ا ل والي  آت ه  ال ييضلى الةمم  ليل ا ل  -
الايددد لضف اك ار دددلى ويهدددمل ييددد لضف يصدددمضم النمددد م وية  يددده وح  ددد  اكحارددد ت بلدددج يه ومجام ظ يددده  -
  ر   ال    أ وي

 يي لضف الترو   ويهمل يي لضف النه ات والياضي ت الاة  رضلى بنم م اا ا ل واليصق ت ال ظ ئضلى  -
 وضع إجراءات النظام: - ث

 و ام ي  لى النم م مع مج اجات فاليليلى وه :

ظيدددض م ور دددع  ف تبددد  فدددأ    ددد   ور  دددل رئدددضإ ق ف حمدددلى سدددي ك الةددد فين الهددد تحديـــد الأدوار: -
 ر   ليج  ت الةنضلى الاق 
 و ام ظق  اجام ظ ت خ للى بيجنلى اا ا ل وحخ ا خ للى تح    اا ا ل  الإجتماعات: -

                                                           
 اا ا ل وظ  اه تحلا   ت ح اج الة فين ب لطسل ت الةم فضلى, ف   ش ف جضلاه,  يضلى الةي م اكجام ظضلى واك ل  ضلى, ج فةلى الة بي بأخ   وس م,  م م  1

  08  ,2328ف ض ي, حم الي ا  ,
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          وهدددددد  ال ظدددددد  الدددددد ي  ددددددام  ضدددددده فددددددن  اادددددد ا ل ففيددددددل الهدددددد   حو اللددددددنلى حو توقيــــــت تقــــــديم الحــــــوافز: -
 الن سي ت   لأظض   وتهه  

 ج ويال     ظضلى اا  ل حل  ي    ل ير ا نوع الحافز: -
  ويهمل سج ت  ض ي ويلجضل الآ اج الرةي  وم ترا  نم ذم وب ق يق   اا ا ل النماذج: -

 (: مراحل تصميم نظام الحوافز 50الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ما سبق. المصدر: من إعداد الطالبات بناءا على

 المطلب الثالث: شروط نجاح نظام الحوافز وأسباب فشله

ل لك بة  يصدمضم النمد م  دعتي  ور الاليضدق ق وا دع  , م مع ظميضلى  م فضلى فاي فيلىمن نج    م م اا ا ل  ا
النممدددلى لددد لك  دددام ال  ددد ف واايدددم ظيددد  نجددد   هددد ا النمددد م حو  هددديه فدددأ خددد   فددد  ا  قضقددده فدددأ الأهددد اف 

 بن جا ظي  ذلك سنال ق ق ه ا اللي  مع ا وط نج    م م اا ا ل وحسي ب  هيه  ,اللل ش
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 ط نجاح نظام الحوافز شرو   .2

 1ويامفيل ه   الأخهش  ضم   ي : ,من نج   ينرض   م م اا ا ل ق النمم ت ف ييى بة ش ا وط 

 وفر  ف  ق بن    ولض تاه وحل ب يه  ,وا ل  ,وج  حن  ي ن  م م اا ا ل داص ا البساطة: . أ
 حي ا   اللي ك والأ اج ال ي  ام  رضل   التحديد: . ب

 يج  حن  ي ن احام   ال ل   مع الاص   ت واللي  ض ت التي سضام  رضله    ه ا وار ا  إمكانية التحقيق: . ت

 تحةى نيأ الاةيه ظأ  ضرضلى ي  لى الأ اج والاص   ت ق ايل ف  ي لل  للى ظميضلى القض ي  إمكانية القياس: . ث

 حي  ي ن الالرضل تحق ار الأ اج ال ي ح اجه الة فل  التفاوت: . ج
يان سددد  ااددد ا ل فدددع ح اج  دددل ظ فدددل وظددد   قضدددق هددد   الة الدددلى  دددطذي ب لة فدددل بةددد م ال  ددد  يجددد  حن  العدالـــة: . ح

 ال  ضر  
 حي يي ن اا ا ل ذ   ش ظأ الأج  فأ حجل يييضلى اتحاض ج ت الكفاية: . خ
 من فه ر لى الة فين ق و ع  م م اا ا ل نيأ حن  ل   فأ ا ان ظ م وار  ملى ظيضه  المشاركة: . د

  همل  م م اا ا ل ق و ةه الي فل  ل الة فين ب لطسللى يج  حن  التعميم: . ذ

  حي  ام مظ  ه ق النمملى لي   ل   فأ فق  لى الة فين ف العلنية:  . ر

 أسباب فشل نظام الحوافز  .0

هن ك ظ ش حسي ب تجةل الطسللى يرهل ق النم م الالرضلي ال جد    اخدل الطسلدلى فدأ بدن هد   الأسدي ب 
 2     فن  : 

                                                           
, 2323, 28المييلى الة بضلى اللة   لى ج ش, الة  ام  بأ سة  حب  بض , حف  اا ا ل ال   لى والةن  لى ظي  ح اج الة فين, ا.يلى الة بضلى لينه  الةيم , 1
 901- 906  

  036,  2333ا      ج  ج ا , م ارش الأظم  ,  ار ح ف  لينه  والا ذ ع, ظم ن,  2
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و  جدددع ذلدددك مع  يضدددل الةمدددل والا لدددل مع الأ هدددللى وال ددد م  :اءود أهـــداف ومعـــايير لـــ دعـــدم وجـــ - أ
 الي  لى ليةمل والتي  ام ي  ا   بة  ذلك مع فة  ه الأ اج 

و  جدع هد ا اةد ف مع  دأ الةد فين فدأ حن اك ارش  حقوق العاملين من رفع المعايير في المستقبل: - ب
  خيرضددلى حن الةدد فين  دد  ر أ ظيدد   قضق دد   ددإذا    ددت هدد   الةدد  ه فينضددلى ظيدد  نيددأ حن ي  ددع فةدد  ه الأ اج ظيدد

 راسددلى ل لددف ال  ضرددلى وميردد ق الةدد فين وح دد  يالددم بع دد  فر  فددلى اددض  فددأ الالدد ي  ضجدد  ظيدد  اك ارش حن ت 
 ي  ة   
ق ادديل   وي جددع الصددة بلى ظيدد  ظدد م مفي  ضددلى الاةيدده ظددأ فةدد  ه الأ اج :صــعوبة قيــاس معــايير الأداء - ت

  م  وا   حو حن يلجضيه لة  حو لة م ي ا   الأاخ   التي يق م بقض سه ويلجضيه 
و  جددع ذلددك مفدد  مع ظدد م وا ةضددلى الةدد  ه اللي بددلى وح دد   :طرة العــاملين علــى تحقيــق المعــاييرعــدم ســي - ث

 م الطسلددلى بادد  ه تدده فر  فددلى حو لةدد م يدد ر   الةدد فين ظيدد  ح اج الأ هددللى وال دد م اة لددلى بدد لةم ج لةدد م  ضدد
 ال ار  اللي بلى لالقضق الةمل 

من الاندد  إ بددن الأ دد ا  ظيدد  مبدد اذ الأ  ددل  دد   ددطذي مع الهددة ر بددعن الآخدد  أ  الصــراع والمنافســة: - ج
     ون فص ا م ق مفي  ضلى الا لل مع الة  ه اة للى ب لأ اج وه  ف   طذي مع وج   ل ا  بن الة فين 

 دد   ف اج ددلى بددن الةددد فين واللددطولن ظددأ  قضددق الةددد تت  لإدارة والعـــاملين:فقــدان الثقــة بــين ا - ح
 والة  ه وال  أ  من ن حن اك ارش    يق م ب  ع الة  ه وي هه  
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 :الأول خلاصة الفصل

 ةاددبر الالرضددل فددأ الأسدد لض  ال مددلى الددتي ي ددة   الطسلددلى فددأ حجددل    ددك الل  دد ت والقدد رات الي فنددلى هدد ا 
حف  ظي  فلا ا الجم ظلى  ضقد م بانمضدلى رو  الر  دق ق الةمدل الجمد ظ  والاةد ون واكباةد    ,ظي  اللا ا الر  ي

 ظأ الص اظ ت وذلك لالقضق الأه اف النه  ش التي يلة  ملض   النمم ت 

هد   رضدل يلة  ملض   النمملى فأ حجل  قضق ح بر  د ر مميدأ فدأ الأهد اف ال جد ش و    لأماضلى القص ا التي
وهد ا الالرضدل  يد ن ظدأ ب  دق ظد ش ح د ا  فن د  ال   دلى والةن  دلى حو  ,الأ  ا  والجم ظ ت بهيل  ةد   وذو  رد جش

 الر   لى والجم ظضلى حو ال اخيضلى واة رجضلى حو اكج بضلى فن   واللييضلى والة    فأ الأ  ا  الأخ ا 

 ,ا. د   ,الامفييدلى ق الأ اجالأسدإ الق فدلى و    م ن  ة لضلى وج  ش ه ا الالرضل  ام فأ خد   مجم ظدلى فدأ 
الأ  فضددلى وال دد رش   ةندد  مجدد اج ظميضددلى الالرضددل لدد ا الةدد فين ياددعف  الةميضددلى تحجم ظددلى الة افددل  مددأ   حضددلى هندد ك 

الاقضددضم اللددام   ,مخاضدد ر فددل   اادد ا ل الن سدد  ,الق فدد ت الددتي يلدد ظ  ظيدد  منج ح دد    راسددلى اك ارش ليةدد فين
 ا ل  حف  فأ الن حضلى ال اذ لى هند ك الةضقد ت الدتي يةدتر  ظميضدلى الالرضدل  نجد   دمن   القصد ر ق يقضدضم     اا

تيددق  ندد ات اكيصدد    ,اةدد ف فددأ القضدد  ش  ظدد م و دد   حهدد اف الطسلددلى ,الةدد فين الجضدد  أ وفدد ا مسدد  ف ام
 بن ال    أ والة فين واليفيه فأ الة   ت 

ر الرةدد   ق يدد  ه اليضئددلى ال ئمددلى ليةمددل وذلددك ةص ئصدده الجدد   ة لددلى  ق بيضددلى القضدد ي حفدد  لنمدد م اادد ا ل الدد و 
وذلك فأ حجل مظ ا  البر  ف  بهديل لدلض  ق  ,ومفي  ضلى الاليضق وال     واليل ب  وتههم فأ اةص ئر
 ب  قلى الاصمضم وذلك بجمع اليض   ت الاةيقلى بنم م اا ا ل 
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 :يالثان تمهيد الفصل

 ةادددبر الرددد   هددد  الةنصددد  اك لددد   اللدددضل  ظيددد     دددلى الةن لددد  ق الةميضدددلى اك لددد  ضلى  بار ظيددده فدددع الا دددهات 
لددد لك يلدددة   ضدددع النممددد ت ق و انددد  اا  ددد  مع اتهامددد م بددد لر   وذلدددك فدددأ  ,ال اخيضدددلى واة رجضدددلى ليمنممدددلى

  يجةيدده    ددع فددأ فلددا   ت ح ائدده لأظم لدده وفندده ال لدد   مع ر دد   ممدد ,خدد   فة  ددلى فدد ا احاض ج يدده وفاليي يدده
والةيدددإ ق ح لدددلى ظددد م ر     ةابرال  ددد  الددد  ضر  حهدددم  ددد ه ش فدددأ المددد اه  الدددتي   لدددت اهام فددد   يدددها فدددأ  يدددل 

 م د ت اليفيده فدأ ال راسد ت واليلد    ,الي حفين والةيم ج ق اك ارش واتجامد   وظيدم الدنرإ والةيد م الأخد ا
اةيقلى تح ا ر   ال  ف ظأ ظميده حو ظد م ر د    حضدر بد ح اتهامد م ب ل  د  الد  ضر  للإج بلى ظي  الأسئيلى ال

فددأ خدد   حن النممدد ت يةامدد  بهدديل  ,فندد  حو  فدد ش ق ا.دد   الصددن ظ  وهدد  فددأ اتتج هدد ت اة لددلى ب لةمددل
م وفلدا ا ظ م ق نج ح   ظي  ف ا   ظيضلى الأ د ا  ق ح ائ دم لأظمد  م والدتي يا  دف بد وره  ظيد   رجدلى ر د ه

 ب س م ليةمل  الأف  ال ي  ط   حماضلى الةنص  اليه ي ق حض ش واسام ار النمم ت فع   ورش اتهام م به 

ح في  ظي  ه ا ال     سنق م ب لاة ف ظي  حهم الرد هضم الاةيقدلى ب ل  د  الد  ضر  وذلدك  وفأ حجل الاةمق
 فأ خ   الي حر الا لضلى:

 لرضا الوظيفي ا وخصائص ماهية المبحث الأول:

 أبعاد، مؤشرات وطرق قياس الرضا الوظيفي  المبحث الثاني:

 النظريات والبرامج الداعمة للرضا الوظيفي  المبحث الثالث:
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  الرضا الوظيفي وخصائص ماهية  المبحث الأول:

الأماضدلى  ,ق الر د مسنل و  الالد ق ق هد ا اليلدر مع الرد هضم الأس سدضلى الاةيقدلى ب ل  د  الد  ضر  الامفييدلى 
 و  ا بةض اةص ئر ال ملى لي    ال  ضر  ب ك   لى لأهم ح  اظه 

 الرضا الوظيفي  وأهمية مفهوم المطلب الأول:

وب ظايدد ر الةنصدد   ,ظيدد  الدد تم فددأ وجدد   الة  دد  فددأ اتتج هدد ت الددتي ح ولددت    دد  فر دد م ال  دد  الدد  ضر 
 ددد ا  ,اتهامددد م بددده فدددأ حهدددم ال ا دددضع الدددتي يلدددة  النممدددلى ليي ت ددد  ةادددبر  ,اليهددد ي ال  ضدددلش الأس سدددضلى ق النممدددلى

 سنل و  الال ق مع  ل ف  سيق ق النق ط ال الضلى 

 مفهوم الرضا الوظيفي  .2

 ,لاة  ددددف ال  دددد  الدددد  ضر  اتج هدددد ت ظ  دددد ش ممدددد  جةددددل اتيردددد ق ظيدددد  ية  ددددف ف حدددد  حفدددد ا ق ت  ددددلى الصددددة بلى
م ددد  لى مع اخدددا ف  , دددل ب حدددر حدددن يةددد   لي  ددد  الددد  ضر   تخدددا ف النمددد ش لددده الدددتي ي جدددع مع فنليقددد ت

المددد وف واليضئدددلى والقدددضم والةاقددد ات وبيضةدددلى اتتجددد   الددد ي   ييدددل ححض  ددد  ظيددد  الهددد ظ  والأح سدددضإ الهخصدددضلى 
لد لك ين ظدت الاة  رد ت الاةيقدلى ب ل  د   ,وححض    لليضةلى الةمل  رله ,وححض    حخ ا ظي  ال  ف اليضئ  ليةمل

ويةددد  ت حلددد  حهددد اف ال راسددد ت والأ وات اللددداخ فلى  ض ددد    قددد    ددد  فر ددد م ال  ددد  الددد  ضر   الددد  ضر  
مجم ظددددلى فددددأ الة افددددل النرلددددضلى وال  ضرضدددددلى  عرفــــه بأنــــه:مذ  Hoppock8602 مصددددلي  ادددد   ظيدددد   دددد  

 1والأو    اليضئضلى التي تجةل ال  ف را ض  ظأ ظميه 

حي ح دده ال  ددف الةدد م  ,سدد ور الردد   بةميه/و ضراددهبع دده ف  ددف حو اتجدد    ةيددإ فدد ا سددة  ش و  يعــرف أيضــا:
 2لية فل تج   و ضراه 

 

                                                           
ت ال ن  ا ضلى, ا.يلى ال ولضلى   رش ام  الييض  , فلا ا ال    ال  ضر  ل ا ال  ر ت اك ار  ت ق ج فةلى الأفهش   رش بنت ظي  ال بأ وظ  اه بيةض الا ها 1

  823,  2382, ج فةلى الأفهش   رش بنت ظي  ال بأ, يه  أ الأو , 83, الة   30الترب  لى الاخصصلى, ا.ي 
  66,  2380,  ار اليا ب الج فة , لنة ج, 2فنص ر ام  مسم ظضل الة  ق , اللي ك الانمضم , ط 2
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 صددف ال  دد  الدد  ضر  بع دده الهددة ر النرلدد  ب لقن ظددلى واتريضدد   حو اللددة  ش كاددي   اا جدد ت أمــا العــديلي: 
حدد   الأخدد ا ذات الة  ددلى ظيدد  وال تيدد ت والا  ةدد ت فددع الةمددل  رلدده )اادد ا ال  ضرددلى( وبضئددلى الةمددل والددطف ات

 1س اج 

 قدد  ظدد ف ال  دد  الدد  ضر  بع دده حصددضيلى الة افددل الاةيقددلى ب لةمددل والددتي تجةددل الردد   ايدد  لدده  تعريــف ســترونج:
 وفقي  ظيضه ق ب ج   فه  ون ح لى ت   لى 

نيأ الق   حن ال    ال  ضر  ه   اضجلى ير ظل الر   فع و ضراه وه  ا ةي ي ل ا اكاي   الد ي  لدام   
ا ام ئدده وير ظيدده فددع   ظددلى ظميدده وفددع بضئددلى الةمددل ال اخيضددلى واة رجضددلى وب لادد     دد   هدده مع و  ,فددأ هدد ا الةمددل

 2مجم   اله ظ  ال  ضرضلى حو اا للى النرلضلى التي  هة  ف  الر      ظميه 

هدد   رجددلى ااددي   ح جدد ت الردد    اضجددلى حن ال  دد  الدد  ضر  وحلدد  فدد  سدديق يدد ا الل ليدد ت  :الاة  ددف اتج ائدد 
 و القق ه ا اتاي   ظ  ش ظأ ب  ق الأج ,   وف الةمل و بيضةلى الةمل  رله  الةمل,

 أهمية الرضا الوظيفي .0

 ةاددبر ال  دد  الدد  ضر  فددأ ح فيدد  ال ا ددضع الددتي رددت  ض دد  ال راسدد ت واليلدد   ق مجدد   ظيددم الددنرإ اك اري 
اتهامد م مع اتظاقد   بد ن و  جدع هد ا  ,م    ن ظ   ه   اليل    رد ق الفي فدلى حتف  در8679وح  ظ م 

 ال    ظأ الةمل  ط ي مع ذ   ش اك ا م 

(مع ي  ددض  حماضددلى ال  دد  الدد  ضر  حضددر و دد  ظدد  ا فددأ الأسددي ب الددتي يدد ظ  2337و دد  يلدد ق اانضلدد )
 3مع اتهام م ب ل    ال  ضر  وه  ظي  النل  الا  :

    ل ا الة فين ق النمم ت الخايرلى من ارير    رجلى ال    ال  ضر   ط ي مع ارير    رجلى اللم - أ
 من ارير   فلا ا ال    ال  ضر   ط ي مع انخر    ليلى تض ب الة فين ق الطسل ت ال نضلى - ب

                                                           
لى و يضل الة افل الطف ش ظي  فلا ا ال    ال  ضر  لأظ  ج هضئلى الا ر إ بج فةلى اليك خ ل , ا.يلى الةيمضلى لقل      ار ظي  اامض  الا م الةاض ,  راس  1

  802,  2382, ج فةلى الأذه , ن    , 36 يض ت الاج رش, الة  
  01,  2382لة بضلى ليا ر   والنه ,الق ه ش, خبراج ا.م ظلى الة بضلى ليا ر   والنه , ال    ال  ضر  واتريق ج ب لةمل ال ب, ا.م ظلى ا 2
,  يضلى الةي م - راسلى ح للى فيينلى الأوراي بي ينلى  -ظ و ش ذ أ ال  أ, ظ  لى ال    ال  ضر  ب تلالام الانمضم   ف   ش  ضل ا   ش ال ستر ال ستر ف ار  به  لى  3

  32-32,  2382ات اص   لى والاج ر لى وظي م الالضه, ج فةلى ام  خض  ,  بلي ش, 
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من الر   ذو  رج ت ال    ال  ضر  ال يرع  ي ن ح في  ر   ظأ و دت   اتده وخ لدلى فدع ظ ئياده وذلدك  - ت

 ح في  ر   ظأ ااض ش بصرلى ظ فلى 
  في  ر   ظأ ظمي م  ي   ن ح ل ظ  لى ا ا   الةمل من الة فين الأ - ث
 ييم    ن هن ك  رجلى ظ لضلى فدأ ال  د   ,هن ك ظ  لى وفضقلى ف  بن ال    ال  ضر  واك ا جضلى ق الةمل - ج

 ال  ضر  ح ا ذلك مع ذ   ش اك ا م 

 المطلب الثاني: خصائص الرضا الوظيفي 

نيددأ    دد   يددلى فددأ اةصدد ئر الددتي  امضددل فدد  ال  دد  الدد  ضر  ظيدد  مفدد  الاةدد ر ف والردد هضم الان ولددلى سدد بق  
 1 ضم   ي : ه  يأ     نو  ,ظأ ب    الر هضم الأخ ا

حاد ر اليفيدده فدأ اليد حفين ق فضد ان ال  دد  الد  ضر  مع يةد   الاة  ردد ت  تعـدد مفـاهيم طــرق القيـاس: - أ
يمدد ج الدد  أ تخايددف فدد اخي م وحر ددض ام ويي  ن دد  حدد   ال  دد  الدد  ضر  وذلددك تخددا ف وج دد ت النمدد  بددن الة

 التي  قر ن ظيض   
ت ليددد  فددد   نمددد  مع ال  ددد  الددد  ضر  ظيددد  ا ددده  النظـــر إلـــى الرضـــا الـــوظيفي علـــى انـــه موضـــوع فـــردي: - ب

  ك لد ن ديد ق فةقد   ,ف        ي   ن ف  نيأ حن  ي ن ر   لهخر     يد ن ظد م ال  د  لهدخر حن
 فأ و ت لأخ  و   ا ةيإ ه ا  يه ظي  ين   ب ق القض ي اللاخ فلى  ل  ه ح ج ت و وا ع فاة  ش ودايرلى

 مددد ا لاةددد   ويةقضددد   الرضــا الـــوظيفي يتعلـــق بالعديـــد مـــن الجوانـــب المتداخلـــة للســـلوك الإنســاني: - ت
ب لاددد   يم ددد   اددد ئ   ,ويددد اخل ج ا ددد  اللدددي ك اك لددد   يايددد  أ حنم بددده فدددأ ف  دددف لأخددد  وفدددأ  راسدددلى لأخددد ا

ي راسددد ت الدددتي ين ولدددت ال  ددد  لأ ددد  يصددد ر المددد وف الاي  ندددلى الدددتي حج  دددت ق  ي ددد  ييدددك فان   دددلى وفا ددد ربلى ل
 ال راس ت 

 
 
 
 

                                                           
  89-82,  2382ظص م ظي  اليلضف ظم , ال    ال  ضر  وف  رات م ارش    ط الةمل,  ض  لضنك لينه  والا ر  , الق ه ش,   1
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 امضل ال    ال  ضر  بع ده ح لدلى فدأ القن ظدلى والقيد     ادئلى  الرضا الوظيفي حالة من القناعة والقبول: - ث

و ددط ي هدد ا  ,واللم حدد ت ظددأ ير ظددل الردد   فددع الةمددل  رلدده وفددع بضئددلى الةمددل وظددأ ماددي   اا جدد ت وال تيدد ت
 الهة ر ب لفيقلى ق الةمل وال تج وات ام ج له وذ   ش الر ظيضلى ق الأ اج واك ا م لالقضق حه اف الةمل وت   يه 

حضدددر  ةددد  ال  ددد  الددد  ضر   للرضـــا عـــن العمـــل ارتبـــاط بســـياق تنظـــيم العمـــل والنظـــام الاجتمـــاعي: - ج
ال ييلدددلى ب لةمدددل  ضيهدددف ظدددأ  رلددده ق يقددد    الرددد   ليةمدددل  اصددديلى لية  ددد  فدددأ اةدددبرات اري بدددلى وتددده اري بدددلى

وم اريه و لان  ه ا الاق    ب رجلى  يهش ظي  النج   الهخص  حو الرهل ق  قضق الأه اف الهخصدضلى وظيد  
 الل  قلى التي  ق ف   ليةمل وك ارش الةمل ق سيضل ال ل   مع ه   ال    ت 

من ر د  الرد   ظدأ ظنصد  فةدن ت  رضـاه عـن العناصـر الأخـرى:رضا الفرد عن عنصر معين ليس دليل على  - ح
   د   دط ي ل  د   د   فةدن لدضإ ب ل د ورش حن فد ن مد  ح  ,نفيل ذلك  لض     ض  ظي  ر    ظأ الةن لد  الأخد ا

  ي ن له  رإ   ش الاعفه وذلك  اضجلى تخا ف ح ج ت الأ  ا  وي  ة ام 

 أنواع الرضا الوظيفيالمطلب الثالث: 

وتحد  ح ده ح  د  هند ك اخا  د ت ق  رجدلى  ,حن ال    ال  ضر  هد  الهدة ر ب تريضد   النرلد  ق بضئدلى الةمدل تح 
 1ال    ال  ضر  خ   ااض ش ال  ضرضلى  إ ه نينن  يقلضم ال    ال  ضر  مع ظ ش ح ل م   لا  :

 أنواع الرضا الوظيفي باعتبار شموليته: (2
الهددة ر  ,القيد   ,لج ا دد  ال ايضدلى ليم  دف ففيددل اتظدتراف والاقدد   و اةيدق ب  ال  د  الد  ضر  الدد اخي : - أ

 ب لاميأ واتنج ذ والاةيه ظأ ال ات 
ذفد ج  ,و اةيق ب لج ا   اة رجضلى اليضئضلى ليم  ف ق ادضى الةمدل ففيدل الد    ال    ال  ضر  اة رج : - ب
 وبيضةلى ونمى الةمل  ,الةمل
 أنواع الرضا الوظيفي باعتبار زمنه: (0
و هة  ب ل  ف ف ا الن   فأ خ   ظميضلى الأ اج الد  ضر  مذا  د ن فا  ةد  حن  ال  ضر  الا  ع: ال    - أ

 ف   ي له فأ ج    ان س  فع ه ف ال ملى 
 

                                                           
  99-92ليلل فنضف,  رضل الة فين وبن ج ال    ال  ضر  فر هضم و م   ت, ف جع سيق ذ   ,   1
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 هددة  ال  ددف فدد ا الندد   فددأ ال  دد  بةدد  ف حيددلى ال  دد  الدد  ضر  الا  ددع ظندد ف   ال  دد  الدد  ضر  الرةيدد : - ب

 ضر   قق ا  ف  ضهة  حضن   ب ل    ال  
 وهناك من يصنف أنواع الرضا الوظيفي إلى رضا كلي ورضا جزئي: (2
وهندد   يدد ن الة فدددل  دد  ولدددل  ,نفيدددل ر دد  الة فدددل ظددأ  ضددع ج ا ددد  وفي  دد ت الةمدددل ال  دد  الييدد : - أ

وليدأ لدضإ فدأ ال د وري حن ياد ا   ق هد ا الةمدل  دل ظن لد  ال  د  الدتي سديق  ,لأ ص   رجلى ال    ظأ ظميده
ا  ا  ددف ظيدد  بيضةددلى ال  ددف  رلدده   دد  رتحدد  ت  ةاددبر  ضددع ييددك الةن لدد  ف مددلى  ب لادد   لأن هدد  ,ذ  هدد  حظدد  

   لة فل وح   فأ  لالضع حن     ييك الةن ل  التي يا ا ق فةه 
نفيددل ادة ر الردد   ال جدد ا  ظدأ بةددض حجددلاج وفي  د ت الةمددل  وهندد   يد ن ال  ددف  دد   ال  د  الجلئدد : - ب

 د  الةمدل وب لاد   ا ارد  فد  حو رتحد  تذا  اتسداض ج ف جد  ا لينده تذا  ولل ل رجلى ر      ضلى ظأ بةدض ج ا
  ط ي ظميه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 رضا الوظيفيالأدبيات النظرية لل                                                         الفصل الثاني

 
 

14 

 

 المبحث الثاني: أبعاد، مؤشرات وطرق قياس الرضا الوظيفي

ق ه ا اليلر سضام ذ   حبة   ال    ال  ضر  وحهم فطا ايه فن   التي يةد  فطاد ات سدييضلى يدط ي مع ظد م 
ب ك دد  لى مع اكلدد م بددعهم اللدد ق الددتي يةلدد  فطادد  حو  , قددق   ال  دد  الدد  ضر الددتي  بضددلى ال  دد  وفطادد ات ميج

  تللى ظي  وج   ر   و ضر  تج   الةمل 

 المطلب الأول: أبعاد الرضا الوظيفي

ح ددده لدددضإ هنددد ك ظ فدددل فةدددن نيدددأ حن  يددد ن لددده يدددعفه ظيددد  الددد و  الةن  دددلى  8679ح ددد ت  راسدددلى  ددد ليضنل 
و ط ددد   ,حما ددد  الج ا ددد  الاةيقدددلى ب لي  دددآت ال لضدددلى ,هنددد ك فا دددهات  فيدددهش يدددطف  ظيددد  الددد و  الةن  دددلىومنمددد   ,تحرددد   

 1الي حفي ن ظي  مجم ظلى فأ الة افل والتي تجامع فة  لالقق ال    ال  ضر  وه :

 الأجر: .2
  ال  د  حو  اجه بةض اليا ب مع حن الأج  ت نفيل فصد ر مادي   مت ليل جد ت الد  ض  وان يد  ه  ت  لدي

و دددد  حيدددد  هدددد ا الدددد حي بيفيدددده فددددأ   ,اللددددة  ش منمدددد  ننددددع  قددددى فهدددد ظ  اتسدددداض ج فددددأ حن يلددددال ذ ظيدددد  الأ دددد ا 
حضددر حن ال راسدد ت الددتي حج  ددت ح دد ت وجدد   ظ  دد ت ب   ددلى بددن فلددا ا الدد خل وال  دد  ظددأ  اتظترا دد ت

  من  ددد ن وسدددضيلى كادددي   والأجددد ,الةمدددل  ييمددد  ذا  فلدددا ا الددد خل ذا  ال  ددد  ظدددأ الةمدددل والةيدددإ بددد لةيإ
اا ج ت الرلض ل جضلى     وسضيلى كاي   اا ج ت اتجام ظضلى فأ خ   ف   اضلده ليرد   فدأ ييد    ا.د ف ت 

 اتجام ظضلى فع الآخ  أ واليةض   ا ق الأج  رفلا ليار ق والنج   
 محتوى العمل: .0

ن لدد  الأخدد ا  و ضمدد   يدد  حهددم فا ددهات من هدد ا الةنصدد  هدد  اردد   ال حضدد  ليلددة  ش ق الةمددل  ون بقضددلى الة
 اا ا الةمل وظ  ا   ب ل    ال  ضر :

ياردد وت الأظمدد   ق  رجددلى اللددضل ش ال ايضددلى الددتي ياضل دد  ليردد   ق   رجددلى اللددضل ش ال ايضددلى الا حددلى ليردد  : . أ
اضد ر اللدد ظلى ونيدأ حن  رددتر  هند  ح دده  يمد  ذا ت ح  ددلى الرد   ق اخاضدد ر بد ق ح اج الةمددل وق اخ ,ح ائده ليةمددل

 التي  ط ي ف  الةمل  يم  ذا  ر    ظأ الةمل 

                                                           
  22-20,   2382ة فل فع ال ؤس ج وال ؤوسن, ا.م ظلى الة بضلى ليا ر   والنه ,الق ه ش,فن   حب  الي رو ي, ال    ال  ضر  و أ الا 1
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نيددأ القدد   بع دده  يمدد     ددت  رجددلى يندد   ف دد م الةمددل  يمدد  ذا  ر دد   ظددأ   رجددلى يندد   ف دد م الةمددل: . ب

 الةمل والةيإ ب لةيإ 
نيددأ القدد   بع دده  يمدد  يصدد ر الردد   حن الةمددل الدد ي  قدد م بدده  لدداخ م   رايدده   اسدداخ ام الردد   لق رايدده: . ت

 يم  ذا  ر    ظأ الةمل  
رتددم حن  ادد ئ  ال راسدد ت يهدده مع ظدد م وجدد   ظ  ددلى في ادد ش بددن فلددا ا  خددبرات النجدد   والرهددل: . ث

الأ اج و رجددلى ال  دد  ظددأ الةمددل مت حن هدد  أ الا دده أ نيددأ حن ي جدد  بضن مدد  ظ  ددلى م خدد   فا ددهات فلددا ا 
قضددق الردد   للددا ا ح اج ح ددل فددأ فلددا ا بم حدده  فيدده  ال ,اللمدد   ويقدد    الردد   ل ايدده ويقدد     لق رايدده ب لةمددل

 دإن ذلددك  فيدده ل  دده اكحلدد ي  ,حفدد   قضقدده للدا ا ح اج حظيدد  فددأ بم حدده حو  ة  لدده ,ل  ده اكحلدد ي ب لرهددل
 ب لنج   وال تيلى ق  قضق الل   فأ الامضل 

 فرص الترقية: .2
 ييمد   د ن بمد    ,لتر ضلى وال    الد  ضر يهه  ا ئ  ال راس ت مع حن هن ك ظ  لى ب   لى بن ي  ه     ا

و يم    ن بم   التر ضلى ل  ده ح دل ممد   ,الر   حو ي  ة ت التر ضلى ل  ه ح بر مم  ه  فا    يم   ل ر    ظأ الةمل
 ه  فا    ة   يم  ذا  ر    ظأ الةمل 

 نمط الإشراف:  .1
ضإ فدع ف ؤوسدضه مع وجد   ظ  دلى بدن يهه  ا ئ  ال راس ت التي حج  ت ظي  نمى اكا اف ال ي  ايةه ال ئ

 يا النلد ق يهده مع حن الهد ف الد   ل راسد ت الدتي حج  دت ق هد  ,نمى اكا اف ور   ال ؤوسدن ظدأ الةمدل
يجةل ف ؤوسضه ا را تهام فه وذلك تحل   يه  م واهام فه الهخص  فم وير مده لأ يد رهم وسدةلى لد ر  ظند  

ذلددك سضلدد ظ  ظيددد  ا الدد به لدد تئ م وجةي دددم ح فيدد  ح لدد  ظيددد    ددإن  دددل ,حدد و  حي حخلدد ج فدددأ جدد  ي م
 الةمل و قضق  لأظي  النا ئ  

 جماعة العمل: .0
 ,يطف    ظلى الةمل ظي  ر   الر   ب لق ر ال ي رفيل ه   الجم ظلى به فص ر فنرةلى ليرد   حو فصد ر يد ي  لده

 يمددد     دددت   ظدددلى الةمدددل   ,ه وبضدددن م ييمددد   ددد ن ير ظدددل الرددد   فدددع الآخددد  أ ق الةمدددل  قدددق فنددد  ع فاي  لدددلى بضنددد
 و يم    ن ير ظل الر   فع الآخ  أ  طف  ظيضه سيي  بعن  هة  ففي  بن   فأ  ,فص ر ل    الر   ظأ الةمل
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 يمدد     ددت   ظددلى الةمددل سدديي  تسدداض ج الردد   وظقيددلى ق  قضددق حه ا دده ق   ,الادد ي  والقيددق  يمدد  اريدديى ظميدده فددم

 الةمل 
 ساعات العمل: .0

ب لقد ر الد ي  ل د  ر د   ظدأ  ,الق   بع ده لى ب لقد ر الد ي  اد     ضده ليرد   ح  دلى اسداخ ام و دت ال احدلى نيأ
وب لقدد ر الدد ي ياةدد ر   ضدده سدد ظ ت الةمددل فددع و ددت ال احددلى ويقضدد   ضدده ح  ددلى الردد   ق اسدداخ افه  دد ا  ,الةمددل
 ب لق ر ال ي  نخرض  ضه ر   الر   ظأ الةمللى  ,ال  ت
 ظروف العمل المادية: .1

ولقدد  ادد يت ,يددطف   دد وف الةمددل ال   ددلى ظيدد   رجددلى يقيددل الردد   ليضئددلى الةمددل وب لادد   ظيدد  ر دد   ظددأ الةمل
وحفدد ا   ,وو ددع الردد   حفندد ج يع  ادده ليةمددل ,النم  ددلى ,ال   دد ج,ال ب بلى ,فا ددهات  دد وف الةمددل ففيددل اك دد جش

  ا الق ب و ض ف م تحجم ظلى فأ ال راس تال نلى الاصيلى بع ائه ليةمل اهام م الي حفين ق اللضنن الأوع فأ ه
 

ويهه  اد ئ  هد   ال راسد ت مع حن  ,التي ر لوا فأ خ    ظي  حف  الة افل ال   لى ظي  الأ اج اك ا ج  للأ  ا  
 رجلى ج  ش حو س ج   وف الةمل ال   لى يطف  ظي    ش الجد ب الدتي يد بى الرد   بةميده وب لاد    رجدلى ر د   ظدأ 

  وران الةمل وفة   ال ض ب   يرة ن ق الأظم   التي ياصف بم وف ظمل ف   لى   مة   ,الةمل
 عدالة العائد: .2

ياجه ظ   فأ النم   ت اا  فيلى ق ال    ظأ الةمل مع ا ترا  حن الرد   ت  د و  ااصد   ظيد  ح دبر  د ر 
 ا ات دترا  فلديملى بدعن هند ك ووراج هد ,ومنم    و  حن  صل ظي  الة ائ  الة  للى ,فأ الة ئ   ون  ض  حو ا ط

  ضملى حو اظاي ر    ع الن ي مع اللة  لالقضق الة اللى ق ي ذ ع الة ئ  

 المطلب الثاني: مؤشرات الرضا الوظيفي 

 ,هند ك الة  دد  فددأ الطادد ات الدتي يدد   ظيدد  ح لددلى ال  د  حو ظدد م ال  دد  ظددأ الةمدل ياجلدد  ق ظدد ش ج ا دد 
   ي : ذ   حما   ق ف  وه   الطا ات نيأ

 
 



 رضا الوظيفيالأدبيات النظرية لل                                                         الفصل الثاني

 
 

45 

 
 مظاهر الرضا الوظيفي  .2

 1يامفيل فم ه  ال    ال  ضر  ق ظ ش ج ا   نيأ ذ   حب ذه  ق ف   ي :

  ات  ف م فع اللف ج ق الةمل 
  الاة ون بن ال  ف وذف ئه ق الةمل 
    نم  الة   ت الهخصضلى ال  ضرضلى ميج بض 
  الهة ر ب ت ام ج ال  ضر  و  ا ال تج .م ظلى الةمل 
  ارير   اك ا جضلى وج  ا  ليم  ف و   ق الةمل 
  في  رش ال  ف الل  ةلى ة فلى النمملى 
  النه ط واتساة ا  ال ائم ليا ر   والا ضه 
  الهة ر ب ل ا ةضلى والار ؤ  ال ائم 
   اكحل ي ب لأفأ واتساق ار ال  ضر 
  الصللى الي  ضلى والنرلضلى الليضملى ليم  ف 
 الج   ش بل ظلى  يةيم ال اجي ت ال  ضرضلى 
  ذ   ش ال تج الانمضم  ليمنمملى 
  يقيضل   ه تي الا ض  و وران الةمل 
   ذ   ش اتساق ار الانمضم 
  ذ   ش الر ائ  ات اص   لى ج اج يقيضل الاي لضف الاةيقلى ب ل ض ب 

 مظاهر عدم الرضا الوظيفي  .0

ظميدده ال   ددلى حو اتجام ظضددلى فةدد   من ظدد م ال  دد  الدد  ضر  نفيددل ظجددل الردد   ظددأ الايضددف اللدديضم فددع  دد وف 
 2وهن ك فم ه  فاة  ش لة م ال         فن  :

  يلى اك ا م فأ حضر اليم واليضف  
                                                           

  70-72,  2381فصلر  ام , ال    ال  ضر  وحف   ظي  يل    الأ اج,   ار ابأ النرضإ لينه  والا ذ ع, ظم ن,  1
  72-70ال جع الل بق,  2 
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  اك في ر فأ اا ا   وفأ الأخل ج الرنضلى 
  مس جش اساخ ام الآتت والأ وات وال ا  اة م 
   في ش الا ض  والام ر  بة ر حو ب ون ظ ر وات اق   فأ ظمل لآخ  
  في تش والاي سل والهة ر ب ت ائ ب ال 
  في ش الهي وي واتحاج ج ت واك  اب ت  
  س ج الايضف واكحي ط 
  ال ج  واليل والهة ر ب ل وين 
  الة  لى اللضئلى فع اك ارش واللف ج 
  ظ م الهة ر ب ت ام ج ليمنمملى 
  يه  ه ل رش النمملى ق ا.امع 

 فيطرق قياس الرضا الوظيالمطلب الثالث: 

 ةددب بقضدد ي ال  دد  الدد  ضر  مظلدد ج  تلددلى حو فطادد  ظيدد  وجدد   فلددا ا فةددن فقيدد   فددأ ال  دد  ظددأ الةمددل 
وظيضدده  قدد   دد ن يلدد     ضدد ي ال  دد   ,و رضدد  ق ظميضددلى رسددم اللض سدد ت ب دد   ينمضددلى ال  دد  الدد  ضر  ليةدد فين

 سددده ب ظايددد ر  فطاددد ا لييرددد جش حفددد  الددد   ون   دددم   امددد ن بقض ,الددد  ضر  هددد    ج ه  ددد  ليلددد   الةيددد م اللدددي  ضلى
 1وهن ك ظ ش ب ق يلاةمل لقض ي ال    ال  ضر  و     فن  : ,الانمضمضلى

 : ولة  ا    ام اساخ ام اتتج ه ت الا لضلى:قياس الاتجاهات النفسية للعاملين تجاه أعمالهم (2
سداج ب ت وات ,و همل مظل ج اساج ب ت للطا  فةدن فدأ  يدل الد  رن الاصنضف الأح  ي اله فل: - أ

وهد ا الأسدي ب ال دم  لدم  بنمد م يلدجضل  ,يتراو  بن  للى  رج ت يي ح: را   ر فد  مع ظد م ال  د  بهد ش
تجد   الة افدل الأس سدضلى ق الةمدل  حضدر نيدأ سدطا  حضر  دام سدطا  ال  دف ظدأ فهد ظ    ,النق ط الاجمضةضلى

  اللدددطا  ج بدددلى بدددنةم يرو ت  و ددد   لددد  وييددد ن اك ,الةددد فين سدددطات فةددد ت  ددد لأتي: هدددل ح دددت را  ظدددأ الةمدددل 
 بل  قلى حخ ا   لأتي: 

 
                                                           

ف   ش فق فلى  مأ فاليي ت  ضل  - راسلى ح للى ا  لى ي ذ ع الي  ب ج وال  ذ لي سى ب لي   ش -ضر  ب لطسللىب جلى بض ,  ور الالرضل ق  قضق ال    ال   1
  99-92,  2382ا   ش ال ستر ق ظي م الالضه,  يضلى الةي م اك اص   لى والاج ر لى وظي م الالضه,ج فةلى ح ي  ان  حوا م , الي   ش, 
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 ( را د 0) ( فا سدى ال  د 2) ( تده را د 8) ف ا ر د ؤك ظدأ الةمدل  وييد ن اكج بدلى تده را د  بد ل شف  
 ( 2) ( را   ر ف 2)

حضدر  , ام  ض ي ال    ال  ضر  واسداةم   هد   الأ اش للدمضر وذف ئده ح اش فطا  ال لف ال  ضر : - ب
وهد   القد  ضإ الر ظضدلى تخدر  د  فدأ الد ئضإ والةمددل  ,ايد ن فدأ  دإ خ  د ت   ظضدلى خ لدلى ب ل  د  الد  ضر ي

و   ية  ه   فأ اتسايض   ت ذات القد  ضإ القنندلى وهد  فدأ حاد    ,وال واي  والتر ضلى وظ  لى اللف ج ق الةمل
 ال اخل لقض ي ال    ال  ضر  

 ي اد ئع اتسدداخ ام حضدر  ةدبر الرد   ق هد ا القضد ي ظددأ وهد  فقضد :Minesota فقضد ي فضنضلد ي  - ت
و ةادبر ر د  الةد فين واحد ا فدأ ح فيد   ,ف ا ر    ظأ بةض الن اح  الاةيقدلى ب لةمدل ففيدل الأجد  و د   التر ضدلى

مع القد  ضإ ال لدرضلى حماضددلى )هد  الر ائد  حو الأ دد ار ال ييلدلى في اد ش ببر دد ف  الد ار  اليهد  لى والددتي لم  دام    ي دد  
  ضم ف لضلى( 

 ددام  ضدد ي ال  دد  ظددأ الةمددل بلدد   الةدد فين ظددأ الأحدد ا  اليدد رذش الاةيقددلى  أســلوب الأحــداث الهامــة: (0
 ب لةمل التي خيقت ل   م اكحل ي ب ل    حو ظ م ال    ظأ الةمل 

 دد ييى ال  دد  الدد  ضر  ليةدد فين ب لا ضدد  وفةدد   الدد وران اليدد ان   ييلدد ن  بيانــات مســت الاتجاهــات: (2
وبةد   ددمأ  يضددل  دد اه  الةمدل الاةيقددلى بايضدد ن الهدد ظ  الدتي  مي دد  ال  ددف تجدد    ,ض بدد اف  الدد ار  اليهدد  لىبدية

 وباليضل ففيل ه   الطا ات نيأ اايم مع ح  ف  ظي   رجلى ر   الة فين  ,الةمل
فين وت ليد  وهد  فدأ اللد ق ا  فدلى الدتي يلد ظ  ظيد    دم  ا ةضدلى الةد  طريقة قياس الالتـزام التنظيمـي: (1

فدد  يدد ييى اللددا   ت ال يرةددلى ل لاددلام الانمضمدد  ب للددا   ت ال يرةددلى للإ ا جضددلى والأ اج )و ةددب بدد تلالام الانمضمدد  
 ف ا ال تج تج   النمملى  يل واحترام الر   ت ام ئه ليمنمملى واظالاذ  ب لةمل  ضه( 

ـــاخ: (0 ـــات مســـت المن أ الق ددد    الاصددديلى تحيددد ن الةمدددل يةددد  ح فيددد  ظم فضدددلى وي  دددل ظيددد  مجم ظدددلى فددد بيان
والة افل اليضئضلى ال ا ةضلى والةضقلى و قص  تحل  الند ن هد  اليهدف ظدأ الا ده ق فند ن الةمدل ففيدل اتخدا ف ق 

 اتيص تت وات را   والفيقلى 
 د لك اسداخ ام ال حمدلى   ,بلطا  الةم   في ا ش ظأ ف ا ر  هم حو ظ فه إتباع أسلوب المقابلة: (0

 مذ ح ه فأ ال ار  حن  ,لي  ض ت ال  رن مت حن ه   الل  قلى ت يعتي بر ئ ا   ي   ب لص رش اللي بلىالي ا ش ل
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خ لدلى مذا ييدن لده حن ذلدك سدضيلق بده حذا وهد  ح فيد   ة لضدلى  ,يخر  ال  ف فه ظ   ااقضقضلى تجد   و ضراده

 ق فة  لى ال    ظأ الةمل وخ للى مذا   ن حجم النمملى ل ها 
و ردتر  ق ففيدل ييدك اا لدلى  ,حضر يق م  يلى    صلى ليميل   و لي  فنه م م  د  الجمل:تكملة  (1

حن بيضةددددددددددلى ال ددددددددددم ن الدددددددددد ي يلددددددددددايمل بدددددددددده الجميددددددددددلى سددددددددددضةيإ ر دددددددددد   ظددددددددددأ ظميدددددددددده ففيددددددددددل: من ظميدددددددددد  
                    )    يا  الة فل ا ه ممل حو مماع حو فلي ( 

 ي ظيدد  حسددئيلى ظددأ ظ افددل ففيددل بيضةددلى حو  دد   حضددر حن هدد   الق ئمددلى  ادد اســتخدام قائمــة الأســئلة: (2
اكاد اف وذفد ج الةمدل  ,الأجد  ,ح  دلى الاةيده ,اك ارش اتج ه ت ,التر ضلى ,  وف الةمل ,س ظ ت الةمل ,الةمل
 وبصرلى ظ فلى   ن ه   الق  ضإ والل ق ا ف مع: وتهه  
الةمدددل الخايردددلى ق  فة  دددلى  ضدددف تخايدددف فطاددد ات واددد  ات ال  ددد  الددد  ضر  بدددن   ظددد ت حو ح لددد م -

 النمملى وفأ   الا لل لا سى ظ م لي    بن ا.م ظ ت ظي  فلا ا النمملى 
ا ولدددلى الدددد بى بددددن فلددددا ا ال  دددد  وبةددددض اللدددي  ض ت والمدددد اه  اللددددي  ضلى ق النممددددلى   لا ضدددد  ويدددد ك  -
ر  الن سددد  ليةددد فين ويةددد  اللددد ق اللددد لرلى الددد      سدددضيلى يلددداةمي   اك ارش لة  دددلى ظن لددد  ال  ددد  الددد  ضالةمل 

فدأ اجدل  لدن ح لددلى ال  د  لد   م وذلدك ب خاضد ر الل  قدلى الن سديلى لليضةدلى النممددلى  ,وفة  دلى حفد ر ظ افيده ظيدض م
وفأ خ   ف  ا ظ  ه فأ ب ق وفق  ضإ لي    ال  ضر  نيأ القد   بع ده  فع ف اظ ش فلا   وظض ب  ل ب  قلى 

قددد  ضإ ال  ددد ظضلى والقددد  ضإ ال ايضدددلى    لقددد  ضإ ال  ددد ظضلى  إ ددد  ال ,هنددد ك   ظددد ن فدددأ فقددد  ضإ ال  ددد  الددد  ضر 
يقددضإ ال  دد  فددأ خدد   الآفدد ر اللددي  ضلى ففيددل ال ضدد ب ويدد ك اة فددلى وب سدداخ ام وحدد ات  ضدد ي ف  دد ظضلى لة  ددلى 
 اللي ك وفأ خ له نيأ الاة ف ظي  الهي ت اة للى ب    الأ  ا  حف  القد  ضإ ال ايضدلى ف ييلدلى ب لد ات يدام

وهدد   القدد  ضإ ح فيدد   ,ظددأ ب  ددق حسددئيلى ف ج ددلى للأ دد ا  ظددأ فهدد ظ هم واتج هدد ام تجدد   ج ا دد  الةمددل ح جدد ام
القدد ب ت  ,  ئدد ش ق يهددخضر حسددي ب ال  دد  حو فددأ ظ فدده ويلدداةمل ب  قددلى ال حمددلى الي ادد ش للددي ك الةدد فين

وفددأ حادد  ه  فضنضلدد ي  لي  دد   دد ائم اتساقصدد ج فددأ خدد   اساقصدد جات واسددايض   ت حظدد ت ب  ددلى  ,الهخصددضلى
 ال  ضر  ال   ر س بق  
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 المبحث الثالث: النظريات والبرامج الداعمة للرضا الوظيفي 

و دددد ا حهددددم الددددبراف  ال اظمددددلى  ,سددددنل و  ق هدددد ا اليلددددر الالدددد ق لأهددددم النم  دددد ت الرلدددد ش لي  دددد  الدددد  ضر 
 والل   ش لي    ال  ضر  

 يالمطلب الأول: نظريات الرضا الوظيف

 يدددل اليددد ج بةددد    م  ددد ت ال  ددد  الددد  ضر  يجددد  حن  رددد ق هنددد  بدددن فر ددد ف  ال  ددد  الددد  ضر  وبدددن  ا ةضدددلى 
حفد  ال  د   ,  ل ا ع ه  اللي  الي ا  ليلدي ك ,والر ق بن الر  فن  قع ق ظ  لى  ل فن م  ب للي ك ,الةمل

لافيه  ا ةضلى ب ل  ورش مت مذا  د ن سدي  ه  يضإ سيي  له    لي  عش نيأ حن يهيع ح ج ت ظن  الر   لين   ت ي
  وحماضددلى الدد ا ع ق اللددي ك    ددت هدد  اليدد ح الدد ي اسددان ت ظيضدده  م  ددلى الدد وا ع , دد ور   ليلصدد   ظيدد  الي  ددعش

بة دد   لدددضإ  ,وق فددد   يدد  ظدد   فدددأ النم  دد ت الددتي ح ولدددت يرلدده حو ادد   ال  ددد  الدد  ضر  ,وال  دد  الدد  ضر 
ومنمد  نيددأ حن يةاددبر  م  دد ت الد وا ع ح  دد   مت حن  دد   النم  دد ت يليضقدد  ق  , م  د ت لي  دد  الدد  ضر   للدد 

 ونيأ اساخ اف   لارله  وه : ,مج   ال    ال  ضر 

 نظرية الإدارة العلمية .2

مذ  د م فند  فليدع هد ا القد ن  ,     ن     ر ك ي  ي  فدأ حوائدل ال امدن ب راسدلى اللدي ك اك لد   ق الةمدل
حضدر بدب  ,الدتي  د ن ا د ف فن د   قضدق اليرد جش والرة لضدلى ق م ارش ح هدللى الةمدل ,ك ارش الةيمضلىب  ع  م  اه ا

والل د  ش الدتي نيدأ حن  ,ه  وحيي ظه يق    الأج ر الأس سضلى واك   ضلى ظي      الةمل اللي ب وفلدا   ت ح ائده
 حن يجندد ا الر ائدد   ضلصددل اللدد ف الأو   ددإذا ذا ت اك ا جضددلى حفيددأ ليددل فددأ اك ارش والةدد فين , قق دد  الة فددل

وبب ي  ي ر  م  اه ال وا ع فدع اك ارش ظيد   ,و صل الل ف الآخ  ظي  فل   فأ الأج ر ,ظي  فل   فأ الأرب  
و دد ن ات ددترا  الدد ي اظامدد ت ظيضدده هدد   النم  ددلى هدد  حن الةدد فين  قدد رون اادد ا ل ال   ددلى  ,حسدد ي فدد  ي  ددت

ة ون ليةمل بج  ليلص   ظي  الي  آت ال لضدلى مذ م دم  ةلد ن الد   حماضدلى ح فيد  فدأ وهم فلا ,ح في  فأ تهه 
 1مذ ي ا ه   النم  لى ح ه  يم  اذ ا  حج  الة فل اذ ا  ال    و لأ الأ اج  ,الي  آت الأخ ا 

                                                           
م ظم  بأ ب ل , ال    ال  ضر  ل ا الة فين ق القل   الصل  ق ف  نلى ال      ر فض ا , اك ارش الة فلى ليلي ظلى ظي  ارلأ بأ ل لح ااض ر,مب اهض 1

  21-27,  2332والنه , اللة   لى, 



 رضا الوظيفيالأدبيات النظرية لل                                                         الفصل الثاني

 
 

44 

 

 نظرية العلاقات الإنسانية  .0

 ت اك ل  ضلى الدتي ي  دل ظيد  حماضدلى    ت ح  لى ج   ش يلم  ح  لى الة   ,ق الةه  ن ت فأ الق ن ال   
ففيل  لن اتيص   بن ال  رن واله  ن ظيض م ومي حدلى مجد   ح دبر ليالد ور  , لن الة   ت ق بضئلى الةمل

ب ل ئدلى ق اك ا جضدلى بةد   03ومب اج الآراج  مذ من ه   النم  لى فينضلى ظي   راسلى    ت ق  ا ئج د  ذ د  ش تحقد ار 
مت حن هددد   النم  دددلى ا اقددد ت لأ ددد  ر دددلت ظيددد  ب  قدددلى واحددد ش  قدددى  ل  قدددلى ففييددد   ,الددد   رش يليضدددق الا ضدددهات

وف للى بة   هل الأخهش ق  قضدق الاليةد ت  ,ليالرضل  ولق     ت ه   ال راسلى      ةل ليم رسلى الاقيض  لى
ت اك لد  ضلى   د ت  د   النه  ش الدتي يلدا  ف ال  د  تحلدا ا الأ اج واك اد م  وفدأ فنليدق حن ف رسدلى الة  د 

 دددإذا   , ةددل للددد بق ا   قدد  ييندددت اسدددترايضجض ت ياصددف بع ددد  ظيددد  النقددضض فدددأ اسدددترايضجض ت ال رسددلى الاقيض  دددلى
 دددإن ف رسدددلى الة  ددد ت اك لددد  ضلى يددد   حماضدددلى ب ل دددلى     دددت ال رسدددلى الاقيض  دددلى ينمددد  مع اك لددد ن ظيددد  ح ددده يرلدددلى 

لير    ضم  وفةاق ات وظ ابف واتج هد ت  د  حفد   يده ق الير  دلى ليج ا   النرلضلى واتجام ظضلى فأ فنليق حن 
اك ا جضلى  حضر   م ملا ن ف    فطسإ ح  لى الة   ت اك ل  ضلى ه  ومجم ظدلى فدأ اليد حفين فدأ ج فةدلى هد ر    

 والتي ,بإج اج سيليلى فأ الاج رب ظي  فصنع الا بع له  لى    ب ج  وسمضت ه   الاج رب باج رب ه ف ون

وي لددددل فدددد    مع حن ال  دددد  الدددد  ضر  والة  دددد ت بددددن الةدددد فين  ,الأسدددد ي ا  ددددلى الة  دددد ت اك لدددد  ضلى يهدددديل 
وحن اللددددي  ق ذ دددد  ش  ,والاهدددديض ت اتجام ظضددددلى تدددده ال سمضددددلى يددددطف  بهدددد ش ظيدددد  اك ا جضددددلى اك  لضددددلى ليةمدددد  

يمدد  ذا ت الددد و  اتجام ظضددلى بدددن  ي ,ومنمددد  ق ب  قددلى م ارش الةددد فين ,اك ا جضددلى لضلدددت الا ددهات ق بضئدددلى الةمددل
 1ال  رن ذا ش م ا جضا م 

 نظرية سلم الاحتياجات لماسلو  .2

ويقد م ظيد  ا دترا  حن اللدي ك اك لد    ادعف   ,ية   م  لى مب اهد م ف سدي  فدأ ح فيد   م  د ت ال ا ةضدلى ادض ظ 
 2حس سضن:ويق م  م  اه ظي  في ح أ  ,ظن ف    و  الأ  ا  ماي   احاض ج ام ته الهيةلى

 

                                                           
  268-263,   2389ام  الر ي  ام   بهه ال  بي, اللي ك الانمضم   ار الجن ن لينه  والا ذ ع, ظم ن,   1
  93-21أ ل لح ااض ر, مب اهضم ظم  بأ ب ل ,ال جع الل بق,  ظي  ارلأ ب 2
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حضددر م دده  يمدد  ا  ,حن احاض جدد ت الردد   ف ييددلى ي يضيدد  يصدد ظ    ظيدد  ادديل سدديم  لدد  حول  ا دد  ليردد   - أ
ماددي   احاضدد م فددأ هدد   اتحاض جدد ت ا اقددل الردد   مع اتحاضدد م تدده الهدديع الدد ي  يضدده ق الانمددضم ا  فدد  للدديم 

 اتحاض ج ت  م  ه  ف    ق الهيل ال ا :

 (: نموذج ماسلو لتوزيع الحاجات50) الشكل رقم

 
 

 .212ص ،2330 ،بيروت ،المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع ،الإدارة عملية ونظام ،كامل بربر المصدر:

حفد  اتحاض جد ت الهديةلى  د  يدطف  ظيد   ,حن اتحاض ج ت ته الهديةلى هد  الدتي يدطف  ظيد  سدي ك الرد   - ب
  و دد  لددنف اا جدد ت اك لدد  ضلى ق  ددإ  ئدد ت حلدد ,ق ظميضددلى ااددف وفددأ    نا دد   ورهدد  ,سددي ك الردد  

 حول  ا   فأ الأسرل  م   ي :
 :وه  اتحاض ج ت الأس سضلى اض ش اك لد ن والدتي يد ييى بد لاي  أ اليض لد ج   اتحاض ج ت الرضل  ل جضلى

  ج الر   واسام ار اه ق ورل ه   اا ج ت ظي  حرظ بق ,  لأ ل وال ج وا  اج والجنإ  ,والرل  ل ج  لير  
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 ,وه  ق رحي ف سدي  ح د ا الد وا ع لد ا الرد   والدتي ت يةمدل اتحاض جد ت الأخد ا مت بةد  مادي ظ  ااض ش 

مذ فدددأ تددده الةقددد   حن  ريددد  الهدددخر بالقضدددق ذايددده حو ب اددد  حو بددد لأفأ وت يجددد  لقمدددلى الةدددض  حو الددد ج 
 لضه ب 
 :ض ج ت ق ا وللى يعفن حض ش الر   وب  ا   فأ ح دلى حخلد ر  د  ويامفيل ه   اتحا اتحاض ج ت الأفنضلى

و دد لك ااصدد    ,وق يدد  ه بضئددلى يرفنددلى وظمدل فلدداق   ادد     ضدده الأفددأ الد  ضر  والأجدد  اليدد ق ليردد   , د ق فدد 
واظامدد  ا ظيدد  ه فضددلى  والاددعفن  دد  اليل لددلى والهددضخ خلى وتههدد   ظيدد  ح دد ا  الاددعفن الخايرددلى   لاددعفن الصددل 

ف سددي  ل حاض جدد ت  ددإن هدد   اتحاض جدد ت ت ييدد ح بدد لم  ر مت بةدد  ماددي   اتحاض جدد ت الرل  ل جضددلى بهدديل 
 ظن ه   ي ح الر    ري  ب ا ج ت الأظي   ,جض 
 :ويامفيدددل هددد   اتحاض جددد ت ق ال تيدددلى ق الاةددد بف والدددترابى والصددد ا لى  اتحاضددد م مع ااددد  وات امددد ج

وظدد م مادددي   هدد   اا جدد ت يندددا  اخصدد  فنةدددلت  ,هدد  اا جددد ت اتجام ظضددلىوم  فددلى الة  دد ت فدددع الآخدد  أ و 
 فا ي ا 
 :   ويامفيددل هدد   اتحاض جدد ت ق رتيددلى الردد   ق اظددتراف الآخدد  أ بج دد    اتحاضدد م مع اتحددترام والاقدد
حددترام وماددي   احاضدد م ات ,وحن ييدد ن لدده في  ددلى اجام ظضددلى ف ف  ددلى ,وق ييدد  أ لدد رش ميج بضددلى ظددأ  رلدده ,وحماضادده

ونيددأ ماددي   احاضدد م الاقدد    ظددأ ب  ددق التر ضددلى والألقدد ب  , قدد   مع اكحلدد ي ب لفيقددلى بدد لنرإ والقدد ش والأماضددلى
 البرا لى و ا  الهي  

 :و م ددد  احاضددد م  قضدددق الددد ات بهددديل  يددده حلددد  ه فضدددلى ف سدددي  بةددد  مادددي    احاضددد م  قضدددق الددد ات
   ددددا جم فددددع   رايدددده وب   يدددده فددددأ منجدددد ذات يلددددة   ويم دددد  ق رتيددددلى الردددد   ق  قضددددق فدددد ,اتحاض جدددد ت الأخدددد ا

   ل سضق  ال ي  قق ذايه فأ خ   ال سضق  حو الرن ن ال ي  قق ذايه فأ خ   ل ح يه   ,اخصض 
ومن اتحاض جددد ت  ,وو قددد   ددد   النم  دددلى  دددإن اتحاضددد م الددد ي  ددد  ع الرددد   ليةمدددل هددد  اتحاضددد م تددده الهددديع

حد  مذا حاديةت حو  ,  تحاض ج ت الرضل  ل جضلى ه  التي يقد   الد وا ع ليةمدل ,ياليلل بن جا ظي  ه ا الاقلضم
وهيدد ا حدد   ددام ماددي   احاضدد م  قضددق  ,  ربددت ظيدد  اكاددي    م دد  اتحاضدد م مع الأفددأ  اةدد   الدد وا ع ليةمددل

 ال ات 
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 نظرية العاملين لهيرزبيرغ   2

  د   د ا حن الند ي نيددأ  ,لةمدل بقد ش  ا ةدلى   فندلىلم  قد م ححد  ح فيد  ممد   د م ههذبدها لياع ضد  ظيد  حماضددلى ا
ذلدددك حن منجددد ذ ال ددد م والأهددد اف الانمضمضدددلى سدددضط ي مع مادددي   احاض جددد ت  , رضدددلهم ظدددأ ب  دددق الةمدددل ذايددده 

و ةام  ظي   رجلى الال ي التي     ه  الةمل لقد  بد ر  ,وان اا ا الةمل له حف  ظي  ذ   ش ال ا ةضلى ,الة فين 
بندد ج ظيدد  الأ دد   الددتي حج اهدد  ظيدد  مجم ظددلى فددأ الدد    أ فددأ ال ن سددن وار سددين ادد وت   ددم  ههذبددها  م  ادده

وهد  فهد فلى بهديل  يده لنم  دلى  ,و رجدلى ر د هم والة افدل ال ا ةدلى لد لك ,اة رهم ح   الأظم   الدتي  ط و د 
ق بضئدلى الةمدل هد  الدتي يدط ي مع و   بضنت ه   النم  دلى حن الة افدل الدطف ش  ,وبنضت ظيض   مع ح   يه ,ف سي 

 1وس وت بن ظ افل ال    وال وا ع   ويق م ه   النم  لى ظي  بة  أ فأ الة افل ما :,القن ظلى وال    ب لةمل

 و همل بعد الدافعية: - أ
 :حو  ا ئ  الةمل  ,و قص  به اكنج ذ الن ج  ليةمل اكنج ذ 
 :خ  أ ظي  اكنج ذ  قص  به ال   والفين ج فأ  يل الآ الاق    ب كنج ذ 
 :وفلا اه   مص ر ليهة ر اللض     الةمل  , قص  ب لك ال  م التي  ق م ف  الر   الةمل  رله 
 :حي فلطولضلى الر   ظأ مجم ظلى فأ ال  م وال اجي ت  اللطولضلى 
 : حي     الاق م مع ف  ل حظي   الاق م ال  ضر 
  النم  والم  ر ق الطسللى     
و ط ي ظ م وج   حو ي    ه   الة افل مع ح تت ظ م ال    بضنمد  ت  دط ي  صحية:بعد العوامل ال - ب

 ومنم  ننع ح تت ظ م ال    وفأ ه   الة افل: ,وج  ه  مع حرل الأ  ا 
 : اتيصد تت ,وا ضيدل الانمضمد  ,وم ارش الأ د ا  ,و قص  ف  سض سلى الطسلدلى سض سلى الطسللى وم ارا, 

 والليللى 
 :قص  به ال تيلى ق ير  ض اللطولضلى و  اكا اف  
 :و قصددد  فددد  الة  ددد ت فدددع الدددلف ج واللددد ظ  أ والهددد  ن والارددد ظ ت  الة  دددلى ال اخيضدددلى بدددن الدددلف ج

 اتجام ظضلى والةيمضلى 

                                                           
  90-98ظي  ارلأ بأ ل لح ااض ر, مب اهضم ظم  بأ ب ل , ف جع سيق ذ   ,  1
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 :و قص  به  م ش الآخ  أ ليم  ل ال  ضر   ال  ل 
 : و قص  به اتساق ار والافييضت ق اة فلى  الأفأ ال  ضر 
 ويةب الم وف اليضئضلى وال   لى ليةمل ةمل اكيج بضلى  وف ال : 
 ال اي  والي تت  
 :اك  فددلى  ظيدد  ااضدد ش  ,الانقددل ,و قصدد  فدد  يددعفه ج ا دد  الةمددل ففيددل سدد ظ ت الةمددل ااضدد ش الهخصددضلى

ل بضنمددد  الة افددد ,و قددد  لنم  دددلى الةددد فين  دددإن الة افدددل ال ا ةدددلى يددد  ع الرددد   ويقددد    مع الةمدددل الهخصدددضلى لية فدددل 
و ط   ههذبها ق  م  اه ظي  حن ظد م يد ا   الة افدل  ,وت يق    مع الةمل , م  ويص ن الة فل  قى الصلضلى

  لا ضدد    ,ممدد   ددط ي مع  ادد ئ  سددييضلى تجدد   الةمددل ,الصددلضلى  ددط ي مع   دد ر ظ فدد ت ظدد م ال  دد  ظددأ الةمددل
 والاخ    

 (: نظرية العاملين لهيرزبيرغ51الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ص  ،0552 ،عمـان ،دار وائـل للنشـر والتوزيـع ،50ط ،الإدارة والأعمـال ،صالت مهدي محسن العامري وطاهر محسن منصـور الغـالبي المصدر:
130. 

 

 عدم الرضا الوظيفي الرضا الوظيفي

تتأثر بالعوامل الدافعة أو 

 المحفزة

 الإنجاز -
الاعترررررالإ والإشررررادة  -

 بالانجاز

 المسؤولية -

 محتوى العمل -

فرصررررررررررررة الت رررررررررررردم  -

 والتطور

 النمو الشخصي -
 

 تتأثر بالعوامل الصحية

 العملظرولإ  -

العلاقررات مررع زمررلاء  -

 العمل

السياسرررررات وقواعرررررد  -

 العمل

 نوعية المشرفين -

الراترررررررب وا جرررررررور  -

 ا ساسية

تحسين العوامل الدافعة 

يزيد من الرضا 

 الوظيفي

تحسين العوامل الصحية 

ت لل من عدم الرضا 

 الوظيفي
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 لدوغلاس مايكريجور (y) و (x)نظرية   .0

 1:( حضرy( ونم ذم  م  لى )xج جت ه   النم  لى لاةبر ظأ وج تي  م  دايران نم ذم  م  لى )

 ظي  ات ترا  ت الآيضلى: (x)يق م  م  لى  - أ
 وينرضددد  الةميضدددلى اك ا جضدددلى بع دددل فدددأ  ,من النددد ي ت  يددد ن الةمدددل و اجني  ددده ق النممدددلى  ددد ر اكفيددد ن

 ب   ام ااقضقضلى ق الأ اج 
 و ني دددد  مخ دددد ظ م لي   بددددلى  ,   دددده يجدددد  حن  ددددام مجيدددد رهم ظيدددد  ح ائدددده , مدددد ا لي اهضددددلى الةدددد فين ليةمددددل

 م  ب لةق ب والا جضه والا     اللا
 وت  الميدددد ن اللددددطولضلى و يضيدددد  اللمدددد   و  امدددد ن  ,من فةمددددم الندددد ي   تيدددد ن ق حن  ي  دددد ا فدددد ج ن

 ب لأفأ واتساق ار 
  اق م ظي  ات ترا  ت الآيضلى: (y)حف   م  لى  - ب

 بددل   تيدد ن  ضدده حفدد  الي اهضددلى ليةمددل  اددنجم  ,من فا سددى الأ دد ا  الةدد فين ق النممددلى ت  ي هدد ن الةمددل
لددد ا من للددديل اك ارش ق الاة فدددل فدددع الأ ددد ا   ور  ,ظ افدددل خ رجضدددلى يلددديي    ددد وف الةمدددل ذااددد  ق النممدددلىظدددأ 

 حس س  ق ي جض  م ا  الةمل واكب ا   ضه 
   بدل من ال   بدلى  ,ت يهل ال   بلى اة رجضلى والا     ب لةق ب الةنص  الأهم ق الادعفه ق اللدي ك اك لد

 يعفها ق ه ا ا.    ال ايضلى لير   ه  ح في 
  وظيضده   لرهدل  ,من فا سى الأ  ا   امادع بل  د ت و د رات ظ لضدلى فدأ ادع   حن  قدق الالد    واكبد ا

ق  قضق بةض حه اف النمملى ت  ةب  ص را ق الق رش ال ايضلى للأ  ا  بدل مع فد ا  قضدق اسدافيم ره  ب سدام ار 
 وب لهيل اللي ب 

 
 
 
 

                                                           
  29-22,  2323ظي  الله بأ ظ   اله  ي, الهر  ضلى اك ار لى  ق الطسل ت الاةيضمضلى,  ار الض ذوري الةيمضلى لينه  والا ذ ع, ظم ن,  1
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 نظرية التوقع  .0

ويهدده هددد   « Vroom »هدد   النم  ددلى يقدد م ظيدد   يددد ش ال ا ةضددلى  نمدد ذم ا يلدد     ظدددأ ب  ددق  دد وم من 
النم  دلى مع حن ال تيددلى حو الضددل ليةمدل بل  قددلى فةضنددلى  ةامدد  ظيد   دد ش الا  ددع بددعن ذلدك الةمددل حو الاصدد ف سدداايةه 

   اد ئ  ل تيدلى اك لد ن ق اد ج فد     ل ا ةضلى ه , م   ةام  ح    ظي  رتيلى الر   ق ييك النا ئ   , ا ئ  فةضنلى
 1ويق م ه   النم  لى ظي :

 : و قضإ اة ر الأ  ا  تج   الة ئ  الهخص  الاي  ط - أ
و يددد ن الة ئددد  ميج بضددد  حو سدددييض  و ةلددد  ليرددد   حلددد  الة ئددد  سددد اج سدددييض  ت  يددد ر الةمدددل حو  الة ئددد : - ب

 ميج بض  و  ت  الر   ق منج ذ  

  ت  القددق  اضجددلى ال لدد   مع هدد ف بقدد ر فدد   اجدده م راك الردد   ليج دد  وبندد جا ظيدد  هدد   النم  ددلى ر دد  الردد  
وال ا ةضددلى يةددب  دد ش الدد ا ع  دد  ظمددل فدد  و دد ش ال تيددلى يةددب ادد ش رتيددلى  ,الدد ي بدد   ق سدديضل  قضددق هدد ا ا دد ف

والهدديل  م لد ن ق اد ج فدد  والا  دع  ةدب احامدد   حصد   ذلددك اك لد ن ظيد  الهدد ج فدأ خد   ظمددل فةدن 
      م  لى الا  ع:الا    

 (: نظرية التوقع52) الشكل رقم

 التوقع )ج(                          التوقع )ب(                     التوقع )أ(

 

 

 

 وجهــة مــن المعلمــين لــدى الــوظيفي الرضــا بمســتوى وعلاقتهــا التغييــر إدارة لأســاليب الابتدائيــة المــدارس مــديري ممارســة أحــلام، زوة بنالمصــدر:
 العربـي جامعة والاجتماعية، الإنسانية العلوم كلية والتسيير، الإدارة في الماستر شهادة نيل مذكرة -البواقي أم إبتدائيات ببع  ميدانية دراسة – نظرهم
  00ص ،0522البواقي، أم،  مهيدي بن

                                                           
  22-20,  2388   لش ام  رج  فنل , ال    ال  ضر  لية فين فأ فنم ر اة فلى اتجام ظضلى,  ار ال   ج ل  ض  اللي ظلى والنه , اكسين ر لى, 1

 الهدلإ تح يق

GOAL 

 المكافأة

REWARD 

 الإنجاز)ا داء(

PARFORMANCE 

 جهد الفرد

EFFORT 
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 المطلب الثاني: البرامج الداعمة للرضا الوظيفي

 ف مع ار  مددلى ظيدد  فلددا ا ال  دد  الدد  ضر  واريردد   فلددا ا اللمدد   لدد ا يةاددبر مجم ظددلى فددأ الددبراف  ادد
 1ال  رن ق الطسللى وب لا    قضق حه اف النمملى وفأ ه   البراف       فن  :

يامفيدددل ق مجم ظدددلى الدددبراف  الدددتي يلدددا  ف مع يلددد      بيضدددلى الةددد فين  بـــرامج صـــيانة القـــوى العاملـــة: .8
 ب اف  سض سلى الأج ر واا ا ل  ,: الا ر   وينمضلى ال  رات اكب اظضلىلأت ا  اتباي ر وفأ حما  

 ويهمل ف   ي  برامج تحسين بيئة وظروف العمل: .1
 اضئلى في ن ظمل  مضف وف ي  فأ حضر اك  رش الا   لى اا ارش   ملخ  . أ
يد ح فة لجلى ح تت الاة  واكره ق وذلك ظأ ب  دق مظد  ش النمد  ق سد ظ ت الةمدل واتظامد   ظيد  ف . ب

  مفي  نيأ ليمطسللى حن ييجع مع اساخ ام س ظ ت الةمل ال  لى  ,ح جلى الة فين مع ال احلى و     النه ط
يقيضددل ال   دد ج بةددل  فصدد  ره  ظددأ بدد ق ظددل  الآتت والةدد ات الددتي يصدد ر ظن دد  الألدد ات اللظجددلى  . ت

 ويلو   الج ران ب ل ا  ال  ذ لى 
الدددبراف  ادد ف مع الاخردددضض فددأ فةددد   اليددل حو الددد وين  وهدد   بــرامج التقليـــل مــن رتابـــة الأعمـــال: .0

 الن جم ظأ ح اج ال اجي ت الاي رش وذلك ظأ ب  ق:
حضدر  ا يد  ظيد   ,و قص  به مظ  ش يصمضم الأظمد   وال د م الدتي  قد م فد  الة فدل ب اف  مف اج الةمل: . أ

 رو  اليل التي يص ح  الأظم   اليلضللى الاي رش 
و قص  به ذ   ش ظ   ال  م التي  ق م ف  الرد   ح قضد  وظيد   ردإ اللدا ا فدأ  ر :ب اف  الا سضع ال  ض . ب

 الليللى واللطولضلى 
: ويةدب ذ د  ش اتهامد م بد ا ا ل الةن  دلى ذات اللد بع اتجامد ظ   د لن ا ي برامج الرفاهية الاجتماعيـة .1

حضر يجد  يرن ييد ن ااد ا ل  ,ش الأ اجو  ا بن ج سين ت الة فين مم   ل ظ  ذلك ق ذ    ,والأس اق واا   لى
 يهمل ظ    يه فأ الة فين وحن يي ن فلام ش 

 

                                                           
ف   ش ال ستر  -بع رار راسلى فض ا ضلى تحطسللى ال م ن اتجام ظ  ليةم   الأج اج  –حيضملى تلا  وفبرو لى ظي ن, ال    ال  ضر  وظ  اه ب تلالام الانمضم   1

  00-03, 2323تخصر ظيم اتجام   الانمضم والةمل,  يضلى الةي م اك ل  ضلى واتجام ظضلى والةي م اكس فضلى ج فةلى حب   را لى ح رار,
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وهددد   الدددبراف  خ لدددلى ب لنممددد ت الصدددن ظضلى ذات الأظمددد   اةلددد ش  بـــرامج الأمـــن والســـلامة المهنيـــة: .1

 والة  لى لييفيه فأ اا ا   و ام يصمضم ه   البراف  و ق  لة ش خل ات وه :
لى و يضدددل  ددل ظمدددل ظيدد  حددد ش فندد  ب ا اددده حدد     اددده بي فددل جلئض يددده وذلدددك حي  راسدد تجلئددلى الةمدددل: . أ

 ف ف الاة ف ظي  اليضرضلى التي  ط ي ف   ل جلج وخل رش ح اج  ل فن م  
 نينن  فة  لى و     فص  ر اةل  والتي مف  حن يي ن: ,بن جا ظي   ا ئ  اةل ش      فص ر اةل : . ب
     بضئلى الةمل ال   لى و  و 
 لى الةمل النرلضلى واتجام ظضلى بضئ 
  الر    رله   ةف فلا ا خبريه و ةف ي ر يه 
: وهند   دام الالد ق مع ااد ا   واكلد ب ت الرلدض ل جضلى          الخ ب  ال نضلى وااد  فدأ حد وف   . ت

ل   ا   بةدد ش وسدد ئ دد لج و  واادد وق    حضددر نيددأ ال    ددلى فددأ هدد   اادد  ,الددتي  اةدد    دد  الةمدد   الصددن ظضن
   و ع حج لش اك  ار ق حف  أ اةل     وهند ك ح  د  حفد ا  ف نضدلى   تجدلى ظدأ الأظمد ,الا   لى , ا  هاك  جش

و مد  ي جد  حفد ا  فصد حيلى لأظمد   الد    أ والدتي نيدأ ال    دلى فن د  ب سداةم    ,ن رس     ةم   الخد ب التي 
 اليم ف ت والأليللى ال ا ضلى    وتهه  

 :و همل ف   ي  ي ر   الة فين: . ث
 ذ   ش ف  رش الر   ق الةمل لاجن  مل ب ت الةمل  -
 ي ر   الر   ظي   ضرضلى ب  لى  رله فأ حخل ر ظميه واساخ افه ل س ئل ال    لى والأفأ  -
ي ظضددلى الأ دد ا  ظيدد   ضرضددلى وحلددأ الاصدد ف اللدديضم ظندد  ية  دد م حو يةدد   ححدد  ذف ئ ددم ق ملدد ب ت  -
 الةمل 
 لخ ب  ال نضلى لية فين ا   الة افل التي يلي  ا -
: ينمددضم سددج ت  ادد ي ظيدد  بض  دد ت يرصددضيضلى ظددأ  ددل سددج ت حدد ا   وملدد ب ت وحفدد ا  ال ددأ . ج

 ح  فلى وحسي ف  وذلك لاقضضم مج اجات الأفأ 
ظي  م ارش ال ار  اليه  لى الا بةلى وال ا يلى اللام ش لياع   فأ يليضدق يةيضمد ت و  اظد   الا بةلى والاراض : . ح

 يل سيضم وفة  لى الخ لر ت واكب ا الر ري ظن   الأفأ به
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  حدددظ حن الاهدد  ة ت الق    ضددلى ق اليفيدده فدددأ الدد و  يردد   الاددلام لدددل   بــرامج الرعايــة الصــحية: .1

ظيددد  النممدددلى ييادددلم فدددأ خ لددده باقددد   خددد ف ت بيضدددلى يلدددا  ف اتهامددد م ب لن حضدددلى الةن  دددلى والنرلدددضلى والةقيضدددلى 
الصددن ظضلى الددتي يقدد م خدد ف ت بيضددلى  امضددل ح  ا هدد  ب سدداق ار و ضردد  ح  ددل وم ا جضددلى    لنممدد ت ,لية فددل الدد  ض

 حظي  
وهدد    ظدد ت  ددام يهدديضي   فددأ الةمدد   ق   ظدد ش ا دد م الانمضمدد   بــرامج فــرق العمــل المــدارة ذاتيــا: .1

  فن دد  ويلددة  هدد   الجم ظدد ت مع    دد  الهدد  ل الددتي يةدد  وهددم اللددئ ل ن ظددأ م ادد م سدديةلى حو يقدد   خ فددلى 
ظدد ش حظمدد   ويصددنع اايدد   الن سدديلى  دد  وهدد  ي  ددل ظمي دد   قددى ظيدد  الج ا دد  الرنضددلى ولددضإ  دد  ظ  ددلى ب لج ا دد  

 اك ار لى 
وه    ق ظمل ياهيل بهيل يل ظ  فأ  ضدع اللدا   ت الانمضمضدلى  اخدل  برامج حلقات الجودة: .1

ويلددة   ,  ظددأ و ضرادده وفنصدديه اك اريالنممددلى حضددر نيددأ لأي ظ دد  ق النممددلى حن  ن ددم ملض دد  ب ددض النمدد
ةمي د  ت  قاصد  فهد  ل الةمدل وا دترا  حيد    د    ييك اايق ت مع  راسدلى الةميضد ت و لدضن   و راسدلى بةدض

 ظي  ظمل فةن 
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 :الثاني خلاصة الفصل 

  ل  د  الد  ضر   ,راده ةابر ال    ال  ضر  بع ه الهدة ر النرلد  ب لقن ظدلى واتريضد   واللدة  ش لية فدل تجد   و ض
وفد ا ر د   ظدأ ظميده واللد مالى  ,ه  الل  قلى التي فأ خ     ةبر ال  ف ظأ ف ا اة ر  ب ت ام ج ليمنممدلى

 ق  قضق الأه اف اللل ش 

لدد لك يلدة  النممد ت ج هد ش لالقضددق ال  د  ل  رض د  فددأ  ,لي  د  الد  ضر  حماضدلى ب ل ددلى تجد   الرد   وا.امدع
حضدر حن ال  د   امضدل ب لة  د  فدأ اةصد ئر  ,   ح ج يه ورتي يه وجةيه ح في  ر   ظأ ظميدهخ   ا وللى ماي

الددتي فدددأ ادددع   رضددل  ظدددأ تددده  فددأ الرددد هضم والأخددد ا و ددد ا لدده ح ددد ا  ويصدددنضر ت يخايددف ي اجددد ه  فدددأ ادددخر 
 لآخ  

لدد ظ  ظيدد  ال  ددع فددأ من  قضدق ال  دد  الدد  ضر   اةيددق ب لة  دد  فددأ الج ا دد  فددأ بضن دد  مجم ظددلى الة افددل الددتي ي
 ,ال و  الةن  لى لير    اخل الةمل وخ للى الي  دآت ال لضدلى  د لأج ر وال وايد  وحخد ا فةن  دلى ففيدل ااد ا الةمدل

و دد ا بةدض الة افددل ال   ددلى ففيددل  دد وف الةمددل الدتي فددأ اددع   حن يددطف  ظيدد  الردد    ,نمددى اكادد اف , د   التر ضددلى
 و رجلى يقييه ليضئلى الةمل 

ل  ددد  حو ظددد م ال  ددد  ق الة  ددد  فدددأ المدد ه  فن ددد  فدددأ يةددد  فطاددد ات ميج بضدددلى   ت ددد ف م فدددع يامفيددل فمددد ه  ا
ففيددل هدد   المدد ه  فددأ اددع   حن يددط ي مع ال  ددع  ,اكحلدد ي بدد لأفأ واتسدداق ار الدد  ضر  ملخ ,الددلف ج ق الةمددل

  انخردد   وحخدد ا سددييضلى يهدديل فهددي ت ب لنلدديلى ليمطسلددلى فددأ خدد  ,فددأ فلددا ا ح اج الطسلددلى و هدد ب  
 الا ض  وال في تش الاخ       ,م ا ج   وي ه ر ح ائ   ففيل  في ش الهي وي

حضر ا و ع مجم ظلى فأ النم   ت      فأ بضن د   م  دلى  ,اهام الي حفي ن بارله ال    ال  ضر  فن  الق م
 ,ق م ارش ح هددللى الةمددل اك ارش الةيمضددلى لر  دد    ك يدد  ي  و دد ن ا دد ف فددأ هدد   النم  ددلى  قضددق اليردد جش والرة لضددلى

و ددد ا  م  دددلى الة  ددد ت اك لددد  ضلى الدددتي ادددام باللدددن الة  ددد ت ق بضئدددلى الةمدددل وظقددد  ذلدددك  م  ددد ت ظ  ددد ش 
 ح ولت يرله ال    ال  ضر  ليم  رن 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ثـالثل الـالفص

 مساهمة الحوافز والرضا الوظيفي في
 -تقرت  - نفطال مركز الوقود مؤسسة

 



  -تقرت   -مؤسسة نفطال مركز الوقود    مساهمة الحوافز والرضا الوظيفي في    الفصل الثالث
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 :الفصل الثالث تمهيد

  با ظضم  راسدان  النم  دلى  من ,بة  ظ   الج    النم ي ليمر هضم اة للى بيل فأ الالرضل وال    ال  ضر 
 8031ف  دددل ال  ددد   فطسلدددلى  رلددد   ب ل راسدددلى الض ا ضدددلى لياع ددد  فدددأ لدددللى الةلضددد ت النم  دددلى ويليضق ددد  ظيددد  

وفة  دددلى فددد ا اهامددد م الطسلدددلى بددد لالرضل ل  رض ددد  ويددعفه  ظيددد  ال  ددد  الددد  ضر  ب سددداخ ام مجم ظدددلى فدددأ  ,يقدد ت
 لى لي ل   مع ح ق النا ئ   ضر  ا ي الج    الاليضق  ظي :الأ وات لالقضق ذلك  ل لك اييةن  اةللى الا لض

 تقرت تعريف مؤسسة نفطال المبحث الأول:

 تحليل محاور الإستبانة ،عينة البحث المبحث الثاني: خصائص

 الفرضيات تحليل النتائج وإختبارالمبحث الثالث: 
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 تقرت المبحث الأول: تعريف مؤسسة نفطال

ق هددد ا اليلدددر لددديةض الرددد هضم الأس سدددضلى الاةيقدددلى تحطسلدددلى  رلددد   و ددد ا الق بةدددلى الاج ر دددلى  سدددضام الالددد ق 
 يق ت ال ال راسلى الض ا ضلى  8031ب ك   لى مع ف  ل ال      ,لا ذ ع ال ا  اليترولضلى ح س  فلة  

 مؤسسة نفطال المطلب الأول: نبذة تاريخية عن

  رل   وذ   بةض فأ حه ا    وف  ف   سنال ق ق ه ا اللي  مع يق   فطسللى 

 تقديم مؤسسة نفطال  .2

بر ل ال س م ال ئضلد  ERDPوNAFTALحضر  هعت ,يةابر  رل   فطسللى ل  رش فأ س  ل اك
واخاصدددددددت ق  ,38/38/8612و خيدددددددت مجددددددد   الاهددددددد ضل ق  ,8618ح   دددددددل  39الصددددددد  ر ق  13/838

ا  صددل مجدد   الال  ددل 8617وق سددنلى  ,NAFTALلددن ظلى و   ددل ويصددنضع الدد ا  اليترولضددلى  ددت ظ فددلى 
 ظأ الا ذ ع وه ا فأ حجل حن يي ن:

NAFTAC  فطسللى داصلى ق يصرضلى اليترو : 

NAFTAL  فطسللى داصلى ق يل  ق وي ذ ع ال ا  اليترولضلى وفهاق ا : 

 فقلملى مع جلئن:NAFTALحضر حن  يملى 

NAFT فصلي  ظ ل   قص  به النرى : 

ALن فأ  يملى : اا  ن الأولAlgerie    

 92 9ب حسمد    SPAتدهت فطسلدلى  رلد    م ف د  لاصدي  اد  لى فلد مالى  8661ح   دل  81وب ا لى فدأ 
 %833ف  ددده   نددد ر جلائددد ي ليلددد م ي بةدددلى بنلددديلى  83سددد م بقضمدددلى  992فيضددد ر   نددد ر جلائددد ي فقلدددملى مع 

وه ا فدأ اجدل يد ظضم مفي  ضد ت الطسلدلى  فيض ر   ن ر جلائ ي 92 82ل  ع رحسم    مع ت  لى  ,له  لى س  ل اك
 وميج   في  لى ق الل ق الة ل  
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ق  ند ق  2332سديامبر  88وفأ حجل  ل ه   اله ر ع  د م اللدض  الد    الةد م ليهد  لى لىح يد  رفضدتيلى ق 
  الهددهاب ن بةقدد  اجامدد     دد ر وذ دد  الل  ددلى والنددد جم ال ئضلدد  الدد    الةدد م لهدد  لى سدد  ل اك اللددض  لىاددديض

حضر  لمت فطسلدلى  رلد   مع فق بةد ت  38/38/2339خيضللى ب ك   لى مع يقلضم يرخ  ال ي   ن ق 
حضدر حن  ورهد  الأس سد  هد  ي ذ دع ويلد  ق  ,وحخ ا خ للى با ذ ع ال د ذ والل د ت ,تج ر لى خ للى با ذ ع ال    

 ال ا  اليترولضلى ظي  التراب ال بب حضر يا خل ق ا. تت الا لضلى: 

 ,الل دت ,ذ د ت الاهدلضم ,ي ذ ع ويل  ق ال     وال  ذ واليدترو  المضدع ,تخل أ ,لض تلى الل ت , GPLفي  
  قل ال ا  اليترولضلى  ,وال ا  اليترولضلى

حضدر يةادبر  رلد   ح دبر  ,ظ فدل ف ذظدلى ظيد    فدل الدتراب الد بب 112 26الل  د ت اليهد  لى يقد ر بحف  
ف  ده بدأ سدن    فامفييدلى  1فأ الل  لى ور  ل الل ق   ا   %28ليم ق ف ذ  ليم ا  اليترولضلى ق الجلائ  ويا

 ظج ت  ,ذ ت ,ت ذ ,ق و   

 أهداف ومهام مؤسسة نفطال  .0

ويلددضه اددييلى الا ذ ددع  ,ف مددلى ادد  لى  رلدد   يتر ددل ظيدد  يلدد  ق الدد ا  والناجدد ت اليترولضددلى فددأ خدد   النممددلى
 س سضلى له  لى  رل   ظي  ف   ي :ويتر ل الأه اف الأ ,ظي  فةمم التراب ال بب 

    ينمضم ويل    النه ط الال  ق  و الا ذ ة  ليم ا  اليترولضلى و   ي 
  تخل أ و قل  ضع ال ا  والناج ت اليترولضلى ويل  ق   ظي  فةمم التراب ال بب 
  الل   ظي  يليضق واحترام  ضع الة  ه اكسترايضجضلى ام  لى النهعش الصن ظضلى 
  يل    اللض سلى النا جلى ظيد  حسد ي ف ا يدلى وتخدل أ وو دع اليرد جات الة فدلى للأ ممدلى النا جدلى ية  ف و

 ليمةي ف ت 
  يلدددد    وو ددددع  ردددد جات ظميضددددلى ليةميضدددد ت ال ج ددددلى ل سدددداةم   واتخاضدددد ر الأحلددددأ ليمدددد ار  اليهدددد  لى

 وال س ئل واة ف ت 
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 -حاسي مسعود –بترولية المطلب الثاني: تقديم المقاطعة التجارية لتوزيع المواد ال

والاةدد ف ظيدد   -ح سدد  فلددة  -سددنال ق ق هدد ا الليدد  مع يقدد   الق بةددلى الاج ر ددلى لا ذ ددع الدد ا  اليترولضددلى
 اهم حه ا    وف  ف   

 -حاسي مسعود -التعريف بالمقاطعة التجارية لتوزيع المواد البترولية  .2

ويلدد  ق الدد ا  اليترولضددلى ق اللدد ق ال بنضددلى فددأ يةاددبر فددأ حهددم وحبدد ذ  دد و  ادد  لى  رلدد   حضددر يقدد م با ذ ددع 
 مد  يةادبر فق بةدلى ح سد  فلدة   فدأ ا دبر الق بةد ت حضدر ي لد  حربدع وت د ت هدم   ,ذ د ت وظجد ت ,و   
الدد ا يلى ويقدد م با ذ ددع الدد ا  اليترولضددلى ظيدد   ددل الصددل اج الجلائ  ددلى ظيدد  فلدد  لى يردد ق  ,ملضددلي ,رن اسددت ,لىور يددلى

  يم 86333

 م المقاطعةأهداف ومها  .0

 نيأ ا   حه اف وف  م الق بةلى ق النق ط الا لضلى:

  ف ا يلى الأ هللى الةميضلى ليمخ ذن 
  يعسضإ وي ذ ع لىيل  قلى ال ا  ظي  فلا ا الق بةلى 
 والخ ذن ق الق بةلى  يعسضإ ويلضه الخلون فأ ال ا  ق ال ا ل 
  الاليضق اله فل والص رم للإرا  ات والنص ئ  الأفنضلى 
 عسضإ واسا    ولض  لى الة ات ق ال ا ل ي 
  يل    و   ر الهييلى لىمجم ظلى ف ا ل اة ف تلى 
  يلضه اةل نلى والةمل ب ر سيلى الة فلى  اخل الق بةلى 
  الله ظي  النم م الةل     فأ ب ف ال ح ش ال  ل لى 
     لى والةج ت ال ا  اة ل ,الل  ت ,يلضه وينمضم وي  ضلى ويل     ه ط ي ذ ع ال 
  يعفن خ ف ت ف  بة  اليضع ليلب ئأ 
  ي فن واحترام الق ا ن الل ر لى الرة   ق  ضع الض   ألى الاقنضلى والنقللى 
 ن وظ   ت الةمل  ,الا فن ,ال لضلى وار سيلى ,ارضى ,الال  ق ,الأفأ ,الاخل أ     
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  فلك ار سيلى الة فلى ليمق بةلى 
 الصددض  لى ,لض سدد ت والق اظدد  واكجدد اجات اة لددلى ب ل حدد ش ق مجدد تت الالددضهاتلاددلام باليضددق  ضددع ال, 
 وحفأ ال ار  اليه  لى وال   لى  ,الال   
  مظ ا  الضلا ضلى والخلى ال   ليمق بةلى ومرس له ب  ام م مع ا ض  ل الا بةلى لي ح ش 
 طسلددلى وات ددترا  حو الأخدد  ينرضدد  الخللدد ت والضلا ضدد ت وحهدد اف حخدد ا ادد  ش فددأ بدد ف ال حدد ش وال

 ب كج اجات الاصلضلضلى ق ح للى وج   ا  ا  ت 
  اتهام م اله    تحل سيلى الا  ق ت ال لضلى وال   لى وفا بةلى    ن الطسللى ل ا ال ه 
  يل    وي  ضلى ل رش وظ فلى ف ا  الطسللى ق الل ق 
    أ الأ هللى يق   فل ظ ات ق ح للى ح جلى الق بة ت الأخ ا ق  ضع فض 

 -تقرت  -2252المطلب الثالث: تقديم مؤسسة نفطال مركز الوقود 

داصدلى  8031هد  محد ا  د و  الطسلدلى اليدبرا بد لجلائ   دت ر دم -يقد ت -فطسللى  رل   ف  ل ال  د   
 ق الاخل أ و  ا الا ذ ع لي     ق النلقلى الج   لى 

 -تقرت  - 2252التعريف بمركز الوقود  . 2

حضددر  نامدد  ف  ددل تخددل أ وي ذ ددع الط لدد ات  ,ظندد ان ال  ددل النلقددلى الصددن ظضلى يقدد ت دة:تعريــف الوحــ - أ
ا يعسضلددد   و خيدددت اة فدددلى ق ظددد م  , ددد   ال  ددد   NAFTALق يق يدددإع اددد  لى  CD 308الأر دددضلى 
فددددتر  02933ويقددددع ظيدددد  حر  تحلدددد حلى  8671وفدددد ش حخدددد ا ق ظدددد م  8678وا تج  دددد ه  ق ظدددد م  8629

فددتر فيةدد  فددأ الناجدد ت اليترولضددلى   هدد ط ال  ددل هدد  تخددل أ وي ذ ددع فناجدد ت ال  دد    8923ف بددع وسددةلى تخددل أ 
الخايرلى ق بي تي يق ت وال ا ي   هامل ف  دل ا ضد رو  ب ن بهديل ظد م ظيد  الأجدلاج الا لضدلى: خلا د ت الاخدل أ 

 -ار  د  ليهد حن تينصض  ال   ر أ ليمناج ت وخ للى  ق ط الالمضدل وال ,ف خ ت وح  بض  ,وح   تخل ن  
 – Gasoil - Essence superمع اسددا م وتخددل أ وي ذ ددع لى  8031اةلا دد ت    دد ف ف  ددل ال  دد   

Essence sans plomb  لى 
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 الإمكانيات المادية: - ب

 سعة التخزين: 

 (: سعة التخزين بالمؤسسة50الجدول رقم )

 المراقبة الرقم السعة الدرج/الخزان
  ض  اكل   38 233 ب ك
 ج هل لياه ضل)ف ذوت( 38 233  كب

  ض  اكل   38 233 ب ك
 ج هل لياه ضل)ف ذوت( 30 833 خلان
 ج هل لياه ضل)بنل أ مما ذ( 38 833 خلان
 ج هل لياه ضل) بنل أ مما ذ( 32 13 خلان
 ج هل لياه ضل)بنل أ خ   فأ ال ل  ( 38 13 خلان
 ففيق ب 32 13 خلان

  0502/0500 سنة المصدر: من وثائق المؤسسة

 فتر فية  ف  للى   لا  : 123يل وي  القدرة التشغيلية: 
 Gasoil  :233   فتر فية 
 Essence super :293   فتر فية 
 Essence sans plomb :13   فتر فية 

 :غرفة مضخات شبكة الحريق 
 38  فتر فية /س ظلى 12ف خلى    ب ئضلى 
 38  فتر فية  /س ظلى  823ف خلى ف ي ر 
 38   فتر فية /س ظلى 13ر ف خلى ف ي 
 38 ( 83ف خلى    ب ئضلى  32ف خلى  ر ذش  )فتر فية /س ظلى 
  فتر فية   233دلون الض  : خلان ف ج 
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 التركيبات الثابتة: 
 :حذر  الأ  30ليأ ظم   واح   قى ق اة فلى و ,حظم ش فع حربع مم ات  32 اللى الهلأ 
 :   اللى ته ظ فيلى  38ح  ا  فن    37ال ت ير    ذات  30 اللى الار 

فددتر فية /سدد ظلى  ف ذظددلى   93ف ددخ ت    ب ئضددلى فةدد   يدد  ق  37م دد    غرفــة مضــخات الوقــود: 
   لا  :
 02 Essence 

 01 Super 

 04 Gasoil (02 enpanne) 

 فتر فية   31 :محطة استهلاك الوقود الداخلية 
 شبكة غير متداخلة: 
 32    ح  بض  ف ا يلى الض 
 32  ح  بض  ف ا يلى ال ت ش 
 32  وح ات رت ش 
 38  لني ر مبر ج 
 31   د رم ال ت ش  32 ,د رم الض 
 38  فنل ر ي  ق الض   ظي  اةلان 

 مصادر توريد المنتج: 
  820ف  لB  ظن بلى 
  839ف  لB  بج  لى 
  بج  لى  8397ف  ل 
  سيضي ش  8287ف  ل 
  ح س  فلة    8037ف  ل 
 م:ظ فل فأ بضن  96  م ال  ل  الإمكانيات البشرية: - ت
 32  مب ر 
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 92   ينرض 

 -تقرت – 2252الهيكل التنظيمي لمركز الوقود   .0

 -تقرت  -2252(: الهيكل التنظيمي لمركز الوقود 53الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 51 )الملحق رقم 0522 سنة من وثائق المؤسسة المقدمةالمصدر: 

 ميكانيكي صناعي

 كهر وميكانيكي

 لحام الأنابيب

 عمال الصيانة

 رئيس الحظيرة

عامل حركة 

 المنتجات

 ميكانيكي السيارات

سائق شاحنة 

 المواد الخطرة

 موزع

 اتكهربائي السيار

 المسير

 مسير المخزن

 عامل الطوارئ

سائق سيارة 

 المهام الخاصة

 عامل على المضخة عون نظافة

 رئيس المركز

 الأمانة العامة

 تقني الإعلام الآلي

 مفتش السلامة الرئيسي

 أخصائي طب طوارئ

 ول التدخل والإنقاذمسؤ

 عون تدخل

قسم 

 الاستغلال

قسم الصيانة 

 والميكانيك

قسم الإدارة  النقل قسم

 والتسيير
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 :ب ك ددد  لى مع  ,مع اللدددا    وي ددد  ر  وهددد  الييدددف بدددإ ارش يددد  ق ت الندددا  الدددتي يددد خل رئـــيس المركـــز
 ,الدد ار  ال   ددلى واليهدد  لى ال  دد ظلى  ددت فلددطولضاه فأ ال دد م ال  يددلى ملضدده ) ددم ن اك ارش اللدديضملى لخددلون ال  دد  

 دددم ن اتفافيددد   كجددد اجات اك ارش والاةيضمددد ت الاةيقدددلى  , دددم ن حلدددأ سددده ظميضددد ت اكفددد ا  والادددلو  بددد ل    
الاع ددد  فدددأ فل بقدددلى الناجددد ت الخل دددلى ق  ,لى ق و دددع اةلدددى والضلا ضددد ت لا ر ددد  و قدددل الندددا الهددد ر  ,ب لةميضدددلى
الاع د  فدأ يليضدق بد اف  الصدض  لى  ,اله ر لى ق الالقق فأ ا  ا  ت الاه ضل والل رات ق مجيإ اك ارش ,ال ا ق

 قل اة رجضلى( ف ا يلى وج وللى   ا ن النقل الص  رش ظأ ا   ت الن ,ال   ئضلى والة جضلى
 :ال دد   فددأ ال  ضرددلى هدد  الالقددق فددأ ااردد ت ظيدد  الأفددأ الصددن ظ  ظيدد   مفــتا الســلامة الرئيســي

 لدددر الةددد ات والتر ضيددد ت  ,فدددأ ف  فددده )  دددم ن يددد ا   وسددد ئل اام  دددلى الر   دددلى والجم ظضدددلى ,فلدددا ا اللدددا   
 ش وف ا يدلى الاد خ ت الدتي يدام ظيد  فلد ظ ,اار ت ظيد  سدج ت اللد فلى الاد   ش  د  ا فدلى ,الفي بالى ليملا   

الهد ر لى  ,مظد ا  يد ر ي ت اللد فلى ,التر ضي ت والة ات الفي بالى ظي  فلا ا اللا    ويليضق يةيضمد ت اللد فلى
م هددد ج وملددد ار يصددد ر   الةمدددل ق ح لدددلى تضددد ب حو   ,ق رددد ر أ اللددد فلى ال ور دددلى ب لاةددد ون فدددع اام  دددلى ال  ضدددلى

   فأ يليضق يةيضم ت الل فلى وال    لى( الاع  ,فلئ   ظأ الل فلى
 :فييدف بدإ ارش ح  د ت الناجد ت الد ار ش والصد  رش و دم ن فلدا ا الخدلون الأففيدل  قسم الاسـتغلال

فأ ال  م ال ئضلضلى ال  يلى ملضه ) دم ن اتفافيد   كجد اجات اك ارش والاةيضمد ت الاةيقدلى ب لةميضدلى  ,لجمضع الناج ت
 ,الاع دد  فددأ ينرضدد  ظميضدد ت القضدد ي  يددل وبةدد   ددل ظميضددلى اسددا م واددلأ ,لاددلو  بدد ل    لانرضدد  بدد اف  الالو دد  وا

الاع دد  فددأ حن اللددج ت  ,اكادد اف ظيدد  ظميضدد ت  قددل النددا  بددن اةلا دد ت , ددم ن ينرضدد  ظميضدد ت الال دده
  فلى واليضئلى(  م ن اتفافي   لاةيضم ت الصللى والل ,الانمضمضلى الاةيقلى بنه ط الاه ضل  ام    في   ب سام ار

 :دام  ضدده الاع د  فددأ النهددآت الفي بادلى الا بةددلى ليم  دل اةدد   فد  فددأ ف  فدده  قسـم الصــيانة والميكانيــك 
ينرض  ج و  الصض  لى ال   ئضدلى الد ي و دةاه النلقدلى والاع د   ,)اله ر لى ق يل    ب اف  الصض  لى ليمنهآت الفي بالى

  ر اليردددد ت الا ريخضددددلى ليمةدددد ات والتر ضيدددد ت الفي باددددلى  دددد ,مظدددد ا  وبيدددد  و لددددر حظمدددد   الصددددض  لى ,فددددأ ينرضدددد  
 القض م بع لى ف ملى حخ ا ي خل ق اخاص ل   وق مج   ظمي  (  ,ليم  ل
 :فييددف بانرضدد  بدد اف  النقددل والاع دد  فددأ حن الة بدد ت القلدد رش ق ح لددلى ظمددل جضدد ش  فددأ  قســم النقــل

 لى ينرض  خلى الصض  لى ال   ئضلى والة جضلى للأسل  ف ا ي ,ف  فه )ف ا يلى ينرض  ب اف  الالو  والالو   ب ل    
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مظددد ا   , يضدددل ح اج اللددد ئقن والأسدددل   اليلدددق ب للدددا    ,الاع ددد  فدددأ  م  دددلى الأسدددل   ,ال  دددق ق اللدددا    

 ددددم ن اتفافيدددد    , ددددم ن اتفافيدددد   لاةيضمدددد ت اللدددد فلى حفندددد ج ظميضدددد ت الصددددض  لى ,يقدددد ر    ور ددددلى ظددددأ  هدددد ب  
 لل فلى واليضئلى فأ  يل ف  ر  الاه ضل( لاةيضم ت الصللى وا

 :فييدددف ب لاع ددد  فدددأ حلدددأ يلدددضه الةميضددد ت اك ار دددلى وار سددديضلى فدددأ ف  فددده  قســـم الإدارة والتســـيير
الاع د  فدأ حن الخدلون  دام  ,) م ن الانمضم اك اري ل  ر  ال  ل فأ يلجضل ال  دت سدج ت اا د روتهه 

 ,اللدددج ت الانمضمضدددلى الاةيقدددلى بنهددد ب    دددام  ددد  في   ب سدددام ارالاع ددد  فدددأ حن  ,اكبددد ا ظنددده بهددديل لدددلض 
 دددم ن  ,الاع ددد  فدددأ اتحارددد ت بدددعوراق الخدددلون , دددم ن ااصددد   ظيددد   ضدددع وفددد ئق الصددد ر الددد ار ش والصددد  رش

 الاع   فأ ي و أ بض   ت ح  لى الخلون الض فضلى(  ,حرارلى  ضع وف ئق الص ر ال ار ش والص  رش
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 الثاني: خصائص عينة البحث وتحليل محاور الإستبانةالمبحث 

سدددنق م ق هددد ا اليلدددر بةددد   خصددد ئر ح ددد ا  ظضندددلى ال راسدددلى فدددأ خددد   الاةددد ف ظيددد  مجامدددع ال راسدددلى ق 
 و  ا  يضل ا ور اتسايض ن ال ذ  ظي  ظضنلى ال راسلى  ,-يق ت – 8031فطسللى  رل   ف  ل ال     

 ةوعينة الدراس المطلب الأول: مجتمع

ال ال راسلى ب تظامد   ظيد   -يق ت  - 8031سضام ظ   مجامع ال راسلى ق فطسللى  رل   ف  ل ال     
 وف ئق الطسللى 

 مجتمع الدراسة  .2

وال  ددللى ق  -يقد ت  – 8031الةد فين ق فطسلددلى  رلد   ف  دل ال  د   مجمد    امفيدل مجامدع ال راسدلى ق 
 الج و  ح    :

 (: مجتمع الدراسة52الجدول رقم)
 الوظيفة      
 الجنس

 العدد الإجمالي إطارات سامية إطارات تأهيل تنفيذ

 91 / 32 / 90 ذكر

 38 / / / 38 أنثى

 96 / / / 92 المجموع
 .(52)الملحق رقم0502 سنة المقدمة ق المؤسسةدر: من إعداد الطالبات وفقا لوثائـالمص

 عينة الدراسة  .0

مسدداي  لى ظيدد  الةدد فين ب لطسلددلى فددأ الددل  93ي ذ ددع   ا  , ف ظدد  93  ب خاضدد ر ظضنددلى ظهدد ائضلى  دد ره  مندد 
 وبي   ,%12اسايض ن حي ف   ة     ليلى  28وا استرج    ,وه  مجم   ظ   الةم   ال ال راسلىظ ف   96
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ال دده  حفدد   ضمدد  يخددر ظدد   اتسددايض   ت ,15%اسددايض ن حي بنلدديلى  36ظدد   اتسددايض   ت الددتي لم يلددترجع ب
 والج و  ح          ذلك: ,%99 8يضل  يي  ظ  ه  اسايض ن واح  حي ف   ة     ليلى ل الى ليال

 (: عينة الدراسة51الجدول رقم)
دد عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الاستبيانات

 غير المسترجع المسترجع الموزع
غيـــــــر الصـــــــالحة 

 للتحليل
 النهائي

 23 38 36 28 93 العدد
 %00 10 %99 8 %82 %12 %833 النسبة

 .لبات بناءا على الاستبيانالمصدر: من إعداد الطا

 عينة البحثالمطلب الثاني: خصائص 

  ضم   ي  سنال ق مع  راسلى خص ئر ح  ا  ظضنلى ال راسلى حل  الا هات الهخصضلى وال  ضرضلى 

 توزيع العينة حسب الجنس: -2
 توزيع العينة حسب الجنس(: 50الجدول رقم )

 

 

 
 

  SPSS.v25المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 يين  : ,( حظ  32فأ خ   النا ئ  ال  للى ق الج و )

( %32ب لق بدل نجد   لديلى اك دد  ) ,(%61ت ليضدلى ح د ا  ظضندلى ال راسدلى  ئدلى ذ  ر دلى بنلديلى)حن  الجـنسق فا ده 
 مع بيضةلى الةمل ال ي  ا م مع ال   ر ح في   وه ا راجع

 
 

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير
 %61 26 ذ  
 %32 38  في ح

 %255 05 المجموع
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 توزيع العينة حسب العمر: -0

 (: توزيع العينة حسب العمر50الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير
 %32 38 سنلى03ح ل فأ 

 %02 89 سنلى 23مع 03فأ
 %29 20 سنلى 23مع 23فأ

 %23 83 سنلى23ح في  فأ 
 %255 05 المجموع

  SPSS.v25مصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج ال

 ( حظ  , يين:39)فأ خ   النا ئ  ال  للى ق الج و 
   ,(%29سددنلى بنلدديلى ) 23مع 23 نجدد  حن حتيدد  ح دد ا  ظضنددلى ال راسددلى حظمدد رهم يددتراو  فددأ  العمــرفا دده ق 

وح ي دم  ئدلى  ,(%23سدنلى بنلديلى )23فأ ح في  فدأ  وبة ه   ئلى ,(%02سنلى بنليلى )23مع  03ييض    ئلى فأ 
 ( وه ا ف  تحمن   حن حتي  ح  ا  ظضنلى ال راسلى  فأ  ئلى الي    %38سنلى بنليلى)03ه  ح ل فأ 
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 توزيع العينة حسب المستوى التعليمي: -2

 (: توزيع العينة حسب المستوى التعليمي51الجدول رقم)

 ئويةالنسبة الم التكرار فئات المتغير
 %32 38 ابا ائ 
 %03 82 فا سى
 %01 86 ف   ي
 %21 82 ج فة 

 %32 38  راس ت ظيض 
 %255 05 المجموع

  SPSS.v25المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 ( حظ  , يين:37فأ خ   النا ئ  ال  للى ق الج و )

(    دعتي اللدا ا %01 ا  ظضندلى ال راسدلى فلدا اهم فد   ي بنلديلى ) نج  حتييضدلى ح د المستوى التعليميفا ه ق 
و ددعتي اللددا ا اتبادد ائ  وذو ال راسدد ت  ,(%21وبةدد ه  اللددا ا الجدد فة  بنلدديلى ) ,(%03الا سددى بنلدديلى )

ةين   هه مع حن ح د ا  ظضندلى ال راسدلى لد   م فلدا ا ظيمد  جضد  ممد   ل د  فدأ يج ( مم %38الةيض  بنرإ النليلى )
 ا ضلى النا ئ  لة  ا م تحا هي ال راسلى فص 
 توزيع العينة حسب الوظيفة: -1

 (: توزيع العينة حسب الوظيفة52) الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير
 %63 22 ينرض 

 %83 32 مب رات
 %255 05 المجموع

  SPSS.v25المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج 
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 ( حظ  , يين:31فأ خ   النا ئ  ال  للى ق الج و )

  ييض ددد  اكبددد رات بنلددديلى  ,(%63 نجددد  حتيددد  و ضردددلى ح ددد ا  ظضندددلى ال راسدددلى ينرضددد  بنلددديلى) الوظيفـــةفا ددده ق 
(32%)  

 الأقدمية وزيع العينة حسبت -2
 (: توزيع العينة حسب الأقدمية53الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير
 %32 38 سن ات 2ح ل فأ

 %22 82 سن ات 83مع  2فأ
 %29 80 سنلى 82مع  88فأ

 %21 22 سنلى 82ح في  فأ 
 %255 05 المجموع

  SPSS.v25المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 ( حظ  , يين:36فأ خ   النا ئ  ال  للى ق الج و )

سددددددنلى 23حتييضددددددلى ح دددددد ا  ظضنددددددلى ال راسددددددلى ح دددددد فضا م ق الةمددددددل ح فيدددددد  فددددددأ  حن الأقدميــــــة فــــــي العمــــــلق فا دددددده 
سددددددن ات بنلدددددديلى 83مع 2و ييض دددددد   ئددددددلى فددددددأ  ,(%29سددددددنلى بنلدددددديلى) 82مع 88   ئددددددلى فددددددأ  ,(%21بنلدددددديلى)

( وه ا ف   ين حن ح د ا  ظضندلى ال راسدلى %32سن ات خبرش ق الةمل بنليلى) 2(, والرئلى الأخهش لأ ل فأ22%)
 ي اةبرش والأ  فضلى هم فأ  ئلى الي    ذو 
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 :توزيع العينة حسب الراتب -0

 توزيع العينة حسب الراتب (:25الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير
 %81 36 ألف دينار جزائري05أقل من 

 %72 09 ألف دينار جزائري 255إلى  05من 
 %83 32 ألف دينار جزائري 255أكثر من 
 %255 05 المجموع

  SPSS.v25المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج 

 ( حظ  , يين:83فأ خ   النا ئ  ال  للى ق الج و )
 ,(%72حلدف   ند ر جلائد ي بنلديلى ) 833مع 23حتييضلى ح  ا  ظضنلى ال راسدلى روايدي م فدأ قيمة الراتبق فا ه 

حلدددف  833  ييددض م  ئددلى ح فيدد  فددأ  ,(%81ي بنلدديلى )حلددف   ندد ر جلائددد   23  حلددل ب ال وايدد  لأ ددل فددأ 
 ( %83  ن ر جلائ ي بنليلى )

 الحالة العائلية: توزيع العينة حسب -7
 (: توزيع العينة حسب الحالة العائلية22الجدول رقم)

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير
 %89 31 أعزب
 %12 22 متزوج

 %255 05 المجموع
  SPSS.v25بات بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر: من إعداد الطال

 (حظ  , يين:88فأ خ   النا ئ  ال  للى ق الج و  )
   ئدددلى ح لدددلى  ,(%12حتيددد  ح ددد ا  ظضندددلى ال راسدددلى حددد لا م الة ئيضدددلى فادددلوم بنلددديلى ) حن الحالـــة العائليـــةفا ددده ق 

 ( %89حظلب بنليلى )
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 عدد الأطفال: توزيع العينة حسب -1

 (: توزيع العينة حسب عدد الأطفال20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار فئات المتغير
 %22 82 ولد 5

 %03 82 أولاد 52و  52بين 
 %29 20 أولاد 20أكثر من 
 %255 05 المجموع

  SPSS.v25المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج 

  , يين:( حظ 82فأ خ   النا ئ  ال  للى ق الج و )
  ييض دد   ئددلى  ,(%29حوت  بنلدديلى )30حن حتيدد  ح دد ا  ظضنددلى ال راسددلى لدد   م ح فيدد  فددأ عــدد الأطفــالفا دده  ق

 ( %23   ئلى ب ون حوت  بنليلى ) ,(%03حوت  بنليلى ) 30-38ف بن 

   المطلب الثالث: تحليل محاور الإستبانة

 وات والاقنضدد ت الن جضددلى الددتي يلدداةمل ق من نجدد   حي  ددر فدد ييى وفا  ددف ظيدد  اتسدداخ ام الأففيددل لددلأ
  حضددددر  دددام اليجدددد ج مع هددد   الأ وات  صدددد   ددددع والددددتي فددد   يدددد ن اليلدددر ف  دددد ظ  ظيمدددد    ضدددق ,اليلدددر

و ددد  ا اسددداخ ام  ,راليض  ددد ت والةي فددد ت ب ددد   ال لددد   مع اهددد اف وحقددد ئق يلددد هم ق حدددل فهدددييلى اليلددد
فدأ حجدل اكج بدلى ظيد  حسدئيلى  خايف حبة    وفأ    يضل اد ور جل اكح بلى بج ا   ال     تحاتسايض ن فأ ح

ري ظيد  و د ا ات د اف الةضد  , ضر ا اساخ ام اكحص ج ال لر  وه ا ب سداخ ام الا سدى االد بي ,ال راسلى
( 38تدده ف ا ددق بهددد ش ,32تدده ف ا ددق ,30ا  دد  ,32ف ا دددق  ,32فقضدد ي لضيدد ت اةم سدد  ) ف ا ددق بهدد ش

وال  دد   ,اادد ا ل الةن  ددلى ,ضنددلى ال راسددلى ظيدد  ظيدد رات اكسدداي  لى الاةيقددلى ب ردد ور: اادد ا ل ال   ددلىكج بدد ت ح دد ا  ظ
 ال  ضر  
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 الدراسة دواتأ  .2
اددض ظ  واسدداخ اف  لدد  جام ظضددلى وح في هدد  حضددر  ةاددبر فددأ حهددم ح وات اليلددر ق الةيدد م اك تبيان:الاســ - أ

وهدد ا فددأ اددع ه حن  ,ج بددلى ب  ددلى ظددأ الأسددئيلى الل وحددلىفددأ خدد   اك ,فددأ الأ وات الأخدد ا نادد ذ بدده ظددأ تدده 
يخاص  الج د  وال  دت والاييردلى وسد  للى فة لجدلى اليض  د ت ب سداخ ام الأسد لض  اكحصد ئضلى الخايردلى  حضدر  مند  

و لدددمت اددد ور  ,اسددد ت اللددد بقلى لدددنرإ ف  ددد   ال راسدددلىبإظددد ا  اتسدددايض ن بنددد جا ظيددد  الةلضددد ت الأ بضدددلى وال ر 
 نل  الا  :اكساي  لى ظي  ال

 :اللددا ا الاةيضمدد  ,الةمدد  , ا ددمأ اليض  دد ت الهخصددضلى لأ دد ا  ظضنددلى ال راسددلى )الجددنإ الجــزء الأول, 
حضددر ا و ددع حسددئيلى ف يقددلى وهددد ا  ظدد   الأوت (  ,اا لددلى الة ئيضددلى , ضمددلى ال ايدد  ,الأ  فضددلى ق الةمددل ,ال  ضرددلى

 ,ق جدد او  محصدد ئضلى فددأ اجددل  يضي دد فدد ف ااصدد   ظيدد  مج بدد ت وا ددللى وحدد  ش  لدد ل يي  ي دد  و ة دد  
 وحخ ا فرا حلى فأ حجل مظل ج اا  لى ليملاج ب ب ون يقضض  

 :وتيدت  ,ااد ا ل الةن  دلى( ,و ا مأ الا ده اللداقل وهد  الالرضدل بية  ده )ااد ا ل ال   دلى الجزء الثاني
 ( ظي رش 82ه   الأبة  )
 :( ظي رات 31ل  ضر  وتل )و ا مأ الا ه الا بع وه  ال    ا الجزء الثالث 

 (: تقسيم أبعاد الاستبيان22الجدول رقم )

 رقم العبارة البعد
 (37-38) اا ا ل ال   لى
 (82-31) اا ا ل الةن  لى
 (31-38) ال    ال  ضر 

 المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على الاستبيان

حضر ا مجدد اج والالددضه فددع رئددضإ  لددم اك ارش الي ادد ش فددأ خدد   الق بيددلى  كوذلدد الشخصــية:المقابلــة  - ب
 وادددد   ,وادددد   ف  دددد   ال راسددددلى ب دددد   مظلدددد ج ي  ددددضل ت وفةي فدددد ت يلدددد ظ    ق  راسددددان فق بيددددلى اددددر ضلى 

 ا  ف فأ اتسايض ن ومذاللى حي تم     وي  ض 
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ت حضددر ا اتظامدد   ظيدد  ال فدد ئق اة لددلى ب لطسلددلى والددتي و دد ت لندد  بةددض الةلضدد  وثــائق المؤسســة: - ت

 ,حضدددر رفييدددت ق بض  ددد ت حددد   ا ضيدددل الانمضمددد  ليمطسلدددلى تحخايدددف ح لددد ف   ,واليض  ددد ت ال ددد ور لى لييلدددر
 وبةض الةي ف ت ح   بيضةلى  ه ط الطسللى وو  ئر   

وسمد   فلدطولض   لند   ,ذلك فأ خ   الل  رات الض ا ضلى اللام ش ليمطسلدلى ادل ال راسدلىا  ملاحظة:ال - ث
ف خمددد ت ف مدددلى حددد   ب  قدددلى يقددد   اةددد ف ت وفددد ا اهامددد م اك ارش باصددد   ت  ب لانقدددل واتسارلددد ر وحخددد 

 ال  رن وه ا ح ا مع فل ظ ين  ق يرله النا ئ  والاةيضق ظيض   

 صدق وثبات أداة الدراسة  .0
 الصدق: - أ

 ج ا بند ,ولياع   فأ ف ا ل ق ول حضلى اسام رش اتسايض ن  دع اش لجمدع اليض  د ت ال ذفدلى لي راسدلى اا لضدلى
ايمددن فددأ  يضددلى الةيدد م ات اصدد   لى والاج ر ددلى وظيدد م  30الأسددئيلى وظ  دد   ظيدد  اريمددن والدد ي بيدد  ظدد  هم 

 الالضه 
 الثبات: - ب
(  دإذا  د ن 8و 3وال ي  عخ   ضم  يدتراو  بدن) ,ولق  اظام    ق في ت اسام رين  ظي  فة  للى حلر    و ي ن 

وظيدد  الةيددإ مذا    ددت  ضمددلى الة فددل  ,ل ييدد ن فلدد و لى لي احدد هندد ك فيدد ت يدد م ق اليض  دد ت  ددإن  ضمددلى الة فدد
   1 حي ذ   ش  ضملى فة فل حلر   و ي ن يةب ذ   ش الص ا ضلى   ه ت   ج  في ت ي م ق اليض   ت,يل وي الصر   إ

 (: قيمة معامل الثبات"ألفا كرونباخ"21الجدول رقم)

 معامل الثبات ألفاكرونباخ عدد العبارات المحاور
 783 3 37 ور بعد الحوافز الماديةمح

 128 3 37 محور بعد الحوافز المعنوية
 178 3 31 محور بعد الرضا الوظيفي

 172 3 03 تأثير التحفيز على الرضا الوظيفي
 ( 2، 1، 0، 0حق رقم)الملا0Spss.v2المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات 

                                                           
1

 .52ص ,5002ماستر للنشر والتوزيع, الأردن,الاحصاء التربوي, ,علي صلاح عبد المحسن,  
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,  172 3يقدد ر ب للإسددايض ن اك  لضددلى ة فددل الفييدد ت حلر   و يدد نحن  ضمددلى ف الجــدول نلاحــ :مــن خــلال 
وهدد ا  دد   مع وجدد   ايلدد ق  اخيدد  ق ظيدد رات اتسددايض ن ممدد   دد   ظيدد  حن اتسددايض ن ذو فيدد ت  ف يرةددلى  دد  
لددد ق اتسددددايض ن  حي =  602 3 فة فدددل الصدددد ق هددد  جددد ر حلر   و يدددد ن  ةدددبفنددده  دددإن ظ   و 
  لانا  حن اتسايض ن ل  ق ه وفن 602 3 ل وي 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  .2

لالقضق حه اف ال راسلى و يضل اليض   ت التي ا ااص   ظيض   فأ خ   يليضق ح وات ال راسدلى ظيد  ظضندلى  
حضدددر ا ي فضدددل وم خددد   اليض  ددد ت مع  , قددد  ا اسددداخ ام مجم ظدددلى فدددأ الأسددد لض  اكحصددد ئضلى الن سددديلى ,اليلدددر

 وه   الأس لض  ه : ,(Spss.v25ب ساخ ام البر  ف  اكحص ئ  )اا س ب 

  النل  الئ  لى والاي ارات لة  لى خص ئر ح  ا  الةضنلى 
  و ي ن لة  لى في ت  ق ات اتسايض ن  اخاي رحلر   
  لى الا سل ت اال بضلى وات  ا  ت الةض ر 
  بع فة فل ات  ار لقض ي حف  الا ه اللاقل ظي  الا ه الا 
  فة فل اتريي طSpearman   
 اخاي ر ANOVA  

 ليمل ظ ش ظي  اخاض ر اكج بلى الن سيلى  وذلك  وب تظام   ظي  فقض ي لضي ت اةم س  :
وفددأ   ظدد   اتسددايض ن ظيدد  الهدد ف ومجم ظددلى فددأ الأسدد ي ش لاليضمدده فددأ حجددل فة  ددلى  فدد ا ف ئمادده لجمددع 

 ي ذ ع اتسايض ن بهييه    ,  ية  يه وح ف ف  يج  ح  ه ,اليض   ت
وذلددك ظددأ ب  دق الق بيددلى الي ادد ش فددع الدد  رن وادد   ,الن د ئ  ظيدد  ح دد ا  الةضنددلى لجمددع اليض  د ت ال ذفددلى لي راسددلى 

 ا ور اتسايض ن و ب  قلى اكج بلى ظي  الأسئيلى وي و أ ال حم ت الل وحلى لة لجا   

 (: مقاييس ليكارت الخماسي20الجدول رقم )

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق دةموافق بش
2 2 0 2 8 

 المصدر: من إعداد الباحثات بالاعتماد على مقياس ليكارت الخماسي.
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 تحليل النتائج وإختبار الفرضياتالمبحث الثالث: 

بةدد ف  ا الاةددد ف ظيددد  مجامددع ال راسدددلى وظضندددلى ال راسدددلى و دد ا  يضدددل اددد ور اكسدداي  لى سدددنق م ق هددد ا اليلدددر 
ب خايددد ر الر  دددض ت وح  ددد  ظددد   الناددد ئ  الالصدددل ظيض ددد  و يضي ددد  وفن  هدددا   فددد ف اكج بدددلى ظيددد  مادددي لضلى 

وذلددك ظددأ ب  ددق حلدد ب الا سددى االدد بي ب تظامدد   ظيدد   ,ال راسددلى واخايدد ر لددللى الر  ددض ت الق فددلى سدد بق 
  الدد ا  ,2=8-2ةددب يقدد    الا سددى االدد بي ب سدداخ ام الدد ا فددأ خدد   بدد   حظيدد   رجددلى / ح ددل  رجددلى  

ليلدد  الأ في ق  ددل فدد ش حدد   الصددل ظيددد   1 3وييةدد  لدد لك  قدد م بل دد  ش  ,1 3=2/2/ظدد   الرئدد ت  ةددب 
 حظي  ح  ليخيضلى 
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 (: تقديرات المتوسط الحسابي20الجدول رقم )

 مجال المتوسط الحسابي مستوى الإجابة
 [1 8ددد  8 [ فنخر لى ج ا

 [9 2ددد  1 8[ فنخر لى
 [2 0ددد  9 2[ فا سللى
 [ 2 2ددد  2 0[ ف يرةلى

 ] 2ددد  2 2[ ف يرةلى به ش
 .بالإعتماد على مقاييس ليكارت المصدر: من إعداد الطالبات
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 نتائج التحليل المطلب الأول: 

 ,اادد ا ل الةن  دددلى ,يج بدد ت ح دد ا  الةضنددلى ردد ور اكسدداي  لى )اادد ا ل الدد  سددضام ق هدد ا الليدد   يضددل  ادد ئ  م
 ال    ال  ضر ( 

 عرض استجابات العينة على محور الحوافز المادية:  .2

ستجابات العينة على محور الحوافز (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإ21الجدول رقم )
 المادية

 عبارات الحوافز المادية الرقم
المتوســـــــــــــط 

 الحسابي
الانحــــــــــراف 

 المعياري
مســــــــــــــــــــــــــــــتوى 

 الإجابة

52 
رددن  الطسلددلى حجدد   ان سدد  فددع الددطه ت و يردد  

 ح جض يك
 فا سللى 398 8 63 2

50 
يةلدددد  الطسلددددلى في  ددددآت يهددددجضةضلى فق بددددل ذ دددد  ش 

 الأرب   اللن  لى حوالل   ش ق اك ا م 
 فا سللى 317 8 32 0

 فا سللى 382 8 03 0 ي    الطسللى وجي ت ت ائضلى وال ال ت 52

51 
 ت لدددددلضلى ليةددددد م ياة  ددددد  الطسلدددددلى فدددددع فطسلددددد

 ود ب الال لضل 
 ف يرةلى 273 3 32 2

50 
يقدددددد م الطسلددددددلى فلدددددد ظ ات ف لضددددددلى ق الن سدددددددي ت 

 والأظض   
 فا سللى 207 8 61 2

50 
  ام اةصم فأ ال اي  يرو ال  و  لى

 ق ح للى ال ض ب حو الاعخه  
 ف يرةلى 729 3 19 0

51 
ح ف ن الة فل لل ج الاص ف فأ اتفاضد ذات ال لضدلى 

 لجم ظضلى ا
 ف يرةلى 663 3 93 0

 متوسطة 5.303 2.22 المجمــــــــــــوع
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 Spss.v25المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات 

فدددأ خددد   الناددد ئ  الالصدددل ظيض ددد    حدددظ حن حظيددد   رجدددلى ليما سدددى االددد بي    دددت ق الةيددد رش )ياة  ددد  
وا ددد اف فةضددد ري  ددد ر   ,(32 2ضدددل( مذ بي دددت  ضماددده )الطسلدددلى فدددع فطسلددد ت لدددلضلى ليةددد م ودددد ب  الال ل

( ليةيدددد رش )رددددن  الطسلددددلى حجدددد   ان سدددد  فددددع 63 2(  حفدددد  ح في  رجددددلى فا سددددل   االدددد بي  لدددد وي )273 3)
(  وبدد لنم  لينادد ئ  الييضددلى ليجدد و   لددانا  حن 398 8وا دد اف فةضدد ري  دد ر  ) ,الددطه ت و يردد  ح جضدد ت(
ويند رم  ,(626 3( وا  اف فةضد ري  د ر  )01 0بي ت  ضملى فا سله اال بي ) ار ر اة   ب ا ا ل ال   لى

والدددتي رفيدددل  رجدددلى فا سدددللى ممددد   ةدددب حن  [2 0 -1 2هددد   القضمدددلى  دددمأ الرئدددلى الاق    دددلى ليما سدددى االددد بي  
 ف املى بصللى الة فل وح    فاه  ش فع الةم   فأ   حضلى ال ض ب حو اةلع الطسللى 
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 ستجابات العينة على محور الحوافز المعنويةعرض ا  .0

(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات العينة على محور الحوافز 22الجدول رقم )
 المعنوية

 عبارات الحوافز المعنوية الرقم
المتوســـــــــــــط 

 الحسابي
الانحــــــــــراف 

 المعياري
مســـــــــــــــــــــــــــــتوى 

 الإجابة
ردددددن  الطسلدددددلى اددددد   ات ادددددي  ويقددددد    ليةمددددد    08

 ا.ا   أ 
 فا سللى 289 8 63 2

يقددددد م الطسلدددددلى بنهددددد  حسمددددد ج الةمددددد   الامضدددددل أ ق  09
 ل ح ت اله ف 

 فنخر لى 892 8 22 2

 فا سللى 862 8 31 0 اام الطسللى بهي  الةم   ظي  ح ائ م الجض   10
ادد   الطسلددلى الة فددل ب لةقدد ب والال  ددل ليالقضددق  11

 ق ح   ظ م احترام الق ا ن
 ف يرةلى 628 3 79 0

ي جدددددده اك ارش الادددددد بضا واك دددددد ار اليادددددد بي ليةمدددددد    12
 بلي  الا  ون ق الةمل 

 ف يرةلى 628 3 12 0

يقددددد م اك ارش بنهددددد  حسمدددددد ج الةددددد فين الا دددددد و ن ق  13
 الةمل ق   ائم خ للى 

 فنخر لى 372 8 22 2

ح ف ن الةم   فأ اة ف ت اتجام ظضدلى وال    دضلى  14
 لل ج الاص ف 

 فا سللى 862 8 72 2

 متوسطة 2.250 2.50 المجمــــــــــــــوع
 Spss.v25د الطالبات بالاعتماد على مخرجات المصدر: من إعدا

فددددأ خدددد   الجدددد و    حددددظ حن حظيدددد   رجددددلى ليما سددددى االدددد بي    ددددت ق الةيدددد رش )ي جدددده اك ارش الادددد بضا 
حفددد   ,(628 3( وا ددد اف فةضددد ري  ددد ر  )12 0واك ددد ار الياددد بي ليةمددد   بلدددي  الا ددد ون ق الةمدددل( بنلددديلى )

 ( ق الةي رش22 2بي    ت بنليلى )ح في  رجلى فا سى حل 
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 )يقدد م اك ارش بنهدد  حسمدد ج الةدد فين الا دد و ن ق الةمدددل ق  دد ائم خ لددلى( وبقضمددلى ا دد اف فةضدد ري يلددد وي 
الةن  دددلى بي ددت  ضمدددلى فا سدددله  (  وبدد لنم  ليناددد ئ  الييضددلى ليجددد و    حددظ حن ارددد ر اةددد   بدد ا ا ل372 8)

وينددد رم هددد   القضمدددلى  دددمأ الرئدددلى الاق    دددلى ليما سدددى  ,(832 8( وا ددد اف فةضددد ري  ضماددده )32 0االددد بي )
اددددام ب لةق بدددلى والادددد بضا ح فيددد  فددددأ  والدددتي رفيددددل  رجدددلى فا سددددللى ممددد   ةددددب حن الطسلدددلى [2 0 – 1 2االددد بي  
  الهي  
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 لى محور الرضا الوظيفيعرض استجابات العينة ع .2

(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات العينة على محور الرضا 23الجدول رقم )
 الوظيفي

 عبارات الرضا الوظيفي الرقم
المتوســـــــــــــط 

 الحسابي
الانحـــــــــــراف 

 المعياري
مســــــــــــــــــــــــــــــتوى 

 الاستجابة
حاددة  ب ل  دد  ظددأ الأجدد  الأس سدد  الدد ي حيق  دد    52

 فق بل ظمي  
 فا سللى 318 8 82 0

يندددد   ف دددد م الةمددددل ويي ارهدددد  يل دددد ك فددددأ ر دددد  ق  50
 الةمل 

 فا سللى 362 8 12 2

الطسلددلى يدد     دد   ليتر ضددلى تجةيددك ح فيدد  ر دد  ظددأ  52
 ظميك 

 فنخر لى 823 8 92 2

حاددة  ب ل  ددد  ظدددأ حسددي ب اكاددد اف والة فيدددلى فدددأ  51
 ب ف ال ؤس ج واك ارش

 فا سللى 886 8 81 0

 ش بلف ئددددددد  وبر  دددددددق الةمدددددددل يددددددد بلب ظ  دددددددلى جضددددددد 50
 الجم ظ  

 ف يرةلى 182 3 63 0

لدد ي اا  ددلى الي فيددلى ق اسددا    حو دد ت ال احددلى ق  50
 الطسللى 

 فا سللى 832 8 62 2

ياددددد     وف ظمدددددل ف ئمدددددلى وجضددددد ش و ددددد  ظ ظيددددد   51
 س فاك

 فا سللى 826 8 83 0

يليق الطسللى في ح الة اللى ق ي ذ دع الة ئد ات بدن  52
 الةم   

 فا سللى 222 8 12 2

 متوسطة 2.520 2.500 المجمـــــــــــــوع
 Spss.v25المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مخرجات 
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)يد بلب ظ  دلى جضد ش بلف ئد   فأ خ   الج و    حظ حن حظي   رجلى ليما سى اال بي    ت ق الةي رش
حفددددد  ح في  رجدددددلى  ,(182 3 اف فةضددددد ري بقضمدددددلى )( وا ددددد63 0ق الةمدددددل وبر  دددددق الةمدددددل الجمددددد ظ ( بقضمدددددلى )

( ق الةيددد رش )الطسلدددلى يددد     ددد   ليتر ضدددلى تجةيدددك ح فيددد  ر ددد  ظدددأ ظميدددك( 92 2ليما سدددى االددد بي بقضمدددلى )
(  وبدد لنم  لينادد ئ  الييضددلى ليجدد و    حددظ حن اردد ر اةدد   ب ل  دد  الدد  ضر  823 8وا دد اف فةضدد ري  دد ر )

ويندد رم هدد   القضمددلى  ددمأ الرئددلى  ,(312 8( وا دد اف فةضدد ري  دد ر  )392 0بي ددت  ضمددلى فا سددله االدد بي )
   ةم   فا سىال ر   والتي رفيل  رجلى فا سللى مم   ةب حن [2 0 – 1 2الاق    لى ليما سى اال بي  

 المطلب الثاني: اختبار الفرضيات

 سنل و  ق ه ا اللي  اخاي ر الر  ض ت وفن  هلى النا ئ  الالصل ظيض   

 ار الفرضية الرئيسيةاختب  .2

  جد  ظ  دلى ذات  تلددلى محصد ئضلى ليلدد ا ل ق  قضدق ال  د  الدد  ضر  ق فطسلدلى  رلدد    الفرضـية الرئيســية:
وللإج بدددلى ظيددد  الر  دددضلى الل وحدددلى ا حلددد ب اترييددد ط اةلددد  وييددد  أ خدددى  –يقددد ت  - 8031ف  دددل ال  ددد   

حضددر ا ي فضددل اردد ور  مدد  هدد  ف  دد  ق  ت دد ار و دد ا فةدد ف ت خددى ا ات دد ار ليلدد ا ل )ال   ددلى والةن  ددلى(
 الج و  الا  :

 محاورال(: ترميز 05الجدول رقم )

 الرمز المحاور
 MM1 اا ا ل ال   لى

 MM2 اا ا ل الةن  لى

 MM3 ال    ال  ضر 

 MM4 اا ا ل)ال   لى +الةن  لى(

  المصدر: من إعداد الطالبات
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 ادية والمعنوية( والرضا الوظيفي:الارتباط الخطي للحوافز) الم - أ
 (: الارتباط الخطي بين الحوافز ) المادية والمعنوية( والرضا الوظيفي02الجدول رقم )

 معامل الثبات Sigمستوى الدلالة R² معامل التحديد R معامل الإرتباط

3 731 3 232 3 333 3 172 
 Spss.v25ج الإحصائي المصدر: من إعداد الطالبات بالإعتماد على مخرجات البرنام

ظندددد   R²=50.2%وفة فددددل الال  دددد   R=70.8%فددددأ خدددد   الجدددد و    حددددظ حن فة فددددل اترييدددد ط 
حي حن  1 73%هد  MM3و  MM4وب لاد   اترييد ط بدن , لة  لى هند  ب   دلى  333 3فلا ا ال تللى 

  %50.2وحن ف ا ال  لى ق يق    الا ه الا بع ه   ,اتريي ط بضن م ظ  

 ط الانحدار للحوافز) المادية والمعنوية( والرضا الوظيفي:تباين خ - ب
 (: تباين خط الانحدار للحوافز)المادية والمعنوية( والرضا الوظيفي 00الجدول رقم )

 القيمة البيـان
 222 82 مجم   ف بة ت ات  ار
 030 82 مجم   ف بة ت الي ا  
 729 03 مجم   ال بة ت الييضلى

 8  رجلى اا  لى
 48.379 ي ر  يضل الاي  أ ةى ات  اراخا

 333 3 فلا ا ال تللى
 Spss.v25المصدر: من إعداد الطالبات بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

 فأ خ   الج و    حظ حن:

الدتي ي  د  حن النمدد ذم فقيد   محصد ئض  وهدد   F=48.379 ضمدلى اخايد ر  يضددل الايد  أ ةدى ات دد ار -
 لى  ضه  ا. وللى ح بر فأ  ضم
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وهدد ا   جدد   32 3وهدد  ح ددل فددأ فلددا ا ال تلددلى الةامدد ش    Sig=0.00فلددا ا  تلددلى اتخايدد ر -

 تلدددلى محصددد ئضلى ليلددد ا ل )ال   دددلى والةن  دددلى( ظيددد   ظ  دددلى ذات ي جددد الدددتي يدددنر ظيددد  حن لى  H1 يددد   الر  دددضلى 
 ال    ال  ضر لى 

 ( والرضا الوظيفي:معاملات خط الانحدار للحوافز )المادية والمعنوية - ت
 (: معاملات خط الانحدار للحوافز )المادية والمعنوية( والرضا الوظيفي02الجدول رقم )

B  مستوى الدلالةSig معامل الثبات 
3 238 3 333 3 110 

 Spss.v25المصدر: مخرجات البرنامج الإحصائي 

 ,ظ  دلى ب   دلى جد  هد  الفدأ خد   الضدل الة  دلى بدن ااد ا ل وال  د  الد  ضر  حن ييدن لند  فأ خ   الجد و  
 والصض لى ال    ضلى ةى ات  ار:

  ( ليما ه اللاقل اا ا لMM4)و( ليما ه الا بع ال    ال  ضر  MM3)بحيث: 

 اختبار الفرضية الفرعية الأولى  .0

ال  ددد  ظيددد   دددلى : هنددد ك ظ  دددلى ذات  تلدددلى محصددد ئضلى ليلددد ا ل ال  الفرضـــية الفرعيـــة الأولـــى تـــنص علـــى أن
 ال  ضر   ولة  لى ذلك ا حل ب اتريي ط اةل  ويي  أ خى ات  ار ب ك   لى مع فة ف ت خى ات  ار 

 الارتباط الخطي للحوافز المادية والرضا الوظيفي: - أ
 (: الارتباط الخطي للحوافز المادية01الجدول رقم ) 

 لثباتمعامل ا  Sigمستوى الدلالة R²معامل التحديد Rمعامل الإرتباط
3 923 3 222 3 333 3 172 

 Spss.v25مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد الطالبات بالإعتماد على المصدر:    

ظنددد  فلدددا ا   R²=42.2%وفة فدددل الال  ددد  R=65%فدددأ خددد   الجددد و    حدددظ حن فة فدددل اترييددد ط
وجدد   ارييدد ط  حي %92هدد MM3و  MM1تحةددى حن اترييدد ط بددن  ,ب   ددلى  لة  ددلى هندد   333 3 تلددلى 
  %42.2وحن ف ا ال  لى ق يق    الا ه الا بع ه   ,وفضق

MM3=0.201+0.883MM4 
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 تباين خط الانحدار للحوافز المادية والرضا الوظيفي: - ب
 الوظيفيالانحدار للحوافز المادية والرضا (: تباين خط 00الجدول رقم )

 القيمة البيـان
 678 82 مجم   ف بة ت ات  ار
 729 87 مجم   ف بة ت الي ا  
 729 03 مجم   ال بة ت الييضلى

 8  رجلى اا  لى
 392 02 اخاي ر  يضل الاي  أ ةى ات  ار

 333 3 فلا ا ال تللى
 Spss.v25مخرجات البرنامج الإحصائي  من إعداد الطالبات بالإعتماد على المصدر:

   حظ فأ خ   الج و  حن: 

الدتي ي  د  حن النمد ذم فقيد   محصد ئض  وهد   =392F 02 ضملى اخاي ر  يضل الاي  أ ةى ات د ار  -
 ح بر فأ  ضملى  ضه  ا. وللى 

وهد ا   جد   32 3وهد  ح دل فدأ فلدا ا ال تلدلى الةامد ش    Sig=0.000فلدا ا  تلدلى اتخايد ر -
 ليل ا ل ال   لى ظي  ال    ال  ضر لى  ظ  لى ذات  تللى محص ئضلىالتي ينر ظي  لى  ج  H1 ي   الر  ضلى 

 ط الانحدار للحوافز المادية والرضا الوظيفي:معاملات خ - ت
 (: معاملات خط الانحدار للحوافز المادية والرضا الوظيفي00الجدول رقم ) 

B  مستوى الدلالةSig معامل الثبات 
3 12 3 333 3 197 

 Spss.v25مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد الطالبات بالإعتماد على المصدر: 

هد   جد  الال  د  الد  ضر  فدأ خد   الضدل ظيد   ال   دلى ن لند  الة  دلى حن بدن ااد ا لفأ خ   الجد و  ييد
 MM3=0.84+0.867MM1 والصض لى ال    ضلى ةى ات  ار: ,ظ  لى ب   لى
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 ( ليما ه اللاقل اا ا ل ال   لى MM1( ليما ه الا بع ال    ال  ضر  و)MM3)بحيث: 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية .2

ال  ددد  ظيددد   تلدددلى محصددد ئضلى ليلددد ا ل الةن  دددلى هنددد ك ظ  دددلى ذات  انيـــة تـــنص علـــى أن:الفرضـــية الفرعيـــة الث
 ولة  لى ذلك ا حل ب اتريي ط اةل  ويي  أ خى ات  ار ب ك   لى مع فة ف ت خى ات  ار  ,ال  ضر 

 الارتباط الخطي للحوافز المعنوية والرضا الوظيفي: - أ
 ز المعنوية والرضا الوظيفي(: الارتباط الخطي للحواف01الجدول رقم )

 معامل الثبات Sigمستوى الدلالة R²معامل التحديد Rمعامل الإرتباط
3 921 3 223 3 333 3 172 

  Spss.v25 مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد الطالبات بالإعتماد على لمصدر:ا

ظندد  فلددا ا  R²=42%وفة فددل الال  دد  R=64.8%فة فددل اترييدد ط    حددظ حنفددأ خدد   الجدد و  
وحن فدد ا ال  ددلى  ,%1 92هدد MM3و MM2اترييدد ط بددن  تحةددى حن , لة  ددلى هندد  ب   ددلى  333 3 تلددلى

  %22ق يق    الا ه الا بع ه 
 تباين خط الانحدار للحوافز المعنوية والرضا الوظيفي: - ب

 (: تباين خط الانحدار للحوافز المعنوية والرضا الوظيفي02الجدول رقم )

 مةالقي البيـان
 631 82 مجم   ف بة ت ات  ار
 186 87 مجم   ف بة ت الي ا  
 729 03 مجم   ال بة ت الييضلى

 8  رجلى اا  لى
 34.770 اخاي ر  يضل الاي  أ ةى ات  ار

 333 3 فلا ا ال تللى
 Spss.v25مخرجات البرنامج الإحصائي من إعداد الطالبات بالإعتماد على المصدر: 
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  و    حظ حن: فأ خ   الج

الدتي ي  د  حن النمدد ذم فقيد   محصد ئض  وهدد   F=34.770 ضمدلى اخايد ر  يضددل الايد  أ ةدى ات دد ار -
 ح بر فأ  ضملى  ضه  ا. وللى 

وهدد ا   جدد   32 3وهدد  ح ددل فددأ فلددا ا ال تلددلى الةامدد ش   Sig=0.003فلددا ا  تلددلى اتخايدد ر -
 للى محص ئضلى ليل ا ل الةن  لى ظي  ال    ال  ضر لى  ت ظ  لى ذاتالتي ينر ظي لى  ج   H1 ي   الر  ضلى

 معاملات خط الانحدار للحوافز المعنوية والرضا الوظيفي: - ت
 (: معاملات خط الانحدار للحوافز المعنوية والرضا الوظيفي03الجدول رقم )

B  مستوى الدلالةSig معامل الثبات 
8 362 3 333 3 929 

 Spss.v25اد على مخرجات البرنامج الإحصائي المصدر: من إعداد الطالبات لالإعتم

 هدد الدد  ضر  فددأ خدد   الضددل ال جدد   وال  دد  الةن  ددلى الة  ددلى بددن اادد ا لحن فددأ خدد   الجدد و  ييددن لندد  
 و الصض لى ال    ضلى ةى ات  ار: ,ظ  لى ب   لى

 ةن  لى  ( ليما ه اللاقل اا ا ل الMM2( ليما ه الا بع ال    ال  ضر  و)MM3)بحيث: 

 

 

 

 

 

 

 

MM3=1.095+0.646MM2 
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 خلاصة الفصل الثالث:

 ل  دد  الدد  ضر  وذلددك ب ظ  اددها الالدد ق ق هدد ا الرصددل مع وا ددع الالرضددل بعبةدد    ال   ددلى والةن  ددلى و راسددلى 
 -يق ت  - 8031طسللى  رل   ف  ل ال     فبةضنلى فأ 

 –لى والامفييدلى ق )الايد ارات وا فأ خ     يضل اكساي  لى ب ساةم   دايف الطا ات والأس لض  اكحصد ئض
وفة فدددل الفييددد ت حلرددد    –ات ددد ار–اترييددد ط اةلددد  –ات ددد اف الةضددد ري –الا سدددى االددد بي  –النلددد  الئ  دددلى 

   و ي ن( وظيضه وبة   يضل الر  ض ت الل وحلى س بق  ي لين  مع النا ئ  الا لضلى:

 ل ظي  ال    ال  ضر  ظن  فلا ا ال تلدلى ح دل هن ك ظ  لى ذات  تللى محص ئضلى ليل ا :الفرضية الرئيسية 
حفددد  القددد ش  ,( وظ  دددلى ب   دددلى لأن اكاددد رش ف جيدددلى921 3) ( و ةدددلذ بقضمدددلى اريي بضدددلى  ددد ره 32 3) حو  لددد وي

 ( وه    ش يرله لى فا سللى  R²=42%الارله لى  ق  بي ت )

لى ظي  ال    ال  ضر  ظدأ فلدا ا  ج  ظ  لى ذات  تللى محص ئضلى ليل ا ل ال   ي :الفرعية الأولى الفرضية
حفد   ,( وظ  لى ب   لى لأن اكا رش ف جيدلى923 3) ( و ةلذ بقضملى مريي بضلى   ره 32 3) ال تللى ح ل حو  ل وي

 ( وه    ش يرله لى فا سللى  R²=42.2%الق ش الارله لى  ق  بي ت )

 لى ظيد  ال  د  الد  ضر  ظدأ فلدا ا  ج  ظ  لى ذات  تللى محص ئضلى ليل ا ل ال  ي :الفرعية الثانيةالفرضية 
حفد   ,( وظ  لى ب   لى لأن اكا رش ف جيدلى731 3) ( و ةلذ بقضملى مريي بضلى   ره 32 3) ال تللى ح ل حو  ل وي

 فا سللى  ( وه    ش يرله لى R²=50.2%الق ش الارله لى  ق  بي ت )
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 ال ل   مع حدل للإادي لضلىو  ل ظي  ال    ال  ضر ن ا  ف ال ئضل  فأ ه   ال   ش ه   راسلى حف  الالرضم
 :الل وحلى س بق 

 "؟تقرت -((1308في مؤسسة نفطال مركز الوقود  "إلى أي مدى يؤثر التحفيز على الرضا الوظيفي

 صددد  ال  ددد ف ظيددد  خيرضاددده النم  دددلى  ولالقضدددق هددد ا ا ددد ف ا ظددد   اتبددد ر النمددد ي والرددد هضم  ليم  ددد  
    ,  الا ددهات الددطف ش ق ااددي لضلى ال راسددلى ب  دد  بهددع ه واتسددار  ش فن دد  ق    ددلدد بقلى ظدد   ال راسدد ت الو 

 -يقدد ت  8031 فطسلددلى  رلدد   ف  ددل ال  دد   ظدد   الج  دد  الاليضقدد  والدد ي  ةدد  تجلددض ا ل بدد ر النمدد ي ق
 96في  لى فدأ ا ي ذ ع اتسايض ن ظي  ظضنلىوظيضه  ,ل     ع اليض   ت والةي ف توذلك ب ساخ ام اتسايض ن 

اتج بددلى ظيدد  خ  دد     فددأ سددايض ن الددتي رينددلى ق  يضددل اكحصدد ئضسدداخ ام الأسدد لض  اكإوب ,ظدد ف  ق الطسلددلى
  الق فلى ااي لضلى ال راسلى الل وحلى والاع   فأ لللى الر  ض ت

 وفأ خ   ه   ال راسلى ي لين  مع:: ختبار الفرضياتإنتائج  (2

 تلددلى محصدد ئضلى ليالرضددل ظيدد  ال  دد   الددتي يددنر ظيدد : ي جدد  ظ  ددلى ذاتضلددضلى فيدد ت لددللى الر  ددضلى ال ئم -أ
  -يق ت 8031ق فطسللى  رل   ف  ل ال     ال  ضر  

  تلدلى احصد ئضلى ليلد ا ل ال   دلى  وع التي ينر ظي : ي ج  ظ  دلى ذاتفي ت لللى الر  ضلى الر ظضلى الأم -ب
 ل    ال  ضر  ظي  ا

 تللى احصد ئضلى ليلد ا ل الةن  دلى  التي ينر ظي : ي ج  ظ  لى ذات   ضلىفي ت لللى الر  ضلى الر ظضلى الفيم - ث
 ل    ال  ضر  ظي  ا
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 ا, النادددد ئ  فدددأ مجم ظددددلى اع ال راسدددلى  هددد   خدددد   فدددأ ي لددددين : تحليـــل وتفســـير نتــــائج الدراســـة (2
 :  لا   يقلضم  

 لج    النم ي ونيأ حص ه   ضم   ي :وه  النا ئ  الة فلى التي ي لين  الض   فأ خ   ا نظرية:نتائج  -أ          

اادد ا ل ظيدد رش ظيدد  ييددك الة افددل اة رجضددلى والددطف ات الددتي  دد  ه  ات ارش فدد ف الاددعفه ظيدد  سددي ك وا اج  -
 الة فين ل     فأ حجل ر ع  ر جاام  اخل النمملى 

 ليل ا ل اماضلى ب ل لى ق  قضق حه اف النمملى ظي  دايف اللا   ت  -

 فن   ال   لى والةن  لى  ن ظلىفااة  ش و ل فاا ا -

 اا ا ل الةن  لى ف ييللى بهيل في ا  فأ اا ج ت اتجام ظضلى وال ايضلى لير    -

 اا ا ل ال   لى   ورش حامضلى     يل هم با لضلى احاض ج ت الأ  ا  واف رش  وا ة م   -

 ا اتاددي   الدد ي  لددام   فددأ هدد ا ال  دد  الدد  ضر  هدد   اضجددلى ير ظددل الردد   فددع و ضرادده وهدد  ا ةيدد ي لدد -
 واة رجضلى  وا ام ئه وير ظيه فع   ظلى ظميه وفع بيضئلى الةمل ال اخيضلى ,الةمل

   ن الر   را  ظأ ظميه بليةه  ل   ظأ ا ام ئه ووتئ م ق ا اج و  ئر م   -

  بي ا الر   ف حيلى اتاي   فأ خ   الأ اج اليفج ق ظميه ويجةيه ح في  ر   ظأ الةمل -

 هن ك ي ابى بن الالرضل ال ا ع وال    ال  ضر   -

 ر   الر    ام       بن جا ظي  ف  صل ظيضه فأ الة ائ   -

وب لادد   ذ دد  ش ات ا جضددلى  اخددل ظددأ ظميدده يض دد  الردد   يل دد  فددأ ر دد    ردد جش وظ الددلى اادد ا ل الددتي  صددل ظ  -
 الطسللى 
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 ت ال راسلى ظ   فأ النا ئ  يامفيل  ضم   ي :بة   يضل اليض   ت ح    : تطبيقيةنتائج  -ب

  الل وحلى س بق  فل بقلى  ا ئ  ال راسلى فع الر  ض ت -

 يق ت 8031فة  لى حف  الالرضل ظي  ال    ال  ضر  ق فطسللى  رل   ف  ل ال     -

 اع الة  لى بن اا ا ل ال   لى وال    ال  ضر   الا لل -

 الةن  لى وال    ال  ضر  اع الة  لى بن اا ا ل  الا لل -

  ج  ظ  لى ب   لى بن اا ا ل وال    ال  ضر  يحفيات ال راسلى ح ه  -

  ج  ظ  لى ب   لى بن اا ا ل ال   لى وال    ال  ضر  يحفيت ال راسلى ح ه -

  ج  ظ  لى ب   لى بن اا ا ل الةن  لى وال    ال  ضر  يحفيات ال راسلى ح ه  -

 ال راسلى الض ا ضلى ية  ن  ليةض النق ئر مجمل حي   ق الا  :وبة   :توصيات الدراسة (2

 ا في  بالرضل الة فين ق الطسللى اتهام م  -

 ق الطسللى  ح في   ة لضلى ل م ن   م م اا ا ليرةضل  -

 ذ   ش البراف  الا ر يضلى والاي  نضلى لية فين ق الطسللى  -

 لا هات اا ليلى ق اليضئلى ارضللى اساخ ام حح   الاقنض ت ل ا يلى الال رات وا -

   ورش اتهام م ب ا ا ل ال   لى والةن  لى ليل  ر   الة فل  -

 فامفييلى ق الا  :ا النم  مع ال     فأ ذوا   دايرلى  ام ب   ف ا ضع فه فلى  آفاق الدراسة: (1

 ظ  لى ال    ال  ضر  بل   ش ات ا جضلى ق الطسللى  -

 ظي  ا اج ال ر  اليه ي ق الطسللى  حف   م م اا ا ل -

 يعفه  وا ع الأ  ا  ق  قضق الضلش الان  لضلى ليمطسللى  -
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 ظ  لى ال    ال  ضر  ب لانمضلى اللا افلى  -

هددد ا اجا ددد   بهددد ي وج ددد  ا لددد     ذفددده الدددنقر و اددد م لياصددد     حن :فددد  ظلددد    القددد   مت وق الأخددده
ن حلددين   مددأ الله وبدد   إ دد ظيددضم   لىو دد ق ذي  ددل ظيددم  جددل ادد  هلى    ق لددهلو    ليمدد   لله يةدد ع ,والاللددن

 وحلين  ح ن  اجا      ,ن حخلع    مأ ح رلن  وفأ الهضل نوم
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 المراجع باللغة العربيةأولا: 

 بــتـالك 

ا ذ دددع, ابدد اهضم الرقدد ,  دد ش الالرضددل  ضددف  رددل الآخدد  أ و صددل ظيدد  ف لدد   م,  ار ثمدد ات لينهدد  وال (8
 .2388الق ه ش, 

ب لنممد ت,  ار الياد ب الج  د , القد ه ش,  حبد  اايي ,حفد  الالرضدل القضد  ي ظيد  فلدا ا ح اج الرد   (2
2381    

خددددبراج ا.م ظددددلى الة بضددددلى ليادددد ر   والنهدددد , ال  دددد  الدددد  ضر  واتريقدددد ج ب لةمددددل ال ددددب, ا.م ظددددلى الة بضددددلى  (0
  2382ليا ر   والنه , الق ه ش, 

 .2333ج ا , م ارش الأظم  ,  ار ح ف  لينه  والا ذ ع, ظم ن,  ا      ج  (2

  8673ل   الهن ا , م ارش الأ  ا  والة   ت اك ل  ضلى,  ار الن  لى الة بضلى, لين ن,  (2

 .2323 ظم ن, الا ذ ع,و   ار  ن ذ الة  لى والنه اك ارش ب ا ا ل,الالرضل والي  آت,  الة   هضفيم, (9

  ي, الهددر  ضلى اك ار ددلى ق الطسلدد ت الاةيضمضددلى,  ار الضدد ذوري الةيمضددلى لينهدد  ظيدد  الله بددأ ظدد   الهدد (7
    2323والا ذ ع, ظم ن, 

ظيددد  ارلدددأ بدددأ لددد لح ااضددد ر, مبددد اهضم ظمددد  بدددأ ب لددد , ال  ددد  الددد  ضر  لددد ا الةددد فين ق القلددد    (1
  2332 الصل  ق ف  نلى ال      ر فض ا , اك ارش الة فلى ليلي ظلى والنه , اللة   لى,

  29  ,2332ف ستر لينه  والا ذ ع, الأر ن,اتحص ج الترب ي, ,ظي  ل   ظي  ارلأ,  (6

ظصد م ظيد  اليلضدف ظمد , ال  د  الد  ضر  وف د رات م ارش  د  ط الةمدل,  ضد  لضندك لينهد  والاد ر  ,  (83
  2382 الق ه ش,
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 ار ال  د ج ظضدلى, ن فدأ فنمد ر اة فدلى اتجام    لش ام  رج  فنل , ال    الد  ضر  ليةد في (88
  2388ل  ض  اللي ظلى والنه , اكسين ر لى,

  8669 بهوت, والا ذ ع, والنه  لي راس ت الج فةضلى الطسللى و م م, ظميضلى اك ارش ب ب ,   فل (82
,  ار وائدل لينهد  32ل لح ف  ي الأ الة ف ي وبد ه  الدأ فنصد ر ال د ل , اك ارش والأظمد  , ط (80

   8669والا ذ ع, ظم ن, 

, لم ل فنضف,  رضل الة فين وبن ج ال    ال  ضر , فر هضم و م   ت,  ار الفيقدف لينهد  والا ذ دعليل  (82
   2381,     مسم اليي 

امدددد  الردددد ي  امدددد   بهدددده ال دددد بي, حلدددد   اك ارش والانمددددضم,  ار الجندددد ن لينهدددد  والا ذ ددددع, ظمدددد ن,    (82
2389  

  2389,  ار الجن ن لينه  والا ذ ع, ظم ن, ام  الر ي  ام   بهه ال  بي, اللي ك الانمضم   (89

امددددد  بدددددأ ظيددددد  الله ير   ددددد ج , اك ارش الاةيضمضدددددلى وال رسدددددضلى  م  ددددد ت ومم رسددددد ت ق المييدددددلى الة بضدددددلى   (87
  2389, فل بع اامض  , ال    , 7اللة   لى, ط

  امدددد  حلددددن  لندددد  , ف دددد رات و ددددأ الالرضددددل سيلدددديلى يلدددد    ال دددد رات ااض يضددددلى,  ار ج  دددد  لينهدددد  (81
  2382والا ذ ع, ظم ن, 

 فصدددلر  امددد , ال  ددد  الددد  ضر  وحفددد   ظيددد  يلددد    الأ اج,  ار ابدددأ النردددضإ لينهددد  والا ذ دددع, ظمددد ن,  (86
2381  

فندد   حبدد  اليدد رو ي, ال  دد  الدد  ضر  و ددأ الاة فددل فددع ال ؤسدد ج وال ؤوسددن, ا.م ظددلى الة بضددلى ليادد ر     (23
   2382 والنه , الق ه ش,

  2380,  ار اليا ب الج فة , لنة ج, 2الة  ق , اللي ك الانمضم , ط فنص ر ام  مسم ظضل  (28

فندده بددأ حبدد  بددأ  ر دد ي, مسددترايضجضلى م ارش الدد ار  اليهدد  لى ق الطسلددلى الةم فضددلى,  ار اكبايدد ر لينهدد    (22
 .2380والا ذ ع, ظم ن, 



 ق ائمة المصادر والمراجع

 
 

454 

 
  2382ن, و ضق النخيلى, القض  ش اك ار لى و أ الالرضل,  ار حمج  لينه  والا ذ ع, ظم   (20

  الرسائل العلمية 

 راسلى ح للى اد  لى ي ذ دع الي  بد ج وال د ذ  -ب جلى بض ,  ور الالرضل ق  قضق ال    ال  ضر  ب لطسللى (8
 يضددلى الةيدد م اك اصدد   لى فدد   ش فق فددلى  ددمأ فالييدد ت  ضددل ادد   ش ال سددتر ق ظيدد م الالددضه,   -لي سددى بدد لي   ش

  2382الي   ش, ,   حوا م ج فةلى ح ي  انوالاج ر لى وظي م الالضه,
فددد   ش فق فدددلى -بيخدد  م     دددلى, ب دد ش سمدددهش,  مدد م ااددد ا ل و ور  ق  قضدددق ال  دد  الددد  ضر  ليةدد فين,  (2

الددددضه, ج فةددددلى بددددأ خيدددد ون, ,  يضددددلى الةيدددد م الاج ر ددددلى واك اصدددد   لى وظيدددد م ال-لنضددددل ادددد   ش ال سددددتر ق الالدددد  ق
 .2387يض رت,

اري اتبا ائضددددلى لأسدددد لض  م ارش الا ضدددده وظ  ا دددد  تحلددددا ا ال  دددد  بددددأ ذوش ححدددد م, مم رسددددلى فدددد   ي الدددد  (0
 ضددل ادد   ش فدد   ش  - راسددلى فض ا ضددلى بدديةض مبادد ائض ت حم اليدد ا   –الدد  ضر  لدد ا الةيمددن فددأ وج ددلى  مدد هم 

  2381حم الي ا  ,, جام ظضلى, ج فةلى الة بي بأ ف ض ي ,  يضلى الةي م اك ل  ضلى واتق اك ارش والالضه  سترال

 راسدددلى فض ا ضدددلى تحطسلدددلى  –حيضمدددلى تدددلا  وفبرو دددلى ظيددد ن, ال  ددد  الددد  ضر  وظ  اددده بددد تلالام الانمضمددد   (2
ف   ش ال ستر تخصر ظيم اتجامد   الانمدضم والةمدل,  يضدلى الةيد م  -ال م ن اتجام ظ  ليةم   الأج اج بع رار

  2323اك ل  ضلى واتجام ظضلى والةي م اكس فضلى ج فةلى حب   را لى ح رار,

,  ه لطسلد ت الةم فضدلى, فد   ش ف جضلداخ   وس م,  م م اا ا ل وظ  اه تحلا   ت ح اج الةد فين ب (2
  2328الة بي بأ ف ض ي, حم الي ا  , يضلى الةي م اكجام ظضلى واك ل  ضلى, ج فةلى 

ب  دد   راسددلى ح لددلى ق فطسلددلى ف    ددلى  -خيضدد ش سدد  و و ةضمددلى بدد ه اوش, حفدد  اادد ا ل ظيدد  ال  دد  الدد  ضر  (9
فدد   ش فق فددلى  ددمأ فالييدد ت  ضددل ادد   ش ف سددتر ق الةيدد م ات اصدد   لى والاج ر ددلى  -الجلائدد  ل ت ددلى ظددن الدد  ي 

  2323 ضإ فيض  لى, , وظي م الالضه, ج فةلى جض   ب  ة فلى 
خنر  بيللى,  م م اا ا ل و ور  ق  قضق ال    الد  ضر , فد   ش فق فدلى  دمأ فالييد ت  ضدل اد   ش  (7

ح ددد  ن  ق ظيدددم مجامددد   ظمدددل وينمدددضم,  يضدددلى الةيددد م اك لددد  ضلى اكجام ظضدددلى, ج فةدددلى   لددد ي ف بددد  , ال سدددتر 
  2386ور يلى, 
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 راسددلى –سد ه ف   فددلى, حفد   مدد م اادد ا ل ظيد   قضددق ال  د  الدد  ضر  ق الطسلدد ت الصد هش والا سددللى  (1

اددد   ش ف سدددتر ح ددد  ن  ظيددد م  ظضندددلى فدددأ الطسلددد ت الصددد هش والا سدددللى, فددد   ش فق فدددلى كسدددايم   فالييددد ت
  2389ور يلى,  ,الالضه,  يضلى الةي م اك اص   لى والاج ر لى وظي م الالضه, ج فةلى   ل ي ف ب  

فدد ار   ال سددتر ضددل ادد   ش ال سددتر ظدد و ش ذ ددأ الدد  أ, ظ  ددلى ال  دد  الدد  ضر  بدد تلالام الانمضمدد   فدد   ش  (6
لى الةيدد م ات اصدد   لى والاج ر ددلى وظيدد م الالددضه, ج فةددلى امدد  ,  يضدد- راسددلى ح لددلى فيينددلى الأوراي بي ينددلى  -بهدد  لى 
  2382بلي ش,  , خض  

ظل دد ن ذهضددلى, الالرضددل وحفدد   ظيدد  ال  دد  الدد  ضر  ليمدد ر  اليهدد ي ق الطسلددلى ات اصدد   لى,  راسددلى ح لددلى  (83
ظيدددد م وحدددد ش   فضدددد    بقلددددنلضنلى, رسدددد للى ف جلدددداه ق ا اصدددد   ويلددددضه الطسلدددد ت,  يضددددلى الةيدددد م ات اصدددد   لى و 

  2387ج فةلى سيضي ش,الالضه,

 راسلى فض ا ضدلى تح    دلى اد  لى ي ذ دع الي  بد ج وال د ذ  -  ري ليلش,  م م اا ا ل وظ  اه ب ل    ال  ضر   (88
 يضدددددلى الةيددددد م اكجام ظضدددددلى   ,فددددد   ش فيميدددددلى لنضدددددل اددددد   ش ال سدددددتر ق ظيدددددم اجامددددد   الانمدددددضم والةمدددددل -بددددد ل ا ي

  2328ال ا ي,,  ج فةلى اله ض  بلى ة  واك ل  ضلى, 
فه ددت ي  ضددق مبدد اهضم ظدد   الله, حفدد  الالرضددل ق  قضددق ال  دد  الدد  ضر  ليةدد فين, رسدد للى ف جضلددداه   (82

 .2382ال نم رك, ,  ارش حظم  , الأ   نضلى الة بضلى م

 المجلات 

 راسدددلى فض ا ضدددلى لةضندددلى فدددأ الةددد فين ق  -بييخددد ري سددد ف ,  ور  مددد م الالرضدددل ق  لدددن ح اج الةددد فين (8
  2381, 37مجيلى ال راس ت ات اص   لى الةمقلى, الة   -طسل ت اتيص تت ق ف  نتي ظن بلى و  للىف

 راسددددلى اسددددال ظضلى لةضنددددلى فددددأ الأبيدددد ج ق -جدددد جضإ ظمدددده ظيدددد ي, اادددد ا ل وحف هدددد  ق ال  دددد  الدددد  ضر  (2
  2383, 02, ا.ي 67فلاهر  ف  نلى ال لل, مجيلى ينمضلى ال ا   أ, الة  

, 26مدددد م الالرضددددل ل  دددد  الردددد   والنممددددلى, مجيددددلى ااقدددد ق والةيدددد م اك لدددد  ضلى, الةدددد  سددددة اوي  ةضمددددلى,   (0
 .,لم ي    اللنلى8مجي 
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  ار ظي  اامض  الا م الةاض ,  راسلى و يضل الة افل الطف ش ظي  فلا ا ال    ال  ضر  لأظ  ج هضئدلى  (2

  2382, ج فةلى الأذه ,  ن   , 36لة  الا ر إ بج فةلى اليك خ ل , ا.يلى الةيمضلى لقل    يض ت الاج رش, ا

ليدد ذ ظيددد  القددد  ر, اادد ا ل وظ  ا ددد  بالقضدددق ال  دد  الددد  ضر , مجيدددلى ال راسدد ت واليلددد   اتجام ظضدددلى,  (2
  2380, ج فةلى ال ا ي, سيامبر,38الة   

-, جدد  ر 32 لجلائ  ددلى ليالددضه, الةدد  ة د  ابددأ حبدد , حفدد  الالرضددل وظ  ادده ب ل  د  الدد  ضر , ا.يددلى ا (9
  2389 ان, ج

امد  بددأ سددة  حبدد  بضدد , حفد  اادد ا ل ال   ددلى والةن  ددلى ظيدد  ح اج الةد فين, ا.يددلى الة بضددلى لينهدد  الةيمدد ,  (7
  2323 ,28الة بضلى اللة   لى ج ش, الة   المييلى

  رش ام  الييض  , فلا ا ال    ال  ضر  لد ا ال  رد ت اك ار د ت ق ج فةدلى الأفدهش  د رش بندت ظيد   (1
ج فةلى الأفدددهش  ددد رش بندددت ظيددد  ظ  اددده بددديةض الا دددهات ال ن  ا ضدددلى, ا.يدددلى ال ولضدددلى الترب  دددلى الاخصصدددلى,الددد بأ و 
  2382, يه  أ الأو , 83, الة   30ا.ي ال بأ, 

 ثانيا: المراجع باللغة الأجنبية

1. Albulen Mehmeti Impact Of Motivation And Job" Satisfaction On 

Employee Performance", 2021. 

 2. Arokiasamy, huamhon tat and AbdulGhani kanesan bin Abdullah   ,The 

Effects of" Reward System and Motivation on job satisfaction, 2013. 

3. Madouche yacine ,The I mpact of in cent ivrs on Job perf ormonce ,
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 (: قائمة الأساتذة المحكمين للإستبيان52حق )المل

 جهة العمل الدرجة العلمية إسم الأستاذ)ة( الرقم

 ال ا ي –ج فةلى اله ض  به ة      ا ر فل    فى 52
 ال ا ي –ج فةلى اله ض  به ة      ا ر حب تي  50
 ال ا ي –فةلى اله ض  به ة   ج    ا ر  ص     52
 المصدر: من إعداد الطالبات حسب ماسبق. 
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 (: إستمارة الإستبيان50الملحق )

 الجم  ر لى الجلائ  لى ال نق ابضلى الهةيضلى

 وذارش الاةيضم الة   واليلر الةيم 

 -ال ا ي –ج فةلى اله ض  بلى ة   

  لى وظي م الالضه يضلى الةي م ات اص   لى والاج ر 

 

 تحية طيبة وبعد: 

ق مبدد ر الال دده كظدد ا  فدد   ش يدد خل  ددمأ  ,و دد ئق الاقدد    واتحددترام , ا جدده ملددضيم ب لالضددلى واللدد م   
ــوالددتي  مددل ظندد ان  ,ااصدد   ظيدد  ادد   ش ف سددتر تخصددر م ارش حظمدد   ــ أث  -ا الــوظيفير التحفيــز علــى الرضـــ

و مددد ا لأماضدددلى فطسلدددايم وفهددد ار  ،-تقـــرت -CBR1308 حالـــة مؤسســـة نفطـــال مركـــز الوقـــوددراســـة 
يرفيددن حلددأ تجدد وبيم ويةدد و يم  ,و  ددع بددن ح دد  يم اكسدداي  لى ال  قددلى  مندد  ب خاضدد ر م  ةضنددلى ل راسددان   تج با دد 
  ق( ب ليددد ن الن سددد  حلددد  وج دددلى  مددد  م الهخصدددضلى بيدددل ادددر  ضلى وو ددد   ولددد وو دددع ظ فدددلى ) ,فةندد 

وب لادددد    ,وف  دددد ظضلى سددددضط ي بدددد  اددددك مع يقضددددضم ح  ددددل ل  دددد   ال راسددددلى حضددددر حن يقدددد   الةي فدددد ت ب  ددددلى
فلدددد ظ ين  ق  قضددددق حهدددد اف ال راسددددلى واةدددد وم ب لا لددددض ت اللي بددددلى   مدددد   ددددضليم ظيمدددد  حن اسدددداخ ام هدددد   

ضددلى وسدضام    دل هدد   اكج بد ت مع فطاد ات ر م ,فدع اللدد  لى الا فدلى ,اكج بدلى سداي ن لأتد ا  اليلددر الةيمد 
  وير ي ا باقيل   ئق الاق    واتحتراماجن فنيم الل ظلى والاة ون فةن  ر ق الاليضل يلاخ م 

 الطالبات:        

 بييلل م  ام 

 بأ ح ف  هض م 

 بأ خ وجلى حم اةه 

 

  الأستاذ:

   و ش ظ   
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 الجزء الأول: البيانات الشخصية

 ( في الخيار الذي تراه مناسبا) يرجى وضع العلامة تذكير:

 الجنس: 

 ح في          ذ                  

 العمر:

 سنلى23اع 03سنلى                          فأ 03ح ل فأ 

 سنلى23سنلى                           ح في  فأ 23-23فأ

 المستوى التعليمي:

 مبا ائ                         فا سى                         ف   ي

 ض                                  راس ت ظي                  ج فة       

                                                                ة:الوظيف

 الأقدمية في العمل:

 سن ات83اع 2سن ات                           فأ 2ح ل فأ 

 سنلى               82سنلى                         ح في  فأ 82اع 88فأ 

                      حلددددف   ندددد ر جلائدددد ي  833مع 23حلددددف   ندددد ر جلائدددد ي            فددددأ 23ح ددددل فددددأ        قيمــــة الراتــــب:
 حلف   ن ر جلائ ي833ح في  فأ 

 الحالة العائلية:       

 حظلب                      فالوم                          فليق             

                                                                          عدد الأطفال:
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  محاور الاستبيان الجزء الثاني:

 المحور الأول: الحوافز

ـــــــــــــــــــــــم  رق
 العبارة

 الإجابة
 العبارة

موافــــــــــــــق 
 بشدة

 محايد موافق
غيـــــــــــــــــــــــر 

 موافق

غيـــــــــــــــــــــــر 
موافــــــــــــــق 

 بشدة

 الحوافز المادية

52 
يردد  و  كرددن  الطسلددلى حجدد   ان سدد  فددع فطه يدد

 ح جض يك
     

50 
يةلدددد  الطسلددددلى في  ددددآت يهددددجضةضلى فق بددددل ذ دددد  ش 

 الأرب   اللن  لى حوالل   ش ق اك ا م 
     

        ائضلى وال ال ت ال جي ت الي    الطسللى  52

51 
ياة  ددددد  الطسلدددددلى فدددددع فطسلددددد ت لدددددلضلى ليةددددد م 

 ود ب الال لضل 
     

50 
سدددددددي ت يقددددددد م الطسلدددددددلى فلددددددد ظ ات ف لضدددددددلى ق الن 

 واتظض   
     

50 
  ام اةصم فأ ال اي  او ال  و  لى

 ق ح للى ال ض ب حو الاعخه 
     

51 
ح ف ن الة فل لل ج الاصد ف فدأ اتفاضد ذات ال لضدلى 

 الجم ظضلى 
     

 الحوافز المعنوية

52 
ردددددن  الطسلددددددلى ادددددد   ات اددددددي  ويقدددددد    ليةمدددددد   

 ا.ا   أ 
     

      ج الةمددددد   الامضدددددل أ ق يقددددد م الطسلدددددلى بنهددددد  حسمددددد 50
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 المحور الثاني: الرضا الوظيفي

رقـــــــــــــــــــم 
 العبارة

 الإجابة                                    
 العبارة

موافــــــــــــــق 
 بشدة

 محايد موافق
ــــــــــــــــــــــ ر غي
 موافق

ــــــــــــــــــــــر  غي
موافــــــــــــــق 

 بشدة

52 
حاددة  ب ل  ددد  ظددأ الأجددد  اتس سدد  الددد ي حيق  ددد   

 فق بل ظمي  

     

50 
  دددد  ق اليندددد   ف دددد م الةمددددل ويي ارهدددد  يل دددد ك فددددأ 

 الةمل 

     

52 
الطسلددلى يدد     دد   ليتر ضددلى تجةيددك ح فيدد  ر دد  ظددأ 

 ظميك 

     

51 
حادددة  ب ل  ددد  ظدددأ حسدددي ب اكاددد اف والة فيدددلى فدددأ 

 ؤس ج وات ارش ب ف ال  

     

50 
يدددددددد بلب ظ  ددددددددلى جضدددددددد ش بلف ئدددددددد  وبر  ددددددددق الةمددددددددل 

 الجم ظ  

     

 ل ح ت اله ف 

      اام الطسللى بهي  الةم   ظي  ير ائ م الجض   52

51 
ادد   الطسلددلى الة فددل ب لةقدد ب والال  ددل ليالقضددق 

 ق ح   ظ م احترام الق ا ن
     

50 
ي جددددددده اك ارش الاددددددد بضا واك ددددددد ار الياددددددد بي ليةمددددددد   

 بلي  الا  ون ق الةمل 
     

50 
قدددددد م اك ارش بنهدددددد  حسمدددددد ج الةدددددد فين الا دددددد و ن ق ي

 الةمل ق   ائم خ للى 
     

51 
ح ف ن الةمد   فدأ اةد ف ت اكجام ظضدلى وال    دضلى 

 لل ج الاص ف 
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50 
لدد ي اا  ددلى الي فيددلى ق مسددا    حو دد ت ال احددلى ق 

 الطسللى 

     

51 
ياددددد     وف ظمدددددل ف ئمدددددلى وجضددددد ش و   مدددددلى ظيددددد  

 س فاك

     

52 
يليق الطسلدلى فيد ح الة الدلى ق ي ذ دع الة ئد ات بدن 

 الةم   
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المؤسسة  بطاقة معلومات (:52الملحق رقم )
0502سنة

 



 الملاحق

 
 

 

 0522سنة لمؤسسةل (: الهيكل التنظيمي51) الملحق رقم

 
 



 الملاحق

 
 

 

 (: معامل الثبات لبعد الحوافز المادية50الملحق رقم)

 
 

 

 

 (: معامل الثبات لبعد الحوافز المعنوية50رقم)الملحق 

 

 
 

 
 

(: معامل الثبات لبعد الرضا الوظيفي51الملحق رقم)  

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.871 8 

 

 رونباخ الكلي: معامل الثبات ألفاك(52الملحق رقم)

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.872 30 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.710 7 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

.841 7 
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 توزيع العينة حسب الجنس (:53الملحق رقم)

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide   98.0 98.0 98.0 49 ذ 

 100.0 2.0 2.0 1 حفى

Total 50 100.0 100.0  

 

توزيع العينة حسب العمر (:25)الملحق رقم  

 العمر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2.0 2.0 2.0 1 سنلى30فأ ح ل 

 34.0 32.0 32.0 16 سنلى40مع30فأ

 80.0 46.0 46.0 23 سنلى50مع40فأ

 100.0 20.0 20.0 10 سنلى50 فأ ح في 

Total 50 100.0 100.0  
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توزيع العينة حسب المستوى التعليمي (:22)الملحق رقم  

 التعليمي المستوى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  2.0 2.0 2.0 1 مبا ائ 

 32.0 30.0 30.0 15 فا سى

 70.0 38.0 38.0 19 ف   ي

 98.0 28.0 28.0 14 ج فة 

 100.0 2.0 2.0 1 ظيض   راس ت

Total 50 100.0 100.0  

 

 توزيع العينة حسب الوظيفة (:20)الملحق رقم

 الوظيفة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  90.0 90.0 90.0 45 ينرض 

 100.0 10.0 10.0 5 مب رات

Total 50 100.0 100.0  
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توزيع العينة حسب الأقدمية في العمل (:22)الملحق رقم  

 العمل في الأقدمية

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2.0 2.0 2.0 1 سن ات5 فأ ح ل 

 26.0 24.0 24.0 12 سن ات10مع5فأ

 52.0 26.0 26.0 13 سنلى15مع11فأ

 100.0 48.0 48.0 24 سنلى15ح في فأ

Total 50 100.0 100.0  

 

توزيع العينة حسب قيمة الراتب (:21)الملحق رقم  

 الراتب قيمة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumuli 

Valide 18.0 18.0 18.0 9 جلائ ي   ن ر حلف50فأ ح ل 

 90.0 72.0 72.0 36 جلائ ي   ن ر حلف100مع50فأ

 100.0 10.0 10.0 5 جلائ ي   ن ر حلف100 فأ ح في 

Total 50 100.0 100.0  
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توزيع العينة حسب الحالة العائلية (:20)الملحق رقم  

 العائلية الحالة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16.0 16.0 16.0 8 حظلب 

 100.0 84.0 84.0 42 فالوم

Total 50 100.0 100.0  

 

توزيع العينة حسب عدد الأطفال (:20)الملحق رقم  

 الأطفال عدد

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 0 24.0 24.0 24.0 12 ول 

 26.0 2.0 2.0 1 ول 1

 34.0 8.0 8.0 4 حوت 2

 54.0 20.0 20.0 10 حوت 3

 100.0 46.0 46.0 23 حوت 3 فأ ح في 

Total 50 100.0 100.0  

 

 (: الإرتباط الخطي لبعد الحوافز المادية21) الملحق رقم

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 .650a .422 .410 .60820 

a. Prédicteurs : (Constante), MM1 
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تحليل الإنحدار للحوافز المادية والرضا الوظيفي (:22)الملحق رقم  

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12.971 1 12.971 35.065 .000b 

de Student 17.756 48 .370   

Total 30.726 49    

a. Variable dépendante : MM3 

b. Prédicteurs : (Constante), MM1 

معادلة الإنحدار للحوافز المادية والرضا الوظيفي (:23)الملحق رقم  

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardizes 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .084 .511  .164 .870 

MM1 .867 .146 .650 5.922 .000 

a. Variable dépendante : MM3 

 

الإرتباط الخطي لبعد الحوافز المعنوية (:05)الملحق رقم  

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 .648a .420 .408 .60928 

a. Prédicteurs : (Constante), MM2 
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تحليل الإنحدار للحوافز المعنوية والرضا الوظيفي (:02)الملحق رقم  

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 12.908 1 12.908 34.770 .000b 

de Student 17.819 48 .371   

Total 30.726 49    

a. Variable dépendante : MM3 

b. Prédicteurs : (Constante), MM2 

 (: معادلة الإنحدار للحوافز المعنوية والرضا الوظيفي00)الملحق رقم

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardizes 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1.095 .345  3.174 .003 

MM2 .646 .109 .648 5.897 .000 

a. Variable dépendante : MM3 

 (: الإرتباط الخطي للحوافز والرضا الوظيفي02)الملحق رقم

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 
Erreur standard de 

l'estimation 

1 .708a .502 .492 .56463 

a. Prédicteurs : (Constante), MM4 
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تحليل الإنحدار للحوافز والرضا الوظيفي (:01)الملحق رقم  

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 15.424 1 15.424 48.379 .000b 

de Student 15.303 48 .319   

Total 30.726 49    

a. Variable dépendante : MM3 

b. Prédicteurs : (Constante), MM4 

 معادلة الإنحدار للحوافز والرضا الوظيفي(:00)الملحق رقم

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 
Coefficients 
standardizes 

T Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) .201 .419  .480 .633 

MM4 .883 .127 .708 6.956 .000 

a. Variable dépendante : MM3 

 

 

 


