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 الملخص 
-داء العػاملنٌ في شػركة عطػور كركد تعرضنا في ىذه الدراسة الى موضػوع بيةػة العمػل كعلاقتهػا في برسػنٌ ا

 تحسنٌ اداء العاملنٌ.بالعة بيةة العمل ابراز مدل مس حيث ىدفت ىذه الدراسة الى-كويننٌ
 كاف منطلق ىذه الدراسة التساؤؿ الرئيسي:

 ؟ء العاملنٌ في الدؤسسة الجزائريةتحسنٌ أدابتساىم بيةة العمل  كيف*
 كتفرعت برت التساؤؿ الرئيسي الاسةلة الفرعية التالية:

 ؟ئريةء العاملنٌ في الدؤسسة الجزاتحسنٌ ادابيساىم الاسلوب القيادم كيف  -
 ؟ء العاملنٌ في الدؤسسة الجزائريةحسنٌ ادابتيساىم الاتصاؿ التنظيمي  كيف -
 ؟ء العاملنٌ في الدؤسسة الجزائريةتحسنٌ ادابتساىم الظركؼ الفيزيقية  كيف -

 .فرضية اساسية كثلاث فرضيات جزئية صياغةكما استلزمت منا ىذه الدراسة 
مكونػػة مػػن  اسػػتاداـ اسػػلوب الدسػػم الشػػاملك ف بياعلػػى اسػػت كلتحقيػػق الذػػدؼ مػػن الدراسػػات د الاعتمػػاد

 الوادم. -كويننٌ–من شركة عطور كركد  عامل 30
 أسفرت ىذه الدراسة على نتائج مهمة كىي كالتالي:

 سنٌ أداء العاملنٌ في الدؤسسة الجزائرية.يساىم الاسلوب القيادم بتح -
 ئرية.تحسنٌ أداء العاملنٌ في الدؤسسة الجزايساىم الاتصاؿ التنظيمي ب -
  تحسنٌ أداء العاملنٌ في الدؤسسة الجزائرية.تساىم الظركؼ الفيزيقية ب -

ة داخػػل شػػرك ،تحسػػنٌ اداء العػػاملنٌبمفادىػػا اف للبيةػػة دكر الغػػابي  مػػن خػػلاؿ ىػػذه النتػػائج توصػػلنا الى نتي ػػة عامػػة 
 -كويننٌ-عطور كركد 



 Abstract 

In this study, we have dealt with the issue of the work environment and its 

relationship to improving the performance of employees in a perfume company- 

Wouroud- Koenen, where this study aimed to highlight the extent to which the 

work environment contributes to improving the performance of workers. 

The starting point of this study was the main question. 

*Does the work environment contribute to improving the performance of 

employees in the Algerian institution? 

 It is imposed under the main question of the following sub-questions: 

- Does the leadership style contribute to improving the performance of 

employees in the Algerian institution? 

- Does organizational communication contribute to improving the 

performance of the process in the Algerian institution? 

- Do physical conditions contribute to improving the performance of 

workers in the Algerian institution? 

To achieve the objective of the studies, a questionnaire was used and a 

comprehensive survey method was used, consisting of 30 workers from a 

perfume company-wouroud- Queenen el oued. 

This study yielded important results, which are as follows: 

 

- The leadership style contributes to improving the performance of 

employees in the Algerian institution. 

-Organizational communication contributes to improving the performance of 

employees in the Algerian institution. 

- Physical conditions contribute to improving the performance of workers in the 

Algerian institution 

 

Through these results, we reached a general conclusion that the environment 

contributes to improving the performance of employees within a perfume 

company- wouroud- Queenen. 
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 توطئة:
 تغيػػنًات لزدثػػة حيػػاة الدنظمػػة بينهػػا مػػن الداتلفػػة، الحيػػاة جوانػػب مسػػت سػػريعة تغػػنًات اليػػوـ العػػالم يشػػهد

 انتػاج ككسػائل معاصػرة تقنيػات اعتمػاد خػلاؿ الصػازه، مػن كاسػاليب العمػل طػرؽ فتغنًت جوانبها لستلف في تنظيمية
الدنظمػات في  معظػم بػنٌ حػدة التنػافس زيادة في ساىم الوضع ىذا كمثل اتقانا كتقدما أكثر العمل جعل جديدة لشا

ظ علػى مكانتهػا الحاليػة كػاف الأسواؽ العالدية كالمحلية، كحػ  برظػى تلػلم الدنظمػات بدكانػة مهمػة اك علػى الأقػل برػاف
 .تحسنٌ اداء العاملنٌكعلاقتها ب لزاما عليها ادخاؿ برديثات كتطويرات على مستواىا، خاصة ما تعلق ببيةة العمل

 الإشكالية:
 الظػػػركؼ لستلػػػف مػػػع كمتفاعػػػل فاعػػػل بشػػػرم مػػػورد قوامهػػػا الدؤسسػػػات لتطػػػوير اساسػػػية خليػػػة الدنظمػػػة تعػػػد

 الدػورد ىػذا علػى كالتركيػز الاىتماـ أصبم كلقد ،فعاليتها معالم تنظيمية يرسمها بيةة ظل في كالتنظيمية الدادية كالعناصر
 كالتغيػنً التطػوير عػن الدسػؤكؿ اىػدافها، فهػو كػل برقيػق الدنظمػة علػى تسػاعد كامكانيػات طاقػات من لؽللم ما بكل
 المجتمعػػػات تطػػػوير اف ركؼالدعػػػ فمػػػن مضػػػاعفا، اىتمامػػػا الاىتمػػػاـ بػػػو يكػػػوف اف لابػػػد لػػػذللم منظمػػػة كنتي ػػػة ام في

 منظماتها. تطور على يتوقف كتنميتها
 الخػبرات كاكتسػاب التطػور علػى كمسػاعدتها البشػرية طاقاتهػا علػى الحفػاظ علػى تعمػل كالناجحة فالدنظمات الحديثة 

 الػػتي الخصػػائص كالسػػمات مػػن لرموعػػة تضػػم منظمػػة ككػػل العمػػل،  ظػػركؼ برسػػنٌ علػػى كتعمػػل الرسػػكلة طريػػق عػػن
 مكػػاف في بالعػػاملنٌ المحيطػػة الظػػركؼ بصيػػع انهػػا علػػى تعػػد الػػتي العمػػل بيةػػة لصػػد كمػػا الدنظمػػات مػػن غنًىػػا نعػػ بسيزىػػا
 افضػػػل تػػػوفنً فعنػػػد كالدكانيػػػة،  كالزمانيػػػة كالدعنويػػػة الداديػػػة الظػػػركؼ تظػػػم كػػػل مػػػن الاسػػػلوب القيػػػادم كايضػػػا العمػػػل
 امػا لديػو مػا افضػل اعطػاء علػى لػفػزه كػذللم كالتفاعػل كالاتصػاؿ كالاضػاءة خدمات كالتهويػة  من للعامل الظركؼ

 كالانتاج. الابداع كقلة الخموؿ الى فيقوده سيةة الظركؼ ىذه كانت اذ حالة في
 كلػقػق كلصاحهػا انتاجيتهػا زيػادة في ساىمالدؤسسة، كي اىداؼ ا لػققمهم عاملا يعد العاملنٌ بنٌ فالأداء 

 .كالاستمرار البقاءلذا 
 مػػوظفي لػػدل العػػاملنٌ اداء كبرسػػنٌ العمػػل بيةػػة بػػنٌ الدوجػػودة العلاقػػة عػػن الكشػػف كبرػػاكؿ ىػػده الدراسػػة

 اداء تحسػػنٌب تسػاىم العمػل بيةػػة ىنػا نطػػرح الاشػكاؿ التػالي: ىػل كمػن الػوادم،-كػػوننٌ-ببلديػة  كركد عطػور شػركو
 كمن ىنا نطرح الإشكاؿ التالي:  ،الجزائرية الدؤسسة داخل العاملنٌ

 اء العاملين داخل المؤسسة الجزائريةَ؟   تحسين أدببيئة العمل تساهم كيف 
 كمنو ينبثق الاسةلة الفرعية التالية:      
 تحسنٌ أداء العاملنٌ في الدؤسسة الجزائرية؟بيساىم الأسلوب القيادم كيف  .1
 تحسنٌ أداء العاملنٌ في الدؤسسة الجزائرية؟بيساىم الاتصاؿ التنظيمي كيف  .2
 العاملنٌ في الدؤسسة الجزائرية؟ تحسنٌ أداءبتساىم الظركؼ الفيزيقية كيف  .3
 :فرضيات الدراسة 

 تنطلق ىذه الدراسة من فرضية عامة إذ تنبثق منها ثلاث فرضيات جزئية كىي كالتالي:
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 :الفرضية العامة 

 تحسنٌ أداء العاملنٌ في الدؤسسة الجزائرية.بتساىم بيةة العمل 
 :الفرضيات الجزئية 
 عاملنٌ في الدؤسسة الجزائرية.حسنٌ أداء البتيساىم الأسلوب القيادم  -1
 تحسنٌ أداء العاملنٌ في الدؤسسة الجزائرية.ب يساىم الاتصاؿ التنظيمي -2
 حسنٌ أداء العاملنٌ في الدؤسسة الجزائرية.بتتساىم الظركؼ الفيزيقية  -3
 :أسباب اختيار الموضوع 

 ىناؾ عدة أسباب دفعتنا لاختيار ىذا الدوضوع كمن ألعها الذاتية كالدوضوعية:
 لاسباب الذاتية:ا

 الرغبة في إلصاز ىذا الدوضوع من أجل معرفة العلاقة الدوجودة بنٌ بيةة العمل كأداء العاملنٌ. -
 الرغبة في الاحتكاؾ بالجانب التطبيقي كمعرفة مدل تطبيق الدفاىيم في الواقع. -

 الاسباب الموضوعية:
 تقديم لزاكلة في فهم بيةة العمل كارتباطها بأداء العاملنٌ. -
 رفة كاقع كل من بيةة العمل كأداء العاملنٌ.مع -
 قلة الدراسات في ىذا الدوضوع. -
 :أهداف البحث وأهميته 

 براكؿ الدراسة برقيق الأىداؼ التالية: الأهداف:
 معرفة العلاقة التي تربط بنٌ بيةة العمل كأداء العاملنٌ. -
 على أداء العاملنٌ في الدؤسسة. كأثرىاالتعرؼ على بيةة العمل  -
 تحسنٌ أداء العاملنٌ داخل الدؤسسة.بد بيةة العمل م أبعاتساى -
 : كمن ألعية ىذا الدوضوع لصد:الأهمية

 يساىم الاداء الجيد للعاملنٌ في برقيق أىداؼ الدؤسسة كزيادة انتاجيتها. -
 تتضم الالعية في فهم كبرليل العلاقة بنٌ بيةة العمل كبرسنٌ أداء العاملنٌ في الدؤسسة. -
لابػػد مػػن الاىتمػػاـ بػػو كلغػػب تػػوفنً كػػل السػػبل  كمػػن ىنػػايػػة الدراسػػة في كونهػػا تتنػػاكؿ العنصػػر البشػػرم تت لػػى الع -

لشػػػا تسػػػاىم في برسػػػنٌ أداء العػػػاملنٌ كبالتػػػالي برقيػػػق نسػػػبة عاليػػػة مػػػن  للعمػػػل في بيةػػػة عمػػػل داخليػػػة مرلػػػػة، الدناسػػػبة
 انتاجية الدؤسسة. 

 :حدود البحث 
 .الوادم-كويننٌ–شركة عطور كركد  عماؿعلى شملت الدراسة الحدكد البشرية: 
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 .الوادم-كويننٌ-كركد طورعار شركة : د اختيالحدكد الدكانية
 ،شػهر جػانفي ةكذلػلم مػع بدايػ2022/2023ظهػور الدوسػم الجػامعي في ا هل موضػوع دراسػتنستا: الحدكد الزمانية

ت كالادبيػػات كالػػتي مػػن خلالذػػا بسكػػن القػػراءابدرحلػػة  كالدػػركر ،الدراسػػةبػػدا الباحػػث في بصػػع الدعلومػػات حػػوؿ موضػػوع 
معػػػالم  إرسػػػاءاخػػػذت في كبصػػػع البيانػػػات الخػػػاـ حػػػوؿ موضػػػوع الدراسػػػة، بػػػالدراجع  ةخاصػػػ ةالباحػػػث مػػػن اعػػػداد قائمػػػ

 مػارس 15ابتػداء مػن تػاري   ةطلاع اكثر علػى ميػداف الدراسػالا ةالبحث في ىذه الدرحل ةعملي ةو كثاني خطة الدراس
شػهر حيػث د مػن خلالذػا التعػرؼ علػى عينػة الدراسػة كتوزيػع الاسػتبيانات علػيهم ك فريل، دامػت الدراسػة أ 15الى 

 ، ثم الانطلاؽ من أخر مرحلة للدراسة الدتعلقة بتفريغ البيانات كعرضها كبرليلها كتفسنًىا.  استرجاعها
 :منهج البحث 

دؼ لعػاملنٌ فالدراسػة تهػػمتغػػنًين اساسػينٌ كلعػا: بيةػة العمػػل كأداء ا تضػمانطلاقػا مػن كػوف الدراسػػة الحاليػة 
برسنٌ أداء العاملنٌ كذللم مػن خػلاؿ طبيعػة الظػركؼ الفيزيقيػة المحيطػة بالعػاملنٌ  اسهامها فيالى معرفة بيةة العمل ك 

داخػل الدؤسسػة ككػل مػن ىػذا يػؤدم الى برسػنٌ أداء العػاملنٌ، كعليػو  كالاسػلوب القيػادم كايضا الاتصػاؿ التنظيمػي
 وصفي بغية القياـ بدراسة كصفية.توجب علينا اختيار الدنهج ال

دكينها كلزاكلػػػة تفسػػػنًىا كيعػػػرؼ الدػػػنهج الوصػػػفي بأنػػػو: ع مػػػنهج يقػػػوـ علػػػى بصػػػع البيانػػػات كتصػػػنيفها كتػػػ 
كمعرفػة   ،بهػدؼ اسػتالاا النتػائج ،ل على إحداث الظاىرة لزل الدراسػةالعوام أثرمن اجل قياس كمعرفة  ،كبرليلها
 1ىرة لزل الدراسة في الدستقبل.كايضا التنبؤ بسلوؾ الظا ،ية الضبط كالتحكم في ىذه العواملكيف

 جوانب توظيف الدنهج الوصفي في الدراسة:  
 البحث.برديد الظاىرة لزل الدراسة ك  -      
 القياـ بجمع الدعلومات الدتعلقة بالظاىرة الدراد دراستها. -
 كضع الفرضيات. -
 اختيار عينة الدراسة. -
 .الاستبياف...( ،)الدقابلة تي سيستعملها الباحث في دراستوالقياـ باختيار أدكات البحث ال -
 الوصوؿ الى النتائج. -
 .كالوصوؿ الى التعليمات ،كتفسنًىا ،القياـ بتحليل النتائج -
 :صعوبات البحث 

لم حيث إننا ، ع الاستبيانات على أفراد العينةمن خلاؿ قيامنا بالدراسة كاجهتنا صعوبة أثناء توزي -
 .كانت في حالة تعطيلى كل العماؿ لأف الدؤسسة  عل نستطع توزيعهم

 عدـ فهم الدنه ية الجديدة الدتبعة، كعدـ اعطاؤنا كقت لفهمها كشرحها. -
 لقد تطرقنا في موضوعنا ىذا الى خطة اشتملت على مقدمة كفصلنٌ، كخابسة.هيكلة البحث : 
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نزُظٛى، كهٛخ انؼهٕو الاَغبَٛخ ادخ دكزٕساِ فٙ ػهى انُفظ انؼًم َٕٔس انذٍٚ ربٔسٚذ، لٛبط انفؼبنٛخ انزُظًٛٛخ يٍ خلال انزمٛٛى انزُظًٛٙ، أطشٔ -

 .174، ص 2006ٛخ، جبيؼخ لغُطُٛخ،ػهٕو انزشثٔالاجزًبػٛخ، لغى ػهى انُفظ ٔ
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 باحث. التطبيقية كينقسم بدكره الى ثلاث م: الادبيات النظرية ك الفصل الاكؿ
 : الدراسة الديدانية كينقسم بدكره الى مبحثنٌ.الفصل الثاني

 تضمن متغنًين كلعا: بيةة العمل كأداءكلقد اعتمدنا على ىذا التقسيم نظرا لأف موضوع دراستنا ي
  العاملنٌ.



  

 

 
 
 
 
 

 
 
 

 التطبيقيةو دبيات النظرية الأ: الفصل الأول
 تمهيد الفصل

 ةالمبحث الأول: الأدبيات النظري
 المبحث الثاني: العلاقة بين متغير  البحث
 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية

 خلاصة الفصل
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 تمهيد:
تسػػػعى الدؤسسػػػات كالدنظمػػػات اليػػػوـ جاىػػػدة الي برقيػػػق اىػػػدافها الػػػتي تأسسػػػت مػػػن اجلهػػػا كالػػػتي بسثػػػل     

 برسػنٌ أداء العػاملنٌ مػن خػلاؿ الغرض الأساسي من إنشائها، كلذللم بذدىا تسػعى الى برقيػق مسػتويات عاليػة في
اتباع سياسػات كاسػتراتي يات لستلفػة بتػوفنً الامكانيػات كالدػوارد الداديػة كالبشػرية كالدعلومػات الضػركرية، كلا شػلم أف 

 كجود بيةة عمل داخلية ملائمة للعمل كمثالية كمش عة تعتبر مقوما أساسيا لن اح أية مؤسسة.
راز أىػػػػم الدفػػػػاىيم الدرتبطػػػػة بدوضػػػػوع الدراسػػػػة كابػػػػراز العلاقػػػػة بػػػػنٌ كفي ىػػػػذا الفصػػػػل سػػػػوؼ نتطػػػػرؽ الى ابػػػػ   

متغنًات الدراسة الدتمثلة في بيةة العمل كأداء العاملنٌ كأخػنًا سػوؼ نتطػرؽ الى عػرض الدراسػات السػابقة كالتعقيػب 
 عليها.
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 الأدبيات النظريةالمبحث الأول: 
لدفػػػاىيم كالدصػػػطلحات الػػػتي ينبغػػػي علػػػى البحػػػث العلمػػػي الاجتمػػػاعي كغػػػنًه مػػػن البحػػػوث، لا لؼلػػػو مػػػن ا

الباحػػث اف لػػػددىا بدقػػة لضػػماف كضػػوح الأىػػداؼ كالوصػػوؿ الي نتػػائج ملموسػػة. حيػػث يعتػػبر إطػػار الدفػػاىيم الػػتي 
برػدد مسػارات البحػث كتوجهاتػو، علػى اعتبػار اف الدفهػوـ ىػو أداة بحثيػة تقػود الدراسػة مػن بػدايتها الي نهايتهػا كلذػذا 

اىيم الػػػػتي اعتمػػػػدناىا في دراسػػػػتنا، كبالتػػػػالي تتضػػػػمن ىاتػػػػو الدراسػػػػة لرموعػػػػة مػػػػن الدفػػػػاىيم كجػػػػب علينػػػػا برديػػػػد الدفػػػػ
 الأساسية كمن ألعها نذكر:

 ىناؾ العديد من التعاريف التي تناكلت بيةة العمل، كقبل ذللم نعرؼ البيةة كالعمل أكلا.بيئة العمل:  تعريف-1
 :البيئة 

للغة العربية الى الجذرع بوأ ع الذم اخذ منو الفعل الداضي ع باء ع يعود الاصل اللغوم لكلمة البيةة في الغة:  -
 1: باء الى الشيء أم رجع عليو.ظور في مع مو الشهنً لساف العربقاؿ ابن الدن

ضمن البيةة الطبيعية الجغرافية كبذللم تت ،بالإنساف كيؤثر فيو كيتأثر بو كتعني البيةة كل ما لػيط اصطلاحا: -
 2افية.الاجتماعية كالثقك 

 ،)موارد الدياه كيعرؼ مصطلم البيةة بانو العلم الذم يهتم بدراسة البيةة الطبيعية بعناصرىا العضوية كالفيزيقية  
 3الجو...( دكف الالتفاؼ الى تللم العلاقات التفاعلية الناشةة عن العيش الدشترؾ. ،تربية الأرض

  :العمل 

 ،كالفعلكيعرؼ العمل أيضا في اللغة: الدهنة  ،راد بو أموراكيطلق في اللغة كي ،مصدر عمل يعمل عملا لغة: -
 4كاعتمل الرجل: عمل بنفسو. ،عملو غنًه كاستعملوكيقاؿ: أ

ىو ذللم النشاط الذم يستهدؼ، انتاج كتقدير السلع كالخدمات التي تش ع حاجات كرغبات  اصطلاحا: -
 5الافراد الآخرين.
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انمبٌَٕ.... ٔانجٛئخ(، دكزٕساِ فٙ انمبٌَٕ ش انؼهًٙ انغُٕ٘ انخبيظ ثؼُٕاٌ )رًُٛخ، انًؤرًنجٛئخ فٙ انفمّ الاعلايٙ ٔلبٚخ ٕٔٚعف دًبدح سثٛغ، ا -

 .6، ص 2018انؼبو، كهٛخ انذمٕق جبيؼخ طُطب، 
2

انٕظٛفٙ، أطشٔدخ دكزٕساِ ػهى الاجزًبع، رخظض رًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ، جبيؼخ يذًذ  أصشْب ػهٗ الأداءعٓبو ثٍ سدًٌٕ، ثٛئخ انؼًم ٔ -

 .30، ص 2014خٛضش، ثغكشح، 
3

ِ، رخظض فٙ ػهى ػلالزٓب ثبنشضب انٕظٛفٙ يٍ ٔجٓخ َظش انؼبيهٍٛ، أطشٔدخ دكزٕسانؼًم فٛظم الاداسح الانكزشَٔٛخ ٔأو انخٛش لٕاسح، ثٛئخ ا -

 .41، ص 2020ذ دًّ نخضش، انٕاد٘، الاَغبَٛخ، جبيؼخ انشٓٛٛخ ٔغى انؼهٕو الاجزًبػٛخ، كهٛخ انؼهٕو الاجزًبػانؼًم، لاجزًبع الاداسح ٔ
4

 الاديبط فٙ ظم انُظبو انًؤعغبرٙ، أطشٔدخ دكزٕساِ، رخظض ػهى الاجزًبععبيٛخ ثٍ سيضبٌ، انؼًم ٔانؼبيم فٙ انظُبػخ ثٍٛ انزغشٚخ ٔ -

 .71، ص 2011انذبط نخضش، ثبرُخ،  الاَغبَٛخ، جبيؼخشافٛب، كهٛخ انؼهٕو الاجزًبػٛخ ًٕٔٚغانذرُظٛى ٔػًم، لغى ػهى الاجزًبع ٔ
5

 .17، ص 2009انزٕصٚغ، الأسدٌ، ، دساعخ انؼًم فٙ إطبس الإَزبط ٔانؼًهٛبد، إصشاء نهُشش ٔجلال يذًذ انُؼًٛٙ -
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رم يبذلػػػو الانسػػػاف بطريقػػػة كاعيػػػة كىادفػػػة عضػػػلي كفكػػػ كعرفػػػو علمػػػاء بزصػػػص تنظػػػيم كعمػػػل بأنػػػو نشػػػاط  
 1آجلة تكوف ذات لزتول فردم اك بصاعي.لتحقيق اىداؼ عاجلة اك 

 كالػػتي لذػػا تػػأثنً علػػى  الدنظمػػة كخارجهػػا، يقصػػد بهػػا كافػػة الظػػركؼ السػػائدة داخػػل :الداخليةةة بيئةةة العمةةل
 2سلوؾ العاملنٌ كبرديد ابذاىاتو لضو العمل.

الدمارسػػات  انهػػا لرموعػػة مػػن العوامػػل كالابعػػاد كالدكونػػات الػػتي تػػؤثر علػػى كتعػػرؼ ايضػػا بيةػػة العمػػل علػػى  
الاسػػػتراتي ية كتتطلػػػب مػػػن الادارة فهػػػم لطبيعػػػة البيةػػػة كتفاعلاتهػػػا كطبيعػػػة العلاقػػػة بينهػػػا بحيػػػث الإداريػػػة التنظيميػػػة ك 

 3تستطيع الغاد أفضل صيغ التعامل معها.
 4الواقعة خارج حدكد الدنظمة.الدتغنًات رفها ركينز بانها بصيع العوامل ك كيع  

 كالتي تتحدد بدا يلي: المحيطة بالعامل الظركؼ تللم في الدراسة الحالية العمل بيةة: كيقصد بجرائياا 
 السلطة الدكتاتورية )الأكامر الدفركضة(.ثل في الدشاركة في صنع القرار، ك تمالاسلوب القيادم: ت -
 الحرارة.كالتدفةة ك  كالتهوية تتمثل في: الإضاءة :الظركؼ الفيزيقية -
 اتصاؿ عمودم.لرسمي، اتصاؿ افقي ك الاتصاؿ الغنً ا، الرسمييتمثل في: الاتصاؿ الاتصاؿ التنظيمي:  -
 الأسلوب القياد :-2

 الاستشػػارة معينػػة كظػػركؼ معػػنٌ ككقػػت معػػنٌ موقػػف في بصاعػػة علػػى تػػأثنً عمليػػو ىػػي تعريةةف القيةةادة: -
 مشػػػتركة اىػػػداؼ برقيػػػق في الدسػػػاعدة خػػػبرة ايػػػاىم مالضػػػة الدنظمػػػة اؼاىػػػد لتحقيػػػق برغبػػػة للسػػػعي كدكافعهػػػم الافػػػراد
 5الدمارسة. القيادة توعية عن كالرضا

 قياديػػة كخصػػائص سمػػات بػػو يتػػوفر رسمػػي بقػػرار شػػاص بػػو يقػػوـ الغػػابي نشػػاط بأنهػػا القيػػادة تعػػرؼ كمػػا    
أك اسػتاداـ السػػلطة بالقػػدر بوسػيلة التػػأثنً كالاسػػتحالة  كاضػػحة اىػػداؼ لتحقيػق العػػاملنٌ مػػن لرموعػة علػػى يشػرؼ

 6الدناسب كعند الضركرة.
 الػتي الاشػياء عمػل في للرغبػة الاخػرين في كالحمػاس الالذػاـ كغػرس التػأثنً علػى القػدرة بأنهػا كيعرفها عأبضدع 
 1القائد. يريدىا

                                                 
1

 .95، ص 2011نجبيؼٛخ، َبطش لبعًٙ، دنٛم يظطهذبد ػهى الاجزًبع رُظٛى ٔػًم، دٕٚاٌ انًطجٕػبد ا -
2

(، 2019-8-2يذًذ ثٍ دغٍٛ ثٍ ساجذٙ ػبرٙ، أصش ثٛئخ انؼًم انذاخهٛخ ػهٗ َٛخ انزغشة انٕظٛفٙ، انًجهخ انؼشثٛخ نهُشش انؼهًٙ، انؼذد انؼبشش ) -

 .4ص 
3

 .43أو انخٛش لٕاسح، يشجغ عبثك، ص  -
4

 .67، ص 2012انًؤعغبد(، داس انخهذَٔٛخ، انجضائش،  صاٚذ يشاد، الارجبْبد انذذٚضخ فٙ اداسح انًُظًبد )يذخم رغٛٛش -
5

زًبػٛخ كهٛخ ػًم، لغى انؼهٕو الاجش فٙ ػهى الاجزًبع، رخظض رُظٛى ٔيُّٛ خبٔح، انمٛبدح الاداسٚخ ٔدٔسْب فٙ ػًهٛخ ارخبر انمشاس، يزكشح يبعز -

 . 27، ص 2019الاَغبَٛخ، جبيؼخ انٕاد٘، انؼهٕو الاجزًبػٛخ ٔ
6

 .16، ص 1، ط2015َظشٚبد، داس أصيُخ نهُشش ٔانزٕصٚغ، ػًبٌ، طجشح، انمٛبدح الاداسٚخ، يفٕٓو ٔػهٙ انًفهخ ال  -
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 2بأنها القدرة القولؽة للتأثنً في الناس في النواحي الدرغوبة.كيعرفها عجوليمباكسكيع 
 3بأنها سلوؾ الفرد خلاؿ استغراقو في فعاليات الجماعة.ضا علعفيلع كيعرفها أي

 الاتصال التنظيمي:-3
 :تعريف الاتصال 
 الشػػاص كاتصػػاؿ كالذ ػػراف الفصػػل كعكػػس بالشػػيء الشػػيء التػػاـ فهػػو اتصػػل فعػػل مػػن اللغػػة في الاتصػػاؿلغةةة:  -

 4بالشاص أم اجتمع بو كخاطبو أك بلغو.
 الافكػػار كتبػػادؿ ،المجتمػػع أك الجماعػػة اعضػػاء بػػنٌ العلاقػػات تكػػوين ،بدقتضػػاىا يػػتم الػػتي العمليػػة : ىػػواصةةطلاحا -

 5المجتمع. اك الجماعة اك للفرد معينو اىداؼ لتحقيق ،بينهم كالت ارب كالدعلومات
 العلاقػػػات توجػػػد خلالػػػو مػػػن الػػػذم الديكػػػانيزـ : بػػػأف الاتصػػػاؿ يعػػػنيع ذلػػػلميػػػرل عػػػالم الاجتمػػػاع عتشػػػارلز كػػػوليعك    

 6الزمافع. عبر كاستمرارىا الدكاف عبر الرموز ىذه نشر كسائل بواسطة العقلية الرموز كتطور تنموك  الانسانية
  :الاتصال التنظيمي 

، الواحػػد داخػػل التنظػػيم جديػػد ىػػو مػػا ككػػل كالخػػبرات الدعلومػػات نقػػل يػػتم بواسػػطتها الػػتي العمليػػة تلػػلم ىػػو
 ابزػػػػاذ عمليػػػو خلالػػػو مػػػن برقػػػق اف لػػػردارة لؽكػػػن الػػػذم العصػػػبي الجهػػػاز بدثابػػػة الاتصػػػالات مػػػن النػػػوع ىػػػذا كيعتػػػبر

 7القرارات.
 لتػػػػوفنً بهػػػا العػػػػاملوف الافػػػراد اك الدػػػػديركف أك الدنظمػػػة تسػػػػتادمها الػػػتي الوسػػػػائل تلػػػلم ىػػػػو التنظيمػػػي كالاتصػػػاؿ -  

 8الاخرل. الاطراؼ لباقي الدعلومات
 لإحػداث الدتاػذة كالأعمػاؿ لنشػاطاتا لرمل على الدؤسساتي أك التنظيمي الاتصاؿ يدؿ كيعرفو )أبضد بدكم( ع -

 اف الدؤسسػػة مػػن فػػرد لكػػل الاتصػػاؿ ىػػذا كيسػػمم مشػػتركة، أىػػداؼ كبلػػوغ مشػػركع إلصػػاز بهػػدؼ الأفػػراد بػػنٌ علاقػػة
 في كفعاليتػػػو حياتػػػو ضػػػماف كبالتػػػالي الفػػػرد، بازدىػػػار ككػػػذللم الدؤسسػػػة ىػػػذه في كمهمتػػػو بشاصػػػيتو معػػػركؼ يكػػػوف

                                                                                                                                                         
1

، داس انذبيذ، ػًبٌ، 1ػهٙ ػٛبطشح، يذًذ يذًٕد انؼٕدح انفبضم، الارظبل الاداس٘ ٔأعبنٛت انمٛبدح الاداسٚخ فٙ انًؤعغبد انزشثٕٚخ، ط -

 .78، ص 2006
2

 .90، ص 2006، ػًبٌ، 1، داس انضمبفخ، طَٕاف كُؼبٌ، انمٛبدح الاداسٚخ -
3

خ انذساعبد، يؼٓذ الاداسح انؼبيخ، انًًهكخ انؼشثٛثٍ يؼبر انًؼٕٛف، يشكض انجذٕس ٔ ثزشط َٕسس ْبٔط، انمٛبدح الاداسٚخ، رشجًخ طلاح -

 .23، ص 2018انغؼٕدٚخ، انشٚبع، 
4

بجًُذ، كهٛخ انؼهٕو الاجزًبػٛخ انًُبع انًُظًبد ٔشح يبجغزٛش فٙ ػهى اجزًػلالزّ ثبلاغزشاة انٕظٛفٙ، يزكٛبح ثٕ ػُبٌ، الارظبل انزُظًٛٙ ٔد -

 .40، ص 2018، الاَغبَٛخ، لغى انؼهٕو الاجزًبػٛخ، جبيؼخ دًّ نخضش، انٕاد٘ٔ
5

انؼشثٛخ انغؼٕدٚخ،  ، انًًهكخ3الاجزًبػٛخ، طنش صبَٕ٘، لغى انؼهٕو الاداسٚخ ٔٔصاسح انزشثٛخ ٔانزؼهٛى، انزطٕٚش انزشثٕ٘، الارظبل، انظف انضب -

 . 10، ص 2008انشٚبع، 
6

د. ددذٔح يُّٛ، يذبضشاد يبدح الارظبل فٙ انًؤعغخ نطهجخ عُخ صبنضخ نٛغبَظ ػهٕو انزغٛٛش، رخظض رغٛٛش انًٕاسد انجششٚخ، كهٛخ انؼهٕو  -

 . 8، ص2016ػهى انًكزجبد، لبنًخ،الارظبل ٔالاجزًبػٛخ ٔالاَغبَٛخ، لغى ػهٕو الاػلاو ٔ
7

 . 242، ص 1982شٓٛت، انغهٕن الاَغبَٙ فٙ انزُظٛى، انمبْشح، يذًذ  -
8

ثفؼبنٛخ الارظبل انزُظًٛٙ داخم انًؤعغخ، يزكشح انًبعزش رخظض ػهى  ذاو ركُٕنٕجٛب الارظبل انذذٚضخ ٔػلالزٓبانطبْش عخش٘، ٔاخشٌٔ، اعزخ -

 .64، ص 2017 انٕاد٘، خ، جبيؼخالاَغبًَٛبػٛخ، كهٛخ انؼهٕو الاجزًبػٛخ ٔاجزًبع الارظبل لغى انؼهٕو الاجز



 الأدبيات النظرية والتطبيقية                                                                                         الفصل الأول

 

 

 
6 

 كتقسػػيم ،كالدسػػؤكليات السػػلطات لػػػدد الػػذم التنظيمػػي الاتصػػاؿ كفػػق تالاتصػػالا مػػن النػػوع ىػػذا كيػػتم الدؤسسػػة،
 1الدؤسسةع. داخل الوظيفية كالعلاقات العماؿ
 الظروف الفيزيقية:-4

 كفي ،كادائػػو سػػلوكو في كيػػؤثر عملػػو في بػػالفرد لػػػيط مػػا كػػل العمػػل أنهػػا بيةػػة في الفيزيقيػػة بػػالظركؼ كيقصػػد
  2اليها. التي ينتمي كالدنظمة يتبعها التي كالإدارة معها يعمل التي كالمجموعة العمل بذاه ميولو

 كالضػ يج كالرطوبػة كالإضػاءة مػادم ىػو مػا منهػا متعػددة نػواحي تشػمل : انهػاكعرفها )عسكيوع كآخركف(
 بترتيػػب تتعلػػق عمػػل ظػػركؼ كمنهػػا ،العمػػل كبصاعػػات كالإشػػراؼ كالقيػػادة اجتمػػاعي ىػػو مػػا كمنهػػا ،الدنػػاخ كأحػػواؿ

 3ل ككذا تنظيم كقت العمل.كتنظيم مكاف العم
 كمن أىم الظركؼ الفيزيقية نذكر منها:

 مثػل الطبيعيػة منهػا لستلفػة، مصػادر مػن العمل بيةة في الحرارة تنتج اف كلؽكن الطاقة اشكاؿ احدل ىي الحرارة: -
   4كغنًىا. الافراف مثل الاصطناعية أك ،الشمس أشعة
الإضػػػػاءة  الأحيػػػػاف اغلػػػػب كىػػػػي الإصػػػػطناعية الإضػػػػاءة علػػػػى للدلالػػػػة عػػػػادة يسػػػػتادـ مصػػػػطلم ىػػػػيالإضةةةةاءة:  -

 5الشمس. من الطبيعية الإضاءة إضافة إلى الكهربائية
 كالحػرارة كالػدخاف كالرائحػة الرطوبػة إزالػة أك الحػرارة لضػبط مػا حيػز في الذػواء اسػتبداؿ اك تغينً عملية ىيالتهوية:  -

 6الدبنى. داخل كتدكيره الخارج مع الذواء استبداؿ التهوية تشمل جوا. المحمولة كالبكتنًيا كالغبار
 يػؤثر حيػث العػاـ الشػارع في أك العمػل جػو في ينتشػر كالػذم الأصػوات مػن الدتنػافر الخلػيط بهػا يقصدالضوضاء:  -

 قػػوة في تػػدرلغي ضػػعف مػػن الطويػػل الدػػدل علػػى لذػػم لػػػدث عمػػا فضػػلا فتػػنقص مػػن إنتػػاجهم العمػػاؿ نشػػاط علػػى
 7امل.ك الصمم الى انتهى ربدا السمع

 
 
 

                                                 
1

 .44، ص 1985أدًذ ثذٔ٘، يؼجى ػهى انًظطهذبد نلإػلاو، داس انكزبة انًظش٘، انمبْشح،  -
2

  .59، ص 2004عظ نهطجبػخ، انشٚبع، انؼلالبد الاَغبَٛخ، يطبثغ انششق الأٔانشُٕاَٙ طلاح، اداسح الافشاد ٔ -
3

 . 779، ص 2016(، عُخ ، انجضء انضبنش168انزشثٛخ، جبيؼخ الاصْش، انؼذد ) يجهخ كهٛخ -
4

ح دكزٕساِ فٙ ػهى انُفظ. انؼًم ( ٔػلالزٓب ثذٕادس انؼًم، يزكشانضٕضبء، انذشاسح، الإَبسحدًذادح نٛهٗ، دساعخ أسغَٕٕيٛخ نهظشٔف انفٛضٚمٛخ ) -

 .49، ص 2018ًبػٛخ، جبيؼخ ْٔشاٌ، انزُظٛى، كهٛخ انؼهٕو الاجزٔ
5

 .   259، ص 1997انزٕصٚغ، نجُبٌ، انُفظ، د. ط، ػٕٚذاد نهُشش ٔ ػهىفؤاد شبٍْٛ، يٕعٕػخ  -
6

( 2022-اراس 2انًجهخ انؼشثٛخ نهُشش انؼهًٙ، انؼذد ٔادذ ٔأسثؼٌٕ، ) ،HVAC نزذفئخ ٔانزٕٓٚخ ٔركٛٛف انٕٓاءاًٚبٌ ػجذ انٓبد٘ انغؼبٚذح، أَظًخ ا -

 .   6ص 
7

 ، ص  .2016نًُٓٛخ، طُبػبد رُبفغٛخ، انمبْشح، ط الأنٗ، يُظًخ انؼًم انذٔنٛخ، َظبو اداسح انغلايخ ٔ انظذخ ا -
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 أداء العاملين: -5
  :الأداء 
كالػتي تعني اعكاء كلية الشكل لشيء مػا،  لتي performare اف مصطلم الأداء لغة يقابل اللفظة اللاتينيةلغة:  -

 1أك الكيفية التي يبلغ بها التنظيم أىدافو. التي تعني الصاز العمل، performance منها اللفظة الإلصليزية اشتقت
كذلػلم بدواصػػفات  صػة بػالتنظيم الى عػػدد مػن الدارجػات،قػدرة الادارة علػى برويػػل الدػدخلات الخا ىػواصةطلاحا: -

 2لزددة كبأقل تكلفة لشكنة.
بفعػػػل  بدعػػػنى القيػػػاـ تنفيػػػذ مهمػػػة، ىػػػو تأديػػػة عمػػػل أك الصػػػاز نشػػػاط أك: (Akherakhem) كيعػػػرؼ الاداء حسػػػب

 3.يساعد على الوصوؿ الى الاىداؼ الدسطرة
  :أداء العاملين 

ىو يعكس القدرة على برويل الدػدخلات الخاصػة بالدؤسسػة ىو درجة برقيق كاكتماؿ الدهاـ لوظيفة الفرد، ك 
فػػرد للعمػػل يعػػني بأقػػل تكلفػػة لشكنػػة، فػػأداء المػػن الدنت ػػات ذات مواصػػفات لزػػددة ك الى لسرجػػات لرسػػدة في عػػدد 

 4الدهاـ الداتلفة التي يتكوف منها عملو.قيامو بالأنشطة ك 
كىػػذا  لأنشػػطة كالدهػػاـ الداتلفػػة في عملػػو،عالسػػلوؾ الػػذم يتاػػذه الفػػرد في أداءه ل :ريفػػو بأنػػوكمػػا لؽكػػن تع

حيػػث أف أداء الفػػػرد لؽكػػػن أف يقػػاس مػػػن خػػػلاؿ نػػوع السػػػلوؾ الػػػذم  ركػػػز علػػػى الابذػػاه السػػػلوكي للأفػػػراد،التعريػػف ي
 5يتاذه بذاه الأنشطة الداتلفة للعمل.

  :الى مػػا فػػوؽ  30)أقػػل مػػن  الافػػراد تػػتراكح اعمػػارىم مػن مػػن عػةلرمو  أك بػػو الفػػرد يقػػوـ نشػػاط كىػواجرائيةةا
 اىداؼ شركة عطور كركد. برقيق اجل من عملهم منها يتكوف التي الداتلفة كالدهاـ بالأعماؿ (50

 المبحث الثاني: العلاقة بين بيئة العمل وتحسين اداء العاملين 
 الغػرض بسثػل كالػتي اجلهػا مػن تأسسػت لػتيا اىػدافها برقيػق الى جاىػدة اليػوـ كالدنظمػات الدؤسسات تسعى

 سياسػات اتبػاع خػلاؿ مػن العمػاؿ اداء مػن عاليػة مسػتويات برقيػق الى تسػعى بذػدىا كلػذللم انشػائها من الاساسي
 كمشػ عة ملائمػة كمثاليػة  داخليػة عمػل بيةػة فوجػود كالبشرية  الدادية كالدواد الامكانيات بتوفنً لستلفة كاستراتي يات

 الدؤسسػة مسػتول علػى العاملنٌ اداء في برسنٌ مهما دكرا العمل بيةة كتلعب مؤسسة أية لن اح سيااسا مقوما تعتبر
                                                 

1
ؤعغبد، كهٛخ انؼهٕو دٔسْب فٙ رذغٍ أداء انؼبيهٍٛ، يزكشح يبعزش، رخظض الزظبد ػًٕيٙ ٔرغٛٛش انًكجٛش يجٛذ٘، انؼًهٛخ انزذسٚجٛخ ٔيذًذ ان -

 .46، ص 2015ػهٕو انزغٛٛش لغى انؼهٕو الالزظبدٚخ، جبيؼخ انٕاد٘، الالزظبدٚخ ٔانزجبسٚخ ٔ
2

 .46نكجٛش يجٛذ٘، انًشجغ َفغّ، ص يذًذ ا -
3

  .16د. ط، د. و، د. ط، ـــــ ص  انزٕصٚغ،اداسح الأداء، داس دبيذ نهُشش ٔ يظطفٗ ٕٚعف، -
4

 .169، ص 2013، 07ٙ، جبيؼخ انًذٚخ، انؼذد انذساعبد انؼهًٛخ، أيبَخ يكزت انُشش انؼهًيجهخ انجذٕس ٔ -
5

ػلالزٓى ثبلأداء انٕظٛفٙ، أطشٔدخ اسط انضبَٕٚخ انؼهًخ فٙ الأسدٌ ٔذًٛبد، عهٕن انًٕاطُخ انزُظًٛٛخ نذٖ يؼهًٙ انًذخزبو ػجذ انشدٛى انغ -

 .40، ص 2007دكزٕساِ، كهٛخ انذساعبد انزشثٕٚخ انؼهٛب، جبيؼخ ػًبٌ انؼشثٛخ نهذساعبد انؼهٛب، ػًبٌ، الأسدٌ، 
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 الوسػػيلة تعػػد العمػػل فبيةػػة بػػأدائهم يقومػػوف الػػذين للعمػػل دافعهػػم كزيػػادة العػػاملنٌ اداء طريػػق في الاكؿ السػػبب فهػػي
 كفاءتهم. من كتزيد كتطورىم الدوظفنٌ كاداء القدرات لتحسنٌ الرئيسية

 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية
 لتفػػادم ككػػذللم التكػػرار لت نػػب السػػابقة، البحػػوث علػػى الإطػػلاع اجتمػػاعي باحػػث لأم الضػػركرم مػػن 
 لدراسػػتو الدلائمػػة الدنه يػػة كالاجػػراءات الطػػرؽ كاختيػػار أكثػػر بحثػػو موضػػوع بفهػػم ذلػػلم لػػو كيسػػمم ،الاخػػرين اخطػػاء
 البحػػث حاكلػػت لػػذللم ،يعتمػػد عليهػػا اف لؽكػػن الػػتي الذامػػة لدراجعبػػا قػػوائم تتضػػمن الدراسػػات ىػػذه ام عػػن فضػػلا

 كالآتي: كىي دراسات اربعة على الحصوؿ على جهدم أسفر كقد سابقة دراسات على كالحصوؿ
 *الدراسة الأولى: 

 : عمار بن عيشي.صاحب الدراسة -
ؤسسػة صػناعة الكوابػل م :سػة حالػةتدريب، عدرا: دكر تقييم اداء العاملنٌ في برديد احتياجات العنوان الدراسة -

 ع.-بسكرة-الكهربائية 
 .2005/2006: السنة الجامعية-
 : تهدؼ ىذه الدراسة الى:هدف الدراسة -
إبػػػراز ألعيػػػة موضػػػوعي تقيػػػيم الأداء كالتػػػدريب في الدنظمػػػات بالإضػػػافة الى ألعيػػػة ربػػػط التػػػدريب كالػػػبرامج التدريبيػػػة  -

 تها في السوؽ.بنتائج نظم تقييم الأداء لضماف تنافسي
 لزاكلة ربط البحوث الجامعية بالواقع الاقتصادم. -
 مسالعة في إثراء الدكتبة العلمية بدرجع علمي في ىذا المجاؿ. -
 : ما ىو دكر تقييم اداء العاملنٌ في برديد احتياجات التدريب؟التساؤل الرئيسي -
 236حتماليػة العشػوائية طبقيػة، حيػث د اختيػار : اعتمد الباحػث في ىػذه الدراسػة علػى العينػة الاعينة الدراسة -

 عامل. 789عامل من لرموع 
 ، الدقابلة، الدلاحظة.: الاستمارةأدوات الدراسة -
 : اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي.منهج الدراسة -
 :نتائج الدراسة -
 النػاجم التػدريب اف الرؤسػاء يػرل حيػث داءالأ تقيػيم نتػائج اسػاس علػى يػتم الدؤسسػة التػدريب اف الدراسػة بينت -
 الفرضية. صحة يثبت ما كىذا الاداء تقييم نتائج على يعتمد الذم ىو
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 مهػػم انػػو علػػى اليػػو النظػػر عػػدـ سػػبب اف كنعتقػػد مهػػم انػػو علػػى الاداء تقيػػيم الى بالدؤسسػػة العػػاملنٌ الافػػراد ينظػػر -
 بالعمومنٌ. كاتصافها عناصره ودق بعدـ يتميز بالدؤسسة الأداء تقييم اف الى راجع جدا

 ة:*الدراسة الثاني
 : سهاـ بن ربضوف.صاحب الدراسة -
: بيةػػػة العمػػػل الداخليػػػة كأثرىػػػا علػػػى الأداء الػػػوظيفي، عدراسػػػة علػػػى عينػػػة مػػػن الاداريػػػنٌ بكليػػػات عنةةةوان الدراسةةةة -

 كمعاىد جامعة باتنة.
 .2013/2014 السنة الجامعية: -
 الػػػػوظيفي الاداء في الداخليػػػػة العمػػػػل بيةػػػػة تػػػػأثنً مػػػػدل معرفػػػػة الدراسػػػػة ذهىػػػػ مػػػػن الذػػػػدؼ : كػػػػافهةةةةدف الدراسةةةةة -

 السلب. ابذاه في اـ الالغاب ابذاه في ىو ىل الوظيفي الاداء ىذا مستول كمعرفة الجامعية الإدارة في لردارينٌ
 عة باتنة؟: ما مدل تأثنً بيةة العمل الداخلية على الاداء الوظيفي لردارينٌ في جامالتساؤل الرئيسي -
 : الاستمارة.أدوات الدراسة -
 : استادـ الباحث الدنهج الوصفي لزل الدراسة. منهج الدراسة -
 : من أىم ما توصلت اليو نتائج ىذه الدراسة:نتائج الدراسة -
 مرنػػػة انهػػػا بحيػػػث العمػػػل ظػػػركؼ كمتطلبػػػات الدرؤكسػػػنٌ معطيػػػات مػػػع كمتماشػػػي نػػػاجع كأسػػػلوبها الإداريػػػة القيػػػادة-1

 فعالة. تكوف اف شريطة الدرؤكسنٌ طبيعة مع يتماشى قيادم اسلوب من أكثر كتستادـ
 كقابلػة كمرنػة كمت ػددة الدرؤكسػنٌ أك الرؤسػاء سػواء العػاملنٌ كػل لػدل ككاضحة ملائمة كالقواننٌ كاللوائم النظم-2

 العصر. كمتطلبات العمل ظركؼ حسب للتغينً
 :* الدراسة الثالثة

 دم.لامية بوبي :صاحب الدراسة -
علاقػة جػودة بيةػة العمػل بػالتوافق الدهػني لػدل الاسػاتذة الجػامعينٌ دراسػة ميدانيػة علػى عينػة مػن  :عنوان الدراسة -

 أساتذة جامعة الوادم.
 2019:السنة الجامعية-
 ىل توجد علاقة ارتباطية بنٌ جودة بيةة العمل كالتوافق الدهني لدل الاساتذة الجامعينٌ. التساؤل الرئيسي: -
تسػػػعى ىػػػذه الدراسػػػة الى التعػػػرؼ علػػػى العلاقػػػة بػػػنٌ جػػػودة بيةػػػة العمػػػل كالتوافػػػق الدهػػػني لػػػدل  ف الدراسةةةة:هةةةد -

 الجامعينٌ. الاساتذة
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 .اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي :الدراسة منهج -
 .اعتمدت ىذه الدراسة عن اداة الاستبياف :الدراسة ادوات -
 يلي: لى ماا الدراسة ىذه توصلت :الدراسة نتائج -
 .اطهمر الط ، كذللم ما يفرزاف الاتصاؿ الفعاؿ يساعد العماؿ على فهم الدشاركة الاستراتي ية -
 .الفهم السليم للمعلومةفهو يضمن  صاؿ عملية ىامة في حياة الفرد كالجماعةيعد الات -
ة نسػبيا لشػا يػنعكس إلغابػا اتضم توفر جامعة الوادم على امكانيات مادية كظركؼ فيزيقية تتوفر على مبدأ الجػود -

 على سلوؾ العاملنٌ من أداء كرضا.
 *الدراسة الرابعة:

 : أـ الخنً قوارح.صاحب الدراسة -  
: بيةة العمل في ظل الادارة الالكتركنية كعلاقتها بالرضا الوظيفي في كجهة نظر العػاملنٌ، عدراسػة عنوان الدراسة -

 نة كرقلة ع.ميدانية بدصلحة الحالة الددنية لبلديات مدي
 .2019/2020: السنة الجامعية -
: ىػػل توجػػد علاقػػة ارتباطيػػة بػػنٌ بيةػػة العمػػل في ظػػل الادارة الالكتركنيػػة كالرضػػا الػػوظيفي مػػن التسةةاؤل الرئيسةةي -

 ؟الة الددنية ببلديات مدينة كرقلةكى ة نظر العاملنٌ بدصلحة الح
 سة.: استادـ الباحث الدنهج الوصفي لزل الدرامنهج الدراسة -
 : الاستبياف، الدقابلة، الدلاحظة.دوات جمع البياناتأ -
 : من بنٌ نتائج ىذه الدراسة نذكر:نتائج الدراسة -
 نظػػػػر كجهػػػة مػػػن الػػػوظيفي كالرضػػػا الإلكتركنيػػػة الإدارة ظػػػل في بيةػػػة العمػػػل بػػػنٌ موجبػػػة ارتباطيػػػة علاقػػػة توجػػػد -   

( كىػو 0.666نستدؿ على ذللم بقيمػة معامػل ارتبػاط )ر( )كرقلة ك  مدينة لبلديات الددنية الحالة بدصلحة العاملنٌ
 (.   0.01داؿ احصائيا عند مستول دلالة )

 مػػػن الػػػوظيفي كالرضػػػا الإلكتركنيػػػة الإدارة ظػػػل في بيةػػػة العمػػػل الفيزيقيػػػة كالداديػػػة بػػػنٌ موجبػػػة ارتباطيػػػة علاقػػػة توجػػػد -
سػػػػتدؿ علػػػػى ذلػػػػلم بقيمػػػػة معامػػػػل ارتبػػػػاط كرقلػػػػة كن مدينػػػػة لبلػػػػديات الددنيػػػػة الحالػػػػة بدصػػػػلحة العػػػػاملنٌ نظػػػػر كجهػػػػة
 (.0.01( كىو داؿ احصائيا عند مستول دلالة )0.469)ر( )
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 المقاربة النظرية للدراسة:
 ثابتػة تكػػوف نظريػػة مػن مسػػتمدة مهمػة كمقومػػات اسػس علػػى يسػتند اف لابػػد للدراسػة نظػػرم تصػور ام اف

 كإطػػار نظػػرم كمرجػػع كتكػػوف عليهػا، دراسػػتو اسػػقاط مػػن الباحػػث كيػتمكن كمفاىيمهػػا تصػػوراتها في للبحػػث مقاربػة
 في الباحػث تناكلذػا الػتي الدتغػنًات، بػنٌ كالػترابط كالادكار العلاقػات كبرليػل النتػائج تفسػنً عاتقها على تؤخذ تصورم
 كسػعيا الدراسػة يػدعم الػذم النظػرم التصػور ذلػلم بتبػني خلالذػا من الباحث يقوـ نظرية قاعدة تعد انها كما دراستو

 الانسػػػانية العلاقػػػات نظريػػػة بتبػػػني قمنػػػا تػػػوجيهي كػػػدليل اليػػػو نسػػػتند نظػػػرم قالػػػب في الحاليػػػة دراسػػػتنا عمنػػػا اف نضػػػ
 برسنٌ أداء العاملنٌ في الدؤسسة الجزائرية. في كعلاقتها العمل ببيةة الدعنونة الدراسة تنظيمية في كمقاربة سوسيو

 المقاربة السوسيو تنظيمية نظرية العلاقات الانسانية: -
 كالػذم الدنظمػة  داخػل البشػرم العنصػر العيػة علػى اكدت كقد العلمية الإدارة نظرية على فعل ردك جاءت

 كالانتمػػػاء بالتقػػػدير الشػػػعور الى بحاجػػػة اجتمػػػاعي كػػػائن فهػػػو كالاجتماعيػػػة النفسػػػية الحاجػػػات مػػػن بد موعػػػة يتػػػأثر
 الػتي يعيشػها العلاقػات شػبكة ظػل في كالراحػة الاطمةنػاف مػن جانبا لرنساف توفر الانسانية فنظرية العلاقات كالامن

 كايضػػا الدتاحػػة الفيزيقيػػة الظػػركؼ خػػلاؿ مػػن  العػػاملنٌ اداء تطػػوير في جػػدا مهمػػة الدنظمػػة السػػائدة في العمػػل بيةػػة في
 مػػن كتتوحػػد متماسػػلم نسػػيج كجػػود الى تػػؤدم كالػػتي العموديػػة اك الأفقيػػة سػػواء الإنسػػانية بالعلاقػػات الإدارة اىتمػػاـ
 العوامػػل اكثػػر مػػن ملائمػػة عمػػل بيةػػة خلػػق يعػػد اذ سػػواء علػػى حػػد كالافػػراد الدنظمػػة اىػػداؼ قيػػقكبر الغايػػات خلالػػو
 العلاقػػات نظريػػة في مػػايو التػػوف اليػػو سػػعى مػػا كىػػو للمنظمػػة كبالتػػالي للأفػػراد الاداء كتطػػوير كفػػاءه برسػػنٌ في الألعيػػة

 برسػنٌ علػى تعمػل ملائمػة فيزيقيػة ظػركؼ كخلػق العمػل اجػواء كبرسػنٌ البشػرم العنصػر تثمػنٌ خػلاؿ من الإنسانية
 الإلغابيػػة العمػػل بيةػػة اف حيػػث الدنظمػػة في زملائػػو مػػع علاقتػػو كتقويػػة الاجتمػػاعي الجانػػب برسػػن كايضػػا العمػػل اداء
 اسػاليب كتطػوير الدسػؤكلية كبرمػل كالابتكػار كلزفػزة للتصػنيع كمسػاندة دائمػة كفيزيقيػة تنظيميػة بيةػة توفنً على تعمل
 الاداء علػى كتأثنًىػا العمػل بيةػة في الانسػانية العلاقػات الدراسة لنظرية ىذه في اعتمادنا اف اذ اءالاد كبرسنٌ العمل
 بػنٌ التكامػل كالتفاعػل بإلغػاد النظرية اىتماـ خلاؿ من اف فراغ من يأتي لم فهذا فعالية اكبر كبرقيق للمنظمة الكلي
 كزملائهػم العػاملنٌ كبػنٌ كالدرؤكسػنٌ الرؤسػاء بػنٌ كدية تعلاقا كبناء العامل رغبات اشباع الى كالسعي التنظيم افراد

اسػتمراريتها  كدكاـ الدنظمػة غايػة كبرقيق العاملنٌ اداء لتحسنٌ مساندة بيةة سيوفر ما كىو كالتقدير الاحتراـ اساسها
 التنظيمػي الاتصػاؿ بينهػا مػن بالدنظمػة عوامػل عػدة تفاعل نتي ة كتتشكل الدنظمة تنشأ الداخلية في العلاقات اف اذ

 السػػػػمات الى اضػػػػافة النػػػػاجم القيػػػػادم الاسػػػػلوب طريػػػػق عػػػػن القػػػػرار ابزػػػػاذ في كالدسػػػػالعة الفيزيقيػػػػة الظػػػػركؼ كتػػػػوفنً
 لضػػو العمػػل لبيةػػة الاخػػرل العناصػػر برفيػػز علػػى تعمػػل تنظيميػػة قيمػػا كتبػػني كالعػػاملنٌ للرؤسػػاء الشاصػػية كالخصػػائص
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 كالصػراع كالنػزاع التػوتر الدػواطن عػن كالابتعػاد ادائهػم برسػنٌ لضػو للعػاملنٌ حػافزا تشػكل بػذاتها كىػي الالغابي التفاعل
 كركد. عطور شركة في لاحظناىا الدبادئ ىذه ككل كالتطوير التش يع من العاملنٌ كبسكنٌ

 التعليق على الدراسات:
 بتحسػنٌ كعلاقتػو البيةػة موضػوع علػى تركيػزه مػن بػالرغم انػو السػابقة الدراسػات خلاؿ من تأكيده لؽكن ما

 الواضػم الاخػتلاؼ ابرزىػا الدتغػنًات مػن العديػد حيػث مػن عػن الدراسػة الحاليػة لستلفػة جػاءت انها الا العاملنٌ، اداء
 بػاقي اف حػنٌ في كالػركائم، العطػور لتصػدير شػركة كركد عطػور بعماؿ الخاصة دراستنا كانت الدراسة حيث عينة في

 تهػتم لأنهػا خػاا طػابع ذات دراسػاتنا مػن لغعػل مػا ىػوك  اخػرل مػن الناحيػة التكنولوجيػة جوانػب تناكلت الدراسات
 الاخػتلاؼ ذلػلم مػن بػالرغم اخػر، كلكػن شيء ام عينة الدراسة من الناحية الفيزيقية قبل في العاملنٌ اداء بتحسنٌ

 بالإضػػافة الدسػتادـ، الدػنهج ككػذا البيانػات ادكات بصػع طبيعػة حيػػث مػن دراسػتنا مػع تشػترؾ الدراسػات ىػذه اف الا
بالدراسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة. الخػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاا الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتبياف بنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاء في الطريػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػق لنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا مهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدت حيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػث لكونهػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػا
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 خلاصة الفصل:
مػن خػػلاؿ مػػا سػػبق ذكػػره انطلاقػػا مػػن مفػاىيم الدراسػػة كصػػولا الى التعقيػػب علػػى الدراسػػات السػػابقة لؽكػػن 

 نٌالعػػػامل اداء في الغػػػابي تغيػػػنً برقيػػػق الى تػػػؤدم للعػػػاملنٌ كجيػػػده القػػػوؿ اف الذػػػدؼ مػػػن تػػػوفنً بيةػػػة العمػػػل ملائمػػػة
كلصاحهػػا كبرقيػػق أىػػدافها، كمػػا بذػػدر الإشػػارة الى أف العيػػة موضػػوع  الشػػركة انتاجيػػة رفػػع الى كصػػولا كذلػػلم كبرسػػينو،

مػػا سػػنتطرؽ اليػػو في داسػػتنا لا تقتصػػر علػػى الجانػػب النظػػرم فقػػط بػػل الى الجانػػب الديػػداني ايضػػا لػػو العيػػة كبػػنًة كىػػذا 
 الفصل الدوالي.
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 ميدانية: الدراسة اليالفصل الثان
 تمهيد الفصل

 المبحث الأول: الطريقة والأدوات
 أكلا: الطريقة
 ثانيا: الأدكات

 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
 أكلا: النتائج 
 ثانيا: الأدكات
 خلاصة الفصل
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 تمهيةد:

د التعػػرؼ كالػدم مػػن خلالػو  بيػػات النظريػة كالتطبيقيػة للدراسػػة،بعػد التطػرؽ الى الفصػػل الاكؿ الدتعلػق بالأد
برسػػػنٌ أداء العػػػاملنٌ في الدؤسسػػػة الجزائريػػػة ثم بعػػػد دلػػػلم عػػػرض دراسػػػة كالعلاقػػػة بػػػنٌ بيةػػػة العمػػػل ك مفػػػاىيم ال علػػػى

 الدراسات السابقة.
 كمػا الدراسػة ضػياتفر  معالجػة أجػل من ىامة كسيلو الديدانية باعتبارىا الدراسة تناكؿ الفصل ىذا في سيتم

 الصػدد ىػذا كفي علمػي بحػث قاعػدة اساسػية لأم تعد كىي كموثوقة دقيقة تائجن الى الوصوؿ من الباحث بسكن انها
 الدراسة الديدانية. إجراءات الى الفصل ىذا في التطرؽ سيتم
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات 
 أولا: الطريقة. 

 مجتمع وعينة الدراسة:-1
 1 .الدراسة أك البحث موضوع أحداث أك اتالدشاىد أك الأفراد كافة بأنو البحث لرتمع يعرؼ

 ىػػذه بسػػت كلقػػد الجزائريػػة الدؤسسػػة في العػػاملنٌ أداء حسػػنٌبت كعلاقتهػػا العمػػل بيةػػة موضػػوع الحاليػػة حػػوؿ كالدراسػػة
فػػتم عامػػل  30 عػػددىم بلػػغ كالػػذم ،بػػالوادم كركد عطػػور الصػػناعية الدؤسسػػة في العمػػاؿ مػػن لرموعػػة علػػى الدراسػػة

 .لدسم الشاملالاعتماد على طريقة ا
 *تعريف شركة عطور ورود:

 .كويننٌ الصناعية الدنطقة متر مربع في 25000مساحة  على كيتربع الوادم كلاية في الشركة مقر يقع
 كبعػػد الدبػػادرة. ركح علػػى ذلػػلم في معتمػػدا 1938 سػػنة الت ػػارة منػػذ بػػدأ جديػػدم سػػالم الحػػاج المجموعػػة مؤسػػس -

 سػػنو كركد عطػور شػػركو بتأسػيس الاسػػتقلاؿ بعػد نشػاطو اسػػتأنف الفرنسػي الاسػػتعمار سػ وف في الإعػػداـ مػن لصاتػو
 بالجزائر. العطور لتصنيع مؤسسة اكؿ تعتبر كالتي 1963

 كركد عطػور اظهػر كالػذم الحػالي، العاـ الددير الشركة ابنو السيد لزمد بشنً جديدم، الرئيس راس على خلفو كقد  
 صػناعية قويػة لرموعة جديدة بإنشاء ميادين اقتصادية اقتحاـ جديدم دالسي قرر الن اح الدكلية كبهذا الساعة على
 كركد. بد موعة تعرؼ

 بطاقة تقنية للمؤسسة الصناعية:
 .1983جويلية تاريخ المؤسسة: 

 شركة عطور.النوع: 
 الحاج سالم جديدم. المؤسس:
 لزمد بشنً جديدم.المالك: 

 كلاية الوادم. المقر الرئيسي:
 موظف. 130عدد الموظفين: 
 الجزائر. مناطق الخدمة:

 العطور.الصناعة: 
 

                                                 
1

 .138، ػًبٌ، ص 2انزطجٛمبد(، داس ٔائم نهُشش ٔانزٕصٚغ، ط -انًشادم -ٕاػذيذًذ ػجٛذاٌ ٔآخشٌٔ، يُٓجٛخ انجذش انؼهًٙ )انم-
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 الى: كينقسموف دائمنٌ عماؿ كاغلبهم للمؤسسة لستلفة مصالح على موزعنٌ عامل 130بالدؤسسة  يشتغل

 عامل. 17 :الادارة  
 عامل. 45: الانتاج

  عامل. 11 :الاجتماعي  
 عامل.  57 :الاستثمار

 *تحديد المتغيرات وطرق قياسها:
 لية البحث على لرموعة من الدفاىيم، كيطلق على ىده الدفػاىيم مصػطلم الدتغػنًات، حيػث يعػرؼ الدتغػنًتنطوم عم

 بانػػو عسمػػة اك خاصػػية اك صػػفة للظػػاىرة مػػا تقبػػل الدلاحظػػة، اك انػػو حادثػػة تؤشػػرىا بنيػػة كتأخػػذ قيمػػا لستلفػػة اك صػػيغ
 .قيملحالات اك المتباينة، ككدللم نعني بو مصطلم يدؿ على صفة لزددة تتناكؿ عددا من ا

 أنواع المتغيرات:
 :المتغير المستقل

 الدتغػػنً الدسػػتقل ىػػو دلػػلم الدتغػػنً الػػدم يتوقػػع اف يفسػػر التغػػنً الحػػاؿ في الدتغػػنً التػػابع فهػػو الدتغػػنً التفسػػنًم، بدعػػنى اف
 الدتغنً الدؤثر عليو الدتغنً الدستقل ىو الدتغنً الدم يفترض انو يؤدم الى التغنًات في قيم الدتغنً التابع، كبدللم يكوف

 .النتي ة الدتوقعة للمتغنً الدستقل التابع
 :غير التابعالمت

 كالدقصػػود بهػػده الدتغػػػنًات الاداء اك انػػواع السػػػلوؾ الدػػراد دراسػػػتها اك قياسػػها، كيتوقػػػف حػػدكث ىػػػده الدتغػػنًات علػػػى
 لدتغػػنً التػػابع يتغػػنً بتغػػنً الدتغػػنًمتغػػنًات اخػػرل تعػػد مسػػؤكلة عػػن حػػدكثها كالػػتي أطلقنػػا عليهػػا الدتغػػنًات الدسػػتقلة، كا

 .الدستقل، أم انو ينعكس عليو اثار ما لػدث من تغنً في الدتغنً الدستقل ادا كانت ىناؾ علاقة بنٌ الدتغنًين
 :اما بالنسبة لدتغنًات الدراسة فهي كالتالي

 كىو بيةة العمل.المتغير المستقل:    
 كتتمثل ىاتو الدؤشرات في: ياغتها في ثلاث فرضيات،بعاد بست صحيث استارجنا من دراستنا ثلاث أ -
 الأسلوب القيادم. -   
 الاتصاؿ التنظيمي. -   
 الظركؼ الفيزيقية. -   
 كىو أداء العاملنٌ.المتغير التابع:    
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 بدا أننا استادمنا في دراستنا اداة الاستبياف، فلقد اعتمدنا على القياس الكمي.طرق قياسهما: 
 

 ات.ثانيا: الأدو 
 جمع البيانات. أداة
 لاختيػار الأساسػي المحػلم بدثابػة تعػد كالػتي الدراسػة ميػداف مػن بصعهػا بعػد الكافيػة بالدعلومػات دراسػتنا اثػراء اجػل من

 :كىي اىدافهاك  دراستنا طبيعة مع لتتناسب اداة استاداـ حاكلنا الدوضوع فرضيات
 الاستبيان: *
 يضػػم ع لظػػوذج بأنهػػا كتعػػرؼ ميػػدانيا الدراسػػة كتسػػاؤلات بفػػركض لخاصػػةا البيانػػات لجمػػع اداة ىامػػة يعػػد الاسػػتبياف 

 1ع.مباشرة ملؤىا كيتم موقف اك مشكلة حوؿ معلومات على الحصوؿ بغرض الافراد الى توجو الاسةلة من لرموعة
 لدػػػػرادا العينػػػة افػػػراد الى تعطػػػي العبػػػارات اك البنػػػود لرموعػػػػة الدعلومػػػات تضػػػم بصػػػع ادكات مػػػن اداة ىػػػو :كالاسػػػتبياف 

   2.إجابتهم طريق عن كذللم دراستها
 في: بسثلت لزاكر اربعة على توزيعها د اسةلة عدة على البحث الاستبياف تضمن حيث

 أسةلة. 3 على كلػتوم الدراسة، الشاصية لعينو البيانات يتضمن الاول: المحور  
 8سػػنٌ أداء العػػاملنٌ كلػتػػوم علػػى القيػػادم كعلاقتػػو في بر بالأسػػلوب الدتعلقػػة البيانػػات يتضػػمن الثةةاني: المحةةور 

 أسةلة.
 8يتضػػمن البيانػػات الدتعلقػػة بالاتصػػاؿ التنظيمػػي كعلاقتػػو في برسػػنٌ أداء العػػاملنٌ كلػتػػوم علػػى  المحةةور الثالةةث:

 أسةلة.
 8يتضػػػمن البيانػػػات الدتعلقػػػة بػػػالظركؼ الفيزيقيػػػة كعلاقتهػػػا في برسػػػنٌ أداء العػػػاملنٌ كلػتػػػوم علػػػى  المحةةةور الرابةةةع:

   أسةلة.
 الاساليب الإحصائية المستخدمة:الادوات و  -

 الأساليب الكمية:
 النػػػػػػػػوع في التحليػػػػػػػػل يسػػػػػػػػمم للباحػػػػػػػػث اف يسػػػػػػػػتارج إحصػػػػػػػػائيا الدعطيػػػػػػػػات الدتوصػػػػػػػػل إليهػػػػػػػػا مػػػػػػػػن الدراسػػػػػػػػة ىػػػػػػػػذا

 ت الديدانية الدتعلقة باست ابات الدبحوثنٌ، حيث اعتمدنا على النسب الدةوية كالتكرارات كىدا بهدؼ برويل البيانا
 داكؿ كأرقاـ تعبر عنها.إلى ج

 التكرارات:
                                                 

1
 .123، ص2002، داس ًْخ نهطجبػخ ٔانُشش، انجضائش، 1سشٛذ صسٔارٙ، رذسٚجبد ػهٗ يُٓجٛخ انجذش فٙ ػهٕو الاجزًبػٛخ، ط -

2
 .83، ص1985، الإعكُذسٚخ، 1يذًذ شفٛك، انخطٕاد انًُٓجٛخ لإػذاد انجذٕس الاجزًبػٛخ، ط -
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عػػػدد الدػػػرات الػػػتي تكػػػرر فيهػػػا الخيػػػارات أك الإجابػػػة، بحيػػػث المجمػػػوع يسػػػاكم عػػػدد مفػػػردات العينػػػة. كاعتمػػػدنا علػػػى 
 . كذللم من أجل إبراز الدكرالتعرؼ على البنود التي لقيت أكبر نسبة من الاست ابة من طرؼ العماؿ التكرارات

برسػػنٌ أداء العػاملنٌ قصػػد التعػػرؼ علػػى طبيعػػة ىػػذا الػدكر كمػػن أجػػل إثبػػات كجػػوده مػػن  الػذم تلعبػػو بيةػػة العمػػل في
 عدمو.

 النسبة المئوية:
الدقارنػة بػنٌ متغػنًات الدراسػة بحيػث  كىي توضم بسثيل العينة من المجتمع. كلقد اعتمدنا على النسبة الدةويػة مػن أجػل

                 1::قػػػػػػػػػػػػػػػػػانوف بالشػػػػػػػػػػػػػػػػػكل الآتيتصػػػػػػػػػػػػػػػػػبم عمليػػػػػػػػػػػػػػػػػة الدقارنػػػػػػػػػػػػػػػػػة يسػػػػػػػػػػػػػػػػػنًة يرمػػػػػػػػػػػػػػػػػز لذػػػػػػػػػػػػػػػػػا بػػػػػػػػػػػػػػػػػالرمز   كيعطػػػػػػػػػػػػػػػػػي ال
 التكرارات                          

 100×  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الدةوية:   النسبة 
 لرموع التكرارات                 

 ن برليػل كتفسػنًيتم ىدا النوع مػن الأسػاليب عنػد القيػاـ بػالتعليق علػى الجػداكؿ كالػذم يعػبر عػالأساليب الكيفية: 
الدعطيػػػات الكميػػػة مػػػن الجػػػداكؿ الإحصػػػائية مػػػع ربطهػػػا مػػػع الجانػػػب النظػػػرم كذلػػػلم بغػػػرض اختبػػػار صػػػحة فرضػػػيات 

 .الدراسة
 

 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
 النتائج: :أولا
 :عرض وتحليل النتائج 
 تحليل البيانات الشخصية:-1

 .بيعة الجنسحسب طاستجابات المبحوثين (: يوضح 01جدول رقم )ال
 الجنس التكرار النسبة المئوية

 أنثى 9 %30
 ذكر 21 %70
 المجموع 30 %100

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 
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 .حسب طبيعة الجنساستجابات المبحوثين (: يوضح 01الشكل رقم )

 من إعداد الطالبتنٌ. لمصدر:ا

نسػبة  امػا  30 ب قػدرت الإنػاث نسػبة أف (1) رقػم الجػدكؿ في ورةالدػذك الدعطيػات خػلاؿ مػن لنػا يتضم
داخػػل  العمػػل طبيعػة الى راجػػع فهػػذا متباعػدة النسػػب اف يعػػني ،الداتػارة العينػػة ابصػػالي مػن  70 بلغػػت فقػػد الػذكور

 ليسػػت ىػػي الشػػركة فػػاف عليهػػا الدتحصػػل النتػػائج حسػػب الانػػاث علػػى سػػلبا يػػؤثر انػػو علػػى كيػػدؿ شػػركة عطػػور كركد
 كبػػذؿ قػػوم جسػػم الى برتػػاج كالػػتي شػػاقة اعمػػاؿ علػػى برتػػوم فهػػي مهامهػػا تأديػػة اجػػل مػػن للمػػرأة الدناسػػب فالدكػػا
 كبنً، كالعكس صحيم بالنسبة للذكور. جهد

 .حسب العمرضح استجابات المبحوثين (: يو 2جدول رقم)ال
 السن التكرار النسبة الدةوية

 30أقل من  13 43.33%
 40أقل من  12 40%
 50الى  40من  3 10%

 50فوؽ  2 6.66%
 المجموع 30 100%

 من إعداد الطالبتين.المصدر: 
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 .(: يوضح استجابات المبحوثين حسب طبيعة العمر02الشكل رقم )
 : من إعداد الطالبتنٌ.المصدر

 (30) مػػن العمريػػة اقػػل الفةػػة في لصػػدىا نسػػبة اعلػػى اف يبػػدك (2رقػػم ) الجػػدكؿ حسػػب العمػػر مسػػتول امػػا
 سػنة (40) مػن اقػل العمريػة الفةػة تليهػا ثم  43.33 نسػبتها بلغػت حيػث الشػركة في تواجػد الاكثػر الفةػة ىػي سنة

 الفةػػػة في نسػػػبة اقػػػل ككانػػػت  10 نسػػػبتها بلغػػػت حيػػػث 50 الى 40 مػػػن العمػػػريتنٌ الفةتػػػنٌ تليهػػػا ثم  40 بنسػػػبو
 تناسػبا فةػة الاكثػر ىػي سػنة (30) مػن قلا العمرية الفةة اف على ىذا كيدؿ  6.66 بالنسبة سنة 50 العمرية فوؽ

 الوظيفة. لذذه
 .حسب الوظيفة استجابات المبحوثينيبين (: 03الجدول رقم )

 الوظيفة الجنس التكرار النسبة الدةوية
 عامل مهني ذكر 2 6.66%
 أنثى 10 3.33%

 مسؤكؿ ذكر 0 0
 أنثى 5 16.66%

 إطار ذكر 8 2.66%
 أنثى 5 6.66%
 موعالمج 30 100

 من إعداد الطالبتنٌ. :المصدر

 بنسػػػبة الإطػػػارفةػػػة  برتػػػل الشػػػركة في الاكثػػػر الػػػوظيفي الدسػػػتول اف (03) رقػػػم الجػػػدكؿ خػػػلاؿ مػػػن نلاحػػػظ
 بنسػبة الدهنيػنٌ العمػاؿ فةػة تليهػا ثم العمػل في كأسػبقية شػهادة كلديهم الشركة في خبرة الاكثر الفةة فهذه  43.33

 نسػػبة اقػػل ىػػو الدسػػؤكؿ لػػدل فبنسػػبة للمسػػتول الػػوظيفي الشػػركة، في كعمػػلا انشػػاط الاكثػػر الفةػػة ىػػذه كلأف  40
 الانتػػاج لزيػػادة كذلػػلم الدهنيػػنٌ العمػػاؿ مػػن العديػػد توظػػف اف لغػػب الشػػركة انهػػا لطبيعػػة راجػػع كىػػذا  16.66 كىػػي
 الشركة. امور لتسينً كذللم اطارات الى برتاج كايضا
 ولى:تحليل البيانات على ضوء الفرضية الجزئية الأ-1

 .من طرف القائدالأوامر المطروحة  حسب استجابات المبحوثين : يبين(04)الجدول رقم 
  الفةة التكرار النسبة الدةوية

 نعم 23 76.66%
 أحيانا 3 10%

 لا 4 13.33%

 المجموع 30 100%
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 المصدر: من إعداد الطالبتين.
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 من طرف القائد.حسب الأوامر المطروحة ت المبحوثين استجابا(: يبين 03الشكل رقم)

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 

مػػن طػػرؼ القائػػد، حيػػث اكػػد مػػا  الدطركحػػة اسػػت ابات الدبحػػوثنٌ لضػػو الاكامػػر (04) رقػػم الجػػدكؿ يوضػػم
ذلػػػلم. كالبقيػػػة جػػػاءت اسػػػت ابتهم عػػػن البػػػديل  ( 13.33) نسػػػبتو ذلػػػلم، في حػػػنٌ نفػػػى مػػػا ( 76.66) نسػػػبتو
 .  احيانا

العمػػل، كىػػده مػػن  لتحسػػنٌ بغيػػة تطبيقهػػا كلغػػب للعامػػل مفركضػػة اكامػػر لػػديها الدؤسسػػة افمنػػو نسػػتنتج ك  
 .الناجم صفات القائد

 .متخذة لصالح العاملحسب طبيعة القرارات الاستجابات المبحوثين : يبين (05الجدول رقم )
 النسبة الدةوية

 
 الفةة التكرار

 نعم 14 46.66%

 أحيانا 8 26.66%

 لا 8 26.66%

 المجموع 30 100%

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 
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 .حسب طبيعة القرارات المتخذة لصالح العاملاستجابات المبحوثين (: يبين 04الشكل رقم )

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 

حيػػػث  الدتاػػػذة لصػػػالح العامػػػل ة القػػػراراتاسػػػت ابات الدبحػػػوثنٌ حسػػػب طبيعػػػ (05) رقػػػم الجػػػدكؿ يوضػػػم
أقػركا ب أحيانػا جػاءت متسػاكية كالػدين  دلػلم او نفػالػدين ( ذلػلم، في حػنٌ لصػد نسػب  64.44) ما نسبتو أكدكا
  (.  26.66)ب 

حسب النتائج أف القرارات التي تتاذىا الشركة في صالح العامػل كدلػلم بعػد أف يسػتمع الدػدير كمنو نستنج 
ة كالبػػػدائل الدمكنػػػة حسػػػب الظػػػركؼ الدناسػػػبة كبعػػػدىا يػػػتم اختيػػػار الحػػػل الأفضػػػل لدشػػػاكلهم كلػػػػدد الحلػػػوؿ الدناسػػػب

 .كالأحسن كمنو ابزاد القرار الدناسب بدا يتناسب مع قدرات الأفراد كنسبة قبولذم لو.  
 .صنع القرار الأحسن من طرف العاملالمشاركة في  استجابات المبحوثين حسب : يوضح(06)الجدول رقم

 الفةة لتكرارا النسبة الدةوية

 نعم 10  33.33

 أحيانا 9  30

 لا 11  36.66

 المجموع 30  100

 من إعداد من الطالبتنٌ.المصدر: 
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 .المشاركة في صنع القرار الأحسن من طرف العاملاستجابات المبحوثين حسب (: يوضح 05الشكل رقم)

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 

اسػػػػت ابات الدبحػػػوثنٌ حسػػػب الدشػػػاركة في صػػػػنع القػػػرار الأحسػػػن مػػػن طػػػػرؼ  (06) رقػػػم لجػػػدكؿا يوضػػػم
( ذلػػػلم. كالبقيػػػة جػػػاءت  66.66) نسػػػبتو ( ذلػػػلم، في حػػػنٌ اكػػػدك مػػػا 64.44) القائػػػد، حيػػػث نفػػػو مػػػا نسػػػبتو
 است ابتهم عن البديل احيانا.

 القػػػرارات ابزػػاذ علػػى مادىػػػالاعت الشػػركة لصػػرامة راجػػػع ب لا كىػػذا اجػػابوا العمػػػاؿ معظػػمكمنػػو نسػػتنج أف 
 العاملنٌ. اداء لتحسنٌ كذللم بنفسها الأكامر كاصدار

 
 بأن الإدارة تقدم الدعم للعامل للقيام بعمله.استجابات المبحوثين : يوضح (07)الجدول رقم 

 النسبة التكرار الدعم  النسبة التكرار  البيانات 

 %3.33 1 مادم %53.33 16 نعم

 %26.66 8 معنوم

 %23.33 7 مادم كمعنوم معا

 0 0 0 %46.66 14 لا

 %53.32 16 0 %100 30 المجموع

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 
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 أكػداست ابات الدبحوثنٌ بػأف الادارة تقػدـ الػدعم للعامػل للقيػاـ بعملػو، حيػث ( 07يوضم الجدكؿ رقم )
 ( ذللم.  46.66) نسبتو ( ذللم، في حنٌ نفى ما 53.33) ما نسبتو

بػو جػل العمػاؿ بػػذكر كػدك ن اجػل القيػاـ بعملػو كىػذا مػػا ا اف الادارة قػدمت الػدعم للعامػل مػػكمنػو نسػتنتج 
الشػػػكر ) لػػػدعم الدعنػػػومكا  (3.33حيػػػث بلغػػػت نسػػػبتها ) كالػػػدعم الدػػػادمض الاضػػػافات الػػػتي قػػػدمتها الادارة  بعػػػ

 . 26.66نسبتها كبلغت كالاحتراـ كالتقدير...( 
كمػا اكػدتها دراسػة سػهاـ بػن ربضػوف الدعنونػة ب بيةػة   ،اجية الشػركة كجودتهػادة مستول انتكدللم راجع لزيا 

 على الاداء الوظيفي. كأثرىاالعمل الداخلية 
 .حسب ظهور المسؤول مرونة في التعامل مع العمالاستجابات المبحوثين : يوضح (08) الجدول رقم

 الفةة التكرار النسبة الدةوية

 نعم 17  56.66

 أحيانا 6  20

 لا 7  23.33

 المجموع 30  100

 من إعداد الطابتنٌ.المصدر: 
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 .حسب ظهور المسؤول مرونة في التعامل مع العمالاستجابات المبحوثين : يوضح (06)رقم الشكل

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 
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حيػث  نة في التعامل مع العمػاؿ،سؤكؿ مرك ( است ابات الدبحوثنٌ حسب ضهور الد8يوضم الجدكؿ رقم )
( ذلػلم. كالبقيػة جػاءت اسػت ابتهم عػن البػديل  02) نسػبتو ( ذلػلم، في حػنٌ نفػى مػا 64.44) ما نسػبتو أكد

 احيانا.
مستول الاداء كمنو تكتسب في تعاملو مع العماؿ فاف ىذا يسهم في رفع  رفنستنتج انو كلما كاف الدسؤكؿ مكمنو 
ينقص ة كاف كاف العكس فاف الدؤسس ،م عيوبدكف اة كالصحيحة الفعالة كالانتاجيعلى التطوير  ةالقدر ة الدؤسس

 .لقدرات الافراد ةئها كلا يكوف ىناؾ تطور كلا تنميادا
 متابعة المدير لعملية غياب العمال.استجابات المبحوثين حسب : يوضح (09)لجدول رقما

 الفةة التكرار النسبة الدةوية

 نعم 18  60

 أحيانا 9  30

 لا 3  10

 المجموع 30  100

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 

   

 

      

 
 .متابعة المدير لعملية غياب العمالاستجابات المبحوثين حسب (: يوضح 07الشكل رقم )

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 
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حيػث  ،العمػاؿ غيػاب عمليػةل الدػدير متابعػةيوضم است ابات الدبحوثنٌ حسػب  (09) رقم الجدكؿ يوضم
( ذلػػػلم. كالبقيػػػة جػػػاءت اسػػػت ابتهم عػػػن البػػػديل  02) نسػػػبتو ( ذلػػػلم، في حػػػنٌ نفػػػى مػػػا 42) اكػػػد مػػػا نسػػػبتو

 احيانا.
 في الػػػداخلي لنظػػػاـ راجػػػع كىػػػذا نسػػػبية متابعػػػة ىػػػي العمػػػاؿ لعمليػػػة غيػػػاب الدػػػدير متابعػػػة اف نسػػػتنتجكمنػػػو  
 لعملهم. العماؿ لدواظبة كذللم الشركة

 .لعامل من الشركة أثناء وقت العملحسب سماح المدير لخروج ا استجابات المبحوثين : يبين(10)الجدول رقم
 الفةة التكرار النسبة الدةوية

 نعم 7 23.33%

 أحيانا 10 33.33%

 لا 13 43.33%

 المجموع 30 100%

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 
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 .حسب سماح المدير لخروج العامل من الشركة أثناء وقت العمل استجابات المبحوثين : يبين(08)رقم الشكل

 
 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 
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 اكقػات اثنػاء الشػركة مػن العامػل بخػركج الددير سماحاست ابات الدبحوثنٌ حسب  (10) يوضم الجدكؿ رقم
( ذلػػػلم. كالبقيػػػة جػػػاءت    663) نسػػػبتو ( ذلػػػلم، في حػػػنٌ نفػػػى مػػػا 06.66) مػػػا نسػػػبتو أكػػػدحيػػػث  العمػػػل،

 است ابتهم عن البديل احيانا.
 تعاملػػو كلكػػن العمػػل في كتراجػػع تعرقػػل لػصػػل الشػػركة مػػن العامػػل الخػػركج فعنػػد الشػػركة لدػػدير راجػػع كىػػذا 

 انتاجيتها. من كترفع الشركة داخل العامل اداء من برسن التي ىي الدفركضة كقوانينو الصارـ
 رضية الجزئية الثانية:تحليل النتائج على ضوء الف-2

 بالاحترام والتقدير من طرف المدير.استجابات المبحوثين الذين يحظون : يوضح (11)الجدول رقم
 الفةة التكرار النسبة الدةوية

 نعم 19  63.33

 أحيانا 5  16.66

 لا 6  20

 المجموع 30  100

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 

    

      

 

 
 .الذين يحظون بالاحترام والتقدير من طرف المديراستجابات المبحوثين (: يوضح 09شكل رقم )ال

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 
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حيػػث ، اسػت ابات الدبحػوثنٌ الػػذين لػظػوف بػػالاحتراـ كالتقػدير مػن طػػرؼ الدػدير (11وضػم الجػدكؿ رقػػم)ي
لم. كالبقيػة جػاءت اسػت ابتهم عػن البػديل ( ذلػ 02) نسػبتو ( ذلػلم، في حػنٌ نفػى مػا 46.66) ما نسػبتو أكد

 احيانا.
 ىػذا لػبػبهم مػن كتقػديرىم ككػل عمالو مع التعامل حسن في الددير دكر على يدؿكمنو نستنتج اف ىدا ما  

 . ادائهم من كلػسن عملهم في
 .اح العمال المبادرات داخل الشركةحسب اقتر استجابات المبحوثين : يوضح (12)الجدول رقم 

 الفةة كرارالت النسبة

 نعم 9  30

 أحيانا 9  30

 لا 12  40

 المجموع 30  100

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 
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 .حسب اقتراح العمال المبادرات داخل الشركةاستجابات المبحوثين : يوضح (10)رقم الشكل
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 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 

حيػث نفػوا  ،ست ابات الدبحوثنٌ حسب اقتراح العماؿ الدبادرات داخػل الشػركةا( 12يوضم الجدكؿ رقم )
ب  دين أقػػػركا ب أحيانػػػا جػػػاءت متسػػػاكيةدلػػػلم كالػػػ أكػػػدكا( ذلػػػلم، في حػػػنٌ لصػػػد نسػػػب الػػػدين  62)مػػػا نسػػػبتو 

(30  .)  
راجػػع لشػػركة لعػػدـ كثوقهػػا في قػػرارات كمبػػادرات العمػػاؿ خوفػػا مػػن  ىػػذا نسػػتنتج افكمنػػو 

 كعدـ لصاحها.شركة تراجع إنتاجية ال
 اهتمام المسؤول بقضايا العمال الشخصية.استجابات المبحوثين حسب : يوضح (13)الجدول رقم 

 الفئة التكرار النسبة المئوية

 نعم 4 13.33

 أحيانا 4 13.33

 لا 22 73.33

 المجموع 30 100

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 

   

      

 

 
 .اهتمام المسؤول بقضايا العمال الشخصيةاستجابات المبحوثين حسب  ر(: يوضح 11)الشكل رقم 

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 
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حيػػث ، يوضػػم اسػػت ابات الدبحػػوثنٌ حسػػب اىتمػػاـ الدسػػؤكؿ بقضػػايا العمػػاؿ الشاصػػية (13) رقػػم الجػػدكؿ يوضػػم
ين أقػركا ب أحيانػا جػاءت متسػاكية دلػلم كالػد أكػدكاذلػلم، في حػنٌ لصػد نسػب الػدين  ( 36.66) نفوا ما نسبتو

  (.  13.33ب )
 ةسػابقالالعمػاؿ لكػن ربطػا بالدعطيػات  لدل ةلا يراعي الاىتماـ بقضايا الشاصينستالص اف الددير  نوكم

 ،كانػػػو يتاػػػذ القػػػرارات في صػػػالحهم نػػػةطالدػػػا انػػػو يتعامػػػل معهػػػم بدرك  ،ديرالدػػػ ةكظيفػػػ ةالػػػذكر اف ىػػػذا لا لؽػػػس بشاصػػػي
هم في العمػاؿ كتػوافقلػى أداء  تػؤثر كثػنًا علا ةالاىتماـ بالقضايا الشاصي ألةتالص الى اف مستالي لؽكن اف نسكبال

 بيةة العمل.
 .تعديل فترات الراحةحسب تلبية مطالب العمال الخاصة باستجابات المبحوثين : يبين (14)الجدول رقم 

 الفةة التكرار النسبة الدةوية

 نعم 9 30%

 أحيانا 16 53.33%

 لا 5 16.66%

 المجموع 30 100%

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 
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 .عمال الخاصة بتعديل فترات الراحةحسب تلبية مطالب الاستجابات المبحوثين : يبين (12)رقم الشكل

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 
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، حيػػث مػػاؿ الخاصػػة بتعػػديل فػػترات الراحػةاسػت ابات الدبحػػوثنٌ حسػػب تلبيػػة مطالػػب الع( 06يوضػػم الجػػدكؿ رقػػم)
كالػػدين   (دلػػلم،30دكا مػػا نسػػبتو )ب الػػدين أكػػ( ذلػػلم، في حػػنٌ لصػػد نسػػ 66.66)قػػركا ب أحيانػػا مػػا نسػػبتو أ

  (دللم. 30) نفوا ما نسبتو
بعنٌ الاعتبار كبرسن الظػركؼ للعمػاؿ كخاصػو  كتأخذىاتراعي متطلبات العماؿ  الدؤسسةنستنتج اف  وكمن
 ةر كسػػائل متطػػور تػػوف ةعػػل الدؤسسػػبذكالاىتمػػاـ بدطالػػب العمػػاؿ  ،مػػن اجػػل العمػػل بكػػل يسػػر الراحػػة تبتعػػديل فػػترا

 .  للعمل ةمرلػ بيةة نًتوف لعمالذا كمنو الراحةقدر من  أكبركبرفز عمالذا على العمل كمنو برقق 
 دير لطرح مشاكل عملهم.حسب تفضيل العمال للمقابلة الفردية مع الماستجابات المبحوثين : يوضح (15) الجدول رقم

 الفةة التكرار النسبة

 نعم 21 70%

 أحيانا 3 10%

 لا 6 20%

 المجموع 30 100%

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 
 

   

      

 

 
 .حسب تفضيل العمال للمقابلة الفردية مع المدير لطرح مشاكل عملهماستجابات المبحوثين (: يوضح 13الشكل رقم )

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 
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اسػػت ابات الدبحػوثنٌ حسػػب تفضػػيل العمػػاؿ للمقابلػة الفرديػػة مػػع الدػػدير لطػػرح  (15يوضػم الجػػدكؿ رقػػم )
( ذلػػػلم. كالبقيػػػة جػػػاءت  02) نسػػػبتو ( ذلػػػلم، في حػػػنٌ نفػػػى مػػػا 32) حيػػػث اكػػػد مػػػا نسػػػبتو ،مشػػػاكل عملهػػػم

 است ابتهم عن البديل احيانا.
 مشاكلو لطرح كذللم الددير مع الفردية راحتو لغد للعامل راجع كىذا ب نعم اجابوا ؿالعما معظم افكمنو نستنتج 

 بداخلو. ما كافصاح كاخراج
 حسب وجود صعوبة في اتصال العامل بالإدارة.استجابات المبحوثين : يبين (16)الجدول رقم 

 الفةة التكرار النسبة الدةوية

 نعم 7 23.33%

 أحيانا 4 13.33%
 لا 19 63.33%

 المجموع 30 100%
 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

          

       

              

 
 حسب وجود صعوبة في اتصال العامل بالإدارة.استجابات المبحوثين (: يبين 14الشكل رقم )

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 

حيػػث  ،ل بػػالإدارةاسػػت ابات الدبحػػوثنٌ حسػػب كجػػود صػػعوبة في اتصػػاؿ العامػػ (04الجػػدكؿ رقػػم )يوضػػم 
( ذلػػلم. كالبقيػػة جػػػاءت اسػػت ابتهم عػػػن  06.66) نسػػػبتو مػػا أكػػػد( ذلػػلم، في حػػنٌ  46.66) نفػػوا مػػا نسػػػبتو
 البديل احيانا.
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كىػذا راجػع للشػركة لاف الشػركة لػديها حسػن الاسػتقباؿ مػع  نعػم اف معظم العمػاؿ اجػابوا بكمنو نستنتج 
راسػػػػة اـ الخػػػػنً قػػػػوارح بعنػػػػواف بيةػػػػة العمػػػػل في ظػػػػل الادارة عمالذػػػػا كسػػػػهولة التواصػػػػل معهػػػػم، كىػػػػدا مػػػػا اتفقػػػػت مػػػػع د

 الالكتركنية كعلاقتها بالرضا الوظيفي من كجهة نظر العاملنٌ.
 : يبين توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المعلومات المقدمة من الادارة يفهمها العامل بسهولة(17)الجدول رقم 

 الفةة التكرار النسبة الدةوية

 نعم 21 70%

 أحيانا 9 30%

 لا 0 0%

 المجموع 30 100%

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 

   

      

 

 
 .حسب المعلومات المقدمة من الإدارة يفهمها العامل بسهولةاستجابات المبحوثين (: يبين 15الشكل رقم )

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 
حسػػػب الدعلومػػػات الدقدمػػػة مػػػن الإدارة يفهمهػػػا العامػػػل  اسػػػت ابات الدبحػػػوثنٌ( 17يوضػػػم الجػػػدكؿ رقػػػم )

 ( ذللم. 62) نسبتو ما ( ذللم، في حنٌ اقرا ب أحيانا 32) ما نسبتو أكدحيث  ،بسهولة
 كدلػػلم لأداء العمػػل اف جػػل الدعلومػػات الػػتي تصػػدرىا الشػػركة كيتلقاىػػا العامػػل سػػهلة كبسػػيطة نسػػتنتج كمنػػو
   .بشكل جيد
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 .رة بالعامل يؤد  الى تحسين أدائهحسب اتصال الاداات المبحوثين استجاب: يبين (18)الجدول رقم 
 الفةة التكرار النسبة الدةوية

 نعم 4 % 13.33

 أحيانا 19 % 63.33

 لا 7 % 23.33

 المجموع 30 % 100

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 
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 .رة بالعامل يؤد  الى تحسين أدائهب اتصال الاداحساستجابات المبحوثين : يبين (16)رقم  الشكل

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 

حيث اقػركا ،  است ابات الدبحوثنٌ حسب اتصاؿ الادارة بالعامل يؤدم الى برسنٌ أدائػو (18) رقم الجدكؿ يوضم
دين  (دلػػػلم، كالػػػ23.33( ذلػػػلم، في حػػػنٌ لصػػػد نسػػػب الػػػدين نفػػػوا مػػػا نسػػػبتو ) 46.66)ب أحيانػػػا مػػػا نسػػػبتو 

  (دللم. 13.33اكدكا ما نسبتو)
 انتاجيػػػة كارتفػػػاع ادائهػػػم برسػػػن مػػػن زاد احػػػوالذم للتفقػػػد بالعمػػػاؿ الادارة اتصػػػلت مػػػا كػػػل اف نتجكمنػػػو نسػػػت

 اليها. تسعى التي اىدافها كبرقيق الشركة
 تحليل النتائج على ضوء الفرضية الجزئية الرابعة:-4

 ب التعرض لحوادث العمل بسبب الحرارة المرتفعة في مكان العمل.حساستجابات المبحوثين : يوضح (19)رقم  الجدول
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 الفةة التكرار النسبة الدةوية
 نعم 2 6.66%

 أحيانا 0 0%

 لا 28 93.33%
 المجموع 30 100%

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 

   

      

 

 
  .وادث العمل بسبب الحرارة المرتفعة في مكان العملحسب التعرض لحاستجابات المبحوثين (: يوضح 17الشكل رقم )

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 

 الدرتفعػػة في الحػػرارة بسػػبب العمػػل لحػػوادث التعػػرضاسػػت ابة الدبحػػوثنٌ حسػػب  (19رقػػم ) الجػػدكؿ يوضػػم
 ( ذللم.  4.44) نسبتو ما أكد( ذللم، في حنٌ  36.66) حيث نفوا ما نسبتو ،العمل مكاف

 اجهػػزة لذػػم مػػوفرة الشػػركة لاف راجػػع كىػػذا الحػػرارة بسػػبب العمػػل لحػػوادث يتعػػرض لا العمػػاؿ اف تجنسػػتن ىنػػا كمػػن 
 عملهم. كاتقاف العماؿ اداء برسنٌ الى يؤدم كلشا العمل مكاف في التبريد

 حسب المواد الكيميائية لها تأثير على صحة العامل.استجابات المبحوثين : يوضح (20)الجدول رقم
 الفةة التكرار النسبة الدةوية

 نعم 2 6.66%

 أحيانا 5 16.66%

 لا 23 76.66%
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 المجموع 30 100%

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 
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 حسب المواد الكيميائية لها تأثير على صحة العامل. توزيع استجابات المبحوثين: يوضح (18)رقم  الشكل

 .من إعداد الطالبتنٌالمصدر: 

توزيػػػع اسػػػت ابات الدبحػػػوثنٌ حسػػػب الدػػػواد الكيميائيػػػة لذػػػا تػػػأثنً علػػػى صػػػحة  (20) رقػػػم الجػػػدكؿ يوضػػػم
كالبقيػػػػة جػػػػاءت  ( ذلػػػػلم، 4.44) نسػػػػبتو مػػػػا أكػػػػد( ذلػػػػلم، في حػػػػنٌ  34.44) حيػػػػث نفػػػػوا مػػػػا نسػػػػبتو ،العامػػػػل

 است ابتهم عن البديل احيانا.
 العمػاؿ اجابػة حسػب العامػل صػحة علػى تػؤثر كلا ضػارة غنً الشركة تستعملها التي الدواد اف نستنتج وكمن 
 ادائو. من كتعرقل عليو تؤثر فهي حساسية من يعاني كاف من اذ الا الدوضحة

 .الانارة الجيدة ضرورية في العمل حسباستجابات المبحوثين : يبين (21)الجدول رقم 
 الفةة التكرار النسبة الدةوية

 نعم 27 90%

 أحيانا 2 6.66%

 لا 1 3.66%
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 المجموع 30 100%

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 

   

      

 

 
 .حسب الإنارة الجيدة ضرورية في العملاستجابات المبحوثين (: يبين 19الشكل رقم )

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 

مػػا  أكػػديػػث ح ،اسػػت ابات الدبحػػوثنٌ حسػػب الإنػػارة الجيػػدة ضػػركرية في العمػػل( 00يوضػػم الجػػدكؿ رقػػم )
 كالبقية جاءت است ابتهم عن البديل احيانا. ( ذللم،  6.44) نسبتو ( ذللم، في حنٌ نفوا ما 32) نسبتو

امػػا اذ كانػػت  كجيػػد،نسػػتنتج اف الانػػارة الجيػػدة ضػػركرية في العمػػل لشػػا لغعػػل الاداء كالانتػػاج متحسػػن  وكمنػػ
 دتو مدرسة العلاقات الإنسانية لإلتوف مايو. كىدا ما اك الرؤية،ضعيفة فإنها تعرقل العمل كيسبب اضطراب في 

 .المخاطر الموجودة في ورشة العمل تدريب العامل على التعامل مع كل استجابات المبحوثين حسب: يبين (22)الجدول رقم 
 الفةة التكرار النسبة الدةوية

 نعم 23 76.66%

 أحيانا 1 3.33%
 لا 6 20%

 المجموع 30 100%
 الطالبتنٌ.من إعداد المصدر: 
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 .المخاطر الموجودة في ورشة العمل تدريب العامل على التعامل مع كلاستجابات المبحوثين حسب : يبين (20)رقم  الشكل

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 

 رالداػػاط كػػل مػػع التعامػػل علػػى العمػػاؿ تػػدريباسػػت ابات الدبحػػوثنٌ حسػػب  (22رقػػم ) الجػػدكؿيوضػػم 
كالبقيػػة  ( ذلػلم، 4.44) نسػػبتو ( ذلػػلم، في حػنٌ نفػػوا مػا 32) كػد مػػا نسػبتوحيػػث أ، كرشػػة العمػل في الدوجػودة

 جاءت است ابتهم عن البديل احيانا.
 عػػدـ علػػى يػػدؿ مػػا كىػػذا العمػػل كرشػػة الدوجػػودة في الداػػاطر كػػل مػػع تػػدريبهم د العمػػاؿ اف نسػػتنتجو كمنػػ

 العمل. حوادث في كقوعو كعدـ العامل كرعاية بضاية في مةاللاز  الاجراءات كابزاذىا الشركة تهاكف
 .برودةقدرة افتقاد العامل على التحكم في معدات العمل بسبب الاستجابات المبحوثين حسب : يوضح (23)الجدول رقم 

 الفةة التكرار النسبة الدةوية

 نعم 0 0%

 أحيانا 2 6.66%

 لا 28 93.33%

 المجموع 30 100%

 عداد الطالبتنٌ.من إالمصدر: 
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 قدرة إفتقاد العامل على التحكم في معدات العمل بسبب البرودة استجابات المبحوثين حسب (: يوضح21الشكل رقم )

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 

ت اسػػػت ابات الدبحػػػوثنٌ حسػػػب قػػػدرة إفتقػػػاد العامػػػل علػػػى الػػػتحكم في معػػػدا (23رقػػػم ) الجػػػدكؿيوضػػػم 
(  4.44) نسػػػبتو ( ذلػػػلم، في حػػػنٌ اقػػػرك ب أحيانػػػا مػػػا 36.66) حيػػػث نفػػػوا مػػػا نسػػػبتو ،العمػػػل بسػػػبب الػػػبركدة

 ذللم.
 الشركة لاف راجع كىذا البركدة بسبب العمل معدات في التحكم على القدرة يفتقد لا العامل اف نستنتج كمنو
 .سهلة كسنًه بطريقة العمل في لتحكم كذللم التدفةة اجهزة لذم كفرت

 .عمله بسبب الإنارة الغير مناسبة ارتكاب العامل أخطاء في استجابات المبحوثين حسب : يوضح(24)الجدول رقم 
 الفةة التكرار النسبة الدةوية

 نعم 4 13.33%

 أحيانا 6 20%

 لا 20 66.66%

 المجموع 30 100%

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 
 
 
 
 



الدراسة                                                                                الفصل الثاني                      
  الميدانية

 

 
41 

0

10

20

30

40

50

60

70

          

       

              

 
 .عمله بسبب الإنارة الغير مناسبة ارتكاب العامل أخطاء في استجابات المبحوثين حسب : يوضح(22)رقم  الشكل

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 

 بسػػبب عملػػو في الاخطػػاء العامػػل ارتكػػاب سػػبةحسػػب ن اسػػت ابات الدبحػػوثنٌ (24رقػػم ) لجػػدكؿيوضػػم ا
 ،( ذلػلم 06.66) نسػبتومػا  أكػدالػدين لػلم، في حػنٌ ( ذ 44.44) حيػث نفػوا مػا نسػبتو، مناسػبة الانارة الغػنً

 كالبقية جاءت است ابتهم عن البديل احيانا.
 في كافيػة الانػارة بػاف راجع كىذا مناسبة الغنً الانارة بسبب معمله في اخطاءوف يرتكب لا الاعماؿ اف نستنتج وكمن

 عالية.  ككفاية بيسر يتم الانتاجك  الاداء لغعل لشا كمناسبة العمل
 .حسب تواجد نظام لأجهزة التدفئةاستجابات المبحوثين : يبين (25)جدول رقم ال

  الفةة التكرار النسبة الدةوية

 نعم 29 96.66

 أحيانا 0 0

 لا 1 3.33

 المجموع 30 100

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 
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 .واجد نظام لأجهزة التدفئةحسب تاستجابات المبحوثين (: يبين 23الشكل رقم )

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 

مػػػا  أكػػػدحيػػػث   حسػػػب تواجػػػد نظػػػاـ لأجهػػػزة التدفةػػػة،اسػػػت ابات الدبحػػػوثنٌ (25رقػػػم ) الجػػػدكؿ يوضػػػم
 .( ذللم 6.66)ما نسبتو  نفوا( ذللم، في حنٌ الدين  34.44) نسبتو

 في الػػػػتحكم العمػػػػل تفقػػػػد لبركدةفػػػا العمػػػػل في للػػػػتحكم كذلػػػلم التدفةػػػػة اجهػػػػزة نظػػػاـ تواجػػػػد نسػػػػتنتج كمنػػػو
 الدعدات.

 .توفر التهوية في بيئة العمل استجابات المبحوثين حسب : يبين(26)الجدول رقم 
 الفةة التكرار النسبة الدةوية

 نعم 29 96.66%

 أحيانا 0 0%

 لا 1 3.33%

 المجموع 30 100%

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 
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 .توفر التهوية في بيئة العملاستجابات المبحوثين حسب  : يبين(24)رقم  شكلال

 من إعداد الطالبتنٌ.المصدر: 

 مػا أكػدفي حػنٌ  ،( اعزجبثبد انًجذٕصٍٛ دغت رٕفش انزٕٓٚخ فيٙ ثٛئيخ انؼًيم26) رقػم الجدكؿ يوضم
   . (3.33كنفوا ما نسبتو ) ( ذللم، 34.44) نسبتو

تهويػػة  تػػوفر الشػػركة اف يعػػني كىػػذا العمػػل مكػػاف في كافيػػة التهويػػة اف رلتػػ النسػػب اغلػػب افكمنػػو نسػػتنتج 
دقػػة عمػػل العمػػاؿ  زيػػادة الى يػػؤدم لشػػا كمكيفػػات نوافػػذ تػػوفنً خػػلاؿ مػػن كذلػػلم فهػػي ضػػركرية العمػػل مكػػاف داخػػل

 كانتاجيتهم.
 ثانيا: المناقشة

 :مناقشة النتائج على ضوء الفرضية الجزئية الأولى 
 الجزائرية  الدؤسسة في العاملنٌ اداء تحسنٌب دمالقيا الاسلوب يساىم   

 الخاصػػػة الجػػداكؿ نتػػائج خػػػلاؿ كمػػن الاسػػتبياف أسػػةلة علػػػى العينػػة افػػراد اسػػت ابات خػػػلاؿ مػػن تبػػنٌ لقػػد 
 اكدتػػػو مػػػا كىػػػذا العػػػاملنٌ اداء تحسػػػنٌب الأسػػػلوب القيػػػادم يسػػػاىم اف مفادىػػػا نتي ػػػة الى توصػػػلنا الأكلى بالفرضػػػية
 التالية: النتائج
 اكامػػر لػػديهاالشػػركة  لأف،  76.66 بنسػػبو كذلػػلم القائػػد اكامػػر علػػيهمطرحػػت  الدبحػػوثنٌ معظػػم اف تبػػنٌ -

 .الناجم العمل، كىده من صفات القائد لتحسنٌ بغية تطبيقها كلغب للعامل مفركضة
لأف   ، 56.66 بنسػبة كذلػلم بدركنػة معهػم يتعامػل الدسػؤكؿ اف أكػدكا عينة الدراسػة افراد اغلب اف اتضم -

مسػػػتول الاداء كمنػػػو تكتسػػػب في تعاملػػػو مػػػع العمػػػاؿ فػػػاف ىػػػذا يسػػػهم في رفػػػع  رفكػػػاف الدسػػػؤكؿ مػػػكلمػػػا  
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كاف كػػػػاف العكػػػػس فػػػػاف  ،م عيػػػػوبدكف اة كالصػػػػحيحة الفعالػػػػة علػػػػى التطػػػػوير كالانتاجيػػػػ ةالقػػػػدر ة الدؤسسػػػػ
 .لقدرات الافراد ةئها كلا يكوف ىناؾ تطور كلا تنميينقص اداة الدؤسس

 متابعػػػة فلا ، 60 بنسػػػبة كذلػػػلم غيػػػابهم عمليػػػة يتػػػابع الدػػػدير اف علػػػى دكاأكػػػ الدبحػػػوثنٌ معظػػػم اف اتضػػػم -
 العمػاؿ لدواظبػة كذلػلم الشػركة في الػداخلي لنظػاـ راجػع كىػذا نسػبية متابعػة ىي العماؿ لعملية غياب الددير

 لعملهم.
ات العمػل الدػدير لا يسػمم لذػم بػالخركج مػن الشػركة أثنػاء اكقػ بأف صرحوا الدراسة عينة افراد اغلب اف تبنٌ -

 تعاملػو كلكػن العمػل في كتراجػع تعرقػل لػصل الشركة من العامل ركجخ عندلأف  . 43.33كذللم بنسبة 
 انتاجيتها. من كترفع الشركة داخل العامل اداء من برسن التي ىي الدطركحة كقوانينو الدضبوط
في النتػػػائج  عوفراسػػػة اتفقػػػت مػػػع نتػػػائج دراسػػػة عسػػػهاـ بػػػن ربضػػػفي ذات السػػػياؽ اف نتػػػائج ىػػػذه الد كنشػػػنً
 التالية:

طلبػات ظػركؼ العمػل بحيػث انهػا مػع معطيػات الدرؤكسػنٌ كمت ياجم كمتماشػنػكاسػلوبها  الإدارية القيادة-1
 ة.اف تكوف فعال ةالدرؤكسنٌ شريط ةمن اسلوب قيادم يتماشى مع طبيع أكثركتستادـ ة مرن
ة كمت ػدد ةء الرؤسػاء كالدرؤكسػنٌ كمرنػنٌ سػوالػدل كػل العػامل ةككاضػح ةكاللوائم كالقواننٌ ملائم النظم-2
 .تطلبات العصرمك تغينً حسب ظركؼ العمل ل ابلةكق

 :مناقشة النتائج على ضوء الفرضية الجزئية الثانية 
 تحسنٌ أداء العاملنٌ في الدؤسسة الجزائريةيساىم الاتصاؿ التنظيمي ب

 الخاصػػػة الجػػػداكؿ نتػػػائج خػػػلاؿ كمػػػن الاسػػػتبياف اسػػػةلة علػػػى العينػػػة افػػػراد اسػػػت ابات خػػػلاؿ مػػػن تبػػػنٌ لقػػػد
 اكدتػػػو مػػػا كىػػػذا العػػػاملنٌ اداء حسػػػنٌبتيسػػػاىم  التنظيمػػػي الاتصػػػاؿ اف مفادىػػػا نتي ػػػة الى توصػػػلنا الثانيػػػة بالفرضػػػية
 التالية: النتائج

 بنسػػػب كذلػػػلم الدػػػدير طػػػرؼ مػػػن كالتقػػػدير بػػػالاحتراـ لػضػػػوف بػػػأنهم أكػػػدكا الدراسػػػة عينػػػة افػػػراد اغلػػػب اف اتضػػػم-
 في ىػػػذا لػبػػػبهم مػػػن كتقػػػديرىم ككػػػل عمالػػػو مػػػع التعامػػػل حسػػػن في الدػػػدير دكر علػػػى يػػػدؿا لأف ىػػػدا مػػػ ، 63.33
 .ادائهم من كلػسن عملهم

 الدؤسسػػػةف لا ، 53.33 بنسػػػبة كذلػػلم الراحػػػة فػػترات بتعػػػديل الخاصػػػة مطػػالبهم تلػػػى الدبحػػوثنٌ معظػػػم اف تبػػنٌ -
مػػن اجػػل  الراحػػةت كخاصػػو بتعػػديل فػػترا بعػػنٌ الاعتبػػار كبرسػػن الظػػركؼ للعمػػاؿ كتأخػػذىاتراعػػي متطلبػػات العمػػاؿ 

كبرفػػز عمالذػػا علػػى العمػػل كمنػػو  ةر كسػػائل متطػػور تػػوف ةعػػل الدؤسسػػبذكالاىتمػػاـ بدطالػػب العمػػاؿ  ،العمػػل بكػػل يسػػر
 .  للعمل ةمرلػ بيةة نًتوف لعمالذا كمنو الراحةقدر من  أكبربرقق 



الدراسة                                                                                الفصل الثاني                      
  الميدانية

 

 
45 

لأف  ، 63.33 بنسبو كذللم بالإدارة الاتصاؿ في صعوبة لغدكف لا بأنهم أكدكا الدبحوثنٌ معظم اف اتضم -
كالاتصاؿ التنظيمي يساعد في برسنٌ العلاقات  ؿ مع عمالذا كسهولة التواصل معهمالشركة لديها حسن الاستقبا

 .بالتالي يؤدم الى ارتفاع أداء العاملنٌ بنٌ العماؿ كالدرؤكسنٌ
 ، 70 بنسػبة كذلػلم بسػهولة يفهمونهػا دارةالإ طػرؼ مػن الدقدمػة الدعلومػات بػاف أكدكا الدبحوثنٌ معظم اف تبنٌ -
   .كدللم لأداء العمل بشكل جيد جل الدعلومات التي تصدرىا الشركة كيتلقاىا العامل سهلة كبسيطة لأف

 في النتائج التالية:ع أـ الخنً قوارح ع كنشنً في ذات السياؽ اف نتائج ىذه الدراسة اتفقت مع نتائج دراسة 
 ساس العملية الإدارية لأم منظمة.الاتصاؿ التنظيمي ىو أ أف-1
علاقػة ارتباطيػة موجبػة بػنٌ الاتصػاؿ التنظيمػػي في ظػل الادارة الإلكتركنيػة كالرضػا الػوظيفي مػن كجهػة نظػػر  توجػد-2

   بدصلحة الحالة الددنية لبلديات مدينة كرقلة.العاملنٌ 
 ايضا اتفقت مع نتائج دراسة علامية بوبيدمع في النتائج التالية:ك 

 تصاؿ الفعاؿ يساعد العماؿ على فهم الدشاركة الاستراتي ية، كذللم ما يفرز الطراطهم.الا اف-1
 الاتصاؿ عملية ىامة في حياة الفرد كالجماعة فهو يضمن الفهم السليم للمعلومة. يعد-2

 :مناقشة النتائج على ضوء الفرضية الجزئية الثالثة 
 الجزائرية لدؤسسةا في العاملنٌ اداء بتحسنٌيزيقية الف الظركؼ تساىم

 الخاصػػػة الجػػػداكؿ نتػػػائج خػػػلاؿ مػػػن الاسػػػتبياف اسػػػةلة العينػػػة علػػػى افػػػراد اسػػػت ابات خػػػلاؿ مػػػن تبػػػنٌ لقػػػد 
 أكدتػػو مػػا كىػػذا العػػاملنٌ اداء حسػػنٌبت الغابيػػا دكرا الفيزيقيػػة الظػػركؼ اف مفادىػػا نتي ػػة الى توصػػلنا الثالثػػة بالفرضػػية
 التالية: نتائج
ف الانػػػارة الجيػػػدة لا ، 90بنسػػػبة  كذلػػػلم العمػػػل في الجيػػػدة ضػػػركرية الانػػػارة اف كػػػدكاأ الدبحػػػوثنٌ معظػػػم اف تبػػػنٌ -

امػػػػا اذ كانػػػػت ضػػػػعيفة فإنهػػػػا تعرقػػػػل العمػػػػل كيسػػػػبب  كجيػػػػد،ضػػػػركرية في العمػػػػل لشػػػػا لغعػػػػل الاداء كالانتػػػػاج متحسػػػػن 
 .الرؤيةاضطراب في 

 الورشػػة الدوجػػودة في الداػػاطر كػػل عمػػ التعامػػل علػػى تػػدريبهم د انهػػم أكػػدكا الدراسػػة عينػػة افػػراد اغلػػب اف اتضػػم -
 علػػى يػػدؿ مػػا كىػػذا العمػػل كرشػػة الدوجػػودة في الداػػاطر كػػل مػػع تػػدريبهم د العمػػاؿ فلا ، 76.66 بنسػػبة كذلػػلم
 العمل. حوادث في كقوعو كعدـ العامل كرعاية بضاية في اللازمة الاجراءات كابزاذىا الشركة تهاكف عدـ
 العمل في كذللم للتحكم ، 63.33 بنسبة كذللم التدفةة لأجهزة نظاـ بوجود أكدكا الدبحوثنٌ معظم اف تبنٌ -

 .الدعدات في التحكم تفقد فالبركدة
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 بنسػػػػبة كذلػػػػلم العمػػػػل بيةػػػػة كافيػػػػة متػػػػوفرة في التهويػػػػة اف أكػػػػدكا الدراسػػػػة عينػػػػة افػػػػراد اغلػػػػب اف اتضػػػػم -
 لشػػا كمكيفػػات نوافػػذ نًتػػوف خػػلاؿ مػػن كذلػػلمفهػػي ضػػركرية  العمػػل مكػػاف تهويػػة داخػػل تػػوفر الشػػركة فلا ، 96.96
 دقة عمل العماؿ كانتاجيتهم. زيادة الى يؤدم

 التالية: كنشنً في ذات السياؽ اف نتائج ىذه الدراسة اتفقت مع نتائج دراسة علامية بوبيدمع في النتي ة

تػػوفر جامعػػة الػػوادم علػػى امكانيػػات ماديػػة كظػػركؼ فيزيقيػػة تتػػوفر علػػى مبػػدأ الجػػودة نسػػبيا لشػػا يػػنعكس  اتضػػم-1
 إلغابا على سلوؾ العاملنٌ من أداء كرضا.

 :العلاقات الانسانية لإلتوف مايو اتفقت مع نظرية كايضا
ة  العيػ ةككػاف لتلػلم الت ربػ ةالانتاجيػعلػى ذلػلم  كأثػرة عمػل مػع التركيػز علػى ظػركؼ الاضػاءظركؼ ال ةبدراس قاـ-1

فوجػد  دل تلػلم المجموعػاتحػلإ ةبالنسػب ةالى لرموعتنٌ كقػاـ بتحسػنٌ الاضػاءحيث قاـ مايو بتقسيم العماؿ  ةكبنً 
 فبيةة العمل تساىم في برسنٌ أداء العالنٌ. الانتاجية،زيادة في 
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 :خلاصة الفصل
 ة عطور كركد بكويننٌ تحسنٌ أداء العاملنٌ بشركب صل، تشايص كاقع بيةة العمل كمسالعتهاحاكلنا من خلاؿ ىدا الف    
 .ت الفرضيات، حيث توصلنا إلى أف لبيةة العمل دكر الغابي في برسنٌ أداء العاملنٌ كزيادة فعاليتهمكعليو د إثبا-الوادم-
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ذا يػرتبط في فيها كالعلاقات الػتي تػربطهم ككػل ىػ اف بيةة العمل كالجماعات الكائنةكفي الاخنً لؽكن القوؿ 
م بحيػػث اف الافػػراد العػػاملنٌ بحاجػػة الى بيةػػة داخليػػة جيػػدة كظػػركؼ فيزيقيػػة حسػػنة كيػػؤثر علػػيه ،برسػػنٌ أداء العػػاملنٌ

 لذا.طوف بالدؤسسة كيشعركف بالاىتماـ كمعاملة انسانية لائقة كل ىذا لغعلهم يرتب
لذذا تبقػى  ،جد عده عناصر اخرل تؤثر فيوكباعتبار اف موضوع برسنٌ اداء العاملنٌ ىو موضوع شائع كتو 

 تعمقا كتوسعا. أكثرل اليها من خلاؿ الدراسة نسبية فقط كىذا ما يفتم المجاؿ اماـ دراسات اخرل النتائج الدتوص
لػدل عمػاؿ شػركة  ،بيةة العمل كبرسنٌ اداء العاملنٌككاف الذدؼ من دراستي ىو التعرؼ على العلاقة بنٌ 

 الوادم.- كويننٌ–عطور كركد 
 النتيجة العامة:

تحسػػػنٌ اداء العػػػاملنٌ بشػػػركة كركد عطػػػور ب ى بيةػػػة العمػػػل كعلاقتهػػػاتعػػػرؼ علػػػسػػػعت ىػػػذه الدراسػػػة الى ال
كلػػو  ،تحسػػنٌ اداء العػػاملنٌبكالغػػابي  بكػػويننٌ في كلايػػة الػػوادم كذلػػلم مػػن خػػلاؿ اف للأسػػلوب القيػػادم  دكر كبػػنً

ل  شػكللم الاتصػاؿ التنظيمػي الدتبػع فهػو يسػاىم بذكػ،  ؤسسات لأىدافها عن طريػق ادائهػممسالعة فعالة في بلوغ الد
أمػػا نظػػاـ  ،الدوظفػػوف الدعلومػات داخػػل الدؤسسػةالاتصػػاؿ ىػو الوسػػيلة الػتي يتبػػادؿ بهػا ف ،تحسػػنٌ أداء العػاملنٌبكبػنً 

الظػػػركؼ الفيزيقيػػػة  الدتبعػػػة مػػػن خػػػلاؿ تػػػوفنً أجهػػػزة التبريػػػد كالتدفةػػػة كالإضػػػاءة كأجهػػػزة الحمايػػػة مػػػن الداػػػاطر الدهنيػػػة 
افعػة للعامػل لربػداع كالسػعي كراء برقيػق الأىػداؼ الدسػطرة، للحفاظ على صحة العامػل ككػل مػن ىػدا يعطػي قػوة د

مفادىػا اف استنادا على النتائج الدتحصل عليها في الفرضيات الجزئية الدنبثقة مػن الفرضػية الرئيسػية توصػلنا الى نتي ػة 
 تحسنٌ اداء العاملنٌ كىذا ما يثبت صحة الفرضيات.ب تساىم بيةة العمل

ة التي قدمناىا مػن خػلاؿ دراسػتنا بسثلػت في اف ىػذه الدراسػة ركػزت علػى عمػاؿ اما بالنسبة لرضافة العلمي
 ،مػاؿ شػركة الػوركدمن اف تكوف في مؤسسة ادارية اك تربوية كلػذللم طبقػت علػى ع أفضلموظفنٌ في شركة صناعية 

كتهويػة الدكػاف نظرا لطبيعة العمل الذين يقوموف بو كذللم بريطو الظركؼ الفيزيقية كالضوضػاء مػن الآلات الصػناعية 
كايضا الاتصاؿ التنظيمي من حيث العلاقات الاجتماعيػة بػنٌ العمػاؿ كالاداريػنٌ ككانػت دراسػتنا عكػس الدراسػات 

 السابقة التي اجريت على مؤسسات تربوية.
كػائن اجتمػاعي لػو   اتفقت نتائج دراستنا على نظرية العلاقات الإنسانية التي تهتم بالعامل على اسػاس انػو 
كلم يعد ينظر اليو على انو آلة اك ادكات تسػتادـ في عمليػة الانتػاج باعتبارىػا اكثػر ملائمػة لدراسػتنا  ،طلعاتواراءه كت

حيػث ركػزت ايضػػا علػى الجانػػب الاجتمػاعي كتقويػػو علاقػة العامػػل مػع زملائػػو في الدنظمػة كسػػعت الى اشػباع رغبػػات 
كىػي بػذاتها ، ئهػم اساسػها الاحػتراـ كالتقػديرملنٌ كزملاالعامل كبناء علاقات كدية بنٌ الرؤساء كالدرؤكسػنٌ كبػنٌ العػا

تشػػػكل حػػػافزا للعػػػاملنٌ لضػػػو برسػػػنٌ ادائهػػػم كالابتعػػػاد عػػػن الدػػػواطن التػػػوتر كالصػػػراع كبسكػػػنٌ العػػػاملنٌ مػػػن التشػػػ يع 
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 كالتطوير كايضا توفنً بيةة ملائمة للعامل من حيػث الظػركؼ الفيزيقيػة كالإضػاءة كالتهويػة كمػا اكػدىا التػوف مػايو في
 دراستو.

 الأفاق المستقبلية للموضوع:
مػػن خػػلاؿ مػػا توصػػلت اليػػو الدراسػػة مػػن اسػػتنتاجات فإننػػا نقػػترح لرموعػػة مػػن التوصػػيات لؽكػػن بيانهػػا علػػى 

 النحو التالي:
 ؛العمل لدعرفة احتياجات الدوظفنٌ الاىتماـ على اجراء الاستطلاعات للبيةة -
جو من الدنافسة كبرفيز باقي العاملنٌ على الابػداع كبالتػالي الوصػوؿ  مكافأة الدوظفنٌ الدبدعنٌ عن الصازاتهم لخلق -
 ؛اداء لشكن للشركة أفضلالى 
 :عمل الجماعي كرفع معنويات العماؿتش يع ركح ال -
الاىتماـ بتكوين العماؿ كفق التغنًات التكنولوجية الحديثة كذللم من اجػل سػنً العمػل بكػل سػهولة كالزيػادة في   -
 ؛كمنو الربم الوفنً سبة الانتاجيةن
تشػػػػػػػػػػػػػػػ يع نسػػػػػػػػػػػػػػػبة الترقيػػػػػػػػػػػػػػػة كالدسػػػػػػػػػػػػػػػابقات الداخليػػػػػػػػػػػػػػػة حفاظػػػػػػػػػػػػػػػا علػػػػػػػػػػػػػػػى اسػػػػػػػػػػػػػػػتمرارية الأيػػػػػػػػػػػػػػػدم العاملػػػػػػػػػػػػػػػة.  -
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 .1982 القاىرة التنظيم، في الانساني السلوؾ شهيب، مدلز .7
دار كائػػػػل للنشػػػػر  التطبيقػػػػات(،- الدراحػػػػل-منه يػػػػة البحػػػػث العلمػػػػي )القواعػػػػد  كآخػػػػركف،مػػػػد عبيػػػػدات لز .8

 .33فعما ،2ط كالتوزيع،
 د. د.ـ، د.ط، كالتوزيع، للنشر حامد دار الاداء، ادارة يوسف، مصطفى .9
 التطػوير كالتعلػيم، التربيػة كزاره، 2000، عماف ،1 ط الثقافة، دار الادارية، القيادة كنعاف، نواؼ .10

 العربيػػػػة الدملكػػػػة ،3ط كالاجتماعيػػػػة،الاداريػػػػة  العلػػػػوـ قسػػػػم الثػػػػانوم، الثالػػػػث الصػػػػف تصػػػػاؿ،الا التربػػػػوم،
 .2008، الرياض السعودية،

 كرات:ثالثا: المذ 
التنظيمػػػي  الاتصػػػاؿ بفعاليػػػة كعلاقتهػػػا الحديثػػػة الاتصػػػاؿ التكنولوجيػػػا اسػػػتاداـ كاخػػػركف، سػػػارم، الطػػػاىر .1

 العلػػػوـ كليػػػة الاجتماعيػػػة، العلػػػوـ قسػػػم لاتصػػػاؿ،ا اجتمػػػاع علػػػم بزصػػػص ماسػػػتر، مػػػذكرة الدؤسسػػػة، داخػػػل
 .2017 ،الوادم جامعة كالانسانية، الاجتماعية
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العػػاملنٌ،  جهػػة نظػػر مػػن الػػوظيفي بالرضػػا الالكتركنيػػة كعلاقتهػػا الادارة ظػػل في العمػػل بيةػػة قػػوارح، الخػػنً اـ .2
 العلػػػػػوـ كليػػػػو يػػػػة،الاجتماع العلػػػػوـ قسػػػػم كالعمػػػػػل، الادارة الاجتمػػػػاع علػػػػم في بزصػػػػص دكتػػػػوراه، اطركحػػػػة

 .2020 ،الوادم لخضر، بضو الشهيد جامعو كالإنسانية، الاجتماعية
 العمػل، بحوادث كعلاقتها الانارة(، الحرارة، الضوضاء،)الفيزيقية للظركؼ  دراسة الأرغونومية ليلى، بضدادة .3

 .2018 ،كىراف جامعة الاجتماعية، العلوـ كلية كالتنظيم، العمل النفس علم في دكتوراه، مذكرة
 اجتمػػػػاع علػػػػم في ماجسػػػػتنً،مػػػػذكرة  الػػػػوظيفي، بػػػػالاغتراب كعلاقتػػػػو التنظيمػػػػي الاتصػػػػاؿ عنػػػػاف،بػػػػو  حيػػػػاة .4

 لخضػػر، بضػػو جامعػػو الاجتماعيػػة، العلػػوـ قسػػم كالانسػػانية، الاجتماعيػػة العلػػوـ كليػػة  كالدنابصنػػت، الدنظمػػات
 .2018 ،الوادم

 الاردف في العلمػػة الثانويػػة، الدػػدارس معلمػػي لػػدل التنظيميػػة الدواطنػػة سػػلوؾ السػػحيمات، الػػرحيم عبػػد ختػػاـ .5
 العربيػػػػة عمػػػػاف جامعػػػػة العليػػػػا، التربويػػػػة الدراسػػػػات كليػػػػة دكتػػػػوراه، اطركحػػػػة الػػػػوظيفي، بػػػػالأداء كعلاقػػػػتهم
 .2007 الأردف، عماف، العليا، للدراسات

اطركحػػة  الدؤسسػػاتي، النظػػاـ ظػػل في كالادمػػاج التسػػريم بػػنٌ الصػػناعة في كالعامػػل العمػػل رمضػػاف، بػػن سػػامية .6
 الاجتماعيػة العلػوـ كليػو كالػدلؽوغرافيا، الاجتمػاع علم قسم كعمل،تنظيم  الاجتماع علم بزصص دكتوراه،

 .2011 باتنة، لخضر، الحاج جامعة كالانسانية،
 تنميػة بزصػص الاجتمػاع، الدكتوراه علػم اطركحة الوظيفي، الاداء على كأثرىا العمل بيةة ربضوف، بن سهاـ .7

 .2014بسكرة،  خيضر، لزمد جامعة، البشرية الدوارد
 اقتصػػػاد بزصػػػص ماسػػػتر،مػػػذكرة  العػػػاملنٌ، اداء برسػػػن في كدكرىػػػا التدريبيػػػة العمليػػػة لريػػػدم، الكبػػػنً لزمػػػد .8

 الاقتصػػػادية، العلػػػوـ قسػػػم التسػػػينً كعلػػػوـ كالت اريػػػة الاقتصػػػادية العلػػػوـ كليػػػة الدؤسسػػػات، كتسػػػينً عمػػػومي
 .2015 ،الوادم جامعة

 بزصػػػص الاجتمػػػاع، علػػػم في ماسػػػتر مػػػذكرة القػػػرار، ابزػػػاذ عمليػػػة في كدكرىػػػا لاداريػػػة،ا القيػػػادة خػػػاكة، منيػػػو .9
 .2019 ،الوادم جامعة كالانسانية، الاجتماعية العلوـ كلية الاجتماعية، العلوـ قسم كعمل، تنظيم

نور الدين تاكريت، قياس الفعالية التنظيمية من خلاؿ التقييم التنظيمػي، أطركحػة دكتػوراه في علػم  .10
فس العمػػػل كالتنظػػػيم، كليػػػة العلػػػوـ الانسػػػانية كالاجتماعيػػػة، قسػػػم علػػػم الػػػنفس كعلػػػوـ التربيػػػة، جامعػػػة الػػػن

 .2006قسنطينة، 
 المجلات والدوريات:رابعا: 
 .2016 الثالث( الجزء ،168) العدد الازىر، جامعة التربية، كليو لرلو .1
 العػػدد العلمػػي، للنشػػر المجلػػة العربيػػة اء،الذػػو  كتكييػػف كالتهويػػة التدفةػػة انظمػػة السػػعايدة، الذػػادم عبػػد الؽػػاف .2

 (.2022-أذار2) ،41
 .2013،07 العدد الددية جامعو العلمي، النشر مكتب امانة العلمية، كالدراسات البحوث لرلو .3
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 للنشػر العربيػة المجلة الوظيفي، نية التسرب على الداخلية العمل بيةة أثر عاتي، راجحي بن حسنٌ بن لزمد .4
 (. 2019-8-2) رالعش العدد العلمي،

 الندوات والمؤتمرات واللقاءات العلمية:خامسا: 
 الأكلى، ط القػػػػاىرة، التنافسػػػػية، صػػػػناعات الدهنيػػػػة، كالصػػػػحة السػػػػلامة ادارة نظػػػػاـ الدكليػػػػة، العمػػػػل منظمػػػػو .1

2016. 
 بعنػػػػواف الخػػػػامس السػػػػنوم العلمػػػػي الدػػػػؤبسر كتنميػػػػة، كقايػػػػة الاسػػػػلامي الفقػػػػو في البيةػػػػة ربيػػػػع، بضػػػػادة يوسػػػػف .2

 .2018 ،طنطا جامعة ،كلية الحقوؽ العاـ، القانوف في دكتوراه كالبيةة(،نوف...)القا
 المحاضرات:سادسا: 
 التسػػػػينً، علػػػػوـ ليسػػػػانس، الثالثػػػػة السػػػػنة لطلبػػػػة الدؤسسػػػػة في الاتصػػػػاؿ مػػػػادة لزاضػػػػرات منيػػػػو، د. دحػػػػدكح .1

 كعلػػم كالاتصػػاؿ لاـالاعػػ علػػوـ قسػػم الاجتماعيػػة كالانسػػانية، كليػػة العلػػوـ البشػػرية، الدػػوارد تسػػينً بزصػػص
 .2016 قالدة، الدكتبات،
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 01الملحق 
 

-الواد -وزارة التعليم العالي والبحث العلمي جامعة حمه لخضر  

 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية

 قسم العلوم الاجتماعية

 استمارة حول:

 

 

 

 

دة ماستر علم الاجتماع تخصص تنظيم وعملدراسة مكملة لنيل شها  

إشراف الأستاذ:                                           إعداد الطالبتين:                                  

لبيهي خدلغة.                                           سلامة السعدية.                                        

                                            ة أـ الذناء.سلام

بعد قراءة كل عبارة من عبارات الاستمارة قراءة متأنية كضع علامة  ،التكرـ بتعبةة الاستمارة الدرفقةيرجى  
 )  ( في الخانة التي تعبر عن مدل موافقتكم عليها حسب الواقع الذم تعملوف بو.

بسرية تامة كأنها لن تستادـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط كتتوقف على علما بأف إجابتكم ستعامل 
 دقتها صحة النتائج التي ستتوصل إليها الدراسة.

شاكرين لسيادتكم على تعاكنكم الصادؽ.                                    

 

 بيئة العمل وعلاقتهب في تحسين أداء العبملين في المؤسسة الجزائرية.
 (-ثهذٚخ كٍُٕٚٛ-بنٕاد٘ ث ٍ ػًبل ششكخ ػطٕس ٔسٔد)دساعخ يٛذاَٛخ ػهٗ ػُٛخ ي
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  المحور الأول: المعلومات الشخصية:

  سبة:يرجى كضع علامة )  ( أماـ الاجابة الدنا-
 ذكر -أنثى                -الجنس:      -1
 سنة  30اقل من   -العمر:            -2

 سنة 40اقل من   -                        
 سنة        50ؿ  40من   -                        
 سنة 50فوؽ   -                        

 إط   -                 مسؤكؿ -              عامل مهني -الوظيفة:    -3 

  المحور الثاني: الأسلوب القياد  وعلاقته في تحسين أداء العاملين في المؤسسة الجزائرية.
 عليلم من طرؼ القائد. طركحةىناؾ بعض الأكامر الد-1

 نعم                      أحيانا                    لا       
 ذة في صالحلم.طبيعة القرارات الدتا-2

 نعم                      أحيانا                    لا           
 تستدعى في صنع قرار أحسن.-3

 نعم                      أحيانا                    لا       
 الإدارة تقدـ للم الدعم للقياـ بعمللم.-4

 لا               نعم                      أحيانا            
 ، اذكر ىذا الدعم.ة الإجابة بنعمفي حال-5

 دعم مادم.                 -                       
 دعم معنوم.                        -                      
 دعم آخر اذكره: ....................................... -                      

 لدسؤكؿ مركنة في التعامل معلم.يظهر ا-6
 نعم                      أحيانا                    لا            
 يتابع الددير عملية غيابلم.-7

 نعم                      أحيانا                    لا       
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 يسمم للم الددير بالخركج من الشركة أثناء أكقات عمللم.-8
 أحيانا                    لا                      نعم       

 المحور الثالث: الاتصال التنظيمي وعلاقته في تحسين أداء العاملين في المؤسسة الجزائرية.
 برظى بالاحتراـ كالتقدير من طرؼ الددير.-1

 نعم                      أحيانا                    لا       
 داخل الشركة. تقترح مبادرات-2

 نعم                      أحيانا                    لا       
 يهتم مسؤكللم بقضاياؾ الشاصية.-3

 نعم                      أحيانا                    لا       
 تلى مطالبكم الخاصة بتعديل فترات الراحة.-4

 ا                    لانعم                      أحيان       
 تفضل الدقابلة الفردية مع الددير لطرح مشاكل عمللم.-5

 نعم                      أحيانا                    لا       
 بذد صعوبة في الاتصاؿ بالإدارة.-6

 نعم                      أحيانا                    لا       
 من طرؼ الادارة تفهمها بسهولة.الدعلومات الدقدمة -7

 نعم                      أحيانا                    لا       
 اتصاؿ الادارة بلم لػسن من أدائلم.-8

 نعم                      أحيانا                    لا       
 في المؤسسة الجزائرية.المحور الرابع: الظروف الفيزيقية وعلاقتها في تحسين أداء العاملين 

 تتعرض لحوادث العمل بسبب الحرارة الدرتفعة في مكاف العمل.-1
 نعم                      أحيانا                    لا       

 الدواد الكيمياكية أثرت على صحتلم.-2
 نعم                      أحيانا                    لا       
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 نارة الجيدة ضركرية في عمللم.ترل أف الإ-3
 نعم                      أحيانا                    لا       

 د تدريبلم على التعامل مع كل الدااطر الدوجودة في كرشة عمللم.-4
 نعم                      أحيانا                    لا       

 بسبب البركدة. تفقد القدرة على التحكم في معدات العمل-5
 نعم                      أحيانا                    لا       

 ترتكب أخطاء في عمللم بسبب الإنارة الغنً مناسبة.-6
 نعم                      أحيانا                    لا       

 يوجد نظاـ لأجهزة التدفةة.-7
 حيانا                    لانعم                      أ       

 تتوفر التهوية الكافية في بيةة عمللم.-8
 نعم                      أحيانا                    لا       
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 03الملحق 

 

 04الملحق 
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 05الملحق 

 
                    

 

 

 00الملحق                                                             00الملحق                        

           
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


