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I 

 

داءــــــهالا  

 يمبسم الله الرتزن الرح
 والصلاة والسلام على أشرف الأنبياء والدرسلين

الحمد لله على إتدام ىذا الإلصاز العلمي والدعرفي، والحمد لله تزداً كجيراً أن حققت الحلم الذي 
 .طال انتظاره، فأصبح واقعاً أفتخر بو بفضل الله عز وجل

 :أىدي ىذا الإلصاز إلى
تي الدراسية، من شععتي  على مواصلة التعليم والدتي العزيزة والتي كانت لي الداعم في مسير 

وسندي وقت الصعاب وخاصة في الدرض "حفظها الله ورعاىا"، سهلت لي الصعاب بدعائها، فهي 
 .سرّ توفقي

والدي الكرنً من زين اسمي بأترل الألقاب، من علمي  كيفية الاعتماد على النفس وأن النعاح 
 .والدي سندي وسرّ توفقيوالتفوق في الحياة يأتي بطلب العلم، ف

 ".جدتي "عطاء بلا حدود، "قدوتي، معنى الحب، بسمة الحياة" أدام الله عليها الصحة والعافية
ربي لػفظك من كل ، والشمعة التي اضاءت حياتي حبيبتي ذات القلب الحنون أختي غاليتي 

 ."أذى ويوفقك وتحققي لصاحات كجيرة
ر الحامي لي وموطي  الجابت، الداعمين لي، "حفظكم لقد كنتم الجداضلعي الجابت ، إخوتي، 

 ".الله وسهل لكم أمور حياتكم
في الدنيا تدنيت لو أنك معنا في ىذه  أب بت لنا أروعلصجدتي سعيدة "رتزة الله عليها" من أ

 .اللحظة، أىدي لك ىذا الإلصاز ىدية قلبي
 من داخل الجزائر وخارجها الى اقاربي

 .ا يرفع بو لنا طريقاً مليئا بالأفراح والنعاحاتراجية من الله أن يوفقي  بما علمي  وأن يعلمي  م
 حليمة



 

II 

 

داءــــــهالا  

 الى من كانت دعواتهم النور الذي أنار طريقي 

 الى والدي، سندي وفخري، الذين غرسوا في قلبي معنى الاصرار وسقوه بالصبر والدعاء. 

حتكم، وأسال الله الى اخواتي واخي أىديكم لصاحي لأنكم جزء لا يتعزء منو فلتكن فرحتي فر 

 أن لؽنحكم كل ما تتمناه قلوبكم وأن يكتب لكم النعاح في الدنيا والاخرة. 

 الى صديقاتي الذين كان لذم أثر تريل في رحلتي. 

 أىدي تذرة ىذا الالصاز، وامتناني العميق، وعهدي بأن أكون على قدر الامل. 

 ىذا الالصاز ىو بداية جديدة وليس نهاية الدطاف 

 إجعل ىذا العلم نافعا، وبارك لي فيما حققتو اللهم 

 

 

 فتيحة
 



 

III 

 

 شكر وعرفان
 

 الحمد لله أوّلا وآخرا، الحمد لله ظاىرا وباطنا

 الحمد لله الذي وىبنا التوفيق والسّداد

 وأعاننا على كتابة ىذه الدذكّرة

 اعترافا بالفضل والجميل، نتعو بخالص الشكر وعميق التقدير والامتنان

قبولو الإشراف على ىذا العمل  محمد مسعود زكري إلى الدكتور:  

 وعلى تريع توجيهاتو وملاحظاتو القيمة

 ونسأل الله تعالى أن لغعل ذلك في ميزان حسناتو... آمين

 

 

 

 

 

  



 

IV 

 

 :ملخص الدراسة
ىدددددفت الدراسددددة إلى معرفددددة أثددددر القدددديم التقليديددددة في تعطيددددل أو مقاومددددة التحددددول الرقمددددي داخددددل الد سسددددات 

 .لجزائريدددددددة، مدددددددن خدددددددلال تحليدددددددل العلاقدددددددة بدددددددين البنيدددددددة الجقافيدددددددة التقليديدددددددة ومتطلبدددددددات الرقمندددددددة الحديجدددددددةالعموميدددددددة ا
، واسددتدخدم الاسددتبيان كددأداة رئيسددية لجمددع البيانددات. وتدجلددت العينددة في المنننها الويننفي التحليلننياتبعددت الدراسددة 

 .لديدددددددددددددددددددددة الدددددددددددددددددددددواديبمدددددددددددددددددددددن لستلددددددددددددددددددددد  الرتدددددددددددددددددددددب الإداريدددددددددددددددددددددة داخدددددددددددددددددددددل  موظفًنننننننننننننننننننننا 60
، البلديدددةإلى أن القدديم التقليديددة مددا تددزال تدد ثر بشدددكل ملحددوظ علددى وتدديرة التحددول الرقمددي داخددل  توصددلت الدراسددة

حيددت تدفض ددل الدعدداملات الورقيددة، وتدسددع ل مقاومددة لاسددتعمال الأدوات التكنولوجيددة الحديجددة، خاصددة في ظددل ضددع  
 –بعدددل الفئدددات بالشدددباب  التكددوين الرقمدددي والخدددوف مدددن التفيدددير. كمدددا كشدددفت النتددائ  عدددن اسدددتعداد جزئدددي لددددى

 .أصحاب الشهادات( للالطراط في الرقمنة بشرط توفير الدعم الدناسب
وقدددد أوصدددت الدراسدددة بضدددرورة إعدددداد خطدددة إدمددداج ثقدددافي رقمدددي تددددرلغي تأخدددذ بعدددين الاعتبدددار البعدددد القيمدددي 

 .للم سسات الجزائرية
 .نظيمية، الد سسات العمومية، الجزائرالقيم التقليدية، التحول الرقمي، الجقافة الت :الكلمات المفتاحية

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

V 

 

Abstract  

The study aimed to explore the impact of traditional values on hindering or resisting 

digital transformation within Algerian public institutions. It analyzed the relationship between 

traditional cultural structures and the requirements of modern digitization. 

The study adopted a descriptive and analytical methodology, using a questionnaire as the 

primary tool for data collection. The sample consisted of 60 employees from various 

administrative levels in a public institution located in the municipality of El Oued. 

The findings revealed that traditional values still significantly affect the pace 

of digital transformation, with a strong preference for paper-based procedures 

and noticeable resistance to technological tools, especially due to lack of 

training and fear of change. However, a partial openness to digital adoption was 

observed among younger and more educated staff, provided appropriate support 

is ensured. 

The study recommended the implementation of a gradual digital integration 

plan that respects and adapts to the value system of Algerian institutions. 

Keywords: Traditional values, Digital transformation, Organizational culture, 

Public institutions, Algeria. 
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 مقدمة

 أ‌

 توطئة:
تشدددددكل القددددديم التقليديدددددة أحدددددد الدكوندددددات الأساسدددددية للجقافدددددة التنظيميدددددة داخدددددل الد سسدددددات، حيدددددت تددددد طر 
السلوكيات، وتوجو العلاقات الدهنية، وت سس لألظاط العمل الجماعي والتسيير الإداري الدتي ظلدت سدائدة لسدنوات. 

كاندددت —، التسلسدددل الذرمدددي، الاحدددترام الرسمدددي، والعمدددل الجمددداعي التقليدددديالدبنيدددة علدددى الاسدددتقرار—ىدددذه القددديم
 .تشكل دعامة للتماسك الد سسي، ومرجعية لضمان الانضباط والفعالية في الأداء

غددير أن ظهددور موجددات التحددول الرقمددي، ومددا رافقددو مددن تفدديرات تكنولوجيددة وىيكليددة سددريعة، دفددع الد سسددات 
تقليديدة، بمدا في ذلدك منظومدة القديم الد سسدية، خاصدة مدع انتقدال الد سسدات إلى لظداذج إلى إعادة النظر في ألظاطهدا ال

 .جديدة ترتكز على الابتكار، الذكاء الاصطناعي، الدعالجة الآنية للبيانات، والتواصل الشبكي اللامركزي
ات الرقمندة  إلى أي مددى لؽكدن للقديم التقليديدة أن تتماشدى مدع متطلبد :ىذا التحول يطدرح إشدكالية حقيقيدة

وىل تشكل عنصر دعم أم عائق أمام لصاح التحدول الرقمدي  إذ أن بعدل القديم، مجدل الالتدزام والانضدباط، قدد تظدل 
 .ذات صلة، في حين أن أخرى، كرفل التفيير أو تقديس الأقدمية، قد تصبح عوائق تعرقل التكي 

ا للتحدول الرقمدي داخدل الد سسدة، بفدرض فهدم من ىنا تنبع ألعية دراسة العلاقة بين القيم التقليديدة ومقاومتهد
الديناميكيات التنظيميدة الدتي تعيدق أو تسدهّل ىدذا التحدول، وتقددنً تصدور علمدي لتعداوز الفعدوة بدين النسدق القيمدي 

 .القدنً ومتطلبات البيئة الرقمية الجديدة
 :الإشكالية

التحدددول الرقمدددي، الدددذي   يعدددد  تشدددهد الد سسدددات الدعاصدددرة موجدددة مدددن التفددديرات التكنولوجيدددة العميقدددة بفعدددل
خيارا رفاىيا بل أصدبح ضدرورة اسدتراتيعية لضدمان البقداء والدنافسدة في بيئدة أعمدال تتسدم بدالتفير السدريع والديناميكيدة 
العاليددددة فالرقمنددددة باتددددت تدددددس تريددددع جوانددددب الد سسددددة، مددددن ألظدددداط الإنتدددداج والتسدددديير إلى طددددرق الاتصددددال الددددداخلي 

 .، وتسعى إلى تحقيق أعلى درجات الكفاءة والجودةوالخدمات الدقدمة للزبائن
غير أن ىذا التحول لا يتم دوما بسلاسة، بل يواجو في كجير من السياقات التنظيميدة مقاومدة ثقافيدة داخليدة، 
مصدددرىا منظومددة مددن القدديم التقليديددة الراسددخة في الذيكددل الد سسددي، والددتي تطبددع سددلوك الأفددراد وتوجهدداتهم فدداحترام 

، التمسددددك بددددالبروتوكولات الصددددارمة، الاعتمدددداد علددددى السددددلطة الرسميددددة، تقددددديس الخددددبرة والأقدميددددة، وتفضدددديل التراتبيددددة
الإجراءات الروتينية، كلها عناصدر تشدكّل مدا يعدرف بددالجقافة التنظيميدة المحافظدة، الدتي غالبدا مدا تنظدر بشدك وريبدة إلى 

 .أي تفيير مفاجئ أو عميق



 مقدمة

 ب‌

ة للتحدول الرقمدي في أشدكال متعدددة، منهدا الدتردد في اسدتخدام الأنظمدة وتتعلى مظاىر رفل القديم التقليديد
الرقميددددة الجديدددددة، التمسددددك بالوثددددائق الورقيددددة بدددددل البرلريددددات، أو حددددن مقاومددددة بعددددل الدددددوظفين لددددبرام  التكددددوين 

اد لظداذج والتحديت بدعوى عدم الحاجة لذا كما يظهر ىذا الرفل في افتقار بعل الإدارات للمروندة الدطلوبدة لاعتمد
 .العمل الرقمية مجل العمل عن بعد أو تقليص درجات الرقابة الذرمية لصالح التسيير الذاتي والنتائعي

ىدددذا التدددوتر بدددين التحدددول الرقمدددي كحتميدددة تنظيميدددة وبدددين القددديم التقليديدددة كمصددددر للاسدددتقرار والدقاومدددة لؼلدددق 
 حنا التساؤلات الاتية:، ولحل الاشكالية  طر  معادلة معقدة تستدعي الدراسة والتحليل

 تساؤلات الدراسة:-1
 السؤال الرئيسي-1-1

 كي  تساىم القيم التفليدية في مقاومة التحول الرقمي داخل الد سسة 
 الاسئلة الفرعية -1-2
 القيم التقليدية على تبي  التكنولوجيا في بيئة العمل، ىل ت ثر -
 افظة على القيم التقليديةواقع التحول الرقمي بين التحديت التكنولوجي والمحما ىو  -
 الدراسة:فرضيات -2

 الفرضية العامة:
 .تساىم القيم التفليدية في مقاومة التحول الرقمي داخل الد سسة

 الفرضيات الفرعية:
 القيم التقليدية على تبي  التكنولوجيا في بيئة العمل، ت ثر
 القيم التقليدية واقع التحول الرقمي بين التحديت التكنولوجي والمحافظة علىىناك 

 أسباب اختيار الموضوع-3
 :الأسباب الذاتية-3-1
إن اختيارنا لدوضوع القيم التقليدية ومقاومتها للتحول الرقمي داخل الد سسة   يكن عشدوائيا، بدل جداء انطلاقدا  -

 .لإداريةمن اىتمامنا الشخصي بدراسة التفيرات التي تعرفها الد سسات الحديجة على مستوى بنيتها الجقافية وا
الدوضوع يندرج بشكل مباشر ضمن تخصصنا في علم اجتماع التنظيم والعمل، لشا يتديح لندا فرصدة لفهدم الظدواىر  -

 .التنظيمية الدعاصرة بمنهعية علمية



 مقدمة

 ج‌

الرغبة في فهم التحديات الدرتبطة بعملية التحول الرقمي، خاصة في الد سسدات الجزائريدة الدتي مدا زالدت تحدتكم في  -
 .اتها إلى قيم تقليدية راسخةكجير من لشارس

الطمدددوح للإفدددادة والاسدددتفادة مدددن خدددلال ىدددذه الدراسدددة، وتوسددديع آفاقندددا العلميدددة في لردددال التفاعدددل بدددين الجقافدددة  -
 .التنظيمية والتفيير التكنولوجي

 :الأسباب الموضوعية-3-2
عملياتهدا، ثقافتهدا  تزايد ألعية التحول الرقمدي كمطلدب م سسدي اسدتراتيعي يفدرض علدى الدنظمدات إعدادة ىيكلدة -

 .وألظاط تسييرىا
بدددروز مقاومدددة ثقافيدددة داخدددل الد سسدددات نتيعدددة تشدددبّت بعدددل العددداملين بدددالقيم التقليديدددة، لشدددا يشدددكل عائقدددا أمدددام  -

 .التفيير
نددددرة الدراسدددات الاجتماعيدددة الدددتي تناولدددت العلاقدددة بدددين التحدددول الرقمدددي والجقافدددة التنظيميدددة التقليديدددة في السدددياق  -

 .الجزائري
جددددة إلى تقدددددنً مسددددالعة علميددددة جديدددددة توضددددح كيدددد  لؽكددددن التوفيددددق بددددين متطلبددددات الرقمنددددة والإبقدددداء علددددى الحا -

 .التماسك القيمي داخل الد سسة
 :أهداف الدراسة-5

كددل  ددت علمددي يسددعى إلى تحقيددق ترلددة مددن الأىددداف الدعرفيددة والدنهعيددة. ومددن خددلال ىددذه الدراسددة، ف ننددا 
 :نهدف إلى ما يلي

 .لتقليدية السائدة داخل الد سسات الجزائريةرصد أىم القيم ا -
 .معرفة تأثير ىذه القيم في مقاومة أو تسهيل التحول الرقمي -
 .فهم طبيعة العلاقة بين الجقافة التنظيمية والتحول التكنولوجي -
 اقددتراح آليددات أو تصددورات تسدداعد في إعددادة توجيددو القدديم التقليديددة لتصددبح داعمددة للتفيددير الرقمددي بدددل أن تكددون -

 .عائقا لو
 :المنها المتبع6-

يرتبط اختيار الدنه  ارتباطا وثيقا بطبيعة الدوضوع وأىداف الدراسة ونظرا للطابع الوصفي والتحليلي لدوضدوع 
 :القيم التقليدية ومقاومتها للتحول الرقمي، فقد اعتمدنا على

 .لوكياتها داخل الد سسةلوص  الظاىرة موضوع الدراسة وتحليل مكوناتها وس :المنها الويفي التحليلي -



 مقدمة

 د‌

عبر توزيدع اسدتبيانات أو إجدراء مقدابلات داخدل عيندة مدن الد سسدات الجزائريدة لرصدد مواقد   :المنها المسحي -
 .العاملين من الرقمنة ومدى ارتباطها بمنظومة القيم



 

 

 

 الفصل الاول
 دبيات النظرية والتقليدية لد سسةالأ
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 تمهيد:
دة نظريددددة أساسددددية لفهددددم العلاقددددة بددددين القدددديم التقليديددددة والتحددددول الرقمددددي داخددددل يشددددكّل الفصددددل الأول قاعدددد

انطلقنددا فيددو مددن تحديددد الدفدداىيم الدركزيددة: القدديم التقليديددة باعتبارىددا الدرجعيددة الجقافيددة للم سسددة،  ،الد سسددات الجزائريددة
 وأسدداليب العمددل. كمددا تطددرق والتحددول الرقمددي باعتبدداره التفددير التكنولددوجي الددذي يفددرض إعددادة صددياغة طددرق التسدديير

الفصل إلى خصائص التحول الرقمي، وأىدافو، وآثاره على ثقافة الد سسدات،   انتقلندا إلى إبدراز طبيعدة العلاقدة بدين 
القدديم والتحددول، معتمدددين علددى لظدداذج نظريددة متنوعددة بالتحليددل الجقددافوي، البنيددوي الددوظيفي، نظريددة الصددراع(. وقددد   

باسددتعراض دراسدددات سددابقة حددول الدوضددوع، لشددا أتددداح توسدديع الرؤيددة حددول تعقيدددات الظددداىرة تعزيددز الإطددار النظددري 
 .الددروسة
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 المبحث الأول: القيم التقليدية والتحول الرقمي
 للمؤسسة المطلب الأول: القيم التقليدية

 مفهوم القيم التقليدية أولا:
 :اتقليدية تعريف القيم-1
 :القيم: لغة-1-1

تعريفدات القديم في اللفدة وإن كددان تريعهدا يشدير إلى الأمدور التاليددة: الجبدات، الددوام والاسدتمرار، قيمددة تعدددت 
 .إعطاء الشيء، تجمينو، إعطاء الشيء حقو، الاستقامة، الأمر الدستقيم الذي لا زيغ فيو

  :ايطلاحا-1-2
عيندددة، فالشدددهامة والاحتمدددال القددديم ىدددي الصدددفات الشخصدددية الدددتي يفضدددلها أو يركّدددب فيهدددا النددداس في ثقافدددة م

والإيجار والدهدارة الفنيدة وضدبط الدنفس لؽكدن اعتبارىدا كدل علدى حددة أو في لرموعهدا بالصدفات الدرغوبدة في كدل ثقافدة 
ب  .ولكن القيم من ناحية أخرى ليست صفات لرردة فحسب، بل أنها في الواقع ألظاط سدلوكية تعدبّر عدن ىدذه القديم

 .( 10، ص2010فرحات، نادية، 
أمدا غديره فيعرفهدا أمدا طريقدة في الوجدود أو في السدلوك، يعددترف  دا شدخص أو تراعدة علدى أنهدا مجدال يقتدددى، 

 .وتجعل ىذه الطريقة من التصرفات أو من الأفراد الذين تنسب إليهم أمرا مرغوبا فيو أو شأنا مقدّرا خير تقدير
تعدد الدستمر للحياة الروحانية، إنها أما دوركانً فيعرّف القيمة على أنها أدوات التواجد ومبادئ ال

 .مفناطيسيات تجذب وتستحق أن تكرّس جهودنا الدتضافرة
وللقدديم مصددادر متعددددة، تددزود الفددرد بددأنواع حسددب طبقتددو ومسددتواه، فددالقيم في ا تمعددات الاشددتراكية تختلدد  

ب  .در القدديم بدداختلاف ا تمعدداتعددن الدصددادر الددتي تنبجددق منهددا القدديم في ا تمعددات الرأسماليددة، وعددادة مددا تكددون مصددا
 .( 10، ص2010فرحات، نادية، 

يعددرف ليبيددت القدديم بأنهددا معيددار للحكددم يسددتخدمو الفددرد أو الجماعددة مددن بددين بدددائل عدددة في مواقدد  تتطلددب 
 ( .185، ص 2000،  بخليل عبد الرتزن الدعايطة، .قرارا أو سلوكا معينا

، تديز الفرد أو الجماعة وتحدد ما ىدو مرغدوب فيدو اجتماعيدا، والقيم ىي تصورات ديناميكية صرلػة أو ضمنية
وتدد ثر في اختيددار الطددرق والأسدداليب، الوسددائل والأىددداف، وتتعسددد مظاىرىددا في اتجدداه الأفددراد والجماعددات، وألظدداط 

 .سلوكهم، معتقداتهم، ومعاييرىم الاجتماعية
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خصية والبناء الاجتماعي، ولعدل مدن أىدم كما يراىا بارسونز بأنها عنصر مشترك في تكوين كل من نظام الش
حيددت  1951سددنة  KLUCKHOHN التعداري  الددتي حظيددت قبددولا لددى البدداحجين ذلددك الددذي تقددم بددو

يقددول: القيمددة مفهددوم مرغددوب قددد يكددون معددبّرا عنددو أو خفددي، لؽيددز فددردا أو لرموعددة مددن الأفددراد، ويدد ثر علددى اختيددار 
 (161، ص 1998بأتزد أزوي، ،  .كنةالوسائل والفايات انطلاقا من الأساليب الدم

 للمؤسسة ثانيا: مكونات القيم التقليدية
 العمل الجماعي:    -1

يعرّف على أنو أسلوب للتفاعل الدباشدر بدين طدرفين علدى الأقدل يكوندان متكدافئين، ويشدتركان إداريدا في وضدع 
 (20، ص2009، ،بإبراىيم بن سعد أبو تيان  القرارات أثناء عملها لتحقيق ىدف مشترك.

ويعرّف أيضا بأنو تظافر الجهدود  موعدة مدن الأفدراد لدديهم مهدارات مكمّلدة، التدزام ،ىددف مشدترك، وموقد  
، ص ص 2013،  بكمددال كدداظم، طدداىر الحسدديي  وآخددرون  واضددح مددن خددلال تحمّلهددم الدسدد ولية بشددكل متبددادل.

16-17) 
العمدل، يبدنى علدى أسداس التعداون والاتفداق إذن فالتفاعل الجماعي ىو ذلدك التفاعدل الدذي لػددث بدين أفدراد 

والتنسيق والتكامل فيمدا بيدنهم، وفدق آليدات اتصدالية تسدهّل العمدل وتيسّدره بمدا يكفدل تحسدين الأداء ويزيدد مدن وتيرتدو 
 لدى العاملين في الد سسة.

 الاستقرار والمداومة:-2
والحمايدة في عملدو والعمدل علدى تحدرره إشدعار العامدل علدى الددوام بدالأمن  :ويعرفّدو أتزدد عبدد الواسدع علدى أندو

الدعقول من الخوف مادامت الإجراءات التي اتخذت لتشفيلو سليمة الخطوات، وكان إنتاجدو لا يددعو للقلدق، كدذلك 
لغب أن يعتبر الدسد ولين الفدرص في كدل مناسدبة لإشدعار العامدل بدالأمن والراحدة وضدمان اسدتقراره عدن طريدق تحصدينو 

 (.81، ص 1973بعبد الوىاب أتزد عبد الواسع ،  .صناعي ورفاىيتووحريتو وضمان أمانو ال
خلق جو مناسب للعمل وتوفير الظروف الدلائمة حن يشعر العامل بالأمن والطمأنينة في  :ومعنى ذلك ىو

عملو ومستقبلو الدهي  وتدريبو، والاستمرار أيضا في ثبات العمل في الدصنع الذي يعمل فيو حن التقاعد، كما 
بلزمد على لزمد: ،   أيضا للاستقرار ببقاء العامل في الد سسة التي يعمل فيها حن خروجو منها عند التقاعديشير

 (. 162،ص 1972
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 المطلب الثاني: التحول الرقمي
 تعريف التحول الرقميأولا: 

لى ضدرورة  دت يشهد العا  م خرا تطدورا تكنولوجيدا غدير مسدبوق في الأجهدزة والتقنيدات الحديجدة، الدتي أدت إ
الدنظمدات عددن طدرق ملائمددة للابتكدار، وذلددك بالاعتمدداد علدى التكنولوجيددا الجديددة مددن أجدل إعددداد الاسددتراتيعيات 
الدددتي تتضدددمن تطبيقدددات التحدددول الرقمددددي وتحقيدددق أداء تشدددفيلي أفضدددل للمحافظددددة علدددى مركزىدددا التنافسدددي في العددددا  

 (07ص:  2019 انة وداد حطبة ،الرقمي. ب
دد سنشددير إلى لستلدد  التعريفددات الددتي ذكددرت حددول التحددول الرقمددي، حيددت أنددو ترلددة مركبددة مددن  في ىددذا الصدد

كلمتين أولذا التحول وثانيها الرقمي، فالتحول ىو تنقل الشيء مدن موضدع إلى موضدع آخدر، أو مدن حدال إلى حدال 
ر الدعلومددات مددن شددكلها آخددر، أمددا الرقمددي فأصددلها ىددو الددرقم والددرقم ىددو العلامددة وبالتددالي ىددو عمليددة تحويددل مصدداد

 التقليدي إلى الرقمي.
 يشير عدنان مصطفى البار أن التحول الرقمي ىو عملية انتقال الشركات إلى لظوذج عمل

يعتمد على التقنيات الرقمية في ابتكار الدنتعات والخدمات وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرص تزيد من 
 (3،ص2019عدنان مصطفى البار، ، قيمة منتعها. ب

بينما تعرفو إلذام لػيداوي: بأندو  التحدول في طريقدة العمدل بالد سسدات،  يدت يقدل العمدل الرتيدب ويزيدد وقدت 
التفكددير بددالتطوير وىدددو تسددريع طريقدددة العمددل اليوميددة  يدددت يددتم اسدددتفلال تطددور التكنولوجيددا الكبدددير الحاصددل لخدمدددة 

في خددط سددير العمددل  يدت تقدددل الأخطدداء وتزيددد الإنتاجيددة الزبدائن بشددكل أسددرع وأفضددل كمدا أنددو لؽجددل زيددادة الكفداءة 
 (135ص: . 2019الذام لػياوي ، إضافة إلى أنو زيادة عدد أعضاء الفريق من دون الحاجة إلى توظي . ب

 ثانيا: خصائص التحول الرقمي
 :تتمجل الخصائص التي يتميز  ا التحول الرقمي في الآتي

صدال والدتلقدي الأدوار، وتكدون لشارسدة الاتصدال ثنائيدة وتبادليدة، وليسدت في حيدت يتبدادل القدائم بالات :التفاعلية -
 .اتجاه أحادي، بل بين الطرفين وعن بعد وبتكلفة منخفضة مع سهولة الحفظ والاسترجاع

وىدي إمكانيددة التفاعددل مدع العمليددة الاتصددالية في الوقدت الددذي يناسددب الفدرد، سددواء كددان مسددتقبلا أو  :اللازمنينة -
 .مرسلا
يسددمح التحدددول الرقمددي لكددل شدددخص لؽتلددك وسددائل بسددديطة أن يكددون ناشددرا لرسدددالتو  :شنناركة والانتشننارالم -

 (138، ص 2015، الحمداني بشرى حسين، ويشاركها مع الآخرين.ب 
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 تنتمدددي الشدددبكة الرقميدددة بالدروندددة، حيدددت تخضدددع الدددنظم الرقميدددة عدددادة للدددتحكم مدددن جاندددب بدددرام  :المروننننة -
Software ح بقدر عالٍ من جودة الاستخدامبالحاسوب، لشا يسم. 

تنتمي الشبكات الرقمية بقدر عالٍ جدا من الذكاء، حيت لؽكن أن يصمم النظدام الرقمدي لكدي يراقدب  :الذكاء -
 .(151، ص 1997تفير أفرع القنوات الاتصالية بشكل مستمر ويصحح مسارىا.ب مكاوي حسن عماد، ، 

ال وتعددددىا، أصددبح للمتلقددي خيددارات أكجددر لتوظيدد  عمليددة مددع تطددور الدسددتحدثات الرقميددة في الاتصدد :التنننوع -
 .الاتصال بما يتفق مع حاجاتو ودوافعو للاتصال

تدجددل شدددبكة الإنترنددت منظومددة اتصدددالية تجمددع بدددين نظددم الاتصددال وأشدددكالذا، والوسددائل الرقميدددة،  :التكامننل
طددار متكامددل عددن طريددق تددوفير أسدداليب والمحتددوى بأشددكالو، في منظومددة واحدددة تددوفر الدلتقددى الخيددارات الدتعددددة، في إ

ب .التعددرض والاتجاىددات التخزينيددة بأسدداليب متكاملددة خددلال وقددت التعددرض علددى شددبكة الإنترنددت ومواقعهددا الدتعددددة
 (.110، ص 2004عبد الحميد لزمد، ، 

 المطلب الثالث: خطوات وأهداف التحول الرقمي
ف الددددتي تتمحددددور بشددددكل أساسددددي في قيددددام تتضددددمن عمليددددة التحددددول الرقمددددي العديددددد مددددن الخطددددوات والأىدددددا

القيمددة عددن طريددق الفكددر الرقمددي والابتكددارات وكيفيددة عددرض الدنددت  والخدددمات وإظهددار  بتوليدددالد سسددات والشددركات 
لظاذج العمل بنمط جديد عن طريق أسرع وأحدث التقنيات الدبتكرة مع متطلبدات وسدلوكيات ا تمدع الجديددة ويدتم 

 (213، ص:  2019أتزد كاظم بريس، ن أجل الوصول إلى أىدافها: بىذا بالدرور بعدة خطوات م
 أولا: خطوات التحول الرقمي

 للتحول الرقمي عدة خطوات سنتطرق إليها في شكل التالي:
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 مخطط يوضح خطوات تطبيق التحول الرقمي :1الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ثر التحول الرقمي على تحسين جودة الخدمات المصرفية في البنوك المصرية، المؤتمر المصدر: بهانة وداد حطبة أ
 08، ص 2019العلمي الدولي الثامن عشر، كلية التجارة، جامعة الاسكندرية، مصر، 

 حيت نلاحظ من الشكل السابق أن التحول الرقمي يرتكز على الخطوات الاساسية و الدتمجلة فيما يلي:
 ت رقمية وإجراءات للتحسين؛بناء استراتيعيا -
 قياس الإمكانيات الرقمية الحالية؛ -
 تحديد أفضل ىيكل عمل لأنشطة التسويق الرقمي؛ -
 ؛تحديد متطلبات خطط الاستجمار -
 تحديد عوائق التكامل الرقمي؛ -
 إدارة التفير للتحول الرقمي؛ -
 
 

  

 بناء استراتيعية رقمية و اجراءات مستمرة لتحسينها و تطويرىا 

 خطوات تطبيق التحول الرقمي 

 تحديد الدتطلبات 

 ارلخطط الاستجم

 قياس الامكانيات

 الرقمية الحالية 

 تحديد أفضل

 ىياكل عمل  

 تحديد عوائق

 التكامل الرقمي  

 ادارة التفيير

 للتحول الرقمي  
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 المبحث الثاني: العلاقة بين القيم التقليدية والتحول الرقمي
اق التنظيمددي، تعددد القدديم التقليديددة بمجابددة الدرجعيددة الجقافيددة الددتي تسددتند إليهددا الد سسددة في بندداء سددلوكها في السددي

الإداري وتوجيددو علاقاتهددا الدهنيددة. فهددذه القدديم، والددتي تشددمل مفدداىيم مجددل احددترام التراتبيددة، تقددديس الأقدميددة، الالتددزام 
يدة، ليسدت لردرد معتقددات نظريدة، بدل ألظداط سدلوكية متعدذّرة بالاستقرار، وتكريس العمدل الجمداعي وفدق ألظداط تقليد

تتعلددى في طريقددة اتخدداذ القددرار، توزيددع الدهددام، وألظدداط التواصددل داخددل الد سسددة. وقددد أترعددت العديددد مددن التعريفددات 
( ودوركددانً وليبيدت، علددى أن القديم ىددي معدايير حاكمددة توجدو الأفعددال 2010النظريدة، علدى غددرار مدا قدمددو فرحدات ب

بط التوقعددات، وتسدداىم في تشدددكيل البنيددة الاجتماعيددة للم سسدددة، سددواء مددن حيدددت الوظددائ  أو التفاعددل بدددين وتضدد
 .الفاعلين التنظيميين

غدددير أن ىدددذه القددديم، رغدددم دورىدددا في تحقيدددق ندددوع مدددن التماسدددك والاسدددتقرار، قدددد تشدددكّل أحدددد أبدددرز مصدددادر 
ولددوجي لا لؽددس فقددط بددالأدوات أو الأسدداليب، بددل فددالتفيير التكن .التحننول الرقمننيالدقاومددة عنددد لزدداولات إدخددال 

لػددددث شدددرخا في الجقافدددة الد سسدددية، عدددبر فدددرض لظددداذج جديددددة تتطلدددب مروندددة، سدددرعة، لامركزيدددة، واسدددتعدادا دائمدددا 
للتعديددد. وىندددا تنشددأ الدقاومدددة، لأن القدديم التقليديدددة تددرى في ىدددذه التحددولات تهديددددا لذويددة الد سسدددة ومكانددة الأفدددراد 

قد ينظر إلى نظام العمل عن بعد أو التسيير الذاتي كتهديد مباشر للسلطة الرسمية أو تسلسدل القيدادة، فيها. فمجلا، 
 .ما يولّد لشانعة نفسية وسلوكية لدى الأفراد الذين تربوّا داخل ثقافة تنظيمية لزافظة

م وبددين متطلبددات ويكمددن التحدددي الحقيقددي أمددام الد سسددات اليددوم في إلغدداد آليددة ذكيددة للتوفيددق بددين ىددذه القددي
الرقمنة. فالدطلوب ليس بالضرورة إلفاء القيم التقليدية، بل إعادة تأويلها لتصبح داعما للتفيير بددل أن تكدون معوقدا 
لو لؽكن، على سبيل الدجال، تحويل قيمة الاستقرار من مفهدوم جامدد إلى اسدتقرار في الأداء الدسدتند إلى أدوات رقميدة 

مل الجماعي التقليدي ليصبح تعاونا رقميا فعالا عبر الدنصات الذكية من ىدذا الدنظدور، حديجة، أو إعادة توظي  الع
تصبح العلاقة بين القيم التقليديدة والتحدول الرقمدي علاقدة مركبدة، تتطلدب قيدادة واعيدة، واسدتراتيعيات اتصدال فعالدة، 

 .ت التكنولوجية الدعاصرةوتكوينا ثقافيا مستمرا قادرا على إعادة تشكيل القيم بما يتماشى مع التحولا
 
 
 

  



 لد سسة والتقليدية النظرية الأدبيات                                                                   الاول الفصل

02 

 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
 عرض الدراسات السابقةالمطلب الأول:
(، "التنشئة الرقمية: نحو فهم تأثير التحول الرقمي على القيم 2024عبد الحق شادي ) الدراسة الاولى:

 ."والمهارات الاجتماعية
للأفددراد في ظددل التحددولات الرقميددة  لقدديم والدهددارات الاجتماعيددةتددأثير التنشددئة الرقميددة علددى ا تتندداول الدراسددة 

علدددى القددديم التقليديدددة والحديجدددة وكيفيدددة تشدددكيلها للمهدددارات  الدتسدددارعة. يهددددف إلى دراسدددة تدددأثير الوسدددائل الرقميدددة
ة النوعيدد الفئددات العمريددة. اسددتخدم البحددت الدددنه  الوصددفي التحليلددي، مددع تحليددل البيانددات الاجتماعيددة عددبر لستلدد 

 لاكتشاف ألظاط جديدة MAXQDA باستخدام برنام 
كشفت النتائ  عن تدأثير مدزدوج للتنشدئة الرقميدة؛ فقدد سدالعت في تعزيزمهدارات مجدل الدتعلم الدذاتي والانفتداح 

الاجتمدداعي الددواقعي والالتددزام بالتقاليددد. كمددا أظهددرت النتددائ  أن  الجقددافي، لكنهددا أدت إلى تراجددع قدديم مجددل التفاعددل
الرقمية طدورت مهدارات التواصدل الافتراضدي لكنهدا أضدعفت القددرة علدى قدراءة لفدة الجسدد وإدارة النقاشدات الوسائل 
 الدباشر

بعنوان تأثير التكنولوجيا الرقمية على  2024 : الدراسة الثانية: دراسة بوبكر ليديا إيناس وبيقرة كمال
 التنشئة الأسرية في المجتمع الجزائري،

لددة التعدرف علدى تددأثير التكنولوجيدا الرقميددة علدى التنشدئة الأسددرية في ا تمدع الجزائددري، ىددفت الدراسدة إلى لزاو 
( أسدرة، عدن 50واعتمدت الدراسة الدنه  الوصفي، و  الاعتماد على عينة قصدية من أسرٍ بمديندة بسدكرة قوامهدا ب

كنولوجيدا الرقميدة تد دي إلى التقليدل طريق تحرير أداة استبيان. وخلصت الدراسة إلى العديدد مدن النتدائ  ألعهدا: أن الت
من التفاعل الأسري داخل الأسرة الجزائرية، كما بيّنت الدراسة أن الاسدتخدام الدفدرط للتكنولوجيدا الرقميدة يد دي إلى 
انعزال الأبناء عن لزيطهم الأسري، وكشفت الدراسة أن من بين الانعكاسات التي تطرحهدا التكنولوجيدا الرقميدة ىدو 

 .ار الأسرة والضلال منظومة القيم والأخلاق لدى أفرادىازعزعة استقر 
بعنوان تأثير التحول الرقمي على مستوى أداء   2021مصطفى محمد علي شديد   الدراسة الثالثة:

 الخدمة المقدمة بالتطبيق على موظفي الإدارة العامة للمرور بمحافظة القاهرة
الرقمددددي بمتطلبددددات تطبيقددددو الدختلفددددة بالاسددددتراتيعية، إلى التعددددرف علددددى دور عمليددددة التحددددول  ىدددددفت الدراسددددة

الجقافة التنظيمية، القيادة التحويلية، الدوارد البشرية( في تحسين أبعاد مستوى أداء الخدمات الدقدمة من قبل وحددات 
ية، بعدد الدرور والتراخديص بمحافظدة القداىرة. وىدذه الأبعداد تدجلدت في ببعدد الاسدتعابة، بعدد الاعتماديدة، بعدد الدلموسد
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الضدددمان، بعدددد التعددداط (. وقدددد اعتمدددد الباحدددت في تنددداول الدراسدددة وعرضدددها علدددى الددددنه  الوصدددفي لتنددداول الجاندددب 
الدفاىيمي، والدنه  التحليلي لتناول الجانب التطبيقي للدراسة، واستخدام استمارة الاستقصداء كدأداة لجمدع البياندات 

( اسددتمارة فقددط صددالحة 139ترعهددا وفحصددها تبددين أن عدددد ب( اسددتمارة، وبعددد 168الأوليددة، فقددد   توزيددع عدددد ب
للتحليل الإحصائي. وقد أسفرت نتائ  لرموعة من النتائ  من ألعها وجود علاقة ارتباط قوية بين متطلبدات تطبيدق 
التحدددول الرقمدددي لرتمعدددة، وتحسدددين مسدددتوى أداء الخدمدددة الدقدمدددة داخدددل وحددددات الددددرور، بالإضدددافة إلى تقددددنً تصدددور 

تطددورات التحددول الرقمددي في الدنظمددات العامددة الخدميددة، كمددا أوصددت الدراسددة في نهايتهددا بضددرورة الإسددراع في مقددترح ل
الدشددروع القددومي للتحددول الرقمددي الددذي يعددد مددن أىددم أدوات تحقيددق التنميددة الدسددتدامة، وتطددوير بيئددة العمددل الحكددومي 

 .وتقدنً خدمات إلكترونية، والانطلاق لضو الاقتصاد الرقمي
التغير التكنولوجي في المؤسسة بعنوان : (2022عبد المولى، وليد، و العايب، سليم )اسة الرابعة: الدر 

 بين إشكالية المقاومة وحتمية التكيف،  –ويراع القيم 
ىدف ىذه الدراسة إلى فهدم تدأثير التفدير التكنولدوجي داخدل الد سسدة علدى منظومدة القديم السدائدة فيهدا، مدن 

الصدددراع القيمدددي الدددذي ينشدددأ بدددين القددديم التقليديدددة الدتعدددذرة في الجقافدددة المحليدددة والدينيددددة  خدددلال تسدددليط الضدددوء علدددى
والاجتماعيدددة، والقددديم الحداثيدددة الدددتي تفرضدددها التكنولوجيدددا الرقميدددة الحديجدددة. وقدددد اعتمدددد الباحجدددان علدددى مدددنه  نظدددري 

التحليدل الجقدافوي، التحليدل البنيدوي  تحليلي يستند إلى لرموعة من الأدبيدات السوسديولوجية والنمداذج التفسديرية مجدل
الددوظيفي، ونظريددة الصددراع الجقددافي، مددع توظيدد  لظددوذج "كددورت لددوين" في تفسددير آليددات التفيددير التنظيمددي. وتوصددلت 
الدراسددة إلى أن التفدددير التكنولدددوجي لا يدعدددد لرددرد إدخدددال أدوات جديددددة، بدددل ىدددو عامددل ثقدددافي بنيدددوي يفدددرض ألظاطدًددا 

كددير قددد تصددطدم بددالدوروث الد سسددي، لشددا يولدّدد مقاومددة داخليددة تختلدد  مددن حيددت الشددكل جديدددة مددن السددلوك والتف
والحدددة. غدددير أن ىددذه الدقاومدددة لا تعتددبر بالضدددرورة م شددراً سدددلبيًا، بددل لؽكدددن أن تكددون ظددداىرة صددحية تعدددبّر عددن وعدددي 

ي لؽجددل حتميددة تردداعي يسددتوجب اسددتعابة تنظيميددة ذكيددة. وقددد خلصددت الدراسددة إلى أن التكيدد  مددع التحددول الرقمدد
تنظيميددة لا مفددر منهددا، وأن لصدداح ىددذا التكيدد  مرىددون بوجددود إدارة اسددتراتيعية قددادرة علددى احتددواء الصددراع القيمددي، 
 .وإعادة توجيو القيم التقليدية لضو أىداف التفيير، عبر إشراك العاملين، وتوفير الدعم والتدريب والحوافز الدناسبة

 
 
 
 



 لد سسة والتقليدية النظرية الأدبيات                                                                   الاول الفصل

04 

 لدراسات السابقةالمطلب الثاني: التعقيب على ا
 التعقيب العلمي النتائا الرئيسية المنها والأدوات موضوع الدراسة الدراسة

عبد الحق شادي 
(2024) 

تأثير التنشئة 
الرقمية على القيم 
والدهارات 

الاجتماعية في ظل 
 التحول الرقمي

الدنه  الوصفي 
التحليلي + تحليل 
نوعي باستخدام 
MAXQDA 

ير التنشئة الرقمية لذا تأث
مزدوج: تعزيز مهارات مجل 
التعلم الذاتي، لكن تراجع 
في القيم التقليدية والتفاعل 

 الواقعي

تديزت الدراسة باستخدام أدوات 
تحليل نوعي متقدم، وركزت على 
الجوانب النفسية والاجتماعية؛ إلا أنها 
  تعالج السياق الأسري أو 
 الد سساتي بشكل كافٍ 

بوبكر ليديا إيناس 
مال وبيقرة ك

(2024) 

تأثير التكنولوجيا 
الرقمية على 

التنشئة الأسرية في 
 الجزائر

الدنه  الوصفي + 
استبيان لعينة قصدية 

 أسرة( 50ب

التكنولوجيا الرقمية تقلل 
التفاعل الأسري، وتسبب 
عزلة والضلال قيمي لدى 

 الأبناء

دراسة ميدانية مهمة ركزت على 
الأسرة الجزائرية، لكنها لزدودة من 

حعم العينة، وتفتقر للتحليل  حيت
 العميق لآليات التفير القيمي

مصطفى محمد 
علي شديد 

(2021) 

تأثير التحول 
الرقمي على أداء 
الخدمات في 
إدارات الدرور 
 بالقاىرة

الدنه  الوصفي 
والتحليلي + استبيان 

استمارة  139ب
 صالحة(

التحول الرقمي لػسن 
الاستعابة والاعتمادية 

بالإسراع  والضمان، ويوصى
 في رقمنة الإدارة

تديزت الدراسة ببدعد تطبيقي قوي 
وقياس دقيق لد شرات الأداء، لكنها 
  تتناول الأبعاد الجقافية أو القيمية 
 للتحول الرقمي داخل الد سسات

عبد المولى وليد 
و العايب سليم 

(2022) 

التفير التكنولوجي 
وصراع القيم داخل 
 الد سسات

منه  نظري تحليلي 
+ لظاذج تفسيرية 
بالجقافوي، البنيوي، 

 الصراع(

التحول الرقمي يولد صراعًا 
قيميًا داخل الد سسة؛ 
والتكي  معو حتمي 
يتطلب إدارة استراتيعية 

 ذكية

دراسة ثرية من حيت العمق النظري، 
وقدمت تصوراً متقدمًا لفهم الدقاومة 
الداخلية، لكنها تبقى ضمن الإطار 

 انيةالنظري دون بيانات ميد

 
 الفجوة البحثية:

 :التركيز على المؤسسات العمومية الجزائرية .1
رغم وجود دراسات ناقشت التحول الرقمي وتأثيره على القيم في السياقات الأسرية بمجل دراسة بوبكر 

ليديا( أو في منظمات خدمية بمجل الدرور في القاىرة(، إلا أن الدراسة الحالية تتفرد بتركيزىا على 
، وىي بيئة   تدتناول بشكل مباشر في بلدية الوادي، وخصوصًا العمومية الجزائرية المؤسسات

 .الدراسات السابقة
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 :الدما بين البعد القيمي والرقمنة .2
معظم الدراسات السابقة ركزت إما على التحول الرقمي من الناحية التقنية أو على القيم من الزاوية 

في إطار تنظيمي   ها جمعت بين التحليل القيمي والتحول الرقميقلة منالجقافية أو الاجتماعية، لكن 
 .كما فعلت ىذه الدراسة

 :المقاربة الميدانية الإحصائية .3
الدراسات النظرية بمجل عبد الدولى وليد و العايب سليم( تناولت الصراع القيمي بشكل تحليلي، لكن 

 .موظفًا 60عبر استبيان شمل  ية واقعيةدعمت التحليل النظري بنتائا ميدانية إحصائالدراسة الحالية 
 :الفجوة الزمنية والتحديث السياقي .4

تعكس واقع ما بعد  ، في حين أن الدراسة الحالية 2024معظم الدراسات السابقة تعود إلى سنوات قبل 
 .2025كورونا والتحولات الرقمية المتسارعة في الجزائر حتى عام 

 :قلة الدراسات الجزائرية الميدانية .5
التي تربط بين الجقافة التنظيمية التقليدية والتحول  ندرة في الدراسات الاجتماعية الجزائريةتسعيل    .6

 .الرقمي بوضوح وعمق، خاصة في السياق الد سسي
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 المطلب الثالث: المقاربة النظرية
فقدط، إلظدا لغدب النظدر إليدو الفرد الذي ينتقل إلى الد سسة للعمل فيها لا لؽكن اعتباره لردرد عامدل أو موظد  

علدددى أندددو لرموعدددة تراكمدددات ثقافيدددة اكتسدددبها عدددبر حياتدددو الاجتماعيدددة، تتددددخل فيهدددا لرموعدددة عوامدددل منهدددا الجقافيدددة 
والسياسددية والدينيددة والاقتصددادية... فددالفرد يكددون متددأثراً بالعددادات والتقاليددد، وبوسددائل الإنتدداج والتنظدديم القدلؽددة الددتي 

رة والقبيلددة والانتمدداء العشددائري، فتكددون تصددرفاتو داخددل التنظدديم والد سسددة انعكاسًددا لددذلك تددتحكم فيهددا روابددط الأسدد
 .الدوروث الجقافي والاجتماعي الذي اكتسبو

ىدددذا ويصدددادف أثنددداء عملدددو بالد سسدددة نسدددقًا قيميدددا جديددددا يسدددمى بجقافدددة الد سسدددة الدددتي تعتدددبر لظدددط التفكدددير، 
الد سسة، ولغب على الأعضداء الجددد تعلمدو وتقبلدو ولدو جزئيدًا حدن يدتم  والفعل الحداثي والتقليدي بتقاسمو كل أفراد

 (83: ص 2018تأقلمهم بالد سسة بربيعي الفصل، 
وىددذا مدددا يسددمى في الدنظمدددات أيضًددا بالجقافدددة التنظيميدددة، وىددي إحددددى أىددم مسدددتويات تحليددل العلاقدددات بدددين 

 .تقليدية للفرد العاملال العماليةالجقافة الداخلية للمنظمة والجقافة الخارجية أو 
 قنننندمت تحلننننيلات للقننننيم التقليديننننة فنننني مقابننننل القننننيم الرقميننننةوقددددد بددددرزت العديددددد مددددن الدقاربددددات الددددتي 

 l’analyse culturaliste et للم سسدات والاجتمناعي التحلينل الثقنافيلم سسدات، والدتي منهدا لظدوذجي ل

l’analyse societaeفهمدا يقددمان إجابدة للتسداؤل الدذي يطرحدو ،ainsaulieu   حدول معرفدة مدا إذا كدان ىدذا
ر اليددوم باسددتقلالية عميقددة حقيقيددة للم سسددة في وجددو التقليديددة لتعددديلات الاجتماعيددة الدسددتوردة داخددل يالتطددور مسددا

، أحد أقطاب التحليل الاجتماعي يذكر، أن إذا اكتمل علم مدن علدم الاجتمداع ماركس برسليالد سسة، وىنا لصد 
ريددة لإمكانيددة الحدددث،  دددف تنظدديم علاقددات التنظدديم مددع لزيطددو، فدد ن علمدداء الاجتمدداع إلا التنظيمددات الدطددور لنظ

مدد خراً اىتمددوا بأشددكال إمكانيددة الحدددوث الجقددافي والبنيددوي لتحليددل علاقددات الد سسددات الصددناعية مددع م سسددات أو 
 (124: ص 2007ثقافة تجمع ما ببشير لزمد، 

والتفدددداعلات بددددين القدددديم داخددددل الد سسددددة إلى الجقافددددة الوطنيددددة  أمددددا لظددددوذج التحليددددل الجقددددافي فدددديرجح العلاقددددات
ففكددرة الددرفل  ،الدطبوعددة بتدداريا ىددذا ا تمددع أو ذاك، والددتي تفسددر التددداخل بددين الد سسددة وا تمددع الددذي تنتمددي إليددو

وحددن  والإدمدداج بالدقاومددة أو التكيدّد ( بددين الجقافددات داخددل الد سسددة لؽكددن تفسدديرىا بندداءً علددى منطلقددات اجتماعيددة
ثقافيدددة، وإلؽانندددا مدددن الد سسدددات بدددأن التكنولوجيدددا أصدددبحت شدددرطاً ضدددرورياً لتحقيدددق عمليدددة التطدددور ومواكبدددة الصدددورة 
الاجتماعيددة والاقتصددادية لأجددل تحقيددق عمليددة التنظدديم والتنميددة الاجتماعيددة الدعاصددرة. فقددد وضددعت التحددول وامددتلاك 

والأطدر النظريدة الدتي حاولدت التنظدير  بدرزت عديدد الدقاربداتىدذه التكنولوجيدا ضدمن إسدتراتيعيتها، وفي ىدذا الصددد 
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وتفسددير العلاقددة بددين الجقافددة التقليديددة والجقافددة الحديجددة في الد سسددة، فاكتسدداب التكنولوجيددا والتفددير التكنولددوجي يدعدددّ 
سدونز" الدذي يدرى في ضمن القيم الحداثية الدعاصرة التي تتبناىا الد سسات، فالدقاربة البنيويدة الوظيفيدة مدن خدلال "بار 

العقلانية صفة أصبحت تديز السلوك الإنسداني بفضدل اعتمداده علدى الدعرفدة العلميدة بالتكنولوجيدة(، وىدو مدا يدبديّن أن 
التوتر بين القيم التقليدية والقيم الحديجة للأفراد أو الد سسة إلظا ىو نتاج طبيعدي لدسدار التفدير الاجتمداعي، والدذي لا 

الدعدنى، ت، بل يفدترض أن مسدار التفدير الاجتمداعي ندات  بطريقدة لا لؽكدن تدييزىدا عدن تدوترات  دذا يفرز دائمًا إلغابيا
التفددير الاجتمدداعي الدسددتمر. ا أو مددا أسماىددا... بعددد، فبارسددونز يددرى أن الأسدداس مددانع أو عددن تددوترات موجددودة سددلف

بطبيعتدددو يتنددداقل مدددع مدددا ىدددو مدددرة أخدددرى، فددد ن مركدددب العقلانيدددة في ترلدددو والتكنولوجيدددا بشدددكل خددداص ىدددو  ولدددذلك
  .تقليدي
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 خلاية الفصل:
أن العلاقددة بددين القدديم  مددن خددلال مددا تطرقنددا لددو في الفصددل الأول مددن مفدداىيم نظريددة ودراسددات سددابقة نقددول 

لد سسات ليسدت علاقدة تعدارض حتمدي، بدل علاقدة جدليدة تفدرض تحددياً مزدوجًدا: االتقليدية والتحول الرقمي داخل 
فدداظ علددى التماسددك القيمددي مددن جهددة، والالطددراط في موجددة التحددديت مددن جهددة أخددرى. وقددد أظهددرت الدراسددات الح

والدقاربددات النظريدددة أن القدديم قدددد تكددون مصددددر دعدددم في بعددل السدددياقات بكالانضددباط(، لكنهدددا قددد تصدددبح عنصدددر 
همداً عميقداً، التوتر الجقافي يسدتدعي فمقاومة عند مواجهة لظاذج رقمية جديدة تتطلب مرونة ولامركزية وابتكاراً. ىذا 

 .لإعادة تأويل القيم التقليدية بما ينسعم مع متطلبات الرقمنة وتدخلًا إستراتيعيا
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 تمهيد:
بعدددد التطدددرق الى الفصدددل الاول وىدددو الجاندددب النظدددري للدراسدددة وجدددب عليندددا الانتقدددال الى الفصدددل الجددداني وىدددو 

، حيت   تنفيذ  ت ميدداني ببلديدة الدوادي مدن أجدل اختبدار مددى تدأثير القديم التقليديدة في الجانب الديداني للدراسة
مقاومددة التحددول الرقمددي. ودظدّد  في ىددذا الفصددل الدددنه  الوصددفي التحليلددي، و  توزيددع اسددتبيان علددى عينددة عشددوائية 

لآراء حدول أثدر القدديم علدى تبدي  التكنولوجيددا، وواقدع التحددول موظفًددا، شملدت البياندات الدلؽوغرافيددة، وا 60مكوندة مدن 
بددين التحددديت التكنولددوجي والمحافظددة علددى القدديم. ىدددف ىددذا الفصددل إلى ترترددة الإطددار النظددري إلى وقددائع ملموسددة 

 .تدقاس من خلال الد شرات الإحصائية والاتجاىات الاجتماعية الفعلية داخل الد سسة
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 : الطريقة والادواتالمبحث الأول
 أولا: الطريقة

 ستتطرق في ىذا الدطلب إلى الدنه  الدتبع، لرتمع وعينة الدراسة، حدود الدراسة والأدوات الدستعملة،
 المنها المتبع في الدراسة: -1

لؽجددل الدددنه  في الدراسددة الديدانيددة، الأسددلوب الدتبددع قصددد الوصددول إلى الأىددداف الدسددطرة، حيددت ان دراسددتنا 
 ور حول القيم التقليدية ودورىا في مقاومة التحول الرقمي بالد سسة ،تتمح

فهو الطريقة الدنظمة لدراسة حقائق راىنة، متعلقة بظاىرة أو موق  أو أفراد أو أحداث أو أوضاع معيندة مدن 
ليدل خلال الفحدص والتحقيدق وإعدداد التقريدر، لدذلك سدوف نعتمدد في دراسدتنا علدى الددنه  الوصدفي التحليلدي في تح

 البيانات والدعلومات المحصل عليها ومن   تحديد النتائ  الدتوصل إليها،
 مجتمع وعينة الدراسة: -2

( 60  حصر لرتمع الدراسة على مدوظفي بلديدة الدوادي، وقدد   الاعتمداد علدى الاسدتبيان حيدت   توزيدع ب
 استمارة واسترجعت كلها وكانت صالحة للتحليل،

 حدود الدراسة: -3
 حدود الدراسة في: تدجلت

 ( موظ  ببلدية الوادي ،   اختيارىم بطرية عشوائية، 60ب المجال البشري: -
 2025افريل  25الى غاية  2024 نفمبر 27أجريت ىذه الدراسة من الفترة الدمتدة من: المجال الزمني: -
 ببلدية ادلددددددددددددددددددددددددددوادي، المجال المكاني: -

 ثانيا: الأدوات
 اة الدراسة: أد -1

  الاعتماد على الاستبيان كأداة رئيسية في الدراسة الديدانية، وبعد توزيع الاستبيان علدى عيندة الدسدتهدفة،   
حصدددر وتجميدددع البياندددات اللازمدددة ومعالجدددة البياندددات الدتحصدددل عليهدددا باسدددتعمال أدوات التحليدددل الإحصدددائي الدناسدددبة 

 وقد قسمنا الاستبيان إلى قسمين:،SPSS 22للعلوم الاجتماعية وذلك باستخدام برنام  الحزمة الإحصائية 
البيانددددات الدلؽفرافيددددة ولػتددددوى علددددى الجددددنس، العمددددر، الدسددددتوى التعليمددددي، سددددنوات الخددددبرة، الدوقددددع  المحننننور الأول:

 الوظيفي، 
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الى  01لزدددة مدن فقدرة  19تاثير القيم التقليدية على تبي  التكنولوجيا في بيئة العمل، وتكون مدن  المحور الثاني:
19 ، 

 12ديت التكنولددوجي والمحافظددة علددى القدديم التقليديددة، وتكددون مددن حددواقددع التحددول الرقمددي بددين الت المحننور الرابننع:
 ، 31الى  20فقرات لزددة من 

 طريقة التصحيح -
وقددددد   اسددددتخدام مقيدددداس ليكددددرت الجلاثددددي التفددددرع لقيدددداس اسددددتعابات الدبحددددوثين لفقددددرات الاسددددتبيان القدددديم 

في الفقدددرات،  03الى  01تقليديدددة ودورىدددا في مقاومدددة التحدددول الرقمدددي بالد سسدددة، وإعطددداء درجدددات متدرجدددة مدددن ال
 والجدول التالي يوضح ذلك

 : درجات اختبار ليكرت الثلاثي 1الجدول رقم 

 نعم الى حد ما لا الاستجابات
 3 2 1 الدرجة

 

التي اعتمدتها ىدذه الدراسدة عندد التعليدق علدى الدتوسدط الحسدابي للمتفديرات الدواردة في أما فيما يتعلق بالحدود 
 لظوذج الدراسة، لتحديد درجة التأثير حددنا ثلاث مستويات بمنخفل متوسط مرتفع( باتباع الدعادلة التالية:

 الحد الأدنى للبديل( / عدد الدستويات، -طول الفئة = ب الحد الأعلى للبديل  -
 0.66=  2/3=  3( / 1-3فئة = ب طول ال -
 1.66إلى  1درجة تأثير منخفضة من  -
 2.33إلى  1.67درجة تأثير متوسطة من  -
 3إلى  2.34درجة تأثير مرتفع من  -
 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة: -

 الثبات: 
خدددلال  سددنحاول مدددن خدددلال ىددذا الجدددزء أن نبدددين مددددى ثبددات الاسدددتبيان ومصدددداقيتو للعمددل في الدوضدددوع مدددن

(، كلمدددا كدددان الاسدددتبيان صدددالحا 0،600حسددداب معامدددل ألفدددا كرونبددداخ حيدددت كلمدددا كدددان معامدددل ألفدددا أكدددبر مدددن ب
 .للدراسة 
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 معامل ألفا كرونباخ للاستبيان : 2الجدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ محاور الاستبيان
 0.887 جيا في بيئة العملتاثير القيم التقليدية على تبي  التكنولو 

 0.898 واقع التحول الرقمي بين التعديت التكنولوجي والمحافظة على القيم التقليدية
 0.841 استبيان القيم التقليدية ودورها في مقاومة التحول الرقمي بالمؤسسة

  SPSS،V22المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برناما
( بالنسدبة لكدل الاسدتبيان، 0.841( يسداوي بCronbach’s alphaمل الجبات بلقد تبين أن معا     

( مددا يدددل علددى ثبددات أداة الدراسددة ىددذا يعددي  أن ىندداك ثبددات في الابعدداد وبالتددالي 0.600وىددو أكددبر مددن الدعامددل ب
 بات،لؽكن القول أن الاستبيان القيم التقليدية ودورىا في مقاومة التحول الرقمي بالد سسة  يتميز بالج

o  يدق استبيان قيم القيم التقليدية ودورها في مقاومة التحول الرقمي بالمؤسسة 
 : ) الصدق البنائي ) الاتساق الداخلي 

قددام الطلبددة  سدداب صدددق المحتددوى للاسددتبيان بطريقددة الاتسدداق الددداخلي، وذلددك  سدداب معامددل ارتبدداط كددل 
فتحصدل   22Spssاسدتخدام برندام  الحزمدة الإحصدائية لزور من الاسدتبيان مدع الدرجدة الكليدة للاسدتبيان، وذلدك ب

 على النتائ  التالية: 

 يبين صدق الاتساق الداخلي استبيان القيم التقليدية ودورىا في مقاومة التحول الرقمي بالد سسة: 3الجدول رقم 

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العينة المحاور
 التقليدية على تبي  التكنولوجيا في بيئة العمل تاثير القيم

60 
0.838 

 0.01دال عند 
 0.708 واقع التحول الرقمي بين التعديت التكنولوجي والمحافظة على القيم التقليدية

  SPSS،V22المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برناما
وىدي  0.838 – 0.807( للمحداور تدتراوح بدين rاط بمن خلال الجدول اعلاه لصد أن قيمة معامل الارتب

، لشا ي كد على أن لزتوى الاستبيان متسق من خدلال ارتبداط تريدع المحداور 0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
مددع الاسددتبيان ككددل، وعليددو لؽكددن القددول بددأن اسددتبيان القدديم التقليديددة ودورىددا في مقاومددة التحددول الرقمددي بالد سسددة 

 درجة عالية من الصدق من حيت المحتوى أو الدضمون،يتمتع ب
 الإحصائية المستخدمة في الدراسة الاساليب: 

( لتفريغ البياندات ومعالجتهدا واعتمددت مدن SPSS 22  استخدام برنام  الإحصائية للعلوم الاجتماعية ب 
 خلالو على الأساليب الإحصائية التالية:
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ياء أو الأحددداث بشددكل متكددرر أو متتددالي، في العديددد مددن السددياقات، التكددرارات تعددي  تكددرار الأشددالتكننرارت :  -
لؽكددن أن تشددير التكددرارات إلى لظددط متكددرر لػدددث في لرددال معددين، يسددتخدم مصددطلح "التكددرارات" لوصدد  العمليددة 

 التي تتكرر فيها نفس العملية أو القيم بشكل متكرر،
ويددة الددتي تسددتخدم لتمجيددل العلاقددة بددين جددزء مددن الشدديء : تشددير إلى النسددبة الدئويددة أو النسددبة الدئالنسننب المئويننة -

 والكل،
 : وذلك لدعرفة اتجاىات أفراد الدراسة لضو كل لرال والاستبيان، المتوسط الحسابي -
 : للتعرف على مدى الضراف استعابات أفراد الدراسة لضو كل عبارة أو فقرةالانحراف المعياري -
الإحصدداءات لتقدددير العلاقددة بددين متفدديرين، يقدديس ىددذا الدعامددل :و مقيدداس يسددتخدم في معامننل الارتبنناط بيرسننون -

 درجة الارتباط أو الترابط بين الدتفيرين،
 : يستخدم معامل ألفا كرونباخ لتقدير مدى موثوقية الدقياس كأداة قياس،الفا كرونباخ -

نطلاقددا مددن الددذي يتضددمن أساسددا الطريقددة الدنهعيددة لسددير العمددل الديددداني، ا الدبحددتحاولنددا مددن خددلال ىددذا 
  تحديددد لرددالات  اختيددار أسددلوب أو الدددنه  فاعتمدددنا علددى الدددنه  الوصددفي التحليلددي الددذي يلائددم طبيعددة دراسددتنا،

الدراسددة كمعددال الدكدداني الزمدداني وا ددال البشددري، كمددا   تعيددين أسددلوب العينددة في اختيددار مفددردات الدراسددة وتحديددد 
 الاستمارة ، في الاخير حددنا الأساليب الإحصائي الدناسبة للدراسة،أدوات الدلائمة لجمع البيانات الدتمجلة في 

  



 الديدانية الدراسةالجاني                                                                                        الفصل

15 

 بيانات الدراسةالمبحث الثاني: عرض وتحليل 

 المحور الأول : البيانات الديموغرافية
 :حسب الجنس-1

 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس4الجدول رقم 

 النسبة % التكرارات الجنس
 40 24 كرذ 

 60 36 انجى
 100% 60 المجموع

  22SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برناما 

 : توزيع عينة الدراسة حسب الجنس2الشكل رقم 

 
  22SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برناما 

كل أعدلاه الدذي يوضدح توزيدع عيندة الدراسدة حسدب الجدنس، حيدت ان أفدراد نلاحظ من خلال الجدول والش
 ،%40بنسبة  24% يليها الذكور عددىم 60بنسبة  36عينة الدراسة يتكونون اكجرىم من الاناث عددىم 

أظهدددرت نتدددائ  الدراسدددة أن نسدددبة مشددداركة الإنددداث مدددن الددددوظفين ببلديدددة الدددوادي في الإجابدددة علدددى الاسدددتبيان  
ن نسددبة الددذكور، وىددو مددا لؽكددن تفسدديره بعدددة أبعدداد، فقددد يعكددس ىددذا الدعطددى ارتفدداع تدجيددل النسدداء كانددت أعلددى مدد

داخددل الذيكددل الإداري للبلديددة، خاصددة في الدناصددب ذات الطددابع الدكتددبي أو الإداري، كمددا لؽكددن أن يدددل علددى ميددل 
بقضدايا العمدل ورغبدتهن في الدسدالعة في النساء إلى التفاعل الإلغابي مع أدوات البحت العلمي، تعبيرا عدن اىتمدامهن 
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رصدهن علدى أداء واجبداتهن تحسين ظروفو، قد يفهم ايضا ىذا السلوك في ضوء التزام الإناث بالتعليمات الإداريدة وح
 .الد سسية

 :حسب العمر-2 

 : توزيع عينة الدراسة حسب العمر5الجدول رقم 

 ة %النسب التكرارات العمر
 20 12 سنة 30اقل من 
 47 28 سنة 40الى  30من 
 23 14 سنة 50الى  41من 

 10 06 سنة 50أكجر من 
  %100 60 المجموع

  22SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برناما 

 : توزيع عينة الدراسة حسب العمر3الشكل رقم 

 
لال الجدددول والشددكل أعددلاه الددذي يوضددح توزيددع عينددة الدراسددة حسددب العمددر، ان أفددراد عينددة نلاحددظ مددن خدد

وىددي الاعلددى مددن بددين  %47بنسددبة   28سددنة الدقدددر عددددىم  40الى  30الدراسددة يتكونددون مددن فئددة السددن مددن 
سدنة   30، تليهدا الفئدة اقدل مدن %23بنسدبة  14سدنة كدان عدددىم  50الى  41الفئات الاخدرى، تليهدا الفئدة مدن 

 ، %10بنسبة  06سنة وعددىم  50، وفي الاخير كانت الفئة م أكجر من %20بنسبة  12كان عددىم 
إلى  30تظهر معطيات الدراسدة أن الفئدة العمريدة الفالبدة لددى مدوظفي بلديدة الدوادي تنتمدي إلى الفئدة مدا بدين 

وتعددد ىددذه الفئددة مددن أكجددر الفئددات سددنة، وىددو مددا يعكددس وجددود قددوة عمددل فتيددة نسددبيا في مرحلددة النضدد  الدهددي ،  40
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العمرية إنتاجا وتكيفا مع متطلبات العمل الإداري، حيت تجمع بين قدر من الخدبرة العمليدة الدكتسدبة، والقددرة علدى 
التفاعل مع التفيرات التنظيمية والتكنولوجية، كما أن تدركز الددوظفين في ىدذه الدرحلدة العمريدة قدد يشدير إلى ديناميكيدة 

خلال السنوات الداضية، أو إلى استقرار وظيفي لدى ىذه الفئة التي غالبا مدا تسدعى إلى تجبيدت وضدعها  في التوظي 
الدهدي  والتطلددع إلى الترقيدة داخددل السددلم الإداري، كمدا إن ىددذه التركيبدة العمريددة قددد تد ثر علددى ثقافدة الد سسددة، وألظدداط 

 الفئات الأصفر أو الأكبر سنا،التفاعل بين الأجيال داخل بيئة العمل، خاصة في علاقتها ب
 حسب المستوى التعليمي :-3

 : توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي6الجدول رقم 

 النسبة % التكرارات المستوى التعليمي
 23 14 شهادة ثانوية
 27 16 شهادة تكوين
 40 24 شهادة جامعية

 10 06 شهادة دراسات عليا
 100% 60 المجموع

  22SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برناما 

 : توزيع عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي4الشكل رقم 

 
  22SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برناما 
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الدددذي يوضدددح توزيدددع عيندددة الدراسدددة حسدددب الدسدددتوى التعليمدددي، نلاحدددظ مدددن خدددلال الجددددول والشدددكل أعدددلاه 
شددهادة %، يليهددا فئددة 40بنسددبة  24عددددىم  شددهادة جامعيددةحيددت ان أفددراد عينددة الدراسددة يتكونددون اكجددرىم مددن 

 شددهادة ثانويددة، يليهددا فئددة %27بنسددبة  16عددددىم  شددهادة تكددوين، يليهددا فئددة %27بنسددبة  16عددددىم  تكددوين
 ،  %10بنسبة  06عددىم  شهادة دراسات عليافي الاخير فئة ، و %23بنسبة  14عددىم 

أظهددرت نتددائ  الدراسددة أن نسددبة مشدداركة الأفددراد مددن ذوي الدسددتوى التعليمددي الجددامعي تفددوق نسددبة مشدداركة 
نظرائهم من ذوي الدستويات التعليمية الأخرى لدى موظفي بلدية الوادي، وىو ما لؽكدن تفسديره مدن منطلدق الدوعي 

لاىتمددام بالدسددائل التنظيميددة لدددى ىددذه الفئددة، فددالأفراد الحاصددلون علددى تعلدديم جددامعي غالبددا مددا لؽتلكددون  الد سسددي وا
كفاءات تحليلية وقدرة أكبر على فهم أىدداف الدراسدات الاستقصدائية، لشدا لغعلهدم أكجدر اسدتعدادا للمشداركة فيهدا،  

ظيميدة، حيدت تدرتبط درجدة التعلديم بمددى الالطدراط كما أن الدستوى التعليمي يعد عاملا م ثرا في تشكيل الجقافدة التن
في الدبادرات الد سسية، والإحساس بالدس ولية تجاه تحسين بيئة العمدل، وقدد يعكدس ىدذا الاتجداه أيضدا طبيعدة التوزيدع 
الوظيفي داخل البلدية، حيت تحتل الفئة الجامعية في الفالدب مناصدب وظيفيدة إداريدة أو تقنيدة، تتطلدب تفداعلا أكدبر 

 أدوات التقييم والتطوير الإداري، مع
 حسب السنوات الخبرة في العمل:-4

 : توزيع عينة الدراسة حسب السنوات الخبرة في العمل7الجدول رقم 

 النسبة % التكرارات السنوات الخبرة في العمل
 30 18 سنوات 05اقل من 
 30 18 سنوات 10الى  05
 20 12 سنة 15الى  11من 

 20 12 سنة 15اكجر من 
 100% 60 المجموع

  22SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برناما 
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 : توزيع عينة الدراسة حسب السنوات الخبرة في العمل5الشكل رقم 

 
  22SPSSا المصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنام

نلاحدددظ مدددن خدددلال الجددددول والشدددكل أعدددلاه الدددذي يوضدددح توزيدددع عيندددة الدراسدددة حسدددب السدددنوات الخدددبرة في 
سددنوات الددتي   10الى  05سددنوات و فئددة  05العمددل، حيددت ان أفددراد عينددة الدراسددة يتكونددون اكجددرىم مددن اقددل مددن 

سدنة الدتي كاندت  15اكجدر مدن سدنة وفئدة  15الى  11% ، يليهدا فئدة مدن 30بنسدبة  18كانت متساوية وعددىم 
 ،%20بنسبة  12متساوية وعددىم 

 5تظهر نتائ  الدراسة أن النسبة الأكبر من موظفي بلدية الوادي تنتمي إلى فئتي الخبرة الدهنية التي تقدل عدن 
احدل سنوات، وىو ما يدل على أن غالبية الكدوادر العاملدة مدا تدزال في الدر  10إلى  5سنوات، وتلك التي تتراوح بين 

الأولى أو الدتوسطة مدن مسدارىا الدهدي  داخدل الد سسدة، فد ن ىدذه التركيبدة مدن حيدت الأقدميدة قدد تكدون م شدرا علدى 
ديناميكية في التوظي  خلال السنوات الأخديرة، أو علدى معددل دوران وظيفدي مرتفدع، كمدا أن وجدود عددد كبدير مدن 

ظيميددة، ويطددرح تحددديات علددى صددعيد نقددل الدعددارف والخددبرات الدددوظفين ذوي الخددبرة المحدددودة قددد يدد ثر علددى الجقافددة التن
التنظيميدة غددير الرسميدة، في الدقابددل، قدد تشددكل ىدذه الفئددة فرصددة لتعديدد الدددماء داخدل الد سسددة، وتعزيدز التفاعددل مددع 
ء أساليب العمل الحديجة والتكنولوجيا، شرط أن تتوفر سياسات فعالة للتكوين والتأطير الدسدتمر لضدمان جدودة الأدا

 وتنمية الكفاءات الدهنية،
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 حسب الموقع الوظيفي الحالي:-5

 : توزيع عينة الدراسة حسب الدوقع الوظيفي الحالي8الجدول رقم 

 النسبة % التكرارات الموقع الوظيفي الحالي
 75 45 موظ  اداري
 08 05 مشرف
 17 10 مدير قسم
 00 00 اخرى

 100% 60 المجموع
  22SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برناما 

 : توزيع عينة الدراسة حسب الدوقع الوظيفي الحالي6الشكل رقم 

 
  22SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برناما 

وضدح توزيدع عيندة الدراسدة حسدب الدوقدع الدوظيفي الحدالي، نلاحظ من خلال الجددول والشدكل أعدلاه الدذي ي
مددددير قسدددم %، يليهدددا 75بنسدددبة  45عدددددىم  موظددد  اداريحيدددت ان أفدددراد عيندددة الدراسدددة يتكوندددون اكجدددرىم مدددن 

 ،  %17بنسبة  05عددىم  مشرف، وفي الاخير فئة %17بنسبة  10وعددىم 
وادي تنتمدي إلى الدوقدع الدوظيفي "موظد  إداري"، تظهر نتائ  الدراسة أن النسبة الأكبر من موظفي بلدية الد

وىو ما يعكس طبيعة الذيكل التنظيمي للبلدية الذي يفلب عليو الطدابع الإداري والخددماتي، ويعدد تدركدز العداملين في 
نين ىذا السلم الوظيفي م شرا على تركز الدهام في وظائ  تنفيذية وإدارية مرتبطة بالتسيير اليومي والتعامل مدع الددواط
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والخددددمات المحليدددة، كمدددا إن ىدددذا التوزيدددع يعكدددس مسدددتوى التخصدددص داخدددل الد سسدددة، كمدددا قدددد يشدددير إلى لزدوديدددة 
الدناصب ذات الطابع الفي  أو الإشدرافي مقارندة بدالإداريين، كمدا يد ثر ىدذا التركيدب الدوظيفي في ألظداط التفاعدل الدهدي  

يمن القواعد والإجدراءات الرسميدة علدى طبيعدة العلاقدات داخدل والجقافة التنظيمية، حيت يسود الطابع البيروقراطي وته
 التفكير في آليات للتنويع الوظيفي، –في حال الرغبة في تطوير الأداء  –التنظيم، وتستلزم ىذه الوضعية 
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 عرض ومناقشة نتائا الدراسةالثالث:  المبحث
بعدد تحليدل البيانددات الأوليدة مدن الاسددتبيان سديتم في ىدذا الدبحددت اختبدار صدحة فرضدديات الدراسدة مدن خددلال 

 تبيان مدى قبولذا أو رفضها، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية الدناسبة،  
/ عرض وتحليل نتائا  اجابات افراد العينة حول تساؤل الدراسة: تأثير القيم التقليدية على تبني 1

 التكنولوجيا في بيئة العمل،
ويددددتم قياسددددو مددددن خددددلال اجابددددات علددددى المحددددور الاول، وعددددرض النتددددائ  الدتوصددددل إليهددددا باسددددتخدام الأدوات 
الإحصددددائية والقياسددددية والددددبرام  الدسددددتعملة في معالجددددة البيانددددات الددددتي   ترعهددددا عددددن طريددددق الاسددددتبيان،   اسددددتخراج 

 ة والاتجاه العام وجاءت على النحو التالي:الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعياري

 تأثير القيم التقليدية على تبني التكنولوجيا في بيئة العمل. : يوضح تكرارات والنسبة للإجابة على محور9الجدول رقم 

 فقرات
 لا

الى حد 
 ما

المجمو  نعم
 ع

النس
 بة

 % ت % ت % ت

1 ثرة في بيئة العمل الحالية  ىل القيم التقليدية م  
2 

2
0 

0
6 

1
0 

4
2 

7
0 

60 100 

 6 5 3 ىل تساىم القيم التقليدية في استقرار العمل داخل الد سسة  
1
0 

5
1 

8
5 

60 100 

1 ىل تفضل الاجتماعات الحضورية على الاجتماعات الرقمية  
2 

2
0 

1
5 

2
5 

3
3 

5
5 

60 100 

4 د تقاليد الد سسة  ىل تعتقد أن استخدام التكنولوجيا الحديجة يهد
2 

7
0 

0
3 

5 
1
5 

2
5 

60 100 

3 ىل ترى أن الأدوات الرقمية غريبة عن ثقافة الد سسة  
3 

5
5 

1
5 

2
5 

1
2 

2
0 

60 100 

2 ىل الدعاملات اليدوية على الدعاملات الرقمية  
4 

4
0 

0
6 

1
0 

3
0 

5
0 

60 100 

0 ىل ترى أن الاجراءات البيور قراطية تطيل وقت الصاز الدهام  
9 

1
5 

1
8 

3
0 

3
3 

5
5 

60 100 

1 ىل ترى أن القيم التقليدية تعيق الابداع والتطور في العمل 
2 

2
0 

1
8 

3
0 

3
0 

5
0 

60 100 

ىل ت يد استبدال العمليات اليدوية بأخرى رقمية في الوظائ  بشكل عام 
  

1
8 

3
0 

1
5 

2
5 

2
7 

4
5 

60 100 

 100 35121260 ىل ترى أن الرقمنة تضع  الروابط الانسانية بين الزملاء 
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 لا فقرات
الى حد 

 ما
 نعم

المجمو 
 ع

النس
 بة

1 2 2 0 7 8 

1 ىل تعتقد أن نقص الدهارات الرقمية سبب في رفل الأدوات الجديدة  
0 

1
7 

1
8 

3
0 

3
2 

5
3 

60 100 

1 ىل مازلت تعتمد على الأساليب القدلؽة رغم وجود أنظمة رقمية حديجة 
6 

2
7 

1
5 

2
5 

2
9 

4
8 

60 100 

2 ىل تشك في أمان استخدام الحلول الرقمية لحماية البيانات  
8 

4
7 

0
3 

0
5 

2
9 

4
8 

60 100 

3 ىل تعتقد أن استخدام الذكاء الاصطناعي في التوظي  يهدد العدالة
2 

5
3 

0
3 

0
5 

2
5 

4
2 

60 100 

1 ىل يتمسك القادة بالأساليب القدلؽة لأنها لصحت سابقا  
7 

2
8 

2
4 

4
0 

1
9 

3
2 

60 100 

ىل تعتقد أن موافقة القيادة على الأساليب التقليدية كافية لنعاح 
 سسة الد  

2
1 

3
5 

1
3 

2
2 

2
6 

4
3 

60 100 

1 ىل تتخد قرارات استراتيعية دون الاعتماد على بيانات رقمية 
9 

3
2 

0
3 

5 
3
8 

6
3 

60 100 

 7 ىل تتخد قرارات استراتيعية دون الاعتماد على بيانات رقمية 
1
2 

1
5 

2
5 

3
8 

6
3 

60 100 

0 ىل العلاقات الشخصية تلعب دورا في اتخاذ القرارات داخل الد سسة 
7 

1
2 

0
3 

0
5 

5
0 

8
3 

60 100 

( تكددددرارات والنسددددب الدئويددددة للإجابددددة علددددى لزددددور الخدددددمات والدددددوارد الددددتي توفرىددددا 00يوضددددح الجدددددول رقددددم ب
 عبارت التي كانت كالتالي: 19حاضنات الأعمال الجامعية لدعم الدشاريع الناشئة من خلال 

رة في بيئة العمل الحالية   الدتي بلفدت نسدبة عدم توضح ىذه العبارة ىل القيم التقليدية م ث( : 1لعبارة رقم )ا
 %(،20%( ولا نسبة ب10%( أما نسبة إلى حد ما ب70ب

تشددير معطيددات الدراسددة إلى أن القدديم التقليديددة لا تددزال تلعددب دورا مدد ثرا في بيئددة العمددل الحاليددة لدددى مددوظفي 
يددة المحليددة داخددل التنظدديم الإداري، تدد ثر بلديددة الددوادي، وىددو مددا يعكددس حضددورا قويددا للمرجعيددات الجقافيددة والاجتماع

ىددددذه القدددديم في ألظدددداط التفاعددددل بددددين الدددددوظفين، وأسدددداليب التواصددددل، واتخدددداذ القددددرار، بددددل وحددددن في لشارسددددات التسدددديير 
والسلطة، فالعلاقات القرابية، والانتماء القبلي، واحترام الكبار، تعد من المحددات غير الرسميدة الدتي قدد تسدهم أحياندا 

ز التعاون والتضامن داخل بيئة العمل، لكنها في الدقابل قد تعيق أحيانا مبدأ الكفاءة وتكاف  الفدرص، إذا مدا في تعزي
  تفليب الولاءات الاجتماعية على الدعدايير الدهنيدة، كمدا أن اسدتمرارية ىدذه القديم داخدل م سسدة حديجدة مدن حيدت 
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نظومددة الجقافيدة المحليدة، وىددو مدا يسدتدعي فهمددا عميقدا لددديناميات البنيدة الإداريدة يددبرز التدداخل بدين التنظدديم الرسمدي والد
 العمل من زاوية تجمع بين البنية التنظيمية والبعد الجقافي المحلي.

توضدح ىدذه العبدارة ىدل تسداىم القديم التقليديدة في اسدتقرار العمدل داخدل الد سسدة   الدتي ( : 2لعبارة رقنم )ا
 %(،،5%( ولا نسبة ب10ما ب%( أما نسبة إلى حد 85بلفت نسبة نعم ب

تشير معطيات الدراسدة إلى أن القديم التقليديدة تسداىم في اسدتقرار العمدل لددى مدوظفي بلديدة الدوادي، حيدت 
تدد دي ىددذه القدديم دورا غددير مباشددر في تعزيددز الانضددباط والددولاء والانتمدداء للمعموعددة، فالدفدداىيم الدتعددذرة مجددل احددترام 

 السددن أو في الدنصددب، وروح الجماعددة، تخلددق مناخددا مددن التماسددك الاجتمدداعي التسلسددل الذرمددي، وتقدددير الكبددار في
يقلل من النزاعات الداخلية ويعزز الانسعام بين الأفدراد، فد ن ىدذه القديم رغدم طابعهدا غدير الرسمدي تعدد مدن العناصدر 

فيهددا البنيددة الإداريددة الدكونددة للجقافددة التنظيميددة، وتسددهم في ضددبط السددلوك وتوجيهددو، خاصددة في البيئددات الددتي تتددداخل 
الحديجة مع الدرجعيات التقليدية للمعتمع المحلي، ومع ذلك ف ن الاعتماد الدفرط علدى ىدذه القديم دون مراعداة لدعدايير 

 الكفاءة والعدالة قد ي دي إلى ترسيا علاقات شخصية على حساب الدهنية.
 الدتي ية علدى الاجتماعدات الرقميدة توضح ىذه العبارة ىل تفضدل الاجتماعدات الحضدور ( : 3لعبارة رقم )ا 
 ،(%25) نسبة ولا (%15) ما حد إلى نسبة أما (%55) نعم نسبة بلفت

تشدددير معطيدددات الدراسدددة إلى أن مدددوظفي بلديدددة الدددوادي يفضدددلون الاجتماعدددات الحضدددورية علدددى الاجتماعدددات 
لتواصددل داخددل الد سسددة، فعلددى الرقميددة ، وىددو مددا يعكددس تددأثير البنيددة الجقافيددة والاجتماعيددة في تفضدديلات أسدداليب ا

الدرغم مدن التقددم التكنولدوجي وتدوافر أدوات الاتصدال الرقمدي، لا تدزال اللقداءات الوجاىيدة تعدد أكجدر فاعليدة في نظددر 
الدوظفين، نظرا لدا توفره من تفاعل مباشر، ومرونة في النقاش، وإحساس أكبر بالانتماء الجمداعي، لؽكدن تفسدير ىدذا 

قيم التقليديددة السددائدة، الددتي تدددنح ألعيددة للعلاقددات الإنسددانية الدباشددرة، والحضددور الدددادي كدددليل التفضدديل بارتباطددو بددال
علددى الجديددة والاحددترام، كمددا أن طبيعددة العمددل الإداري في البلديددة، والددذي غالبددا مددا يعتمددد علددى التنسدديق الدباشددر بددين 

توجددو قددد لؽجددل تحددديا أمددام التحددول الرقمددي، مددا الأقسددام، يعددزز الحاجددة إلى اللقدداءات الفعليددة، ومددع ذلددك فدد ن ىددذا ال
يستدعي تبي  استراتيعيات توعوية وتدريبية تسداعد علدى التكيد  مدع آليدات العمدل الحديجدة دون أن تفقدد الد سسدة 

 .طابعها الاجتماعي والإنساني
 الد سسدة   توضح ىذه العبارة ىدل تعتقدد أن اسدتخدام التكنولوجيدا الحديجدة يهددد تقاليدد( : 4لعبارة رقم )ا
  .(%10) نسبة ولا (%46) ما حد إلى نسبة أما (%30) نعم نسبة بلفت التي
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تشير معطيدات الدراسدة إلى أن بعدل التصدورات لددى مدوظفي بلديدة الدوادي تظهدر أن اسدتخدام التكنولوجيدا 
ت والدرجعيدات الحديجة قد يهدد تقاليد الد سسدة إلى حدد مدا، وىدو مدا يعكدس حالدة مدن التدوتر بدين متطلبدات التحددي

الجقافيدة الراسددخة داخدل بيئددة العمدل، تعددد التقاليدد التنظيميددة جددزءا مدن الجقافددة الد سسدية الدتوارثددة، والدتي تشددكلت عددبر 
الددزمن مددن خددلال ألظدداط تفاعددل مسددتقرة، وأسددلوب خدداص في لشارسددة السددلطة، واتخدداذ القددرار، والتواصددل بددين الأفددراد، 

ة، مجددل الدنصددات الرقميددة وأنظمددة التسدديير الإلكددتروني، يشددعر بعددل الدددوظفين ومددع إدخددال أدوات التكنولوجيددا الحديجدد
بدددأن ىدددذه الوسدددائل تقلدددص مدددن العلاقدددات الاجتماعيدددة الدباشدددرة، وتضدددع  الدددروابط الشخصدددية الدددتي تشدددكل أسددداس 
 الانسددعام داخددل الد سسددة، كمددا تهدددد ب عددادة تعريدد  أدوار ومكانددات كانددت لزكومددة سددابقا بمعددايير تقليديددة، ومددع
ذلددك فددد ن التحددددي لا يكمددن في التكنولوجيدددا  دددد ذاتهدددا، بددل في كيفيدددة إدماجهدددا بطريقددة تراعدددي خصوصدددية السدددياق 

 الجقافي المحلي، وتضمن الانتقال التدرلغي لضو عقلنة العمل دون الدساس بالتوازن الاجتماعي داخل الد سسة.
 بلفدت الدتي ية غريبدة عدن ثقافدة الد سسدة  توضح ىذه العبارة ىل ترى أن الأدوات الرقم( : 5لعبارة رقم )ا 
 (%20). نسبة  ونعم (%25) ما حد إلى نسبة أما (%55) لا نسبة

تبدين نتدائ  الدراسددة أن مدوظفي بلديددة الدوادي ينظددرون إلى الأدوات الرقميدة باعتبارىددا عناصدر غريبددة عدن ثقافددة 
ارسدددات التنظيميددة التقليديدددة السددائدة، تعدددد ثقافدددة الد سسددة، وىدددو مددا يشدددير إلى فعددوة بدددين البنيددة التقنيدددة الحديجددة والدم

الد سسة نتاجا لتراكمات من القيم والعادات وأساليب العمل التي تشكلت تارلؼيدا، وغالبدا مدا تتسدم ىدذه الجقافدة في 
الد سسات المحلية بطابع بيروقراطي لزافظ، يعتمد على التفاعل الوجاىي، والتددرج الدوظيفي، والعلاقدات الشخصدية، 

مجددددل البريددددد الإلكددددتروني، ومنصددددات التسدددديير الإلكددددتروني، أو الاجتماعددددات  –د إدخددددال أدوات رقميددددة جديدددددة وعندددد
تواجدددو ىدددذه التفيددديرات بمقاومدددة ضدددمنية، لأنهدددا تهددددد الدددنمط الددددألوف للعلاقدددات الدهنيدددة، وتعيدددد صدددياغة  –الافتراضدددية 

رقميددة بأنهددا "غريبددة" لا يعكددس فقددط عدددم مفهددوم السددلطة والتواصددل داخددل التنظدديم، ولددذلك، فدد ن وصدد  الأدوات ال
التكيدد  التقددي ، بددل يعددبر عددن صدددام ثقددافي بددين منظددومتين: تقليديددة وحديجددة، ويسددتدعي ىددذا الوضددع مقاربددة تدرلغيددة 

 في إدماج الرقمنة، تقوم على التكوين، والتدرج، واحترام الخصوصية الجقافية للم سسة.
 بلفدت الدتي ضدل الدعداملات اليدويدة علدى الدعداملات الرقميدة توضدح ىدذه العبدارة ىدل تف( : 6لعبنارة رقنم )ا
 .(%40)نسبة ولا (%10) ما حد إلى نسبة أما (%50) نعم نسبة

تشير معطيات الدراسة إلى أن الدعاملات اليدوية لا تزال تحظى بالأفضلية لدى مدوظفي بلديدة الدوادي مقارندة 
مارسات الإدارية التقليدية وثقافة العمدل الدورقي، لؽكدن فهدم ىدذا بالدعاملات الرقمية، وىو ما يعكس ارتباطا قويا بالد

التفضدديل علددى أنددو نتدداج تددراكم تددارلؼي مددن الإجددراءات الروتينيددة الددتي بنيددت حددول الوثيقددة الورقيددة، والتوقيددع اليدددوي، 
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جدو عدن ندوع والتواصل الدباشر، وىي لشارسات تعدزز الشدعور بالسديطرة والوضدوح في مسدار العمدل، كمدا يعدبر ىدذا التو 
من الجقدة الاجتماعيدة تجداه الأسداليب الدعروفدة وا ربدة، مقابدل الارتيداب أو الفمدوض الدذي قدد يرافدق الأنظمدة الرقميدة 
لدى بعل الدوظفين، خصوصا في حال غياب التكوين الكافي أو ضع  البنية التحتية الرقمية، ويشكل ىدذا الواقدع 

ر الأمددر علددى إدخددال أدوات جديدددة، بددل يتطلددب أيضددا إعددادة تشددكيل تحددديا في مسددار التحددول الرقمددي، إذ لا يقتصدد
الدذىنيات وتعددديل الجقافددة التنظيميددة بمددا يتماشددى مددع منطدق التحددديت دون أن يتسددبب في قطيعددة مددع النسددق القيمددي 

 السائد داخل الد سسة،
 از الدهدام   الدتيتوضدح ىدذه العبدارة ىدل تدرى أن الاجدراءات البيورقراطيدة تطيدل وقدت الصد( : 7لعبنارة رقنم )ا
 .(%15) نسبة ولا (%30) ما حد إلى نسبة أما (%55) نعم نسبة بلفت

تبرز نتائ  الدراسة أن الإجراءات البيروقراطية تسهم في إطالة وقت إلصاز الدهام داخل بلدية الوادي، وىدو مدا 
لإداري التقليدي، حيدت تعدرف يعد من أبرز مظاىر القصور التنظيمي التي تواجو الد سسات العمومية ذات الطابع ا

البيروقراطية بأنها نظام يستند إلى القواعد الرسمية، والتدرج الذرمي، والانضباط الصارم، إلا أن الإفراط في تطبيدق ىدذه 
الإجدراءات غالبددا مدا يدد دي إلى تعقيدد الدسددارات الإداريدة، وتددراكم الوثدائق، وتددأخير اتخداذ القددرارات، ويلاحدظ أن ىددذه 

الالتدزام الشدكلي بداللوائح علدى حسداب الفعاليدة والسدرعة، لشدا يد ثر سدلبا علدى رضدا الددوظفين والددواطنين  البنية تفضدل
علدددى حدددد سدددواء، كمدددا أن الطدددابع الدددروتيي  للعمدددل الإداري في ىدددذا السدددياق يقلدددل مدددن الدبدددادرة الفرديدددة، ويعدددزز ثقافدددة 

الحدددد مدددن الآثدددار السددلبية للبيروقراطيدددة يسدددتدعي إعدددادة "الانتظددار والتمريدددر" بددددلا مددن "الدبدددادرة والحدددل"، وبالتدددالي فدد ن 
ىيكلددة الإجددراءات، وتبسدديط الدسددارات الإداريددة، والانتقددال لضددو إدارة عموميددة حديجددة تددوازن بددين الانضددباط النظددامي 

 والدرونة التشفيلية،
 العمددل  الددتي توضددح ىددذه العبددارة ىددل تددرى أن القدديم التقليديددة تعيددق الابددداع والتطددور في( : 8لعبننارة رقننم )ا
 ،(%20) نسبة ولا (%30) ما حد إلى نسبة أما (%50) نعم نسبة بلفت

تشير معطيات الدراسة إلى أن تظهدر نتدائ  الدراسدة أن القديم التقليديدة قدد تشدكل في بعدل السدياقات عائقدا 
الاسددتقرار، أمددام الإبددداع والتطددور داخددل بيئددة العمددل لدددى مددوظفي بلديددة الددوادي، حيددت تعلددي ىددذه القدديم مددن شددأن 

والامتجددال، واحددترام التسلسددل الذرمددي، أكجددر مددن تشددعيع الدبددادرة والتعديددد، تعددد القدديم الاجتماعيددة جددزءا مددن الجقافددة 
التنظيمية، وىي ت ثر بعمق في ألظاط التفكدير والسدلوك الدهدي ، وعنددما تسدود قديم مجدل "تفدادي الدخداطرة"، و"احدترام 

اد على الطرق ا ربة فقط"، ف نها تقيد قابلية الدوظد  لتقددنً أفكدار جديددة الأعراف القائمة دون نقاش"، و"الاعتم
أو اقتراح حلول بديلة، كمدا أن ىدذه القديم تكدرس لظطدا مدن الانضدباط السدلبي، حيدت ينظدر إلى الخدروج عدن الددألوف 
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وازن بددين احددترام علددى أنددو تهديددد للنظددام، لا فرصددة للتطددوير، و ددذا فدد ن التحدددي الأساسددي يكمددن في كيفيددة تحقيددق تدد
خصوصية الد سسة الاجتماعية والجقافية من جهدة وتهيئدة منداخ تنظيمدي لػفدز علدى التفكدير الإبدداعي والانفتداح علدى 

 ،التفيير من جهة أخرى
توضدددح ىدددذه العبدددارة ىدددل ت يدددد اسدددتبدال العمليدددات اليدويدددة بدددأخرى رقميدددة في الوظدددائ  ( : 9لعبنننارة رقنننم )ا

 ،(%30) نسبة ولا (%25) ما حد إلى نسبة أما (%45) نعم نسبة بلفت بشكل عام   التي
تشدددير نتدددائ  الدراسدددة إلى وجدددود تأييدددد متزايدددد لفكدددرة اسدددتبدال العمليدددات اليدويدددة بدددأخرى رقميدددة في الوظدددائ  
بشدكل عدام، وىدو مدا يعكدس وعيددا متناميدا لددى الددوظفين بألعيدة التحددول الرقمدي كوسديلة لتحسدين الكفداءة وتبسدديط 

خددل الد سسددات، لؽجددل ىددذا التوجددو نقلددة نوعيددة في الجقافددة التنظيميددة مددن العمددل التقليدددي القددائم علددى الإجددراءات دا
الددورق والتوقيددع اليدددوي، إلى لظددوذج عقدددلاني يعتمددد علددى السددرعة، الشدددفافية، وتوظيدد  التكنولوجيددا في تسدديير الدهدددام 

خصوصددا إذا تددوافرت شددروط النعدداح مجددل  اليوميددة، ويعتددبر ىددذا التحددول م شددرا علددى تقبددل التفيددير داخددل الد سسددة،
التكدوين، البنيدة التحتيددة الرقميدة والدددعم الإداري، ويبقدى ىددذا التأييدد مشددروطا بمددى قدددرة الدنظم الرقميددة علدى احددترام 
الخصوصدديات الدهنيددة والجقافيددة، وتجنددب الفعددوة التقنيددة بددين الدددوظفين، وبالتددالي فدد ن دعددم اسددتبدال العمليددات اليدويددة 

مية لا يعي  القطيعة مع الداضي، بل يعد خطوة لضو بناء إدارة أكجر فاعلية، بشدرط أن تدتم بشدكل تددرلغي بأخرى رق
 ومدروس يراعي البعد الاجتماعي والجقافي للم سسة

 توضدح ىدذه العبدارة ىددل تدرى أن الرقمندة تضدع  الدروابط الانسدانية بدين الددزملاء  الدتي( : 10لعبنارة رقنم )ا
 ،(%52) نسبة ولا (%20) ما حد إلى نسبة أما (%28) نعم نسبة بلفت

تشدددير معطيدددات الدراسدددة إلى أن مدددوظفي بلديدددة الدددوادي يدددرون أن الرقمندددة لا تضدددع  الدددروابط الإنسدددانية بدددين 
الزملاء، بل لؽكن أن تعززىا بطرق جديدة تتماشدى مدع متطلبدات العصدر، لا تقداس العلاقدات الإنسدانية فقدط بمددى 

الدباشددر، بددل تتحدددد أيضددا بمدددى وجددود قنددوات تواصددل فعالددة، ومندداخ تنظيمددي داعددم،  الحضددور الجسدددي أو التفاعددل
 مجل البريد الإلكتروني، الدنصات . –وأىداف مهنية مشتركة. ويرى الد يدون لذذا الرأي أن الأدوات الرقمية 

وات توضدددح ىدددذه العبدددارة ىدددل تعتقدددد أن نقدددص الدهدددارات الرقميدددة سدددبب في رفدددل الأد( : 11لعبنننارة رقنننم )ا
 .(%17) نسبة ولا (%30) ما حد إلى نسبة أما (%53) نعم نسبة بلفت الجديدة   التي

تظهر نتائ  الدراسة أن ضع  الدهارات الرقميدة يعدد مدن الأسدباب الرئيسدية الدتي تددفع مدوظفي بلديدة الدوادي 
لوجيددا الحديجددة داخددل إلى رفددل أو الددتحفظ علددى اسددتخدام الأدوات الرقميددة الجديدددة. حيددت يعددد التفاعددل مددع التكنو 

بيئددددة العمددددل لدددديس فقددددط مسددددألة تقنيددددة، بددددل مسددددألة تددددرتبط أيضددددا بددددرأس الدددددال الدعددددرفي والجقددددة الذاتيددددة في التعامددددل مددددع 
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الدستعدات. ففياب التكوين الدستمر، وافتقار بعل الدوظفين إلى الدهارات الأساسية في استخدام الأنظمدة الرقميدة، 
مددن الفشددل، لشددا يدددفعهم إلى تفضدديل الطددرق التقليديددة. كمددا أن ىددذا الددرفل قددد يدد دي إلى شددعور بالإقصدداء أو القلددق 

يرتبط بجقافة تنظيمية ترى في التكنولوجيا تهديدا للمكانة أو لتوزيع الأدوار داخدل الد سسدة. وعليدو فد ن تعزيدز التقبدل 
نفسدي ومهدي ، يضدمن  الفعلي لدلأدوات الرقميدة يتطلدب معالجدة ىدذا القصدور مدن خدلال بدرام  تكدوين فعالدة، ودعدم

 .إدماج تريع الدوظفين في مسار التحول الرقمي دون إحداث فعوات داخلية ت ثر على الانسعام التنظيمي
توضح ىذه العبارة ىل مازلت تعتمد علدى الأسداليب القدلؽدة رغدم وجدود أنظمدة رقميدة ( : 12لعبارة رقم )ا 

 ،(%27) نسبة ولا (%25) ما حد إلى نسبة أما (%48) نعم نسبة بلفت حديجة  التي
تشير نتائ  الدراسة إلى أن موظفي بلدية الوادي ما زالوا يعتمددون علدى الأسداليب التقليديدة في أداء مهدامهم 
اليوميدددة، رغدددم تدددوفر أنظمدددة رقميدددة حديجدددة داخدددل الد سسدددة. ويعدددزى ىدددذا السدددلوك، إلى لرموعدددة مدددن العوامدددل الدرتبطدددة 

ة الدتعددددذرة، ودرجددددة الألفدددة مددددع التقنيددددات الجديددددة. إذ يفضددددل بعددددل الدددددوظفين بالجقافدددة التنظيميددددة، والعددددادات الدهنيددد
الإجراءات الورقية والاتصالات الدباشرة نظرا لدا تدنحو مدن شدعور بدالتحكم والأمدان، في مقابدل مدا يعتبروندو تعقيددا أو 

يعدبر عدن مقاومدة ضددمنية غموضدا في اسدتخدام الدنظم الرقميدة. كمدا أن اسدتمرار الاعتمداد علدى الأسداليب القدلؽدة قدد 
للتفيددير، خاصددة في غيدداب تكددوين كددافٍ أو دعددم إداري واضددح يشددعع علددى الانتقددال لضددو الرقمنددة. ويددبرز ىددذا الواقددع 
ألعيدددة أن تكدددون التحدددديجات التقنيدددة مصدددحوبة ب سدددتراتيعيات إدمددداج اجتمددداعي ومهدددي ، تراعدددي خصوصددديات الأفدددراد 

 .ل الحديجة دون إحداث قطيعة أو إقصاءوتسهل عملية التكي  التدرلغي مع ألظاط العم

 توضح ىذه العبارة ىل تشك في أمان استخدام الحلول الرقمية لحماية البياندات   الدتي( : 13لعبارة رقم )ا
 ،(%47) نسبة ولا (%05) ما حد إلى نسبة أما (%48) نعم نسبة بلفت

لدوادي يبددون شدكا وتحفظدا تجداه أمدان تظهر نتدائ  الدراسدة أن مدوظفي بلديدة اتشير معطيات الدراسة إلى أن 
اسدتخدام الحلدول الرقميدة، خاصدة عندددما يتعلدق الأمدر  مايدة البياندات والدعلومددات الحساسدة. ويعدبر ىدذا الدوقد  عددن 
بعددد سوسدديولوجي مهددم يددرتبط بجقددة الأفددراد في الأنظمددة التكنولوجيددة الحديجددة، وقدددرتهم علددى فهددم آلياتهددا، حيددت لا 

ولوجيا فقط بتوفير الأدوات، بل بجقافة الجقدة الدتي تبدنى داخدل الد سسدة. فعنددما يفيدب التكدوين يرتبط استخدام التكن
الكددافي حددول خصوصددية البيانددات وأمانهددا الرقمددي، أو عندددما تكددون ىندداك حددالات سددابقة مددن اخددتراق الخصوصددية أو 

ر السددائد لدددى بعددل الدددوظفين ضددع  في البنيددة التحتيددة الدعلوماتيددة، تتعددزز مشدداعر الشددك والتددوجس. كمددا أن التصددو 
بددأن الوثيقددة الورقيددة أكجددر "أمانددا" مددن الدعالجددة الرقميددة يعكددس لظطددا ثقافيددا يددرى في الدددادي والمحسددوس ضددمانا أكجددر مددن 
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الرقمي والافتراضي. وبالتالي ف ن تعزيز الجقدة في الحلدول الرقميدة يتطلدب شدفافية في أنظمدة الحمايدة، وتكويندا مسدتمرا، 
 .واضحة تطمئن الدوظ  وتدنحو الإحساس بالسيطرة على أدوات العمل الجديدةوسياسة م سسية 

ة ىدددل تعتقدددد أن اسدددتخدام الدددذكاء الاصدددطناعي في التوظيددد  يهددددد ر توضدددح ىدددذه العبدددا( : 14لعبنننارة رقنننم )ا
 ،(%53) نسبة ولا (%05) ما حد إلى نسبة أما (%42) نعم نسبة بلفت العدالة  التي

ن مدددوظفي بلديدددة الدددوادي لا يدددرون في اسدددتخدام الدددذكاء الاصدددطناعي في التوظيددد  تشدددير نتدددائ  الدراسدددة إلى أ
تهديدا لدبدأ العدالة، بل يعتبرونو أداة قد تسهم في تعزيز الحياد والدوضوعية في تقييم الكفاءات، يعكس ىدذا التصدور 

ائل الرقميددة تفهددم فقددط كددأدوات تحددولا في الددوعي تجدداه أدوار التكنولوجيددا في إدارة الدددوارد البشددرية، حيددت   تعددد الوسدد
تقنيدة، بددل كوسددائط تنظيميددة قددادرة علددى تقليددل التحيددزات الشخصددية الددتي قددد تدد ثر في قددرارات التوظيدد . ويعددزى ىددذا 
الدوق  إلى الجقة في قدرة الخوارزميات على الدعالجة الدتسقة للمعايير، وتحليل البيانات دون تدأثير العوامدل غدير الدهنيدة. 

ذا التصور يظل مشروطا بمدى شفافية النظام الدستخدم، وطريقة برلرتدو، ومعدايير تقييمدو، حيدت أن ومع ذلك ف ن ى
غيدداب الفهددم الكددافي للددذكاء الاصددطناعي قددد يففددل إمكانيددة تضددمن بعددل الخوارزميددات لتحيددزات ضددمنية ناتجددة عددن 

ط اسدتخدام أدوات متقدمدة، بدل البيانات التي تفذيها. لذا فد ن ضدمان العدالدة في التوظيد  الرقمدي يتطلدب لديس فقد
 .إشرافا بشريا واعيا يوازن بين كفاءة الآلة وأخلاقيات القرار

 الدتي توضح ىدذه العبدارة ىدل يتمسدك القدادة بالأسداليب القدلؽدة لأنهدا لصحدت سدابقا  ( : 15لعبارة رقم )ا
 ،(%28) نسبة ولا (%40) ما حد إلى نسبة أما (%32) نعم نسبة بلفت

راسة إلى أن القادة داخل بلدية الوادي ما زالوا يتمسكون إلى حد مدا بالأسداليب التقليديدة تشير معطيات الد
في التسيير واتخاذ القرار، وذلك انطلاقا من قناعة مفادىدا أن تلدك الأسداليب أثبتدت لصاحهدا في الداضدي. حيدت يعدد 

والأفراد إلى إعادة إنتداج الدمارسدات  ىذا التمسك انعكاسا لدا يعرف بد"الاعتماد على الدسار، حيت تديل الد سسات
الدتي سدبق أن أفدرزت نتدائ  إلغابيدة، حدن في ظدل تفدير السدياقات والوسدائل الدتاحدة. ويفسدر ىدذا السدلوك أيضدا ك ليددة 
لضدددبط الدخددداطر وتجندددب ا هدددول، خاصدددة لددددى القدددادة الدددذين راكمدددوا خدددبرات في بيئدددات تقليديدددة وأظهدددروا لصاحدددا في 

التوجددو قددد يشددكل في بعددل الحددالات عائقددا أمددام الابتكددار وتبددي  الحلددول الجديدددة، مددا   يقددترن إدارتهددا. غددير أن ىددذا 
بمرونددددة في التفكددددير واسددددتعداد لتقيدددديم فعاليددددة الأدوات الحديجددددة وفددددق متفدددديرات الواقددددع التنظيمددددي الددددراىن. وعليددددو فدددد ن 

دة تجدداه التفيددير ومكانددة التعربددة التحددديت الإداري لا يتطلددب فقددط إدخددال أدوات جديدددة، بددل مراجعددة ذىنيددة القيددا
 .السابقة ضمن مشروع التطوير



 الديدانية الدراسةالجاني                                                                                        الفصل

30 

توضح ىذه العبارة ىل تعتقدد أن موافقدة القيدادة علدى الأسداليب التقليديدة كافيدة لنعداح ( : 16لعبارة رقم )ا
 ،(%35) نسبة ولا (%22) ما حد إلى نسبة أما (%43) نعم نسبة بلفت الد سسة  التي

بلديددددة الددددوادي لددددديهم تصددددور مفدددداده أن موافقددددة القيددددادة علددددى الاسددددتمرار في  تشددددير الدراسددددة الى ان مددددوظفي
استخدام الأساليب التقليدية تعد كافية لضمان لصاح الد سسة واستقرارىا. ولؽكن فهم ىذا التصدور في ضدوء العلاقدة 

يدددة لزدددددة لاتجددداه الرمزيدددة الدددتي تدددربط بدددين القائدددد والنظدددام التنظيمدددي، حيدددت ينظدددر إلى قدددرارات القيدددادة بوصدددفها مرجع
الد سسة، خاصة في البيئات التي تقدس التسلسل الذرمي وتعتمد على الطاعة التنظيمية. غير أن اعتمداد ىدذا الدنطدق 
بشدكل مفددرط لؽكددن أن يعددزز ثقافددة "الرضددا بددالواقع"، ويقدوض فددرص التعديددد والتطددوير. فنعدداح الد سسددة في السددياق 

عن النمط التقليدي، بل يتطلب أيضدا القددرة علدى التكيد  مدع التفديرات  الدعاصر   يعد مرىونا فقط برضى القيادة
البيئيدة، واسدتيعاب التحدولات التقنيدة والتنظيميدة، وتبدي  لشارسدات حديجدة في التسديير واتخداذ القدرار. إن القيدادة الفعالددة 

لبدددائل الددتي تعددزز الأداء لا تكتفددي بالدوافقددة علددى مددا ىددو موجددود، بددل تسددعى إلى تقييمددو، وتطددويره، والانفتدداح علددى ا
 .والاستدامة التنظيمية

توضددح ىددذه العبددارة ىددل تتخددد قددرارات اسددتراتيعية دون الاعتمدداد علددى بيانددات رقميددة  ( : 17لعبننارة رقننم )ا
 ،(%32) نسبة ولا (%05) ما حد إلى نسبة أما (%63) نعم نسبة بلفت التي

لقددددرارات الاسددددتراتيعية لا تددددزال تتخددددذ دون تشددددير معطيددددات الدراسددددة حسددددب مددددوظفي بلديددددة الددددوادي إلى أن ا
الاعتمددداد الكدددافي علدددى البياندددات الرقميدددة، وىدددو مدددا يعكدددس اسدددتمرار لظدددط تقليددددي في آليدددات اتخددداذ القدددرار، يعدددد ىدددذا 
السلوك م شرا على فعوة معرفية وتنظيميدة في اسدتجمار الإمكاندات الدتي توفرىدا الرقمندة في دعدم الرؤيدة الاسدتراتيعية. 

داري الدعاصدر   يعدد لردرد فعدل شخصدي أو اسدتعابة للخدبرة الذاتيدة، بدل ىدو عمليدة تحليدل لشنهعدة تعتمدد فالقرار الإ
على الدعطيات الكمية والنوعية الدتوفرة، لتقليل ىامش الخطأ وتحقيق الفعالية. غياب ىدذا الدنمط التحليلدي قدد يد دي 

يكي للم سسة. كمدا يعدبر ىدذا الوضدع عدن غيداب ثقافدة إلى اتخاذ قرارات غير دقيقة أو غير متكيفة مع الواقع الدينام
"البيانددات كأصدددل اسدددتراتيعي"، وىدددي ثقافدددة تنظيميدددة لا بدددد مددن ترسددديخها لددددى القدددادة والددددوظفين علدددى حدددد سدددواء، 

 .لضمان الانتقال من التقدير الشخصي إلى القرار الدبي  على الدعلومة
 ليديدة تسداعد في الحفداظ علدى ىويدة الد سسدة  الدتيتوضدح ىدذه العبدارة ىدل القديم التق( : 18لعبنارة رقنم )ا
 ،(%12) نسبة ولا (%25) ما حد إلى نسبة أما (%63) نعم نسبة بلفت

تدبرز نتددائ  الدراسدة أن القدديم التقليديدة الدتعددذرة داخددل بلديدة الددوادي تسدهم بشددكل ملحدوظ في الحفدداظ علددى 
د الدكونددات الأساسددية للهويددة الد سسددية، إذ تددوفر إطددارا ىويددة الد سسددة واسددتمرارية ثقافتهددا التنظيميددة، تعددد القدديم أحدد
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كداحترام   –مرجعيا للسلوك، وترسدا معداني الانتمداء، والاسدتقرار، والاسدتمرارية بدين الأفدراد. وتشدكل القديم التقليديدة 
تسداعد عناصر ضابطة توجو الدمارسات اليومية، و  –التسلسل الإداري، والتضامن الدهي ، والالتزام بالعرف الوظيفي 

علدددى خلدددق بيئدددة عمدددل مألوفدددة وآمندددة نفسددديا، خاصدددة في السدددياقات المحليدددة. كمدددا أن ىدددذه القددديم تدكدددن الد سسدددة مدددن 
مواجهددة التفدديرات الخارجيددة دون أن تفقددد طابعهددا الدميددز، لشددا يكسددبها توازنددا بددين الحداثددة والأصددالة. ومددع ذلددك فدد ن 

ير، بددل ينبفددي أن تتكامددل القدديم التقليديددة مددع الدمارسددات الحفدداظ علددى الذويددة لا لغددب أن يتحددول إلى مقاومددة للتطددو 
 .الحديجة، لتشكل قاعدة قوية لتعديد الد سسة دون الدساس بجوىرىا الجقافي والاجتماعي

توضدددح ىدددذه العبدددارة ىدددل العلاقدددات الشخصدددية تلعدددب دورا في اتخددداذ القدددرارات داخدددل ( : 19لعبنننارة رقنننم )ا
 ،(%12) نسبة ولا (%05) ما حد إلى نسبة ماأ (%83) نعم نسبة بلفت الد سسة  التي

تكشددد  نتدددائ  الدراسدددة أن العلاقدددات الشخصدددية لا تدددزال تلعدددب دورا مددد ثرا في عمليدددة اتخددداذ القدددرارات داخدددل 
بلديددة الددوادي، وىددو مددا يعددبر عددن حضددور قددوي للبعددد الاجتمدداعي غددير الرسمددي في الدمارسددة التنظيميددة، تعددد الشددبكات 

للهيكددل الرسمددي، حيددت تدد ثر علددى مسددارات  –وأحيانددا بديلددة  –الرسميددة عناصددر موازيددة  الاجتماعيددة والعلاقددات غددير
اتخداذ القدرار، وتوزيدع الددوارد، وفدرص الترقدي. وفي كجدير مدن الأحيدان يفضدل التعامدل مدع مدن تجمعهدم علاقدة مسددبقة أو 

الدفدرط علدى ىدذا الدنمط مدن  معرفة شخصية، باعتبار ذلك مصدرا للجقة أو ضمانا لتقليل الدخاطر. غير أن الاعتماد
العلاقددات قددد يفضددي إلى انزلاقددات تنظيميددة مجددل المحابدداة، وضددع  الشددفافية، وتهمدديش الكفدداءة الدهنيددة. وعليددو فدد ن 
التحددددي الحقيقددددي يكمدددن في الدوازنددددة بدددين البعددددد الإنسدددداني للعلاقدددات داخددددل الد سسدددة، وبددددين ضدددرورة إرسدددداء معددددايير 

 .ن العدالة التنظيمية ويعزز الأداء الد سسيموضوعية في اتخاذ القرار، بما يضم
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: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاتجاه العام لمحور تأثير القيم التقليدية على تبني 10الجدول رقم 
 التكنولوجيا في بيئة العمل

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 4 نعم 0.813 2.500 ىل القيم التقليدية م ثرة في بيئة العمل الحالية  

 1 نعم 0.514 2.800 ىل تساىم القيم التقليدية في استقرار العمل داخل الد سسة  

 6 نعم 0.799 2.350 ىل تفضل الاجتماعات الحضورية على الاجتماعات الرقمية  

 19 الى حد ما 0.872 1.550 ولوجيا الحديجة يهدد تقاليد الد سسة  ىل تعتقد أن استخدام التكن

 18 الى حد ما 0.799 1.650 ىل ترى أن الأدوات الرقمية غريبة عن ثقافة الد سسة  

 12 الى حد ما 0.951 2.100 ىل الدعاملات اليدوية على الدعاملات الرقمية  

 07 نعم 0.741 2.400 از الدهام  ىل ترى أن الاجراءات البيور قراطية تطيل وقت الص

 08 الى حد ما 0.788 2.300 ىل ترى أن القيم التقليدية تعيق الابداع والتطور في العمل 

 11 الى حد ما 0.860 2.150 ىل ت يد استبدال العمليات اليدوية بأخرى رقمية في الوظائ  بشكل عام  

 17 الى حد ما 0.871 1.767 زملاء ىل ترى أن الرقمنة تضع  الروابط الانسانية بين ال

 5 نعم 0.758 2.367 ىل تعتقد أن نقص الدهارات الرقمية سبب في رفل الأدوات الجديدة  

 10 الى حد ما 0.846 2.217 ىل مازلت تعتمد على الأساليب القدلؽة رغم وجود أنظمة رقمية حديجة 

 15 الى حد ما 0.983 2.017 ت  ىل تشك في أمان استخدام الحلول الرقمية لحماية البيانا

 16 الى حد ما 0.976 1.883 ىل تعتقد أن استخدام الذكاء الاصطناعي في التوظي  يهدد العدالة

 14 الى حد ما 0.780 2.033 ىل يتمسك القادة بالأساليب القدلؽة لأنها لصحت سابقا  

 13 الى حد ما 0.889 2.083 ح الد سسة ىل تعتقد أن موافقة القيادة على الأساليب التقليدية كافية لنعا 

 09 الى حد ما 0.930 2.317 ىل تتخد قرارات استراتيعية دون الاعتماد على بيانات رقمية 

 3 نعم 0.701 2.517 ىل تتخد قرارات استراتيعية دون الاعتماد على بيانات رقمية 

 2 نعم 0.666 2.717  ىل العلاقات الشخصية تلعب دورا في اتخاذ القرارات داخل الد سسة

 الى حد ما 0.374 2.196 محور تأثير القيم التقليدية على تبني التكنولوجيا في بيئة العمل

 
من خلال الجدول السابق نلاحظ أن الدتوسط العام لمحور تأثير القديم التقليديدة علدى تبدي  التكنولوجيدا في بيئدة 

( وقدددد كدددان الاتجددداه العدددام لعبدددارات لمحدددور تدددأثير القددديم 0.374( والالضدددراف الدعيددداري بقددددر بدددد ب2.196العمدددل بلدددغ ب
( اي الى حدددد مدددا، حيدددت كدددان 2.33الى  1.60التقليديدددة علدددى تبدددي  التكنولوجيدددا في بيئدددة العمدددل يقدددع في ا دددال ب
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( وىددو الاعلددى 2.800الدتوسددط الحسددابي لفقددرة ىددل تسدداىم القدديم التقليديددة في اسددتقرار العمددل داخددل الد سسددة  ، ب
(، فيمددا كانددت في الدرتبددة الاخدديرة الفقددرة ىددل تعتقددد أن اسددتخدام التكنولوجيددا الحديجددة 0.514راف معيدداري بوالالضدد

 (.0.872( والالضراف معياري ب1.550يهدد تقاليد الد سسة   بمتوسط حسابي ب
في بلديدة وانطلاقا لشا سبق، إلى حدد مدا تد ثر القديم التقليديدة علدى تبدي  التكنولوجيدا في بيئدة العمدل لددى مدوظ

الددوادي، حيددت عددبر أفددراد عينددة الدراسددة عددن تدسددك واضددح بالدمارسددات التقليديددة، مددا يعكددس حضددورا قويددا للجقافددة 
التنظيمية المحافظة داخل الد سسة. فقد أشار الدشاركون إلى أن القيم التقليدية م ثرة في بيئة العمدل الحاليدة، كمدا أنهدم 

عمددل داخددل الد سسددة، وىددو مددا يددبرز نوعددا مددن القناعددة بددأن الحفدداظ علددى يددرون أن ىددذه القدديم تسدداىم في اسددتقرار ال
 .الدوروث التنظيمي يبقي النظام قائما، حن وإن كان ذلك على حساب الابتكار

ومدددن الأمجلدددة الدالدددة علدددى ذلدددك، أن الددددوظفين يفضدددلون الاجتماعدددات الحضدددورية علدددى الاجتماعدددات الرقميدددة، 
لوجيددا الحديجددة يهدددد تقاليددد الد سسددة إلى حددد مددا، وىددو مددا يشددير إلى مقاومددة ويعتقددد عدددد مددنهم أن اسددتخدام التكنو 

ناعمة للتفيير الرقمي. كدذلك، ىنداك تصدورات بدأن الأدوات الرقميدة غريبدة عدن ثقافدة الد سسدة إلى حدد مدا، لشدا ي كدد 
 .أن التكنولوجيا لا تزال تنظر إليها كعنصر خارجي غير مندم  بعد في البنية التنظيمية

عبر الدشداركون عدن أنهدم يفضدلون الدعداملات اليدويدة علدى الدعداملات الرقميدة إلى حدد مدا، في حدين يدرون كما 
أن الإجدددراءات البيروقراطيدددة تطيدددل وقدددت إلصددداز الدهدددام، مدددا يعكدددس تناقضدددا بدددين الرغبدددة في تسدددريع العمدددل والتمسدددك 

تعيق الإبداع والتطدور في العمدل إلى حدد مدا،  ب جراءاتو التقليدية. ومن جهة أخرى، يرى الدوظفون أن القيم التقليدية
 .ومع ذلك لا يظهر توجو حاسم للتخلي عنها، وإلظا قبولذا كواقع موروث

وفيما لؼص الرقمندة، عدبر الدشداركون عدن أنهدم ي يددون اسدتبدال العمليدات اليدويدة بدأخرى رقميدة في الوظدائ  
تفيددير، لكنددو لا يددزال لزدددودا. كمددا بددين الددبعل أن بشددكل عددام إلى حددد مددا، مددا يدددل علددى وجددود ميددل إلغددابي لضددو ال

الرقمنددة تضددع  الددروابط الإنسددانية بددين الددزملاء إلى حددد مددا، مددا يبددين خشددية مددن فقدددان الأبعدداد الاجتماعيددة في بيئددة 
 .العمل

ويددرى عدددد مدددن الدشدداركين أن نقدددص الدهددارات الرقميدددة سددبب في رفدددل الأدوات الجديدددة، وىدددو مددا يشدددير إلى 
تحتدداج إلى معالجددات تكوينيددة مسددتمرة. ومددع ذلددك، فدد ن الددبعل مددا زال يعتمددد علددى الأسدداليب القدلؽددة فعددوة رقميددة 

رغددم وجددود أنظمددة رقميددة حديجددة إلى حددد مددا، نتيعددة لعوامددل تتعلددق بعدددم الجقددة أو الاعتيدداد. كمددا أفدداد آخددرون بددأنهم 
يعكدس ألعيدة بنداء ثقافدة أمدن رقمدي داخدل يشكون في أمان استخدام الحلول الرقمية لحماية البيانات إلى حد ما، ما 

 .الد سسة
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أمددا فيمددا لؼددص التحددول لضددو الددذكاء الاصددطناعي، فقددد أظهددر الدشدداركون حددذرا واضددحا، حيددت يعتقدددون أن 
كمددا بينددوا أن القددادة يتمسددكون بالأسدداليب  .اسددتخدام الددذكاء الاصددطناعي في التوظيدد  يهدددد العدالددة إلى حددد مددا

إلى حددد مددا، لشددا يعكددس ىيمنددة ثقافددة "التعريددب ا ددرب" داخددل القيددادة الإداريددة، وعددبر القدلؽددة لأنهددا لصحددت سددابقا 
بعضددهم عددن أن موافقددة القيددادة علددى الأسدداليب التقليديددة كافيددة لنعدداح الد سسددة، مددا يشددير إلى مركزيددة القددرار وضددع  

 .التوجو لضو الدشاركة الدعتمدة على البيانات
يتخددذون قددرارات اسددتراتيعية دون الاعتمدداد علددى بيانددات رقميددة إلى  وبشددكل أكجددر دقددة، يددرى الدشدداركون أنهددم

حددد مددا، بددل إن الددبعل مددنهم يتخددذ قددرارات اسددتراتيعية دون الاعتمدداد علددى بيانددات رقميددة علددى الإطددلاق، وىددو مددا 
را يعد م شرا واضحا على غياب ثقافة اتخاذ القرار الدبدي  علدى الأدلدة، كمدا يتضدح أن العلاقدات الشخصدية تلعدب دو 
في اتخدداذ القددرارات داخددل الد سسددة، مددا يعكددس اسددتمرار العقليددة التقليديددة الددتي تفضددل الددولاء والعلاقددات غددير الرسميددة 

 على الكفاءة والدعايير الدوضوعية.
تشددير ىددذه الدعطيددات إلى أن بلديددة الددوادي تدجددل لظوذجددا لد سسددات لزليددة تواجددو صددراعا بددين التحددول الرقمددي 

فالقيم والعادات الإدارية الدوروثة ما تزال تعيق انفتداح الددوظفين علدى  ،افة التنظيمية التقليديةالضروري ومتطلبات الجق
التكنولوجيددا، وىددو مددا يتطلددب تدددخلا م سسدديا علددى مسددتوى التكددوين، التواصددل، وتفيددير الددذىنيات لضددو رؤيددة رقميددة 

 .والتطور الإداريمتوازنة تحترم الخصوصية الجقافية، دون أن تكون حعر عجرة أمام التقدم 
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/ عرض وتحليل نتائا  اجابات افراد العينة حول تساؤل الدراسة: واقع التحول الرقمي بين التحديث 2
 التكنولوجي والمحافظة على القيم التقليدية

ويددددتم قياسددددو مددددن خددددلال اجابددددات علددددى المحددددور الجدددداني، وعددددرض النتددددائ  الدتوصددددل إليهددددا باسددددتخدام الأدوات 
ة والقياسددددية والددددبرام  الدسددددتعملة في معالجددددة البيانددددات الددددتي   ترعهددددا عددددن طريددددق الاسددددتبيان،   اسددددتخراج الإحصددددائي

 الدتوسطات الحسابية والالضرافات الدعيارية والاتجاه العام وجاءت على النحو التالي:

واقع التحول الرقمي بين التحديث التكنولوجي والمحافظة  : يوضح تكرارات والنسبة للإجابة على محور11الجدول رقم 
 على القيم التقليدية.

 فقرات
المج نعم الى حد ما لا

 موع
الن
 % ت % ت % ت سبة

 100 60 28 17 10 6 61 37 ىل التحتية الرقمية في البلدية ب مجل الشبكات والأجهزة ( كافية

 100 60 58 35 35 21 7 4 رقمي  ىل ترى بأنو توجد مقاومة في تطبيق التحول ال

 100 60 42 25 30 18 28 17 ىل تطبق البلدية أنظمة رقمية حديجة مجل الذكاء الاصطناعي  

 100 60 42 25 30 18 28 17 ىل الرقمنة تخدم الدصالح الشخصية للعمال  

ىل يوجد عدد كافي من الدشاريع الرقمية ضمن الخطة الاستراتيعية الخاصة 
  بالبلدية

28 47 3 3 29 48 60 100 

 100 60 33 20 15 09 52 31 ىل توجد خطة تحول رقمي واضحة وموثوقة في البلدية 

 100 60 35 21 18 11 47 28 ىل ترى قبولا عاما لتفيير الرقمي بين الدوظفين 

 100 60 35 21 25 15 40 24 ىل   تدريب الدوظفين على استخدام الأدوات الرقمية  

منة تحد من الفرص والامتيازات التي يكتسبها العامل بسبب أنها ىل الرق
 تضفي الشفافية  والنزاىة 

19 32 12 20 29 48 60 100 

 100 60 48 29 10 6 42 25 ىل سالعت الرقمنة في تبسيط الاجراءات وتقليل الخطوات اليدوية 

 100 60 68 41 10 6 22 13 ىل تدعم الادارة العليا عملية التحول الرقمي بفعالية 

 100 60 58 35 20 12 22 13 ىل تعتمد الد سسة ثقافة العمل الدرن مجل العمل عن بعد 

( تكددرارات والنسدب الدئويددة للإجابددة علدى لزددور واقدع التحددول الرقمدي بددين التحددديت 11يوضدح الجدددول رقدم ب
 كالتالي:عبارات التي كانت   12التكنولوجي والمحافظة على القيم التقليدية من خلال 
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توضددح ىددذه العبددارة ىددل البنيددة التحتيددة الرقميددة في البلديددة ب مجددل الشددبكات والأجهددزة (  ( : 1لعبننارة رقننم )ا
 %(،61%( ولا نسبة ب10%( أما نسبة إلى حد ما ب28التي بلفت نسبة نعم ب كافية 

لأجهدزة، غدير كافيدة، وىدو مدا تبين نتائ  الدراسة أن البنية التحتية الرقمية في بلديدة الدوادي، مجدل الشدبكات وا
يشكل عائقا جوىريا أمام تبي  التكنولوجيدا الحديجدة في بيئدة العمدل. حيدت أن لزدوديدة الإمكانيدات التقنيدة تقلدل مدن 
فعاليدة اسدتخدام الأنظمددة الرقميدة، وتضدع  مددن قددرة الددوظفين علددى التفاعدل الإلغدابي مددع التحدول الرقمدي الدطلددوب. 

علددى الجوانددب التقنيددة، بددل يددنعكس أيضددا علددى الأداء العددام للم سسددة، إذ يبقيهددا رىينددة ىددذا الددنقص لا يقتصددر فقددط 
للأساليب التقليدية في التسيير والدعاملات، ويضع  من فدرص تحسدين جدودة الخددمات العموميدة. وإن غيداب البنيدة 

كفدددداءة، والشددددفافية، الرقميددددة الدلائمددددة يعددددد م شددددرا علددددى فعددددوة رقميددددة تحتدددداج إلى معالجددددات عاجلددددة تضددددمن تحقيددددق ال
 .والتواصل الفعال داخل الد سسة

توضددح ىددذه العبددارة ىددل تددرى بأنددو توجددد مقاومددة في تطبيددق التحددول الرقمددي  الددتي بلفددت ( : 2لعبننارة رقننم )ا
 %(،7%( ولا نسبة ب35%( أما نسبة إلى حد ما ب58نسبة نعم ب

طبيدق التحدول الرقمدي، تعدود إلى التمسدك تبين نتائ  الدراسة أن ىناك مقاومة لدى عمال بلديدة الدوادي في ت
بالأسدداليب التقليديددة، وضددع  التكددوين، ولزدوديددة الجقددة في التكنولوجيددا. ىددذه الدقاومددة تعكددس لسدداوف مددن فقدددان 
 .الاستقرار الدهي ، وغياب التحفيز والدعم الد سسي، لشا يعيق تبي  الرقمنة وي ثر سلبا على تطور الأداء الإداري

الدتي  توضح ىذه العبارة ىل تطبق البلدية أنظمة رقميدة حديجدة مجدل الدذكاء الاصدطناعي  :  (3لعبارة رقم )ا
 %(،28%( ولا نسبة ب30%( أما نسبة إلى حد ما ب42بلفت نسبة نعم ب

تبدددين نتدددائ  الدراسدددة أن بلديدددة الدددوادي بددددأت في تطبيدددق أنظمدددة رقميدددة حديجدددة، بمدددا في ذلدددك تقنيدددات الدددذكاء 
عيها لدواكبددة التحددول الرقمددي وتحسددين جددودة الخدددمات الإداريددة. ويعددد ىددذا التوجددو خطددوة الاصددطناعي، في إطددار سدد

إلغابيددة لضددو تحددديت طددرق العمددل وتعزيددز الكفدداءة، حيددت تسددهم ىددذه التقنيددات في تسددريع معالجددة الدلفددات، وتحسددين 
 اتخاذ القرار، وتوفير الوقت والجهد.

ى جاىزيدة البنيدة التحتيدة الرقميدة، وكفداءة الددوارد البشدرية، ومع ذلك ف ن فعالية ىذه الأنظمة تظل مرتبطدة بمدد
ومدى تقبدل الددوظفين لذدذه التفيديرات. كمدا أن اعتمداد الدذكاء الاصدطناعي يجدير تسداؤلات لددى بعدل العمدال حدول 
العدالددة، وأمددان البيانددات، وتهديددد الوظددائ  التقليديددة، لشددا يتطلددب جهددودا إضددافية في التكددوين والتحسدديس لضددمان 

 ستخدام فعال ومستدام لذذه الأدوات.ا
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توضددح ىددذه العبددارة ىددل الرقمنددة تخدددم الدصددالح الشخصددية للعمددال  الددتي بلفددت نسددبة نعددم ( : 4لعبننارة رقننم )ا
 %(،47%( ولا نسبة ب05%( أما نسبة إلى حد ما ب48ب

ة الدصددددالح تبددددين نتددددائ  الدراسددددة أن عمددددال بلديددددة الددددوادي يددددرون أن عمليددددة الرقمنددددة قددددد توظدددد  أحيانددددا لخدمدددد
الشخصددية داخددل الد سسددة، بدددل أن تكددون وسدديلة لتحقيددق الشددفافية والفعاليددة في العمددل الإداري. ىددذا التصددور يعددبر 
عن مستوى من الشك والريبة تجداه نوايدا تطبيدق التحدول الرقمدي، ويعكدس لسداوف مدن أن تسدتخدم الأدوات الرقميدة 

 .ائي يعددزز النفددوذ الفددردي لددبعل الأشددخاص داخددل الد سسددةبشددكل انتقدد –مجدل قواعددد البيانددات أو أنظمددة التتبددع  –
وإن مجل ىذه الدخاوف تظهر أن لصاح التحول الرقمي لا يتوق  فقط على توفير الوسائل التقنية، بدل يتطلدب أيضدا 
تعزيدددز الجقدددة داخدددل الد سسدددة، وتكدددريس قددديم العدالدددة والشدددفافية في الاسدددتخدام اليدددومي للتكنولوجيدددا، حدددن لا تصدددبح 

 .نة أداة للتمييز أو الإقصاء، بل وسيلة لخدمة الدصلحة العامةالرقم
توضح ىذه ىل يوجد عددد كدافي مدن الدشداريع الرقميدة ضدمن الخطدة الاسدتراتيعية الخاصدة ( : 5لعبارة رقم )ا

 %(،52%( ولا نسبة ب15%( أما نسبة إلى حد ما ب33بالبلدية   التي بلفت نسبة نعم ب
الوادي لا تضم عددا كافيا مدن الدشداريع الرقميدة ضدمن خطتهدا الاسدتراتيعية، مدا  بين نتائ  الدراسة أن بلدية

يعكددس ضددعفا في الرؤيددة الرقميددة طويلددة الددددى. ىددذا الددنقص يعددد م شددرا علددى غيدداب تخطدديط لشددنه  للتحددول الرقمددي، 
 .وي ثر سلبا على تطوير الأداء الإداري وتحسين الخدمات الدقدمة للمواطنين

الدشدداريع الرقميددة في الاسددتراتيعية البلديددة يعطددل فددرص التحددديت، ويبقددي الد سسددة مرتبطددة  إن لزدوديددة إدراج
بأساليب عمل تقليدية، رغم توفر بعل الإمكانيات التقنية والبشرية، وإن غياب ىذا التوجدو الرقمدي في السياسدات 

ي ولديس لردرد إجدراء تقدي ، لشدا العامة للم سسة يدل على ضع  في الوعي الد سسي بألعيدة الرقمندة كخيدار اسدتراتيع
 يستدعي إعادة النظر في أولويات التخطيط وضمان دم  الرقمنة في صلب أىداف التنمية المحلية

توضدح ىددذه ىددل توجددد خطددة تحددول رقمدي واضددحة وموثوقددة في البلديددة  الددتي بلفددت نسددبة ( : 6لعبننارة رقننم )ا
 %(،47%( ولا نسبة ب18%( أما نسبة إلى حد ما ب35نعم ب

 نتائ  الدراسة أن بلدية الوادي تفتقر إلى خطة تحول رقمي واضحة وموثوقة، وىو مدا يشدكل عائقدا كبديرا بين
أمددام تحقيددق أي تقدددم فعلددي في لرددال الرقمنددة. ففيدداب رؤيددة اسددتراتيعية لزددددة الدعددا ، تتضددمن أىدددافا قابلددة للقيدداس، 

ال التحددول الرقمددي مشددتتة وغددير فعالددة. ىددذا الوضددع وآليددات تنفيددذ، وم شددرات متابعددة، لغعددل الجهددود الدبذولددة في لردد
يددد دي إلى غمددددوض لدددددى الدددددوظفين بشددددأن التوجددددو الرقمدددي للم سسددددة، ويضددددع  مددددن درجددددة الالطددددراط في اسددددتخدام 
الأدوات التكنولوجيددة الحديجددة، كمددا يقلددل مددن فددرص جددذب الشددركاء والددداعمين سددواء مددن القطدداع العددام أو الخدداص، 
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ضددددعفا في البنيددددة التنظيميددددة للتحددددديت، ويعددددبر عددددن فعددددوة بددددين الطموحددددات الدعلنددددة وإن غيدددداب ىددددذه الخطددددة يعكددددس 
والتطبيدددق العملدددي، لشدددا يسدددتوجب تبدددي  اسدددتراتيعية رقميدددة شددداملة ومبنيدددة علدددى تشدددخيص واقعدددي لاحتياجدددات البلديدددة 

 .وإمكاناتها
بلفدددت نسدددبة نعدددم توضدددح ىدددذه ىدددل تدددرى قبدددولا عامدددا لتفيدددير الرقمدددي بدددين الددددوظفين  الدددتي ( : 7لعبنننارة رقنننم )ا

 %(،40%( ولا نسبة ب25%( أما نسبة إلى حد ما ب35ب
تبين نتائ  الدراسة أن ىناك غيابا للقبول العام للتفيير الرقمي بدين مدوظفي بلديدة الدوادي، لشدا يعكدس مقاومدة 

، الخدوف تجاه التحول الرقمدي. ىدذه الدقاومدة قدد تكدون ناتجدة عدن عددة عوامدل، أبرزىدا التمسدك بالأسداليب التقليديدة
مددددن فقدددددان السدددديطرة أو التددددأثيرات السددددلبية المحتملددددة علددددى الوظددددائ ، إضددددافة إلى نقددددص التكددددوين أو الددددوعي بألعيددددة 

 .التكنولوجيا في تحسين أداء العمل
ولؽكددن تفسددير ىددذا الددرفل علددى أنددو نتيعددة لجقافددة تنظيميددة راسددخة قددد تكددون متددأثرة بالعددادات والتقاليددد، لشددا 

مرا غير مرحب بو في البداية. كما أن غموض الفوائد الدتوقعة من التحول الرقمي وعددم وضدوح لغعل التفيير الرقمي أ
آثاره على الدوظفين قد يزيد من توتر العلاقة بين الددوظفين والأنظمدة الجديددة. لتعداوز ىدذه التحدديات، لػتداج الأمدر 

لضددمان أن التحددول الرقمددي ينظددر إليددو كفرصددة إلى اسددتراتيعيات تحفيزيددة وتجقيفيددة، إضددافة إلى قيددادة داعمددة للتفيددير، 
 .لتحسين الكفاءة والجودة، وليس تهديدا للوظائ  أو الاستقرار الد سسي

توضدح ىدذه ىدل   تددريب الددوظفين علدى اسدتخدام الأدوات الرقميدة   الدتي بلفدت نسدبة ( : 8لعبنارة رقنم )ا
 %(،32%( ولا نسبة ب20%( أما نسبة إلى حد ما ب48نعم ب

ائ  الدراسة أن الدوظفين في بلدية الوادي قد   تدريبهم علدى اسدتخدام الأدوات الرقميدة، وىدو خطدوة تبين نت
مهمة لضو تهيئة بيئة العمل الرقميدة. ومدع ذلدك يظهدر بعدل الددوظفين أنهدم لا يزالدون يواجهدون تحدديات في تطبيدق مدا 

لضددمان اسددتيعاب تريددع الدددوظفين لأدوات تعلمددوه علددى أرض الواقددع، مددا يعكددس حاجددة إلى دورات تدريبيددة مسددتمرة 
فالتددددريب يعتدددبر مدددن العوامدددل الأساسدددية لنعددداح التحدددول الرقمدددي، حيدددت لؽكدددن أن  .وتقنيدددات الرقمندددة بشدددكل كامدددل

لكددن، في حددال   تكددن الدددورات  .يسدداىم في رفددع مسددتوى الكفدداءة الرقميددة ويزيددد مددن ثقددة الدددوظفين في التكنولوجيددا
لتلبيددة احتياجدات الدددوظفين أو كانددت غددير شدداملة لجميدع الدهددام الرقميددة، فدد ن ذلددك قددد التدريبيدة موجهددة بشددكل دقيددق 

 .ي دي إلى فعوة في الدهارات الرقمية، وبالتالي يعرقل تطبيق الأدوات الرقمية بكفاءة
توضددح ىددذه ىددل الرقمنددة تحددد مددن الفددرص والامتيددازات الددتي يكتسددبها العامددل بسددبب أنهددا ( : 9لعبننارة رقننم )ا
 %(،42%( ولا نسبة ب10%( أما نسبة إلى حد ما ب48شفافية والنزاىة  التي بلفت نسبة نعم بتضفي ال
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بدددين نتدددائ  الدراسدددة أن الرقمندددة قدددد تحدددد مدددن بعدددل الفدددرص والامتيدددازات الدددتي يكتسدددبها العامدددل، وذلدددك لأن 
ميددة، تصددبح العمليددات التحددول الرقمددي يسدداىم في زيددادة الشددفافية والنزاىددة داخددل الد سسددة. مددع تطبيددق الأنظمددة الرق

أكجدددر وضدددوحا وقابلدددة للتتبدددع، لشدددا يقلدددل مدددن الفدددرص الدددتي قدددد كاندددت متاحدددة سدددابقا لدددبعل الددددوظفين للاسدددتفادة مدددن 
 .التفاوتات في الإجراءات أو الدعاملات اليدوية

 ىدذه الشدفافية قدد تعتددبر تهديددا لدبعل العداملين الددذين قدد اسدتفادوا مدن الأنظمددة التقليديدة الدتي كاندت تسددمح
لذم بالحصول على امتيازات أو فرص غير مبررة. وبالتالي، لؽكن أن يظهر مقاومة لدى ى لاء الدوظفين تجداه الرقمندة، 

وإن ىذا التحول يعتبر خطوة لضو تحقيدق العدالدة والدسداواة في  .لأنهم يرون فيها تحديا لامتيازاتهم الشخصية أو الدهنية
على التكي  مع نظام يقلل من التفاوتدات والتلاعبدات الدتي قدد تحددث في  بيئة العمل، لكنو أيضا لغبر بعل الأفراد

 ظل الأنظمة القدلؽة
توضددددح ىددددذه العبددددارة ىددددل سددددالعت الرقمنددددة في تبسدددديط الاجددددراءات وتقليددددل الخطددددوات ( : 10لعبننننارة رقننننم )ا
 %(،22%( ولا نسبة ب10%( أما نسبة إلى حد ما ب68التي بلفت نسبة نعم ب  اليدوية

الدراسة أن الرقمنة سالعت في تبسديط الإجدراءات وتقليدل الخطدوات اليدويدة داخدل بلديدة الدوادي،  تبين نتائ 
لشا أدى إلى تحسين الكفاءة الإدارية وتسدريع عمليدات اتخداذ القدرارات. مدن خدلال اسدتخدام الأنظمدة الرقميدة، أصدبح 

جدددة إلى الدعددداملات اليدويدددة الدددتي كاندددت مدددن الدمكدددن إتددددام العديدددد مدددن الدهدددام بشدددكل أسدددرع وأكجدددر دقدددة، لشدددا قلدددل الحا
ىددذا التحددول أدى إلى تقليددل عددبء العمددل علددى الدددوظفين وتحسددين  .تسددتفرق وقتددا أطددول وتعددرض البيانددات للأخطدداء

تجربددة الدددواطن مددن خددلال تقدددنً خدددمات أسددرع وأكجددر دقددة. كمددا أن الرقمنددة سددالعت في خفددل التكددالي  التشددفيلية 
 .د من الفوائد البيئية والاقتصادية للتحول الرقميوتقليل استهلاك الورق، لشا يع

الددتي بلفددت نسددبة  توضددح ىددذه ىددل تدددعم الادارة العليددا عمليددة التحددول الرقمددي بفعاليددة ( : 11لعبننارة رقننم )ا
 %(،22%( ولا نسبة ب20%( أما نسبة إلى حد ما ب58نعم ب

التحول الرقمي بفعالية، حيت تدوفر التوجيدو  بين نتائ  الدراسة أن الإدارة العليا في بلدية الوادي تدعم عملية
والدوارد اللازمة لتطبيق التقنيات الرقمية في بيئة العمل. ىذه الدعامة الد سسية من القيادة العليدا تعتدبر عداملا أساسديا 
في لصدددداح التحددددول الرقمددددي، حيددددت تسدددداعد علددددى توجيددددو الجهددددود لضددددو تحقيددددق أىددددداف التحددددول وتحديددددد الأولويددددات 

خدددلال دعدددم الإدارة العليدددا   تدددوفير ميزانيدددات كافيدددة، وتعزيدددز ثقافدددة التنظددديم الرقمدددي، لشدددا يسدددهل تنفيدددذ  مدددن.الدناسدددبة
الأنظمة الجديدة ويشعع الدوظفين على تبي  التقنيات الحديجة. ىذا التوجو يعكس التزام القيادة العليا بتطوير العمدل 

إلا أن لصددداح التحدددول الرقمدددي لا يتوقددد  فقدددط علدددى  .مدددةالإداري، وتحقيدددق الكفددداءة والجدددودة في تقددددنً الخددددمات العا
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الدددعم الد سسددي، بدددل لػتدداج أيضددا إلى تفاعدددل وتعدداون مددن تريدددع مسددتويات الإدارة والدددوظفين، لشدددا يتطلددب التنسددديق 
 الدستمر بين لستل  الأطراف لضمان سير العملية بسلاسة

الددتي بلفددت  لدددرن مجددل العمددل عددن بعددد توضددح ىددذه ىددل تعتمددد الد سسددة ثقافددة العمددل ا( : 12لعبننارة رقننم )ا 
 %(،35%( ولا نسبة ب15%( أما نسبة إلى حد ما ب50نسبة نعم ب

تبددين نتددائ  الدراسددة أن بلديددة الددوادي تعتمددد ثقافددة العمددل الدددرن، بمددا في ذلددك العمددل عددن بعددد، وىددو مددا يعددد 
. ىدذا الندوع مدن العمدل يعتدبر خطدوة جزءا من التحول الرقمي الذي بددأ يتبنداه الدوظفدون في إطدار تحدديت بيئدة العمدل

لضددو تحسددين الدرونددة والفعاليددة في إدارة الدهددام اليوميددة، حيددت يتدديح للمددوظفين أداء واجبدداتهم مددن أي مكددان باسددتخدام 
فالعمدددل عدددن بعدددد يعدددزز مدددن التدددوازن بدددين الحيددداة الدهنيدددة والشخصدددية، ويدددوفر للمدددوظفين فرصدددا أكدددبر  .الأدوات الرقميدددة

جديدة دون أن يكونوا مرتبطين بالدكان التقليددي للعمدل. كمدا يسدهم في رفدع الإنتاجيدة وتقليدل للتفاعل مع تقنيات 
إلا أن تبي  ثقافة العمل الدرن يتطلب توفير بنية تحتية رقمية قويدة، وضدمان  .التكالي  التشفيلية الدتعلقة بمرافق العمل

ضدددافة إلى وضدددع إجدددراءات واضدددحة للمتابعدددة تددددريب الددددوظفين علدددى اسدددتخدام الأدوات الرقميدددة بشدددكل فعدددال، بالإ
 .والرقابة على أداء الدوظفين أثناء العمل عن بعد لضمان عدم التأثير على جودة الخدمات الدقدمة

 : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والاتجاه العام لمحور واقع التحول الرقمي بين التحديث12الجدول رقم 
 التكنولوجي والمحافظة على القيم التقليدية.

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 12 الى حد ما 0.896 1.667 ىل البنية  التحتية الرقمية في البلدية ب مجل الشبكات والأجهزة ( كافية

 1 نعم 0.624 2.517 ىل ترى بأنو توجد مقاومة في تطبيق التحول الرقمي  

 6 الى حد ما 0.833 2.133 ىل تطبق البلدية أنظمة رقمية حديجة مجل الذكاء الاصطناعي  

 9 الى حد ما 0.983 2.017 ىل الرقمنة تخدم الدصالح الشخصية للعمال  

ىل يوجد عدد كافي من الدشاريع الرقمية ضمن الخطة الاستراتيعية الخاصة 
 بالبلدية 

 11 حد ماالى  0.911 1.817

 10 الى حد ما 0.904 1.883 ىل توجد خطة تحول رقمي واضحة وموثوقة في البلدية 

 09 الى حد ما 0.872 1.950 ىل ترى قبولا عاما لتفيير الرقمي بين الدوظفين 

 4 الى حد ما 0.886 2.167 ىل   تدريب الدوظفين على استخدام الأدوات الرقمية  

والامتيازات التي يكتسبها العامل بسبب أنها تضفي ىل الرقمنة تحد من الفرص 
 الشفافية  والنزاىة 

 8 الى حد ما 0.954 2.067
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 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 2 نعم 0.833 2.467 ىل سالعت الرقمنة في تبسيط الاجراءات وتقليل الخطوات اليدوية 

 3 نعم 0.823 2.367 ىل تدعم الادارة العليا عملية التحول الرقمي بفعالية 

 5 الى حد ما 0.917 2.150 سة ثقافة العمل الدرن مجل العمل عن بعد ىل تعتمد الد س

 7 الى حد ما 0.285 2.100 ىل تعتمد الد سسة ثقافة العمل الدرن مجل العمل عن بعد 

واقع التحول الرقمي بين التحديث التكنولوجي والمحافظة على القيم محور 
 الى حد ما 0.896 1.667 التقليدية

 
ل السددابق نلاحددظ أن الدتوسددط العددام لمحددور واقددع التحددول الرقمددي بددين التحددديت التكنولددوجي مددن خددلال الجدددو 

( وقددددد كددددان الاتجدددداه العددددام 0.896( والالضددددراف الدعيدددداري بقدددددر بددددد ب1.667والمحافظددددة علددددى القدددديم التقليديددددة بلددددغ ب
 1.60لتقليديدة يقدع في ا دال بلعبارات لمحور واقع التحول الرقمي بدين التحدديت التكنولدوجي والمحافظدة علدى القديم ا

( اي الى حد ما، حيت كان الدتوسط الحسابي ىل تدرى بأندو توجدد مقاومدة في تطبيدق التحدول الرقمدي  ، 2.33الى 
(، فيمددا كانددت في الدرتبددة الاخدديرة الفقددرة ىددل البنيددة  التحتيددة 0.624( وىددو الاعلددى والالضددراف معيدداري ب2.517ب

( والالضدددددددراف معيددددددداري 1.667كات والأجهدددددددزة ( كافيدددددددة   بمتوسدددددددط حسدددددددابي بالرقميدددددددة في البلديدددددددة ب مجدددددددل الشدددددددب
 (.0.896ب

وانطلاقا لشا سبق يبدو أن التحول الرقمي في بلديدة الدوادي يتموقدع في مسداحة وسدطى بدين جهدود التحدديت 
اليددا تديدّدزه في المحافظددة علددى بعددل القدديم التقليديددة، مددا يشددكل واقعددا انتق –وموظفيهددا  –التكنولددوجي ورغبددة الد سسددة 
 .التحديات والفرص معا

تعتددبر مقبولددة إلى حددد  –مددن شددبكات وأجهددزة  –تظهددر الدعطيددات أن البنيددة التحتيددة الرقميددة في بلديددة الددوادي 
ما، وىو ما يسمح بتطبيق بعل الأنظمة الرقمية، بما في ذلك التقنيات الحديجة مجل الدذكاء الاصدطناعي في لردالات 

إلى وجددود إرادة تقنيددة علددى مسددتوى البلديددة، حددن وإن   تصددل بعددد إلى مسددتوى النضدد  لزدددودة. ىددذا التطددور يشددير 
تسدير  دا البلديدة،  –إلى حدد مدا  –الرقمي الكامدل كمدا تشدير النتدائ  إلى وجدود خطدة تحدول رقمدي واضدحة وموثوقدة 

، رغدم نسدبيتها، تعكدس إضافة إلى إدراج عدد كافٍ من الدشداريع الرقميدة ضدمن اسدتراتيعيتها العامدة. ىدذه الخطدوات
 .وجود وعي إداري بألعية الرقمنة كخيار استراتيعي لا مفر منو لدواكبدة متطلبدات العصدر، وتحدديت الخدمدة العموميدة
مددع ذلددك يواجددو ىددذا الدسددار مقاومددة داخليددة، حيددت يددرى بعددل الدددوظفين أن ىندداك مقاومددة لتطبيددق التحددول الرقمددي، 

ان الامتيددازات الشخصددية، خاصددة وأن الرقمنددة تعددزز الشددفافية وتقلددل مددن والددتي لؽكددن أن تعددزى إلى لسدداوف مددن فقددد
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بل إن بعضهم يدرى أن الرقمندة قدد تسدتخدم بددورىا لخدمدة مصدالح  .الدساحات الرمادية التي قد تستفل لدصالح فردية
 .وعية الداخليةفئة معينة من العمال، وىو ما يعكس شكوكا ثقافية وم سساتية تحتاج إلى الدعالجة عبر التواصل والت

إلى  –فيما يتعلق بالاستعداد البشدري، فد ن البلديدة قامدت بتددريب الددوظفين علدى اسدتخدام الأدوات الرقميدة 
حددد مددا، وىددو م شددر إلغددابي يعكددس الجهددود الدبذولددة لتأىيددل الدددورد البشددري لدواكبددة التفيددير. كمددا أن القبددول العددام بددين 

بشدكل لزددود، مدا يعدي  أن التحدول لا يواجدو رفضدا مطلقدا، بدل لػتداج إلى  الدوظفين تجاه التفيدير الرقمدي موجدود لكدن
من جهة أخرى ف ن الإدارة العليا تظهدر دعمدا  .تحفيزات إضافية وإشراك أوسع للموظفين في مراحل التطوير والتنفيذ

تحقيدق أىدداف  واضحا لعملية التحول الرقمي، حيت تعمل على تدوفير الددوارد اللازمدة وتوجيدو السياسدات بمدا يضدمن
الرقمنددة. ىددذه القيددادة الد سسددية تعتددبر حعددر الزاويددة لأي تحددول ندداجح، إذ بدددون تبددي  الإدارة العليددا للتحددول الرقمددي، 

وتجدددددر الإشددددارة إلى أن الرقمنددددة سددددالعت فعددددلا في تبسدددديط  .تبقددددى الجهددددود الجزئيددددة غددددير فعالددددة علددددى الددددددى الطويددددل
ة، مدا انعكدس إلغابدا علدى سدرعة إلصداز الدهدام وتحسدين جدودة الخددمات. الإجراءات الإدارية وتقليص الخطوات اليدويد

 .ىذا الأثر الدلموس يعزز الجقة في فوائد الرقمنة ويسهم تدرلغيا في تفيير القناعات
 –في إطددار الدرونددة الد سسددية بدددأت بلديددة الددوادي في اعتمدداد ثقافددة العمددل الدددرن، بمددا في ذلددك العمددل عددن بعددد 

نقلة، وإن كانت لزدودة، تشدير إلى انفتداح نسدبي علدى ألظداط العمدل الحديجدة الدتي أصدبحت مطلبدا ىذه ال .إلى حد ما
 .في عا  ما بعد الجائحة، خاصة إذا ما   دعمها بأدوات رقمية فعالة ونظام متابعة رشيد

 في الاخدددير يتضدددح أن بلديدددة الدددوادي تخطدددو لضدددو التحدددول الرقمدددي بخطدددى لزسدددوبة، تجمدددع بدددين تطبيدددق تددددرلغي
غدير أن لصداح ىدذه التعربدة مرىدون ب رسداء ثقافدة  .للأنظمة الحديجة ومراعداة للخصوصدية الجقافيدة والدقاومدات الداخليدة

تنظيميدة مرندة، وتكجيدد  جهدود التدددريب والتحفيدز، ووضدع آليددات للرقابدة والدسدداءلة، مدا يسدمح بتحقيددق تحدول رقمددي 
 .فعّال ومستدام لؼدم الصالح العام
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 :لفصل الثانيخلاية ا
أظهرت النتائ  أن القيم التقليدية لا تدزال تلعدب دوراً كبديراً في تشدكيل سدلوك الددوظفين وتوجهداتهم، إذ بيّندت 
نسدددبة كبددديرة مدددن أفدددراد العيندددة تدسّدددكهم بالدمارسدددات اليدويدددة، تفضددديلهم الاجتماعدددات الحضدددورية، وتدددرددىم في تبدددي  

الخددوف مددن فقدددان السدديطرة. كمددا تبدديّن وجددود تددأثير مباشددر للقدديم الأدوات الرقميددة، خاصددة في ظددل ضددع  التكددوين و 
التقليديددة علددى تعطيددل الابتكددار، وتددأخير التفاعددل مددع الرقمنددة، رغددم وجددود وعددي متزايددد بألعيتهددا. في الدقابددل، أبدددى 

 .بعل الدوظفين استعدادًا للالطراط في الرقمنة شرط توفير التكوين والدعم الد سسي
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 :خاتمة
في ظدددل التحدددولات التكنولوجيدددة الدتسدددارعة الدددتي تشدددهدىا الد سسدددات الدعاصدددرة، بدددات التحدددول الرقمدددي خيددداراً 
اسددتراتيعيًا لا غددنى عنددو. غددير أن ىددذا الدسددار التحددديجي يصددطدم أحياندًدا بجدددار مددن الدقاومددة الجقافيددة، ينبجددق مددن قدديم 

ىدفت دراسدتنا إلى استكشداف ىدذا التدوتر، وتحليلدو ميددانيًا ونظريدًا، مدن  تقليدية راسخة داخل البنية التنظيمية. وقد
 .خلال فحص العلاقة بين القيم التقليدية والتحول الرقمي في م سسة عمومية جزائرية

 :النتائا النظرية
 .القيم التقليدية تدجل مرجعية ثقافية تنظّم السلوك الدهي  وتوفر الاستقرار الداخلي للم سسة -
 .الرقمي يتطلب بيئة تنظيمية مرنة، تقبل التفيير، وتشعع الابتكارالتحول  -
 .ىناك تعارض جزئي بين متطلبات الرقمنة والنسق القيمي التقليدي، ما يفسر نشوء الدقاومة داخل الد سسات -

 :النتائا التطبيقية
بمجدددل تفضددديل الدعددداملات أظهدددرت الدراسدددة الديدانيدددة وجدددود تدددأثير واضدددح للقددديم التقليديدددة في تعطيدددل تبدددي  الرقمندددة  -

 .اليدوية، والتمسك بالبروتوكولات الورقية(
بيّندت النتددائ  أن ضدع  الدهددارات الرقميدة وانعدددام التكدوين يشددكلان عداملين حدداسمين في اسدتمرار الاعتمدداد علددى  -

 .الأساليب التقليدية
ا يفدددتح ا دددال أمدددام حلدددول أبددددى بعدددل الددددوظفين مروندددة تجددداه التفيدددير الرقمدددي، خاصدددة الفئدددة الشدددابة والدتعلمدددة، مددد -

 .تدرلغية
 :التوييات

 .تنظيم دورات تكوين مستمرة لتقوية الكفاءات الرقمية لدى الدوظفين -
 .إدماج التحول الرقمي ضمن الجقافة التنظيمية للم سسات، عبر استراتيعيات تواصل داخلية توعوية -
 .تحديت والانفتاح على التفييرتعزيز مفهوم القيادة التحويلية داخل الد سسات، لتكون قدوة في ال -
 .اعتماد خطط انتقال رقمي تدرلغي، تراعي الخصوصيات الجقافية للم سسة وتعيد تأويل القيم التقليدية -

 :المقترحات
إجدددراء دراسدددات مقارندددة بدددين م سسدددات عموميدددة وخاصدددة لفهدددم مددددى تدددأثير الجقافدددة التنظيميدددة في لصددداح التحدددول  -

 .الرقمي
 .ات أخرى بالتربية، الصحة، الدالية...( لفهم أوسع للسياق الجزائريتوسيع العينة لتشمل قطاع -
 .اعتماد مقاربات نوعية بمجل الدقابلات الدعمقة( لفهم أعمق للدوافع النفسية والجقافية للمقاومة -
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 قائمة المراجع:
بنين إشنكالية  –جي في المؤسسة وينراع القنيم التغير التكنولو (2022عبد الدولى، وليد، و العايب، سليم ب -

، ص. 13، لرلة الناصدرية للدراسدات الاجتماعيدة والتارلؼيدة، عددد خداص سدبتمبر، ا لدد المقاومة وحتمية التكيف
324-344. 
 .1973علم إدارة الأفراد، مطبعة الرياض،  :عبد الوىاب أتزد عبد الواسع -
 . 1972 اسكندرية، للكتاب، لدصريةا يئةتزد على لزمد: لرتمع الدصنع، دط، الذ -
، دار صددددفاء للنشددددر 1فددددرق العمددددل: مدددددخل مفدددداىيمي تكميلددددي، ط كمددددال كدددداظم، طدددداىر الحسدددديي  وآخددددرون: -

 .2013والتوزيع، عمان، 
أطروحددة دكتددوراه غددير منشددورة(. )الأسددرة الجزائريددة بددين القدديم التقليديددة وقدديم الحداثددة  .(2010فرحددات، ناديددة. ب -

 .لية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علم الاجتماع، ك2جامعة الجزائر 
أطروحددة دكتددوراه غددير منشددورة(. )الأسددرة الجزائريددة بددين القدديم التقليديددة وقدديم الحداثددة  .(2010فرحددات، ناديددة. ب -

 .، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، قسم علم الاجتماع2جامعة الجزائر 
 .2000فس الاجتماعي، الأردن، دار الفكر للطباعة والنشر، خليل عبد الرتزن الدعايطة، علم الن -
 .1998أتزد أزوي، الدراىق والعلاقات الددرسية، مطبعة النعاح الجديدة، الدفرب،  -
 .2015الحمداني بشرى حسين، الاقتصاد الرقمي، دار وائل للنشر، الأردن،  -
الدددددار الدصددددرية اللبنانيددددة، القدددداىرة، مكدددداوي حسددددن عمدددداد، تكنولوجيددددا الاتصددددال الحديجددددة في عصددددر الدعلومددددات،  -

1997. 
 .2004عبد الحميد لزمد، اقتصاديات الرقمنة، عا  الكتب، القاىرة،  -
 انددة وداد حطبددة، أثددر التحددول الرقمددي علددى تحسددين جددودة الخدددمات الدصددرفية في البنددوك الدصددرية، الددد تدر العلمددي  -

 . 2019صر،الدولي الجامن عشر، كلية التعارة، جامعة الاسكندرية، م
 .2019عدنان مصطفى البار، تقنيات التحول الرقمي، لرلة جامعة الدلك عبد العزيز، السعودية،  -
الذام لػياوي ، التسويق الرقمي : كيفية تطبيق التحول الرقمدي في لردال التسدويق، لرلدة التنميدة الاقتصدادية، ا لدد  -
 . 2019، جامعة الوادي، الوادي، الجزائر، ديسمبر 02، العدد 04
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