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شكر و العرفـان

نحمد االله و نشكره على فضله و نعمه،وعملا بسنة نبينا محمد صلى االله عليه وسلم

يسعدنا أن نتقدم بجزيل الشكر و خالص التقدير و فـائق الاحترام إلى الأستاذ الكريم  

"الدكتور الشاهد عبد الحكيم  "

تفضل بالإشراف على هذا البحث، وعلى كل ما قدمه لنا من عونالذي

كما نتقدم بأسمى معاني الشكر و التقدير إلى كل أعضاء لجنة المناقشة الموقرة  
.مناقشة هذه المذكرةعلى قبولها

ه  كل من ساعدنا في انجاز هذكما لا يفوتنا أن نتقدم بتشكراتنا الخالصة إلى
المذكرة  

.قريب ومن بعيدمن



إهداء
أهدي هذا العمل المتواضع إلى روح والدي الطاهرة، 

.الملازم لكافة أطوار حياتيلم تبخل عليا بدعائها المتواصل و وإلى والدتي التي  

.إلى جميع الإخوة و الأخوات

.إلى كافة الأهل و الأقـارب

.الدراسي أو خارجهإلى جميع الأصدقـاء الذين عرفتهم خلال المشوار  

.إلى كافة الأساتذة و زملائي طلبة ماستر و خاصة طلبة تخصص إدارة الأعمال

جميلة



إهداء
بكل حب و تقدير أهدي ثمرة عملي هذا  

من لا يمكن للكلمات أن توفيهم حقها ولا يمكن للأرقـام أن تحصي فضائلهما  إلى

.الوالدين الكريمين

.إلى جميع أفراد العائلة كبيرا و صغيرا

.إلى كل زملاء و زميلات الدراسة وخارجها

.2020-2019إلى كافة الأساتذة و طلبة ماستر إدارة أعمال دفعة  

اح  الى كل فـاه وقـلب دعا لنا دعوة نج

.إلى كل من نسيهم قـلمي ولم ينساهم قـلبي

شيماء



هداءإ
إلى التي راني قـلبها قبل عينيها وحضتني أحشاءها قبل يديها اهدي سلامي ومحبتي  

وعملي

التي صنعت حلمي حفظها االله...أمي...إليها

االله ببركة العمر ووافر الصحة والعافيةأمدهالغالي  أبيوالى  

نجاحيبهم ويمنحوني دعمهم  ومن حلقوا معي بعيدا لمعانقة  أزريإلى من يشتد  
.خميس ،روميصاء ،خديجة  إخوتي...

..........إلى من يعجز اللسان عن ذكر مكانتهم

االله في عمرهما إلى  أطالعائلتي الرائعة من جدي وجدتي  أفرادإلي جميع  
اصغر حفيد فيها كلا باسمه

......مؤيدملاك،وسجود، ، سجىعقيلة، ويعقوببالذكر أسيناتواخص  

وكل من رافقني في مشواري الدارسي وكل من علمني حرفـاأصدقـائيإلى  

...اهديهم هذا النجاحلاء وكل الذين مروا بحياتي وصنعوا حلمىؤ إلى كل ه

نبيلة



الملخص



ملخص 

البنــوك محــل الدراســة، هــدفت هــذه الدراســة إلى معرفــة مــدى تــأثير الإبــداع الإداري علــى أداء المــورد البشــري في
، )،القـدرة علـى التحليـل ،الطلاقـة الأصالة ،الحساسية للمشـكلات ،المرونـة( اع الإداري عناصر الإبدمستوىكذاو 
.مستوى متغيرات الدراسة تعزى المتغيرات الشخصية مدى وجود فروقات ذات دلالة إحصائية على و 

واســتخدمناالدراســة اعتمــدنا علــى المــنهج الوصــفي التحليلــي ، لتناســبه مــع الإشــكالية أهــدافومــن اجــل تحقيــق 
البيانــــات  وتحليلهــــا _عبـــارة ،وفي ذلــــك تم جمـــع 34كــــأداة لجمـــع البيانــــات في الدراســـة الميدانيــــة ،وشملــــت الاســـتبانه  

، ويتمثــل مجتمــع الدراســة في بعــض SPSSواختبــار الفرضــيات باســتخدام الحــزم الإحصــائية للعلــوم الاجتماعيــة 
ومــن خــلال اســتخدام بعــض الأســاليب الإحصــائية ،عــاملا60عــددهم والبــالغ مســة بنــوك محــل دراســةلخالمــوظفين

ا توصــلت الدراســ د البشــري في المــور أداءلــى عالإداري وجــود اثــر للإبــداع ة إلى المناســبة لفرضــيات الدراســة وتســاؤلا
.الدراسةالبنوك محل 

البنوك التجارية.الإبداع الإداري ، أداء المورد البشري الإبداع ،: الكلمات المفتاحية

SUMMARY

This study aimed to find out the extent of the influence of administrative
creativity on the performance of human resource in the banks under study, The
level of administrative creativity (originality, allergies to problems, flexibility,
analysis and fluency),The extent to which there are statistically significant
differences at the level of study variables are attributable to personal variables.

In order to achieve the objectives of the study, we adopted analytical
approach, To suit problem and used the questionnaire as a tool for collecting
data in the field study, Included 34 words, In that data collected, analyzed and
testing of hypotheses using statistical packets of social sciences SPSS, The study
community is one of the  staff for five banking banks and 60 workers, And
through the use of some statistical methds appropriate to the study hypotheses
and questions, the study found an impact of administrative creativity on the
performance  of the human resource in the banks under study.

Key words: Creativity, Administration creativity, Human resources
performance. Commercial Banks .
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مقدمھ عامة

أ

ـــــالات ســـــواء اقتصـــــادية بـــــتشـــــهد المنظمـــــات  اختلاف أنواعهـــــا وأحجامهـــــا ومهامهـــــا تغـــــيرات متســـــارعة في كافـــــة ا
يجــب عليهــا مواكبــة كــل المســتجدات والتغــيرات عــبر عــدة عوامــل ، لــذلك........،اجتماعيــة ،تكنولوجيــا وثقافيــة 

ـا المؤسسات، وهذاتي تأثر على مستقبل المورد البشري لأنه يعتبر الركيزة الأساسية الوأهمها الاهتمـامإلىما يـدفع 
.عملهوالإبداع في من اجل تقديم أحسن مايملكبالمورد البشري 

ا لأن عـــدم وجـــودهمنظمـــة باعتبـــاره عنصـــرلأيالإبـــداع الإداري يعتـــبر مطلبـــا هامـــا إن في الوقـــت بقائهـــا  وســـيرور
المتخلفــة عــن مســتجدات مــا تواجهــه مــن منافســات وتحــدياتإلىود هــو زوالهــا ،وذالــك يعــالمنظمــاتالــراهن داخــل 
.العولمة والتطور 

ه التغـــيرات والبقـــاء علـــى نفـــس الـــروتين بالنســـبة لأداء لمنظمـــات عـــدم الاهتمـــام بمواكبـــة هـــذأنـــه يوجـــد في بعـــض اإلا 
.العاملين لما يؤدي إلى عدم الإبداع والتميز 

تم بعامل الإبداع الإداري ومنح فرصة للعاملين من اجل تقديم الأحسن عليها وجب لدى هنـا ومـنبقائهـا،وأن 
:التاليةيمكننا طرح الإشكالية 

:الإشكالية.1

؟محل الدراسة مامدى تأثير الإبداع الإداري على أداء المورد البشري في البنوك 

:التاليةأسئلة فرعية إلىوحتى نستطيع الإلمام بالموضوع قمنا بتجزئة الإشكالية 

الفرعيةالأسئلة.2
هل للإبداع الإداري أثر على أداء المورد البشري في المؤسسة محل الدراسة ؟
؟في المؤسسة محل الدراسة أداء المورد البشري ىعناصر الإبداع الإداري علهل هناك تأثير ل
الجــــنس ،العمــــر ( المتغــــيرات الشخصــــية تعــــزى المــــورد البشــــري وأداءللإبــــداع الإداري هــــل يوجــــد فروقــــات

؟)،سنوات الخبرة ،المؤهل العلمي 
فرضيات الدراسة .3
 محل الدراسة في البنوك يوجد تأثير للإبداع الإداري على أداء المورد البشري.
محل الدراسة لعناصر الإبداع الإداري على أداء المورد البشري في البنوك يوجد تأثير.



مقدمھ عامة

ب

 الجــنس ،العمــر ،ســنوات (المــورد البشــري تعــزى المتغــيرات الشخصــية وأداءتوجــد فروقــات للإبــداع الإداري
)الخبرة ،المؤهل العلمي 

:أسباب اختيار الموضوع .4

:نذكر منهامنها ذاتية وموضوعية الموضوعلاختيارأسبابتوجد عدة 

:الذاتية الأسباب

للموضوعالشخصي الميول.
 معرفة مدى تطبيق الإبداع الإداري على أداء المورد البشري في المؤسساتفي الرغبة.
 البشريإظهار اثر الإبداع الإداري على أداء المورد.

:الموضوعية الأسباب

معرفة مدى تأثير الإبداع الإداري على أداء المورد البشري.
 التعرف على واقع الإبداع الإداري وأداء الموارد البشري في المؤسسات.
:أهمية الدراسة .5
 يعتــــبر موضــــوع الإبــــداع الإداري مــــن المواضــــيع الهامــــة الــــتي تســــاعد علــــى البقــــاء والتطــــور وتحقيــــق المنافســــة

.للمؤسسات 
 بشري المورد الأهمية عنصر الإبداع الإداري في المؤسسات و تأثيره على سلوكيات.
 ـــا مـــن إثـــراء وضـــوع الإبـــداع الإداري لماهتمـــام البـــاحثين ومـــا ســـوف تضـــيفه الدراســـة والدراســـات المتصـــلة 

.وضوحامعرفي حوله ليصبح أكثر 
:الدراسة أهداف.6
 الدراسة محلالبنوكالتعرف على عامل الإبداع الإداري المطبق داخل.
 التعرف على مفهوم الإبداع الإداري وعناصره وأنواعه وأهميته.
محدداتهو التعرف على مفهوم أداء المورد البشري وأهميته.
 الإداريخاصة بفوائد وأهمية تطبيق الإبداع محل الدراسة استفادة الباحثين عامة والبنوك.



مقدمھ عامة

ت

:حدود الدراسة .7

ال الزمني والمكاني  :لهامن اجل وضوح الدراسة يجب تحديد ا

.2020أوت 20إلىجوان 14في الفترة الممتدة من حيث امتدت هاده الدراسة :الحدود الزمنية

-الـــوادي-BNA،BEA،BADRبنـــك البركـــة الإســـلامي،(البنـــوك التجاريـــة لولايـــة الـــوادي :نيـــةادود المكالحـــ
،BADR-جامعة-.(

:منهج الدراسة .8

مـــن اجـــل معرفـــة كـــل الإبـــداع الإّداري وأداء المـــورد البشـــري اســـتخدمنا المـــنهج الوصـــفي بالنســـبة للجـــزء النظـــري مـــن 
بالنسـبة لدراسـة الميدانيـة  اسـتخدمنا مـنهج التحليلـي ،حيـث أمـاخلال أهم الدراسـات والمقـلات العلميـة والكتـب ،

البحــث مــن خــلال جمــع البيانــات وتحليلهــا باســتخدام برنــامج الحــزم اتخــذت  الدراســة اســتبانه لتحقيــق أغــراض هــذا 
.النتائج هذه للوصول إلى نتائج الدراسة ،وتقديم مجموعة من التوصيات في ظل SPSSالإحصائية 

:لدراسةاصعوبات.9
المؤسساتفي صعوبة في توزيع واسترجاع الاستمارات.
 صعوبة توفر المراجع ذات الصلة في المكاتب الجامعية.
 الدراسة في المؤسسات بسبب انتشار الوباءإجراءصعوبة التمكن من.

:البحثهيكلة. 10

الفصــل الأول حــول الأدبيــات النظريــة :فصــلين همــا إلىالإشــكالية المطروحــة تم تقســيم موضــوع البحــث لمعالجــة
ثلاثــة مباحــث المبحـــث الأول وهــو مفـــاهيم إلىوالتطبيقيــة للإبــداع الإداري وأداء المـــورد البشــري ،حيــث قســـم 

الإبــداع الإداري  أمــا المبحــث الثــاني عموميــات أداء المــورد البشــري بينمــا المبحــث الثالــث فتمثــل في الدراســات 
،وتم تقسـيمه إلى مبحثـين يتمثـل في البنـوك محـل الدراسـة فصل الثـاني متمثـل في الدراسـة الميدانيـة السابقة ،أما ال

اســـتنتاجات إلىطريقـــة وأدوات الدراســـة والمبحـــث الثـــاني عـــرض وتحليـــل النتـــائج مـــن اجـــل الوصـــول الأول في 
.وتوصيات 
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:نموذج الدراسة .11

ـــةمـــن اجـــل  ـــداع الإداري متغـــيرين، متغـــيرتم اعتمـــاد نمـــوذج افتراضـــي يتضـــمن علـــى الإشـــكالية المطروحـــة الإجاب الإب
.البشريالتابع المتمثل في أداء المورد عناصر، والمتغيرالمتمثل في المتغير المستقل بما يتضمنه من 

H0.1.1H0.1.1
H0.1.H0.1.2

H0.1.3
H0.1.3H0.1.4

.H0.1H0.1.5

.الطالبات إعدادمن :المصدر 

غیر التابعالمتالمتغیر المستقل

الأصالة
الحساسیة للمشكلات

المرونة
لیلالقدرة على التح

الطلاقة

أداء المورد البشري

نموذج الدراسة: )1(مشكل رقال

أداء المورد البشريالإبداع الإداري
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.أساسيات الإبداع الإداري: المبحث الأول 

يحظي الإبداع الإداري بالاهتمام الواسع و الكبير في المنظمة فكلما اختلفت بيئة الأعمـال يسـتلزم تجديـد الأسـاليب 
واســـتحداثها مـــن أجـــل ضـــمان الاســـتمرار والبقـــاء والاســـتقرار للمنظمـــات لـــدى تســـعى تشـــجيع ثقافـــة الإبـــداع حـــتى 

.التمييز عن غيرهاتستطيع تحقيق 

.مفاهيم الإبداع الإداري:المطلب الأول 

.تعريف الإبداع :أولا 

وقــد تكــون أفكــار أو حلــولا و خــدمات و , القــدرة علــى خلــق وإيجــاد أشــياء جديــدة لم تكــن موجــودة "1التعريــف 
1".منتجات أو طرق وأساليب عمل يستفاد منها في المنظمة 

ر و القدرة على تقديم حلول غير مسـبوقة لمشـكلات قائمـة وإنجـاز أسـاليب وطـرق التفوق في فهم الأمو " 2التعريف
2".توصل إلى نتائج متفوقة ومتميزة

ومنه يمكن القول أن الإبداع هو أفكار جديـدة فعالـة لإشـباع حاجـات الزبـائن، وهـو عمليـة تجديـد وتحـديث مسـتمر 
.الممارسة اليوميةتشمل كل المنظمة، وهو جزء مهم من إستراتيجية الأعمال 

.الإبداع الإداري: ثانيا 

قــدرة الفــرد علــى اســتخدام إمكانياتــه الذهنيــة أو العقليــة والاســتفادة مــن الإمكانيــات والمــوارد المتــوفرة أو "1التعريــف
3.الممكنة لتقديم أداة أو وسيلة أو فكرة أو منتج جديد نافع ومفيد للمؤسسة

ـــة وطـــرق الأفكـــار والممارســـات الـــتي "2التعريـــف ـــتي تقضـــي إلى إيجـــاد العمليـــات إداري يقـــدمها المـــديرون والعـــاملون وال
4.وأساليب أكثر كفاءة وفاعلية في إنجاز أهداف الشركات والمؤسسات

.9ص ,2007,الهاشمية الأردنيةمملكة ,دارخالد للنشر و التوزيع,إدارة التمييز و الإبداع الإداري,لينة جمال1
.34ص,2010,عمان ,للنشر دار الحامد,في منظمات الأعمالالابتكارإدارة الإبداع و ,عاطف لطفي خصاونة 2
.18ص,2011,عمان,دار المسيرة,أثر الإبداع الإداري,,بلال خلف سكارنة3
.8ص,2018, الوادي,ة لخضرالواديالشهيد حم,استرممذكرة,أثر الإبداع الإداري في تحسين مستوى الإنتاج بالمؤسسة الاقتصادية,أخروند و الصمعثمان عبد 4
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هو العملية التي يترتب عليها ظهور فكرة أو ممارسة أو منتج أو خدمـة يمكـن تبنيهـا مـن قبـل العـاملين في "3التعريف
عليهم من قبل أصحاب القرار بحيث يترتب عليها إحداث نوع من التغيـير في بيئـة أو عمليـات المنظمة أو تتم فرضا 
.أو مخرجات المنظمة 

الـتي إن وجـدت في بيئـة ‘بأنه مزيج من القدرات و الاسـتعدادات  و الخصـائص الشخصـية :يعرفه جروان"4التعريف 
ا تجعل الفرد أكثر إحساسا بالمشـكلات ,مناسبة و , و إنتاجـا للأفكـار الـتي تتميـز بـالغزارة ,التفكـير و مرونـة في,فإ

.مقارنة بخبراته الشخصية أو خبرات أقرانه,الأصالة 

1.عبارة عن إنتاج شيء جديد على درجة عالية من النفع والجمال يجمع بين الأصالة والحداثة"5التعريف

خدام المهــارات والقــدرات الشخصــية في وهــو اســت:مــن خــلال التعــاريف الســابقة نســتخلص تعريــف الإبــداع الإداري 
.تعود بالنفع على المؤسسة) منتج أو خدمة(استنباط الأساليب و الأفكار الجديدة 

أهمية الإبداع الإداري :ثالثا 

2:يمكن إجمال الإيجابيات التي توفرها ظاهرة الإبداع في التنظيمات على النحو التالي

ممــــا يجعــــل التنظــــيم في وضــــع مســــتقر إذا يكــــون لديــــه , .المحيطــــةالقــــدرة علــــى الاســــتجابة  لمتغــــيرات البيئــــة.1
.الاستعداد للمواجهة هذه التغيرات بشكل لا يؤثر على سير العمليات التنظيمية

.تحسين خدمات التنظيم بما يعود بالنفع على التنظيم و الفرد.2
إتاحــة الفــرص لهــم في اختبــار المســاهمة في تنميــة القــدرات الفكريــة والعقليــة للعــاملين في التنظــيم عــن طريــق .3

.تلك القدرات 
الاستغلال الأمثل للموارد المالية عن طريق استخدام أساليب علمية تتواكب مع التطورات الحديثة .4
.القدرة على إحداث التوازن بين البرامج الإنمائية المختلفة والإمكانيات المادية والبشرية المتاحة .5
م عـن طريـق إتاحـة الفـرص لهـا في البحـث عـن الجديـد حسن استغلال الموارد البشـرية والا.6 سـتفادة مـن قـدرا

.في مجال العمل والتحديث المستمر لأنظمة العمل بما يتفق مع التغيرات المحيطة 

.13, 2009,غزة,معة الإسلامية بغزةالجا,رسالة ماجستير,الإبداع الإداري و علاقته بأداء الوظيفي لمديري القطاع العام,توفيق عطية1
.33ص ,2015,أم البواقي,جامعة أم البواقي,شهادةماستر,أثر التمكين على تحقيق الإبداع الإداري,فاطمة تدرانت2
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.خصائص الإبداع الإداري وعناصره:المطلب الثاني 

.خصائص الإبداع الإداري :أولا 

الإداري نظرا لمـا يمثلـه مـن أهميـة  و قيمـة للخـروج  بمسـاهمات  تـؤدي اهتم الباحثون بالتعرف على خصائص الإبداع 
.إلى تنمية و تطوير القدرات و العمليات الإبداعية

1:إلى أبز الخصائص الإبداع على النحو التالي" عساف" ومن هنا أشار

.الإبداع ظاهرة فردية و جماعية1

ووصـل إلى أن الإبـداع قـد تـتم ممارسـته عـن طريـق , البـاحثين علـى ذلـك بـآراء عـدد مـن العلمـاء و " عساف"اعتمد 
حيـث يـرى عسـا ف ,الجماعات و المنظمـات و انـه لـيس حكـرا علـى الأفـراد بحيـث أنـه لـيس عمليـة فرديـة بالضـرورة 

أن الأفكـــــار الإبداعيـــــة تكـــــون في البدايـــــة نبـــــوغ أو فكـــــر فـــــردي تنطلـــــق مـــــن ذهـــــن الفـــــرد عـــــن طريـــــق متابعـــــة هـــــذه 
.ا من خلال العمل الجماعيالأفكاروإثرائه

.الإبداع ظاهرة إنسانية عامة و ليست ظاهرة خاصة بأحد2

إن الظــاهرة الإبداعيـــة  واقــع موجـــود في الحيــاة وبـــين النــاس بـــل إنــه يمكـــن القــول أن مفهـــوم الإبــداع مـــن وجهــة نظـــر 
يسـتخدمها الإنسـان , سـية حيث أن الإبداع يعتبر مهـارة يوميـة و أسا.البعض مساو لمفهوم الحياة من حيث التجدد

إلا أن إهمـــال ,أو علـــى مســـتوى عملـــه لتحقيـــق التميـــز في الأداء ,ســـواء علـــى الشخصـــي لتحقيـــق الشـــهرة و المكانـــة 
المنظمــات لــه أدى إلى إحبـــاط الكثــير مـــن العــاملين و تحويـــل مجهــودهم مــن فكـــري إلى عضــلي حـــتى أصــبح الإبـــداع 

.في العديد من المنظماتمقصور على أصحاب الذكاء والمستويات العليا 

.الإبداع كالشخصية ترتبط بالعوامل الوراثية كما يمكن تنميتها و تطويرها3

وهـذا لا يحـول دون تـدخل العوامـل ,أن العوامل الوراثية لها تأثير الكبـير في تنميـة الاسـتعداد الإبـداعي" عساف"يؤيد 
.رجة التوافق بين العوامل الوراثية العوامل التربويةبالتالي فإن درجة نمو الإبداع تزداد كلما زادت د,التربوية

.2009,21,,جامعة خليل,رسالة ماجستير,دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي في الهيئات المحلية الفلسطينية,عنان الجعبري1
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حيث أن العملية الإبداعيـة تمـر بثلاثـة مراحـل ,فإنه يربط خصائص الإبداع بالعملية الإبداعية لدى الفرد"كامبل"أما 
ة وهـذه العمليـة تتسـم بعـد,الوصول إلى الحل الأمثـل,طرح الأفكار و الحلول البديلة, البحث عن الحل للمشكلة:هي

1:خصائص أهمها

الدافع الداخلي لحل المشكلة أو التغيير.
إدراك النتائج السيئة المترتبة على عدم حل المشكلة أو التغيير.
البحث عن أفضل الحلول لتغيير الوضع الراهن.
إمكانية الوصول إلى الحل بطريقة المصادفة.
 الحل الملائمضرورة تبني منهج المحاولة  و الخطأ في حالة عدم الوصول إلى.
اكتشاف الحل و الاندهاش لبساطة هذا الحل و عدم التوصل إليه من المحاولة الأولى.

فقـد ,وفيما يتعلق بخصـائص الإبـداع باعتبـار أهميتهـا في إمكانيـة توظيـف هـذا الإبـداع مـن قبـل المنظمـة أو عـدم ذلـك
:يإلى تحديد هذه الخصائص فيما يل"هلبك , دنكن , زالتمان "توصل كل من

ــا تبحــث التكلفــة الاجتماعيــة و الاقتصــادية : التكلفــة.1 إن أي مؤسســة عنــد رغبتهــا في تبــني أو رعايــة الإبــداع فإ
حيــــث أن التكلفــــة الاجتماعيــــة تتضــــمن التغــــيرات والتطــــورات الــــتي مــــن المحتمــــل حــــدوثها للأفــــراد ,للشــــيء الجديــــد

ــا تتضــمن,الجماعــات داخــل المنظمــة تكــاليف تبــني الإبــداع إلى جانــب تكــاليف المحافظــة أمــا التكلفــة الاقتصــادية فإ
.عليه

ــا , الإبــداع لابــد أن يــأتي بفوائــد يظهــر أثرهــا إمــا بزيــادة العائــد أو تحســين الخدمــة:العائــد.2 هــذه الخاصــية تتســم 
مـة و يصعب التحقق منها في القطاعات الحكومية إلا إذا تم تقدير هذا العائـد علـى أسـاس الخد,القطاعات التجارية

.المقدمة للجمهور خاصة في القطاعات الخدمية

تتبـنى المنظمـات الأشـياء الإبداعيـة الأكثـر كفـاءة مقارنـة بالإبـداعات الأخـرى ممـا يسـاعد علـى قبولهـا و : الكفاءة.3
.تفضيلها على الوضع الراهن

ســجمة مــع التوجهــات تشــير هــذه الخاصــية إلى أن المنظمــات تتبــنى و تســتخدم الإبــداعات المن:درجــة الاتســاق. 4
.وهي تفضل الإبداعات المتدرجة على مراحل بدلا من الحادة الشديدة التطرف, الحالية والتطلعات المستقبلية

.35،ص2015الطبعة الأولى،دار المعتز،عمان،،الإبداع و الابتكار الإداري في التنظيم و التنسيقعبد االله حسن مسلم،1
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وتتضـمن هـذه الخاصـية أن المنظمـات تحـرص علـى تبـني الإبـداعات الـتي تنطـوي : درجة المخاطرة وعـدم التأكـد.5
.ذلك إلى زيادة احتمال تبني الشيء الذي تم إبداعهحيث يؤدي,على درجة أقل من المخاطر و عدم التأكد

ــــد.6 ــــداعات المرنــــة: درجــــة التعقي ــــدة عــــن , أن المنظمــــات تتبــــنى الإب ــــى التكيــــف و البعي ا عل ــــتي تتســــم بقــــدر و ال
.أي انه كلما قلت درجة التعقيد زادت إمكانية تبني الشيء الذي تم إبداعه,التعقيد

لمنظمـات إلى تبـني الإبـداع الـذي يتمثـل مـردوده في تطـوير و تحسـين السـمعة تسعى الكثير من ا: السمعة العلمية.7
فــإذا تأكــد لــلإدارة العليــا في المنظمــة هــذا الأمــر فــإن إمكانيــة تبــني و رعايــة هــذا الإبــداع تكــون , العلميــة للمؤسســة

.بدرجة عالية

وعلى ذلك فـإن إمكانيـة تبـني , مة تفضل المنظمات الأفكار الإبداعية التي تأتي من داخل المنظ: مصدر الإبداع.8
.الإبداع الداخلي أعلى من تبني الإبداع من خارج المنظمة

تعتمــــد المنظمــــات في قبولهــــا للإبــــداعات علــــى التوقيــــت المناســــب لظهورهــــا و مــــدى علاقتهــــا : توقيــــت الإبــــداع.9
ا الراهنة و المستقبلية .بعمليا

المنظمــات علــى الاهتمــام  برعايــة و تبــني الإبــداعات الــتي تــؤمن تحــرص : إمكانيــة العــودة إلــى الوضــع الســابق .10
أي مرحلـــة مــا قبــل تطبيـــق الإبــداع و ذلـــك في حالــة عــدم الاســـتفادة مــن الإبـــداع ,خــط العــودة إلى الوضـــع الســابق 

.بدرجة كافية أو في حالة الفشل في تطبيق ذلك الإبداع 

حيـــث يـــرتبط نجـــاح تطبيـــق ,فـــراد نحـــو الشـــيء المبـــدع تتعلـــق هـــذه الخاصـــية  باتجاهـــات و ســـلوك الأ: المشـــاركة.11
.الإبداع في المنظمة على مدى مشاركة الأفراد العاملين في القرار المتعلق بالإبداع 

و يعتمـــد علـــى الدرجـــة الـــتي يوفرهـــا الإبـــداع في تـــدعيم التفاعـــل الاجتمـــاعي فيمـــا بـــين : التفاعـــل الاجتمـــاعي. 12
أمــا إذا كــان الإبــداع ســيقود إلى خلــق صــراع بــين , حتماليــة قبولــه و تطبيقــهفــإن ذلــك ســيؤدي إلى ا,أعضــاء المنظمــة

.الأفراد و الجماعات في المنظمة فان ذلك سيكون مبررا في رفض الإبداع و عدم تطبيقه

عند قبولها أو رفضها للأفكار الإبداعيـة شموليـة الفائـدة و أن تجـد قبـولا المنظماتتراعي : حجم تأثير الإبداع. 13
الاهتمـاما على مستوى الأفراد أو المنظمة أي أن الإبداع الذي يلقي تأثير أو فائدة محدودة لن يلقـى القبـول و واسع

.به
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ــا عمليــة الموافقــة :ســهولة أو بســاطة الإجــراءات.14 وتعتمــد علــى درجــة بســاطة و ســهولة الإجــراءات الــتي تمــر 
.على الإبداع و تطبيقه

تتســـم بالمرونـــة  و القـــدرة علـــى التكيـــف و التعـــديل وفقـــا الإبـــداعات الـــتيات تفضـــل المنظمـــ: مرونـــة الإبـــداع. 15
وعلــــى العكــــس مــــا إذا كــــان هــــذا الإبــــداع لا يتوافــــق مــــع ظــــروف و احتياجــــات المنظمــــة أو مــــع , لظـــروف المنظمــــة 

.حاجات محددة حيث أن ذلك قد يغري بعدم قبوله

ــز علــى .16 ــداعالتحفي تتمتــع بــالتحفيز نحــو خلــق المزيــد مــن الإبــداعاتوتشــير هــذه الخاصــية إلى أن بعــض : الإب
الأفكار الإبداعية و إثرائها مما يجعلها أكثر كفاءة مقارنة بغيرها من الإبداعات مما يقـود علـى قبولهـا و تطبيقهـا علـى 

.نطاق واسع في المنظمة

.عناصر الإبداع الإداري:ثانيا

ا وتتمثـل أهميـة هـذه إن للقدرة الإبداعية عن اصر و مكونات أساسية بحيث لا يمكن التحدث عن وجـود إبـداع بـدو
وقــد اجمــع البــاحثون والكتــاب علــى , العناصــر في تحديــد و قيــاس الإبــداع علــى مســتوى الفــرد و الجماعــة والمنظمــة 

1:عناصر الإبداع الأساسية التالية

ـا القــدرة علــى إنتـاج حلــول جديـدة :الأصـالة.1 ـذا المعــنى لا يكـرر أفكــار المحيطــين يقصــد  فالمبــدع الأصــيل 
ـا تختلــف عــن ,و لا يلجــأ إلى الحلـول التقليديــة للمشــكلات , بـه تعـد الأصــالة أعلــى أنـواع الإبــداع بحيــث أ

:الطلاقة و المرونة من حيث
إلى جديـة الأفكـار أن الأصالة لا تشير إلى كمية الأفكـار الإبداعيـة الـتي يولـدها الفـرد كمـا في الطلاقـة إنمـا -أ

.و نوعيتها و قيمتها
ــا تشــير إلى رفــض تكــرار ,أن الأصــالة لا تشــير إلى رفــض الفــرد تكــرار تصــوراته أو أفكــاره كمــا في المرونــة-ب إ

.أفكار الآخرين و عدم الخضوع للأفكار الشائعة
المواقـف يمتـاز الشـخص المبـدع بأنـه يسـتطيع أن يـدرك الأزمـات و المشـكلات في: الحساسية للمشـكلات.2

, المختلفة أكثر من غيره و يتلمس أكثر من أزمة أو مشكلة تلح على البحث عن حل لها

.2003,31,جدة ,أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية,رسالة ماجستير,الإداري و علاقته بالأداء الوظيفيالإبداع ,حاتم على حسن رضا1
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ـــا الفـــرد المبـــدع و بالتـــالي فهـــي إشـــارة إلى درجـــة :المرونـــة.3 ـــا اخـــتلاف وتنـــوع الأفكـــار الـــتي يـــأتي  يقصـــد 
ا الفرد وجهة نظر عقلية معينة أو موقفـا معينـا أسـير إلىالمبـدع لا يجعـل نفسـه وبالتـالي ف,السهولة التي يغير 

.منهج معين أي لديه القدرة على تكيف مع الظروف
اســـتيعابهفالشــخص المبــدع يمتــاز بقدرتـــه علــى تحليــل العناصــر الأشــياء و فهمــه و :القــدرة علــى التحليــل.4

للعلاقات بين هذه العناصر و امتلاكه القدرة على إعادة تنظيم الأفكـار و الأفكـار وفـق أسـس مدروسـة و 
.يتمكن من خلال ذلك من إحداث تغيير أو تجديد في الواقع العملي

ا القدرة على إنتاج عدد كبير و قيم من الأفكار في وحدة زمنيـة :الطلاقة.5 أي أن عنصـر الطلاقـة ,يقصد 
الفــرد كلمــا كــان قــادرا علــى اســتدعاء أكــبر عــدد ممكــن مــن الأفكــار في فــترة زمنيــة و بازديــاد تلــك تتــوفر في

.القدرة يزداد الإبداع وترتفع درجة نموه

:ويتكون عنصر الطلاقة من العناصر التالية 

ا سرعة إنتاج و بلورة عدد كبير من الأفكار: الطلاقة الفكرية-أ .ويقصد 
عة إنتـــاج الكلمـــات و الوحـــدات التعبيريـــة باستحضـــارها بصـــورة وهـــي ســـر : طلاقـــة الكلمـــات-ب

.تدعم التفكير
.وهي التعبير عن الأفكار وصياغتها في قالب مفهوم: طلاقة التعبير-ت
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.مبادئ ومستويات الإبداع الإداري : المطلب الثالث 

:مبادئ الإبداع الإداري: أولا

العالميـة مجموعـة مـن الآراء الرائـدة في مجـال الإبـداع وأجمعـوا علـى أن لقد وضع الكثير من مدراء الشركات والمنظمـات
ا لتكون مبدعة وخلاقة ينبغي مراعاة المبادئ الأساسية التالية 1:الرقي بالمؤسسات وبأساليب إدار

ــال لأي فكــرة أن تولــد وتنمـــو وتكــبر مادامــت في مجــال الصـــحيح ومادامــت لم نقطــع بعــد بخطئهـــا أو - إفســاح ا
.حقائق إلىفشلها ،فكثير هي الاحتمالات التي تحولت 

إن الأفراد مصـدر قـوة الفـرد ،والاعتنـاء بتنميـتهم ورعـايتهم يجعـل منهـا الأكـبر والأفضـل والأكثـر والأفضـل ابتكـارا -
.والملائمة،ولتكن المكافأة على أساس الجدارة والكفاءة وربحا

احــترام الأفــراد وتشــجيعهم وتنميــتهم بإتاحــة الفــرص لهــم للمشــاركة في القــرار وتحقيــق النجاحــات للمؤسســة، فــإن -
. ذلك كفيل بأن يجعلهم يبذلون قصارى جهدهم لأداء مهامهم على أكمل الوجه وبأساليب مبتكرة

تين واللامركزيــة في التعامــل تنمــي القــدرة الإبداعيــة ،وهــي تســاوي ثبــات القــدم في ســبيل التقــدم التخلــي عــن الــرو -
.والنجاح 

شـــعر الفـــرد بأنـــه متكامـــل فيعملـــه ،وإن العمـــل إذاالتجديـــد المســـتمر للفكـــرة و الطموحـــات ،وهـــذا لا يتحقـــق إلا -
ر إذا كــان حقيقيــا يدفعــه لتفجــير الطاقــة لـيس وظيفــة فقــط ،بــل فضــاء يبــني فيــه نفســه وشخصــيته أيضــا ،وهــذا الشــعو 

.الإبداعية الكامنة بداخله ،وتوظيفها لتحقيق أهداف المنظمة 

.طموح إلىمحاولة القيام بعمل ممتع لا وظيفة فحسب ،ويتم ذلك بتحويل النشاط إلى مسؤولية ،والمسؤولية -

ــ- ذل المزيــد في ســبيل تحقيــق الأهــداف الأبعــد التطلــع إلى الأعلــى دائمــا مــن شــأنه أن يحفــز الأفــراد علــى العمــل وب
.باستمرار سواء على مستوى الأفراد أو المؤسسة 

ـــدة ،لـــذلك ينبغـــي  ـــداع أن تكـــون النســـخة الرائ ـــة أو مكـــررة ،بـــل الإب ـــد أو أن تكـــون نســـخة ثاني الإبـــداع لـــيس التقلي
.نحو التمييز والريادةقالانطلاالإيجابيات التي تمثل نقطة وأخدملاحظة تجارب الآخرين وتقويمها أيضا ،

.288ص,2018-10- 29, 19العدد ,الجزائر,الإبداع الإداري كمدخل لتحقيق الميزة التنافسية ,بوسعادة سعيدة1
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يجب إعطاء التعلم عن طريق العمل أهمية بالغة لأنه الطريـق الأفضـل لتطـوير الكفـاءات وتوسـيع النشـاطات ودمـج -
.الأفراد بالمهام والوظائف 

مستويات الإبداع الإداري:ثانيا 

1:وتتمثل في ثلاثة مستويات  للإبداع الإداري في المنظمات وهي 

هـو الإبـداع الـذي يحققـه الأفـراد الـذين يمتلكـون قـدرات وسمـات إبداعيـة :الإداري على مستوى الفرد الإبداع -1
وتم تحديــــد الســــمات الــــتي تميــــز الشخصــــية المبدعــــة عــــن غيرهــــا مــــن حيــــث القــــدرات والاســــتعدادات والميــــول ويحــــدد 

:خصائص الفرد المبدع بالآتي 

.بذل الوقت الكبير لإتقان العمل :المعرفة 1-1

.التعلم الذي يؤكد على المنطق :التعليم 1-2

الإنســان المبــدع لــيس بالضــرورة عــالي الــذكاء ولكنــه يتمتــع بالقــدرات التفكــير علــى تكــوين علاقــات :الــذكاء 1-3
.مرنة بين الأشياء 

لإحســـاس الرغبـــة في المخـــاطرة والاســـتقلالية والمثـــابرة والدافعيـــة والانفتـــاح علـــى الآراء الجديـــدة وا:الشخصـــية 1-4
.الكبير بروح الفكاهة 

هــو الإبــداع الــذي يــتم تحقيقــه أو التوصــيل إليــه مــن قبــل الجماعــة :الإبــداع الإداري علــى مســتوى الجماعــة -2
مجموعـــة الإبـــداعات اداؤب فـــإن إبـــداع الجماعـــة يفـــوق كثـــير ،واعتمـــادا علـــى خاصـــية التـــ.....) قســـم،دائرة ،لجنـــة،(

ل فيما بينهم وتبادل الرأي والخبرة ومساعدة بعضـهم الـبعض وغيرهـا ،ولا شـك الفردية للأعضاء وذلك نتيجة للتفاع
فــإن التحــديات الكبــيرة الــتي تواجههــا المنظمــات المعاصــرة تتطلــب تطــوير جماعــات العمــل المبدعــة ،هــذا يتــأثر إبــداع 

:الجماعة كما ونوعا بالعوامل الآتية 

مشــتركة وأفكــارالجماعــة حينمــا يشــاطر أفرادهــا مجموعــة قــيم ،حيــث نــزداد احتمــالات الإبــداع لــدى :الرؤيــة 1-1
.تتعلق بأهداف الجماعة 

48،ص ص,2016,تبسة,جامعة العربي التبسي,شهادة ماستر, الجزائريةدور الحوافز في تفعيل الإبداع الإداري لدى العاملين في المؤسسات الصناعية ,سليم طق و أخرون1
49.
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إن البيئة والمناخ اللذين يشجعان الأفراد على التعبـير بحريـة عـن أفكـار رهـم تعزيـزان الإبـداع :المشاركة الآمنة 2-2
.الناجح 

مناخ يسمح للأفراد بتقيـيم إيجادلأداء يشجع على فالالتزام بالتميز والتفوق في ا:الالتزام بالتميز في الأداء 2-3
.إجراءات العمل ،والعمل على تحديثها بشكل مستمر 

حتى يتحقق الإبداع يجب توفير المساندة والدعم لعمليـة التغيـير ويمكـن أن يـأتي هـذا :دعم ومساندة الإبداع 2-4
.الدعم من زملاء الجماعة أو المنظمة 

لا بد من التأكيد مرة أخـرى علـى أن الإبـداع في المنظمـات المعاصـرة :توى المنظمة الإبداع الإداري على مس-3
على اختلاف أنواعها لم يعـد مسـألة أو شـيئا كماليـا، وإنمـا بـات أمـرا ضـروريا ، ولا غـنى لهـا عنـه إذا مـا أرادت البقـاء 

1:ويمكن تحقيق ذلك بتوافر الشروط الأساسية التالية

الإبــــداع والريــــادة تحتــــاج إلى أشــــخاص ذو تفكــــير عميــــق وذوي علاقــــة بالمفــــاهيم ويقــــدرون ضــــرورة إدراك أن 3-1
القيمة العلمية للنظريات الحقيقية الواقعية، ولـديهم رغبـة الاسـتطلاع ولتنميـة هـذه الأشـياء وتعزيزهـا علـى المنظمـة أن 

.راتتعمل على توسيع إدراك الفرد من خلال التدريب و المشاركة في الندوات والمؤتم

ضــــرورة تعلــــم حــــل المشــــكلات بصــــورة إبداعيــــة وهــــذا يعــــني تــــرويض التفكــــير وتشــــجيعه ليكــــون أكثــــر مرونــــة 3-2
وسلاسة بحيث يستطيع أن ينفذ من الأطر والأساليب المحددة والمألوفة في التعامـل مـع المشـكلات ليخـرج مـن قيـدها 

.بحثا عن أساليب وطرق وبدائل جديدة وغير عادية 

ميـــة المهـــارات والقـــدرات الإبداعيـــة في إيجـــاد المشـــكلات وتعزيزهـــا ممـــا يســـاعد علـــى تنميـــة المهـــارات ضـــرورة تن3-3
.الإبداعية لاكتشاف المشكلات

ضـــرورة تنميـــة المهـــارات الإبداعيـــة في صـــنع المشـــكلات، والعمـــل علـــى حلهـــا، ولعـــل الإبـــداع الحقيقـــي يتعلـــق 3-4
.اعات إلى تجارب ريادية لم يسبق لها مثيل ويتصل على هذا المستوى، و يقود المنظمات والجم

.19ص,مرجع سبق ذكره,عثمان عبد الصمد و أخرون 1
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مراحل الإبداع الإداري :المطلب الرابع 

ا عملية الإبداع الإداري بما يأتي 1:من خلال دراسة معالم الإبداع الإداري يمكن انجاز المراحل التي تمر 

 مرحلة الإدراك:
ــــــدة أو تصــــــور كا ــــــاجح بفكــــــرة جدي ــــــداع الن ــــــة تبــــــدأ الخطــــــوة الأساســــــية للإب ــــــات التكنولوجي مــــــل للإمكاني

.والاحتياجات المطلوبة 
 مرحلة تكوين الفكرة:

تصـميم المحتـوى يشـتمل أنمرحلة تكوين الفكـرة هـي العمليـة الأساسـية الثانيـة في مرحلـة الإبـداع ، حيـث 
.على تحديد الطلب المتوقع والتكنولوجيا المحتملة لتكوين التصميم 

 مرحلة الحل:
نشـاطات حـل المشـكلات ،تـأتي هـذه المرحلـة الـتي يكـون الإبـداع فيهـا قـد وجـد وتحقـق نجـاح إذا ما نجحت 

.المشروع المستهدف 
 مرحلة التطوير:

إلىتمثـــل هـــذه المرحلـــة إحـــدى صـــور عـــدم التأكـــد الـــتي يواجههـــا المبـــدع ، حيـــث أن إمكانيـــة قيـــاس الحاجـــة 
ادة لـذالك يحـاول المبـدع أن يحـل مشـكلات عـدم التكنولوجيا المتوقعة لإكمال المشروع تكون غير معروفة عـ

.حاجة السوق ، والعقبات الإنتاجية المرافقة لذالك إلىالتأكد من خلال الأخذ بالنظر 
 مرحلة الاستعمال أو الانتشار

تتمثل هذه المرحلة الخطوة النهائية في عملية الإبداع ، حيث يتم استعمال الإبداع أو انتشـار فكـرة الإبـداع 
.والنتائج المحققة منها 

.60للنشر و التوزيع ،عمان ،ص،طبعة الأولى، دار ابن النفيس إدارة التميز و الإبداع الإداريمحمد الداود،1
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.المورد البشريأداءحول ت عموميا: المبحث الثاني

و ,إن موضوع أداء الموارد البشـرية مـن المواضـيع المهمـة و الحساسـة و ذلـك لأنـه يتصـل بصـورة مباشـرة ببقـاء المنظمـة 
علـــى أســـاس العدالـــة و , أن عمليـــة تحديـــد مســـتوى أداء المـــوارد البشـــرية يجـــب أن يكـــون بصـــورة موضـــوعية و علميـــة

تمع من أجل النهوض نحو الأفضل,المساواة التي تحقق هدف المنظمة .ومن ثم تحقيق حاجات ا

.مفهوم أداء المورد البشري: المطلب الأول

.مفهومه:أولا

ــا الموظــف في المنظمــة و النتــائج الــتي يصــل إليهــا في مجــال عملــه بشــكل:"1تعريــف  الأنشــطة و المهــام الــتي يقــوم 
ناجح لتحقيق أهداف المنظمة بكفاءة و فعالية وفقا للموارد المتاحة و الأنظمة و الإجراءات الإدارية المحـددة للعمـل 

1".في المنظمة

هو عبارة عن التفاعل بين سلوكيات الفرد و قدراته في إنجاز مهامه الوظيفية الموكلة إليـه مـن أجـل تحقيـق :"2تعريف 
2".نتائج تخدم أهداف المنظمة

فهـو , عبارة عن مجموعة المخرجـات والأهـداف الـتي تسـعى المنظمـة إلى تحقيقهـا عـن طريـق العـاملين فيهـا": 3تعريف
مفهوم يربط بين أوجه النشاط و بين الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها المنظمات عـن طريـق مهـام و واجبـات  يقـوم 

3.داخل تلك المنظمات 

التعبـــير عــن إســـهاماته في تحقيـــق أهـــداف المنظمــة علـــى أن يـــدعم هـــذا هـــو ســـلوك يســـهم فيــه الفـــرد في: "4تعريــف
4".السلوك و يعزز من قبل إدارة المنظمة و بما يضمن النوعية و الجودة من خلال التدريب

"من خلال ما وردة في مفاهيم السابقة نستخلص مفهوم أداء المورد البشري

ا داخل المنظم .إي الوصول إلى الأهداف التي تسعى المنظمة إلى تحقيقها,ة هو تنفيذ العامل لإعماله المكلف 

.38ص,مرجع سبق ذكره,عنان الجعبري 1
.87ص ,2009,تبسه,جامعة العربي التبسي,شهادة ماجستير,أثرالإتصالات التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي ,بوفالطة محمد سيف الدين2
.33ص,2016,سوريا,الإفتراضية الجامعة,شهادةماجستير,في المنظماتأثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة على أداء العاملين ,شفاء كرو3
.49ص,2010,تلمسان ,دبلقايجامعة أبي بكر ,شهادة ماجستير,دور المواردالبشرية في التأثير على الأداء,باباه ولد سيدن4
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.أهمية و عناصر أداء المورد البشري: المطلب الثاني

.أهمية أداء المورد البشري: أولا

لأداء الموارد البشـري أهميـة كبـيرة لأي منظمـة تحـاول تحقيـق النجـاح و التقـدم باعتبـار النـاتج و التقـدم النهـائي لمحصـلة 
ـا الفـرد أو المنظمــة جميـع الأ فـإذا كـان هــذا النـاتج مرتفعـا فــإن ذلـك يعـد مؤشــرا واضـحا لنجـاح المنظمــة ,نشـطة الــتي 

ومــن ثم يمكــن , فالمنظمــة تكــون أكثــر اســتقرار و أطــول بقــاء حــين يكــون أداء العــاملين متميــزا. واســتقرارها وفعاليتهــا
ــا بمســتوى ــاالقــول بشــكل عــام إن اهتمــام إدارة المنظمــة و قياد ومــن ثم فــإن , الأداء يفــرق عــادة اهتمــام العــاملين 

الأداء في أي مســـتوى تنظيمـــي داخـــل المؤسســـة و في أي جـــزء منهـــا لا يعـــد انعكاســـا لقـــدرات و دوافـــع المرؤوســـين 
1.فحسب بل هو انعكاس لقدرات و دوافع الرؤساء و القادة أيضا

.عناصر أداء المورد البشري: ثانيا

ا لا يمكـــن التحـــدث عـــن وجـــود أداء فعـــال ،وذالـــك يعـــود لأهميتهـــا في قيـــاس وتحديـــد لـــلأداء عناصـــر أساســـية  بـــدو
مستوي الأداء للعاملين في المنظمات ، وقد اتجه الباحثون للتعرف على عناصر أو مكونات الأداء مـن أجـل الخـروج 

2:ناصر الأداء التالية بمزيد من المساهمات لدعم وتنمية فاعلية الأداء الوظيفي للعاملين ، ومن هنا نذكر ع

وهــي مــل لــدى الموظــف مــن معلومــات ومهــارات واتجاهــات وقــيم ،وهــي تمثــل خصائصــه :كفــاءات الموظــف -أ
.الأساسية التي تنتج أداء فعالا يقوم به الموظف 

مـل وتشـمل المهـام والمسـؤوليات أو الأدوار و المهـارات والخـبرات الـتي يتطلبهـا ع" :الوظيفـة "متطلبات العمـل -ب
.من الأعمال أو وظيفة من الوظائف 

التنظــيم وهيكلــه وأهدافــه ومــوارده ومركــزه :وتتضــمن العوامــل الداخليــة الــتي تــؤثر في الأداء الفعــال :بيئــة التنظــيم -ت
الاســـــتراتيجي والإجـــــراءات المســـــتخدمة ،والعوامـــــل الخارجيـــــة مثـــــل العوامـــــل الاقتصـــــادية والاجتماعيـــــة والتكنولوجيـــــة 

.ياسية والقانونية والحضارية والس

.46ص,2016,أم البواقي,مهيديعربي بن جامعة ال,شهادة ماستر,الولاء التنظيمي و تأثيره على أداء العاملين,فاضل سمية1
.7ص,2014,ورقلة,جامعة قاصدي مرباح,شهادة ماستر,والمتوسطةالصغيرةأثر الإبداع التنظيمي على أداء العاملين في المؤسسات ,محجوبي أسامة2
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يتطلـــب تحديـــد مســـتوى الأداء الفـــردي معرفـــة العوامـــل الـــتي تحـــدد هـــذا :محـــددات ومعـــايير الأداء الـــوظيفي -ج
.المستوى والتفاعل بينها ،ونظرا لتعدد هذه العوامل وصعوبة معرفة درجة تأثر كل منها على الأداء 

.محددات أداء المورد البشري : المطلب الثالث 

1:بعض الباحثين ثلاثة محددات للأداء المورد البشري يميز 

.حيث يشير الجهد المبذول إلى الطاقة الجسمية والعقلية التي يبذلها الفرد لأداء مهمته :الجهد -1

هـــي الخصـــائص الشخصـــية المســـتخدمة لأداء الوظيفـــة والـــتي لا تتغـــير أو تتقلـــب خـــلال فـــترة زمنيـــة : القـــدرات-2
.قصيرة 

يشــير إلى الاتجــاه الــذي يعتقــد الفــرد انــه مــن الضــروري توجيــه جهــوده في العمــل مــن :دور أو المهمــة إدراك الــ-3
خلاله ،وتقوم الأنشـطة والسـلوك الـذي يعتقـد الفـرد بأهميتهـا في أداء مهامـه بتعريـف إدراك الـدور ،ولتحقيـق مسـتوى 

.ونات الأداء مرضي من الأداء ،لابد من وجود حد أدنى من الإتقان في كل مكون من مك

:ويبين الشكل الموالي محددات الأداء للمورد البشري 

محددات أداء المورد البشري:)2(الشكل 

من إعداد الطلبة: المصدر

.43ص,مرجع سبق ذكره ,فاضل سمية1

أداء المورد 
البشري 

ادراك الدور أو 
المهمة 

القدرات 

الجهد 
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.الدراسات السابقة : المبحث الثالث 

المبحـث التعـرض لأهـم الدراسـات السـابقة المحليـة والإقليميـة والأجنبيـة والتـي لهـا علاقـة ذاهـسنحاول في 
.مباشرة بمتغيرات الدراسة 

.الدراسات المحلية : المطلب الأول 

دراســة "اثــر الإبــداع الإداري فــي تحســين مســتوى الإنتــاج بالمؤسســة الاقتصــادية "عثمــاني عبــد الصــمد :ولاأ
.2017/2018جرج بوعريريحالة لمؤسسة كوندور بب

:إلىوهدفت الدراسة 

 تحديد مفاهيم واضحة لعملية الإبداع الإداري ،تعميق الفهم بموضوع الإبداع الإداري وأثاره.
 الموضوع للمنظمات الجزائرية العامة والخاصة أهميةتوضيح.
 ا ميزة .تنافسيةالإبداع ضرورة حتمية في المنظمة من اجل تحقيق أهدافها وإكسا
 الإسهام في دعم البحث العلمي من خلال مواضيع حديثة.
 كوندور "تحديد وتوضيح العلاقة التي تربط الإبداع الإداري بمستوى الإنتاج في مؤسسة."

وتم الاعتماد على المنهج الذي يمكننا من جمع البيانات إضافة إلى عدة طرق مختلفة لنفس الغرض ،بتصـميم اسـتبانه 
.مع أهداف الدراسة بما يتوافق

:النتائج التالية إلىوبعد تحليل بيانات الإستبانة واستخدام الأداة المناسبة توصلت الدراسة 

 للإبــداع دورا أساســيا وفعــالا في تحقيــق أهــداف المؤسســة وذلــك مــن خــلال اعتمــاد قواعــد علميــة ،حيــث
.هناك معامل ارتباط قوي بين التحفيز والإبداع 

دراســة حالــة مؤسســة بنــاء الهياكــل المعدنيــة "اثــر التمكــين علــى تحقيــق الإبــداع الإداري "فاطمةتــدرانت :ثانيــا
.baticim2015/2014–البواقي أموحدة –المصنعة  

:إلىوهدفت الدراسة 

 محاولة الإلمام بالإطار المفاهيمي لموضوع تمكين العاملين وكذا الإبداع الإداري.
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 إلى معرفة أثر التمكين في تحقيق الإبداع الإداري ميدانيا محاولة التوصل.
 إفادة الباحثين عامة ،وتنوير مسؤولوا مؤسسةbaticim خاصة بأهمية وفوائد التمكين.

، والاعتمــاد علــى الاقتصــاديةوتم اســتخدام المــنهج الاســتنباطي والــذي يعتــبر مــن أكثــر المنــاهج اســتخداما في العلــوم 
.إذ وزعت  على أفراد العينة  أداة الإستبانة  

:وبعد تحليل بيانات الإستبانة واستخدام الأداة المناسبة توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 

 ـــــــة ـــــــد مســـــــتوى دلال ـــــــداع الإداري عن ـــــــق الإب ـــــــى تحقي ـــــــر للتمكـــــــين عل ـــــــاك أث ـــــــدى لمـــــــوظفي %0.05هن ل
baticim وحدة أم البواقي.

 لـــــــدى لمـــــــوظفي % 0.05هنـــــــاك أثـــــــر للتـــــــدريب علـــــــى تحقيـــــــق الإبـــــــداع الإداري عنـــــــد مســـــــتوى دلالـــــــة
baticim وحدة أم البواقي.

 لـــــدى لمـــــوظفي %0.05هنـــــاك أثـــــر لفـــــرق العمـــــل علـــــى تحقيـــــق الإبـــــداع الإداري عنـــــد مســـــتوى دلالـــــة
baticim  وحدة أم البواقي.

 ـــــــداع الإدار ـــــــق الإب ـــــــى تحقي ـــــــر لتفـــــــويض الســـــــلطة عل ـــــــاك أث ـــــــة هن ـــــــد مســـــــتوى دلال ـــــــدى %0.05ي عن ل
.وحدة أم البواقي baticimلموظفي

 موظفوا المؤسسة يمتلكون القدرة على المبادرة في تبني الأفكار والأساليب الجديدة.
 م يتصفون بالأصالةمايعنيموظفو المؤسسة لهم القدرة على توليد أفكار جديدة ومدهشة .أ

دور الحوافز في تفعيـل الإبـداع الإداري لـدى العـاملين فـي المؤسسـات الصـناعية الجزائريـة " سليم طق:ثالثا
.starlight--2016/2015دراسة حالة مؤسسة السلام للإلكترونيكس" 

:وهدفت الدراسة إلى 

 توضيح المفاهيم الأساسية حول الحوافز ومختلف إشكالها.
 ك العاملين الحوافز في التأثير على سلو أهميةإبراز.
 تسليط الضوء على مفهوم الإبداع الإداري.
  تسليط الضوء على أسلوب التحفيز الأكثر تأثيرا علـى الإبـداع الإداري في مؤسسـة السـلام للإلكترونـيكس

. بتبسة 
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وتم اســـتخدام  المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي مـــن اجـــل الوصـــول إلى النتـــائج المرجـــوة ، والاعتمـــاد علـــى اســـتبانه موجهـــة 
.للإداريين على مستوى مؤسسة السلام الإلكترونيكس 

:وبعد تحليل بيانات الإستبانة واستخدام الأداة المناسبة توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 

 تستعمل مؤسسة السلام للإلكترونيكس حوافز مادية لرفع مستوى العاملين.
 للعاملين لتشجيعهم على الإبداع الإداري لا تقوم مؤسسة السلام للإلكترونيكس بدورات تدريبية.
 وطرق لتشجيع على الإبداع الإداري أساليبلا تستعمل مؤسسة السلام.
 توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين الحــــوافر الســــلبية والإبــــداع الإداري للعــــاملين في مؤسســــة الســــلام

.الإلكترونيكس 
ابيـــة والإبـــداع الإداري للعـــاملين في مؤسســـة الســــلام توجـــد علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين الحـــوافز الإيج

.الإلكترونيكس 
 توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية بــــين الحــــوافز المعنويــــة والإبــــداع الإداري للعــــاملين في مؤسســــة الســــلام

.الإلكترونيكس 
 السلام لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الحوافز الفردية والإبداع الإداري للعاملين في مؤسسة.

اثــــــر الابــــــداع التنظيمـــــــي علــــــى اداء العــــــاملين فـــــــي المؤسســــــات الصـــــــغيرة "محجــــــوبي اســـــــامة:رابعــــــا 
.2014حالة شركة وحدة تحويل البلاستيك للجنوب ورقلة"والمتوسطة

العـاملين في المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة حالـة أداءالتنظيمي علـى الإبداعهدفت هذه الدراسة الى معرفة اثر 
:البلاستيك للجنوب ورقلة من خلالة تحويل شركة وحد

 التنظيمـــــي لـــــدى المؤسســـــات وخصوصـــــيتها في المؤسســـــات الصـــــغيرة الإبـــــداعالتعـــــرف علـــــى جوانـــــب
والمتوسطة

 الوظيفي للعاملين الأداءالموارد البشرية وخاصة على إدارةالتنظيمي على الإبداعالتعرف على
ـــدى الإبـــداعتحـــد مـــن الـــتيوالشخصـــية والتنظيميـــةالبيئيـــة عيقـــاتالملتعـــرف علـــى ا إداراتالتنظيمـــي ل

.المؤسسات الصغيرة والمتوسطة



أداء المورد البشريي وو التطبيقية حول الإبداع الإدار الأدبيات  النظريةالفصل الأول                 

22

بكل جوانب الموضوع مـن خـلال المسـح الاجتمـاعي لتحقيـق الإلماماستخدم الباحثين المنهج الوصفي من اجل 
.المرجوة الأهدافبما يتوافق مع الاستلانةل تصميم الدارسة،من خلاهدافأ

:بيانات  الاستلانة توصلت الدارسة إلى النتائج التاليةوبعد تحليل 

 0.05=(إحصــائيةيوجــد علاقــة ذي دلالــةα( التنظيمــي علــى المتغــير التــابع الإبــداعللمتغــير المســتقل
.الوظيفيالأداء

 0.05=(إحصــــائيةلا يوجــــد علاقــــة ذي دلالــــةα( للمتغــــير المســــتقل الشخصــــية المبدعــــة علــــى المتغــــير
.الوظيفي الأداءالتابع 

 0.05=(إحصـــائيةيوجـــد علاقـــة ذي دلالـــةα( للمتغـــير المســـتقل للطلاقـــة الفكريـــة علـــى المتغـــير التـــابع
.الوظيفي الأداء

 0.05=(إحصائيةيوجد علاقة ذي دلالةα( الأداءللمتغير المستقل المرونة الذهنيـة علـى المتغـير التـابع
.الوظيفي 

 0.05=(إحصـــائيةيوجـــد علاقـــة ذي دلالـــةα(لمتغـــير المســـتقل الحساســـية للمشـــكلات علـــى المتغـــير ل
.الوظيفي الأداءالتابع 

دراســة ميدانيــة علــى مســتوى بنــك "أثــر تطبيــق إدارة الوقــت علــى أداء المــورد البشــري "حفصــة منــاد:خامســا
.2016/2017-عين الدفلى-الفلاحة والتنمية الريفية بالعابدية

:الوقت على أداء المورد البشري وذلك من خلال وهدفت الدراسة إلى معرفة أثر تطبيق إدارة

تحدد الأثر المتبادل بين إدارة الوقت و الأداء الوظيفي للعاملين.
 التعرف بالأداء الوظيفي و تبيين العوامل المؤثر فيه.
 الرغبــة في الوقـــوف عنــد إدارة الوقـــت والأداء الــوظيفي للعنصـــر البشـــري بصــورة مباشـــرة و ذلــك مـــن خـــلال

.ميدانية توضح كل ما أشيرة إليهدراسة 

بكــل جوانــب الموضــوع مــن خــلال المســح الاجتمــاعي الإلمــاممــن اجــل التحليلــي المــنهج الوصــفي اســتخدم الباحــث 
.المرجوة الأهدافبما يتوافق مع الاستلانةالدارسة،من خلال تصميم لأهدافلتحقيق 

:توصلت الدراسة إلى النتائج التالية وبعد تحليل بيانات الإستبانة واستخدام الأداة المناسبة 



أداء المورد البشريي وو التطبيقية حول الإبداع الإدار الأدبيات  النظريةالفصل الأول                 

23

 للعاملين لان ذلك سر نجاح إدارة الوقتالأولوياتيعتبر توفير الوقت من أهم.
إن العلاقة بين إدارة الوقت والأداء مرتبطة ارتباطا وثيقا بالأداء في العمل.
 علــى توجيــه العــاملين وتخصــيص زمــن معــين للقيــام بعمليــة التخطــيط الريفيــةيعتمــد بنــك الفلاحــة والتنميــة

.للوقت لتحسين أداء العاملين
 في إدارة الوقت داخل بنك الفلاحة والتنمية الريفية نتائجأفضلالتوجيه الذاتي للعامل يؤدي إلى.

.الدراسات الإقليمية :المطلب الثاني 

فـي البنـوك "الإداري علـى تحسـين مسـتوى أداء إدارة المـوارد البشـرية اثر الإبـداع " الدكتور طلال نصير:أولا
.التجارية الأردنية 

ـــة الأردنيـــة هذهـــوهـــدفت  ـــر الإبـــداع الإداري في تحســـين أداء المـــوارد البشـــرية في البنـــوك التجاري الدراســـة إلى معرفـــة أث
:وذالك من خلال 

لبنوك التجارية الأردنية التعرف على مستولى أهمية الاهتمام بالإبداع الإداري با.
 بيان مستوى أهمية تحسين أداء الموارد البشرية بالبنوك التجارية الأردنية.
تحديد اثر الإبداع الإداري على تحسين أداء الموارد البشرية في البنوك التجارية الأردنية.

يـــق أهـــداف الدراســـة ، واســـتخدمت فيهـــا الباحـــث المـــنهج الوصـــفي التحليلـــي مـــن خـــلال المســـح الاجتمـــاعي لتحق
.بتصميم استبانه بما يتوافق مع الأهداف المرجوة  

:وبعد تحليل بيانات الإستبانة  باستخدام الأداة المناسبة توصلت الدراسة إلى النتائج التالية  

 ــــة إحصــــائية للمتغــــير المســــتقل الإبــــداع الإداري علــــى المتغــــير التــــابع تحســــين أداء المــــورد يوجــــد اثــــر ذو دلال
.البشري

 خبرة العاملين في البنوك وخاصة خبرة مديري البنوك لها اثر كبير على الإبداع.
 نمط القيادة التحويلية يخلق مستويات عالية من الإبداع لدى العاملين كما أنه أكثر تعزيـزا للإبـداع مـن نمـط

.القيادة التبادلية 
هة ،وبين الإبداع لدى العاملين من جهة أخرى هناك علاقة ايجابية بين الحوافز المادية والمعنوية من ج.



أداء المورد البشريي وو التطبيقية حول الإبداع الإدار الأدبيات  النظريةالفصل الأول                 

24

دراســـة تطبيقيـــة علـــى "الإبـــداع الإداري وعلاقتـــه بـــالأداء الـــوظيفي لمـــديري القطـــاع العـــام "توفيـــق عطيـــة :ثانيـــا
.2009/2008وزارات قطاع غزة 

الدراسة إلىذههوهدفت 

غزة التعرف على واقع الإبداع الإداري لدى المديرين العاملين بوزارات قطاع.
 الدعوة إلى التحرر من التفكير النمطي والنظرة إلى الأمـور بشـمولية وتجـاوز الحـدود الجامـدة للحلـول لتوصـل

.إلى حلول إبداعية خلاقة 
 لفـــت أنظـــار المعنيـــين في القطـــاع العـــام إلى ضـــرورة الـــوعي بقيمـــة الشـــخص المبـــدع وأهميـــة اكتشـــاف قدراتـــه

.وطاقاته واستثمارها

لباحث منهج الوصفي التحليلي لأنه يعبر عن الظاهرة الاجتماعية المراد دراستها تعبـيرا كميـا وكيفيـا وأستخدم  فيها ا
.،بتصميم استبانه بما يتوافق مع أهداف الدراسة 

:وبعد تحليل بيانات الإستبانة واستخدام الأداة المناسبة توصلت الدراسة إلى النتائج التالية 

تلكون جميع القدرات المميزة للشخصية المبدعة بدرجة عالية المديرون بوزارات قطاع غزة يم.
 واقع الإبداع الإداري بالوزارات قطاع غزة بشكل عام مقبول.
 واقع الأداء الوظيفي بوزارات قطاع غزة بشكل عام مقبول.
 المتغيرات التنظيمية قيد الدراسة تساهم بدرجة متفاوتة في توفير المناخ الإبداعي.

ـــا ـــالجعبري:ثالث ـــوظيفي "عنان ـــداع الإداري فـــي تحســـين الأداء ال ـــة الفلســـطينية " دور الإب ـــات المحلي فـــي الهيئ
.2008/2009،دراسة تطبيقية على شركة كهرباء الخليل

:وهدفت هذه  الدراسة إلى 

 معرفة مستوى الإبداع الإداري لدى الموظفين في شركة الخليل.
 في شركة الخليل التعرف على واقع الأداء الوظيفي.
 التعرف على دور الإبداع الإداري في تحسين الأداء الوظيفي للموظفين في شركة الخليل.

.واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي بتصميم استبانة بما يتوافق مع الأهداف 
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:التالية وبعد تحليل بيانات الإستبانة واستخدام الأداة المناسبة توصلت الدراسة إلى النتائج 

 مستوى الإبداع الإداري لدى الموظفين في شركة الكهرباء لدى الخليل كان كبيرا جدا.
 وتعزيزه كانت بدرجة متوسطة الإبداعالإداريإن مدى استخدام الإدارة للأساليب التي تحقق مفهوم
إن واقع الأداء الوظيفي لموظفي شركة كهرباء الخليل كانت بدرجة كبيرة.
 الإبداع الإداري في تحسين أداء الأداء الوظيفي كانت بدرجة قليلةإن دور.

دراسـة تطبيقيـة بالهيئـة العامـة "العاملين أداءفي تحسين والإبداعاثر التمكين "عذاري سعود الهاجري :رابعا 
.2011في دولة الكويت 

:إلىوهدفت الدارسة 
ة في دولة الكويتالتعرف على واقع تطبيق التمكين بالهيئة العامة للصناع.
 بالهيئة العامة للصناعة في دولة الكويت الإبداعبيان مستوى.
 بالهيئة العامة للصناعة بدولة الكويتوالإبداعتحديد طبيعة العلاقة بين التمكين.

.الأهدافمع يتوافقبما استبانهبتصميم التحليلي الوصفيواستخدام الباحث المنهج 

:النتائج التاليةإلىالمناسبة توصلت الدارسة الأداةواستخدام الاستلانةوبعد تحليل بيانات 

 القـوى الـتي يكتسـب الأفـراد مـن خلالهـا القـدرة ،وزيـادة ثقفـتهم،و ارتفـاع مسـتوى إلىيشير تمكـين العـاملين
لا .تانتمائهم،و ولائهم لتحمل المسؤولية ،من أجل إشباع المتطلبات الأساسية للعملاء في مختلف ا

 فريدة لمشكلات مطروحة واستغلال فرص متاحة اباتاجالقدرة على تقديم إلىالإبداعيشير.
 لجهود تمكين العاملين ،وهو ما يستوجب تضمين جهـود المنظمـة في الأساسيةيعد التدريب احد المكونات

.برامج ومواد تدريبة مناسبة ،وفي ضوء المتغيرات العالمية المعاصرة 
 يتمتعـون بقـدرات وظفين ملين الـذين يرغبـون التعامـل مـع مـالمتعـاأوالعملاء علىلتمكين نتائج ايجابية تعود

معلــى الإجابــةخلاقــة واســتقلالية واســتجابة وصــلاحيات تمكــنهم مــن  القــادة إلىدون  الرجــوع استفســارا
.المراجع التعليمات أو
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الدراسات الأجنبية :المطلب الثالث 

.)1992,امابل و سنس باغ "(معيقات الإبداع الإداري في المنظمات العامة في مدينة كانبرا":أولا

:هدفت هذه الدراسة

 استراليا(ي في المنظمات في مدينة كانبرا تحديد معيقات الإبداع الإدار.(

مـــن معيقـــات إنعـــدد مـــن النتـــائج منهـــا إلىو اســـتخدم الباحـــث في دراســـته المـــنهج الوصـــفي و توصـــلت الدارســـة 
:في المنظماتالإداريالإبداع

 للإبداعالملائمة توفر المكافآتعدم.
 للإبداعغياب جو الحرية و الدعم الاجتماعي,

ا علـــى ,حيـــث تناولـــت نتـــائج الدراســـة المعيقـــات العقليـــة و الانفعاليـــة مثـــل الخـــوف والـــتردد واعتمـــدت في اســـتنتاجا
تضـمن كـل مجـال عـدد مـن المعيقـات ,مجـالات إلىحيـث تصـنيفها , ق اكـبرالمعيقات بعموتناولت. الجوانب النظرية 

.ذات العلاقة

.)Chen and Aryee2007"(و الولاء التنظيميالإداريالإبداععلى الإداريأثر التفويض":ثانيا

إلىو هدفت هذه الدراسة 

 التعـــرف علـــى مـــدى تـــأثير تطبيـــق التفـــويض الإداري علـــى تعزيـــز الإبـــداع الإداري في الشـــركات الكـــبرى في
الصين  

 رفع درجة الولاء التنظيمي في إحدى الشركات الكبرى في الصين

الشـركة النظري للدراسة واعتمد الإستبانة والمقابلة من العـاملين فيالايطارواستخدم الباحث المنهج الوصفي لتغطية 
.لتغطية الجانب العلمي للدراسة 

:وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية 

هناك أثـر غـير مباشـر لتفـويض الإداري علـى الإبـداع الإداري والـولاء التنظيمـي في إحـدى الشـركات الصـناعية في إن
.الصين
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.التعليق على الدراسات السابقة والاستفادة منها:المطلب الرابع

.التعليق على الدراسات السابقة:الفرع الأول

 ـــا ,) الإبـــداع الإداري(يتضـــح أن الدراســـة الحاليـــة تتفـــق مـــع الدراســـات الســـابقة مـــن حيـــث الموضـــوع إلا أ
.تختلف من حيث تناول مجالات الموضوع 

الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث مجتمع الدراسةاختلفت.
 وإتبــاع المــنهج الوصــفي ,) اســتبانه(الدراســات في اســتخدام أداة الدراســة اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع معظــم

.التحليلي 
 بيئـــة الدراســـة علـــى خـــلاف معظـــم مـــن حيـــث) الـــدكتور طـــلال نصـــير(اتفقـــت دراســـة الحاليـــة مـــع الدراســـة

.الدراسات الأخرى
 حفصــة قســليم طــ,فاطمــة تــدرانت, عثمــاني عبــد الصــمد (اتفقــت الدراســة الحاليــة مــع الدراســة كــل مــن،

.في تطبيق الدراسة في البيئة الجزائرية).مناد ،محجوبي اسامة  

.الدراسة الحالية من الدراسات السابقةالاستفادةمجال :الفرع الثاني

 من الدراسـات السـابقة في كتابـة الإطـار النظـري لدراسـة الحاليـة عـن الإبـداع الإداري والمـورد الاستفادةتمت
.البشري

 السـابقة علـى الإسـتبانة كـأداة رئيسـية في جمـع المعلومـات و هـذا مـا يسـهل علـى الدراسـة اعتماد الدراسـات
.الحالية على اختيار أداة الدراسة

 و المــنهج الأبعــادوتحديــد , إليهــاالســابقة مــن خــلال النتــائج الــتي توصــلت الدراســاتمــن الاســتفادةتمــت
.الملائم لدراسة 
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:خلاصة الفصل 

المفـــاهيم النظريـــة إلى كـــل مـــن الإبـــداع الإداري والـــذي يعـــبر عـــن اســـتخدام المهـــارات الفصـــل تم التطـــرق إلى هـــذافي 
تعــود بــالنفع علــى المؤسســة ويتكــون مــن عــدة عناصــر ،والقــدرات الشخصــية واســتنباط الأســاليب والأفكــار الجديــدة 

ـا داخـل المنظمـة وأداء المورد البشري الـذي يعـبر عـن تنفيـذ العامـل،وتميزه عدة خصائص  والـذي ,لأعمالـه المكلـف 
ثم قمنـا بتوضــيح العلاقــة ،يطلــق علـى هــذه العناصـر محــددات الأداء ,بـدوره ينــتج مـن تضــافر عـدة عناصــر تـؤثر عليــه 

إي كلمـا زادا الإبـداع ،بينهما حيث إن الإبداع الإداري من بين أهم العوامل التي تعـزز أداء المـورد البشـري وتشـجعه 
ـا ،رتفع مستوى الأداء الإداري ا وهـذا ماسـنحاول اكتشـافه في الجـزء التطبيقـي مـن خـلال دراسـتنا الحاليـة الـتي قمنـا 

.على عينة من العمال في مجموعة من البنوك التجارية لولاية الوادي 



راسة المیدانیة:الثانيلفصل ا ا



الدراسة الميدانيةالفصل الثاني                                

30

:مهيدت

الأدبيات النظرية والتطبيقية للإبداع الإداري وأثره على أداء المورد البشري إلىبعد تطرقنا في الفصل الأول 
وانعكاسه على المفاهيم على ارض الواقع من خلال دراسة واقع الإبداع الإداري إسقاط،سنحاول في هذا الفصل 

الدراسة ،حيث سنتعرف في هذا الفصل على الخطوات العامة للبحث أداء المورد البشري للأفراد في المؤسسة محل
عينة إلىطبيعة البحث بالإضافة فرضتهفي الدراسة انطلاقا من التعريف بميدان الدراسة ،المنهج المستخدم الذي 

تفسير الأدوات المستعملة في جمع المعطيات والبيانات وفي الأخيروأيضاالدراسة وطريقة اختيارها وخصائصها ،
.إليهاالنتائج المتوصل 

:ويتناول هذا الفصل مبحثين 

.أدواتطريقة و : المبحث الأول- 
.تفسيرهانتائج الدراسة و : ثانيالمبحث ال-
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.طريقة وأدوات الدراسة: المبحث الأول
الدراسة المستخدمة وطرق ،وكذا أداة يتناول هذا المبحث وصفا لمنهج الدراسة ولأفراد مجتمع الدراسة وعينته

ا ، كما يتضمن ،إعدادها ا في تقنية المبحث وصفا لهذاوصدقها وثبا الدراسة أدواتلإجراءات التي قمنا 
:المعالجات الإحصائية المعتمد عليا في تحليل الدراسة ،وتمت الدراسة على النحو التالي وأخيراوتطبيقها ،

.الدراسةالطريقة المستخدمة في :المطلب الأول
.الدراسةمنهج :الأولالفرع

في دراستنا على المنهج التحليلي الذي يعتمد على جمع المعلومات والبيانات بقصد تحليلها وتفسيرها الاعتمادتم 
.من اجل استخلاص النتائج 

.مجتمع وعينة الدراسة :الفرع الثاني 
:مجتمع الدراسة:أولا

:نظرة عامة حول البنوك التجارية 

التجارية كل مؤسسة مصرفية تعتمد على النقد كعملية أساسية في القيام بمهامها،و تكون كالبنو تعتبر 
ا في غالب الأحيان الاقتصاديةتأثيرا على الحركة الأكثرعلى شكل ودائع،فتكون الأخيرة النقود المتعامل 

المؤسسات و ادخارها لديه، لية لدى الأفراد و ع الموارد الما،من هنا يمكننا القول أن البنك التجاري هدفه جم
.للمستثمرين أو توظيفها في شكل أخر مربحإقراضهاومن ثم 

.بنك تجاري وكل بنك لديه فروع  و كل فرع يمتلك وكالات 19في الجزائر هناك 

.لمحة عن البنوك محل الدراسة

:تتمثل في بنوك تجارية لولاية الوادي و) 5(يتكون مجتمع الدراسة من موظفي

بنك الوطني الجزائري وكالة الوادي
 بنك البركة الإسلامي الجزائري وكالة الوادي.
بنك الخارجي الجزائري وكالة الوادي.
بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة جامعة.
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بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة الوادي.

.)710( لوكالة الواديبنك الوطني الجزائري 

وتسعى هذه 710عاملا ورقمها في التقسيم البنكي هو 11وتضم حاليا 1988أت وكالة الوادي سنة نش
منه والعمل جزاءباعتبارهاالوكالة كغيرها من باقي الوكالات إلى تحقيق وتوسيع خدمات البنك الوطني الجزائري 

.سياسة التوقع التي يسعى البنك إلى تحقيقها تنفيذعلى 

.هيكل وكالة بنك الوطني الجزائري بالوادي):3-2(الشكل رقم

.من إعداد الطالبات بالاعتماد على وثائق المؤسسة: رالمصد

.وكالة الوادي الإسلامي الجزائريالبركة بنك 

ا 400المتواجد مقرها بحي 304وكالة بنك البركة الجزائري الوادي رقم  15سكن الوادي ، والتي فتحت أبوا
.عمال 10وضم طاقم من أعمال يتشكل من 2011ماي 

.وتتمثل الوكالة مركز الخدمات القاعدية للبنك وهي الخلية الفعالة لاحتوائها على هياكل الاستقبال والمعالجة 

مصلحة الدراسة مصلحة الترقيةمصلحة الصندوقمصلحة التجارة الخارجيةمصلحة الأمانةمصلحة القروض
والتحليل

نائب المدير

المدير
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.هيكل وكالة بنك البركة الإسلامي بالوادي): 4-2(الشكل رقم

.المؤسسةمن إعداد الطالبات بالاعتماد على وثائق: رالمصد

.بنك الجزائري الخارجي وكالة الوادي

ا  400وتقع في حي 1987سبتمبر 29بالوادي منذ BEAأنشأت  مسكن بعاصمة الولاية يشتغل 
ا النهوض بالتنمية 8000عاملا ، تسير أكثر من 21 حساب بنكي وتمول العديد من المشاريع التي من شأ

ذو 11وكالة الوادي وذالك يوم –الوادي بتدشين مقر البنك الخارجي الجزائري المحلية في الولاية ،تفضل والي ولاية
.م 2003نوفمبر 14والموافق ل1423القعدة 

مدير الوكالة

نائب المدير

التمويلمصلحة الإلتزامات و 

سكرتارية

المراقبة الداخليةمصلحة

المقاصة (مصلحة المحفظة 
)الإلكترونية 

مصلحة التجارة الخارجيةمصلحة الصندوق
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.لوكالة الواديالهيكل التنظيمي للبنك الجزائري الخارجي4-2(الشكل رقم 

.

.من إعداد الطالبات بالاعتماد على وثائق المؤسسة: رالمصد

.بنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة جامعة

14، حيث يقع هذا الأخير وسط المدينة ويضم حاليا 1984دمة في الفلاحة والتنمية الريفية حيز الخدخل بنك 
و تسعى هذه الوكالة كغيرها من الاستثماريةعاملا ، ويبدل هذا البنك جهود معتبرة لتمويل بعض المشاريع 

.ق الربح و توسيع الخدماتالوكالات إلى تحقي

المدير الجمهوري

قسم الوسائل والميزانية

لمديرا

لسكرتاريةا

المديرية العامة

قسم الحسابات الجارية 
الودائع التجارية ،ودائع :

سابات لأجل وغلق الح

مصلحة الالتزامات

مصلحة الالتزامات

قسم خطابات الضمان  قسم القروض والسلفيات

مصلحة الإدارة

شباك تسليم الشيكات 

مصلحة التجارة الخارجية 

مراقبة قسم الحراسة 
والنظافة والأمن

المستنديةقسم الإعتمادات

مصالح الصندوق

لصندوق بالعملة الصعبةا

ويلات قسم التح

الصندوق

المقاصة
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.بجامعة.بنك الفلاحة والتنمية الريفيةالهيكل لوكالة ): 5-2(الشكل رقم 

.من إعداد الطالبات بالاعتماد على وثائق المؤسسة: رالمصد

الاستقبالمصلحة

مدير الوكالة السكرتارية

)1(المراقب 

نائب الوكالة

)2(المراقب 

المكلف بالقروض

)الواجهة(المصلحة الخارجية 
)الخلفية(المصلحة الداخلية

المكلف بالتحويل

المكلف بالمحافظة

المكلف بالمقايضة

المكلف بالتجارة 
الخارجية

)3(المكلف بالزبائن 

)2(المكلف بالزبائن 

)1(المكلف بالزبائن 

مرشد الزبائن

قسم الخدمات الشخصية قسم الخدمات الحرةفحص حسابات

سحب الكشوفات

للأوراقالآليالتوزيع تسجيل الكشوفات

التنسيق

المكلف بالمحاسبة و 
المراقبة

)4(المكلف بالزبائن 
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بنك الفلاحة والتنمية الريفية لوكالة الوادي
مسكن و 400،وتقع حاليا في حي 1982وكالة الوادي في سنة تم إنشاء بنك الفلاحة والتنمية الريفية ل

.تتمتع هذه الوكالة بصلاحيات عالية مما يسهم في اللامركزية
.هيكل وكالة بنك الفلاحة و التنمية الريفية بالوادي): 7-2(الشكل رقم 

.من إعداد الطالبات بالاعتماد على وثائق المؤسسة: رالمصد

.حجم عينة الدراسة:ثانيا

والجدول التالي يوضح العينة بنوك محل الدراسة، 5من موظفي ) 60(اختيرت عينة عشوائية بسيطة عددها 
.المستهدفة

تحديد العينة المستهدفة): 1-2(الجدول رقم
عدد الاستمارات القابلة للتحليلعدد الاستمارات الملغاةعدد الاستمارات المسترجعةعدد الاستمارات الموزعة

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارموعا
6055100%35.5%5294%

ؤسساتالممن إعداد الطالبات بالاعتماد على معطيات :المصدر

مدير الوكالة

مصلحة 
الدراسات 

التقنية 
للقروض

مصلحة أمانة المدير
القروض

مصلحة الزبائن

مصلحة 
التحصيل و 

المنازعات

مكلف 
بالشباك

مصلحة 
المحاسبة 
والإدارة

مصلحة 
عمليات 
التحويل

مكلف 
بالصندوق

قسم التجارة 
الخارجية
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.وصف لخصائص عينة الدراسة :ثالثا

:يليراد العينة و يمكن إيضاحها في ماوتتضمن دراستنا أربعة متغيرات لوصف الخصائص الشخصية و الوظيفية لأف

متغير الجنس-1

.توزيع أفراد الدراسة حسب الجنس):2- .2(الجدول رقم

%النسبة المئويةالتكراراتالجنس
%2853.8ذكر
%2446.2أنثى

%52100مجموع
)22SPSS(نظام نتائج الدراسة ومخرجاتعلى إعداد الطالبات بناء:المصدر

و هـذا , من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن عدد الذكور يتساوى تقريبـا مـع عـدد الإنـاث في المؤسسـة محـل الدراسـة

، %46.2و الإنــاث بنســبة % 53,8نســبة أمــا الفئــة الغالبــة فهــي فئــة الشــباب ب, راجــع إلى طبيعــة عمــل المؤسســة

والشكل التالي يوضح ذالك

توزيع نسبة المستجوبين حسب متغير الجنس):8-2(رقم الشكل 

.EXCELعلى مخرجات وبالاعتمادالطالبات إعدادمن :المصدر 

54%

46%

0% 0%

توزیع المستجوبین حسب متغیر الجنس 
ذكر انثى
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:متغير العمر-2

.توزيع أفراد الدراسة حسب العمر):3-2(الجدول رقم

مئويةالنسبة الالتكراراتالعمر
7.68%4سنة25أقل من 

%4280.8سنة35إلى أقل من25من 
%35.76سنة45الى أقل من35من 

5.76%3سنة فأكثر45من 
موع 100%52ا

)22SPSS(مخرجات نظام نتائج الدراسة و على إعداد الطالبات بناء:المصدر

وتعتبر الفئة الأنسب ,%80.8سنة أعلى نسبة ب35أقل من25من خلال الجدول أعلاه أن الفئة العمرية من
الى اقل 35أما الفئتين العمريتين من ,7.68%سنة بنسبة 25من لالعمرية اقوتاليها الفئة ,لتقديم أداء جيد

وتعبر اكبر نسبة في الجدول على الفئة, 5.76%سنة فأكثر بنسبة متساوية قدرة ب 45سنة و من 45من

وتعتبر الفئة الأنسب لتقديم أداء الجيد للمؤسسة,) ساعات العمل,جهد(طبيعة العملوذلك يعود إلى , الشبابية 
:والشكل التالي يوضح ذالك 

.ع نسبة المستجوبين حسب متغير العمرتوزي)9-2(الشكل رقم 

.EXCELعلى مخرجات وبالاعتمادالطالبات إعدادمن :المصدر 

7%

81%

6%
6%

توزیع المستجوبین حسب متغیر العمر  
مناقل 25 25من مناقلالى 35 سنة 35 مناقلالى 45 45من فاكثرسنة
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:متغير سنوات الخبرة-3

فراد الدراسة حسب السنوات الخبرةتوزيع أ):4-2(جدول رقم

سنوات الخبرة
النسبة المئويةتكرارات

1.92%1سنوات5اقل من 
90.4%47سنوات10الى اقل من5من
3.84%2سنة15الى اقل من 10من

3.84%2سنة فأكثر15من
موع %52100ا

)22SPSS(مخرجات نظامنتائج الدراسة و على إعداد الطالبات بناء:المصدر

10إلى اقل من5من خلال الجدول أعلاه فقد وجدنا أن اكبر نسبة لسنوات الخبرة في العمل كانت الفئة من 
ويرجع هدا الارتفاع إلى توظيف للكفاءات الشابة واستغلال جهودها من اجل تحقيق 90.4%سنوات بنسبة 

%3.84سنة فأكثر بنسبة 15سنة و من 15الى اقل من 10الأهداف المؤسسة وتقديمها ،وتاليها الفئتين من 
:،الشكل التالي يوضح ذلك %1.92سنوات بنسبة 5وأخيرا الفئة اقل من 

توزيع نسبة المستجوبين حسب متغير عدد سنوات الخبرة) :10-2(الشكل رقم 

EXCELعلى مخرجات وباعتمادالطالبات إعدادمن :المصدر 

2%

90%

4% 4%

توزیع المستجوبین حسب متغیر الخبرة  
مناقل 5 سنوات 5من مناقلالى 10 سنوات 10من مناقلالى 15 سنة 15من فاكثرسنة
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.المؤهل العلمي متغير -4

توزيع أفراد الدراسة حسب المؤهل العلمي)5-2(الجدول رقم

النسبة المئويةالتكراراتالمؤهل العلمي
%1019.2ثانوي
%4280.8جامعي

00دراسات عليا
%52100المجموع

)22SPSS(مخرجات نظام نتائج الدراسة و على إعداد الطالبات بناء:المصدر

و يضــم ,%80,8علــى شــهادات بنســبة المتحوصــلينوعــة مــن المــوظفين ومــن هنــا نلاحــظ  المؤهــل العلمــي يظــم مجم
وهذا يدل علـى  أن المؤسسـة تحـوي علـى خرجـي , %19,2أيضا مجموعة غير متحصله على شهادات بنسبة قليلة 

هـم الجامعات وأصحاب الشهادات كما تحتوي أيضا على عمال دون شـهادات ولكـن أصـحاب خـبرة في مجـال عمل
:ى أي فرد متحصل على دراسات عليا ، والشكل التالي يوضح ذالك عينة الدراسة عل،في حين لم تتوفر في

توزيع نسبة المستجوبين حسب متغير المؤهل العلمي) :11-2(الشكل رقم 

EXCELعلى مخرجات وبالاعتمادمن إعداد الطالبات :المصدر 

19%

81%

0%

توزیع المستجوبین حسب المؤھل العلمي 
ثانوي جامعي علیادراسات
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.المطلب الثاني الأدوات المستخدمة في الدراسة 

.جمع البيانات أدوات:الفرع الأول 

.المصادر الأولية :أولا

بعد ما تم إعدادهاوالمعلومات، وقد تم بياناتالتم استخدام الاستبيان كأداة رئيسية لجمع :الاستمارة
عبارة 34الموضوع ومكوناته ،وكذا التعرف على مجتمع الدراسة وقد تضمنت الاستمارة أبعادتحديد 

.ية البيانات الشخصإلىبالإضافة 

:وقد قسمت استمارة الاستبيان إلى ثلاث محاور تتمثل في 

)المؤهل العلمي, العمر, سنوات الخبرة, الجنس( ويتضمن المتغيرات الشخصية: المحور الأول

وهو المتغير الذي نكون أحرارا في التعبير عنه بأي قيمة ضمن معادلة معينة، ويتضمن المتغير المستقل:المحور الثاني
.1تحدد على أساسه القيمة التي يتخذها متغير آخر يسمى المتغير التابعو الذي ت

الأصالة،الحساسية للمشكلات، : (ويتكون من العناصر التالية" الإبداع الإداري"ويتمثل في دراستنا هذه في 
.عبارة24ويتكون من ,.)الطلاقة,المرونة، القدرة على التحليل

تبعا للقيم التي تتخذها متغيرات أخرى ع و هو المتغير الذي تتحدد قيمتهويتضمن المتغير التاب:المحور الثالث
.عبارات10ويتكون من ,ويتمثل في دراستنا هذه في أداء المورد البشري،2تسمى بالمتغيرات المستقلة

.لين يوضحان توزيع عبارات كل محورو الجدو 

.410: ، ص1985لبنان، -دار النهضة العربية للنشر، بيروتموسوعة المصطلحات الاقتصادية الإحصائية، عبد العزيز فهمي هيكل، -1
.231: نفس المرجع السابق،  ص-2



الدراسة الميدانيةالفصل الثاني                                

42

داع الإداريبالإبتوزيع عبارات الاستبيان الخاصة ): 7-1(الجدول رقم 
العباراتالإبداع الإداري

04إلى 01من الأصالة
09إلى 05من الحساسية للمشكلات

14إلى 10من المرونة
19إلى 15من القدرة على التحليل 

24إلى 20من الطلاقة
من إعداد الطالبات بناء على الاستبيان:المصدر

بأداء المورد البشريالخاصة توزيع عبارات الاستبيان ): 8-1(الجدول رقم 
العباراتأداء المورد البشري
10إلى 1من أداء المورد البشري

من إعداد الطالبات بناء على الاستبيان:المصدر

لات والرسائل الجامعية :المصادر الثانوية  .الدراسات السابقة إضافة إلىوتتمثل في الكتب وا

).الإستبانة (ة الدراسة الاختبارات الخاصة بأدا:الفرع الثاني 

):لاستبانه(صدق أداة الدراسة:اولا 

أن تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعها أكثر من مرة على نفس العينة وتحت نفس لاستبانه يقصد بثبات 
والخبراء للحكم ساتذةالأبعد عرضها على مجموعة من الدراسة استبانهوقد تم التأكد من ثبات ,الظروف والشروط

وذلك لإبداء , )2(والمذكور أسماءهم في الملحق رقم محكمينأربعةلإمكانية للقياس المكونة من لى الصلاحية واع
.أرائهم في مدى صلاحية العبارات 

)1(في شكلها النهائي الملحق رقم عد تعديل الإستبانة لتظهر لناب

:ثبات أداة الدراسة:ثانيا 

كرونباخ الذي يدل على الاتساق طريق حساب معامل الثبات آلفا عنلتأكد من ثبات ومصداقية الاستبانه
الداخلي بين فقرات الاستبيان وتعد الاستبانة متناسقة ومترابطة عندما يكون معامل آلفا كرونباخ يتجاوز نسبة 

.كما يوضح الجدول الموالي0.60
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تقل والمتغير التابعمعامل الثبات للاتساق الداخلي للفقرات المتغير المس): 9-2(الجدول رقم 

)22SPSS(مخرجات نظام نتائج الدراسة و على من إعداد الطالبات بناء:المصدر

وبالتالي تتمتع أداة ، )0.60(أكبر من ) 0.793(ككل للاستبانة  كرونباخ فالاس ارتفاع معامل أبينت نتائج القي
.عنهافسيريتيح لها تحقيق أهداف الدراسة وإمكانية ثبات النتائج التي تمرتفع دراسة بصورة عامة بمعامل ثبات ال

.الأساليب الإحصائية المستعملة ومقياس التحليل :الفرع الثالث 

.الإحصائيات التي تم اعتمادها في تحليل بيانات الدراسة إلىم التطرق في هذا الفرع سيت

الأساليب الإحصائية المستعملة في التحليل :أولا

دف اختبار أثر الإبداع الإداري على أداء المورد البشري تم استخدام مجموعة من  في إطار الدراسة الميدانية و 
باستخدام برنامج ,لثبات وصدق أداة الدراسة وتحليل الإحصائي لبيانات الدراسةأساليب الإحصائية من أجل ا

.) SPSS(الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية

:سنقوم في هذا الفرع بتعريف الأدوات الإحصائية المستخدمة للقياس كالتالي

.يستعمل للتأكد من الاتساق الداخلي لعبارات الاستبيان: آلفا كرونباخ

وقد 1.هي أسلوب من أساليب التبويب الذي يعتمد على عدد المرات التي تكرر فيها المفردة: راتالتكرا
.استعملت لتحديد عدد الإجابات الخاصة بكل المستجوبين

و هو تحويل التكرارات المطلقة إلى تكرارات نسبية، أي يحسب تكرار كل فئة كنسبة مئوية : النسبة المئوية
2.تي يتضمنها التوزيع التكراري، ويستخدم لمعرفة التوزيع النسبي لأفراد العينةمن مجموع التكرارات ال

.10:باعة و النشر و التوزيع، الجزائر، صدار هومة للطفوائد الإحصاء، دروس و تمارين، بوشاشي بوعلام، -1
.736: مرجع سابق، ص, عبد العزيز فهمي هيكل-2

معامل آلفا كرونباخاسم المتغير
0.703)الإبداع الإداري(المتغير المستقل 

0.932)أداء المورد البشري(المتغير التابع 
0.793معامل آلفا كرونباخ الكلي
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يعتبر المؤشر الأكثر أهمية لقياس المواضع المركزية، ويستخدم بكثرة في مختلف )Mean: (المتوسط الحسابي
1.الدراسات والحسابات

وسطها الحسابي، وهو الجذر مقياس إحصائي لمدى تشتت مجموعة من القيم حول)ß(:الانحراف المعياري
2.التربيعي للتباين

هو مقياس مدى تشتت مجموعة من القيم عن وسطها الحسابي وكلما كبر التباين كلما دل : تحليل التباين
3.ذلك على تشتت أكبر

لة، يستخدم للتنبؤ بقيمة المتغير، يسمى المتغير التابع من خلال مجموعة من المتغيرات المستق: تحليل الانحدار
.ويسمى ثنائي إذا كان هناك متغيرين فقط، الأول متغير مستقل، والثاني متغير تابع

.مقياس التحليل :ثانيا 
،بحيث الاستبيانتم استخدام مقياس ليكارت الخماسي لتحديد الاتجاه العام لأراء العاملين في كل محور من محاور 

:تالي قيمة المتوسط المرجح لهذا السؤال كما في الجدول ال
مقياس ليكارت الخماسي): 10-3(الجدول رقم 

غير موافق بشدةغير موافقمحايدموافقموافق بشدةالاستجابة
54321الدرجة
1,79ــــــ 2.591ــــــ 3.391.8ــــــ 4.192.6ــــــ 53.4ــــــ 4.20المجال

.لسابقة الطالبات اعتمادا على الدراسات اإعدادمن :المصدر 

،سيتم التعامل معها لتفسير ةإليها الدراسذالك فإن قيم المتوسطات الحسابية التي توصلت وإسنادا إلى
:البيانات على النحو الآتي 

مقياس التحليل): 11-3(الجدول رقم

منخفض جدامنخفضمتوسطمرتفعمرتفع جدا
)5-4.20()4.19-3.40()3.39-2.60()2.59-1.80()1.79-1(

من إعداد الطالبات اعتماد على الدراسات السابقة:لمصدرا

.50: ، ص2009دار الثقافة للنشر و التوزيع، عمان , مقدمة في الإحصاء مفاهيم و طرائق, أحمد مصطفى الأشقر-1
.798: المرجع السابق، ص, عبد العزيز فهمي هيكل-2
.08: مرجع سابق، ص, عبد العزيز فهمي هيكل-3



الدراسة الميدانيةالفصل الثاني                                

45

تستخدم لتحديد نسبة الأهمية في إجابات العينة، ويستخدم المؤشر النسبي :)RII(الأهمية النسبية 
1:لتصنيف المعايير وفقا لأهميتها النسبية، كما موضح في الجدول التالي

فئات مؤشر الأهمية النسبية): 12-3(الجدول رقم
مستوى الأهميةالفئةالفئةرقم

ضعيفة جدا)0.2–0(1
ضعيفة)0.4–0.2(2
متوسطة)0.6–0.41(3
مرتفعة)0.8–0.61(4
مرتفعة جدا)1–0.81(5

السابقة الدرسانعلى وبالاعتمادالطالبات إعدادمن :المصدر 

.دراسة وتحليل نتائج الدراسة :لمبحث الثانيا

العام لآراء المستجوبين ،وفي المطلب الثاني بالاتجاهبحث على ثلاثة مطالب ،المطلب الأول يتعلق يشمل هذا الم
.عن المطلب الثالث اختبار وتحليل فرضيات الدراسة أماارتباط وعلاقة متغيرات الدراسة باختبار

.العام لآراء المستجوبين الاتجاه:المطلب الأول 

الوصفي المتمثل في الإحصاءسنقوم باستخدام ،ينة حسب البيانات الشخصيةائص العبعد أن قمنا بتحليل خص
.ة الاتجاه العام لآراء أفراد العينالمتوسط الحسابي للتعرف على 

:في الجدول التاليوالمتمثلةالمؤسسات محل الدراسةفيالإبداع الإداريسنتطرق لما يتعلق بعبارات .1

داري من وجهة نظر العاملينتقييم الإبداع الإ): 12-1(الجدول رقم 

العباراترقم
Meaغ م بشدةغ موافقمحايدم بشدةموافق

n
ßRIIالاتجاه F%F%F%F%F%

01

المهنية أنجزأ عمالي
سلوب متجدد أب

وإبداعي
موافق 3261122381500004,080,760,85

1AKadin O.P.2011. Development of a MALTI - Criteria Approach for the Selection of Sustairable Materials for Building Projects PLiD
thesis. University of Wolverhampton UK.
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02

ابتعد عن تكرار 
الحلول السابقة في 

شكلاتحل الم
موافق 47900000510003,810,850,87

03

امتلك المهارة لنقاش 
والحوار والقدرة على 

في مجال الإقناع
العمل

موافق2140316000000184,61,460,69
بشدة

04

اشعر بالملل في 
والطرق الأساليب

العملانجازفيالمتبعة 
محايد122351081527250502,91,000,83

موافق3.840.690.77الأصالة

05
اشعر بمشكلات 

موافق224211215101427003,581,100,72العمل قبل حدوثها

06

اخطط لتجنب 
المشكلات التي يمكن 
حدوثها داخل العمل

موافق 24461732510510123,9810,8

07

الأحيانفي كثير من 
وقع  حل تأستطيع

لات التي كللمش
تواجهني

موافق 366915290000124,130,340,83

08

احرص على معرفة 
أوالقصور أوجه

أقومالضعف فيما 
به من عمل

موافــــــــــــــق 133424631300004,230,640,85
بشدة

09

امتلك رؤية  دقيقة 
لاكتشف  

المشكلات التي يعاني 
في آخرونمنها 
.العمل

موافق3363713101924003,870,680,77

موافق 3.950.750.79الحساسية للمشكلات

10
لدي القدرة على 

موافق 16311733163136003,90,930,78جديدة  أفكارتقديم 
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لتطوير العمل

11

فكار للأالإصغاء
الجديدة المخالفة 
لرأي  للاستفادة 

منها
موافق2854193600005104,081,110,82

12

ثأحاول إحدا
أسلوبالتغيير في 

العمل
موافق 2446815193612003,750,730,75

13

بتغيير موقفي أقوم
كد من عدم أعند الت
صحته

موافق 1427285451012484,171,140,83

14

امتلك قدرة النظر 
شياء من جوانب للأ

مختلفة
موافق3160815122312003,880,670,78

موافق 3.950.930.79المرونة

15

لدي القدرة على 
الحلول وإيجادالبحث 

ةوالأفكار الإبداعي
موافق3465122361100004,120,530,82

16

الأخطاءاكتشف 
الحاصلة في العمل 

تحليلي أثناء
للمعلومات المتوفرة 

لدي

موافق 407711210000124,150,670,83

17
احدد تفاصيل العمل 

موافق417961151000004,020,440,8هذفي تنفيءقبل البد

18

لدي القدرة على 
العلاقة بين إدراك

وتفسيرهاالأشياء
محايد26501325122300123,960,860,79

19

لدي القدرة على 
شكلات التنبؤ بالم

الخاصة بعملي
موافق27528151223510003,730,830,75
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موافق3.990.660.79القدرة على التحمل

20
العمل تجعلني أعباء
موافق254827520000004,520,550,9بحكمةأفكر

بشدة

21
أفكارياعبر عن 

موافق1936275212510004,310,990,86باستقلالية وحرية
بشدة

22

لدي القدرة على 
النقاش والحوار 
وامتلك الحجة 
الإقناعوالقدرة على 

موافــــــــــــــق 183534650000004,650,480,93
بشدة

23

لدي القدرة على 
من فكرة أكثرتقديم 

خلال فترة زمنية 
.قصيرة

موافق 244610191121713003,710,90,74

24

لقدرة على لدي ا
التفكير السليم في 

.روف مختلفةظ
موافق44858150000004,150,360,83

4.260.640.82الطلاقة
موافــــــــق

بشدة

موافق4.140.880.82الإداريالإبداع

)22SPSS(مخرجات نظام نتائج الدراسة و على إعداد الطالبات بناء:المصدر

تحليل النتائج

فع جدا اخدت اتجاه مرت) 3(أن العبارة عبارات 4الذي ضم إن نتائج هذا العنصر ظ نلاح:الأصالة
اقل قيمة للانحراف اخدت اتجاه متوسط،و ) 4(اتجاه مرتفع ،والعبارة أخدت) 2(و ) 1(والعبارتين
بات الأفراد حول هذه العبارةا يدل على أن هناك تجانس في إجامم)1(في العبارة ) 0.76(بقيمةالمعياري 

جابات الأفرادككل أخد اتجاه عام مرتفع في إفي حين نجد إن العنصر  مقارنة بالعبارات الأخرى
).0.69(وانحراف معياري) 3.84(بنسبة متوسط حسابي ،حولها
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أخذت اتجاه ) 4(عبارات أن العبارة 5نلاحظ أن نتائج هذا العنصر الذي ضم :الحساسية للمشكلات
أخذت اتجاه مرتفع ،واقل قيمة للانحراف المعياري بقيمة ) 5(و) 3(،) 2(، ) 1(، والعباراتمرتفع جدا

ابات الأفراد حول هذه العبارة مقارنة مما يدل على أن هناك تجانس في إج،)3(في العبارة) 0.34(
جابات الأفراد حولاها،بمتوسط العنصر ككل أخد اتجاه مرتفع في إبالعبارات الأخرى في حين نجد أن 

).0.75(انحراف معياري و ) 3.95(حسابي
عبارات أن كل العبارات أخذت اتجاه مرتفع واقل 5نلاحظ أن نتائج هذا العنصر الذي ضم :المرونة

،مما يدل على أن هناك  تجانس في إجابات  الأفراد ) 5(في العبارة) 0.67(قيمة للانحراف المعياري ب
العنصر ككل أخد اتجاه مرتفع في إجابات  حول هذه العبارة مقارنة بالعبارات الأخرى في حين نجد أن 

).0.93(وانحراف معياري ) 3.95(الأفراد حولاها، بمتوسط حسابي 
عبارات أن العبارات أخذت اتجاه مرتفع  5نلاحظ أن نتائج هذا العنصر الذي ضم :القدرة على التحليل

تجانس في إجابات  مما يدل على أن هناك) 3(في العبارة )0.44(اقل قيمة للانحراف المعياري ب
الأفراد حول هذه العبارة مقارنة بالعبارات الأخرى في حين نجد أن العنصر ككل أخد اتجاه مرتفع في 

).0.66(وانحراف معياري ) 3.99(إجابات  الأفراد حولاها،بمتوسط حسابي 
ت اتجاه اخد) 3(و) 2(،)1(عبارات أن العبارات 5نلاحظ أن نتائج هذا العنصر الذي ضم :الطلاقة

في العبارة )0.36(اتجاه مرتفع نجد و اقل قيمة للانحراف المعياري ب) 5(و) 4(مرتفع جدا والعبارتين 
جابات  الأفراد حول هذه العبارة مقارنة بالعبارات الأخرى في إمما يدل على أن هناك  تجانس في ) 5(

) 4.26(ولاها،بمتوسط حسابي جابات  الأفراد حصر ككل أخد اتجاه مرتفع جدا في إحين نجد أن العن
).0.64(وانحراف معياري 

أعلىحيث أن ،في الاتجاهمتجانسةمن خلال النتائج الموضحة في الجدول أعلاه فإننا نسجل مستويات : التعليق
بانحراف معياري ) 4.26(كانت لمتغير الطلاقة حيث سجل متوسط حسابيقيمة  للمتوسط الحسابي

لدي القدرة ) "22(، أما العبارة التي سجلت أعلى القيم هي العبارة رقم  RII= 82%،وأهمية نسبية )0.64(
، وأهمية نسبية مرتفعة جدا )4.65(بمتوسط حسابي "الإقناععلى النقاش والحوار وامتلك الحجة والقدرة على 

تضم مجموعة من الموظفين ذوي الأداء الجيد الذي يتميز بالقدرة محل الدراسة وهذا يدل على أن البنوك) 93%(
.على الحوار والنقاش ومنه إمكانية العمل ضمن فرق و الاستفادة من الخبرات المتنوعة للأفراد داخل المؤسسة
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:في الجدول التاليمحل الدراسة في أداء المورد البشريسنتطرق لما يتعلق بعبارات .2

تقييم أداء المورد البشري من وجهة نظر العاملين: )13-2(الجدول رقم 

قم 
ر

العبارات
Meaغ م بشدةغ موافقمحايدم بشدةموافق

n
ßRIIالاتجاه

F%F%F%F%F%

01

ينجر الموظفين في 
المؤسسة ما يسند 

أعمالمن إليهم
سلوب متجددأب

موافق 44851271300003,880,390,78

02

تتوفر لدى الموظفون 
الدافعية والقدرة 

والرغبة للقيام 
عمالهمأب

موافق 29561121510713003,850,960,77

03

المؤسسة  إدارةتساهم 
المورد أداءعلى رفع 

البشري من خلال 
تشكيل فرق العمل

موافق3261815510713003,790,870,76

04

يتوفر لدى الموظفون 
هارة والقدرة على الم

حل مشكلات 
العمل اليومية

موافق2650163191710004,10,740,82

05

يقوم الموظفون 
عمالهم وفقا أب

وإجراءاتلسياسات 
محددة

موافق3160122324713003,920,900,78

06
تقدم المؤسسة حوافز 

محايد1019132500122317322,811,650,56مادية للعاملين

07

تعمل المؤسسة 
فكار على تنمية بالأ

الإبداعيةالقدرات 
للعاملين من خلال 

برامج تدريبية

موافق 3632615105107133,921,530,78



الدراسة الميدانيةالفصل الثاني                                

51

08
يدرك الموظفون 

موافق 2548193671312004,190,740,84بدقة ووضوحأدوارهم

09
ية تقوم المؤسسة بترق
الموظفين حسب 

لديهمالأداءمستوى 
موافق 1631275224007134,081,310,82

10

العاملين أداءيتحسن 
مفي المؤسسة  لأ

يعلمون ماهو 
مطلوب ومتوقع منهم

موافق 2548193612007133,941,270,79

موافق3.841.030.77أداء المورد البشري

)22SPSS(مخرجات نظام نتائج الدراسة و على ءالطالبات بناإعداد:المصدر

نسجل مستويات المحور ككل ياخد اتجاه مرتفع ومن خلال النتائج الموضحة في الجداول السابقة فإن: التعليق
وأهمية نسبية مرتفعة )0.74(بانحراف معياري ) 4.19(حيث أن أعلى قيمة للمتوسط الحسابي ،متجانسة

وهذا يدل على أن موظفي البنوك ".بدقة ووضوحأدوارهميدرك الموظفون "): 08(ت للعبارة رقم ، كان)84%(
.عملهم، ويسعون لتأدية أدوارهم بكل كفاءة وفعاليةأداءالتجارية بولاية الوادي  يتميزون بالمسؤولية اتجاه 

.اختبار ارتباط و علاقة متغيرات الدراسة: المطلب الثاني 

ارتباط وعلاقة متغيرات نقوم باختبار , ل مختلف إجابات أفراد عينة الدراسة التي تضمنها الاستبيانتحليو بعد عرض 
).α=0,05(عند مستوى دلالة معنوية الدراسة

: كانت النتائج كالتالي, 22SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج : تحليل التباين: أولا 
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تحليل التباين): 14-1(الجدول رقم 

)22SPSS(مخرجات نظام نتائج الدراسة على إعداد الطالبات بالاعتماد :  المصدر

يكون نموذج ذا و ،)α≥0.05(من أصغر و هي Sig=0.000لال الجدول نلاحظ أن من خ: التحليل
.ملائم لقياس العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع

.الارتباطمعاملات : ثانيا 

الأصالة، : التاليةالمستقلةذلك لوجود المتغيرات الخطيالمتعدد و معاملات الارتباطفي هذه الخطوة نستخدم 
.المورد البشريأداءالمستقل والمتغيرساسية للمشكلات، المرونة، القدرة على التحليل، الطلاقة،الح

معاملات الارتباط بين المتغيرات المستقلة وأداء المورد البشري): 15-2(الجدول رقم 

)22SPSS(نظام تالدراسة ومخرجانتائج على إعداد الطالبات بناء:المصدر

لاقة طردية قوية بين المتغيرات عمن خلال استقراء قيم العلاقات الظاهرة في الجدول أعلاه نلاحظ وجود : التعليق
بينطردية قويةبلغت أكبر قيمة ارتباط ،وقد"أداء المورد البشري"المستقلة عناصر الإبداع الإداري  والمتغير التابع  

قيمة 
الاحتمال 

Sig

قيمة 
اختبار 
Fفيشر 

وسط مت
المربعات

درجة 
الحرية

مجموع 
المربعات

النموذج

0.000b 24.129 5.596 5 27.981 الانحدار
0.232 46 10.669 البواقي

51 38.650 المجموع

أداء المورد البشري X

Y
)Sig(القيمة الاحتمالية  ارتباط بيرسون

0.005 66.8% الأصالة
0.011 74.9% الحساسية للمشكلات
0.002 63.9% المرونة
0.001 72.3% القدرة على التحليل 
0.040 78.6% الطلاقة
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ت أنه كلما زادإلىوهذا يشير ،)0.040(عند مستوى ) %78.6(سجلت حيثأداء الموارد البشرية والطلاقة
، ونفس التعليق بالنسبة للمتغيرات )%78.6(سن أداء المورد البشري في البنوك بنسبةتحبقيمة واحدة الطلاقة 
.الأخرى

والمتغير التابعالارتباط الخطي بين المتغير المستقل ): 16-2(الجدول رقم 

)22SPSS(مخرجات نظام إعداد الطالبات بناء على نتائج الدراسة و :المصدر

علاقة طردية «أي إيجابيرتباطاو الذي يدل على وجود ) R=0.851(نلاحظ أن معامل الارتباط : التعليق
حظ أن معامل التحديد كما نلاالإبداع الإداري في المؤسسة وأداء المورد البشري،بين%) 85.1(بنسبة » قوية

النسبة المتبقية و المتغير التابع في المؤسسة،في%) 72.4(بنسبة المتغير المستقل يؤثرأي أن ) 0.724(يساوي 
.أداء المورد البشريفي أيضا تفسر انه يوجد عوامل أخرى تؤثر %) 27.6(

.فرضيات الدراسة اختبار وتحليل:الثالث المطلب
).α=0,05(عند مستوى دلالة معنوية نقوم باختبار الفرضيات 

:اختبار الفرضية الرئيسية الأولى : الفرع الأول
مستوى عند محل الدراسة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإبداع الإداري على أداء المورد البشري في البنوك 

).α≥0.05(دلالة ال
.وللإجابة على هذه الفرضية نقوم باختبار الفرضيات الفرعية منها 

.اختبار الفرضيات الفرعية منها :أولا

)α=0,05(ختبار الفرضيات عند مستوى دلالة معنوية لاالمتعددمعامل الخط الانحدارفي هذه الخطوة نستخدم 
:كانت النتائج كالتالي،22SPSSاعتمادا على مخرجات برنامج 

الخطــــــــــــــــأ المعيــــــــــــــــاري 
للتقدير

معامــــــــــــــــــل التحديــــــــــــــــــد 
المصحح

معامــــل التحديـــــد 
R²

معامـــــــــــــــــــــــــــــــــل 
Rالارتباط 

النموذج

0.481 0.694 0.724 0.851a 1
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معاملات خط الانحدار المتعدد): 17-1(الجدول رقم 

)22SPSS(مخرجات نظام نتائج الدراسة و على إعداد الطالبات بناء:المصدر

):اختبار الفرضية الفرعية الأولى(تحليل نتائج 

 عند محل الدراسة البنوك في مورد البشري الأداءعلى للأصالةإحصائيةيوجد أثر ذو دلالة
).α≥0.05(دلالة المستوى 

عند محل الدراسة الموارد في البنوك أداءللأصالة على إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة لا: 0H:الفرضية الصفرية
).α≥0.05(مستوى الدلالة 

عند مستوى محل الدراسة د في يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  للأصالة على أداء الموار : 1H:الفرضية البديلة
).α≥0.05(الدلالة 

 0.008(هي) الأصالة(المستقلمن الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الاحتمالية للمتغير=Sig ( هي و
يوجد أثر ذو دلالة أيالبديلة ،نقبل الفرضيةالصفرية  و الفرضية أي نرفض ) α≥0.05(من اقل

.وهذا ما أكدته الفرضية الأولىمحل الدراسة بنوك الموارد في الأداءإحصائية للأصالة على 

قيمة الاحتمال
Sig

اختبار قيمة 
ستودنت

T

المعاملات المعيارية المعاملات غير المعيارية النموذج

Beta الخطأ المعياري B

0.000 4.014 2.001 8.034 الثابت1
0.008 0.667 0.064 0.376 0.251 الأصالة
0.000 9.276 0.936 0.233 2.166 الحساسية للمشكلات
0.008 0.560 0.071 0.256 0.143 المرونة
0.000 4.184 0.749 0.371 1.553 القدرة على التحليل
0.000 8.282 1.400 0.311 2.574 الطلاقة
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):اختبار الفرضية الفرعية الثانية(تحليل نتائج .2

 محل المورد البشري في البنوك أداءلحساسية المشكلات على إحصائيةيوجد اثر ذو دلالة
).α≥0.05(عند مستوى الدلالة الدراسة 

المورد البشري في البنوك أداءلحساسية للمشكلات على حصائيةإيوجد أثر ذو دلالة لا: 0Hالفرضية الصفرية 
).α≥0.05(عند مستوى الدلالة محل الدراسة 

المورد البشري في البنوك أداءللحساسية للمشكلات على إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة : 1Hالفرضية البديلة
).α≥0.05(عند مستوى الدلالة محل الدراسة 

0.000(هي) الطلاقة(التابعأن القيمة الاحتمالية للمتغير من الجدول أعلاه نلاحظ=Sig ( هي و
يوجد أثر ذو دلالة أي ،البديلةنقبل الفرضية و الفرضية الصفرية أي نرفض ) α≥0.05(من صغر أ

، وهذا ما أكدته محل الدراسة المورد البشري في البنوك أداءإحصائية  للحساسية للمشكلات على 
.الفرضية  الثانية

):لثةاختبار الفرضية الفرعية الثا(تحليل نتائج .2
 عند محل الدراسة البنوك المورد البشري في للمرونة على أداءإحصائيةيوجد اثر ذو دلالة

).α≥0.05(مستوى دلالة 

محل الدراسة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  للمرونة على أداء المورد البشري في البنوك لا: 0Hالفرضية الصفرية 
).α≥0.05(ند مستوى الدلالة ع

عند محل الدراسة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  للمرونة على أداء المورد البشري في البنوك : 1Hالفرضية البديلة 
).α≥0.05(مستوى الدلالة 

 0.008(هي) المرونة(المستقلمن الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الاحتمالية للمتغير=Sig ( هي و
يوجد أثر للمرونة على أي ،البديلةنقبل الفرضية و الفرضية الصفرية أي نرفض ) α≥0.05(من صغر أ

.، وهذا ما أكدته الفرضية الثالثةمحل الدراسة أداء المورد البشري في البنوك 
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

):رابعةاختبار الفرضية الفرعية ال(تحليل نتائج .4

محل وك نالبورد البشري في المأداءل على ليللقدرة على التحإحصائيةو دلالة يوجد اثر ذ
).α≥0.05(عند مستوى الدلالة الدراسة 

يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  للقدرة على التحليل على أداء المورد البشري في البنوك لا: 0Hالفرضية الصفرية
).α≥0.05(عند مستوى الدلالة محل الدراسة 

محل لى التحليل على أداء المورد البشري في البنوك يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  للقدرة ع: 1Hالفرضية البديلة
).α≥0.05(عند مستوى الدلالة الدراسة 

القدرة على التحليل(المستقلعلاه نلاحظ أن القيمة الاحتمالية للمتغير أمن الجدول (
البديلة،نقبل الفرضيةو الفرضية  الصفريةأي نرفض ) α≥0.05(من ي اقلوه) Sig=0.000(هي
وهذا ما أكدته الفرضية محل الدراسة للقدرة على التحليل على أداء المورد البشري في البنوك يوجد أثر أي 

.الرابعة

):الخامسةاختبار الفرضية الفرعية (تحليل نتائج .

 عند مستوى محل الدراسة يوجد اثر ذو دلالة إحصائية لطلاقة على أداء المورد البشري في البنوك
).α≥0.05(الدلالة 

محل الدراسة للطلاقة على أداء المورد البشري في البنوك إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة لا: 0Hالصفرية الفرضية 
).α≥0.05(عند مستوى الدلالة 

عند محل الدراسة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  للطلاقة على أداء المورد البشري في البنوك : 1Hالفرضية البديلة 
).α≥0.05(مستوى الدلالة 
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0.000(هي) الطلاقة(المستقلدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الاحتمالية للمتغير من الج=Sig ( هي و
يوجد أثر للطلاقة على أي ،البديلةنقبل الفرضية و الفرضية الصفرية أي نرفض ) α≥0.05(من صغر أ

.وهذا ما أكدته الفرضية الخامسةمحل الدراسة أداء المورد البشري في البنوك 

.الفرضية الرئيسية الأولى اختبار :ثانيا 

ات عند مستوى دلالة معنوية ختبار الفرضيمعامل الخط الانحدار الخطي لافي هذه الخطوة نستخدم 
)0.05≤α( ، 22اعتمادا على مخرجات برنامجSPSS  ،كانت النتائج كالتالي:

معاملات خط الانحدار البسيط): 18-1(الجدول رقم 

)22SPSS(مخرجات نظام نتائج الدراسة و على إعداد الطالبات بناء:المصدر

):ر الفرضية الرئيسيةاختبا(تحليل نتائج 

عند مستوى محل الدراسة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإبداع الإداري على أداء المورد البشري في البنوك 
).α≥0.05(الدلالة 

محل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإبداع الإداري على أداء المورد البشري في البنوك لا:0Hالفرضية الصفرية 
).α≥0.05(لدلالة مستوى اعندالدراسة 

محل الدراسة البنوكفييوجد أثر ذو دلالة إحصائية  للإبداع الإداري على أداء المورد البشري :1Hالفرضية البديلة 
).α≥0.05(عند مستوى الدلالة 

 0.000(هي) الإبداع الإداري(المستقلمن الجدول أعلاه نلاحظ أن القيمة الاحتمالية للمتغير=Sig (
،للفرضية الرئيسية الأولىالبديلةنقبل الفرضية و الفرضية الصفرية أي نرفض ) α≥0.05(من صغر هي أو 

قيمة الاحتمال
Sig

اختبار قيمة 
ستودنت

T

المعاملات المعيارية ياريةالمعاملات غير المع النموذج

Beta الخطأ المعياري B

0.019 2.432 1.779 4.328 الثابت1

0.000 0.270 0.038 0.442 0.120 الإبداع الإداري
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وهذا ما محل الدراسة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإبداع الإداري على أداء المورد البشري في البنوك أي 
.أكدته الفرضية الرئيسية الأولى

اختبار الفرضية الرئيسية الثانية:الفرع الثاني

الجنس،العمر،سنوات (فروق معنوية ذات دلالة إحصائية لمتغيري الدراسة تعزى إلى كل من توجد 
).α≥0.05(عند مستوى دلالة ) الخبرة،المؤهل العلمي 

العمر، , الجنس( لا توجد فروق معنوية ذات دلالة إحصائية لمتغيري الدراسة تعُزى كل من  H0الفرضية الصفرية
).α≥0.05(عند مستوى دلالة )سنوات الخبرة،المؤهل العلمي 

, العمر, الجنس(وقُ معنوية ذات دلالة إحصائية لمتغيري الدراسة تعزى كل من توجد فر H1الفرضية البديلة
).α≥0.05(عند مستوى دلالة )سنوات الخبرة، المؤهل العلمي

:الجزئية الأولىاختبار الفرضية 

.)α≥0.05(زي للجنس عند مستوى دلالة توجد فروق  ذات دلالة إحصائية لمتغيري الدراسة تع

عند مستوى دلالة ى للجنسز الدراسة تعذات دلالة إحصائية لمتغيري لا توجد فروق: H0الفرضية الصفرية
)0.05≤α.(

عند مستوى دلالة ى للجنسز الدراسة تعذات دلالة إحصائية لمتغيري توجد فروق: H1الفرضية البديلة
)0.05≤α.(

للعينات المستقلة بالنسبة للجنسTاختبار : )19-2(الجدول رقم 

)22SPSS(مخرجات نظام نتائج الدراسة و على إعداد الطالبات بناء:المصدر

TFSigالعددالجنسمتغيري الدراسة

ذكرالإبداع الإداري
أنثى

28
24

1.5174.6320.036

ذكرأداء المورد البشري
أنثى

28
24

1.571-13.950.000
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من نلاحظ ،Independent-SamplesT-Testلاختبار هذه الفرضية تم استخدام اختبار : لتعليقا
ا توجد فروق عند مستوى دلالة معنوية  يث كان مستوى الدلالة للإبداع الإداري ح) α≥0.05(الجدول أعلاه أ

الإبداع ى الجنس يؤثر علأي أن الاختلاف في،)α≥0.05(أصغر من ) Sig=0.036(يساوي المعنوية 
لأداء المورد ةالجنس بالنسبى لمتغير ز تع) α≥0.05(وجود فروق عند مستوى دلالة معنوية أيضانلاحظالإداري،و 

في مدة وطبيعة فالاختلاإلىيرجع وهذا، )α≥0.05(حيث كان مستوى الدلالة المعنوية أكبر من, البشري
ا الذكر أكثر من الأنثى تخوله لاكتساب بسبب المسؤوليات الوظيفية الإضافية التيكلا الجنسين عمل يكلف 

.بعض المهارات الإبداعية الإضافية

:الجزئية الثانية اختبار الفرضية 

.)α≥0.05(عند مستوى دلالةتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيري الدراسة تعزى للعمر

عند مستوى ة تعزى للعمرتوجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيري الدراسلا : 0Hالفرضية الصفرية
.)α≥0.05(دلالة

عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيري الدراسة تعزى للعمر: 1Hالفرضية البديلة
.)α≥0.05(دلالة

لمتغيرات الدراسة وفقا لمتغير العمر) Anova(اختبار التباين الأحادي ): 20-2(الجدول رقم 

)22SPSS(مخرجات نظام نتائج الدراسة و على إعداد الطالبات بناء:مصدرال

للإبداع الإداري ) α≥0.05(نلاحظ من الجدول أعلاه أنه توجد فروق عند مستوى الدلالة المعنوية : التعليق
،وهذا )α≥0.05(أصغر من ) Sig=0.000(يساوي حيث كان مستوى الدلالة المعنوية ى لمتغير العمر ز عت

FSigمتوسط المربعاتدرجة الحريةربعاتمجموع المالتباينمتغيري الدراسة

الإبداع الإداري
موعات بين ا

موعات داخل ا
موع ا

2.185
1.757
3.942

2
49
51

1.093
0.03630.4770.000

أداء المورد 
البشري

موعات بين ا
موعات داخل ا

موع ا

2.393
36.257
38.650

2
49
51

1.197
0.740

1.6170.209
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م للعمل مما يدفعهم للإبداع، أما بالنسبة لأداء المورد البشري لا توجد را جع لمدى تحمس فئة الشباب وطموحا
أكبر )Sig=0.209(كان مستوى الدلالة المعنوية حيث) α≥0.05(فروق عند مستوى الدلالة المعنوية 

.أي أن الاختلاف في العمر لا يؤثر على أداء المورد البشري)<0.05α(من

:الجزئية الثالثة اختبار الفرضية

.)α≥0.05(عند مستوى دلالةالدراسة لسنوات الخبرة توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيري 

عند مستوى توجد فروق ذات دلالة إحصائية لمتغيري الدراسة لسنوات الخبرة لا: 0Hالفرضية الصفرية
.)α≥0.05(دلالة

عند مستوى دلالة إحصائية لمتغيري الدراسة لسنوات الخبرة توجد فروق ذات: 1Hالفرضية البديلة
.)α≥0.05(دلالة

لمتغيرات الدراسة وفق لسنوات الخبرة) Anova(اختبار التباين الأحادي ): 21-2(الجدول رقم 

)22SPSS(مخرجات نظام نتائج الدراسة و على إعداد الطالبات بناء:المصدر

ا من الجدول أعلاه نلاحظ : تعليق للإبداع الإداري حيث )α≥0.05(وجد فروق عند مستوى دلالة معنوية تأ
في الخبرة يؤثر أي أن الاختلاف, )α≥0.05(أصغر من) Sig=0.000(كان مستوى الدلالة المعنوية يساوي 

كتساب معارف جديدة و متغيرة سنوات الخدمة التي تمكن الموظف من ا إلىوهذا يرجع , على الإبداع الإداري
أما بالنسبة لأداء المورد البشري فنلاحظ عدم وجود فروق عند مستوى , تمكنه من الإبداع الإداري داخل المؤسسة

أكبر ) Sig=0.111(حيث كان مستوى الدلالة المعنوية ,تعزى لمتغير الخبرة )α≥0.05(دلالة معنوية 
.يؤثر على أداء المورد البشريأي أن الاختلاف في الخبرة لا)<0.05α(من

FSigمتوسط المربعاتدرجة الحريةمجموع المربعاتالتباينمتغيري الدراسة

الإبداع الإداري
موعات بين ا

موعات داخل ا
موع ا

1.961
1.981
3.942

1
50
51

1.961
0.040

49.4800.000

ورد أداء الم
البشري

موعات بين ا
موعات داخل ا

موع ا

1.983
36.712
38.650

1
50
51

1.983
0.734

2.6400.111
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:اختبار الفرضية الجزئية الرابعة

.)α≥0.05(عند مستوى دلالة لمتغيري الدراسة تعزى للمؤهل العلمي إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة 

عند مستوى لمتغيري الدراسة تعزى للمؤهل العلمي إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة لا : 0Hالفرضية الصفرية
.)α≥0.05(دلالة

عند مستوى دلالة لمتغيري الدراسة تعزى للمؤهل العلمي إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة : 1Hالفرضية البديلة 
)0.05≤α(.

.لمتغيرات الدراسة وفقا لمتغير المؤهل العلمي) Anova(التباين الأحادي اختبار): 22-2(الجدول رقم 

)22SPSS(نظام تالدراسة ومخرجانتائج على ءالطالبات بناداد إع:المصدر

للإبداع الإداري) α≥0.05(نلاحظ من الجدول أعلاه أنه لا توجد فروق عند مستوى الدلالة المعنوية : التعليق
أي أن )<0.05α(أكبر من)Sig=0.143(كان مستوى الدلالة المعنوية حيثالمؤهل العلمي ى لمتغير ز تع

في المؤهل العلمي لا يؤثر على مستوى الإبداع لدى الموظفين بالمؤسسة، أما بالنسبة لأداء المورد البشري الاختلاف
حيث  لمؤهل العلمي ى لمتغير از تع) α≥0.05(نلاحظ من الجدول أنه توجد فروق عند مستوى الدلالة المعنوية 

أن الأفراد الذين إلى،وهذا راجع )α≥0.05(أصغر من ) Sig=0.010(يساوي كان مستوى الدلالة المعنوية 
م يتمتعون بفرص أكثر للترقية .يمتلكون شهادات يشغلون  مستويات وظيفية أعلى من غيرهم، كما أ

FSigمتوسط المربعاتجة الحريةدر مجموع المربعاتالتباينمتغيري الدراسة

الإبداع الإداري
موعات بين ا

موعات داخل ا
موع ا

0.167
3.775
3.942

1
50
51

0.167
0.0762.2140.143

أداء المورد 
البشري

موعات بين ا
موعات داخل ا

موع ا

4.789
33.861
38.650

1
50
51

4.789
0.677

0.0100.010
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خلاصة الفصل

، محل الدراسة مجموعة من البنوكلدى الإبداع الإداري على أداء المورد البشريجاءت هذه الدراسة لتحديد أثر 
:ة من خلال اختبار الفرضيات إلى عدة استنتاجات نذكر منها أنوقد توصلت الدراس

للإبداع الإداري على أداء المورد البشري و كل من عناصرها  كشفت نتائج الدراسة عن وجود أثر - 
المؤسسة محل لدى ) الأصالة، الحساسية للمشكلات، المرونة، القدرة على التحليل، والطلاقة(:الخمسة
.الدراسة

تدعم و تشجع الإبداع الإداري بمختلف أبعاده من أجل التحسين من أداء محل الدراسة البنوك أن- 
.المورد البشري ومنه التحسين من كفاءة المؤسسة ككل

الإبداع الإداري و أداء الموارد (وجود فروقات ذات دلالة معنوية لمتغيري الدراسة إلىكما خلصنا - 
).الجنس، العمر،سنوات الخبرة،المؤهل العلمي(تعزى لمعظم المتغيرات الشخصية ) البشري 



الخاتمة
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خاتمةال

يعتبر الإبداع الإداري عنصر فعال و مهم داخل المنظمات وذلك من خلال مواكبة والتعايش مع التغيرات السريعة 
ومواجهة المنافسة ، من خلال امتلاك التميزوذلك من اجل ضمان بقائها وتحقيق الراهن،التي يشهدها العصر 

.ذوي خبرة ومهارة وقدرة على الإبداع أفراد

، توصلنا محل الدراسة ولقد حاولنا من خلال دراستنا لموضوع الإبداع الإداري على أداء المورد البشري في البنوك 
:الدراسة المتمثلة في عن إشكاليةالإجابة إلى

؟محل الدراسة مامدى تأثير الإبداع الإداري على أداء المورد البشري في البنوك 

:ومن خلاله نتيح أهم ما توصلت إليه الدراسة من نتائج 

الدراسة اختبار الفرضيات نتائج

:الأولىالرئيسيةالفرضية

للإبداع الإداري على أداء المورد البشري عند مستوى دلالة اقل من أو يساوي إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة 
علاقة طردية قوية بنسبة أيايجابيارتباط والذي يدل على وجود 0.851، وذالك بمعامل ارتباط 0.05
أنأيوهي نسبة مرتفعة 0.724، وعن معامل ارتباط بين الإبداع الإداري وأداء المورد البشري 85.1%

والنسبة المتبقة تعود للعوامل 72.4المتغير المستقل الإبداع الإداري يؤثر على المتغير التابع أداء المورد البشري بنسبة 
.الأخرى

:الفرضية الفرعية الأولى 

0.05مستوى دلالة عندمحل الدراسة يوجد اثر ذو دلالة إحصائية للأصالة على أداء المورد البشري في البنوك 
.وهو مايدل على وجود اثر 0.05مناصغر0.008لأن 

:الفرضية الفرعية الثانية 

عند مستوى محل الدراسة على أداء المورد البشري في البنوك لحساسية المشكلات يوجد اثر ذو دلالة إحصائية
.وهو مايدل على وجود اثر 0.05من اصغر 0.000لأن 0.05دلالة 
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:الفرضية الفرعية الثالثة 

0.05مستوى دلالة عندمحل الدراسة على أداء المورد البشري في البنوك للمرونة يوجد اثر ذو دلالة إحصائية
.وهو مايدل على وجود اثر 0.05مناصغر0.008لأن 

:الفرضية الفرعية الرابعة 

مستوى عند محل الدراسة على أداء المورد البشري في البنوك للقدرة على التحليل يوجد اثر ذو دلالة إحصائية
.وهو مايدل على وجود اثر 0.05من اصغر 0.000لأن 0.05دلالة 

:الفرضية الفرعية الخامسة 

0.05مستوى دلالة عندمحل الدراسة على أداء المورد البشري في البنوك لطلاقة دلالة إحصائيةيوجد اثر ذو 
.وهو مايدل على وجود اثر 0.05مناصغر0.000لأن 

:الفرضية الرئيسية الثانية 

:الفرضية الفرعية الأولى 

وتمثل 0.05عند مستوى دلالة لمتغير الجنس على متغيري الدراسة إحصائيةتوجد فروقات معنوية ذات دلالة 
،ومنه نرفض الفرضية 0.05وهي قيم اصغر من 0.000وأداء المورد البشري ب0.036الإبداع الإداري ب

.الصفرية ونقبل الفرضية البديلة يوجد فروق ذات دلالة معنوية لمتغيري الدراسة

:الفرضية الفرعية الثانية 

بالنسبة للإبداع الإداري 0.05لمتغير العمر عند مستوى دلالة إحصائيةدلالة ذاتتوجد فروقات معنوية 
بالنسبة لأداء المورد البشري فلا أماأي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل البديلة ،0.05وهي اصغر من 0.000ب

أي0.05وهي اكبر من 0.209تمثلت قيمته ب0.05توجد فروق معنوية لمتغير الجنس عند مستوى دلالة 
.رضية الصفرية ونرفض الفرضية البديلة نقبل الف
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:الفرضية الفرعية الثالثة 

بالنسبة للإبداع الإداري 0.05عند مستوى دلالة ة ذات دلالة إحصائية لمتغير سنوات الخبرة توجد فروقات معنوي
لا بالنسبة لأداء المورد البشري فأماأي نرفض الفرضية الصفرية ونقبل البديلة ،0.05وهي اصغر من 0.000ب

0.05وهي اكبر من 0.111تمثلت قيمته0.05د مستوى دلالة عنتوجد فروق معنوية لمتغير سنوات الخبرة 
.صفرية ونرفض الفرضية البديلة نقبل الفرضية الأي

:الفرضية الفرعية الرابعة 

للإبداع الإداري 0.05لمتغير المؤهل العلمي عند مستوى دلالة إحصائيةلاتوجد فروقات معنوية ذات دلالة 
بالنسبة لأداء المورد أمانرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية ،إي0.05وهي اكبر من 0.143ب

من وهي اصغر 0.01تمثلت قيمته 0.05د مستوى دلالة عنوجد فروق معنوية لمتغير المؤهل العلمي  تالبشري 
.الصفرية ونرفض الفرضية البديلة نقبل الفرضية أي0.05

:نتائج الدراسة 

 محل الدراسة يوجد اثر لعناصر الإبداع الإداري على أداء المورد البشري في البنوك.
 قوية بين عناصر المتغير المستقل الإبداع الإداري و المتغير التابع أداء المورد البشري في توجد علاقة طردية

.محل الدراسة البنوك
محل الدراسىةمدى تطبيق لعناصر الإبداع الإداري بنسبة مرتفعة في البنوك.
 واقع الإبداع الإداري داخل المؤسسات يتيح فرص التقدم والتطور والبقاء والتميز.
 المتغيرات الأخر لا يوجد فروق د فروقات لبعض المتغيرات الشخصية على متغيري الدراسة على غرار وجو

.وهادا يعود إلى طبيعة العمل والتوظيف وغيرها 

:التوصيات 

:الدراسة نقوم بتقديم مجموعة التوصيات التالية إليهمن خلال ما توصلت 

الجنس ، العمر (المتغيرات الشخصية أوالعوامل إختيار وتوظيف الموظفي للمؤسسات يكون بمراعات
)،المؤهل العلمي ،سنوات الخبرة 
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 ضرورة وضع نظام حوافز للموظفين في المؤسسات من اجل تقديم الأفضل والأبدع في العمل.
 وسهولة حل المشكلات واكتساب الآراءبين الموظفين من اجل تبادل تشجيع روح التعاون والمشاركة

.ا بينهم المعارف فيم
 قياس مدى فعالية عناصر الإبداع الإداري ومحاولة تجسيدها داخل المؤسسات.
 منح الثقة للموظفين وإعطائهم روح المسؤولية من اجل زيادة في تقديم ما عندهم من إمكانيات.

:آفاق الدراسة 

اعند قيامنا بالدراسة وقفنا عند مواضيع عديدة رأينا  مواضيع قابلة لدراسة والبحث وخاصة في مجال الإبداع أ
: الإداري والتي نطرحها كآفاق لدراسات مستقبلية 

 دور الإبداع الإداري في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات.
 اتالمؤسساثر نظام الحوافز على الإبداع الإداري في.
 الإدارة السلوكية وأثرها على الإبداع الإداري في المؤسسات.
 إدارة التغير وأثرها على الإبداع الإداري في المؤسسات.
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الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

-الوادي–جامعة حمه لخضر 

كلیة العلوم الاقتصادیة و التجاریة وعلوم التسییر

ثانیة ماستر إدارة أعمال: تخصص

استبیان

السلام علیكم ورحمة االله و بركاته

الســــیدات والســــادة المحتــــرمین یهــــدف هــــذا الاســــتبیان لمعرفــــة أثــــر الإبــــداع الإداري علــــى أداء 
المورد البشري ولأنكم انتم من یستطیع إعطاء الصـورة الصـحیحة حـول الموضـوع فإننـا نلـتمس 

فــي )×(بوضــع علامــة بكــل دقــة ووضــوح الاســتبیانعلــى الأســئلة الموجــودة فــي الإجابــةمــنكم 
المكان المناسب 

نشكركم على حسن تعاونكم معانا

الإستبانة: )1(الملحق رقم 
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الســــیدات والســــادة المحتــــرمین یهــــدف هــــذا الاســــتبیان لمعرفــــة أثــــر الإبــــداع الإداري علــــى أداء 
المورد البشري ولأنكم انتم من یستطیع إعطاء الصـورة الصـحیحة حـول الموضـوع فإننـا نلـتمس 

فــي )×(بوضــع علامــة بكــل دقــة ووضــوح الاســتبیانعلــى الأســئلة الموجــودة فــي الإجابــةمــنكم 
المكان المناسب 

نشكركم على حسن تعاونكم معانا

الإستبانة: )1(الملحق رقم 
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:المعلومات الشخصیة

الجنس-1

ذكر                             أنثى

:العمر-2

سنة35إلى أقل من25من-سنة                              ب25أقل من -أ

سنة فأكثر45من- سنة                 ج45إلى أقل من 35من-ج

:سنوات الخبرة-3

سنوات10إلى أقل من 5من-بسنوات         5أقل من -أ

سنة فأكثر15من -سنة            د15إلى أقل من 10من -ج

:العلميالمؤهل-5

جامعي-ثانوي                             ب-أ

دراسات علیا-ج
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.واقع الإبداع الإداري:المحور الأول

موافق العبارةرقم 
بشدة

غیر محایدموافق
موافق

غیر
موافق 
بشدة

الأصالة

أنجز أعمالي المهنیة بأسلوب متجدد وإبداعي1

أبتعد عن تكرار الحلول السابقة في حل المشكلات2

أمتلك المهارة لنقاش و الحوار و القدرة على الإقناع في 3
مجال العمل

أشعر بالملل في الأسالیب و الطرق المتبعة في إنجاز 4
العمل

الحساسیة للمشكلات

اشعر بمشكلات العمل قبل حدوثها5

أخطط لتجنب مشكلات التي یمكن حدوثها داخل العمل 6

في كثیر من الأحیان أستطیع توقع حل للمشكلات التي 7
تواجهني

أحرص على معرفة أوجه القصور أو الضعف فیما أقوم 8
به من عمل

أمتلك رؤیة دقیقة لأكتشف المشكلات التي یعاني منها 9
في العملالآخرون

المرونة

لدي القدرة على تقدیم أفكار جدیدة لتطویر العمل 10

مخالفة لرأي للاستفادة منهاالإصغاء للأفكار الجدیدة 11

أحاول إحداث التغییر في أسلوب العمل12

عدم صحته أقوم بتغییر موقفي عند التاكد من 13

أمتلك قدرة النظر للأشیاء من جوانب مختلفة14

القدرة على التحلیل
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الإبداعیةالأفكارحلول و وإیجادلدي القدرة على البحث 15

أكتشف الأخطاء الحاصلة في العمل أثناء تحلیلي للمعلومات 16
المتوفرة لدي

بتنفیذهأحدد تفاصیل العمل قبل البدء 17

لدي القدرة على إدراك العلاقة بین الأشیاء و تفسیرها18

لدي القدرة على تنبؤ بالمشاكل الخاصة بعملي19

الطلاقة

أعباء العمل تجعلني أفكر بحكمة20

أعبر عن أفكاري باستقلالیة و بحریة21

لدي القدرة على النقاش و الحوار و امتلاك الحجة و 22
القدرة على الإقناع

لدي القدرة على تقدیم أكثر من فكرة خلال فترة زمنیة 23
قصیرة

لدي القدرة على التفكیر السریع في الظروف المختلفة24

.واقع الأداء المورد البشري: المحور الثالث

موافق العبارةرقم 
بشدة

غیر محایدموافق
موافق

غیر 
موافق 
بشدة

من أعمال إلیهمینجز الموظفون في المؤسسة ما یسند 1
بأسلوب متجدد

تتوفر لدى الموظفون الدافعیة و القدرة و الرغبة للقیام 2
بأعمالهم

تساهم إدارة المؤسسة على رفع أداء المورد البشري من 3
العملخلال تشكیل فرق 

یتوفر لدى الموظفون المهارة و القدرة على حل مشكلات 4
العمل الیومیة

یقوم الموظفون بأعمالهم وفقا لسیاسات وإجراءات محددة5

للعاملینتقدم المؤسسة حوافز مادیة6
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المؤسسة بالأفكار على تنمیة القدرات الإبداعیة تعمل7
للعاملین من خلال برامج تدریبیة

یدرك الموظفون أدوارهم بدقة ووضوح8

تقوم المؤسسة بترقیة الموظفین حسب مستوى الأداء 9
لدیهم

في المؤسسة لأنهم یعلمون ما هو أداء العاملینیتحسن 10
مطلوب ومتوقع منهم
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موقع العملواللقبالاسمذالأستا
تبسهجامعة بن الحبيب طه01
جامعة ورقلةإسماعيلبن قانة 02
جامعة الواديمسعودي زكرياء03
جامعة الواديغربي العيد04

قائمة الأساتذة المحكمين :)2(الملحق رقم 
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موقع العملواللقبالاسمذالأستا
تبسهجامعة بن الحبيب طه01
جامعة ورقلةإسماعيلبن قانة 02
جامعة الواديمسعودي زكرياء03
جامعة الواديغربي العيد04

قائمة الأساتذة المحكمين :)2(الملحق رقم 
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Case ProcessingSummary

N %

Cases Valid 52 100,0

Excludeda 0 ,0

Total 52 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in

the procedure.

ReliabilityStatistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

,793 34

ReliabilityStatistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

,703 24

ReliabilityStatistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

,932 10

Descriptive Statistics

N Minimum Maximu

m

Mean Std.

Deviation

متجددوابداعيبسلوأانجزاعمالیالمھنیةب 52 3 5 4,08 ,621

ابتعدعنتكرارالحلولالسابقةفیحلالمشكلا

ت

52 2 4 3,81 ,595

امتلكالمھارةلنقاشوالحواروالقدرةعلىالا

قناعفیمجالالعمل

52 4 5 4,60 ,495

اشعربالمللفیالاسالیبوالطرقالمتبعةفیانج

ازالعمل

52 2 5 2,90 1,071

اشعربمشكلاتالعملقبلحدوثھا 52 2 5 3,58 1,109

اخططلتجنبالمشكلاتالتییمكنحدوثھاداخ

لالعمل

52 1 5 3,98 1,000

فیكثیرمنالاحیاناستطیعتوقعحلللمشلاتالت

یتواجھني

52 4 5 4,13 ,345

احرصعلىمعرفةاوجھالقصوراوالضع

ففیمااقومبھمنعمل

52 1 5 4,23 ,645

SPSS مخرجات ) :03( حق رقملالم
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امتلكرؤیةدقیقةلاكتشفالمشكلاتالتییعانیم

نھااخرونفیالعمل

52 2 5 3,87 ,687

لدیالقدرةعلىتقدیمافكارجدیدةلتطویرالع

مل

52 2 5 3,90 ,934

الاصغاءللافكارالجدیدةالمخالفةلرأیللا

ستفادةمنھا

52 1 5 4,08 1,118

احاولاحداثالتغییرفیاسلوبالعمل 52 2 5 3,75 ,738

اقومبتغییرموقفیعندالتاكدمنعدمصحتھ 52 1 5 4,17 1,184

امتلكقدرةالنظرللاشیاءمنجوانبمختلفة 52 2 5 3,88 ,676

لدیاالقدرةعلىالبحثوایجادالحلولوالافكارا

لابداعیة

52 3 5 4,12 ,583

اكتشفالاخطاءالحاصلةفیالعملاثناءتحلیل

یللمعلوماتالمتوفرةلدي

52 1 5 4,15 ,607

احددتفاصیلالعملقبلالبدأفیتنفیده 52 3 5 4,02 ,464

لدیاالقدرةعلىادراكالعلاقةبینالاشیاءوتف

سیرھا

52 1 5 3,96 ,816

لدیاالقدرةعلىالتنبؤبالمشكلاتالخاصةبعم

لي

52 2 5 3,73 ,843

اعباءالعملتجعلنیافكربحكمة 52 4 5 4,52 ,505

اعبرعنافكاریباستقلالیةوحریة 52 2 5 4,31 ,919

لدیاالقدرةعلىالنقاشوالحواروامتلكالحجة

والقدرةعلىالاقناع

52 4 5 4,65 ,480

لدیاالقدرةعلىتقدیماكثرمنفكرةخلالفترةز

منیةقصیرة

52 2 5 3,71 ,936

لدیاالقدرةعلىالتفكیرالسلیمفیضروفمختل

فة

52 4 5 4,15 ,364

ینجرالموظفینفیالمؤسسةمایسندالیھممنا

عمالباسلوبمتجدد

52 3 5 3,88 ,379

تتوفرلدىالموظفونالدافعیةوالقدرةوالرغ

بةللقیامباعمالھم

52 2 5 3,85 ,916

تساھمادارةالمؤسسةعلىرفعاداءالموردا

لبشریمنخلالتشكیلفرقالعمل

52 2 5 3,79 ,871

یتوفرلدىالموظفونالمھارةوالقدرةعلىحل

مشكلاتالعملالیومیة

52 2 5 4,10 ,748

یقومالموظفونباعمالھموفقالسیاساتواج

راءاتمحددة

52 2 5 3,92 ,904

تقدمالمؤسسةحوافزمادیةللعاملین 52 1 5 2,81 1,657

تعملالمؤسسةبالافكارعلىتنمیةالقدراتالا

بداعیةللعاملینمنخلالبرامجتدریبیة

52 1 5 3,92 1,532

یدركالموظفونادوارھمبدقةووضوح 52 2 5 4,19 ,742

تقومالمؤسسةبترقیةالموظفینحسبمستو

ىالاداءلدیھم

52 1 5 4,08 1,341
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یتحسناداءالعاملینفیالمؤسسةلانھمیعلمو

نماھومطلوبومتوقعمنھم

52 1 5 3,94 1,274

Valid N (listwise) 52

ANOVAa

Model Sum of

Squares

df Mean

Square

F Sig.

1 Regression 27,981 5 5,596 24,129 ,000b

Residual 10,669 46 ,232

Total 38,650 51

a. Dependent Variable: البشري_المورد_أداء

b. Predictors: (Constant), ,الطلاقة ,الأصالة ,المرونة ,للمشكلات_الحساسیة التحلیل_على_القدرة

Correlations

الأصالة _الحساسیة

للمشكلات

المرونة _على_القدرة

التحلیل

الطلاقة _المورد_أداء

البشري

الأصالة Pearson

Correlation

1 ,243 ,405** ,279* ,437** ,668

Sig. (2-tailed) ,082 ,003 ,045 ,001 ,005

N 52 52 52 52 52 52

للمشكلا_الحساسیة

ت

Pearson

Correlation

,243 1 ,292* ,430** ,624** ,749*

Sig. (2-tailed) ,082 ,036 ,001 ,000 ,011

N 52 52 52 52 52 52

المرونة Pearson

Correlation

,405** ,292* 1 ,724** ,486** ,639

Sig. (2-tailed) ,003 ,036 ,000 ,000 ,002

N 52 52 52 52 52 52

التحل_على_القدرة

یل

Pearson

Correlation

-,279* ,430** ,724** 1 ,790** ,723

Sig. (2-tailed) ,045 ,001 ,000 ,000 ,001

N 52 52 52 52 52 52

الطلاقة Pearson

Correlation

,437** ,624** ,486** ,790** 1 ,786*

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 ,040

N 52 52 52 52 52 52

البشر_المورد_أداء

ي

Pearson

Correlation

,668 ,749* ,639 ,723 ,786* 1

Sig. (2-tailed) ,005 ,011 ,002 ,001 ,040

N 52 52 52 52 52 52

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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Model Summaryb

Mod

el

R R

Square

Adjusted R

Square

Std. Error

of the

Estimate

Change Statistics

R Square

Change

F

Change

df1 df2 Sig. F

Change

1 ,851a ,724 ,694 ,48159 ,724 24,129 5 46 ,000

a. Predictors: (Constant),التحلیل_على_القدرة,للمشكلات_الحساسیة,المرونة,الأصالة,الطلاقة

b. Dependent Variable:البشري_المورد_أداء

Coefficientsa

Model Unstandardized

Coefficients

Standardize

d

Coefficients

t Sig. Correlations

B Std. Error Beta Zero-

order

Partial Part

1 (Constant) 8,034 2,001 4,014 ,000

الأصالة ,251 ,376 ,064 ,667 ,008 ,268 ,098 ,052

للمشك_الحساسیة

لات

2,166 ,233 ,936 9,276 ,000 ,349 ,807 ,719

المرونة ,143 ,256 ,071 ,560 ,008 ,039 ,082 ,043

الت_على_القدرة

حلیل

1,553 ,371 ,749 4,184 ,000 ,023 ,525 ,324

الطلاقة 2,574 ,311 1,400 8,282 ,000 ,286 ,774 ,642

a. Dependent Variable:البشري_المورد_أداء

Coefficientsa

Model Unstandardized

Coefficients

Standardize

d

Coefficients

t Sig.

B Std. Error Beta

1 (Constan

t)

4,328 1,779 2,432 ,019

_الابداع

الإداري

,120 ,442 ,851 ,270 ,000

a. Dependent Variable:البشري_المورد_أداء
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Independent Samples Test

Levene's Test for

Equality of

Variances

t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig.

(2-

tailed)

MeanD

ifferen

ce

Std.

ErrorDi

fferenc

e

95% Confidence

Interval of the

Difference

Lower Upper

_الابداع

الإداري

Equal

variances

assumed

4,632 ,036 1,5

17

50 ,136 ,11582 ,07637 -

,03757

,26922

Equal

variances not

assumed

1,4

71

38,

99

8

,149 ,11582 ,07872 -

,04341

,27505

_أداء

_المورد

البشري

Equal

variances

assumed

13,957 ,000 -

1,5

71

50 ,123 -

,37500

,23875 -

,85455

,10455

Equal

variances not

assumed

-

1,6

54

38,

86

0

,106 -

,37500

,22671 -

,83362

,08362

ANOVA

Sum of

Squares

df Mean

Square

F Sig.

الإداري_الابداع Between Groups 2,185 2 1,093 30,477 ,000

Within Groups 1,757 49 ,036

Total 3,942 51

البشر_المورد_أداء

ي

Between Groups 2,393 2 1,197 1,617 ,209

Within Groups 36,257 49 ,740

Total 38,650 51

ANOVA

Sum of

Squares

df Mean

Square

F Sig.

الإداري_الابداع Between Groups ,167 1 ,167 2,214 ,143

Within Groups 3,775 50 ,076

Total 3,942 51

البشر_المورد_أداء

ي

Between Groups 4,789 1 4,789 7,071 ,010

Within Groups 33,861 50 ,677

Total 38,650 51



83

ANOVA

Sum of

Squares

df Mean

Square

F Sig.

الإداري_الابداع Between Groups 1,961 1 1,961 49,480 ,000

Within Groups 1,981 50 ,040

Total 3,942 51

البشر_المورد_أداء

ي

Between Groups 1,938 1 1,938 2,640 ,111

Within Groups 36,712 50 ,734

Total 38,650 51
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