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لإهداءا  

   

 
 مَعْروُفً ا  ليَْكُمْ عَ إ  مَنْ صَنَ م: )ق ال رسول الله صلى الله عليه وسل

ى تَروَْا أنَ كُمْ قدَْ  ونَهُ فَ ادْعُوا لَهُ حَت  ا تُكَاف ئُ هُ، فَ إ نْ لَمْ تَج دُوا مَ فَكَاف ئُو 
 كَافَ أتُْمُوهُ(

  نهدي ثمرة جهدنا هذا إلى:

الذي خلقنا فسوانا ف أحسن صورتنا إلى من يطعمنا ويسقينا وإذا  
 خطيئاتنا يوم الدين.غفر لنا  أن ي  لى الذي نطمعمرضنا فهو يشفينا، إ

ح الأمة إلى نبي الرحمة  الأمانة ونصالذي من بلغ الرسالة وأدى    إلى
العالمين محمد صلى الله عليه وسلم.  ونور  

 إلى من وصانا بهما المولى العظيم وق ال: "وبالو الدين إحسانا"

 ة في ق لوبناإلى إخوتنا وأخواتنا إلى كل الأحباب الذين أخذو مكان

لى الذين وسعتهم ذاكرتنا  إ  نا في مشوارنا وأعاننال من دعمإلى ك
هدي هذا العمل  رتنا أصدق ائنا إليكم جميعا نم تسعهم مذكول

 المتواضع.

 محمد / وائل 
                           

 

                



 

   
 

 

 

 التقدير والشكر 

العظيم  ن كُمْ( صدق اللهلَئ ن شَكَرْتُمْ لأزَ يدَ ق ال الله تعالى: )  

سوله الأمين  لم على ر جلاله وعظمة سلطانه، وأصلي وأسحمد الله حمدا يليق بأ    
للعالمين وعلى أصحابه وأهل بيته الطاهرين والتابعين من أمته  الذي بعثه الله  
  .إلى يوم الدين

  نحمد الله عز وجل على لطفه وعونه أن أكرمنا ووفقنا لإتمام هذه   المذكرة 
 والمنة والحمد لله وحده. ولا لنا شيء، ف الفضل  لا منا شيء  و   ف ليس عندنا شيء

التي منحتنا الفرصة لكي    لخضرحمه    عظيم تقديري إلى جامعة  ي شكري و أزج  
نكمل مشوارنا التعليمي والوصول لهذه المرحلة  كما نتقدم بجزيل الشكر  

جهده  و   نا بوقته الثمينوالعرف ان إلى من أف ادنا بخبرته العلمية ولم يبخل علي
يهات  يم التوجوالإشراف على هذه المذكرة وتقدالمتواصل في العطاء    الصادق

سردوك  لعملية، لأستاذنا  ة في إثراء خبرتنا العلمية واالرشيدة والآراء السديد
.بارك الله له في عمله وسدد خطاه  ف اتح  

ساتذة الأف اضل  وإلى الأ  الشهيد حمه لخضر  ونشكر كذلك عمال المكتبة بجامعة  
ة ولو  من ساعدنا في إكمال هذه الدراسناقشة الموقرة، ولكل  اء لجنة المعضأ
لنا شكرا وشكرنا لن يوفيكم حق سعيكم فكان  لمة أو نصيحة أو دعاء، لقد ق بك

 مشكورا، وفق الله
 الجميع لما فيه خيرا في الدنيا والآخرة إنه سميع مجيب
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 : لخصالم

المراجعة  وشركات ة بمكاتبقابة الجوداد سياسات وإجراءات ر إلى أي مدى يمكن اعتمتهدف هذه الدراسة إلى تحليل    
قترحة سات وإجراءات مظل سيا ، في؟اليوجهة نظر المجتمع الم، وهذا من الأولظل المعيار الدولي لرقابة الجودة  بالجزائر في

 ه القابلية من خلالتبار هذ، حيث تم اخ ( ISQC1 ) ومستنبطة أساسا من محتوی المعيار الدولي لرقابة الجودة الأول
دى ل وجود قابلية راسة إلىصت الدخدماتهم . وخل فئات المستفيدة مناللخارجيين وكذلك استبيان من وجهة نظر المراجعين ا

افق مع محتوى باحثين ، بالتو قترح الر المطرفي الدراسة لاعتماد سياسات وإجراءات رقاية جودة المراجعة بالجزائر ، في ظل الإطا
ن ستفيدين مت اعلی لدى المكان  ولأن مستويات القب، مع الإشارة إلى  ( ISQC1 ) 1لدولي الرقابة الجودة المعيار ا

 خدمات المراجعة ، منه لدى المراجعين 

 

Summary: 

   This study aims to analyze to what extent it is possible to adopt policies and procedures for 

quality control in auditing offices and companies in Algeria in light of the first international 

standard for quality control, and this is from the point of view of the financial community?, in 

light of the proposed policies and procedures derived mainly from the content of the first 

international standard for quality control (ISQC1) ), where this ability was tested through a 

questionnaire from the point of view of external auditors as well as the groups benefiting from 

their services. The study concluded that the two parties of the study have the ability to adopt 

policies and procedures for auditing quality in Algeria, in light of the proposed framework by 

researchers, in accordance with the content of the international standard for quality control 1 

(ISQC1), noting that the levels of acceptance were higher among the beneficiaries of audit 

services, than among the reviewers 
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 :تمهيد

، وصاحب  ( للإفلاس والإنهيار 2010 – 1990تعرضت الكثير من المؤسسات خلال العقدين الماضيين )   
ذلك رفع الكثير من القضايا من طرف الملاك ضد مكاتب المحاسبة المراجعة التي تولت مراجعة تلكك المؤسسات ، 

أشهر الشركات المفلسة ، من لأن تقارير هذه المكاتب لم يحتوي على تصريح أن مستقبل تلك المؤسسات في خطر 
 من المؤسسات  الأمريكية الكبيرة ، مثل شركة "أنرون" للطاقة دقاً ، من إفلاس وإنهيار لعديما تم الإشارة إليه ساب

، وما تبع وبعض الشركات الأوروبية مثل بارمالات وأهولد وغيرها  2002وولدكوم للإتصالات سنة  2001سنة 
 .ائم المالية لشركة "أنرون" ذلك من سمعة سيئة عن مكاتب المراجعة " ارثر أندرسون" ، الذي قام بمراجعة القو 

ة وعنيفة المهن ت كثيرةتقاداونتيجة للانهيارات السابقة وبالأخص انهيار شركتي انرون ووورلد كوم ، وجهت ان
 فيام المحاسبية  الأرقفيلاعب المراجعة الخارجية التي عجزت عن اكتشاف الممارسات التي قامت بها الإدارة للت

ن خدماتها لا واسع م نطاق المراجعة الخارجية بتلاسها ، إضافة إلى تقديم مكامعظم الشركات التي أشهرت إف
 . يمت بصلة لخدمة المراجعة ، بدافع تحقيق إيرادات أو دخل إضافي لهذه المكاتب

ثيرا كن يعول عليها  التي كاوما و وعلى إثر هذه الانتقادات اهتزت صورة المراجع الخارجي وصورة مهنة المراجعة عم
جعة ومراجعي ب المران مكاتععة ، وانتشرت بذلك السمعة السيئة المراج الماليةثقة مستخدمي القوائم  في كسب

عة للعملاء خدمات المراج د تقديمني عنالحسابات في العالم الذين أخلوا بمعايير المراجعة وبقواعد وآداب السلوك المه
 مة المراجعةمه ى فيبقن الأأ هذا السياق يعني سنةوإهمال أداء مهامهم بالشكل اللائق للحفاظ على السمعة الح

 دة .ير الجو معاي هو الأفضل ، والأفضلية قد تقاس بمعايير كثيرة مختلفة، لكن لا شك أن من أهمها

 نظرة حول إشكالية الدراسة

 . مساعدة من المشرف 

اجعة، لمر كاتب وشركات ابمنوعية ة البان اعتماد رقابة الجودة للمراجعة المراجعة، يعتبر مطلبا أساسيا لتحقيق الرقا
ت المثلى المستويا نعوالذي تعبر  ودة،ق مع السياسات والإجراءات المعتمدة بالمعايير الدولية لرقابة الجوهذا بالتواف

 لى جودة خدماتعلرقابة عيل الأداء خدمات المراجعة، والتي نقترحها من خلال هذه الإشكالية كإطار مقترح لتف
لتالي فان السؤال الرئيسي لهذه . وبا1بة الجودة لمعيار الدولي لرقابالجزائر في سياق االمراجعة  مكاتب وشركات

 الدراسة يمكن صياغته على النحو التالي:
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إلى أي مدى يمكن اعتماد سياسات وإجراءات رقابة الجودة بمكاتب وشركات المراجعة بالجزائر في ظل المعيار 
 وجهة نظر المجتمع المالي؟من  ، وهذا1الدولي لرقابة الجودة 

 وللإجابة على التساؤل فقد تم طرح الفرضيات الفرعية التالية:

 لا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بالمجتمع المالي بالجزائر حول دور سياسات واجراءات متطلبات 
 الأخلاقي في دعم رقابة الجودة بمكاتب وشركات المراجعة بالجزائر السلوك

 ءات قبولت وإجراياساول دور سلمجتمع المالي بالجزائر حفات ذات دلالة إحصائية باختلالا توجد ا 
 جعة بالجزائرالعملاء في دعم رقابة الجودة بمكاتب وشركات المرا مع العلاقات واستمرار

  ات الموارد وإجراء ياساتسلا توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بالمجتمع المالي بالجزائر حول دور
 زائراتب وشركات المراجعة بالجفي دعم رقابة الجودة بمك شريةالب

 وسيتم تقسيم هذه الدراسة الى المحاور التالية:    

 رقابة الجودة للمراجعة في ظل المعايير الدولية للتدقيق. -

 .(ISQC1) 1دة سياسات وإجراءات رقابة جودة المراجعة في ظل المعيار الدولي لرقابة الجو  -

 ولاية الوادي –بالجزائر.  المستفيدة من خدماتهم لجهاتن المراجعين الخارجيين وانة مدراسة حالة لعي -

 مبررات اختيار الموضوع:

 .الاهتمام الشخصي بالموضوع نظرا لارتباطه بمجال التخصص -
 الاهتمام بمجال المحاسبة والمراجعة  -
 .الاهتمام الشخصي بالموضوع نظرا لارتباطه بمجال التخصص -
 اجعة ر المة من إشكاليات ف على إشكاليمحاولة الوقو  -
 2010نة ق في سالأخيرة بالنظام المحاسبي المالي و دخوله حيز التطبي الآونةالاهتمام المتزايد في  -

 أهداف البحث: 

  ة.قترحنسعى من خلال هذه الدراسة الإجابة عن الإشكالية المطروحة اعتمادا على الفرضيات الم -
 .(ISQC1) 1ودة قابة الجر دولي لراجعة في ظل المعيار الاسات وإجراءات رقابة جودة الميسب توضيح كل ما يتعلقمحاولة  -
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 ديولاية الوا – المستفيدة من خدماتهم بالجزائر. دراسة حالة لعينة من المراجعين الخارجيين والجهات -
 أهمية الدراسة:  

ي وض بأداء مدققهنأجل ال لك منتي تؤثر فيه وذبجودة  التدقيق والعوامل الهتمام ترجع أهمية الدراسة إلى ضرورة الا -
المتكررة  نتقاداتل من الا التقلية فيل التركيز على العوامل المؤثرة فيه، والمساهمالحسابات والرقي بجودة التدقيق من خلا

ق، قيدة التدتمام بجو همن الا عززلمجال يئها عن توقعاتهم منها، وإن البحث في هذا اللمهنة نفسها بقصور خدماتها لعملا
 .رتقاء بمستوى المهنةحث في هذا الموضوع مما يؤدي إلى الاويفتح المجال للب

الإفصاح  ويزيد من مستوى المهنة ستوىبمـ ءإن الإهتمام برقابة الجودة والعوامل المؤثرة فيه، يمكن أن يؤدي الـى الإرتقـا -
 والمصداقية في التقارير المالية

 : دمةالمستخ والأدوات البحث هجيةمن

 هذا و  IMRAD  أسلوب ىعل اعتمدنا البحث، من المرجوة الأهداف إلى والتوصل المطروحة الإشكالية على للإجابة
  ي.التطبيق الواقع مع للبحث النظري الإطار بين تربط التي التخصصات يناسب الذي الأسلوب

 ةالمتعلق مهيالمفا تبيان لالخ من النظري بالجان في الوصفي المنهج على اعتمدنا فقد المستخدم للمنهج بالنسبة أما
لى فئتي إه بيان موجإست نااعتمد دفق التطبيقي الجانب أما السابقة الدراسات استخلاص وكذا ،بالمراجعة وجودة المراجعة 

 الدراسة لذلك 

 تقسيمات الدراسة:

 : ينلينقسم البحث إلى فص
 ظل فيلجودة المراجعة رقابة اأيضاً ل قناطر وم والعوامل المؤثرة فيه وتجودة المراجعة من خلال مفه يعرض فيه  : الأولالفصل 

 الدولي الأول معيار المراجعة 

د إستبيان ل اعتما من خلاتمالفرضيات التي قامت عليها الدراسة النظرية،  لإختبارخصص هذا الفصل :  الفصل الثاني
لتي اشتملتها ا المحاورو ته كونامن حيث م ستبيانض الإلعر  وفقاالفصل لى فئتي الدراسة لذلك فلقد تم تقسيم هذا إموجه 

 الدراسة.

 صعوبات الدراسة: 
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 :تمثل فيما يليسة تار الصعوبات التي اعترضت السير الحسن للد

  ة للموضوعسات السابقة المشابهراة الدقل -

  لتدقيقا تعلق بمعاييريخاصة فيما جع المتعلقة بالموضوع ار ة المقل -

 الدولية

  صوص معايير التدقيق الدولية بصفة متكررةنا هدهفات التي تشوالإضا تعديلاتال -

 .سةار مجتمع الد فاطر من بعض أعدم التجاوب المحسوس  -
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 الفصل الأول:

عة الخارجية في ظل دمات المراجخ النظري لجودةالإطار 
  معيار رقابة الجودة الاول
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   تمهيد:     
الحسابات أمر ضروري من أجل التأكد من شمول القوائم المالية للمعلومات الكافية والمناسبة التي تحول دون تعتبر مراجعة 

إبداء رأي فني محايد حول مدى  وابات هاجعة الحسستخدمين لها ، وعلى الرغم من أن الغرض الرئيسي من مر تضليل الم
دور جوهري يتركز حول توفير الثقة في  له إلا أن مراجع الحساباتة عن الواقع الفعلي للشركة ، صدق وعدالة القوائم المالي

ض ي، وتخفالقوائم  تخاد القرارات الاقتصادية من الأطراف المستخدمة لتلكالقوائم المالية المدققة ، وإمكانية اعتمادها في ا
الأول  مباحث المبحثثلاث فصل سوف نتطرق إلى ذا الففي ه  حالة التأكد من الأحداث الاقتصادية في المستقبل

بحث الثاني فسوف نتطرق يعتبر كمدخل لجودة المراجعة ففيه نحاول التطرق لجودة المراجعة والعوامل المؤثرة حوله أما الم
 عة الدولي الأول الثالث فيتطرق لرقابة جودة المراجعة في ظل معيار المراج ثالمبح عليه أما لرقابة الجودة من خلال التعرف

 المدخل إلى جودة المراجعة: ولالمبحث الأ 

 رقابة جودة المراجعة: المبحث الثاني 

 رقابة جودة المراجعة في ظل معيا :المبحث الثالث( ر المراجعة الدوليISQC1) 
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 راجعةلمة ا جودخل إلىدالم ꞉الأول المبحث

 لمستفيدةا الأطراف فلمختل فيعد مطلب أساسي  كبير من قبل الباحثين  باهتمامجودة المراجعة تحظى 
لف لك مختذوك يينلأكاديملجودة المراجعة بالنسبة مما يتطلب منا معرفة مختلف جوانب بخدمات المراجعة 

 . في مجال التدقيقيئات الدولية اله

 ل المراجعةامة حو اهيم عفمالمطلب الأول: 

  للمراجعةالتطور التاريخي  الفرع الأول:

لأموال موال والسلع واداول الأتقابة على لمتتبع لأثر التدقيق عبر التاريخ يدرك أن ظهوره جاء نتيجة الحاجة إلى الر ا إن    
ينت فاحص ع ة التييملقداية يعود إلى السلطات المصر  فأن أصل التدقيق ات ،ت والجماعوالحكوما بين أصحاب المال

وا محققين نجليز الذين عينلاء الإن النبمثم الرومان ثم الإقطاع  ذلك الإغريق مستقل للحسابات عند المحاسبة الضريبية ، وتبع
 للحسابات

اجة علم المحاسبة ، لكن الح ل كان نتيجة تطورن الدو لعديد ميث في افالتطور الحاصل لمهنة التدقيق في العصر الحد   
ة ، أين أصبح للتدقيق أهمية بالغة كعلم ومهنة ، فاتجهت تكن بالأهمية ذاتها ، إلى غاية انفصال الملكية عن الإدار  دقيق لمللت

بإيطاليا  ( roxonati ) ست كليةلعديد من الدول إلى تبني التدقيق من خلال تدريس علم المحاسبة والتدقيق ، وتأسا
 كان لبريطانيا فضل السبق في  1854مزاول لمهنة التدقيق . وفي عام  صخا أي شرط فيه، التي كان ينخ 1581سنة 

، والذي ينص على حماية أموال  1862في بريطانيا في إنشاء أول جمعية المحاسبين القانونيين ، ثم صدور قانون الشركات 
ا في الولايات ض، وأي 1881سنة شاره حيث ظهر في فرنسا تلشيء الذي أدى انيق ، اة للتدقزة نوعيالملاك ما أدى بقف

ل الأزمات وجد بلد يخلو من التحقيق ، نظرا للحاجة الماسة اليه في ظ، واليوم لا ي 1882المتحدة الأمريكية سنة 
   .1والفضائح المالية وتعدد الشركات و اختلاف السياسات المالية

 تدقيق : مفهوم الني الفرع الثا

 يلي :  ز البعض منها فيمابر وست لقد تعددت تعاريف التدقيق من مرجع لأخر ،

                                                           
 بي بنالعر  جامعة محاسبة ومالية ،تخصص , تجاريةلوم الإقتصادية و الكلية ع،  ذكرة الماسترئر ، مفي الجزا دقيقتزائرية في تحسين جودة الور معايير التدقيق الج، د انةعماد مرج 1

 03، ص 2017مهيدي ، أم البواقي ، 
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: يعرف التدقيق على أنه " عملية منظمة للحصول على القرائن بالعناصر الدالة على الأحداث  التعريف الأول
وعة ثم توصيل نتائج  الموضعاييرعناصر للمرة هذه اليتأكد من درجة مساالاقتصادية وتقييمها بطريقة موضوعية لغرض ال

  . "2عنيةالم الاعترافذلك إلى 

حكم على نوعية العمل الذي يقوم دم للخور المعايير بأنها النمط أو النموذج الذي يست" عرفها أحمد ن : ثانيالتعريف ال
 3سابات " به مراجع الح

ن مرتبطة بالعناصر الدالة على ة للحصول على قرائلية منتظم" عمنها ية بأكمريالمحاسبة الأ عرفتها جمعية:  الثثالتعريف ال
ناصر للمعايير الموضوعة ثم ها بطريقة موضوعية بغرض التأكد من درجة مسايرة هذه العأحداث اقتصادية ، وتقسيم

  . "4توصيل ذلك إلى الأطراف المعنية

ومات المالية لحص للمعفملية هي علتالي : ريف االتع ة فيعفهوم المراجلخص مأن ن ومن خلال التعاريف السابقة يمكن
ايد عن صحة أيه المحدي فيه ر الإثبات والخروج بتقرير مفصل يبيم عملية وجمع وتقي الاقتصاديةاث حدالمتعلقة بالأ

 ومصداقية القوائم المالية

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
صص تخ،  ةاريصادية و التجالإقت كلية علومث ،  لدكتوراه طور الثاروحة الهني للمدقق ، أطاء المة الأدالدولية في تحسين جود يروفق المعايط التدقيق دي عمر ، فعالية تخطيمسعو  2

 05، ص2019ر ، معة أجمد دراية ، أداجاقيق ، تسيير محاسبي وتد
رة كسب ،جامعة محمد خيضر  ، فحص محاسبيجارية, تخصص و الت الاقتصاديةكلية علوم   ، رة الماسترسابات ،مذكها على عمل محافظ الحة وأثر جعة الدوليمعايير المراغراب يوسف،  3
 03ص ،  2015، 
لي لاالجيجامعة ، ة وتدقيقمحاسبالتجارية, تخصص و  ديةالاقتصاكلية علوم ،  ، مذكرة ماستر زائرفي الجبيقها الدولية وإمكانية تط عةالمراج، وأخرون ، معايير  مجوبي سميحة عبد الله 4

 02، ص 2017ين الدفلى ، عبخميس مليانة ،  بونعامة
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 ثاني : مفهوم جودة المراجعةالمطلب ال

  :ومفهومها  كلمة الجودة  لأصة لمراجعة يجب معرفا ةدمفهوم جو  الىرق لتطا قبل

 5مفهوم الجودة   الفرع الأول:

لصلاحية ، وقديما كانت والتي تعني طبيعة الشيء ودرجة ا ( Quality ) الكلمة اللاتينيةالجودة إلى يعود مفهوم    
الكبرى ة والشركات ورة الصناعيوظهور الث ةر علم الإدا د تطورتعني الدقة والإتقان ، أما حديثا فقد تغير مفهوم الجودة بع

 ) تها الجمعية الأمريكية لضبط الجودةوجديدة .. كما عرف لجودة أبعاد متشعبةأصبح لمفهوم اوازدياد المنافسة إذ 
ASQC ) موعة من المزايا وخصائص المنتج أو الخدمة القادرة على تلبية حاجات المستهلكين " بأنها " مج . 

ر ثالتي تؤ  لي للمزايا والخصائصالك فقد عرفت الجودة بأنها " المجموع ( EOQC ) لضبط الجودةروبية و لأنظمة االم أما
 في قدرة المنتج أو الخدمة على تلبية حاجات معينة " .

 " باتلالمتطبية وهرية على تلفقد عرف الجودة على أنها " قدرة مجموعة من الخصائص الج ( ISO 9000 ) أما المعيار 

 6: كاديميةمستوى الباحثين والجهات الألمراجعة على مفهوم جودة ا : نيالثا عالفر 

ية أو دراسات الأكاديمستوى العلى م لم يتبلور مفهوم محدد وواضح لها ، سواء دة المراجعة إلا أنهبالرغم من أهمية جو   
ية من متها المادديد قييصعب تحوسة و لمم لمراجعة غيردمات االمعايير التي أصدرتها الهيئات المهنية ، وذلك الكون جودة خ

العديد من   تبنوالباحثينامة من وقت لآخر ، حيث أن ء وتقديم الخدباين الشديد في أدا، ومن جهة أخرى التجهة 
ائم و في القاء والغش ع للأخطلمراجاالمداخل لتعريف جودة المراجعة ، فمنهم من ربط بين جودة المراجعة واحتمال اكتشاف 

قيق أهداف  راجعة وتحودة المبين ج ثق ثالحين ربط فري عايير المهنية ، فية ومدى الالتزام بالم، وكذلك جودة المراجع ةيالمال
 .المراجعة  كافة الأطراف المشتركة في عملية

 لأخطاءاول باحث تطرق إلى الربط بين جودة التدقيق واحتمال اكتشاف المراجع ل " ( DE ANGELO ) يعتبر
د من الباحثين في والتي لقيت قبوة عامة لدى العدي ة من أكثر التعريفات السياقةودة المراجعد تعريفه لجلية ، ويعالمالقوائم ا

احتمال قيام المراجع باكتشاف خرق في النظام المحاسبي أو تحريف في  ، حيث عرفت جودة المراجعة بأنهامجال المراجعة 
اجع باحتمال وجد ، كما عرفت استقلال المر التحريف إن ا الخرق أو رير عن هذقتللعميل ، واالية لنظام إعداد التقارير الم

 , MEYER ) السياق عرف الأخطاء والتحريفات بالقوائم المالية للعميل . وفي نفستقرير عن راجع بالأن يقوم الم
KYLE ية وصف الفعال شرة ، وقدابمملاحظتها   يمكنجودة المراجعة بأنها مؤشر لفعالية المراجعة ، وهي السمة التي لا

                                                           
،  1باتنة جامعة ، تدقيقي محاسبي تخصص رية, التجاو  ديةالاقتصاكلية علوم ،   اه، أطروحة دكتور  الخارجي ق التدقيدة في تحسين جو  لإثباتمعايير أدلة ا مساهمةة سمير، لقوير  5

 113، ص 2019
 472، ص 2017 زائر ،جوانالج، 12 ادية ، العددص، مجلة رؤى الاقت ارجية دة خدمات المراجعة الختحقيق جو حوكمة الشركات في  تياآل، دور   ،وأخرون وكدسر فاتح  6
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للبيانات  لية ، والحد من التحيز ، وزيادة الدقةير مقصودة في البيانات الماطاء غمن أخاجع الحسابات على الحد بقدرة مر 
لحين كزت أغلب التعارف السابقة لجودة المراجعة على جودة المراجعة وجودة المراجع واعتمداهما كمصطالمالية . لقد ر 

جودة أن مفهوم داء بعض مهامها ، يظهر عة في الآونة الأخيرة ، في أركات المراجشل كبريات ش، إلا أن ف دلمفهوم واحا
 .إلى جودة المراجع اجعة يشير إلى جودة الخدمة التي يقدمها المراجع ، وليسالمر 

 7الحسابات مفهوم جودة المراجعة على مستوى الهيئات المهنية لمراجعة : الفرع الثالث

،  دة المراجعةلتشغيلي لجو يندرج ضمن المفهوم ا المشرفة على المراجعةوجهة نظر الهيئات  م جودة المراجعة منهو فم إن   
وسيتم استعراض هذا المفهوم على مستوى جملة من الهيئات المهنية للمراجعة فقد كان الاهتمام بمفهوم جودة المراجعة لدى 

، ) ( SAS ايير المراجعةكرا ، حيث بينت نشرة معلمراجعة الحسابات مب ةينكم الممارسة المهالهيئات المهنية التي تح
م ، والتي أشارت إلى أن تحقيق  1974، سنة  ( AICPA ) سبين القانونيينكي للمحاالصادرة عن المعهد الأمري

لى المرتبطة بالرقابة ع تاين المعايير والآلجودة مراجعة الحسابات يكون من خلال الالتزام بمعايير المراجعة واعتماد جملة م
ونتيجة  8دة على أعمال المراجعة .ابة الجو عتماد نظام الرقلتي تقدمها ، و اراجعة والخدمات االجودة في مكاتب الم

للانهيارات التي تعرضت لها بعض الشركات الضخمة في الولايات المتحدة الأمريكية ، فقد قام المشرع الأمريكي بإصدار 
 ية (لغش في مراجعة القوائم المالاة امراع  SAS 99عة )ومن أهمها معيار المراجا عدد من المعايير ، هنععدة قوانين ونتج 

م ، والتي ركزت وبحثت غالبيتها على  2002سنة  ( AICPA ) ، الصادر عن المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونين
مسؤولة بشكل كامل على لجان المراجعة للشركة  لشكل رئيسي على جعحوكمة الشركات ، وركزت التعديلات المقترحة ب

تحديد شروط وأتعاب أعمال المراجعة ومجمل الأعمال الأخرى ، في  السلطة الكاملة ارجي ، وإعطائهاراقبة المراجع الخم
 مقوائفي مراجعة المراعاة الغش   SAS 99التي تعتبر كمحددات الجودة مراجعة الحسابات . حيث أكد معيار المراجعة )

فرض على مراجع يته في التقرير عن الغش ، والذي المراجع في اكتشاف الغش واستقلالكفاءة   المالية ( ، على تدعيم
الحسابات ممارسة الشك المهني والتي يتطلب الاستجواب المستمر والتفكير بإيداع أو مناقشة أخطار تحريفات القوائم المالية 

كما أن المؤتمر ز ورفع جودتها .  في مهنة المراجعة وتعزيإعادة الثقة للمستثمر  للغش . وهذا من أجالجوهري الناتجة من ا
) والذي حضره  2003ديسمبر  12-10خلال الفترة من  ( AICPA ) اسبين القانونين الأمريكيلقومي لمعهد المحا

 مة ، ممثلي لجانو كاعات الخاصة ، الحمشارك ، ممثلين لمختلف منشآت المحاسبة والمراجعة ، الصن 2000أكثر من 
SEC , PCAOB , FASB , AICPA , IASB ) م عن مهنة حول التوقع و المفهوم العاي كان ، والذ

المحاسبة والمراجعة ، ومسؤولية مراجعي الحسابات . حيث أن هذا المؤتمر على التزام أعضاء المهنة بالمعايير المهنية 
وفق ذه المعايير ه تحديث وتطوير خلال ، من مستمر بشكلينها ستحجودة المراجعة و  وأخلاقيات المهنة ، من أجل رفع

 ليات الحوكمة ودور ومسؤوليات لجان المراجعةراجعة وتدعيم ات المتغيرة لبيئة مهنة المتطلباالم

                                                           
، ة ، بسكر محمد خيضر ،جامعة  34/35العدد  ة العلوم الإنسانية ،، مجل يئات المهنية للمراجعةكاديمية والهت الأادراسة في ظل الفهوم جودة المراجعم، آخرون و سردوك ح فات 7

 184، ص 2014



 الإطار النظريالفصل الأول: 

7 
 

  8ث: أهمية جودة المراجعةالمطلب الثال

في المكاتب  دةبة الجو قيق رقاصممة في لتحجراءات المسياسات والإة الع" مجمو  هندة التدقيق ( بأيشير مصطلح ) جو  
ت علاقة والاجراءاذات ال اتمدوالخ ىر خالتدقيق للمعلومات المالية التاريخية وعمليات التأكيد الاالتي تؤدي خدمات 

 : ، الأتي ن خلالم ةرقابة الجود هميةويمكن تحديد أ  لسياساتاللازمة لتحقيق ومتابعة الامتثال لهذه ا

 ام بمعايير التدقيق لتز الا .1

 فجوة التوقع  العمل على تضييق .2

 ل وسريتها ق العمبأورا الاهتمام .3

 تشجيع العمل بروح الفريق  .4

 ذات قدرة وكفاءة  ققينالمدالتعاقد مع  .5

 لعملية ا خطاءغش في القوائم المالية و التقليل من الأباكتشاف التحريفات وال الاهتمام .6

 وائم الماليةاضفاء المصداقية على القة في مهنة التدقيق و ثقال ترسيخ .7

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

المية المجلة الع ،بات الحساظر مدققي نته من وجهة تراتيجيق ودعم اسالتدقيرقمي في تحقيق جودة الم التدقيق خداتي باسذكاء الاصطناعات التقني دورالسامرائي وأخرون ،  عمار 8
 21ص ، 2020 نفيجان ،ير البح،  08عدد ال ل ،اد والاعماللاقتص
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 جعةعلى جودة المرا العوامل المؤثرةالرابع:  المطلب

القائمين  تتعلق بالأفراد وعوامل تدقيقتتأثر جودة عملية التدقيق بمجموعة من العوامل منها عوامل تنظيمية تتعلق بمكتب ال
 . التدقيق  بعملية

 9بمكتب التدقيق لقة لمتعالأول : العوامل ا عر الف

ت نية والسياسالمهعايير ابالم دقيق من حيث التزام مکتب التدقيقحي تنظيمية داخل مكتب التلعوامل بنواتتعلق هذه ا
مة في دختالمس ديثةب الحوالأسالي هام ،المتبعة داخل المكتب والمتعلقة بقبول العملاء ، تعيين المدققين وتخصصيهم على الم

 نحو التالي :وقت ، وسنتناول كل عامل على الالد التدقيق ، وقيو 

 : يق بالمعايير المهنيةأ . التزام مكتب التدق 

ملية التدقيق لحكم على جودة عاام بها لالتز اتعبر معايير التدقيق شأنها شأن أية معايير عن الأداء المهني التي يتم بناء على  
ا ييم مدى ملائمتهرارية تقاستمع صياغة هيكل لمعايير التدقيق م لدراسات الأكاديمية علىاو هنية لهيئات الم، ولذلك ا

 اجات المتجددة لمستخدمي القوائم المالية . حتيللا

 : ب . درجة كفاءة إجراءات اختيار العملاء أو استمرار تقديم الخدمة لهم

لتزام بآداب  ظل الافي ددء جتب التدقيق على عملاكمحصول  قيق ، فإنكنتيجة الظروف المنافسة المحيطة بسوق التد  
رص هذه ب أن تحذلك يج ، ورغم القدامىتقديم الخدمات للعملاء ار في أصبح أمرا صعبا بخلاف الاستمر  -وسلوك 

مة دتقديم الخ يق فيب التدقمكات المكاتب على انتقاء العملاء الجدد والاستمرار العملاء القدامى الذي يجب أن تستمر
ت الوفاء بتوقعا فيورا قص لتاليودة عملية التدقيق وباد يترتب عليه آثار سلبية على جق ، حيث عن عدم الانتقاء مله

 مستخدمي القوائم المالية 

 ج . مدى كفاءة إجراءات انتقاء المدققين بمكتب التدقيق 

الفريق يتحملها  جمة عن تقصير أحد أعضاءانلية الن المسؤو نظرا لإتمام عملية التدقيق من خلال فريق التدقيق ، ونتيجة لأ
 الضمان جودة أداء عملية التدقيق . دقيق يعتبر مطلبا حيويادققين للعمل بمكتب التء المفإن انتقالتدقيق ، مكتب ا

يين عتعملية ا كبيرا لونتيجة الأهمية كفاءة إجراءات تعيين المدققين للعمل مكاتب التدقيق فقد أولت الهيئات المهنية اهتمام

                                                           
،  بسكرة،  يضر محمد خة ، جامعمحاسبة تجارية, تخصص لو ا يةقتصادالاكلية علوم ،   اه طور الثالثر أطروحة دكتو  ، قيقة التدات قياس جودؤشر نت أسماء ، محاولة صياغة مو بود 9

 53، ص 2016
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ين أفراد أكفاء ة وضع سياسات تضمن تعيضرور  IFAC سبينولي للمحانت إصدارات الإتحاد الدالمدققين ، وقد تضم
  لتدقيقمكتب ا

ملية التدقيق على مهام عتدقيق تعد كفاءة تخصيص الأفراد مكتب ال . مدى كفاءة تخصيص الأفراد على المهام ، ه 
يؤدي  ، و يدانيلعمل الماعايير مة موعالمعيار الأول من مج عن اعتبارها ركنا من لاضيق ، فلية التدقشرطا ضروريا لجودة عم

  .ع جودة عملية التدقيق وتدنيه احتمالات فشلها د على المهام إلى ارتفا تخصيص الأفرا

في  اهصياغت نملية يمكعلتدقيق ايركز مفهوم هيكلة عملية التدقيق على اعتبار أن  :درجة هيكلة عملية التدقيق.و 
د ساعد على ، وق تلحساباخصية لمدقق الشرات ام والتقديلى الأحكا من الاعتماد الكامل عشكل برامج وذلك بدلا

المهنة   ة المستخدمين فيزداد ثقتلكي   هذا المفهوم عدة عوامل منها رغبة مكاتب التدقيق في تنميط الممارسات العمليةتبني
ء ترفع جودة أدا قالتدقي ة عمليةحيث أن هيكل دقيقة الا إيجابيا على كفاءر ثأ دقيقالت عمليةيكلة هككل . ولا شك أن 

نيا نتيجة فشخصيا  حكما ص وقت أكبر المشاكل التي تتطلب تقديرا أودقق الحسابات بتخصيالمهنة ، حيث تسمح لم
 . رية لتنميط العديد من الخطوات الروتينية المتكررة واستبعاد الخطوات غير الضرو 

هاء من ة الانت، وضرور  تلوقود التدقيق هي قيلمدققين بمكاتب التي يتعرض لها امن أهم الضغوط ا : الوقت . قيود ز
يق الزاوية في تحق ثل حجرلذي يمدقيق في توقيت محدد ، ولا شك أن هذه القيود قد تؤثر على أداء المدقق واعملية الت

ها لتي تواجهنافسة اروف المبيعة ظلطالتدقيق الكبيرة نظرا  بتفي مكاا طبيعيا الجودة . ولا شك أن هذه القيود تعد أمر 
تخفيض تكلفة  ساهم فيداء وتزمنية تكفل كفاءة وفاعلية الأ تلجأ إلى وضع خطةتيجة لذلك فإنها كاتب ، ونتلك الم
 . التدقيق

 10ة ة الخارجية وأثرها على جودة المراجع: العوامل المرتبطة بفريق المراجع الفرع الثاني

قية للقوائم اة ومصدءة وفاعليلمكتب من كفامخرجات اسؤول عن ل يقوم بأعمالها وهو الملكل مكتب مراجعة فريق عم   
 بفريق العمل مهمة ويمكن ذكرا كالاتي : المالية ، لذا فالعوامل المرتبط

 من الاهتمام يرثعلى ك التي حازتلحسابات من الموضوعات يعد موضوع استقلال مراجع ا أولا : استقلال المراجع 
ايير المراجعة ، كما أن استقلال المراجع لمراجع من أهم مع، ويعتبر استقلال ا الدراسات الأكاديميةا العديد من وتناولته

 عليه يمكن القول بأن .يهتم به مستخدمي القوائم المالية لإضفاء الثقة على معلومات تلك القوائم وبناء  يعتبر من أهم ما
ية حتى لعمل بنزاهة وموضوعيعني القدرة على ااستقلال المراجع  ة مهنة المراجعحجر الزاوية في ممارسة  عالمراجاستقلال 

مستقلا وعليه أيضا أن يكون مجرد من أية مصالح سواء أثناء القيام بعملية  همن ناحية تفكيره عليه أن يكون تفكير 

                                                           
 لمسيلةا ، جامعة محمد بوضياف، اريةعلوم تجية, كلية علوم الاقتصادية و التجار ،  توراه دكأطروحة ،  ات المراجعة الخارجيةدة خدمدور حوكمة الشركات في تحقيق جو ،  ة عابيخليد 10
 139، ص 2016، 
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ي ، ر الحالي والمستقبلن لدى المستثمدورا هاما في هامش الأما لمراجعاستقلال ابداء رأيه الفني ويلعب المراجعة أو عند إ
ل ، وأضاف أحد الباحثين أن رئيس والحقيقي لوجود فجوة التوقعات واتساعها في المستقبالمراجع السبب ال ويعتبر استقلال

ل المراجع تعتبر أحد لاقتاس في فجوة الشكعات في المراجعة ، وأن فجوة الجودة تمثل أحد المكونات الرئيسية لفجوة التوق
عتبر أحد أسباب فشل قلال المراجع يإلى أن نقص است Fearnley et al ويرى في فجوة الجودة الأساسية الأركان

المراجعين قد يكتشفون الخطأ الجوهري ، والقوائم المالية المضللة ، ولكنهم يفشلون في التقرير عنها أو المراجعة وذلك لأن 
 اهة .اجعين يفتقرون إلى النز ر أن الم يحها ، أيتصح

ر لمؤثرة بشكل مباشر على جودة عملية المراجعة والتي تؤثلأساسية واقلال المراجع من العوامل اوترى الباحثة أن عامل است 
 في قرارات المستثمر بعدم وجود أي تلاعبات وأنه يتبع أخلاقية المهنة .

الخبرة بأنها  المراجعة ، الأولى تعرفلخبرة في لتعريف ا ثون وجهتي نظرحانى الب. لقد تب ثانيا : مدى خبرة فريق المراجعة 
بارة عن المدة الطويلة التي يقضيها الفرد في ددة . أما وجهة النظر الثانية : فتعرف الخبرة بأنها علأفضل لمهمة محالأداء ا

برة الفريق بشكل رفة والمهارة ، وتبرز خعماع المام من اجتوظيفة معينة أو في أداء مهمة محددة . وتتكون الخبرة بشكل ع
تكون قياس خبرة فريق المراجعة ، و  من الطرق التي استخدمت في أو مراجعة الند للند وهي جعة النظيرخلال مرا جلي من

إلى  المراجعة بمراجعة أداء فريق مكتب مراجعة من قبل مكاتب ذات خبرة عالية تابعة لمنظمات مهنية حيادية وتهدف هذه
 .قيام بالمهمة لأكثر من مرة الزمن والمع مرور   البلد ، وتنشأ الخبرةدة مستوى أداء المهنة فيياز 

يذ المهام يعتبر مقياسا مناسبا للخبرة ، ولكن هذا المقياس يفترض ويرى على أن سنوات الخبرة التي يقضها المراجع في تنف 
 : ثبات بعض العوامل مثل

 العلمي وطرق اكتساب المعرفة ؤهل اجعة ، والتي تشابه المر المبة و ة بالمحاسالمعرفة العام . 

 ارب في الحجم وعدد العملاء وأنشطة العملاء . قظروف مكاتب المراجعة ، من حيث الت 

  المقدرة على التعامل المشكلات 

بجودة المراجعة ،  راجعةلفريق الم ونظرا لأهمية هذا العامل فقد تناولت العديد من الدراسات علاقة الخبرة المهنية  
تعتبر أحد خصائص جودة المراجعة ة ينة بينهما ، وأن الخبرة المهة إيجابيناك علاقأغلب الدراسات إلى أن ه وتوصلت

أكدت على أن خبرة فريق المراجعة ومكتب المراجعة بالعميل تعتبر أحد  Carcello et al . ومن تلك الدراسات
 التالية :وأشار إلى ذلك بالخصائص  اجعة ،جودة المر العوامل المؤثرة على 

 في السنتين الماضيتين .  اجعة على الأقلالرئيس في عملية المر  .مشاركة مدير المراجعة 

  . مشاركة مدير المراجعة في عملية المراجعة على الأقل خلال السنتين الماضيتين 
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 خلال السنوات الثلاث  الأقل راجعة علىمشاركة الشريك المسئول عن مهمة المراجعة في عملية الم
 . اضيةالم

 الثلاث الماضية على الأقل .  يل خلال السنواتعملية المراجعة للعم مكتب المراجعة بأداء اميق 

وأشار راضي إلى أن الخبرة المهنية تمكن المراجع من تخطيط وتنفيذ عملية المراجعة والتقرير عنها بكفاءة ، مما ينعكس 
 اجعة جودة المر إيجابيا على 

راجعين الذين يشغلون المراجعة عادة إلى الم شراف على عمليةتوكل مهام الإ : عةالمراجى فريق لثا : الإشراف الجيد علثا
، حيث يوكل إلى هؤلاء المراجعين مسئولية تدريب وتوجيه  لمراجعة ، والمراجعين الأولمستويات تنظيمية عليا مدراء ا

 .دة هام غير العادية والمعقلما في اعدين خصوصومتابعة المراجعين المسا

عملية المراجعة والذي يتطلب من المراجع  للتخطيط والإشراف على 2012لعام  04م في المعيار رق AICPA وأشار 
عملية المراجعة إبلاغ مساعديه بمسؤولياتهم ومهامهم و الإجراءات التي يجب أن يتبعوها والأهداف التي يجب  المسؤول عن

مع قدراتهم  تخصيصة جيدة يتوافق على عمليات المراجعة اجعينص المر ضمن عملية الإشراف تخصي ل، ويدخيحققوها  أن
تالية : إصدار التعليمات للمساعدين ، والتعرف بصورة اتهم . ويشمل الإشراف على أعمال المراجعة على العناصر الوخبر 

 راجعة .الم كتبفراد متلافات في الآراء بين أخلجة الادي ، ومعامستمرة على المشكلات المهمة ، ومراجعة العمل المؤ 

. تعتمد خدمة المراجعة على العلاقة الثنائية والمباشرة بين  المراجعة يدة لفريق المراجعة وعميلتصالات الجرابعا : الا
 مكتب المراجعة والعملاء ، والتي يجب أن تتميز بالآتي : 

 ين .المراجعة يحدث لغرض مع بتيل ومكبين العم أن تكون علاقة هادفة ، فالاتصال .1

 ع من علاقة الغرباء ، بأنها نو  بقة ، حيث توصف هذه العلاقةلا تتطلب بالضرورة معرفة مس .2

 وتحدث في إطار من القيود والمحددات .  .3

أنها علاقة محدودة الأبعاد ، حيث تكون هذه العلاقة محدودة وفقا لطبيعة ومحتوى الخدمة المطلوب   .4
 قديمها .ت

في منشأة لى موظ، بسبب أن المراجعين يعتمدون عمة في مجال المراجعة الخارجية هعامل من العوامل الما الذهويعد  
فهم طبيعة نشاط العميل ، والحصول على الأدلة التي  العميل في الحصول على المعلومات المهمة والتي تساعدهم على

 . وزتهمبحوجودة دفاتر الميصعب الحصول عليها من فحص المستندات وال
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 عةحث الثاني: رقابة جودة المراجبالم

المالية ،  ة علي القوائماء الثقريق إضفستخدمي المعلومات المحاسبية عن طراجعة لمنظرا لأهمية الدور الذي تؤديه الم  
تماد عبحيث يمكن الا ،رير تقاك التل وتأكيدا لثقة الجمهور في المهنة وما يصدر عنها من تقارير وتحقيقا لمصداقية

، ووجود  راجعةلماكاتب م الضروري مراقبة مستوى جودة أداء بح منقد أصمن قبل هؤلاء المستفيدين فعليها 
 نةالمه معايير للرقابة على الأداء الحماية المستفيدين وتجنب التدخل الخارجي في شؤون

 ارجيةالمطلب الأول: مفهوم رقابة جودة المراجعة الخ 
راء التي لتأكد إلى حد معقول بأن الآها للمكتب ايمكن بواسطتبأنها الوسيلة التي يقصد برقابة الجودة  : لو لأاريف التع

والتي يقوم بها تعكس دائما مراعاته لمعايير المراجعة المتعارف عليها أو أية شروط قانونية أو يبديها في عمليات المراجعة 
 11نفسهل بتالمكيضعها  نيةمه معاييرتعاقدية أو أية 

 لدولي للمحاسبين ، فإن الرقابةتحاد االدولية للتدقيق الصادرة عن الافي مجال التدقيق وحسب المعايير التعريف الثاني : 
على أعمال جودة التدقيق تعرف على أنها كافة السياسات والإجراءات التي تتبعها مكاتب التدقيق ، والتي يمكن 

ايير التدقيق المتعارف المع راعاتيق التي يقومون بما تعكس متي تقدمها في عمليات التدقلراء ان كافة الآبواسطتها التأكد بأ
 12عليها . 

متثال معقول حول الا تأكيدهي مجموعة من السياسات والاجراءات المصممة في الشركة للحصول على :  التعريف الثالث
 13.  لتدقيق وتوثيقهااليات نفيذ عمد تعن والأخلاقيةللمتطلبات القانونية والتنظيمية 

  ودة المراجعة الخارجيةاني : برامج الرقابة على جب الثالمطل

اتب ة على جودة مكقاببالر قة لمتعلرامج الرقابة على جودة المراجعة الخارجية ، الأولى وا من أنظمة وبيمكن حصر نوعين
 ة الدراس إليه هذه قتتطر  ، وهو ماء بالرقابة على الأدا، الثانية المتعلقة وشركات المراجعة 

  14لنظيربرنامج فحص ا مستوى مكتب المراجعة وفقالرقابة على الجودة على : الاولالفرع 

، من قبل منشأة المراجعة المنشأة مراجعة أخرى ، وتحت ما  ( Peer Review ) ن مراجعة الزميل أو فحص النظيرإ 
م شركة مراجعة أخرى بنظم راجعة تقوم بفحص مدى التزاكة المأساس أن شر يسمى بالتنظيم الذاتي للمهنة ، يقوم على 

مراجعة عملية فحص دوري الرقابة الجودة وممارسات وإجراءات  كل شركة بة الجودة للمراجعة ، حيث تجري في رقامعاييرو 
                                                           

  34، ص 2006خريف ، بنغازي،  جامعة اد ،كلية الاقتص  ، ماجيسترليبية ، عة اللمراجيئة اودة في البلية رقابة الجآ تطبيق إمكانية يونس ، مدى ضل اللهفالله  د عبدعما 11
المالية تقدمة في مجلة دراسات م،  220تدقيق للدولي ال ارالتدقيق وفق المعيأو مكاتب  كاتر ش عيل الرقابة عليها فيالتدقيق وتفين جودة متطلبات تحس، وأخرون ةري أسامممع 12

 ، ص 2020، فيفري  زائر، الج 02عدد ال،  اسبةوالمح
 101، ص 1602، 01عاصرة ، العدد الم ودة الشاملة، مجلة الدراسات الاقتصاديةوإدارة الج قللتدقي ةير الدوليالمعايظل  فيالداخلي وتحسين جودة التدقيق رقابة ،  أوصيف لخضر 13
 281، ص 2016،  70لعدد ، ا اسبيةوالمح علميةاللدراسات مجلة ا، امج والمعايير المهنيةالبر  نظمةلاأ يملمفاهدراسة ا جيةدة للمراجعة الخار رقابة الجو إطار البحوث في ، دة عابيخلي 14
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فيذ نت التات وإجراءاالمراجعة ، من أجل تحديد وتقرير إن كانت الشركة المراجعة محل الفحص قد قامت بتصميم سياس
 مس التالية : عناصر رقابة الجودة الخ

 والموضوعية ؛  الحياد والأمانة 

 دريب والتعليم المستمر ؛ برة والتالتأهيل والمهارة والخ 

  اجراءات قبول أو الاستمرار في المراجعة العملاء 

  تماثل عملية المراجعة مع المعايير المهنية ومعايير الجودة بالشركة ؛ 

 راقبة بعة والموالمتا اصر الجودة السابقةنبيق عكد من تطتأال 

إن القيام بفحص النظير يؤدي إلى تحقيق منافع المنشآت :  جعةص النظير لرقابة جودة المراوب نظام فحمزايا وعي أولاا 
 :المراجعة للمساعدة على ما يلي 

 تحقيق معايير رقابة الجودة ؛ 

 ض للتقاضي كسب السمعة الحسنة والحد من التعر 

 مرتفعة من الجودة راجعة وفقا لمستويات ذ الميتنف 

 أديبية .لوضع القواعد والسلطة الت الصلاحيات تعزيز وتمكين 

حيث اتفقت جملة من الدراسات على عدم استقلاله وعدم كما تعرض برنامج فحص الزميل الكثير من الانتقادات   
ب تندات العملاء التي لا يرغيطلع الفاحص على وثائق مس يكي لانيين الأمر مصداقيته ، حيث وفقا لمجمع المحاسبين القانو 

القائم رقابة على الجودة الخاص به أن يختار المكتب سيتم فحص نظم ال في مراجعتهم ، ويمكن للمكتب الذيملاء الع
 ."  بالفحص وبالتالي ظهور قصور التنظيم المهني في فحص نظام رقابة الجودة على مكاتب المراجعة

 الية ، واتهام مكاتببريات الشركات المشله بعد انهيار كالنظير أثبت ف ات أن نظام فحصبعض الدراس تاعتبر كما   
لمالي ، اذ اعتبر هذا النظام عبارة عن فحص بالتواطؤ لفساد االمراجعة بالفشل والتواطؤ في عدم الكشف عن التلاعب وا

ء غير قادر على اكتشاف الخطاهداف المرجوة منه ، وأنه لأقيق اادر على تحبين شركاء في مكاتب المراجعة ، وأنه غير ق
 ات الكبيرة تجاوز وال

 جودة المراجعة في الولايات المتحدة الأمريكية  نظير لرقابةنظام فحص ال :نياا ثا
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ص بفحص ، كمعيار يخت ( AICPA ) لقد تم اعتماد فحص النظير من قبل المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين 
ت فحص ، وذلك للتحقق من جودة عمليامن المج ليشمل ثلاثة أنواع ذا البرنا تعديل هلمراجعة ، وتمت ااكال شر مأع

 1.2.1ن أن نظام رقابة الجودة على يعمل بشكل فعال ، وتتمثل فيمي يلي : المراجعة ، وتهدف إلى التأكد م

بة لى عمليات المحاسالجودة ع ةرقاب نظام نمن أدف إلى التأكد ته( System Review ) مراجعة النظام :1
القانونيين ، وأن  ادرة من المعهد الأمريكي للمحاسبينصمم طبقا لمعايير رقابة الجودة الصقد مكتب المراجعة والمراجعة في 

  ،هذه السياسات والإجراءات للرقابة على الجودة قد طبقت كما هو مخطط لها 

م بالفحص للتأكد من قصد بها توفير أساس للقائيو  : ( Engagement Review ) مراجعة الارتباط: 2
ن التوثيق في مكتب المراجعة يراعى المهنية الصادرة في هذا المجال ، وإ جع عند ارتباطه مع العميل ، للمعاييراة المر مراعا

 المتطلبات الواردة في قائمة معايير خدمات المحاسبة والاستشارات . 

لتقديم  ميلالعباط مع اجع الذي يقوم بالارتتهدف إلى مساعدة المر  : ( Report Review ) تقريرلمراجعة ا: 3
 . دمةؤدي العمل الموكل إليه بأعلى مستوى من الخخدماته الاستشارية ، وأن ي

 : نظام فحص النظير للمجلس الأعلى المحافظي الحسابات في فرنسا :انيالفرع الث

وهي المنظمة  الخارجيين في فرنسا ، لمراجعينة على االمشرفشاء الهيئة نامنذ  اعتماده تمإن برنامج فحص النظير في فرنسا 
، وقد كان التنظيم العام لرقابة الجودة للمراجعة من طرف الهيئة المهنية ،  المشرفة عليها مهنيا افظي الحساباتالوطنية لمح

 يتمثل في ثلاث أنواع من الفحص كما يلي : 

  للنشاط لالفحص الجهوي الأو  

 وي الثاني للنشاطالجه الفحص 

 وطني للنشاطص الالفح  

 المكاتب محل الفحص ، وكان هذا الفحص يتمثل في رف مراجعين لا ينتمون إلىذا الفحص من طحيث كان يتم ه
لية الاستقلا ئدجتهادات المهنية المطلوبة ؛ و احترام مباأكد من احترام وتطبيق العناصر التالية : و احترام المعايير والاالت
 . ية المقبولة قبولا عاماالمحاسب المراجعة ؛ و احترام المبادئ  جميع الامكانيات لأداء مهمةفيرلنزاهة ؛ و تو لموضوعية وااو 

نظام الفحص لمجلس الرقابة على اعمال مراجعي حسابات الشركات العامة بالولايات المتحدة  : الثالثع الفر 
 : الأمريكية
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 مة داخلركات عاراجعة المكلفة بمراجعة شنظم فحص جودة مكاتب الم في لتحولراسات بادلاهتمت عدد من ا 
، إلى نظام الفحص الخاص بمجلس الرقابة على اعمال   لنظيرن نظام فحص الزميل أو االولايات المتحدة الامريكية م

تحدة الولايات الم نة فيظيم المهنت، حيث ظهر هذا النظام نتيجة التحول الكبير في  مراجعي حسابات الشركات العامة
ي وصف بأنه الذ،  م  2002سنة  ( Sarbanes Oxley Act- ) قانون ساربنس أوكسلي ة بصدورالأمريكي

أكثر التشريعات أهمية وتأثيرا في حوكمة الشركات والإفصاح المالي وممارسة مهنة المراجعة والرقابة على جودتها منذ قانون 
التنظيم الذاتي عاما من  25رب من ي ، بعد ما يقن القرن الماضثلاثينيات ملاخلال لأمريكي ا تداول الأوراق المالية

،  ( PCAOB ) تكوين مجلس الرقابة علي اعمال مراجعي حسابات الشركات العامة ه منعلي مهنة ، وما ترتبلل
ترتب على  دقوما  لبورصة ،ا والذي أصبح مسؤولا عن فحص جودة منشآت المراجعة المكلفة بمراجعة شركات عامة في

، بحيث   لقانونيينين احاسبلية المعهد الأمريكي للمي هو مسؤو مج فحص الزميل الذطاق تطبيق برالك من تضييق نذ
 أصبح يطبق فقط على منشآت المراجعة المكلفة بمراجعة شركات خاصة

  نظام الفحص للمجلس الأعلى المحافظي الحسابات في فرنسا الفرع الخامس:

لمهنية ، فعقب ئات اة على مستوى الهيعدة تغيرات ، خاصودة للمراجعة برامج رقابة الجال أنظمة و مجا في دت فرنسهش 
، والمشتق اساسا من  2005سنة  ، والذي عدل لاحقا بقانون العولمة 2003، سنة  الأمن المالي عتماد قانون حولا

، والذي جاء ) اباتلأعلى المحافظي الحسلس المجشاء اقد تم انف قانون سارينس أوكسلي للولايات المتحدة الأمريكية ،
، في الولايات  ( PCAOB ) اجعي حسابات الشركات العامةعلي اعمال مر هداف انشاء مجلس الرقابة متوافقا مع ا

 . المتحدة الأمريكية " 

 لتالي : ا 18ة في يجالخار لمراجعة ا في رقابة الجودة لأعمال ( H3C ) توتتمثل مهام المجلس الأعلى المحافظي الحسابا 

 جودة أدائها بة مهنة مراجعة الحسابات ومراق متابعة 

 جعة . فيذ لمكاتب وشركات المراتحديد وضمان السلطة التن 

 

 

 

 

 



 الإطار النظريالفصل الأول: 

16 
 

 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة على نظام رقابة جودة المراجعة الخارجية 

 فيق لها ر وامل سنتطعلى عدة اصنيفها ابة جودة المراجعة وتم ترقم نظا تطبيقر في تم اعتماد مجموعة من العوامل التي تؤث
 ه الدراسةذه

 15لقة بالبيئة التنظيمية الخارجية .مل المتع: العوا لفرع الاولا

إلى عام  شكلدف المعايير بهنة ، تهعايير المتتمثل في التنظيمات المهنية المعنية بوضع م : مجالس المعايير المهنية أولاا: 
شكلا من ن هناك و ما يك غالباو اد بها عها والاسترشباإتيجب على مكتب المراجعة  ات والضوابط العامة التياسسيضع لو 

طبيق هو الالتزام بت لمعاييراوضع  إلزام مكتب المراجعة بتطبيقها وذلك عند منحه رخصة بمزاولة المهنة ، لكن الأهم من
ل ظسهم في نفأ اجعينات المر نعكاسجات واتغيرة وكذلك في ظل احتيام يةتصادئة اقظل بيالمعايير وتنظم تلك المعايير في 

ا ة المراجعة ، ممضح لجوددد ووامحوقت الذي فشلت فيه تلك المنظمات في تعريف ، وفي التواجههم شاكل المهنية التي الم
 . عةاجر لمة ادن جو ادت مزادت من مسؤولية المراجع قبل الغير ، فدفعه ذلك لبذل عناية مهنية أكبر ز 

لدورية ادار النشرات بإص وذلك،  لمهنةا قوم على خدمة مجتمعالتي تمعيات وهي الج :لمهنية النقابات االجمعيات و ثانياا :
ن ة ، وتقديم العو  المهنفيجدات وإقامة ندوات علمية ، تقوم على تنمية مهارات المراجعين من خلال التجاوب مع المست

 أي أطراف خارجية . منت غوطان الضتهم مللمهنيين وحماي

يات التنظيم الداخلي لشركات المراجعة كل ومستو تعلق بهيوت :16 ة الداخليةيبالبيئة التنظيم العوامل المتعلقةثاني ع الالفر 
 أو مكاتب المراجعة ويتم تقسيمها من جانب تنظيمي إلى :

يكون  ه فرديه ولكنمليعرأي أو براجع يه المف ردينف ة ولاراجعوترتفع فيها جودة عملية الم : مكاتب كبيرة الحجم : أولاا 
لدول تظهر وقد اثير من كوفي   دار رأي حول مصداقيتهاالية وإصارير المكم على التقعملية الح دور واسع في للإشراف

تب كفراد المعدد أو أخذت شكل شركات مساهمة أو متعددة الجنسيات . ومحدداتها من حيث عدد عملاء المكتب 
 لافشأه باختي منبها بأ فم المكلى أداء المهاعلة المكتب والكفاءة المهني وعلميا حجم المكتب وقدرةا ني مهؤهلينالم

 . ها الصناعيتخصص

دة امنية وتتسم جو ئولية تضينهم مسب: تعتمد على الشراكة ما بين اثنين من المراجعين مكاتب متوسطة الحجم  ثانياا :
ل ادة مراجعة من قبإع أوه واعتماد ة من قبل مشرفينل بعد التقرير يتم مراجععماللأن نظرا طة ، المراجعة فيها بالمتوس

 .  لفرديةان فيه الإشراف أقل دورا من الشركات الكبيرة وأكبر من كتب ويكو مدير الملشريك أو ا
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دة المراجعة لى جو ع ساأسا ؤثرت التي للعوام. : وتتمثل في العديد من ا : البيئة الاقتصادية لمكاتب المراجعةالفرع الثالث
 :  ما يليأهمها الرقابة عليها ومن  وأنظمة

ير على لرواج له أثر كبيث أن المهن حاباط ما بين الرواج الاقتصادي وانتعاش لاقة ارت: هناك ع الكساد الاقتصادي:ولاا أ
ة ، عمليات المراجع ودةج لىعاب لإيجؤثر باتنمية مهارات الأفراد وإعداد الدراسات والدورات والنشرات الدورية وذلك ي

 ا . دتهجو يدعم آليات الرقابة على و 

تمد تضخم عالية يع ا معدلاتلتي بهثر كبير على رقابة الجودة حيث أن الدول اه أم لالتضخحيث أن  التضخم : ثانياا :
راجعة ية لمهنة المقلاخالأ قيمالن وزو أصحاب المنشئات فيها إلى تحقيق أعلى عائد وأحيانا يرتكبون مخالفات مالية ويتجا

 . تزويرالو  ى في هذه المجتمعات الغشويتفش

د اهمة التي تعتمكات المسية والشر ت الدول كلما ظهرت التكتلات الاقتصاداقتصاديا كلما نمت  حجم الشركات :: ثالثاا 
لمراجع ويحمله ا نبن جامكبر اما أعلى رأس مال كبير نسبيا مقارنة بالمشروعات الصغيرة والفردية مما يستدعي اهتم

خذ الشركة محل تأولذلك  لفحصة احجم عين ا يؤثر علىلعمليات محل المراجعة مم ، ويعظم منها وزيادة اكبرمسؤولية أ
 المراجعة طرق وأسس يتم بناء عليها اختيار المراجع .

ة ما بين جودة المراجعة ديطر قة اك علاة وهنأتعاب المراجع لها أثر كبير على جودة المراجع أتعاب المراجعة :رابعاا : 
ت عينة الفحص وزادت أدلة الإثبات كلما زادلمراجعة  لما زادت أتعاب ارت الدراسات أنه كلمراجع ، فلقد أظهوأتعاب ا

: وإتباع أساليب أكثر للحصول على المعلومات حول كفاية الإفصاح ، وكون التقارير ملائمة ، وفعالية إجراءات الرقابة . 
ى م بها علوالالتزاالمراجعة ومدى تطبيقها  د بها مكتبالتي يتواجشريعية بيئة التتؤثر ال 17البيئة التشريعية: الرابعرع الف

 : جودته وأعماله بشكل كبير نجد منها يلي

 ون في تحقيقمال يرغبب الأع: يؤثر قانون الضرائب على جودة المراجعة حيث أن أغلب أصحا قانون الضرائبأولاا 
على  ثر سلباه وهذا يؤ ية ملفقمال وائمبتقديم ق بة وعبئهاالتهرب من الضري ثماراتهم مما يشجعهم علىستا على عائد أعلى
 المراجعة .  جودة

المستثمر  ظم العلاقة بينث أنه ينعة حي: يؤثر لقانون الاستثمار بشكل كبير في زيادة جودة المراج قانون الشركات ثانياا 
 وائم المالية .ليم تجاه عدالة وصدق القس لىول عالحص جع فيوحقوقه على المرا

لخدمة اوك كل من مؤدي تأثر بسلتالتي  اسبة من المهنجعة والمح. المرا : البيئة الاجتماعية والثقافية امسالفرع الخ 
 : قافيةومستهلكها وتختلف باختلاف سلوك ونظرة المجتمع . ومن أهم العوامل الاجتماعية والث
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عد ل ت في بعض الدو أة فمثلالمنش أهنشممن خرى و مع للمهنة من دولة لأ: تختلف نظرة المجت مهنةللع المجتمرة نظ : أولاا  
ض عكس بالنسبة لبعل ، والالدو  اجعة من أرقى الوظائف مثل أمريكا ، لما لها من أثر كبير على اقتصادياتلية المر عم

 . الدول خاصة التي تتسم بيئتها القانونية بالفساد

ء ام واجرال الاهتموضعها محلمهنة و  بايينمام الأكاديمالمناخ التعليمي يوضح اهت : ناخ التعليمي والأكاديميلما  :نياا ثا 
وتوضيح أهمية  أعمالهم أداء الدراسات حول الاستفادة منها وكذلك البحث عن طرق وأساليب كميه تساعد المهنيين في

 ورودلمراجعة اى جودة كم عللحوبحوث العمليات مقاييس اء صاالإحيات و لرياضالعلوم الأخرى وعلاقتها بالمراجعة كا
 اجع فيها المر 

لأفراد ات وكذلك ثقافة ة الإثباع أدلأن ثقافة المراجع تنعكس على أسلوبه في التفكير وطرق جم:  ثقافيالمناخ ال ثالثاا 
مرة أو ستث، سواء كان م قراراته كل  في راجعر المتقري ومعرفتها بأهمية المراجعة ، لما لها من أثر على مدى الاعتماد على

 ة . ا الماليلثقافته تلف نظرة المجتمعات تبعاعمي وتخ أوا مقرضة أو مورد

  18. : البيئة المهنية الفرع السادس

لسلوك لمقاييس مثالية  بمثابة تعتبرالتقيد بالمبادئ والقواعد الأخلاقية للمهنة : والتي تمثل قيم أخلاقية و  .1
 ة .دمطاق وطبيعة الخنة ، هنية المعنايال ة ،الاستقلالية والموضوعي ئ الأمانة والاستقامة ،بادالممل  وتشالمهني

 تقيد والعمل حسب معايير المراجعة المتعارف عليها .لا .2

 . التأهيل المهني للمراجع ، واستمراريته  .3

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 160، ص نفس المرجع 18



 الإطار النظريالفصل الأول: 

19 
 

 (ISQC1ولي )لدالثالث: رقابة جودة المراجعة في ظل معيار المراجعة االمبحث 

لها أهمية لما   المنحاء العشتى أ فيهنية ت الممن قبل الجمعيات والمنظما عةراجام برقابة جودة المالآونة الأخير الاهتم د فيتزاي
 اجعة .المر  لكفاءة وجودة مكاتب المراجعة وتحسين الأداء المهني لما يخدم الجهات المستفيدة من

  عة الخارجيةقابة جودة المراجلر المطلب الأول: المعايير الدولية 

م بها سواء فيما أن تقو  لتدقيقاى مؤسسة ن السياسات والإجراءات التي ينبغي علم وعةمجميق الجودة التدقتتمثل رقابة 
ملية تدقيق وي كل عى مستيتعلق بالمؤسسة بشكل عام أو بمهمات التدقيق الخاصة أي على مستوى المؤسسة ككل وعل

 التدقيق ع معاييرميتفق  ة بشكل مناسب وبمابخدمة الأطراف ذات العلاق ام مؤسسة التدقيققيوذلك من أجل ضمان 
 هرق اليت دولية مشرفة على هذه المهنة وهذا ما سوف نتطبل منظمابها من قبحيث تم الاهتمام 

 19(AICPA: معايير الصادرة عن المعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين )أولاا 

اء ودة الأد لرقابة جإصدار معايير لجودة مهمتهاقابة اايير ر م لجنة مع 1978حاسبين عام يكي للمر الأمعهد أنشاء الم   
قامت لجنة معايير رقابة الجودة ،  م 1979( ، وفي نوفمبر عام  2002والمراجعة ) أينز ، لوب ، لمحاسبة بمكاتب االمهني 

ظام ( بعنوان الن 1  رقم )ء المهنيعلى جودة الأداللرقابة يار ل معبالمعهد الأمريكي للمحاسبين والمراجعين بإصدار أو 
الجودة شاملة  لرقابة لفعالاناصر أساسية للنظام ن تسعة عالذي تضمأداء مكاتب المراجعة " ، و  ةرقابة على جودال

 : تتمثل هذة العناصر في الآتي  السياسات وإجراءات الرقابة على تلك الجودة ،

 الاستقلال . -1

 لمهام .فراد على الأايص تخص  -2

 المشورة  -3

 . الإشراف  -4

  ) التوظيف ( .عيينالت -5

 تطوير القدرات المهنية .  -6

 الترقي .  -7

 ستمرار مع العملاء الحاليين . جدد والال عملاء قبو   -8

                                                           
 44ص  ،سابق نفس المرجع ال،ة المراجعة اللیبیة یئالبة في جودآلیة رقابة ال تطبیق كانیةإممدى ،  یونس الله فضل الله عبد ادعم 19



 الإطار النظريالفصل الأول: 

20 
 

 الفحص الدوري -9

ء اودة الأدلى جع بةللرقا بين معيارعهد الأمريكي للمحاسم أصدرت لجنة معايير رقابة الجودة التابعة للم 1996وفي مايو 
 ودة رقم ة الجقابيار ر مع يحلا محللأداء مكاتب المراجعة " ، وذلك  ةام الرقابة على جود( بعنوان النظ 2المهني رقم ) 

 :( ، وتتمثل عناصر هذا المعيار في الأتي  1) 

 . الاستقلال و النزاهة والموضوعية -1

 إدارة فريق المراجعة .  -2

 ء الحاليين . مع العملاقة العلاقبول عملاء جدد و استمرار   -3

 ية المراجعة . أداء وتنفيذ عمل  -4

 بة والمتابعة .رقاال  -5

 IFAC  :20ين للمحاسب الإتحاد الدولي: اا ثاني

لخدمة المصلحة العامة وتعزيز  1977عام  يعتبر الاتحاد الدولي للمحاسبين المنظمة العالمية لمهنة المحاسبة وقد تأسس في   
عايير ستوى الالتزام بممق ورفع قيبتح ية قوية ، وذلكعالمي ، والمساهمة في تطوير اقتصاديات دولاق اسبة على نطمهنة المح
ة المهنية بر امة حيث تكون الخصلة العات الة التوافق الدولي لهذه المعايير والتعبير عن المواضيع ذدة وزيادلية الجو مهنية عا

 حتى أصبحت تضاف )ة راجعودة المجهتمام الإتحاد الدولي بمسألة الاالأخيرة زاد  أكثر الأمور صلة بذلك . وفي الآونة
  1994 ودة ( ، ففي عامابة الجيق ورقالمعايير الدولية للتدقحت تسمى درة فأصبلى العنوان الرئيسي الكتب المعايير الصاإ

ولي السابع المسمى " ضبط الدل محل الدليل الرقابة على جودة عملية المراجعة ) و الذي ح 220صدر المعيار الدولي رقم 
تؤدي عمليات التدقيق ات التي دة للشركرقابة الجو  1 المعيار رقم الإتحاد الدولي ق " ( كما أصدرتدقي الجودة العمل في

لضبط  1ومراجعة البيانات المالية وعمليات التدقيق الأخرى و الخدمات ذات العلاقة ) والذي حل محل الدليل الدولي 
م بها على المستوى لمراجع الاهتماالتي يجب على اصيل لتفااهتم با 220لملاحظ أن المعيار الدولي ن االجودة ( . وم

اهتم بالتفاصيل التي ينبغي على مكاتب المراجعة الاهتمام بها ، وقد ربط الاتحاد الدولي  1 ار الدوليما المعيالشخصي أ
 . 1ودراسته في سياق المعيار الدولي رقم  220المعيار رقم  بين المعيارين حيث بين أنه لابد من تطبيق

 

                                                           
  ،سبة قسم المحا،د الاقتصا، كلية  ، ماجستير الإبداعية المحاسبة أساليب تطبيق ظل في رالمستثم أمان هامش على ةلخارجيا المراجعة جودة أثر سامر دوارة ، 20

 21، ص 2014،  السورية ةالعربي وريةهالجم ،حلب جامعة
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 21 : عناصر نظام رقابة الجودة الثاني المطلب

لًا من العناصر تناول كاءات تضع نظام لرقابة الجودة والمحافظة عليه ، بحيث يتضمن سياسات وإجر كتب و على المب يج
 الأتية : 

 اخل المكتب .مسؤوليات القيادة بشأن الجودة د 

 بات الأخلاقية ذات الصلة تطلالم 

 رتباطات المحددة ميل والامع الع رية العلاقاتقبول واستمرا 

  ط الارتبا ية تنفيذالموارد البشر 

 المتابعة 

 مسؤوليات القيادة بشأن الجودة داخل المكتب الفرع الأول :

ذ الارتباطات ي لتنفيمر أساسأ ودةة تقر بأن الجتصمم لتعزيز ثقافة داخلييجب على المكتب وضع سياسات وإجراءات   
ناسباً للمجلس ذلك م نذا كاإ دله ، أور التنفيذي أو ما يعاالإجراءات من المديطلب تلك السياسات و تت، ويجب أن 

 .كتب الإداري للشركاء في المكتب ان يتحمل المسؤؤلية المطلقة عن نظام رقابة الجودة بالم

ة لنظام لتشغيلياة يلو يث أن أي شخص  أو أشخاص يسند إليه المسؤ بح ات وإجراءات ،يجب على المكتب وضع سياس
لكافية اكون لديه الخبرة يلمكتب  في ا المجلس الإداري للشركاء لمكتب أوتنفيذي لتب  من قبل المدير الرقابة الجودة بالمك

 .لك المسؤولية و المناسبة والقدرة ، والسلطة اللازمة لتحمل ت

 الأخلاقية ذات الصلة  باتلمتطلثاني : االفرع ال

لين به ب والعامه تأكيداً معقولًا بأن المكتصمم لتوفر لوإجراءات ت سياسات  يجب على المكتب وضع -
 لتزمون بالمتطلبات الأخلاقية ذات الصلة ي

ت المتطلبالاستقلالية حيثما يطلب ذلك بموجب ا فظ علىتحاسياسات وإجراءات  يجب وضع -
 : ت المكتب من يجب أن تمكن تلك السياسات والإجراءاالصلة ات الأخلاقية ذ

                                                           
 الأخرىد وائم المالیة وارتباطات التأكیوفحص للقة ات مراجباطلمكاتب التي تنفذ إرتجودة لن القانونین ، رقابة الیة للمحاسبیلسعودیئة االه 21

 11ص ، 2017السعودیة ، ،طبعة اطات الخدمات ذات العلاقة ، رتبوا
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 ى الحال الذين يخضعون لتلك سب مقتضلآخرين بحوا عاملين فيه بمتطلبات الاستقلال ،غ الإبلا
 المتطلبات ؛ 

  تحديد وتقويم الظروف والعلاقات التي تنشئ مهددات للاستقلال ، واتخاذ التصرف المناسب للتخلص
 اطالانسحاب من الارتب تدابير وقائية ، أو أو تخفيضها إلى مستوى مقبول من خلال تطبيقات من تلك المهدد

 ، الانسحاب ممكنة بموجب الأنظمة أو اللوائح ما يكون بة ، عندذلك مناس إذا كان

   أن يوفر الشركاء المسؤولون عن الارتباط  يجب أن تتطلب تلك السياسات والإجراءات ما يلي
من تقويم كين المكتب دمات ، لتمنطاق الخ ذات الصلة بارتباطات العميل ، بما في ذلك ماتللمكتب المعلو 

 الاستقلال ؛ متطلبات د . على إن وج الأثر الكلي 

  أن يخطر العاملون المكتب فورا بالظروف والعلاقات التي تنشئ تهديدا للاستقلال ، بحيث يمكن اتخاذ
 التصرف المناسب ؛ 

  به يمكن أن المكتب والعاملين: ن أ فين المعنيين ، بحيثمات ذات الصلة للموظعلو وتوصيل الميع تجم 
 .ات الاستقلال ؛ لمتطلبا مستوفينددوا بسهولة ما إذا كانو يح

 قبول واستمرارية العلاقات مع العميل والارتباطات المحددة : الفرع الثاني : 

، صمم لتوفر  ة العلاقات مع العميل والارتباطات المحددةاريالقبول واستمر يجب على المكتب أن يضع سياسات وإجراءات 
 اً يكون المكتب جدير  يستمر فيها فقط عندما طات أو سو ارتبا دا معقولا بأنه سوف يدخل في علاقاتتأكي لمكتبل

  الوقت والموارد ، لفعل ذلك ؛ بتنفيذ الارتباط ولديه القدرات ، بما في ذلك 

 خلاقية ذات الصلة ؛ الأ ام بالمتطلباتيستطيع الالتز  .1

نتاج أن إلى است ديه المعلومات التي من شأنها أن تؤدي بههة العميل ، وليست ليأخذ في الحسبان نزا .2
 العميل يفتقد النزاهة 

 يجب أن تتطلب تلك السياسات والإجراءات ما يلي :  

الارتباط بعميل ول الظروف قبل قبأن يحصل المكتب على تلك المعلومات حسبما يراها ضرورية بحسب  .1
ع عميل ط جديد مخذ في الحسبان قبول ارتباالي ، وعند الأرار في الارتباط الحجديد ، وعندما يقرر الاستم

  . اليح
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إذا تم التعرف على تعارض محتمل في المصالح عند قبول ارتباط مع عميل جديد أو حالي ، فعلى  .2
  قبول الارتباطالمكتب تحديد ما إذا كان من المناسب 

ارتباط معين ، قة مع العميل أو بول أو استمرار العلاا تم التعرف على إشكالات ، وقرر المكتب قذإ .3
 حل الإشكالات  يق كيفيةكتب توثفعلى الم

يجب على المكتب وضع سياسات وإجراءات بشأن استمرار الارتباط والعلاقة مع العميل ، تتعامل مع الظروف 
علومات لو تم توفرت تلك الم من شأنها أن تتسبب في رفضه للارتباط فيما ماتكتب على معلو التي يحصل فيها الم

 راءات الأخذ في الحسبان لما يلي : ات والإجك السياسسابق . ويجب أن تتضمن تل في وقت

المسؤوليات المهنية والنظامية التي تنطبق بحسب الظروف ، بما في ذلك وجود متطلب على المكتب  .1
 نظيمية ؛ سلطات التر في بعض الحالات للالأشخاص الذين قاموا بالتعاقد ، أو التقريأو ير إلى الشخص بالتقر 

 ن كل من الارتباط والعلاقة مع العميل . ط ، أو مالارتبا إمكانية الانسحاب من .2

 الفرع الثالث : الموارد البشرية 

م لتزاوالإوالقدرات وي الكفاءة ذفراد ياً من الاكافعدداً  لديه  نأليتأكد  وإجراءاتدقق وضع سياسات الميجب على 
 اللازمة لما يلي : ةلاقيالأخبالمبادئ 

 المهنية للمعاييرنفيذها وفقاً ت -

 إصدار تقارير مناسبة حسب الظروف تمكنهم من  -

 الارتباط أداءالفرع الرابع : 

هنية بأنهم ملزمين بالمعايير المالحالة المالية عن  لوضع تقرير يلزم على الشركاء المرتبطين وهم المؤهلينن مكتب المراجعة إ
، أموراً ذات صلة بتعزيز الاتساق  والإجراءاتلسياسات من تلك اية والتنظيمية المنطبقة ويجب ان تتضنظامت الوالمتطلبا

 ؤوليات الفحص في جودة الارتباط ، مسؤوليات الاشراف ، مس

مور لأفي ا ورشاب التيج، خبرة  الأقلالفريق  أعضاءفحص ب ةخبر  الأكثرريق ويجب وضع سياسات تلزم أعضاء الف
 : قالفري أعضاءعلى ويجب  للجدل أو المثير  الصعبة

 اورالتش -

 رقابة جودة الارتباط فحص  -
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 ضوابط تأهيل فاحصي رقابة جودة الارتباط  -

 ة جودة الارتباط توثيق فحص رقاب -

 توثيق الارتباط  -

 سترجاعهاا ئق الارتباط وثاو انية الوصول لوالنزاهة وإمك السرية -

  الارتباط الاحتفاظ بوثائق  -

 لمتابعة امس : االفرع الخ

ودة في المكتب يتضمن تقويماً ومراعاة مستمرة لنظام رقابة قابة الججراءات ر زم متابعة سياسات وإيل -
 ة المتابعة للفحص لا يجب إشراكهم في عملينفذين المالجودة بالمكتب 

 ديدها ومعالجتها التي تم تح صورأوجه القلاغ بإتقويم و  -

 مناسبعها بشكل التعامل معاءات يتم الشكوى والاد -

 الجودة م رقابة الفرع السادس :توثيق نظا

نظام رقابة ل عنصر من ل على تشغيل كتتطلب توثيقاً مناسباً لتوفير دلي وإجراءاتياسات يجب على المكتب وضع س
 والاستجابات لها والادعاءاتتوثيق الشكاوى  ة زمنية كافية ،فتر بالمستندات ل ظالجودة الخاص به ، الاحتفا
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زائرية والمعايير الج لقوانيناخلال  نظرة من- ة عليها بالجزائروالرقاب الرقابة على جودة المراجعة: الثالثالمطلب 
 -للتدقيق

لى المهمة التي تؤدي وا ساسيةالأوامل أحد الع باعتبارهجودة المراجعة الخارجية من أهمية بالغة نظراً لما يكتسبه موضوع  
لس التي اًصدرها المجو ث عنها  تتحد التيالقوانين لمحلية للتدقيق وأهماالضوء على المعايير  سنسلط نة المراجعةتطوير مه

 للمحاسبةالوطني 

 الجزائرية للتدقيق الفرع الأول : إصدارات المعايير

لة للتعديل قاب إصدارات 4ر عن طريق لجنة التقييس اصد المشرفة على اصدار المعاييربر المجلس الوطني للمحاسبة الهيئة عتي
 22ا هذكر تم وفق التطور الاقتصادي وسن

 23المتضمن المعايير المحلية للمراجعة  2016فيفري  04المؤرخ  002قرر رقم الم  :أولاا 

 أحكام مهمة التدقيق : اتفاق حول  210المعيار  1

ص ع الأشخامقتضاء عند الاو اجبات المدقق للاتفاق مع الإدارة الجزائري للتدقيق و يعالج هذا المعيار  -
 ة التدقيق . مهم ول أحكامالقائمين على الحكم في المؤسسة ، ح

جود ام الملحقة مع و هلك المة وكذ.يخص المعيار كل مهام تدقيق الكشوف المالية التاريخية الكلية أو الجزئي -
 . حقيقات المتكررة أو تدقيقات الكيانات الصغيرة بعض الخصائص فيما يخص الت

ة ت والشروط الخاصلمتطلبا. ا تكييفها ل نماذج رسائل المهمة المقترحة في الملحق إلا أمثلة يجبتشك . لا -
 بالمهمة 

 . ةلحالعاقد وفق ا. يقصد بالمدقق في هذا المعيار محافظ الحسابات أو المدقق المت -

جية لمدقق لإجراءات التأكيد الخار استعمال ا 505يعالج المعيار الجزائري للتدقيق :  رىخالألتأكيدات ا 505المعيار  2
 .24ةالحصول على أدلة مثبت بهدف

ال الحسابات فحقة لإقاه الأحداث اللايتطرق هذا المعيار إلى التزامات المدقق اتج:  حداث اللاحقةالأ 560المعيار   3
 اليةالكشوف الم في إطار تدقيق

                                                           
، مهيدي  العربي بن ية ، جامعةم الاقتصادية والتجار العلو  ، كليةماستر  ذكرة، م isa الدولية تدقيقال يرومعاي NAA  ئريةاز الج التدقيق معايير بين مقارنة سةار د،  صغير نب أشرف 22

 41، ص 2017م البواقي ،أ
 للتدقيق ئريةالجزا اييرالمع المتضمن1620 فيفري 40 في المؤرخ 002 رقم المقرر،  للمحاسبة الوطني لمجلسا ، المالية وزارة،  الشعبية الديمقراطية الجزائرية الجمهورية 23
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 بية : التصريحات الكتا 580المعيار  4

في  رة طرف الإدا بية منلكتااات إلزامية تحصل المدقق على التصريح 580قيق ائري للتدعيار الجز يعالج الم -
 .إطار مراجعة الكشوف المالية

بيق هذا يد تطتق لا تابيةات الكلتصريحالواجبات المطلوبة في المعايير الجزائرية للتدقيق الأخرى و المتعلقة با -
 .المعيار

 25للمراجعة المحلية المتضمن المعايير  2016 أكتوبر 11ؤرخ في الم 150المقرر رقم : ثانياا 

 العناصر المقنعة  500ر االمعي 1

اجبات المدقق و يعالج  ولية ، العناصر المقنعة " في إطار تدقيق الكشوف المايوضح هذا المعيار مفهوم "  -
مناسبة  كافية و  قنعةم ضع حيز التنفيذ إجراءات التدقيق قصد الحصول على عناصرفيما يتعلق بتصور و و 

 يه . تأسيس رأتوصل إلى نتائج معقولة يستند عليها ل

 المجمعة أثناء التدقيق .  يطبق هذا المعيار على جميع العناصر المقنعة -

 تخطيط تدقيق الكشوف المالية  300المعيار 2

 ة الية يخص هذا المعيار التدقيقات المتكرر ق فيما يخص التخطيط لتدقيق الكشوفات المدقلتزامات الميدرس المعيار ا

 الافتتاحية  الأرصدة الأوليةقيق هام التدم 510المعيار  3

 لأولية . التدقيق همة اميعالج هذا المعيار واجبات المدقق فيما يخص الأرصدة الافتتاحية في إطار  -

ة  بداية الفتر في لموجودةالعناصر ا في الكشوف المالية ،المبالغ الواردة الافتتاحية أيضا . تتضمن الأرصدة  -
بقة : وات الساالسن مات ، مثل : الطرق المحاسبية في عرض حساباتديم معلو والتي على أساسها يجب تق

 الاحتمالات والالتزامات المسجلة خاصة خارج الميزانية 

وع لم تكن موض -ا : قة بأنهلسابية للفترة االمة التي تتسم فيها الكشوف الممهمة التدقيق الأولية هي المه -
 " " السالفالسابق  تم تدقيقها من طرف المدقق -دقيق ؛ أو ت

 التدقيق للكشوف المالية  تأسيس الرأي وتقرير 700المعيار  4

                                                           
 المعايير المتضمن6201 أكتوبر 11المؤرخ في  150قم المقرر ر  ،  للمحاسبة الوطني سالمجل ، یةالمال زارةو،  الشعبیة یمقراطیةالد یةالجزائر هوریةالجم 25

 قللتدقي الجزائرية
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  التزام المدقق بتشكيل رأي حول الكشوف المالية ؛يعالج المعيار  -

د أدى إلى يكون ق ودقيق للتعايير الجزائرية شکل و مضمون تقرير المدقق عندما يتم التدقيق وفق الم -
 معدل . صياغة رأي غير 

في كل  ،لمالية شوف الرأي الغير معدل هو ذلك الذي عبر عنه المدقق حين خلص إلى أن إعداد الكا -
 . جوانبها المهمة ، قد تم وفق المرجع المحاسبي المطبق

 26للتدقيق الجزائرية المعايير يتضمن 2017 مارس 15 في المؤرخ23 رقم المقررثالثاا : 

 :لتحليليةجراءات االإ 520ار عيالم 1

 هرها؛ة مادية في جو تبارها مراقبعاستخدام المدقق للإجراءات التحليلية با يعالج هذا المعيار -

 في نهاية تميت الذي لحسابااأثناء استعراض تناسق مجمل إلزامية أداء المدقق لإجراءات تحليلية مثبتة  -
 التدقيق

 استمرارية الاستغلال 570عيار الم 2

ل في إعداد ستمرارية الاستغلاا فرضيةلدارة امات المدقق في تدقيق الكشوف المالية المتعلقة بتطبيق الإيار التز يعالج هذا المع
 الكشوف المالية

 ينلمدققين الداخلياستخدام أعمال ا 610المعيار  3

بقا طتبين له خلي اذا االد قيقالتد ط و فرصة انتفاع المدقق الخارجي من أعمالق شرو يعالج هذا المعيار الجزائري للتدقي
 متهلة للقيام بمهدلا ، أ ن وظيفة التدقيق الداخلي بإمكانها أن تكون ذات 315 لأحكام المعيار م.ج.ت 

 رف المدققمعين من ط استخدام أعمال خبير 620المعيار  4

 المحاسبة ان آخر غيرميد في ةب خبر تتطل   اره للقيام بمراقبة خاصةعندما يستعين بخبير يخت ا المعيار واجبات المدققيعالج هذ
 .و التدقيق، إضافة إلى كيفيات الأخذ باستنتاجات الخبير

 27ئرية للتدقيق  المتضمن المعايير الجزا 2018سبتمبر  24خ في المؤر  77قرر رقم مرابعاا: 

 كشوف المالية تدقيق الد وثائق عداالمعيار المسؤولية التي تقع على عاتق المدقق لإ يعالج: وثائق التدقيق  230المعيار  1
                                                           

 یتضمن 2017 سمار 51 في ؤرخالم23 رقم المقرر ،  حاسبةللم يالوطن المجلس،  المالیة وزارة،  الشعبیة الدیمقراطیة الجزائریة ةالجمهوری 26

 قیقللتد ائریةالجز المعاییر
 ئرية للتدقيقالمتضمن المعايير الجزا 2018بتمبر س 24خ في لمؤر ا 77قرر رقم م ،  للمحاسبة الوطني المجلس ، المالية وزارة،  لشعبيةا الديمقراطية الجزائرية هوريةالجم 27
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يعالج هذا المعيار مدى اعتبار المدقق عند حصوله على عناصر اعتبارات خاصة : -المقنعة العناصر  501المعيار  2
المعنية ، وهذا فيما يخص  الأخرىيق وكذلك المعايير الجزائرية للتدق 500و 330 للمعايير اً قمقنعة كافية ومناسبة وف

 والمعلومات القطاعية في إطار تدقيق الكشوفات المالية  نم الكياز عات التي تلايا والنزات والقضزوناددة تمس المخجوانب مح

نجاز إجراءات دقق استخدام السبر في التدقيق لإقرر المندما يذا المعيار عيطبق هالسبر في التدقيق :  530المعيار  3
 التدقيق 

ات المحاسبية للقيمة الحقيقية والمعلومات الواردة المتعلقة التقدير  دقيق التقديرات المحاسبية بما فيهات 540المعيار  4
لمحاسبية للقيمة الحقيقية والمعلومات التقديرات المحاسبية بما فيها التقديرات ادقق المرتبطة واجبات المالج المعيار يع:  بها
 بها في إطار تدقيق الكشوف المالية  ةردة المتعلقالوا

ودة بة جمعيار خاص ينظم رقاودة التدقيق لم تتبنى رقابة جودة التدقيق أو جان  حظبق نلامن خلال ما س         
 الخارجيالتدقيق 

  01-10الفرع الثاني : لمحة حول قانون 

  هذا  يهدف  "01ة ل المادمن خلاويعرف  أهم قانون 01-10لحوظا بحيث يعتبر قانون راجعة تطورا معرفت مهنة الم
 "عتمدالم والمحاسب  لحساباتا ومحافظ  المحاسب  الخبير  نمه  ارسةمم كيفياتو   شروط تحديد  إلى  القانون

 01-10أولاا : أهم النصوص في القانون  

ة الخبير المحاسب أن يمارس لحسابه الخاص تحت أي تسمية كانت مهننوي و مععي أيمكن لاي شخص طبي: 02المادة 
 في هذا القانون قاييس المنصوص عليها ذا توفرت فيه الشروط والملمعتمد إهنة محافظ الحسابات أو مهنة المحاسب اأو م

 المعمول القانونية  بالأحكام  زامالالت  المعتمد  والمحاسب  الحسابات ومحافظ  المحاسب  الخبير  على  يجب:  03المادة 
 . ونزاهة لاليةاستق  كلب  مهنتهم  ارسةمم و مراقبتها وكذا المحاسبية والسجلات اسبةالمح تحكم التي بها

  والتقييس الاعتماد  مهام  ويتولى  ليةلمابا  كلفالم  زيرالو   سلطة تحت  للمحاسبة  وطني  مجلس  ينشأ:  04 ادةالم
 . المحاسبية  هنالم  ومتابعة  وتنظيم  المحاسبي

  أعضاء  شكيلةت  باقي  تحدد . الأقل  على  مهني  تنظيم كل   عن ينمنتخب  أعضاء(  3)  ثلاثة  لسلمجا  يضم
 . التنظيم طريق عن وسيره وتنظيمه   لسلمجا

 : الاتية  الأعضاءتنشأ لدى المجلس الوطني للمحاسبة اللجان المتساوية  :  05المادة 
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 الممارسات المحاسبية والواجبات المهنية  تقييسلجنة  -

 اد لاعتمنة الج -

 لجنة التكوين  -

 باط والتحكيم نظلجنة الإ -

 ة ة النوعيلجنة مراقب -

نوعية ، بتعيينه البات ، إبلاغ لجنة مراقبة سا شركة أو تجمع محافظي الحأو مسيريتعين على محافظ الحسابات  : 30المادة 
 اً يوم 15عليها في أجل أقصاه ق رسالة موصى يبصفة محافظ الحسابات عن طر 
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 : الاولخاتمة الفصل 

ى جودة ينعكس مستو  التي أدت إلى مجموعة من الإستنتاجاتالنقاط  في هذا الفصل تم الوقوف على جملة من           
المراجعة بإهتمام شتى أطراف جودة  ينلمقدمة في القوائم المالية ويرتبط تحسومة االمراجعة الخارجية بمستوى جودة المعل

 يكية مر ة الأدالمنظمات المهنية كالاتحاد الدولي للمحاسبين بالولايات المتح فقامتيق قفيدة من التدالمست

وطني وجهود المجلس ال 01-10ون انمن خلال ق زائر حاولت تحسين نفسهاة الجودة والجير دولية خاصة برقاببإنشاء معاي
ظ و م مواكبة المعايير الدولية للنهة فيلز ودجزائري يتحدث عن رقابة الج ياريكفي فلا يوجد معإلا أن هذا لا للمحاسبة 

 نةبالمه
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 لثاني:الفصل ا

 ةالدراسة الميداني
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 تمهيد :  

في ظل معيار رقابة الجودة ودة خدمات المراجعة الخارجية لج الإطار النظريبعد أن تطرقنا في الفصل الأول إلى          
 ايير العالمية والمحليةودة حسب معوأيضا لرقابة الج تلف المفاهيمودة المراجعة والتطرق لمخلجالتطرق  لخلامن  الأول

 .ابقةستنا تناولنا مجموعة من الدراسات السرالتدعيم دو 

في  ميدانية تتمثلالرئيسية سنجري دراسة  وقصد الإلمام بموضوع دراستنا تكملة للجانب النظري وللإجابة عن الإشكالية
ين مهنة م ممارسـعة كذلك محافظي الحسـابات والخبراء المحاسـبين بصـفتهدراسـة اسـتقصـائية لعينة من أساتذة الجامإجراء 

بمكاتب وشركات المراجعة اعتماد سياسات وإجراءات رقابة الجودة إلى أي مدى يمكن لتحديد بالجزائر، التدقيق المحاســــبي 
 الاولولي لرقابة الجودة بالجزائر في ظل المعيار الد

 حيث خصصنا: 

 عرض الاستبيان المبحث الأول:

 ةالدراس استبيان تحليل  : المبحث الثاني
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 إستبيان الدراسة: عرض الاولالمبحث 

لى فئتي الدراسة لذلك فلقد إن اختبار الفرضيات التي قامت عليها الدراسة النظرية، تم من خلال اعتماد إستبيان موجه إ
 ته والمحاور التي اشتملتها الدراسة.من حيث مكونا ينستبيانتقسيم هذا المبحث وفقا لعرض الإتم 

 لمعتمد في الدراسة يتطلب منا الوقوف على العناصر التالية:ا ستبيانالاان عرض  

 الاستبيانمكونات  -

 .الاستبيانمجتمع وعينة الدراسة وقاعدة  -

 الأساليب الإحصائية المستخدمة. -

 الاستبيانمكونات  ول:المطلب الأ

المشارك أجزاء، خصص الجزء الأول فيها لمعلومات عامة حول  خمسةمن  الاستبيانيتكون هذا   
 بمحاور موضوع الدراسة. الأجزاء الاخرى ت، بينما اختصبالاستبيان

 العناصر التالية: يتكون هذا الاستبيان من متغيرات الدراسة 

 :تبيانالاسمكونات الجزء الثاني من  أولا:

 سياسات وإجراءات متطلبات السلوك الأخلاقي 

 :الاستبيانمن  الثالثمكونات الجزء نيا: ثا

 العملاء مع العلاقات واستمرار إجراءات قبولسياسات و         

 :الاستبيانمن  الرابعمكونات الجزء ثالثا: 

 سياسات وإجراءات الموارد البشرية          

الجودة بمكاتب وشركات سياسات وإجراءات رقابة حسب  الاستبيان أجزاءأسئلة  فمختليمثل  (01)والجدول رقم 
 الاولدولي لرقابة الجودة عيار الالمراجعة بالجزائر في ظل الم

 

 



يدانيةمدراسة  لفصل الثاني:ا  

34 
 

 الاستبيان أجزاءسئلة مختلف محتويات أيوضح (: 01الجدول رقم )

 الباحث إعدادالمصدر: من   

 

 مجتمع وعينة الدراسة  المطلب الثاني:

 .الدراسةمجتمع  أولا:

 من الآتي:فيتكون  الدراسةأما فيما يتعلق بمجتمع 

سبيين ومحافظي الحسابات الممارسين لمهنة المراجعة الخارجية اء المحاالمراجعين الخارجيين في الجزائر )الخبر  -
 .زائرممارسي مهنة المراجعة الخارجية للحسابات في الجللحسابات في الجزائر(، الذين يعبرون عن وجهة نظر 

ه ، الا أنه ونظرا لخصوصية الموضوع فانت في الجزائرالمستفيدون من خدمات المراجعة الخارجية للحسابا  -
الأساتذة  لتركيز على الفئة ذات التكوين الأكاديمي الجامعي، من الفئة السابقة الذكر، وكذلكسيتم ا

 تصاص.  الجامعيين والباحثين والكتاب والمحللين الاقتصاديين في مجال الاخ

يين  الخارجات السابقة، حيث سيتم الاختيار العشوائي للمراجعينوسيتم اختيار عينة البحث عشوائيا من مجمل الفئ
 لمهنة المراجعة الخارجية في الجزائر.للحسابات في الجزائر من ضمن محافظي الحسابات والخبراء المحاسبيين الممارسين 

 العينة المقصودة: ثانيا:

ائر  والمتمثلة في محافظي الحسابات والخبراء تبيان الأول فئة المراجعين الخارجيين للحسابات في الجز استهدف الإس 
عن طريق التسليم المباشر والبريد الالكتروني وارسال نسخة الكترونية من  إستبيان 20رسال إن خلال اسبيين مالمح

منها لعدم اكتمال الإجابة  8منها، تم رفض12صول على الإستبيان لمحافظي الحسابات والخبراء المحاسبيين، حيث تم الح
برة والمؤهل العلمي، بينما استهدف فيما يخص العمر والخخاصة متناقضة ى جميع الأسئلة وكذا لاحتوائها على أجوبة عل

 الإستبيان الثاني فئة المستفيدين من خدمات المراجعة 

 الأسئلة ترقيمال الجزء

  لاقيالأخك متطلبات السلو  وإجراءاتسياسات  07الى السؤال  01السؤال رقم  من 01

 ء قبول واستمرار العلاقات مع العملا توإجراءا سياسات 07الى السؤال  01السؤال رقم  من 02

 الموارد البشرية  وإجراءاتسياسات  06الى السؤال  01السؤال رقم  من 03
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إعداد نسخة  ان من خلال النسخة المرسلة بالبريد الالكتروني، فقد تمتجدر الاشارة أنه لتسهيل مهمة الإجابة على الإستبي
وفق الاختيارات المطروحة وتمنع حدوث التناقضات والاجابات  جابةتتيح الإ (،EXCEL 2013من خلال برنامج )

 الإستبيان. المساس بمحتوىالمتعددة، وتسهل عملية الإجابة والحفظ دون 

 ائية المستخدمة الإحص طلب الثالث: الأساليبالم

ضرورة التذكير بالأساليب الإحصائية التي استخدمت في تحليل نتائج  نرى قبل البدء في تحليل ومناقشة نتائج الإستبيان 
نامج م البر باستخدا الإحصائية التالية في تحليل النتائج لإستبيان، وذلك باعتماد إجراء التحليل باستخدام الأساليبا

 (:SPSS 22.0ماعية )الإحصائي للعلوم الاجت

 الإحصاءات الوصفية للمتغيرات الأساسية. -

 حساب الثبات والصدق لأسئلة الإستبيان المستخدمة في جمع البيانات.  -

 مقياس ليكرت -

 ============ البيانات )اختبارتحليل  -

 الوصفية للمتغيرات الأساسية. ءاتأولا: الإحصا

صف البيانات الإحصائية المأخوذة من مجتمع ما، وفي الغالب فإن لوصفي عندما يكون الهدف هو و صاء اخدم الإحيست
هذه الأساليب تستخدم قاعدة البيانات المتوفرة في المجتمع وتعمل على تبويبها وتلخيصها بطريقة تساعد في عملية 

ت أفراد كل والمتوسطات المرجحة لاستجاباابية طات الحستوستماد تحليل التكرارات والنسب والموصفها، حيث سيتم اع
 عينة من الطرفين محل الدراسة. 

ولقد تم اعتماد الوسط الحسابي باعتباره أحد أهم مقاييس النزعة المركزية، كمؤشر لترتيب عناصر وبنود مختلف اجزاء 
ن والمستفيدون من خدمات ارجيو جعون الخرانسبة لكل طرف من فئات الدراسة )المالإستبيان الأربعة حسب أهميتها بال

 اجعة(المر 

وتم اعتماد الوسط الحسابي المرجح لإجابات المشاركين في الإستبيان كمؤشر لتحديد أهمية المهام والمسؤوليات لمجلس 
ثيرها وتأ أهمية مختلف آليات حوكمة الشركات الإدارة للشركات محل المراجعة في الجزائر. وفي تحديد أهمية وكذلك تحديد

للحسابات بالجزائر، كما استخدم كذلك في تحديد وترتيب أهمية سياسات دة خدمات المراجعة الخارجية لى جو ع
 واجراءات رقابة جودة المراجعة في تدعيم جودة خدمات المراجعة الخارجية للحسابات في الجزائر.

 تاناالإستبيان المستخدمة في جمع البي حساب الثبات والصدق لأسئلة- 1 



يدانيةمدراسة  لفصل الثاني:ا  

36 
 

 داة يؤديق أو ثبات الأيانات التي توفرها الأداة، حيث أن ضعف صدصدق وثبات الب الأسس هو مدى م هذهومن أه
الصدق  داة ذاتر الأبالضرورة إلى ضعف صحة وسلامة نتائج الدراسة بأكملها. لذلك يحرص الباحث على اختيا

  العاليين. والثبات

قه على  إذا أعيد تطبيتقريباً  ئجنتاي أن المقياس يعطي نفس السه، أضه مع نفناقثبات يعني استقرار المقياس وعدم تإن ال
ستخدامه، تائج صحيحة كلما تم انأداة جمع البيانات في أهمية الحصول على  نفس العينة، وتكمن أهمية قياس درجة ثبات

قياسها وبصفة وُضع لتي اللظاهرة االسمة أو ما الصدق فيقصد به أن يقيس المتذبذبة لا يمكن الاعتماد عليها. أ فالأداة
 سة.مجتمع الدرا ة منالدراس شكلةبمصدق أداة جمع البيانات يعني إلى أي درجة توفر الأداة بيانات ذات علاقة  عامة فان

ه على ق إذا أعيد تطبيتقريباً  ائجنتإن الثبات يعني استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه، أي أن المقياس يعطي نفس ال
ستخدامه، تائج صحيحة كلما تم انجمع البيانات في أهمية الحصول على  أداة ن أهمية قياس درجة ثباتوتكم العينة، نفس

 المتذبذبة لا يمكن الاعتماد عليها.  فالأداة

لى عني إالبيانات ي داة جمعدق أان صأما الصدق فيقصد به أن يقيس السمة أو الظاهرة التي وُضع لقياسها وبصفة عامة ف
 مجتمع الدراسة. لة الدراسة منلأداة بيانات ذات علاقة بمشكوفر اي درجة تأ

صدق أداة القياس أو المعتمد في دراسة ظاهرة معينة، من الضروري قياس  للاستبيانللتأكد من نطاق نتائج تحليل المحتوى 
  1من نتائج البحث.يحسن  الاستبيانحيث أن قياس صدق  الإستبيان،

قياس صدق وثبات مختلف الأسئلة مؤشرا ل( كذلك alpha de CRONBACH)كرونباخ عامل الفا  ميعتبر 
 2الموجه لقياس ظاهرة معينة. بالاستبيان

الإستبيان، حيث  صدق( من أجل قياس alpha de CRONBACHولقد اعتمدنا على معامل الفا كرونباخ )
 3ا يلي:تمثل معادلة ألفا كرونباخ كم

 

 

 

                                                           
1 Harwood T.G. & Garry T, An overview of content analysis, The Marketing Review 3, 2003, p 479–
498. 
2 Evrard Y, Pras B et Roux E, Market, Etudes et recherches en marketing, Dunod., 2003, p264. 
3 G.K. Huysamen, Coefficient alpha, unnecessarily ambiguous; unduly ubiquitous, SA Journal of 
Industrial Psychology, 2006, 32 (4), 34-40, p35. 

 

 يانالاستبعدد الاسئلة ب:       

 للأسئلةلي التبان الإجما: 

 ن لكل سؤالالتباي: 
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مستوى  مع 0.6و 0.5سات الاستقصائية يكون بين رونباخ مقبولا في مجال الدرالفا كمعامل ا ان المجال الذي يكون فيه
 1بالنسبة للدراسات التطبيقية. 0.9، ومعدل 0.8أعلى مقدر ب 

ترجمة تكرار الأسئلة  عندسلبا ؤثر ي 0.9أن ارتفاع معدل ألفا كرونباخ فوق معدل يرون مع الإشارة الى أن بعص الباحثين 
على أنه مقبول فهذا ليس له  0.7ا أن ترجمة معدل ألفا كرونباخ ب كم  2سيلة القياس)الإستبيان(.قية و سين مصداالى تح

أي معنى عند عدم الأخذ بعين الاعتبار عدد الأسئلة في الإستبيان أو جزء منه، حيث أنه كلما كان عدد الأسئلة 
 قياس صدق تفع لكن أهميته تكون مضللة فينه مر شارة بان معامل ألفا كرونباخ يعطي الإكلما كامرتفعا   بالاستبيان
، حجم عينة بالاستبيانكما يشير جملة من الباحثين الى أن معامل الفا كرونباخ يتغير حسب عدد الأسئلة   3الإستبيان.

   4الدراسة وطبيعة الدراسة. 

بار لاخذ بعين الاعتذا مع ان، وهالإستبياوتعبيرها على صدق وثبات أجزاء  ونباخوالجدول التالي يوضح مستويات الفا كر 
 بيعة الدراسة الاستقصائية.ط

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Samira Demaria. Lecture multi-théorique de la période de transition aux normes IAS/IFRS : une 
analyse lexicale de la communication financière. Journée de recherche : Les IFRS et leurs 
conséquences sur l’analyse et la gestion financière, Sep 2007, Paris, France. pp.1-29. 
2 Evrard Y, Pras B et Roux E, opcit, p271. 
3 Cortina, J, What is coefficient Alpha ? An examination of theory and applicationss, Journal of 
applied psychology, Vol. 78, n°1, 1993, p.98-104. 
4 Gueguen, Gaël, Environnement et management stratégique des PME : le cas du secteur Internet, 
Thèse de doctorat, Université Montpellier I, 2001, p 483. 
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 التفسير قيمة معامل الفا كرونباخ

 ضعيف 0.4اقل من 

 مقبول 0.6الى  0.4من 

 جيد 0.8الى  0.6من 

 جيد جدا 0.8أكبر من 

 

ء لف أجزالمخت بات( في حساب معامل الثAlpha de Cronbachولقد تم اعتماد معامل ألفا كرونباخ )
 .(02صول على النتائج التالية كما يوضحه الجدول رقم )، وتم الحالإستبيان

 يوضح ثبات الاستبانة ( 3)جدول 

 ألفا كرومباخ عدد العبارات

58 .7410 

 (SPSSمن إعداد الطلبة بالاستعانة بمخرجات ) المصدر :

 للاستبيان ات السلوك الأخلاقيسياسات واجراءات متطلبوضح معاملات الثبات للأجزاء ي ( :04الجدول رقم )

 ألفا كرونباخ عدد العبارات الاستبيانأجزاء  الرقم

1 
لنظام الرقابة الجودة بالمكتب من قبل المدير التنفيذي لية ة التشغيسناد المسؤولي

 المكتب للمكتب أو إذا كان مناسباً للمجلس الإداري للشركاء في
58 

0.757 

 0.73 58 لمتطلبات الاستقلالوجوب الخضوع الشركة للامتثال  2

 0.735 58 من عملية المراجعة عند وجود تهديد على استقلال بموجب القانون انسحاب 3

واتخاذ تصرف المناسب  استقلاليةيم الظروف التي تنشئ تهديدات على ديد وتقو تح 4
تطبيق  فيضها إلى مستوى مقبول من خلالللتخلص من تلك المهددات أو تخ

58 0.733 

 (: يوضح مرجعية وتفسير قيمة معامل الفاكرونباخ02الجدول رقم: )

Source : Samira Demaria. Lecture multi-théorique de la période de transition 

aux normes IAS/IFRS: une analyse lexicale de la communication financière. 

Journée de recherche : Les IFRS et leurs conséquences sur l’analyse et la 

gestion financière, Sep 2007, Paris, France. pp 1-29. 
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 ةيتدابير وقائ

 0.734 58 تغيير الشريك الرئيسي لمهمة رقابة الجودة بعد مدة معينة ومحددة مسبقاً  ضرورة 5

6 
لارتباط للمعلومات ذات الصلة بارتباطات العميل لون عن اأن يوفر الشركاء المسؤو 

 د على متطلبات الاستقلالليتمكن من تقويم الأثر الكلي إن وج
58 

0.73 

7 
ن مخالفات المحددة لهذه السياسات والإجراءات الفوري ع بالإبلاغة كأن تقوم الشر 

 الى الجهات المعينة
58 

0.71 

 4.985 406 الإجمالي  

 المصدر: من إعداد الباحث

، واحتواء كل ألفا كرونباختوى قيمة ه بالأخذ بعين الاعتبار أثر عدد الأسئلة على مس( أن02لجدول رقم )حظ من ايلا
وتعتبر جيدة، 4.985ة، نجد أن قيمة الفا كرونباخ لإجمالي أسئلة الإستبيان هيعدد متقارب من الأسئل جزء نظري على

وبالأخذ بعين الاعتبار ، لضعيفة والمقبولةتظهر بعض القيم ا يان التيعلى عكس قيم الفا كرونباخ لمختلف أجزاء الإستب
مقبولا، مع توقع أن تشارك مختلف  هذا الإستبيان يعتبر قدراسة الاستقصائية، يمكننا أن نعتبر أن مستوى صدطبيعة ال

 أجزاء الإستبيان في قياس الطرح النظري. 

حساب معاملات الاتساق الداخلي ، فقد تم لاستبيانل لاربعةاولحساب صدق العبارات داخل كل محور من الأجزاء 
 (.05كما يوضحها الجدول رقم )ستبيان،  للجزء الثاني من الإ

 الاتساق الداخلي للجزء الثاني من الإستبيان ( : يوضح معاملات 05) الجدول رقم

 ألفا كرونباخ تار ابعلاعدد  الاستبيانالجزء الثاني من  الرقم

 0.718 58 قدرات المتوفرة لمكتب المراجعة اءات والاعتماد الكف 1

 0.73 58 لنزاهةلالعميل وعدم امتلاك معلومات تؤكد افتقاد العميل الأخذ في الحسبان نزاهة  2

 0.732 58 تمل في المصالح فعلى المكتب تحديد ما اذا كان من المناسب قبول الشراكة ا كان هناك تعارض محإذ 3

ة بحسب الظروف قبل قبول الاتفاق بعميل جديد ها ضرورييحصل المكتب على المعلومات حسبما يرا 4
 0.729 58 حسبان قبول الارتباطلما يقرر الاستمرار في الارتباط الحالي يأخذ في اوعند
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اذا تم التعرف على إشكالات وقرر المكتب قبول ارتباط مع العميل أو ارتباط معين فعلى المكتب توثيق  5
 0.72 58 كيفية حل الإشكالات 

 0.753 58 ين ، اذا اقتضت الحاجةالخارجي توفر الخبراء 6

 0.721 58 عميل رتباط والعلاقة مع الإمكانية الانسحاب من الارتباط ، او من كل من الا 7

 5.129 406 الإجمالي 

 المصدر: من إعداد الباحث

 5.129 ( أن معظم قيم معامل ألفا كرونباخ للعوامل أقل من الإجمالي الذي بلغ  06يلاحظ من الجدول رقم )

رغم من بالزء من الإستبيان. ة مع بعضها البعض، وأن هناك صدق داخلي في هذا الجلأسئلة متسقأن هذه امما يدل على 
 أن هناك فروق تعتبر منخفضة جدا ولا تؤثر على الصدق الداخلي لهذا الجزء

 (.06كما يوضحها الجدول رقم )ن،  الإستبياء الثالث من للجز تم حساب معاملات الاتساق الداخلي  كما

 بيان تح معاملات الاتساق الداخلي للجزء الثالث من الإس( : يوض 06الجدول رقم ) 

 ألفا كرونباخ عدد العبارات الاستبيانثالث من الجزء ال الرقم

 0.727 58  المراجعةاعتماد عدد كافي من الافراد ذوي الكفاءة والقدرات لمكتب  1

 0.727 58 د الفنية والتدريبية غير متاحة لمراجعة أشخاصاً خارجيين ومؤهلين عندما تكون الموارام مكاتب قد تستخد 2

 0.713 58 الأساسيين في إدارة العميل والمكلفين بالحوكمة للأعضاءالشريك المسؤول عن الشركة  الإبلاغ عن هوية ودور يتم 3

 0.722 58 الشريك  كغها لذليتم تحديد مسؤوليات الشريك المسؤول عن الشركة بوضوح وابلا 4

 0.732 58 التنظيمية المنطبقةوات وفقاً للمعايير المهنية والمتطلبات النظامية تنفيذ الارتباط 5

 0.751 58 تمكين المكتب أو الشركاء المؤولين عن الارتباطات من إصدار تقارير مناسبة بحسب الظروف 6

 3.621 348 الإجمالي 
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 الباحثالمصدر: من إعداد 

 3.621 لغل ألفا كرونباخ للعوامل أقل من الإجمالي الذي بم معامين معظم ق( أ06يلاحظ من الجدول رقم )

 هذه الأسئلة متسقة مع بعضها البعض وأن هناك صدق داخلي في هذا الجزء من الإستبيان ما يدل على أن

   ليكرتمقياس - 2

اسة على ينة الدر علإجابات تم اعتماد مقياس )ليكرت( في إعداد هذه الإستبيان، حيث يتم حساب المتوسط المرجح 
لخماسي، ويستخدم المتوسط المرجح إذا كان المتغير يأخذ لمقياس ليكرت ا وفقا ،الأسئلة الواردة في كل جزء من الإستبيان

 قيماً تختلف من حيث أهميتها، لذلك يجب أخذ هذه الأهمية في الاعتبار وذلك بإعطاء كل عبارة الوزن المناسب لأهميتها. 

(، حيث 5)( إلى 1رات من )الخيا ا لمقياس )ليكرت( المكون من خمس نقاط، تتدرج فيهبيان وفقتداد الإسحيث ان إع
( على أن العنصر عديم الأهمية، كما يوضحه 5( على أن العنصر ذو أهمية كبيرة جدا، بينما يدل رقم )1يدل رقم )

 ( .14الجدول رقم )

 ليكرتق مقياس فعبارات و (: يوضح أهمية ال07الجدول رقم )             

 الوزن الإجابة )أهمية العبارة(

 1 ةموافق بشد

 2 موافق

 3 كدغير متأ

 4 غير موافق

 5 غير موافق بشدة

 المصدر: من إعداد الباحث                   

ة يذه الأهمكما أنه لدراسة أهمية العبارات داخل كل محور تم تصنيف الإجابات حسب درجة أهميتها وترتيبها حسب ه
 )عدد الاختيارات( كالتالي: 5( على الرقم 5-1بين  )المسافات 4م على حدة. وذلك عن طريق قسمة الرقم لكل قس
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5

4
8.0 

، وعلى هذا الأساس تم احتساب درجة مساهمة كل إجابة من الاختيارات الخمس السابقة، كما يوضحها  
 ( لدرجة مساهمة قيمة المتوسط المرجح. 08الجدول رقم )

 

 درجة مساهمة قيمة المتوسط المرجح ( :08) دول رقملجا         

 ساهمةدرجة الم توسط المرجحلمقيمة ا

 موافق بشدة 1.80إلى أقل من  1من 

 موافق 2.6إلى أقل من  1.8

 غير متأكد 3.4إلى أقل من  2.6من 

 غير موافق 24.إلى أقل من  3.4من 

 غير موافق بشدة 5إلى أقل من  4.2من 

 باحثالإعداد  صدر: منالم 

 البيانات:تحليل  – 3

وهذا فقد تم اعتماد اختبار فرق المتوسطين اللامعلمي  بيان،الإستبالنسبة لفئتي  تمن اجل تحليل البيانا 
 .للاستبيانمن أجل اختبار فرضيات الدراسة حسب الأجزاء الأربعة 

لأسئلة لكل  العينتين بالنسبة وق ذات دلاله إحصائية بين متوسطي إجابتير  توجد ف: لا(H0)وذلك بوضع فرض العدم 
  .جزء من الإستبيان

 .لكل جزء من الإستبيان: توجد فروق ذات دلاله إحصائية بين متوسطي إجابتي العينتين بالنسبة (H1) والفرض البديل

( فهذا معناه رفض 0.05من أو تساوي ) لحتمال اقكانت قيمة الا  حيث أنه كلما%، 5سيتم اعتماد مستوى معنوية و 
 . العينةة بين متوسطي إجابات روق ذات دلاله إحصائيف، أي توجد (H1)وقبول الفرص البديل  (H0)ض العدم فر 

، (H1)ورفض الفرض البديل  (H0)فهذا معناه قبول فرض العدم  ،(0.05أما إذا كانت قيمة الاحتمال أكبر من )
 .العينةإحصائية بين متوسطي إجابات  هذات دلالأي لا توجد فروق 
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 استبيان الدراسة  المبحث الثاني : تحليل

 عينتي الدراسة نتائج الاستبيان بالنسبة لكل طرف من ا المبحث تحليل من خلال هذم يتس

 خصائص عينة الدراسة حيث من الاستبيان نتائج تحليل : الأولالمطلب 

يث خصائص العينة الدراسة ن خدماتهم من حارجيين والمستفيدين مسيتم تحليل نتائج الاستبيان الموجه لفئة المراجعين الخ
  المهنة- ةالخبر -مي العلؤهل الم –العمر  -الجنسبة لعيني الدراسة كما يلي : من الاستبيان بالنس الأوللقسم في ا

 الدراسةمن عينة  الأولللقسم ارات والنسب يمثل التكر  09الجدول رقم 
 النسبة التكرار المهنة نسبةال التكرار برة الخ النسبة التكرار العلمي  المؤهل النسبة التكرار مرعال النسبة التكرار الجنس

 13.8 8 ساباتالح محافظ 69.0 40 سنة 5من اقل  3.4 2 غير جامعي  51.7 30 ةسن 25 نقل ما 50 29 نثىا

 6.9 4 اسبيمح بيرخ 15.5 9  10اقل من  50.0 29 ليسانس 36.2 21 35من  اقل 50 29 ذكر

 79.3 46 أخرىة مهن 10.3 6  15من  اقل 32.8 19 توراهجستر او دكما 12.1 7  50اقل من    

    5.2 3 15اكثر من  13.8 8 أخرىشهادة  0 0 50اكثر من    

 SPSSنادا بمعطيات المصدر : من اعداد الباحث است
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 الأخلاقي السلوك تمتطلبا واجراءات سياسات حيث من الاستبيان نتائج تحليل: ثانيال المطلب

يث خصائص العينة الدراسة والمستفيدين من خدماتهم من ح ارجيينلفئة المراجعين الخ سيتم تحليل نتائج الاستبيان الموجه
 10كما يوضحه الجدول رقم   من الاستبيان بالنسبة لعيني الدراسة الثاني  في القسم 

 انيللقسم الث رياف المعياالحسابي والانحر يمثل المتوسط 10 ول رقمالجد 

 الاستبيانأجزاء  الرقم
 راف االانح المتوسط

 المعياري

 درجة

 فقةالموا

1 
لنظام الرقابة الجودة بالمكتب من قبل المدير التنفيذي لية ة التشغيسناد المسؤولي

 للمكتب أو إذا كان مناسباً للمجلس الإداري للشركاء في المكتب
 فقموا 0.661 2.19

 موافق 0.837 2.03 لمتطلبات الاستقلالة للامتثال وجوب الخضوع الشرك 2

 موافق 0.96 2.09 ند وجود تهديد على استقلال بموجب القانونمن عملية المراجعة ع نسحابا 3

4 
واتخاذ تصرف المناسب  استقلاليةيم الظروف التي تنشئ تهديدات على ديد وتقو تح

تطبيق  من خلال للتخلص من تلك المهددات أو تخفيضها إلى مستوى مقبول
 يةتدابير وقائ

 فقموا 0.805 2.02

 موافق 0.928 2.26 لمهمة رقابة الجودة بعد مدة معينة ومحددة مسبقاً ورة تغيير الشريك الرئيسي ضر  5

6 
لارتباط للمعلومات ذات الصلة بارتباطات العميل لون عن اأن يوفر الشركاء المسؤو 

 متطلبات الاستقلال ليتمكن من تقويم الأثر الكلي إن وجد على
 موافق 0.872 2.1

7 
فات المحددة لهذه السياسات والإجراءات الفوري عن مخال بالإبلاغة كأن تقوم الشر 

 الى الجهات المعينة
 موافق 0.963 1.81

 باحث المصدر من اعداد ال
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 ات مع العملاء: تحليل نتائج الاستبيان من حيث سياسات وإجراءات قبول واستمرار العلاقالثالثالمطلب 

يث خصائص العينة الدراسة ستفيدين من خدماتهم من حارجيين والمالمراجعين الخسيتم تحليل نتائج الاستبيان الموجه لفئة 
 11كما يوضحه الجدول رقم   من الاستبيان بالنسبة لعيني الدراسة الثالث في القسم 

 

 الثقسم الثلل اف المعياريالحسابي والانحر يمثل المتوسط  11الجدول رقم 

 داد الباحثالمصدر من اع

 

 

 

 

 الاستبيانالجزء الثاني من  الرقم
 الانحراف ا المتوسط

 المعياري

  درجة

 الموافقة

 بشدة موافق 0.828 1.74 قدرات المتوفرة لمكتب المراجعة اءات والاعتماد الكف 1

 قمواف 1.017 1.98 للنزاهةالأخذ في الحسبان نزاهة العميل وعدم امتلاك معلومات تؤكد افتقاد العميل  2

 موافق 0.959 2.31 مناسب قبول الشراكة تمل في المصالح فعلى المكتب تحديد ما اذا كان من الإذا كان هناك تعارض مح 3

ة بحسب الظروف قبل قبول الاتفاق بعميل جديد ها ضرورييحصل المكتب على المعلومات حسبما يرا 4
 قبول الارتباط لحسبانوعندما يقرر الاستمرار في الارتباط الحالي يأخذ في ا

 موافق 0.955 2.29

تباط معين فعلى المكتب توثيق ول ارتباط مع العميل أو اراذا تم التعرف على إشكالات وقرر المكتب قب 5
 كيفية حل الإشكالات 

 موافق 0.814 1.93

 موافق 1.03 2.52 ين ، اذا اقتضت الحاجةالخارجي توفر الخبراء 6

 موافق 0.834 1.84 رتباط والعلاقة مع العميل ط ، او من كل من الاإمكانية الانسحاب من الارتبا 7
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 تحليل نتائج الاستبيان من حيث سياسات وإجراءات الموارد البشرية :رابعالمطلب ال

 خصائص العينة الدراسةيث ارجيين والمستفيدين من خدماتهم من حسيتم تحليل نتائج الاستبيان الموجه لفئة المراجعين الخ
 من الاستبيان بالنسبة لعيني الدراسة الثالث في القسم 

 

 رابعللقسم ال اف المعياريالحسابي والانحر يمثل المتوسط  12دول الج

 عداد الباحثمن االمصدر 

 

 

 

 

 

 الاستبيان الجزء الثالث من الرقم
 الانحراف ا المتوسط

 المعياري

 رجةد

 الموافقة

 موافق 1.036 2.26  المراجعةقدرات لمكتب اعتماد عدد كافي من الافراد ذوي الكفاءة وال 1

 موافق 0.798 2.17 ارجيين ومؤهلين عندما تكون الموارد الفنية والتدريبية غير متاحة لمراجعة أشخاصاً خام مكاتب قد تستخد 2

 موافق 0.867 1.95 حوكمةالأساسيين في إدارة العميل والمكلفين بال للأعضاءالإبلاغ عن هوية ودور الشريك المسؤول عن الشركة  يتم 3

 موافق 0.7 1.97 الشريك  كغها لذلوابلايتم تحديد مسؤوليات الشريك المسؤول عن الشركة بوضوح  4

 موافق 1.026 2.29 والتنظيمية المنطبقةلمتطلبات النظامية تنفيذ الارتباطات وفقاً للمعايير المهنية وا 5

 موافق بشدة 0.807 1.66 تباطات من إصدار تقارير مناسبة بحسب الظروفتمكين المكتب أو الشركاء المؤولين عن الار 6
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   : اختبار الفرضياتالخامس المطلب

للتاكد من وعدم تناقضها ، و  الأداةالمقياس وعدم تناقضه مع نفسه ، بقيس الثبات مدى استقرار  عني استقرارالثبات ي
 بالنسبة لهما للمتغير للمتغير المستقل والتابع وهناك فرضيتينسابه بالنسبة تم حساب معامل الفا كرومباخ الكلي وح الأداة

 وهمما 

 فرضية العدم  H0  نات اذا كان قية للبياهناك مصداac=1-0.6  0.05عند مستوى معنوية 

 يل فرضية البدH1  لكل جزء من وجد فروق ذات دلاله إحصائية بين متوسطي إجابتي العينتين بالنسبة
 %5سيتم اعتماد مستوى معنوية و  .الإستبيان

 فا كرومباخ ة الاستقصاء من خلال حساب معامل الختبار صدق ثبات قائمانتائج  13قم ول ر لجدا      

 معامل الفا كرومباخ  الأسئلةعدد  الثبات 

 7410. 20 الثبات الكلي

 0.712143 7 الأولالمحور 

 0.729 7 الثانيور المح

 0.6035 6 المحور الثالث

 PSSS: من اعداد الطالب باعتماد على مخرجات برنامج   المصدر

 أيثلاث معا اور الجيد لكل من المحثبات وتتمتع ب 0.6امل ألفا كرومباخ تفوق عظ أن ممن خلال الجدول نلاح
 ناتأي ثبات أسئلة قائمة الاستقصاء ومصداقية البيا  H1 نرفض الفرضيةو  H0 نقبل فرضية
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 الفصل الثاني :  خلاصة

  عينات الدراسة، أنهئج اختبارات المتغيرات المختلفة من نستخلص في مجمل ما جاء به الفصل التطبيقي من نتا    
قابة معيار ر ظل جعة في دة المراو بين ج )∝ ≥0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية )لا 

 .،ة الاولالجود

 ( توجد اختلافات  لا  )∝ ≥0.05كذلك سجلنا وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى المعنوية
الأخلاقي في  السلوك إحصائية بالمجتمع المالي بالجزائر حول دور سياسات واجراءات متطلبات ذات دلالة

 دعم رقابة الجودة بمكاتب وشركات المراجعة بالجزائر

  ول دور سياسات وإجراءات قبوللمجتمع المالي بالجزائر حفات ذات دلالة إحصائية باتوجد اختلالا 
 عم رقابة الجودة بمكاتب وشركات المراجعة بالجزائرالعملاء في د مع العلاقات واستمرار

  توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بالمجتمع المالي بالجزائر حول دور سياسات وإجراءات الموارد لا
 زائراتب وشركات المراجعة بالجفي دعم رقابة الجودة بمك البشرية
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 خاتمةال
بمكاتب وشركات رقابة الجودة  اعتماد سياسات وإجراءاتإلى أي مدى يمكن رف على حاولت هذه الدراسة التع    

ات وقد تم تحديد متطلب ، المالي ، وهذا من وجهة نظر المجتمع1الجودة لدولي لرقابة المراجعة بالجزائر في ظل المعيار ا
، وتتمثل في : الالتزام بمطلب مسؤوليات  راجعةالمتعلق بالرقابة على جودة أداء الم الأولرقابة الجودة حسب المعيار الدولي 

لتزام ء الجدد والاستمرار مع القدامى ، الاب قبول العملالقيادة ، الالتزام مطلب الأخلاقية والاستقلالية ، الالتزام بمطلا
 . لب المتابعة والتوثيق، الالتزام بمط، الالتزام بمطلب أداء العمليات  طلب الموارد البشريةبم

نقاط ويتم بعض ال نقترحثم س ومنلإضافة إلى مجموعة من التوصيات توصلت الدراسة إلى جملة من الاستنتاجات با
  :يلي عرضها كما

 ت اختبار الفرضيا أولا:

ظري الن بيهوضوع بجانذا الملهستنا سة، وعلى ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من خلال درادرات العودة إلى فرضيالبا
 :يا يلكم  والتطبيقي، يمكن اختبار الفرضيات

  ياسات سول دور حلجزائر باتوجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بالمجتمع المالي لا  :الأولىالفرضية
 جعة بالجزائرالأخلاقي في دعم رقابة الجودة بمكاتب وشركات المرا السلوك واجراءات متطلبات

 ور سياسات دول ائر ح بالجز لمجتمع الماليفات ذات دلالة إحصائية بالاتوجد اختلا  ية الثانية:الفرض
 ائرركات المراجعة بالجز العملاء في دعم رقابة الجودة بمكاتب وش مع العلاقات واستمرار وإجراءات قبول

 :ور سياسات دائر حول  بالجز توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية بالمجتمع الماليلا  الفرضية الثالثة
 رزائاتب وشركات المراجعة بالجفي دعم رقابة الجودة بمك ءات الموارد البشريةوإجرا

 ج المتوصل اليها :: النتائ نياثا

 :ثل في ملتي تتوضوع البحث واإليها من معالجتنا لما النتائج التي توصلن كن حصر مجموعة مهمة منيم

   الجزائرفيراجعة الم ودةابة على جبإتباع مكتب المراجعة لنظام الرقإلزام مهني أو تشريعي لا يوجد  -

 للاتحاد الدولي للمحاسبين ابعالت ( IAASB) دراجعة والتأكيس المعايير الدولية للممجل تإصداراتعتبر  -
IFAC ال لمجذا اإصداره في ها تم ايير رقابة جودة المكتب المراجعة أفضل مفيما يتعلق بمع 



خاتمة:ال  
 

51 
 

 تشجيع في صدارات إولية والتأكيد الد يير المراجعةيساهم إطار جودة المراجعة الصادر عن مجلس معا -
ات مسين نقل المعلو عة وتحاجالمر  ية على التفكير في كيفية تحسين جودةهنلمحاسبة الممؤسسات المراجعة ومنظمات ا

اصر المهمة في شأن العننية بحول جودة المراجعة ، كما يساهم في رفع مستوى الوعي والفهم بين الأطراف المع
تحق تي تسلعوامل الاتلك  ا يساهم هذا الإطار في مساعدة الأطراف المعنية على إدراكة ، كملمراجعجودة ا
 كبير لتعزيز جودة المراجعة   اهتمام

  التوصيات : :ثالثا

 :يما يلي التي مفادها ف التوصيات،مجموعة من  باقتراحنقوم  إليها،وء النتائج المتوصل ض على

 ئر الجزافيلمهنية الهيئات والمنظمات ا باهتمامها والرقابة علييجب أن تحظى جودة المراجعة  -

يطبق  نأمن الممكن و  ،زائر الجعلى الجودة في مكاتب المراجعة العاملة في  للرقابةرنامج ضرورة توفير ب -
 في وضع راجعةكاتب الممشتراك أمع مراعاة  ،جم زامياً على جميع مكاتب المراجعة كبيرة ومتوسطة وصغيرة الحإل

 البرنامجذا اءات رقابة الجودة لهسياسات وإجر 

 في المعايير تفسير الكافي ضرورة توافر الوضوح الكامل وال -

 ا بأدائه لمراجعةام التي يكلف المكتب هارقابة جودة الم اءاتوإجر إعداد دليل يتضمن سياسات  -

ة الدوريت لإقراراال مث لال ونزاهة جميع الممارسين للمهنة بالمكتبيضمن استق الحصول على جميع ما -
 ذوي العلاقة أو المصلحة  الأشخاصتحديد المكتوبة ، و 

ا للتقيد م بهتزات الالمدقق الحساباالخاصة بالسياسات والإجراءات التي يجب على الإرشادات  يرتوف -
 .لمساعديه في مهمة التدقيق بالمبادئ الأساسية الخاصة بتفويض عمله

ا مكتب التدقيق لتوفير القناعة المعقولة بنوعية التدقيق التي يتبناه رشادات الخاصة بالسياساتتوفير الإ -
.م بإتباع وتطبيق المعايير المهنيةة وبالالتزاامبصورة ع
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 قائمة المصادر والمراجع 
 ةغة العربيع باللجولا المراأ

  بكتلا -
 وائموفحص للقجة ات مراطباتر إلمكاتب التي تنفذ ودة ل القانونين ، رقابة الجية للمحاسبينلسعوديئة االه-1

 2017،  لسعوديةا،طبعة اطات الخدمات ذات العلاقة ، رتبوا الأخرىد المالية وارتباطات التأكي
 عيةموث الجابحال -

لية ك،   كرة الماسترذ ، م رئلجزاافي  دقيقتزائرية في تحسين جودة الور معايير التدقيق الجد،  انةعماد مرج -2
  2017، اقيم البو مهيدي ، أ بي بنالعر  جامعة محاسبة ومالية ،تخصص , ةتجاريلوم الإقتصادية و الع
،  هني للمدققاء المة الأددالدولية في تحسين جو  يرط التدقيق وفق المعايفعالية تخطيدي عمر ، مسعو  -3
 ة أجمدمعجاق ، قي وتدمحاسبي صص تسييرتخ،  ةاريصادية و التجالإقت كلية علومث ،  لدكتوراه طور الثاروحة الأط

 2019ر ، دراية ، أدا
كلية علوم   ، لماستراذكرة ،م ساباتها على عمل محافظ الحة وأثر جعة الدوليمعايير المراغراب يوسف،  -4

   2015رة ، كسجامعة محمد خيضر ، ب ، فحص محاسبيجارية, تخصص و الت الاقتصادية
،  ستر، مذكرة ما ئرزا الجفيبيقها طة وإمكانية تالدولي عةالمراجمعايير ،  غنية حمري،  مجوبي سميحة عبد الله -5

 ين الدفلى ،ع ليانة ،مبخميس  ةلي بونعاملاالجي، جامعة ة وتدقيقمحاسبالتجارية, تخصص و  ديةالاقتصاكلية علوم 
2017 

 كلية علوم،   اهر وحة دكتو ، أطر  جيالخار  ق التدقيدة في تحسين جو  لإثباتمعايير أدلة ا مساهمةة سمير، لقوير -6
 2019،  1باتنة جامعة ، تدقيقي محاسبي تخصص رية, التجاو  ديةالاقتصا

كلية علوم ،   اه طور الثالثر أطروحة دكتو  ، قيقة التدات قياس جودؤشر محاولة صياغة منت أسماء ، و بود -7
   6201،  بسكرة،  يضر محمد خة ، جامعمحاسبة تجارية, تخصص لو ا يةقتصادالا
كلية ،  توراه أطروحة دك،  ات المراجعة الخارجيةدة خدمة الشركات في تحقيق جو دور حوكم،  ة عابيخليد-8 

                          0162،  لمسيلةا ، جامعة محمد بوضياف، اريةعلوم تجية, علوم الاقتصادية و التجار 
 ماجيستر،  ليبيةعة الجلمرايئة اودة في البلية رقابة الجآ تطبيق إمكانيةمدى  يونس ، ضل اللهفالله  د عبدعما-9
  2006خريف ، بنغازي،  جامعة اد ،كلية الاقتص  ،

 ةالمحاسب أساليب تطبيق لظ في رالمستثم أمان هامش على ةلخارجيا المراجعة جودة أثر سامر دوارة ،-10
 2014،  ريةالسو  ةلعربيا وريةهالجم ،حلب جامعة ،سبة قسم المحا،د الاقتصا، كلية  ، ماجستير الإبداعية
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،  isa الدولية تدقيقال يرومعاي  NAA ئريةاز الج التدقيق معايير بين مقارنة سةار د،  صغير نب أشرف-11
 2017اقي ،م البو ، أمهيدي  ية ، جامعة العربي بنم الاقتصادية والتجار العلو  ، كليةماستر  ذكرةم

 المقال المنشور -
  رجيةاة الخت المراجعدة خدماتحقيق جو  حوكمة الشركات في تياآلدور ،   عابي خليدة ، وكدسر فاتح -12

 2017 زائر ،جوانالج ،  12ادية ، العددص، مجلة رؤى الاقت
لمهنية ايئات ية والهكاديمت الأادراسة في ظل الفهوم جودة المراجعم،  ، رحماني موسىسردوك ح فات-13

 2014 ، ة، بسكر محمد خيضر ،جامعة  34/35العدد  ة العلوم الإنسانية ،، مجل للمراجعة
رقمي اليق التدق مخداتي باسذكاء الاصطناعات التقني دور، الشريدة الجبار عبد نادية، السامرائي  عمار-14

ل ااد والاعملاقتصلالمية لعلمجلة اا ، باتالحساظر مدققي نته من وجهة تراتيجيق ودعم اسالتدقيفي تحقيق جودة 
 2020 نفيجان ،ير البح،  08عدد ال ،

 ليها فيقابة ععيل الر التدقيق وتفين جودة متطلبات تحس، ، مفتاح حمزة ، عمورة جمال ةري أسامممع-15
،  اسبةالمالية والمحتقدمة في ممجلة دراسات ،  220تدقيق للدولي ال ارالتدقيق وفق المعيأو مكاتب  كاتر ش
 2020، فيفري  زائر، الج 02عدد ال

ودة لجاإدارة و  قللتدقي ةيير الدولالمعايفي ظل ي الداخلوتحسين جودة التدقيق رقابة ،  أوصيف لخضر-16
 2016، 01عاصرة ، العدد الم ، مجلة الدراسات الاقتصاديةالشاملة

ايير امج والمعالبر  نظمةلاأ يمفاهلمدراسة ا جيةدة للمراجعة الخار رقابة الجو إطار البحوث في ، دة عابيخلي -17
 2016،  07عدد ، ال اسبيةوالمح علميةاللدراسات مجلة ا، المهنية

 
 نين والمراسيمقوا، ال قراراتال -

لمؤرخ ا 150قرر رقم لما ، حاسبة  للمالجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية ، وزارة المالية ، المجلس الوطني-18
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                 استبيان الدراسة           
 - لتسييراقسم علوم –رية وعلوم التسيير كلية العلوم الاقتصادية والتجا- الواديجامعة 

 في الماسترادة ل على شهلحصو ضمن متطلبات ا تينيشكل هذا الاستبيان جزءا من الدراسة التي تجريها الباحث
 التدقيق المحاسبي

 -لة سة حادرا–ودةجودة المراجعة في ظل معيار رقابة الج: ةالمذكر عنوان 
ت اشراف تح                                                 حساني وائل-محمد تواتي -: لبةالط
 فاتح سردوك: الدكتور

 

 زائر الجفيبات هنة المراجعة الخارجية للحسابمالسادة المحترمين / المختصين والمهتمين 
 ة الله وبركاته **كم ورحمعليسلام ** ال

ات كاتب وشركبمقابة الجودة اد سياسات وإجراءات ر اعتمإلى أي مدى يمكن   لتحيليتهدف هذه الدراسة الى      
 .       الةمن خلال عينة دراسة الح1المراجعة بالجزائر في ظل المعيار الدولي لرقابة الجودة 

 يلي: قسام كما أ عدةالاستبيان، من خلال م هذا بتصمي ينوعلى ذلك فقد قامت الباحث
 .الاستبيان في ركالمشا حول العامة لمعلوماتبا تصيخ: الأول القسم
سياسات واجراءات متطلبات السلوك  حيث من الاستبيان نتائج تحليل خصص هذا القسم ل: الثاني القسم
 الأخلاقي
 العملاء مع العلاقات واستمرار ت قبولوإجراءاسياسات  حيث من الاستبيان نتائج تحليل: الثالث القسم

  البشرية سياسات وإجراءات الموارد ثحي من الاستبيان نتائج تحليل: الرابع القسم      

 ث العلميداب البحود آن يستخدم الا في حدت سوف يعامل بسرية تامة، ولنؤكد بأن ما يدلى به من بيانا

  // Email mohhamo2018@gmail.com:  اليارسال الاستبيان على الايميل الت يرجى
 

01 
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متطلبات  وإجراءاتسياسات لدور لتالي كل عنصر من العناصر في الجدول امن فضلك حدد درجــــة موافقتك على أهمية  
 زائر وشركات المراجعة بالجتب كاعية بمنو عم الرقابة الفي د الأخلاقيالسلوك 

 ..............................................................     الاسم )اختياري(

      أنثى           -             ذكر            - الجنس

           50أكثر من   -             50أقل من  -     35أقل من   -   سنة          25أقل من  - العمر

         شهادة أخرى     -  ماجستير أو دكتوراه - ليسانس          -         غير جامعي           - المؤهل العلمي )الشهادة(

            15أكثر من   -           15أقل من   -       10 أقل من -    نة           س 5أقل من  - الخبرة

      أخرى حددها مهنة - خبير محاسبي          - محافظ حسابات                - المهنة

سئلـــــــة
لأ
ا

 

 رجة الموافقـــــةد                      العناصر                                
موافق 
 بشدة

 موافق
غير 
 متأكد

غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

 للمكتب أونفيذي إسناد المسؤولية التشغيلية لنظام الرقابة الجودة بالمكتب من قبل المدير الت 01

 ً اري للشركاء في المكتب للمجلس الإد إذا كان مناسبا  

     

ل بات الاستقلامتثال لمتطلالشركة للاالخضوع وجوب  02       

موجب القانون ل بعلى استقلاهديد إنسحاب من عملية المراجعة عند وجود ت 03       

واتخاذ تصرف المناسب للتخلص لية تحديد وتقويم الظروف التي تنشئ تهديدات على أستقلا 04

تدابير وقائية  تطبيقتلك المهددات أو تخفيضها إلى مستوى مقبول من خلال من   

     

سبقاً ودة بعد مدة معينة ومحددة مضرورة تغيير الشريك الرئيسي لمهمة رقابة الج 05       

سياسات واجراءات متطلبات السلوك  حيث من الاستبيان نتائج تحليل: الثانيالقسم 

 الأخلاقي

20  

 القسم الأول: المعلومات العامة حول المشارك في الاستبيان.

……… 
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ر قبول واستمرا اتوإجراء تياساور سد في الجدول التاليمن فضلك حدد درجــــة موافقتك على أهمية كل عنصر من العناصر 
 ..العلاقات مع العملاء

 

 

 

يل ليتمكن رتباطات العمذات الصلة باات لون عن الارتباط للمعلومووفر الشركاء المسؤأن ي 06

لى متطلبات الاستقلالالكلي إن وجد ع الأثرمن تقويم   

     

الى  والإجراءاتسياسات ذه اللمحددة لهفات ابلاغ الفوري عن مخالم الشركة بالاأن تقو 07

 الجهات المعينة 

     

رقـــــم
 

                                                  الموافقـــة درجة                                                العناصر
موافق 

 بشدة
 موافق

غير 

 متأكد

ر يغ

 موافق

غير 

موافق 

 بشدة

المتوفرة لمكتب المراجعة  اعتماد الكفاءات والقدرات 1       

اهةنزيل للمعلومات تؤكد افتقاد العممتلاك وعدم ا ن نزاهة العميلذ في الحسباالأخ 2       

3 
بول مناسب قال ن منعلى المكتب تحديد ما اذا كاحتمل في المصالح فذا كان هناك تعارض مإ

      الشراكة 

4 
لاتفاق معلومات حسبما يراها ضرورية بحسب الظروف قبل قبول المكتب على اليحصل ا

ن قبول الارتباطي الحسباف يأخذالارتباط الحالي  يبعميل جديد وعندما يقرر الاستمرار ف       

5 
فعلى  باط معينمع العميل أو ارتط وقرر المكتب قبول ارتبا إشكالاتعلى ذا تم التعرف ا

       الإشكالاتحل  فيةالمكتب توثيق كي

، اذا اقتضت الحاجةبراء الخارجيين توفر الخ 6       

يل عماو من كل من الارتباط والعلاقة مع ال نسحاب من الارتباط ،الا إمكانية 7       

 ( في خانة درجة الموافقة المحددة.  Xبة بوضع اشارة ) اء الاجاالرج

 ( في خانة درجة الموافقة المحددة.  Xة ) ابة بوضع اشار اء الاجالرج

 واستمرار سياسات وإجراءات قبول حيث من الاستبيان نتائج تحليل: ثالثالالقسم 

 .عملاءال مع العلاقات

30  
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راءات الموارد ياسات وإجسد اتملاعجــــة موافقتك على أهمية كل عنصر من العناصر في الجدول التالي من فضلك حدد در 
 البشرية

 

 

رقــــــم
 

 الموافقــــــــةرجـــة د                                                                  العناصر   
موافق 

 بشدة
 موافق

غير 

 متأكد

غير 

 موافق

غ

ي

ر

 

م

و

ا

ف

ق

 

ب

ش

د

 ة

      والقدرات لمكتب المراجعية وي الكفاءة فراد ذاعتماد عدد كافي من الا 1

2 
دريبية ة والتلفنين الموارد اقد تستخدم مكاتب المراجعة أشخاصاً خارجيين ومؤهلين عندما تكو

 غير متاحة 
     

3 
 إدارة يف الأساسيينللاعضاء شركة لمسؤول عن العن هوية ودور الشريك ا الإبلاغيتم 

 العميل والمكلفين بالحوكمة
     

      يك ح وابلاغها لذلك الشرعن الشركة بوضو ؤولحديد مسؤوليات الشريك المسيتم ت 4

      منطبقةة اللتنظيميلارتباطات وفقاً للمعايير المهنية والمتطلبات النظامية وانفيذ ات 5

      وفب الظربحس قارير مناسبةطات من إصدار تتمكين المكتب أو الشركاء المؤولين عن الارتبا 6

 واقتراحـــــــــــــــات ــظاتـــــــــــملاحـــــــ     

1 ...................................................................................................................................................... 

 ( في خانة درجة الموافقة المحددة.  Xاشارة )  بوضع الرجاء الاجابة

 ات وإجراءات الموارد البشريةسياس حيث من نالاستبيا نتائج تحليل: الرابعالقسم 
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9 ...................................................................................................................................................... 
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 spssنماذج 
فا كرومباخال  

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 58 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 58 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.741 20 

 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ولیة التشغیلیة لنظام الرقابة إسناد المسؤ

الجودة بالمكتب من قبل المدیر التنفیذي 

مجلس تب أو إذا كان مناسباً للللمك

 الإداري للشركاء في المكتب

39.22 54.598 -.149 .757 

وجوب الخضوع الشركة للامتثال 

 لمتطلبات الاستقلال

39.38 49.257 .308 .730 

إنسحاب من عملیة المراجعة عند وجود 

 تهدید على استقلال بموجب القانون

39.33 49.242 .253 .735 

ظروف التي تنشئ تحدید وتقویم ال

على استقلالیة واتخاذ تصرف تهدیدات 

 المناسب للتخلص

39.40 49.893 .267 .733 

ضرورة تغییر الشریك الرئیسي لمهمة 

رقابة الجودة بعد مدة معینة ومحددة 

 ً  مسبقا

39.16 49.361 .257 .734 
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أن یوفر الشركاء المسؤولون عن 

الارتباط للمعلومات ذات الصلة 

لأثر عمیل لیتمكن من تقویم ابارتباطات ال

 الكلي إن وجد على متطلبات الاستقلال

39.31 49.025 .311 .730 

أن تقوم الشركة بالابلاغ الفوري عن 

مخالفات المحددة لهذه السیاسات 

 والإجراءات الى الجهات المعینة

39.60 45.682 .535 .710 

اعتماد الكفاءات والقدرات المتوفرة 

 لمكتب المراجعة

39.67 47.522 .470 .718 

الأخذ في الحسبان نزاهة العمیل وعدم 

امتلاك معلومات تؤكد افتقاد العمیل 

 للنزاهة

39.43 48.109 .314 .730 

إذا كان هناك تعارض محتمل في 

ن المصالح فعلى المكتب تحدید ما اذا كا

 من المناسب قبول الشراكة

39.10 48.866 .283 .732 

ومات حسبما یحصل المكتب على المعل

ها ضروریة بحسب الظروف قبل یرا

قبول الاتفاق بعمیل جدید وعندما یقرر 

 الاستمرار في الارتباط الحالي

39.12 48.354 .325 .729 

اذا تم التعرف على إشكالات وقرر 

میل أو ارتباط المكتب قبول ارتباط مع الع

معین فعلى المكتب توثیق كیفیة حل 

 الإشكالات

39.48 47.938 .442 .720 

الخبراء الخارجیین ، اذا اقتضت  توفر

 الحاجة

38.90 51.673 .057 .753 

إمكانیة الانسحاب من الارتباط ، او من 

 كل من الارتباط والعلاقة مع العمیل

39.57 47.864 .435 .721 

من الافراد ذوي الكفاءة  اعتماد عدد كافي

 والقدرات لمكتب المراجعیة

39.16 47.537 .348 .727 

مكاتب المراجعة أشخاصاً قد تستخدم 

خارجیین ومؤهلین عندما تكون الموارد 

 الفنیة والتدریبیة غیر متاحة

39.24 48.923 .360 .727 

یتم الإبلاغ عن هویة ودور الشریك 

المسؤول عن الشركة للاعضاء 

سیین في إدارة العمیل والمكلفین الأسا

 بالحوكمة

39.47 46.604 .526 .713 

الشریك المسؤول  ید مسؤولیاتیتم تحد

عن الشركة بوضوح وابلاغها لذلك 

 الشریك

39.45 48.778 .441 .722 

تنفیذ الارتباطات وفقاً للمعاییر المهنیة 

 والمتطلبات النظامیة والتنظیمیة المنطبقة

39.12 48.354 .292 .732 
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تمكین المكتب أو الشركاء المؤولین عن 

ناسبة الارتباطات من إصدار تقاریر م

الظروف بحسب  

39.76 52.748 .015 .751 

 

 التكرارات والنسب
 النوع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 29 ذكر 

 100.0 50.0 50.0 29 أنثى

Total 58 100.0 100.0  

 

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 25أقل من  30 51.7 51.7 51.7 

سنة 35أقل من   21 36.2 36.2 87.9 

50اقٌل من   7 12.1 12.1 100.0 

Total 58 100.0 100.0  

 

 

 المؤهل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 3.4 3.4 3.4 2 غیر جامعي 

 53.4 50.0 50.0 29 لیسانس

 86.2 32.8 32.8 19 ماجستیر أو دكتوراه

 100.0 13.8 13.8 8 شهادة أخرى

Total 58 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة 5أقل من  40 69.0 69.0 69.0 

10أقل من   9 15.5 15.5 84.5 

15أقل من   6 10.3 10.3 94.8 
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15أكثر من   3 5.2 5.2 100.0 

Total 58 100.0 100.0  

 

 

 المهنة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.8 13.8 13.8 8 محافظ الحسسابات 

 20.7 6.9 6.9 4 خبیر المحاسبي

 100.0 79.3 79.3 46 مهنة أخرى محددها

Total 58 100.0 100.0  

 

 

لية لنظام الرقابة الجودة بالمكتب من قبل المدير التنفيذي للمكتب أو إذا كان مناسباً للمجلس د المسؤولية التشغيإسنا

 الإداري للشركاء في المكتب

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.6 8.6 8.6 5 موافق بشدة 

 77.6 69.0 69.0 40 موافق

 94.8 17.2 17.2 10 غیر متأكد

 100.0 5.2 5.2 3 غیر موافق

Total 58 100.0 100.0  

 

 

 وجوب الخضوع الشركة للامتثال لمتطلبات الاستقلال

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid بشدة موافق  14 24.1 24.1 24.1 

 79.3 55.2 55.2 32 موافق

 94.8 15.5 15.5 9 غیر متأكد

ر موافقغی  2 3.4 3.4 98.3 

 100.0 1.7 1.7 1 غیر موافق بشدة

Total 58 100.0 100.0  

 

 

 إنسحاب من عملية المراجعة عند وجود تهديد على استقلال بموجب القانون
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 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29.3 29.3 29.3 17 موافق بشدة 

قمواف  26 44.8 44.8 74.1 

 87.9 13.8 13.8 8 غیر متأكد

 100.0 12.1 12.1 7 غیر موافق

Total 58 100.0 100.0  

 

 

 تحديد وتقويم الظروف التي تنشئ تهديدات على استقلالية واتخاذ تصرف المناسب للتخلص

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.9 25.9 25.9 15 موافق بشدة 

 77.6 51.7 51.7 30 موافق

 94.8 17.2 17.2 10 غیر متأكد

 100.0 5.2 5.2 3 غیر موافق

Total 58 100.0 100.0  

 

 

ينة ومحددة مسبقاً ضرورة تغيير الشريك الرئيسي لمهمة رقابة الجودة بعد مدة مع  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.4 22.4 22.4 13 موافق بشدة 

 62.1 39.7 39.7 23 موافق

 89.7 27.6 27.6 16 غیر متأكد

 100.0 10.3 10.3 6 غیر موافق

Total 58 100.0 100.0  

 

 

ويم الأثر الكلي إن ط للمعلومات ذات الصلة بارتباطات العميل ليتمكن من تقأن يوفر الشركاء المسؤولون عن الارتبا

جد على متطلبات الاستقلالو  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.9 25.9 25.9 15 موافق بشدة 

 70.7 44.8 44.8 26 موافق

 93.1 22.4 22.4 13 غیر متأكد

 100.0 6.9 6.9 4 غیر موافق

Total 58 100.0 100.0  
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المعينة عن مخالفات المحددة لهذه السياسات والإجراءات الى الجهاتشركة بالابلاغ الفوري أن تقوم ال  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 44.8 44.8 44.8 26 موافق بشدة 

 82.8 37.9 37.9 22 موافق

تأكدغیر م  7 12.1 12.1 94.8 

 96.6 1.7 1.7 1 غیر موافق

 100.0 3.4 3.4 2 غیر موافق بشدة

Total 58 100.0 100.0  

 

 

 اعتماد الكفاءات والقدرات المتوفرة لمكتب المراجعة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 44.8 44.8 44.8 26 موافق بشدة 

 86.2 41.4 41.4 24 موافق

 94.8 8.6 8.6 5 غیر متأكد

 100.0 5.2 5.2 3 غیر موافق

Total 58 100.0 100.0  

 

 

 الأخذ في الحسبان نزاهة العميل وعدم امتلاك معلومات تؤكد افتقاد العميل للنزاهة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 37.9 37.9 37.9 22 موافق بشدة 

 77.6 39.7 39.7 23 موافق

یر متأكدغ  5 8.6 8.6 86.2 

فقغیر موا  8 13.8 13.8 100.0 

Total 58 100.0 100.0  

 

 

اكةإذا كان هناك تعارض محتمل في المصالح فعلى المكتب تحديد ما اذا كان من المناسب قبول الشر  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 19.0 19.0 19.0 11 موافق بشدة 
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 63.8 44.8 44.8 26 موافق

ر متأكدغی  14 24.1 24.1 87.9 

 98.3 10.3 10.3 6 غیر موافق

 100.0 1.7 1.7 1 غیر موافق بشدة

Total 58 100.0 100.0  

 

 

فاق بعميل جديد وعندما يقرر يحصل المكتب على المعلومات حسبما يراها ضرورية بحسب الظروف قبل قبول الات

ستمرار في الارتباط الحاليالا  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.7 20.7 20.7 12 موافق بشدة 

 63.8 43.1 43.1 25 موافق

 86.2 22.4 22.4 13 غیر متأكد

 100.0 13.8 13.8 8 غیر موافق

Total 58 100.0 100.0  

 

 

معين فعلى المكتب توثيق كيفية حل  قرر المكتب قبول ارتباط مع العميل أو ارتباطاذا تم التعرف على إشكالات و

 الإشكالات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29.3 29.3 29.3 17 موافق بشدة 

 84.5 55.2 55.2 32 موافق

 93.1 8.6 8.6 5 غیر متأكد

 100.0 6.9 6.9 4 غیر موافق

Total 58 100.0 100.0  

 

 

ارجيين ، اذا اقتضت الحاجةتوفر الخبراء الخ  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 13.8 13.8 13.8 8 موافق بشدة 

 55.2 41.4 41.4 24 موافق

 84.5 29.3 29.3 17 غیر متأكد

 94.8 10.3 10.3 6 غیر موافق

وافق بشدةغیر م  3 5.2 5.2 100.0 

Total 58 100.0 100.0  
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 إمكانية الانسحاب من الارتباط ، او من كل من الارتباط والعلاقة مع العميل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 36.2 36.2 36.2 21 موافق بشدة 

 86.2 50.0 50.0 29 موافق

 93.1 6.9 6.9 4 غیر متأكد

 100.0 6.9 6.9 4 غیر موافق

Total 58 100.0 100.0  

 

 

 اعتماد عدد كافي من الافراد ذوي الكفاءة والقدرات لمكتب المراجعية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.4 22.4 22.4 13 موافق بشدة 

 70.7 48.3 48.3 28 موافق

أكدغیر مت  7 12.1 12.1 82.8 

 98.3 15.5 15.5 9 غیر موافق

ر موافق بشدةغی  1 1.7 1.7 100.0 

Total 58 100.0 100.0  

 

 

بية غير متاحةقد تستخدم مكاتب المراجعة أشخاصاً خارجيين ومؤهلين عندما تكون الموارد الفنية والتدري  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 20.7 20.7 20.7 12 موافق بشدة 

 65.5 44.8 44.8 26 موافق

 96.6 31.0 31.0 18 غیر متأكد

 100.0 3.4 3.4 2 غیر موافق

Total 58 100.0 100.0  

 

 

لفين بالحوكمةل والمكيتم الإبلاغ عن هوية ودور الشريك المسؤول عن الشركة للاعضاء الأساسيين في إدارة العمي  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32.8 32.8 32.8 19 موافق بشدة 
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 79.3 46.6 46.6 27 موافق

 93.1 13.8 13.8 8 غیر متأكد

 100.0 6.9 6.9 4 غیر موافق

Total 58 100.0 100.0  

 

 

بوضوح وابلاغها لذلك الشريك ةيتم تحديد مسؤوليات الشريك المسؤول عن الشرك  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 24.1 24.1 24.1 14 موافق بشدة 

 81.0 56.9 56.9 33 موافق

 98.3 17.2 17.2 10 غیر متأكد

 100.0 1.7 1.7 1 غیر موافق

Total 58 100.0 100.0  

 

 

يير المهنية والمتطلبات النظامية والتنظيمية المنطبقةعاتنفيذ الارتباطات وفقاً للم  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 22.4 22.4 22.4 13 موافق بشدة 

 65.5 43.1 43.1 25 موافق

 84.5 19.0 19.0 11 غیر متأكد

 98.3 13.8 13.8 8 غیر موافق

 100.0 1.7 1.7 1 غیر موافق بشدة

Total 58 100.0 100.0  

 

 

باطات من إصدار تقارير مناسبة بحسب الظروفتمكين المكتب أو الشركاء المؤولين عن الارت  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 50.0 50.0 50.0 29 موافق بشدة 

 89.7 39.7 39.7 23 موافق

 94.8 5.2 5.2 3 غیر متأكد

 100.0 5.2 5.2 3 غیر موافق

Total 58 100.0 100.0  

معيارينحراف الالمتوسط الحسابي والا  
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

إسناد المسؤولیة التشغیلیة لنظام الرقابة 

الجودة بالمكتب من قبل المدیر التنفیذي 

لمجلس للمكتب أو إذا كان مناسباً ل

في المكتبالإداري للشركاء   

58 1 4 2.19 .661 

متثال وجوب الخضوع الشركة للا

 لمتطلبات الاستقلال

58 1 5 2.03 .837 

إنسحاب من عملیة المراجعة عند وجود 

 تهدید على استقلال بموجب القانون

58 1 4 2.09 .960 

تحدید وتقویم الظروف التي تنشئ 

ذ تصرف تهدیدات على استقلالیة واتخا

 المناسب للتخلص

58 1 4 2.02 .805 

ة ضرورة تغییر الشریك الرئیسي لمهم

رقابة الجودة بعد مدة معینة ومحددة 

 ً  مسبقا

58 1 4 2.26 .928 

أن یوفر الشركاء المسؤولون عن 

الارتباط للمعلومات ذات الصلة 

بارتباطات العمیل لیتمكن من تقویم الأثر 

ستقلالالكلي إن وجد على متطلبات الا  

58 1 4 2.10 .872 

أن تقوم الشركة بالابلاغ الفوري عن 

حددة لهذه السیاسات مخالفات الم

 والإجراءات الى الجهات المعینة

58 1 5 1.81 .963 

اعتماد الكفاءات والقدرات المتوفرة 

 لمكتب المراجعة

58 1 4 1.74 .828 

الأخذ في الحسبان نزاهة العمیل وعدم 

میل ؤكد افتقاد العامتلاك معلومات ت

 للنزاهة

58 1 4 1.98 1.017 

ي إذا كان هناك تعارض محتمل ف

المصالح فعلى المكتب تحدید ما اذا كان 

 من المناسب قبول الشراكة

58 1 5 2.31 .959 

یحصل المكتب على المعلومات حسبما 

یراها ضروریة بحسب الظروف قبل 

قبول الاتفاق بعمیل جدید وعندما یقرر 

ط الحاليار في الارتباالاستمر  

58 1 4 2.29 .955 

اذا تم التعرف على إشكالات وقرر 

المكتب قبول ارتباط مع العمیل أو ارتباط 

معین فعلى المكتب توثیق كیفیة حل 

 الإشكالات

58 1 4 1.93 .814 

توفر الخبراء الخارجیین ، اذا اقتضت 

 الحاجة

58 1 5 2.52 1.030 
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باط ، او من إمكانیة الانسحاب من الارت

 كل من الارتباط والعلاقة مع العمیل

58 1 4 1.84 .834 

عدد كافي من الافراد ذوي الكفاءة اعتماد 

 والقدرات لمكتب المراجعیة

58 1 5 2.26 1.036 

قد تستخدم مكاتب المراجعة أشخاصاً 

خارجیین ومؤهلین عندما تكون الموارد 

 الفنیة والتدریبیة غیر متاحة

58 1 4 2.17 .798 

بلاغ عن هویة ودور الشریك یتم الإ

المسؤول عن الشركة للاعضاء 

ن في إدارة العمیل والمكلفین الأساسیی

 بالحوكمة

58 1 4 1.95 .867 

یتم تحدید مسؤولیات الشریك المسؤول 

عن الشركة بوضوح وابلاغها لذلك 

 الشریك

58 1 4 1.97 .700 

تنفیذ الارتباطات وفقاً للمعاییر المهنیة 

النظامیة والتنظیمیة المنطبقةالمتطلبات و  

58 1 5 2.29 1.026 

أو الشركاء المؤولین عن تمكین المكتب 

الارتباطات من إصدار تقاریر مناسبة 

 بحسب الظروف

58 1 4 1.66 .807 

Valid N (listwise) 58     

 

جموع المتوسطات والانحراف المعياريم  
Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

MEAN 58 1.35 2.80 2.0707 .36599 

Valid N (listwise) 58     
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