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«النََّاسَ يَشْكُرُ لا مَنْ الل َّهَ يَشْكُرُ لا»: صلى الله عليه وسلمقال   

 الحمد لله، والشكر لله أن وفقنا إلى إتمام هذا العمل ....... نحمده ونستعينه

 :الدكتور المشرفنتوجه بالشكر وخالص الثناء ومواقف التقدير والعرفان إلى الأستاذ 
 ، ومعين،حير موجه، وناصخالذي كان  عمر بن البشير محمد

 ير،خجزاك الله كل  الحاجة،والذي كان حاضرا وقت 

 جعلها الله في ميزان حسناته،

 التي المجهودات نظير وهذا الأفاضل الأساتذة وكل والاحترام، والتقدير بالشكر نتقدم كما
 خير الله وجزاهم والتقدير الشكر معاني أسمى منا فلهم الجامعي مشوارنا طلية معنا بذلوها

 .لطلابه وذخرا و للعلم منبعا وأبقاهم الجزاء
 ،بكلمة، ولو وأفادنا بعيد أو قريب من ساعدنا من كل إلى والتقدير بالشكر أيضا ونتقدم

لى الأصدقاء الذين  .العملساهموا في إنجاز هذا  وا 

منا فائق الشكر والتقدير.
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 الملخص: 
 في الاجتماعية المسؤولية تطبيق امكانية مدى عن الكشف إلى الدراسة هذه تهدف     

 المنهج على بالاعتماد قمنا حيث ،المؤسسات بحوكمة المسؤولية هذه علاقة وما المؤسسات،
 تصميم على اعتمادا التطبيقي بالجانب الاجتماعي المسح وأسلوب النظري، الجانب في الوصفي
 والتي التطبيقية الدراسة خلال من نستنتجه ان يمكن ما نفإ ،مجتمع من المعلومات لجمع استبيان
 قسمين، الى تقسيمه تم والذي ، الاجتماعية المسؤولية بحوكمة خاص استبيان إعداد حول تمحورت

 خاص وقسم ، الدراسة عينة خصائص معرفة بغية للمستجوب الشخصية بالمعلومات خاص قسم
 ان فاخترنا ، تابع والاخر مستقل احدهما متغيرين حسب تقسم أن فيها رأينا والتي الدراسة بمحاور

 تبني ومدى المؤسسات حاكمية على يؤثر مستقلا ومتغيرا مؤشرا المؤسسات حوكمة اليات تكون
 ، تابعا متغيرا الاقتصادية المؤسسات في تطبيقها او الاجتماعية المسؤولية فتصبح لها المؤسسات

 العلاقة فرضية وهم التطبيقية الدراسة تساؤلات على الاجابة اجل من فرضيات ثلاث وضعنا ولقد
 لها فقط الداخلية الاليات ان خلاله من وجدنا والذي احصائيا واختباره الارتباط معامل خلال من

 أي توجد لا انه فوجدنا الفرق فرضية اما المؤسسات، في الاجتماعية المسؤولية بتطبيق علاقة
 والتي التأثير فرضية واخيرا ، الشخصية للمعلومات تعزى العينة اجابات متوسطات بين فروقات
 في الحوكمة تطبيق على تؤثر فقط للحوكمة الداخلية الاليات ان وجدنا حيث العلاقة فرضية اكدت

  .المؤسسات
 الاجتماعية، المسؤولية أبعاد ،حوكمة المؤسسات الاجتماعية، المسؤولية المفتاحية: الكلمات    

 .الشركات حوكمة وآليات محددات
Abstract: 

This study aims to reveal the extent to which social responsibility can be applied 

in institutions, and what is the relationship of this responsibility to corporate 

governance, as we have relied on the descriptive approach in the theoretical 

aspect, and the method of social survey in the practical aspect depending on the 

design of a questionnaire to collect information from a community, what we can 

conclude Through the applied study, which centered on preparing a 

questionnaire for the governance of social responsibility, which was divided into 

two parts, a special section for the personal information of the interviewee in 

order to know the characteristics of the study sample, and a special section for 

the study’s axes, which we saw as divided according to two variables, one 
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independent and the other dependent. The mechanisms of corporate governance 

are an indicator and an independent variable that affects the governance of 

institutions and the extent to which institutions adopt them, so that social 

responsibility or its application in economic institutions becomes a dependent 

variable. Only the internal mechanisms have anything to do with the application 

of social responsibility in institutions. As for the difference hypothesis, we 

found that no There are any differences between the averages of the sample 

answers due to personal information, and finally the impact hypothesis, which 

confirmed the relationship hypothesis, where we found that only the internal 

mechanisms of governance affect the application of governance in institutions. 

    Keywords: social responsibility, corporate governance, dimensions of social 

responsibility, determinants and mechanisms of corporate governance.
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 :توطئة  .1
أدى تطور الفكر الاداري إلى ظهور إطار فكري جديد لا ينظر فقط إلى المؤسسة بأنها منظمة تستهدف 
من خلال أنشطتها تعظيم الربح والبحث عن الاستمرارية في ظل بيئة تنافسية شديدة التعقيد ودون مراعاة للآثار 

مستحدثة تسعى المؤسسة من خلالها التي يمكن أن تنعكس على المجتمع الذي تنشط فيه، بل يضيف لها أنشطة 
إلى تحقيق التنمية والرفاهية للمجتمع، والايفاء بالتزاماتها القانونية والأخلاقية؛ تحت إطار ما يسمى بالمسؤولية 

 الاجتماعية للمؤسسات وأبعادها. 
 المؤسسات شهدت المؤسسات تطورات سريعة وجذرية في بيئة تتسم بالديناميكية حيث لم يعد المجتمع ينظر إلى

نظرة تقليدية ولم يعد تقييم تلك المؤسسات يعتمد في بناء سمعتها على مراكزها المالية فقط ففكرة تركيز المؤسسات 
الاقتصادية على تعظيم الربح وتحقيق أهداف أصحاب رؤوس الأموال لم تعد مقبولة للتعبير عن استجابة المسيرين 

 .في هذه المؤسسات لمسؤوليتهم الاجتماعية
بل بدأت نظرة المجتمع تأخذ أبعادا جديدة أكثر تعقيدا، نظرا لبروز مفاهيم حديثة ساعدت على خلق بيئة عمل 
قادرة على التعامل مع التطورات المتسارعة في الجوانب الاقتصادية والتكنولوجية والإدارية عبر أنحاء العالم. وكان من 

ولم تحض دراسة المسؤولية الاجتماعية بأهمية كبيرة في مجتمعنا نظرا  أبرز هذه المفاهيم مفهوم المسؤولية الاجتماعية،
لغياب ثقافة المسؤولية الاجتماعية، حيث لم تعد في وقتنا الحاضر الدولة هي المسؤول الوحيد عن برامج التنمية 

لازم تطبيق الاجتماعية، خاصة في ظل اكتساح القطاع الخاص لمعظم اقتصاديات العالم، نتيجة لذلك أصبح من ال
حوكمة الشركات باعتبارها مصطلح يتقيد ويرتبط به مفهوم المسؤولية الاجتماعية، بشكل وثيق. في ضوء ذلك 

، وما علاقة في المؤسسات  الاجتماعيةامكانية تطبيق المسؤولية مدى ما  الإشكالية التالية:يمكن صياغة 
  ؟المؤسساتهذه المسؤولية بحوكمة 
  :الآتيةالرئيس التساؤلات الفرعية يتفرع على هذا السؤال 

 ومن خلال هذه الإشكالية يتم طرح التساؤلات التالية:  -
 ما هو مفهوم حوكمة المؤسسات؟ و ما هي متطلبات تطبيقها؟ -1
 هل تلتزم المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية ؟ و ما هي أهم المجالات التي تقوم بخدمتها؟ -2
 يساعد المؤسسات على تطبيق المسؤولية الاجتماعية؟هل تطبيق حوكمة الشركات  -3
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 :فرضيات الدراسة  .2
 :الاتية اتالفرضيمجموعة من  للإجابة على السؤال الرئيس للدارسة قمنا بصياغة 

 : هناك علاقة بين نداء تطبيق حوكمة الشريكات  على المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية 01الفرضية 
 

 .لا توجد فروقات بين متوسطات ايجابيات العينة على محاور الدراسة تعزي للعوامل الشخصية:  02الفرضية 
 .: هناك  أثر لتطبيق حوكمة الشريكات على المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية 03الفرضية 

 :مبررات اختيار الموضوع  .3
 :تكمن مبررات اختيار الموضوع فيما يلي

 في البحث حول هذا الموضوع. الرغبة الذاتية -

 حداثة الموضوع وصلته بمجال التخصص. -

 تزايد اهتمام المؤسسات بتبني المسؤولية الاجتماعية. -
  :أهداف الدراسة .4

 :من خلال دراستنا الاهداف الآتية نستهدف  -
  ؛ وكمةوالحالنظري للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  الإطارتحديد 
  ؛ وكمةوالحتحديد العلاقة النظرية بين المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 
 من طرف الباحثين السابقين الذين تطرقوا لموضوع المسؤولية الاجتماعية المبذول الجهد مواصلة في الباحثين رغبة 

 المسؤولية ممارسات تبني مدى على الضوء تسليط خلال من المجال هذا في التوسع افارتأين ،المؤسسات حوكمةو 
 نظرة إعطاء سنحاول كما. الشركات حوكمة لمبادئ تطبيقها مدى وبالتالي الجزائرية المؤسسات في الاجتماعية

 المسؤولية تحقيق يتوقف كذلك الشركات، حوكمة تحقيق إطار في الاجتماعية للمسؤولية النظرية المفاهيم عن عامة
 حوكمة عن عامة مفاهيم الدراسة هذه تقدم لذلك الشركات حوكمة بتبني الجزائرية للمؤسسة الاجتماعية

 .الشركات
تكتسب الدراسة أهميتها من الأهمية المتزايدة لهذا الموضوع في مجال إدارة منظمات الأعمال  :أهمية الدراسة .5

 :من خلال الأهمية بمكان الموضوع منهذا  يعتبر وأحجامها، وكذلكعلى اختلاف أنواعها 

  خاصة من طرف الباحثين والممارسين وكمة عامة والحالاهتمام المتزايد بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات
 الاداريين.
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 وكمةلحوا يؤسس هذا الموضوع لإضافة نظرية وتطبيقية جديدة تحدد العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية. 
  الحوكمة المؤسسات  تعزيزيوضح الموضوع مدى مساهمة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في. 
 وكمةلحوا حاجة المؤسسات الجزائرية إلى إدراك المفاهيم النظرية والممارسات العملية للمسؤولية الاجتماعية. 

 :حدود الدراسة  .6
 :تشمل حدود الدراسة كلا من

  .الوادي ولاية في الاقتصادية المؤسسات تم إجراء هذه الدراسة علىالحدود المكانية:  -

 .2021/2022تــم إنجــاز هــذه الدراســـة فــي السداســي الثــاني مــن الموســم الجــامعي الزمنية:  الحدود -
  :المنهج المتبع .7

تـم اسـتخدام المـنهج الوصـفي الـذي يسـم لنـا بوصـف وفهم الظـاهرة المدروسـة واعتمـدنا فـي دراستنا هاته 
 :فيعلى مجموعة من الأدوات، نوجزها 

 .الجانب النظري اعتمدنا على أسـلوب المسـح المكتبـي مـن خـلل الكتـب والمراجـع التـي تناولت الظاهرة المدروسةفي  -
فـي الجانـب التطبيقـي اسـتخدمنا أسـلوب المسح الاجتماعي مـن خـلال المقابلة وتوزيـع الاستبيان على عينــة  -

  SPSS- V22الاجتماعية. ة ببرنــامج الخدمـــة الإحصائية للعلــوم الدراســة، كما تــم تحميــل النتــائج بالاستعان
 :صعوبات الدراسة .8

 :الآتيةنلخص أهم الصعوبات التي واجهتنا خلال قيامنا بهاته الدراسة في النقاط 
 .صعوبة الحصول على الموافقة لتوزيع الاستبيان -

 والمقالات بالنصوص جعلنا نستعين مما المحلي، الصعيد على الموضوع تناولت التي والمراجع الكتب إلى الافتقار -
 .الموضوع تخص التي والمعلومات الإحصائيات كفاية عدم. الدولية العلمية والندوات الملتقيات عن الصادرة

 في المطروحة عن الأسئلة الإجابة في المسيرين من الكثير وتردد المؤسسات من المعلومات على الحصول صعوبة  -
 .المهمة لإتمام بأصدقاء الأحيان بعض في نستعين جعلنا مما ،الاستمارة

 
 
 
 



 مـــــقــــدمـــــة

 د 

 :.هيكل الدراسة9
 الحوكمةفصلين، حيث تطرقنا في الفصل الأول إلى الأدبيات النظرية والتطبيقية حول إلى دراستنا  تقسيمتم  

وتطرقنا في المبحث  الشركات حوكمة ماهيةالأول بتحديد  في المبحث، فقمنا للمؤسسات الاجتماعية والمسؤولية
عرض الدراسات فكان ل الثالث المبحث ، أماللمؤسسات الاجتماعية المسؤولية حول النظري الإطارالثاني إلى 

وخصصنا الفصل الثاني للدراسة التطبيقية، حيث تطرقنا بالمبحث الأول إلى الطريقة والأدوات  ،السابقة ومناقشتها
لثاني فتم عرض نتائج الدراسة ومناقشتها، وأخيرا ختمنا هذه الدراسة المستعملة في الدراسة، أما في المبحث ا

واقتراح أفاقا  الدراسة،فرضيات الدراسة، ومن ثم اقتراح توصيات على المؤسسة محل  واختبارباستخلاص عدة نتائج 
 للبحث. مستقبلية
  



 

 

 الفصل الأول:
 والمسؤولية الحوكمة حول النظرية الأدبيات

 للمؤسسات الاجتماعية
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 تمهيد:
المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من أبرز المفاهيم المستحدثة في علم الادارة، فقد أصبحت حوكمة  تعد 

المؤسسة في وضع يتطلب ضرورة إحداث التوازن داخلها بين مصلحة المؤسسة من جهة ومصلحة أصحاب 
دها واعتمادها المصالح من جهة أخرى، ولا يتحقق ذلك إلا من خلال الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية بشتى أبعا

 ضمن مجال نشاطها. الحوكمةضمن سياساتها، لتصبح أحد أهم عوامل تحقيق 
 انطلاقا مما سبق سنتطرق ضمن هذا الفصل إلى ما يلي:    

 ماهية حوكمة  المؤسساتالمبحث الأول: 
 المسؤولية الاجتماعية في المؤسساتالإطار النظري  المبحث الثاني:

 : عرض الدراسات السابقة ومناقشتهاالثالثالمبحث 
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 حوكمة الشركاتالمبحث الأول: ماهية 

تعتبر حوكمة الشركات من أهم القواعد والإجراءات الـتي تعتمـد عليهـا الرقابـة علـى أعمـال الشـركات وضـمان        
 حسن سير العملية المحاسبية الأطراف المتعاملة مع الشركة.

مفهومهـــا تطرق في هـــذا المبحـــث إلى تقـــدم عـــام لحوكمـــة الشـــركات مـــن خـــلال الذلـــك ســـنقوم بـــومـــن خـــلال        
 واليات حوكمة الشركات  وأهدافها محددات إلىكما سنتطرق أيضا   بتطبيقها،المعنية  والأطرافوخصائصها  ومبدئها

 : مفهوم وخصائص حوكمة الشركاتالأولالمطلب 

 : مفهوم حوكمة الشركاتالأولالفرع 

 :هناك العديد من التعاريف لحوكمة الشركات منها 
في  الشـركة،أصـحاب المصـالح المختلفـة في  والأطـراف" هي مجموعة القواعد التي تنظم العلاقات المتبادلـة بـين الشـركة 

ن ويحســ عملياتهــا، إدارة فيورفــع كفــاءة الشــركة  الأعمــالاســتدامة  إلى إتباعهــاوالــتي تــؤدي  والمســاءلة،الشــفافية  إطــار
 .1قدرتها التنافسية

 إدارةوتنظــــيم التطبيقــــات والممارســــات الســــليمة للقــــائمين علــــى  إيجــــاد" هــــي  أنهــــا ىكمــــا تعــــرف أيضــــا علــــ        
 .2المصالح" وأصحابالمؤسسة بما يحافظ على حقوق المساهمين والعاملين بالمؤسسة 

 ".3الشركة والرقابة عنها إدارةالمالية والذي عن طريقه يتم  " هو نظام متكامل للرقابة المالية وغير

الشــركات لتعظــيم رايــة الشــركة وقيمتهــا علــى المــدى البعيــد  إدارة" هــو مجموعــة مــن القواعــد والحــوافز الــتي تهتــدي بهــا 
 .4لصالح المساهمين"

                                                           
 .68ص، 2014سنة ، الاسكندرية-دار الفكر الجامعي، الشركاتحوكمة ، خضراحمد علي  1
، الجزائريـةمجلـة اداء المؤسسـات ، بالرويبـة( NVAالحوكمـة ودورهـا في تحسـين الاداء المـالي للمؤسسـات الجزائريـة حالـة المؤسسـة الجزائريـة الجديـدة للتعليـب  ، ليلـىبوحديـد  ،الهـاميحياوي  2

 .61,ص 2014,سنة 05العدد 
 .15ص ، 2008سنة ، الاسكندرية، الدار الجامعية، التنفيذينودور أعضاء مجالس الادارة والمديرين  حوكمة الشركات، سليمانمحمد مصطفى  3
 .15ص ، ، مرجع سبق ذكره سليمانمحمد مصطفى  4
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مــن مجموعــة مــن القواعــد  ومــن هنــا نســتنتج تعريــف شــامل لحوكمــة الشــركات وهــي "عبــارة عــن نظــام يتكــون        
المعنيـة  والأطـرافيتم توزيع للحقوق مـن أجـل تنظـيم العلاقـات المتبادلـة بـين المؤسسـة  أساسهاالتي على  والإجراءات

 ضمان تحقيق أهداف المؤسسة واستمراريتها". لأجلالمرتبطة بمصالح المؤسسة 

 :1الشركات والتي تكمن أهميتها فيما يلي خلال هاته التعريفات المتعددة تبرز لنا أهمية حوكمة ومن       

  التنظيمي الذي يمكن من خلاله للشركة أن تحدد أهدافها. الإطارتوفر قواعد حوكمة الشركات 
  وتعزيز مساءلتها. الإدارةالتأكد على حماية مسؤوليات 
  والقيمة الاقتصادية لها. أسهمهاالشركة وقيمة  إدارةتحسين 
 في الشركة. والإداريةالممارسة المحاسبية والمالية  تحسين 
  وعدم السماح بوجوده أو استمراره. الشركات،محاربة الفساد الداخلي في 
  إلىوالمــديرين التنفيــذيين  الإدارةتحقيــق وضــمان النزاهــة والحيــاد والاســتقامة لكافــة العــاملين بــدءا مــن مجلــس 

 عامل في الشركة. أدنى
 حوكمة الشركات  الفرع الثاني: خصائص

 تتميز حوكمة الشركات بالعديد من الخصائص والمتمثلة فيما يلي:

 الشــركة،كــل عمــل مــن كــل فــرد مــرتبط بأعمــال   أداءالمناســب في  الأخلاقــيالســلوك  إتبــاع: وهــو الانضــباط 
 مـالأعفي مراقبـة ومتابعـة  والانضـباطالمختلفة  الأطرافبكونها وسيط يحقق مصالح  الإدارةوكذلك انضباط 

 الشركة من كل الجوانب الداخلية والخارجية منها.
 ونشـر التقـارير  الملكيـة،المالية ونسب العائـد علـى حقـوق  الأهدافوالشفافية عن  الإفصاح: وهو الشفافية

ووفق مبادئ المحاسبية أي تقدم صـورة واقعيـة وحقيقيـة لكـل  الإعلان،المالية في موعدها بدون تسريب قبل 
 ما يحدث في الشركة.

 ومــراجعين خـارجيين مســتقلين  الإدارة،مســتقل عـن  إدارة: وهـي عبــارة عـن وجــود رئـيس مجلـس الاسـتقلالية
 دون تأثيرات وضغوط. بسرعة،ووضع موقع على شبكة الانترنت يتم تحديثه  الشركة،عن 

                                                           
عبــد اا الراحجــي ، مؤسســة عبـد العزيــز، التســييرمجلـة العلــوم الاقتصــادية وعلـوم ، دور تطبيـق حوكمــة الشــركات في ممارسـة اســاليب المحاســبة الابداعيــة، عبـاس بــن بلــة، سـيد عبــد الرحمــان 1

 .57ص ، 2012،  12العدد ، الرياض، للتجارة
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 ــالمســاءلة مــع وجــود لجنــة مراجعــة  تنفيــذي،أكثــر مــن قيامــه بــدور  إشــرافيبــدوره  الإدارةام مجلــس : وهــو قي
 على القيام بتدقيق فعال. الإدارةمجلس  أعضاءالمحاسبية وقدرة  والإجراءاتتشرف على المراجعة الداخلية 

 ضـد التصـرف بشـكل فعـال  الإدارة،لجنـة  وأعضـاءتسـمح بعقـاب المـوظفين  آليـات: وهي وضـع المسؤولية
 في الشركة. الأطرافالذين يتجاوزون حدودهم ووجود مسؤولية أمام  الأفراد

 ذوي المصلحة. الأطرافجميع  أماموهي المسؤولية  :العدالة 
 جيد.الشركة كمواطن  إلى: وهي النظر الاجتماعية المسؤولية 

 المطلب الثاني: مبادئ وأهداف حوكمة الشركات والأطراف المعنية بتطبيقها

 الأول: مبادئ حوكمة الشركاتالفرع 

نظــرا للاهتمــام المتزايــد لمفهــوم الحوكمــة، فقــد حرصــت عديــد مــن المؤسســات علــى دراســة هــذا المفهــوم وتحليلــه        
ووضـع مبـادئ محـددة لتطبيقـه، ومـن هـذه المؤسســات: منظمـة التعـاون الاقتصـادي والتنميـة، بنـك التسـويات الدوليــة 

تمويـــل الدوليـــة التابعـــة للبنـــك الـــدولي، وفي الواقـــع نجـــد أنـــه كمـــا اختلفـــت التعريفـــات ممـــثلا في لجنـــة بـــازل، مؤسســـة ال
المعطــاة لمفهــوم الحوكمــة، فقــد اختلفــت كــذلك مبــادئ حوكمــة الشــركات، وذلــك كــم منظــور اخــتلاف وجهــة نظــر 

 :1حيث وضعت كل جهة مفهوما لهذه المبادئ، وذلك على النحو التالي

 (OECD)ب منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية أولا: مبادئ حوكمة الشركات حس

مبادئ حوكمة الشركات هي مجموعة من القواعد والإجـراءات الـتي تحقـق أفضـل قـدر مـن الحمايـة والتـوازن بـين       
الشـركات مـن قبــل كـل مـن صـندوق النقـد الــدولي،  المصـالح المرتبطـة بهـا، وقـد تم صـياغة ســتة مبـادئ أساسـية لحوكمـة
 والبنك الدولي بالمشاركة مع منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية:

 ضمان وجود أساس لإطار فعال لحوكمة الشركات:: المبدأ الأول -1
يركـــز هـــذا المبـــدأ علـــى حتميـــة أن يشـــجع إطـــار حوكمـــة الشـــركات علـــى شـــفافية وكفـــاءة الأســـواق وان يكـــون        

 متوافقا مع حكم القانون وان يحدد بوضوح وتوزيع المسؤوليات بين مختلف الجهات الإشرافية والتنظيمية والتنفيذية.

                                                           
، 2013، الاردن، عمــان، مكتبـة المجمـع العـرل للنشـر والتوزيـع، أفاقهـا –تـداعيتها  –اسـبابها  –الازمـة الماليـة الاقتصـادية العالميـة وحوكمـة الشـركات جـذورها ، مصـطفى يوسـف الكـافي 1

  بتصرف(. 240ص 
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ه مــن الضــروري وجــود أســاس قــانوني وتنظيمــي ولكــي يــتم ضــمان وضــع إطــار فعــال لحوكمــة الشــركات، فانــ        
 ومؤسسي فعال يمكن لكافة المشاركين في السوق اعتماد عليه في إنشاء علاقاتهم التعاقدية الخاصة.

وينبغــــي للــــدول الــــتي تســــعى إلى تنفيــــذ تلــــك المبــــادئ أن تراقــــب إطــــار حوكمــــة الشــــركات بهــــا، بمــــا في ذلــــك        
بالبورصـة وممارسـات الأعمـال، بهـدف تقويـة إسـهامه في نزاهـة السـوق وفي الأداء  المتطلبات التنظيمية، وشروط القيد

 الاقتصادي ككل.

 وفي ضوء ذلك يتطلب تحقيق هذا المبدأ ما يلي:       

  ينبغـــي وضـــع إطـــار حوكمـــة الشـــركات بهـــدف أن يكـــون ذا تـــأثير علـــى الأداء الاقتصـــادي الشـــامل ونزاهـــة
 للمشاركين في السوق؛ الأسواق، وعلى الحوافز التي يخلقها

  ينبغــي أن تكــون المتطلبــات القانونيــة والتنظيميــة الــتي تــؤثر في ممارســة حوكمــة الشــركات في نطــاق اختصــاص
 تشريعي ما، متوافقة مع حكم القانون، وذات شفافية، وقابلة للتنفيذ؛

 وارد للقيـــام بواجباتهـــا ينبغـــي أن يكـــون لـــدى لجهـــات الإشـــرافية والتنظيميـــة والتنفيذيـــة والســـلطة والنزاهـــة والمـــ
بطريقــة متخصصــة وموضــوعية، فضــلا عــن أحكامهــا وقراراتهــا ينبغــي أن تكــون في الوقــت المناســب وشــفافة 

 مع توفير الشرح التام لها.
 المساهمين حقوق: المبدأ الثاني -2

 :1يمكن تقسيم هذا المبدأ إلى عنصرين هما

 :وتتمثل فيما يأتي: تحديد حقوق المساهمين 
 أساليب تسجيل الملكية؛ تأمين 
 نقل أو تحويل ملكية الأسهم؛ 
 الحصول على المعلومات الخاصة بالشركة في الوقت المناسب وبصورة منتظمة؛ 
 المشاركة والتصويت في الاجتماعات العامة للمساهمين؛ 
 .الحصول على حصص من أرباح الشركة 

 
                                                           

مجلـــة الادارة ، حوكمـــة الشـــركات ودورهـــا في التقيـــيم العـــادل للاســـهم العاديـــة  دراســـة تطبيقيـــة في ســـوق العـــراق لـــلاوراق الماليـــة(، عمـــاد عبـــد الحســـين دلـــول، هشــام طلعـــت عبـــد الحكـــيم 1
 .49ص ، 2009،  77العدد ، العراق، الجامعة المستنصرية، والاقتصاد
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 :وسائل حماية هذه الحقوق 
الماليــة الحــق في إقامــة دعــاوي قضــائية عمــا يلحــق بالمســاهمين مــن ضــرر بســبب يجــب أن يكــون لهيئــة ســوق الأوراق 

 تلاعب أعضاء مجلس الإدارة بالمعلومات الداخلية.
 المبدأ الثالث: المعاملة المتكافئة للمساهمين -3

يجــــب أن يكفــــل إطــــار حوكمــــة الشــــركات المعاملــــة المتكافئــــة لجميــــع المســــاهمين، ومــــن بينــــه صــــغار المســــاهمين        
والمســـاهمين الأجانـــب، كمـــا ينبغـــي أن تتـــاح لكافـــة المســـاهمين فرصـــة الحصـــول علـــى تعـــويض فعلـــي في حالـــة انتهـــاك 

 :1حقوقهم

  متكافئة؛يجب أن يعامل المساهمون المنتمون إلى نفس الفئة معاملة 
  ينبغــي أن يكــون للمســاهمين نفــس حقــوق التصــويت فكافــة المســاهمون يجــب أن يتمكنــوا مــن الحصــول علــى

 المعلومات المتصلة اقوق التصويت الممنوحة لكل من فئات المساهمين وذلك قبل قيامهم بشراء الأسهم؛
 اب الأسهم؛يجب أن يتم التصويت بواسطة الأمناء والمفوضين بطريقة متفق عليها مع أصح 
  ينبغــي أن تكفــل العمليــات والإجــراءات المتصــلة بالاجتماعــات العامــة للمســاهمين المعاملــة المتكافئــة لكافــة

 المساهمين؛
 يجب منع تداول الأسهم بصورة لا تتسم بالإفصاح والشفافية؛ 
 خاصــة  الإفصــاح عــن وجــود أيــة مصــالح يجــب أن يطلــب مــن أعضــاء مجلــس الإدارة أو المــديرين والتنفيــذيين

 بهم قد تتصل بعمليات أو بمسائل تمس الشركة.
 المبدأ الرابع: دور أصحاب المصالح في حوكمة الشركات -4

يجب أن ينطوي إطار حوكمة الشركات على اعتراف اقوق أصحاب المصـلحة كمـا اقرهـا القـانون وان يعمـل        
علــى تشــجيع التعــاون بــين الشــركات وبــين أصــحاب المصــلحة في مجــال خلــق الثــروة وفــرص العمــل وتحقيــق الاســتدامة 

 :  2للمشروعات القائمة على أسس مالية سليمة، حيث تتمثل في

 أن يعمل إطار حوكمة الشركات على تأكيد احترام حقوق أصحاب المصالح التي يحميها القانون؛ينبغي  -

                                                           
، 2ط، مصـر، الاسـكندرية، الـدار الجامعيـة للنشـر، المتطلبـات(، التجـارب، المبـادئ،  مفـاهيم –شـركات القطـاع العـام وخـاص ومصـارف  –حوكمـة الشـركات ، طارق عبد العال حمـادة 1

 .45 – 44ص ص ، 2007
 .45ص طارق عبد العال حمادة، مرجع سبق ذكره،  2
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حينمــــا يحمــــي القــــانون حقــــوق أصــــحاب المصــــالح فــــان أولئــــك ينبغــــي أن تتــــاح لهــــم فرصــــة الحصــــول علــــى -       
 تعويضات في حالة انتهاك حقوقهم؛

ة أصـحاب المصـالح وان تكفـل تلـك الآليـات بـدورها يجب أن يسمح إطار حوكمة الشركات بوجود آليـات لمشـارك -
 تحسين مستويات الأداء؛ 

حينمـا يشـارك أصـحاب المصـالح في عمليـة حوكمـة الشــركات، يجـب أن تكفـل لهـم فرصـة الحصـول علـى المعلومــات -
 المتصلة بذلك.

 المبدأ الخامس: الإفصاح والشفافية -5

يعــد مبــدأ الإفصــاح والشــفافية مــن أهــم مبــادئ حوكمــة الشــركات نظــرا لمــا يــوفره مــن اســتقرار وحمايــة لجميــع         
الأطـــراف، وينبغـــي في إطـــار حوكمـــة الشـــركات أن يـــتم الإفصـــاح الســـليم والصـــحيح في الوقـــت المناســـب عـــن كافـــة 

 :1الموضوعات الهامة المتعلقة بالشركة ايث

ر الإفصــاح عــن المعلومــات التاليــة: النتــائج الماليــة ونتــائج عمليــات الشــركة، أهــداف الشــركة، يجــب ألا يقتصــ -       
والملكيـــات الكـــبرى لحســـهم وحقـــوق التصـــويت، سياســـة مكافـــأة أعضـــاء مجلـــس الإدارة، عوامـــل المخـــاطرة المتوقعـــة، 

 الموضوعات الخاصة بالعاملين، هياكل الحوكمة وسياستها؛

 ت والإفصاح عنها طبقا للمستويات النوعية المرتفعة للمحاسبة والإفصاح المالي وغير المالي؛ينبغي اعداد المعلوما  -

ينبغـــي القيـــام بمراجعـــة خارجيـــة مســـتقلة بواســـطة مراجـــع مســـتقل، يكـــون كـــفء ومؤهـــل حـــتى يمكنـــه أن يقـــدم -    
المركــز المــالي وأداء الشــركة في   تأكيــدات خارجيــة موضــوعية لمجلــس الإدارة والمســاهمين بــأن القــوائم الماليــة تمثــل بصــدق

 كافة النواحي المادية والهامة؛ 

ينبغي للمراجعين الخارجيين أن يكونوا قابلين للمساءلة والمحاسبة أمام المسـاهمين، كمـا أن علـيهم واجبـا  ـاه  -      
 عة؛الشركة، وهو أن يقوموا بممارسة كافة ما تقتضيه العناية والأصول المهنية في عملية المراج

ينبغـــــي في قنـــــوات بـــــث المعلومـــــات أن تـــــوافر فرصـــــة متســـــاوية وفي التوقيـــــت المناســـــب مـــــع كفـــــاءة التكلفـــــة  -      
 لمستخدمي المعلومات ذات الصلة؛
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ينبغي استكمال إطار حوكمة الشـركات بمـنهج فعـال يتنـاول ويشـجع علـى تقـدم التحلـيلات أو منشـورة عـن  -     
لات التقيــيم والتصــنيف وغيرهــا، والمتعلقــة بــالقرارات الــتي يتخــذها المســتثمرين بعيــدا طريــق المحللــين، والسماســرة، ووكــا

 عن أي تعارض هام في المصلحة قد يؤدي إلى الإضرار بنزاهة ما يقومون به من تحليل أو ما يقدمونه من منشورة.

 المبدأ السادس: مسؤوليات مجلس الإدارة -6

لتوجيـه الشـركات، كمـا يجـب أن  والاسـتراتيجيةلشـركات الخطـوط الإرشـادية يجب أن يتيح إطـار الحوكمـة في ا        
يكفل المتابعة الفعالة للإدارة التنفيذية من قبل مجلس الإدارة، وان تضمن تلك الممارسات مساءلة مجلـس الإدارة مـن 

 : 1قبل الشركة والمساهمين، ويندرج تحت هذا البند ما يلي

 رة على أساس توافر كافة المعلومات وكذلك على أساس النوايا الحسنة،يجب أن يعمل أعضاء مجلس الإدا -
 وسلامة القواعد المطبقة، كما يجب أن يعمل لتحقيق مصالح الشركة والمساهمين؛

حينمـــا ينـــتج عـــن قـــرارات مجلـــس الإدارة تـــأثيرات متباينـــة علـــى مختلـــف فئـــات المســـاهمين، فـــان المجلـــس يعمـــل علـــى - 
 ئة للمساهمين؛تحقيق المعاملة المتكاف

 يجب أن يضمن مجلس الإدارة التوافق مع القوانين السارية وان يأخذ بالاعتبار اهتمامات كافة أصحاب المصالح؛ -

 ينبغي أن يقوم مجلس الإدارة بمجموعة من الوظائف الأساسية، من بينها: -
  الشـــركة وخطـــط العمــــل وسياســـية والمخـــاطرة والموازنـــات الســـنوية، وخطــــط  اســـتراتيجيةمراجعـــة وتوجيـــه

النشاط وان يضع الأهـداف الأداء وان يتـابع التنفيـذ وأداء الشـركة، كمـا ينبغـي أن يتـولى الإشـراف علـى 
 الإنفاق الرأسمالي وعلى عمليات الاستحواذ وبيع الأصول،

 رتبات المزايا الممنوحـة لهـم ومتـابعهم وأيضـا حينمـا يقضـي اختبار المسئولين التنفيذيين الرئيسيين وتقرير الم
 الأمر ذلك إحلالهم ومتابعة خطط التعاقب الوظيفي؛

  مراجعــة مســـتويات مرتبـــات ومزايــا المســـؤولين التنفيـــذيين وأعضـــاء مجلــس الإدارة وضـــمان الطـــابع الرسمـــي
 والشفافية لعملية وترشيح أعضاء مجلس الإدارة؛

  ض المصــالح المختلفــة بالنســبة لــلإدارة التنفيذيــة ومجلــس الإدارة والمســاهمين ومــن متابعــة وإدارة صــور تعــار
 ذوي صلة؛ لأطرافبين تلك الصور إساءة استخدام أصول الشركة وإجراءات تعاملات 
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  ضمان سلامة التقارير المحاسبية والمالية للشركة، ومن متطلبات ذلك: وجود مراجـع مسـتقل، إيجـاد نظـم
 وبصفة خاصة، نظم متابعة المخاطرة والرقابة المالية، والالتزام بالأحكام القوانين؛ الرقابة الملائمة،

 متابعة فعالية حوكمة الشركات التي يعمل المجالس في ظلها وإجراء التغييرات المطلوبة؛ 
  يجب أن يـتمكن مجلـس الإدارة مـن ممارسـة التقيـيم الموضـوعي لشـؤون الشـركة وان يجـري ذلـك بصـفة خاصـة

 و مستقل عن الإدارة التنفيذية:على نح
 الـذين يتصـفون  يتعين أن ينظر مجلس الإدارة في إمكانية تعيين عدد كاف من الأعضـاء غـير التنفيـذيين

 بالقدرة على التقييم المستقل لحعمال حينما تكون هناك إمكانية لتعارض المصالح؛
 يجب أن يخصص أعضاء مجلس الإدارة وقت كافي لمباشرة مسؤولياتهم؛ 

 ثانيا: مبادئ الحوكمة حسب لجنة بازل للرقابة المصرفية العالمية

إرشــادات خاصــة بالحوكمــة في المؤسســات المصــرفية والماليــة، وهــي تركــز  1999وضــعت لجنــة بــازل في العــام         
 :1على النقاط الأساسية التالية

  قـــيم الشـــركة ومواثيـــق الشـــرف للتصـــرفات الســـلمية وغيرهـــا مـــن المبـــادئ للتصـــرفات الجيـــدة والـــنظم الـــتي
 تتحقق باستخدامها تطبيق هذه المبادئ؛

 للشركة معدة جيدا، والتي بموجبها يمكن قياس نجاحها الكلي ومساهمة الأفراد في ذلك؛ استراتيجية 
 رار متضـــمنا تسلســـلا وظيفيـــا للموافقـــات المطلوبـــة مـــن التوزيـــع الســـليم للمســـؤوليات ومراكـــز اتخـــاذ القـــ

 الأفراد للمجلس؛
 وضع آلية للتعاون الفعال بين مجلس الإدارة ومراجعي الحسابات والإدارة العليا؛ 
  توافر نظام ضبط داخلي قوي يتضـمن مهـام التـدقيق الـداخلي والخـارجي وإدارة مسـتقلة للمخـاطر عـن

 ات مع المسؤوليات؛خطوط العمل مع مراعاة تناسب السلط
  مراقبة خاصة لمراكز المخاطر في المواقع التي يتصاعد فيها تضارب المصالح، بما في ذلك علاقـات العمـل

مــــع المقترضـــــين المــــرتبطين بالمؤسســـــات الماليــــة وكبـــــار المســــاهمين والإدارة العليـــــا، أو متخــــذي القـــــرارات 
 الرئيسية في المؤسسة؛

 المعلومات بشكل مناسب داخليا أو إلى الخارج. تدفق 
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 ثالثا: مبادئ حوكمة الشركات حسب مؤسسة التمويل الدولي

وتوجيهــات وقواعــد ومبــادئ عامــة  2003وضــعت مؤسســة التمويــل الدوليــة التابعــة للبنــك الــدولي في عــام         
غـير ماليــة، وذلـك علــى مسـتويات أربعــة  أساسـية لـدعم الحوكمــة في المؤسسـات علــى تنوعهـا، وســواء كانـت ماليــة أو 

 :1كالتالي

 الممارسات المقبولة للحكم الجيد؛ -
 خطوات إضافية لضمان الحكم الجيد الجديد؛ -
 إسهامات أساسية لتحسين الحكم الجيد محليا؛ -
 القيادة. -

 رابعا: مبادئ حوكمة الشركات الجديدة الموجهة لدول مجموعة العشرين

ــــوي النســــخة المنقحــــ          ة الجديــــدة لمبــــادئ حوكمــــة الشــــركات الموجهــــة لــــدول مجموعــــة العشــــرين  مجموعــــة تحت
دولة صناعية( على نتائج الاسـتعراض الثـاني لمبـادئ منظمـة التعـاون الاقتصـادي وشـارك في  20اقتصادية تضم اكبر 

مجلــس الاســتقرار نشـاط الاســتعراض، خــبراء مـن المنظمــات الدوليــة ذات الصــلة لاسـيما لجنــة بــازل للرقابـة المصــرفية، و 
جويليــة  08المـالي ومجموعــة البنــك الــدولي، واعتمـدت هــذه المبــادئ مــن قبــل منظمـة التعــاون الاقتصــادي والتنميــة في 

ــــادئ( إلى مــــؤتمر قمــــة مجموعــــة العشــــرين في 2015 في  2015ســــبتمبر  16-15،  ومــــن بعــــدها تم تقــــديمها  المب
اســـم "مبـــادئ مجموعـــة العشـــرين / منظمـــة التعـــاون والتنميـــة أنطاليـــا  جنـــوب غـــرب تركيـــا(، حيـــث تم إقرارهـــا رسميـــا ب

 .2الاقتصادية بشأن حوكمة الشركات"

وقــد حافظــت النســخة المنقحــة لمبــادئ حوكمــة الشــركات الموجهــة لــدول مجموعــة العشــرين نســبيا علــى نفــس          
 تم إضـــافة مبـــدأ جديـــد، دمـــج مبـــدأين في مبـــدأ واحـــد همـــا المبـــدأ الثـــاني والمبـــدأ الثالـــث( مـــع  2004مبـــادئ نســـخة 

 خة المنقحة حسب المبادئ:إدخال بعض البنود الفرعية الجديدة، وفيما يلي عرض لمستجدات النس

 

 

                                                           
 .19ص ، ذكرهمرجع سبق ، لمين ميرةمحمد  1
 .19ص ، ذكرهمرجع سبق ، لمين ميرةمحمد  2
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 2004( مقارنة مع مبادئ نسخة 2015(: البنود الجديدة لمبادئ حوكمة الشركات لمجموعة العشرين )01جدول رقم )

 البنود الجديدة التي تضمنتها المبادئ المبادئ

ضــــــمان وجــــــود أســــــاس لإطــــــار 
 فعال لحوكمة الشركات

 الحوكمة الجيدة للشركات؛ينبغي أن تدعم أسواق الأوراق المالية  -
ينبغـــي تعزيـــز التعـــاون الممتـــد عـــبر الحـــدود، بمـــا في ذلـــك الترتيبـــات الثنائيـــة  -

 ومتعددة الأطراف لتبادل المعلومات.

الحقـــــــــــوق والمعاملـــــــــــة المتكافئـــــــــــة 
للمســـاهمين والوظـــائف الرئيســـية 
ـــــة  تم  لأصـــــحاب حقـــــوق الملكي

 دمج المبدأين الثاني والثالث(

العمليــات والإجـراءات الخاصـة باجتمــاع الجمعيـة العامــة ينبغـي أن تسـمح  -
لكافـــــة المســـــاهمين بـــــأن يحصـــــلوا علـــــى معاملـــــة متكافئـــــة، وينبغـــــي ألا تـــــؤدي 
إجراءات الشركة إلى زيـادة صـعوبة أو زيـادة تكلفـة الإدلاء بالأصـوات بـدون 

 مبرر؛
ينبغـــي الموافقـــة علـــى المعـــاملات بـــين الأطـــراف المرتبطـــة وإجراءهـــا بطريقـــة  -
 ضمن حسن إدارة تعارض المصالح وتحمي مصلحة الشركة ومساهميها. ت

المســـــــــتثمرون مـــــــــن المؤسســـــــــات 
وأســـــواق الأســـــهم وغـــــيرهم مـــــن 

 الوسطاء 
  مبدأ جديد(

ينبغي على المستثمرين من المؤسسات الذين يعملـون بصـفة إسـتئمانية أن  -
يفحصــوا عــن سياســة حوكمــة الشــركات والتصــويت الخاصــة بهــم فيمــا يتعلــق 

اســــتثماراتهم بمــــا في ذلــــك الإجــــراءات القائمــــة لــــديهم لتقريــــر اســــتخدامهم ب
 لحقوقهم التصويتية؛

ينبغــي علــى المســتثمرين مــن المؤسســات الــذين يعملــون بصــفة ائتمانيــة أن  -
يفحصوا عن الكيفية الـتي يتعـاملون بهـا مـع التعـارض المهـم في المصـالح الـذي 

 الرئيسية الخاصة باستثماراتهم؛قد يؤثر على ممارستهم لحقوق الملكية 
ينبغـــــي أن يفـــــرض إطـــــار حوكمـــــة الشـــــركات علـــــى المستشـــــارين في مجـــــال  -

التصـــــويت بالإنابـــــة، والمحللـــــين، والسماســـــرة، ووكـــــالات التقيـــــيم والتصـــــنيف 
وغـــــيرهم، الـــــذين يقـــــدمون التحلـــــيلات أو المشـــــورة المتعلقـــــة بـــــالقرارات الـــــتي 

ن التعرضــات في المصــلحة الــتي يتخــذها المســتثمرون، والإفصــاح عــن الحــد مــ
قــد تــؤدي إلى الإضــرار بنزاهــة مــا يقومــون بــه مــن تحليــل أو مــا يقدمونــه مــن 

 منشورات؛
ينبغي منـع عمليـات التـداول المسـندة إلى المعلومـات داخليـة والتلاعـب في  -

 السوق وينبغي تنفيذ القواعد المطبقة؛
وفعـــال لحســـعار  ينبغـــي أن تـــوفر أســـواق الأوراق الماليـــة اكتشـــاف عـــادل  -

 كوسيلة للمساعدة على تشجيع الحوكمة الفعالة.
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يجـــب الإفصـــاح عـــن المعلومـــات الـــتي تخـــص أعضـــاء مجلـــس الإدارة، بمـــا في  - الإفصاح والشفافية
ذلـــك مــــؤهلاتهم وعمليــــة الاختيــــار، والمـــديرين الآخــــرين في الشــــركة، ومــــا أن  

 كانت يتم النظر إليها من قبل المجلس باعتبار مستقلين.
يتعين على مجـالس الإدارة القيـام بعمليـات تقيـيم لتقـدير أدائهـا وتقيـيم مـا  - مسؤوليات مجلس الإدارة

 إن كانت تملك المزيج الصحيح من الخلفية والكفاءات؛
يكون تمثيل العاملين في مجلس الإدارة منصوص عليه، ينبغي وضـع  عندما -

آليـــات لتســـهيل حصـــول ممثلـــي العـــاملين علـــى المعلومـــات وتـــدريبهم، ايـــث 
يمــــارس هــــذا التمثيــــل علــــى النحــــو فعــــال ويســــاهم بشــــكل أفضــــل في تعزيــــز 

 مهارات مجالس الإدارة ومعلوماته استقلاليته.

 .2015ونسخة  2004اد على مبادئ حوكمة الشركات نسخة : من اعداد الطلبة، بالاعتمالمصدر

 الفرع الثاني: أهداف حوكمة الشركات

 مجموعة كبيرة من الأهداف نذكر منها ما يلي:  الشركات وكمةلح
 الفصل بين المكية والإدارة والرقابة على الأداء؛ 
 تحسين الكفاءة الاقتصادية للشركات؛ 
 إيجاد الهيكل التنظيمي الملائم لتحقيق أهداف الشركة ووسائل تحقيق تلك الأهداف؛ 
 عدم الخلط بين مسؤوليات المديرين التنفيذيين ومجلس الإدارة؛ 
  استثمارية سليمة؛ استراتيجيةحماية حقوق المساهمين ومصالحهم من خلال وضع 
 المراجعة وتعديل القوانين الحاكمة في الشركة؛ 
 اء الإدارة وتعزيز المساءلة ورفع درجة الثقة؛تقييم أد 
 الحد من استغلال السلطة في غير كافة المعاملات الشركة؛ 
 تحسين قدرة الشركة لتحقيق أهدافها؛ 
  ضــمان التعامــل بطريقــة عادلــة بالنســبة للمســاهمين والعمــال والأطــراف الأخــرى في حالــة تعــرض الشــركة

 للإفلاس؛
  1سليمة استراتيجيةالمديرين ومجلس الإدارة على بناء تحسين وتطوير الشركة ومساعدة. 

                                                           
 .32ص ، 2007سنة ، العربيةاتحاد المصارف ، الادارةحوكمة الشركات ودور مجلس ، عدنان بن حيدر بن درويش 1



 اتللمؤسسالمسؤولية الاجتماعية و  حوكمةالأدبيات النظرية حول الالفصل الأول: 

18 
 

 الفرع الثالث: الأطراف المعنية بتطبيق حوكمة الشركات

يجـــب ملاحظـــة أن هنـــاك أربعـــة أطـــراف رئيســـية تتـــأثر وتـــؤثر في التطبيـــق الســـليم لقواعـــد حوكمـــة الشـــركات،         
 :1وتتمثل هذه الأطراف فيما يلي

 ( المســـاهمينShareholders:)  وهـــم مـــن يقومـــون بتقـــدم رأس المـــال للشـــركة عـــن طريـــق ملكيـــتهم
لحســهم وذلــك مقابــل الحصــول علــى الأربــاح المناســبة لاســتثماراتهم وأيضــا تعظــيم قيمــة الشــركة علــى المــدى 

 الطويل, وهم من لهم الحق في اختيار أعضاء مجلس الادارة المناسبين لحماية حقوقهم.
 ( مجلــس الإدارةBoardof Directors:)  وهــم مــن يمثلــون المســاهمين وأيضــا الأطــراف الأخــرى

مثــل أصــحاب المصــالح، ومجلــس الإدارة يقــوم باختيــار المــديرين التنفيــذيين والــذين يوكــل إلــيهم ســلطة الإدارة 
اليومية لأعمال الشركة، بالاضافة إلى الرقابة على أدائهم، كما يقـوم مجلـس الإدارة برسـم السياسـات العامـة 

 ية المحافظة على حقوق المساهمين.للشركة وكيف
  الإدارة(Management:)  وهـــــي المســـــؤولة عـــــن الإدارة الفعليـــــة للشـــــركة وتقـــــدم التقـــــارير الخاصـــــة

بــــالأداء إلى مجلــــس الإدارة، وتعتــــبر إدارة الشــــركة هــــي المســــؤولة عــــن تعظــــيم أربــــاح الشــــركة وزيــــادة قيمتهــــا 
 في المعلومات التي تنشرها للمساهمينبالإضافة إلى مسؤوليتها  اه الإفصاح والشفافية 

 ( أصحاب المصالحStockholders:)  وهـم مجموعـة مـن الأطـراف لهـم مصـالح داخـل الشـركة مثـل
الــدائنين والمــوردين والعمــال والمــوظفين ويجــب ملاحظــة أن هــؤلاء الأطــراف يكــون لــديهم مصــالح قــد تكــون 

ثــال: يهتمــون بمقــدرة الشــركة علــى الســداد في متعارضــة ومختلفــة في بعــض الأحيــان فالــدائنون علــى ســبيل الم
 حين يهتم العمال والموظفين على مقدرة الشركة على الاستمرار.

ويجــــب أن نلاحــــظ أن مفهــــوم حوكمــــة الشــــركات يتــــأثر بالعلاقــــات فيمــــا بــــين الأطــــراف في نظــــام الحوكمــــة،         
لات أو كتلـة متحالفـة أو أيـة شـركات أخـرى وأصحاب الملكيات الغالية من الأسهم الـذين قـد يكونـون أفـراد أو عـائ

 تعمل من خلال شركة قابضة بما يمكن أن يؤثروا في سلوك الشركة.

ويلعــب الــدائنون دورا هامــا في درجــة التــزام الشــركات بتطبيــق مبــادئ حوكمــة الشــركات حيــث نــادت العديــد         
( البنـوك بضـرورة التأكـد 2المتخصصـة لقطـاع البنـوك والاتفاقيـات الدوليـة مثـل: اتفاقيـة بـازل   من الهيئات والإشرافية

 من التزام الشركات التي تتعامل معها بتطبيق مبادئ حوكمة الشركات.
                                                           

 .18- 17ص ص ، 2006 سنةالإسكندرية،  -الدار الجامعيةوالإداري، حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي ، محمد مصطفى سليمان 1
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كما يلعب العاملون دورا هاما بالإسهام في نجـاح الشـركة وأدائهـا في الأجـل الطويـل، بينمـا تعمـل الحكومـات          
ى إنشــاء الإطــار المؤسســي والقــانوني الشــامل لحوكمــة الشــركات ويتبــاين دور كــل مــن هــؤلاء الأطــراف وتفــاعلاتهم علــ

 فيما بينهم تباينا واسعا وذلك حسب الظروف السياسية الاقتصادية والتفاعلية السائدة.

 (: الاطراف المعنية بتطبيق حوكمة الشركات01الشكل رقم )
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 ليات حوكمة الشركاتآالمطلب الثالث: محددات و 

 حوكمة واليات محدداتوهما؛  الشركاتفي هذا المطلب سيتم تبين وتوضيح شيئين مهمين من حوكمة      
 وهذا في الفرعين التاليين. الشركات

 الفرع الأول: محددات حوكمة الشركات

 وأخرى داخلية سيتم تبينها فيما يلي: ارجيةهناك محددات لحوكمة الشركات؛ منها خ    

 أولا: المحددات الخارجية:

وتشــير إلى المنــاع العـــام للاســتثمار في الدولــة, والـــذي يشــمل علـــى ســبيل المثــال: القـــوانين المنظمــة للنشـــاط          
لإفــلاس(, وكفــاءة الاقتصــادي  مثــل قــوانين ســوق المــال والشــركات وتنظــيم المنافســة ومنــع الممارســات الاحتكاريــة وا

القطــاع المــالي   البنــوك وســوق المــال( في تــوفير التمويــل الــلازم للمشــروعات, ودرجــة تنافســية أســواق الســلع وعناصــر 
الإنتــاج, وكفــاءة الأجهــزة والهيئــات الرقابيــة   هيئــة ســوق المــال والبورصــة( في أحكــام الرقابــة علــى الشــركات, وذلــك 

م الـتي تضـمن عمـل الأسـواق بكفـاءة   ومنهـا علـى سـبيل المثـال الجمعيـات فضلا عن بعض المؤسسـات ذاتيـة التنظـي
المهنيــة الــتي تضــع ميثــاق شــرف للعــاملين في الســوق, مثــل المــراجعين والمحاســبين والمحــامين والشــركات العاملــة في ســوق 

لمراجعــة والتصــنيف إلى المؤسســات الخاصــة للمهــن الحــرة مثــل: مكاتــب الحمــاة وا بالإضــافةالأوراق الماليــة وغيرهــا(,  
الإنتمــائي والاستشــارات الماليــة والاســتثمارية, ترجــع أهميــة المحــددات الخارجيــة إلى أن وجودهــا يضــمن تنفيــذ القــوانين 

 .1والقواعد التي تضمن حسن إدارة الشركة, والتي تقلل من التعارض بين العائد الاجتماعي والعائد الخاص

 ثانيا: المحددات الداخلية:

وتشــير إلى القواعــد والأســس الــتي تحــدد كيفيــة اتخــاذ القــرارات وتوزيــع الســلطات داخــل الشــركة بــين الجمعيــة         
العامـــة ومجلـــس الإدارة والمـــديرين التنفيـــذيين، والـــتي يـــؤدي توافرهـــا مـــن ناحيـــة وتطبيقهـــا مـــن ناحيـــة أخـــرى إلى تقليـــل 

 التعارض بين مصالح هذه الأطراف الثلاثة.

 
                                                           

كليــــة العلــــوم ،  فــــاق(آو ، رهانــــات، واقــــعالملتقــــى الــــدولي حــــول الحوكمــــة المحاســــبية للمؤسســــة  ، دور حوكمــــة الشــــركات في تحقيــــق جــــودة المعلومــــة المحاســــبية، هــــوام جمعــــة ولعشــــوري نــــوال 1
 .12ص ، 2010، الجزائر، البواقيأم ، مهيديجامعة العرل بن ، الاقتصادية
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 (: المحددات الداخلية والخارجية للحوكمة02) الشكل رقم

   

 .11: هوام جمعة، لعشوري نوال، مرجع سبق ذكره، صالمصدر
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 الفرع الثاني: آليات حوكمة الشركات

تؤدي حوكمة الشركات دورها الرقال وذلك من خلال مجموعة من الآليات والمتمثلة في الآليات الداخلية        
 والخارجية والتي سيتم التعرف عليها كما يلي:

 أولا: الآليات الداخلية لحوكمة الشركات:

 مجلس الإدارة: -1
يحمــي رأس المســتثمر في الشــركة مــن ســوء الاســتعمال يعــد مجلــس الإدارة أحســن أداة لمراقبــة ســلوك الإدارة، إذ        

من قبل الإدارة، وذلك من خلال صـلاحياته القانونيـة في تعيـين وإعفـاء ومكافـأة الإدارة العليـا ولكـي يـتمكن مجلـس 
ـــأليف مجموعـــة مـــن اللجـــان مـــن بـــين أعضـــائه مـــن غـــير  ـــة، يلجـــأ إلى ت ـــه في التوجيـــه والمراقب الإدارة مـــن القيـــام بواجبات

 :1ذيين، منهاالتنفي

 ويتمثـــل دورهـــا في دعـــم هيئـــات التـــدقيق الخـــارجي والتأكيـــد علـــى الالتـــزام بمبـــادئ حوكمـــة لجنـــة التـــدقيق :
 الشركات.

 تترك وظائفها في تحديد الرواتب والمكاف ت والمزايا الخاصة بالإدارة العليا.لجنة المكافآت : 
 :الــتي تــتلاءم مهــاراتهم مــع مهــارات وخــبرات تقــوم بتعيــين أعضــاء مجلــس الإدارة والمــوظفين لجنــة التعيينــات 

 المحددة من طرف الشركة.
 :التدقيق الداخلي -2

تــؤدي وظيفــة التــدقيق الــداخلي دورا مهمــا في عمليــة الحوكمــة، إذ أنهــا تعــزز هــذه العمليــة وذلــك بزيــادة قــدرة         
الشركة، حيث يقوم المدققون الـداخليون مـن خـلال الأنشـطة الـتي ينفـذونها بزيـادة المصـداقية العادلـة، وتحسـين سـلوك 

 .2قليل مخاطر الفساد الإداري والماليالموظفين العاملين في الشركات المملوكة للدولة وت

 

 

                                                           
، 7العــدد ، ســطيفجامعــة ، افريقيــامجلــة اقتصــاديات  ــال ، افريقيــا(الالتــزام لمتطلبــات لجنــة بــازل كمــدخل لإرســال الحوكمــة في القطــاع المصــرفي العــرل  حالــة دول ، الــرزاق حبــار عبــد 1

 .82ص ، 2012
ملتقـــى وطـــني حـــول حوكمـــة الشـــركات ك ليـــة للحـــد مـــن الفســـاد المـــالي ، والاداريمداخلـــة بعنـــوان: دور آليـــات الحوكمـــة في الحـــد مـــن الفســـاد المـــالي ، جبـــاردهيمـــي ، الـــدينبـــروي زيـــن  2

 .16ص ، 2012ماي  07 – 06يومي ، بسكرة –كلية العلوم الاقتصادية ،  خيضرجامعة محمد ، والاداري
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 ثانيا: الآليات الخارجية لحوكمة الشركات:

 :1تتمثل هذه الآليات بالرقابة التي يمارسها أصحاب المصالح الخارجيين على الشركة وهي      

  منافسة سوق المنتجات وسوق العمل الإداري: حيث تعتبر هذه الآلية من أحد الآليات المهمة لحوكمة
 لشركات.ا
  التدقيق الخارجي: هذه الآلية تساعد على تحسين نوعية الكشوفات المالية وبالتالي يجب اختيار المدقق الذي

 لديه كفء في هذا المجال.
 .التشريع والقوانين: حيث تؤثر هذه الآلية على التشريع على الفاعلين الأساسين في عملية الحوكمة 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .12ص ، 2015، ورقلة، مرباحجامعة قاصدي ، تصاديةالاقكلية العلوم ،  ماسترمذكرة ، الشركاتدور المراجعة الداخلية في تفعيل حوكمة ، النوربن داود محمد عبد  1
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 النظري حول المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الإطار :المبحث الثاني

لقد  اوزت المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ذلك المفهوم الذي لم يكن يلفت الانتباه في علم الادارة، 
حيث شهد مفهومها العديد من التطورات المستمرة نتيجة للظروف والمتغيرات الاقتصادية والسياسية والاجتماعية 

 والإيكولوجية السائدة، وكذلك لتغير أنماط وأساليب الإدارة.

 الأول: تعريف المسؤولية الاجتماعية  المطلب

 :كالآتي أهم تعاريف المسؤولية الاجتماعية نلخص
 تعريف أهم الباحثين :ولالفرع الأ

 :نوجز أهمها كما يلي  

  1"المجتمع الذي تعمل فيه" التزام المنشأة ا اه :  (P.DRUKER)بيتر دراكر تعريف -1

" استجابة لتوقعات المجتمع من المنظمة والتي يفرض عليها أن تبادر STRIER ) :تعريف سترير) -2
للقيام ا، لتتحمل مسؤولياتها ا اه المجتمع وبصورة تفوق مستوى خضوعها للقانون، مع مراعاة عدم الإضرار 

 2."بمصالح المنظمة وتحقيق عائد مناسب على الاستثمارات

: "التزام من طرف منظمات الأعمال ا اه HOLMES SUNDRA)ساندرا هولمس ) تعريف -3
المجتمع الذي تعمل فيه، وذلك عن طريق المساهمة في مجموعة كبيرة من الأنشطة مثل محاربة الفقر، تحسين 

 3."الخدمات الصحية، ومكافحة التلوث، وخلق فرص العمل، وحل مشكلة السكن والمواصلات وغيرها

"المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تستند إلى اعتبارات أخلاقية مركزة (ROBBINS):تعريف روبنز  -4
 4". على الأهداف بشكل التزامات بعيدة الأمد تفي المؤسسة بما يعزز صورتها في المجتمع

 

                                                           
ن، طاهر محسن منصور، صالح مهدي محسن العامري، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال، الطبعة الثالثة، دار وائل للنشر والتوزيع، عما 1

 . 49، ص2010
 .44، ص2016محمد فلاق، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عمان،  2
 .32، ص2015مدحت محمد أبو النصر، المسؤولية الاجتماعية للشركات والمنظمات، المجموعة العربية للتدريب والنشر،   3
منصور، "إشكالية العلاقة بين الاقتصاد والأخلاق"، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، غير منشورة، تخصص: تسيير، جامعة.  اااعبدبن  4

 .241، ص.2008تلمسان، 



 اتللمؤسسالمسؤولية الاجتماعية و  حوكمةالأدبيات النظرية حول الالفصل الأول: 

25 
 

 الدولية ت يئاتعريف أهم اله :ثانيالفرع ال
 :أهمها من  
المجتمع ا اه السلوك الأخلاقي لمؤسسة ما ":التنمية الاجتماعيةتعريف معهد الأمم المتحدة لبحوث  -1

مصلحة شرعية في مؤسسة الأعمال وليس  وتشمل سلوك الإدارة المسؤول في تعاملها مع الأطراف المعنية لها التي
 1 ".مجرد حاملي الأسهم

التي تتخذها المنظمة للوصول إلى تحقيق الأهداف المرغوبة  والأفعالفالمسؤولية الاجتماعية هي "مجموعة القرارات 
إلى  والساعيةنهاية الأمر جزءا من المنافع الاقتصادية المباشرة لإدارة المنظمة  تمثل في والتيالسائدة في المجتمع  والقيم

  "2تحقيقها كجزء من استراتيجيتها
المساهمة في التنمية المستدامة، من خلال " التزام أصحاب النشاطات التجارية ب:البنك الدولي تعريف -2

في آن واحد، كذلك عرفت  والتنميةالعمل في المجتمع المحلي على تحسين مستوى المعيشة بأسلوب يخدم التجارة 
الغرفة التجارية العالمية المسؤولية الاجتماعية على أنها جميع المحاولات التي تساهم في تطور المؤسسات لتحقيق 

دا على اعتبارات أخلاقية واجتماعية، بالتالي فإن المسؤولية الاجتماعية تعتمد على المبادرات الحسنة التنمية اعتما
 3".الأعمال دون وجود إجراءات ملزمة قانونا من رجال

إن المسؤولية بمعناها العام تعني إقرار من خلال ما سبق يمكن أن نعرف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة بأنها
الفرد بما يصدر عنه من أفعال واستعداداه تحمل نتائج ما يصدر عنه من أفعال، فهي القدرة على أن يفي بعد 

لدى الفرد  الاستعداد المكتسب وأيضا يشملالحرة وبإرادته ذلك بالتزاماته الاجتماعية بواسطة جهود الخاصة 
يتعرضون أقرته الجماعة  المشكلات التي، والمساهمة في حل يقومون بهعمل خرين في أي الآ للمشاركة معويدفعه 

  في التنفيذ.له، والعمل على المشاركة 
 
 
 
 

                                                           
منشورات الأمم المتحدة  مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية، كشف البيانات المتعلقة بتأثير الشركات على المجتمع: الا اهات والقضايا الراهنة، 1

 .2004نيويورك وجينيف، 
 .27، ص2001ثامر ياسر البكري، التسويق والمسؤولية الاجتماعية، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  2
 .163-162ص ص، 2013بلال خلف السكرانة، أخلاقيات العمل، الطبعة الثالثة، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن،  3
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 أهمية المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وأهدافهاالثاني:  المطلب

الاجتماعية للمؤسسة تمثل هناك اتفاق عام على كون المسؤولية  :أهمية المسؤولية الاجتماعية: ولالفرع الأ
عملية مهمة ومفيدة للمؤسسات في علاقاتها مع أصحاب المصالح لمواجهة الانتقادات والضغوطات المفروضة 

  1:، نلخص أهمها فيما يليتتحقق عدة مزايا عليها، فمن خلال تبنى المسؤولية الاجتماعية
 أصحاب المصالح باختلاف مسمياتهم. وإبقاءالمسؤولية الاجتماعية تحسن قدرة المؤسسة على جذب  -1
 .تعمل المسؤولية الاجتماعية على تحسين سمعة المؤسسة وصورتها الايجابية لدى أصحاب المصلحة  -2
 .المحافظة على معنويات العاملين والتزامهم وإنتاجيتهم بشكل مرتفع إلى تؤدي المسؤولية الاجتماعية -3
ا فهـي تهضمن عنصر المسؤولية الاجتماعية الأولوية في إعداداعند إعداد عاملين ماهرين ثقافيا "ينبغي أن يت -4

 .تقع في قلب الثقافة التنظيمية
المسؤولية الاجتماعية تعني دقة انجاز العمل من قبل العاملين من خلال توفير الاحتياجات لهم ولضمان   -5

 .جتماعية والإنسانيةالتمتع اقوقهم وتلبي مصالحهم وتحقق أهدافهم وخاصة تلك المتعلمة بالجوانب الا
إن المسؤولية الاجتماعية تعمل على تحسين رفاهية المجتمـع والالتزام في التعلم المجتمعي والتدريب و بناء  -6

القدرات، و التعاون والمشاركة المجتمعية والتبرعات الخيرية والأهداف الإنمائية وإيجاد عالم يقل فيه الفقر والجوع 
أكثر صحيـة، وحمايــة حقـوق الإنسان، ويمكن القول أن المسؤولية الاجتماعية وسيلة والمرض وتكافؤ فرص وبيئة 

لمشاركة الآخرين في النجاح وتحقيق الخير الاجتماعـي لكافة شرائح المجتمع باختلاف مسؤولياتهم المجتمعية، وكذلك 
على نفسها بالصدق والشفافية بمعنى  أن المؤسسة التي تتبع فـي سياستهــا المسؤوليــة الاجتماعية تستطيع أن تحكم

التقييم الذاتي ولها تأثير في تحقيـق الرفاهيـة المجمعية مع فرص أكبر في الحصول على المواهب والمبدعين في العمل 
 لديها والحصول على الدعم المجتمعي.

 
 
 
 

                                                           
مة ضمن قهواجي أمينة، حكيم وحسان، دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم استراتيجية التنمية المستدامة، ورقة مقد 1

 15-14لشلف، يوميفعاليات المؤتمر الدولي الثالث عشر حول المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة حسيبة بن بوعلي، ا
 .6-5، ص ص2016نوفمبر 
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 للمؤسسات أهداف المسؤولية الاجتماعية تتمثل :للمؤسساتأهداف المسؤولية الاجتماعية : ثانيالفرع ال
 1فيما يلي:

 العملاء؛ ومتطلباتإثبات القدرة على تقدم المنتج أو الخدمة على الدوام بما يتفق  -1
 عن طريق التنفيذ الفعال للنظام؛ والعاملينزيادة رضا العملاء  -2
 القدرات والأداء العام للعمل لتلبية حاجيات ومتوقعات عملائها وأصحاب المصالح الآخرين؛ تحسين -3
وضع وتقييم فعالية التدابير المتخذة من قبل المؤسسة من أجل التعريف بالسياسة والأهداف البيئيـــة والمجتمعية  -4

 والامتثال لها؛
 والمجتمعفي العمـل  والصحةراد فيما يخص السلامة الحد والتقليل من المخاطر التي يمكن أن يتعرض لها الأف -5

 على حد سواء مما يخفض عدد الدعاوى القضائية؛
 ؛والمجتمعإظهار للفئات المستفيدة أن سياسات المؤسسة تتوافق مع الحقوق الأساسية للعمل  -6
في تطوير حوار أكثر فعالية مع الأطراف المستفيدة بمساعدة المؤسسة لجمع مختلف احتياجاتهم  المساعدة -7

 ؛والبيئــي والاقتصاديالتوازن بين الأداء الاجتماعي  وتحقيقوتطلعاتهم لتحسين إدارة 
 .التقدم نحو التميز ضمن محيطها -8

 الثالث: أبعاد المسؤولية الاجتماعية  المطلب

أدبيات المسؤولية الاجتماعية، يلاحظ وجود مناهج متعددة في دراسة محتوى المسؤولية من خلال مراجعة 
 في الآتي: الاجتماعية وأبعادها، حيث يمكن تلخيصها

 :المنهج الأول :ولالفرع الأ
 2 وهي:الذي يقوم على أساس تحديد ثلاثة أبعاد مختلفة لتبني المسؤولية الاجتماعية من قبل المؤسسات،  

أو ما يعرف ببعد المسؤولية الاقتصادية والذي يقوم أساسا على هدف تعظيم الأرباح : البعد الاقتصادي أولا:
بغض النظر عن أي مساهمة اجتمـاعية، التي يمكن أن تتولد كعامل محصل للهدف الأسـاسي وتعتبر نتائج ثانوية.  

ذا فهم يمثلون مصالح المالكين التي يفترض بهو ا نهكما أن المديرين هم محترفون وليسوا مالكين لحعمال التي يديرو 
 أن تنجز بأحسن الطرق لتعظيم الأرباح.

                                                           
للدراسات العليا، ياسر سعيد أبو هربيد، دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية "رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية الإدارة والسياسة  1

 .24-23، ص ص2107-2016جامعة الأقصى، فلسطين، 
 .66-65، ص ص ذكره مهدي محسن العامري، مرجع سبقطاهر محسن منصور الغالبي، صالح  2
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مناقض تماما للبعد الأول إذ يجعل من المؤسسات الاقتصادية وحدات اجتماعية بدرجة   البعد الاجتماعي: ثانيا:
 والتزاماتتمع ومتطلباته؛ وهذا أمر يتسم بدرجة عالية من الصعوبة لموازنة الأداء الاقتصادي لمجكبيرة غايتها الأولى ا

 تمعات المعاصرة.لمج، خاصة مع تزايد مطالب اوالخارجيالا اه الاجتماعي على الصعيدين الداخلي 
  .الاجتماعية والأحزابومن أهم مناصري هذا البعد جماعات السلام الأخضر  

تقارب وجهات النظر بشكل أكثر موضوعية وواقعية أدى لبروز  اجتماعي(:-د المتوازن) اقتصاديالبعثالثا: 
النموذج المتوازن للمسؤولية الاجتماعية، إذ يرتكز على البعدين الاقتصادي و الاجتماعي على حد سواء اكم أن 

ساهمت في الترويج لهذا النمط إذ المؤسسات تمثل جملة من المصالح لأطراف متعددة، و اتساع رقعة الخصخصة 
ا إلى جانب الحكومات التي أثقل كاهلها متطلبات تهتمعات أن تتحمل المؤسسات الخاصة مسؤوليالمجتطمح ا

مع المتزايدة واللامتناهية فباتت تبحث عن شريك فعلي، لذلك في حقيقة الأمر يبدو طبيعيا لشركات العالم لمجتا
ا الخاصة هي تحقيق تهالمشاكل في الدول النامية اكم أن الهاجس الأول لمؤسسا المتقدم لكن يعد مشكلة من أكبر

تمع تلقى على عاتق المؤسسات العمومية لمجأقصى الأرباح  أي الأداء الاقتصادي(، ومتطلبات وطموحات أفراد ا
 .التي قد يجرفها التيار الاجتماعي إلى أبعد الحدود مضعفا بذلك أداءها الاقتصادي

  المنهج الثاني :ثانيلالفرع ا
في إطار المسؤولية الاجتماعية نقلة مهمة، حيث قدم تعريفا (Caroll) ""كارول تمثل الأااث الرائدة للباحث  

تمع، هذه الالتزامات لمجا" هي مجموع من التزامات المؤسسة ا اه انهشاملا للمسؤولية بين فيه أهم أبعادها حيث أ
 ".خيرية التزامات قانونية، التزامات أخلاقية والتزاماتهي التزامات اقتصادية، 

 1أبعاد المسؤولية الاجتماعية كالآتي:"كارول  "وقد حدد
  :المسؤولية الاقتصاديةأولا: 

منظمات الأعمال، حيث إنتاج السلع والخدمات ذات القيمة  بها تمثل مسؤوليات أساسية يجب أن تضطلع  
للمجتمع بكلف معقولة ونوعيات جيدة، وفي إطار هذه المسؤوليات تحقق المنظمة العوائد والأرباح الكافية 

 بتعويض مختلف مساهمات أصحاب رأس المال والعاملين وغيرهم.
 
 

                                                           
منظور منهجي متكامل، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  -طاهر محسن منصور الغالبي، وائل محمد صبحي ادريسي، الادارة الاستراتيجية 1

 .525-524، ص ص 2007
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 المسؤولية القانونية: ثانيا: 
تخرقها منظمات الأعمال وأن  ألاهذه المسؤوليات عادة ما تحددها الحكومات بقوانين وأنظمة وتعليمات يجب 

تحترمها، وفي حالة عكس ذلك، فإنها تقع في إشكالية قانونية؛ وفي إطار هذه المسؤوليات يمكن الإشارة إلى إتاحة 
  .القومية وغيرهافرص العمل بصورة متكافئة للجميع دون تغيير بسبب الجنس أو 

يفترض في إدارة منظمات الأعمال أن تستوعب الجوانب الأخلاقية والسلوكية  المسؤولية الأخلاقية:ثالثا: 
والمعتقدات في المجتمعات التي تعمل فيها، وفي حقيقة الأمر فإن هذه الجوانب لم تؤطر بعد بقوانين ملزمة، لكن 

نظمة المجتمع وقبولها فعلى المنظمة أن تكون ملتزمة بعمل ما هو صحيح احترامها يقيد أمرا ضروريا لزيادة سمعة الم
  .وعادل ونزيه

وهذه مبادرات طوعية غير ملزمة للمنظمة، تبادر فيها بشكل إنساني وتطوعي من قبيل  المسؤولية الخيرة:رابعا: 
ار السن أو الشباب وغيرها؛  برامج تدريب، لا ترتبط بالعمل بشكل مباشر لعموم المجتمع أو الفئات خاصة به ككب

 .كما لا ترتبط هذه البرامج بزيادة الأرباح أو الحصة السوقية وغيرها
والجدول التالي يوضح خلاصة للممارسات الأكثر استخداما والتي تعتبر أبعادا أساسية لمحتوى المسؤولية 

 .الاجتماعية
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وعناصرها الرئيسية والفرعيةأبعاد المسؤولية الاجتماعية  :(02) الجدول رقم  

 العناصر الفرعية العناصر الأساسية البعد

 منع الاحتكار وعدم الإضرار بالمستهلكين.  لمنافسة العادلة الاقتصادي
 فسيناحترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذى بالمنا 

 المجمع من التقدم التكنولوجي والخدمات التي يمكن أن يوفرها. استفادة  لتكنولوجيا
 والبيئة. لمجتمعاستخدام التكنولوجيا في معالجة الأضرار التي تلحق با 

 عدم الا ار بالمواد الضارة على اختلاف أنواعها.  قوانين حماية المستهلك القانوني
 .حماية الأطفال صحيا وثقافيا 
 .حماية المستهلك من المواد المزورة والمزيفة 

  .منع تلوث المياه والهواء والتربة 
 .التخلص من المنتجات بعد استهلاكها 
 .منع الاستخدام التعسفي للموارد 
 .صيانة المواد وتنميتها 

 الدين.منع التميز على أساس العرق أو الجنس أو   السلامة والعدالة
 الأحداث وصغار السن. ظروف العمل ومنع عمل 
 .إصابات العمل 
 .التقاعد وخطط الضمان الاجتماعي 
 عمل المرأة وظروفها الخاصة. 
 .المهاجر وتشغيل غير القانونين 
 .عمل المعوقين 

 مراعاة الجوانب الأخلاقية في الاستهلاك.  المعايير الأخلاقية الأخلاقي
 .مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف 
 حقوق الإنسان. مراعاة 

 احترام العادات والتقاليد.  الأعراف والقيم الاجتماعية
 .مكافحة المخدرات والممارسات اللاأخلاقية 

 نوع التغذية.  نوعية الحياة الخير
 الخدمات.، الملابس 
 .النقل العام 
 .الذوق العام 

، دار وائل للنشر، الاجتماعية وأخلاقيات الأعمالالمسؤولية صالح مهدي محسن العامري،  طاهر منصور الغالي، المصدر:
 . 82، ص 2005الأردن، 
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 المنهج الثالث :ثالثالفرع ال
ا من الا اهات تهتعد التنمية المستدامة الإطار العام للمسؤولية الاجتماعية وبذلك تستمد هذه الأخيرة ا اها  

بشكل أساسي بالجانب الاقتصادي، الجانب الاجتماعي وكذا البيئي.  تمتهوالأبعاد الأساسية للتنمية المستدامة، إذ
ومن بين الباحثين الذين اعتمدوا على إدماج أبعاد التنمية المستدامة في المؤسسة الاقتصادية الباحث "جون  

مؤسس شركة الاستشارات الأولى لاستراتيجية التنمية المستدامة  1999عام "(John El Kington)كينغتون
 (، فقد أكد على أن المؤسسة المسؤولة اجتماعيا يجب أن تتميز بالأداء الجيد في ثلاثة أبعاد: 1994ريطانيا  في ب

 الاقتصادية، الاجتماعية و البيئية.
 :وفيما يلي أبعاد المسؤولية الاجتماعية وفقا لهذا المنهج 

 1البعد الاقتصاديأولا: 
الاقتصادية، والذي تأخذ بعين الاعتبار التوجه الاجتماعي أو الالتزام يمثل جميع العمليات والأنشطة ذات الطبيعة  

الاجتماعي للمؤسسة المترتب عليها، ويوجه البعد نحو تحقيق الأداء الاقتصادي للمؤسسة الاقتصادية المتمثل بزيادة 
  :البعدم تحت هذا تهالمبيعات وتحسين الإنتاجية، ومن أهم أصحاب المصالح الذين نستطيع إشباع رغبا

  :من بين أهم متطلبات هذه الفئة والتي يمكن أن تعتبر مقاييس لحداء الاجتماعي ما يلي المساهمين:– 1

 .تحقيق أكبر ربح ممكن -

 رسم صورة محترمة للمؤسسة. -

 زيادة حجم المبيعات. -

 تحقيق نسب نمو عالية. -

 تحقيق سبق في مجال النوعية. -
بدراسات حول هذه الفئة لمعرفة متطلباتها وأسلوب تلبيتها، ومن أهم يجب أن تقوم المؤسسات  العملاء:-2

 :اتهمتطلبا

 منتجات بأسعار مناسبة. -

 منتجات بنوعية جيدة. -

                                                           
-دراسة حالة مجمع صيدال  وحدة الدار البيضاء -عمر، دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية بوسلامي 1

  .80ص ،2012/2013الجزائر(، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير، جامعة سطيف، 
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 .تاحة ويسر للحصول على المنتجاتا -

 .إرشادات واضحة بشأن استخدام المنتج والتخلص منه بعد الاستعمال -

 .الاحتكار التزام أخلاقي بعدم خرق قواعد العمل في السوق مثل -
  :م ومطالبهم المشروعة والتي يمكن أن تكون فيما يليتهتتوقع هذه الفئة أن تحترم المؤسسات تطلعا الموردون: -2

 الاستمرار في التجهيز والإمداد خاصة لبعض أنواع المواد الأولية اللازمة للعمليات الإنتاجية. -

 أسعار عادلة ومقبولة للمواد الجاهزة. -

 .استخدام المواد الجاهزة للمؤسسات تطوير -

 تسديد الالتزامات والصدق في التعامل. -

 تدريب الموردين على مخالف أساليب وطرق تطوير العمل من اجل ضمان جودة المواد المسلمة. -
 1البعد الاجتماعي ثانيا:

ورغبات فئة معينة من هو مجموعة من الأنشطة والعمليات ذات الطبيعة الموجهة نحو الاستجابة إلى متطلبات   
أصحاب المصالح ذات العلاقة المباشرة أو غير المباشرة بعمل المؤسسة من أجل تكوين أداء اجتماعيا يساند 

  :متهالنشاطات الاقتصادية للمؤسسة، ومن بين أهم أصحاب المصالح الذين نستطيع إشباع رغبا
 :ه الفئة أهمهايجب أن تلتزم المؤسسة ببعض الالتزامات ا اه هذ: العمال-1

 .أجور ومرتبات مجزية -

 .فرص ترقية متاحة وجيدة -

 .تدريب وتطوير مستمر، إضافة إلى ظروف عمل صحية ومناسبة -

 .المشاركة في القرارات -

 الشفافية في العمل وتقليل الاتصالات غير الرسمية السلبية. -
  :ما يلي لمجتمعمن أهم الأساليب والطرق التي تعزز العلاقة مع ا :المجتمع المحلي-2

 المساهمة في دعم البنى التحتية للمجتمع. -

                                                           
1
 بنك حالة دراسة - العملاء نظر وجه في الاقتصادية للمؤسسة التنافسية الميزة تعزيز في الاجتماعية المسؤولية دور، أسامة بالنور، الصادق رزيق  - 

 والتجارية الاقتصادية العلوم كلية،   مؤسسة وتسيير اقتصاد: التخصص، أكاديمي ماستر شهادة متطلبات لاستكمال مقدمة مذكرة،   -الوادي البركة
                                            .9، ص  2019/2020، بالوادي لخضر حّمه الشهيد جامعة، التسيير  وعلوم
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 دعم مؤسسات المجتمع المدني المتمثلة في مجموعة كبيرة من الجمعيات والمؤسسات الأخرى. -

 احترام العادات والتقاليد السائدة في المجتمع وعدم خرق الآداب العامة والسلوك الإيجال. -
 1البعد البيئيثالثا: 

حيث تعد البيئة الطبيعية  ا المؤسسة من أجل الحفاظ على البيئة،به بمجموعة من الأنشطة التي تقوم يتعلق 
صاحب المصلحة الأساسي الذي يتم إشباع رغباته، ومن بين أهم المعايير التي يمكن من خلالها الحكم على 

 :المجالالمؤسسات في هذا 

 وجود نظام الإدارة البيئي. -

 خدام المياه.المواد والطاقة واست -

 .الوقاية من التلوث وتقليل العادم وأنشطة إعادة التدوير -

 .وجود سياسة بيئية -

 الانبعاثات البيئية. -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .85مرجع سبق ذكره، ص  بوسلامي عمر،  - 1
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 المسؤولية الاجتماعية و  الحوكمة بين العلاقة :الرابعالمطلب 

 الواضح من أنه نجد أعلاه، الواردة للشركات الاجتماعية والمسؤولية الحوكمة لمفهومي العامة النظرة ضوء في
 والأخلاقية الائتمانية بمسؤولياتها الوفاء إلى الشركات يدعو فكلاهما المفهومين، تصميم بين تداخل هناك أن

،         (والأمانة والمسؤولية الشفافية  المصادر نفس من طاقتهما يستمدان المفهومين فكلا وبالتالي المصلحة، لأصحاب
زيادة قدرة المؤسسة على التصرف بطريقة مسؤولية اجتماعيا بالنسبة للموضوعات حوكمة المؤسسات وسيلة لإن 

المحورية الأخرى، فالمؤسسة التي تهدف أن تصبح مسؤولة اجتماعيا يجب أن يكون لديها نظاما الحوكمة المؤسسة 
 1.يمكنها من توفير إشراف عام ووضع مبادئ المسؤولية الاجتماعية

للمؤسسة الاقتصادية هي جزء من التزام المؤسسة بتطبيق حوكمة الشركات كما جاء في فالمسؤولية الاجتماعية   
ركائز حوكمة الشركات فإنه يتوقع من مجالس الإدارة أن تتعامل بشكل عادل مع اهتمامات أصحاب المصالح 

المعايير البيئية والاجتماعية  الأخرين بما في ذلك مصالح العاملين والدائنين والزبائن والموردين والمجتمع، وتعتبر مراعاة
ذات الصلة في هذا الصدد، وعليه فإن مفهوم حوكمة الشركات بتسع في معناه ليشمل الجانب الاجتماعي وحماية 

 2.الأطراف المختلفة ويضمن المسؤولية الاجتماعية لهذه المؤسسات  اه المجتمعات
لمؤسسات الاقتصادية وأسواق المال فحسب كما  در الإشارة إلى أن مفهوم حوكمة المؤسسات لا يضم ا

بل يمتد لشمل كل المؤسسات ووحدات الإنتاج أو تقدم الخدمات سواء مملوكة للقطاع الخاص أو العام العاملة في 
المجتمع، حيث يؤثر نشاطها على رفاهية الأفراد والشركات والمجتمع، فحوكمة الشركات في منظور مجتمعي تنموي 

 .التنمية المستدامة والمجتمع ككل للوصول إلى تحقيق
إن مفهوم المسؤولية الاجتماعية للشركات جاء ليعكس الوعي المتزايد من كون العمل التجاري المستدم لا 
 يمكن تحقيقه فقط عبر تعظيم الربح في الأجل القصير، لكن الأهم من ذلك هو تبني سلوكيات مسؤولة فلا أحد

الحكم الراشد والتنمية الاقتصادية والاجتماعية والتي هي محور المسؤولية الاجتماعية يمكنه  اهل الرابط الموجود بين 
للمؤسسات، فمعظم الدراسات تشير إلى أن تطبيق الحوكمة سينعكس إيجابا على التنمية الاقتصادية والاجتماعية 

 3.جتمعللم
                                                           

 ، والمحاسبة المالية في متقدمة دراسات مجلة، المتبادلة العلاقات في دراسة: للشركات الاجتماعية والمسؤولية الحوكمة ،علي جلابة ،منصور عمارة بن -1
 .131، ص 2018، جويلية ،عنابة – مختار باجي امعةج عنابة، - مختار باجي جامعة ،02 العدد

 .15-14، ص 2010، الكويت، والتخطيط التنمية دار، للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية، حسين الأسرج - 2
 للدراسات المنتدى مجلة، الاقتصادية المؤسسات من عينة على ميدانية دراسة ،الشركات حوكمة تحقيق في الاجتماعية المسؤولية أثر، يونسي مصطفى - 3

 .103 – 85 ص ،2021  الجزائر، الجلفة، جامعة، 02: العدد، 05 :المجلد، الاقتصادية والأااث
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 الاجتماعية والمسؤولية الحوكمة بين العلاقةيوضح (: 03الشكل رقم )

 الم

 مجلة للشركات، التنافسية القدرة تحقيق في ودورها الاجتماعية والمسؤولية الحوكمة بين العلاقة الحليم، عبد يليزاك المصدر:
 .  107 ص ،2017 ديسمبر البواقي، أم مهيدي، بن العرل جامعة ،13 العدد الصناعي، الاقتصاد

المحاسبة للشركات فقط ولكنه يرتبط و  لمالية االقانونية و يرتبط بالنواحي إن الإطار العام لمفهوم الحوكمة لا 
السياسية. ويمكن القول بأنه اذا صلحت الشركة كنواة صلح اطا وثيقا بالنواحي الاقتصادية والاجتماعية و ارتب

و المجتمع.  الاقتصادككل، و اذا فسدت فإن تأثيرها من الممكن أن يمتد لبضر عدد كبير من فئات   الاقتصاد
التي لا خشم فقط بالربح، ولكنها فشم بتطور الصناعة للشركات و  الاجتماعيةو در الإشارة الأهمية المسؤولية 

عليها في تفسير  الاعتمادوتقدم ونمو المجتمع ككل. هناك العديد من النظريات التي يمكن  الاقتصادواستقرار 
 التي تركز بشكل أساسي على أنه يجبا نظرية أصحاب المصالح و هالمسؤولية الاجتماعية للشركات من أهم توضيحو 

تركيزها من حملة أسهم "المساهمين" إلى مجموعات أخرى لها كذلك علاقة على المنش ت أن يحشد اهتمامها و 
، أصحاب المصالح تتضمن العملاء، العاملين، 1984بالمؤسسة، وقد أشيع هذا المفهوم من طرف فريادمان سنة 

 1و المجتمع بشكل عام. الموردين،
 أكثر سيتم التطرق إلى: الاجتماعية والمسؤولية الحوكمةولتوضيح العلاقة بين 

 (للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية  المصالح أصحاب  اه المسؤوليةفي فرع أول،  المصالح أصحاب نظرية 
 في فرع ثالث. الشركات حوكمة خصائص إلى استنادا الاجتماعية المسؤوليةفرع ثاني، 
 
 

                                                           
، 13 العدد، الصناعي الاقتصاد مجلة، للشركات التنافسية القدرة تحقيق في ودورها الاجتماعية والمسؤولية الحوكمة بين العلاقةيليزاك عبد الحليم،  - 1

   .107، ص 2017 ديسمبرجامعة العرل بن مهيدي، أم البواقي، 
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 نظرية أصحاب المصالح الفرع الأول:

الظاهرة  ،(Freeman 1984)أول من عرض نظرية "أصحاب المصالح" و أهميتها في المجالات الإدارية كان     
كيف المؤسسة والبيئة المحيطة بها و  ( في نظرية أصحاب المصالح هي العلاقة بين(Freemanالتي ركز عليها 

 .1ما هي ردة فعلهافي ظل تلك البيئة، و صرف المؤسسة تت
تركيزها من حملة على المنش ت أن يمتد اهتمامها و  "أصحاب المصالح " تركز بشكل أساسي على أنه يجب نظرية

 2أسهم "المساهمين" إلى مجموعات أخرى لها كذلك علاقة بالمؤسسة.
 تتضمن العملاء، العاملين، الموردين، و المجتمع بشكل عام. أصحاب المصالح

أو ما يسمى "نظرية أصحاب المصالح" يعتمد عليها في عدد كبير من  (Freeman)نظرية منذ عشرين عاما و 
قام بإجراء اث لحصر الدروس المستفادة من تطبيق هذه النظرية في أااث قطاعات  CLMENTالأااث، 

لخص ما توصلت له تلك استخدمت نظرية "أصحاب المصالح" و دراسة  30تعراض أكثر منالأعمال، و قام باس
 3 :الدراسات في مجموعة من النتائج نذكر منها

التي لها علاقة بأعمال المؤسسة. وفي دراسة ة للاستجابة لحطراف المستفيدة و أن المنش ت تواجه ضغوطا متزايد -
WADDOCK, BODWELL AND GRAVES  التي لها علاقة بأعمال المؤسسة حدد الأطراف

 التي تسبب ضغط عليها إلى مجموعة أساسية و مجموعة ثانوية.و 
فالمجموعة الأساسية تتمثل في حملة الأسهم، العملاء، الموردين، العاملين، أما المجموعة الثانوية فتشمل المنظمات 

 غير الحكومية، النشطاء، المجتمع، و الدولة.
 النتيجة الثانية فإنه يجب قانونا على المنش ت الاستجابة لمتطلبات الأطراف التي لها علاقة بأعمال المؤسسة.  أما

ركات يتأثرون بشكل أساسي ب راء هي أن المدراء التنفيذيين في الشو  clementنتيجة أخرى توصل لها 
و التزامهم بالمبادئ التي تصدرها المنظمات التعليمات أكثر من تأثرهم ت رؤسائهم وينفذون تلك الآراء و توجيهاو 

 المهنية التابعين لها.
 أما النتيجة الأخيرة فان المؤسسة تستطيع أن تحسن من صورتها من خلال الاستجابة لطلبات "أصحاب المصالح".

                                                           
 الاقتصاد: العزيز عبد الملك جامعة مجلة السعودية، المساهمة للشركات المنشورة المالية التقارير في الاختياري الإفصاح مستوى قياس مازق، محمد سعد - 1
 .135 ص ،2009: الأول العدد السعودية، العربية الممكلة الإدارة، و

2
 Clement. R, The lessons From stakeholder Theory for U.S Business leaders Business 

Horizons, May-June 2005, pp255-264. 
 الاجتماعية المسؤولية لماهية النظري التأصيل: المشاركة حورمداخلة في ملتق  م، الشركات حوكمة ظل في الاجتماعية المسؤولية، خضرة صديقي  - 3

 .11، ص2012، بشار جامعة، تبنيها جراء من المحققة والعوائد
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سسة  اه من أهم الأسئلة التي تركز عليها النظرية: ما هو هدف المؤسسة؟ وما هي المسؤوليات التي تواجهها المؤ 
بدأت تديرها بالتوافق في أمريكا شركات كثيرة بدأت وطورت أعمالها و ؟ .الأطراف التي لها علاقة بأعمال المؤسسة

 التام مع نظرية أصحاب العلاقة مع المؤسسة.
قصود من نظرية "أصحاب المصالح" أمثلة كيف أن مدراء الشركات فهموا بشكل كبير الم collinsقدم 

أهمية العلاقة مع ركات قناعة بأهمية تلك النظرية و بيئة عمل مثالية. وتكون لدى مدراء تلك الش استخدموها لخلقو 
أفضل النماذج التي تصف  أن نظرية أصحاب المصالح keyيؤكد ، الأطراف التي لها اهتمام بأعمال الشركات

 1 .سلوك المؤسسةتصرفات و 
 المسؤولية تجاه أصحاب المصالح )المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات( الفرع الثاني:

ظهر جدل كبير في مجال حوكمة المؤسسة وما زال هذا الجدل مستمرا حول من هي الأطراف التي ينبغي أن    
تستفيد من مكاسب المؤسسة هل هي كل الأطراف المستفيدة  أصحاب المصالح( أم المساهمين أم الزبائن، أولئك 

 لذين يدافعون عن" فكرة أصحاب المصالح" يستمدون آراءهم من البراهين والدلائل التالية:ا
خلق القيمة يكون أقوى عندما تتوزع أرباحه، فمثلا المشروع الذي يلبي حاجات موظفيه وترقبات مساهميه له * 

 قيمة مضاعفة لأنه يستهدف في وقت واحد مجموعتين من أصحاب المصالح.
لمساهمين، فإن الأجراء والموردين والممولين يتحملون أيضا نسبة من المخاطرة التي تميز المشاريع فلهم على غرار ا *

 الحق أيضا في اقتسام المكاسب.
من خلال ما سبق عرفنا بأن هناك مدرستان فكريتان محددتان، الأولى أعطت الأهمية إلى تعظيم قيمة المساهمين  

دي رئيسي لإدارة الشركة، والثانية تعمل على أفضل استغلال وتحسين كسبب من أسباب الوجود، وكخط إرشا
لقيمة "أصحاب المصالح"، أي أن فكرة وجود الشركة قائمة على تلبية المصالح وطموح كل من يساهم في نجاحها، 

ئنها أو خاصة أولئك الذين يتأثرون بقوة بنشاطاتها سواء كانوا من مستثمريها، أو موظفيها، أو مزوديها، أو زبا
مجتمعاتها المحلية، ومن خلال هذه الرؤية فإن المسؤولية الشركة هي أكبر من توليد المال فحسب، فعليها توليد القيم 
وتوزيعها بطريقة ترضي مصالح وتوقعات جميع المشاركين الرئيسيين في عملية خلق القيم وهذا ما يصطلح عليه 

 2بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات.

                                                           
1
 - Key.S, Toward Anew theory of the Firm : Acritique of stakeliolder Theory, Management 

Decision, 1999, PP317-348. -  
 .12، مرجع سابق، ص خضرة صديقي - 2
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 استنادا إلى خصائص حوكمة الشركاتالمسؤولية الاجتماعية  الث:الفرع الث

أهم هذه المميزات المسؤولية الاجتماعية،  كما ذكرنا سابقا ومن بين بعدة مميزات تتصف حوكمة الشركات    
بيئة نظيفة  حيث تعمل الحوكمة على جعل المؤسسات مسؤولة على القيام بالمسؤولية الاجتماعية و الحفاظ على

التطور في ظل البيئة الاقتصادية الحالية، على المؤسسات أن تتفاعل مع التوجهات لأن من أجل البقاء و 
الاجتماعية والبيئية التي غيرت من ظروف النشاط على مستوى جميع الأسواق و فرضت ظروف تنافسية جديدة. 

امج الأمم المتحدة للبيئة" و " مجلس الأعمال من طرف " برن 2002و هذا ما أشار إليه تقرير صدر في أبريل 
العالمي من أجل التنمية المستديمة و" معهد الموارد العالمي" تحت عنوان " أسواق الغد: التوجهات العامة و آثارها 

تطور مجمل الأسواق من  المؤشرات الاقتصادية، البيئة والاجتماعية من جهة، و على الأعمال " والذي ربط بين
  1، بهدف مساعدة المؤسسات على اكتشاف رهانات المستقبل.جهة أخرى
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 الدراسات السابقة  ةومناقش: عرض الثالثالمبحث 

و  أالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة إما كمتغير تابع الحوكمة و  لقد تناولت العديد من الدراسات متغيري      
سنستعرض أهم الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع  ففي هذا المبحثو متغير وحيد، لذلك أكمتغير مستقل 
 .الدراسة ونناقشها

 العربية باللغة الدراساتالمطلب الأول: 

نستعرض من خلال هذا المطلب أهم الدراسات السابقة ذات الارتباط بموضوع دراستنا، حيث نقسمها ما بين    
 .الدوليةسواء الوطنية أو  العربية، الوطنية الدراساتالدراسات 

 )المحلية( الوطنية باللغة العربية الدراسات :الفرع الأول
 :نوجز أهمها فيما يلي

 مؤسسات بعض حالة للشركات دراسة الاجتماعية والمسؤولية الحوكمة" بعنوان: ،نسيمة غلايدراسة  -1
الجامعية: تلمسان، السنة  – بلقايد بكر أبي الدكتوراه، جامعة شهادة لنيل اطروحة "،تلمسان
2014/2015. 
 تقوم حيث لها الأساسية الركيزة تعتبر التي الاجتماعية المسؤولية الشركات حوكمةلل التطرق إلى البحث هذا هدف
 البيئة كون إلى يرجع ذلك في السبب و بالمؤسسة علاقة لها التي و الاجتماعية الفئات مختلف مصالح اماية

 المتعاملين مختلف كذا و الشركة بها تعمل التي البيئة احترام على تقوم جديدة قوانين إلى تخضع أصبحت التنافسية
 النتائج واظهرتSPSS الاحصائية الحزم برنامج استخدام تم حيث جزائرية مؤسسة 30 الدراسة و لت. معها
 .الاجتماعية المسؤولية معايير تتبنى ولا الشركات حوكمة مبادئ تطبق لا الجزائرية المؤسسات بان
 المؤسسة في الاجتماعية المسؤولية تعزيز في الشركات حوكمة دور" بعنوان: عمارة، محمد مسعودي -2

 شهادة نيل متطلبات من كجزء مقدمة مذكرة"، – الوادي - الورود روائح مؤسسة حالة دراسة، الاقتصادية
 - خضر محمد جامعة، المؤسسات حاکمية: تخصص المنظمات تسيير فرع، التسيير علوم في الماستر
 ، 2015-2014 الجامعي الموسم - بسكرة
 هذه أهمية تكمن الاقتصادية المؤسسة في الاجتماعية المسؤولية تعزيز في الشركات حوكمة دور الدراسة هذه تناولت
 من الاجتماعية، المسؤولية وتعزيز تفعيل في وأهميتها الشركات حوكمة مفهوم إبراز في الدراسة
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 بين العلاقة توضيح ثم ومن الاجتماعية والمسؤولية الشركات حوكمة من لكل المفاهيمي الإطار الى التطرق خلال
 .الدراسة محل المؤسسة في المتغيرين
 فرد( 75  حجمها بلغ عينة على وزعت وقد البيانات لجمع الاستمارة استخدمت الدراسة أهداف ولتحقيق

 .استمارة( 63  للتحليل والصالحة المسترجعة الاستمارات عدد وكان
 التباين وتحليل المعياري والانحراف الحسال المتوسط تضمنت أساليب عدة للبيانات الإحصائي التحليل في استخدم

 .إلخ... الأحادي،
 بعد الإدارة، بعد المساهمين، بعد  الشركات حوكمة المستقل المتغير أبعاد أن أهمها نتائج عدة إلى الدراسة وتوصلت
 البعد الاقتصادي، البعد الاجتماعية المسؤولية التابع المتغير أبعاد على التأثير في دور لهم( المصالح أصحاب
 الدراسة متغيرات حول إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدم الدراسة أوضحت كما ،(الإنساني البعد القانوني،

 .والوظيفة الشخصية للمتغيرات ترجع
 إدارة على تعمل خاصة مصلحة أو وحدة خلق على العمل أهمها من عديدة توصيات إلى الدراسة توصلت كما

 .مؤسسة في القرارات اتخاذ عند والموظفين المسيرين إشراك على والعمل الورود، روائح مؤسسة في النفايات
 العلمي الملتقى ،"الشركات حوكمة ظل في الاجتماعية المسؤولية: " بعنوان خضرة صديقي دراسة -3

 - التسيير وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية الاجتماعية، والمسؤولية الأعمال منظمات حول الثالث
 .2012 فيفري 15-14 بشار، جامعة
 الذي والدور وأهميتها الاجتماعية والمسؤولية الشركات حوكمة مفهوم على التعرف الى البحثية الورقة هذه تهدف
 حوكمة الخصائص تطرق كما الشركات وحوكمة الاجتماعية المسؤولية بين العلاقة واستعراض المجتمع في تلعبه

 من الاجتماعية والمسؤولية الشركات حوكمة بين العلاقة وبينة الاجتماعية للمسؤولية مفهوم واعطاء الشركات
 : أهمها النتائج من بجملة الدراسة خرجت وقد المصالح، أصحاب ا اه الاجتماعية للمسؤولية تطرقها خلال

أصبح الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية الشغل الشاغل لمنظمات الأعمال في كافة البلدان النامية منها والمتقدمة.  -
 أصبحت المسؤولية الاجتماعية من أكبر التحديات التي تواجه أصحاب رجال الأعمال . -
لح وبالتالي الالتزام بالمسؤولية المؤسسات مطالبة بتطبيق الحوكمة من أجل تحقيق المسؤولية  اه أصحاب المصا -

 الاجتماعية  اه مجتمعاتها .
تركيز المؤسسات في أغلب الأحيان على فهم تفضيلات المستهلكين وتحقيقها وهذا يندرج ضمن المسؤولية  -

 الاجتماعية للمجتمع .
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 باللغة العربية الدولية الدراسات :الفرع الثاني
 يلي: الجانب يمكن التطرق إلى  البعض منها فيماهناك العديد من الدراسات في هذا 

 العربية الدول في الخاص القطاع لشركات الاجتماعية المسؤولية شيخي بعنوان: " نطاق دراسة بلال -1
 التنمية تحقيق وفرص الاجتماعية المسؤولية حول الوطني " مداخلة في الملتقى تعزيزها في الحوكمة وأهمية

 .2019 جوان 17/16 بومرداس بوقرة أمحمد جامعة، المستدامة
 التزام عن عبارة كونها في الاجتماعية المسؤولية مفهوم التعريف إلى التطرق البحثية الورقة هذه خلال من تم

 المسؤولية أبعاد تحت تقع عديدة محالات إطار في التنمية تحقيق في بالمساهمة فيها العاملة المجتمعات  اه الشركات
 القانوني، البعد الاقتصادي، البعد   أشكال خمسة في تتمثل والتي المجتمع،  اه المؤسسات تحملها التي الاجتماعية

 لشركات الاجتماعية المسؤولية نطاق تحديد إلى التطرق سيتم كما ،(يالبيئ والبعد الإنساني البعد الأخلاقي، البعد
 على الاجتماعية المسؤولية مفهوم مع تتصرف الشركات هذه من العديد أن حيث العربية، الدول في الخاص القطاع

 التي الاجتماعية البيئة لدى وفورية إيجابية تسويقية إعلامية صورة والتوليد العامة العلاقات لممارسة فعاليات أنها
 المسؤولية دعم في المدني المجتمع منظمات دور ضعف تلتمس أخرى جهة ومن جهة، من الشركة فيها تعمل

 ما الدول هذه في الاجتماعية المسؤولية حدود من حدا بشكل بدوره والذي الخاص، القطاع لشركات الاجتماعية
 .المجال هذا في الكبرى الدول إليه وصلت ما إلى الوصول من يمنعها
 القطاع شركات في الحوكمة دور تفعيل وأهمية الاجتماعية بالمسؤولية الحوكمة علاقة أيضا تناول أيضا سيتم كما

 سيتم ذلك قبل ولكن فيها، الاجتماعية المسؤولية دور تفعيل في المساهمة أجل من العربية الدول في الخاص
 إدارة بين العلاقة تحدد التي والمعايير القوانين من مجموعة عن عبارة كونها في الشركات حوكمة مفهوم أولا التعريف
 العمال، الموردين، السندات، حملة  بالشركة المرتبطة الأطراف أو المصالح وأصحاب الأسهم وحملة ناحية من الشركة
 القواعد من مجموعة باتباع وذلك الأطراف، هذه من كل حقوق على يحافظ بما أخرى ناحية من( الخ... ينالدائن

 بالنفع تعود التي المجتمعية القيم من مجموعة تحقيق على الشركات في والرشيدة الجيدة الحوكمة تعمل حيث. السليمة
 المسؤولية ومفهوم الحوكمة مفهوم من كل بين علاقة وجود بدون ما هذا. ثانيا ككل والمجتمع أولاد الشركات على

 الاجتماعية فالمسؤولية الحوكمة، عليها تبنى التي المبادئ ضمن تدخل الاجتماعية المسؤولية أن حيث الاجتماعية،
 تعمل الحوكمة أن كما ،يالأخلاق والسلوك والمساءلة الرقابة المخاطر، إدارة في الشركات حوكمة ركائز أهم أحد
 في التوازن المهني، السلوك بقواعد الحميدة، بالأخلاقيات الالتزام خلال من الاجتماعية المسؤولية ضمان على

 بمبادئ فالالتزام,  نظيفة بيئة على والحفاظ الاجتماعية بالمسؤولية والقيام بالشركة، المرتبطة الأطراف مصالح تحقيق
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 أطراف أو مجالات تمثل والتي الخاص القطاع بشركات الصلة ذات الأطراف لكافة مكسبا يمثل الرشيدة الحوكمة
  .الاجتماعية المسؤولية

مقال منشور في الشركات،  بحوكمة وعلاقتها الاجتماعية المسؤولية، الهاشمي حامد نازكدراسة   -2
/ أول كانونليبيا،   ،43 المعاملات الاسلامية، العدد فقه أبحاث مركز، العالمية الإسلامي الاقتصاد مجلة

 غموض يكتنفه حديث، قدم مفهومك الاجتماعية المسؤولية تهدف هذه الدراسة إلى توضيح.  2015 ديسمبر،
 البنوك   المالية المؤسسات وتحاول. الخاص القطاع خاصة ؛ككل  والمجتمع والأفراد البنوك قبل من كافية دراية وعدم
 التي البيئة  اه أكبر دورا تتبني لان دوافع ظهرت الأرباح مفاهيم تغيير مع ولكن الوسائل، بكافة أرباحها تعظيم
 :منها ما يلي توصياتبوخرجت  فيها، تعمل

 لقد طبقت  ربة ربط المسؤولية الاجتماعية بالحوكمة في كثير من دول الاستفادة من التجارب الدولية : -
العالم، خاصة الدول الصناعية، فساهمت الحكومات بتحفيز المؤسسات بإعفاءات ضريبية مقابل التبرعات المقدمة، 

 .الأمر الذي شجع المؤسسات لتخصيص حصة من الأرباح لحعمال الاجتماعية 

 بمهام إطلاقأنشأت بعض الدول العربية مثل دولة الإمارات العربية المتحدة غرفة للاستدامة، تقوم مهمتها   -
 .نصائح لبيئة عمل صديقة ومستديمةكتيبات، وأدلة إرشادية متنوعة حول أفضل الممارسات والتوصيات وال

ضرورة مساهمة منظمات المجتمع  مساهمه دور جمعيات الحقوق المدنية وجمعيات حقوق المستهلك:  -
ييز، وصولا إلى حقوق المرأة في عدم تعيين التحقق من مستوى الجودة التي تقدمها البنوك لعملائها دونما تم  المجني

المفاهيم  حد أدنى للنساء و تميز المعاقين، وغيرها من أشكال التمييز غير المقبولة، وتنصب هذه الحقوق جميعها في
 الحديثة للمسؤولية الاجتماعية.

ية إنشاء شراكة بين الحكومة والقطاعين العام والخاص والمجتمع المدني للنهوض بالمسؤول  -
 .الاجتماعية

 لابد من توافر القدوة في السعي الجاد والحثيث في موضوعات مبتكرة وقادرة على مفهوم البنك القدوة:  -
إحداث تغيير إيجال وحقيقي في حياة الناس والمجتمع على حد سواء؛ كر التعليم، والرياضة، والفنون، والثقافة، 

ل الناشئة تدريب ذوي الإعاقة والاحتياجات الخاصة برنامج والأنشطة الإنسانية مثل :   برنامج دعم الأعما
 الحرف اليدوية حملات وبرامج التوعية (.
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 الأجنبيةباللغة  الدراسات :الثانيالمطلب 
الدراسة، سيتم التطرق في هذا المطلب إلى  باللغة العربية في موضوععرض أهم  الدراسات السابقة  بعد أن تم

 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية سواء اللغة الفرنسية أول الإنجليزية. 
 باللغة الفرنسية الدراسات :الفرع الأول

1- Etude Ben Sassi Elias, Gouvernance et responsabilité sociale de 

l'institution économique. Université de Ouargla 

الاقتصادية والسياسية ظهرت ا اهات اقتصادية جديدة تداعيات على سبتمبر ونتيجة للظروف  11بعد أحداث 
 :الشركات المسموح لها بتصميمها

التي كان لها تأثير كبير على جميع المصانع ،  (CSR) الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية الاقتصادية للشركات
 .وخاصة في المصنع الاقتصادي

، وذلك لمعرفة أهداف هذه المصطلحات  (CSR) شروط الحوكمة وتميل هذه الخريطة إلى إعطاء لمحة عامة عن 
الأخيرة والعلاقة التي تحيط بها. انتهت هذه الدراسة باستنتاج مفاده أن الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية لهما نفس 

 تربطهم الهدف من حيث حماية مصالح أصحاب المصلحة والمشاركة في التنمية المستدامة. فيما يتعلق بالعلاقة التي
 .، يجب أن يأخذ هذا البيان الخاص بالشركة التي تطبق مبادئ الحوكمة في الاعتبار برنامج المسؤولية الاجتماعية

2- Étude de Tari Muhammad Al-Arabi, Taglisiya Lamin: " La 

gouvernance d'entreprise et sa relation avec la responsabilité sociale ", le 

Forum national sur la gouvernance d'entreprise en tant que mécanisme de 

réduction de la corruption financière et administrative, Faculté des sciences 

économiques, commerciales et de gestion, Université Muhammad Khider - 

Biskra, 06-07 mai 2012. 

ية العلاقة بين الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية ، وكذلك تأثير حوكمة الشركات على الأداء تناولت هذه الورقة البحث
المالي. العلاقات داخل الشركة والعلاقة بين الشركة والمتعاملين الخارجيين وكذلك تأثير حوكمة الشركة على الأداء 

 المالي ، واستطاع أن يحقق مجموعة من النتائج منها:
حوكمة الشركات داخل الشركة لتلافي الأزمات المالية النا ة عن الإدارة والتي تتطلب تضافر الجهود ضرورة تطبيق 

 لتنفيذها والاستفادة منها.
التزام الشركة بمعايير الحوكمة يعتمد بشكل أساسي على أدائها المالي ، حيث يعد هذا أفضل أساس لقياس  -

 وتقييم ممارسة الحوكمة.
 الحوكمة على ركيزتين أساسيتين: الإفصاح والشفافية ، وهما مطلب أساسي للحوكمة الناجحة. ترتكز الرقابة على

 يعتمد نجاح نظام الحوكمة أيضًا على تحديد واضح ودقيق لمسؤوليات مجلس الإدارة. -  



 اتللمؤسسالمسؤولية الاجتماعية و  حوكمةالأدبيات النظرية حول الالفصل الأول: 

44 
 

 المسؤولية الاجتماعية هي أحد المبادئ التي يقوم عليها الحكم.  
 الانجليزيةباللغة   الدراسات :الثانيالفرع 

1- Mustafa Younesi, The impact of social responsibility on  achieving 

corporate governance A field study on a sample of economic institution, Al-

Mutanada Journal of Economic Studies and Research, Volume: 05, Issue: 

02, University of Djelfa, Algeria, 2012  
 

تهدف الدراسة إلى إبراز دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية ، ولتحقيق ذلك اعتمدنا على أداة 
 .الاستبيان كوسيلة لجمع البيانات ، وتحتوي على عبارات لمتغيرات الدراسة

تتمثل في أبعاد  المسؤولية  اه المجتمع ، المسؤولية  اه العملاء ، المسؤولية  اه الموظفين( للمتغير المستقل،   
 .وحوكمة الشركات كمتغير تابع

وبعد تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة ، وجدت الدراسة أن هناك تأثيراً إيجابياً للمسؤولية 
 .تحقيق حوكمة الشركات في المؤسسات قيد الدراسة الاجتماعية في

2- Reality of Corporate Social Responsibility in Algeria Case Study of Some 

Algerian Economic Enterprises  KHENFRI. Khaidher, Doctor Degree &2 

PHD STUDENTS Accounting And Auditing  University M’hamed 

BOUGARA Of BOUMERDES- ALGERIA P/ BOURNISSA Meriem   PHD 

Student  Accouting And auditing. 
تهدف هذه الدراسة إلى تشخيص مدى التزام المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بمبادئ المسؤولية الاجتماعية، 

رير السنوية الصادرة عن ولتحقيق الغرض من الدراسة، قمنا بتحليل التوضيح التجريبي الذي تم استخلاصه من التقا
. 2016حتى  2014خلال الفترة  RCAبعض المؤسسات الاقتصادية مثل سونالغاز ، سوناطراك. والرويبة 

وكشفت الدراسة أن المسؤولية الاجتماعية في هذه الشركات خلال فترة الدراسة ازدادت سنوات بعد سنوات، مثل 
تم بذل جهود كبيرة وعدة خطوات في التزامها بمبادئ المسؤولية الاجتماعية  اه موظفيها ،  Sonalgazشركات 

وتوجيه الآخرين، ناهيك عن سوناطراك التي تعد من أبرز الفاعلين الاقتصاديين في تطبيق المسؤولية الاجتماعية. 
ذا الموضوع. في النهاية نستنتج فهي تمتلك جزءًا كبيراً من المساهمة في ه RCA Rouibaأما بالنسبة لشركة 

أن المسؤولية الاجتماعية في عينة الشركات الجزائرية قد تم دمجها في الغالب في السنوات القليلة الماضية وهذا يرجع 
 إلى مبدأ الحوكمة.
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 : مقارنة الدراسة الحالية بالدراسات السابقةالثالثالمطلب 

مع دراستنا في عديد النقاط، نلخص  وتختلفالدراسات تتداخل  بعد استعراضنا للدراسات السابقة نجد أن هاته
 :أهمها فيما يلي

 من حيث الهدف: -

اتفقت الدراسات السابقة على الدراسات الحالية على تناولها في دور العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والميزة     
ودراسة   يطو  (للشركات الاجتماعية والمسؤولية الحوكمة: "بعنوان نسيمة، غلاي  دراسةالتنافسية مثل: 

( الشركات حوكمة ظل في الاجتماعية المسؤولية: " بعنوان خضرة صديقي( ودراسة  2017/2018ربيع، 
( فقط اختلف الدراسة المحلية العربية على الدراسة الحالية هي دراسة 2012/2013ودراسة  بوسلامي عمر، 

 وأهمية العربية الدول في الخاص القطاع لشركات الاجتماعية المسؤولية نطاق: " بعنوان شيخي بلال 
، وأيضا تعزيزها في الحوكمة أهميةلى إ تتطرقو  الاجتماعية المسؤولية نطاق ( التي تناولت تعزيزها في الحوكمة

 Mustafa Younesi, The impact ofاختلفت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية مثل: دراسة  

social responsibility on  achieving corporate governance A field study on a 

sample of economic institution  حوكمة دور: "بعنوان عمارة، محمد مسعودي(، و دراسة 
 الدراسة (، وهناك بعض الاختلافات بينالاقتصادية المؤسسة في الاجتماعية المسؤولية تعزيز في الشركات

 الحالية والدراسات السابقة من حيث مكان الدراسة في هذا الحد.

 من حيث المنهج: -

تباينت الدراسات المستعرضة في المنهج المستعرضة في المنهج المتتبع حيث اتفقت الدراسة الحالية مع جميع     
 الهاشمي، حامد نازك) الدراسات السابقة في تناولها المنهج الوصفي التحليلي واختلفت فقط مع دراسة

 ، (الشركات بحوكمة وعلاقتها الاجتماعية المسؤولية
Etude Ben Sassi Elias, Gouvernance et responsabilité sociale de l'institution 

économique. Université de Ouargla 
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 من حيث العينة: -

( ما 100-44 لت الدراسات السابقة على عينات مختلفة من حيث العدد المستهدف وتنوعت الأعداد بين  
 .خاصة وما بين بنوك عمومية وخاصة بين موظف وعميل، وما بين مؤسسات اقتصادية

 من حيث الأدوات المستخدمة: -

استخدمت الدراسات المستعرضة أكثر من أداة للتوصل إلى نتائج دراستها واتفقت الدراسة ال حالية مع جميع 
والمقابلة وهي: الدراسات السابقة في تناولها أداة الاستبانة ما عدا الدراسات التالية التي اعتمدت على الاستبانة 

 (،الشركات بحوكمة وعلاقتها الاجتماعية المسؤولية الهاشمي، حامد نازكدراسة  

Etude Ben Sassi Elias, Gouvernance et responsabilité sociale de l'institution 

économique. Université de Ouargla 

 القيمة المضافة للدراسة الحالية:  -

 طريقة بين واضح اختلاف يوجد أنه نلاحظ السابقة، والأااث الدراسات على والتعقيب عرض خلال من   
 حيث معينة بخاصية اتسمت السابقة الدراسات من دراسة كل إن القول يمكن ولكن ونتائجها، دراسة كل معالجة

 مختلف بين الربط حاولنا أنه كما موضوعنا، زوايا من أكثر أو زاوية من الموضوع تناولت منها واحدة كل أن
  حوكمة دور معرفة إلى تهدف والتي اثنا إشكالية وضع إلى التوصل أجل من الدراسات هذه وأهداف أفكار

ركزت الدراسة الحالية  ،ذكرها تم التي السابقة الدراسات إليها تتطرق لم والتيالمسؤولية داخل المؤسسات الاقتصادية 
المسؤولية الاجتماعية من خلال في تحقيق و سيد حوكمة ، الاقتصاديةالمؤسسات  تلعبعلى الدور الذي 

ومدى اسهامها وانعكاسها على الخدمات سواء من حيث النوعية أو الجودة والآليات المختلفة،  الاستراتيجيات 
 .الخدماتية، والانتاجية ومقاربتها للمواصفات العالمية من حيث الشفافية الملموسة وترقية الجودة

 وأيضا استفادت الدراسة من: 
 الاهتداء إلى بعض المصادر التي تناولت موضوع اثنا. -
 الاستفادة من الدراسات السابقة في تحديد محاور الاستبيان وفي اختيار منهج الدراسة. -
 .راسةفي موضوع هذه الد التعرف على العديد من الكتب والمجالات والرسائل العلمية التي تخدم البحث العلمي -
إبراز أهمية الحوكمة من خلال عرض أهم المبادئ والركائز وغيره من الأمور التي يمكن أن يكون لها تأثير في  -

 .المسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسةتحسين 
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  إبراز أهم العوامل المحددة لتحسين المعلومات المحاسبية والتي تؤثر في تطبيق حوكمة الشركات؛- 
 ؛المسؤولية الاجتماعيةفي تقييم ممارسة  الحوكمةالعوامل التي تساهم بها - 
 ؛على مستوى ولاية الوادي  بعض المؤسسات الاقتصاديةالتعرف على أراء عينة الدراسة التي  لت  -
حسب الرأي  الاجتماعية المسؤوليةمحاولة تكوين نتيجة حول مدى دور وأثر حوكمة الشركات في تحسين  -

 الأكاديمي والرأي المهني.
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 :خلاصة الفصل الأول

 أوضحنا ايث ،والمسؤولية الاجتماعية المؤسسات لحوكمة النظري الجانبإلى  الفصل هذا في التطرقتم      
 الاجتماعية المسؤوليةثم تطرقنا في المبحث الثاني  أهميتها، ومدى أهدافها حيث من مبه المتعلقة المفاهيم من مجموعة

بالمسؤولية  المؤسسات حوكمة علاقة أيضا تناولنا كما من حيث التعريف والأهمية والأهداف والأبعاد، 
 .الاجتماعية

 من مجموعة على الفصل لهذا الثاني الجزء في ركزنا ،والمسؤولية الاجتماعية المؤسسات حوكمة عن أكثر ولمعرفة
 إبراز إلى جميعها هدفت والتي الحالية، دراستنا بين والتشابه الاختلاف وأوجه الموضوع حول السابقة الدراسات

 إلى الدارسة من الثاني الفصل في نحاول سوف ذلك خلال ومن ،والمسؤولية الاجتماعية المؤسسات حوكمة أهمية
 على الاستبيان استمارة توزيع طريق عن وذلك الميدانية الدراسة إلى النظرية الدراسة من استخلاصه تم ما إسقاط

 .الوادي ولاية فيوهي بعض المؤسسات الاقتصادية الدراسة  عينة
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 تمهيد:
في حوكمة  بعد التطرق للدراسة والتحليل لمختلف الجوانب النظرية ذات العلاقة بموضوع الدراسة و المتمثل     

سيتم من خلال هذا الفصل التطبيقي إلى إسقاط  المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية في ولاية الوادي،
نموذجا للدراسة، ولا يمكن القيام بعض المؤسسات بولاية الوادي العناصر النظرية على أرض الواقع من خلال اخذ 

بهذه الدراسة دون إتباع إجراءات منهجية تسمح بتجديد الخطوات التي يجب المرور بها والمعلومات التي يمكن 
وسنحاول التطرق إلى الإطار الميداني للبحث من خلال عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية  الحصول عليها،

 يم الفصل إلى مبحثين:سوذلك من خلال تق للمؤسسات عبر توزيع استبيان محكم 
 الأدوات والإجراءات المتبعة في الدراسة. المبحث الأول: 
 واختبار الفرضيات الدراسةنتائج عرض المبحث الثاني : 
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 المبحث الأول : الأدوات  والإجراءات المتبعة في الدراسة

آليات الحوكمة للمسؤولية الاجتماعية  مدى تطبيق  تتمحور الدراسة الميدانية بشكل أساسي على دراسة        
حيث ها ، وجهة نظر والموظفين العاملين فيمن دراسة حالة المؤسسات الاقتصادية بالوادي  الاقتصادية في المؤسسة

 اشتمل هذا المبحث على الأدوات والإجراءات المتبعة في جمع البيانات المتعلقة بالدراسة. 
 الطريقة المتبعة في الدراسة :الأولالمطلب 

اشتمل هذا العنصر على الأدوات والإجراءات المتبعة في جمع البيانات المتعلقة بالدراسة، واستخدمنا المنهج 
الوصفي والتحليلي في تحليل البيانات واختبار الفرضيات، حيث تم استخدام استبانة في جمع البيانات من أجل 

 ه تفسيرها والوصول إلى استنتاجات تسهم في تحسين الواقع وتطوير 
معرفة مدى تطبيق آليات حوكمة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات تهدف الدراسة في هذا الجزء إلى         

 الاقتصادية بولاية الوادي   
 / مجتمع الدراسة وطريقة سحب العينة  : أولا

ودورها في   بمدى تطبيق حوكمة المسؤولية الاجتماعية : كون الظاهرة المدروسة تتعلق / مجتمع الدراسة 1
دراسة حالة المؤسسات الاقتصادية في ولاية الوادي اذا مجتمع الدراسة يتكون من مجموع كل  داخل المؤسسة

المؤسسات العاملة في اقليم ولاية الوادي ولكبر حجم المؤسسات الاقتصادية في الوادي وتنوعها فقد اعتمدنا 
 .   اسلوب المعاينة واخترنا اهم المؤسسات كعينة الدراسة

بما أنه تم الاعتماد على أسلوب الاستبيان في جمع المعلومات والبيانات فقد ارتأينا توزيع وإجراء / عينة الدراسة: 2
الاستبيان بالاعتماد على الطريقة القصدية, وهذا راجع لطبيعة الأسئلة المطروحة في الاستمارة تتطلب أشخاص 

ق أليات حوكمة المؤسسات والمسؤولية الاجتماعية ، ولقد تم توزيع تطبي ذوي خبرة عالية ولديهم دراية كافية حول
استمارة فقط نظرا لالغاء بعض  43استمارة اسئلة على عمال المؤسسة ولكن الاستمارات المعتمدة كانت  50

 الاستمارات والبعض الاخر لم يسترجع .
 ثانيا / تحديد مصادر البيانات وطريقة جمعها

في الدراسة الميدانية على مصدرين أساسيين للبيانات، حيث قمنا بجمعها من خلال المصادر  اعتمدنا
 الأولية والثانوية والتي لها علاقة بموضوع الدراسة وتمثلت فيما يلي:

تمثلت المصادر الثانوية للدراسة في مجموعة مـن المقـالات العلميـة والبحـوث الجامعيـة إضـافة    المصادر الثانوية: /1
 إلى الدراسات السابقة والتي تطرقت إلى موضوع اثنا.
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تتمثـــل المصـــادر الاوليـــة للدراســـة في أداة الاســـتبيان وتم توزيعـــه الكترونيـــا، بهـــدف  ميـــع    المصـــادر الأوليـــة: / 2
 .spssالبيانات اللازمة لموضوع الدراسة  ومعالجتها احصائيا بالاستعانة ببرنامج 

 الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة المطلب
نسعى من خلال هذا المطلب إلى توضيح أداة الاستبيان المستخدم في الدراسة وآلية تصميم الاستبيان 

 وهيكل الاستبيان وهدف من استخدامه: 
: تصميم استمارة الاستبيان    أولاا

يعتبر وسيلة لجمع  " الأداة الأكثر استخداما في البحوث الاجتماعية والإنسانية إذ :يعتبر الاستبيان
ويطلب من المستجوبين الإجابة عليها ويتم توزيع  البيانات من خلال احتوائه على مجموعة من الأسئلة أو العبارات

  .45 ''ارسالها الى المستجوبين عبر البريد وغيرها عادة باليد أو من خلال الاستبيان
من خلال هذه المرحلة قمنا بتصميم أسئلة  الاستبيان بصفة بسيطة، ايث تكون سهلة وقابلة للفهم من 

 قبل المستجوبين، ايث تسمح لنا هذه الاسئلة بالإجابة على فرضيات البحث.
لمعلومات من الواقع، و تمثل استمارة الاستبيان الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها في الدراسة لجمع البيانات و ا

 المتمثلة في أراء و جهات نظر موظفي حول مشكلة الدراسة.
  ،ولكي تكون الاستمارة دقيقة و منظمة في شكلها العلمي من حيث البساطة و الوضوح و المضمون

 فقد تم تصميمها على ثلاثة مراحل
تعتبر هذه المرحلة الخطوة الأولى في إعداد الاستمارة، و انطلاقا من الجانب النظري تم صياغة        

مجموعة من الأسئلة مراعين في ذلك إشكالية البحث و الفرضيات الموضوعة، و لقد راعينا في إعداد الأسئلة ما 
 يلي:

 استعمال لغة سليمة؛ 
 أسئلة بسيطة و غير قابلة للتأويل؛ صياغة 
 .ترتيب الأسئلة و تسلسلها و ربطها بالأهداف المرجوة من الدراسة الميدانية 

قمنا بتصميم وتوزيع استبيان كأداة لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالدراسة ،وذلك بناءا على فرضيات الدراسة 
 قسمين على النحو التالي :  ومتغيراتها المستقلة ،ويتكون هذا الاستبيان من

                                                           
مقدمة للسنة الأولى ماستر اقتصاد كمي ، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة الشهيد ، محاضرات في مقياس تقنيات الاستقصاء ، ضو نصر  -د  45

 2018حمه الأخضر بالوادي ،  
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 .( الخبرةالعلمي،   الوظيفة ، المؤهلوهو عبارة عن السمات الشخصية عن المستجيب  العمر ، القسم الأول: 
فقرة موزعة على محورين رئيسيين هما المحور 26وهو عبارة عن محاور الدراسة وتتكون الاستبانة من  القسم الثاني:

كما هو   تفعيل القرار الاستثماري، والمحور الثاني : مدى تطبيق آليات الحوكمة في المؤسسات الاقتصادية الأول : 
   الاستمارة( 2الملحق رقم موضح في 

 :بعدين  وينقسم إلى  تطبيق آليات الحوكمة في المؤسسات الاقتصاديةالمحور الأول: 
 فقرات.( 10,ويتكون من  الآليات الداخلية البعد الأول: -
 ( فقرات.8ويتكون من  الآليات الخارجية البعد الثاني:  -

 ( فقرات.8ويتكون من   المسؤولية الاجتماعية ، :المحور الثاني
طريقة تتيح للمستجوبين فرصة الإجابة عنها بكل  كما وضحنا سابقا فانه روعي في صياغة عبارات الاستبيان

الخماسي، ايث )Likert Scale ) معظمها تعتمد على مقياس ليكرت وضوح ووفقا للدراسات السابقة فإن
وتمثل رقميا  (موافق بشدة موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير) :التالية عبارة قائمة تحمل الاختياراتيقابل كل 

 :( على التوالي1،2،3،4،5 
 (: توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي03رقم ) جدول

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة بدائل القياس
 05 04 03 02 01 الدرجة/الترميز

 (Likert Scale)على مقياس ليكرت بالاعتماد من إعداد الطالب  :المصدر
فانـه تم اعتمـاد علـى  :46الموافقـة لتحليـل إجابـات أفـراد العينـة الدراسـة علـى عبـارات الاسـتبيان لإعـداد دليـل

المعيـاري حيـث: المـدى: لتحديـد مجـالات ل مقيـاس  الإحصـائية التاليـة: المـدى، المتوسـط الحسـال، الانحـرافأدوات 
 -الدراســة حيــث تم حسـاب المــدى و يســاوير  أعلـى درجــة في مقيــاس ليكـرت الخماســي المسـتخدم في الاســتبيان

                                                           
 - المقيـاس الى الباحـث يعـود أسـاس ظهـور هـذا'' :ليكـرت مقيـاس Resis Likert الاسـتبيانات، وهـو  وهـو مقيـاس نفسـي يسـتخدم عمومـا في

الإجابة على مقياس ليكرت يقوم المبحوثين بتحديد مستوى موافقتهم علـى بنـود  المقياس الأكثر شيوعا في الاستخدام خاصة في البحوث النفسية، وعند
المبحــوث للتقيــيم وذلـك اعتمــادا علــى المعــايير الموضــوعية او  لمقيــاس ليكـرت بانــه عبــارة بســيطة يــتم سـؤالتضــمنها الاســتبيان... ويعـرف البنــد وفقــا  الـتي

قياسـه في هـذا المقيـاس ... وفي الغالـب  ورؤيتـه المسـبقة حـول ذلـك، وبشـكل عـام  فـأن مسـتوى الموافقـة أو عـدم الموافقـة هـو مـا يـتم الشخصية والتي يمتلهـا
 51ص  المرجع السابق، :يطلب الإجابة عليها'' نقلا عن المرجع مصطفى طويطي، وعيل ميلود مستويات مرتبة يتكون مقياس ليكرت من خمسة

مقدمة للسنة الاولى ماستر اقتصاد كمي ، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة الشهيد ، محاضرات في مقياس تقنيات الاستقصاء ،  ضو نصر  46-
 .2018حمه الاخضر بالوادي ،  
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ت الموافقـة نقـوم بقسـمة المـدى بـين المجـالا للتنقـل  وللحصـول علـى طـول الفئـة 4=(1-5)= (أدني درجـة في مقيـاس
  الفئـة طولالفئـة ر المـدى / عـدد درجـات المقيـاس، طـول :التـالي علـى عـدد دراجـات الموافقـة وذلـك علـى نحـو

  لكـل مجـال   مرة للحد الأدنى لدرجـة الموافقـة نحصـل علـى الحـد الأعلـى وبإضافة هذه القيمة في كل 0.8=4/5=
وهكـذا  . وهـو مجـال موافقـة بدرجـة منخفضـة جـدا  [1.80  -1] فنحصـل علـى مجـال 1.80=0.8+1 : مـثلا

لإجمـالي أفـراد العينـة علـى كـل عبــارة  مـع كـل مجـالات الموافقـة، وتفيـد هـذه العمليـة في التعــرف علـى موقـف ال مشـترك
 :وعلى كل محور حيث نحصل على المجالات كما يلي

 

 (: تحديد الاتجاه المستجوبين حسب قيم المتوسط الحسابي 04رقم ) جدول

 الاتجاه)التقييم( الاوزان المتوسط الحسابي مجال
 غير موافق بشدة 1 درجة 1.80إلى  01من 
 غير موافق 2 درجة 2.60إلى  1.81من 
 محايد 3 درجة 3.40إلى  2.61من 
 موافق 4 درجة 4.20إلى  3.41من 
 موافق بشدة 5 درجة 5إلى  4.21من 

مقدمة للسنة ، محاضرات في مقياس تقنيات الاستقصاء ،  ضو نصر د.: بالاعتماد على المرجع إعداد الطالب من: المصدر
 2018الأولى ماستر اقتصاد كمي ، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة الشهيد حمه الأخضر بالوادي ،  

على عبارات الاستبيان فإننا أيضا نقوم بترتيب العبارات من  إضافة إلى تحديد ا اهات العينة نحو مدى موافقتهم
خلال أهميتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسال في المحور وعند تساوي المتوسط الحسال بين 

  .عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف المعياري بينهما
 المستجوبين وأساليب المعالجة الإحصائيةثانياا: تحديد نوع توزيع بيانات 

ــــــات المســــــتجوبين وترميزهــــــا و  :   تحديد نوع توزيع بيانات المستجوبين نحو محاور الاستبيان/ 1 بعــــــد جمــــــع بيان
فإنــه قبــل تحليــل البيانــات يجــب تحديــد مــا إذا كانــت بيانــات المســتجوبين علــى مضــمون متغــيرات  spssإدخالهــا في برنــامج 

الدراســة الــتي يــتم دراســتها تتبــع التوزيــع الطبيعــي أم التوزيعــات الاحتماليــة الأخــرى. وهنــاك عــدة طــرق إحصــائية للكشــف 
( Shapiro-Wilkوطريقـة اختبـار   ،Kolmogorov-Smirnovعن نوع توزيع بيانات الاسـتبيان وهـي  طريقـة اختبـار 

( يعطـي لنـا Tests of Normalityوعند إجراء استكشـاف نـوع توزيـع البيانـات فـإن اختبـار   spssوبالاستعانة ببرنامج 
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بــأي -( في جــدول واحــد، وShapiro-Wilk، واختبــار  Kolmogorov-Smirnovمخرجــات معًــا لكــل مــن  اختبــار 
ـــــا ســـــنعتمد علـــــى القاعـــــدة التاليـــــة: أن اختبـــــار  ـــــى نـــــوع التوزيـــــع؟ و هن    Kolmogorov-Smirnovمنهمـــــا نســـــتدل عل

إذا كـــان عـــدد  Shapiro-WilK، في حـــين نســـتدل بنتـــائج اختبـــار 50يســـتخدم إذا كـــان عـــدد العينـــة أكـــبر أو يســـاوي 
 .  47 50العينة اقل من

 الإحصائية المستخدمة في الدراسةتحديد أساليب  2/
تم إخضاع البيانات إلى عملية التحليل الإحصائي بالاستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي للعلوم 

وتم الاعتماد  SPSS:Statistical Package for the Social Sciences (SPSS: V21)الاجتماعية 
 على بعض الأساليب الاحصائية  كما هو موضح فيما يلي:

 ( يبين شرح أساليب الاحصائية لتحليل البيانات واختبار الفرضيات الدراسة05الجدول رقم )

 وصفها الأداة الاحصائية
 لوصف أفراد عينة الدراسة  التكرار و النسبة % والرسوم البيانية

 الاستبيان  اختبار ثبات معامل ألفا كرونباخ
 لاختبار صدق الاستبيان معامل ارتباط بيرسون

 المتوسط الحسابي:

وهو متوسط مجموعة من القيم، أو مجموع القيم المدروسة مقسوم على عددها، وذلك بغية 
التعرف على متوسط إجابات المستجوبين حول الاستبيان ومقارنتها بالمتوسط الفرضي 

(، والمتوسط يساعد في ترتيب 05( إلى  01( لأن التنقيط يتراوح من  03المقدر ب  
 ب أعلى قيمة له.العبارات حس

 الانحراف المعياري:

وذلك من أجل التعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة ا اه كل فقرة أو 
محور، ويوضح التشتت في استجابات أفراد الدراسة فكلما اقتربت قيمته من الصفر هذا 

العبارات لصالح يعني تركز الإجابات وعدم تشتتها، كما أنه يفيد في ترتيب العبارات أو 
 الأقل تشتتا عند تساوي المتوسط الحسال بينها.

  Tاختبار
 

 (one Sample t-test) 

لمعرفة الدلالة الإحصائية  دال أو غير دال( في اختبار الفرضيات  الإحصاء الاستدلالي( 
ما إذا كان هناك  ( في الكشف  عنone Sample t-testويفيد هذا الاختبار   

لإجابات أفراد العينة و المتوسط   𝑋فرق  جوهري   دال إحصائيا ( بين المتوسط الحسال  
   (𝑥=03)الفرضي   

 مستوى الدلالة
0.05 

يتم اختبار الفرضية على مستوى دلالة محدد ومستوى الدلالة الشائع الاستخدام في 
وهو ما يعرف بقيمة ألفا، أي أنه يتم اختبار الفرضية  0.05 الدراسات السابقة هو

                                                           
 .156، ص 2005، الرياض، دار جرير للنشر والتوزيع،  SPSSأساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجيةأبو زيد، محمد خير سليم،  -  47
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ويعني ذلك أن احتمال الخطأ في المعاينة،  0.05الصفرية على مستوى الدلالة الفا تساوي 
أو بمعنى آخر يقبل مقدار خطأ في صحة النتائج لا يزيد عن  0.05يجب ألا يزيد عن 

0.05. 

 (،أوSigمستوى المعنوية )
 (:P-value)احتمال الخطأ( ) 

، وعلى أساسه يتم اختبار الدلالة Spssيظهر في مخرجات البرامج الإحصائية مثل 
الإحصائية للمؤشرات الإحصائية المحسوبة   وهذا من خلال مقارنة من خلال قيمة 

 0.05( المصاحبة لقيم المؤشرات الإحصائية مع مستوى الدلالة Sigاحتمال الخطأ  

مطبوعة ،  د.طويطي مصطفى ، د.وعيل ميلود-عتماد على المراجع التالية :لاوبتصرف با الطلبةمن اعداد   :المصدر
معتمد من طرف المجلس العلمي بكلية ، “ – إحصائي منظور –  الميدانية الدراسات إعداد و تصميم أساليب ” موسومة بـ  جامعية

http://dspace.univ- :على الرابط 2014جوان  30جامعة البويرة ، بتاريخ  –، التجارية و علوم التسيير  العلوم الإقتصادية
ouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327. 

الدراسة بين المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة وفق الشكل رقم  سوف نقوم وضع نموذج: نموذج الدراسة ثالثا/
 ( والذي بدوره يوضح اختبار فرضيات الدراسة التطبيقية كما يلي :1-2 

 ( نموذج الدراسة04الشكل رقم )
                                                                            لمتغير التابعا                                                       المتغيرات المستقلة                         

 

  H01 

 H02 

  H0 

 بةالمصدر : من اعداد الطل

 
 
 
 
 
 
 

المؤسساتتطبيق آليات حوكمة   

 الآليات الداخلية

 
 الآليات الخارجية

المسؤولية 
 الاجتماعية 

 

http://dspace.univ-ouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
http://dspace.univ-ouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
http://dspace.univ-ouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327


 الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية

57 
 

 المحتوى  صدق وثبات: الثالثالمطلب 
ثبات اداة الدراسة وصدقها من خلال الصدق الظاهري والبنائي كما في هذا المطلب سوف نتطرق الى         

 يلي :
 اولا / الصدق الظاهري : 

 لأخذ( أعضاء في هيئة التدريسية،   05 على مجموعة من المحكمين تألفت من   الاستبيانعرض            
من صدق وملائمة فقرات الاستبيان لتحقيق الأهداف البحثية المتوخاة من  والتأكد، الاستبيانبملاحظاتهم في بناء 

 . في صورته النهائية الاستبيانيلزم من حذف وتعديل، وبذلك خرج  الدراسة، حيث تم إجراء ما
 :الاستبيانةقياس ثبات ثانيا/ 

نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبيان أكثر من مرة  الاستبانةيقصد بثبات الاستبيان أن تعطي هذه          
(. الذي يعد Cronbach's Alpha تحت نفس الظروف والشروط، ويكون من خلال معامل ألفا كرونباع

حيث ( SPSSة برنامج  ، وقد قدر هذا المقياس بواسطالاستبانةمن أفصل المقاييس للدلالة على ثبات وصدق 
 الجدول التالي  الذي يوضح اختبار الثبات والصدق لمحاور الدراسة. قيمته موضحة لكل بعد ومحور كما في 

 .الاستبانة(: نتائج اختبار ثبات وصدق 06جدول رقم )
 معامل الصدق معامل الثباث  عدد العبارات  الأبعاد  المحاور 

تطبيق آليات المحور الأول 
 الشركاتحوكمة 

 0.909 0.827 10 اليات الداخلية 
 0.842 0.709 08 اليات الخارجية

 0.863 0.746 18 تطبيق آليات حوكمة الشركاتإجمالي محور 
 0.751 0.565 08 تفعيل القرار الاستثماريإجمالي محور 
 0.872 0.762 26 الإجمــــــــــــــــــــــــالي

 spssعلى مخرجات  بناءا لبةالمصدر: من إعداد الط

ويقترب للواحد الصحيح ثبات عال العامل نظرا لان مبصورة عامة  ثبات المحتوىتدل معاملات الثبات علي 
في تحقيق أغراض الدراسة، حيث يتضح من الجدول السابق أن أعلى معامل ثبات فيما  ةعلى قدرة الأداوهذا يدل 

, بينما نلاحظ أن أقل اليات الداخلية  (  ويتعلق بالبعد 0.827هو   أبعاد تطبيق آليات حوكمة الشركاتيتعلق ب
 عالي, بينما كان معامل الثبات لإجمالي المحاور بمحور المسؤولية الاجتماعية  ( ويتعلق  0.254معامل ثبات قدر ب   

 .( .مما يدل على ثبات وصدق المحتوى لاستمارة الأسئلة 0.762حيث بلغ 
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عرض النتائج واختبار الفرضيات المبحث الثاني :  

تتم عملية عرض  21spssبعد عملية استرجاع الاستبيانات وتشفيرها وتفريغها في البرنامج الاحصائي 
النتائج من خلال تحديد خصائص العينة ثم معرفة ا اهات اجابات العينة حول كل العبارات والمحاور لنصل في 

 : الاخير لاختبار فرضيات الدراسة كما يلي
 نة خصائص العيعرض    المطلب الاول :

 وهي كما يوضحها الجدول التالي:توزيع أفراد العينة تبعا العمر:  أولا:
 (: توزيع عينة دراسة حسب العمر05الشكل رقم ) ( : توزيع عينة دراسة حسب العمر07جدول رقم)

 SPSSالمصدر: من اعداد الطلبة بناءا على مخرجات 

 النسبة التكرار الفئة
 %9.3 04  سنة25اقل من 

 %79.1 34 سنة  35الى 25من 

 %4.7 02 سنة 45الى 35من 
 %7.0 03 فاكثرسنة 45من 

 %100 43 المجموع

 

 
 

 

 

من خلال الجدول أعلاه والخاص بالمعلومات حسب متغير العمر نلاحظ تباين في الأعمار وأن الفئة           
 (سنة25من  اقل من , تليها الفئة العمرية  %79.1بنسبة مئوية كانت الاكبر سنة  35الى 25من العمرية 

الى 35، واخير الفئة العمرية من   %7سنة فاكثر  ( بنسبة 45الفئة   من ثم تأتى ، %9.3بنسبة مئوية 
 25ما  بين , ومنه فإن الفئة العمرية الأكثر تكرار تميل إلى أعمار  %4.7( بنسبة مئوية قدرت ب سنة45

 . مما يعني أنها لها خبرة معتبرة في التعامل ميدانيا وهذا ما يمكن أن ينعكس إيجابيا علي نتائج البحثسنة(  35و
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 وهي كما يوضحها الجدول التالي:توزيع أفراد العينة تبعا للوظيفة   : :  ثانيا 
 

 يبين توزيع العينة حسب الوظيفة(: 06الشكل رقم ) يبين توزيع العينة حسب الوظيفة( : 08جدول رقم)

 spssباعتماد على برنامج لبةالمصدر: من إعداد الط

 النسبة التكرار الفئة
 %2.3 01 مدير

 %11.6 05 رئيس مصلحة

 %34.9 15 رئيس مكتب

 %51.2 22 عون

 %100 43 المجموع

 
 

من الجدول والشكل السابقين يتضح توزيع الأفراد العينة حسب الوظيفة بنسب متفاوتة، حيث أن           
 رؤساءأما  ، 34.9%يمثلون نسبة  رؤساء المكاتب ، أما  %51.2الإداريين يمثلون  أكبر نسبة  عون الموظفين 

التفاوت هو طبيعة هيكلها و سبب هذا  %2.3، وفي أخير  مدراء يمثلون نسبة 11.6%لح يمثلون نسبة اصالم
 .التنظيمي

 

  للمؤهل العلمي ثالثا: توزيع أفراد العينة تبعا 
 وهي كما يوضحها الجدول التالي:   

 

 المؤهل العلمي(: توزيع عينة دراسة حسب 07الشكل رقم ) مؤهل العلمي( : توزيع عينة دراسة حسب ال09جدول رقم)
 

 النسبة  التكرار البيان

 %16.3 07 ماستر 

 %60.5 26 ليسانس

 %23.3 10 شهادة تقني سامي

  %100 43 المجموع
 

 

 spssعتماد على برنامجلابالبة المصدر: من إعداد الط                                    
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بتوزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤهل  المستوى التعليمي (  أن  نلاحظ من خلال الجدول  الخاص         
وهي نسبة  %60.5فرد بنسبة مئوية  26حيث بلغ عددهم الليسانس أغلبية أفراد العينة من حاملي شهادة 

  %16.3الماستر  ونسبة حاملي شهادة ،  %23.3 التقني سامي مرتفعة, في حين بلغت نسبة حاملي شهادة 
 أي أن أغلبية أفراد العينة لديهم مستوى جامعي وهذا ما يزيد من أهمية البحث و النتائج المتوصل إليها.، 
 

  وهي كما يوضحها الجدول التالي:توزيع أفراد العينة تبعا الخبرة المهنية  : - رابعا 
 توزيع عينة دراسة حسب الخبرة المهنية  (:10) جدول رقم

 
 النسبة التكرار البيان

 %14.0 06 سنوات 5أقل من 
 %9.3 04 سنوات10 الى  5بين 

 %76.7 33 وات فاكثرسن 10من 
 %100 43 المجموع

 
 spssعتماد على برنامجلابا لبة المصدر: من إعداد الط

 (  : توزيع عينة دراسة حسب الخبرة المهنية 08الشكل رقم )

 
 

 

 

حسب متغير الخبرة, حيث نجد أن أغلب أفراد العينة لديهم العينة توزيع والشكل السابقين يمثل الجدول         
وهي نسبة مهمة جدا إذ من  % 76.7حيث قدرت ب سنوات ،10خبرة في العمل تتجاوز خبرتهم أكثر من 

سنوات 10, ثم تليها نسبة الأفراد الأقل من  الممكن أن تضفي على الدراسة نوع من الدقة والقرب أكثر من الواقع
بنسبة مئوية تقدر سنوات  5 , تليها الأفراد الذين تتراوح خبرتهم من%14.0سبة مئوية سنوات بن 5من واكبر 

 .%9.3ب
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    حسب مقياس ليكارت الخماسي : اتجاه إجابات العينة على أسئلة الاستبيانالثاني المطلب 

الخماسي والذي سبق ذكره في  حسب مقياس ليكارت الدراسة هاته نتائج تحليل و عرض إلى سنتطرق   
 الإجابات بوبت و جدول في الاستبيان نتائج حوصلة تم فقد واضحة و دقيقة النتائج تكون حتىو،المبحث الاول 

 و الحسابية المتوسطات المئوية النسب من حساب تم و الاستبيان، في المدرجة لحسئلة التسلسل حسب على
 للمتوسط قيمة اكبر على اعتمادا المستجوبين نظر وجهة حسب العبارات ترتيب تم كما المعيارية، الانحرافات

 .الحسال المتوسط قيم تساوي عند المعياري الانحراف يمثله الذي و للتشتت قيمة اقل حسب و الحسال
 : تطبيق آليات حوكمة الشركاتدراسة اتجاهات اجابات العينة حول محور اولا  : 

بعدين  وسوف نفصل في كل بعد على حدى لمعرفة ا اهات  لدينا في محور تطبيق آليات حوكمة الشركات       
 الاجابات فيه حسب مقياس ليكارت الخماسي كما يلي : 

 لبعد آلاليات الداخلية : / النتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسة1

 كما يلي :  لبعد الاستراتيجيةيشير الجدول  التالي إلى مدى إدراك أفراد عينة الدراسة 

 الآليات الداخليةبعد (: اتجاه إجابات العينة حول 11الجدول رقم )

المتوسط  بعد الآليات الداخلية
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

  الاتجاه الترتيب 

القوانين والتعليمات يقوم مجلس الإدارة بالاطلاع على كافة 
 الأساسية التي تنظم عمل الشركة والتأكد من سلامة تطبيقها

 موافق 6 0.350 4.139

يقوم مجلس الإدارة بوضع استراتيجيات العمل، سياسات إدارة 
 المخاطر، الأهداف والسياسات العامة

 موافق 5 0.574 4.162

المستقلين مكاف ت لتعزيز فاعلية مجلس الإدارة يتم منح المدراء 
 ترتبط بإنجازاتهم

 موافق 10 0.736 4.069

يتم الحصول على موافقة المساهمين لتغيير عدد أعضاء مجلس 
 الإدارة

 موافق 7 0.639 4.139

 موافق 8 0.639 4.139 وجود مكتب خاص بالمراجعة الداخلية ضمن الشركة

مع لجنة دعم وتحسين استقلال المراجع الداخلي وتفاعله المباشر 
 المراجعة

 موافق 4 0.684 4.232
 بشدة
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متابعة تطبيق نظام الرقابة الداخلية وتقييمه وإخطار الإدارة 
 بنقاط القوة والضعف الموجودة فيه

 موافق 9 0.639 4.139

تعمل لجنة المراجعة على استفادة المراجع الخارجي من تقارير 
 المراجعة الداخلية

موافق  2 0.494 4.395
 بشدة

تقوم لجنة المراجعة بفحص القوائم المالية قبل توقيعها من قبل 
 مجلس الإدارة 

موافق  1 0.731 4.418
 بشدة

قيام لجنة المراجعة بالتحقيق من فعالية أنظمة الرقابة الداخلية 
 بالشركة وفحص نتائجها

موافق  3 0.474 4.325
 بشدة

موافق   0.379 4.216 الإجمالي
 بشدة

 spssبناء علي مخرجات لبة إعداد الطالمصدر: من 

ة والموافقة وافقالمإجاباتهم كانت تتجه نحو بعد آليات الداخلية كل من خلال البيانات السابقة نجد أن 
، وهذه تقع (0.397 والانحراف المعياري قدره (4.216)،حيث كان متوسطها الحسال الإجمالي بقيمة  بشدة 

ولقد احتلت الفقرة ،  ( 5الوسط الحسال قريب من الوسط الحسال النظري ,أي أن ( 4.19-3.40في المجال  
( حيث تقوم لجنة 4.418( ومتوسط حسال قدره  0.731 المرتبة الأولى بانحراف معياري يقدر  تاسعة ال

المرتبة الثانية بانحراف الثامنة ، بينما احتلت الفقرة  المراجعة بفحص القوائم المالية قبل توقيعها من قبل مجلس الإدارة
،  تعمل لجنة المراجعة على استفادة المراجع الخارجي من تقارير المراجعة الداخلية( حيث  0.494معياري قدره  

 .(0.736المرتبة الأخيرة بانحراف معياري قدره  ثالثة واحتلت الفقرة ال
تطبيق حوكمة المؤسسات في في ليات الداخلية "عموما نستنتج ان افراد العينة وافقو وبشدة على الأ

 .المؤسسات عينة الدراسة
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 الآليات الخارجيةلبعد / النتائج المتعلقة حول إدراك عينة الدراسة 2
 

 كما يلي :  لبعد الآليات الخارجيةيشير الجدول  التالي إلى مدى إدراك أفراد عينة الدراسة 

 الآليات الخارجيةبعد (: اتجاه إجابات العينة حول 12الجدول رقم )

المتوسط  الآليات الخارجيةبعد 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

موافق  5 0.489 4.372 الشركة قادرة على المنافسة مع مثيلاتها في السوق 
 بشدة

 القوانين: مثل الأسواق في العمل تنظم التي واللوائح القوانين
 الاحتكار منع على تعمل والتي المنافسة تنظم التي

 موافق  8 1.065 3.767

موافق  6 0.453 4.279 دقة ومصداقية المعلومة تحقق الميزة التنافسية في الشركة
 بشدة

استقلالية مراجع الحسابات  محافظ الحسابات( وعدم تدخل 
 مجلس الإدارة في عمله

 موافق  7 1.406 3.790

المراجعين الخارجيين وفقا لبرنامج الجودة في مكتب  انتقاء
 المراجعة وكذا الخبرة المهنية والمؤهلات العلمية له ولفريق عمله

موافق  3 0.494 4.395
 بشدة 

تتم دعوة المراجع الخارجي لحضور اجتماعات لجنة المراجعة 
 بشكل دوري

موافق  2 0.502 4.441
 بشدة 

على الخدمات الاستشارية والمعدة من قبل مكاتب  الموافقة
المراجعة الخارجية بمناقشتها وتحديد أتعابها لتحقيق هدفها 

 وتأثيرها على استقلالية المراجع

موافق  1 0.505 4.511
 بشدة 

العمل على تفعيل مسؤوليات مراجع الحسابات يزيد من ثقة 
 مستخدمي القوائم المالية

 موافق 4 0.494 4.395
 بشدة 

موافق   0.432 4.244 الإجمالي 
 بشدة 

 spssباعتماد على برنامج لبة لطاالمصدر: من إعداد 
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حيث  نحو الموافقة  والموافقة بشدة ، إجاباتهم  بعد الآليات الخارجية كانت كل توضح البيانات السابقة أن 
( وهذه تقع في المجال 0.432المعياري  ( ويقدر الانحراف 4.244كانت قيمة المتوسط الحسال الإجمالي  

ولقد احتلت الفقرة  ،( 5(, أي أن الوسط الحسال قريب من الوسط الحسال النظري  4.19 – 3.40 
الموافقة على الخدمات الاستشارية والمعدة من (, وتشير إلى 0.505المرتبة الأولى بانحراف معياري يقدر بـ سابعة ال

بينما  قبل مكاتب المراجعة الخارجية بمناقشتها وتحديد أتعابها لتحقيق هدفها وتأثيرها على استقلالية المراجع ؛
تتم دعوة المراجع الخارجية لحضور  ( حيث0.502المرتبة الثانية بانحراف معياري قدره   سادسة احتلت الفقرة ال

 (.1.065المرتبة الأخيرة بانحراف معياري قدره ثانية ، واحتلت الفقرة ال ات لجنة المراجعة بشكل دورياجتماع
تطبيق حوكمة الشركات في ألاليات الخارجية  في "عموما نستنتج ان افراد العينة وافقو وبشدة على 

 المؤسسات عينة الدراسة 
 

 : تفعيل القرار الاستثماريدراسة اتجاهات اجابات العينة حول محور ثانيا : 
 

 كما يلي:  تفعيل القرار الاستثمارييشير الجدول  التالي إلى مدى إدراك أفراد عينة الدراسة 

  المسؤولية الاجتماعيةمحور اتجاه إجابات العينة حول (: 13الجدول رقم )

المتوسط  المسؤولية الاجتماعية محور 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه الترتيب

تقوم إدارة المؤسسة باتباع نظام دقيق لمحاربة الفساد الإداري والذي ينعكس 
 بدوره على الأداء الاجتماعي.

موافق  2 0.544 4.418
 بشدة

الإفصاح عن الأنشطة الاجتماعية يؤدي إلى تحسين الأداء الاجتماعي 
 بالمؤسسة .

 موافق  8 0.637 3.697

المساهمة الاجتماعية يساعد الجهات المعنية قيام الشركات بإرفاق بيانتها عن 
 على قياس وتقوم الأداء الاجتماعي للمؤسسة .

 موافق  6 0.709 4.139

ظهور مفهوم المستثمر الأخلاقي والمشروع المقبول اجتماعيا يزيد من أهمية 
 قياس الأداء الاجتماعي.

موافق  1 0.494 4.604
 بشدة 

 التنمية مجال بالمساهمة الاجتماعية في  التزامها حين في الشركات منح
 ومزايا ضريبية وفرات يعطي الضريبية والمزايا الاعفاءات بعض الاجتماعية

 أخرى.

موافق  5 0.714 4.325
 بشدة 

موافق  3 0.494 4.395 تتوافق رسالة المؤسسة وأهدافها مع أهداف وقيم المجتمع.
 بشدة 
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حول أدائها الاجتماعي  اه المجتمع  تقوم إدارة الشركة بإجراء تقييم دوري
 الخارجي.

موافق  4 0.489 4.372
 بشدة 

 موافق  7 1.195 4.000 لاجتماعي  اه المجتمعحصلت الشركة على شهادات تقديرية تثمينا لدورها ا

موافق   0.346 4.244 الإجمالي 
 بشدة 

 spssباعتماد على برنامج لبة لطاالمصدر: من إعداد 

محور  المسؤولية الاجتماعية كل افراد العينة وافقو على عباراته ، حيث بلغ الوسط الحسال لبيانات السابقة بأن تشير ا
( والذي يدل على ان ا اهات اجابات العينة ا هت للموافقة 5أي انه يقترب للوسط النظري   4.24المرجح قيمة 

ظهور مفهوم ه ( , التي تشير إلى أن0.494انحراف معياري يقدر بـ المرتبة الأولى ب رابعة ولقد احتلت الفقرة ال بشدة ،
 المستثمر الأخلاقي والمشروع المقبول اجتماعيا يزيد من أهمية قياس الأداء الاجتماعي.

ان إدارة المؤسسة تقوم باتباع وتشير الى (، 0.544المرتبة الثانية بانحراف معياري قدره  ولى بينما احتلت الفقرة الأ     
المرتبة لثانية واحتلت الفقرة ا، نظام دقيق لمحاربة الفساد الإداري والذي ينعكس بدوره على الأداء الاجتماعي.

 ( .0.637الأخيرة بانحراف معياري قدره  
"عموما نستنتج ان افراد العينة وافقو وبشدة على ان المؤسسات عينة الدراسة تطبق مبادئ 

 المسؤولية الاجتماعية 
 

  :مناقشة نتائج التحليل و إختبار الفرضياتالمطلب الثالث 
كانت البيانات تتبع توزيعا  قبل اختبار الفرضيات وتطبيق الادوات الاحصائية والاختبارات يجب اولا معرفة ما اذا

اذا البيانات تقترب للتوزيع الطبيعي وسوف نتأكد من ذلك من   30ولان حجم العينة يفوق طبيعيا او لا ، 
  .تطبيق الاختبارات المناسبة خلال اختبارات شابيرو وسيمنروف وذلك قصد معرفة

 اختبار التوزيع الطبيعي  اولا :
نستخدم هذا الاختبار لمعرفة ما اذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيعيا اولا ولمعرفة ذلك نستخدم اختبارين     

وهذا بوضع الفرضيتين التاليتين عند  Shapiro-Wilkواختبار  Kolmogorov-Smirnovمعروفين هما 
 :  0.05مستوى دلاله 

H0البيانات تتبع توزيعا طبيعيا : 
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H1 البيانات لا تتبع توزيعا طبيعيا  : 
اجمالا تطبيق اليات ومحورين المحور الاول هو  في تطبيق آليات حوكمة الشركات بعدين خمسفي دراستنا لدينا 

تحصلنا على  spssالاحصائي ، وبعد ادخال البيانات للبرنامج تفعيل القرار الاستثماري والمحور الثاني هو بعديه ب
 :النتائج التالية

 اختبار التوزيع الطبيعي :(14الجدول رقم )

 إختبار شابيرو وفر إختبار سيمن المحاور والابعاد
 مستوى الدلالة قيمة الإحصائية  مستوى الدلالة قيمة الإحصائية 

 0.000 0.645 0.000 0.240 آليات الداخلية  بعد

 0.000 0.870 0.000 0.226 آليات الخارجية   بعد

تطبيق آليات حوكمة  الاول المحور
 0.178 0.963 0.200 0.101 الشركات 

 0.060 0.834 0.054 0.274 المسؤولية الاجتماعية   الثاني المحور

 (02الملحق  01)انظر الجدول  spss برنامجعتماد على لابا لبةالمصدر: من إعداد الط

فرد فإننا نستدل ب نتائج اختبار  50ومن خلال الجدول أعلاه نجد وبما أن أفراد عينة الدراسة أقل من 
(Shapiro-Wilk)   وتظهر أن مستوى قيم الاحتماليةsig المحور الأول ( لبيانات المستجوبين نحو إجمالي عبارات

وهي أكبر 0.060  بلغتالمحور الثاني: (، وأيضا بالنسبة لبيانات 0.05أكبر من  هي  =0.178sigبلغت : 
(  على إتباع البيانات إجابات أفراد العينة للتوزيع Tests of Normality(، ومنه تدل نتائج اختبار  0.05من  

راء أفراد العينة واختبار علمية في تحليل إجابات وأالمالإحصائية الاختبارات الطبيعي. ومنه في دراستنا سنستخدم 
 .فرضيات الدراسة 

   :الاختبار المعلمية  ثانيا/ 
ومن  كبيرة تستخدم هذه الاختبارات في حالة واحدة عندما تكون البيانات تتبع توزيع طبيعي والعينة            

وفي ،  ANOVAلعينتين مستقلين ، واختبار تحليل التباين الاحادي  tبين اهم هذه الاختبارات هي اختبار 
 دراستنا سوف نختبر ثلاث انواع من الفرضيات وهي فرضية العلاقة ، وفرضية الفرق ، وفرضية التاثير .

 التوزيع طبيعي ، بينما فرضية الفرق نستخدم فيها بيرسون لانفرضية العلاقة نستخدم فيها اختبار معامل الارتباط 
 المتعدد .البسيط و  ، اما فرضية التاثير سوف نستخدم الانحدار  ANOVA، واختبار  لعينتين مستقلين t اختبار
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نختبر و لان التوزيع طبيعي  لبيرسونسوف نقوم هنا اساب مصفوفة الارتباطات  ختبار فرضيات العلاقة :/ إ1
 : الارتباط لمعرفه الدلالة الإحصائية له كالتاليمعامل 

H0  لا توجد علاقة بين المتغيرات :𝑟 = 0 
H1  توجد علاقة بين المتغيرات   :𝑟 ≠ 0 

 تحصلنا على الجدول التالي : spssمن مخرجات 
 

 معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة ( :15الجدول رقم )

 المؤسسااتمدى تطبيق آليات حوكمة  :المحور الأول
 المسؤولية الاجتماعية: الثانيور ــالمح

 مستوى الدلالة الارتباطمعامل 
 0.018 0.359 الآليات الداخلية

 0.457 0.116 الآليات الخارجية

 0.029 0.334 اجمالي المحور الاول 

 (02الملحق  02)انظر الجدول  SPSSبناءا على مخرجات  لبةالمصدر من إعداد الط
 يلي: الجدول السابق وجدنا مامن خلال 
  ومعامل طردية ضعيفة كانت بعد الاليات الداخلية  واجمالي محور المسؤولية الاجتماعية  العلاقة بين

  0.018، لأن قيمة  %5( وهدا الارتباط ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.359الارتباط مساوي الى  
sig=  الصفري.أي نرفض الفرض  0.05أقل من وهي 
  حيث بلغ  وضعيفة ، ةطردي تكانبعد الاليات الخارجية  واجمالي محور المسؤولية الاجتماعية  العلاقة بين

 وهي أكبر sigر 0.457، لأن قيمة   %5( وهو ذو دلالة إحصائية عند مستوى 0.116معامل الارتباط  
 ، اي نقبل الفرض الصفري .0.05من 

  الي محور مدى تطبيق آليات حوكمة المؤسسات  واجمالي محور المسؤولية بين اجموجدنا أن معامل الارتباط
، نظرا   %5دلالة إحصائية عند مستوى طردي ضعيف نوعا ما وله ( وهو ارتباط 0.334يساوي  الاجتماعية 

 الفرض الصفري. نرفضأي  0.05وهي اقل من  sig=0.029لأن قيمة 
كنتيجة  نهائية نقول انه هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدى تطبيق الاليات الداخلية لحوكمة 

 الاجتماعية بالمؤسسات الاقتصادية  المسؤولية المؤسسات واجمالي محور
لعينتين مستقلين  tلاستخدام هذا الاختبار لدينا اختبارين مهمين هما اختبار الفرق :  اختبار فرضياتثانيا/ 

 كما يلي : ANOVA، واختبار تحليل التباين الاحادي 
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علمية ويستخدم لمعرفة الفروقات في متوسطات الم: هذا الاختبار من الاختبارات لعينتين مستقلين tاختبار  -1
خاصية تقسم العينة الى توجد لا اجابات العينة حسب خاصية تقسم العينة إلى قسمين فقط ، وفي دراستنا 

 قسمين.  
ويستخدم لمعرفة الفروقات في  المعملية: هذا الاختبار من الاختبارات   تحليل التباين الأحادياختبار  -2
 اربعة خواصالعينة حسب خاصية تقسم العينة الى اكثر من قسمين ، وفي دراستنا توجد   إجاباتتوسطات م

( ، اذا ستكون هناك العمر ، المؤهل العلمي ، الفئة الوظيفة ، الخبرة المهنيةمن قسمين هما   لأكثرتقسم العينة 
 فرضيتين جزئيتين كالاتي : وكل فرضية متبوعة ةرئيسي اتفرضيأربع 

  الأولىالفرضية الرئيسية HO1توجد فروقات بين متوسطات اجابات العينة ترجع الى خاصية  : لا
  فرضيتين جزئيتين كالاتي : نقسمها الى، وانطلاقا من هذه الفرضية سوف العمر 

مدى تطبيق آليات حوكمة محور فروقات بين متوسطات اجابات العينة على  لا توجد:  الفرضية الجزئية الاولى
 . 0.05ترجع الى خاصية العمر  عند مستوى دلالة  المؤسسات

ترجع الى محور المسؤولية الاجتماعية  فروقات بين متوسطات اجابات العينة على لا توجد:  الفرضية الجزئية الثانية
 .0.05خاصية العمر عند مستوى دلالة 

، وتحصلنا على  العمرللمحورين مع متغيرة ANOVA على كل هذه الفرضيات استخدمنا اختبار  وللإجابة
 كما يلي :  0.05عند مستوى دلالة  spssالجدول التالي الشامل من مخرجات 

 للعمربين محاور الدراسة تبعا  ANOVAاختبار  الفروق  : (16الجدول رقم )

 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.882 0.219 مدى تطبيق آليات حوكمة المؤسسات
 0.575 0.671 المسؤولية الاجتماعية 

 (03)انظر الملحق  SPSSبناءا على مخرجات  لبةمن إعداد الط: لمصدر ا
كلها بمستويات   (، و0.671،  0.219على التوالي   للمحورين  Fمن نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية 

بأنه لا أي قبول كل الفرضيات الجزئية يقودنا الى مما  0.05اكبر من ( وهي 0.575، 0.882كالتالي  معنوية  
العمر عند مستوى دلالة  اور الدراسة  ترجع إلى خاصية محتوجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة  على 

الفئة العينة ترجع الى خاصية  إجاباتتوجد فروقات بين متوسطات  : لاHO2 الثانيةالفرضية الرئيسية  . 0.05
  فرضيتين جزئيتين كالاتي :، وانطلاقا من هذه الفرضية سوف نقسمها الى الوظيفية 

مدى تطبيق آليات حوكمة  محور فروقات بين متوسطات اجابات العينة على لا توجد:  الفرضية الجزئية الاولى
 .  0.05ترجع الى خاصية الفئة الوظيفية عند مستوى دلالة  المؤسسات 
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ترجع الى محور المسؤولية الاجتماعية  فروقات بين متوسطات اجابات العينة على لا توجد:  الفرضية الجزئية الثانية
 . 0.05خاصية الفئة الوظيفية عند مستوى دلالة 

، وتحصلنا الفئة الوظيفية   للمحورين مع متغيرةANOVA على كل هذه الفرضيات استخدمنا اختبار  وللإجابة 
 كما يلي :  0.05عند مستوى دلالة  spssعلى الجدول التالي الشامل من مخرجات 

 للفئة الوظيفيةبين محاور الدراسة تبعا  ANOVAاختبار  الفروق  : (17الجدول رقم )

 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.087 2.257 مدى تطبيق آليات حوكمة المؤسسات
 0.053 5.583 المسؤولية الاجتماعية 

 (03)انظر الملحق  SPSSعلى مخرجات  بناءا لبةمن إعداد الط: لمصدر ا
كلها   كما هي موضحة في الجدول أعلاه و للمحورين  Fمن نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية        

بقبول كل الفرضيات الجزئية بأنه لا توجد فروقات بين نقوم مما يجعلنا  0.05بمستويات معنوية اكبر من 
 .0.05الفئة الوظيفية  عند مستوى دلالة  اور الدراسة  ترجع إلى خاصية محمتوسطات إجابات العينة  على 

  الثالثةالفرضية الرئيسية HO3العينة ترجع الى خاصية  إجاباتتوجد فروقات بين متوسطات  : لا
  فرضيتين جزئيتين كالاتي :وانطلاقا من هذه الفرضية سوف نقسمها الى  المؤهل العلمي

مدى تطبيق آليات حوكمة  محورفروقات بين متوسطات اجابات العينة على  لا توجد:  الفرضية الجزئية الاولى
 المؤهل العلمي.ترجع الى  المؤسسات

ترجع الى  محور المسؤولية الاجتماعية فروقات بين متوسطات اجابات العينة على لا توجد:  الفرضية الجزئية الثانية
 المؤهل العلمي.خاصية 
، وتحصلنا  المؤهل العلميللمحورين  مع متغيرة ANOVA على كل هذه الفرضيات استخدمنا اختبار  وللإجابة

 كما يلي :  0.05عند مستوى دلالة  spssعلى الجدول التالي الشامل من مخرجات 
 

 للمؤهل العلميبين محاور الدراسة تبعا  ANOVAاختبار  الفروق  :(18الجدول رقم )
 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.666 0.411 مدى تطبيق آليات حوكمة المؤسسات
 0.828 0.189 المسؤولية الاجتماعية 

 (03)انظر الملحق  SPSSبناءا على مخرجات  لبةمن إعداد الط: لمصدر ا
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كلها   كما هي موضحة في الجدول أعلاه و للمحورين Fمن نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية        
بقبول كل الفرضيات الجزئية بأنه لا توجد فروقات بين نقوم مما يجعلنا  0.05بمستويات معنوية اكبر من 

 .   0.05المؤهل العلمي عند مستوى دلالة  اور الدراسة  ترجع إلى خاصية محمتوسطات إجابات العينة  على 
  الرابعةالفرضية الرئيسية HO4العينة ترجع الى خاصية  إجاباتتوجد فروقات بين متوسطات  : لا

  فرضيتين جزئيتين كالاتي :، وانطلاقا من هذه الفرضية سوف نقسمها الى الخبرة  المهنية 
مدى تطبيق آليات حوكمة  محورفروقات بين متوسطات اجابات العينة على  لا توجد:  الفرضية الجزئية الاولى

 الخبرة المهنية  .ترجع الى  المؤسسات
ترجع الى  المسؤولية الاجتماعية محور  فروقات بين متوسطات اجابات العينة على لا توجد:  الجزئية الثانيةالفرضية 
 الخبرة المهنية  .خاصية 
، وتحصلنا على الخبرة المهنيةللمحورين مع متغيرة ANOVA على كل هذه الفرضيات استخدمنا اختبار  وللإجابة

 كما يلي :  0.05عند مستوى دلالة  spssالجدول التالي الشامل من مخرجات 

 للخبرة المهنيةبين محاور الدراسة تبعا  ANOVAاختبار  الفروق  :(19الجدول رقم )

 مستوى دلالة ANOVAاختبار  الأقسام

 0.392 0.960 مدى تطبيق آليات حوكمة المؤسسات
 0.979 0.022 المسؤولية الاجتماعية 

 (03)انظر الملحق  SPSSعلى مخرجات  بناءا لبةمن إعداد الط: لمصدر ا

كلها   كما هي موضحة في الجدول أعلاه و للمحورين Fمن نتائج الاختبار كانت قيمة الإحصائية        
بقبول كل الفرضيات الجزئية بأنه لا توجد فروقات بين نقوم مما يجعلنا  0.05بمستويات معنوية اكبر من 

 .  0.05الخبرة المهنية عند مستوى دلالة  اور الدراسة  ترجع إلى خاصية محمتوسطات إجابات العينة  على 

 اتمن خلال فرضيات التأثير سوف نحاول الإجابة على فرضيات الدراسة ، والمتمثلة في الفرضي فرضية التأثير :  / 3
  إجمالي محور مدى تطبيق آليات حوكمة المؤسسات الرئيسية التالية باستخدام معادلة الانحدار البسيط بين كل من

 : كما يلي   كمتغير تابع  المسؤولية الاجتماعيةكمتغير مستقل ، ومحور 
إجمالي محور مدى تطبيق آليات حوكمة المؤسسات باستخدام الانحدار البسيط بين  الأثر اختبار /1-3

  المسؤولية الاجتماعية محور  على
مدى تطبيق آليات حوكمة المؤسسات على المسؤولية في هذا العنصر سوف نستخدم معادلة الانحدار البسيط بين 

 عبر طرح الفرضية الرئيسية التالية : الاجتماعية 
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لمدى تطبيق آليات حوكمة المؤسسات على  إحصائيةيوجد اثر ذي دلالة  لا : 0Hالفرضية الصفرية الرئيسية 
 .%5المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية عند مستوى دلالة احصائية 

 التالي: هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط، كما هو موضح في الجدول لاختبار
 تفعيل المسؤولية الاجتماعية  على مدى تطبيق آليات حوكمة المؤسسات نتائج اختبار اثر :(20الجدول رقم )

 المتغير التابع
 

R)) 
 الارتباط

(R2) 
معامل 

 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
درجات 

 الحرية

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
معامل 

 الانحدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

 5.151 0.112 0.334 المسؤولية الاجتماعية 
1 

0.029 0.394 0.029 41 
42 

 (04)انظر الملحق  SPSS  المصدر : من اعداد الطلبة بناءا على مخرجات 
 معادلة الانحدار البسيط كانت كالاتي : 

Ŷ = 2.579 + 0.394𝑋  

T = (3.506)   (2.269)  

لمدى تطبيق تشير النتائج الجدول السابق وفقا لآراء أفراد عينة الدراسة على وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
، حيث ان ميل  آليات حوكمة المؤسسات على المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية بولاية الوادي 

 0.029بــ ( ، وقيمة المعنوية قدرتt=2.269الانحدار أو معامل الانحدار كان معنوي في النموذج و قيمة الاختبار له  
( وهو ارتباط ضعيف rر 0.334(معنوية في النموذج ، وإذ بلغ معامل الارتباط  β، اي ان  0.05وهي اقل من 

( حيث أن 0.112بلغ   R2، أما معامل التحديد  %5طردي لكن له دلالة احصائية عند مستوى دلالة 
تطبيق آليات حوكمة يرجع للتغير في  تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية من التغير في 11.2%

( ، وهدا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في الاهتمام 0.394ر β، وقد بلغت قيمة درجة التأثير  المؤسسات 
تطبيق المسؤولية يؤدي الي زيادة  بتطبيق آليات حوكمة المؤسسات في المؤسسات الاقتصادية في ولاية الوادي

 تطبيق آليات حوكمة المؤسسات على المسؤولية الاجتماعية، ويؤكد معنوية أثر   %39.4بقيمة  الاجتماعية 
( sig=0.029لان قيمة    %5( وهي دالة إحصائيا بمستوى معنوية F=5.151المحسوبة والتي بلغت   Fقيمة 

، وهدا يؤكد عدم صحة قبول الفرضية الرئيسية وعليه نرفض الفرضية الصفرية ونقول وجود أثر ذو دلالة إحصائية 
 .%5عند مستوى دلالة  المسؤولية الاجتماعية على ات المؤسساتلتطبيق آلي
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المسؤولية  / إختبار الأثر باستخدام الانحدار المتعدد بين ابعاد تطبيق آليات حوكمة المؤسسات على2-3
 الاجتماعية 

 المسؤولية الاجتماعية  ، تم لبيان درجة تأثير كل بعد من أبعاد تطبيق آليات حوكمة المؤسسات على
 استخدام الانحدار المتعدد ،عبر طرح الفرضية الرئيسية التالية :

تطبيق آليات حوكمة الشركات في شركة اثر ذي دلالة احصائية لأبعاد  دلا يوج  :0Hالفرضية الصفرية الرئيسية 
 تفعيل القرار الاستثماري على   الاليات الداخلية ، الاليات الخارجية ( النقل الحضري وشبه الحضري

 ونتائج الاختبار  موضحة بالجدول التالي :

 المسؤولية الاجتماعية  على نتائج الانحدار المتعدد لعناصر تطبيق آليات حوكمة المؤسسات :( 21الجدول رقم )

 ((R المتغير التابع 
 الارتباط

(R2) 
معامل 

 التحديد

F 
 المحسوبة

DF 
درجات 

 الحرية

Sig 
مستوى 
 الدلالة

β 
 معامل الانحدار

Sig 
مستوى 
 الدلالة

 3.197 0.138 0.371 المسؤولية الاجتماعية 
2 

0.052 
 0.021 (0.322) الاليات.الداخلية

40 
 0.516 (0.077)الاليات الخارجية 

42 
 (04)انظر الملحق  SPSS  المصدر : من اعداد الطلبة بناءا على مخرجات 

  معادلة الانحدار المتعدد كانت كالأتي : 
𝐘̂ = 𝟐. 𝟓𝟔𝟏 + 𝟎. 𝟑𝟐𝟐𝐗𝟏 + 𝟎. 𝟎𝟕𝟕𝐗𝟐 
𝑻 = (𝟑. 𝟒𝟖𝟗 )  (𝟐. 𝟒𝟎𝟏 )  (𝟎. 𝟔𝟓𝟔 ) 

تشير النتائج بالجدول السابق  وفق آراء أفراد عينة الدراسة على وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الاليات 
المسؤولية الاجتماعية، حيث بلغت قيمة اختبار  على الداخلية كاحد عناصر تطبيق آليات حوكمة المؤسسات

،  0.05وهي اقل من  0.021نظرا لان قيمة المعنوية للاختبار كانت  % 5، وهي معنوية عند  =t 2.401ستودنت 
عناصر تطبيق  بينما اظهر النموذج السابق على عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية لبعد الاليات الخارجية كاحد

، وهي ليست  =0.656tالمسؤولية الاجتماعية ، حيث بلغت قيمة اختبار ستودنت  على آليات حوكمة المؤسسات
بلغ معامل الارتباط . بينما 0.05وهي اكبر من  0.516نظرا لان قيمة المعنوية للاختبار كانت  % 5معنوية عند 

من التغير في  %13.8( أي أن 0.138فقد بلغ   ( وهو ارتباط طردي ضعيف ،أما معامل التحديد0.371 
المسؤولية الاجتماعية ناتج عن تغير في الاهتمام بعناصر تطبيق آليات حوكمة المؤسسات بأبعادها ،كما بلغت قيمة 

لبعد الاليات الداخلية ، اي ان الزيادة بوحدة واحدة في بعد الاليات الداخلية يؤدي الى ( β1ر0.322التأثير  
ـــتطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية في ولاية الوادي  الزيادة في  ، اما عن قيمة  %32.2بـ



 الفصل الثاني: الدراسة التطبيقية

73 
 

الاليات الخارجية الزيادة بوحدة واحده في  ( وهذا يعني انβ2 ر0.077  التأثير لبعد الاليات الخارجية  فقد بلغ 
ــ  لحوكمة المؤسسات ــ  .%7.7يؤدي الى الزيادة في تطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية  بـ

وعموما كنتيجة اخيرة من اختبار فرضيات التاثير فاننا نرفض الفرضية الصفرية فيما يخص الاليات 
تطبيق  لحوكمة المؤسسات فقط تؤثر علىلداخلية الداخلية لحوكمة المؤسسات ونقول ان الاليات ا

، بينما  0.05وذلك عند مستوى دلالة  المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية بولاية الوادي ،
تطبيق المسؤولية  لحوكمة المؤسسات لا تؤثر علىنقبل الفرضية الصفرية ونقول ان الاليات الخارجية 

 . 0.05، وذلك عند مستوى دلالة  الاقتصادية بولاية الواديالاجتماعية في المؤسسات 
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 الفصل خلاصة
  

 ان ما يمكن ان نستنتجه من خلال الدراسة التطبيقية والتي تمحورت حول إعداد استبيان خاص اوكمة
المسؤولية الاجتماعية ، والذي تم تقسيمه الى قسمين ، قسم خاص بالمعلومات الشخصية للمستجوب بغية معرفة 
خصائص عينة الدراسة ، وقسم خاص بمحاور الدراسة والتي رأينا فيها أن تقسم حسب متغيرين احدهما مستقل 

ا مستقلا يؤثر على حاكمية المؤسسات والاخر تابع ، فاخترنا ان تكون اليات حوكمة المؤسسات مؤشرا ومتغير 
ومدى تبني المؤسسات لها فتصبح المسؤولية الاجتماعية او تطبيقها في المؤسسات الاقتصادية متغيرا تابعا ، ولقد 
وضعنا ثلاث فرضيات من اجل الاجابة على تساؤلات الدراسة التطبيقية وهم فرضية العلاقة من خلال معامل 

ئيا والذي وجدنا من خلاله ان الاليات الداخلية فقط لها علاقة بتطبيق المسؤولية الاجتماعية الارتباط واختباره احصا
توجد أي فروقات بين متوسطات اجابات العينة تعزى للمعلومات  في المؤسسات ، اما فرضية الفرق فوجدنا انه لا

الاليات الداخلية للحوكمة فقط تؤثر الشخصية ، واخيرا فرضية التأثير والتي اكدت فرضية العلاقة حيث وجدنا ان 
 على تطبيق الحوكمة في المؤسسات 
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أصبحت القضايا الاجتماعية اليوم تشكل أهمية قصوى بالنسبة للمؤسسات الاقتصادية وأصبح أنصار         
المسؤولية الاجتماعية في تزايد مستمر، فالمؤسسات اليوم مطالبة بتبني دور مسئول أمام جميع الأطراف بغرض 

والبيئية في النشاط  الاجتماعية الانشغالاتتحسين من صورتها ومشاركة المجتمع في تحقيق أهدافه من خلال دمج 
اليومي للمؤسسة، أن تبني المسؤولية الاجتماعية يجعل المؤسسة حلقة وصل بين مختلف الأطراف المتعاملة معها 
وكلما كان هذا الاتصال فعال وإيجال كلما زاد في مساهمة المؤسسة في تحقيق أهدافها من جهة وأهداف الأطراف 

 رى.المتعاملة معها من جهة أخ
كما تعتبر المسؤولية الاجتماعية من أهم المميزات التي تتميز بها حوكمة الشركات، حيث تعمل الحوكمة على جعل 

قرارات ترضي جميع  اتخاذالمؤسسة مسؤولة من خلال السلوك المهني الرشيد وتفعيل لغة الحوار والحرص على 
الحديثة يتطلب من المؤسسات أن تتفاعل مع التوجهات  الأطراف، وذلك لكون البقاء والتطور في البيئة الاقتصادية

الاجتماعية والبيئية، كما أن عليها أن تستجيب لمتطلبات هذه الأطراف وأخذها بعين الاعتبار، ولذلك أصبحت 
 .الاجتماعيةالمؤسسات مطالبة بتطبيق حوكمة الشركات من أجل تعزيز المسؤولية 

، وللإلمام ايثيات ةلمؤسسلبالحوكمة  المسؤولية الاجتماعية علاقةوع وفي دراستنا هذه حاولنا تناول موض    
الموضوع تناولناه من خلال فصلين فصل نظري وفصل تطبيقي، وكان ذلك انطلاقا من فرضيات الدراسة التي كنا 

، وما علاقة هذه المسؤولية في المؤسسات  ما مدى امكانية تطبيق المسؤولية الاجتماعية توضيحنسعى من خلالها 
 وتوصلنا من خلالها إلى ما يلي: ،اوكمة الشركات

 أولا: نتائج الدراسة
 :بناءا على هاته الدراسة توصلنا إلى مجموعة من النتائج النظرية والتطبيقية نوجزها فيما يلي

 صل إليها كالآتي:انوجز النتائج النظرية المتو نتائج الدراسة النظرية:  -1
هناك خلط كبير بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية و  تعاريف عديدة ومتباينة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية هناك -

 وأبعاد التنمية المستدامة.
هناك اختلاف في تحديد عناصر المسؤولية الاجتماعية، ويرجع هذا الاختلاف إلى طبيعة العلاقة بينها وبين  -

 المؤسسة.
 اليف إضافية تتحملها المؤسسة، لكنها تعود عليها بالنفع من خلال تحسين صورتها.للمسؤولية الاجتماعية تك -
 حوكمة المؤسسات تضمن المساواة والعدالة بين المساهمين وتحد من استغلال السلطة. -
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وضع الهياكل الإدارية وعدم تحديد المسؤوليات والصلاحيات يحد من فاعلية الحوكمة، وان عدم كفاءة أجهزة  -
 .الرقابة يحد من تطبيق مبادئ الحوكمة

 تعمل حوكمة الشركات على جعل المؤسسات مسؤولة على القيام بالمسؤولية الاجتماعية والحفاظ على بيئة -
نظيفة وذلك لكون البقاء والتطور في ظل البيئة الاقتصادية الحالية يتطلب من المؤسسات أن تتفاعل مع التوجهات 

 الاجتماعية والبيئية.
 النتائج التطبيقية كالآتي:توصلنا إلى  نتائج الدراسة التطبيقية: -2
محل دراسة وهذا ما أثبتته ات التي هي في المؤسس والحوكمة الاجتماعية للمسؤوليةهناك فهم وإدراك جيد   - 

 الدراسة الميدانية.
   المؤسسات لحوكمة الداخلية الاليات تطبيق مدى بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك انه نقول نهائية  كنتيجة -
 بمستويات كلها و أعلاه الجدول في موضحة هي كما للمحورين F الإحصائية قيمة كانت الاختبار نتائج من -

 إجابات متوسطات بين فروقات توجد لا بأنه الجزئية الفرضيات كل بقبول نقوم يجعلنا مما 0.05 من اكبر معنوية
 .   0.05  دلالة مستوى عند العلمي المؤهل خاصية إلى ترجع  الدراسة محاور على  العينة

فإننا نرفض الفرضية الصفرية فيما يخص الاليات الداخلية لحوكمة  التأثيرعموما كنتيجة اخيرة من اختبار فرضيات  -
تطبيق المسؤولية الاجتماعية في  لحوكمة المؤسسات فقط تؤثر علىالمؤسسات ونقول ان الاليات الداخلية 

، بينما نقبل الفرضية الصفرية ونقول ان  0.05وذلك عند مستوى دلالة  المؤسسات الاقتصادية بولاية الوادي ،
تطبيق المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية بولاية  لحوكمة المؤسسات لا تؤثر علىالاليات الخارجية 

 . 0.05، وذلك عند مستوى دلالة  الوادي
 :ثانيا: التوصيات

 :في نهاية دراستنا هاته تقترح التوصيات الآتية
 .محاولة الاستفادة من المزايا التي تحققها الحوكمة والتوسع في تطبيقها في الشركات الجزائرية  -
المساهمين  تفعيل دور آليات ومبادئ تطبيق حوكمة الشركات على الشركات الجزائرية ، للحافظ على حقوق -
 .عاملين بالمؤسسة وأصحاب المصالح وال
 حث الشركات على وضع إجراءات عملية لمتابعة مدى التزام الشركة بسياسات ومبادئ وآليات تطبيقها -

 الفعلي في الواقع العملي وفقا لمتطلبات التشريعات والجهات الرقابية . 
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 لتطورات الدولية، وبالشكل الذيتنظيم وتطوير مهنتي المحاسبة والمراجعة بما يتناسب مع المتطلبات وا -
 يساهم في تفعيل مبادئ حوكمة الشركات.

 :آفاق البحث

لقد تناولنا في اثنا هذا موضوع دور حوكمة الشركات في تحسين المعلومة المحاسبية، ونظرا لحداثة تطبيقه في 
ضيع في هذا الصدد والتي لها الشركات الجزائرية واتساعه لا يمكن الإحاطة بكل جوانبه لذا يمكن إدراج بعض الموا

 :علاقة بالبحث

 إسهامات مبادئ حوكمة الشركات في تنشيط السوق المالية الجزائرية  -
 دور مبادئ حوكمة الشركات في تدعيم الإفصاح الإلكتروني  -
 تناول موضوع حوكمة الشركات من منظور إسلامي -



 

 

 قائمة المصادر والمراجع

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 قائمة المصادر والمراجع
 

80 

 أولا: المراجع باللغة العربية
 :الكتب -
 .2014الاسكندرية، سنة -احمد علي خضر، حوكمة الشركات، دار الفكر الجامعي (1
، الدار الجامعية، التنفيذينحوكمة الشركات ودور أعضاء مجالس الادارة والمديرين سليمان، محمد مصطفى  (2

 .2008الاسكندرية، سنة 
 –تداعيتها  –اسبابها  –الشركات جذورها  مصطفى يوسف الكافي، الازمة المالية الاقتصادية العالمية وحوكمة (3

 .2013أفاقها، مكتبة المجمع العرل للنشر والتوزيع، عمان، الاردن، 
 مفــاهيم، المبــادئ،  –شــركات القطــاع العــام وخــاص ومصــارف  –طــارق عبــد العــال حمــادة، حوكمــة الشــركات  (4

 .2007، 2التجارب، المتطلبات(، الدار الجامعية للنشر، الاسكندرية، مصر، ط
   .2007سنة العربية، اتحاد المصارف الادارة، حوكمة الشركات ودور مجلس ، عدنان بن حيدر بن درويش (5
ســنة الإســكندرية،  -الـدار الجامعيــةوالإداري، حوكمــة الشـركات ومعالجــة الفســاد المــالي ، محمـد مصــطفى ســليمان (6

2006. 
ماعيـة وأخلاقيـات الأعمـال، الطبعـة الثالثـة، طاهر محسن منصور، صـالح مهـدي محسـن العـامري، المسـؤولية الاجت (7

 .2010وائل للنشر والتوزيع، عمان، دار 
 .2016زوري للنشر والتوزيع، عمان، محمد فلاق، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال، دار اليا (8
لنشــــر، عــــة العربيــــة للتــــدريب وامــــدحت محمــــد أبــــو النصــــر، المســــؤولية الاجتماعيــــة للشــــركات والمنظمــــات، المجمو  (9

2015. 
ــــة، الطبعــــة الأولى، دار وائــــل للن (10 شــــر والتوزيــــع، عمــــان، ثــــامر ياســــر البكــــري، التســــويق والمســــؤولية الاجتماعي

   .2001الأردن، 
 .2013ة للنشر والتوزيع، الأردن، بلال خلف السكرانة، أخلاقيات العمل، الطبعة الثالثة، دار المسير  (11
منظــور منهجــي متكامــل،  -ادريســي، الادارة الاســتراتيجيةطــاهر محســن منصــور الغــالبي، وائــل محمــد صــبحي  (12

 .2007دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 
 .2010والتخطيط، الكويت،  التنمية للمؤسسات، دار الاجتماعية حسين، المسؤولية الأسرج (13
، دار جريـر للنشـر ، الريـاضSPSSأبو زيد، محمد خير سليم، أساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجيـة (14

 .2005والتوزيع، 
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 :الرسائل والمذكرات -

، ميزان  المراجعة ك لية لإرساء مبادئ حوكمة الشركات لتحقيق جودة المعلومات المالية، محمد لمين ميرة   (1
 .2018/2019 ، جامعة الوادي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير،طروحة دكتوراها

كلية العلوم ماستر،  مذكرة الشركات، دور المراجعة الداخلية في تفعيل حوكمة النور، بن داود محمد عبد  (2
 .2015، ورقلةمرباح، جامعة قاصدي الاقتصادية، 

ااا منصور، "إشكالية العلاقة بين الاقتصاد والأخلاق"، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، غير عبدبن  (3
 .2008يير، جامعة. تلمسان، : تسمنشورة، تخصص

ياسر سعيد أبو هربيد، دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية "رسالة ماجستير غير منشورة،  (4
 .2107-2016أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا، جامعة الأقصى، فلسطين، 

دراسة حالة  -الاجتماعية في المؤسسة الاقتصاديةبوسلامي عمر، دور الإبداع التكنولوجي في تحقيق المسؤولية  (5
الجزائر(، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم -مجمع صيدال  وحدة الدار البيضاء

 .2012/2013التسيير، جامعة سطيف، 
 وجه في الاقتصادية التنافسية للمؤسسة الميزة تعزيز في الاجتماعية المسؤولية ، أسامة بالنور، دورالصادق رزيق (6

أكاديمي،  ماستر شهادة متطلبات لاستكمال مقدمة ،  مذكرة -الوادي البركة بنك حالة دراسة -العملاء  نظر
 لخضر حمهّ الشهيد التسيير ، جامعة وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم مؤسسة،  كلية وتسيير اقتصاد: التخصص
 .2019/2020بالوادي، 

 :العلمية تظاهراتال -
الملتقى الدولي حول ، دور حوكمة الشركات في تحقيق جودة المعلومة المحاسبية، هوام جمعة ولعشوري نوال  (1

أم مهيدي، جامعة العرل بن الاقتصادية، كلية العلوم واقع، رهانات، وآفاق(،  الحوكمة المحاسبية للمؤسسة  
 .2010، الجزائرالبواقي، 

والاداري، مداخلة بعنوان: دور آليات الحوكمة في الحد من الفساد المالي جبار، دهيمي الدين، بروي زين   (2
كلية العلوم خيضر،  جامعة محمد والاداري، ملتقى وطني حول حوكمة الشركات ك لية للحد من الفساد المالي 

 .2012ماي  07 – 06يومي بسكرة،  –الاقتصادية 
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ية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تدعيم قهواجي أمينة، حكيم وحسان، دور المسؤولية الاجتماع  (3
استراتيجية التنمية المستدامة، ورقة مقدمة ضمن فعاليات المؤتمر الدولي الثالث عشر حول المسؤولية الاجتماعية 

 .2016نوفمبر  15-14للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي
 :منشوراتال -
الحوكمة ودورها في تحسين الاداء المالي للمؤسسات الجزائرية حالة المؤسسة ليلى،  بوحديد الهام،يحياوي  (1

 .2014سنة ، 05العدد الجزائرية، مجلة اداء المؤسسات بالرويبة، ( NVAالجزائرية الجديدة للتعليب  
ية، مجلة سيد عبد الرحمان، عباس بن بلة، دور تطبيق حوكمة الشركات في ممارسة اساليب المحاسبة الابداع (2

 .2012،  12العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، مؤسسة عبد العزيز، عبد اا الراحجي للتجارة، الرياض، العدد 
هشام طلعت عبد الحكيم، عماد عبد الحسين دلول، حوكمة الشركات ودورها في التقييم العادل للاسهم  (3

مجلة الادارة والاقتصاد، الجامعة المستنصرية، العراق، العدد العادية  دراسة تطبيقية في سوق العراق للاوراق المالية(، 
77 ،2009. 
الالتزام لمتطلبات لجنة بازل كمدخل لإرسال الحوكمة في القطاع المصرفي العرل  حالة دول ، حبار عبد الرزاق (4

 .2012، 7العدد سطيف، جامعة افريقيا، مجلة اقتصاديات  ال افريقيا(، 
للتجارة والتنمية، كشف البيانات المتعلقة بتأثير الشركات على المجتمع: الا اهات مؤتمر الأمم المتحدة   (5

 .2004والقضايا الراهنة، منشورات الأمم المتحدة نيويورك وجينيف، 
 المتبادلة، مجلة العلاقات في دراسة: للشركات الاجتماعية والمسؤولية علي، الحوكمة منصور، جلابة عمارة بن  (6

عنابة،  – مختار باجي جامعة عنابة، - مختار باجي جامعة ،02 والمحاسبة،  العدد المالية في متقدمة دراسات
  .2018جويلية، 

 من عينة على ميدانية دراسة الشركات، حوكمة تحقيق في الاجتماعية المسؤولية يونسي، أثر مصطفى  (7
 الجلفة، ، جامعة02: ، العدد05 المجلد:الاقتصادية،  والأااث للدراسات المنتدى الاقتصادية، مجلة المؤسسات

 .2021 الجزائر، 
للشركات،  التنافسية القدرة تحقيق في ودورها الاجتماعية والمسؤولية الحوكمة بين يليزاك عبد الحليم، العلاقة  (8

   .2017 ، جامعة العرل بن مهيدي، أم البواقي، ديسمبر13 الصناعي، العدد الاقتصاد مجلة
 السعودية، المساهمة للشركات المنشورة المالية التقارير في الاختياري الإفصاح مستوى قياس مازق، محمد سعد  (9

 .2009: الأول العدد السعودية، العربية الممكلة الإدارة، و الاقتصاد: العزيز عبد الملك جامعة مجلة
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 التأصيل: المشاركة الشركات، م مداخلة في ملتق حور حوكمة ظل في الاجتماعية خضرة، المسؤولية صديقي  (10
 .2012، بشار تبنيها، جامعة جراء من المحققة والعوائد الاجتماعية المسؤولية لماهية النظري

لاولى ماستر اقتصاد كمي، كلية مقدمة للسنة ا، محاضرات في مقياس تقنيات الاستقصاء ، ضو نصر  (11
 .2018، جامعة الشهيد حمه الاخضر بالوادي ،  العلوم الاقتصادية

 ثانيا: المراجع بالأجنبية
1)  Renate Skypaloa Renate kceroa Veronika Blaskova   , DEVELOPENT OF THE 

CORPORAYE SOCIAL RESPONSIBILITYCONCEPT IN SMALL AND 

MEDIM- Clement. R, The lessons From stakeholder Theory for U.S 

Business leaders Business Horizons, May-June 2005SIZED 

ENTERPRISES  .2013/2014,  
2) Key.S, Toward Anew theory of the Firm: Acritique of stakeliolder 

Theory, Management Decision, 1999 
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 (01المحلق رقم )
 الوادي – حمّه لخضر الشهيد جامعة

 التجارية وعلوم التسييرو كلية العلوم الاقتصادية  
 

 قسم: العلوم المالية والمحاسبية                                                                      تخصص: محاسبة 

 رسالة الاستبيان
 السلام عليكم ورحمة اا وبركاته

في اطار التحضير لمذكرة التخرج لنيل شهادة الماستر علوم مالية محاسبية تخصص محاسبة  يشرفنا ان نتقدم 
اليكم بهذا الاستبيان لجمع المعلومات اللازمة من اجل اتمام دراسة في موضوع "حوكمة المسؤولية 

لة المؤسسات الاقتصادية في ولاية الوادي ".لذا يسعدنا ان حا-الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية  
نطلب من سيادتكم المحترمة ان تتفضلوا بالمساهمة في هذه الدراسة من خلال اجاباتكم الدقيقة على هذا 
الاستبيان الذي يأخذ القليل من وقتكم, كما اعلمكم إن إجاباتكم تحظى بالأهمية القصوى لنجاح 

لأغراض البحث العلمي فقط وسوف تحاط بالسرية التامة, ونحن شاكرين  مذكرتنا وأنها تستخدم
 لتفهمكم وحسن تعاونكم.

 القسم الأول: المعلومات الديمغرافية للعينة المدروسة
 أمام الإجابة المناسبة:  ×(الرجاء وضع علامة و يتم تخصيص هذا الجزء في الوصف الديمغرافي للعينة المدروسة،

 :العمر -1
 

 سنة                  45سنة إلى  35من -سنة                                      25اقل من    -            
 سنـــة   فاكثر  45من  -سنة                                35سنة إلى  25من - 

 الفئة الوظيفية: -2
 

 رئيس مصلحة -المديــــر                                                                       -
 رئيس مكتب -عضو مجلس إدارة                                                             -
 نعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــو -

 
 
 
 
 

 المؤهل العلمي: -3
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 شهادة تقني سامي -ماستر                                              -
 شهادات أخرى -الليسانس                                        -
 

 

 الخبرة المهنية: -4
 سنوات 10سنوات إلى  05من  -سنوات                                     05أقل من -
 سنة  10أكثر من  -

 القسم الثاني: محاور الدراسة
يستهدف هذا المحور الموظفين العاملين في المؤسسات المحورالأول: مدى تطبيق آليات حوكمة الشركات  في المؤسسات 

، ويهدف هذا الاستبيان من خلال فقراته إلى تقدير مدى تطبيق (المدير، المدقق المالي، أعضاء مجلس الإدارة، رؤساء المصالح ...إلخ 
 أمام الإجابة المناسبة:  ×(آليات حوكمة الشركات. لذا الرجاء وضع علامة 

 البعد الأول: الآليات الداخلية

 أوافق بشدة أوافق محايد أوافقلا  أوافق بشدةلا الفقرة الرقم

القوانين والتعليمات الأساسية التي يقوم مجلس الإدارة بالاطلاع على كافة  01
      تنظم عمل الشركة والتأكد من سلامة تطبيقها

يقوم مجلس الإدارة بوضع استراتيجيات العمل، سياسات إدارة المخاطر،  02
      الأهداف والسياسات العامة

      بإنجازاتهملتعزيز فاعلية مجلس الإدارة يتم منح المدراء المستقلين مكاف ت ترتبط  03
      يتم الحصول على موافقة المساهمين لتغيير عدد أعضاء مجلس الإدارة 04
      وجود مكتب خاص بالمراجعة الداخلية ضمن الشركة 05
      دعم وتحسين استقلال المراجع الداخلي وتفاعله المباشر مع لجنة المراجعة 06

07 
تطبيق نظام الرقابة الداخلية وتقييمه وإخطار الإدارة بنقاط القوة  متابعة

      والضعف الموجودة فيه

      تعمل لجنة المراجعة على استفادة المراجع الخارجي من تقارير المراجعة الداخلية 08
      تقوم لجنة المراجعة بفحص القوائم المالية قبل توقيعها من قبل مجلس الإدارة  09

10 
قيام لجنة المراجعة بالتحقيق من فعالية أنظمة الرقابة الداخلية بالشركة 

      وفحص نتائجها

 البعد الثاني: الآليات الخارجية

لا أوافق  لا أوافق  محايد أوافق أوافق بشدة الفقرة الرقم
 بشدة

      الشركة قادرة على المنافسة مع مثيلاتها في السوق  11
     القوانين التي تنظم : القوانين واللوائح التي تنظم العمل في الأسواق مثل 12
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 المنافسة والتي تعمل على منع الاحتكار
      دقة ومصداقية المعلومة تحقق الميزة التنافسية في الشركة 13

استقلالية مراجع الحسابات  محافظ الحسابات( وعدم تدخل مجلس  14
      الإدارة في عمله

انتقاء المراجعين الخارجيين وفقا لبرنامج الجودة في مكتب المراجعة وكذا  15
      الخبرة المهنية والمؤهلات العلمية له ولفريق عمله

      تتم دعوة المراجع الخارجي لحضور اجتماعات لجنة المراجعة بشكل دوري 16

17 
على الخدمات الاستشارية والمعدة من قبل مكاتب المراجعة  الموافقة

الخارجية بمناقشتها وتحديد أتعابها لتحقيق هدفها وتأثيرها على استقلالية 
 المراجع

     

18 
العمل على تفعيل مسؤوليات مراجع الحسابات يزيد من ثقة مستخدمي 

      القوائم المالية

 المحور الثاني: المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات 
 

يتضمن هذا المحور الى تطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية في ولاية الوادي ، لذا عمد الباحثون في هذا 
 أمام العبارة  المناسبة.  ×(المحور على وضع مجموعة من العبارات موجهة لعينة الدراسة لذا نرجو من المستجوبين وضع علامة 

 
 

 أوافق بشدة أوافق محايد أوافقلا  أوافق بشدةلا الفقرة  الرقم

19 
تقوم إدارة المؤسسة باتباع نظام دقيق لمحاربة الفساد الإداري والذي ينعكس 

 بدوره على الأداء الاجتماعي.
     

الاجتماعي الإفصاح عن الأنشطة الاجتماعية يؤدي إلى تحسين الأداء  20
 بالمؤسسة .

     

قيام الشركات بإرفاق بيانتها عن المساهمة الاجتماعية يساعد الجهات  21
 المعنية على قياس وتقوم الأداء الاجتماعي للمؤسسة .

     

ظهور مفهوم المستثمر الأخلاقي والمشروع المقبول اجتماعيا يزيد من أهمية  22
 قياس الأداء الاجتماعي.

     

23 
 التنمية مجال بالمساهمة الاجتماعية في  التزامها حين في الشركات منح

 ومزايا ضريبية وفرات يعطي الضريبية والمزايا الاعفاءات بعض الاجتماعية
 أخرى.

     

      تتوافق رسالة المؤسسة وأهدافها مع أهداف وقيم المجتمع. 24

25 
حول أدائها الاجتماعي  اه المجتمع  تقوم إدارة الشركة بإجراء تقييم دوري

      الخارجي.

26 
حصلت الشركة على شهادات تقديرية تثمينا لدورها الاجتماعي  اه 

 المجتمع.
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 (02المحلق رقم )
  
 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000. 43 645. 000. 43 240. الداخلية.آليات

 000. 43 870. 000. 43 226. الخارجية.آليات

200. 43 101. المؤسسات.حوكمة.1.محور
*
 .963 43 .178 

 060. 43 834. 054. 43 274. المسؤولية الاجتماعية .2.محور

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Correlations 

.حوكمة.1.محور الخارجية.آليات الداخلية.آليات 

 المؤسسات

المسؤولية .2.محور

 الاجتماعية

 الداخلية.آليات

Pearson Correlation 1 .057 .756
**
 .359

*
 

Sig. (2-tailed)  .718 .000 .018 

N 43 43 43 43 

 الخارجية.آليات

Pearson Correlation .057 1 .696
**
 .116 

Sig. (2-tailed) .718  .000 .457 

N 43 43 43 43 

 الشركات.حوكمة.1.محور

Pearson Correlation .756
**
 .696

**
 1 .334

*
 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .029 

N 43 43 43 43 

 الإستتماري.القرار.تفعيل.2.محور

Pearson Correlation .359
*
 .116 .334

*
 1 

Sig. (2-tailed) .018 .457 .029  

N 43 43 43 43 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 (03المحلق رقم )
 
    

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean 

Square 

F Sig. 

  المؤسسات.حوكمة.1.محور

Between Groups .060 3 .020 .219 .882 

Within Groups 3.559 39 .091   

Total 3.619 42    

 المسؤولية الاجتماعية.2.محور

Between Groups .247 3 .082 .671 .575 

Within Groups 4.783 39 .123   

Total 5.030 42    

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

  المؤسسات.حوكمة.1.محور

Between 

Groups 

.555 3 .185 2.35

7 

.087 

Within Groups 3.063 39 .079   

Total 3.619 42    

 المسؤولية الاجتماعية.2.محور

Between 

Groups 

1.511 3 .504 5.58

3 

.053 

Within Groups 3.519 39 .090   

Total 5.030 42    

 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

  المؤسسات.حوكمة.1.محور

Between 

Groups 

.073 2 .036 .411 .666 

Within 

Groups 

3.546 40 .089   

Total 3.619 42    

 المسؤولية الاجتماعية.2.محور

Between 

Groups 

.047 2 .024 .189 .828 

Within 

Groups 

4.983 40 .125   

Total 5.030 42    
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ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

  المؤسسات.حوكمة.1.محور

Between 

Groups 

.166 2 .083 .960 .392 

Within 

Groups 

3.453 40 .086   

Total 3.619 42    

 المسؤولية الاجتماعية.2.محور

Between 

Groups 

.005 2 .003 .022 .979 

Within 

Groups 

5.024 40 .126   

Total 5.030 42    

 
  
 
 
 
 
 

 (04المحلق رقم )
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .334
a

 .112 .090 .33013 

a. Predictors: (Constant), المؤسسات.حوكمة.1.محور 

ANOVA
a
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Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .561 1 .561 5.151 .029
b

 

Residual 4.468 41 .109   

Total 5.030 42    

a. Dependent Variable: المسؤولية الاجتماعية .2.محور 

b. Predictors: (Constant), المؤسسات.حوكمة.1.محور 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.579 .736  3.506 .001 

 029. 2.269 334. 174. 394. المؤسسات.حوكمة.1.محور

a. Dependent Variable: المسؤولية الاجتماعية 2.محور 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .371
a

 .138 .095 .32927 

a. Predictors: (Constant), الداخلية.آليات ,الخارجية.آليات 

ANOVA
a

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression .693 2 .347 3.197 .052
b

 

Residual 4.337 40 .108   

Total 5.030 42    

a. Dependent Variable: المسؤولية الاجتماعية .2.محور 

b. Predictors: (Constant), الداخلية.آليات ,الخارجية.آليات 

Coefficients
a

 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 2.561 .734  3.489 .001 

 021. 2.401 353. 134. 322. الداخلية.آليات

 516. 656. 096. 118. 077. الخارجية.آليات

a. Dependent Variable: المسؤولية الاجتماعية .2.محور 

 

 


