
 

 32-17ص ص  2024( 1) العدد 12المجلد – ISSN 2352-9555الدراسات والبحوث الاجتماعية  مجلة

 

  ملخص:
كيف تتم إعادة هندسة التعليم العالي في طرح سؤاؿ جوىري:  الجودة الشاملة في الجامعة الجزائرية ىندسة التعليم العالي وفق معايتَ انطلقت الدراسة في دراسة

في تكوين الطلبة الدتبعة  والدناىج والبرامج ، الدتبعة في الجامعة لتحقيق أىدافها الكشف عن الأساليب  إلى الدراسة ، وىدفت وفق معايير الجودة الشاملة في الجامعة الجزائرية؟
، ولؽكن تقديم رؤية علمية تسهم في  بشريةو الكشف عن متطلبات الجودة الشاملة والدعايتَ الدعتمدة في تقييم لصاعة النظاـ التعليمي وانعكاسو على لسرجاتو النوعية والدادية وال، 

 ، و الوصفي الدنهج منااستخد وعد ،جتماعية ويييية جسسيدىا في الواععجودة التعليم العالي وإعادة ىندستو وفق أسس ومعايتَ حديثة تتماشى مع متطلبات التنمية الاتحستُ 
الدلاحظة البسيطة،  : وىي الأدوات البحثية  من استخدمت لرموعة سطيف،يما في 2في جامعة محمد لدتُ دباغتُ سطيف الأساتذةمبحوث من  (67)  الدراسة عينة بلغت

 : ألعها بنتائج الدراسة . وخرجت2و يا الدئوية والنسب على الجداوؿ التكرارية ناعتمد، أما الأساليب الإحصائية ا الدقابلة ، استمارة
 وفق معايتَ الجودة الشاملةىندسة التعليم العالي  إعادة نوعية عليلة لا تساىم في متطلباتوفرت  الجامعة الجزائريةأف  .1
 ييا ولا يساىم في لسرجات تعليمية نوعية في الجامعة الجزائريةتطبيق إعادة ىندسة التعليم العالي وفق معايتَ الجودة الشاملة ياف ضع .2
 اف عملية إعادة ىندسة التعليم العالي وفق معايتَ الجودة الشاملة  تواجو عراعيل وصعوبات متنوعة تحوؿ دوف تطبيقها. .3
 التعليم العالي،الجودة الشاملة،ىندسة التعليم العالي.لكلمات الدفتاح : ا

Abstract: 
The study began in the study of engineering higher education in accordance with total quality standards at the Algerian 

University by asking a fundamental question: How does higher education re-engineer in accordance with quality 

standards total of the University of Algeria? The study aimed to reveal the University’s methods of achieving its goals. 

the programs used in the training of students and the disclosure of overall quality requirements and standards adopted 

to evaluate the effectiveness of the education system and its impact on its qualitative, material and human results, A 

scientific vision can be provided that contributes to improving the quality of higher education and its reengineering 

according to the foundations and modern standards in line with the requirements of social development and the way of 

giving. We used the descriptive approach, and the study sample amounted to (67) respondents from professors at 

Mohamed Lamine Debaghin University, Sétif 2 in Sétif, and a set of research tools were used , namely: simple 

observation, interview, questionnaire, and as for statistical methods, we relied on frequency tables, percentages and k2. 

The study came out with the most important results: 1. The Algerian university has provided few quality requirements 

which do not contribute to the re-engineering of higher education according to global quality standards 2. The 

application of higher education re-engineering according to global quality standards was weak and does not contribute 

to qualitative educational results in the Algerian university 3. The process of overhauling higher education in 

accordance with comprehensive quality standards faces various obstacles and difficulties that prevent its 

implementation. Keywords: higher education, overall quality, higher education engineering. 
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I-  : تمهيد  

 الدراسة  إشكاليةأولا: 
في ظل التطورات الراىنة و السباؽ لضو التقدـ ، لدوايبة متغتَات عصر التكنولوجيا والرعمنة التي ألزمت مؤسسات التعليم العالي 

مواجهة تحدياتها الاعتصادية والاجتماعية وذلك عن طريق التوجو إلى تحقيق جودة التعليم العالي التي أصبحت غاية تصبو إليها  على ضرورة
والتكنولوجيات الحديثة لشا لغعل دولذا توفر مبالغ مالية يبتَة وميزانية خاصة للرفع من شأف مستوى  جميع الدوؿ باعتبار مؤسسات التعليم

 تبدوا نتائجو في لسرجاتو مع متطلبات التنمية يونها من عوامل تديز الدوؿ والرعي بها . التعليم الذي
  

لقد تسابقت المجتمعات في العصر الحديث لضو تطوير منظوماتها التًبوية والتعليمية وعملت على الاىتماـ بتحديث وجسديد التعليم 
موايبتها لدستجدات العصر في لراؿ التكوين والتعليم والبحث العلمي و الدناىج الجامعي، وتزويده بمختلف الوسائل التكنولوجية الحديثة و 

التحديات السريعة في لراؿ الرعمنة ي شهدتو ذالتياعل الالغابي ال مؤسسات التعليم الجامعي على  حتمت على، التي والدقررات الدراسية 
، وما يؤيد  تطورات الحاصلة في لرلات البحث العلمي ومؤسساتوتتماشى مع العملت على تيعيل برامج  بالإضافة،  وبنك الدعلومات

الدؤتدرات والندوات والدراسات التي تناولت جودة التعليم الجامعي ويييية تحسينو لكي لػقق  نتائج وتوصيات البحوث العلمية وذلك 
 جودة متميزة تحقق لذا الاستقطاب الكيااات وفتَعلى ت العديد من الأنظمة التعليمية متطلبات التنمية في المجتمع ، فضلًا عن حرص 

، وتعزز الصحيحة التي تعزز من فعاليتها في الدسالعة المجتمعية  ها في سياعاتهاتوظيي مية الخارجية بغية الاستيادة من الخبارات العلمية ويالتعل
 ؤسسات. الدو  فرادبالأ تهاثق

حوؿ  من طرؼ الباحثتُ  و الأيادلؽيتُ، وتعددت الآراا يبتَاً مامًااىت الشاملة في السنوات الأختَة يما عرؼ موضوع الجودة
يخيار استًاتيجي يتوايب مع التحولات التكنولوجية والاجتماعية والاعتصادية  العالي التعليم مؤسسات في تبنيها إمكانية وجوب

 النتائج على تؤيد والعربية العالدية الأنظمة من  العديدفي حقق لصاحات التعليم العاليأف تطبيق الجودة الشاملة في  والصناعية الراىنة، حيث
و لصد لظاذج لعديد من الدوؿ التي حققت لصاحات في تطبيق الجودة الشاملة على الصعيد العالدي والعربي التي  من تطبيقها . الإلغابية

 بدأ النجاح لذذا نتيجةة المحققة من تطبيقها تؤيد ذلك وايبت التحولات التكنولوجية والصناعية والاعتصادية والاجتماعية والنتائج الالغابي
 السياسية التغتَات مع التياعل جلأ وذلك من وجسويده، التعليم لتحستُ العالي في الجزائر مؤسسات التعليم في اليلسية بهذه الأخذ

الطلب  ولزيادة الجامعات على الاجتماعية والضغوط العلمي والتكنولوجي والتوسع العلمي للانيجار والاجتماعية الدصاحبة والاعتصادية
 . الجامعية بالبرامج الالتحاؽ في والرغبة

نتيجة لذذا النجاح الذي فرض على أرض الواعع بدأت مؤسسات التعليم العالي في الجزائر بالاىتماـ  من تحستُ جودة التعليم 
 العالي أخذت مؤسسات التعليم عتصادي ويذا الاجتماعي لكي تتماشى ىي الأخرى مع التغتَات التي مست يل من النسق السياسي والا

 الشمولي وعلى الدستوى والدؤسسي الدهتٍ الدستوى أثر على الأختَين العقدين خلاؿ يبتَة تغتَات الجزائر بهذا النهج يونها شهدت في
لشا جعل العجز  معتبرةامعة يل سنة بنسبة في الجسجلتُ من الطلاب يبتَة، حيث يتزايد عدد الد وتحديات متزايدة ضغوطاً وواجهت للنظاـ

 الذيايل البيداغوجية. في التحكم وضعف التسيتَ، في متناسق غتَ لظو في الجامعات والدعاىد ، ونتج عنو في توفتَ الخدمات البيداغوجية
عد البيداغوجية الدتوفرة ما أدى يما شهدت الجامعة الجزائرية في السنوات الأختَة تزايدا يبتَا في عدد الطلبة الذي فاؽ عدد الدقا  

 230.989 ب58,84%  2011بايالوريا في النجاح نسبة بلغت فقد"وعدـ التحكم في التأطتَ ايتظاظ في عدد الدسجلتُ إلى 
% لتًتيع في دورة 45.01 إلىالطيضت لتصل  2014وفي دورة   ناجحا، 220.518 ب62,45%حوالي 2012 ودورة ناجحا،
أي مليوف وثلاث مائة  1.315.744بلغ عددىم بػ  2016_2015وفي الدوسم الجامعي % 51.35حتُ بػعدرت نسبة الناج 2015
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ارتيع عدد الطلبة الدسجلوف ليبلغ  2017_2016وخمسة عشر ألف وسبعة مائة وأربعة وأربعتُ طالباً مسجلًا، أما الدوسم الجامعي 
وف طالبا مسجلا ، وىذا ما يبتُ أف عدد الطلبة يرتيع يل سنة أي مليوف وأربعة مائة وستة عشر ألف وخمسة وأربع 1.416.045

ألف طالب يؤطرىم عرابة  730مليوف و 1.730.000% ، و ذلك بعدد يقدر ب55.88نسبة  إلي 2018وترتيع في دورةجامعية.
 1."ألف أستاذ في جميع الجامعات عبر الوطن 60

تتماشى مع عدد الطلبة الجامعية والعمل على تيعيل إدارة الجودة لزكمة  إستًاتيجيةلذا يتطلب من الجامعة الجزائرية وضع 
الشاملة للحصوؿ علي منتج صناعي عادر علي الدنافسة في الأسواؽ العالدية، ويذلك الحصوؿ علي منتج تعليمي مناسب في الدؤسسات 

 في تنمية المجتمع بكافة المجالات بصورة فعالة. التًبوية ألا وىو نوعية الطالب الخريج من تلك الدؤسسات التًبوية القادر علي الإسهاـ
واضحة ولزكمة  تتماشى مع عدد الطلبة الجامعيتُ والعمل على تيعيل  إستًاتيجيةىذا ما ييرض على الجامعة الجزائرية لوضع 

سة الجامعية عادر على الجودة الشاملة  لدسايرة جل التغتَات الحاصلة ،للوصوؿ إلى منتج تعليمي عالي وإنتاج طالب خريج من الدؤس
  ئر .الدسالعة في التنمية الاعتصادية والاجتماعية والسياسية  لتكوف بذلك عادرة على الدنافسة العالدية والنهوض بالتعليم العالي في الجزا

 ؟الجزائردة الشاملة في عايير الجو كيف تتم إعادة هندسة التعليم العالي وفق مفي طرح التساؤؿ الرئيسي التالي : تنطلق الدراسة ومن ىنا 
 : أهميـة الدراسـةثانيا

تسعى ىذه الدراسة إلى تسليط الضوا على ألعية دراسة موضوع الجودة الشاملة في تحقيق التنمية الشاملة والدستدامة في المجتمع، 
ضافة إلى ما تقدمو ىذه الدراسة من وتقديم لسرجات نوعية تساىم في البناا الاجتماعي والاعتصادي والاستقرار السياسي في المجتمع، بالإ

ستمد إضافة علمية للحقل الدعرفي السوسيولوجي، حيث لا لؼيي ألعية نتائج العلوـ التطبيقية، ودورىا في تغيتَ الواعع الاجتماعي، وبالتالي ت
جتماعية تغيتَ أساليبها التقليدية، ىذه الدراسة ألعيتها من التغتَات اليوعية والتحتية للمجتمع الجزائري، والتي تيرض على مؤسساتو الا

  وتبني أساليب حديثة.
لذلك ستحاوؿ الدراسة الكشف عن الأساليب الدتبعة في الجامعة لتحقيق أىدافها ، والدناىج والبرامج  الدتبعة في تكوين الطلبة ،  

عالديا في تقييم لصاعة النظاـ التعليمي انعكاسو يما تتمثل ألعية ىذه الدراسة في الكشف عن متطلبات الجودة الشاملة والدعايتَ الدعتمدة 
لزل على لسرجاتو النوعية والدادية والبشرية ، ىذا بالإضافة إلى ألعية ىذه الدراسة فيما تتوصل إليو من نتائج وتوصيات والتي لؽكن وضعها 

 في خلايا الجودة الشاملة والدرجع الوطتٍ التطبيق العملي، حيث لؽكن تقديم لرموعة من التوصيات والاعتًاحات للمتخصصتُ والدسؤولتُ
للجودة الشاملة لذا، ولؽكن تقديم رؤية علمية تسهم في تحستُ جودة التعليم العالي وإعادة ىندستو وفق أسس ومعايتَ حديثة تتماشى مع 

 متطلبات التنمية الاجتماعية ويييية جسسيدىا في الواعع. 
 : فرضيات البحثثالثا

 وفق معايير الجودة الشاملة.تها لبات نوعية تساهم في إعادة هندسئرية متطتوفر الجامعة الجزا .1
 يساهم تطبيق إعادة هندسة التعليم العالي وفق معايير الجودة الشاملة في مخرجات تعليمية نوعية  .2
 ا.تواجه عملية إعادة هندسة التعليم العالي وفق معايير الجودة الشاملة عراقيل وصعوبات تحول دون تطبيقه   .3

 
 

 ـ تحديـد الدفاهيـم:  رابعا
                                                           

1 https://www.mesrs.dz                           12/11/2018الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
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 : التعليم العالي -1
التعليم عملية تربوية تكوينية تسعى على العمل لتطوير مهارات وعدرات الأفراد ما يسمح لذم بالدشارية والدسالعة اليعالة في التنمية يعتبر 

عليمي والتي تلي الدرحلة الثانوية تتميز بعدة تخصصات تسمح المجتمعية والتعليم العالي يقصد بو تلك الدرحلة التعليمية الأختَة من الدسار الت
 للطالب بتكوينو .

التكوين والبحث يقدـ على الدستوى  أوفي الدادة الثانية منو وبأنو:"يل لظط للتكوين  05_99 "الجريدة الرسمية وفقا للقانون: حسبو
الي من الجامعات،الدرايز الجامعية،مدارس ومعاىد خارجية عن الجامعة ما بعد التعليم الثانوي من طرؼ الدولة وتتكوف مؤسسات التعليم الع

."1 
بعد حصوؿ الطالب الثانوي على شهادة البايالوريا ويلتحق بالجامعة في تخصص معتُ  تأتيبأنها مرحلة تعليمية مهمة  إجرائياتعرؼ و 

مستواه التعليمي ودرجة الاستحقاؽ تدكنو من الالتحاؽ  ليتدرج عبر مراحل من التعليم لتنتهي بحصوؿ الطالب على شهادة جامعية تثبت
 بسوؽ العمل والاندماج في الحياة الاجتماعية.

 :الجودة الشاملة -2
معهد الحديثة والتي لخصت يل الدلالات الدعرفية ما عدمو  ، ومن أىم التعاريفلتعبتَ عن  معاني لستلية  الجودة لاستخدـ ميهوـ 

على أف الجودة ىي الأداا العمل الصحيح وبشكل صحيح من الدرة الأولى مع الاعتماد على تقييم مستييد " الأمريكيالجودة الفيديرالي 
 2 "في معرفة مدى تحستُ الأداا

أف الجودة ىي الدرجة التي تشبع فيها الحاجات والتوععات الظاىرية والضمنية من خلاؿ جملة الخصائص  "على ISOالدنظمة الدولية  أما
 .3 "ددة  تؤيد الدواصية على ضرورة تحديد تلك الحاجات والتوععات ويييية إشباعهاالرئيسية والمح

 مفهوم معايير الجودة الشاملة : -3
لرموعة من الخصائص، والسمات، والدواصيات الدطلوب توافرىا في  "بأنها: عايتَ الجودةبمويقصد  في المجاؿ الاعتصادي طبق ىذا الديهوـ 

ناسب، النظاـ الكامل للمؤسسة؛ به
ُ
دؼ تحقيق الجودة الشاملة، علما بأف ىذه الصيات، والخصائص تشمل: مدى تهيئة البيئة، والدناخ الد

ؤسسة، بالإضافة إلى التخطيط لجودة الأىداؼ، وجودة يل من الإدارة، 
ُ
ستييد من عمل الد

ُ
وتحديد الدتطلبات التي لػتاجها العميل، أو الد

ؤسس
ُ
تطلبات العَملوالخطط، ولُزتوى البرامج في الد

ُ
نشأة لد

ُ
ؤسسي، ومدى ملاامة الد

ُ
ثم تعمم ميهوـ  4."ة، وتحديد مدى جودة الكادر الد

الجودة وأصبحت الجودة تستخدـ في التعليم العالي لتحقيق جودة في الددخلات والدخرجات التعليمية، وتحقيق معايتَ الكيااة التعليمية 
 .لأطراؼ العملية التعليمية في الجامعة 

الزمتٍ المحدد، ووفق معايتَ الجودة  الإطارمعايتَ الجودة للموظف تتحدد بناا على مدى عدرتو في الصاز الأىداؼ الدطلوبة منو ضمن أما 
 الدطلوبة من خلاؿ الدورات التدريبية والدؤىلات التي تساعد الدوظف على الصاز ذلك  وتوظييها بالشكل الأمثل في لرالو الدهتٍ.

ودة الشاملة في التعليم العالي الطريقة والدنهجية للستَ الحسن للعمليات التعليمية التعلمية وفق ما يتم التخطيط لو بالج إجرائيايقصد و
 وصولا إلى بلوغ أىداؼ الجودة. 2لتحستُ وتطوير والتغيتَ في ميداف التعليم العالي وخاصة جامعة محمد لدتُ دباغتُ سطيف

 

                                                           
 .24العدد  05_99عانوف رعم1999الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية  1
  28ص رير لنشر و التوزيع ، عماف ،دار ج ، 1، طدة الشاملة في القطاعين الخدماتي و النتاجيالجو  إدارة، (2007)مهدي السمارائي   2
 82ص ،عماف ،دار الحامد ، 1ط،الإسلاميالجودة بالتعليم الجامعي بالعالم ،(2014)لرموعة مؤليتُ 3
 .123الأردف، ص  -، دار غيداا للنشر والتوزيع، عمافلجودة الشاملة، التنمية الدهنية لدعلمي التعليم الثانوي العام في ضوء معايير امحمد عاسم اعحواف 4
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 مفهوم إعادة هندسة التعليم العالي: -4
الاستًاتيجية ذات القيمة، ويذلك للنظم  إعادة التصميم السريع والجذري للعمليات الإدارية و:"تعرؼ إعادة ىندسة التعليم العالي بأنها     

 1."والسياسات والذيايل التنظيمية الدساندة، بهدؼ تعظيم تدفقات العمل وزيادة الإنتاجية بصورة خارعة
دث تصدعا في الكثتَ من الدياىيم الإدارية خاصة الدتصلة بالتغيتَ التنظيمي، ولعل استجابة يما أف  ميهوـ إعادة الذندسة أح

الدتسارع للمنظمات ىو الذي جعل الكتاب والدستشارين يوظيونو لصالح أعمالذم الاستشارية التي تلبي رغبات  تغيتَالديهوـ لحاجات ال
  2منظماتهم وشريائهم لدهاـ متجددة أو تبتٍ استًاتيجيات تنافسية جديدة.الدستثمرين في الحصوؿ على نتائج سريعة لإعادة تكييف 

وفي ضوا ما سبق فإف إعادة الذندسة ىي منهج يقوـ على التيكتَ الأساسي الإبداعي لعمليات وأنشطة الجامعة ، بهدؼ تحقيق 
رجات التعليمية لتحقيق التنمية المجتمعية الدستدامة ، تحستُ جذري ومستمر للأداا البيداغوجي وجودة التعليم وتحقيق ييااة عالية من  الدخ

 في سوؽ العمل. الإنتاجوالدسالعة في تطوير وتحستُ 
هيكلة وتنظيم وتغيير في الإصلاحات التي تمس قطاع التعليم العالي و البحث العلمي فيما يخص الأساليب  إعادة  إجرائيايقصد بها 

 .  الجامعة الجزائريةالدتبعة في تطوير الدنظومة التعليمية في
 /الجودة الشاملة النشأة والتطور خامسا
ظهرت إدارة الجودة الشاملة بمعناىا الحديث في الولايات الدتحدة الأمريكية، ثم تطورت في الياباف ينظاـ إداري حيث ترجع نشأة         

( Taylor( على يد تايلور)1911الزمن والحرية، عاـ ) الجودة الشاملة إلى السنوات الأولى من القرف العشرين عندما بدأت دراسات عن
حيث ياف مؤشراً لولادة اىتمامات حديثة بالكيااة، وحتُ تبتٌ اليابانيوف بداية الخمسينات تطبيق الدياىيم الإحصائية للجودة، يوسيلة 

ر الأيبر في النجاح الذي حققتو الشريات اليابانية لإعادة بناا البتٌ التحتية الصناعية الددمرة في يافة المجالات، الأمر الذي ياف لو الأث
أواخر السبعينات ، وساعد ذلك على انتشار استخداـ الجودة خارج الياباف، حيث انتقلت الى الشريات الأوربية الأمريكية التي بدأت 

، وأصبحت في منتصف التسعينات ( حوؿ يل من الجودة والإنتاجية والوضع التنافسي Demingدلؽنج) أواخر الثمانينات الأخذ بأفكار
  3تدرس وتطبق في الدعاىد والجامعات الأمريكية .

 الجودة الشاملة في التعليم العالي: تطبيق مبررات -1
لإتباعها لتحقيق مكتسبات متنوعة ولشيزة في الوعت  الأساسيةيتعبر تطبيق واستخداـ أسلوب الجودة الشاملة في التعليم العالي من الجوانب 

في التعليم العالي ، حيث يرى الدختصوف أنها تشجع على الالتحاؽ ومن بتُ الدبررات الدوضوعية والواععية التي تدفعنا إلي تطبيقها الراىن، 
للتسجيل في الجامعات والطلب على التخصصات العلمية  الأجانبوالطلب على التعليم العالي أيثر من الطلاب وأيضا تشجع الطلاب 

نوعية في لسرجات ومدخلات العملية التعليمة ، ولغعل من على تحقيق آداا  إلغابا يطلبها سوؽ العمل ، يما أنو يؤثرا التقنية والعالية التي
 الطلاب لػققوف يياية تعليمية وتحصيلا دراسيا يؤىلهم في الاندماج في المجتمع للمسالعة في التنمية .

ئل للتكنولوجيا الدعلومات وحداثة  وتطور وسائل الاتصاؿ الرعمية وتسارع الأنظمة وأيضا من مبررات تطبيق الجودة الشاملة لصد التدفق الذا
اع الدتقدمة في توظييها لخدمة البحث العلمي وما يتًتب عليها من تأثتَات ا الغابية على العملية التعليمية، وأيضا الدنافسة الشرسة للقط

 .وج والسيطرة على الاعتصاد العالدي والاحتكار في لرالات متنوعةالخاص الاعتصادي لجذب الكيااات التعليمية لتطوير الدنت
                                                           

 . 69، ص الدار الجامعية ،الإسكندرية،مصر .الإدارة الاستراتيجية للموارد البشرية، (2003)جماؿ الدين مرسي 1
 150ص،الدرجع نفسه 2
الأردف ،  -أطروحة ديتوراه(جامعة عماف العربية للدراسات العليا، عمافنيات تطبيقه في الجامعات الأردنية)إدارة الجودة الشاملة: نموذج مقترح للتطوير الإداري وإمكا (،2003بدح أحمد) 3

 .16ص 
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 متطلبات تطبيق الجودة الشاملة في التعليم الجامعي : -2
يستوجب على الياعلتُ التًبويتُ في التعليم العالي إتباع لرموعة من القواعد والدتطلبات لتطبيق الجودة الشاملة  من بينها وضع   

معة من حيث يييية مراعبة ومراجعة القوانتُ والتشريعات التنظيمية والتسيتَية لإدارة الجامعة، وتحديد الدسؤوليات إستًاتيجية شاملة في الجا
 ويذا تقييم يل مرحلة من مراحلها وتصحيح الأخطاا التي تقع فيها. التنظيمية والإدارية لدتابعة تطبيق الجودة الشاملة،

معايتَ تمثل تقديم الدشورة واختيار وتعيتُ الدوظيتُ وتطوير ييااات العاملتُ ، وتخطيط إجرااات ضرورية ت إتباعوجب أيضا يما    
 .  التعليم العاليفي   ISO9002لتطبيق الجودة الشاملة مثل نظاـ الايزو 

 الجودة الشاملة في التعليم العالي : النتائج التي يحققها تطبيق  -3
ن بينها في الجامعة ومؤسساتها وم التعليميةمكتسبات الغابية تعود على أطراؼ العملية ف تحقق أف إدارة الجودة الشاملة في التعليم لؽكن أ

 علىوتشجيعهم أيثر  الدراسيوالبيداغوجي للجامعة ، وتنمية الجوانب الدعرفية للطلاب وزيادة تحصيلهم  تحديث وتطوير الجهاز الإداري
 على الدشارية في التظاىرات العلمية والصاز بحوث علمية وتثمتُ النتائج الدتوصل اليها، وتحييز الأساتذة والباحثتُ عمليات البحث العلمي ،

 .زيادة الثقة في الدخرجات البشرية واستثمارىا في خدمة وتنمية المجتمع وأيضا
لمتُ والأساتذة والباحثتُ أيثر ويذلك يساعد نظاـ الجودة الشاملة على زيادة الوعي والرعي بالتعليم العالي ودفع التنافس العلمي بتُ الدتع

 الدزيد من الاحتًاـ والتقدير المحلي والاعتًاؼ العالدي.وتعزيز الانتماا لضو الجامعة، ولغعل صورتها المجتمعية تلقى 
 تحديد لرالات التنمية المجتمعية بشكل عملي تطبيقي.  -3
 تطبيق الجودة الشاملة في التعليم الجامعي العالي: صعوبات-4

 من الدعيقات والصعوبات ألعها:لية تطبيق الجودة الشاملة في التعليم العالي العديد تواجو عم
 توغل التسيتَ الدريزي والدالي في التعليم العالي لشا لغعل تطبيق الجودة الشاملة يشكل عائق في الحرية وإبداا الرأي. -1
 .تَ والتحكم يسلتمسك بالأساليب القدلؽة في التالإصرار على ا  -2
 . الجامعةوالدؤىلة في لراؿ الجودة الشاملة في  صةصالدتخكوادر ال غياب -3
 ضعف الإيرادات الدالية لإعادة تحديث الجامعة . -4
 غياب التكوين اللازـ للموظيتُ والعمالية لتحديث ألظاط التسيتَ والتنظيم الإداري.  -5
 وبحثي.ىو علمي  تدني ثقافة المجتمع وتدسكها بالدوروث الثقافي ورفض يل ما  -6
 . البحثيةتقاعس بعض الددراا والدسؤولتُ عن تيعيل عواعد الجودة الشاملة في الجامعات والدؤسسات   -7
 ما وجد من شرايات فهي لررد حبر على ورؽ ييتقد للتجسيد.المجتمع ، و مؤسسات و  الجامعةبتُ  غياب شراية   -8
 الدمكنة لتطبيق الجودة الشاملة في التعليم العالي . الأفق/ دساسا
منهجاً تطبيقياً علي شكل مراحل لإدارة الجودة الشاملة يتعلم فيها الدشاريوف مهارات أساسية تدكنهم من  Joseph جوزيفعرض  

 1العمل فعالية وىذه الدراحل:
ينطلق الددراا في بداية تسيتَىم وإشرافهم على عملية الجودة الشاملة  من تقييم الوضع السائد في الدؤسسة   الدرحلة الصفرية: -1
 أية عرارات للتنييذ. \ذمدى استيادتهم من تطبيق الجودة الشاملة عبل اتخاو 

                                                           
1 Jablonski Joseph R (1991،) . Implementers Total Quality Management on Overview Without Publisher, Santiago, 
Preiffer,U .S A , ,P.70 . 
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والاستًاتيجيات  ىداؼضبط الأ و الجامعةصياغة رؤية  فيها التخطيط والصياغة يتمتعتبر ىذه الدرحلة  بمثابة   الدرحلة الأولي: -2
الأفراد الذين يشرفوف لي يل الدستويات داخل النظاـ، واختيار الجودة الشاملة ع وضع أسس ومياىيم ، وتتطلب التي تتطلبها الدرحلة الراىنة

 .على تنييذ وتطبيق يل مراحل الجودة الشاملة في الجامعة 
من  نللمستنيدي والتقدير والتقدير التنظيمي الذاتي لأطراؼ العلمية التعليمية التقويمتعتبر ىذه الدرحلة بمثابة  الدرحلة الثانية: -3

 .والأساتذة والباحثتُ والإداريتُطلاب ال وىمالجودة الشاملة 
يتطلب توفتَ يل الوسائل البيداغوجية ، و تعتبر ىذه الدرحلة  بمثابة التنييذ لكل الدراحل السابقة في البيئة الجامعية  الدرحلة الثالثة: -4

 . والدادية والبشرية والدعنوية لتحقيق النتائج الدرجوة من برنامج الجودة الشاملة 
  الإجرااات العملية والتنييذية تتمثل فيما يلي:الدرحلة ببعض  وتدر ىذه    

من أساتذة تتوافر فيهم الدصداعية  تشكيل لجنة مكونة من أفراد متخصصتُ ومدربتُ في أعلى الدستويات الدعرفية والدهارتية والخباراتية و -
 والالتزاـ بالجودة الشاملة وألعيتها.وباحثتُ 

تحدده الأطر القانونية والتنظيمية التي  وتحديد دور يل عضو وفق ماضاا لجنة الجودة الشاملة توزيع الدسؤوليات على يل أع -
 أسست من اجلها متطلبات الجودة الشاملة  في لرالاتها الدتخصصة.

 لجودة الشاملة.با خاصة اتب لرهزة بالوسائل التكنولوجية الحديثةا مكإنشا -
واستثمارىا في لراؿ البحث العلمي وتطويره وتحقيق أىدافو من خلاؿ  تبادؿ ونشر الخبراتبة تعتبر ىذه الدرحلة  بمثا الدرحلة الرابعة: -5

      إعامة الدلتقيات والتظاىرات العلمية دوليا ووطنيا وتوظيف الدكتسبات الدعرفية السابقة وجسسيدىا في الواعع لخدمة المجتمع.
 لتحقيق أهداف التنمية الشاملة: الجزائرية / معايير تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الجامعةسابعا

الجودة الشاملة في التعليم العالي على معايتَ تعبر عن مواصيات لؽكن من خلالذا تقويم العملية التعليمية في الجامعة تتمثل فيما  إدارةتعتمد  
 يلي:

  :هندسة تكوين الطالب إعادة - أ
الجامعة من اجلها،لذا فاف جودة التعليم العالي  أنشئتامعة ، ومن الدكونات التي يػُعَدّ الطالب أىمُ لزاور العملية التعليمية في الج

تستدعي تكوين متعلمتُ لػملوف ييااة تعليمية وتدريس لؼدـ المجتمع ، وعليو فتحقيق الجودة الشاملة في الجامعة تتطلب وضع استًاتيجية 
وعبولذم في تخصصات علمية تتناسب مع عدراتهم اليكرية والعقلية ، يليها التعليمية من خلاؿ انتقاا طلبة  الأىداؼذات بعد فكري لؼدـ 

والتقييم في التياعل الالغابي البناا بتُ لزاور العلمية التعليمية من ىيئة التدريس والإدارة الجامعية والأنشطة الثقافية واليكرية والامتحانات 
 والكليات  . الأعساـ

من الجودة في التعليم حيث لابد اف لا يكوف حجم الطلبة في عاعات التدريس يبتَا ، فنسبة  اـالأعسيما يعزز التوزيع الطلبة في 
تكوف مقبولة تحقق الكياية التعليمية. وتساىم الخدمات الجامعية للطلاب من جوانب صحية وتوفتَ وسائل النقل  أفعدد الطلبة لابد 

ة، وترفع من معنوياتهم واستعدادىم للتعليم واستمراره، فتهيئة الظروؼ الدناسبة للتعليم والإعامة والوجبات الغذائية في تحستُ الجودة التعليمي
 مستويات عليا من التعليم. إليلغعل من الدتعلمتُ جاىزين لايتساب الدعارؼ وتحقيق النجاح الدراسي والوصوؿ 

سوؽ العمل من حيث   لػتاجهاات علمية تخصص تأسيس حقوؿ معرفية ويتطلب  العالي ما سبق ذيره فجودة التعليم إلى إضافة
 .يعد مؤشرا رئيسيا لجودة الدؤسسة الجامعية، حيث الوعت والكيااة 
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 :هندسة نماذج أعضاء هيئة التدريس –ب 
ة الجامعي المحرؾ الحقيقي للعملية التعليمية ، ولو دور يبتَ في صناعة الكيااات البشرية ، أما مواصياة الجودة لذيئ الأستاذيعتبر  

في امتلايهم لكيايات التحكم في الدواد الدراسية والدناىج والتقييم وإدارة الحصص من خلاؿ رفع النسق التياعلي بتُ  أساساالتدريس ترتبط 
اد الحد الذي يسمح بتغطية جميع الدو  إلي الأستاذةتوظيف عدد  الإدارةمن  الأمرالطلاب والدنافسة بينهم لصناعة الدعرفة وتطويرىا، ويتطلب 

ق التعليمة بحسب الاختصاص العلمي الدطلوب، ولابد اف يتم الاعتماد على الكيايات التدريسية ذات الكيااة والخبرة العلمية اللازمة لتحقي
 معايتَ الجودة الشاملة في التعليم.

اريع البحث العلمي،.." يما يتطلب من ىيئة التدريس الدشارية الياعلة في الانشطة العلمية واليكرية " ملتقيات ، ندوات، مش
 تاطتَ الطلبة في مستويات التكوين الدختلية. الدواضيع البحثية التي تتسم بالعمق والابداع، و رواختياالبيداغوجية  الأنشطةويذا الدسالعة في 

  :معايير مرتبطة بالدناهج الدراسية-ج  
طالب وعدرتو على فهمها وحل مشكلاتو البحثية ، وعدرتو ترتبط جودة الدناىج التعليمية بمدى تحقيقها للطيايات التعليمية لل

 على تنمية عدراتو العقلية والذىنية وتطوير مهاراتو الدهنية والذىنية ، فجودة التعليم الجامعي تستدعي وضع مناىج علمية وتصميم لظاذج
العلمية التعليمية  وتحقيق رغبات الطالب ىداؼ فكلما يانت الدناىج الدراسية لزققة لأ التعليمية والاعتصادية  الأىداؼتعليمية تحقق 

ما انعكس بصورة الغابية عليهم وجسسدت بشكل جيد معايتَ الجودة الشاملة والمجتمع يلالجامعية  والدؤسسة الجامعي والأساتذة والباحثتُ 
  في التعليم العالي.

 :معايير مرتبطة بالإدارة الجامعية -د 
أيضا وييااة العاملتُ بها و ضا في مدى استجابة يامل أطراؼ العلمية التعليمية ومنها الجهاز الإداري للجامعة يعتبر تحقيق الجودة الشاملة أي

الدنتظم للعملية  الإشراؼمن خلاؿ وتطبيقها  معايتَ الجودة ، وجسسيد بالطلاب وأعضاا ىيئة التدريس علاعاتهم مع الأطراؼ الأخرى من 
بتُ الطلاب والأساتذة  اجتماعية لزتًمة علاعات الظروؼ الحسنة لنجاحها وإعامة الجامعية وتوفتَ  طةالأنشوتنشيط وتحييز البيداغوجية 

 .امعة.يدة لجودة أداا الجالدؤ  الأساسية لتعزيز الثقة الدتبادلة بينهم و والإدارة التي تعتبر من الدتغتَات والدؤشرات
 :معايير مرتبطة بالإمكانيات الدادية -ه 

الدالي والدختبرات والتمويل اني الجامعية والدكتبات الدب ىندسة  فيالحديثة  والدتمثلة الإمكانيات الدادية ألعية توفتَ  ياؿإغلؽكننا  لا
 في لبناا الجامعة  الجغرافي وععاختيار الد، ويعد الدستلزمات الدادية وتوفتَ الأجهزة والوسائل التي تحتاجها الأنشطة العلمية اللازـ لكافة 

مع مهم جدا حيث يتبتُ لنا من خلالا المجتمعات الدتقدمة وضع تصاميم ىندسية جد راعية للجامعات ووضعها داخل الددف العريقة تالمج
من الدؤشرات الإلغابية لتحقيق متطلبات الجودة، ومن  ولصقها بالمجتمع يونها جزا من النسيج الاجتماعي والبناا العاـ ، وأيضا يعتبر 

 1لمباني التعليمية التي تدعم تحقيق الجودة تصميمو الصحي وبعده على الدناطق الصناعية والأماين.خصائص الإلغابية ل
 

II -  : الطريقة والأدوات  

 أولا/ منهج الدراسة:

                                                           
، ص 2014، 2013، مذيرة مكملة لشهادة الداجستتَ، يلية الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، : تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في التعليم العاليمعابدي عبد العظي 1

 .36، 35ص
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و اعتبارا من أف موضوع البحث ىو الذي ييرض نوع الدنهج و أدواتو ،فقد اعتمدت الدراسة على الدنهج  الوصيي في دراسة 
يوف الدراسة تندرج ضمن الدراسات الوصيية التي تهتم "عايير الجودة الشاملة في الجزائرادة هندسة التعليم العالي وفق م" اعموضوع

 بالكشف عن الحقائق الواععة والدرتبطة بجماعة معينة من الأفراد، فهو من بتُ الدناىج الأيثر انتشارا واستخداما في العلوـ الاجتماعية
الظواىر وصيا دعيقا ويعبر عنها يميا وييييا  وتحليلها وتيستَىا بطريقة علمية ، بهدؼ الوصوؿ إلى استنتاجات  ،وذلك لاىتمامو بوصف

 موضوعية و علمية تساىم في التعرؼ على الحقائق الغامضة .
 تتوافق جسداف بأنهاالطالبتاف  فإف التحليل والتيستَ، الاستقصاا، الدلاحظة، يتضمن الذي الوصيي، الدنهج إجرااات إلى وبالنظر

واعع  عن الكشف في الراغبتُ اىتماـ تشغل والتي الاجتماعية، الظواىر إحدى التي تتناوؿ الدراسة، لذذه المحددة الأىداؼ مع يبتَ حد إلى
 بعيدة حقائق إلى ؿالوصو  من لؽكِّن ما وىذا ، أىدافوواعادة بنااه وفق معايتَ حديثة تساىم في تحقيق  الجودة الشاملة في التعليم العالي،

 .والعملية العلمية إلى وعريبة عن الغموض،
 مجالات الدراسة : -ثانيا

، يتعذر إجراا الدراسة إعادة هندسة التعليم العالي وفق معايير الجودة الشاملة في الجزائر موضوع الدراسة يبحث عن لأف نظرا
 ف عدد الدبحوثتُ  في يل جامعة، وذلك راجع إلى لزدودية الامكانيات.وصعوبة وص الديدانية في يافة جامعات الجزائر في يل الولايات،

ىو ذو  المجاؿ ىذا أف ، بحيثعينة من الأساتذة في لستلف التخصصات العلميةلذلك تم تحديد مدينة سطيف يمجاؿ للدراسة ، وأخذ 
 : ومكاني حددناه  وفق ما لؼدـ أىداؼ البحث يالآتي زماني بعدين

 الدراسة محل الجامعة نع جغرافية نبذة-أ 
 :2الدوعع الجغرافي لجامعة سطيف 

ضم يلم ،ت360تعد جامعة محمد لدتُ دباغتُ بسطيف احد الأعطاب العلمية الذامة وىي تقع بشرؽ الجزائر تبعد عن العاصمة بحوالي 
جامعة محمد لدتُ دباغتُ ثلاث يليات موزعة في حي الذضاب بولاية سطيف ىي : يلية الأداب و اللغات ،يلية العلوـ الاجتماعية 

 والإنسانية  ،يلية الحقوؽ و العلوـ السياسية 
الذضاب ومن الجنوب ف وبجاية ومن الشماؿ جسمع سكتٍ الذضاب ومن الغرب حي يطلشرؽ الطريق الرسمي الرابط بتُ سولػدىا من ا

يما تحتوي الجامعة على إعامة جامعية .ىكتار26الددخل الرئيسي لددينة وجسمع سكتٍ حي الذضاب، وتتًبع على مساحة إجمالية تيوؽ 
 خاصة بالذيور والإناث بالإضافة إلي مرافق وخدمات جامعية منوعة من بينها مطعم مريزي وعاعة رياضية 

 المجال الزمني:-ب 
مكنتنا من  2023ماي شهر   غاية إلى 2022 بداية شهر ديسمبر شهر من أشهر إبتدااا 4حوالي  اسة الديدانيةالدر  دامت

خلالذا اجراا حوارات ىامشية مع أفراد العينة، وجمع معلومات عن الظاىرة الددروسة، وملاحظتها في واعع حدوثها،وتوزيع عدد معتبر من 
 للكليات الجامعة : الديدانية الزيارات لتالي يبتُا الجدوؿ الاستمارات على الدبحوثتُ، و

 
 
 : 02يوضح وصف الزيارات الاستكشافية لكليات جامعة محمد لدين دباغين سطيف 01الجدول رقم 

 الددة الزمنية الدنــــاسبة تاريخ الزيارة الجامعة

 دعيقة30 ة الخاصة بالكليةمعاينة للمرافق البيداغوجي 02/02/2023 
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كلية العلوم الإنسانية   

 والاجتماعية

 
 2023مارس 20

مارس بالتنسيق مع عسم التاريخ والآثار من  19ندوة تارلؼية لذيرى عيد النصر
في الدقاومة  شخصيات نسائية جرائرية :تنشيط أساتذة القسم تحت عنواف

مقعد مقعد  4000، بالقاعة الدناعشات لرمع والنضال والتحرر من الاستعمار
 .بيداغوجي

 عيقةد60

-2022حضور فعاليات الانطلاؽ الرسمي للتكوين في الديتوراه للسنة الجامعية  23/03/2023
مقعد  4000لرمع  07بالددرج رعم  2023مارس  23يوـ الخميس  2023

 بيداغوجي

 دعيقة40

 دعيقة20 معاينة للمرافق البيداغوجية الخاصة بالكلية 02/02/2023 كلية الحقوق 
 دعيقة20 نة لدخابر البحث العلميمعاي 16/02/2023

 دعيقة20 معاينة للمرافق البيداغوجية الخاصة بالكلية 02/02/2023 كلية الآداب واللغات
 دعيقة20 معاينة لدخابر البحث العلمي 16/02/2023

 
 البحث: ثالثا/مجتمع الدراسة و عينة

و   أسلوب الدعاينة، أي التعامل مع لرتمع الدراسة بكل أفراده ،في ىذه الدراسة الحالية تم اللجوا حسب ظروؼ و إمكانياتنا إلى  
  02الأستاذة الجامعيتُ بكل من جامعة محمد لدتُ دباغتُ سطيففي  الدراسة لرتمع حيث تدثلأخذ عينة لشثلة من المجتمع الأصلي . 

 الدائمتُ.
 10، وعد أخذ نسبة  " العرضية العينة" طريقة إلى اللجوا تم لذلك  أستاذ دائم، 767حيث يبلغ الدراسة لرتمع وبلغ حجم 

 ميردة . 77بالدائة من لرتمع الدراسة وعدرت عينة الدراسة ب
، من جميع التخصصات فقد عمنا بتوزيع استبياف على من يصادفنا من الأساتذة  2ومن ىنا فمجتمع دراستنا ىم  أساتذة الجامعة سطيف 

 د الدطلوب وىذا ما يسمى" العينة العرضية "داخل الكليات الثلاث ، حتى نصل إلى العد
 . البحث في الدستخدمة /الأدواترابعا  

تم اعتماد الدلاحظة العلمية البسيطة ،حيث تدت عبر مراحل و فتًات زمنية متباينة ، و بيضلها تم جمع الكثتَ من الدعطيات الدلاحظة:  أ ـ 
 الدتعلقة جودة التعليم في الجامعة 

 يما نية من ملاحظة التياعلات البيداغوجية والتعليمية ولستلف النشاطات العلمية والثقافية في الجامعة،التق ىذه استعملت
الدوجودة  والنقائص الإلغابيات تسجيل تم بحيث ،  أطراؼ العملية التعليمية التعلمية في الجامعة بتُ طبيعة العلاعة ملاحظة من تدكنت

ىذه الدلاحظة يونها الأنسب والأيثر ملائمة للكشف عن الظاىرة موضوع الدراسة،  اعتمادة ، وتم تحقيق متطلبات ومعايتَ الجودة الشامل
 وفيما يلي يوضح لرمل الدلاحظات للدراسة الديدانية:

 ( يوضح وصف الدلاحظات الخاصة بالزيارة الديدانية للجامعة02*الجدول رقم)
نوع 

 الدلاحظة
 الدواقف الكلية التوقيت التاريخ

حظ
ملا

مية 
 عل

ة يطة
بس

 
 02/02/

2023 
 اليتًة الصباحية 

10.00-
11.30 

يلية العلوـ 
الانسانية 
 والاجتماعية

معاينة للمرافق البيداغوجية الخاصة بالكلية والدتمثلة في مكاتب الادارية الخاصة 
بالاعساـ ولوحظ اف بعضها مغلق، عاعات التدريس لشتلئة بالطلبة،عاعة خاصة 

، عاعة الدكتبة مزودة باجهزة الحاسوب للبحث 06و05درج بالاساتذة بمحاذاة الد
عن الدراجع وايتضاضها بالطلبة للاستيادة من الدكتبة،توفر عاعة الدطالعة 
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مساحتها صغتَة لا تستوعب حجم طلبة الكلية،عاعات الاعلاـ الالي في الجانب 
ا الايسر للكلية تتوفر على عدد عليل من الاجهزة ، الددرجات الكلية عددى

منها مدرج لسصص للتظاىرات العلمية والثقافي. لرهزة بمكبرات الصوت 08
مقعد.غتَ انو  200وجهاز داطاشو سعتة الدقاعد في يل مدرج تقدر بحوالي 

لوحظ اف الاساتذة لايستخدموف مكبر الصوت وعدد الطلبة في الددرجات 
بالطلبة دوف عليل.يما لوحظ وجود عاعة الاشراؼ داخل الكلية غتَ انها لشتلئة 

 الاساتذة الدشرفتُ.
جهاز داطشو  4ايضا بعض ابواب القاعات اعيالذا فاسدة ولوحظ اف عاعة رعم 

 لا يشتغل .
 وجود يامتَات الرعابة في مدخل الكلية وبعض الاروعة وغيابها في بعضها . 

14/02/
2023 

 
 
 
 
 

 اليتًة الدسائية 
13.00-
14.30 

 
 
 

 كلية الحقوق

مدرجات لرهزة و  5لبيداغوخي الخاص بالكلية ولاحظناأنهناؾ معاينة للمرفق ا
نظيية ،ولكن  مدرجتُ منهم مغلقتُ، يما أف الكلية تحتوي على يامتَات مراعبة  

 ولكن معظمها لا تعمل وفي بعض الأروعة لا توجد إطلاعا.
يما لاحظنا  عدـ توفر مكبرات الصوت رغم عدد الطلبة وحجم الددرجات -

 الكبتَ  
يما أف   ، ضا نقص الانارا في أعساـ ضعيية ونقس الستائر لاستخداـ الداتاشوواي

 مساحتها صغتَة مقارنة بعدد الطلبة. 
 عاعة الأساتذة موجودة في مكاف مناسب و بعيدا عن الايتظاظ و اليوضى . -
الكلية مزودة بقاعة الإعلاـ الآلي و لكنها مغلقة ، يما لوحظ أف مكتبة الكلية  

لية ،وايضا أف مكاتب الاداريتُ لا تحتوي  على مكييات ىوائية  و خارج الك
 انعداـ الانتًانت داخل الكلية

15/02/
2023 

 
 

 اليتًة الصباحية 
10.00-
11.30 

 
 

كلية الآداب 
 واللغات

معاينة للمرفق البيداغوخي الخاص بالكلية ولوحظ أف ىناؾ يثرة عدد الطلبة لكلا  
عكس نقص عدد الأعساـ في الكلية وىذا ما التخصصتُ الآداب و اللغات 
 يسبب الايتظاظ داخل الأعساـ.

مدرجات في  3مدرجات في تخصص الالصليزية  ، و  3يما لاحظنا وجود -
 تخصص اليرنسية  .

وىي صغتَة ولا تتلااـ مع عدد  13أما عاعة الأساتذة تتواجد أماـ الددرج رعم -
 الأساتذة.

ات مراعبة في يل الأروعة،وأيضا مكتبة مطالعة يما ىناؾ توفر للأمن و يامتَ - 
الكلية مكتظة بعدد الطلبة،   عدـ وجود عاعدة الانتًانت،  معظم الأعساـ إنارتها 

 معطلة.
يما ىناؾ نقص الداتاشو وانعداـ مكبرات الصوت في الددرجات وجود عيادة -

 داخل الكلية يما لاحظنا نظافة الكلية ، 
 عاعة لسصصة للإشراؼ ايضا لاحظنا  انو لاتوجد

 الاستمارة: ب ـ 
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تعرؼ الاستمارة بأنها:"لظوذج يضم لرموعة من الأسئلة التي توجو إلى الأفراد من أجل الحصوؿ على معلومات حوؿ موضوع أو  
قها عبر مشكلة أو موعف" و عد اشتملت استمارة البحث لرموعة من الأسئلة موجهة للمبحوثتُ "الأساتذة الدائمتُ " حيث تم تطبي

استمارة جسريبية ،حيث استيدنا من إجاباتهم  10فتًتتُ زمنيتتُ، الأولى بغرض جسريبها و وزعت على لرموعة من الدبحوثتُ عدر عددىم بػ "
 في تعديل بعض أسئلة الاستمارة.

ة لاحقة و جمع ما أمكننا جمعو طبعا على و في ضوئها حاولنا تعديل ما أمكننا تعديلو في صياغة الأسئلة، ثم توزيع الاستمارة النهائية في فتً 
منها بسبب عدـ صلاحيتها واستقرت  03استمارة واستبعاد 70استمارة  على عينة الدراسة وتم استًجاع  77عينة الدراسة فقد تم توزيع 

 يما يلي: الأداة جاا تصميم استمارة . بحيث 67عينة الدراسة على 
 عبارات 07مبحوثتُ وعدده المحور الأوؿ يبتُ البيانات الشخصية لل -
يوضح توفير الجامعة الجزائرية متطلبات نوعية تساهم في إعادة هندسة التعليم العالي وفق معايير الجودة المحور الثاني بتُ  -

 عبارة 34وعدده الشاملة.
 32وعدده عليمية نوعيةيساهم تطبيق إعادة هندسة التعليم العالي وفق معايير الجودة الشاملة في مخرجات ت المحور الثالث بتُ -

 عبارة 
 تواجه عملية إعادة هندسة التعليم العالي وفق معايير الجودة الشاملة عراقيل وصعوبات تحول دون تطبيقهاالمحور الرابع بتُ  -

 –عبارة20وعدده
 الأدوات الإحصائية)أساليب الدعالجة الإحصائية( :-اخامس

ك لوصف خصائص أفراد عينة لرتمع الدراسة، وتحديد استجاباتهم من خلاؿ وذلجداول التكرارات الإحصائية والنسب الدئوية:-أ
 المحاور الرئيسية التي تضمنتها أداتا الدراسة بواسطة النسب الدئوية.

وذلك لدعرفة مستوى الدلالة الإحصائية لاستجابات عينة أفراد الدراسة من خلاؿ يل عبارة من عبارات  (:²معامل كاي مربع )كا -ب
وىو من بتُ الاختبارات الإحصائية اللابرامتًية الخاص بالبيانات الكييية )التكرارات( يستعمل لدعرفة مدى وجود دلالة دراسة، لزاور ال

إحصائية لليروؽ بتُ التكرارات الدشاىدة )الدتحصل عليها من الدراسة الديدانية( والدتوععة )النموذجية التي تعبر عن عدـ وجود فروؽ( 
 تدلاؿ على درجة تحقق اليرضياتوالذدؼ منو الاس

  المجدولة وتعطى بالعلاعة التالية: ²وتستعمل لاستخراج عيمة يا درجات الحرية: -ج
 ( 1 –بمعتٌ = )عدد اختيارات الإجابة   DDF = (N-1)ػ في حالة الجداوؿ البسيطة:1
  DDF = (C-1)* (R-1)    ػ في حالة الجداوؿ الدريبة:2

 (1 –( * ) عدد الأسطر 1 –)عدد الأعمدة بمعتٌ =                
 ، لأف الدراسة في العلوـ الاجتماعية.100بمعتٌ نقبل خمسة أخطاا من  (:0.05=  مستوى الخطأ ) -خ

يستعمل لقياس درجة ثبات الدقاييس، ويعُد من الدقاييس الأكثر استعمالا في العلوم الإنسانية  :معادلة آلفا كرونباخ -ع 
را لسهولة حسابه لأنه يتطلب فقط قياس واحد عكس الدقاييس الأخرى التي تتطلب قياسين على الأقل، ويعطى والاجتماعية نظ
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 حيث أن:  
α                       آليا يرنباخ :K.عدد الدتغتَات اليرعية : 
2

i الخطأ العشوائي : تباين الدتغتَات اليرعية(Ea .) 
E i, J التباين الدشتًؾ بتُ الدتغتَ اليرعي : i والدتغتَ اليرعيj. 

 صدق أداتي الاستمارة الخاصة بالأساتذة الدائمين : -
 الثبات:-أ

أداتي الدائمتُ، تم حساب ثبات  الأساتذةللتأيد من ثبات أداة الدراسة عمنا بإعادة الاختبار بتطبيقها على عينة الدراسة من 
 الدراسة باستخداـ معامل) أليايرونباخ( والجدولتُ التاليتُ يوضحاف معاملات الثبات والصدؽ لأداة الدراسة من خلاؿ لزاورىا الرئيسية.

 ( يوضح معاملات الثبات لمحاور الاستمارة 03* الجدول )
عدد  المحاور م

 الحالات
قيمة معامل)  عدد العبارات

 ألفاكرونباخ(
وفق معايير الجودة  هندستها ية متطلبات نوعية تساهم في إعادةمعة الجزائر توفير الجا 1

 الشاملة.
67 34 0.86 

تطبيق إعادة هندسة التعليم العالي وفق معايير الجودة الشاملة في مخرجات تعليمية  2
 نوعية

67 32 0.86 

اقيل تواجه عملية إعادة هندسة التعليم العالي وفق معايير الجودة الشاملة عر  3
 وصعوبات تحول دون تطبيقها

67 20 0.86 

 0.86 مجموع أداة الدراسة
( وعيمتو لدى يل المحاور أيبر من 0886( أف النتائج تبتُ أف عيم الثبات للمقياس يكل عدرت بػ )03يتضح من الجدوؿ )

ثبات ىذا الدقياس ، بمعتٌ أف  وىي تدؿ على 0.01( و ىو معامل ثبات مرتيع و داؿ إحصائيا عند مستوى دلالة أعل من 0.60)
 .الدبحوثتُ ييهموف بنوده بنيس الطريقة ويما حددىا الباحث، وبهذا لؽكن استعمالو لقياس ما ألصز لأجلو

 الصدق :-2-
لزكمتُ 04: تم التأيد من الصدؽ الظاىري للاستمارة في صورتها الأولى بعد عرضهما على عدد من المحكمتُ )الصدق الظاهري -أ

(، حيث طلب منهم إبداا الرأي فيما يتعلق بمدى وضوح عبارات الاستمارة ، ومدى ملاامتها 02م الاجتماع جامعة سطيف بقسم عل
مع الدقياس الذي وضعت لذما، ومدى مناسبة يل عبارة مع المحور الذي تنتمي لو ،حيث تم الاتياؽ من طرؼ جميع المحكمتُ على صحة 

 لدا وضعت لقياس السمة الددروسة و لم تطرأ أي تعديلات على بنود و لزاور الاستمارة. و ملاامة البنود و لزاور الاستمارة
استمارة  67بعد التحقق من الصدؽ الظاىري للاستمارة، عمنا بتطبيق الأداة على الدبحوثتُ ، حيث وزعت  الصدق الذاتي: - أ

 مل الصدؽ الذاتي و بجذر معامل الثبات .عليهم وذلك لتحديد مدى التجانس الداخلي لأداة الدراسة ، وذلك بحساب معا
 ( يوضح معاملات الصدق الذاتي لمحاور الاستمارة 04الجدول )

 معامل الصدق الذاتي عدد العبارات عدد الحالات المحاور م
وفق معايير الجودة  تهاتساهم في إعادة هندستوفير الجامعة الجزائرية متطلبات نوعية  1

 الشاملة.
67 34 0.89 
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يق إعادة هندسة التعليم العالي وفق معايير الجودة الشاملة في مخرجات تعليمية تطب 2
 نوعية

67 32 0.74 

تواجه عملية إعادة هندسة التعليم العالي وفق معايير الجودة الشاملة عراقيل  3
 وصعوبات تحول دون تطبيقها

67 20 0.42 

 0.68 مجموع أداة الدراسة
و ىو معامل صدؽ مرتيع و داؿ إحصائيا عند مستوى 0.68مل الصدؽ الذاتي لأداة الدراسة ،عد بلغ ( أف معا 04يتضح من الجدوؿ ) 

لشا يشتَ إلى التجانس الداخلي لعبارات و لزاور الاستمارة و بالتالي إمكاف صدؽ  النتائج التي لؽكن أف تسير عنها  0.01دلالة أعل من 
 أداة الدراسة عند تطبيقها . 

III-  ناقشتها :وم النتائج  

ما من خلاؿ  النتائج التي توصلت إليها الدراسة و الإجابة على اليرضيات واختبارىا ميدانيا لؽكن إلغاز أىم النتائج التي توصلت إليها في
 يلي:

 توفتَ  الجامعة عاعة الدطالعة ومكتبة للأساتذة. -
 عدـ توفتَ الجامعة وسائل تقنية تكنولوجية للممارسة. -
 عة مكتبة رعمية تدكن الأستاذ من الاطلاع على الكتب والدراسات الحديثة.تبتُ توفتَ الجام -
  توفتَ  الجامعة على عاعات التدريس يافية لعدد الطلبة. -
  توفتَ  الجامعة على لسابر ومرايز بحث علمية. -
  توفتَ الإدارة الدوارد اللازمة لتعزيز آداا الأساتذة. -
 في التنظيم الإداري تقتضيها مصلحة العمل. عياـ إدارة الجامعة بأحداث تغتَات دورية -
 عدـ تقديم إدارة الجامعة تحييزات مالية للأنشطة العلمية  -
 عدـ تدتع الجامعة بالاستقلالية في التسيتَ الدالي. -
 اعتماد الجامعة إستًاتيجية التكوين الدستمر لدواردىا البشرية"الأساتذة" في لراؿ ضماف الجودة. -
 بمعايتَ تطبيق الجودة الشاملة في التعليم. يفةبنسبة ضعوعي الأساتذة  -
 بالتعرؼ على حاجات الأساتذة  والعمل على تلبيتها . بنسبة ضعيفةاىتماـ إدارة الجامعة  -
 على الدشارية في مناعشة أسس الجودة الشاملة . بنسبة ضعيفةتشجيع إدارة الجامعة الأساتذة  -
 وث العلمية التي ينجزىا الطلبة و الأساتذة وجسسيدىا في الواعع.على تشجيع البح بنسبة ضعيفةحرص إدارة الجامعة  -
 على توظيف أساتذة لؽتلكوف مهارات وفق معايتَ علمية .بنسبة ضعيفة اعتماد إدارة الجامعة  -
 منح للطلبة للدراسة بالخارج.بنسبة ضعيفة تقديم إدارة الجامعة  -
 ين على الدنافسة في سوؽ العمل.بتكوين الطلبة عادر بنسبة متوسطة تقديم إدارة الجامعة  -
 حجم الخرلغتُ من الجامعة.بنسبة متوسطة استيعاب سوؽ العمل   -
 عدد الطلبة و التخصصات. معبنسبة ضعيفة تناسب عدد ىيئة التدريس   -
 مع نوعية سوؽ العمل.بنسبة متوسطة تطابق الدناىج و البرامج الدراسية  -
 حوؿ جدوى تطبيق نظاـ الجودة الشاملة.طة بنسبة متوساستشارة إدارة الجامعة الأساتذة  -
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 في وضع أىداؼ نظاـ الجودة الشاملة.بنسبة متوسطة مشارية الأساتذة  -
 أف الأساتذة  لايعتمدوف على طرؽ الكلاسيكية في التدريس. -
 مشايل في  التعامل مع نظاـ البروعراس الحديث. لا توجد -
 تَىا.الددرجات على أجهزة الداتاشو وميكرفوف وغ عدم توفر -
 .الأعساـداخل الجامعة والكليات و  الانتًنتتدفق شبكة  نقص -
 .بالأساتذةمكتبة خاصة  عدم وجود -
 في التسيتَ والتنظيم الإداري لذا. لا تلقى صعوباتاف لسابر ومرايز البحث العلمية  -
 الإمكانيات الدادية وخاصة الدالية منها لتطبيق معايتَ الجودة الشاملة. عدم توفير -
 وة بتُ الدقررات الدراسية واحتياجات سوؽ العمل.فج وجود -

 إعادةالدادية والبشرية والتي تساعد على تمكين  الإمكانات مدا سبق نستنتج أن الجامعة الجزائرية وفرت مجموعة من الوسائل و 
 قيقها.وحاولت تطبيق معايير الجودة الشاملة في الجامعة الجزائر  ولكن واجهتها صعوبات حالت دون تح تهاهندس

IV-  :الخلاصة 

الدادية  الإمكاناتاف تطوير أي منظومة تربوية في الظروؼ الراىنة لابد أف تتكيف مع النماذج التعليمية الحديثة ، ويذا تسختَ يافة 
الشاملة باعتباره  ضرورة تطبيق نظاـ إدارة الجودةىندسة التعليم العالي أضحى  إعادةوالبشرية لتطبيقها و استمرارىا، فالتأييد على ألعية 

نظيم مدخلا ومصدرا فعّالا لامتلاؾ الديزة التنافسية في ظل تحديات الدناخ الجديد ، وذلك لأف إدارة الجودة الشاملة تعتبر ييلسية تسيتَ وت
 وجسديد منهجي حديث، تقوـ على عدة مبادئ وأسس ومتطلبات تسعى لتحقيق ىدؼ الدؤسسة في تلبية حاجات ورغبات الدستييدين
،وىذا يتطلب تنسيق و توجيو جميع ووظائف و العمليات و إمكانيات الدؤسسة لتحقيق مكتسبات معتبرة واستثمار ناجح في الرأسماؿ 

 .البشري، و بهذا يساىم في خدمة وتنمية المجتمع
النظر من  بإعادةلوزارة الوصية ولاسيما ىذه السنة الحالية بادرت ا الإصلاحاتعدمت جملة من  الأختَةفالجامعة الجزائرية في السنوات 

وفق نظاـ الجودة الشاملة وتحقيق الكيااة في لسرجات التعليم العالي يأولوية عالية للتنمية من  LMDجديد في لسرجات النظاـ التعليمي 
 العمل،  ومن ىناىندسة التكوين ووضع استًاتيجية منهجية للنماذج التعليمية الحديثة التي تتماشي مع احتياجات سوؽ  إعادةخلاؿ 
بناا ىندسة استًاتيجية جديدة تعمل على توظيف احدث النماذج التعليمية بهدؼ الاستثمار في الدورد البشري وفي تنمية  ألعية تظهر

 الكيااات التي يستوعبها سوؽ العمل وتكييهم مع المجتمع وتساىم في بنااه.
 الإمكاناتوالعمل على تحقيقها من خلاؿ توفتَ يامل  الأىداؼو  مقترحاتالتوصيات وال اف  تطوير التعليم يرتبط بوضع لرموعة من 

 الدادية والبشرية ، فالتعليم العالي في الجزائر لابد لو أف لػقق ما يلي: 
  وإلغاد الحلوؿ لذا . يعاني منها مثل أزمة السكن والجرلؽة والبطالة وغتَىا التيبمشكلات المجتمع الدراسات العلمية ربط 
 وإنشاا جهاز يشرؼ على التنسيق بتُ احتياجات سوؽ العمل من الكيااات ،  الدؤسسات الاعتصاديةو  الجامعةبتُ  شرايةال عزيزت

 الدطروحة التي لػتاجها سوؽ العمل . علمية التخصصات ال مهنية و
 .التًييز على التخصصات العلمية التقنية والدهنية والعلمية 
   جامعة وفتح حرية البحث العلمي أماـ الباحثتُ والأساتذة وتوفتَ الإمكانات الدادية والدالية وإعطاا الابتعاد عن التسيتَ الدريزي لل

  لكاملة في تطوير البحث العلمي.ا ةالاستقلالي
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  همالتنافس بين والكيااة الطلابية وتحييزىم على لنوعيةبا قليل من النيقات الدالية على الخدمات الجامعية والاىتماـالت . 
  رنة عطاع التعليم والبحث العلمي في الجامعة وتشجيع الطلبة والأساتذة على التياعل الالغابي مع استخداـ الوسائل التكنتولوجية عص

 الحديثة .
 . زيادة تدفق شبكة الانتًنت في الجامعة 
  علمي في الدورياتوتطوير النشر التسهيل عملية النشر العلمي وتحييز الباحثتُ في الدشارية في التظاىرات العلمية. 
 
 
  الإحالات والدراجع :  -

 الكتب:-
 .الأردف -زيع والطباعة، عماف، دار الديسرة للنشر والتو إدارة الجودة في مؤسسات التعليم العالي والدكتبات ومراكز الدعلومات(، 2006التًتوري، محمد عوض و جولػاف، أغادير عرفات) .1
 .. الدار الجامعية ،الإسكندرية،مصرلإدارة الاستراتيجية للموارد البشريةا، (2003)جماؿ الدين مرسي .2
 .،دار الحامد ،عماف1،طالإسلاميالجودة بالتعليم الجامعي بالعالم (،2014لرموعة مؤليتُ) .3
 .الأردف -نشر والتوزيع، عماف، دار غيداا لل، التنمية الدهنية لدعلمي التعليم الثانوي العام في ضوء معايير الجودة الشاملةمحمد عاسم اعحواف .4
  .دار جرير لنشر و التوزيع ، عماف ، 1، ط الجودة الشاملة في القطاعين الخدماتي و النتاجي إدارة(، 2007مهدي السمارائي) .5
 الرسائل العلمية:-
 -سات العليا، عمافأطروحة ديتوراه(جامعة عماف العربية للدرالأردنية)إدارة الجودة الشاملة: نموذج مقترح للتطوير الإداري وإمكانيات تطبيقه في الجامعات ا (،2003بدح أحمد) .1

 .الأردف
 .2014، 2013ضر، بسكرة، ، مذيرة مكملة لشهادة الداجستتَ، يلية الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة محمد خي: تطبيقات إدارة الجودة الشاملة في التعليم العاليعابدي عبد العظيم .2
 الدراجع الاجنبية:-

- Jablonski Joseph R (1991،) . Implementers Total Quality Management on Overview Without Publisher, Santiago, 
Preiffer,U .S A . 

 الدنشورات:-
 24العدد  05_99عانوف رعم1999الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية 

https://www.mesrs.dz                           12/11/2018الجزائرية الدلؽقراطية الشعبية، وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                                  موقع الكتروني: – 
 
 

https://www.mesrs.dzالجمهورية/

