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 الملخص

 منذ بدایة القرن الحادي و العشرین برأس المال الفكري و ذلك بدوره الفعال لقد تزاید الاھتمام بشكل كبیر
خاصة في ظل تزاید درجة التعقید في بیئة , في ضمان بقاء المنظمات و تحقیق النمو و التطویر فیھا 

الأعمال و حدوث تغیرات متسارعة في تكنولوجیا المعلومات و الاتصالات حیث أصبح رأس المال الفكري 
أھم العوامل التي تساھم في تحقیق النجاح و التمیز التنافسي لمنظمات الأعمال الحدیثة حالیا و من 

ماھو دور رأس المال الفكري في تحقیق : نسعى في ھذا البحث للإجابة على السؤال الرئیسي التالي .مستقبلیا
  المیزة التنافسیة للمنظمة؟ 

   مفھوم رأس المال الفكري و مكوناتھ الأساسیة و كیفیة قیاسھ للإجابة على ھذا السؤال سنقوم باستعراض

ومن جھة أخرى تعرضت ھذه الدراسة إلى مفھوم المیزة التنافسیة للمنظمة و أنواعھا و العوامل المؤثرة 
سنقوم بدراسة حالة بمؤسسة خزف , علیھا و محددات الأساسیة لھا و دور رأس المال الفكري في تحقیقھا 

بعدما تطرقنا إلى الجانب النظري من خلال الفصلین السابقین سنحاول ربط الجانب , ) معة جا( الجنوب 
  .النظري بالجانب التطبیقي حیث حددنا مكان التربص ھو مؤسسة خزف الجنوب جامعة 

  : واعتمدنا في ھده الدراسة على المراجع التالیة

ü 
  ي العنزي و أحمد علي صالح دارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال للكاتب سعد عل

ü 
  أس المال الفكري للكاتب حرحوش المفرجي و أحمد علي صالح 

ü 
  داخلة بعنوان المیزة التنافسیة المفھوم و المحددات لبوزیان لعجال و بن علي أمینة 

ü 
لتقى الشلف حول رأس المال الفكري المیزة التنافسیة الجدیدة في منظمات الأعمال المعاصرة في 

  . نحو المنظمات التعلم لزھیر غرایة و عبد القادر بریشالتوجھ 



   المقدمة

    یشھد القرن الحالي تطورات ھائلة في مختلف المجالات ومن أھمھا مجالات الأعمال و
عمال، ومن أبرز ھذه التطورات ظاھرة  أصبحت تمثل تحد كبیر لمنظمات الأالاقتصاد حیث

، ھذا الاقتصاد الذي لم تعد فیھ الأرض والید العاملة  العولمة والتحول نحو اقتصاد المعرفة
موارد الأساسیة بل ظھر عنصر رابع أصبح یعتبر المورد الأھم للاقتصاد ورأس المال ال

وھو ، والمتمثل في المعرفة  باعتبارھا نوع جدید من رأس المال القائم على المعرفة والخبرة
 .رأس المال الفكري الذي یتجدد ویتطور باستمرار

المنظمات في الوقت یلعب رأس المال الفكري بعناصره المختلفة دورا ھاما في نجاح 
وھو یعتبر .الحاضر حیث انھ یمیز المنظمات التي یمكنھا تقدیم منتجات جدیدة و بشكل أفضل 

  .لنجاح في القرن الحادي و العشرینأكثر الاصول اھمیة وأساس ا

وذلك ان ادراكھ أصبح أمر ضروریا لزیادة قدرة المؤسسة على تحقیق میزة تنافسیة مستدامة 
كما تحسین المزایا التنافسیة .عالمي مبني على المعرفة و الكفاءات البشریة في ظل اقتصاد , 

إتقان الكیفیة الملائمة لتحویلھ الى أرباح أو إلى ,على المنظمة ضرورة تحدید رأس مالھا الفكري 
وبالتالي یجب أن تبحث المنظمة عن الثروات الفكریة و المھارات و ,وضع  استراتیجي تنافسي 

بھدف خلق وتقدیم قیمة إلى العملاء تسمح بتحسین ,بداعیة في رأس مالھا الفكري الافكار الا
وھكذا یبقي راس المال الفكري المورد .الارباح وتحقیق المركز الاستراتیجي التنافسي الافضل 

  .ى منظمات الأعمال لدالاكثر ندرة و الاعلى قدرة في الإنتاج

دراستنا التفصیلیة لھذا الموضوع ذو الاھمیة وھذا ما سنحاول إلقاء الضوء علیھ من خلال 
  . البالغة الذي یدور حول دور رأس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة 

  ) .جامعة(ونظرا لأھمیة الموضوع قد أجرینا الدراسة بمؤسسة خزف الجنوب 

  مشكلة الدراسة :أولا

  .سي التالي ییمكن بلورة مشكلة الدراسة بالسؤال الرئ

  و دور راس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة لدى منظمات الأعمال ؟ما ھ_

  :سي الأسئلة التالیةی   ویمكن أن یتفرع من السؤال الرئ

  وما ھي خطوات إدارتھ ؟ما ھو المقصود برأس المال الفكري ؟_ 1

  وما ھي آلیات تحقیقھا ؟,ما ھو المقصود بالمیزة التنافسیة _ 2

  سة تحقیق المیزة التنافسیة من خلال رأس مالھا الفكري ؟كیف یمكن للمؤس_3

  



  أھمیة الدراسة:ثانیا

یكتسي موضوع البحث أھمیة كبرى خاصة في ظل الاھتمام البالغ الذي أصبح یحیط براس المال 
مستقبلھا و المكانة التي أضحت تحتلھا  تبنى علیھا المؤسسة الفكري على اعتباره أھم الاسس التي

  . مجموعة العوامل الاساسیة لنجاح أي منظمة المعارف و المھارات ضمن

  أسباب اختیار الموضوع: ثالثا

  :ھناك أسباب عدیدة دفعت نحو اختیارنا لھذا الموضوع الھام نوردھا على النحو التالي

 .الأھمیة البالغة التي یكتسیھا ھذا الموضوع و بخاصة لدى منظمات الأعمال،ـ 
 .منظمات على أھمیة إدارة رأس المال الفكري كأداة لتحقیق المیزة التنافسیةلفت انتباه ال

لفت انتباه المدیرین والقادة والعاملین على حد س واء أن ھ لا یمك ن للمنظم ة أن تحق ق أھ دافھا            ـ  
 .بكفاءة وفعالیة دون فھم متعمق لرأس المال الفكري وكیفیة إدارتھ

ال الحقیق  ي ال  ذي یتوق  ف علی  ھ نج  اح أي منظم  ة،     إن رأس الم  ال الفك  ري یعتب  ر رأس الم     ـ   
بالاعتماد على قدرتھا في تكوین مزیج فعال  من رؤوس الأموال بأنواعھ ا المتع ددة الموج ودة      

 .في المنظمة
وأی ضا كیفی ة   ،  ھار مدى أھمیة العن صر الب شري ودوره الفع ال ف ي كی ان تل ك المنظم ات                ـ لإظ 

 .في المنظمةالحفاظ على عناصر رأس المال الفكري 
  

  أھداف الدراسة :رابع

  ؛المؤسسةالتعرف على مستوى راس المال الفكري في _

   ؛ المؤسسةالتعرف على أھمیة رأس المال الفكري في _

   ؛المؤسسةالتعرف على مستوى المیزة التنافسیة في _

محاولة ابراز الجوانب المھمة في المیزة التنافسیة من خلال التعرض الى _
  المصادر؛,الانواع,فھومالم

  .قیق المیزة التنافسیة في المؤسسةو كذلك ابراز دور راس المال الفكري ومكوناتھ في تح_

  فرضیات الدراسة

  .عیم المیزة التنافسیة في المؤسسةیساھم راس المال الفكري في زیادة الحصة السوقیة أي تد_

مة تحقیق النمو والبقاء في البیئة المیزة التنافسیة أصبحت مطلبا حتمیا حتى تستطیع المنظ_
  .التنافسیة

  .اعتماد راس المال الفكري كمورد أساسي في المؤسسة یساعدھا على تحقیق المیزة التنافسیة _

  



  منھج الدراسة: خامسا

م  ن أج  ل دراس  ة موض  وع البح  ث ومعالجت  ھ م  ن مختل  ف أبع  اده وجوانب  ھ وتوض  یح الھ  دف من  ھ      
اعتمدنا   على المنھجي الوصفي التحلیل ي، و جم ع البیان ات والمعلوم ات المت وفرة م ن م صادرھا          

  . و معالجتھا بطریقة علمیة موضوعیة للوصول إلى النتائج المتوقعة للبحث

  .بحثتقسیمات ال: سادسا

  :لمعالجة ھذا الموضوع و الإحاطة بجوانبھ، ارتأینا تقسیمھ إلى ثلاث مباحث

  رأس المال الفكري، الإطار المفاھیمي:الفصل الأول

   كمورد لتحقیق المیزة التنافسیة رأس المال الفكري : الفصل الثاني

  )جامعة (دراسة حالة مؤسسة خزف الجنوب  :الفصل الثالث

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الأول                                 الإطار المفاھیمي لرأس المال الفكري 
 

2 
  

  تمھید     

 رأس ،فھو من جانب یدخل في تحدید مفھوم وبدایات ظھور الأھمیةیتناول ھدا الفصل موضوعا في غایة  

 ھناك أم من حیث الخوض في ھل كانت بدایة مباشرة نحو المصطلح  intellectuel capitalالمال الفكري 

 أین والىطورات على ھذا المصطلح حقبة زمنیة سبقت ظھوره ،وكان ھو امتداد ا طبیعیا لھا ؟وھل حدثت ت

 في المؤسسات ومكوناتھ أھمیتھوكذا . ،فانھ یتعامل مع تحدید مفھومھ وخصائصھ الأخر ؟و الجانب أوصلتھ

  . التي یؤدیھا وأدوارهوالتعرف على مداخل دراستھ .
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   المال الفكري رأسماھیة :الأولالمبحث 

  كري  المال الفرأسمفھوم  :الأولالمطلب 

  1مفھومھ :الأولالفرع 

 المال الفكري والدور الذي یلعبھ لضمان استمراریة والنجاح لرأس المتزایدة الأھمیةعلى الرغم من      

یوجد اتفاق على تعریف محدد وشامل لھذا مفھوم ونظرا   انھ لاإلا في العصر الحدیث الأعمالالمنظمات 

   .لتعدد المفاھیم

  :ري ،فسوف نقوم بعرض أھم ھذه المفاھیم في ما یلي  المال الفكبرأسالمرتبطة 

 المال الفكري على انھ یمل المعرفة و المعلومات رأس" "thomas a .Stewart" یعرف :الأولالتعریف 

و الخبرات التي یمكن  INTELLETUAL     PROPERTY RIGHTSوحقوق الملیة الفكریة 

  .ة للمنظمة الثروة وتدعیم القدرات التنافسیلإنتاجتوظیفھا 

 المتكونة على ھیئة للأشخاصمجموعة من الموارد المعلوماتیة  " DAFT.R.Lل .ر.دفت  :"التعریف الثاني

 نقلھا بالتالي كتابتھا و أویسھل التعبیر عنھا  EXPLICIT KNOWLEDGEنوعین من المعارف ظاھرة

 الخبرات الشخصیة على 2 مبنیة TACIT KNOWLEDGE آخرین بشكل وثائق و المعارف الضمنیة إلى

  3. التي تستخدم في تطویر المنظمة القواعد البدیھیةو 

 متفردة تتفوق بھا المنظمة على منافسیھا تتحقق من الشخص قدرة قدرة انھ(HAMEL ):الثالث التعریف   

  4. في زیادة القیمة المقدمة للمشترین وھي مصدر من مصادر المیزة التنافسیة مختلفة وتسھمتكامل مھارات 

 الفكري رأسمال" فقد وضع حدودا فاصلة بین الموارد المادیة والموارد APRIL الباحث أما :الرابعالتعریف 

 منھا البرمجیات وغیرھا،في  الموارد تشمل كل تلك الموارد التي تظھر في میزانیة المنشأةأن أشارحیث "

                                                             
    18 ، ص 2008،جمھوریة مصر العربیة– دار السحاب للنشر و التوزیع ،ھاني محمد السعید ، رأس المال الفكري انطلاقة إداریة معاصرة  1

 الأول ، تخصص تنظیم إداري و سیاسي جامعة ورقلة ، جزء اقتصادیةلیة حقوق و العلوم ك) المداخل النظریة (، إدارة موارد البشریة قويبوحنیة ،  2
   .80ص ،

  80نفس المرجع ، ص  3

 الإداریة مشوارك منظمة العربیة للتنمیة ،علیھ  و أسالیب المحافظة طرق قیاسھرجي ، احمد على صالح ، رأس المال الفكري عادل حرحوش المف 4
   .15 ص 2003 ، العربیة القاھرة ، جمھوریة مصر
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ولوجیة و العلامات التجاریة وبراءات  الموارد المعرفیة تتمثل في ثقافة المؤسسة و المعرفة التكنحین أن

  1.م والخبرة ـــالاختراع والمعارف العملیة التي یتقاسمھا العاملون في المؤسسة  وكذلك التعلیم المتراك

 المال الفكري ھو مجموعة المھارات المتوافرة في المنظمة رأس إن "ULRICHیرى :الخامس التعریف   

درة على جعل المنظمة عالمیة من خلال الاستجابة لمتطلبات العملاء و التي تتمتع بمعرفة واسعة تجعلھا قا

  2.  تتیحھا التكنولوجیاالفرص التي 

 والشركات و المعاھد و للأفراد انھ یتمثل في مجموعة القیم الخفیة )بوتنس(یرى  :السادس التعریف   

روة وھذه القیم الخفیة تشكل الجذور  و المتوقعة لتكوین الثالمصادر الحالیةالتجمعات والمناطق التي تشكل 

  3.ل في المستقبوتغذیتھالغرس الرفاھیة 

 في المنظمة ویحقق میزة تنافسیة لھا في السوق الأفرادھو مجموع كل ما یعرفھ كل :السابع التعریف   

  الذي یمكن المنظمة منالمیزة التنافسیة كمصدر لتحقیقالمال الفكري رأس  أنیضیف ھذا التعریف على "

   .الأسواقمواجھة لمنافسة الشدیدة في 

وتتمتع بمستوى عال من   )قابلة للتنفیذ (فمضمونھ، المقدرة العقلیة جدیدة ومناسبة و عملیة  :الثامنالتعریف 

الجودة وتمتلك القدرة على تحقیق  التكامل و التناغم بین المكونات مختلفة للوصول إلى أھداف المنشودة 

  4یمكن توظیفھا واستثمارھا بشكل صحیح وصالح للمنظمة للمعرفة المفیدة التي 

:مكن القول أن رأس المال الفكري  ی تعاریفوتأسیسا على ما تقدم من مفاھیم و  

أ ـ یتمیز بقدرات متفردة قادرة على إنتاج الأفكار الجدیدة و الأسالیب المتطورة التي تمیز المنظمة عن غیرھا 

  .من المنظمات 

  .بیر إیجاد بدیل عنھم لأنھم نجوم المنظمة و العقول المدبرة لھایصعب إلى حد ك ب ـ

  ـ: وبعد ھذا العرض و التحلیل یمكننا أن نعرف رأس المال الفكري على النحو التالي 

                                                             
   .20 – 2006ة ، دور رأس المال الفكري في تعزیز المیزة التنافسیة للمؤسسة ، مذكرة ماجیستر ، البلیدة محمد حباین 1

في القطاع رضا ابراھیم صالح ، رأس المال الفكري و دوره في تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمات ، مؤشر دولي للتنمیة الإداریة نحو أداء متمیز  2
   .7ص ، 2009حكومي ، 

ني الھلالي ، إدارة رأس المال الفكري و قیاسھ و تنمیة كجزء من إدارة معرفة في مؤسسات التعلیم العالي ، مجلة بحوث علمیة النوعیة ھلالي الشربی 3
   .2011یولیو 

 رأس المال الفكري في المنظمات العربیة في ظل ولي خامس حول د ، و القیاس ، و الإفصاح ، ملتقى ،الأھمیة،  ، رأس المال الفكري ظاھر القشي 4
  .6 ص ،2001دیسمبر ،الاقتصادیات حدیثة ، جامعة الشلف 
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ھو جزء من رأس المال البشري للمنظمة یتمثل بنخبة من العاملین الذین یمتلكون :التعریف الشامل    

ة و التنظیمیة دون غیرھم ،و تمكنھم ھذه القدرات من إنتاج الأفكار الجدیدة أو مجموعة من القدرات المعرفی

تطویر أفكار القدیمة التي تمكن المنظمة من توسیع حصتھا السوقیة وتعظیم نقاط قوتھا و تجعلھا في موقع 

یره ولا ولا یرتكز رأس المال الفكري في مستوى إداري معین دون غ.قادرة على اقتناص الفرصة المناسبة 

  1.یشترط توافر شھادة أكادیمیة لمن یتصف بھ 

  أركان مفھوم رأس المال الفكري) 01(شكل 

  01ویمكن أن نجسد تعریفنا لرأس المال الفكري و أركانھ المتعددة بالشكل 

  

  

  

  

  

  عكسیة  تغذیة  

  2من إعداد المؤلفین : المصدر 

  التطور التاریخي لرأس المال الفكري : الفرع الثاني

كن تحدید ثلاثة مراحل مھدت لظھور رأس المال الفكري ساھمت في تطویر ه وبناء استخداماتھ وقد یمن

  ـ :حددھا فیما یلي 

  اضاءات البدایة و توجھات الاھتمام بالقابلیات البشریة :المرحلة الأولى 

شرین ،وقد أكدت على وھي الحقبة الزمنیة التي امتدت من القرن السابع عشر إلى نھایة سبعینیات القرن الع   

،والتي تتعامل معھا مجتمعة في  الشخص الواحد ،و الغرض )فكریا وجسدیا و أدائیا  (القابلیات البشریة العامة

وھذا یعني أن تلك المرحلة )الخ ....ماھر ،شبھ ماھر ،غیر ماھر(الأساس من ذلك تصنیف فئة الشخص إلى 

                                                             
   .18 – 17صالح ، نفس مرجع سابق ص رجي ، أحمد على عادل حرحوش المف 1
   .19 -18، ص نفس مرجع  2

من العاملین نخبة 
یمتلكون قدرات 
معرفیة تنظیمیة 

متمیزة عن عاملین 
الآخرین في 

المنظمة  تمكنھم 
 من

 منھم 

مستوى إستراتیجیة 
 الشاملة

 الإستراتیجیةوى مست
 الأعمال

تیجیة مستوى الإسترا
 التشغیلیة

مستوى الإستراتیجیة 
 الوظیفیة

 
إنتاج 
أفكار 
 جدیدة

تطویر 
أفكار 

 القدیمة 

إنتاج 
أفكار 
 جدیدة

توسیع الحصة 
 السوقیة

 تعظیم نقاط القوة 

 تحقیق البقاء 

 

 اقتناص غرض مربحة
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القابلیة الفكریة أو الجسدیة أو القابلیة لأداء مھام معینة ،ومن اھتمت بمدى القابلیة لدى العنصر البشري سواء 

ثم تصنیفھ إلى فئات حسب كل قابلیة من تلك القابلیات من ثم تحدید مستوى الأجر الذي یستحقھ في ضوء ھذا 

وبذلك شدت ھذه الحقبة الانتباه إلى أھمیة المورد البشري وضرورة دراستھ بوصفھ عاملا مكملا .التصنیف 

وأخیرا یمكن القول بان الموضوع رأس المال البشريً  یمثل نقطة ارتكاز والمؤشر .أس المال المادي لر

التین أشارتا أن رأس Ulrichالمنطقي لدراسة الموضوع رأس المال الفكري ومما یؤید ذلك نتائج دراسات 

  1.المال الفكري یعد بعدا جدیدا في تحلیل رأس المال البشري 

  تلمیحات المفھوم وتوجھات الاھتمام بالقابلیة الذھنیة  :المرحلة الثانیة

ابتدأت ھذه المرحلة في بواكیر الثمانینات واستمرت حتى بدایة التسعینات من القرن العشرین ،بأنھا     

تمیزت بمجموعة من أراء ومقترحات ،وركزت على أھمیة موجودات غیر الملموسة في تحقیق بقاء الشركات 

رأس المال الفكري " وھو 1991و البحث كثیر إلى ولادة مفھوم جدید خرج عام .عوائدھا وزیادة .ونموھا 

یتناغم الرأي السابق مع ما الذي وجھ الاھتمام بالقابلیات الذھنیة المتوافرة عند بعض الأفراد في شركة و"

ن الكثیر أن رأس المال الفكري بمعنى آخر ھو العاملون الذین یمتلكو"عندما قال )STEWART(ذكره 

  2.لیفعلونھ لتحقیق الربحیة أو النجاح للشركة 

   تكثیف الجھود البحثیة وولادة النظریة :المرحلة الثالثة 

في منتصف التسعینات من القرن العشرین ،بدأت الجھود البحثیة تتكثف حول رأس المال الفكري في    

تفاق على المبادئ و ممارسات ھذا الموضوع محاولة لإیجاد فھم مشترك فیما بین الباحثین و الشركات ،و الا

و تأسیسا على ذلك فان الجھود أنفة الذكر قد ركزت بالدرجة الأولى الأساس على إیجاد نظریة على النحو 

  :الآتي  

  .أن القیمة رأس المال الفكري كموجود غیر ملموس یتجاوز قیمة الموجودات الملموسة بعدة مرات  ـ1

  3.ھو المادة الأم التي تتولد منھا النتائج المالیةأن رأس المال الفكري  ـ2

  .ان المقیاس المالي لرأس المال الفكري یمثل الفرق بین القیمة الدفتریة لشركة و القیمة السوقیة لھا  ـ3

                                                             
 في إدارة ماجستیر. الخلویة الفلسطینیة جوال اتصالاتمیزة التنافسیة لشركة  المال الفكري و دوره في تحقیق الرأسمصطفى رجب علي شعبان ،  1

  .39،ص 2011أعمال ،كلیة التجارة،سنة

عمان ، الأردن .  دار الیازوري العلمیة للنشر و التوزیع ،سعد علي العنزي ، أحمد علي صالح ، إدارة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال  2
   .162-161 ص 2009،

   .41 – 40مصطفى رجب علي شعبان ، نفس مرجع سابق ص  3
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  .ـ أن رأس المال الفكري یعد أداة تحلیل استراتیجي4

  ـ:حددت مبادئ النظریة بما یلي ـ أن رأس المال الفكري إذا تراكم یزید من إنتاجیة المنظمات و5

إن مفھوم رأس المال الفكري مفھوم غیر ثابت بل حركي لأنھ قوة فاعلة التكیف مع : حركیة المفھوم 

  .المتغیرات البیئة 

  . تكشف نتاجات رأس المال الفكري من خلال الأداء المیداني في الواقع :الأداء الواقعي 

ولا یجوز تجزئتھ .فكري كوحدة واحدة متكاملة ذات تفاعل مستمر  یعامل رأس المال ال:تكامل المقومات 

  .على مكوناتھ الأساسیة لأنھا تعطي صورة واضحة عن الأداء الإجمالي 

  . یمكن الإفادة من رأس المال الفكري في مراحل و عملیات مختلفة في نفس الوقت :الفائدة المتعددة 

  1.عظیمھا یعتمد على القیاس و التقویم المستمر تولید القیمة للمنظمة وت:التقویم و القیاس 

   خصائص رأس المال الفكري:المطلب الثاني  

حیث سنتناول في ھذه . من خلال تعریف رأس المال الفكري في الفقرة السابقة یجب تأكید ذلك بوضوح    

طبق على كل  رأس المال الفكري ینأنالفقرة خصائص الأفراد الدین یمثلون رأس المال الفكري ،وحیث 

معرفة أو إبداع أو ابتكار أو تجدید مھارات منفردة أ قدرات متمیزة وبغیة تحدید خصائص من یتصف برأس 

للمتمیزین ،الموھوبین ، {المال الفكري بشكل علمي ،فقد تم الرجوع إلى قوائم  الخصائص الشخصیة 

  ـ:میات الموضحة في جدول التالي وتبین أن أفضل تقسیم للخصائص یكون تحت المس} المبدعین،المبتكرین 

  خصائص رأس المال الفكري :)01(الجدول رقم 

  الممارسات  الصفات  الخصائص  تقسیم
یتوزع رأس المال الفكري على مستویات الإستراتیجیة كافة   المستوى الاستراتیجي

   .وبنسب متباینة)الشاملة ،الأعمال الوظیفیة ،التشغیلیة (
  
  یكلنوعیة الھ

ھیاكل ال  العمل ضمنیمیل رأس المال الفكري إلى
  .المرنة 

  التنظیمیة  1

  
  الرسمیة

یركز رأس المال الفكري على استخدام الرسمیة 
  .بشكل منخفض جدا 

یبتعد رأس المال الفكري عن المیل صوب المركزیة بشكل     المركزیة  
  كبیر

    المھنیة  2
  التحصیل الأكادیمي

الفكري حاصلا لیس بالضرورة أن یكون رأس المال 
على شھادة أكادیمیة ،بل الضرورة تكمن في 

                                                             
   .41، ص المرجع  نفس1



 الفصل الأول                                 الإطار المفاھیمي لرأس المال الفكري 
 

8 
  

  مواصلة تعلیمھم المنظمي و تدریبھم إثرائي 
  

  المھارة
  یتمیز رأس المال الفكري بمھارات عالیة ومتنوعة

  
  الخبرة

  یتصف رأس المال الفكري بخبرات متقدمة

  
  المخاطرة

ل المخاطرة في یمیل رأس المال الفكري إلى تحم
  .بدء العمل بدرجة كبیرة 

  
  كدأاللات

یحبذ رأس المال الفكري التعامل مع الموضوعات 
  التي تتسم باللاتاكد

السلوكیة   3
  الشخصیة

  
  المبادرة

یبادر رأس المال الفكري بتقدیم الأفكار و المقترحات 
  البناءة

یحسم رأس المال الفكري القرارات بدون تردد إلى   الحسم    
  حد كبیر

یتسم رأس المال الفكري بمستوى ذكاء متوسط فما   الذكاء
  .فوق 

یبدي رأس المال الفكري قدرة على الحدس و   الحدس
  التبصر 

  یستفید رأس المال الفكري من خبرات الآخرین   الانفتاح على الخبرة
  یتمیز رأس المال الفكري بمثابرة عالیة في العمل   المثابرة

  یتمتع رأس المال الفكري بثقة عالیة بالنفس   الثقة بالنفس
یحب رأس المال الفكري الاستقلالیة في الفكر و   الاستقلالیة

  العمل 
  یحسن رأس المال الفكري الدعابة و السخریة

  
  

  

  

  

  
  
  
  
  
  

  روح المرح
  یفھم النكات وتستمع بھا أكثر من غیره

  29 سابق ص عادل حرحوش مفرجي ، و احمد علي صالح ، نفس مرجع: المصدر 

  1  

  مداخل رأس المال الفكري:المطلب الثالث

یمثل منھجیة إعادة المعرفة و الخبرة المتعلقة بالموضوع ما على وفق  ـ إن المدخل من وجھة نظر

ویتضح .نظریات،أو مسارات منظمة ومتطورة تكفل زیادة سیطرة الباحث أو تحكمھ في المعرفة و الخبرة 

وعلى ھذا الأساس قد یكون لكل موضوع . لتناول موضوع ما وتحلیل أركانھ من ذلك أن المدخل یمثل طریق

مدخل أو أكثر لدراستھ ولدى تحري الأدبیات المتخصصة اتضح أن ھناك خمسة مداخل لدراسة رأس المال 

  :الفكري وكما یلي 

                                                             
   .29سابق ص  مفرجي ، و احمد علي صالح ، نفس مرجع عادل حرحوش 1
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ي للمفھوم ویؤكد ھذا المدخل على أن رأس المال الفكري معني بالتنظیر العلم :المدخل الفلسفي  ـ1  

و یركز على أھداف وأنواع ومصادر .المعرفي وكیفیة جمع المعلومات حول الحقائق الاجتماعیة و المنظمة 

المعرفة وكما یركز على علاقة بین المعرفة رأس المال الفكري والمفاھیم الأخرى مثل درجة التأكد و السببیة 

  .وتبریر المعتقد والشك وغیرھا

ثل ھذا المدخل مساھمة العلماء الإدارة ونظریة المنظمة و السلوك التنظیمي یم :المدخل الإدراكي ـ 2

،وینظرون إلى رأس المال الفكري من زاویة قیمتھ الاقتصادیة و الفكریة،ویعدونھ بوجود استراتیجي  مھم 

لمعرفة ولذلك لا بد لھا من أن نحصل على قدر من ا.شرطا البقاء المنظمة منافسة في السوق بكفاءة وفاعلیة 

  1. لحل المشاكل الإداریة و التنظیمیة و استثمار الفرص المتاحة اھطبقاتوالخبرة بھدف 

  :ومما تجدر الإشارة إلیھ إلى إن المدخل الإدراكي یعتمد على مسارین ھما

  مسار المعرفة و المقدرة العقلیة ، ویركز على خلق الأرباح من مجموعات الموارد  :المسار الأول أ ـ 

المسار المستند على الموارد ، ویركز على كیفیة خلق الأرباح من مجموعات الموارد :مسار الثانيالب ـ 

و یمكن تصویر الدخل الإدراكي و مساراتھ وتأثیراتھ على البیئة الخارجیة .الملموسة و الفكریة في الشركة 

  : بالشكل التالي

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
   .179سابق ص  العنزي ، أحمد علي صالح ، نفس مرجع سعد علي 1
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  راتھ في البیئة الخارجیة المدخل الإدراكي ومساراتھ وتأثی)02(الشكل رقم 

  

 

  

  

  

      

  

  

  

  

  

ویقوم ھذا المدخل على نظریات المنظمات الشبكیة ،إذا یفسر رأس المال الفكري من خلال  :مدخل الشبكيـ 3

تركیزه على اقتناء و تقاسم نقل المعرفة من خلال أنماط تبادل أفقیة و انسیاب متداخل للموارد وخطوط 

تقاسم المعرفة الحلقة الأولى في سلسة التعلیم التنظیمي ،تلیھ ممارسات أخرى اتصال تبادلیة ،وبعد اقتناء و

  .ترى المنظمة أنھا ضروریة

ویستند ھذا المدخل على المنظور الاجتماعي و التاریخي لدراسة المعرفة إذ :مدخل الممارسة الجماعیة  ـ 4

  1.م خل إلى المعرفة على أنھا ملك عاینظر ھذا المد

نھا نقلت وأجماعة أو أنھا لاشيء على إطلاق ولیس ھناك إلا اتفاق والإجماع في تداول المعرفة ، الزبائن أو ال

تمثل التزام وثقة للجماعة في الرصید المعرفي .إطار ھذا المدخل فالمعرفة في .من أجیال بعملیة تقلیدیة 

  .المتراكم 

                                                             
  .182-181: أحمد صالح ، نفس المرجع السابق ص , سعد عنزي  1
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 للتعامل مع المشكلات بطرائق علمیة  تمثل المعرفة في إطار ھذا المدخل نظاما متكاملا:مدخل الكمي ـ 5

محددة تعطي نتائج تتصف وان تكنولوجیا المعلومات و الاتصال تتغیر في إطار ھذا المدخل لتأخذ بعدا علمیا 

  1.یتعامل مع المشكلات المعقدة وكبیرة ،ویعطي أھمیة للأفراد من خلال المعرفة و التي یزودھم بھا

  مال الفكريأھمیة ودور رأس ال:المطلب الرابع 

   المال الفكري رأس أھمیة: الفرع الأول

إن أھمیة رأس المال الفكري تنبثق من أھمیة الدور الذي تلعبھ ھذه النخبة من القوى العاملة والمتمثل     

 للشركة وعلى ھذا الأساس یمكن يبتقدیم الأفكار الحدیثة والابتكارات التي تساھم في تحسین المركز التنافس

  :ه الأھمیة على النحو التالي استعراض ھذ

 الإدارة الفاعلة لرأس المال الفكري قد تكون المحدد النھائي للأداء المنظمي إذا أن المنظمات الراغبة إن ـ1

في نجاح البیئة أعمال الیوم ینبغي لھا أن تقوم باستثمارات مناسبة للموجودات الفكري لكل تمتلك أفراد 

فیھ مسؤولیاتھم كون قلیدي إلى العمل المعرفي و الذي یھا الانتقال من العمل التات الیوم علیكفي الشرالعاملین 

  .أوسع وأعمق 

 رأس المال الفكري یعد من المصادر المھمة للمیزة التنافسیة للشركات المعاصرة إذا أن إستراتیجیة إن ـ2

  .تتحقق إلا من خلال النتاجات الفكریة بإبداع و البحث والتطویر  التمیز لا

ـ یعد رأس المال الفكري مصدرا لتولید الثروة في الشركة و الأفراد إذا أن ثلاثة أرباع القیمة المضافة تشتق 3

عن أقرانھم الذین %130من المعرفة ویضاف إلى ذلك الأفراد من حملة الشھادات العلیا لھم دخل یزید بنسبة 

  2.لم یكملوا دراستھم العلیا 

 إذ أھمیة أكثر سلاح تنافسي الذي یتمثل بالموجودات أقوى المال الفكري لرأسـ تعد الشركات المعاصرة 4

  .زیادة إنتاجیة العمل المعرفي و الفرد المثقف  إلى ھذه الشركات في القرن الحادي و العشرین إدارةتسعى 

معاصر ـ إن أھمیة رأس المال الفكري یأتي من كونھ یمثل أھم مصادر الثروة و التحدي العلمي و التقني ال5

  3.فالقدرات الفكریة العالیة تعد سلاحا مھما تعتمد علیھ الأمم والشعوب في الصراع العالمي الرھن 

                                                             
  

تعزیز المیزة التنافسیة للمنظمة ، ملتقى دولي الخامس رأس المال الفكري في منظمات فاطمة ، نادي مفیدة ، فعالیة رأس المال الفكري في تواتي علي  2
  ...... ص ، 2011، دیسمبر الأعمال العربیة في ظل اقتصادیات حدیثة ، جامعة الشلف

  ............تواتي علي فاطمة ، نادي مفیدة ، نفس مرجع سابق ص  3
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و بالتالي فراس المال الفكري ھو المعرفة التي یمكن تحویلھا إلى أرباح ،فھو القوة الذھنیة التي تمتلكھا بعض 

  .المنظمات و التي تحقق لھا الربح و التفوق و الثروة 

ن أھمیة رأس المال الفكري في كونھ أكثر الموجودات قیمة في القرن الحادي و العشرین في ظل اقتصاد وتكم

، لأنھ یمثل القوى علمیة القادرة على إدخال التعدیلات الجوھریة على كل شيء ) اقتصاد المعرفة(یطلق علیھ 

  1.في الأعمال المنظمات فضلا عن الابتكارات المتلاحقة 

   المال الفكري رأسدوار  أ:ثانيالفرع ال

مستمد أساسا من علم الاجتماع ،فھو یعني ذلك النمط من الأفعال المتوقعة من )rôle(إن موضوع الدور 

ولكي یستطیع . وینشا الدور غیره من الأشخاص .شخص خلال ما یقوم بھ من أنشطة تتضمن الآخرین 

دي الدور ھذه الوظیفة في إطار النسق الشخص أن یستشف من خلالھا سلوكھم عندما یتفاعل معھم،ویؤ

ھا علیھ مركزه في المنظمة و حدد وفي ضوء ذلك فان رأس المال الفكري یؤدي أدوارا یفرض. الاجتماعي 

  :ھذه الأدوار بما یلي 

  :وتشمل الممارسات التالیة )défensive rôle:(ـ الأدوار الدفاعیة 1

  .اعات رأس المال الفكري للشركةأ ـ حمایة المنتجات و الخدمات المتولدة من إبد

  .ب ـ حمایة حریة التصمیم و الإبداع 

  .ج ـتخفیف حدة الصراعات وتجنب رفع الدعاوى 

  

  :وتضم الممارسات الآتیة )offensive rôle:(ـ الأدوار الھجومیة 2

  :تولید العائد عن طریق أ ـ 

  .ـ المنتجات و الخدمات الناجمة عن إبداعات رأس المال الفكري 

  . الملكیة الفكریة ـ

  .ـ الموجودات الفكریة للشركة 

  .)أي براعة الشركة (ـ معرفة الشركة ومعرفة ـ كیف 
                                                             

   .80بوحنیة قوي ، نفس مرجع سابق ص  1
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  .ب ـابتكار مقاییس للأسواق الجدیدة و للخدمات والمنتجات الجدیدة 

  .ج ـ تھیئة منافذ لاختراق تكنولوجیا المنافسین 

  .د ـ تحدید آلیات النفاذ إلى الأسواق الجدیدة 

  1.یاغة إستراتیجیة تعویق دخول المنافسین الجدد ـصـ ھ

  مكونات رأس المال الفكري وطرق قیاسھ :المبحث الثاني 

واحدة من مھام الأساسیة الإدارة المعرفة في منظمات ھي تحدید وقیاس وتقییم وتنمیة رأس المال الفكري      

یر على نجاح أو فشل منظمة الأعمال إن رأس المال الفكري أصبح متغیرا مھما ذا تأثیر كب.في المنظمة 

السوقیة و ربما ھذا دفع المعنیین إلى ) الشركة (وخاصة المعرفیة منھا إذا ینعكس ذلك على قیمة المنظمة 

  .الاھتمام المتزاید برأس المال الفكري 

  مكونات رأس المال الفكري :المطلب الأول 

 مكونات وأنواع رأس المال الفكري وھذا عائد إلى تختلف وجھات النظر الإداریة و المحاسبیة من حیث    

 إلى أن رأس المال الفكري یتكون من   ستیوارتالمؤھلات العلمیة سواء أكانت محاسبیة أو إداریة ،فقد أشار

  : ما یلي 

المكون الأول ھو العاملون الذین یقدمون معرفة أو ابتكار أو حلولا لمشاكل العملاء تؤدي إلى تحقیق أرباح  ـ

لشركات و المكون الثاني ھو  نظام العمل و الذي یقصد بھ الھیكل أو البناء التنظیمي للشركة وجمیع القواعد ل

أما المكون الخیر .و مبادئ التي تعتمدھا الشركة في تعاملھا مع العملاء في البیئة الخارجیة المحیطة بالشركة 

  2.معرفة التي تستخدم في تطویر و إنتاج الشركاتفھم العملاء الذین یعتبرون المصدر المھم للمعلومات  وال

  : أساسیین ھماجزأینوقسم ھذا التصنیف راش المال الفكري في المنظمة إلى  :التصنیف الثاني

 و الذي یبین عناصر و مكونات 4 رأس المال البشري و رأس المال الھیكلي ،كما یتضح في الشكل رقم 

  ـ:bontisجھة نظر رأس المال الفكري في منظمات أعمال من و

  
                                                             

   .178 – 177سابق ص  العنزي ، أحمد علي صالح ، نفس مرجع سعد علي 1

ملتقى دولي خامس حول رأس المال الفكري في .  المال البشري رأس، حنان بن عوالي ، ماھیة رأس المال الفكري و الاستثمار في رابح عرابة  2
   .5ص 2011،دیسمبرة في ظل الاقتصادیات الحدیثة ، جامعة الشلف منظمات الأعمال العربی
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  عناصر و مكونات رأس المال الفكري: )03 (شكل رقم 

  القیمة السوقیة للمنظمة

  

  

  

            

  

  

  

(  )source: bontis .n; intellectual capital disclosure in Canadian corporations ,  1journal of human 

resources and   accounting ,v  16,n,2,2001,p,15                 

  :یمكن استخلاص ما یلي  )03(ومن الشكل رقم 

 یرى أن الفرق bontis رأس المال الفكري ،أي أن    لیھاإـ القیمة السوقیة تشتمل القیمة الدفتریة مضافا 1

  .بین القیمة الدفتریة و القیمة السوقیة یرجع إلى رأس المال الفكري 

  :ن عنصرین أساسیین ھما ـ أن رأس المال الفكري یتكون م2

رأس المال البشري و رأس المال الھیكلي ،ویعبر رأس المال البشري عن العاملین في المنظمة من ذوي 

القدرات الإبداعیة و المعرفیة المتطورة ،أما رأس المال الھیكلي فیشیر إلى المعرفة التي تظل باقیة في 

ائي ،ویكون مخزنا في قواعد البیانات ،المستندات البرامج المنظمة بعد أن یتركھا أعضاؤھا بشكل مؤقت أو نھ

  . و الھیاكل التنظیمیة  hard wareالجاھزة ،المكون المادي للحاسب الآلي 

 والذي یتضمن ثقافة المنظمة ونظم المعلومات التنظیميـ أن رأس المال الھیكلي یحتوي على رأس المال 3

 مال الابتكار و الذي یتضمن براءات الاختراع وحقوق رأسوتكنولوجیا الاتصالات ،كما یحتوي على 

  1.التصمیم و النشر 

                                                             
   .29-28سابق ص ھاني محمد السعید ، نفس مرجع  1

 رأس المــــــال الفكري القیمــــــــــــــــة الدفتریة

 رأس المال الابتكار

 س المـــــال البشريرأ رأس المال الھیكــــــــــــــلي 

 رأس المال التنظیمي
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  :یرى ھذا التصنیف أن رأس المال الفكري یتكون من العناصر التالیة :التصنیف الثالث

  )رأس المال البشري (ـ الأصول البشریة 1

الفرد شخصیا و تتمثل في وھي المعرفة المحفوظة في ھن العمل و التي لا تملكھا المنظمة بل ھي مرتبطة ب

  2.المھارات و إبداع و الخبرات 

  ـ:ـ الأصول الفكریة 2

 وھي المعرفة المستقلة عن الشخص العامل و تملكھا المنظمة أو ھي مجموع الأدوات و التقنیات المستخدمة 

ریة الخطط من مجموعة العمل للإسھام في تقاسم المعلومات و المعارف في المنظمة ،ومن أمثلة الأصول الفك

  .و التصمیمات الھندسیة و برامج الحاسب الآلي 

  ـ: المال الھیكلي رأسـ 3

وقیمتھا الدفتریة في القیوم  ،فان رأس المال إذا كان رأس المال المالي یمثل الوجود المادي للمنظمة و     

 ،في حین یصنع رأس الفكري ھو الذي یصنع القیمة السوقیة وھو أكثر تأثیرا في صنع مكانة وسمعة المنظمة

 mالمال الھیكلي معرفتھا الصریحة التي یتم الاحتفاظ بھا في ھیاكل والأنظمة و إجراءات المنظمة و یشیر 

.w. mcelrog . إلى رأس المال الھیكلي یمثل ل الأشیاء التي تدعم رأس المال البشري و لكنھ یبقى في

 المال الھیكلي ،بوصفھ المعرفة الصریحة ،فانھ یمثل المنظمة عندما یترك الأفراد مكان عملھم ،و الآن رأس

ما ینضج من معارف و خبرات  الأفراد لیتحول إلى قواعد بیانات ،إجراءات و أدلة عمل و برمجیات تظل 

  .المنظمة 

 أصحابھو مجموع المعلومات حول الزبائن وعلاقاتھم مع المؤسسة التي تخص :  المال العملاء رأسـ 4

  3. ن و الھیاكل التنظیمیة و الشبكات القرار ،العناوی

بالتجدید كل ما یمكن حمایتھ  قانونیا مثل براءات  وتضم العناصر التي تسمح للمنظمة :ـ الملكیة الفكریة 5

الاختراع ،العلامات التجاریة ،حقوق الاستثمار ،المواھب الخاصة بالنشر  ،حیث تعمل المنظمات في مجال 

                                                                                                                                                                                                       
    .30-29ص  ،نفس مرجع 1

و العلوم التجاریة الرھان الجدید لإدارة الموارد البشریة ، رسالة دكتوراه ، كلیة العلوم الاقتصادیة : بلقوم فرید ، إنتاج و مشاركة المعرفة في المؤسسة  2
   .94 ص 2013 -2012و علوم التسییر ، جامعة تلمسان الجزائر ، 

     .96 – 95سابق ص نفس مرجع  بلقوم فرید ، 3
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من الملكیة الفكریة لتحقیق المیزة التنافسیة تمكنھا من مواجھة المنافسة  الشدیدة الصناعة على امتلاك المزید 

  .في  الأسواق

  . وھو یعكس طبیعة العلاقات التي تربط المنظمة بعملائھا و موردیھا و منافسیھا:رأس المال العلاقات ـ 6

    skandia نموذج) 04(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

   :أنحیث 

  رأس المال الفكري +رأس المال المالي =القیمة السوقیة للشركة 

   المال الھیكلي رأس+ المال البشري رأس= المال الفكريرأس

   المال التنظیمي رأس+ العملاءرأسمال= المال الھیكليرأس

  بتكاري الإ المالرأس+ مال العملیاترأس= المال التنظیميرأس

  1 الملكیة الفكریة+ الفكریةالأموال=بتكاري المال الإ رأس

  

  
                                                             

  .  96سابق ص نفس مرجع  بلقوم فرید ، 1

 رأس المال الفكري

 رأس المال الھیكلي رأس المال البشري

 الأصـــول الفكریة

 رأس مال العملاء

 رأس المال العملیات

 رأس المال التنظیمي

 الملكیة الفكریة

 بتكاريرأس المال الإ
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  نماذج وطرق قیاس رأس المال الفكري :المطلب الثاني 

ً على الرغم من أن أحدا لم یتوصل إلى نموذج أو معادلة متكاملة لقیاس الموجودات )Stewart(یقول      

الفكریة للمنظمات المعاصرة ،إلا أن النتیجة التي خلصت  إلیھا معظم المنظمات تثبت أن أسلوب الذي تختاره 

یاس رأس المال الفكري یعتمد على حد كبیر على الأسلوب المستخدم في بناء وترسیخ القاعدة في النھایة لق

  .الفكریة في المنظمة 

یمكن الركون إلیھا في قیاس رأس طرق موحدة متفق علیھا أو توجد طریقة  ما تقدم انھ لاوتستخلص م    

 إلى ما تقدم وقد یكون ذلك أمرا لا المال الفكري تتمتع بالصدق الثبات عال بل ھناك محاولات للوصول

ومھما تكون الأسباب و المبررات فان قیاس رأس المال الفكري یعد . غرابة فیھ بسبب حداثة الموضوع 

  : مسالة في غایة أھمیة لما یأتي 

 أن رأس المال الفكري لا یقاس ، و لا یمكن إدارتھ  ومن ثم لا یمكن الحكم على قیمة وفاعلیة :أولا 

   .مارات فیھ الاستث

إن طرق قیاس رأس المال الفكري تعد بمثابة آلیة التغذیة العكسیة لتامین وجود العلاقة التداؤبیة بین :ثانیا 

الرؤیة الإستراتیجیة و الأنشطة الفردیة و الجماعیة في المنظمة ،ویساھم ذلك في ترجمة الرؤیة إلى أداء 

  . فریدةمتفوق یقود إلى میزة التنافسیة

أن قیاس رأس المال الفكري یسھم إسھاما فعالا في تحدید القیمة الحقیقة للمنظمة ،لأنھ یمثل الفرق بین :ثالثا 

القیمة الدفتریة و القیمة السوقیة للمنظمة فكلما كان ھذا الفرق عالیا كانت منظمة أكثر ثراء بفكرھا وذكائھا و 

   .معارفھا 

  .اس رأس المال الفكريوبعد ھذا التمھید نعرض في الجدول  بعضا طرق قی
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  بعض طرق قیاس رأس المال الفكري)02(الجدول رقم

  إجراءات الطریقة  أھداف الطریقة  الكاتب  ت

1  

M
cg

aw
an

 , 

19
96

:1
-8

  
  

التعرف على مستوى دخل الشركة و 

رباحھا بقیمتھا في السوق مستوى أ

 الزبون ،لأنھا مؤشرات ومدى رضى

  .رئیسیة لقیاس رأس المال الفكري

تكوین اتفاقیة مع الزبائن لتعرف على أرائھم  ـ

  .بالمنتجات

تبني نظام عمل أفضل یؤدي إلى حصول  ـ

على ما یریدون مقابل حصول الشركة على 

  .أرباح كافیة

2  

Q
ui

nm
,e

tl,
a1

99
6:

72
-7

3
 

تحدید المستویات المكونة لرأس المال 

الفكري و التي تبین بمجموعھا مدى 

   عدمھتوافر رأس المال الفكري من

لتي تمثل قاعدة :تحدید لقدرات المعرفیة  ـ

  ) معرفة ماذا (

 التي تمثل  :الأنظمةـ تحدید مدى فھم 

  ) معرفة لماذا (قاعدة

التي تمثل قاعدة :ـ الإبداع المحرك ذاتیا 

  ) رعایة الأفراد لماذا(

التي تمثل قاعدة :ـ تحدید المھارات المتقدمة 

  )معرفة كیف(

دة من الموجودات بیان مدى الاستفا    3

الفكریة في الشركة و محاولة تعزیزھا 

  وتفعیل أدائھا

  تحدید مدى الابتكار في السلع و الخدمات  ـ

  مدى المحافظة على الأشخاص المتمیزین  ـ

  مدى الاھتمام بتدریب العاملین وتطویرھم  ـ

  مدى تلبیة حاجات ورغبات الزبائن  ـ

  .قـ مدى المحافظة على موقع متمیز في السو
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  1بعض طرق قیاس رأس المال الفكري ) 02(تابع لجدول رقم 

  إجراءات الطریقة  أھداف الطریقة  الكاتب  ت

4  Buren è hork  

199:8-10  

  

  

  

  

  

تقییم مخزون رأس المال الفكري في 

المنظمة و تحدید مستوى المدخلات 

عن طریق المنتجات و الخدمات 

  المتمیزة 

 ـ جرد لرأس المال الفكري في

  :المنظمة یتضمن

    ـ عدد براءات الاختراع 

    ـ حملة الشھادات الأكادیمیة 

تقییم الفاعلیة من خلال تحدید  ـ

مقدار المدخولات المتحققة عن 

  طریق رأس المال الفكري

ـ تحدید مقدار العائد المتحقق على  أ

  الموجودات بفعل رأس المال الفكري 

قسمة الأرباح بعد الفوائد و 

  الضرائب على إجمالي الموجودات

تحدید نسبة القیمة السوقیة إلى  ب ـ

  القیمة الدفتریة للسھم

قسمة سعر السھم في السوق على 

  قیمة الدفتریة للسھم 

5  Abdd 

mohammdi  

è creenlay  

,199:1j8 

تشخیص مكونات رأس المال  ج ـ

الفكري و تقییم مستوى المساھمة في 

  إنتاجیة المنظمة

ات رأس المال الفكري ـ تحلیل مكون

  :وھي 

  رضا الزبون وولائھ ـ

  ـ براءات الاختراع 

  مستوى المعرفة  ـ

  ـ التعلیم وتدریب 

  نظم المعلومات  ـ
  

  

  

  
                                                             

   .97ص  ،المرجعنفس عادل حرحوش المفرجي ، احمد صالح ،  1
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  1 بعض طرق قیاس رأس المال الفكري) 02(تابع للجدول رقم 

  إجراءات الطریقة  أھداف الطریقة  الكاتب  ت

6  Stewart , 1999: 

245  

  

لمال تحلیل مكونات رأس ا

رأس المال البشري (الفكري 

وبیان ) رأس المال الزبائني 

مقدار تأثیرھا مجتمعة في مستوى 

  إنتاجیة

تحلیل رأس المال البشري إلى 

  :مكونات  وھي 

  ـ معرفة العاملین 

  ـ خبرات العاملین 

  مھارات العاملین  ـ

معلومات العاملین ـالابتكار و  ـ

  التجدید للعاملین 

ـ :الھیكلي إلى تحلیل رأس المال 

  حقوق النشر و التألیف 

  ـ العلامة التجاریة 

  ـ مقاییس السیطرة النوعیة

  ـ قواعد و أنظمة المعلومات 

  تحلیل رأس المال الزبون 

  رضا الزبون  ـ

  ـ ولاء الزبون 

  ـ الاحتفاظ بالزبون 

  ـ تمكین الزبون 

  ـ مشاركة الزبون و التعاون معھ 

  ي و احمد علي صالحعادل حرحوش المفرج: المصدر 

  :ما یمكن تصنیف الطرق المستخدمة في قیاس رأس المال الفكري إلى أربعة مجموعات على النحو التالي 

  Descriptive Measurements:ـالمقاییس الوصفیة1

 وتركز ھذه المقاییس على تحدید سمات وخصائص رأس المال الفكري ،و استطلاع على الآراء و الاتجاھات 

یر غیر المباشر على أداء عملیات المعرفة وتحقیق نتائجھ المرغوبة وتتم عملیة القیاس في ھذه ذات التأث

  ـ:تتضمن ھذه المقاییس .النماذج استنادا إلى الخبرة الذاتیة و التقدیر الشخصي للقائمین بالدراسة 
                                                             

  .99 -98ابق ص مرجع سحوش المفرجي ، احمد صالح ، نفس عادل حر 1
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   الإدارة تقییم معرفة أداةـ 

   ذوي المھن المعرفیة لإنتاجیةـ التقییم الذاتي 

  1.  المعرفة أصول وإدارة المتوازن لقیاس الأداءبطاقة  ـ

  Intellectuel propret .Measurementsلمقاییس الملكیة الفكریة ـ ا2

  :وھذه المقاییس ترتكز على قیاس قیمة رأس المال الفكري و مكوناتھ الأساسیة وھي 

  ـ رأس المال الھیكلي 

  رأس المال البشري  -

  ـ رأس مال الزبوني 

ى ھذه المقاییس تحویل المعرفة و الأصول المعرفیة غیر الملموسة في الأقسام الشركة المختلفة إلى وتتول

  2.أشكال الملكیة الفكریة لتكون أكثر تحدیدا و أسھل استخداما 

  : المقاییس ونماذج القیمة السوقیة  ـ3

قیمة ( الفرق بین أوا السوقیة  المعرفة وقیمتھلأصولز على الفرق بین القیمة الدفتریة  كھذه المقاییس تر

 و المبادئ الأسسي الغالب على  فتعتمد ھذه المقاییس إن .الأسھموحقوق الملكیة حملة ) شركة في السوق 

  : أمثلتھا أھمالمالیة و المحاسبیة ومن 

  القیمة السوقیة  ـ

  ـ القیمة الدفتریة 

  ـ القیمة غیر الملموسة المحسوبة 

  : د على المعرفة ـ المقاییس و نماذج العائ4

  ـ  :المحسوبة وحسب الصیغة التالیة  )(roaھذه النماذج تقوم على أساس احتساب العائد على الأصول

                                                             
  .31ص . سابق نفس مرجع : لھلالي الشربیني الھلالي ا 1

 جامعة ، و العلوم الإداریة ، قسم إدارة أعمالالاقتصادعبد الستار حسین یوسف ، دراسة و تقییم رأس المال الفكري في شركات الأعمال ، كلیة  2
   . 11 ص 2005الزیتونة الأردنیة ، عمان 
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  الأصول الملموسة للشركة

  العوائد قبل الضریبة                                                      

   =) (Roaالعائد على الأصول 

   الأصول الملموسة للشركة                                                  

إن الزیادة عن . مقارنتھا مع متوسطة العائد لعموم الصناعة التي یقع نشاط الشركة ضمنھا بعد ذلك یتم      

القیمة غیر الملموس ،مكاسب رأس المال :متوسط الصناعة تعتبر عائد المعرفة الخاص بالشركة ومن أمثلتھا 

  1.الفكري

  آلیات بناء رأس المال الفكري:لمطلب الثالثا

  .ھناك آلیتان لبناء رأس المال الفكري ھما آلیة الاستقطاب و آلیة الصناعةالعنزي استنادا إلى 

 المال الفكري ، بقولھ في رأسعن سبب الاھتمام باستقطاب ف یكش  :استقطاب رأس المال الفكري :أولا 

 أخذتوم مثل العالمیة ،التوجھ نحو خدمة الزبون التنافسیة الشدیدة ،ظل الاتجاھات السائدة في منظمات الی

 بحقیقة إدراكھملاسیما بعد تنامي  لموضوع استقطاب الموارد الكفؤة ،معظم الشركات تولي اھتماما واسعا

من وعلى الرغم .  تتوجھ نحو عامل النجاحً أن إلى الموارد البشریة من كونھا عامل الكلفة إدارةتغییر مھمة 

 ین تبحث وأین المال الفكري ؟ رأس یوجد أین اغلب الشركات تتفق على عدم معرفتھا أن إلا ما تقدم أھمیة

ب  لمجال العمل لاستقطاكأساس تكون استراتیجیات واضحة أنعنھ ؟وكیف تدیره وتقسیمھ ؟لذا ینبغي 

  ـ:د من ھذه الاستراتیجیات وھي وقد تم حصر عد,القدرات العقلیة 

 الحدیثة و دعامة الأعمال المال الفكري میزة حرجة لمنظمات رأس یمثل :لعقول من سوق العمل شراء اـ 1

براقة و  الموارد البشریة متابعة العقول الإدارة یتطلب من الأمر لازدھارھا وتطورھا ، لذا فان أساسیة

شكل كبیر في زیادة لغرض جذبھا و استقطابھا كمھارات وخبرات متقدمة تستفید منھا المنظمة بالنادرة، 

من ابرز الممارسات المیدانیة . باستمرار الإبداعرصیدھا المعرفي الذي ینعكس في زیادة عملیات الابتكار و 

 -ibm) (Hewlett((Motorola), أمثال ،الأمریكیة ھو ما قامت بھ كبرى الشركات الإستراتیجیةلھذه 

Packard( طائرات الأحیان في بعض یستأجرون فكانوا الأجور بأدنىمن استخدام خبراء جدد من الھند 

  ) بشراء العقول )( برمتھا لنقل ھؤلاء الخبراء ،وكانوا یسمون مشروعاتھم ھذه المقتصدة الكلفة 

                                                             
 العربیة في الأعمالالفكري في شركات الأعمال ، ملتقى دولي حول المال الفكري في منظمات ن ، دراسة و تقییم رأس المال احمد قاید نور الدی1

   .9 – 8ص ، 2011دیسمبر ،الاقتصادیات الحدیثة ، جامعة الشلف 
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المعرفي و السلوكي ، و المكون المعرفي یتضمن : ـ إن الكفایة تتضمن مكونین ھما :ـ شجرة الكفایات 2

أما المكون السلوكي .ارات و الخبرات المتصلة بجدارة الشخص المفاھیم النظریة و المعلومات و المھ

و أما شجرة .فیتضمن  مجموع ما یقوم بھ الشخص أثناء تأدیة العمل و الذي یمكن ملاحظتھ و تقویمھ 

الكفایات فتعد احد تقنیات إدارة الموارد البشریة  الالكترونیة وتمثل مخطط یوضح المھارات و الخبرات و 

.  المطلوبین الأفرادوبة للشركة فضلا عن سیرتھم الذاتیة من اجل تحدید المزیج الصحیح من المعارف المطل

في ألمانیا ) Daimler Chrysler( ھي ممارسة مصنع الإستراتیجیةومن ابرز الممارسات المیدانیة لھذه 

 للعاملین تعزز عندما استخدم شجرة الكفایات للحصول على نظرة شاملة عن تركیبة الكفایات في الشركة ،و

  . في الشركة لكفایتھمرؤیتھم 

المداس (تركز رؤیة ھذه الإستراتیجیة على أن المنظمات التعلیمیة  :ـ مراجعة منظمات المعرفة و التعلم 3

وعلى ھذا الأساس رأى  أن . تعد مصدر مھم لاكتشاف المواھب و استقطابھم ) معاھد ،كلیات ،جامعات 

یطلب التركیز على الاستقطاب من الجامعات سنة بعد .أولویات الإدارة العلیا زیادة ھده المنظمات تعد من 

ومن ابرز الممارسات المیدانیة لھذه الإستراتیجیة ما قامت .أخرى بدلا من الاكتفاء بالتعیین من شركات أخرى

ات الموھوبین ،و  احد خریجي الجامعبھ إحدى شركات النفط الكبیرة إذا كن المدیر التنفیذي لھا یختار بانتظام

 1. یعینھ مساعده الخاص و یعمل معھ بشكل وثیق لمدة عام ،وفي النھایة العام یكون التنفیذي المبتدئ جاھزا

لتعیینھ في احد أقسام العاملة ،و بالتالي یعین في مركز یتمتع فیھ بالمسؤولیة بدلا من تعیینھ في منصب یتدرب 

  2.فیھ 

   المال الفكري رأسصناعة :ثانیا 

 ھذه الحقیقة من نتائج بعض وتأتي ،الأھمیة في غایة امرأ المال الفكري رأستمثل مسالة صناعة     

 ضرورة صناعة رأس المال الفكري لأنھ یمثل مصدرا  nahapiet è,أكدت دراسةالدراسات المیدانیة ،فقد 

شاركة فیھا بما یجعلھا تتفوق على للمیزة التنظیمیة، التي تمثل تراكم إمكانیات منظمة ما لابتكار المعرفة و الم

 معرفة كیف أيل الفكري ،رأس الما عملیات تأكیدوطالب الباحثان المذكوران .الشركات المنافسة في السوق 

)know-how (معرفة لماذا أي المال الفكري ،رأس من ماھیة أكثر .  

 المال الفكري و تكوینھ یشكلان رأسم ك تراأن التقریر الخاص بالتنمیة البشریة في دول العربیة ،أشاركما 

 من وإفادة إنتاجا  الأقل ھذه البلاد ھيأن إلى و التقاریر الإحصاءات تشیر إذمعضلة رئیسیة في البلاد لعربیة 

                                                             
رأس المال الفكري في منظمات أعمال خامس حول ال الفكري ، ملتقى الدولي استراتیجیات و خطوات تأھیل رأس الم، فلاحي الزھرة ، نوي الحاج  1

   .7ص ، 2011العربیة في ظل اقتصادیات الحدیثة ، جامعة الشلف ، دیسمبر 
   .8ص نفس مرجع  2
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ومن ھذا المنطلق أكد  أن عملیة صناعة رأس المال الفكري تتطلب طرق فاعلة لربط بین أدوات المعرفة 

ة ،و التصامیم التنظیمیة الملائمة ،فالسنوات عدة مضت استخدمت الشركات العمل الجدید ،و الأنظمة المبتكر

و في أدناه بعض .البیرة أسالیب كثیرة في وضع الأفراد الذین یكونوا في عداد رأس المال الفكري 

  .الاستراتیجیات الخاصة بصناعة رأس المال الفكري 

ض مرئي  تقدیم عرأنھالى ع تعرف خریطة المعرفة ) :(knowledge mapخریطة المعرفة ـ  1

تأمل  ،ومن ثم تركز على نوع المعرفة التي الإستراتیجیة الأعمال أھداف تحقیق للمعرفة الحیویة المؤدیة إلى

 لمعرفة للتعرف علىایطة ر فان الشركة ترسم خالأساس نجدھا ؟وھذا أن یمكن أینمع من ؟ و بمشاركتھا ،و 

 المعرفة لیست غیر أن على إستراتیجیةوتؤكد رؤیة ھذه .ا ،ومستوى الفجوة بداخلھا محفظة المعرفة فیھ

إذ أننا نعرف عادة أكثر مما یمكن أن نتحدث بھ  في الغالب أیضا غیر قابلة لتعبیر عنھا وإنماملموسة فقط ،

  .وان المعرفة الضمنیة ھي في رؤوس الأفراد

 في عملیة استثمار وقتھا في أوعیة المعرفة ،وبناء خرائط لھذا فان منظمات ستحصل على عائد أكثر بكثیر

  1.المعرفة التي توصف المسارات المؤدیة إلى المعرفة في الشركة وسھولة الوصول إلیھا 

 تمثل الأنسجة الفكریة تشكیل فرقي یشبھ النسیج intellectuel websuiling:بناء الأنسجة الفكریة ـ 2

 تتفاعل وتتعلم من بعض آخر ثم تنحل عند انتھاء فیھ مجموعة إبتكاریة یشارك spiders web)(العنكبوت 

    بتكاریة جدیدة ونسخة أخرى وتعلم آخر وتعلم جدید آخر المحدد،لیشكل مشروع آخر بمجموعة إالمشروع 

  2.و یعرض الشكل آلیة الأنسجة الفكریة 

  آلیو الأنسجة الفكریة) : 05(شكل رقم 

  

  

  

  

   الأنسجة الفكریةآلیة عمل)05(شكل رقم 

  267أحمد علي صالح  ص , سعد علي العنزي : المصدر 
                                                             

   .267سابق ص  العنزي ، أحمد علي صالح ، نفس مرجع سعد علي 1
   .270 ،ص المرجعنفس  2
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وتؤكد رؤیة إستراتیجیة الأنسجة الفكریة أن توفیر الاستقلالیة و المرونة و التفاعلات الكثیفة و         

ة و تحقیق المتنوعة بین مختلف المھنیین و الإبتكاریین تؤدي إلى التعلم السریع ،وزیادة الرافعة المعرفی

  ولقد حدد .التخصصیة المنتج من خلال قلة العقبات إلىمن الفكرة ) (rapide rampالوثوب السریع 

  : الفكریة الناجحة بالاتي الأنسجةخصائص 

أـ تجانس منقي في خصائص أعضاء الفریق في مجال العقلیة المنفتحة و الخبرة الواسعة و التحسس المعرفي 
1  

  .ج أفكار تتناسب و حاجات المنظمة ب ـ تفاعل حقیقي لإنتا

  .ج ـ تفاوض إقناعي للمدیرین و مراكز القرار بالأفكار المقترحة و أھمیتھا في تقلیل ضغط التنافس 

 ما الإستراتیجیةابرز الممارسات ھذه    المقترحة قابلة للتنفیذ العملي ومن بینالأفكارـ تمكن عال من جعل  د

وتعتقد أن ذلك سیوصلھا إلى .مت بشكل كبیر في تنویع العاملین لدیھا إذا اھت)  (uswestقامت بھ شركة

قرارات أفضل لأنھا ستسمع الكثیر من الأصوات ووجھات النظر و على ھذا الأساس كونت فریق یعرف 

 المال الفكري باعتماد رأس مھمتھ صناعة (partherchlp knowlelede)بمجموعة الشراكة بالمعرفة 

  .وحدات أعمالھا  الإستراتیجیة لأنھا تؤمن بان ذلك یمثل عامل قوةالمعرفة في ما بین طریقة المشاركة في 

   :smart leadershipالقیادة الذكیة ـ 3

یتطلب صنع المعرفة و التعامل مع الناس الأذكیاء رأس المال الفكري إلى قیادة ذكیة لان المدیر الكي یركز   

 مما یكون معطیا أكثرمشرفا  و معلما و لتعلم أكثر مما یكون ل عدلى التعلم التنظیمي ،ویكون مسااھتمامھ ع

 أسس فضلا عما تقدم فان المدیر الذكي فضلا عن ما تقدم فان المدیر الذكي ھو القادر على ممارسة للأوامر

   : یأتي ما أبرزھاالتقدیر الفعال ، و التي من 

 التفوق و إلى التقدیر یدفع أنقوم بالتقدیر لان یعرف  المتفوق بیشید بموظفیھ ،بل یأداءینظر  لا: أ الاستمرار

  . المزید من التقدیر إلىالتفوق یؤدي 

  . یؤثر المتأخر التقدیر أن یعلم لأنھتقدیره فوري  :الفوریة ب ـ 

  .یجعل التقدیر ممتعا و صعب النسیان  :الإمتاعج ـ 

  .صغیر قبل الكبیرعاملیھم و یقدر ال على تقدیر الأقسامیشجع مدیرو  :لشمول اد ـ 

                                                             
  .271 – 270نفس المرجع السابق ص  سعد علي العنزي ،احمد صالح ،1
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  1. التقدیر لدیھ دستور وجزء من الثقافة التنظیمیة:الدستور ه ـ 

 ھو (bill gâtes)إذا أن (Microsoft)ومن ابرز ممارسات ھذه الإستراتیجیة ھو ما یجري في الشركة     

دوافع ذاتیة ضابط إیقاع لھ فاعلیة لان مرؤوسیھ المباشرین یتمتعون بمھارات فنیة عالیة ومحفزون ولدیھم 

وبدورھم فان مرؤوسیھ یمیلون إلى استخدام أنماط القیادة القادرة على إحداث التأثیر و التجاوب داخل أقسامھم 

  .إذ أن نسقا كھذا یعد ضروریا لتشكیل عمل الفریق الذي تعتمد علیھ الشركة لتحقیق نتائجھا 

،والیة الصناعة أو  الاستقطاب لآلیة الأعمال مسالة اختیار منظمة أن إلى الإشارةوبعد ھذا العرض لابد من 

  ـ :الاثنین معا تحكمھا عدد من المؤشرات یراھا الباحثان وأھمھا یتلخص بما یلي 

  .أ ـ الوازنة بین كلفة الاستقطاب أو الصناعة و العائد منھا 

  .ب ـ الموازنة بین توافر القدرات لعقلیة  داخلیا و الحاجة إلیھا من الخارج المنظمة 

  .ج ـ الموازنة بین الاستعداد لدخول دماء جدیدة ومقاومة التغییر لرأس المال الفكري  الحالي 

  2.د ـ الموازنة بین الحاجة الدائمة لرأس المال الفكري و الحاجة المؤقتة لھ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
   .272 – 271 ص ، المرجعنفس  1

   .273 – 272مرجع سابق ص العنزي ، أحمد علي صالح ، نفس سعد علي 2
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  .إدارة رأس المال الفكري و نماذج المحافظة علیھ:المبحث الثالث 

 الإدارة الجدیدة ھو خلق المیزة التنافسیة وان إدارة رأس المال الفكري بشكل یعد المحور الأساسي في فكر

فعال ھو الدعامة و الركیزة لھذه المیزة، وبعد تعریف رأس المال الفكري و التعرف على مكوناتھ أساسیة 

افظة ونماذج قیاسھ ،یكون من المفید التطرق إلى مختلف خطوات إدارة رأس المال الفكري و أسالیب المح

  .علیھ من اجل خلق وكسب میزة تنافسیة 

   المال الفكريرأس إدارةخطوات عملیة  : الأولالمطلب 

  إدارة رأس المال الفكري : الفرع الأول

إن تحقیق الأھداف و الغایات التنظیمیة المنشودة من الأصول المعرفیة و توظیف ھذه الأصول في رسم 

وجود نظام فعال لإدارتھا و استخدامھا الاستخدام الأنسب من خلال استراتیجیات المنظمة المستقبلیة یتطلب 

الإدراك السلیم لتلك الأصول ،ومن ھذا المنطلق بدأت المنظمات الرائدة في صیاغة أسالبیھا و أدواتھا الخاصة 

لأطر في التعامل مع المھارات المكتسبة و المخزنة داخل أذھان العاملین بإضافة إلى لتحدید ھذه المنظمات ل

السلیمة و الواعیة في التعامل مع ما تمتلكھ من رصید معرفي و المتمثل في رأس المال الفكري التنظیمي 

  1.الھیكلي 

  خطوات عملیة إدارة رأس المال الفكري:ثانيالفرع ال

   المال الفكري في النقاط التالیةیمكن تحدید خطوات إدارة رأس 

ي تلعبھ المعرفة في المنظمة كمدخل ووس یلة إنت اج ومخ رج، وذل ك     التعرف على الدور الذ:  الخطوة الأولى -1

 :من خلال الإجابة على الأسئلة التالیة

 ؟إلى أي مدى تعتمد المنظمة على المعرفة بكثافة •

 من یتقاضى أجرا موافقا لتلك المعرفة؟ •

 وكم یدفع؟ ومن یدفع؟ •

  ھل من یملك المعرفة یخلق أیضا القیمة القصوى؟ •

                                                             
 أدویةمحمد أدیب ریاض ، السید أحمد ، رأس المال الفكري و دوره في فعالیة العملیات الداخلیة من وجھة نظر المدیرین العاملین في شركات صناعة  1

   .27 ص 2013 ،كلیة الأعمال ، جامعة الشرق الأوسط ، إدارة أعمال ،یستر ، رسالة ماجالأردنیة
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، وذل ك م ن خ لال الإجاب ة عل ى الأس ئلة       1 تحلیل الأصول المعرفی ة المول دة لتل ك الإی رادات    :ة الخطوة الثانی  -2

  :التالیة

م  ا ھ  ي الخب  رات والق  درات والعلام  ات التجاری  ة والممتلك  ات الفكری  ة والعملی  ات وبقی  ة عناص  ر رأس     •

 المال الفكري التي تخلق القیمة لك؟

   الھیكلي ورأس مال العملاء؟ما ھو مزیج أصول رأس المال البشري ورأس المال •

   وضع إستراتیجیة للاستثمار في الأصول الفكریة واستغلالھا، و ذلك من خلال      : الخطوة الثالثة-3

  :الإجابة على الأسئلة التالیة

 ما ھو عرض القیمة الخاص بالمنظمة ومصدر تحكمھا وسیطرتھا ونموذج ربحھا؟ •

 المعرفیة للمنظمة وأعمالھا؟ما ھي الاستراتیجیات التي تزید الكثافة  •

 ما ھي الطرق والأسالیب التي یمكن للمنظمة من خلالھا أن تزید قدرتھا على تفعیل أصولھا الفكریة؟ •

بتحوی  ل رأس الم  ال (ھ ل یمك  ن للمنظم  ة أن تح  سن النت  ائج ع  ن طری ق إع  ادة ھیكل  ة الأص  ول الفكری  ة     •

  ؟)البشري إلى رأس مال ھیكلي أو العكس

تح  سین كف  اءة العم  ل المعرف  ي والع  املین المع  رفیین، وذل  ك م  ن خ  لال الإجاب  ة عل  ى   :  الخط  وة الرابع  ة-4

 2 كیف یمكن للمنظمة أن تزید من إنتاجیة العاملین المعرفیین؟: السؤال التالي

   وطرق تنشیطھ و تطویرهأسباب المحافظة على رأس المال الفكري:المطلب الثاني 

   أسباب المحافظة علیھ:أولا

عن میزة التنافسیة تمیز السلع و الخدمات التي تنتجھا عن غیرھا  الیوم المنظمات تبحث :لتنافسیة المیزة اـ 1

مما یجعل المستھلكین أو المستفیدین یقبلون على التعامل معھا ، ومن أمثلة المزایا التنافسیة انخفاض التكالیف 

  3. الاتصالات ارتفاع جودة السلعة أو الخدمة ،السرعة ، المرونة الخیال الأفكار

ت و تأتي ھذه الثروة من  للمنظمابالنسبة)ثروة كبیرة   (الآن المال الفكري رأس  یعد :ثروة كبیرة ـ 2

 من ثلاثة في المائة من قدرتھ الدماغیة أكثر في الثمانین من عمره لا یفتقد الإنسان أن أولھاة ،دعدمصادر مت

 المال لرأسدي فكیف الحال ا العلإنسانة فعالة ، وھذه من قدرة الدماغیة ستبقى حیوی)97% (أنوھذا یعني 

                                                             
  8سابق ، ص نان بن عوالي ، نفس مرجع رابح عرابة ، ح 1
 –عمال ، قسم علوم التسییر ، جامعة بومرداس الأة التنافسیة لمنظمات ر رأس المال الفكري في تحقیق المیزعبد االله بلوناس ، قذافیة أمینة ن دو 2

  .5زائر ص الج

   .27-25، ص سابقمرجع عادل حرحوش مفرجي ، نفس  3
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 ھو قدرتھم لثاني لكونھم ثروة  العمر ؟ألیس ثروة حقا؟ أما المصدر االفكري یبقى مستثمرا لھذه القدرة في ھذا

  1.على تسجیل براءات الاختراع التي تشكل قیمتھا مبالغ خیالیة 

لمال الفكري و تنمیتھ ، كلفة عالیة جدا تتحملھا  یشكل موضوع الحصول على رأس ا:نفقات عالیة ـ 3

  :المنظمات وتنفق ھذه الكلفة في الجوانب الآتیة 

  . إذ یتطلب الحصول على رأس المال الفكري و تمیزه جھودا كبیرة و كلفة عالیة لاختیاره بدقة :أ ـ الاختیار  

  .ن رأس المال الفكري أو استئجاره  تتحمل المنظمات كلفة عالیة عند تعیی:ب ـ التعیین و الاستئجار   

 المال الفكري و رأسریب ق المنظمات كلفة عالیة لأغراض تدتنف :التدریب و صقل المعارف والمھارات ج ـ 

د من  التطورات العالمیة المعاصرة و یزیلأخرصقل معارفھم ومھارتھم باستمرار بشكل یجعلھم مواكبین 

 في إشراكھم ذلك من خلال یأتي الجدید لصالح منظماتھم و ج الشيءتكاریة و الإبداعیة في إنتابدرتھم الإ

  2. إرسالھم إلى المعاھد و الجامعات المتخصصة أوالبرامج التدریبیة 

 یمثل وجود رأس المال الفكري في المنظمة و المحافظة علیھ عاملا مھما لبقائھا و :عامل البقاء  ـ 4

 النخبة الممتازة التي تكونت لدیھا الخبرة العلمیة و العملیة استمرارھا في عالم الأعمال ،لأنھم یمثلون

  .المتراكمة 

 تتطلب عملیة جعل المنظمات متعلمة أو تحویلھا إلى متعلمة و تشخیص رأس المال :كلفة الاستشارة ـ 5

الفكري فیھا یتطلب إنفاق كلفة كبیرة لأغراض الاستشارة التي تقدمھا شركات أو مكاتب مخصصة في ھذا 

  3.لمجال ،و یعد ذلك احد الأسباب المحافظة على رأس المال الفكري ا

  :طرق تنشیط رأس المال الفكري و تطویره: ثانیا

  :تتمثل سبل تنشیط رأس المال الفكري في النقاط الآتیة 

یعتبر العصف الذھني أو الانطلاق الفكري محاولة لخلق الأفكار التي تستخدم لإظھار  :ـ عصف الأفكار 1

  .اكل و معرفة أسبابھا و تأثیراتھا على سیر العمل المش

و یمكن النظر إلیھا على أنھا تفكیر جماعي لعدد من الأفراد بھدف الوصول إلى أفكار إبداعیة قد لا یتوصل 

  1.إلیھا كل منھم بصورة انفرادیة 

                                                             
   .103 ، ص 2011 ، جانفي 18عروب رتیبة ، سبل تطویر رأس المال الفكري و أسالیب المحافظة علیھ ، دراسات الاقتصادیة ، العدد  1
   .131 – 127عادل حرحوش مفرجي ، أحمد علي صالح ،  نفس مرجع سابق،ص  2

   .105 – 104مرجع سابق ، ص  نفس  عروب رتیبة ، 3
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  :  و تتمثل أھمیة أسلوب العصف الذھني في النقاط الموالیة 

  .الشعور بالخوف و فقدان الثقة بالنفس یقلل حالات الكبت أو  ـ

یثیر الحماس لدى أعضاء فریق العمال و یشجعھم على تقدیم الأفكار الإبداعیة و الخلاقة لمعالجة مشاكل  ـ

  2.العمل

  . ـ تنمیة وتطویر روح المنافسة و الإبداع الجماعي لجمیع أعضاء فریق العمل 

  3):مترابطات  الأو الأشتاتتالف ( synecticsـ السینكتیك 2

 ونشر 1944وجماعتھ من جامعةً كمبردجً الأمریكیة أول من ابتكر ھذا الأسلوب عام )ولیم ج یجورون (یعد 

   ).المترابطات( في كتابھ 

و الھدف منھا معالجة المشكلات الصناعیة من .السینكتیك كلمة یونانیة تعني الجمع بین العناصر المختلفة 

باستخدام إجراءات میكانیكیة تحاول عمل مظاھر عقلانیة للعملیات الإبداعیة التي خلال انتعاش الخلق الإبداع 

   . تطور في أحضان الصناعة الأمریكیة المنظمات الصناعیة كثیرا إذ انھ نشا ویلاءم.تكون أكثر تأثیرا 

  .بالمشكلة أفراد ،تعیین خبیر المجموعة و یكون عارفا )7ـ 5(من إجراءاتھ التنفیذیة ، تكوین جماعات من 

،تقدیم )جعل المألوف غریبا  /فھم المشكلة  /جعل الغریب مألوفا  /تعیین المشكلة (تتبع الخطوات الآتیة 

  :باستخدام المعادلة الآتیة .الحلول و اختیار ما یناسب المعاییر المحددة مسبقا 

  تعدد المتغیرات بساطة الحل = روعة الحل 

  :ـ حلقات الجودة  3

 إلى 3من (الجودة بأنھاً وحدات ذاتیة تتكون كل منھا من مجموعة صغیرة من العاملین )ائر دو(تعرف حلقات 

یدریھا مشرف أو ملاحظ ھؤلاء العاملین و الذي یقوم بتدریب أعضاء المجموعة على الأسالیب ) عاملا 12

  4. الأساسیة لحل المشكلات ،بما فیھا الوسائل الإحصائیة و أسلوب العمل الجماعي كفریقً  

  :وتھدف حلقات الجودة إلى تحقیق ھدفین أساسیین

                                                                                                                                                                                                       
   .104 ، ص 2006 الأردن ، –تغرید منیر عبوي ، إدارة موارد البشریة ، دار كنوز المعرفة للنشر و التوزیع ، عمان  1
 ، ص 2006دن ، رلأ ا–قاسم نایف علوان المحیاوي ، إدارة الجودة في خدمات مفاھیم و عملیات و تطبیقات ، دار الشروق للنشر و التوزیع ، عمان  2

239 – 240 .   
   .134 ص ،مرجع سابق نفس عادل حرحوش مفرجي ، و أحمد علي صالح ،  3
  .135 ص ،مرجع ال نفس   4
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ـ تخفیض تكلفة العمل بتقلیل فترات الوقت غیر المنتج الناجم عن وجود مشكلات تعرقل سیر العمل و بالتالي 

  .زیادة الإنتاجیة 

انتمائھم ـ تحسین ظروف بیئة العمل بتنمیة مھارات العملین الفنیة و القیادیة و رفع روحھم المعنویة وتعمیق 

  1.للتنظیم من خلال إبراز مدى مساھمة و أداء كل منھم 

  2: على المكشوف الإدارة ـ 4

عندما اخترع طریقتھ ) جاك ستاك ( منھج حدیث في الإدارة و طریقة جدیدة للتفكیر ،توصل إلیھا المھندس 

 عنوان وضمنت أفكار الإدارة على المكشوف في كتاب ب"اللعبة الكبرى للأعمال "المشھورة 

the power open book management                                                             

 و ذلك من خلال شحن القدرات الذھنیة أولا الأفراد أذھانالھدف منھا استخدام المعلومات الموجودة في      

 أعضاء بین الأرقامتتضمن المصارحة بلغة  من خلال اجتماعات و لقاءات الأفكارالملائم لتولید لھم بتوفیر 

 طاقاتھم و غربلة إطلاقھ من  الرقمي الذي یمكنالمنظمة و یفھمون علاقاتھم بحیث یتكون لدیھم الحس

  .الاقتراحات نحو التطویر

 یكون ذا معرفة دقیقة باستراتیجیات المنظمة الحالیة و أن التنفیذیة تكوین فیرق العمل ویجب إجراءاتھامن     

 المھارة أو،تحدید مستوى المعرفة )obm(المستقبلیة ، ترشیح استشاري لیساعد الفریق على التزام بمنھج 

 الاجتماعي بالضبط و طموحات كل عضو في الفریق ،الالتزام أمال الفریق ، تحدید أعضاءلكل عضو من 

  3. و التحضیر و نظم الثواب و العقاب الإدارةللفریق من خلال قیم 

  :ت الممارسة مجموعا - 5

 أي في مجموعات ،لكنا لست أفضل التعلیم یتم بشكل أن أساسمبینة على " مجموعات الممارسة"فكرة    
مجموعات . یتعلموا شیئا أن عشوائي من الناس في حجرة ثم نتوقع دعدأي فلا یمكن جمع .مجموعات 

   حل مشكلة ما و أواھتمام واحد  یتجمعون بشكل تلقائي حول الأفرادالممارسة ھي مجموعات غیر رسمیة من 

 المجموعة على تبادل أفرادو یعمل . لا ھم لھم سوى اكتساب المعرفة في احد المجالات المتخصصة 
  4. خلال لقاءاتھم المتعددة الآخرالمعلومات و یدرب كل منھم 

                                                             
   .6 -5 ص ، 1995القاھرة ، جمھوریة مصر العربیة ، ، الإداریةبھیرة الموجي ، دوائر الجودة المنظمة العربیة للتنمیة  1
   .136ص ،مرجع سابق  نفس علي صالح ، عادل حرحوش مفرجي ، أحمد  2

  136ص ،مرجع النفس   3
توماس ستیوارت ، رأس المال الفكري ثروة المنظمات الجدیدة ن خلاصات كتب مدیر و رجل الأعمال ،  القاھرة ، جمھوریة مصر العربیة ، السنة  4

   .1997الخامسة ، العدد التاسع ، أكتوبر 
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  : الوظیفي الإثراء ـ6

 واجبات  أداءلفرد،بحیث ینتقل من مجرد  وتقوم على توسیع دائرة ا ibmبدا تطبیق ھذه الفكرة في شركة    

 قریبة منھا وداخلة في نطاق وإنما لیست مختلفة عنھا إضافیة أخرى أنشطة إلى محددة و متكررة نمطیة

  1. بالفرصة المناسبة لاستیعابھا وإمدادوذلك بقصد امتصاص الطاقة الموجودة عند الموظف .تخصصھا 

 فالھدف ،الإدارة إرشاد القرارات بنفسھ و بدون اتخاذھ على  رفع قدرتبالتمكین المقصود :التمكینـ 7

 طاقتھم في جھود التحسین بأقصى من التمكین توفیر الظروف للسماح لكافة الموظفین بان یساھموا الأساسي

  2.المستمر 

 أكثر ،انھ الأخرى الإداریة المستویات القرار اتخاذ في عملیةو بالتالي فان مصطلح التمكین یتضمن مشاركة 

فالموظف یشعر بالمسؤولیة لیس فقط عن الأعمال التي یؤدیھا بل یشعر بالمسؤولیة . من مجرد التفویض 

  3.كذلك عن الأعمال خارج حدود وظیفتھ ،بحیث تعمل المنظمة كلھا بشكل أفضل 

  أسالیب المحافظة على رأس المال الفكري : المطلب الثالث

 المؤسسات أمام الأكبر یعد التحدي لأنھ المال الفكري رأسلى  المحافظة عأسالیب إلىسیتم التعرض    

 إلى المؤسسة المال الفكري ستتعرض رأس على للمحافظةالقائمة على المعرفة و بدون البحث عن عوامل 

   :الآتیة من مشكلات أكثر أوواحد 

ي شیئا ، وھذا سیؤثر على  لا تساولإبداعھ و لأفكارهح القیمة الحقیقیة رأس المال الفكري و تصبـ قد یندثر 

  .القیمة السوقیة للمنظمة 

 دون رجعة ، وذلك لان مؤسساتھم لم تستطع أخرى دول أو المؤسسات المال الفكري رأسـ ربما یھاجر 

 ھؤلاء إمكانیةوخطورة ھذا الموضوع تكمن في .فاعلة  ممارسات تنفیذیة إلىتحویل خبراتھم  ومھاراتھم 

 التي یمتلكونھا شخصیا ،فضلا عن البیانات والمعلومات التي تخص منظماتھم  و الخبراتالأفكارعلى نقل 

 ومكمن قوة مضافا مقابل حون المنظمات الجدیدة فرصة إستراتیجیة المنظمات الجدیدة و بذلك یمنإلىالسابقة 

  .تھدید وموطن ضعف لمؤسساتھم القدیمة 

 فشلت في معرفة رغباتھم إذا تثبیط لھا ،خاصة أداة المال الفكري خطط المنظمة و یصبحون رأسـ قد یعرقل 

  .و حاجاتھم ومتطلباتھم ،وھذا ناتج عن التغیر في میزان القوى داخل المنظمات 

                                                             
  .33- 32 ، ص2006 المعرفة ، إیثراء للطباعة و النشر و التوزیع ، القاھرة ، اقتصادلمؤسسات الإعلامیة في عصر أمین سعید عبد الغني ، إدارة ا 1
   .138 ، ص 2004 الأردن ، –محفوظ أحمد جودة ، إدارة الجودة الشاملة مفاھیم و تطبیقات ، دار وائل للنشر و التوزیع ، عمان  2
   .138  ص،مرجع سابق ودة ،نفسمحفوظ أحمد ج 3
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  : المال الفكري رأس المحافظة على بأسالیبو فیما یلي بیان 

مة ھذه الدوافع الأفراد نحو العمل و تعد منظوتتعدد وتتفاوت دوافع   :یز المادي و المعنويتنشیط التحفـ 1

وفق ترتیبھا الخاص لكل فرد ھي المحرك المحوري الدافع للفرد الالتحاق بالعمل و الانضباط فیھ وبذل 

 تتعدد مفردات الدوافع الخاصة في كل فرد وتتفاوت درجة أھمیة كل منھا أیضا ،من مادیة و.أقصى طاقة فیھ 

  1.و اقتصادیة و نفسیة و اجتماعیة و غیرھا 

من اجل "الحوافز "ا  على ھذه الدوافع ، تستعمل مؤثرات خارجیة ، و التي یطلق علیھالتأثیرجل من او     

  . وجھأحسن على إلیھ الموكلة الأعمال دفع الفرد لأداء

   :الآتیة یمس الجوانب أن التحفیز ینبغي أن إلىونشیر 

   .الإبداعیةوافز  و الحالأرباح و المشاركة في المكافآت و الأجورـ الجوانب المادیة مثل 

   .الإدارة في إشراكھم و بأھمیتھم العاملین إشعارـ الجوانب المعنویة و تشمل على سبیل المثال 

 كان موقعھم الوظیفي و تعزیز مكانتھم في المجتمع و تقدیم أیا وتضم احترام العاملین الاجتماعیةـ الجوانب 

  . الدراسات العلیا كمالإالخدمات الطبیة لھم و توفیر السكن و فرص التعلیم و 

  :التصدي للتقادم التنظیمي ـ 2

یشیر التقادم إلى عجز الفرد عن تطویر مھاراتھ و خبراتھ باستمرار و تخلفھ عن مسایرة التطویر و التجدید و 

  .الذي یحصل في حقل اختصاصھ 

تطویر قدرات و  المنظمة من اجل تتخذھا و الوسائل التي ادم فیعني جمیع الإجراءاتأما التصدي للتق

إمكانیات و خبرات و مھارات العاملین فیھا باستمرار بما یجعلھم قادرین على مواكبة لآخر التطورات 

  : جمیع أنواع التقادم التنظیمي، وھي إلى ینصب التصدي أنیجب .الجاریة 

 الفنیة و تقادم ـ تقادم المعرفة و یشمل تقادم الخبرات و المھارات الإداریة و تقادم الخبرات و المھارات

  .الخبرات المھنیة 

  .ـ تقادم القدرات تحت تأثیر الجوانب الشخصیة الذاتیة 

  2.ـ التقادم الثقافي و یتبلور تحت تأثیر القیم و المعتقدات و العادات الاجتماعیة 

                                                             
   .43 ، ص 2006ابراھیم رمضان الدیب ، دلیل إدارة الموارد البشریة ، مؤسسة أم القرى للترجمة و النشر و التوزیع ،  1
   43مرجع ، ص النفس  2
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   :مواجھة الإحباط التنظیمي ـ 3

 تحقیق أھداف معینة بسبب وجود أواز  الإحباط عبارة عن الحالة النفسیة التي تنشا من جراء فشل في انج

  1. التحكم فیھا أوعوائق و عقبات لا یمكن مواجھتھا السیطرة علیھا 

  : التنظیمي ھي الإحباط مظاھر أھم من إن

الغیاب ن ارتفاع معدل دوران العمل ، ارتفاع نسبة التذمر و الشكاوى ، ترك المؤسسة ،ضعف : ـ تنظیمیة 

  .الانتماء و الولاء 

  .الخ... و المعدات الآلاتتشمل العدوان ،تخریب : ةـ مادی

  2.تضم عدم الرضا ، الاستیاء ، التوتر و القلق ، الفشل من التكیف ، الانطواء و الاكتئاب  : نفسیةـ 

  :تقلیل ضغوط العمل ـ 4

استجابة تكیفیة ذاتیة ناتجة عن أي تصرف أو موقف أو حدث و الذي یضع عبئا "یعرف ضغط العمل بأنھ 

  .اصا على فرد ما خ

و لضغوط العمل آثار متعددة الجوانب ، فھي تمس الأداء ،السعادة النفسیة للفرد ، و صحتھ  و لتقلیل ضغوط 

العمل ینبغي الحد من الأسباب المؤدیة لھا ، و المتمثلة في غموض الأدوار ،تحمل مسؤولیات أكثر مما یجب  

  3.یاة الضاغطةنقص الدعم الاجتماعي ، صراع الدور ،أحداث الح

  :ـ زیادة التزام التنظیمي 5

  .یتعلق مفھوم التنظیمي بدرجة اندماج الفرد بالمؤسسة و اھتمامھ بالاستمرار فیھا 

للعمل ضئیلا ، ) تنظیمیا (ویعود سبب الاھتمام بالالتزام التنظیمي ، كون احتمالات ترك العامل     الملتزم 

  .جل المؤسسة التي یعمل بھاكما انھ یون أكثر رغبة في التضحیة من ا

  :الآتي  الالتزام التنظیمي في الشكل الأصنافویمكن عرض 

                                                             
   .148 ص ،عادل حرحوش المفرجي ، أحمد علي صالح ، نفس مرجع سابق 1

 148نفس المرجع ،ص  2

 و تطبیق عملي لإدارة السلوك في المنظمة ، الدار نماذجالرحمان إدریس ، السلوك التنظیمي نظریات و جمال الدین محمد المرسي و ثابت عبد  3
   .114ص ، 2002 ، الإسكندریةالجامعیة ، 
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  تصنیف الالتزام التنظیمي)06(الشكل رقم 

  

  

  

 

       

   

  

  

 علي بسیوني، إدارة السلوك إسماعیلارون ،ترجمة رفاعي محمد و جیرالد حبرین برج و روبرت ب: المصدر

  216 ،ص2004كة العربیة السعودیة ، لدار المریخ للنشر ، الریاض ، المم في المنظمات ،

  :تعزیز التمیز التنظیميـ 6

لال یقصد بھا الوسائل و الأسالیب التي من شانھا زیادة المساھمات الفكریة للعاملین بالمنظمة من خ    

امتصاص المعرفة المفیدة و الأفكار الجدیدة الموجودة في عقولھم عن طریق تشجیع الإبداع و الابتكار و القوة 

  .و البقاء 

عدد براءات الاختراع ، عدد الأفكار الجدیدة أو التطویریة ،عدد : ومن وسائل قیاس التمیز التنظیمي     

  1.منظمةالبحوث و الدراسات ، تطویر القیمة السوقیة لل

  

  

  

                                                             
   .150ص ،عادل حرحوش المفرجي ، أحمد علي صالح ، نفس مرجع سابق  1

  التزام عاطفي

  الاستمرار في العمل بالمنظمة لأن العامل یولفق على أھدافھا البقاء فیھا لدعمھا

  التزام تنظیمي

الاستمرار في المنظمة لان 
العامل یتعرض لضغوط من 

  الآخرین

  التزام استمراري

یستمر العامل مع المنظمة 
  لأنھ یملك غیر ذلك

 الالتزام التنظیمـــــــــــــي
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  استثمار في رأس المال الفكري:المطلب الرابع

ھو مشروعا اقتصادیا ) الفكري(إن الاستثمار في الموارد المعرفیة و خاصة في رأس المال المعرفي   

استثماریا تسعى الشركة منھ إلى تحقیق نوعین من الأھداف ھي أھداف مادیة و متمثلة بالوفرات التي یحققھا 

 جراء انخفاض تكالیف الإنتاج وتحسین نوعیة المنتج إضافة إلى الأھداف غیر المادیة المورد المعرفي

  .المتمثلة بتقدیم أفضل الخدمات للمستفیدین 

  ـ: وتتجسد أھمیة الاستثمار في المورد من خلال الجوانب الآتیة  

شركات وخاصة تلك ـ یعزز الاستثمار في الموارد المعرفیة وخاصة رأس المال المعرفي مستوى أداء ال1

  .التي تتمتع بمركز استراتیجي قوي على عكس الشركات ذات المركز الاستراتیجي الضعیف 

تعد زیادة الاستثمار في رأس المال المعرفي مؤشر مھم لقیاس ربحیة الشركة و یساھم بشكل فاعل في ـ 2

  .تحقیق العوائد المالیة العالیة للشركات الإنتاجیة 

 مجال رأس المال المعرفي یحتم على شركات ومنظمات الأعمال أن تعرف مستویات ـ إن الاستثمار في3

الاستثمار الملائمة لھا من خلال تحدید الحد الأدنى و الحد الأقصى من المبالغ التي تخصص لغرض 

  .الاستثمار

الدراسات ـ یساھم الاستثمار في رأس المال المعرفي على تشجیع الإبداع و الابتكار ،حیث توصلت إحدى 4

أن ھناك علاقة قویة وطردیة بین الاستثمار في رأس المال المعرفي وبین الإبداع و الابتكار من قبل الأفراد 

  .العاملین في المنشاة الاقتصادیة 

 لشركة من خلال تخفیضھ الإستراتیجیة الأھداف یلعب دورا مھما في تحقیق أنكن مـ الاستثمار المعرفي ی5

  1.بنسب عالیة  الإداريلكلف العمل 

من )المعرفیة( الفكریة الأصولو فیما یلي نموذج للاستثمار اللاملموس یقوم على توجیھ الاھتمام نحو بناء 

على مستوى  و تراكمھا سواء الأصولخلال تحدید مجالات الاستثمار و ما یؤدیھ ذلك من بناء قواعد ھذه 

ھذا النموذج (إلى قدرات متنامیة على إنشاء القیمة البلد أو المنظمة ،مما یؤدي بالضرورة في مرحلة لاحقة 

  :، ویتكون من ثلاث مراحل یبینھا الشكل التالي ) قدمتھ منظمة التعاون الاقتصادي و التنمیة 

                                                             
 التكوین ، قسم العلوم المالیة و المصرفیة كلیة بغداد للعلوم إشكالیةاس و حسین عجلان حسن ، الاستثمار في رأس المال المعرفي بین وحدة القی 1

   .7 – 6 الجامعة ص اقتصادیة
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  ) oecd(موذج منظمة التعاون الاقتصادي و التنمیة ن) :07(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 ،2010،عمان،دار الیازوري العلمیة  یقاس ،  لا ماإدارة: اللاملموسات إدارةنجم عبود نجم ، :المصدر

271ص  

 مھمة تتمثل في البحث و أساسیةحیث لابد من تخصیص الموارد لمجالات الموارد :الاستثمار اللاملموس ـ 1

 على الإنفاقو )  المال البشري رأسبناء (،و التدریب و التعلیم ) بناء القاعدة العلمیة و التكنولوجیة (التطویر 

  .)موارد العلاقات (الخلفیة مكاتب 

ـ ھذه المرحلة ھي مرحلة استمرار الاستثمار و التعلم و الخبرة المتراكمة بما : الفكریة الأصولتراكم   ـ2

 المنظمة بھذه أو المعرفیة و التنظیمیة و التسویقیة و العلاقات في المستوى الذي یمیز البلد الأصولیجعل 

  .الأصول

 ھذه المرحلة التي ھي جني الثمار یمكن إنشاء معرفة جدیدة في سوق الأصول الفكریة وفي: إنشاء القیمة ـ 3

الخبرات ( أو إدخال منتجات أو خدمات جدیدة أو تحسین الأداء و الإنتاجیة جراء التمیز في الأصول الفكریة 

1)و المعارف   

 

 

 
                                                             

محمد زبیر ، شوقي جدي ، الاستثمار في رأس المال الفكري كمدخل لتحقیق میزة التنافسیة ، رأس المال الفكري في منظمات الأعمال العربیة في ظل  1
   .10-9 ، ص 2011 دیسمبر ،عة الشلفاقتصادیات الحدیثة ، جام

 إنشاء القیمة تراكم الأصول الفكریة الاستثمار اللاملموس

 یمةمجالات الق الأصول المجالات

  البحث و التطویر 

  ـالتدریب و التعلیم 

   ـ الإنفاق على مكاتب الخلفیة 

ـ التسویق و علاقات مع 
 الزبون

  حقوق الملكیة الفكریة : المعرفةـ 

  الموارد البشریة و المھارات الابتكار  ـ

   ـ التنظیم 

  ـ السمعة و العلامة 

 ـالشبكات و التحالف

ـ سوق الأصول 
  الفكریة 

  منتج ـ سوق ال

 ـ الإنتاجیة
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  خلاصة الفصل الأول

 الفكري مرت بثلاث مراحل أساسیة وجدنا بأن نظریة رأس المال   من خلال ھذا الفصل 

مرحلة بدایات اھتمام الاقتصادیین بالقابلیات البشریة ، ثم مرحلة : لتكتمل كل ملامحھا، و ھي

و التي  الوعي بالموجودات غیر الملموسة، و أخیرا مرحلة میلاد نظریة رأس المال الفكري

القیمة  و الذي یقصد بھ "رأس المال الفكري"حددت ملامح ھذه النظریة حیث اعتمد مصطلح 

    الاقتصادیة للأصول غیر الملموسة ممثلة في رأس المال الھیكلي، ورأس المال البشري و

یمثل أھم مصدر للربحیة والدعامة التنافسیة للمؤسسة، فالاھتمام بھ یعد أمرا حتمیا تفرضھ 

  .سیة الجدیدةطبیعة التحدیات العلمیة والتطورات التكنولوجیة السریعة والضغوط التناف

 فالقدرات الفكریة العالیة أصبحت من أھم عوامل التفوق والتمیز التنافسي في الاقتصاد   

العالمي المبني على المعرفة، فكل الإبداعات تبدأ بأفكار خلاقة، كما أن عملیة بناء قاعدة فكریة 

یة، بل قد یتطلب الأمر وقتا وموارد مادیة ومال. تمثل التزاما كبیرا للإدارة العلیا، فھي تتطلب 

  .إعادة تنظیم وھندسة جدیدة لمختلف الأنشطة والعملیات 
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  تمھید

      لقد أصبح الفرق بین المؤسسات المتقدمة و المتخلفة في مدى استخدامھا و تطبیقاتھا لمناھج صناعة المزایا 

التنافسیة و القدرة على تنفیذ برامجھا الزمنیة حیث أن العامل الأكثر أھمیة و المحدد لنجاح منظمة الأعمال ھو 

  .الموقف التنافسي في الصناعة التي تعمل بھا 

 حیث أن الواقع الحي المعاش یؤكد أن المؤسسة ترتقي و تتقدم عندما تكتشف أسرار صناع المیزة      

التنافسیة  و الإصرار على الوصول إلیھا و تحقیق الرقي ة الرخاء و ھي عملیة متصلة و ممتدة الأبعاد          

  .و الجوانب و الاتجاھات 

سیة من التطرق إلى المفھوم و التطور التاریخي ، أنواع مصادر سنتناول ماھیة المیزة التنافو في ھذا الفصل 

أھداف و كذلك إلى أبعاد المیزة التنافسیة و وحدات و معاییر أما في المبحث الثالث فسیكون حول رأس المال 

  .الفكري كمورد لتحقیق المیزة التنافسیة و ذلك من خلال التطرق إلى آلیات و استراتیجیات 
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  .التنافسیة المیزة ماھیة:الأول المبحث

      كبدایة یمكن تناول عدد من التعارف وھذا لاختلاف تعار یف الباحثین و ثم توصلنا إلى تعریف شامل 

وبعد ذلك التطور التاریخي للمیزة التنافسیة وأنواع ھذه الأخیرة و مصادرھا و أھدافھا و كذا أنواع و أھداف 

  . خلفھا و أسباب تنمیتھا 

   مفھوم المیزة التنافسیة :المطلب الأول 

  مفھومھا: الفرع الأول 

    قبل أن نعرف  المیزة التنافسیة نذكر بأنھ لیس ھناك تعریف ثابت ومتفق علیھ بالنسبة للمیزة التنافسیة و ھذا 

ن شاء االله على وبما أن دراستنا في ھذا المبحث ستكون إ,  الاختلاف باختلاف البیئة المدروسة و القطاع غیره

  .فسنتطرق إلى التعریفات المتعلقة بالمؤسسة للمیزة التنافسیة ) nicro economi(المستوى الاقتصاد الجزئي 

میزة أو عنصر تفوق للمؤسسة یتم تحقیقھ في حالة إتباعھا لإستراتیجیة «  المیزة التنافسیة على أنھا:تعرف 

  .» معینة للتنافس 

تنشأ بمجرد توصل المؤسسة إلى اكتشاف طرائق جدیدة أكثر فعالیة « لتنافسیة بأنھا  فیعرف المیزة ا أما بورتر

  1.»حیث یكون بمقدورھا تجسید ھدا الاكتشاف میدانیا .من تلك المتعلقة من قبل المنافسین

  

  . »على أنھا البحث عن شيء فرید ز مختلف عن النافسین « المیزة التنافسیة Lynchوقد عرف 

بأنھا الأداء التي بھا المنظمة یمكن أن تتوافق في المنافسة مع  «Macmillan -Tompoeویرى 

                                                                                                                                                        2.»الآخرین

القدرة على تزوید المستھلك بمنتجات وخدمات بشكل أكثر كفاءة وفعالیة من المنافسین  «وتعرف أیضا أنھا    

الآخرین في السوق الدولیة مما یعني نجاحا مستمرا لھده الشركة على العید العالمي في ظل غیاب الدعم 

رأس ,العمل( خلال رفع إنتاجیة عوامل الإنتاج الموظفة في العملیة ویتم دلك من,والحمایة من قبل الحكومة

  .»التكنولوجیا, المال

مجموعة المھارات و التكنولوجیات و القدرات التي تستطیع "یعرف المیزة التنافسیة على أنھا :  علي سلمي

  :الإدارة تنسیقھا و استثمارھا لتحقیق أمرین أساسیین 

                                                             
  .54 ص ،2007-2006 ، البلیدة جامعة ، أعمال إدارة ، ماجیستر مذكرة ، للمؤسسة التنافسیة المیزة تعزیز في الفكري الرأسمال دور ، حباینة محمد 1
  .37 ص2011ـ2010 الاغواط جامعة ، الاقتصادیة المؤسسة في التنافسیة المیزة تحقیق في الإستراتیجیة المعلومات نظم دور ، آخرون و الزھراء فاطمة بلغشوة 2
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  أ ـ إنتاج قیم و منافع للعملاء أعلى مما یحققھ المنافسون 

  .ب ـ تأكید حالة من التمیز و الاختلاف فیما بین المنظمة و منافسیھا 

  :و من خلال التعاریف التي تطرقنا لھا یمكن أن نصیغ التعریف الشامل 

 یمكن تعریف المیزة التنافسیة على أنھا عنصر تفوق المؤسسة على منافسیھا ودلك یكون   وبصفة عامة

.                                                                                      ویتم دلك من خلال عدة عوامل معینة,باكتشاف طرائق جدیدة أكثر فعالیة لكسب مكانة عالیة في السوق

  خصائص المیزة التنافسیة : الفرع الثاني

  :إن أي میزة تنافسیة تنبنھا مختلف المؤسسات تتمیز بالخصائص التالیة

 .بمعنى أنھا تتحقق بالمقارنة ولیس بالمطلق, نسبیة •

 .تؤدي إلى تحقیق التفوق و الأفضلیة على المنافسین •

 .مؤسسة و تحقق قیمة لھاتنتج من داخل ال •

 .أو في تقدمھ إلى المشترین,تنعكس في كفاءة أداء المؤسسة لأنشطتھا •

 1.تتحقق لمدة بعیدة ولا تزول بسرعة عندما یتم تطویرھا و تجدیدھا •

  .أھمیة المیزة التنافسیة:الفرع الثالث

  .بشكل عام تتجسد أھمیة المیزة التنافسیة المیزات التنافسیة للمنظمة من خلال 

 .الیة  نوعیا و كمیا و أفضلیة على المنافسین و بالتالي تتیح لھا تحقیق نتائج أداء عاتعطي للمنظمة تفوق -

 2.تجعل من منظمة الأعمال متفوقة في الأداء أو القیمة ما تقدمھ للعملاء أو الاثنین معا  -

تساھم في التأثیر الإیجابي في مدركات العملاء و باقي المتعاملین مع المنظمة و تحفیزھم لاستمرار       -

 .و تطویر التعامل

ر        إن كون المیزات التنافسیة تتسم الاستمراریة و التجدید فإن ھذا الأمر ینتج للمنظمة متابعة التطو -

 .و التقدم عبئ المدى البعید

                                                             
 2013ـ،2012 بسكرة ،جامعة للمنظمات الاستراتیجي التسییر ، تسییر علوم في الماستر مذكرة ، نافسیةالت میزة تحقیق في التنافسیة الاستراتیجیات دور ، زرزور سھتال 1
 .55 ص،
 العربیة الأعمال منظمات في الفكري المال رأس حول الخامس الدولي ،الملتقى التنافسیة المیزة لتحقیق كمدخل الفكري المال رأس في الاستثمار ، جدي ،شوقي زبیر محمد 2

 .4،ص2011 ،دیسمبر الشلف ،جامعة الحدیثة الاقتصادیات ظل في
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ة ودینامكیة یرتھا فإنھا تعطي حركادة على موارد المنظمة وقدرتھا جنظرا لكون المیزات التنافسیة مستند -

 .للعملیات الداخلیة للمنظمة 

  

  .التطور التاریخي للمیزة التنافسیة:المطلب الثاني

  :     مر تطور المیزة التنافسیة بثلاث مراحل أساسیة و ھي

  :وھي التي ترتبط بتوفر عوامل اقتصادیة نادرة لدى الآخرین منھا:المیزة المطلقة -أ

  . امتلاك تكنولوجیا فائقة-

  . مواد خام نادرة-

  . موقع استراتیجي خاص-

  . توفیر الطاقة -

  .العمالة المتخصصة الماھرة

  1. وھي التي تتوفر عند الآخرین ولكن بدرجات متفاوتة و مختلفة:بیةالمیزة النس -ب

وھذا النوع , وترتبط بالدراجة الأولى بكل من تسعى المنافسة الإداریة و المنافسة البشریة:المیزة التنافسیة -ج

من المزایا ھو ما تسعى إلیة المؤسسات المعاصرة لمواجھة التحدیات لضمان البقاء والتفوق في الساحة 

ستغلال الأمثل لإمكانیات والموارد بمختلف وعلیھ فإن تحقیق المیزة التنافسیة یكون انطلاقا من الا,التنافسیة 

ومن جھة أخرى مدى إمكانیة تغطیة و تلبیة الحاجات المطلوبة , أنواعھا المتاحة لدى المؤسسة ھذا من جھة

  :بأفضل الطرق وبذلك تعتمد على قاعدتین ) الضمنیة(وغیر المطلوبة 

  . إستراتجیة جدیدة -

  2. الإبداع -

  .أنواع و مصادر المیزة التنافسیة: المطلب الثالث

  أنواع المیزة التنافسیة: الفرع الأول

  . نمیز نوعین من المیزة التنافسیة

                                                             
 للبلدان التنافسیة المزایا تكوین في مساھمتھا و الرقمي الاقتصاد ظل في المعرفة حول الدولي الملتقى . مصادرھا و الأعمال البیئة في المیزة دور ، حبیبة ، ویزةل قویدر 1

  .4 ص ، لشلفا جامعة ، العربیة
  .4 ص ، مرجعال نفس 2
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 یمكن للمؤسسة ما أن تحوز میزة التكلفة الأقل إذا كانت تكالیفھا المتراكمة بالأنشطة المنتجة :التكلفة الأقل - 1

للقیمة الأقل على نظیرتھا لدى المنافسین وللحیازة علیھا یتم الاستناد على مراقبة عوامل ومن بین ھذه العوامل 

ذولة من قبل الإطارات و المستخدمین على مراقبة التعلیم بحیث أن التعلیم ھو نتیجة للجھود المتواصلة و المب

حد السواء لذالك یجب أن لا یتم التركیز على التكالیف الید العاملة بل یجب أن یتعداھا إلى تكالیف النفایات         

فالمسیرون مطالبون بتحسین التعلیم و تحدید أھدافھ و لیتم ذلك یستند إلى ,و الأنشطة الأخرى المنتجة للقیمة 

   1. درجة التعلیم بین التجھیزات و المناطق ثم مقابلتھا بالمعاییر المعمول بھا في القطاعمقارنة

ولھ قیمة مرتفعة من وجھة نظر , أي قدرة المؤسسة على تقدیم منتجا متمیزا و فریدا : تمیز المنتج - 2

الذي یصبح من الضروري فھم , )خدمات ما بعد البیع, خصائص خاصة بالمنتج ,ى جودة أعل(المستھلك 

  .و توظیف قدرات لتحقیق جوانب التمیز, المصادر المحتملة لتمیز المنتج من خلال كفاءات المؤسسة 

في تبني المؤسسات المیزة التنافسیة عندما تتخذ الخطوات التي تمكنھا من اكتساب میزة فاصلة على منافسیھا 

توفیر الخدمة الأفضل للعمیل  , تصنیع المنتجات الأعلى جودة : جذب المشترین و ھذه تختلف على سبیل المثال 

    2. الإنتاج بأقل التكالیف أو تركیز الموارد على بقسم معین أو مكانة مرموقة في الصناعة 

  : أنواع المیزة التنافسیة   ) 08(  الشكل رقم 

    

  نفس المنتج بتكلفة أقل                 

  

       منتجات فریدة و سعر أعلى                 

  

Source : Science de Management 25/06/2006 

oe.www3.cite-op:com .gladiatus  . 

  .مصادر المیزة التنافسیة : الفرع الثاني

و تمس , الخصائص و الصفات التي تتمیز بھما المؤسسة عن منافسیھا ذات طبیعة متغیرة و نسبیة    إن 

والتنظیم , و كیفیة الإنتاج , )الأساسیة و المكملة (و الخدمات بأنواعھا ,كالمنتجات , الأنشطة التي تقوم بھا 

                                                             
  .40 ص ، سابقال جعالمر نفس ، آخرون و الزھراء فاطمة بلغشوة 1
  .57 ص ,السابق مرجعال نفس ،زرزور سھتال 2
 نع  للمؤسسات التنافسیة الاستراتیجیات و المنافسة الدولي ملتقى ، الاقتصادیة للمؤسسة التنافسیة المیزة تنمیة في الإستراتیجیة الیقظة دور ، آخرون و بوخمخم الفتاح عبد 3

  الأقل التكلفة میزة

  الاختلاف میزة

  )التمیز( 

  المیزة

 التنافسیة
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وقد نجد عدة . امل أو مصادر مختلفة وإن ھذا التفوق النسبي الناتج عن عدة عو. إلخ...,والأنشطة التسویقیة 

الذي اعتبرھا إما أن تكون داخلیة أو )  jean jacques lanbin(مؤلفین قاموا بتحدید مصادرھا فمنھم

  .خارجیة

سواء ,     أن المیزة التنافسیة الخارجیة ھي التي تعتمد على الصفات الممیزة للمتوج و تمثل قیمة لدى المشتري

أما المیزة التنافسیة الداخلیة تعتمد على تفوق المؤسسة .أو برفع كفاءة الاستعمال, مال بتخفیض تكالیف الاستع

أو تسییر المنتوج الذي یعطي للمنتج قیمة و ذلك من خلال سعر ,في التحكم في تكالیف التصنیع و الإدارة 

  . التكلفة المنخفض عن المنافسین 

یتحدد على أساس تمیزه و تكلفتھ مقارنة مع منتجات , تنافسي     إن المیزة التنافسیة لأي منتوج جدید في وضع

  .المنافسة لھ 

فیعتبر من المؤلفین أكثر شیوعا الذین قاموا بتحدید مصادر المیزة التنافسیة             ) Me porter(     أما 

زیادة إنتاجیة عوامل  ,الوفرات الاقتصادیة:و حصرھا في التكلفة و التمییز إلى جانب المعاییر الكلاسیكیة مثل 

فالتكلفة تصبح مصدر لمیزة التنافسیة عندما تصبح الشركة قادرة على تصمیم . تخفیض التكالیف,الإنتاج 

و تعتبر .وتصنیع و تسویق منتج أقل تكلفة بالمقارنة مع المنافس مما یؤدي في النھایة إلى تحقیق عوائد أكبر 

و المحاكاة ,من انخفاض تكلفة القوة العاملة والمواد الأولیة سھلة التقلید المیزة المتمثلة في التكلفة الأقل ناتجة 

من طرف المنافسین وأقل قابلیة لاستمرار مع تلك المزایا الناتجة عن التمییز المنتج و المتمثلة في قدرة الشركة 

ستخدام التكنولوجیا على تقدیم المنتج متمیز وفرید و لھ قیمة مرتفعة من وجھة نظر المستھلك و یكون ذلك با

 1.والسمعة الطبیة بشأن العلامة استناد إلى مجھودات تسویقیة متراكمة وعلاقات وطیدة مع العملاء

  .مصادر المیزة التنافسیة):09(الشكل رقم 
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 المستعمل حاجات إتباع التنافسیــــة القوى البائع – المنتج ربح

 السعـــر

 التكلفــــة
  )الجودة ( التمیز
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كربالي بغداد ، تنافسیة المؤسسات الوطنیة في ظل التحولات الاقتصادیة الملتقى الوطني الأول حول الاقتصاد :  المصدر 
  . 2002الجزائري في الألفیتین التالیتین ، كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر ، جامعة سعد دحلب البلیدة ، ماي 

كبر من المنافسین یتطلب من المؤسسة أن تراعي حاجیات المستھلك أو     یتضح من الشكل أن تحقیق تنافسیة أ

المستعمل في عملیات الإنتاج وھذا بأخذ أرائھ في جمیع المراحل أو بعضھا و ھذا یؤدي إلى قبول المنتوج من 

 بإضافة إلى ذلك فإن أسعار مكونات المنتوج ھي الأخرى لھا تأثیر على جودتھ,طرف المستھلك وضمان ولائھ 

تنوعھ و تدنئة التكالیف تتأثر بأسعار المواد الأولیة و التكنولوجیا المستخدمة و مدى التحكم فیھا و الكفاءات 

والمھارات وھذه التدنئة في التكالیف السوق تسمح بھوامش مرتفعة أو بأسعار منخفضة و الفرق في التكلفة بین 

ساسیة مرتبطة بحجم و موارد المؤسسة وھذه المؤسسات ینتج عن تركیبة إنتاجھ ناتجة عن خمس عوامل أ

  :العوامل ھي

   اقتصادیات الوفرة- 1

  )التمھین( مفعول الخبرة- 2

   ا لكتلة الحرجة - 3

  :إما العوامل المرتبطة بالموارد ھي,  ھذا بالنسبة للعوامل المرتبطة بالحجم 

4 - Surgénération                                                  .                                                                                                                                                                                                                                                                

                                                                                                                                                                                                                                                               Signérgie 1 التعاون الوظیفي - 5

 اوأسباب تنمیتھأھداف خلق المیزة التنافسیة :المطلب الرابع 

  :أھداف خلق المیزة التنافسیة :الفرع الأول

  :من أبرز الأسباب التي تحققھا المؤسسة من امتلاكھا للمیزة التنافسیة ھي

  . قدرتھا على إقناع زبائنھا بما تقدمھ من منتجات ممیزة عما یقدمھ المنافسون -

  .  خلق فرص تسویقیة جدیدة -

دخول مجال جدید لدخول السوق جدیدة أو التعامل مع نوعیة جدیدة من العملاء أو نوعیة جدیدة من السلع  -

  .والخدمات 

 إمكانیة حصولھا على حصة سوقیة أفضل و أكبر قیاسا بالمنافسین و استمرار ھذا النجاح سیعكس على زیادة -

  .العوائد المالیة المتحققة و الأرباح الصافیة 

                                                             
  .13 -14 ص،2004ـ2003، اغواط جامعة ، لیسانس مذكرة ، الإنتاج إدارة منظور من التنافسیة القدرة رفع سبل ، آخرون و النخلة بلخیر 1
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تكوین رؤیة مستقبلیة جدیدة للأھداف التي تریدھا المؤسسة الوصول إلیھا و الفرص الكبیرة التي ترغب  -

  .اقتناصھا

 خلق قیمة للعملاء حیث تسعى المؤسسة من خلال تحقیق وتعظیم القیمة للوصول إلى رضا العمیل وتأكید -

  .بقائھا في التنافسیة الحالیة 

مھما لتحدید المؤسسات الناجحة تتمیز بإیجاد نماذج جدیدة منفردة یصعب تقلیدھا  تمثل المیزة التنافسیة معیار -

  1. ومحاكاتھا

  .أسباب تنمیتھا :الفرع الثاني

    تقوم الشركات بتنمیة مزایا تنافسیة جدیدة من حلال إدراك أو اكتشاف سبل جدیدة وأفضل للمنافسة في 

)        innovation(و بعد ھذا التصرف في النھایة حصیلة أو ناتج الابتكار. ما و تطبیقھا على السوقصناعة

و یعرف الابتكار ھنا بشكل واسع لیشمل كل من التحسینات و التطویرات التكنولوجي و تقدیم أسالیب أفضل 

مداخل جدیدة لتسویق , تغیرات في العملیة ,و یتم إجراء من خلال إحداث تغیرات في المنتج .لأداء الأشیاء

ویتحقق كل ذالك من خلال التعلم .و مفاھیم جدیدة بشأن نطاق المنتجات و الأسواق, أشكال جدیدة لتوزیع 

ومن أھم الابتكارات التي تغیر ).الاستثمار في تنمیة المھارات والمغرفة (التنظیمي و إجراء البحوث و التطویر 

  :من المیزة التنافسیة ھي

المنتج , یمكن للتغیر التكنولوجي أن یخلق فرص جدیدة في مجلات تصمیم : ظھور تكنولوجیات جدیدة - 1

  .و الخدمات المقدمة للعمیل , الإنتاج أو التسلیم ,سویق طرق الت

 عندما یقوم المشتري بتنمیة حاجات جدیدة لدیھم أو تغییر أولویات :ظھور حاجات جدیدة للمشتري تغیرھا - 2

  .ففي مثل ھذه الحاجات یحدث تعدیل في المیزة التنافسیة أو ربما تنمیة میزة تنافسیة جدیدة,الحاجات 

تبرز فرصة خلق میزة جدیدة عندما یظھر قطاع سوقي جدید في الصناعة : جدید في الصناعة ظھور قطاع- 3

الفكرة لیست فقط الوصول إلي قطاعات . أو ظھور طرق جدید لإعادة تجمیع القطاعات الحالیة في السوق 

د طرق سوقیة جدیدة من المستھلكین و لكن أیضا إیجاد طرق جدیدة لإنتاج عناصر خاصة في خط أو إیجا

  .جدیدة للوصول إلى مجموعة خاصة 

 عادة ما تتأثر المیزة التنافسیة في حالة حدوث تغییر جوھري في :تغیر تكالیف المدخلات أو درجة توافرھا  - 4

الدعایة و الإعلان أو ,الاتصالات ,وسائل النقل,الطاقة ,المواد الخام ,التكالیف المطلقة أو النسبیة مثل العمالة 

   .الآلات 

                                                             
  .56 ص ، ذكره سبق مرجع ، زرزور سھتال 1
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ھناك مجموعة  أخرى من المؤثرات قد تأثر في أو تغیر من المیزة :حدوث تغیرات في القیود الحكومیة  - 5

قیود الدخول , حملة حمایة البیئة من التلوث ,التنافسیة مثل طبیعة القیود الحكومیة في مجالات مواصفات المنتج 

  1.إلى الأسواق حواجز التجارة

                                                                                                                                                                                                                                                 

  .محددات معاییر, المیزة التنافسیة أبعاد:المبحث الثاني
    إن المزایا التنافسیة تتوافر لدى المؤسسات القادرة على خلق القیمة متفوقة سواء من خلال خفض معدلات 

دة  الكفاءة ن التحدیث ، الجو: ھیكل التكلفة أو من خلال تمییز المنتج و إن تحقیق ذلك یستند إلى العناصر التالیة 

الاستجابة لحاجات العمیل و التي تمثل الأسس العامة لبناء المیزة التنافسیة ،كما أن تحقیقھا أیضا یبقى محكوما 

بمدى تفاعل محددات رئیسیة و ما تجدر الإشارة إلیھ انھ لا یكفي أن تحوز المؤسسة على میزة تنافسیة بل یجب 

الحكم على جودتھا و استمراریتھا ن و سیتم التطرق إلى أن یكون بمقدورھا معرفة أداء ھذه المیزة ومعاییر 

  .ھذه النقاط من خلال ھذا المبحث 

  أبعاد وأسالیب تحقیق المیزة التنافسیة:المطلب الأول

  .أبعاد المیزة التنافسیة :الفرع الأول

 القیمة التي   بمعنى قیام المنظمات باستغلال الإمكانیات المختلفة في تحسین:القیمة المدركة لدى العمیل  - 1

حیث ,مما یساھم في بناء المیزة التنافسیة لھا, یدركھا العمیل للسلع و الخدمات التي تقدمھا تلك المنظمات 

مدى الإقناع بالمنتج أو الخدمة وخدمات ما بعد البیع ,یتضمن مفھوم القیمة بإضافة إلى السعر والجودة

فھوم القیمة لدى العمیل الذي یعد من الدعائم وتؤدي إدارة رأس المال الفكري دورا مھما في تدعیم م

  .الأساسیة لتحقیق المیزة التنافسیة من خلال التركیز على مكوناتھا و الذي یتمثل في رأس المال العلاقات

یمكن تحقیق المیزة التنافسیة أیضا من خلال عرض سلعة أو خدمة لا یستطیع المنافسون تقلیدھا أو :  التمیز - 2

وھناك عدة مصادر للوصول إلى التمیز من أھمھا الموارد المالیة والموارد المادیة , عمل نسخة منھا

  .والموارد البشریة و الإمكانیات التنظیمیة

 .تنافسیةأسالیب تحقیق المیزة ال:الفرع الثاني

  : الكفاءة المتفوقة- 1

      ما المنظمة إلا نظام لتحویل المدخلات إلى مخرجات لدلك نجد أن أبسط قیاس للكفاءة یتمثل في مقدار 

و كلما ارتفع معدل كفاءة عملیات المنظمة قلت المدخلات , المدخلات المطلوبة للإنتاج مخرجات معینة

  1. نقل تكلفة الھیكل الإنتاجي للمنظمةومن ثم ,المطلوبة لإنتاج مخرجات معینة
                                                             

  .99 ص ، سابقال المرجع نفس ، خلیل مرسي نبیل 1
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ونظم ,والھیكل التنظیمي المناسب ,كما أن إستراتیجیة التنافسیة, فالإنتاجیة العالیة تقود إلى تحقیق كفاءة متفوقة

  .كلما تساعد في تحقیق كفاءة عالیة مقارنة بالمنافسین,والسیاسات التي تتبعھا المنظمةالرقابة ونظم المعلومات 

إن تحقیق المنظمة لمستویات عالیة من الجودة في منتجاتھا وخدمتھا سیزید من قیمة ھده  :الجودة المتفوقة_2

دي لتحقیق میزة تنافسیة وسیمكنھا من فرض سعر أعلى لمنتجاتھا مما یؤ,المنتجات والخدمات بالنسبة لعملائھا

  .للمنظمة بل ویمكنھا من البقاء والاستمرار

ومن ثم تكون موضعھا لتقیمھ ودلك مثل المھارات ,      وتتوفر للخدمة خصائص یمكن للعمیل ملاحظاتھا

 والتصمیم لجو).التأثیر, الإقناع, التحدث, الإنصات(البشریة في أداء الخدمة والمھارات السلوكیة في التعامل

مثل الأثاث (مثل تصمیم المبنى وقاعة التعامل أو الخدمة و تجھیزاتھا,)الجو المحیط بالخدمة(مادي مؤثر نفسیا

أضف إلى دلك ) والدیكور والإضاءة و التھویة و الألوان و الكتیبات و المجلات وأحیانا الموسیقى الخفیفة 

 والاحترام  البشاشة والتلطف والمصادقة الخصائص النوعیة المتعلقة بسھولة نیل العمیل للخدمة و الود

  2. الاتصال الفعال في تقدیم الخدمة

ثم تركیز على ,لك حساسیة عالیة و معرفة دقیقة بالزبائن أولا  یتطلب ذ:الاستجابة المتفوقة لدى الزبائن _3

و الاھتمام بالتنویع ,احتیاجات التي یمكن إدراكھا تحقیق مستوى جودة معین یصعب تحقیقھ من قبل المنافسین

في تشكیل المنتجات لكي یتمكن التكیف مع احتیاجات العملاء كما یجب أن یكون قادرا على تشكیل السریع مع 

    3. احتیاجات و الأذواق وإلا أصبح المنتج الذي یقدمھ راكد أو غیر مطلوب من العملاء تطور

  :الإبداع المتفوق_4

بمعنى .ویشیر إلى تقدم یطرأ على منتجات أو خدمات المنظمة وھیاكلھا كلھا أسالیبھا الإداریة و الإستراتجیة 

ویعتبر التجدید أحد الأسس الثنائیة ,أو بأسلوب جدید مختلف عن منافسیھا.من خلال تقدیم منتج جدیدأنھ یتحقق 

                                                                                                                                                                                                                                                               4.و بالتالي تفرض أسعار عالیة أو تخفیض تكالیف نتاجھا,الذي یسمح للمنظمة أن تتمیز 

  محددات و معاییر الحكم على جودة المیزة التنافسیة : المطلب الثاني 

  محددات المیزة التنافسیة : الفرع الأول

نطاق )2(حجم المیزة التنافسیة )1(  تتحدد المیزة التنافسیة للشركة من خلال متغیر ین أو بعدین ھامین و ھما 

  .التنافس

                                                                                                                                                                                                          
  .71 ص السابق مرجع نفس ، شعبان علي رجب مصطفى 1
  .72 -71 ص سابقال مرجع نفس ، شعبان علي رجب مصطفى 2
  .69 ص سابقال مرجع نفس ، الشرف محمد سلوى 3
  .72 -71 ص سابقال مرجع نفس ، شعبان علي رجب مصطفى 4
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  :ن البعدینو في ما یلي استعراض سریع لأھم ملامح ھدی

  

  .حجم المیزة التنافسیة:البعد الأول

یتحقق للمیزة التنافسیة سمة الاستمراریة إذ أمكن لشركة المحافظة على میزة التكلفة الأقل أو تمیز المنتج في 

و بشكل عام كلما كانت المیزة أكبر كلما تطلبت جھودا أكبر من الشركات المنافسة .مواجھة الشركات المنافسة

فإن للمیزة التنافسیة دورة ,ورة حیاة المنتجات الجدیدةومثلما ھو الحال بالنسبة لد.للتغلب علیھا أو تحیید أثرھا

ثم یعقبھا ,وتبدأ دورة حیاة المیزة التنافسیة بمرحلة التقدیم أو النمو السریع)  10شكل (حیاة على نفس الغرار 

ثم مرحلة الركود في حالة قیام الشركات المنافسة بتقلید و محاكاة ,مرحلة التبني من قبل الشركات المنافسة

تظھر مرحلة الضرورة وبمعني الحاجة إلى تقدیم تكنولوجي , و أخیرا . لمیزة التنافسیة و محاولة التفوق علیھاا

ومن ھنا تبدأ الشركة في تجدید أو تطویر وتحسین المیزة .أ وتدعیم میزة تمیز المنتج/جدید لتخفیض التكلفة و

  1.ھلك أو العمیل الحالیة أو تقدیم میزة تنافسیة جدیدة تحقق قیمة أبر للمست

  دورة حیاة المیزة التنافسیة) 10 (الشكل

                                                                                                                                      

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        

  

  

  

  

  

  .87ص 2006خلیل، مرسي نبیل: المصدر 

  .نطاق التنافس أو سوق المستھدف:البعد الثاني

فالواسع یمكن المؤسسة من تحقیق , یمكن لنطاق النشاط أن یحقق میزة تنافسیة سواء كان واسع أو ضیق     

خبرة فنیة واحدة واستعمال نفس منافذ التوزیع ,وفرات في التكلفة وذلك من خلال تقدیم تسھیلات إنتاج مشتركة

  2. تحقق اقتصادیات المدى وخاصة لخدمة قطاعات سوقیة مختلفة أو مناطق مختلفة أو صناعات مترابطة وھنا

                                                             
 .87ـ86 ،ص2006، الإسكندریة ،مركز الأعمال مجال في التنافسیة المیزة ,خلیل مرسي نبیل  1
  .21-20 ص ،السابق المرجع نفس ، آخرون و النخلة بلخیر 2

 )2 (تنافسیة میزة
 تنافسیة میزة

1 

 التقدیم التبني التقلید الضرورة

جم
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  الصناعات التي تغطیھا عملیات   في وجود علاقات متداخلة و مترابطة بین القطاعات السوقیة أو مناطق أو

لمیزة التنافسیة من خلال التركیز على قطاع سوق معین و أما بالنسبة لنطاق النشاط الضیق فیحقق ا,المؤسسة

 :                  و نمیز أربعة أبعاد لنطاق التنافس ھي.خدمة بأقل تكلفة أو تقدیم منتج ممیز لھ

 ویتبین من خلال التركیز على قطاع معین من السوق أو الخدمة ككل وذلك من خلال :القطاع السوقي _1

  .لاء الذین یتم خدمتھمتنزع المؤسسة أو العم

خلال أداء المؤسسة لنشاطاتھا داخلیا و خارجیا بالاعتماد على مصادر التورید  یظھر من :النطاق الرأسي_2

كما أن التكامل الرأسي یحقق تخفیض التكلفة و التمیز و ینقص من درجة المرونة خاصة في تغییر ,المختلفة

ل عدد المناطق و یمث: النطاق الجغرافي-3. مصادر التورید أو منافع التوزیع في حالة التكامل الرأسي الأمامي 

و الدول التي تنافس فیھا المؤسسة وتظھر میزة ھذا النطاق من خلال تقدیم نوعیة واحدة من الأنشطة و 

  .الوظائف عبر مختلف ھذه المناطق و الدول بحیث تقدم منتجاتھا أو خدماتھا في كل ركن من أركان العالم

و الأنشطة التي تعمل فیھا المؤسسة بحیث  یكون من خلال وجود روابط بین الصناعات :نطاق الصناعة - 4

كما یمكن استخدام نفس التسھیلات أو تكنولوجیا أو الأفراد أو الخبرات , تخلق فرص تحقق مزایا تنافسیة عدیدة 

  1.عبر الصناعات المختلفة التي تنتمي إلیھا المؤسسة 

  .الأبعاد المحددة لنطاق التنافس ) 03(جدول رقم  

 السوق أو التنافس نطاق الشرح أو التعریف

 على التركیز بین ما اختیار یتم الذین العملاء و الشركة مخرجات تنوع مدى یعكس
  .السوق كل خدمة أو السوق من معین قطاع

 القطاع نطاق - 1
  السوقي

 بالاعتماد خارجیا أو ) التصنیع قرار (داخلیا لأنشطتھا الشركة أداء مدى عن یعبر
 مع بالمقارنة المرتفع الرأسي فالتكامل).الشراء قرار (المختلفة التورید مصادر على

 درجة التكامل یتیح أخر جانب من و التمیز أو الأقل التكلفة مزایا یحقق قد المنافسین
 التكامل حالة في التوزیع منافذ أو (التورید مصادر تغییر في لشركة المرونة من اقل

  الأمامي الراسي

 النطاق - 2
  الرأسي

 النطاق ویسمح . الشركة فیھا التي الدول أو الجغرافیة المناطق عدد یعكس
 واحدة نوعیة تقدیم في المشاركة خلال من تنافسیة مزایا بتحقیق لشركة الجغرافي

 النطاق - 3
 الجغرافي

                                                             
  .21-20 ص ، السابق المرجع نفس ، آخرون و نخلة بلخیر 1
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 و) الموارد مشاركة اثر (مختلفة جغرافیة مناطق عدة عبر الوظائف و الأنشطة من
 أو عالمي نطاق على حالیا تعمل التي لشركة بالنسبة المیزة ھده أھمیة مدى  تبرز
  .العالم أركان من ركن كل في خدماتھا أو منتجاتھا تقدم حیث ، كوني

 روابط فوجود. الشركة ظلھا في تعمل التي الصناعات بین الترابط مدى عن یعبر
 تنافسیة مزایا لتحقیق فرص خلق شانھا من صناعات عدة عبر المختلفة الأنشطة بین

 عبر الخبرات أو الأفراد أو التكنولوجیا أو التسھیلات نفس استخدام یمكن فقد.عدیدة
 " الشركة تحصل المثال سبیل على الشركة إلیھا تنتمي التي مختلفة صناعات
 التي المختلفة الصناعات من ھامة وفرات أو اقتصادیات على"جامبل و بروتكتور

 الشراء أنشطة في تشترك و الاستھلاكیة المنتجات من العدید أن حیث بھا تعمل
 .  التوزیع الإنتاج،منافذ

  الصناعة نطاق-4

  

 1 .88نبیل مرسي خلیل ص :المصدر 

  .معاییر الكم على جودة المیزة التنافسیة: الفرع الثاني

  : للحكم على جودة المیزة التنافسیة ھناك عدة معاییر نوجزھا في ما یلي

  : من خلال التعاریف السابقة للمیزة التنافسیة فإنھ یمكن ترتیبھا و فق درجتین ھما:مصدر المیزة  )1

حیث یسھل  ، مثل التكلفة الأقل لكل من قوة العمل و المواد الخام :مزایا تنافسیة من الدرجة المنخفضة  -  أ

و محاكاتھا من قبل الشركات المنافسة ،مزایا تنافسیة من مرتبة مرتفعة مثل تكنولوجیا . نسبیا تقلیدھا 

السمعة الطیبة بشأن العلامة ) التمیز من خلال تقدیم منتج أو خدمة بجودة عالیة (عالیة ، تمیز المنتج 

نادا إلى مجھودات تسویقیة متراكمة ،أو علاقات وطیدة مع العملاء محكومة تكالیف تحویل او تبدیل است

  .مرتفعة ،و تتصف ھده المزایا بعدد من خصائص من أھمھا 

ـ یتطلب تحقیقھا توافر مھارات و قدرات من مستوى مرتفع ،مثل الأفراد المدربین تدریبا خاصا ،القدرات الفنیة 

  .لعلاقات الوطیدة مع الكبار و العملاء الداخلیة و ا

ـ تعتمد على تاریخ طویلة من الاستثمار المستمر و التراكمي في التسھیلات المادیة و التعلم المتخصص  

  .البحوث و التطویر و التسویق 

و یترتب على أداء ھذه الأنشطة مجموعة من الأصول الملموسة وغیر الملموسة، وذلك في شكل سمعة طیبة  

و علاقات وثیقة مع العملاء ،أو حصیلة من المعرفة المتخصصة،و یمكن القول بان المزایا المترتبة عن التكلفة أ

  .الأقل ، اقل قابلیة للاستمرار و التواصل عن المزایا المترتبة عن تمیز المنتجات و الخدمات 

                                                             
  .43 ،ص السابق المرجع نفس , آخرون و الزھراء فاطمة بلغشوة 1
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على میزة واحدة فقط ، مثل تصمیم في حالة الاعتماد المؤسسة :عدد مصادر المیزة التي تمتلكھا المؤسسة ) 2

المنتج بأقل تكلفة أو القدرة على شراء مواد الخام رخیصة الثمن ،فانھ یمكن للمنافسین تحدید أو التغلب على 

  .أما في حالة تعدد مصادر المیزة فانھ یصعب على المنافسین تقلیدھا جمیعھا .لآثار تلك المیزة 

یجب أن تتحرك الشركات نحو خلق مزایا جدیدة :  في التمیز  المستمردرجة التحسین و التطویر و التجدید) 3

لذا قد یتطلب الأمر قیام .و بشكل أسرع و قبل قیام الشركات المنافسة بتقلید أو محاكاة المیزة القائمة حالیا 

  .الشركات بتغییر المزایا القدیمة و خلق مزایا تنافسیة جدیدة و من مرتبة مرتفعة 

  .عوامل المؤثرة على إنشاء المیزة التنافسیة :المطلب الثالث 

 تتمثل في تغیر احتیاجات العمیل أو التغیرات التكنولوجیة أو الاقتصادیة أو القانونیة ،و :العوامل الخارجیة ـ 1

التي تخلق میزة تنافسیة لبعض المؤسسات نتیجة لسرعة رد فعلھم على التغیرات ،على سبیل المثال یمكن القول 

نظمة التي استوردت التكنولوجیا الحدیثة و المطلوبة في السوق أسرع من غیرھا استطاعت خلق میزة بان الم

  :تنشا المیزة التنافسیة نتیجة لعوامل داخلیة أو عوامل خارجیة ،نذكرھا كالتالي 

  .تنافسیة عن طریق سرعة رد فعلھا على تغیر التكنولوجیا و احتیاجات السوق 

ة المنظمة على سرعة الاستجابة للمتغیرات الخارجیة ،و یعتمد ھذا على مرونة من ھنا تظھر أھمیة قدر

المنظمة و قدرتھا على متابعة المتغیرات عن طریق ، تحلیل المعلومات و توقع التغیرات ، وجود نظام 

  .معلومات أصلا 

ھي قدرة المنظمة على امتلاك موارد و بناء أو شراء  قدرات لا تكون متوفرة لدى :العوامل الداخلیةـ 2

و لا ینحصر . فسیة منافسین الآخرین ،من بینھا الابتكار  و الإبداع اللذین لھما دور كبیر في خلق المیزة تنا

الإبداع في الإستراتیجیة و الإبداع في الأسلوب العمل أو التكنولوجیا المستخدمة أو الإبداع في خلق فائدة 

  .جدیدة

  العوامل المؤثرة في المیزة التنافسیة) : 11شكل رقم 

  

  

  

  

  

للمنتج فریدة خصائص

 التحویل تكالیف

 الداخلیة الكفاءة

 المرتبطة التكالیف

 المرتبطة التكالیف
 بالبحث

 المساومة قوة

 المرنة الكفاءة

 التنافسیة المیزة
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Source : HICKJR .James.O'Maha gement Information  
Systems: Auser perspective "3er Ed west publishing co,U.S.A 1993 

  
  الاستراتیجیات التنافسیة:المطلب الرابع

      توجد العدید من البدائل الإستراتیجیة التي یمكن أن تتبناه المؤسسة،و تقوم باختیار احدھا أو مجموعة منھا 

ثلاث "porter"وقد حدد ...  الخارجیة وضعیتھا ،أھدافھا ، إمكاناتھا الداخلیة و ظروف: و ذلك حسب

استراتیجیات یمكن أن تتبعھا المؤسسة لتحقیق الفوز على منافسیھا ،فیجب على وحدة الأعمال أو القطاع أن 

تتبنى إحدى ھذه الاستراتیجیات لتنجح وان لم تفعل ذلك فستجد نفسھا في وسط سوق تنافسیة وبدون اي میزة 

  .قل متوسط تنافسیة ،مما یؤدي إلى أداء ا

  ـ:وھذه الاستراتیجیات الثلاث ھي 

  إستراتیجیة السیطرة عن طریق التكالیف: أولا

   تقوم ھذه المؤسسة التي تسعى إلى تطبیق ھذه الإستراتیجیة إلى تخفیض كل ما یمكن تخفیضھ كتكلفة التسویق 

الیف اقل و ذلك من أجل أن المؤسسة الأكثر تنافسیة ھي التي لدیھا تك"porter"،فحسب ..الإدارة التوزیع 

تتمكن أن في النھایة من بیع منتجاتھا بسعر اقل من سعر المنافسین فیتم في ھذه الإستراتیجیة تقدیم المنتج وبیعھ 

  في السوق یتمیز بحساسیة من السعر و قد یتحقق ذلك من خلال

  .یل التكلفة الوحدة الواحدة ـ الاعتماد على اقتصادیات الحجم ، أي الإنتاج بحجم كبیر مما یؤدي إلى تقل

  ـ اكتشاف مورد منخفض التكلفة للمواد الأولیة

  ـ التخلص من الوسطاء و الاعتماد على منافذ التوزیع الخاصة بالمؤسسة

  ـ استخدام طرق في الإنتاج و التوزیع الخاصة بالمؤسسة

  ـ استخدام طرق في الإنتاج و التوزیع تخفض التكلفة

  ي لتخفیض القوى العاملة ـ استخدام الحاسب الآل

  ـ: تتمیز إستراتیجیة السیطرة عن طریق التكالیف ب 

  ـ ضمان حصة كبیرة للمؤسسة عن طریق الحجم الكبیر للمبیعات و السعر التنافسي1

  1.ـ السعر التنافسي یشكل حاجزا دخول أمام المنافسین المحتملین 2

                                                             
 .بسكرة جامعة ، )جدیدة التنافسیة المیزة (الأول ،المحور الاقتصادیة للمؤسسة التنافسیة المیزة لبناء كأداة التكنولوجیة ،الیقظة آخرون و الطیب داودي 1
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  .ـ السیطرة عن طریق التكلفة لا تعني تقدیم منتجات عدیمة الجودة 3

  

  و لضمان نجاح ھذه الإستراتیجیة یجب

  .ـ امتلاك القدرة على الإنتاج بكمیات كبیرة مع الحرص على التكلفة المنخفضة

  ـ إیجاد أنظمة للتوزیع بأقل التكالیف

  ـ متابعة نظام التكالیف مع ضمان عدم تأثیر ذلك على الجودة

فر ربح ـ إنتاج  المنتج التسویقي معروف لدى الزبائن متوفر،یضیف قیمة للمستھلك ،یتمیز بجودة معقولة ، یو

  دائم

  ـ دراسة دائمة للمنافسة

  ـ جعل تقلیل التكلفة ضمن ثقافة  المؤسسة

  ـ متابعة التطورات التكنولوجیة

  .من المخاطر التي یمكن أن تواجھ المؤسسة إذا ما كانت تطبق ھذه إستراتیجیة 

  .ـ تقلیص المنافسین لتكلفة منتجاتھم عن طریق استعمالھم للتكنولوجیا و الممكنة 1

 من اجل أن تتمكن مؤسسة ما من الاستفادة لأكبر قدر من ھذه الإستراتیجیة علیھا أن تقوم بإنتاج منتج واحد ـ 2

  .لفترة طویلة من الزمن ،ھذا الأمر غیر ممكن مع وجود محیط یتقلب وعدم إمكانیتھا لمواكبة تطوراتھ

ذات الخبرة إذا كانت ھذه المنتجات تتمیز إن المنتجات البدیلة تنافس المنتجات : ـ الخبرة المنتجات البدیلة 3

  1.بتكنولوجیا جدیدة 

  إستراتیجیة التمیز: ثانیا 

ھي إستراتیجیة تنافسیة  موجھة لسوق كبیر الحجم و تنطوي على ابتكار و تطویر في المنتج أو الخدمة على " 

  2" .النحو الذي یتم إدراكھ على انھ شيء فرید من أو ممیز 

                                                             
 .السابق المرجع نفس آخرون، و الطیب داودي  1
  .58ـ 57ص ، 2009 2008، مسیلة جامعة ، تجاریة علوم ماجستیر القیمة، خلق في ودورھا  التنافسیة المزایا لبناء العامة الولید،الأسس الھلالي2
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و بالإضافة إلى ذلك فان إستراتیجیة التمیز یمكن أن تركز على المنتج في حد ذاتھ أو على نظام التوزیع أو 

  .على الأسلوب التسویقي ، أي أن طرق التمییز تختلف تبعا للقطاع الذي تنشط فیھ الشركة 

تیجیة التمیز لإشباع حاجات العملاء بطریقة لا یستطیع     إن الشركة التي تملك القدرة على تبني إسترا

المنافسون محاكاتھا ،ھذا ما یتیح للشركة إمكانیة فرض سعر عالي لمنتجاتھا ،ھذا السعر الإضافي العالي غالبا 

ما یكون أعلى من السعر الذي یفرضھ الرائد التكلفة ،و یدفعھ المستھلكون لأنھم یعتبرون أن ھذه الفرق في 

  . نضیر جودة المنتج و بالتالي یجري تسعیر المنتج وفقا لطبیعة السوق و إمكاناتھ السعر

   إن القدرة على استحداث المزید من القیمة من خلال فرض أسعار عالیة یسمح لشركة التي تتبنى إستراتیجیة 

  .التمییز بالتفوق على منافسیھا و تحقیق أرباح أعلى من معدل المتوسط في السوق

  :القول بان إستراتیجیة التمیز تحقق مزایا اكبر في حال توافر عدة شروط نذكر منھا ویمكن 

  .ـ عندما العلماء مقدار الاختلاف و الفرو قات في المنتج أو الخدمة و درجة تمیزه عن منتجات المنافسین 

 .ـ تعداد  استخدامات المنتج ومدي توافقھا مع حاجات المستھلك 

  1.منافسین یتبع إستراتیجیة التمیز ـ وجود عدد كبیر من ال

  : شروط إستراتجیة التمیز - 2

 :شروط خارجیة 

 .إدراك المستھلك لقیمة الفرق بین منتج المؤسسة ومنتجات المنافسین من خلال المیزة التیس توفر فیھ 

 .توافق استخدامات المنتج مع رغبات المستھلكین وتنوعھا ـ 

 .ـ عدم وجود مؤسسات تنتج نفس استراتجیات التمیز 

 :شروط داخلیة 

 .ـ توفر مواد أولیة ذات نوعیة رفیعة تسمح بتوفیر جودة و أداء ممیزین للمنتج النھائي 

  2.جھد و الأفراد ـ الاستخدام الأمثل للموارد الفكریة و المھارات والوقت وبذل ال

 : تحقق إستراتجیة التمیز بعض المزایا منھا – 3

                                                             
 58،ص السابق مرجع نفس الولید، الھلالي 1
 تسییر ، اقتصادیة علوم ،ماجستیر الجزائریة الاقتصادیة للمؤسسات التنافسیة المیزة تنمیة في البشریة للموارد الإستراتیجیة الإدارة ،دور الزھراء فاطمة ، قاید بن 2

 .49ص ، 2011ـ2010 , بومرداس ،جامعة المنظمات
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 .تقدیر المستھلكین لقیمة الاختلافات في المنتج أو الخدمة و درجة تمیزه عن غیره من المنتجات 1

 .ـ تعدد استخدامات المنتج وتوافقھا مع حاجات المستھلك 

 1.ـ عدم وجود عدد كبیر من منافسین یتبع نفس إستراتیجیة التمیز 

  إستراتجیة التركیز :ثالثا

    إن العثور على مستھلكین یتماثلون في خصائصھم یعد أمر صعبا بالنسبة للمؤسسة لدلك تلجأ إلى تقسیم 

فعوض أن تتعامل , السوق إلى عدد من القطاعات لكي تضمن قدرا معقولا من التماثل بین مستھلكي كل قطاع 

لمؤسسة مع السوق كلھ فإنھا تركز على قطاع معین تستخدم معھ إستراتجیة القیادة في التكلفة أو إستراتجیة ا

التمایز و ھدا ما یوفر تعاملا أفضل و أنجح عندما توجد كل الموارد لھدا القطاع مع القدرة العالیة في الاستجابة 

  :لحالة أن تراعي ما یلي لمتغیرات حاجات المستھلكین ، لكن على المؤسسة في ھذه ا

 .ـ توفیر المھارات و الخدمات اللازمة لخدمة ھدا القطاع 

 .ـ تجنب القطاعات التي یعمل ویسیطر علیھا المنافسون 

ـ مراقبة مستمرة لما یحدث للبیئة التكنولوجیا من تغیر قد یؤثر في تخفیض الحاجة لبعض المنتجات التي تقدمھا 
 .الشركة 

 2.فھدا النمو السریع  أو المنخفض یؤثر على شھیة المنافسین , ـ متابعة النمو في القطاع السوقي المستھدف 

 :إلى تحقیق جملة مزایا منھا  یؤدي تطبیق إستراتجیة التركیز: ایا إستراتجیة التركیز مز

  . تعقد ضئیل في التسییر – 1

  . قلة التنوع في میادین النشاط تسھل عملیة تحدید الأھداف - 2

  .تسھیل تكثیف الجھود بالنسبة للمسیرین و إدراك التطورات التي تخص الزبائن - 3

مزایا إستراتیجیة السیطرة على التكالیف في حالة إتباع المؤسسة لإستراتجیة التركیز على التكالیف أو مزایا    

  3.إستراتجیة التمیز في حالة إتباع المؤسسة لإستراتجیة التركیز بالتمیز 

  

                                                             
 50ص السابق، مرجع نفس ، الزھراء فاطمة ، قاید بن 1
 2012ـ2011, بومرداس جامعة التسییر، علوم في ،ماجستیر المتوسطة و الصغیرة المؤسسات تنافسیة تحسین في الاتصال المعلومات تكنولوجیا ،دور شھرزاد بوزید بن 2
  .53ص,
   محمد جامعة التسییر و الاقتصادیة العلوم ،كلیة الإنسانیة العلوم مجلة ، یجيالاسترات النجاح تحقیق خلال من المؤسسة التنافسیة المیزة ،تعزیز محبوب ،مراد داودي الطیب 3
 .55،ص 2007نوفمبر ،
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  رأس المال الفكري كمورد لتحقیق المیزة التنافسیة:المبحث الثالث

لقد حاولت العدید من الدراسات أن تربط بین رأس المال الفكري و تنافسیة المؤسسة ففي دراسة         

ستیوارت وجد أن الموارد الفكریة تعد أھم مورد للمنظمة و أن استثمار في المقدرة العقلیة  و العمل على 

فسي من خلال تحویل القیمة تعزیزھا و تسییرھا بشكل فعال یحقق الأداء الفكري الذي ینتج عنھ التفوق التنا

المھملة المتاحة في عقول العاملین في المنظمة ، وولاء الزبائن و المعرفة الجماعیة و النظم ، و العملیات إلى 

 رأس المال الفكري 

  آلیات تحقیق المیزة التنافسیة من خلال رأس المال الفكري:المطلب الأول 

لیة أصبحت المؤسسات الحدیثة مراكز بحوث قائمة على أساس     مع التطور الحاصل في بیئة الأعمال الدو

المعرفة ،فنجد أن المزایا تنافسیة المعروفة مثل تكلفة الإنتاج و الجودة العالیة و سرعة التسلیم و المرونة و 

الاستجابة للتغیرات و التكیف معھا و التي مكن تحقیقھا من خلال قیام المؤسسات ببناء مقدرات 

 مستندة إلى قدرة المؤسسة في التعلیم المشترك لاسیما تنسیق المھارات  core_competenceجوھریة

الإنتاجیة و التنظیمیة و كذلك تحسین و تكامل تقنیات الإنتاج المستخدمة ن قد أضیفت إلیھا في الوقت الحاضر 

  .مزایا تنافسیة جدیدة قائمة على أساس قدرة المؤسسة المعرفیة 

لة متعاقبة لتطور تكنولوجي متكامل أصبحت سمة المؤسسات المعرفیة في الوقت    فالإبداع یشكل سلس

أن الاتجاه الحدیث في الإنفاق و الاستثمار في البحث و التطویر و تشكیل الرأسمال الفكري في .الحاضر 

ى تقدیم المؤسسات یھدف إلى زیادة قدرتھا في تحقیق إبداع تكنولوجي عام مستند إلى معرفة واسعة و قادرا عل

دعم و ابتكار لعدد كبیر من المنتجات و الخدمات التي یمكن أن تطور في ظل ھذه المظلة المعرفیة العامة      

و یمثل ھذا الأمر الخروج عن قواعد العمل السابقة و التي تتمثل في إنفاق استثماري متقطع لغرض تحسین أو 

 كسلسلة مترابطة ، وإذا كانت المیزات التنافسیة في تطویر منتجات منفردة أو في أحسن الأحوال بعض منتجات

الإطار القدیم یمكن أن تستنسخ وتقلد من قبلا الآخرین أو أنھا تختفي أو تزول سریعا بحكم وجود منافسین أقویا     

و متابعین لعمل المؤسسة فان المیزات التنافسیة المستندة إلى المعرفة و الرأسمال الفكري یمكن إن تخرج من 

إطار ھذه الإشكالیة بحكم كون المعرفة التي تستند إلیھا تمثل خصائص إستراتیجیة للمؤسسة لا یمكن تقلیدھا 

  .بسھولة من قبل الآخرین 
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  و تشیر أدبیات إدارة الأعمال الإستراتیجیة إلى أن الموارد یصبح لي یصبح استراتیجیا یجب أن تتوفر فیھ 

  

  1ـ:خصائص معینة منھا 

  .ـان یكون المورد ثمینا 1

  .ـ أن یتسم بالندرة 2

  .ـ لا یمكن تقلیده بسھولة 3

  .ـلا یمكن إحلال بدیل محلھ4

   و عند نتأمل في ھذه الخصائص سیتبادر للذھن تساؤل حول كیفیة ومدى انطباق ھذه الخصائص على المورد 

 أن قیمة  و ثمن المورد البشري  یتجلى في أن المعرفة ستؤدي إلى المعرفي أو الرأسمال الفكري ،یمكن القول

تحسین العملیات و المنتجات و بذلك تمكن المنشاة من البقاء منافسة للآخرین و ھذه میزة تنافسیة لیست بقلیلة 

الذاتیة ومن جھة أخرى فان كون العاملین و معرفتھم التطبیقیة فإنھا ستكون نادرة لأنھا  مبنیة على الخبرات 

و بالنسبة لخاصیة عدم التقلید بسھولة فان المعرفة في أي .السابقة لنفس المؤسسة و لیس لمؤسسة أخرى 

مؤسسة ھي خاصة بھا  و لھتا بصماتھا الممیزة  التي لا تكتسب إلا عبر فترة زمنیة و مشاركة مجامیع 

خرى ،أما فیما یخص عدم قابلیة الإحلال العاملین و تقاسم خبراتھم لذلك فھم مختلفون عن سائر المؤسسات الأ

  فھو مرتبط بالقدرة الممیزة للمجامیع و التداؤب بین العاملین الذي لا یمكن نسخھ و إحلالھ محل المعرفة السابقة 

  استراتیجیات إدارة و تثمین رأس المال الفكري في المؤسسة:المطلب الثاني 

تي تعتبر كأحد الفروع المھمة لإستراتیجیة المؤسسة ككل       ال):رأس المال الفكري(إستراتیجیة المعرفة ـ 1

  .و التي تھتم بخلق و تمیز و تحدید و تقاسم المعارف داخل المؤسسة 

  ـ:إستراتیجیة إدارة رأس المال الفكري ـ 2

و یتعلق المر ھنا بإدارة براءات الاختراع و المھارات ، و المھارات التنظیمیة ،إضافة إلى المعارف المتعلقة 

  .بالعملاء و الموردین 

  

  

                                                             
 64،ص السابق مرجع ،نفس حباینة محمد 1



 التنافسیة المیزة لتحقیق كمدخل الفكري المال رأس                  الثاني الفصل
 

59 
 

  

  

  ـ:إستراتیجیة الرأس المال البشري ـ 3

ن من خلال تدریب و تكوین الأفراد و تعلیمھم ، حیث أن استراتیجیات النھوض بالرأسمال البشري تعتبر م

ضروریات العصر بسبب التقدم التكنولوجي المتسرع و الإبداع التقني العالي ،كما أن الحصول على فرصة 

  1.عمل سیتطلب مھارات و خبرات متعددة ومتنوعة عند العاملین و بدون ذلك فان الفرصة تكون مستحیلة 

  :إستراتیجیة خلق المعارف داخلیا ـ 4

من خلال البحث و دراسة العملیات و بحوث التسویق ن وكذا التجدید أو ما یسمى بإعادة  الھندسة التنظیمیة 

حیث أن البحث عن مفاھیم جدیدة في مجال الإدارة و التنظیم من اجل التعامل مع متغیرات المحیط المعقدة من 

  .لنجاعة و المحافظة بقائھ و استمرار یتھ المتطلبات و الأھداف الأساسیة لكل تنظیم یبحث عن الفاعلیة و ا

 یتم ذلك من خلال اكتساب المعارف و تنظیمھا و حفظھا و توزیعاه الداخلي :إستراتیجیة تحویل معارف ـ 5

فالقیام بعملیات روتینیة و فعالة في مجال وظیفة البحث و تكوین الأفراد و الیقظة التكنولوجیة و التنافسیة       

 غیر المادیة سواء على مستوى العملیات أو على مستوى التحالفات و التحویلات التكنولوجیة  و إدارة الأصول

تعتبر الیوم من الأمور المھمة لزیادة و تجدید و تثمین الأصول المادیة فالمھارات لابد من أن تكون موضوع 

م و الشفافیة ما بین أعضاء إثراء جماعي و ھذا ما یدعو إلى ضرورة خلق الظروف الحقیقة لنشر ثقافة التقاس

  2.المؤسسة من خلال جعل إدارة المھارات في خدمة الصالح العم للمنظمة ككل 

  رأس المال الفكري كمورد استراتیجي و سلاح تنافسي: المطلب الثالث 

    إن اعتبار رأس المال الفكري كمورد استراتیجي مسوؤل عن خلق المیزة التنافسیة المستدامة یطلب أن 

 الإستراتیجیة وفق منظور المقاربة المبنیة على الموارد   یتصف بنفس الخصائص التي تتمیز بھا بقیمة الموارد

  :و ذلك على النحو التالي 

 إن الطبیعة المتباینة لرأس المال الفكري نظرا لاختلاف المستویات و القدرات التي تجعل :مورد تثمین ـ 1

 ما یكون أدائھم جیدا       مساھماتھ في خلق قیمة متباینة ، فمثلا بقدر ما یكون العاملون أكفاء و مجندون بقدر

                                                             
 جامعة ، التجارة ،كلیة أعمال إدارة , ماجستیر ،مذكرة البشري العنصر في الاستثمار لتعظیم استراتیجي لتحقیق كمدخل البشریة الموارد ،تنمیة شلتوت خضر أماني 1

 .23،ص 2009غزة،
 العربیة الأعمال منظمات في الفكري المال رأس ، الخامس الدولي ،ملتقى للمنظمة التنافسیة المیزة تعزیز في الفكري المال رأس ،فعالیة مفیدة نادیة ، فاطمة علي بن تواتي 2

 .18ص ،2011، الشلف ،جامعة الحدیثة الاقتصادیات ظل في
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و بالتالي فان ما یضیفونھ یزید في قیمة المنتج أو الخدمة ،و بقدر امتلاك المنظمة للكفاءات ذات الأداء العالي 

  .بقدر ما یكون رصیدھا من رأس المال الفكري قیما و ممیزا 

و أخد بعین الاعتبار .یكون نادرا  حتى یكون المورد مصدرا للمیزة التنافسیة یجب ان :مورد یتسم بالندرة ـ 2

و المشكل .فان رأس المال الفكري یعتبر موردا نادرا ) القدرات الإدراكیة (للتباین الطبیعي للقدرات الذھنیة 

الذي تعاني منھ المؤسسات الاقتصادیة في ظل المناخ الاقتصادي الجدید  المتسم بالتنافسیة الشدیدة تمثل بأساس 

الموارد و الكفاءات البشریة المتخصصة المؤھلة و بالتالي فان المناخ من ھذا الرأسمال في النقص الكبیر في 

  1.یمثل میزة تنافسیة بالنسبة للمنظمة التي تمتلكھ و تستخدمھ 

 إن أھم ما یصعب من إمكانیة تقلید الموارد و الكفاءات البشریة و بالتالي لرأسمال :مورد لا یمكن تقلیدهـ 3

  :الفكري ما یلي 

ـصعوبة التحدید الدقیق لمدى مساھمة كل كفاءة أو فرد في القیم التي خلقھا في المنظمة بسبب تداخل مختلف 

  .النشاطات 

لتي كانت وراء عملیة خلق القیمة بسبب التقید ـ صعوبة تكرار العلاقات الاجتماعیة بخصائصھا الجوھریة ا

و لان المعرفة في أي منظمة تكون خاصة بھا و لھا بصماتھا الممیزة التي استطاعت .الاجتماعي للعلاقات

بنائھا خلال مدة زمنیة  بإنفاق كلف عالیة ،فعلى سبیل المثال تبلغ كلف بناء المعرفة في ثلاث دول ھي الولایات 

 ملیون دولار یومیا ،و بالتالي فان صعوبة التقلید تكون 612لكة المتحدة ن و ألمانیا ، ما یقارب لمتحدة ، و المم

  .في اختلاف معرفة منظمة أخرى و دولة عن دولة أخرى 

وتجدر الإشارة إلى انھ و حتى في حالة توصل المنظمة إلى استقطاب كفاءات من المؤسسات المنافسة من 

 Wright،mA williams،mac كفاءات و الموارد البشریة كما أشار إلیھ خلال عرض حوافز مغریة فان

Mahon ( لا تتحرك بسھولة و بشكل تام بسبب تكلفة الإحلال و الاستقطاب.  

انھ مورد لا یمكن إحلال بدیل عنھ مرتبط بالقدرة الممیزة للمجامیع و التعاون بین :عدم قابلیتھ للإحلال ـ 4

العاملین الذي لا یمكنھ نسخة و إحلالھ محل المعرفة السابقة ،لذل قیل في الأوساط الإداریة لا مستقبل للشركات 

  )yakhelf è marling.( الفكري و بشكل متقن . إن لم تقم و بشكل جدي ،بإدارة رأس الفكري مالھا 

     و أخیرا فان من أھم متطلبات التحول و الاندماج في الاقتصاد العلمي المبني على المعرفة زیادة وعي 

ممثلا في الثروة الفكریة و المھارات         .المؤسسات الاقتصادیة بالأھمیة الإستراتیجیة لرأس المال الفكري 

ھا البشریة باعتبارھا موردا استراتیجیا ،ومصدرا للربحیة و الدعامة و الأفكار الإبداعیة الكامنة في الكفاءات 

التنافسیة ،فالاھتمام بھا أمرا حتمیا نفرضھ طبیعة التطورات العالمیة و شدة الضغوط التنافسیة مما یفرض تعلم 
                                                             

 .18 ص  ،  السابق مرجع نفس ، مفیدة نادیة ، فاطمة علي بن تواتي 1
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داعیة بھدف آلیات التسییر الاستراتیجي طویل المدى بھدف تنمیة تلك الأصول و توظیف طاقاتھا الفكریة و الإب

  1.تطویر و امتلاك میزة تنافسیة مستدامة

  

  إدارة رأس المال الفكري و تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسة:المطلب الرابع 

تتجلى أھمیة إعادة الاعتبار لرأس المال الفكري في كونھ أصبح دعامة تطور لمنظمات الأعمال و مائھا     

  ونجاحھا ، و كلما زادت معدلات المعرفة  لدى الموظفین زادت قدراتھم العقلیة و الإبداعیة ، وھو ما یشكل 

جیا المتقدمة على القیم الحقیقیة الحقیقة  میزة تنافسیة ،بعدما تبین تفوق العنصر غیر الملموس لقیمة التكنولو

لموجوداتھا الحسیة لشركة مثل مایكروسوفت جزء صغیرا جدا من تمویل السوق الخاص بھا و الفرق ھو في 

  .رأسمالھا الفكري 

إن اعتماد مدخل  إدارة رأس المال الفكري لبناء و تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمة و الحفاظ علیھا یقتضي 

  . مع التغییر و بناء التوحد الاستراتیجي للمنظمة التعامل

  دور إدارة رأسمال الفكري في إعداد و تطبیق إستراتیجیة المؤسسة: أولا 

ترتبط الإستراتیجیة بوضع رسالة المنظمة  أھدافھا الأساسیة في إطار الظروف البیئیة و إمكانیات تلك المنظمة 

  :ر للمنظمة الإجابة عن عدد من التساؤلات من أھمھا و تتعامل الإستراتیجیة مع المستقبل و توف

  ـ ما الفرص المتاحة للمنظمة في الوقت الحالي و مستقبلا ؟

ـ ما التھدیدات التي تواجھھا المنظمة من المنافسین ،المنظمات القانونیة ن التغیر التكنولوجي ،التغیر في 

  تفضیلات العملاء ؟

  ؟و كیف یمكن استغلالھا في تنمیة المیزة التنافسیة ؟ـ ما نقاط قوة الإمكانیات الداخلیة 

  ـ ما نقاط الضعف ؟و كیف یمكن التغلب علیھا ؟

و بالتالي فانم المنظمة التي تملك رؤیة إستراتیجیة واضحة ،تستطیع أن تحقق میزة تنافسیة على غیرھا من 

یة بشكل ناجح فان ذلك یتطلب تحدید و لكي یتم تطبیق الإستراتیج.المنظمات التي تفتقر إلى مثل ھذه الرؤیة 

الأدوار التي بالنسبة لبعض المنظمات الأعمال الإنتاج و تصمیم المنتج فان دور رأس المال الفكري قد یكون 

دفاعیا من خلال حمایة المنتجات و الخدمات المحققة من الابتكارات رأس المال الفكري وحریة تصمیم 

                                                             
 العمال منظمات في الفكري المال رأس حول الدولي ملتقى ، الأعمال لمنظمات التنافسیة المیزة تحقیق في الفكري المال رأس ،دور قوشیح قویدر نعیمة ، مرزیق عاشور 1

 .15 ـ14،ص2011، الشلف جامعة ، الحدیثة الاقتصادیات في العربیة
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،أما بالنسبة لمنظمات إنتاجیة أخرى ،حیث تتضمن القیمة المضافة المنتجات و تجنب التقاضي القانوني 

للمنظمة تجمیع وتكامل  مكونات لخلق منتجات و خدمات ، فان دور رأس المال الفكري ھنا قد یكون ھو 

  1.التركیز على تكامل  الآخرین ، مع إضافة قیمة من خلال إنتاج و توزیع منخفض التكالیف 

و بالنسبة للمنظمات الأخرى ، فان رأس المال الفكري قد یكون مكملا لتحقیق شھرة أو صورة ذھنیة ،یمكن أن 

ویعتمد على اختیار المنظمة لمجموعة من الأدوار لرأسمالھا . تستخدمھا المنظمة لتمییز نفسھا  في أسواقھا 

  2.ؤیتھا لذاتھا و الإستراتیجیة التي تختارھا الفكري على نوع المنظمة نفسھا ،و على ر

  إدارة رأس المال الفكري و القدرة على إدارة التغییر: ثانیا

    تحتم البیئة شدیدة الدینامیكیة ضرورة قیام بتدعیم على إدارة التغییر بایجابیة ،و یمكن أن یتحقق لھا ذلك من 

تحدید الأھمیة النسبیة للابتكارات لدیھا ، أو الحساب قیمة الأصول الفكریة للمنظمة ، فالمنظمات التي خلال 

تحرص على زیادة قابلیتھا لتكیف مع الضغوط و المتغیرات البیئیة یجب أن تدرك تمام الإدراك اختلاف قیمة 

بعضھا یحتاج لوقف الاستثمار فیھ ،أما الأصول الفكریة ، فبعض الأصول تحتاج لتنمیتھا و الاستثمار فیھا و 

  .البعض الأخرى فقد لا یكون ذو قیمة على الإطلاق 

و من جھة أخرى ،فانھ لابد من تنمیة برامج إداریة تركز على رأس المال الفكري ن لتجمیع الإیرادات    

المجالات القانونیة و التمویلیة ، الموارد : و ھذه المجالات من الأعمال مثل .الناتجة من الوظائف الإداریة 

و یتمثل . ن خلال إعادة تعریف ذاتھا البشریة ، و أنظمة معلومات لتي تسعى للزیادة من القیمة المضافة م

  3.التحدي ھنا ، في إیجاد طریقة لتحقیق میزة من خلال مقدراتھا و معرفتھا الأساسیة 

  .رأس المال الفكري و بناء التوحد الاستراتیجي للمنظمة : ثالثا 

أو ) العاملین (یشیر مفھوم التوحد الاستراتیجي إلى درجة مشاركة جماھیر المنظمة سواء كانوا داخل المنظمة 

وبعد . في مجموعة القیم و الافتراضات الأساسیة المتعلقة بتلك المنظمة ...)العملاء، أصحاب الأسھم ( خارجھا 

دارة رأس المال الفكري ،و ذلك من خلال اھتمام خلق الالتزام لدى العاملین نحو خدمة العملاء الأساسیة لإ

  4.برأس المال العلاقات الذي یعكس العلاقات التي تربط المنظمة بعملائھا 

  

                                                             
 .26،ص السابق، مرجع سنف ، صالح ابراھیم رضا 1
 .27ص ، السابق مرجع نفس ,صالح ابراھیم رضا 2
 في العربیة العمال منظمات في الفكري المال رأس حول الدولي ملتقى ، التنافسیة المیزة دعم في دوره و الفكري المال ،رأس فلاق صلیحة ، شعوربو حریري 3

  .12،ص2011 ، الشلف جامعة ، الحدیثة الاقتصادیات
 
 في كريالف المال رأس حول الدولي ،ملتقى المعرفة إدارة ظل في التنافسیة المیزة خلق في ) معرفي (الفكري المال رأس ،دور علة مراد , السلام عبد االله عبد بندي 4

 .،2011 ، الشلف ،جامعة الحدیثة و العربیة الأعمال منظمات
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  الفصل خلاصة

أن المقصود بالمیزة التنافسیة بصفة عامة ھو التفوق و التمیز  نستخلص الفصل ھذا خلال من

الذي تصل إلیھ المنظمة مقارنة بمنافسیھا، و الناتج عن صیاغة و تطبیق إستراتیجیة معینة 

بما فیھا الإمكانیات و (للتنافس، تستغل من خلالھا المنظمة ما تتمیز بھ من موارد و إمكانیات 

عة من أجل الحصول على منتجات و خدمات تحقق لھا حصة سوقیة بطریقة مبد) الموارد البشریة

و أنھ یمكن للمنظمة أن تحصل على میزة تنافسیة مستمرة عبر . أكبر و تفتح لھا أسواق جدیدة

أن : الزمن من خلال أربعة خصائص أساسیة یجب أن تتوفر في رأس المال الفكري و ھي

أن یتمیز بكونھ نادر، و أن لا یمكن تقلیده من یضیف رأس المال الفكري قیمة إلى المنظمة، و 

قبل المنافسین، و أن یكون رأس المال الفكري مورد أصیل في المنظمة بحیث لا یمكن استبدالھ 

  .بأي مورد آخر مكافئ لھ في خطة الإستراتیجیة

  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثالث
  )جامعة (دراسة حالة بمؤسسة خزف الجنوب 

 

ü ماھیة المؤسسة: المبحث الأول.  

ü تعریف المؤسسة . المطلب الأول.  

ü الھیكل التنظیمي والتعریف بالمصالح:المطلب الثاني.  

ü أدوات الدراسة ونتائج المقابلة: المطلب الثالث.  

ü واقع الدراسة في المؤسسة:المبحث الثاني.  

ü  واقع راس المال الفكري في المؤسسة : المطلب الاول.  

ü واقع المیزة التنافسیة في المؤسسة:المطلب الثاني.  

ü الاستثمار في راس المال الفكري: المطلب الثالث                       .  

ü  خلاصة الفصل  
  

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  الفصل الثاني
  .رأس المال الفكري كمدخل للمیزة التنافسیة

ü تمھید:      
ü مفھوم المیزة التنافسیة:المبحث الأول.  
ü مفھوم المیزة التنافسیة:المطلب الأول.  
ü التطور التاریخي للمیزة التنافسیة:المطلب الثاني.  
ü أنواع ومصادر المیزة التنافسیة:المطلب الثالث.  
ü فسیة وأسباب تنمیتھاأھداف خلق المیزة التنا:المطلب الرابع.  
ü المیزة التنافسیة أھداف ومحددات ومعاییر:المبحث الثاني.  
ü أبعاد وأسالیب تحقیق المیزة التنافسیة:المطلب الأول.  
ü محددات ومعاییر الحكم على جودة المیزة التنافسیة:المطلب الثاني.  
ü العوامل المؤثرة على إنشاء المیزة التنافسیة:المطلب الثالث.  
ü استراتیجیات التنافسیة :ابعالمطلب الر  
ü رأس المال الفكري كمورد لتحقیق المیزة التنافسیة:المبحث الثالث.  
ü آلیات تحقیق المیزة التنافسیة من خلال رأس المال الفكري:المطلب الأول .  
ü إستراتیجیات إدارة تثمین رأس المال الفكري في المؤسسة:المطلب الثاني .  
ü مال الفكري في إعداد وتطبیق المیزة دور إدارة رأس ال:المطلب الثالث

  .التنافسیة في المؤسسة
ü إدارة رأس المال الفكري و القدرة على إدارة التغییر:المطلب الرابع.  



ü خلاصة الفصل.  
  

  الفصل الأول
  رأس المال الفكريالإطار المفاھیمي ل

ü مھیدت 
ü ماھیة  رأس المال الفكري: المبحث الأول  
ü  مفھوم رأس المال الفكري:المطلب الأول  
ü  خصائص رأس المال الفكري:المطلب الثاني  
ü مداخل رأس المال الفكري : المطلب الثالث  
ü أھمیة و دور رأس المال الفكري: المطلب الرابع  
ü  مكونات رأس المال الفكري و طرق قیاسھ:المبحث الثاني  
ü  مكونات رأس المال الفكري :  المطلب الأول  
ü نماذج وطرق قیاس رأس المال الفكري: الثاني المطلب  
ü  آلیات بنا ء رأس المال الفكري:  المطلب الثالث  
ü إدارة رأس المال الفكري وأسالیب المحافظة علیھ: المبحث الثالث  
ü  خطوات عملیة إدارة رأس المال الفكري :المطلب الأول  
ü  و أسباب المحافظة و طرق تنشیط رأس المال الفكري:المطلب الثاني 

  تظویره
ü أسالیب المحافظة على رأس المال الفكري :المطلب الثالث  
ü الاستثمار في  رأس المال الفكري :المطلب الرابع  
ü خلاصة الفصل 
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  تمھید

بعد تطرقنا الجانب النظري من خلال الفصلین السابقین سنحاول في ھدا الفصل ربط المعلومات النظریة 

ا مكان التربص  وھو مؤسسة خزف الجنوب جامعة التي تعد من أھم المؤسسات بالجانب التطبیقي حیث حددن

  .الإنتاجیة الموجودة بدائرة جامعة الخاصة بصناعة الأجور 

وذلك من . و سنحاول في ھذا الفصل توضیح دور رأس المال الفكري في المؤسسة و واقع  المیزة التنافسیة

ة خزف الجنوب ؟و ما واقع رأس المال الفكري فیھا ؟و ما ھو واقع ما ھي مؤسس:خلال الإجابة الأسئلة التالیة 

  المیزة التنافسیة ؟وكیف یمكن استثمار رأس المال الفكري لتحقیق المیزة التنافسیة ؟
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  ماھیة المؤسسة :المبحث الأول 

  تعریف المؤسسة :المطلب الأول 

  :أولا نشأة و تطور المؤسسة

 انطلق مشروع بناء مؤسسة خزف الجنوب بمنطقة جامعة ولایة الوادي ،و 1986في تاریخ أول دیسمبر    

دج حیث 50.000.00 برأسمال قدره1992 و قد كانت البدایة في سنة (COI)  بتمویل من الشركة الفرنسیة

ربي عموري بتسمیة عامل بما فیھم إطارات و مسیرین أو مسیرھا محمد الع165یقدر عدد الإجمالي للعمال  

  .تجاریة

  .طن في الیوم و قدرة التخزین غیر محددة أما المساحة الإجمالیة للمؤسسة ھكتار 70ـ قدرة الإنتاج ب

 بالمائة وشركات بناء أجنبیة 45 بالمائة جھویا 40ـ مناطق التسویق موزعة كالأتي محلیا داخل الولایة 

  15متواجدة بالعاصمة حوالي بالمائة 

 الأجر و الوردي : ت المصنعة ـ المنتجا

  ـ المجال البشري 

  . و مقسمون إلى أربعة أفواج157عدد العمال باستثناء الإداریین عددھم 

  .من السادسة صباحا إلى الثانیة زوالا:الفوج الأول 

  .من الثانیة زوالا إلى العاشرة مساءا : الفوج الثاني 

  .باحا من العاشرة مساءا إلى السادسة ص:الفوج الثالث 

بینما الفوج الرابع في استراحة و تسلم المناوبة في مكان الفوج الأول في الیوم الموالي و یبقى الفوج الثالث في 

  استراحة 

  :كما تتضمن المؤسسة ثلاث مصانع 

  .المزج ،العجن ،الطھي :مصنع الإنتاج  - 1

  .تخزین قطاع الغیار :مصنع التخزین  - 2

  .خراطة تلحیم ، ال:مصنع الصیانة  - 3
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  الموقع: ثانیا

 و یحدھا من الغرب 03تقع مؤسسة الخزف الجنوب بدائرة جامعة حیث یحدھا من الجنوب الطریق الوطني رقم

  محطة البنزین أما شمالا و شرقا أراضي شاسعة خالیة 

 وظیفة المؤسسة:ثالثا 

تعتبر مؤسسة خزف الجنوب مؤسسة اقتصادیة في تقوم بجلب المادة الأولیة الطین من منطقة سیدي راشد و 

  .كلم عن بلدیة سیدي عمران 20التي تبعد عن المؤسسة ب 

 أھداف المؤسسة :رابعا

  تلبیة احتیاجات السوق المحلي في مجال الصناعة الأجور                            ـ 

 قدراتھا و إمكانیاتھا باستمرار و ذلك بتحقیق النوعیة تطویر  -  

  ـ توسیع الأسواق الداخلیة من اجل تعزیز مكانتھا في السوق 

    ـ توفیر اكبر عدد ممكن من وسائل الإنتاج 

    ـ المساھمة في القضاء على البطالة من خلال تشغیل نسبة من الید العاملة 
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  الھیكل التنظیمي و التعریف بالمصالح :المطلب الثاني 

  الھیكل التنظیمي :الفرع الأول 

  یوضح الھیكل التنظیمي لمؤسسة خزف الجنوب جامعة) 12( الشكل رقم

 

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الباحثتین: المصدر 

  التعریف بالمصالح :الفرع الثاني 

ھو مكتب خاص بالمسؤول الأول للمصنع المالك المصنع من مسؤولیتھ و مھامھ یشرف :     مكتب المسیر 

على المتابعة بكل الأمور المتعلقة بالمصنع سواء من داخل أو من خارج السھر على السیر الحسن للنظام داخل 

  المصنع ،متابعة نظام الجودة و المحافظة علیھا  

وم بتسجیل البرید الصادر و الوارد و طبع المراسلات الصادرة عن تابع للمدیر العام و تق:مكتب الأمانة 

  المدیرون مھامھا كذلك استقبال العملاء  و الأفراد 

لھا علاقة مباشرة بالعمال حیث یھتم بالشؤون الإداریة للعمال و الذي یتولى تطبیق :مكتب الموارد البشریة 

ع العمل حیث یتولى مھمة مسك النقود من العملاء و سیاسة الموارد البشریة و السھر على تطبیقھا و تشری

تحلیل العلاقات لمتابعة النشاطات و یتولى مھمة حل المشكلات المتعلقة بالعمال ،و یقوم بتصریح أو غیاب أو 

  عطلة للعمال 

  المسیر مكتب

 الأمانة مكتب

 الصیانة ورشة الإنتاج ورشة الموارد مكتب المحاسبة مكتب

  التخزین ورشة التسویق ورشة
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كل من مھامھ یتولى مھمة حساب المداخل و الخارج للمصنع و یتولى بعملیة الموازنة المالیة :مكتب المحاسبة 

  أخر السنة لمعرفة كان ھناك أرباح أو خسارة 

مھمتھا خاصة بالعملیة الإنتاجیة الكاملة أي من الدخول المادة الأولیة إلى خروجھا كمادة أولیة :ورشة الإنتاج 

مرورا بكل الدورات العملیة الإنتاجیة و تھتم برسم و تنظیم مخطط الإنتاج وعملیات تنفیذه في ورشات الإنتاج 

  ل على احترام كل مراحل الإنتاج و طرق تنفیذھا و العم

تتكفل بتخزین المواد الأولیة و المنتجات و دورھا الرئیسي ھو تسجیل حركة المخزون و القیام :ورشة التخزین 

  بعملیات الجرد الشھریة السنویة 

ف المنتوج إلى بعد خروج المنتوج من الدورة الإنتاجیة تقوم ھذه المصلحة ببیع و تصری: ورشة التسویق 

  .الزبائن 

  .مھمتھا إصلاح الأعطال الخاصة بالات الإنتاج و صیانة التجھیزات الكھربائیة  :ورشة الصیانة

  أدوات الدراسة ونتائج تحلیل المقابلة  :المطلب الثالث 

  أدوات الدراسة :الفرع الأول 

 بقصد الوصول إلى الحقیقة في العلم ـ یعتبر المنھج عبارة عن مجموعة من القواعد العامة التي یتم وضعھا1

أي انھ عبارة عن مجموعة من الخطوات المضبوطة التي یجب على الباحث مراعاتھا حتى یتوصل إلى نتائج 

  .سلیمة 

الدراسة الوصفیة تتضمن الحقائق الراھنة المتعلقة بطبیعة الظاھرة أو موقف أو "حیث یعرفھ غریب سید احمد 

،وھو كل استقطاب  ینصب عن ظاھرة من ....اث أو مجموعة من الأوضاع مجموعة من الناس من الأحد

   )107ص  , 1995: غریب سید أحمد    ("الظواھر التعلیمیة أو النفسیة أو الاجتماعیة الأخرى 

  .وقد اخترنا المنھج الوصفي التحلیلي لأنھ یتناسب وطبیعة الموضوع و ھو أكثر ملائمة للظاھرة المدروسة 

  :نة الدراسةـ وصف العی2

ـ لمعرفة واقع رأس المال الفكري و المیزة التنافسیة في المؤسسة قمنا بدراسة میدانیة في مؤسسة خزف 

  .الجنوب 

  :ـ أدوات جمع البیانات 3
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عند الدراسة أي موضوع یلجا الباحث إلى استخدام وسائل و أسالیب تمكنھ من ضبط الموضوع و من بینھا 

  الخ .....المقابلة ، الملاحظة 

  :ـ أما في دراستنا اعتمدنا على 

المقابلة وھي من ابرز أدوات جمع المعلومات وھي استبیان شفوي یكون الباحث و المبحوث ومن خلالھا یقوم 

  .الباحث بجمع المعلومات 

  تحلیل نتائج المقابلة:الفرع الثاني 

  ـكیف یتم التوظیف في المؤسسة ؟1س

لى أساس الخبرة التي یملكھا وكذلك التوظیف المباشر إذا كانت تتوفر فیھ ـ یتم التوظیف في المؤسسة أولا ع1ج

  .جمیع الشروط ، ویكون ذلك عن طریق المقالة مدیر المؤسسة 

من خلال الإجابة نجد أن المؤسسة تتبع أسلوبا فعالا في التوظیف إذا ترتكز على عنصرھا و ھو : التعلیق 

 لشغل منصب معین ھذا یجعلھا تمتلك عمال أكفاء یحققون الغایة أو الخبرة المھنیة مع توفر الشروط اللازمة

  الھدف بإتقان مع التقلیل من الأخطاء و الحوادث

  ـ ھل لدى المؤسسة أسلوب للمحافظة على رأس المال الفكري ؟2س 

  .المؤسسة تقدم حوافز مادیة ومعنویة .ـنعم 2ج 

من خلال الإجابة المدیر نجد أن المؤسسة تقدم بعض الحوافز للعمال أحیانا مادیة و أحیانا معنویة و : التعلیق

ذلك لتقدیر المجھودات التي یبدلھا العمال الإنتاج السلع و تحقیق أھداف المؤسسة وفي نفس الوقت الحفاظ على 

  .أصول الفكریة التي تمتلكھا 

  لتدریب ؟ـ ھل یخضع العامل إلى ا3س 

  .فالتدریب من أھم أھداف المؤسسة خاصة العمال المھنیین .ـ نعم 3ج 

و .....تركز المؤسسة في سیاستھا على مجموعة من الوظائف الأساسیة من تكوین وتحفیز و تدریب :التعلیق 

 ما مع التي من خلالھا تحقق نتائج فعالة ،فالتدریب یساعد المھنیین على الإحاطة بكل خبایا شغل المنصب

  .التوافق مع التكنولوجیا الحدیثة ،و ذلك لربح الوقت و تجنب الأخطاء و الحوادث

  ـ ھل لرأس المال الفكري دور رئیسي في المؤسسة ؟4س 

  .ـ یعتبر رأس المال الفكري أساس مؤسسة 4ج
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موجودة یلعب رأس لمال الفكري دور رئیسي في مؤسسة و ذلك من خلال المعارف و المھارات ال: التعلیق 

  .لدى العاملین و ذلك من خلال ما یقدمھ العمال من أفكار التي یقدمونھا من اجل تحقیق أھداف المؤسسة 

   ـ ھل توجد  المؤسسات  تنافس المؤسسة ؟6س

  .ـ نعم ،یوجد مؤسسة في تقرت و بسكرة 6ج 

ھذا ما یدل على تمیزھا من خلال الإجابة نرى أن المؤسسة تتنافس مع مؤسسة أخرى خارج الولایة و:التعلیق 

  .و اكتسابھا مكانة في السوق

   ـ ھل لرأس المال الفكري دور في تحقیق المیزة التنافسیة ؟7س

  نظرا لكونھ مصدرا لخلق القیمة للمؤسسة .ـ نعم 7ج

من خلال الإجابة فان رأس المال الفكري یلعب دورا فعالا في تحقیق المیزة التنافسیة ذلك باعتباره :التعلیق 

  .ورد استراتیجي تحقق من خلالھ المؤسسة تمیزھا بین المؤسسات م

  ـ ھل تھتم مؤسسة بالمیزة التنافسیة ؟8س

  .ـ أكید أن المؤسسة تھتم بالمیزة التنافسیة 8ج

إذا نظرنا إلى الدور الذي یلعبھ رأس المال الفكري من خلال ما یقدمھ من قیمة مضافة فالمؤسسة تبدي :التعلیق 

  .لمیزة التنافسیة أھمیة كبیرة ل

  ـ ھل ترى أن المؤسسة ترتقي إلى درجة التنافس؟9س

  المؤسسة ترتقي إلى درجة التنافس مع المؤسسات الأخرى في نفس نشاطھا .ـ نعم 9ج

من خلال إجابة المدیر نجد انھ وفقا لسیاستھا و إمكانیاتھا فھي تمتلك میزة التنافسیة تمكنھا من إثبات :التعلیق 

  .سوق وذلك لشساعة سوقھا و كثرة الطلب على منتجاتھا الذي فاق العرض وجودھا في ال

  ـ ھل للمؤسسة ما یمیزھا عن باقي المؤسسات الأخرى في نفس نشاطھا؟10س

فالمادة الأولیة المتمیزة التي تملكھا المؤسسة غیر متوفرة لدى المؤسسات الأخرى ، وكذلك .ـ نعم 10ج

  .تطورة ،تقدیم التسھیلات لزبائن حسن التعامل معھم الاستعانة بالوسائل الحدیثة و الم

لكل مؤسسة وسائلھا و إمكاناتھا التي تمكنھا من تحقیق المیزة التنافسیة  حسب رأي المدیر ارجع میزة : التعلیق 

  .المؤسسة إلى المادة الأولیة التي تملكھا المؤسسة على غرار المؤسسات الأخرى 
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  ي المؤسسة واقع الدراسة ف:المبحث الثاني 

بعد ما تم التعریف بالمؤسسة و الھیكل التنظیمي لھا ،و التعریف بمصالح المكونة لھا في المبحث الأول 

سنتطرق في ھذا المبحث إلى دور رأس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسة من خلال 

  .استثماره 

  .واقع رأس المال الفكري في المؤسسة :المطلب الأول

 یقوم رأس المال الفكري بدور فعال في ضمان استمراریة المؤسسة فھو یعتبر مصدر لخلق ثروة للمؤسسة من 

خلال المعارف و المعلومات والخبرات الموجودة في عقول العاملین التي یمكن توظیفھا لخلق وتدعیم القدرات 

  :التنافسیة للمؤسسة ویتضح ذلك من خلال 

  بر كیان معنوي غیر ملموس ؛كون رأس المال الفكري یعت_

  عدم تأكد المؤسسة من العوائد المستقبلیة المتوقعة من الأصول الفكریة التي لدیھا ؛_

  .تحویل المعارف الموجودة لدى العاملین إلى أرباح ذات قیمة تحقق الربح للمؤسسة_

  :من خلال مقبلتنا مع بعض من عمال المؤسسة وجدنا أنھم یتمیزون بالتالي *

  یفضلون العمل بحریة أي استقلالیة الفكر والعمل ؛_

  یتصفون بالرسمیة في العمل ؛_

  یبتعدوا عن المركزیة في اتخاذ القرارات ؛_

  معظم الموظفین تم توظیفھم على أساس الخبرة و المعرفة ؛_

  .یحاولون الإبداع بتقدیم أفكار جدیدة للمؤسسة _

  :خلال آلیتین ھما كما تسعى المؤسسة لبناء رأس مال فكري من 

  :استقطاب رأس المال الفكري **

  حیث تقوم المؤسسة باستقطاب العاملین ذوي الخبرات و المھارات دون المؤھلات العلمیة لأنھا تبحث عن 

كما أن المؤسسة تقوم باستقطاب العاملین عن طریق تحفیزھم و ذلك ,الخبرة و لیس عن الشھادات والمؤھلات 

  .بمكافآت مالیة 

  :صناعة رأس المال الفكري **

   و ھذا یتم بإعطاء فرص للعاملین بإظھار مھاراتھم و تطبیق إبداعاتھم بمشاركة مع العاملین ذوي الخبرات 

  .   والمؤھلات لیتفاعلوا مع بعضھم ویشاركوا المعارف 
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  واقع المیزة التنافسیة في المؤسسة : المطلب الثاني 

ة المؤسسة على تقدیم المنتجات ذات قیمة للعمال أفضل مما یقدمھ المنافسین من تعتبر المیزة التنافسیة ھي قدر

و عمالھا یعطون أھمیة كبیرة للمیزة التنافسیة وھذا  )المسؤول (خلال المقابلة رأینا أن مؤسسة خزف الجنوب 

التنافس مع من خلال الأسئلة و كما أن نظرتھم للمؤسسة أنھا بمقدورھا إثبات وجودھا حالیا و إمكانیة 

  .المؤسسات الأخرى في نفس النشاط 

  :حیث أن نوعیة المیزة التي تمییز بھا ھي 

و تعني قدرة المؤسسة على امتلاك خصائص فریدة عن منافسیھا مما تأثر على الزبون و ھذه : میزة التمیز 

  :المیزة تكمن في مصادر المیزة التي تتمثل في 

التي یتم جلبھا , التي تملكھ المؤسسة تنفرد بھا عن باقي المؤسسات الأخرى المادة الأولیة و المتمثلة في الین_

  . كلم لبلدیة سیدي عمران 20من منطقة سیدي راشد  و التي تبعد عن المؤسسة ب 

بغض النظر عن الوسائل التي تستعملھا المؤسسة و التي یمكن أن نجدھا متشابھة في مؤسسات :التكنولوجیا _

حیث ) CLARK(ة تملك وسائل حدیثة تؤھلھا إلى التنافس و من بینھا الآلة الشوكیة أخرى إلا أن المؤسس

  تستعمل لنقل الأجور بعدما تقوم بتمسكھ 

تقوم بوضعھ داخل شاحنات الزبائن و التي تتمیز بالسرعة بدلا من الطریقة التقلیدیة التي كانت تعتمد على 

  . وقتا طویل على الزبائنالعامل  من أجل تحمیلھ إلى الشاحنات مما یستغرق

كما أن المؤسسة تؤكد على جودة المنتج من خلال النتائج الایجابیة التي تتحصل علیھا من خلال المراقبة من _

   (GROLOGIAUE LA BORATOIRE TECHNIQUE)طرف المخبر التقني للبیولوجي 

   للمؤسسة افسیةالتن المیزة لتحقیق الفكري المال رأس في استثمار واقع : الثالث المطلب

تسعى مؤسسة خزف الجنوب جامعة كغیرھا من مؤسسات الاقتصادیة إلى تحقیق ربحیة عالیة من أصولھا    

الفكري ن لدى سعت المؤسسة إلى تحویل المعارف الموجودة داخل عقول العاملین إلى شيء ذي قیمة للمؤسسة 

د العاملین على ابتكار و إبداع في عملھم و تعلیمھم و تدریبھم وقت العمل الفعلي مما یعطیھم ثقة و تشجیع أفرا

في نفس و خبرة أكثر تجعلھم یشعرون بمسؤولیة و یتمیزون في عملھم ومنتجاتھم التي تكسبھم میزة تمیزھم 

 رأس المال الفكري عن غیرھم من مؤسسات و ھذا ومن خلال ھذا رأینا مؤسسة تعتمد على استثمار في

  .كعنصر أساسي في تحقیق التمیز للمؤسسة في السوق 
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  خلاصة الفصل

من خلال ھذا الفصل تم التعرف على مكان الدراسة و ھیكلھا التنظیمي و مصالحھا ،و تم إسقاط الدراسة       

و تمكنا من الخروج بنتائج )دور رأس المال الفكري في تحقیق المیزة التنافسیة میدانیا (على النظریة لموضوع 

 .ج نقیم بھا وضعیة المؤسسة من خلال المقابلة و تحلیل و تفسیر النتائ

  

  

  

  

   

  

 

 



 الخاتمة
 المال رأس و التنافسیة المیزة بین العلاقة دراسة البحث ھذا خلال من حولنا

 ولقد ,الاقتصادیة المؤسسة في التنافسیة المیزة تحقیق في الاخیر ھذا دور و,الفكري
 التنافسیة المیزة تحقیق في الفكري المال راس دور أن الى الدراسة ھذه في خلصنا
 الاستراتیجي الوضع تحدید الارباح تراكم,مثل للقیم عدیدة أنواع في تتمثل للمنظمة

 تحسین ,التكلفة تخفیض , العملاء ولاء كسب ,الاخرین ابتكارات على الاستحواذ,
 البشریة للموارد الامثل الاستخدام ,والمنتجات للمؤسسة أفضل حیاة دورة ,الانتاجیة

 الاداریة الممارسات و المبادرات نتیجة القیم ھذه وتتحقق .الربحیة تعظیم,المادیة و
 المحددة الاشكال لضمان المبادرات ھذه بتصمیم المؤسسات وتقوم المؤسسة قبل من

 من روتینیة بصورة تتحقق والتي ,أعمالھا لإستراتیجیة مھمة تبدوا التي و للقیمة
 الخبرة و المعرفة ذوي من المؤسسة في العاملین ویعتبر .الفكري مالھا راس خلال
 و نظم بتطویر الاھتمام یتضاعف ثم ومن الفكري المال لراس الرئیسي المصدر ھم

 ذات النادرة الموارد ھذه مع الایجابي التعامل اجل من البشریة الموارد إدارة تقنیات
   .القیمة

 :التوصیات  و نتائج

  ؛ الفكري مالھا رأس خلال من یكون المؤسسة في التنافسیة المیزة تدعیم -

  تمیزھا؛ المیزة خلال من التنافسیة البیئة في والبقاء النمو تحقق المؤسسة -

 على یساعدھا أساسي كمورد الفكري المال راس تعتمد التي المؤسسات أن -
 بین ممیزة مكانة لكسب جدیدة طرائق باكتشاف وذلك التنافسیة المیزة تحقیق

   .المنافسین

إن المحور الأساسي في فكر الإدارة الجدیدة، ھو خلق المیزة التنافسیة وأن  -
 .إدارة رأس المال الفكري بشكل فعال ھو الدعامة والركیزة لھذه المیزة

 إن اختیار المنظمة لمجموعة من الأدوار لرأسمالھا الفكري یتوافق مع نوع -
  المنظمة نفسھا، وعلى رؤیتھا لذاتھا، والإستراتیجیة التي تختارھا

  :و بناءا على النتائج السابقة یمكن اقتراح التوصیات التالیة 

 متشابھین، بل أن قیمھم تختلف ـ على المنظمات أن تدرك أن كل الأفراد لیسوا
و من ثم، من المحتمل أن یتم . بمدى قدرتھم على خلق وتحدید مستقبل المنظمة

إدارتھم ومكافأتھم ومعاملاتھم معاملة متمایزة حتى تساعدھم على الخلق 



والابتكار والإبداع، لتحقیق میزة تنافسیة للمنظمة، أو لتحصیل مزید من القیمة 
 .ممن وراء ابتكاراتھ

  ـ على المنظمات المعاصرة أن تحاول رسم الاستراتیجیات ووضع الخطط 
لتنمیة واستثمار رأس المال الفكري في إبداع حلول مبتكرة ومنتجات اوالبرامج 

جدیدة وخدمات متمیزة تحقق مزایا تنافسیة أعلى ووصولا أسرع إلى المستھلكین 
 .بمختلف أنواعھم

اختلاف في قیمة ھذه الأصول، فبعض على المنظمة أن تدرك أن ھناك ـ 
الأصول تحتاج إلى تنمیتھا والاستثمار فیھا، وبعضھا یحتاج لوقف الاستثمار 
فیھ، أما البعض الآخر فقد لا یكون ذو قیمة على الإطلاق، و ھذا حتى یتسنى لھا 

 .إدارة الأصول المعرفیة بفعالیة
 .اطھا وركیزتھ الأساسیةأن تنظر المنظمة لرأسمالھا الفكري على أنھ صلب نشـ 

     ھذه أھم الاقتراحات والتوصیات التي یستحسن على المنظمة أن تأخذھا بعین  
  الاعتبار لتحقیق أھدافھا، والتي من بینھا رفع الكفاءة الإنتاجیة للعمال وزیادة 

 .           ر المنظمة وبقاءھا في تحسن مستمرالإبداعات والابتكارات، وبالتالي تطو
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