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 :هلخص

ئْ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ٔظبَ ِزىبًِ ٌم١بط ٚرم١١ُ الأداء ٌٍّإعغبد ٚاٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ 

خ اٌّؾذدح ِٓ خلاي أسثؼخ أثؼبد ٟ٘ اٌجؼذ اٌّبٌٟ، ثؼذ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ رج١ٓ ٔزبئظ رٕف١ز الأداء ٚرشثطٙب ثاعزشار١غ١خ ٚأ٘ذاف اٌّإعغ

٠ٚٙذف ٘زا  ئػبفخ أثؼبد أخشٜ ٌؾبعخ ٚؽج١ؼخ أداء اٌّإعغخ ٚئعزشار١غ١زٙب. ٕباٌؼ١ًّ، ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، ٠ّٚىٕ

ٙب، ٠ٚؼزجش ٘زا إٌّٛرط عذ٠ذ  فٟ رم١١ُ اٌزم١١ُ ئٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِٛاؽٓ اٌمٛح ٚرؼض٠ض٘ب، ِٚٛاؽٓ اٌؼؼف ٚٚػغ اٌؾٍٛي اٌلاصِخ ٌ

 الالزظبد٠خ ِٓ إٌبؽ١خ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ . أداء اٌّإعغبد

 ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ، الأداء، رم١١ُ الأداء، اٌّإعغبد الالزظبد٠خ.انكهًاخ انًفتاحيح : 

Abstract:  

The Balanced Scorecard is an integrated system for measuring and evaluating the performance of the economic 

enterprises. It consists a set of financial and non-financial measures that show the results of the implementation 

of performance and relate them to the strategy and goals of the economic enterprise, which is defined through 

four dimensions : financial dimension, after the client; after internal processes, and after learning and growth. 

In addition, we can add some other demonsion to  the needs and the nature of the entreprises's performance and 

strategy . The objective of this assessment is to identify, strengthen the strengths, the weaknesses, and to find 

solution for it.  

This model is new in the financial and non-financial performance assessing of Economic entreprises . 

Keywords :  Balanced Scorecard, Performance, Performance evaluation, Economic entreprises. 
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  توهيذ  :

ٌمذ شٙذ اٌؼظش اٌؾذ٠ش اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌزطٛساد فٟ اٌؼٛاًِ ٚاٌّزغ١شاد الالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ٚاٌزٟ أدد ئٌٝ 

رضا٠ذ أ١ّ٘خ اٌّؼٍِٛبد اٌّؾبعج١خ اٌزٟ رشىً اٌؼظت اٌؾ١ٛٞ فٟ ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء ، ٌٚغشع الإفظبػ ػٓ 

 س ِب ٠ؼشف ثجطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ .ل١ّخ اٌّؼٍِٛبد اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ وبْ لاثذ ِٓ ظٙٛ

ٚثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ٔظبَ ٠ؼشع اٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌّزبؽخ ػٓ ِإعغخ ِب ٌٍؾظٛي ػٍٝ 

ِؼٍِٛبد رغزؼًّ فٟ ػ١ٍّخ ارخبر اٌمشاس ٚرم١١ُ الأداء اٌّبٌٟ  ٚغ١ش اٌّبٌٟ ٌٍّإعغبد فٟ اٌّبػٟ ٚاٌؾبػش ، 

رم١١ُ أداء اٌّإعغبد ِٓ إٌبؽ١خ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٌزأص١ش٘ب ػٍٝ الأداء ٠ٚؼزجش ٘زا إٌّٛرط عذ٠ذ  فٟ 

 ٌٍّإعغبد الالزظبد٠خ

 اٌّزٛاصْ ؟ الأداء٠ّٚىٓ ؽشػ اٌزغبؤي اٌزبٌٟ : و١ف ٠ّىٓ رم١١ُ أداء اٌّإعغبد الالزظبد٠خ ثبعزخذاَ ثطبلخ 

 ػٓ ٘زا اٌزغبؤي رُ ِؼبٌغخ اٌّؾبٚس اٌزب١ٌخ : ٌٚلإعبثخ

 : تطاقح الأداء انًتىازٌ . انًحىر الأول
 قياش وتقييى.، الأداء يفهىوانًحىر انثاَي : 

 تطاقح الأداء انًتىازٌ .يحاور تاضتخذاو  الاقتصاديح : تقييى أداء انًؤضطاخ انثانث انًحىر

 

  أولا : بطاقة الأداء الوتىازى

 تطاقح الأداء انًتىازٌ:  يفهىو  .1

 01، ؽ١ش لبِب ثذساعخ أعش٠ذ ػٍٝ 0881( فٟ ػبَ Kaplan& Northٚػغ فىشح الأداء اٌّزٛاصْ وً ِٓ )

ششوبد ٌغشع اوزشبف ؽشق عذ٠ذح فٟ ل١بط الأداء، ٚلذ رٛطٍذ ٘زٖ اٌذساعخ ئٌٝ ئْ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٌلأداء 

غ١ش وبف١خ ثّفشد٘ب ٌزم٠ُٛ أداء ِٕشبد الأػّبي
1
ّٔٛرعّٙب  0881( فٟ ػبَ Kaplan& North، ٚلذ ؽٛس ) 

(BSCّواؽبس ٠زؼ ) ِمب١٠ظ غ١ش ِب١ٌخ ٌم١بط الأداء الاعزشار١غٟ ئٌٝ عبٔت اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌزم١ٍذ٠خ ثٙذف ٓ

ئػطبء الإداسح اٌؼ١ٍب ٚالإداسح اٌزٕف١ز٠خ ٔظشح ِزٛاصٔخ ػٓ أداء إٌّشأح
2
                         ٌمذ ػشفٙب وً ِٓٚ .

R. kaplan & D.Norton))  داسٞ ٠ٙذف ئٌٝ ِغبػذح إٌّشأح ػٍٝ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٟ٘ : " ٔظبَ ئ

رشعّخ سؤ٠زٙب ٚئعزشار١غ١برٙب ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الأ٘ذاف ٚاٌم١بعبد الإعزشار١غ١خ اٌّزشاثطخ، ؽ١ش ٌُ ٠ؼذ اٌزمش٠ش 

اٌّبٌٟ ٠ّضً اٌطش٠مخ اٌٛؽ١ذح اٌزٟ رغزط١غ اٌّإعغبد ِٓ خلاٌٙب رم١١ُ أٔشطزٙب ٚسعُ رؾشوبرٙب اٌّغزمج١ٍخ"
3
. 

أ٠ؼب ٟ٘ٚ
4
١بط الأداء ٠غزخذَ ِغّٛػخ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ راد اٌظٍخ ثؼٛاًِ إٌغبػ " ِٕٙظ ٌم 

اٌّّٙخ ٌٍششوخ، ٠ٚذِظ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ ٌلأداء، ٚاْ ٘زا إٌّٙظ ٠غبػذ ػٍٝ ئثمبء الإداسح ِذسوخ 

 ٚٚاػ١خ ٌىً ػٛاًِ إٌغبػ اٌّّٙخ ٌٍششوخ".
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ٕ٘بن اٌؼذ٠ذ ِٓ الأ٘ذاف ٔزوش ِٕٙب أهذاف تطاقح الأداء انًتىازٌ:  .2
5

: 

  رٛعٗ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ ششوبد الأػّبي رشو١ض ا٘زّبِٙب ػٍٝ رؾم١ك سعبٌزٙب، ثؼذ أْ وبْ ا٘زّبِٙب

ِٕظجب ػٍٝ اٌّؾٛس اٌّبٌٟ فمؾ، ٚثبٌزبٌٟ أطجؼ الا٘زّبَ ثأداء اٌششوبد ػٍٝ اٌّذٜ اٌجؼ١ذ ٚاٌّذٜ 

 ء اٌّبٌٟ اٌزٞ ٠م١ظ الأداء فٟ اٌّذٜ اٌمظ١ش ؛اٌمظ١ش، ثؼذ أْ وبْ ِمزظشا ػٍٝ الأدا

  ،ٟ٠ّىٓ رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ ػٍٝ وبفخ اٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ، ِّب ٠ز١ؼ ئِىب١ٔخ اٌزؼٍُ الاعزشار١غ

ٚٚػغ أ٠ٌٛٚبد ٌىً ِغزٜٛ ئداسٞ، ٚثّب ٠ٛفش أداء ارظبي رٛػؼ الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌىً ِٓ ٠ؼًّ 

أْ ٔظبَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ ٠ٛفش اٌزٛاصْ ث١ٓ اٌم١بط ٚاٌزم٠ُٛ، ؽ١ش ئْ  فٟ اٌششوخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ

 الأِٛس اٌزٟ ٠ظؼت ل١بعٙب ِب١ٌب ٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١ش وج١ش فٟ اعزّشاس اٌششوخ أٚ فشٍٙب ؛

  ػ١ٍّخ ٚػغ اٌّمب١٠ظ ٚرؾذ٠ذ٘ب فٟ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصٔخ ِؼمذح عذا، ئػبفخ ئٌٝ طؼٛثخ رؾذ٠ذ اٌؼذد

 .ِضً ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّغزخذِخ اٌزٟ رظٙش الأداء ثشىً وبًِ الأ

 يكىَاخ تطاقح الأداء انًتىازٌ:  .2

 رؼزجش ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ِٓ الأدٚاد اٌؾذ٠ضخ فٟ اٌم١بدح ٚفٟ ل١بط ٚرم١١ُ الأداء ٚرزّضً ٘زٖ الأثؼبد فٟ : 

  : د ٚاٌزؾ١ًٍ اٌزٞ ٠زُ فٟ الأثؼبد اٌضلاصخ ٠ؼزجش ٘زا اٌجؼذ ٘ٛ اٌّؾظٍخ إٌٙبئ١خ ٌىبفخ اٌزغ١شاانثؼذ انًاني

الأخشٜ، ؽ١ش أْ ع١ّؼٙب ٠ٕظت اٌزؾغٓ ف١ٙب فٟ ٔٙب٠خ الأِش ئٌٝ رؾغ١ٓ ِٛلف طبفٟ صشٚح اٌّغب١ّ٘ٓ 

أٚ اٌّلان ٚاٌزٟ لذ رىْٛ فٟ شىً رؼظ١ُ سثؾ١خ اٌغُٙ أٚ ِؼذي ػبئذ ِشرفغ ػٍٝ الأطٛي اٌّغزضّشح
6
. 

  : )شوض ٘زا إٌّظٛس ػٍٝ لطبػبد اٌؼّلاء اٌّغزٙذفخ، ٠ٚم١ظ ٔغبػ ٠تؼذ انؼًلاء )انستائٍ أو انًطتههك

إٌّظّبد فٟ خذِخ ِخزٍف اٌؼّلاء فٟ ٘زٖ اٌمطبػبد، ؽ١ش ٠ٕؼىظ ٘زا إٌّظٛس ػٍٝ ع١ّغ الأٔشطخ 

ٚالإعشاءاد الإداس٠خ اٌزٟ رٍجٟ ؽبعبد ٚسغجبد اٌؼّلاء ٚفمب ٌخطخ اٌجشاِظ ٌٍّٕظّخ، ؽ١ش ئْ ٔغبػ أٞ 

ِزطٍجبد ٚؽبعبد اٌؼّلاء ػّٓ أُ٘ أ٠ٌٛٚبد إٌّظّخ، ٌّب ٠ؾٍّٗ ٘زا إٌّظٛس  ِٕظّخ ٠ؼزّذ ػٍٝ ٚػغ

ِٓ أ١ّ٘خ وجشٜ رٕؼىظ ػٍٝ ٔغبػ إٌّظّخ، ٚلذسرٙب ػٍٝ ِٛاعٙخ ِٕبفغ١ٙب ٚثمبئٙب
7
. 

  : اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ رّضً لبث١ٍخ اٌششوخ ػٍٝ رؾ٠ًٛ اٌّذخلاد ئٌٝ اٌّخشعبد تؼذ انؼًهياخ انذاخهيح

زىب١ٌف ٚرؼزّذ ػٍٝ وً اٌّذساء ٚاٌّغزخذ١ِٓ فٟ اٌششوخ ٌزؾم١ك أ٘ذافٙب ئر أْ اٌّذ٠ش٠ٓ اٌّطٍٛثخ ثألً اٌ

ثؾبعخ ٌّؼشفخ و١ف١خ ئداسح ػ١ٍّبد ٚأٔشطخ اٌششوخ ثظٛسح ع١ذح ٚاٌّغزخذ١ِٓ ٠غت أْ ٠زّزؼٛا 

 ثبٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ فٟ ػٍُّٙ ِٚغبػذح الإداسح فٟ رؾذ٠ذ اٌؼ١ٍّبد ٚالأٔشطخ غ١ش اٌفبػٍخ )اٌزٟ لا

رؼ١ف ل١ّخ( ٌؼًّ اٌزؾغ١ٕبد اٌزٟ رٍجٟ ؽبعبد اٌؼ١ًّ ٚرم١ًٍ اٌزىب١ٌف
8
. 

  : ٠ؾذد ٘زا اٌّؾٛس اٌمذساد اٌزٟ رّٕٛ ف١ٙب إٌّشأح ِٓ اعً رؾم١ك ػ١ٍّبد داخ١ٍخ تؼذ انتؼهى وانًُى

ػب١ٌخ اٌّغزٜٛ رخٍك ل١ّخ ٌٍؼّلاء ٚاٌّغب١ّ٘ٓ، ٠ٚزؾمك رٌه ِٓ خلاي رط٠ٛش اٌّٛظف١ٓ ٚرؼ١ٍُّٙ، 

١ئخ عّزٙب ر١ّٕخ ِجذأ اٌزط٠ٛش اٌزارٟ، ٚئربؽخ اٌفشطخ ٌٍّٛظف١ٓ ٌٍزشلٟ ٚاٌزطٛس، ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ٚخٍك ث

اٌّٛظف١ٓ اٌّإ١ٍ٘ٓ
9
. 
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 .قياس وتقيين، الأداء هفهىمثانيا : 

 الأداء : يفهىو.   1

٘زّبَ ػٍّبء ٠ؼذ الأداء ِفِٙٛب عٛ٘ش٠ب ٚ٘بِب ثبٌٕغجخ ٌّٕظّبد الأػّبي ثشىً ػبَ، ٚ٘ٛ ٠ّضً اٌمبعُ اٌّشزشن لا

الإداسح. ٠ٚىبد أْ ٠ىْٛ اٌظب٘شح اٌش١ٌّٛخ ٚػٕظش ِؾٛسٞ ٌغ١ّغ فشٚع ٚؽمٛي اٌّؼشفخ الإداس٠خ ثّب ف١ٙب الإداسح 

الإعزشار١غ١خ، فؼلا ػٓ وٛٔٗ اٌجؼذ الأوضش أ١ّ٘خ ٌّخزٍف ِٕظّبد الأػّبي ٚاٌزٞ ٠زّؾٛس ؽٌٛٗ ٚعٛد إٌّظّخ ِٓ 

بد اٌزٟ رزٕبٚي الأداء، ئلا أٔٗ ٌُ ٠زُ اٌزٛطً ئٌٝ ئعّبع أٚ ارفبق ؽٛي ػذِٗ. ٚػٍٝ اٌشغُ ِٓ وضشح اٌجؾٛس ٚاٌذساع

ِفَٙٛ ِؾذد ٌٗ، ئْ الاخزلاف ؽٛي ِفَٙٛ الأداء ٠ٕجغ ِٓ اخزلاف اٌّؼب١٠ش ٚاٌّمب١٠ظ اٌزٟ رؼزّذ فٟ دساعخ الأداء 

ٚل١بعٗ ٚاٌزٟ ٠غزخذِٙب اٌّذساء ٚإٌّظّبد
10
وٍّخ  أداء ٠ٕؾذس ئٌٝ  "ئْ  أطً :ٔزوش ٚاؽذ ِٕٙبٕٚ٘بن ػذح رؼبس٠ف  .

اٌزٟ  رؼٕٝ ئػطبء و١ٍخ اٌشىً ٌشٟء ِب. ٚثؼذ٘ب اشزمذ اٌٍغخ  PERFORMAREاٌٍغخ اٌلار١ٕ١خ أ٠ٓ رٛعذ وٍّخ 

اٌزٟ رؼٕٟ أغبص اٌؼًّ أٚ اٌى١ف١خ اٌزٟ ٠جٍغ ثٙب اٌزٕظ١ُ أ٘ذافٗ"  PERFORMANC الإٔغ١ٍض٠خ ِٕٙب ٌفظخ
11
 . 

 يفهىو ػًهيح تقييى الأداء:  . 2

٠ٟٙ أْ رغجك ػ١ٍّخ اٌم١بط ِشؽٍخ اٌزم١١ُ فٟ اٌّإعغخ ، لأْ أٞ شٟء ػٕذ رم١١ّٗ ٠غت أْ ٠مبط أٚلا صُ ِٓ اٌجذ

 رأرٟ ِشؽٍخ اٌزم١١ُ.

٘ٛ" رؾذ٠ذ و١ّخ أٚ ؽبلخ ػٕظش ِؼ١ٓ. ٚغ١بة اٌم١بط ٠ذفغ اٌّغش٠ٓ  ئٌٝ اٌزخ١ّٓ   : قياش الأداء : 1.2

راد دلاٌخ" ٚاعزخذاَ اٌطشق اٌزغش٠ج١خ اٌزٟ لذ رىْٛ أٚ لا رىْٛ
12
، ئرْ 

 
ل١بط الأداء ٘ٛ رؾذ٠ذ ِمذاس ٔزبئظ 

اٌّإعغخ، ٚرؼذ ػ١ٍّخ ل١بط الأداء اٌّشؽٍخ الأٚي ِٓ ػ١ٍّخ  اٌشلبثخ اٌّزّضٍخ فٟ صلاس ِشاؽً أعبع١خ ٟ٘ : 

 اٌم١بط، اٌّمبسٔخ، رظؾ١ؼ الأؾشاف.

ػ١ٍّخ " َٙٛ اٌزم١١ُ أٚلا اٌزٞ ٘ٛ:ٌىٓ لجً اٌزطشق ئٌٝ رؼش٠ف رم١١ُ الأداء ٠غت ِؼشفخ ِف: تقييى الأداء :  2.2

ئششاف ِٚشاعؼخ ِٓ لجً عٍطخ أػٍٝ ثمظذ ِؼشفخ و١ف١خ ع١ش الأػّبي ٚاٌزأوذ ِٓ أْ اٌّٛاسد اٌّزبؽخ داخً 

إٌّظّخ رغزخذَ ٚفمب ٌٍخطخ اٌّٛػٛػخ"
13

. أِب ػ١ٍّخ رم١١ُ الأداء ثظفخ ػبِخ ثأٔٗ ل١بط الأداء اٌفؼٍٟ ِٚمبسٔخ 

اٌّطٍٛة رؾم١مٙب، ٚرٌه ثٙذف ل١بط ِذٜ إٌغبػ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف ٚرٕف١ز اٌخطؾ إٌزبئظ اٌّؾممخ ثبٌٕزبئظ 

اٌّٛػٛػخ ِٓ اعً ارخبر الإعشاءاد اٌّلائّخ ٌزؾغ١ٓ الأداء
14

 . 

 .  انًؤشراخ انتقهيذيح وانحذيثح نقياش وتقييى الأداء . 3

 ٕ٘بن ػذح أدٚاد ِٕٙب . انًؤشراخ انتقهيذيح نقياش وتقييى الأداء :  1.3

 ٠مظذ ثبٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ "ػ١ٍّخ رؾ٠ًٛ اٌىُ اٌٙبئً ِٓ اٌج١بٔبد ٚالأسلبَ اٌّب١ٌخ اٌزبس٠خ١خ م انًاني : انتحهي

اٌّذٚٔخ فٟ اٌمٛائُ اٌّب١ٌخ ئٌٝ وُ الً ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٚأوضش فبئذح ٌؼ١ٍّخ ارخبر اٌمشاساد
15

. ٠ّٚىٓ أْ ٔج١ٓ 

أُ٘ أ٘ذاف اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ثبٌٕمبؽ ا٢ر١خِٓ 
16
 : 
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  ًاٌّبٌٟ ِإششاد و١ّخ ٚٔٛػ١خ رغبػذ اٌّخطؾ اٌّبٌٟ ٚاٌّخطؾ الالزظبدٞ فٟ سعُ ٠ٛفش اٌزؾ١ٍ

الأ٘ذاف اٌّب١ٌخ ٚالالزظبد٠خ ٚالاعزّبػ١خ ػٍٝ ِغزٜٛ ِٕشأح الأػّبي ٚػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌمِٟٛ، 

 ٚثبٌزبٌٟ ئػذاد اٌّٛاصٔبد اٌزخط١ط١خ ٚاٌخطؾ اٌغ٠ٕٛخ اٌلاصِخ ؛
 ٌّٕشأح ؛٠ٙذف اٌزؾ١ًٍ اٌّبٌٟ ئٌٝ رم٠ٛخ سثؾ١خ ا 
 ًرم٠ُٛ لذسح إٌّشأح ػٍٝ اٌٛفبء ثبٌزضاِبرٙب فٟ الأعً اٌمظ١ش أٚ فٟ الأعً اٌط٠ٛ. 

 :انؼائذ ػهى الاضتثًار 

ٚ٘ٛ ِٓ أوضش اٌّإششاد اٌّب١ٌخ اٌزٟ ٠ؼٛي ػ١ٍٙب فٟ اٌؾىُ ػٍٝ أداء ِٕشأح الأػّبي فٟ اعزغلاي أِٛاٌٙب 

ىُ ػٍٝ سثؾ١خ إٌّشأح وْٛ ٔغجخ اٌٙبِش اٌزٟ اٌّغزضّشح، ؽ١ش لا ٠ّىٓ الاػزّبد ػٍٝ ٔغجخ اٌٙبِش فٟ اٌؾ

أْ اٌشثؼ اٌّزؾمك ِٓ اٌّج١ؼبد وّب رؼىظ سثؾ١خ اٌذ٠ٕبس اٌٛاؽذ ِٓ اٌّج١ؼبد لا رىفٟ أعبعب فٟ سثؾ١خ إٌّشأح، 

لذ رىْٛ سثؾ١خ اٌّج١ؼبد )ٔغجخ ٚعٛف ٠ىْٛ لبطشا فٟ اٌزؼج١ش ػٓ وً الأداء ثغجت رغبٍ٘ٗ ؽغُ إٌّشأح رارٙب، 

فؼخ ئلا أٔٙب لا رزٕبعت ٚؽغُ ٚؽبلخ الاعزضّبس اٌّغزخذَ داخً إٌّشأح، ٚثغجت رٌه فاْ اٌؼشٚسح اٌٙبِش( ِشر

رمزؼٟ سثؾ ٔغجخ اٌٙبِش ثّإششاد أخشٜ ِؼجشح ػٓ ؽغُ ٚؽبلخ إٌّشأح
17
 .  

 ٕ٘بن ػذح أدٚاد ِٕٙب .  الأدواخ انحذيثح انًطتخذيح في قياش وتقييى الأداء : 2.3

 اخ انُتائح :ًَىرج قياش انُتائح ويحذد 
٠ٚشوض ٘زا إٌّٛرط ػٍٝ ل١بط أداء اٌٛؽذاد الإعزشار١غ١خ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌشئ١غ١خ ٌٍٛؽذح 

ّبٕٚ٘بن ٔٛػ١ٓ سئ١غ١١ٓ ِٓ ِمب١٠ظ الأداء ٚفك ٘زا إٌّٛرط ٚ٘
18

 : 

 ١ظ إٌّبفغخ اٌّمب١٠ظ اٌّشرجطخ ثٕزبئظ أداء اٌٛؽذاد الإعزشار١غ١خ ٚرزّضً ثّمب١٠ظ الأداء اٌّبٌٟ ِٚمب٠

 اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ.
  ًاٌّمب١٠ظ اٌزٟ رشرىض ػٍٝ ػٛاًِ ِٚؾذداد ٔغبػ الأداء ٚرشًّ اٌغٛدح ٚاٌّشٚٔخ ٚالاعزخذاَ الأفؼ

 ٌٍّٛاسد ٚاٌؾذاصخ
  : ًَىرج هرو الأداء 

ٚأؽٍمٛا ػ١ٍٗ ٘شَ الأداء وّضبي ٌٕظبَ ِزىبًِ ٌزم٠ُٛ الأداء ٚوّب  MC NAIR ET. ALٚ٘ٛ ّٔٛرط الزشؽٗ 

ظٙش فٟ اٌشىً، ئر ٠زُ رشعّخ أ٘ذاف اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِٓ أػٍٝ اٌٙشَ ئٌٝ أعفٍٗ ٚرشعّخ اٌّمب١٠ظ ِٓ أعفً ٠

اٌٙشَ ٔؾٛ الأػٍٝ، ٚرغزٕذ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ الأ٘ذاف ػٍٝ اٌشؤ٠خ الإعزشار١غ١خ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ
19
. 

زشاثؾ ٚاٌّٛائّخ ث١ٓ الأ٘ذاف ٠ّٚىٓ رؾم١ك اٌزشاثؾ ِٓ خلاي اٌٙش١ِخ فٟ ل١بط الأداء، فبٌٙش١ِخ رؾمك اٌ

ٚالاعزشار١غ١بد ِٓ ٔبؽ١خ، ٚث١ٓ الأ٘ذاف ٚالاعزشار١غ١بد ٚث١ٓ ِب رمَٛ ثٗ الألغبَ ٚاٌّغز٠ٛبد الإداس٠خ اٌّخزٍفخ 

ِٓ ٔبؽ١خ أخشٜ، ٚرؾم١ك اٌزٛاصْ أ٠ؼب ث١ٓ الأ٘ذاف اٌمظ١شح الأعً ٚاٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾم١ك الأ٘ذاف اٌط٠ٍٛخ 

١ِخ فٟ ل١بط الأداء ٠غًٙ ِٓ ػ١ٍّخ ل١بط ٚرم١١ُ الأداءؽ٠ٍٛخ الأعً، ٚرٛافش اٌٙش
20

  . 
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 (Mc Nair: هرو الأداء نـــ ) 1شكم رقى 

 أ٘ذاف                                                                  ِمب١٠ظ        

                                ششوخسؤ٠خ اٌ                                                              

 ٚؽذاد اٌششوخ  ِبٌٟ                    عٛلٟ                                                               

 ئسػبء                                                        

 الإٔزبع١خ                   إٌظُ اٌزشغ١ٍ١خ      اٌؼ١ًّ         اٌّشٚٔخ                                                     

 اٌؼ١بع        صِٓ      اٌزغ١ٍُ          اٌغٛدح                                                 

 الألغبَ ٚاٌّشاوض            ذٚسح            )اٌفبلذ(         اٌ                                                                             

 اٌؼ١ٍّـــــــــــــــــــــــــــبد                                                       

 

 

شوبد اٌظٕبػ١خ دٚس ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌؾذ٠ضخ ػٍٝ رط٠ٛش ِمب١٠ظ الأداء ـــ دساعخ رطج١م١خ فٟ اٌشػّش ئلجبي رٛف١ك، اٌّظذس: 

 . 54، ص 1118، 04، اٌؼذد 4، ِغٍخ رىش٠ذ ٌٍؼٍَٛ الإداس٠خ ٚالالزظبد٠خ، اٌّغٍذ  اٌز١ٍ٠ّٛخ ا١ّٕ١ٌخ

 . بطاقة الأداء الوتىازىهحاور باستخذام  الاقتصادية ثالثا : تقيين أداء الوؤسسات

ٜ اٌزمذَ فٟ الأداء ثبرغبٖ رؾم١ك رؼذ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ّٔٛرط ؽذ٠ش رؼزّذٖ ئداسح اٌّإعغبد فٟ ل١بط ِغزٛ

الأ٘ذاف الإعزشار١غ١خ ٌٍّإعغبد الالزظبد٠خ، ٚرزىْٛ ٘زٖ اٌجطبلخ ِٓ أسثؼخ ِؾبٚس أعبع١خ ٟٚ٘ : اٌّؾٛس 

 اٌّبٌٟ، ِؾٛس اٌؼّلاء، ِؾٛس اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ، ِٚؾٛس اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، ثبلإػبفخ ئٌٝ ِؾبٚس أخشٜ.

يمكن  وإستراتيجية نمو المبيعات بٌٟ ٌٍششوخ ِٓ خلاي ئرجبع ٠ّىٓ رؾغ١ٓ الأداء اٌّ انثؼذ انًاني : .0
يتم ذلك من خلال تقديم خدمات ومنتجات جديدة و تحقيقها من خلال تعميق العلاقة مع العملاء، 

وكذلك دخول الأسواق الجديدة، والتركيز متنوعة، بالإضافة إلى جذب الكثير من العملاء الجدد، 
تعد من و إستراتيجية نمو الإنتاجية ، وكذلك ركة جميعهملاء الأكثر ربحية لمشعمى العم

الاستغلال ، و ن تحقيقها من خلال طريقتين هما تخفيض تكاليف الشركةالاستراتيجيات المهمة، ويمك
21الأمثل للأصول بكفاءة وفاعمية

. 

ٛػؼ اٌّمب١٠ظ ٚرخزٍف اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ اٌّؼزّذح ثبخزلاف اٌّشاؽً اٌزٟ رّش ثٙب إٌّظّخ ٚاٌغذٚي اٌزبٌٟ ٠

 اٌّب١ٌخ إٌّبعجخ لإعزشار١غ١خ اٌّإعغخ ٚاٌّشؽٍخ اٌزٟ رّش ثٙب.

 الداخمية الكفاءة الفعالية الخارجية            
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 :  تطىيغ انًقاييص نتتُاضة يغ إضتراتيديح وحذج انُشاط وأضانية تحقيقها. 1خذول رقى        

 

 

 

 

 

 

 

إضتراتيديح 

 وحذج انُشاط

 

 انًرحهــــح

 الأضانية انًانيح نتحقيق الإضتراتيديح 

خ ويسيح ًَى الإيرادا

 انخذياخ

 اضتغلال الأصىل تحطيٍ الإَتاخيح 

 

 انًُــــــى

ــــ ِؼذي ّٔٛ اٌّج١ؼبد فٟ 

 اٌمطبع

ــــ ٔغجخ الإ٠شاداد ِٓ 

إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌغذ٠ذح 

 ٚاٌؼّلاء اٌغذد

ــــ ٔغجخ سأط اٌّبي اٌّغزضّش ئٌٝ   

 اٌّج١ؼبد

ــــ ٔغجخ رىٍفخ اٌجؾٛس ٚاٌزط٠ٛش ئٌٝ 

 اٌّج١ؼبد

 

 

 لاضتقــــرارا

ــــ إٌظ١ت ِٓ اٌؼّلاء 

 اٌّغزٙذف١ٓ ٚاٌؾظخ؛

ــــ ٔغجخ اٌّج١ؼبد ِٓ 

 إٌّزغبد اٌغذ٠ذح؛

ــــ سثؾ١خ اٌؼ١ًّ ٚخؾ 

 الإٔزبط.

ــــ اٌزىٍفخ  ثبٌّمبسٔخ 

 ثبٌّٕبفغ١ٓ؛ 

 ــــ ِؼذلاد رخف١غ اٌزىٍفخ.

ــــ اٌزىب١ٌف غ١ش اٌّجبششح 

 )إٌغجخ ئٌٝ اٌّج١ؼبد(.

اٌّبي اٌؼبًِ )دٚسح ــــ ِؼذلاد سأط 

 سأط ِبي اٌؼبًِ(؛

ــــ ِؼذلاد اٌؼبئذ ػٍٝ سأط اٌّبي 

 اٌّغزضّش؛

ــــ ِؼذلاد اٌؼبئذ ػٍٝ سأط اٌّبي 

اٌّغزضّش)ثبٌٕغجخ ٌفئبد الأطٛي 

 اٌشئ١غ١خ(؛

 ــــ ِؼذلاد اعزغلاي الأطٛي.

 

 انُضــــح

ــــ سثؾ١خ اٌؼ١ًّ ٚخؾ 

 الإٔزبط؛

ــــ ٔغجخ اٌؼّلاء غ١ش 

 اٌّشثؾ١ٓ.

ــــ رىٍفخ اٌٛؽذح )ٌىً ٚؽذح 

 ِخشعبد، ٌىً طفمخ(. 

 ــــ فزشح الاعزشداد؛

 ــــ دٚسح اٌزشغ١ً .

Source : Kaplan and Norton, op, cit, 1996, p 52. 

٠زُ ل١بط الأداء ٌٙزا إٌّظٛس ثّب ٠أرٟتؼذ انؼًلاء )انستائٍ( :  .1
22

: 

 : ٠ّضً ٘زا اٌّم١بط دسعخ رٍج١خ خذِبد ِٕٚزغبد اٌششوخ ٌؾبعبد اٌؼّلاء، ٠ٚؼذ سػب  رضا انؼًيم

ػذح اٌؼ١ًّ ِإشش ع١ذ ٌّج١ؼبد ِغزمج١ٍخ، ٌٚزؾم١ك سػب اٌؼ١ًّ ٠غت أْ رزؼّٓ إٌّزغبد ٚاٌخذِبد 

  ِٕٙب:ِضا٠ب 
 ٌّٕزظ إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌزٟ رٍجٟ ؽبعبد اٌؼّلاء ِٓ ؽ١ش اٌخظبئض ا١ٌّّضح ٌٍخذِخ أٚ ا

 ِضً اٌشىً، الاػزّبد٠خ، اٌم١ّخ ٚاٌغلاِخ ٚالأِبْ؛
 اٌؼ١ًّ ٠غزٍُ خذِبد رؼض٠ض٠خ لجً ٚثؼذ اٌج١غ ِزؼّٕخ اٌزغ١ٍُ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد؛ ً٘ 
 عؼش إٌّزظ ٚٔٛػ١زٗ ٚ عّؼخ اٌششوخ )شٙشرٙب( ِٓ ؽ١ش اٌٛصٛق ثٙب ٚرٍج١خ اٌزضاِبرٙب ثذلخ. 

  : ّلائٙب ؽ١ش أْ اٌىٍفخ رضداد خّظ ِشاد ٌٍؾظٛي ػٍٝ ٠ؼٕٟ ِؾبفظخ اٌششوخ ػٍٝ ػالاحتفاظ تانؼًيم

 ٠غت أْ ٠غزّشٚاػ١ًّ عذ٠ذ ِمبسٔخ ثبلاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ اٌؾبٌٟ، ٚاْ اٌؼّلاء اٌز٠ٓ رّذ رٍج١خ اؽز١بعبرُٙ 

فٟ اٌؾظٛي ػٍٝ ِٕزغبد ٚخذِبد اٌششوخ رمبط فٟ ثؼغ الأؽ١بْ وٕغجخ ِئ٠ٛخ ٌٍّج١ؼبد أٚ رىشاس 

اٌؼ١ًّ )الاؽزفبظ ثبٌؼ١ًّ( الأػٍٝ رؼزجش ِإششا سئ١غ١ب فٟ أداء ِج١ؼبد ششاء اٌؼّلاء ٚاْ ٔغجخ ٚلاء 

 اٌّغزمجً ِٓ إٌّزغبد اٌغذ٠ذح.
  : ٠غزخذَ ٘زا اٌّم١بط ٌم١بط ؽظخ اٌششوخ اٌغٛل١خ ػٍٝ أعبط ٔغجخ ِج١ؼبد اٌششوخ انحصح انطىقيح

٠ٛخ ٌلاؽزفبظ ثبٌؼّلاء ٚػغ خطخ ئعزشار١غ١خ شٙش٠خ أٚ فظ١ٍخ أٚ ع٠ٕٚغت ئٌٝ اٌّج١ؼبد اٌى١ٍخ ٌٍغٛق. 
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اٌّشثؾ١ٓ ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ػّلاء عذد فٟ اٌّغزمجً ٚلذ ٠مشس ِٓ خلاي اٌخطخ الاؽزفبظ ثبٌؼّلاء غ١ش 

 .اٌّشثؾ١ٓ ٚرٌه ٌٍّؾبفظخ ػٍٝ اؽزّب١ٌخ عؼٍُٙ ِشثؾ١ٓ فٟ اٌّغزمجً 
  : ٍػذاد اٌضثبئٓ ٠ؼطٟ ٘زا اٌغبٔت ِذٌٛلا ػٓ اٌضثبئٓ اٌز٠ٓ رُ اوزغبثُٙ، ِٓ ؽ١ش أٔٛاع ٚئاكتطاب زتائ

ِٓ ؽ١ش أعٛاق اٌضثبئٓ اٌغذ٠ذح اٌزٟ رُ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ٚرغط١زٙب. ٠ؾذد إٌغبػ فٟ ٚ اٌز٠ٓ رُ اوزغبثُٙ؛

رجٕٟ ئعزشار١غ١خ اوزغبة اٌضثبئٓ ؽغُ ٚٔٛع ثشاِظ اٌزغ٠ٛك اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌششوخ، ٠ٚشرجؾ ٘ذف 

 .٘زٖ اٌغ١بعخالاوزغبة ثؼ١ٍّخ اٌّمبسٔخ ث١ٓ إٌّبفغ ٚاٌزىب١ٌف اٌزٟ عززؾٍّٙب 

 : ٌ٠ؼزجش ِم١بط سثؾ١خ اٌضثْٛ، ِؾذدا ٌّذٜ رؾم١ك إٌغبػ فٟ اعزشار١غ١بد اٌششوخ  رتحيح انستى

اٌّخزٍفخ، ٚرٌه لأْ ٘ذف ئداسح اٌششوخ فٟ إٌٙب٠خ لا ٠زٛلف ػٕذ اٌم١بَ ثأػّبي، ٚٔشبؽبد ِخزٍفخ رإدٞ 

رؾم١ك سثؾ١خ ِٓ ٘زٖ الأػّبي  ئٌٝ رؾم١ك سػب اٌضثبئٓ، ٚاوزغبة صثبئٓ عذد ٚالاؽزفبظ ثُٙ، ٚئّٔب

ٚالأٔشطخ، ٚرٌه ِٓ خلاي ِفَٙٛ رجبدي إٌّبفغ، ثؾ١ش رمذَ اٌششوخ ِٕزغبد، ٚخذِبد رشجغ سغجبد 

اٌضثبئٓ، ٚاٌز٠ٓ ثذٚسُ٘ ٠مِْٛٛ ثذفغ أصّبْ ٘زٖ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد
23
. 

 ػٓ ٘زا اٌّؾٛس: أِب ػٓ اٌّمب١٠ظ اٌزٟ ٠غت ِشاػبرٙب فٟ ٘زا اٌّؾٛس فمذ رجب٠ٕذ رجؼب ٌٍغإاي اٌّطشٚػ 

ّٞ سد فؼً اٌضثْٛ ارغبٖ  و١ف ٠غت أْ ٠شأب ػّلاؤٔب؟ ٚ٘زا اٌغإاي ٠ؾزٛٞ ػٍٝ عبٔت عٍٛوٟ أ

 إٌّظّخ ٠ّٚىٓ أْ ٔؼطٟ ثؼغ اٌّمب١٠ظ اٌّؼزّذح، ٚرٌه فٟ اٌغذٚي اٌزبٌٟ: 

 : انًقاييص الأضاضيح نًحىر انؼًلاء 2خذول رقى 

 ػذد اٌضثبئٓ، سلُ الأػّبي، ؽغُ اٌششاء( ٌىً عضء عٛلٟ رؾذد اٌؾظخ اٌغٛل١خ ثـ : )   اٌؾظخ اٌغٛل١خ  

 ٠مبط ثؼذد اٌضثبئٓ اٌغذد أٞ سلُ الأػّبي خبص ثبٌضثبئٓ اٌغذد  الاعزؾٛار ػٍٝ صثبئٓ عذد  

 رمبط ثبٌّذح اٌزٟ ػبشٙب اٌضثْٛ ٚ٘ٛ ٠شزشٞ ِٓ ػٕذ إٌّظّخ   ِذح الاؽزفبظ ثبٌضثبئٓ  

ػب اٌضثْٛ ػٓ عٍغ ٚخذِبد إٌّظّخ، ٚوزا الإشجبع إٌّزظش رؾم١مٗ رمبط ثّغزٜٛ س  ئشجبع سغجبد اٌضثبئٓ 

 ٌٍضثْٛ 

 رمبط ثبلأسثبػ اٌظبف١خ ٌىً صثْٛ ِمبسٔخ ثبٌزىب١ٌف اٌّمبثٍخ  ِشدٚد٠خ وً عضء عٛلٟ  

  Source : R. Kaplan , D Norton, Op, cit ,P.34 

م١ك أ٘ذاف اٌّإعغخ، ٚلا رغزط١غ رؾم١ك وً ٘زٖ اٌّمب١٠ظ، ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رم١١ُ ِغبّ٘خ اٌؼّلاء فٟ رؾ

 إٌغبػ ئلا ئرا اعزطبػذ رؾ٠ًٛ سػب اٌضثْٛ ئٌٝ ٚفبء دائُ، ٚثبٌزبٌٟ ٠ظجؼ اٌضثْٛ شش٠ىب فٟ اٌّإعغخ.

ٟ٘ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ اٌزٟ رؼُذّ ِفزبؽ١خ ٌٍّإعغخ، ؽ١ش ٠زُ ػشع الأػّبي  تؼذ انؼًهياخ انذاخهيح: .2

ٓ ِٓ أعً ػّبْ رؾم١ك اٌشثؾ١خاٌّز١ّضح اٌّمذِخ ٌٍضثبئٓ ٚاٌّغب١ّ٘
24
. 

ثبلإػبفخ ئٌٝ ٘زا فاْ الأداء اٌؼبَ ٌٍّإعغخ ِشْ٘ٛ ثأداء عٍغٍخ اٌم١ّخ، ٚثبٌؼجؾ ِشْ٘ٛ ثأداء اٌؼ١ٍّبد 

 اٌذاخ١ٍخ اٌّغإٌٚخ ػٓ خٍك اٌم١ُ ٌٍضثبئٓ ٚاٌّغب١ّ٘ٓ.

 ٠ّٚىٓ رٛػ١ؼ شىً عٍغٍخ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌّؾذصخ وّب ٠ٍٟ :
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 :  ضهطهح انقيًح نهؼًهياخ انذاخهيح 2شكم رقى 

 ٔزب              

 

 

 

 

 

 Source : Kaplan and Atkinson, op cit, p 371. 

٠زج١ٓ ِٓ خلاي اٌشىً، أْ عٍغٍخ اٌم١ّخ ٌٍؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ رّش ثضلاس ِشاؽً )دٚساد( ، ٟٚ٘
25

 : 

  ٠زُ ٚفك ٘زٖ اٌذٚسح رؾذ٠ذ ؽغُ ِٕطمخ اٌغٛق اٌزٟ رغزٛػت إٌّزظ : ؽ١ش يرحهح الإتذاع وانثحث وانتطىير

أٚ اٌخذِخ، ٚٔٛػ١خ اٌّغزٍٙى١ٓ ٌٙب، ٠ٚزُ ثؼذ٘ب ئعشاء دساعبد اٌغٛق صُ رؾذد ٚرٛػغ خطخ ٌلإٔزبط ٚٔٛػ١خ 

 ِؼذاد الإٔزبط ٚاٌّذح اٌض١ِٕخ ٌلإٔزبط، ٚرز١ّض ٘زٖ اٌّشؽٍخ ثىٛٔٙب الأؽٛي ٚالأُ٘، لأٔٗ ثٕبء ػٍٝ دساعبد

اٌغٛق ٠زُ رؾذ٠ذ ِزطٍجبد ٚػ١ٍّبد ٘زٖ اٌّشؽٍخ، ٠ٚزُ الإعبثخ فٟ ٘زٖ اٌّشؽٍخ ػٍٝ عإا١ٌٓ ١ِّٙٓ ّٚ٘ب: 

ِب ٟ٘ خظبئض إٌّزظ اٌزٞ عٕمذِٗ ئٌٝ صثبئٕٕب؟ أطلالب ِٓ ػ١ٍّبد الإثذاع، و١ف ٠ّىٓ اٌزفٛق ػٍٝ 

 ِٕبفغ١ٕب، ٚرٌه ثزمذ٠ُ إٌّزظ لجٍُٙ.
 رؾذ٠ذ اٌزظ١ُّ اٌّطٍٛة ٌٍّٕزظ أٚ اٌخذِخ، ٚأعٍٛة الإٔزبط صُ رغ١ٙض )اٌزشغ١ً( : ؽ١ش ٠ز يرحهح الإَتاج ُ

إٌّزغبد أٚ اٌخذِبد اٌزٟ رمذَ ئٌٝ اٌؼّلاء، ٠ٚزُ رؾذ٠ذ اٌزىب١ٌف اٌخبطخ ثبلإٔزبط ِٓ ِٛاد أ١ٌٚخ ٚأعٛس 

 ٚرىب١ٌف أخشٜ. 
  رؾذ٠ذ ؽج١ؼخ ٚٔٛػ١خ : ٟٚ٘ اٌّشؽٍخ الأخ١شح ٚاٌزٟ رزشوض ف١ٙب الأٔشطخ ػٍٝ يرحهح خذياخ يا تؼذ انثيغ

إٌّزغبد ٚاٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍؼّلاء ِب ثؼذ ػ١ٍّخ اٌزغ١ٙض، ٠ٚذخً ػّٓ ٘زٖ اٌّشؽٍخ اٌّذح اٌض١ِٕخ اٌّؾذدح 

ٌزمذ٠ُ إٌّزغبد ٚثشاِظ اٌزؼ١ٍُ ٚاٌزذس٠ت اٌزٟ رمَٛ ثٙب اٌّإعغخ ٌؼّلائٙب ػٓ و١ف١خ اعزخذاَ إٌّزغبد أٚ 

ٌؼّلاء ٚاٌؼًّ ػٍٝ ؽٍٙب ِٚؼبٌغزٙب، ٚوزا ِؼبٌغخ اٌؼ١ٛة اٌخذِبد، ثبلإػبفخ ئٌٝ اعزمجبي شىبٜٚ ا

 ٚاٌّشدٚداد .
 

٠شوض ٘زا اٌغبٔت ػٍٝ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌذاخ١ٍخ اٌٛاعت ر١ّٕزٙب ٌزؾم١ك  تؼذ انًُى وانتؼهى : .3

أ٘ذاف إٌّظّخ فٟ الأعً اٌط٠ًٛ، ؽ١ش رزطٍت إٌّبفغخ أْ رؼًّ إٌّظّبد ثبعزّشاس ػٍٝ ر١ّٕخ 

ل١ّخ ٌٍؼّلاء  ٚاٌّغب١ّ٘ٓ، ٌٚغذ ٘زٖ اٌفغٛح ث١ٓ اٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌؾب١ٌخ  لذسارٙب ٌزؾم١ك

ٚاٌمذساد ٚاٌّٙبساد اٌّطٍٛثخ ٌزؾم١ك أ٘ذاف إٌّظّخ فٟ الأعً اٌط٠ًٛ، ٚرٌه فٟ صلاس ِغبلاد 

سئ١غ١خ ٟٚ٘
26

 : 
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 الأفشاد : ِٓ خلاي ع١بعخ الأعٛس ٚاٌؾٛافض؛ 
  الأٔظّخ : رفؼ١ً ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد ؛ 
 اد اٌزٕظ١ّ١خ : اعزضّبس لذساد اٌؼب١ٍِٓ ػٓ ؽش٠ك اٌزذس٠ت ٚر١ّٕخ اٌّٙبساد ٚرط٠ٛش اٌىفبءاد الإعشاء

ٚئدخبي أٔظّخ اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ، ٚرط٠ٛش الإعشاءاد اٌزٕظ١ّ١خ، ف١زٛعت ػٍٝ وً ػبًِ أْ ٠جؾش ػٓ 

 ٙب فٟ اٌّغزمجً .الاثزىبس ٚاٌزؾغ١ٓ ٌىً عٛأت اٌؼًّ فٟ إٌّظّخ ٌٍؾفبظ ػٍٝ اٌّضا٠ب اٌزٕبفغ١خ ٚرؾغ١ٕ
 ٠ٚغؼٝ ٘زا اٌّؾٛس ئٌٝ الإعبثخ ػٓ عإا١ٌٓ ّ٘ب: 

  ٌٍّإعغخ اٌمذسح ػٍٝ اٌزؼٍُ ٚاٌز١١ّض؟ ً٘ 
  و١ف رمٛٞ اٌّإعغخ اٌمذسح ػٍٝ اٌزغ١١ش ٚاٌزؾغ١ٓ اٌّغزّش؟ 

ٌٚلإعبثخ ػٓ ٘ز٠ٓ اٌغإا١ٌٓ، ٠غت أْ ٠زىْٛ ٘زا اٌّؾٛس ِٓ
27
 : 

 : ٠زُ رؾغ١ٓ ِٙبساد ٚصمبفخ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي ئششاوُٙ فٟ  ثقافح وتذرية الأفراد انؼايهيٍ في انشركح

دٚساد رذس٠ج١خ ٚرذفغ اٌششوخ ؽٛافض ٌّٓ ٠ْٕٙٛ ٘زٖ اٌذٚساد ثٕغبػ. ٠ّٚىٓ ل١بط صمبفخ ٚرذس٠ت الأفشاد 

ثشىً ٔغجخ ِئ٠ٛخ  لإٔٙبء اٌؼب١ٍِٓ اٌذٚساد اٌزذس٠ج١خ ثٕغبػ ٚاٌزٞ ٠ٕؼىظ فٟ رط٠ٛش إٌّزغبد اٌؾب١ٌخ 

 غبد عذ٠ذح ِز١ّضح.ٚخٍك ٚئٔزبط ِٕز
 : ٠ش١ش الاؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ ئٌٝ ِذٜ ئعٙبَ اٌؼب١ٍِٓ ف١ٙب فٟ  الاحتفاظ تانؼايهيٍ في انشركح

رط٠ٛش سأط اٌّبي ٌٍششوخ ٠ّٚضٍْٛ ِٛعٛداد غ١ش ِب١ٌخ راد ل١ّخ وج١شح ٌٙب. ٠ٚمبط الاؽزفبظ ثبٌؼب١ٍِٓ 

 ِغّٛع الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ. ثبٌٕغجخ اٌّئ٠ٛخ ٌلأشخبص اٌز٠ٓ ٠غبدسْٚ اٌششوخ ئٌٝ
 : رمَٛ اٌششوخ ثخٍك فشص عذ٠ذح ٌزط٠ٛش ِٕزغبرٙب ٚرؾغ١ٓ خذِبرٙب ٟٚ٘ رؾبٚي  انتطىير وانتحفيس

ػشة إٌّبفغ١ٓ ثبٌّٕزغبد اٌغذ٠ذح اٌزٞ ٠ؼٕٟ الإعشاع ثزٍج١خ ؽبعبد اٌؼّلاء لجً أْ ٠غزط١غ إٌّبفغْٛ 

ْ رٍجٟ ؽبعبد ػّلائٙب ٚرؾم١ك أسثبػ اوجش ِٓ إٌّبفغ١ٓ أْ ٠ىٛٔٛا سدح فؼً ٚثزٌه رغزط١غ اٌششوخ أ

ا٢خش٠ٓ. ٚرمَٛ اٌششوخ ثّىبفأح الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌز٠ٓ ؽممٛا أداء ١ِّضا فٟ ػٍُّٙ اعزٕبدا ئٌٝ 

ٔظبَ اٌؾٛافض فٟ اٌششوخ ٚرزؼذد ِمب١٠ظ اٌزؾف١ض ٚاٌزط٠ٛش ِٕٙب ِؼذي اٌٛلذ اٌلاصَ ٌزط٠ٛش إٌّزغبد 

 ذد اٌّمزشؽبد ٌىً ِغزخذَ ٚٔغجخ اٌّمزشؽبد إٌّفزح.اٌغذ٠ذح ٚػ
 : ٠ّضً رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد اٌّطٍٛثخ ِٓ لجً اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ  ٠ّٚىٓ أْ ٠مبط  قذرج َظى انًؼهىياخ

ثٕغجخ ػذد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌخؾ الأِبِٟ اٌزٞ ُ٘ ػٍٝ ارظبي ِجبشش ِغ اٌؼّلاء ٠ٚفؾظْٛ اٌّؼٍِٛبد 

ِٚذٜ أ١ّ٘خ ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب ِٓ اٌؼّلاء ٠ٚٛفشٚٔٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت 

 ٚإٌّبفغ١ٓ.
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 انخاتًح :
ئْ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٟ٘ ػجبسح ػٓ ٔظبَ ِزىبًِ ٌم١بط ٚرم١١ُ الأداء ٌٍّإعغبد ٚاٌزٞ ٠زىْٛ ِٓ ِغّٛػخ 

اعزشار١غ١خ ٚأ٘ذاف اٌّإعغخ اٌّؾذدح ِٓ ِٓ اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ اٌزٟ رج١ٓ ٔزبئظ رٕف١ز الأداء ٚرشثطٙب ث

خلاي أسثؼخ أثؼبد ٟ٘ اٌجؼذ اٌّبٌٟ، ثؼذ اٌؼ١ًّ، ثؼذ اٌؼ١ٍّبد اٌذاخ١ٍخ ٚثؼذ اٌزؼٍُ ٚإٌّٛ، ٠ّٚىٓ ئػبفخ أثؼبد 

أخشٜ ٌؾبعخ ٚؽج١ؼخ أداء اٌّإعغخ ٚئعزشار١غ١زٙب، ٠ٚؼذ ٘زا إٌّٛرط ِٕٙظ رفى١ش ِزٛاصْ ٚأداح ػًّ رٕف١ز٠خ 

ٌٍّإعغخ فٟ ؽبي لبِذ ثبعزخذاِٗ ِٓ رؾم١ك أ٘ذافٙب ِٚٓ رم١١ُ أدائٙب ٚفك ئؽبس ِزىبًِ ِٓ ٚئداس٠خ، ٠ّىٓ 

 اٌّمب١٠ظ ثشىً ِزٛاصْ ٚرٛف١ش ِؼٍِٛبد شبٍِخ ػٓ أدائٙب.
 انُتائح : 

  ْٔظبَ ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٌٍزؾمك ِٓ رٛاصْ وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأداء ٚسثؾ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ثأ٘ذاف ئ

ح اٌظشٚف اٌخبطخ ثىً ِإعغخ ٌغشع اخز١بس ِب ٠لائّٙب ِٓ ِمب١٠ظ فٟ ِٕبظ١ش اٌّإعغخ ِغ ِشاػب

 ؛ اٌّخزٍفخ الأداء 
  ْ؛ٌّخزٍف ألغبَ اٌّإعغخ الالزظبد٠خأداح ٌزم١١ُ الأداء اٌشبًِ ٚ ٠ؼذثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٔظبَ رطج١ك ئ 
  ٌؼؼف فٟ أدائٙب ثشىً ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ٠ّىٓ اٌّإعغخ ِٓ رشخ١ض ٔمبؽ اٌمٛح ٚأظبَ رطج١ك

 . ٚاػؼ ٚشبًِ

 انتىصياخ :

  ٠غت ػٍٝ ِغ١شٞ اٌّإعغبد الالزظبد٠خ اعزخذاَ الافزشاػبد اٌزٟ ٠مَٛ ػ١ٍٙب ٔظبَ ثطبلخ الأداء

اٌّزٛاصْ ٌٍزؾمك ِٓ رٛاصْ وفبءح ٚفؼب١ٌخ الأداء ٚسثؾ ػ١ٍّخ اٌزم١١ُ ثأ٘ذاف اٌّإعغخ ِغ ِشاػبح 

 ِب ٠لائّٙب ِٓ ِمب١٠ظ فٟ ِٕبظ١ش الأداء اٌّخزٍفخ ؛   اٌظشٚف اٌخبطخ ثىً ِإعغخ ٌغشع اخز١بس
  اٌؼًّ ػٍٝ اٌجٕبء اٌغ١ٍُ لأعظ رم١١ُ الأداء ِٓ خلاي اػزّبد اٌّإعغبد الالزظبد٠خ ػٍٝ ِغّٛػخ

ِزىبٍِخ ِٚزشاثطخ ِٓ ِمب١٠ظ الأداء اٌّب١ٌخ ٚغ١ش اٌّب١ٌخ فٟ ػ١ٍّخ رم٠ُٛ أدائٙب ٚدْٚ الالزظبس ػٍٝ 

ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠ّىٓ اٌّإعغخ ِٓ رشخ١ض ٔمبؽ اٌمٛح ٚاٌؼؼف فٟ أدائٙب ثشىً اٌّمب١٠ظ اٌّب١ٌخ فمؾ 

 ٚاػؼ ٚشبًِ؛
  ًِ٠غت ػٍٝ ع١ّغ اٌّإعغبد الالزظبد٠خ رطج١ك ثطبلخ الأداء اٌّزٛاصْ ثبػزجبس٘ب أداح ٌزم١١ُ الأداء اٌشب

 ٌّٚخزٍف ألغبَ اٌّإعغخ الالزظبد٠خ ؛
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