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 ملخص: 

غ البتروٌ بمغهب  غلى جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت ERPهضفذ الضعاؾت بلى مػغفت ؤزغ جؼبُم هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت  جىغٍ

غامل وغُىت ػبلُت مِؿغة كضعث بــ  180وجم الاغخماص غلى االإىهج الىصفي الخدلُلي، خضص مجخمؼ الضعاؾت بـ  االإىثف ؾىُىضة،

 .غامل، هما جم الاغخماص غلى الاؾخبُان هإصاة لجمؼ البُاهاث 80

مؼ  ERPبإبػاصه )مىافلت هظام  ERP اؾؿتجىصلذ الضعاؾت بلى وحىص ؤزغ طو صلالت بخصائُت بحن هظام جسؼُؽ مىاعص االإ  

 باالإاؾؿت مدل الضعاؾت بيؿبت غالُت.ؤغماٌ االإاؾؿت، هفاءة الىظام، فػالُت الىظام، الخغُحر( في جدؿحن الأصاء 

ؼ بصاعة    جىغَـ مؼ ، ERPللضوعاث التي حؿاغض الػاملحن في الخدىم في اؾخػماٌ هظام االإاؾؿت اكترخذ الضعاؾت طغوعة حػؼٍ

ت.لصاٌ الضازلي الإغافلت الػاملحن بغغض الخبجي الشامل الاج اتها الؤصاعٍ  ىظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت في حمُؼ ؤكؿامها ومؿخىٍ

 .، هفاءة الىظام، فػالُت الىظام، الأصاءERPهظام جسؼُؽ االإىاعص، مىافلت هظام  الكلماث المفتاحيت:

 JEL:D90  ،D80جصنيف 

Abstract: 

   The study aimed to identify the impact of implementing the Enterprise Resource Planning (ERP) system on 

improving the performance of the company at the Skikda Condensate Refining Complex. The descriptive 

analytical approach was used, and the study population was defined as 180 workers and a convenient stratified 

sample of 80 workers. The questionnaire was also used as a tool for data collection. 

The study found a statistically significant effect between the ERP system and its dimensions (ERP system 

compatibility with the organization’s business, system efficiency, system effectiveness, and change) in improving 

performance in the organization under study at a high rate. 

    Keywords: Enterprise Resource Planning (ERP), ERP System Alignment, System Efficiency, System 

Effectiveness, Performance. 

Jel Classification Codes:D80; D90. 
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 . مقدمت: 1

"جىىىلىحُا  ؤصبدذ الشغواث واالإاؾؿاث االإػاصغة غلى ازخلاف ػبُػتها وؤحجامها مؼالبت بلىة بالضزىٌ في غالم        

غ  االإػلىماث الخضًثت"، وطلً بالػمل لِـ غلى ؤجمخت ؤغمالها فلؽ، وبهما غلى جلضًم االإػلىماث واالإدخىي االإىاؾب والغؼٍ

والضكُم للمؿتهلً. بطا لابض مً زؼىة للخدضًث، وطلً لغفؼ هفاءة الشغهت، ومؿخىي ؤصائها وجىفحر كىىاث اجصاٌ الىتروهُت 

ػت ومخمحزة، وعفؼ مؿخىي الأصاء وبهخاحُت مىظفي الشغهت،  خضًثت للشغواء واالإىظفحن وجلضًم زضماث الىتروهُت ؾهلت وؾغَ

والىصىٌ بلى االإػلىماث بؿهىلت مؼ زفع الخيلفت، فاالإػلىماث باغخباعها مً ؤهم مىاعص ول مىظمت وهي ؤصاة ؤؾاؾُت لامخلان 

 .محزة جىافؿُت وبصاعة الػملُاث بىفاءة وفػالُت

الظي ٌػخبــغ ؤخض الىظم الؤلىتروهُت الخضًثت االإؿخسضمت ERP الشغواث جبجي هظام االإػلىماث الخضًث وهى هظاملظا وحب غلى 

في مجاٌ جلىُت االإػلىماث، وهى غباعة غً بغامج حاهؼة كابلت للدشىُل صممذ بىاء غلى مسح الؤحغاءاث والأغماٌ في ؤخؿً 

غلى مؿخىي وظائف وبصاعاث االإاؾؿت ليي جخمىً مً اؾخسضام وبصاعة الخؼبُلاث لخػمل غلى جيامل االإػلىماث والؤحغاءاث 

ت بفػالُت وهفاءة وباغخباعه ؤصاة تهضف بلى جىخُض الػملُاث االإالُت وغحرها وػٍاصة الىفاءة ، مىاعصها االإػلىماجُت واالإاصًت والبشغٍ

الإىاعص غلى ؤصاء االإاؾؿت بالضعحت الأولى الدشغُلُت والفػالُت للماؾؿت، بدُث مً االإخىكؼ ؤن ًازغ اؾخسضام هظام جسؼُؽ ا

ت للماؾؿت وجىفحر االإػلىماث الضكُلت، وهظا ما ؾجرهؼ غلُه في صعاؾدىا بغغض مػغفت ؤزغ جؼبُم  بؿبب جغابؽ الىظائف الؤصاعٍ

 هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت غلى جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت الاكخصاصًت.

لامذ بشيالُت الضعاؾت في الؿااٌ الغئِس ي الآحي: " ما ؤزغ جؼبُم هظام بىاء غلى ما ؾبم جخىضح لىا م إشكاليت الدراست: -

غ البتروٌ االإىثف ؾىُىضةمغهب جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت غلى جدؿحن الأصاء في   ؟" جىغٍ

 مً ؤحل الؤحابت غلى الؤشيالُت الغئِؿُت والاالإام بيل حؼئُاث الضعاؾت، ًمىىىا ػغح الدؿائلاث الفغغُت الخالُت: 

 غلى جدؿحن الأصاء باالإاؾؿت مدل الضعاؾت؟ERPما ؤزغ مىافلت ؤغماٌ هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت  .1

 غلى جدؿحن الأصاء باالإاؾؿت مدل الضعاؾت؟ERPما ؤزغ هفاءة هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت  .2

 غلى جدؿحن الأصاء باالإاؾؿت مدل الضعاؾت؟ERPما ؤزغ فػالُت هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت  .3

 غلى جدؿحن الأصاء باالإاؾؿت مدل الضعاؾت؟ERPلخغُحر االإغافم لخؼبُم هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت ما ؤزغ ا .4

 فرضياث الدراست: -

 للإحابت غلى بشيالُت الضعاؾت هلترح الفغطُاث الآجُت:

بمغهب  الفغطُت الغئِؿُت وجىص غلى ؤن: جؼبُم هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت له ؤزغ طو صلالت بخصائُت في جدؿحن الأصاء

غ البتروٌ االإىثف ؾىُىضة  وجخفغع مىه الفغطُاث الفغغُت الآجُت: ،  جىغٍ

 ؤزغ طو صلالت بخصائُت غلى جدؿحن الأصاء باالإاؾؿت؛ ERPمىافلت ؤغماٌ جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت  -

 الضعاؾت؛ؤزغ طو صلالت بخصائُت غلى جدؿحن الأصاء باالإاؾؿت مدل  ERPلىفاءة هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت  -

 ؤزغ طو صلالت بخصائُت غلى جدؿحن الأصاء باالإاؾؿت مدل الضعاؾت؛ERPلفػالُت هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت  -

 للخغُحر ؤزغ طو صلالت بخصائُت غلى جدؿحن الأصاء باالإاؾؿت مدل الضعاؾت؛ -
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 مبرراث اختيار موضوع الدراست: - 

ؼ الظي  - ضغم الخلىُاث االإخلضمت مثل الظواء مىطىع مىاهب للخؼىع الخىىىلىجي الؿغَ ٌؿخسضم كىة الخىؾبت بالظاهغة، وٍ

ب الآلت؛ (AI)الاصؼىاعي  وجضعٍ

، للىصىٌ لاكتراخاث مً شإنها مػالجت بػع االإشاول التي ًمىً ؤن ERPؤهمُت صعاؾت هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت  -

 جىاحهه مؿخسضمي الىظام في االإاؾؿت مدل الضعاؾت؛

 .زغ اؾخسضام هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت في جدؿحن ؤصاء االإاؾؿتمداولت ببغاػ ؤ -

 الآجُتحؿعى هظه الضعاؾت لخدلُم حملت الأهضاف  أهداف الدراست: - 

اث الأصاء؛  الخػغٍف بىظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت - ت االإخػللت بمؿخىٍ  وجىطُذ االإفاهُم الىظغٍ

 باالإاؾؿت مدل الضعاؾت؛ ERPجؼبُم هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت  الخػغف غلى واكؼ -

 باالإاؾؿت.الىشف غً ؤزغ جؼبُم جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت، وجىطُذ ؤزغه في جدؿحن مؿخىي الأصاء  -

جىمً ؤهمُت الضعاؾت في اغخباع هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت هإصاة مهمت حؿهل غلى االإاؾؿاث مشاعهت  أهميت الدراست: -    

مىً جخيُص ؤهمُتها فُما ًلي:االإ  ػلىماث واجساط اللغاعاث، وٍ

 االإىطىع ًخماش ى مؼ الاهخمام االإتزاًض في الػالم الياعجي خىٌ ؤجمخت الىظائف باؾخسضام الخىىىلىحُا الخضًثت؛ -

ض مً الضعاؾاث خىٌ هظا االإىطىع  - ؼها وفخذ االإجاٌ للباخثحن لإحغاء االإؼٍ مما ًسلم بطافت بزغاء الأصبُاث الؿابلت وحػؼٍ

 للماصة الػلمُت التي تهخم بهظا االإىطىع؛ 

 ببغاػ ؤزغ جؼبُم هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت غلى جدؿحن مؿخىي الأصاء في االإاؾؿت الاكخصاصًت؛ -

 مػغفت مضي جدلُم االإاؾؿت للأهضاف االإؿؼغة مً اؾخسضام هظام جسؼُؽ االإىاعص في جدؿحن غملُاتها؛ -

ؼ الأزغ الؤًجابي لخؼبُم مدل  اؾؿتمؿاغضة االإ - الضعاؾت في اجساط الؤحغاءاث التي مً شإنها جضاعن الىلائص االإدخملت وحػؼٍ

 هظام جسؼُؽ االإىاعص في جدؿحن مؿخىي الأصاء في االإاؾؿت.

لُلي مً ؤحل صعاؾت االإىطىع والؤالإام بيل حىاهبه، والىصىٌ لأهضاف الضعاؾت اغخمضها االإىهج الىصفي الخد منهج الدراست: -   

وىهه االإىهج الأوؿب والأهثر ملائمت لجمؼ البُاهاث والخلائم الياصت بهظا الىىع مً الضعاؾاث، خُث ًلىم غلى وصف ما هى 

كائم مً الظىاهغ زم مداولت جفؿحرها، بمػجى صعاؾت الىاكؼ زم وصفه هما وهُفا، وهظا بغغض الىصىٌ بلى ؤؾباب هظه 

 .ؾخسلاص الىخائج لخػمُمهاالظاهغة والػىامل التي جخدىم فيها، وا
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 :، وأداء المؤسست الاقتصادًتERPالاطار النظري لنظام جخطيط موارد المؤسست   .2

  مفهوم هظام جخطيط موارد المؤسست:. 1. 2
ت جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿاثمصؼخح    جمذ جغحمت جسؼُؽ مىاعص  «Enterprise Ressource Planning» ًإحي مً اللغت الؤهجلحزً

فه غلى ؤهه مجمىغت مً الىخضاث االإغجبؼت  « PGI« Progiciel de Gestion Intégréاالإاؾؿاث بلى الفغوؿُت بالازخصاع خم حػغٍ وٍ

 غضة بُاهاث واخضة.بلا

مىً حػغٍف هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت غلى ؤهه      االإػلىماث والبُاوٍ
ً
ا ث هاجيؿُم حمُؼ احؼاء الشغهت للػمل ؾىٍ

م عبؽ  كؿام مؼ بػظها طمً كاغضة بُاهاث مىخضة واؾخسضامها هإؾاؽ لػملُاث الخسؼُؽ الأاالإؼلىبت غً ػغٍ

غ االإاؾؿت همما ًدفؼ  الاؾتراجُجي  (Grag, 2010 :P 89).وفاغلُت هظام الغكابت فيهامى وجؼىٍ

ػغف هظام  هه بغهامج مخيامل ًغبؽ حمُؼ وظائف الشغهت طمً كاغضة بُاهاث مىخضة حػمل غلى جِؿحر وافت ؤغلى  (ERP)وَ

ؿب ومػلىماث غبر مغوهت في اليُاعاث واالإؼاًـا التي ًمىدها الىظام ليل مؿخىي وظُفي بدؤخخُاحاث االإىظمت مً بُاهاث ا

 : (.2016اخخُاحاجه( )مبرون، 

"هي غباعة غً مىهجُت جىىىلىحُت جلىم غلى الخيامل بحن ؾلؿلت ERP: "بغمجُاث الدؿُحر االإضمجت BRADY حػغٍف بغاصي - 

ؤوشؼت ؾلؿلت اللُمت الضازلُت، وحؿدىض مثل هظه االإىهجُت غلى اؾخسضام  وظائف وؤوشؼت مخىىغت بهضف جدلُم ؤمثلُت

ت جدُذ امياهُت الدشاعن البُاهاحي بحن مدؼاث غمل فغغُت مسخلفت جخىاحض في ؤكؿام غمل مسخلفت  كاغضة بُاهاث مغهؼٍ

ت، اصاعة الػلاكت مؼ الػملاء، بصاع  ة االإساػن، وهظم صغم وحؿخسضم بغمجُاث جصيُػُت، مالُت،ؾلؿلت غغض، مىاعص بشغٍ

 (.137، 2018اللغاع)ؤخمض، غلي، لُىت: 

 هي بغهامج حؿُحر مضمج ًجمؼ بمجمىغت مً جؼبُلاث الؤغلام الألي ERP» : بغمجُاث الدؿُحر االإضمجت PEROTINحػغٍف -

خماؾً وم )كاغضة بُاهاث وخُضة(مشيلت ومخىاؾلت مؼ بػظها بهضف صمج وجدؿحن غملُاث الدؿُحر واطػا مغحػا وخُضا

 (.49، 2023مػخمضا غلى كىاغض الاصاعة اللُاؾُت )ؾىمُت، بًمان، فاػمت الؼهغاء، 

هي خؼمت خلىٌ مصممت لأجمخت وجىحُه الأغماٌ وكاغضة  ERP» : بغمجُاث الدؿُحر االإضمجتTOOUCHEوDELOITTEحػغٍف  -

 (.2018بشحر، مدمض: )في الىكذ االإىاؾب بُاهاث مشترهت لاؾخغلالها صازل االإىظمت بط حؿمذ لىا بالخصىٌ غلى االإػلىماث 

فاث الؿابلت ًخطح ؤن بغمجُاث الدؿُحر االإضمجت هي غباعة غً بغهامج شامل ًغبؽ حمُؼ وظائف :هي ERP مً زلاٌ الخػغٍ

االإاؾؿت طمً كاغضة بُاهاث مىخضة حؿهل ليل الىظائف والػملُاث في االإاؾؿت مً اؾخغلالها وفلا للاخخُاحاث مً 

ػلىماث وهظا مً زلاٌ مغوهت اليُاعاث واالإؼاًا التي ًمىدها البرهامج ليل مؿخسضم خؿب مؿخىاه الىظُفي البُاهاث واالإ

 .واخخُاحاجه مً جلً البُاهاث واالإػلىماث
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 ًمىً بًجاػ مفهىم هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت في الشيل االإىالي:

مفهىم هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت (:01الشكل رقم)

 

Source: Kenneth laudon, jaune laudon management des systèmes d’information 

31 -ème Édition, publié par Pearson France, 2013, p365 

كؿام الشغهت طمً ؤصازل االإترجبت ٌػمل غلى صمج حمُؼ الػملُاث   (ERP)هظام جسؼُؽ االإىاعصغلى ما ؾبم فةن بىاء  

زؼاء خاٌ خصىلها، هما ٌؿاغض في جدؿحن الأ وؾغغت اهجاػ الػمل واهدشاف الؤهخاج كاغضة بُاهاث مىخضة لغفؼ هفاءة 

كؿام اللضعة غلى ؾغغت اجساط الأاللضعة غلى ؾهىلت حغُحر آلُت الػمل غىضما جلخض ي الظغوعة طلً، هما ًمىً الىظام الإضعاء 

غجىؼ هظام جسؼُؽ االإىاعص صازل الشغهت غلى غضة ، تاللغاعاث االإىاؾبت االإؼلىب  (.23: 2018غىامل( )مىحر، وٍ

 م زؼن وخفظ البُاهاث في ميان واخض  ؛جيامل البُاهاث، وطلً غً ػغٍ

  ث؛بشبىت اجصاٌ بالخاؾبالاٌ الاجصاٌ حهؼة الخاؾىب والبرامج مً زؤجيامل 

 ث؛االإسخلفت مً جلً االإػلىماالأكؿام بحن ما جدخاحه يامل االإػلىماث االإسؼهت، فظلً ٌؿهل الخباصٌ واالإشاعهت ج 

 :وشؼت والػملُاث االإسخلفت صازل الشغهت بمػجىالأجسؼُؽ االإىاعص اغاصة هىضؾت بطافت الإا ؾبم ًخؼلب هظام 

 ؼ؛غاصة جدضًث الػملُاث بما ًدىاؾب مؼ الىظام االإخبب 

  لخؼبُم الىظاماغاصة حشىُل وهىضؾت اوشؼت الشغهت بما ًسضم الهضف الغئِس ي. 

  ERPفوائد جطبيق هظام جخطيط موارد المنشأة . 2.2
بشيل غام، في خحن ؤن البػع الآزغ ًبرػون ERPمػظم الضعاؾاث جبرػ فىائض الىظام باليؿبت للظًً ًؼبلىن هظام   

فىائض الىظام في مجاٌ مػحن مثل االإالُت، ومؼ طلً فهىان جىافم في الآعاء بحن هظه الضعاؾاث والضعاؾاث التي جلىٌ ؤن 

جُا مؼ مغوع الىكذ )عفُم،  ERPفىائض هظام   (.295:2023جخدلم جضعٍ

ذ غام    ىُت مً كبل شغهت  في الىلاًاث 1998في صعاؾت اؾخلصائُت ؤحغٍ  Deloitte Consultingاالإخدضة الأمغٍ

شغهت والتي خللذ في الأؾباب والفىائض وعاء ازخُاع الشغواث لخؼبُم هظام جسؼُؽ مىاعص  62للاؾدشاعاث غلى 

هما غي ، خُث كؿمذ هظه الضعاؾت فىائض الىظام بلى كؿمحن: فىائض ملمىؾت، وفىائض غحر ملمىؾت، ERPاالإاؾؿت 

 .(Youcef, S.H.H, 2010 : 116)  حيالجضوٌ الآ



 غلى جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت: ERPهظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت ؤزغ جؼبُم 
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 ERPالفىائض االإلمىؾت والغحر ملمىؾت لىظام  (:01جدول رقم )

 الفىائض االإلمىؾت % الفىائضغحر ملمىؾت %

 جسفُع جيالُف االإسؼون %32 بغؼاء عئٍا ؤهثر غً االإػلىماث 55%

 جسفُع غضص االإىظفحن %27 جدضًض وجدؿِىالػملُاث صازل االإاؾؿت 24%

 مؿخىي الؤهخاحُت الخدؿحن مً %26 الإخؼلباث الػملاء الاؾخجابت 22%

 جدؿحن بصاعة الؼلبُاث %20 جسفُع الخيالُف 14%

 جدؿحن صوعة الؤغلاق االإالُت %19 الخيامل 13%

 الخسفُع مً جيلفت جىىىلىحُا االإػلىماث %14 جىخُض االإلاًِـ 12%

 جسفُع جيالُف الشغاء %12 جىفحر االإغوهت 9%

 جدؿحن بصاعة الؿُىلت الىلضًت %11 الػىالإت 9%

 الاعجفاع في الؤًغاصاث / الأعباح Y 2K 11%خل مشيلت  8%

 )الىلل( اللىحؿدُتجسفُع جيالُف اليضماث  %9 ؤصاء الأغماٌ 7%

 الخللُل مً جيالُف الصُاهت %7 ؾلؿلت الؼلب 5%

 
 الدؿلُم في الىكذ االإدضص 6%  

 (296: 2023االإصضع: )عفُم، 

 ًمىً طهغها فُما ًلي: (ERP)( فالفىائض االإلمىؾت وغحر االإلمىؾت لىظام 01اغخماصا غلى الجضوٌ ) 

اهسفاض جيالُف الدشغُل: جىؼىي بخضي االإؼاًا االإلمىؾت لاؾخسضام هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت غلى جيالُف حشغُل  -

غ، ًدخاج  م حشغُل جلغٍ االإىظفىن الػاملىن في الشغواث التي لِـ لضيها االإيشإة، ًمىً للمىظف حمؼ االإػلىماث غً ػغٍ

ػُض جىحيهها، وبغُاب هظام ERPؤهظمت  ، ERPبلى الاجصاٌ بمىظف آزغ لؼلب االإػلىماث، االإىظف الآزغ ًجمؼ االإػلىماث وَ

ُضة جخىبض الشغهت جيالُف الػمالت لىلا االإىظفحن لجمؼ االإػلىماث، مؼ هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿاث، جمثل الخيلفت الىخ

.  االإػىُت بظؼ صكائم مً وكذ االإىظف الأوٌ

جإزظ في غحن الاغخباع  ERPمػلىماث الىكذ الخلُلي: هىان فائضة ملمىؾت ؤزغي لاؾخسضام هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿاث  -

ً  ERPجىكُذ جللي االإػلىماث، ًدخاج االإىظفىن الظًً لِـ لضيهم بمياهُت الىصىٌ بلى هظام  بلى ػلب مػلىماث مً الآزغٍ

اصة  اصة الخاحت االإخخت بلى ػٍ ض هظه الفائضة مً خُث ػٍ واهخظاع الغص، كض حؿخغغق هظه الاؾخجابت ؤًاما ؤو ؤؾابُؼ لخلليها، جؼٍ

 االإػلىماث.  

هُل مهمت عطا االإىظف: ًمثل عطا االإىظف فائضة غحر ملمىؾت لأهظمت جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت، هظه الأزحرة حػمل غلى حؿ -

غ والبُاهاث  االإىظف مً زلاٌ جؼوٍضه بمػلىماث خىٌ هُفُت ؤصاء مؿاولُاجه، ًمىً اؾخسضام الىظام للىصىٌ بلى الخلاعٍ

الخالُت التي جضمجها في جدلُلها الياص، حؿهم ؾهىلت الخصىٌ غلى االإػلىماث في زلم طغؽ ؤكل ؤزىاء ًىم الػمل وبخؿاؽ 

 .ؤهبر بالإهجاػ
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، حؿمذ مػظم ؤهظمت جسؼُؽ مىاعص ERPفغ االإغوهت فائضة غحر ماصًت للماؾؿاث التي حؿخسضم ؤهظمت االإغوهت: هما جى  -

االإاؾؿاث للمىظفحن بالىصىٌ بلى بُاهاث غبر الاهترهذ، ًمىً للمىظفحن الظًً ٌؿافغون ؤو ٌػملىن مً االإجزٌ الىصىٌ بلى 

االإخؼلب الظي ًدخاحه االإىظفىن للػمل مً االإىخب،  الىظام والىفاء بالتزاماث الػمل الياصت بهم، بدُث ًلػى الىظام

 وحؿخفُض االإاؾؿت وىن االإىظفحن البػُضًً غً مياجبهم لا ًفلضون وكخا للإهخاحُت.

 ERPخطواث جطبيق هظام جخطيط موارد المؤسست . 3. 2

ً واحهاث اب خًلػب ؤص الاؾم،ًخم بحغاء ازخباع كبىٌ االإؿخسضم الأولي هما هى ملترح مً ،  SAPبمجغص اهخماٌ جيىٍ

م مً هلاغ ، االإغخلت واالإؿخسضمىن الأصواع الغئِؿُت في هظه ،ومضًغو جىىىلىحُا االإػلىماث ،االإصخخت خم اؾخسضام هفـ الفغٍ وٍ

بهم  الاجصاٌ مؼ غضص كلُل مً مؿخسضمي الأكؿام االإظافت، هما ًخم بػض طلً بغضاص كائمت باالإؿخسضمحن االإؿتهضفحن لخضعٍ

م "غلى الىظام وفم م ػخمض االإشغوع "وخضة الفغٍ هه مً االإفترض ؤن ًلىم االإؿخسضمىن االإسخاعون ؤي ؤ جالاث جسصصهم، وَ

ب بلُت االإىظفحن في ؤكؿامهم ب بخضعٍ  (Mishra & Mishra, 2011 :139)   للخضعٍ

اصة خضة االإىافؿت جتزاًض الخاحت لخىمُت اؾدثماع االإىاعص بشيل مؿخمغ بهضف الىصىٌ ب الى عطاالؼبىن طافت الى طلً بؼٍ

ؾػُا منهالخدؿحن الػملُاث ولؿغغت  ERPوجدلُم الغبدُت االإؿتهضفت، وفي الىكذ الخالي جؼبم الشغواث هظام جسؼُؽ االإىاعص 

 .اؾخجابت الؼبائً

بؼ زؼىاث ًمىً مً زلالها ؤع وبصاعة الاغماٌ غلى جدضًض  الغائضة في جسصص بغمجُاث الخصيُؼ  Datacor وللض غملذ شغهت

 .04عكم مىضح بالشيل هى م هظام جسؼُؽ االإىاعص هما ُجؼب

 زؼىاث جؼبُم هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت (:02الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 102: 2023خىان، المصدر:   

اغضاص اليؼت الاؾتراجُجُت: ًخم بغضاص اليؼت الاؾتراجُجُت بػض جىظُم ؾُاق غمل الؤصاعة وجإهُض زؼؼها  الخطوة الأولى:

الاؾتراجُجُت بشيل صوعي، فمخابػت الأوشؼت صازل الىخضاث الاكخصاصًت، ومغاكبت مضي جدلم الأهضاف وجىُُف الؤحغاءاث 

اث الاصاعة، ومً طمً هظه الؤ  بالإطافت الى جدضًض   ERPحغاءاث هى جؼبُم هظام جسؼُؽ االإىاعصبما ًسضم الشغهت هى مً ؤولىٍ

الأهضاف االإالُت وغحر االإالُت غلى مؿخىي الشغهت ؤي ؤهه في خاٌ جبجي جؼبُم هظام جسؼُؽ االإىاعص لابض مً جدضًض الاؾتراجُجُت 

ُت، وعصض الىخائج وجلُُمها غلى اللاػمت لخدلُم جلً الأهضاف ومً زمت حػمُم هظه الاؾتراجُجُت غلى حمُؼ الاػغاف االإػى

اث  .(Nicolas, 2016 :06)حمُؼ االإؿخىٍ

 اعتماد النظام والتقييم  اعداد الخطت الاستراجيجيت

 التدريب والاختبار جمع البياهاث وأرشفتها 

 خطواث جطبيق النظام



 غلى جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت: ERPهظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت ؤزغ جؼبُم 

غ البتروٌ االإىثف ؾىُىضة خالتصعاؾت          مغهب جىغٍ
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وجىاحه الشغواث غىض وطػها لخيؼؽ الاؾتراجُجُت لخؼبُم هظام جسؼُؽ االإىاعص مجمىغت الػىاصغ منهاغىاصغ مخمثلت بالبِئت  

 (.171:2022ه وػبحن، الضازلُت )هلاغ اللىة وهلاغ الظػف(، وغىاصغ البِئت الياعحُت )الفغص والتهضًضاث( )ػـ

: وحػغف غلى ؤنها ؤي مهاعاث ؤو مىاعص ؤو ممحزاث جمخلىها الىخضة الاكخصاصًت غىض مىاحهتها الإىافؿيها، Stengthsهلاغ اللىة  -

 وحؿاهم في جدلُم وبهجاػ ؤغماٌ االإىظمت بىفاءة ومهاعة غالُت. 

 ؤمام الشغهت مً ؤصاء مهامها  :Weaknessesهلاغ الظػف  -
ً
لصض بها ول ما جفخلغ بلُه الىخضة الاكخصاصًت وما ٌشيل غائلا وٍ

 بصىعة حُضة ًمىنهامً االإىافؿت ؤو مً جدلُم محزتها الخىافؿُت ما بحن الشغواث الأزغي.

اغضة الىخضاث وهي الػىاصغ واليضماث الضاغمت التي ًؼغخها االإجخمؼ الياعجي بهضف مؿ:  Opportunitiesالفغص -

 .هضاف الاؾتراجُجُت الأ الخلضم والخؼىع، ولغغض جدلُم  الاكخصاصًت في جدلُم

: حػغف غلى ؤنها ؤي ظغف غحر ملائم ؤو ول ما ٌشيل غائلا ؤمام الىخضة الاكخصاصًت مً ؤصاء ؤغمالها Threatsالتهضًضاث  -

ياعحُت وجىػىـ ؤزاعه غلى وشاغ الىخضة الاكخصاصًت وؤوشؼتها هماًجب، ؤو هى ما ًمثل اطؼغاب مػحن في بِئت الأغماٌ ال

 بشيل غىس ي مؼ ؤهضافها. 

حمؼ البُاهاث وؤعشفتها: ًخم حمؼ البُاهاث الياصت بخؼبُم هظام جسؼُؽ االإىاعص، وؤعشفتها بػض الخدلم منها  الخطوة الثاهيت:

 (.17: 2017مً زلاٌ اليؼىاث الخالُت )عبُؼ،

ل البُاهاث االإهمت: ًجب و  - لها الى الىظام الجضًض، وبهماٌ جدىٍ طؼ اؾتراجُجُت لخدضًض البُاهاث واالإػلىماث االإهمت لغغض جدىٍ

ل ليل الػملُاث ومً زم اعشفتها.  االإاؾؿتالبُاهاث غحر الهامت، وطلً لأن   غحر كاصعة غلى جدىٍ

نها مؿخلبلاومً زمت حمؼ البُاهاث الجضًضة: ًجب جدضًض هىغُت البُاهاث التي جدخاحها الىخضة الاكخصاصًت ل - غغض جسؼٍ

 اللُام بإعشفتها. 

مغاحػت وافت البُاهاث االإضزلت: بػض ؤن ًخم اصزاٌ وافت البُاهاث واالإػلىماث االإؼلىبت والتي جم حمػها بشيلُضوي في كاغضة  -

 ت. البُاهاث الياصت بالىظام، بػض طلً ًجب مغاحػتها وجضكُلها للخإهض منها ولخلافي فلضان البُاهاث االإهم

مخابػت البُاهاث االإاعشفت: ًجب مخابػت البُاهاث االإاعشفت في هظام جسؼُؽ االإىاعص بشيل صوعي لغغض الخسلص مً  -

 البُاهاث واالإػلىماث غحر االإؼلىبت، بط ؤن جغاهم البُاهاث كض ًاصي الى بػع االإشاول واالإشاول االإؿخلبلُت. 

ب الػاملحن وازخباع الىظام  الخطوة الثالثت: ب والازخباع: بػض الاهتهاء مً اليؼىاث الؿابلت ًخم في هظه اليؼىة جضعٍ الخضعٍ

م االإغاخل الخالُت   . (Przemystawlech, 2016 :57)غً ػغٍ

ب الػاملحن غلى البرهامج االإؿخسضم بهضف الىصىٌ الى ؤفظل ا - ب: ًجب غلى الاصاعة اللُام بىطؼ زؼت لخضعٍ لىخائج الخضعٍ

 وجدلُم االإىافؼ االإؼلىبت مً وعاء جؼبُم الىظام. 

الازخباع: ًلصض به اللُام بالػملُاث الفىُت االإىجؼة لغغض الخدلم مً هفاًت الىظام لاخخُاحاث ؤغماٌ الشغهت، ولغغض  -

 البُاهاث االإضزلت.  ، بطافت لظلً ًخم الخدلم مً ؤهمُتػالجاث الياصت بالبُاهاثالخدلم مً جىافم البُاهاث مؼ بحغاء االإ

ب الػاملحن وازخباع الىظام ًخم اغخماصه بشيل واكعي لغغض  الخطوة الرابعت: اغخماص الىظام والخلـُُم: بػض الػمل غلى جضعٍ

جلُُمه، فسؼىة الخلُُم مهمت حضا خُث ًخم مً زلالها مػغفت وؿبت جدلُم الىظام لأهضافه اطافت لىشف هلاغ اللىة 

ؼها واهدشاف هلا  (.518: 2011غ الظػف الإػالجتها وجلافيها )غصُمي، وحػؼٍ
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،هما واـن مسؼـؽ لـهن الأصاء غملُت تهضف ؤولا بلـى كُـاؽ مـا جـم اهجـاػه مـً كبـل االإىظمـت زـلاٌ فتـرة ػمىُـت مدـضصة ملاعهـت بمـا ب 

بل وػغق غلاحها غلى االإـضي  جدضًض ؤوحه اللصىع ؤو الاهدغاف،غلى غضص مً االإاشغاث واالإػاًحر التي حؿاغض في ٌػخمض ؤن الأصاء 

صاء جؼوصهـا باالإػلىمـاث االإىطـىغُت والضكُلـت غـً هلـاغ اللـىة كُـاؽ الأ ؤما باليؿـبت للمىظمـت فـةن غملُـت . اللصحر واالإضي البػُض

ب مػغفـت مـضي الخلـضم فـي ؾُاؾـت خدؿحن ؤصاء غمالها ؤزىاء جإصًت مهامهم فـي فتـرة ػمىُـت مػُىـت بلـى حاهـلوهلاغ الظػف اللابلت 

ت والخلىُت واالإالُت والخغحراث الياعحُت الىاججت غً جإزغها باالإدُؽ الياعجي  .جفػُل مىاعصها البشغٍ

ياص  مفهوم الأداء: - ٌػض مفهىم الأصاء مفهىما شاملا ومهما باليؿبت لجمُؼ االإىظماث بمسخلف جسصصاتها ومجالاث غملها، وٍ

ػىص ؤصل مصؼخح الأصاء لليلمت  ؤن ًيىن الظاهغة الشمىلُت لجمُؼ فغوع وخلىٌ الضعاؾاث الاكخصاصًت، وَ

ت فخػؼي للأصاء مػجى ؤوضح ومدضص، وهى Performance»«اللاجُيُت ، وحػجي به جإصًت «toPerform»، ؤما في اللغت الؤهجلحزً

الأغماٌ، ؤو اهجاػ وشاغ، ؤو جىفُظ مهمت، ؤو اللُام بإفػاٌ حػمل غلى الىصىٌ بلى جىفُظ الأهضاف االإسؼؼت ؾلفا )عفُم، 

2023 :283.) 

غجبؽ مفهىم الأصاء بيل مً ؾلىن الفغص واالإىظمت دخل مياهت زاصت صازل ؤًت مىظمت، باغخباعه الىاجج النهائي الإدصلت وٍ ، وٍ

 حمُؼ الأوشؼت بها، وطلً غلى مؿخىي الفغص واالإىظمت والضولت. وجم ػغح مفهىمحن للأصاء، وهما:

ؿمى با : ًغهؼ غلى اؾخػماٌ مسغحاث بؿُؼت حػخمض غلى ماشغاث مالُت فلؽ، وهى مفهىم طُم للأصاء، وَ لأصاء االإفهىم الأوٌ

 االإالي؛

ً االإىخج، ومغوهت الػملُاث الؤهخاحُت، وهى ٌػض  االإفهىم الثاوي: مفهىم ًغهؼ غلى الػملُاث الدشغُلُت والجىصة، والخيلفت، وجيىٍ

فا واخضا، وهى ؿمى الأصاء الدشغُلي، وكض جم الجمؼ بُنهما لُصبذ حػغٍ حىهغ الؤصاعة  «ؤخض ؤعوان االإفهىم الىاؾؼ للأصاء، وَ

م االإلاًِـ االإالُت، وملاًِـ الػملُاث مػا )ػاٌؼ، » جُتالاؾتراجُ  (.132: 2020، والظي ًمىً كُاؾه غً ػغٍ

يىن مدضص مً خُث الىمُت ومؿخىي الجىصة –وؿخسلص ؤن الأصاء هى طلً الػمل الظي ًخػهضه الفغص بػض ؤن ًيلف به، وٍ

لت مػُىت ؤي مدضص الىمؽ، ًمىً وطؼ ج -الىىغُت اصي بإؾلىب ؤو بؼغٍ صىع مخيامل للأصاء ًخظمً الػىاصغ االإسخلفت في وٍ

ىه، والتي ًمىً صُاغتها في االإػضلاث الخالُت:  جيىٍ

   الخىىىلىحُا× الأصاء البشغي =× الؤهخاحُت 

  الغغبت؛× الأصاء= اللضعة 

  االإهاعة؛× اللضعة = االإػغفت 

  مىار الػمل؛× الغغبت = الاججاهاث 

  الأؾالُب.× الخىىىلىحُا = االإػضاث 

 الأصاء ًخيىن بشيل غام مً غضة غىاصغ وهي: ناصر الأداء:ع

 االإػغفت بمخؼلباث الىظُفت: وحشمل االإهاعة االإهىُت، واالإػغفت الفىُت، واليلفُت الػامت غً الىظُفت واالإجالاث االإغجبؼت بها. -

 مً الأزؼاء.هىغُت الػمل: وحشمل الضكت والىظام، والخمىً الخلجي واللضعة غلى جىظُم الىظام والخدغع  -

 همُت الػمل: وحشمل حجم الػمل االإىجؼ في الظغوف الػاصًت، وؾغغت الؤهجاػ. -
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مىً ؤن  مداخل جحسين الأداء التشغيلي: - جدخاج الػملُاث الدشغُلُت بلى بحغاء جدؿِىاث في ؤصائها بصىعة صوعٍت، وٍ

: 2012مضزل مىؼ الأغؼاٌ، ومضزل جدؿحن الػملُاث الؤهخاحُت )ًاؾحن،  :هىضح هظه الخدؿِىاث مً زلاٌ مضزلحن، هما

مىً جىطُدهما في الآحي:156  (، وٍ

مضزل مىؼ الأغؼاٌ: حػغف الأغؼاٌ غلى ؤنها "غضم كضعة الىظام ؤو االإىخج غلى ؤصاء وظُفخه، وطلً ًغحؼ بلى غُىب في  -ؤ

ػت، واهتهاء الػمغ الدشغُلي"، ومً ؤحل مىؼ جلً الأغؼاٌ مً الخضور الخصمُم، ؤو هثرة الاؾخسضام، ؤو الاحتهاصاث الغحر مخىك

 .(Saunila M., 2014 :168)ًجب غلى مضًغي الػملُاث الدشغُلُت ؤن ًلىمىا بثلازت ؤمىع مهمت، وهي: 

 طغوعة الاهخمام بالأمىع التي حؿبب خضور الأغؼاٌ في الػملُاث الدشغُلُت؛ -

ب الػــاملحن غلــى حشــغُلها مــً ؤحــل جللُــل خــضور هــظه الأغؼــاٌ ؤو جللُــل طــغوعة غمــل فدــص صوعي لــ لاث  - واالإػــضاث، وجــضعٍ

 جىغاعها بلى الخض الأصوى.

ـُــت )ًاؾـــحن،  - ـُــت، وبغاصتهـــا بلـــى خالتهـــا الؼبُػ ـُــاث الؤهخاح ـٍــت الػمل اؾـــخيباغ اليؼـــؽ والأؾـــالُب التـــي حػمـــل غلـــى اؾـــترصاص خُى

2012 :161.) 

 ضزل ٌشمل هىغحن مً الاؾتراجُجُاث، وهما:مضزل جدؿحن الػملُاث: وهظا االإ -ب

 بؾتراجُجُت الخدؿحن: هظا الاؾتراجُجُت جخظمً مضزلحن، وهما: -

يي لخدؿحن الأصاء للػملُاث االإخمثل في الخدؿحن الجظعي  ، وهى غباعة غً  Breakthroug Improvementاالإضزل الأمغٍ

ى االإىاعص االإالُت االإػخبرة، والػامل الخىىىلىجي، بالخالي ًيىن جدؿِىاث مفاحئت جيىن في شيل كفؼاث مخلؼػت، مؼ الخإهُض غل

غ، بػض اغخماص االإػاًحر الجضًضة االإخىصل بليها، جإحي مغخلت الخالُت وهي مغخلت اهسفاض  الترهحز غلى ؤوشؼت البدث والخؼىٍ

 اء بالأصاء.الأصاء زلاٌ فترة ػمىُت مدضصة، وهظا جمهُضا لابخياعاث حضًضة حؿاغض مً حضًض غلى الاعجل

، والظي ًدبجى البدث االإؿخمغ غً Continous Improvementؤما االإضزل الُاباوي فحرجىؼ بشيل ؤؾاس ي غلى الخدؿحن االإؿخمغ 

غهؼ غلى ؤن ول هىاحي الػملُاث  م جدؿحن الػملُاث الدشغُلُت بشيل زاص، وحمُؼ غملُاث االإىظمت بشيل غام، وٍ ػغٍ

ٍبحن مً جلً الػملُاث هم الأوؿب لإحغاء هظا الخدؿحن غليها، فاالإبضؤ هى ؤلا جيخظغ وكىع كابلت للخدؿحن، وؤن الػاملحن اللغ 

 .   (Saunila M., 2014 :172)االإشيلت، بل اجساط احغاء اختراػي اؾدباقي جفاصًا لىكىع االإشىلاث مً الأؾاؽ 

الىمُت والىىغُت التي حػمل غلى جلبُت بؾتراجُجُت بغاصة هىضؾت الػملُاث: حػغف بإنها " الىصىٌ بلى ؤخؿً االإسغحاث  -

عغباث الػملاء، وطلً باؾخسضام االإضزلاث االإخاخت واالإخىفغة لضي االإىظماث، والتي ًخم بغاصة جصمُما، وجغهؼ بغاصة هىضؾت 

اج الػملُاث غلى الػملُاث، ولِـ غلى االإهام الفغصًت، ؤو الأصاء الفغصي، وغىصغها الأؾاس ي هى الخفىحر االإخلؼؼ، واؾخسغ 

 (.307: 2023الفغطُاث واللىاغض التي ًخم الخإؾِـ بىاء غليها وغلى غملُاث الدشغُل الخالُت" )عفُم، 
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غ البتروٌ االإىثف ؾىُىضةًخيىن مجخمؼ الضعاؾت مً   غامل في حمُؼ  180واالإلضع غضصهم بـ   بػاعاث وغماٌ مغهب جىغٍ

اث )مضًغ، عئِـ صائغة، عئِـ مصخخت، عئِـ مجمىغت، ...( مىػغحن خؿب الخسصصاث واالإاهلاث الػلمُت ليل فغص،  االإؿخىٍ

ىصىٌ بلى ؤصق الىخائج، وكض جم الخىػَؼ غلى غامل مً االإجخمؼ الأصلي وطلً لل 80جم ازخُاع غُىت ػبلُت مِؿغة ميىهت مً 

 ؤفغاص الػُىت غً ػغٍم الاجصاٌ االإباشغ، الجضوٌ الآحي ًىضح مػضٌ جىػَؼ الاؾخبُاهاث:

 مػضٌ جىػَؼ الاؾخبُان غلى غُىت الضعاؾت(: 2الجدول رقم)

ت الػضص الاؾخبُاهاث  اليؿبت االإئىٍ

 %100 80 االإىػغت

 %87.5 70 االإؿترحػت

 %12.5 10 االإؿترحػتغحر 

 1.25% 01 غحر الصالخت للخدلُل

 86.25% 69 الصالخت للخدلُل

 الجيـ: ؤفغاص غُىت الضعاؾت مىػغحن خؿب ػبُػت حيؿهم والآحي: -

 : جىػَؼ غُىت الضعاؾت خؿب الجيـ(3رقم ) الجدول 

ت الخىغاع الجيـ  اليؿب االإئىٍ

 %62.3 43 طهغ

 %37.7 26 ؤهثى

 %100 69 االإجمىع

ت مـً الػىامـل منهـا ػبُػـت الػمـل فـي االإاؾؿـت والـظي ـطوـىع، هـظا عاحـؼ الإجمىغـغُىت الضعاؾت  ًدبحن مً الجضوٌ ؤن ؤغلب ؤفغاص

ت، مما ًخؼلب جىفغ الاؾخػضاص  هجض الظوىع ؤهثر مً الؤهار. ًخؼلب الىفاءة الخلىُت ؤهثر منها الؤصاعٍ

 ىضح في الشيل الآحي:ًخىػع ؤفغاص غُىت الضعاؾت خؿب الؿً هما هى م الػمغ:-

 جىػَؼ غُىت الضعاؾت خؿب الػمغ :(4رقم ) الجدول 

ت الخىغاع الػمغ  اليؿب االإئىٍ

 %13 9 ؾىت 29- 20مً 

 %44.9 31 [ ؾىت39-30مً ]

 %31.9 22 [ؾىت49-40مً ]

 %10.1 7 [ؾىت59-50مً ]

 %0 0 ؾىت 60ؤهثر مً 

 %100 69 االإجمىع

حؿعى للاؾخفاصة [ ؾىت، ًغحؼ طلً ليىن االإاؾؿت 39-30]شباب مً حغلب غليها فئت الػاملحن الًدبحن مً الجضوٌ ؤن االإاؾؿت  

جـــي الجامػـــت وؤنهـــا حػخمـــض غلـــى الىفـــاءة، خُـــث جلـــىم  لهـــضه الفئـــت وهـــظا مـــا ًـــضٌ غلـــى ؤنهـــا حؿــــعى بــــالخىظُف بشـــيل صوعي مـــً زغٍ

 الإىاهبت الخغحراث والخؼىعاث في البِئت الياعحُت. 
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 ًخىػع ؤفغاص غُىت الضعاؾت خؿب ما هى مىضح في الجضوٌ الآحي:االإاهل الػلمي:  -

 جىػَؼ غُىت الضعاؾت خؿب االإاهل الػلمي:(5رقم ) الجدول 

ت الخىغاع االإاهل الػلمي  اليؿبت االإئىٍ

 %14.5 10 شهاصة مهىُت

 %4.3 3 زاهىي فإكل

 %66.7 46 حامعي

 %14.5 10 صعاؾاث غلُا

 %100 69 االإجمىع

ٌ  ًدبــحن مـــً زـــلاٌ هـــظا مــا ًـــضٌ غلـــى ؤن االإاؾؿـــت تهـــخم  حـــامعيؤن االإؿــخىي الخػلُمـــي لأفـــغاص الػُىـــت ٌغلـــب غلُــه مؿـــخىي  الجـــضو

، وهـظه الياصـُت جىـضعج جدـذ الخىحـه الػـام الـظي جيخجـه بخىظُف ؤصخاب الىفاءاث والشهاصاث بغُت الغفؼ مً مؿخىاها االإهني

ً االإىعص البشغي   االإىخمي لها.الشغهت والتي حػؼي ؤهمُت هبحرة لخيىٍ

 الأكضمُت: ؤفغاص الػُىت مىػغىن خؿب الأكضمُت هما ًلي: -

 جىػَؼ غُىت الضعاؾت خؿب الأكضمُت :(6رقم ) الجدول 

 الأكضمُت
 04-00مً

 ؾىت

 09-05مً

 ؾىىاث

 14-10مً

 ؾىت

 19-15مً

 ؾىت

 24-20مً

 ؾىت

 29-25مً

 ؾىت

 30ؤهثر مً 

 ؾىت
 االإجمىع

 69 0 2 5 18 11 22 11 الخىغاع

اليؿب 

ت  االإئىٍ
15.9% 31.9% 15.9% 26.1% 7.2% 2.9% 33.3% 100% 

   ٌ  ، ًغحـؼ هـظا بلـىىاثؾـى 09الـى  05مً هجـض ؤن ؤغلـب ؤفـغاص غُىـت الضعاؾـت هـم الـظًً ًمليـىن ؾـىىاث ؤكضمُـت مً زلاٌ الجـضو

ؤن  كاهىن الخلاغض االإبىغ الظي وان مفػل والظي ؤصي بلى جلاغض حماعي للػماٌ االإؿـخىفُحن للشـغوغ االإىصـىص غليهـا فـي اللـاهىن،

لأنهــم فــي طعوة غؼــائهم ، هــظا مــا ٌػــىص غليهــا بــالىفؼ لإمياهُــت بغؼــائهم زــضماث غالُــت الجــىصة ملــً ػاكــاث شــباهُت فخُــتاالإاؾؿــت ج

مفي االإجاٌ  وشغفهم للػمل  .لخػلم وخب الػمللالضافؼ  ليىن وٍ

 والآحي: االإجاٌ الىظُفي الظي جيخمي بلُهًخىػع ؤفغاص غُىت الضعاؾت خؿب االإجاٌ الىظُفي:  -

 االإجاٌ الىظُفي الظي جيخمي بلُهجىػَؼ غُىت الضعاؾت خؿب  :(7رقم ) الجدول 

ت الخىغاع االإجاٌ الىظُفي الظي جيخمي بلُه  اليؿبت االإئىٍ

 %30.4 21 الؤهخاج

ً  %21.7 15 الخمىٍ

 %21.7 15 االإالُت واالإداؾبت

 %2.9 2 الؤصاعة والىؾائل الػامت

 %15.9 11 الخىظُم وهظم االإػلىماث

ت  %7.2 5 االإىاعص البشغٍ

 %100 69 االإجمىع
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وؿبت مً غُىت الضعاؾت جيخمي للمجاٌ الىظُفي االإخػلم بالإهخاج، وهظا عاحؼ لؼبُػت  ًدبحن مً زلاٌ الجضوٌ ؤهإغلى  

وهى ما ًجػل وظُفت الؤهخاج جظم ؤهبر  PEHDاليشاغ الأؾاس ي االإاؾؿت واالإخمثل في بهخاج البىلي بًدُلان الػالي الىثافت 

 وؿبت مً الػماٌ. 

 وجحليل النتائج: اختبار فرضياث الدراست.2.3

 ازخباع الفغطُاث التي صُغذ بىاء غلى مشيلت الضعاؾت اغخماصا غلى جدلُل الاهدضاع اليؼي البؿُؽ. ػىصغ هظا الجم في 

مـــؼ ؤغمـــاٌ االإاؾؿـــتؤزغ طو صلالـــت بخصـــائُت غلـــى الأصاء باالإاؾؿـــت مدـــل  ERPالإىافلـــت هظـــام  اختباااار الفرضااايت الفرعيااات الأولاااى:-

 الضعاؾت".

 غلى الأصاء مؼ ؤغماٌ االإاؾؿت ERPع البؿُؽ لازخباع ؤزغ مىافلت هظام هدُجت جدلُل الاهدضا (:8الجدول رقم )

 Fكُمت R²مػامل الخدضًض  Rمػامل الاعجباغ  مؿخىي الضلالت Tكُمت Bكُمت االإدىع 

 17.261 0.205 0.453 0.000 4.155 0.333 الفغطُت الأولى

مـؼ  ERPؤظهـغث الىخـائج  ؤهـه ًىحـض ؤزـغ الإىافلـت هظـام  مؼ ؤغماٌ االإاؾؿتغلى الأصاء،خُـث ERPًىضح الجضوٌ ؤزغ مىافلت هظام 

 0505ؤكـل مـً  05000( غىض مؿخىي صلالت 05453ؤغماٌ االإاؾؿتغلى الأصاء في االإاؾؿت مدل الضعاؾت، بط بلغ مػامل الاعجباغ )

ُــت مىافلــت هظــام ( مــً الخغحــراث فــي مؿــخىي الأصاء هــاجج غــً الخغحــر فــي مؿــخىي ؤهم%20.5( ؤي ماكُمخــه )05205ومػامــل جدضًــض )

ERP (اصة في مؿخىي ؤهمُت مىافلت هظام 05333مؼ ؤغماٌ االإاؾؿت، هما بلغذ  كُمت صعحت الخإزحر  ERP(  وهظا ٌػبر غً ؤن الؼٍ

ـــت هـــظا الأزـــغ كُمـــت ـــاصة فـــي مؿـــخىي الأصاء ومـــا ًبـــحن مػىىٍ ( غىـــض 4.155)T(، وكُمـــت17.261)  Fمـــؼ ؤغمـــاٌ االإاؾؿـــتًاصي بلـــى الؼٍ

ت ؤكل م مؼ ؤغماٌ االإاؾؿت ؤزغ طو  ERP، وهظا ما ًاهض كبىٌ الفغطُت التي جىص غلى ؤهه: "الإىافلت هظام 0505ً مؿخىي مػىىٍ

 صلالت بخصائُت غلى الأصاء باالإاؾؿت مدل الضعاؾت "

 لىفاءة الىظام ؤزغ طو صلالت بخصائُت غلى الأصاء باالإاؾؿت مدل الضعاؾت ". اختبار الفرضيت الفرعيت الثاهيت:-

 غلى الأصاء هدُجت جدلُل الاهدضاع البؿُؽ لازخباع ؤزغ هفاءة الىظام (:9)الجدول رقم 

 Fكُمت R²مػامل الخدضًض  Rمػامل الاعجباغ  مؿخىي الضلالت Tكُمت Bكُمت االإدىع 

 16.752 0.200 0.447 0.000 4.093 0.349 الفغطُت الثاهُت

ؤظهــغث الىخــائج  ؤهــه ًىحـــض ؤزــغ لىفــاءة الىظـــامػلى الأصاء فــي االإاؾؿــت مدـــل  غلــى الأصاء،خُـــث وضــح الجــضوٌ ؤزــغ هفـــاءة الىظــام

ـــً  05000( غىــــض مؿـــــخىي صلالــــت 05447الضعاؾــــت، بط بلــــغ مػامـــــل الاعجبــــاغ ) ـًـــض ) 0505ؤكــــل مــ ( ؤي ماكُمخـــــه 05200ومػامــــل جدض

بلغــــــــذ  كُمــــــــت صعحــــــــت ( مــــــــً الخغحــــــــراث فــــــــي مؿــــــــخىي الأصاء هــــــــاجج غــــــــً الخغحــــــــر فــــــــي مؿــــــــخىي ؤهمُــــــــت هفــــــــاءة الىظــــــــام، همــــــــا 20%)

ـت 05349الخإزحر) ـاصة فـي مؿـخىي الأصاء ومـا ًبـحن مػىىٍ اصة في مؿخىي ؤهمُت هفاءة الىظام ًـاصي بلـى الؼٍ (، وهـظا ٌػبر غً ؤن الؼٍ

ت ؤكل مً T(4.093( وكُمت16.752)  Fهظا الأزغ كُمت ، وهظا ما ًاهض كبىٌ الفغطُت التي جىص غلى 0505( غىض مؿخىي مػىىٍ

 الىظام  ؤزغ طو صلالت بخصائُت غلى الأصاء باالإاؾؿت مدل الضعاؾت ".ؤهه: "لىفاءة 

 لفػالُت الىظام ؤزغ طو صلالت بخصائُت غلى الأصاء باالإاؾؿت مدل الضعاؾت ". :اختبار الفرضيت الفرعيت الثالثت

 غلى الأصاء هدُجت جدلُل الاهدضاع البؿُؽ لازخباع ؤزغ فػالُت الىظام(: 10رقم ) الجدول 

 Fكُمت R²مػامل الخدضًض  Rمػامل الاعجباغ  مؿخىي الضلالت Tكُمت Bكُمت االإدىع 

 48.458 0.420 0.648 0.000 6.961 0.423 الفغطُت الثالثت



 غلى جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت: ERPهظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت ؤزغ جؼبُم 

غ البتروٌ االإىثف ؾىُىضة خالتصعاؾت          مغهب جىغٍ
 

 .غالىاصي، الجؼائ ت، حامػ«374-357ص، 2025، هىفمبر 02..الػضص، 10.بكخصاص االإاٌ والأغماٌ، االإجلضمجلت » 
 

الأصاء فـي االإاؾؿـت مدــل  ًىضـح الجـضوٌ ؤزـغ فػالُــت الىظـامػلى الأصاء،خُـث ؤظهــغث الىخـائج  ؤهـه ًىحــض ؤزـغ لفػالُـت الىظــامػلى 

ـــً  05000( غىــــض مؿـــــخىي صلالــــت 05648الضعاؾــــت، بط بلــــغ مػامـــــل الاعجبــــاغ ) ـًـــض ) 0505ؤكــــل مــ ( ؤي ماكُمخـــــه 05420ومػامــــل جدض

( مــــــــً الخغحــــــــراث فــــــــي مؿــــــــخىي الأصاء هــــــــاجج غــــــــً الخغحــــــــر فــــــــي مؿــــــــخىي ؤهمُــــــــت فػالُــــــــت الىظــــــــام، همــــــــا بلغــــــــذ كُمــــــــت صعحــــــــت 42%)

اصة في مؿخىي الأصاء وما ًبـحن (، وهظا ٌػبر غً ؤ05423الخإزحر) اصة في مؿخىي ؤهمُت مىافلت فػالُت الىظام ًاصي بلى الؼٍ ن الؼٍ

ـت هـظا الأزـغ كُمـت ـت ؤكـل مـً T(6.961( وكُمـت48.458)  Fمػىىٍ ، وهـظا مـا ًاهـض كبـىٌ الفغطـُت التـي 0505( غىـض مؿـخىي مػىىٍ

 ء باالإاؾؿت مدل الضعاؾت ".جىص غلى ؤهه: "لفػالُت الىظام  ؤزغ طو صلالت بخصائُت غلى الأصا

 لػىصغ الخغُحر ؤزغ طو صلالت بخصائُت غلى الأصاء باالإاؾؿت مدل الضعاؾت ". ازخباع الفغطُت الفغغُت الغابػت:

 هدُجت جدلُل الاهدضاع البؿُؽ لازخباع ؤزغ غىصغ الخغُحرغلى الأصاء (:11الجدول رقم )

 Fكُمت R²مػامل الخدضًض  Rمػامل الاعجباغ  مؿخىي الضلالت Tكُمت Bكُمت االإدىع 

 107.384 0.616 0.785 0.000 10.363 0.489 الفغطُت الغابػت

ـــى ًىضــــح الجــــضوٌ ؤزــــغ غىصــــغ الخغُحــــر  ـــل  غلــــى الأصاء،خُــــث ؤظهــــغث الىخــــائج  ؤهــــه ًىحــــض غىصــــغ الخغُحرغلـ الأصاء فــــي االإاؾؿــــت مدـ

ـــً  05000( غىــــــض مؿــــــخىي صلالــــــت 05785الضعاؾــــــت، بط بلــــــغ مػامــــــل الاعجبــــــاغ ) ــــل جدضًــــــض ) 0505ؤكــــــل مـــ ــــه 05616ومػامــ ( ؤي ماكُمخــ

(  05489( مً الخغحراث في مؿخىي الأصاء هاجج غً الخغحر في مؿخىي ؤهمُت غىصغ الخغُحر، هما بلغذ  كُمت صعحت الخإزحر)61.6%)

ـت هـظا الأزـغ كُمـت  وهظا ٌػبر غً اصة فـي مؿـخىي الأصاء ومـا ًبـحن مػىىٍ اصة في مؿخىي ؤهمُت غىصغ الخغُحر ًاصي بلى الؼٍ   Fؤن الؼٍ

ــت ؤكــل مــً T (10.363( وكُمـت107.384) ، وهــظا مــا ًاهــض كبــىٌ الفغطــُت التــي جــىص غلــى ؤهــه: "لػىصــغ 0505( غىــض مؿــخىي مػىىٍ

 االإاؾؿت مدل الضعاؾت ".الخغُحر  ؤزغ طو صلالت بخصائُت غلى الأصاء ب

 ؤزغ طو صلالت بخصائُت غلى الأصاء باالإاؾؿت ERPلخؼبُم هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت  :اختبار الفرضيت الرئيسيت-

 غلى الأصاء ERPهدُجت جدلُل الاهدضاع البؿُؽ لازخباع ؤزغ جؼبُم هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت  (:12الجدول )

 Fكُمت R²مػامل الخدضًض  Rمػامل الاعجباغ  مؿخىي الضلالت االإدىع 

 27.905 0.636 0.797 0.000 الفغطُت الغئِؿُت

غلى الأصاء،خُث ؤظهغث الىخائج  ؤهـه ًىحـض ؤزـغ لخؼبُـم هظـام ERPًىضح الجضوٌ ؤزغ جؼبُم هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت     

( غىــــض مؿــــخىي صلالــــت 05797غلــــى الأصاء فــــي االإاؾؿــــت مدــــل الضعاؾــــت، بط بلــــغ مػامــــل الاعجبــــاغ )ERPجسؼــــُؽ مــــىاعص االإاؾؿــــت 

( مً الخغحراث في مؿخىي الأصاء هاجج غً الخغحر فـي مؿـخىي %63.6( ؤي ماكُمخه )05636ومػامل جدضًض ) 0505ؤكل مً  05000

ت هظا الأ ،ERPؤهمُت جؼبُم هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت  ت ؤكل مً F (27.905زغ كُمت وما ًبحن مػىىٍ ( غىـض مؿخىي مػىىٍ

ؤزـغ طو صلالـت بخصـائُت  ERP، وهظا مـا ًاهـض كبـىٌ الفغطـُت التـي جـىص غلـى ؤهـه: "لخؼبُـم هظـام جسؼـُؽ مـىاعص االإاؾؿـت 0505

 غلى الأصاء باالإاؾؿت مدل الضعاؾت "
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   :الخاجمت .4

ًىدؿـــــب ؤهمُـــــت هبحـــــرة للمؿـــــخلبل الـــــظي ًـــــىفغه للشـــــغواث، خُـــــث الدؿـــــاعع فـــــي الخدـــــىٌ  ERPبن هظــــام جسؼـــــُؽ مـــــىاعص االإاؾؿـــــت 

 الغكمي، لظلً ًلىم الىظام بالخدضًث االإؿخمغ للخىاؾب مؼ االإخغحراث الخضًثت.

ص االإاؾؿـت فـي وغلى طىء ما ؾبم واغخماصا غلـى هـضف الضعاؾـت الغئِسـ ي االإخمثـل فـي الخػـغف غلـى ؤزـغ جؼبُـم هظـام جسؼـُؽ مـىاع 

ـــحن ـــــب  الأصاء ب جدؿـــ ــــىُىضةمغهـ ـــف ؾــ ــ ـــروٌ االإىثـ ــ ـــــغ البتـ ـ ـــً ، جىغٍ ــ ـــــت مـ ـــــضًم مجمىغـ ـــؼ جلـ ــ ـــل بليهــــــا مـ ــ ـــــائج االإخىصـ ــــُص الىخـ ـــــا جخيــ ًمىىىـ

، جىصـــلىا الـــى الاكتراخـــاث فـــي مجـــاٌ الضعاؾـــت وغلـــى وحـــه اليصـــىص باالإاؾؿـــت مدـــل الضعاؾـــت ختـــى جـــخمىً مـــً جدلُـــم ؤهـــضافها

 الىخائج الآجُت:

 :نتائج ال   

ًدُذ  عئٍت ، في جيؿُم وجىخُض حمُؼ غملُاث الشغهت مً زلاٌ ججمُؼ البُاهاث والػملُاث في هظام واخض  ERPٌؿاغض هظام -1

دؿً الخىاصل بحن الأكؿام االإسخلفت. ض مً هفاءة الػمل، وٍ  شاملت لجمُؼ ؤكؿام االإاؾؿت مما ًؼٍ

ــغ امغهــب  ب ٌؿــمذ هظــام جسؼــُؽ مــىاعص االإاؾؿــت بخدؿــحن الخىاصــل بــحن االإــىظفحن -2 بشــيل هبحــر  لبتــروٌ االإىثــف ؾــىُىضةجىغٍ

االإػلىماث والبُاهاث بشيل  مً زلاٌ جىخُض حمُؼ البُاهاث والػملُاث في هظام واخض، ًصبذ مً الؿهل غلى االإىظفحن مشاعهت

فػاٌ، هما ًدؿً جدؿحن جيؿُم الػمل بحن الأكؿام االإسخلفت وجىفحر كىىاث اجصاٌ فػالت لخباصٌ االإػلىماث مما ٌػؼػ الخػاون 

ؿهم في جدؿحن الفػالُت والىفاءة في الػملب  .حن االإىظفحن وَ

وهـظا  ٌؿمذ بخللُل الخيالُف الىاججت غً الخىـغاع والدشـدذ مـً زـلاٌ جىخُـض الػملُـاث، ERPهظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت  -3

 جدؿحن جىظُم الػملُاث وجدؿحن فػالُت اؾخسضام االإىاعص، وبالخالي جللُل الخيالُف الؤحمالُت.

خماص جؼبُم هظام جسؼُؽ االإىاعص في االإاؾؿت ٌؿاهم بشيل فػـاٌ فـي جللُـل الأزؼـاء وػٍـاصة صكـت البُاهـاث ؤًظـا ًمىـً ؤن اغ -4

 ٌؿهم في جللُل الخيالُف الىاحمت غً الؤصلاخاث والخصخُداث.  

ــغ البتــروٌ االإىثــف ؾــىُىضةمغهــب  جؼبُــم  -5 ، وطو ؤهمُــت هبحــرة هــى ازخُــاع اؾــتراجُجيERPلىظــام جسؼــُؽ مــىاعص االإاؾؿــت  جىغٍ

للماؾؿــــت خُــــث ًــــىفغ عئٍــــت شــــاملت لجمُــــؼ حىاهــــب الػمــــل ممــــا ٌؿــــهل اجســــاط اللــــغاعاث الاؾــــتراجُجُت بىــــاء غلــــى بُاهــــاث صكُلــــت 

فــي جللُــل الخيــالُف وػٍــاصة الىفــاءة مــً زــلاٌ جدؿــحن  ERPومىزىكــت بالإطــافت بلــى طلــً ٌؿــاغض هظــام جسؼــُؽ مــىاعص االإاؾؿــت 

 اصل والخيؿُم بحن الأكؿام االإسخلفت.جىظُم الػملُاث وجدؿحن الخى 

غ البتروٌ االإىثف ؾىُىضةمغهب  ًؼبم  -6 هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت بيؿبت مغجفػت، خُث حاء بػض الخغُحر في االإغجبت  جىغٍ

ــــابي 3,76الأولـــــى بمخىؾـــــؽ خؿـــــابي كـــــضعه  ـــحن بػـــــضي هفـــــاءة وفػالُـــــت الىظـــــام بمخىؾـــــؽ خؿـ ـــفت بــ ـــي االإغجبـــــت الثاهُـــــت مىاصــ ــــه فــ ، ًلُـ

 .3,57، ًلُه في االإغجبت الثالثت بػض مىافلت هظام جسؼُؽ مىاعص مؼ ؤغماٌ االإاؾؿت بمخىؾؽ خؿابي كضعه  3,59كضعه

، وهـــى مـــا ًـــضٌ غلـــى ؤن الهـــضف االإغحـــى مـــً 3,61ًلــضم مغهـــب البتروهُمُـــاء مؿـــخىي مغجفـــؼ مـــً الأصاء بمخىؾـــؽ خؿـــابي كــضعه  -7

 الُت.مدلم بيؿبت غ ERPاؾخسضام وجؼبُم هظام جسؼُؽ االإىاعص 

 : غلى طىء الىخائج االإخدصل غليها، جم اكتراح ما ًلي:الاقتراحاث     

ـــ -1 ــ ـــــجُؼ االإاؾؿـ لخــــــل مشــــــيلت بصاعة الأهظمـــــــت االإخػــــــضصة صازـــــــل  ERPغلـــــــى طــــــغوعة اؾــــــخسضام بغمجُـــــــاث الدؿــــــُحر االإضمجـــــــت  تحشـ

 االإاؾؿت، وباغخباعه ؤًظا ؤخض ؤفظل الآلُاث لظمان الخيامل االإاؾس ي؛

بـــالخسؼُؽ الاؾـــتراجُجي للبرمجُـــاث، ومىاهبـــت الخؼـــىعاث الخاصـــلت فـــي جىىىلىحُـــا االإػلىمـــاث، والخؼـــىعاث اهخمـــام االإاؾؿـــاث  -2

 االإؿخمغة في ؾىق االإىافؿت؛



 غلى جدؿحن ؤصاء االإاؾؿت: ERPهظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت ؤزغ جؼبُم 

غ البتروٌ االإىثف ؾىُىضة خالتصعاؾت          مغهب جىغٍ
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ب الػمــــاٌ غلــــى هُفُــــت اؾــــخسضام البــــرامج، لغــــغض جؼبُــــم الىظــــام بشــــيل هــــفء، والىصــــىٌ بلــــى اللُمــــت  -3 الاهخمــــام ؤهثــــر بخــــضعٍ

ً مضعبحن صازلُحن ًيخمىن للماؾؿت؛الىفػُت لخؼبُم هظا الىظام، وهظا ًخ م جيىٍ  إحى ؤًظا غً ػغٍ

طغوعة الاهخمام بالاجصاٌ صازل االإاؾؿت بما مً شإهه بصاعة الخغُحر اللاػم لخدلُم الخؼبُم الىلي والفػاٌ لىظـام جسؼـُؽ  -4

االإاؾؿـت مػىُـت باؾـخػماله االإىاعص في االإاؾؿت، وجىغُت غماٌ االإاؾؿت ختى ًيىهىا غلى صعاًت بمـضي ؤهمُـت الىظـام زاصـت وؤن 

 في بجمام ؤغمالها الُىمُت؛ 

 هجاح هظام جسؼُؽ مىاعص االإاؾؿت ٌؿخلؼم االإػغفت الجُضة للىظام، وجىفحر الشغوغ اللاػمت لىجاح جؼبُله؛ -5

ــــت غامــــت ؤن حؿــــعى بللــــى الخؼبُــــم الأمثــــل لىظــــام  -6 فهــــى ٌؿــــاغض فــــي ؤصاء االإهــــام بشــــيل بــــالغ  ERPهلتــــرح غلــــى االإاؾؿــــاث الجؼائغٍ

ؿاغض في اجساط اللغاعاث.  الأهمُت، وَ
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