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 هداء الإ

 لي نفسي الطموحة إ

 عنها  من قال أنا لها نالها أنا لها وإن أبت أتيت بها رغما                             

نني      ولم يكن الحلم قريبا ولا الطريق كان محفوفا بالتسهيلات لك ،لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون
 فعلتها ونلتها فالحمد الله الذي يسر البداية وبلغنا النهايات بفضله وكرمه 

لقلب الحنون لشدائد بدعائها إلي اإلي التي جعل الله الجنة تحت أقدامها واحتضنني قلبها قبل يدها وسهلت لي ا
الدافئ والشمعة التي كانت لي في الليالي المظلمات إلي من أسميتها نور عيني وفؤاد روحي وبلسمي في هذه الحياة 

 ال عمرها (يها الله وأط) أمي الحبيبة حفسر قوتي ونجاحي ومصباح دربي إلي وهج حياتي دكتورتي و  إلي 

لقاب من دعمني بلا حدود وأعطاني بلا مقابل إلي من علمني أن النجاح لا يأتي إلا زين اسمي بأجمل الأ من إلي
بالصبر والإصرار إلي من أسميته نور قلبي وفؤادي روحي وبلسمي في هذه الحياة داعمي الأول في هذه الحياة 

 ) والدي العزيز حفيه الله و أطال عمره (ومصدر قوتي ونجاحي 

 نا إلي الذين كانوا مؤمنين بقدراتي وبأني سأصل في نهاية الطريق إلي من راهنو بنجاحي إلي الذين كانوا سنداً وعو 

 ) أخوتي و أخواتي الغاليين (إلي خيرة أيامي وصفوتها إلي قرة عيني 

وشجعني على المثابرة وإكمال المسيرة وكانت كلماته خير عون وإلي  تقاسمت معه مشقة هذا الطريق  إلي الذي
 ) عبد الستار (صديقي وأخي العزيز رفيق السنين 

إلي التي كانت عونا وسنداً وإلي التي بفضلها أنا هنا وإلي من وقفت بجانبي عندما استسلمت لمتاعب الحياة إلي 
 ( ) زينب خادم الله أستاذتي صاحبة القلب الحنون 

لمني و أن  تعاى  أن ينفعني ماا عوأخيراً أختتم كل ما مررت به ونجاح الحمد الله من قبل ومن بعد راجياً من الله
 .يعلمني ما أجهل ويجعله حجةً لي لا علي

 العروسي                                                                                                
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 الإهداء                               
 على البدء والختام  متناناا لله حبا وشكرا و الحمد            

        لات لكني فعلتها محفوفا بالتسهيلم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أن تكون لم يكن الحلم قريبا لا الطريق كان 
 لحمد لله الذي يسر البدايات وبلغنا النهايات بفضله وكرمهفا

ان نور عيني  الذي كان دوما بقلبي وك ( والدي الحنون) عتزاز ا و ى  من احمل أسمه بكل فخرإ أهدي ثمرة جهدي
 سند لي بلا حدود الذي أحسن في تربيتي و علمني أن الدنيا صراع وسلاحها العلم والمعرفة

ور ننبع الحنان  وإلي فؤاد قلبي وروحي وبلسمى حياتي ونورها ودكتورتي في هذه الحياة و ى  إثمرة جهدي أهدي  
  ) أمي حبيبة قلبي وروحي (لها اهدي  تمتي  دربي التي كانت شمعتي التي تضئ عو قلبي 

 ل باسمه كئي  صدقاأ وقاربي أواى  الغاليات كل واحدة على اسمها  خواتيأواى    إخوتيى  إ أهدي تخرجي هذا 

إلي الذي تقاسمت معه مشقة هذا الطريق  وشجعني على المثابرة وإكمال المسيرة وكانت كلماته خير عون وإلي و 
 (العروسي عمامرة  )ي وأخي العزيز رفيق السنين صديق

 كنت لأفعل لولا توفيق من الله  ن أبت رغما عنها أتيت بها ماإ لها وأخيرا من قال أنا لها نالها وأنا      

 وها أنا أختتم كل مامررت به بفخر ونجاح الحمد الله حتي يبلغ الحمد منتهاء            

 

 

 

 

 

 شي ر عبد الستار الع                                                                   
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 شكر وعرفان

 الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء هذا الواجب ووفقنا في إنجاز

 هذا العمل.

 .صدق الله العظيم بسم الله الرحمان الرحيم " قل اعملوا فسيرى الله عملكم ورسوله والمؤمنون"

الذي تفضل بالإشراف على هذا العمل وكانت   "  الحسين صالحي "م بالشكر إى   الدكتور المشرف نتقد

 نصائحه وتوجيهاته السديدة عونا لنا في إنجاز هذا العمل.

 وأخصص الذكر إلي أختي نتوجه بجزيل الشكر والامتنان إى  كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد

 خير عون في هذه البحثالتي كانت لنا  ) أميرة عويني (

ع " الذي سهل علينا عملية جمع البيانات والتواصل م" ابراهيم دليبة  والشكر الخاص إى   صاحب مؤسسة دليبة 

 عيانات الدراسة ووقفته معنا التي كانت عونا لنا في إتمام هذا البحث. مؤسسة و

 "شكرا"
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العلاقة بين الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى عمال مؤسسة هذه الدراسة على التعرف على  تهدف
  :الاتي  التساؤل العام وقد تم الانطلاق من  ،دليبة للأنابيب البلاستكية

؟هناك علاقة بين الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى عمال مؤسسة دليبة للأنابيب البلاستيكية هل  

الفرعية تلاالتساؤ مجموعة من ولتبيان ذلك تم تقسيمه إى   

 ــ هل توجد علاقة بين الأجر والالتزام التنظيمي لدي عمال مؤسسة دليبة للأنابيب البلاستكية؟

 الترقية والالتزام التنظيمي لدي عمال شركة دليبة؟ توجد علاقة بين  هلـــ  

 ـــ هل توج علاقة بين نمط الإشراف والالتزام التنظيمي لدي مؤسسة دليبة؟

 ـــ هل توجد علاقة بين جماعة العمل والالتزام التنظيمي لدي عمال مؤسسة دليبة؟

استخدمنا العينة القصدية عن طريق  لاعتماد على المنهج الوصفي وقدتم ا نتائج هذه الدراسةوللوصول إى  
 :المسح الشامل من أهم النتائج التي توصلنا إليها

 ــ توجد علاقة بين الأجر والالتزام التنظيمي لدي عمال مؤسسة دليبة 

 توجد علاقة بين الترقية والالتزام التنظيمي لدي عمال مؤسسة دليبة 

دي عمال مؤسسة دليبة توجد علاقة بين نمط الإشراف والالتزام التنظيمي ل  

 توجد علاقة بين جماعة العمل والالتزام التنظيمي.

 الرضا الوظيفي، الالتزام التنظيمي.  الكلمات المفتاحية:
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Summary 

 This study aims to identify the relationship between job satisfaction and 

organizational commitment among the workers of Deliba Plastic Pipes 

Corporation. It was started from the following general question: 

 Is there a relationship between job satisfaction and organizational 

commitment among the workers of Deliba Plastic Pipes Establishment? 

 To clarify this, it was divided into a group of sub-questions 

-Is there a relationship between wages and organizational commitment among 

the workers of Deliba Plastic Pipes Establishment? 

-Is there a relationship between promotion and organizational commitment 

among Deliba Company workers?  

-Is there a relationship between the style of supervision and organizational 

commitment at the Deliba Foundation? 

-Is there a relationship between the work group and organizational commitment 

among the workers of the Deliba Foundation? 

 To reach the results of this study, we relied on the descriptive approach 

and we used purposive sampling through a comprehensive survey.  

 Among the most important results we reached are: 

-There is a relationship between wages and organizational commitment among 

Deliba Foundation workers.  

-There is a relationship between promotion and organizational commitment 

among Deliba Foundation workers  

-There is a relationship between the style of supervision and organizational 

commitment among Deliba Foundation workers  

-There is a relationship between the work group and organizational 

commitment. 

Keywords: job satisfaction, organizational commitment. 
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 توطئة-1
 للتكنولوجيا على يرالتقلبات التي طرأت على العالم في الفترة الأخيرة نتيجة الحداثة والتطور الكبإن التغيير و 

ؤســــســــات دفع بالم ير صــــار يشــــكل تهديدا على المؤســــســــات وهذا ماهذا التغيجميع الأصــــعدة، ســــياســــيا واقتصــــاديا 
قودها التي يللبحث عن طرق جديدة لتكيف مع الوضــــــع الراهن ومن أجل نجاح وتطور وازدهار هذه المؤســــــســــــات 

 الذي ، ومن وجهة أخرى تجد المؤســـســـات التقليدية التي لم تتأقلم مع التغييرالحداثةوالســـير بها  و  العنصـــر البشـــري
ات ، وبتالي لابد لها من مواكبة التغير ات الأكثر عرضـــــة لرنكســـــار والتشـــــتتفي المدة الأخيرة هي المؤســـــســـــ حدث

 .تطورات التي شهدها عالمنا اليومال
 الاشكالية-2

لدولي اأن المؤســســات الجزائرية في الوقت الحالي أصــبحت تشــهد منافســات كبيرة ســواء على المســتوى المحلي أو       
بواســــــــطة العنصــــــــر  يكون إلا عن الطريقة الأمثل للتكيف مع العالم اليوم وهذا التســــــــابق والتطور لا وبتالي تتســــــــابق

بة له لذلك لابد من خلق وتوفير الظروف المناســـــــبة للعمل والبياة والمناســـــــ ،المحرك فيهاالعنصـــــــر  باعتباره ، البشـــــــري
انب المادي وتحفيزه بشتى الطرق سواء من الجوالاهتمام بتطوير مهاراته وقدراته باستمرار وذلك من خلال تشجيعه 

هداف المؤســســة ويعمل على نجاحها بكل الطرق أنه من خلال ذلك ســوف يســاهم في تحقيق و الجانب المعنوي لأأ
ذا الأخير  هرضـــــائه إلا من خلال العمل على إيكون  عالي وهذا لالأوضـــــاعها والســـــير بها  و اأومســـــا ته في تغير 

مة  ، وبتالي لابد من إرضـــائه وإعطاء قيمن المؤســـســـات وكان ســـبب في هلاكها نجاح العديدكان ســـبب في ازدهار و 
دى ، من هنا يبدأ شـــــــعور الرضـــــــا الوظيفي بالنمو للعمل على إرضـــــــائه من جميع الأصـــــــعدةكبيرة له والتشـــــــييد به وا

ينهم وبين رابط بورهم بوجود ت يتهم داخل المؤســــــســــــة وأيضــــــا شــــــعلك يحدث عند إحســــــاس العاملين بأوذالموظفين 
، اخل المنظمةالعاملين ومرؤوســيهم دالحســنة بين  لك الشــعور ينتج عن طريق التفاهم والعلاقةهم في العمل وذرؤســائ

والتي  هو تجميع للظروف النفســـية والفيســـولوجية والبياية التي تحيط علاقة الموظف بزملائه ورؤســـائهفالرضـــا الوظيفي 
مل لي ومن هنا فالرضا يساهم بشكل كبير في تخفيض معدلات التغيب عن العتجعل الموظف يقول انا سعيد في عم

 ............  .والاضطرابات والشكاوي
من ضــــــــمن  خير كانهذا اٍلأ وكلما شــــــــعر الموظف ان حاجته المادية والمعنوية ملبية يزيد تعلقه بالمؤســــــــســــــــة

ســـســـة ســـواء من ؤ أ يته وما ينتج عنه داخل الم ى فكرين وذلك يرجع إالمواضـــيع الهامة التي شـــغلت بال الباحثين والم
 ءرضــــــاإازدهار ونجاح المؤســــــســــــة وبتالي لابد من  ى غلب المؤســــــســــــات تســــــعي إلأن  أالســــــلبية و الناحية الايجابية أ

دة ذا تحســــــــــــين أداء العاملين لزيامن كل هالمؤســــــــــــســــــــــــة موظفيها وتلبية حاجاتهم من أجور وترقيات وغيرها وهدف 
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تحصــل ذا إ، و ةأو المعنوي ل من الناحية الماديةاشــباع حاجات العمن خلال إلا مى  هذا لا يتم إالإنتاجية وللوصــول إ
يمي هذا الأخير وهذا ما يعرف بالالتزام التنظ ،العامل على حاجاته يصــبح شــديد التعلق بالمؤســســة التي ينتمي إليها

ســــــــــة وما ته داخل المؤســــــــــا يرجع إلي أ يقد شــــــــــغل بال العديد من المفكرين والباحثين وعلماء الاجتماع حوله وهذ
المترتبة على  ى  التنظيم وتحمل كافة المســــؤولياتإ للانضــــمامســــتعداد كامل االالتزام التنظيمي  ويعتبريخلف من أثار، 

ومعرفة ومهارة للقيام  ةاذ لابد التركيز على العنصر البشري ماا يملك من خبر  ،القيام بكافة والواجبات المطلوبةذلك و 
ا  و ل نجاحها والســـــير بهعمال بكفاءة وفعالية لذلك لابد للمنظمات من تطوير العنصـــــر البشـــــري من اجلأاء ابأد

حسـاسـه ماكانته إبالانتماء للمنظمة و  رية تقنية يشـعر الفرد من خلاله، اذن فالالتزام التنظيمي هو حالة شـعو الأعالي
العديد من  ويساهم الالتزام التنظيمي في حل أجل خدمتها ذ يقدم مجهوداته العضلية والفكرية منإالاجتماعية فيها 

هداف لوغ أيعتبر عنصــــر حيوي في بو  المشــــكلات من أ ها انه يســــاهم في تحقيق أهداف المؤســــســــة بكفاءة وفعالية
عن  تالتأخيراو الغيابات  بينما ضــــــعف مســــــتوى الالتزام التنظيمي يؤدي إى  كثرةالمؤســــــســــــة وســــــر نجاحها وتطورها 

بة للأنابيب ل شـــركة دليالرضـــا الوظيفي بالالتزام التنظيمي لدى عمافي الأخير ســـوف  اول دراســـة علاقة ، و العمل
 :كالأتي التساؤل العامومنه قد تم صياغة  ،ةالبلاستكي

 ؟هل هناك علاقة بين الرضا الوظيفي والالتزام التنييمي لدى عمال مؤسسة دليبة للأنابيب البلاستيكية
 :سالة الفرعية التاليةتساؤل العام الأويندرج تحت هذا ال

 الفرعية الأسئلة-3
 ؟لدي عمال مؤسسة دليبة للأنابيب البلاستكيةجر والالتزام التنظيمي بين الأهل توجد علاقة -
  ؟بين الترقية والالتزام التنظيمي لدي عمال شركة دليبةعلاقة  توجد هل-
 ؟مي لدي مؤسسة دليبةبين نمط الاشراف والالتزام التنظي علاقةد هل توج-
 ؟هل توجد علاقة بين جماعة العمل والالتزام التنظيمي لدي عمال مؤسسة دليبة-
 فرضيات الدراسة-4

 :، الفرضية العامة التي صيغت كما يليالتساؤل العام لإشكالية الدراسة في ضوء السياق الذي جاء به
 ؟ال مؤسسة دليبةالتنظيمي لدى عمتوجد علاقة بين الرضا الوظيفي والالتزام -

على  ةالفرعي الفرضـــــياتوانطلاقا من مضــــــمون الفرضــــــية العامة للدراســــــة التي تمخضــــــت عنها مجموعة من 
 النحو التالي:

 ؟توجد علاقة بين الأجر والالتزام التنظيمي لدي عمال مؤسسة دليبة للأنابيب البلاستكية-
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  ؟ة دليبةبين الترقية والالتزام التنظيمي لدي عمال شركعلاقة توجد -
 ؟توجد علاقة بين نمط الاشراف والالتزام التنظيمي لدي مؤسسة دليبة-
 ؟توجد علاقة بين جماعة العمل والالتزام التنظيمي لدي عمال مؤسسة دليبة-
 :مبررات اختيار الموضوع-5
 :الذاتية-أ

 .موضوع الدراسة يرتبط بالتخصص المدروس-
ت أغلب حوظيفي والالتزام التنظيمي من الظواهر الحديثة التي أصـــــبالرغبة الشـــــخصـــــية في الموضـــــوع كون الرضـــــا ال-

 .تعتمد عليه في تحقيق أهدافها المؤسسات الكبرى والصغرى
 .حب الاطلاع على خبايا الموضوع-
 :الموضوعية-ب
 .التعرف على علاقة الرضا الوظيفي بالالتزام التنظيمي لدى عمال مؤسسة دليبة-
 .ؤسسةك العوامل التي تؤثر على الالتزام التنظيمي داخل الملدد الرضا الوظيفي وكذامل التي تحالتعرف على العو -
 .جه التزام العاملين داخل المؤسسةالرغبة في التعرف على و -
الرغبة في محاولة إثراء التراث العلمي الســـــــــوســـــــــيولوجي ومكتبة الجامعة بهذا الموضـــــــــوع والوصـــــــــول إلي نتائج يمكن -

 .الاستفادة منها
 :اف الدراسة وأهميتهاأهد-6
 :الأهداف-أ

 .التعرف على علاقة الرضا الوظيفي بالالتزام التنظيمي-
 .التعرف على علاقة الأجر بالالتزام التنظيمي-
 .التعرف علي علاقة الترقية بالتزام التنظيمي-
 .التعرف على العلاقة بين نمط الإشراف والالتزام التنظيمي-
 .ل بالالتزام التنظيميالتعرف على علاقة جماعة العم-
 :الأهمية-ب

كما   .م الذي يحقق فوائد كثيرة للمنظمةتكمن أ ية هذه الدراســــــــة إلي أ ية الأفراد العاملين وأ ية رضــــــــاه
، وأيضــــــا تســــــاهم هذه الدراســــــة في معرفة مســــــتوي الرضــــــا ظيمي دور في تحقيق أهداف المنظمةأن أيضــــــا الالتزام تن
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لتي للأنابيب البلاســتكية  ا يفيد الإدارة في اتخاذ التدابير والإجراءات المناســبة وا الوظيفي لدي عمال مؤســســة دليبة
من شـــأنها رفع مســـتوي الرضـــا الوظيفي للعمال من أجل ســـيرورة ونجاح وتقدم وازدهار المؤســـســـة وتطورها من جميع 

 النواحي 
 :حدود الدراسة-7

 .الزمنية والبشرية يمكن حصر حدود الدراسة من خلال الحدود المكانية وحدود
 :المجال المكاني-أ

ة للأنابيب حيث تعلقت الدراســة التطبيقية ماؤســســة دليب ،غرافي الذي تجري فيه هذه الدراســةوهو الحيز الج
  .قرية هبه بلدية قمار ولاية الوادي 20البلاستكية ومقرها في الطريق الوطني رقم 

 :المجال الزمني-ب
   1112ماي  23إلي  1112مارس  11تمت الدراسة خلال الفترة من 

 :المنهج المستخدم في الدراسة-8
ق النتائج بطريقة قييتحلنســانية وذلك من أجل الوصــول إلإجتماعية واالا البحوث فيناهج لمتتعدد وتتنوع ا

 .ناسب للدراسةلمنهج المذا ما يفرض على الباحث استخدام ادقيقة وعلمية، وه
يتتبعها  تي منهجية البحوث الفي ينلمقررة من قبل المختصــــــــــــــجراءات الإاموعة من القواعد و مجنهج هو لمفا   

 .ثية سليمةبحنتائج  لي تقود إلي التوصل إتيللوصول أو الكشف عن الحقيقة، أو الالباحث 
 )11ص 1120،حمود داود الربيعي،(

وظيفي للمعالجة هذا البحث اعتمدنا على المنهج الوصـــــــــــــفي لتوضـــــــــــــيح الإطار النظري لكل من الرضـــــــــــــا او 
والالتزام التنظيمي وما يتضــــــــــمنها، أما الجانب التطبيقي فقد اعتمدنا على منهج دراســــــــــة حالة من خلال تصــــــــــميم 
اســتبيان تضــمنت الجوانب الرئيســية لمحاور البحث بالإضــافة إى  المقابلات الشــخصــية مع المســؤولين للحصــول على 

 .معلومات يمكن الاستعانة بها في هذه الدراسة
 :البحثصعوبات -9
 .وجود صعوبة في فهم وإتباع وتطبيق الدليل المنهجي الجديد-
 ضعف المعرفة الإحصائية.-
 ظروف تنسيق الوقت وطريقة العمل في انجاز المذكرة.-
 نقص الخبرة البحثية والتعامل مع الحاسوب.-
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 صعوبة تطبيق النسب المطلوبة بين الشقين النظري والميداني.-
 :هيكلة البحث-11

عاجلة دراســـتنا الراهنة من خلال فصـــلين الفصـــل الأول الأدبيات النظرية والتطبيقية والفصـــل الثاني بينت م
لي مجموعة من إ تغيرين وتم تقســيم المتغير المســتقلوقد قســمت الدراســة إلي م ،ن من الدراســة الميدانية للموضــوعيتكو 

 من إعداد الطالبين ( :المصدر) ذلك الأبعاد والشكل التالي يوضح 
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 لتطبيقيةالأدبيات النيرية وا        
 



 الفصل الاول  الأدبيات النظرية والتطبيقية
 

 
02 

 :تمهيد
يمثل الإطار النظري الهيكل الرئيســــي والأســــاســــي لموضــــوع البحث، فهو الذي يحدد طبيعة أســــالة الدراســــة 
 وطريقة صياغتها والمصطلحات والمفاهيم الخاصة بالبحث العلمي، كما انه الأساس الذي تبنى عليه نتائج الدراسة.

الإطار النظري تصـــــور عام، ســـــنحاول عرض ما تم جمعه من معلومات حول موضـــــوع بحثنا، حيث وماا أن 
 .سنتطرق إى  موضوع الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي

وتم  ،الأدبيات النظرية والتطبيقية للمتغيرات الدراســــــــــــــة وجميع أبعادها إى وقد تم التطرق في هذا الفصــــــــــــــل 
ة التي تناولت وأيضـــا التطرق إلي الدراســـات الســـابق ،بين الرضـــا الوظيفي والالتزام التنظيمي التطرق أيضـــا إلي العلاقة

هذا الموضـــــــــــوع بالإضـــــــــــافة إلي المقاربة النظرية التي تعد مرجعية تعتمد عليها الدراســـــــــــة التي تعمل هذه الأخيرة على 
   .ضوئها في تحديد العلاقة بين متغيراتها وبناء فرضياتها وتحليل نتائجها

 الأدبيات النيريةالمبحث الأول: 
 المبحث الثاني: العلاقة بين الرضا الوظيفي والالتزام التنييمي

 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية
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   الأدبيات النيرية :المبحث الأول
 أولا: تعريف الرضا

رتياح ، والاءيمن بعد رضي، وهو خلاف السخط، نقول: رضي يرضى رضى، وهو سكون النفس اى  الشلغة: -
 (131، ص 1122إليه. )المنجد، 

 اصطلاحا: -
( الرضا بأنه حصيلة المشاعر الوجدانية التي يشعر بها الفرد  و نشاط معين 2322يعرف )إبراهيم وجيه،  

، 1121وتعبر عن مدى الاشباع المناسب لحاجاته وتحقيق أهدافه التي من أجلها التحق بهذا النشاط".)الكاشف، 
 (  121ص 

وجاء في تعريف آخر بأنه حضــور المشــاعر الإيجابية مقابل غياب المشــاعر الســلبية، كما أن تقييم الســعادة  
 (.213، ص 1120يتطلب فهم بنود الرضا عن الحياة، وكذا بنود المشاعر والعواطف الإيجابية والسلبية". )سليم، 

لعامة وفي حياته مل الإيجابية في حياة الفرد اويعرف )محمد الصــــــفتي( الرضــــــا بانه عملية التقييم الذاتية للعوا 
 (210، ص 1123الخاصة )الحياة الاسرية، علاقاته الاجتماعية، خبراته الدراسية( )شويخي، 

 اجرائيا-
ســـــبق يمكن تعريف الرضـــــا على انه الشـــــعور الايجابي الذي يصـــــاحب العامل في حياته وهذا  من خلال ما

 وتحقيق اهدافهناتج عن حصول العامل لجميع حاجاته 
 ثانيا: الوظيفة

 لغة-
جاء في لســـــــــــــــان العرب: "الوظيفة من كل شــــــــــــــيء ما يقدر له في كل يوم من رزق أو طعام أو علف أو  

، ص 1120شــراب، وجمعها الوظائف، والوظف ووظف الشــئ على نفســه ووظفه توظيفا ألزمها إياه". )العبيدي، 
21) 
 اصطلاحا-

ات العمل تتكون من عدة أنشـــــــــطة مجتمعة مع بعضـــــــــها في المضـــــــــمون تعرف الوظيفة بأنها وحدة من وحد 
 (22، ص 1123والشكل ويمكن أن يقوم بها موظف واحد وأكثر )العيدروس، 
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كما عرفت بأنها مجموعة من المهام والواجبات التي تحددها جهة مختصـــــــــــــــة وتوكلها اى  الموظف للقيام بها  
عليمات أو قرارات إدارية وما يتعلق بتلك المهام من صـــــلاحيات ماقتضـــــى أحكام هذا النظام وأي تشـــــريع آخر أو ت

 (23، ص 1122وما يترتب عليها من مسؤوليات )هتاف، 
كما عرفت بأنها تشـــــــمل على عدد من الواجبات وأجزاء من الأنشـــــــطة ولها مســـــــؤوليات/وعنوان وظيفي:  

 (21، ص 1111مثل مدير العملية، امين المخزن، الكهربائي، . . . )الحميري وآخرون، 
 اجرائيا-

المجتمع، والذي  في ذلك الدور الذي يلعبه الفرد أو المجموعةمن خلال ما ســــبق يمكن تعريف الوظيفة بانها  
 عتبارهاباالتي يقومون بها والأدوار التي يؤدونها. وبفضـــــــلها يحصـــــــل العامل على كرامته في المجتمع  يشـــــــمل الأنشـــــــطة

 يعيش الإنسانأساس الحياة الاجتماعية ومن أجلها 
 ثالثا: تعريف الرضا الوظيفي

الرضـــا الوظيفي: هو حالة إشـــباع يحققها الفرد أو التنظيم اتجاه الأهداف المرجو تحقيقها من خلال العمل، 
ناصــــــــــــــر ). وتقدير الذات كالاحترامأخر والتي منها الأهداف المادية والمعنوية   إى وتختلف الأهداف من شــــــــــــــخص 

 ) 2، ص2011القاسمي، 
رفه عبد المنعم عبد الحي على انه" عملية ترتبط بالمشاعر النفسية للعامل تجاه عمله، ولا يمكن أن نطلق عو 

عبارة الرضــــــــا إلا على مجموعة من المشــــــــاعر الايجابية، التي تكون لدى الفرد أثناء إشــــــــباعه لحاجاته المختلفة، المادية 
 (213، ص1984عبد المنعم عبد الحي،  (والمعنوية

رف عبد الغني بأنه " تقبل العامل لعمله من جميع ظروفه وشـــــــــروطه ونواحيه، وأن هذا الرضـــــــــا أشـــــــــوعرف 
يعكس شـــــــــــعور العاملين تجاه ما يقومون به من أعمال، وان حالة الرضـــــــــــا هذه تؤدي إى  مزيد من الإنتاج والانجاز 

شــــــرف عبد الغني، ا) لرنتاج المصــــــحوب بالتوتر الايجابي، أما عدم الرضــــــا يؤدي إى  التوتر الســــــلبي وضــــــعف الحافز
 ) 221ص  ،2001

محمد التويجري بأنه " موقف أو مواقف يمتلكها الشخص  و وظيفته، وهو ناتج عن عدد  وجاء في تعريف
 ،2003 )مناور فريح حداد، الوظيفة مثل الراتب، الترقية، زملاء العمل ونمط الإشـــــــــــــراف بهذهمن العوامل المحيطة 

 )223ص 
 الشــــــعور بالقناعة والارتياح والســــــعادة لدي العامليمكن تعريف الرضــــــا الوظيفي بانه ومن خلال ما ســــــبق 

 .اتجاه البياة والعمل الذي يعمل به، وذلك بعد إشباع رغباته وحاجاته المادية والمعنوية
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 : تعريف الالتزامرابعا
لزم الشـــــئ ن كلمة لزم، و جاء في لســـــان العرب لابن منظور بأن الالتزام مصـــــدر اشـــــتقاقه في اللغة العربية م 

 لزوما، أي اثبت ودام، والالتزام هو الاعتناق، والالتزام يعني العهد، ويلزم الشئ لا يفارقه، والملازم لشئ مداوم عليه.
( الالتزام بانه شــيء يتعهد به الشــخص تجاه الغير، بحيث يشــعر من 1112وقد عرف معجم )أوكســفورد،  

 (.212، ص1112السامرائي،  خلال تعهده بالمسؤولية تجاه ذلك )
 اجرائيا-

بذل الرغبة القوية التي يشــعر بها العامل او الفرد ومن خلالها يمن خلال ما ســبق يمكن تعريف الالتزام بانه  
 والوظيفية قصار جهده من أجل خدمة المؤسسة والتمسك والايمان بها والسعي وراء تحقيق أهدافها

 : تعريف التنييمخامسا
 لغة -

المصـــــــدر نظم والجمع تنظيمات، تنظيم العمل هو ترتيبه وتدبيره ليأخذ نســـــــقا معينا. )الصـــــــباعين، هو من  
 (223، ص 1111

 اصطلاحا-
يعرف التنظيم بأنه عملية تنســــــــــــــيق الجهود البشــــــــــــــرية في أي منظمة، حتى تتمكن من تحقيق أهدافها بأقل  

 (210، ص 1122وآخرون،  تكاليف ومجهود ووقت، وبأقصى كفاية إنتاجية  كنة. )الشميمري
عملية منهجية يتم من خلالها تحديد الأنشــطة والأعمال والمهام ت تقســيمتها و/أو تجميعها حســب أســس  

محددة يتم الاتفاق عليها، وتحديد الصـــــــــلاحيات والواجبات المرتبطة بتلك الأنشـــــــــطة والأعمال والمهام، وتوصـــــــــيف 
ى كفاءة من التعاون فيما بينهم لتوظيف إمكانيات وموارد المكتبة بأعلشـــــكل وطبيعة العلاقة بينها، ماا يمكن الافراد 

 تحقق أهدافها ومصالح العاملين فيها.
وقد عرفت كذلك بانها عملية تحديد العلاقات الضـــــــرورية بين الأفراد والمهام والأنشـــــــطة، بطريقة تؤدي اى   

زيد،  از الأهداف بكفاءة وفعالية )عبوي،احداث التكامل والتنســــــــــــــيق بين مختلف موارد التنظيم وذلك بغرض انج
 .(  23، ص 1121

 اجرائيا:-
نظام مرتب ومنظم من العلاقات الانســــــــــــانية والأنشــــــــــــطة ومن خلال ما ســــــــــــبق يمكن تعريف التنظيم بأنه 

 وفق برنامج خاص يسير به من أجل سيرورة نجاحه.، والهياكل التي تهدف إى  تحقيق أهداف محددة



 الفصل الاول  الأدبيات النظرية والتطبيقية
 

 
02 

 م التنييمي: تعريف الالتزاسادسا
نه القوي اوعرف الالتزام التنظيمي باللغة الانجليزية بأنه قوة مشــــــــــــــاركة الفرد في المؤســــــــــــــســــــــــــــة من خلال إيم

ة بالمؤسسة لها، والرغبة القوية في الحفاظ على العضوي ميولها مع الاستعداد لبذل جهد كبيربأهداف وقيم المؤسسة و 
 ( 21، ص 1111)عطية، 
لتزام التنظيمي بأنه: " اندماج الفرد وانتمائه للمؤســـســـة وتبني أهدافها الا( Buchananبوشـــان ) عرفو 
 ( 133ص  1113)الجميليى،  "  وقيمها

التنظيمي" يمثل العملية  أن الالتزام( Nygrenholl & Schneider) ويري شــــــــــندير ونغرين هول
ق الســــــــلوك لوكا متطوعا يفو التي يحدث فيها التطابق بين أهداف الفرد وأهداف المؤســــــــســــــــة، فكلما بذل الفرد ســــــــ

 (2 )صافية ، ص"الرسمي الذي يطالب به كلما دل ذلك على التزامه
فرد ويعرفه " بأنه قوة تطابق الفرد واندماجه مع منظمته وارتباطه بها، وال ويســــــــــــــميه بوتر الولاء التنظيمي-

ذل أقصــــــى ، والاســــــتعداد لبالذي لديه مســــــتوى عالي من الولاء تجاه منظمته لديه صــــــفات القبول بأهداف المنظمة
 ( 21،  ص1122)أبو جياب،     المحافظة على الاستمرارية فيهاجهد تجاه المنظمة، ورغبته القوية في

إذن فالالتزام التنظيمي يعتبر حالة نفســـــــية تربط العنصـــــــر البشـــــــري بالمؤســـــــســـــــة التي يعمل بها وبذلك يزيد 
 اء تطورها وبذل أقصى جهد لنجاحها بشتى الطرق.إهتمامه الشديد بقيم وأهداف وقيم المنظمة والسعي ور 
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 العلاقة بين الرضا الوظيفي والالتزام التنييمي   :المبحث الثاني
من خلال  ،الرضا الالتزام لدى مؤسسة دليبةرفة العلاقة بين الرضا الوظيفي و في هذه الدراسة سنحاول مع

 .الترقية ونمط الإشرافالأجر و وهي الرضا الوظيفي الأبعاد المتغير المستقل وهي 
ســـــــة ن مدى قدرة العاملين بالمؤســـــــبينما يعبر الالتزام ع ،كما يعتبر الرضـــــــا الوظيفي مكســـــــب للمؤســـــــســـــــة

 ،وإرضــــــــــــــــاء العــاملين يمكن تحقيق الأهــداف من خلال إعطــاء بالإضــــــــــــــــافــة إى  ذلــك .خلاص والجــد في العمــللإا
ميين وإدارة لتالي يجب على القادة والمســؤولين التنظيوبا ،المشــاركة في اتخاذ القرارات وحل المشــكلاتهم في تشــجيعو 

  .لمســـتمرمن خلال إقامة بياة عمل إيجابية تعزز الدعم والتعلم االعمال وتحفيزهم الموارد البشـــرية العمل على تشـــجيع 
رغبة لقرار والفي اتخاذ االرضا الوظيفي وذلك من خلال تعزيز الشعور بالانتماء للمؤسسة ويتشكل من خلال أبعاد 

ة عمال مؤســـســـة دليبة للأنابيب البلاســـتكيلدى  لرضـــا الوظيفيا أي كلما زاد ،للوصـــول إى  النجاحات والانجازات
في تحقيق  يؤديه الرضـــــــا الوظيفيإذ قد نتوصـــــــل في الأخير إى  معرف الدور الذي قد مســـــــتوي الالتزام التنظيمي زاد 

  .الالتزام التنظيمي في مؤسسة دليبة
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  الأدبيات التطبيقية :المبحث الثالث
 :الدراسات السابقة :أولا
   الدراسات العربية-

  "" بعنوان  الثقافة التنظيمية وعلاقتها بلالتزام التنظيميالالتزام التنييمي دراسة حول  :وىـ الدراسة الأ
رياض , ال رســـــــالة ماجســـــــتير دراســـــــة ميدانية على هياة الرقابة والتحقيق مانطقة 2005محمدبنغالب العوفيدراســـــــة 

 هذه الدراسة  وهدفت ،جامعة نايف العربية للعلوم ـ الأمنية, كلية الدراسات العليا, قسـم  العلوم  الإدارية, الرياض 
 :إى 

 ـ التعرف على مستوي الالتزام التنظيمي لدي منسوبي هياة الرقابة والتحقيق مانطقة الرياض 
قابة ظيمي باختلاف الخصائص الشخصية لدى منسوبي هياة الر ـ الوقوف على مدى اختلاف مستويات الالتزام التن

 والتحقيق مانطقة الرياض 
 ـ كشف طبيعة العلاقة بين الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي في هياة الرقابة والتحقيق مانطقة الرياض 

 ق مانطقة الرياض ة والتحقيفي هياة الرقابـ كشف اثر القيم المكونة للثقافة التنظيمية على الالتزام التنظيمي 
 :ومن ابرز النتائج التي تحصل عليها

 ـ جميع قيم الثقافة التنظيمية سائدة بهياة الرقابة والتحقيق بدرجة متوسطة 
ــــــــــــــــــــــــــ وجود علاقة ارتباط بين الثقافة التنظيمية بشــــــــــــكل عام والالتزام التنظيمي وبين القيم المكونة للثقافة التنظيمية  ـ

 ي والالتزام التنظيم
 الكفاءة   ،ملفرق الع ،ـ إن أهم القيم المكونة للثقافة التنظيمية التي تؤثر على الالتزام التنظيمي هي العدل

 .عنوان الالتزام التنييمي وعلاقته بالأداء الوظيفي للعاملين بجوازات منطقة مكة المكرمةب:نية الدراســــــــــــة الثا
 سعد تراحيب غنام البقمي :إعداد الطالب

 :دفت هذه الدراسة اى : هالاهداف
ينحصــــر هدف الدراســــة في التعرف على مســــتوى الالتزام التنظيمي للعاملين بجوازات منطقة مكة المكرمة وعلاقتهم  

( مفرده ) ضــــــــابط وفرد، 221العاملون بجوازات منطقة مكة المكرمة وعددهم )  :مجتمع الدراســــــــة.بأدائهم الوظيفي
 .لي باستخدام الاستبانة كأداة لجمع المعلوماتأستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليو 

 :جأهم النتائ
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ـــــــــــــــــــ وجود مســــتوى مرتفع نســــبياً من الالتزام التنظيمي لدى العاملين بجوازات منطقة مكة المكرمـــــــــــــــــــة ماتوســـــــــــــــــــــــط  
 (2.23).حـساب

 ــ وجود مستوى مرتفع نسبياً من الأداء الوظيفي لدى العاملين بجوازات منطقة مكة المكرمـة
( بـــــــين الالتـــــــزام التنظيمـــــــي والأداء 1.12ود علاقة ارتباط موجبة وطردية دالة إحصائياً عند مستوى معنوية )ــــــــــــــ وج

 .الوظيفي لدى العاملين بجوازات منطقة مكة المكرمة
( بين آراء المبحوثين حول محاور الدراسة الالتزام 1.13ــــــــــــــ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 سـنوات الخبرة ،العمـر ،ةالرتب ،يمي والأداء الوظيفي ( وفقاً للمتغيرات الشخصية والوظيفية ) المؤهل التعليميالتنظ
 :أهم التوصيات

ــــــــــــــــــــــــــــــ وضع إستراتيجية لتفعيل وتعزيز الالتزام والولاء في المديرية العامة للجوازات وفق برنامج تنفيذي ومتابعة جادة 
 .وذلك من خلال استخدام معطيات التقنية الحديثة ،قطاع الجوازاتومقننة يشارك فيها جميع عناصر 

ومعرفة إنتاجية كل موظف وذلك عن طريق الحاسب الآلي  ،ــــــــــــــــــــــ وضع نظام معلن لتقييم أداء العاملين بصفة دورية
 .ماا يحقق التوازن في توزيع مهام وواجبات العمل ،للتمييز بين اتهد والمقصر

ــــــــ إجراء دراسات مستقبلية  ـــــــــ ــــــــاطق ـ  اثلة حول الالتزام التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي للعاملين بالجوازات في منـ
 (  ،1121 ،أخرى)سعد تراحيب غنام البقمي

ــ الدراسة الثالثة  ـــ ـــ ان، لدى المشرفين إيناس فؤاد نواوي فلمب بالالتزام التنييمي الرضا الوظيفي وعلاقتهبعنوان  : ـ
وية والتخطيط، قسم رسالة ماجستير في الإدارة الترب،مكة المكرمةة التربوية والتعليم مادينة دار والمشرفات التربويات بالإ

ومن بين  1429المملكة  العربية الســــــــــــــعودية  ،الإدارة والتخطيط، كلية  التجارة، جامعة أم القرى،  مكة المكرمة
    :النتائج المتوصل إليهاالأهداف و 
 :هدفت هذه الدراسة إى  :الأهداف

 بوياتلتزام التنظيمي لدى المشرفين التربويين والمشرفات التر لااعلى مستوى الرضا الوظيفي ومستوى التعرف ـ 
   التعرف على العلاقة بين الالتزام التنظيمي والرضا الوظيفي للمشرفين التربويين والمشرفات التربويات ماكة المكرمةـ 

الجنس،  (رضـــــــا الوظيفي ببعض المتغيرات الشـــــــخصـــــــية وتشـــــــملالوقوف على علاقة كل من الالتزام التنظيمي وال -
 المؤهل التعليمي، التخصص، الحالة الاجتماعية للمشرفين التربويين والمشرفات التربويات ماكة المكرمة 

 :النتائج
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يفي ى الرضـــا الوظرتفاع مســـتو اســـتمرار في توطيد العلاقات ما بين الزملاء والرؤســـاء لما في ذلك من أثركبير فيلاا - 
لتي تســـاعد في اوذلك عن طريق الندوات والمحاضـــرات واللقاءات المفتوحة  .للمشـــرفين التربويين والمشـــرفات التربويات

 .جتماعية وتقوية أثر المحبة والألفة بين المشرفين التربويين أو المشرفات التربوياتلاتكوين العلاقات ا
مية. للوصول إى  أفضل مستوى من أجل تطوير العملية التعليستمرار في بذل الجهود وتطوير الأداء الحث على الاــــ 

وذلك بوضــــــــع مهام وظيفية واضــــــــحة في العمل والقيام بتكثيف الدورات التدريبية الملائمة لكل تخصــــــــص وتكليف 
 .الفرد ماا يتناسب مع طبيعة عمله

ــــــــــ تكليف المشرفات التربويات والمشرفين التربويين بالقيام بأعمال إشرافية ضمن   لهم وتخصصاتهم لتكوين طبيعة عمـ
 .لديهم لفرصة لمتابعة العملية التعليمية في المدارس بصورة أدق

ــــــــــــ  هتمام بالضمانات الوظيفية للمشرف التربوي، وذلك بتوفير الأنظمة التي تكفل للمشرف ضمانا وظيفيا أثناء لااـ
   .والمشرفات التربويات العمل أو بعد تركه العمل، وتوفير الرعاية الصحية للمشرفين التربويين

 ــ الدراسات المحلية : 
 "فعالية القيادة وأثرها عل الرضا الوظيفي والأداءبعنوان "  دراسة حول الرضا الوظيفيالدراسة الأوى:

لتســـيير، الجزائر، رســـالة ماجســـتير في علوم ا -المديرية العامة للتوزيع بالمدية  -دراســـة حالة ســـونلغاز (  زرقة أحمد) 
ركزت هذه الدراسة على معرفة الأثر الذي تخلفه القيادة الإدارية على كل من الأداء والرضا  2008ة الجزائر،،جامع

 120 ســتبانة صــحيحة وزعت ا  129الوظيفي للعاملين ماؤســســة ســونلغاز فرع المدية، وقد تحصــل الطالب على 
 على القادة  والإداريين9منها على العمال و 

  :لتي توصل إليهاا النتائجومن أبرز  .
 ـــ أن غالبية العمال غير راضين عن آلية الاتصال ؛ 

 ــ أن الطريقة المعتمدة في تعامل الرؤساء مع المرؤوسين هي الطريقة الرسمية ؛
 ــ أن غالبية العاملين غير راضين عن الأجر والترقية

ــــــــ  ـــــــــ ـــــــــ امل داخل المؤسسة للع ى الرضا الوظيفيبوهنتالة فهيمة التغير التنييمي وإنعكاساته عل :ثانية الالدراسةـ
جتماع دراسة مكملة لنيل شهادة ماجستير علم الا دراسة ميدانية ماؤسسة المياه المعدنية باتنة الصناعية المخوصصة
 وقد اتبع المنهج العلمي  ( 1113ــ  1110التنظيم والعمل ) 
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 :أهداف الدراسة
 عن  تبني سياسة الخوصصة ومدى خدمتها للعامل  ـــــ معرفة بعض التغيرات التنظيمية الناتجة

 ـــ معرفة التغيرات الحاصلة على عملية الإشراف وتأثيرها على العمال 
 ـــ الكشف عن المشاكل والعقبات التي تحول دون تحقيق رضاه العاملين في بياة تنظيمية جديدة 

ــــــ الكشف عن رضا العامل الوظيفي داخل المؤسسة الصناعية المخ ـــــــ ـــــــ ـــــــ وصصة ومدى تأثر العامل ماختلف التغيرات ـ
 الحاصلة وإستجابتها لها أو رفضها 

ـ  ـ ية الالتزام التنظيمي داخل المؤسسة وعلاقته بالثقافة التنظيمي"دارسة ميدانية ماؤسسة ديوان الترق :ثالثة الدراسة الـ
 لماجستير دراسة مكملة لنيل شهادة ا والتسيير العقاري مادينة الجلفة المديرية العامة

 "الباحث: " عاشور ابتسام ." 
قاري مادينة م التنظيمية في مؤســـســـة "ديوان الترقية والتســـيير العقة الثقافة التنظيمية بالالتزالاما ع مشـــكلة الدراســـة:

  "الجلفة )المديرية العامة
ســة الحالية أنها تعد من تكمن أ ية الدراــــــــــــــــــــــــــــــــــ مفهومين  ا الالتزام التنظيمي والثقافة التنظيمية:أهداف الدراسـة

 الموضوعات المهمة في ميدان الإدارة , إذ قد تسهم هذه 
ـــــــــــ  الدراسة في التواصل إى  فهم طبيعة العالقة بين الالتزام التنظيمي لدى العاملين محل الدراسة والثقافة التنظيمية في ـ

 بواقع الالتزام التنظيميقد يفيد هذا البحث المهتمين بوضع استراتجيات من شأنها النهوض   .المنظمة
كما تســــــعي هذه الدراســــــة من خلال الاجابة   .والثقافة التنظيمية في المنظمة وذلك لما يحققانه من أهداف عديدة

 على أسالة الإشكالية إى  تحقيق ألهداف التالية
 التعرف على العالقة بين الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي في المؤسسةـــ 

 اسة عض التوصيات والمقترحات التي تساعد على الاستفادة من نتائج الدرـــ تقديم ب
 :نتائج الدراسة

توجد عالقة ذات دلالة إحصــــــــــــائية بين الثقافة التنظيمية والالتزام التنظيمي للعاملين في مؤســــــــــــســــــــــــة ديوان الترقية -
 والتسيير العقاري مادينة الجلفة

والتسيير  فة التنظيمية والولاء التنظيمي للعاملين في مؤسسة ديوان الترقيةــ توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الثقا
 العقاري مادينة الجلفة
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توجد عالقة ذات دلالة إحصـــــــائية بين الثقافة التنظيمية وتحقيق المســـــــؤولية اتجاه مؤســـــــســـــــة ديوان الترقية والتســـــــيير -
 العقاري مادينة الجلفة 

مؤســــــســــــة ديوان ثقافة التنظيمية وتحقيق الرغبة في العمل والاســــــتمرار فيتوجد علاقة ذات دلالة إحصــــــائية بين ال-
 ة الترقية والتسيير العقاري مادينة الجلف

 المقاربات النيرية  :ثانيا
في البحث الســــوســــيولوجي الأصــــيل يســــتوجب إتباع خطوات وإجراءات معرفية ومنهجية دقيقة التي تعمل  

المنهجي و الإطار البحثي الذي يســير وفقه الباحث ويســقط عليها  كموجه ومرشــد له لتحديد الأفكار والتســلســل
وتعتبر المقاربة  ،دراســـــته وتأخذ على عاتقها تفســـــير نتائج الدراســـــة وتحليل العلاقات والأدوار والترابط بين المتغيرات

ت خطوا النظرية أهم هذه الإجراءات إذ أنها ترافق الباحث وتســـــــــــــــاعده في فهم الظاهرة المدروســـــــــــــــة خلال كامل
ود الباحث بالفرضـــيات كما أنها تز   ،فهي تزوده بالترســـانة المفاهيمية المنظمة التي تعمل على التنبؤ بالظاهرة ،البحث

 التي تكون ماثابة الطريق الموجه له.
 " Mayo A"إلتون مايو ـ   :نسانية لــــعلاقات الإـــ نيرية ال

ترتبط  نســـــــانية التي العلاقات الإ التنظيمي يجرنا الحديث لنظرية أن الحديث على الرضـــــــا الوظيفي وعلاقته بالالتزام 
 Univ" "وزملاؤه في "جـــامعـــة هـــارفـــالـــد Mayo A " تحليلات هـــذه النظريـــة تســــــــــــــهـــامـــات " إلتون مـــايو

Harvald" وتجاربهم الشـــهيرة التي أجريت على مصـــنع "هاوثورن" Haw Factory thorne  التابع لشـــركة
واســـــــــتمرت لعدة مراحل حتى نهاية  2312،و التي بدأت منذ عام Western Electric ويســـــــــترن إليكتريك

عقد الأربعينات. واسـتطاعت هذه النظرية أن تركز على دراسـة التنظيمات المختلفة و سـعيها إى  تحليل العمليات و 
نوية، وروابط عنتاج وتحســـــين ظروف العمل، ورفع الروح الملإالبناءات الداخلية فيها، و الكشـــــف عن الســـــبل لزيادة ا

بالعمل  ظروف الفيزيقية المحيطةالعلاقات الاجتماعية و الإنســــــانية داخل المؤســــــســــــات وخطوط الإنتاج، وتحســــــين ال
 العملية الإنتاجية، مثل الإضاءة، الضوضاء، التهوية، و التلوث وغيرهاو 

جملة من  على أســـــاس بنت نظرية العلاقات الإنســـــانية مدخلها النظري :من أهم المبادئ التي انبثقت منها
 :المبادئ هي

الكرامة الإنسانية حيث يتم احترام شخصية كل فرد من العاملين بالمنشأة، بصرف النظر عن المركز الوظيفي الذي -
 هيشغل
 .وضع الفروق الفردية التي تقع بين العاملين في الاعتبار عند التعامل معهم، و توجيههم و حل مشاكلهم-
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صـــــلحة.الحوافز و مشـــــاركتهم لتحقيق هذه الم. تجعل الفرد ميالا للتجمع و التعاون مع الغيرالمصـــــلحة المشـــــتركة التي-
 فالفرد يسعى لمشاركة الآخرين و التعاون معهم. لكي يحصل على الحافز من وراء المشاركة أو التعاون 

 (21 ص1113،عبد المجيد، 13)فاروق عبده فليه، السيد                                      
تدعيم مفهوم الرجل المحقق لذاته أي أن الفرد يكون أكثر إنتاجية عندما يشــــــــــــــعر بأ يته و عندما يتمتع بالرقابة -

 هالذاتية على أعمال
                          تدعيم مفهوم الرجل الاجتماعي أي أن الفرد يرغب في العمل في جو يسوده العلاقات الطيبة و الشعور بالانتماء-
 ( 12، ص 1110مداسماعيل بلال،)مح

أما كل من الدكتورين منير نوري و فريد كورتل فقد حددا مبادئ العلاقات الإنســـــــــــــــانية في عدة نقاط نذكرها كما 
  :ييل
يجب أن يعامل أعضاء الجماعة باعتبارهم أفراد لكل واحد منهم مشاعره و رغباته، لذى واجب احترام الشخصية -

   .ةل بحرية. من أجل تحقيق أهداف المؤسسة المحددالإنسانية و دفعهم للعم
يجب إشـــــــــــراك العاملين في القرارات الإدارية و التســـــــــــييرية التي تعنيهم، أي التي تؤثر عليهم عندما يتجســـــــــــد ذلك -

ت د روح التعــاون، و خلق القيــادافــرشــــــــــــــراك العمــال في القرارات الإداريــة يؤدي إى  رفع روحهم المعنويــة و تجســــــــــــــيــ
 .ةتحسين العلاقات الإنسانيو والشخصيات 

ة و المتكاملة جود العلاقات المتشـــابكفريق، فالحياة الصـــناعية تســـتدعي و يجب تشـــجيع العمل الجماعي و العمل ك-
لل أفضـــــل أن يزيد معلوماته و يح بين العاملين. فالشـــــخص الذي يعمل وحيدا لا يتحســـــن بأتم معنى الكلمة، يمكن

   .قفي إطار العمل كفريلكن لا يحقق تنمية شخصيته، إلا و 
بياة عمل محفزة و ذلك بالتحول من أســــــــــــــلوب التعنت و اعطاء الأوامر إى  أســــــــــــــلوب يجب خلق مناخ إيجابي و -

 .لالتشاور الذي يقوم على مبدأ احترام العام
الاتصــــــــــالات لها أ يتها لربط أجزاء التنظيم و انســــــــــياب التعليمات و تحقيق التجانس و الانســــــــــجام، و هذه ان -
 .لاتصالات بين أجزاء التنظيم ليست مقتصرة على شبكة الاتصالاتا
الرسمية، بل هناك أيضــــــــا نوع للاتصــــــــالات غير الرسمية، و هذه الاتصــــــــالات غير الرسمية قد تكون أكثر فاعلية في -

 ( 32ص  2333،)أحمد مصطفى خاطر، محمد بهجت كشك، ينالتأثير على سلوك العامل
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   :خلاصة الفصل الأول
ويشـــــــكل الإطار النظري للدراســـــــة أ ية بالغة في توجيه الباحث للتوجه الصـــــــحيح في دراســـــــته حيث يزيل 

وعوامله  الرضــــــا الوظيفي وأ يتهوقد تم التطرق في هذا الفصــــــل إى  مفهوم  ،الغموض الذي يخيم موضــــــوع الدراســــــة
تي تناولت مع ذكر الدراســـــــــات الســـــــــابقة ال ،اإى  العلاقة بينهم بالإضـــــــــافة لالتزام التنظيمي وأ يته وأنواعهاومفهوم 

 .للموضوعإى  المقاربة النظرية  إضافة ،متغيرات هذه الدراسة ومدى استفادتنا منها
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الفصل الثاني
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 تمهيد الفصل الثاني:
بعد عرضنا لرطار النظري الخاص ماتغيري الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي، سنتطرق في هذا الفصل إى  

اءات المنهجية المعتمدة في دراستنا الحالية، والتي تتضمن المنهج المتبع، عينة الدراسة وموصفاتها، معرفة عرض الإجر 
مدى كفاءة أدوات القياس المعتمدة في الدراسة عن طريق الدراسة الاستطلاعية، وكذلك إجراءات الدراسة الأساسية 

 والأساليب الإحصائية المعتمدة.
 الأدواتالمبحث الأول: الطريقة و 

 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات
 أولا: الطريقة

 مجتمع وعينة الدراسة-1
 مجتمع الدراسة 1-1

يقصد ماجتمع الدراسة جميع العناصر التي تشكل هذا المجتمع والتي يسعى الباحث بطبيعة الحال أن يعمم 
 ج دراسته، وتتحدد عناصر هذه الدراسة ماؤسسة دليبة للأنابيب البلاستيكية بهبة.عليها نتائ

 عينة الدراسة 1-2
تعد العينة الطريقة الأكثر شـــيوعا في معظم البحوث العلمية، وتعتبر نموذجا يشـــمل ويعكس جانبا أو جزءا 

ح الشامل القصدية عن طريق المسد فقكانت قصدية   المعني بالبحث، أما عينة الدراسةمن وحدات المجتمع الأصلي 
استمارة،  31، وقد تم توزيع عاملا نظرا لظروف العمل الليلية وصعوبة الدخول الي المؤسسة 23للعمال تبقي فقط 
 واسترجاعهم كلهم.

 التعريف بمؤسسة دليبة للأنابيب البلاستكية 1-3
دعى ، وكل شـــخص من المجتمع يمجموعة العناصـــر التي تشـــكل هدف الدراســـة يمثل المجتمع الإحصـــائي هو

العنصــــر الأســــاســــي عند القيام بتجربة  وهو (individuفرد )  ( أو unite statistiqueوحدة إحصــــائية ) 
مايتمثل مجتمع هذه الدراســــة في شــــركة دليبة لصــــناعة الأنابيب البلاســــتيكية ذات المســــؤولية المحدودة والجدول التالي 

 يوضح ذلك:
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 ديم عام لشركة دليبةذ.م.متق:(11-12الجدول رقم )

 هي شركة دليبة لصناعة الأنابيب البلاستيكية اسم الشركة

 12/13/2332ماوجب عقد تأسيسي بتاريخ  تأسيسها
 شركة ذات مسؤولية محدودة الشكل القانوني

 دج (211،111مائة ألف دينار جزائري )  رأس المال

 22/12/1113محرر بتاريخ  عقد التعديل
 221/1113تحت رقم 

 sarlليصبح: ش.ذ.م.م تغيير الشكل القانوني
 دج( 1،001،111مليونان وثمانمائة وثمانون ألف دينار جزائري) رأس المال الجديد

شركة دليبة في منطقة هبة الشرقية ببلدية قمار ولاية الوادي، على الطريق الوطني  المنطقة
 20رقم 

 ئق الشركة.لبة بالاعتماد على وثامن إعداد الط المصدر:
 كما يوضح الشكل التالي الهيكل التنظيمي للشركة محل الدراسة:

 (: الهيكل التنظيمي للشركة12الشكل رقم )

 
 من إعداد الطلبة بالاعتماد على وثائق الشركة. المصدر:

الإدارة

الانتاج

1مجموعة 

2مجموعة 

3مجموعة 

الصيانة

مراقبة دورية

صيانة آنية

ن تسيير مخزو 
قطع غيار

المخبر المحاسبة ريةالموارد البش

مةالوسائل العا

مبيعات

البيع

ن تسيير مخزو 
ائيالمنتج النه

مشتريات

امدادات 
مشتركة

ن تسيير مخزو 
ةالموارد الأولي

مسؤول تقني مسؤول ضمان الجودة

مسؤول الأمن
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 يروفيما يلي تفصـــيل الأقســـام الأســـاســـية في شـــركة دليبة لصـــناعة الأنابيب البلاســـتيكية وفقا لتصـــريح المســـ  
أعضـــاء، وهم )مســـير عام، مســـؤول  3حيث يتكون مجلس الإدارة من . ومســـاول الإنتاج أن النظام الإداري للشـــركة

إنتاج، مســـؤول جودة، مســـير موارد بشـــرية، مســـؤول تســـويق( وله الصـــلاحية المطلقة التي تســـاعده في اتخاذ القرارات 
يعاني  ســة طلبيات الأســبوع المقبل وطرح المشــاكل التيالإدارية الصــحيحة، ويجتمع هذا المجلس نهاية كل أســبوع لدرا

 الأمثل لها وكذلك الاقتراحات التي من شــانها تســهيل من هؤلاء الأعضــاء في قســمه والخروج بالحل منها كل عضــو
 السير الحسن وجميع الأعمال التي تقتضي سير الأعمال في الشركة.

 غيابات وعطل مرضــــية وتعويضــــات وتعيين العاملين يختص هذا القســــم ماتابعة شــــؤون العمال منقســـم العمال: -
   .عامل 23وتقسيم مهامهم داخل الشركة، حيث تتكون الشركة من 

 تنتج الشركة عدة منتجات مختلفة من الأنابيب البلاستكية على مستوى قسمان: قسم الإنتاج: -
 ؛PVCقسم إنتاج أنابيب  -
 ؛ PEHDقسم إنتاج أنابيب  -
 جع.مستر  PEBDقسم إنتاج أنابيب  -

تتبع الشركة نظام الطلبية ويكون إنتاج حسب الطلب لمعظم منتجاتها بسبب سياسة التقشف بدرجة أوى    
وكذلك ســـياســـة ســـير المؤســـســـة وطلب العملاء حســـب المواصـــفات التي يريدونها في المنتوج والمنتجات تكون عرضـــة 

نعدم أحيانا في بعض م زن لدي الشـــــركة منخفض أولتلف العوامل الطبيعية وطبيعة المنطقة، فكمية المنتوج التام المخ
المنتجات لأن الشـــركة لا يمكنها إنتاج منتج معين وتخزينه دون وجود طلب عليه، ولا تشـــتغل الشـــركة بكامل طاقتها 

 ساعات.  0دوامات يوميا كل دوام فيه  2ساعة ضمن نظام  12ساعة على  12الإنتاجية وتعمل ضمن زمن 

، ريرالفينيلبولي كلو الشــــــــــركة في شــــــــــراء المواد الأولية على الموزعين مســــــــــتوى وطني ) تعتمد قســــــــم المشــــــــتريات: -
ســـــتابيليزون، فحم( ومســـــتوى دولي )كربونات الكالســـــيوم( وتكاليف نقلها يتحملها الموزع،ولدى الشـــــركة حد أد  

ال مادة ة على ســـــــــــبيل المثمن المواد الأولية لا يجب أن تقل على الكمية المحددة ويشـــــــــــمل هذا الحد كل المواد الأولي
قنطار في المخازن لكي تتفادى الشركة التذبذبات في سوق المواد الأولية  311البولي اثنيلالفينيل يجب ألا تقل عن 

 وذلك بالاعتماد على دراسة مسبقة لاحتياجات المنتجات من المواد الأولية.

وتنبيه  نة الأعطال ومراقبة دورية للآلاتتتمثل من فريق مكون من ثلاث مهندسين مهمتهم صيا قسم الصيانة: -
 الشركة بكل ما يلزمها من عتاد ومستلزمات صناعية.
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تتكون الإدارة المالية للشــــــركة من قســــــم المحاســــــبة والرقابة الداخلية وصــــــندوق النقدية إضــــــافة إى   المالية: قســـــم -
 التعاملات مع البنوك المختلفة من خلال الشيكات.

 :تحديد المتغيرات-2
كل دراسة مبنية على مجموعة من المتغيرات التي بتفكيكها وفهم أبعادها ومؤشراتها يستطيع الباحث إن   

ه فرن متغيرات موضوعنا ى  نتائج علمية. وعليإيانات وتحليلها وبالتالي الوصول معرفة الأدوات التي تسهل عليه جمع الب
 هذا هي:

 : يتمثل في الرضا الوظيفي.متغير مستقل-أ
 : يتمثل في الالتزام التنظيمي.تابعمتغير  -ب

 ثانيا: الأدوات 
 أدوات جمــــع البــــيانات:-1

إن دقة النتائج لأي بحث علمي تتوقف على حســـــن اختيار الأدوات وأنســـــبها في الحصـــــول على البيانات 
ابة على الإجالتي تخدم الأهداف المرجوة من الدراســـــــــــــــة وهي علاقة الرضـــــــــــــــا الوظيفي بالالتزام التنظيمي ومن اجل 

 راسة ومن ت فحص فرضياتها اعتمدنا على:الد التساؤلات المطروحة في
تعتبر من أهم وسائل جمع المادة العلمية، وتعرف بأنها: "عبارة عن حوار محادثة أو مناقشة موجهة المقابلة: -أ

ت معلوماى  إ تكون بين الباحث عادة من جهة وشخص أو أشخاص آخرين من جهة أخرى وذلك بغرض توصل
 هداف بحثه".أليها والحصول عليها في ضوء إواقف محددة يحتاج الباحث التوصل تعكس حقائق وم

هي من أهم أدوات جمع المعلومات، وتعرف: "عبارة عن مجموعة من الأســـــــــــــالة المكتوبة التي تعد الاســــــــــتمارة:-ب
الاســـــــــتمارة من أكثر الأدوات بقصـــــــــد الحصـــــــــول على معلومات وآراء المبحوثين حول ظاهرة أو موقف معين وتعد 

المســــتخدمة في جمع البيانات الخاصــــة بالعلوم الاجتماعية التي تتطلب الحصــــول على معلومات أو معتقدات أو آراء 
 (.222ص ، 1110 ،يلجي )إبراهيم قند .الأفراد

 وقد تطلب بناء الاستمارة عدة مراحل هي: 
 مرحلة تصميم الاستمارة 

 مع المعلومات المتعلققة بعلاقة الرضــــا الوظيفي بالالتزام التنظيمي، بحيثتم إعداد الاســــتمارة وخصــــصــــت لج
تغطي هذه المعلومات فرضــــــيات وأهداف الدراســــــة، وقد اجتهدنا على أن تكون هذه المعلومات واضــــــحة ومفهومة 

 من قبل الأفراد المستجوبين.
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يث على فرضـــــــــيات البحث، ح شملت المعلومات الواردة في الاســـــــــتمارة أهم الأســـــــــالة التي يمكن أن تجيب
 .راعينا أثناء إعداد الاستمارة ترتيب المحاور والأسالة ماا يتناسب مع ترتيب فرضيات الدراسة

سبقت محاور الاستمارة ديباجة تضمنت موضوع البحث والهدف منه، مع تقديم مختصر للشهادة العلمية 
علام الأفراد إ ادة والتي ينتمي إليها الباحث، كما تمالمراد الحصــــــــول عليها، والمؤســــــــســــــــة الجامعية الما ة لهذه الشــــــــه

المســـتجوبين بأ ية رأيهم في الموضـــوع ورجائهم لرجابة على أســـالة الاســـتمارة بدقة وموضـــوعية، مع التأكيد لهم بأن 
 تم ط، وفي الأخيرفق المعلومات التي يقدموها ســـوف تحظى بالســـرية التامة ولا يتم اســـتخدامها إلا في إطارها العلمي

 شكرهم على حسن تعاونهم.
 محتوى الاستمارة 

احتوت الاســـــتمارة على مجموعة من الأســـــالة يقوم أفراد العينة بالإجابة عنها وفق اختيار بديل من البدائل 
 المطروحة، وهي كالتالي:

 ةالقسم الأول: المعلومات العام-أ
 مل.قدمية في العالأحالة العائلية، المؤهل العملي،  الجنس، السن،: 
 ى  محورين:إفقرة، مقسمة  28ويتكون من القسم الثاني: الأسئلة المتعلقة بموضوع الدراسة: -ب
 فقرةببدائل متماثلة )نعم، لا(.22وفيهالمحور الأول: الرضا الوظيفي: -
 فقرة ببدائل متماثلة )نعم، لا(. 22وفيه المحور الثاني: الالتزام الوظيفي: -
 :ية المستخدمةالأدوات والأساليب الإحصائ-2

 تم استخدام الأساليب التالية:
 التكرار.-
 النسب الماوية.-
 المتوسط الحسابي.-
 الا راف المعياري.-
 البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات: -3

والذي يعني برنامج الحزمة الإحصـــائية للعلوم الاجتماعية، حيث كان في  spss v21تم اســـتعمال برنامج 
ل في دراســــــات العلوم الاجتماعية، إلا أنه تطور اســــــتخدامه في فروع العلم الأخرى نظرا لحاجة بادئ الأمر يســــــتعم

 الباحثين له وهو ما تم القيام به في دراستنا هذه.
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 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
 أولا: النتائج

 عرض نتائج خصائص عينة الدراسة-1
 توزيع أفراد العينة حسب الجنس 1-1

 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس12الجدول رقم 
 النسبة التكرار البيان
 %211 21 ذكر
 11 11 أنثى

 %111 11 المجموع
 spssعداد الطالبان اعتماد على مخرجات إمن المصدر: 

راءتنا لجدول من خلال قو توزيع أفراد العينة حســب الجنس  في يتضــح من خلال الجدول الموالي والذي يمثل
من مجتمع   % 211عنصــــــــــر الذكوري والممثل بالنســــــــــبة فراد مجتمع البحث مســــــــــيطر عنهم الن أأتبين لنا   2رقم 

ع نثوي مختفي تماما في المؤســـســـة وهذا يرجنثي ونجد أن العنصـــر الأأأي عامل  في خلاف ذالك لم نســـجل ،الدراســـة
ســــة. وذلك نشــــاط المؤســــلطبيعة ناث في هذه الدراســــة نظرا لإويعود تفوق الذكور على ا،ى  طبيعة عمل المؤســــســــةإ

والتي ســية للعمل القا لي طبيعة وظروفإبالإضــافة  ،بشــكل كبير عضــليو  ى  العمل الذي يتطلب جهد بدنيإراجع 
 مواقيت العمل يضايقدر عليها سوى الرجال وأ لا

 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس12الشكل رقم 

 
 spssعداد الطالبان اعتماد على مخرجات إمن المصدر: 

30

0

ذكر

أنثى
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 توزيع أفراد العينة حسب السن 1-2
 : توزيع أفراد العينة حسب السن13الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان
 %22.2 11 سنة 31ى إ 21من 
 %12.2 10 سنة 45ى إ 31من 
 11 11 سنة 61ى إ 45من 

 %111 31 المجموع
 spssعداد الطالبان اعتماد على مخرجات إمن المصدر: 

حيث قدرت  21ى  إ 11غلب العمال يتراوح عمرهم بين نجد أن ا 12الجدول رقم  يتضــح لنا من خلال
من انية ونجد في المتربة الث  ىخر الأ عمارة ســـاحقة لعنصـــر الشـــباب مقارنة بالأوهنا نلاحظ أغلبي %22.2نســـبتهم
لي إل جة العمل في المؤسسة بحث لم نسلي طبيعإوهذا التفوق راجع  %12.2حيث قدرت نسبتهم   23ى  إ 21

الظروف  ذا كانتكبير في العمل في مؤســـســـة وخصـــوصـــي إ  ومنه تبين لنا أن العمر يلعب دور ســـنة 23عامل فوق 
قاســـــــــية نوعا ما وبالتالي ســـــــــوف تســـــــــتلزم جهد بدني وعضـــــــــلي وعقلي كبير ة هذا ما يفســـــــــر ما وجدناه  في هذه 

 .المؤسسة
 : توزيع أفراد العينة حسب السن13الشكل رقم 

 
 spssعداد الطالبان اعتماد على مخرجات إ منالمصدر: 
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 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 1-1
 : توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي14الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان
 %22.2 13 إبتدائي
 %11 12 متوسط
 %22.2 22 ثانوي
 %11 12 جامعي
 %111 31 المجموع

  spssاد الطالبان اعتماد على مخرجات عدإمن المصدر:  
على أن ألعينة حســــــب المســــــتوى التعليمي، فراد اأتوزيع في والذي يمثل  12يتضــــــح لنا من خلال الجدول 

، فيما تحصــــــل المســــــتوى %.11بنســــــبة  والمتوســــــط ، يليه مســــــتوى الجامعي%22.2مســــــتوى هو الثانوي بنســــــبة 
 .%22.2الابتدائي على المركز الأخير بنسبة 

مــة تافراد العينــة على درايــة أفراد العينــة يجعــل أبين  والــذي طغى كون المســــــــــــــتوى الثــانوي هو الســــــــــــــــائــدو 
الأشخاص  نكثر مصداقية ووضوح أوهذا ما يجعل الاستبيان  كذلك فهمهم للاستبيان،و ماصطلحات الاستبيان، 

ة بالذين ة مقارنداخل المؤســــســــذوي المســــتوى التعليمي الثانوي يحظون بفرص أفضــــل للتوظيف والترقيات يضــــا و وأ
مة لتحسين سياسات مه يةرؤ يوفرون المستوى التعليمي الثانوي  يالأفراد ذو يضا وأخري  ألديهم مستويات تعليمية 

  .التوظيف والتطوير داخل المؤسسة
 : توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 14الشكل رقم 

 
 spssرجات عداد الطالبان اعتماد على مخأمن المصدر: 

5

6

13

6

إبتدائي

متوسط

ثانوي

جامعي
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 توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية 1-4
 : توزيع أفراد العينة حسب الحالة العائلية15الجدول رقم 
 النسبة التكرار البيان
 %21 21 أعزب
 %21 20 متزوج
 %111 31 المجموع

 spssعداد الطالبان اعتماد على مخرجات إمن المصدر: 
ن المتزوجين إيتمثل في توزيع أفراد العينة حســــــــــــــب الحالة العائلية  يتضــــــــــــــح من خلال الجدول التالي والذي

ســـــــبة هم ما الفاة التي تحصـــــــلت على ثاني نأ%21تحصـــــــلوا على اكبر فاة داخل المؤســـــــســـــــة حيث قدرت نســـــــبتهم 
ويعود هذا إلي أن المجتمع الذي نتعايش معه اليوم أصـــــــبح أغلب أفراده عديمي  %21العازبين بحث قدرت نســـــــبتهم

لية بخلاف الأشــــــــخاص المرتبطين ونقصــــــــد هنا المتزوجين الذين يريدون تلبية حاجاتهم الاجتماعية  من أكل المســــــــؤو 
ية يتمتعون بروح المســـــــؤولنادر ما تجد أفرادا  بين  شـــــــخاص العاز وغيرها أما الأوضـــــــمان اجتماعي  وشـــــــرب وملبس 

 طموح بعيد و لي مستقبل إوينظرون 
 حسب الحالة العائلية : توزيع أفراد العينة15الشكل رقم 

 
 spssعداد الطالبان اعتماد على مخرجات إمن المصدر: 

 
 
 

12

18 أعزب

متزوج
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 توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في العمل 1-4
 اد العينة حسب الأقدمية في العمل: توزيع أفر 16الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان
 %22.2 22 سنوات 5ى إ 1من 
 %11 12 سنوات 11ى إ 6من 
 %12.2 12 سنة 15ى إ 11من 
 %21 12 سنة فما فوق 16من 

 %111 31 المجموع
 spssعداد الطالبان اعتماد على مخرجات إمن المصدر: 
نســــــبة ن القدمية في العمل ألأفراد العينة حســــــب اأفي توزيع تي والذي يتمثل نلاحظ من خلال الجدول الأ

ســــــنة  23ى  إ 22تليها الفاة من  %22.2نســــــبتهم ســــــنوات بحيث قدرت  3ى  إ 2الســــــاحقة كانت تترواح بين 
خيرة ما الفاة الأأ%11ســـنوات حيث قدرت نســـبتهم  21ى  إ 2من تليها الفاة %  12.2قدرت نســـبتهم بحيث 

وهذا  %21سـنة فما فوق حيث قدرت نسـبتهم  16خرين من لآسـبة ضـايلة جدا مقارنة بالفاات اوالتي شـكلت ن
وزيع أفراد يظهر ت املًا مهمــاً يؤثر على الــدينــاميــات الاجتمــاعيــة داخــل المنظمــة.لأقــدميــة في العمــل عــ لي أناإيرجع 

ويلة غالبًا ما يمتلكون قدمية الطالبياة العملية. فالأفراد ذوو الاقدمية تبايناً في القوة والتأثير داخل العينة حســــــــــــــب الأ
ار وتوجيه مركزين في عمليات صــنع القر مواقع بارزة في هيكل المنظمة وشــبكات علاقات واســعة النطاق،  ا يجعلهم 

عاملًا مهماً في تطور المســـــــار المهني للأفراد،  قدميةلأاالســـــــياســـــــات الداخلية. بالإضـــــــافة إى  ذلك، يمكن أن تكون 
 مةم الطويلة وإسهاماتهم المتراكحيث يتاح لهم فرص أكبر للترقي والتقدم الوظيفي بناءً على خبرته

 لعينة حسب الأقدمية في العمل: توزيع أفراد ا16الشكل رقم 

 
 spssعداد الطالبان اعتماد على مخرجات إمن المصدر: 

14

6

7

3

سنوات5الى 1من 

سنوات10الى 6من 

سنة15الى 11من 

سنة فما فوق16من 
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 ثانيا المناقشة 
 ـــ تحليل وتفسير المعطيات 1

 المحور الأول: الرضا الوظيفي
 .الرضا الوظيفي الأربعةبعاد محور أيلي تفسير وتحليل اتجاهات فقرات سيتم فيما 

 الأجرالبعد الأول:  تفسير وتحليل اتجاهات فقرات 1-1
 جرالأتكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الأول: فيما يلي جدول يوضح  

 جرالأ(: تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الأول: 17الجدول رقم )

 (.spssمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: 

ما يلي: ،البعد الأول: الأجريتضح لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يبين لنا كل آراء أفراد العينة حول 
  

 راف " وبا جر الذي تحصـــــل عليه يكفيك للآخر الشـــــهرلأهل اتي تنص على: "وال 12الفقرة رقم  :وىالأ المرتبة
 عمال كانت  2جابتهم نعم مقابل إنت عامل كا 12. أن نعم(واتجاه ) 2.0وماتوسط حسابي  1.212معياري 

رات و طواكبون التي ط شــــــروط الحياتية و لاســــــببأى  اكتفاء العاملين هذا التباين الكبير بينهم راجع إجابتهم ب لا و إ
و يشــــــــــــــعرون بالتخلف  تلفةهم ب لا فهم يرون الحياة بنظرة مخجابتلحياتية المتطورة بينما من كانت إلوجية و او التكن

 عيشي نظرا للمجهود الذي يقدمونه و مقارنة بالمستوى الذي يعيشونه غيره المستوى الم

رقام أ المكون
 العبارات الفقرات

 نعم لا
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الاتجاه الرتيب الحسابي

 العدد العدد العام
% % 

البعد الأول: الأجر
 

هل الأجر الذي تحصل عليه  12
 يكفيك للآخر الشهر

12 12 
 نعم 12 2.0 1.212

11 01 

11 
جور التي تقدمها المؤسسة هل الأ

 تجدها عادلة مقابل الجهد المبذول
12 12 

 نعم 11 2.0 1.212
11 01 

12 
اسب مع حالتك هل الأجر يتن

 الاجتماعية
22 23 

 نعم 12 2.22 1.231
22.2 22.2 

هل تعمل خارج مؤسستك لزيادتك  12
 دخلك

12 13 
 لا 12 2.2 1.222

21 21 
 نعم 1.63 1.442 مجموع البعد الأول: الأجر
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جور التي تقدمها المؤســــــــــــــســـــــــــــــة تجدها عادلة مقابل الجهد لأهل ا12الفقرة رقم  :المرتبة الثانيةت جاءت 
بين يعامل كانوا مستج 12بحث نجد أن  .نعم(واتجاه ) 2.0وماتوسط حسابي 1.212" وبا راف معياري المبذول
ة العمال ولايرون غلبيتقدمها المؤســـــــســـــــة هيا عادلة بعين أ جور التين الأومن هنا تبين لنا أ ،عمال فقط لم يســــــتجيبوا 2مقابل 

يرون أنهم أخرى للعدالة في الأجور و لا فهم لديهم نظرة مل فكلهم ســــواســــية أما الذين كانت إجابتهم بفيها أي تفضــــيل عن أي عا
 الذي  يتقاضوه مقارنة بالجهد المبذول والحياة الاجتماعية التي يعيشونها  جريستحقون الأفضل من ذالك الأ

 "جر يتناســـــــــــب مع حالتك الاجتماعيةلأهل والتي تنص على: "13رقم  الفقرة :ة الثالثةالمرتبفي ت جاء 
 عامل 22عامل مستجيبين مقابل  23. نجد أن نعم(واتجاه ) 2.22وماتوسط حسابي  1.231وبا راف معياري

ن أي عانون مي ة نوع ما فهم لاا ومن الطبقات المتوســـــــــطلعمال حالتهم الاجتماعية لا بأس بهن أغلبية ان هنا تبين لنا أم
التهم يناســــــب ح قاضــــــوه لاتجر الذي ييعانون من وضــــــع اجتماعي مزري و الأجابتهم لا فاهم الذين حالة مزرية أما الذين كانت إ

 جر والحالة الاجتماعية يكشف عن التفاعل بين العوامل الاقتصادية والاجتماعية الأاعية التي يعيشونها وبالتالي فالاجتم

" .هل تعمل خارج مؤســـــســـــتك لزيادتك دخلكوالتي تنص على: " 14الفقرة رقم  :رابعةال المرتبة ت جاء
 مل كانوا لاعا 21عمال كانوا يعملون مقابل  3نجد أن  .لا(واتجاه ) 1.3وماتوســــط حســــابي  1.466معياريوبا راف 

 .يعملون
ون من أي عانن تكون حالتهم الاجتماعية مســـــــتقرة ولايفهم أما أ لاجابتهم بي العمال الذين كانت إن ومن توضـــــــح لنا أ

طلوب من اجل ذ الجهد المالعمل القاسية وبسبب ساعات العمل الكثيرة وبالتالي نفا ظروفن تكون بسبب مضايقات مالية وإما أ
ســـرة الأو  فاهم الذين يعانون من وضـــعية اقتصـــادية هشـــة ومتطلبات الحياة الاجتماعية اليوم نعمبانت إجابتهم عمل أخر أما الذين ك

او حاجاته  ســــرتهأخري من اجل تلبية حاجات أعمال أصــــبح العامل محتوما عليه بعمل في بشــــكل خاص أالجزائرية 
لتنويع والتجديد في ويوجد من لديه الرغبة في احية.و تكاليف التعليم أو الرعاية الصتكاليف المعيشة المرتفعة يضا وأ

 العمل 
ومن  (.نعمأي أن اتجاهه ) .1.63ومتوســـــــــــــطه الحســـــــــــــابي  1.442أما البعد ككل فجاء ا رافه المعياري

 هتياجاتحتلبية او  للعامل  اليالمجزءًا أسـاسـيًا من الحصـول على اسـتقرار يعتبر جر لأن اأالنتائج وباعتبار خلال هذه 
 ســــاســــية لدى العامل وبه يحقق رضــــا داخلوالملبس فانه يعتبر ضــــرورة أ الســــكن والغذاء والصــــحة نها مســــية الأســــا

إذا كان الأجر غير كافٍ لتلبية هذه الاحتياجات الأســاســية، فمن المرجح أن يؤدي ذلك  .المؤســســة وعكس ذالك
ومن خلال  سيعدم الاستقرار النفلي دي إفسي داخل المؤسسة وبالتالي يؤ الن إى  عدم الرضا الوظيفي وزيادة التوتر

ر الذي يحصـــلوا جمال مؤســـســـة دليبة أن راضـــيين عن الأغلبية الســـاحقة من عئج التي تحصـــلنا عليها تبين أن الأالنتا
 .ى  تحقيق رضاهمتالي يؤدى ذلك إعليه مقابل مجهوداتهم وبال
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 الثاني: الإشرافتفسير وتحليل اتجاهات فقرات البعد  1-2
 شرافالثاني الإتكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد ي جدول يوضح فيما يل 

 الثاني: الإشراف(: تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد 18الجدول رقم )

 (.spssمن إعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات برنامج )المصدر: 

، ما رافشــــــــالبعد الثاني: الإ لنا كل آراء أفراد العينة حول يتضــــــــح لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يبين
 يلي:

" هل علاقتك مع المشــــــــــــــرفين حســــــــــــــنةوالتي تنص على: " 12 رقمالفقرة  :وليالأ المرتبةفي نجدحيث 
عامل  2عامل مســـــتجيب مقابل  13نجد أن .نعم(واتجاه ) 2.32وماتوســـــط حســـــابي  1.202وبا راف معياري 

 واحد فقط 
دوراً هامًا ير ذا الخهفاهم يتواصــلون ويتفاعلون مع بعضــهم ويلعب  لنا أن الذين كانت إجابتهم بي نعم هنا تبينمن 

 في بناء العلاقة بين الفرد والمشــــرفين. فعلى ســــبيل المثال، قد يؤدي التفاعل الإيجابي والمفتوح إى  بناء علاقات جيدة
ما الذي يرى أ نعزالي إى  خلق جدران وعوائق بينهماوثقة بين الطرفين، بينما قد يؤدي التواصـــــــــــــــل الســــــــــــــيء أو الا

 عكس ذالك فهذا يرجع اى  طبيعته الانغلاقية وشخصيته المتطرفة 
هل يســــاعدك رئيســــك مباشــــرة عندما تجد والتي تنص على: " الثانية المرتبة11 رقم الفقرة احتلت حيث

عامل كانوا  10أن  .نعم(اه )واتج 2.32وماتوســــــــــــــط حســــــــــــــابي  1.132" وبا راف معياري مشــــــــــــــكلة في العمل
من هنا يتبين لنا أن نجاح أي عمل لابد من لابد من معاينة المشــــــرفين  من العمال لم يســــــتجيبوا 1مســــــتجبين فقط 

 المكون
رقام أ

 العبارات الفقرات
 نعم لا

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الرتيب الحسابي

 الاتجاه
 العدد العدد العام

% % 

البعد 
الثاني: الإ

شراف
 

هل يساعدك رئيسك مباشرة عندما  12
 تجد مشكلة في العمل

11 10 
 نعم 11 2.32 1.132

12.2 32.2 

 هل علاقتك مع المشرفين حسنة 11
12 13 

 نعم 12 2.32 1.202
12.2 32.2 

هل يشارككم المشرف في اتخاذ  12
 القرارات

12 12 
 نعم 12 2.22 1.221

12.2 22.2 

12 
هل ترى ان مشرفك يستحق 

 المنصب الذي يشغله
12 12 

 نعم  12 2.0 1.212
11 01 

 نعم 1.86 1.318 مجموع البعد الثاني: الإشراف
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نجاح أي  ليإيؤدى  وهذا ما تجد المشـــــــرف متاحا للمســـــــاعدة وغيرها ئما ماادثقافة العمل فلي إيضـــــــا أويرجع عليه 
توافق ت بي لا إما هناك خصـومات شـخصـية مع المشـرفين أو ان طبيعة العاملين لا جابتهمإما الذين كانت أمؤسـسـة 

  .هناك ترابط بينهم وبين المشرفينيكون  تالي لالوبا مع مشرفين
ن مشـــرفك يســـتحق المنصـــب الذي أهل ترى والتي تنص على: " 12الفقرة رقم  :الثالثة المرتبةثم جاء في 

عامل كانت إجابتهم واضــــــحة 12أن  .نعم(واتجاه ) 2.0وســــــط حســــــابي ومات 1.212" وبا راف معياري يشــــــغله
شــــــــــــــرف نهم يرون المكانت اجابتهم بنعم أمن هنا تبين لنا أن الذين   ،عمال فقط كانت إجابتهم لا 2بنعم  مقابل 

يز فقائد يمتلك صـــــــفات ومهارات قيادية لايملكونها وقدرات ادارية  تازة وهو ايضـــــــا يتمتع ايضـــــــا بالقدرة على التح
وتوجيه العمال احسن توجه وايضا بفضل الاحترام المتبادل والثقة العدالة بين العمال ولايميز عن أي منهم أما الذين  

ضـــــــــــلية ف المشـــــــــــرف وأيضـــــــــــا عدم الاعتراف بالأكانت اجابتهم لا فهم فذا راجع اى  العلاقة الاجتماعية بينهم وبين
  .هممن جميع النواحي ولايعترفون به كاقائد لمشروعل منه المشرف عليهم ويرون انهم يستحقون مكانه وهم أفض

 "هل يشـــــــــــارككم المشـــــــــــرف في اتخاذ القراراتوالتي تنص على: "13رقم  الفقرة :الرابعة المرتبةفي ت جاء 
عمال فقط  2عامل مســتجيبين مقابل  12إن  .نعم(واتجاه ) 2.22وماتوســط حســابي  1.221وبا راف معياري

ا توضــــح لنا أن العمال الذين كانت إجابتهم نعم هم الذين كانوا يتفاعلون ويســــتجيبون داخل من هن .يســــتجيبوالم 
ة في صــــــنع أ يووجودهم  بالاحترام والتقدير عندما يعُطى صــــــوتهم  عمال حيث يشــــــعر الالمؤســــــســــــة مع مشــــــرفيهم 

ديهم حس وظيفي ديهم ويصـــبح لت وأيضـــا الثقة والرضـــا المتبادل بين المشـــرفين والعمال يعزز روح المســـؤولية لالقرارا
عتبرون الحلقة فهم يوأما الذين كانت إجابتهم لا  ،عالي وبالتالي يهتمون بي أوضـــــــاع المؤســـــــســـــــة أكثر من المشـــــــرفين

دا حســـــــــــاســـــــــــهم الوظيفي منخفض جن لا يتفاعلون مع المشـــــــــــرفين ويكون إالمظلمة من التنظيم أي هم العمال الذي
 فقط ليس إلا  وتكون علاقتهم مع مشرفيهم علاقة عمل

من خلال  (.نعم. أي أن اتجاهه )101.بي  ومتوسطه الحسا 813.01يأما البعد ككل فجاء ا رافه المعيار    
ذا كانت علاقة راف المؤسسة ونجاحاها وازدهارها ففي تحقيق أهدشراف له دور كبير نمط الأهذه النتائج تبين لنا أن 

قيق هم تجد العمال يتمتعون بروح المســــؤولية ويســــعون جاهد في تحالعمال مع مشــــرفيهم حســــنة ومتواصــــلة في ما بين
أهداف المنظمة بكل الطرق وللمشــرف دور كبير في هذا فلا  بد  أن تكون من صــفات المشــرف أن يتميز بالعدالة 
في المؤســــســــة  وأن كل العمال ســــواســــية تجمعهم رابطة أخوة وعلاقتهم يجب أن تكون علاقة أخ بأخيه ليس علاقة 

قية والشـــفافية وأن يمتاز بالمصـــدامع عماله وأيضـــا لابد من يمتاز المشـــرف بحس التواصـــل الجيد بينه وبين عماله  ســـيد
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ف يلعب دور كبير شــراوفي الأخير فأن نمط الإ ،يتخلى عنهم يشــعر العمال بالدعم والتوجيه في الوقت المناســب ولا
  .ابير في نجاح المنظمات ويساهم في تطويرهتالي يلعب دور كيق رضا العاملين داخل التنظيم وبفي تحق

 الثالث: الترقيةتفسير وتحليل اتجاهات فقرات البعد  1-2
 الثالث الترقيةتكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد فيما يلي جدول يوضح  

 الثالث: الترقية(: تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد 19الجدول رقم )

 (.spssرجات برنامج )من إعداد الطالبان بالاعتماد على مخالمصدر: 

، ما قيةالبعد الثالث: التر يتضــــــــــــــح لنا من خلال الجدول أعلاه والذي يبين لنا كل آراء أفراد العينة حول 
 يلي:

 هل تقدر الادارة مجهوداتك المبذولة في العملوالتي تنص على: " 11رقم  الفقرة الاوى المرتبةجاء في 
يبين مســــتجعامل كانوا  13أن .نعم(واتجاه ) 2.02وســــط حســــابي ومات 1.223" وبا راف معياري قصــــد الترقية 

من خلال هذا تبين لنا أن الذين اختاروا نعم هم العمال الذين يشـــــــــــــعرون بالثقة والثبات  ،عمال فقط من أختاروا لا 3مقابل 
لي ضـــــا يرجع إيالتنظيم وأالتواصـــــل والتفاهم داخل ى  حســـــهم التنظيمي العالي والي ومن قبل مشـــــرفين وهذا يرجع إداخل المؤســـــســـــة 

ارتباطهم وولائهم للمؤســســة التي يعملون بها وأما الذين كانت إجابتهم لا فا هذا راجع اى  عدم وجود الثقة وبالتالي  ينعكس ذالك 
ارة دلا تكون مجهوداتك مقدرة من طرف الأعلى العلاقات داخل المؤســـــــســـــــة وايضـــــــا  ان عدم دافعية العمال وشـــــــغفهم للعمل  قد 

 .تالي فرن عدم تقدير الادارة لمجهودات قد تؤثر سلبا على أداء العاملين داخل المؤسسة وينقص من ولائهموبال

هل ترى ان فرصــــــــة الترقية متعادلة بينك وبين والتي تنص على: " 11: الفقرة رقم الثانية المرتبةت جاء في 
كان ردهم نعم عامل  02 أن ه )نعم(.واتجا 2.22وماتوسط حسابي  1.223" وبا راف معياريالعمال الآخرين

 ارقام المكون
 الفقرات

 العبارات
 نعم لا

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الاتجاه الرتيب
 العام

 العدد العدد
% % 

البعد 
الثالث: الترقية

دارة مجهوداتك المبذولة لإهل تقدر ا 12 
 قصد الترقية  في العمل

13 13 
 نعم 12 2.02 1.223

22.2 02.2 

11 
 الترقية متعادلةهل ترى أن فرصة 

 بينك وبين العمال الآخرين
21 11 

 نعم 11 2.22 1.223
22.2 22.2 

هل تتخذ المؤسسة سياسة واضحة  12
 في الترقية

22 22 
 نعم 12 2.32 1.312

22.2 32.2 

 نعم 1.86 1.318 الثالث: الترقيةمجموع البعد 
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العمال الذين كانت اجابتهم نعم هم العمال الذين يمتازون تبين لنا هنا من  عمال  كان ردهم لا 21في المقابل نجد 
فرص متســـاوية للتقدم  همبأن لديون شـــعر ويفعندما  .التي يعملون بها عن البياة الوظيفية همبالنفس ورضـــابثقة عالية 
ة. وايضـــا يزيد من مســـتوى الانتماء والولاء للمؤســـســـل في العم همواســـتقرار  همقد يزيد ذلك من ارتياح  ا والتطور،

 فعندما تشعر بأن لديك فرص متساوية للتقدم، قد تكون أكثر عرضة للالتزام والتفاني في العمل
هذا  و ا يؤدي بظلم كبيروأما بخصوص العمال الذين يرون أن فرص الترقية غير عادلة فهم الذين يشعرون بداخلهم 

 قد يؤثر على مســــــــتوى ثقتك بالنفس ورضــــــــاكالشــــــــعور اى  تدهور العلاقات الاجتماعية داخل المؤســــــــســــــــة وبتالي 
قد تفقد الشـــعور فيضـــا أو  الوظيفي.  ا قد يتســـبب ذلك في شـــعور بالإحباط والقلق حيال مســـتقبل مســـارك المهني

  .بالانتماء والالتزام بالمؤسسة
 "هل تتخذ المؤســـســـة ســـياســـة واضـــحة في الترقيةوالتي تنص على: "13رقم  الفقرة :الثالثة بةالمرتفجاءت 
مقابل  جابتهم واضحةإعامل كانت  22. وجدنا نعم(واتجاه ) 2.32وماتوسط حسابي  1.312وبا راف معياري

ياستها التي ادلة في سومن هنا تبين لنا أن الذين كانت إجابتهم نعم هم يرون أن المؤسسة عتهم لا إجابكانت   22
منها زرع روح الشـــفافية والثقة بين المؤســـســـة والعمال وايضـــا وضـــوح ســـياســـة الترقية قد تتخذها في خصـــوص الترقية 

يجعل العاملون يتنافســــون فيما بينهم من ترقيتهم اى  منصــــب اعلي وبالتالي تشــــجيع روح التنافس بينهم وزرع الفكر 
وح في ســـياســـة الترقية فهذا يؤدي اى  عدم الشـــفافية والثقة وايضـــا يؤدي اى  كثرة النجاحي بينهم أما اذا انعدم الوضـــ

التوترات والصــــراعات الداخلية وانعدام التحلي بالمســــؤولية تجاه العمل وبذالك قد يؤدي ذلك اى  التكاســــل والتفاني 
   .في العمل

من خلال  (.نعمي أن اتجاهه ). أ101.بي  ومتوسطه الحسا 813.01يأما البعد ككل فجاء ا رافه المعيار 
تطورها  تيمن الممرات ال نظمات وتعتبرير الميفي نجاح وتســــــ اكبير   اســــــياســــــة الترقية تلعب دور  هذه النتائج تبين لنا أن

رها لأن وضـــــوح ســـــياســـــة الترقية يؤدى اى  الجد والاجتهاد من قبل العمال  و عملهم ويصـــــبحون يحلمون في زدهتو 
 تعزيز الشـــعور فيمن الناحية الاجتماعية والاقتصـــادية والنفســـية  وايضـــا تســـاهم ور حيويا أحلام كبيرة وهيا تلعب د

 بالعدالة بين الموظفين. هذا يقلل من الاحتجاجات والتوترات داخل المؤســــــــــســــــــــة، ويعزز الثقة بين العاملين والإدارة
رنها تعزز التنوع فوايضـــا  ،لدى العمالوتســـاهم ايضـــا في زيادة الرضـــا والولاء التنظيمي وزرع روح التنافس و الابداع 

هم فرصة متساوية للتقدم وتحقيق النجاح بغض النظر عن خلفيتعامل والشمولية داخل المؤسسة. حيث يكون لكل 
 . أو هويتهم
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 الرابع: جماعة العملتفسير وتحليل اتجاهات فقرات البعد  1-4
 الرابع: جماعة العملت البعد تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرافيما يلي جدول يوضح  

 الرابع: جماعة العمل(: تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد 11الجدول رقم )

 (.spssبالاعتماد على مخرجات برنامج ) من إعداد الطالبانالمصدر: 

 "هل يســــــــود الاحترام بينك وبين زملائك في المؤســــــــســــــــةوالتي تنص على: "11رقم  الفقرة :الاوى المرتبة
عامل   بين فقطيعامل كانوا مســــــتج 13أن  .نعم(واتجاه ) 2.32وماتوســــــط حســــــابي  1.202وبا راف معياري 

واحد كانت اجابته لا ومن خلال هذا تبين لنا اغلبية  العمال كانت تسود بينهم الالفة والمحبة والتعاون في المؤسسة 
سهمان في تحسين  ي .خيرانبين العمال وهذان الأ ذلك يعزز الثقة المتبادلة والتعاون في بياة العملن ألي إوهذا راجع 

يعي. تطور العلاقات الاجتماعية بينهم بشـــكل طبتســـاهم في  وأيضـــا ة العمل وتحقيق الأهداف بشـــكل أفضـــلكفاء
وتنمي روح  ةهذا يعزز جوانب الصــداقة والتواصــل الإيجابي داخل المؤســســة،  ا يجعل البياة العملية أكثر دفاًا وإيجابي

اذا زال الاحترام بينك وبين زملائك في العمل الأبداع  ا يؤدي ذلك الي نجاح وتطور المؤســــــــــســــــــــة أما عكس ذلك 
فذلك يؤدي اى  نشــــــــــــــر العداوت داخل المحيط التنظيمي وزوال الالفة والمحبة والتعاون بين العمال  ا يؤدي ذلك 

   .تدهور المستوى التنظيمي والعلاقات بين العمال وايضا ذلك ليس في صالحة المؤسسة ولا العامل
هل يوجد خلافات بينك وبين زملائك في "  :والتي تنص على 12رقم  الفقرة ةالثاني المرتبةجاء في  ت

عاملا كانوا  12( حيث تبين لنا ان  نعمواتجاه ) 74.1وماتوســــــــــــــط حســــــــــــــابي  643.0" وبا راف معياري  العمل
فيما بينهم  تفاخروالإعتزاز وال وتســـــود بينهم المحبة والألفةلايشـــــكون من اي خلافات بينهم وبين زملائهم في العمل 

عمال يشــــكون من خلافات بينهم وبين  12 دنا أنقابل ذلك وجفهذا ما يحســــن اداء وفعالية المؤســــســــة لكن في م

 المكون
ارقام 
 العبارات الفقرات

 نعم لا
الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الرتيب الحسابي

 الاتجاه
 العدد العدد العام

% % 

البعد 
الرابع: جماعة العمل

هل يسود الاحترام بينك وبين  12 
 زملائك في المؤسسة

12 13 
 نعم 12 2.32 1.202

12.2 32.2 

هل يوجد خلافات بينك وبين  11
 زملائك في العمل

12 12 
 لا 11 2.02 1.222

32.2 12.2 

 هل تعاني من مضايقات في المؤسسة 12
11 21 

 لا 12 2.22 1.223
22.2 2.22 

 نعم 1.83 1.336 الرابع: جماعة العملمجموع البعد 
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يل المثال، قد تختلف سبعلى الثقافية والشخصية والي الاختلافات زملائهم في العمل وهذا راجع اى  تفكير كل فرد 
هذا مانلاحظه و  بين الأفراد،  ا يؤدي إى  حدوث التصــــادماتالقيم والمعتقدات أو الأســــاليب الشــــخصــــية للتفكير 

 .في مجتمعنا اليوم
"  " هل تعاني من مضــــــــــايقات في المؤســــــــــســــــــــةوالتي تنص على   13رقم  الفقرة الثالثة المرتبةت جاء في 
نون من من العمال كانوا لا يعا 11( تبين لنا أن  نعمواتجاه )  7401وماتوســـط حســـابي  64.10وبا راف معياري 

ويشـــــعرون براحة تامة في المؤســـــســـــة وبالتالي يســـــعون الي تطوير انفســـــهم واداهم وحســـــهم  ي مضـــــايقات في العملأ
من العمــال كــانوا يعــانون من مضــــــــــــــــايقــات داخــل العمــل وهــذا يرجع اى   21في خلاف ذلــك نجــد أن  الوظيفي 
داخل  ناتجة عن عدم التوازن في السلطةاللمضايقات وايضا ا المصاحبات غير مرغوب بها داخل العمل  أوالعلاقات 

 ايضا و  المؤسسة. قد يستغل الأفراد بعضهم البعض لتحقيق مكاسب شخصية أو لتعزيز موقعهم في الهرم السلطوي
كون هناك قد يو لمضـــــــــــايقات ناتجة عن اختلاف الثقافة المؤســـــــــــســـــــــــية أو القيم الاجتماعية بين الأفراد. اقد تكون 

   .ون إى  ثقافات أو مجتمعات مختلفةاحتكاك بين أفراد ينتم
من خلال  (.نعم. أي أن اتجاهه )101.بي  ومتوسطه الحسا 813.01يأما البعد ككل فجاء ا رافه المعيار 

شــــــــــــــكيل جماعة العمل تلعب دوراً هامًا في تبأعتبار أن جماعة العمل تؤثر بشــــــــــــــكل كبير  هذه النتائج تبين لنا أن
فالتفاعلات بين الزملاء، ســــــواء داخل الفريق أو بين الأقســــــام المختلفة،  ، ؤســــــســــــةتفاعلات الاجتماعية داخل المال

ت الاجتماعية لعلاقاجماعة العمل في بناء ايضــــــاوتســــــاهم أتؤثر بشــــــكل كبير على رضــــــا العامل ومشــــــاركته في العمل
الزملاء  ثقة بينيمكن أن تكون هذه العلاقات داعمة ومحفزة، وتعزز من مســــتوى الراحة والوايضــــا  ،داخل المؤســــســــة

جماعة العمل تشـــكل جزءًا من الثقافة المؤســـســـية للمؤســـســـة، وتعكس القيم والمعتقدات المشـــتركة بين الأفراد.  وايضـــا
لى مســــتوى الرضــــا عوتؤثر ايضــــا هذه القيم والمعتقدات على ســــلوك العامل وتوجهاته المهنية ايضــــا  يمكن أن تؤثر و 

العلاقات الإيجابية مع الزملاء قد تزيد من مســـــــــتوى الرضـــــــــا والإنتاجية، بينما  وباعتبار أن والأداء الوظيفي للعامل.
   .دالإجهاالعلاقات السلبية قد تؤدي إى  تدهور في الأداء وزيادة في مستويات 
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 الثاني: الالتزام التنييميالمحور 
 نييمي(: متوسطات وانحراف معياري واتجاه المحور الثاني: الالتزام الت11الجدول رقم )

ارقام  المكون
 الفقرات

 العبارات
 نعم لا

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 الاتجاه الرتيب
 العام

 العدد العدد
% % 

المحور الثاني: الالتزام التنييمي
 

هل تشعر بالرغبة في بذل مجهود   12
 كبير في تحقيق أهداف المؤسسة

11 10 
 نعم 12 2.32 1.132

12.2 32.2 

11 
هل تشعر بالفخر والاعتزاز 
 باستمرار عملك في هذه المنظمة

13 13 
 نعم 12 2.02 1.223

22.2 02.2 

هل تعطي هذه المؤسسة أفضل ما  12
 عندك من أسلوب وأداء للعمل

12 12 
 نعم 11 2.3 1.213

21 31 

12 
رتبط انتمائك للعمل هل ي

ن ه مبالمؤسسة ماا تحصل علي
 حوافز مادية ومعنوية

10 11 
 نعم 12 2.22 1.23

12.2 22.2 

 تتغيب عادة عن عملكهل  13
20 21 

 لا 22 2.2 1.230
21 21 

هل تقدم مصلحة العمل على  12
 مصلحتك الشخصية

12 13 
 21 21 لا 23 2.2 1.222

12.2 22.2 

 ءهل تضايقك سلوكيات الزملا 12
 التي تسئ الي سمعة المؤسسة

12 12 
 نعم 12 2.22 1.221

12.2 22.2 

هل يساعدك مناخ العمل في بذل  10
 مجهود في العمل

22 23 
 نعم 22 2.22 1.231

22.2 22.2 

13 
هل تعتبر أن فرصة عملك في 
هذه المؤسسة أفضل فرصة 

 عرضت عليك

22 23 
 نعم 21 2.22 1.231

22.2 22.2 

هل تفضل الاستمرار في العمل  21
 في هذه المؤسسة

13 12 
 نعم 13 2.2 1.222

21 21 

هل بقائك في هذه المؤسسة نابع  22
 من حاجتك الشديدة اليها

10 11 
 نعم 10 2.22 1.23

12.2 22.2 

هل أحد أسبابك الرئيسية للعمل  21
في هذه المؤسسة هو أنها تقدم 

13 13 
 نعم 12 2.02 1.223

22.2 02.2 
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 (.spssبالاعتماد على مخرجات برنامج )ن من إعداد الطالباالمصدر: 
فراد العينـــة حول المحور الثـــاني: الالتزام ل أعلاه والـــذي يبين لنـــا كـــل آراء أيتضــــــــــــــح لنـــا من خلال الجـــدو 

 لي:التنظيمي، ما ي
هل تشــــــــعر بالرغبة في بذل مجهود كبير والتي تنص على: " 12الفقرة رقم المرتبة الأوى: حيث جاءت في 
عامل   10أن  .نعم(واتجاه ) 2.32وماتوســــــط حســــــابي  1.132" وبا راف معياري في تحقيق أهداف المؤســــــســــــة

هود كبير بذل مجمن هنا تبين لنا ،من العمال فقط 1كانوا يشـــــعرون برغبة كبيرة في تحقيق أهداف المؤســـــســـــة مقابل 
وأهداف  قافةبالانتماء القوي والاندماج في ث ونشعر لاي اندماجهم في المؤسسة. فرذا كانواو  مرتبطاً ماستوى انتمائهم

 د يكون لديهمقوايضا  لبذل المزيد من الجهد لتحقيق هذه الأهدافين لمستعدً  وا كونالمؤسسة، فمن المرجح أن ي
وفره العمل نفســه. ي ييق الأهداف المؤســســية بســبب التحديات الشــخصــية والتحفيز الذرغبة قوية في تحق

ح أهداف وقيم ، وايضـــــــا وضـــــــو رغبة في التطور المهني والشـــــــخصـــــــي وتحقيق النجاح في بياة العملال قد يكون لديهم
ذل مجهود كبير بقد يكون ذلك بســــــبب عدم الرغبة في اما اذا فقدت الرغبة  ،المؤســــــســــــة يزيد الشــــــعور بالرغبة فيها

في بالانتماء القوي أو بالارتباط العاط ونشـــــــــــــعر إذا كانوا لا ي مرتبطاً ماســـــــــــــتوى الانتماء والارتباط بالمؤســـــــــــــســـــــــــــة.و
الســـعي وراء و  المؤســـســـة  تحقيق أهدافمن اجل  الشـــعور بالحماس ؤســـســـة، فقد يكون من الصـــعب بالنســـبة لهمبالم

   .نجاحها
والتي تنص على: "هل تعطي هذه المؤسسة أفضل ما عندك  13رقم حيث جاء في المرتبة الثانية: الفقرة 
 12. هنا نجد  أن هناك نعم(واتجاه ) 2.3وماتوســط حســابي  1.213من أســلوب وأداء للعمل"وبا راف معياري 
عاملا  12ومن خلال هذا تبين لنا أن  ،عمال فقط كانوا لايســـتجيبون 2عامل يعطون مالديهم للمؤســـســـة مقابل 

مالديهم من أجل ســـيرورة ونجاح وتطوير المؤســـســـة وهذا راجع اى  تفكيرهم الاجابي واحســـاســـهم بالولاء يعطون كل 
الحس التنظيمي العالي ويشـــــعرون أن المؤســـــســـــة هي بيتهم الثاني ومثلما يســـــعون وراء نجاح بيوتهم يســـــعون الي نجاح 

تتوفر في مؤسسات  زايا لالك م
 أخرى

22 
هل هناك صرامة في التسيير 
الداخلي تفرض عليكم العمل 

 بجد

22 22 
 نعم 22 2.32 1.312

22.2 32.2 

22 
هل لديك رغبة في البقاء في هذه 
المؤسسة حتى لو توفرت فرصة 

 عمل أخرى

21 11 
 نعم 21 2.22 1.223

22.2 22.2 

 نعم 1.69 1.161 مجموع المحور الثاني: الالتزام التنييمي
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   بســــــبب أن يكون ل المؤســــــســــــة مؤســــــســــــتهم وفي خلاف ذلك نجد ان العمال الذين لايعطون كل مالديهم من أج
لهذا التعارض  كونقد يو  .لشــخصــية أو أســلوب العمل الذي يفضــلونها دم توافق بين ثقافة المؤســســة وقيمهناك ع

  فيز فيمســــتوى قلة  الدعم والتح يضــــا بســــببأ وايضــــا قد يكون  اتيعلى العمل بأقصــــى إمكان تأثير على قدارت
و إذا كانوا لايشــــــــعرون بعدم الدعم أو عدم التقدير من .ضــــــــل ما لديهممكان العمل يؤثر  على قدرة على تقديم أف

 .قبل الزملاء أو الإدارة، فقد يكون من الصعب عليهم العمل بأقصى إمكانياتهم
والتي تنص على: "هل تشـــــــــعر بالفخر والاعتزاز باســـــــــتمرار  12حيث جاء في المرتبة الثالثة: الفقرة رقم 

 13نجد  أن هناك .نعم(واتجاه ) 2.02وماتوســــــــــط حســــــــــابي  1.223معياري عملك في هذه المنظمة" وبا راف 
لايشـــــــــــعرون بالفخر والاعتزاز عمال فقط كانوا  3هذه المنظمة مقابل ر بالفخر والاعتزاز في العمل في عامل يشـــــــــــع

رتبطاً ميكون شـــعور العامل  بالفخر بالعمل في المؤســـســـة ومن هنا تبين لنا انه قد يكون  ،لعمل في هذه المؤســـســـةبا
وعلى  على المجتمع له تأثير إيجابي و ،والأهداف المؤسسيةالعملية  في تحقيق الرسالة ايضا  لمسا ة بالولاء وابشعوره 
العامل  واذا كان ،بالانتماء للمؤســســة بالفخر والاعتزاز د ذلك من شــعور العامل قد يزيو و على الزملاء، العملاء 

وإذا   .اعدم توافق ثقافة العامل مع ثقافة  المؤسسة التي يعمل بهوهذا يرجع الي لايشعر بالفخر والانتماء للمؤسسة 
كانت قيم وأهداف المؤســـســـة لا تتوافق مع قيم العامل  الشـــخصـــية أو إذا كان لا يشـــعر بالانتماء إى  البياة الثقافية 

ن صــعوبات في مامل يعاني وايضــا اذا كان الع للمؤســســة، فقد يكون من الصــعب عليه الشــعور بالفخر بالعمل فيها
قد يكون من المؤسسة، ف التفاعل مع الزملاء أو إذا كان هناك جو من التوتر أو الاضطراب في البياة الاجتماعية في

  .االشعور بالفخر بالعمل فيه الصعب عليه
ه ذهل أحد أســـــــبابك الرئيســـــــية للعمل في هوالتي تنص على: " 21الفقرة رقم المرتبة الرابعة: وجاءت في 

 2.02وماتوسط حسابي  1.223" وبا راف معياري المؤسسة هو أنها تقدم لك مزايا لاتتوفر في مؤسسات أخرى
ومن تبين لنا أن جميع عمال فقط لم يســــــــــــــتجيبوا  3عامل مســــــــــــــتجيبين مقابل  13. وجدنا أن هناك نعم(واتجاه )

في هذه  بيرا في قرارت العمال  في البقاءقد تلعب دور ك ،وافز مالية وتأمينات صــــــــــــــحيةهذه الاخيرةالمكافآت والح
 المؤسسة

سة على انتماء العامل  للمؤسؤثر وذلك ي وأيضا وعكس ذلك عند لا تقدم المؤسسة أي مزايا أو تحفيزات
قد يكون من الصــــــــعب  على العامل تحقيق أهدافه المهنية وشــــــــعوره بعدم الارتياح في  وشــــــــعوره بالرضــــــــا عن العمل

 .العمل
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هل تضــــايقك ســــلوكيات الزملاء التي تســــئ والتي تنص على: " 12الفقرة رقم  :الخامســـة تبةالمر وجاء  في 
 توضـــح لنا أن هناك.حيث نعم(واتجاه ) 2.22وماتوســـط حســـابي  1.221" وبا راف معياري الي سمعة المؤســـســـة

عامل كانوا  21لنا أن ومن خلال هذا تبين  ،عمال فقط كانت اجابتهم لا 2مقابل جابتهم نعم كانت ا عامل 12
تصــــرفات الزملاء التي تســــيء إى  سمعة المؤســــســــة وقد يؤثر على سمعتها في الســــوق وفي عيون العملاء ينزعجون من 

بحد  ووبذلك فرن مصير عمل العامل اصبح في خطر فرنه يفكر في المؤسسة وسمعتها ومصيره ه ،والشركاء المحتملين
و إذا كانت هذه الســـلوكيات تتكرر بشـــكل مســـتمر، فقد ،لعاملســـســـة يؤدى اى  فشـــل اذاته بااعتبار ان فشـــل المؤ 

  ,دان الفرص المهنيهنية، أو حتى فقوايضا يؤدى ذلك اى  تدهور العلاقات الم ،تتسبب في تقليل الثقة في المؤسسة
مين لما الذين كانت اجابتهم لا فهولاء الاشخاص غالبا ماتجدهم غير متأقوأ ،لي العامل اصبح يفكر في نفسهوبالتا

   .مع المنظمة التي يعملون بها ولا يبالون بأي شي قد يحصل عليها
رتبط انتمائك للعمل بالمؤســـــســـــة ماا هل يوالتي تنص على: " 12الفقرة رقم  :الســــادســــةالمرتبةوجاءت في 

أن هناك  .نعم(واتجاه ) 2.22وماتوســـط حســـابي  1.23تحصـــل عليه من حوافز مادية ومعنوية" وبا راف معياري 
 ،عمال فقط لم يسجيبوا 0عامل كانوا مستجيبين في المقابل نجد أن هناك  11

هل بقائك في هذه المؤسسة نابع من حاجتك والتي تنص على: "22الفقرة رقم : السابعة المرتبةوجاء في 
 11. كانت إجابات من  العمال نعم(واتجاه ) 2.22وماتوســط حســابي  1.23" وبا راف معياري الشــديدة اليها

ية قد يكون للمزايا الوظيف ،انومن خلال هذا تبين لنا  ،غير مستجيبين 0م مستجيبين حيث في المقابل وجدنا منه
لعامل وتقدم له ل والمادية دور في اســتمرارية الفرد في المؤســســة، حيث يمكن أن تكون المؤســســة تقدم بياة عمل مريحة

قد  ،البقاء بدلًا من البحث عن فرص أخرى. وايضــــــــا ا يجعل  العامل يفضــــــــل  ،فرص تطوير مهني، ورواتب مغرية
يكون للعوامل الاجتماعية مثل العلاقات مع الزملاء والرؤســـــــــــــــاء دور في اســــــــــــــتمرارية الفرد، حيث يمكن أن تكون 
العلاقات الاجتماعية الإيجابية داخل المؤســســة عامل مؤثراً في اتخاذ قرار البقاء. في النهاية،  وايضــا قد يكون للتأثير 

لثقافي والاجتماعي دور في قرار البقاء، حيث يمكن أن تؤثر التوجهات الثقافية والاجتماعية  للعامل وتوقعاته على ا
 قد يكون للعوامل الاجتماعية ســــــــــبب في ذلك  مثل ،اما الذين كانت اجابتهم لا فهذاقراره بالبقاء في المؤســــــــــســــــــــة

تمع ل في المؤســــــســــــة، حيث قد يكون  العامل مرتبطاً بالمجالارتباطات العائلية والشــــــخصــــــية دور في اســــــتمرارية العام
لمســتقبلية دور قد يكون للتوقعات ا ،المحلي أو الأصــدقاء أو الزملاء في المؤســســة بشــكل يجعله يفضــل البقاء.  وايضــا

بل قفي قرار البقاء، حيث قد ينتظر  العامل تغييرات مســـــــتقبلية في الوظيفة أو في مســـــــاره المهني قد تحدث في المســـــــت
   .القريب
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هل تفضـــــــــــل الاســـــــــــتمرار في العمل في هذه والتي تنص على: " 21الفقرة رقم  :الثامنة المرتبةوجاءت في 
. حيث تمثلت اجابات العمال على نعم(واتجاه ) 2.2وماتوســـــط حســـــابي  1.222" وبا راف معياري  المؤســـــســـــة

أشـــخاص لا يريدون  3هذه المؤســـســـة مقابل  عامل كانوا يفضـــلون الاســـتمرار في العمل في 12 و التالي ان هناك 
ة هذه المؤســــــســــــة  كانت تربطهم علاقات اجتماعية قويأن العمال من تبين لنا  ،البقاء في العمل في هذه المؤســــــســــــة

وهذه العلاقات قد أدت إى  شـــــــــــــعور بالانتماء والدعم،  ا يجعلهم يفضـــــــــــــل البقاء  ،وجيدة مع زملائي والمشـــــــــــــرف
 .ةوالاستمرار في هذا البيا

هل لديك رغبة في البقاء في هذه المؤسسة والتي تنص على: " 22الفقرة رقم  :التاسعة المرتبةت جاء في  ــــ
. أن هناك نعم(واتجاه ) 2.22وماتوســـــط حســـــابي  1.223" وبا راف معياري حتى لو توفرت فرصـــــة عمل أخرى

عمال اذا توافرت  21 المقابل نجد أن هناك ؤســــســــة والبقاء فيها فيعامل لديهم رغبة قوية في العمل في هذه الم 11
وهذا راجع الي مزايا التي تقدمها هاته المؤسسة مقارنة  ،فرصة عمل اخرى في مؤسسة أخرى سوف تجدهم يذهبون

 .بالمؤسسات الاخري
هل يســــــــاعدك مناخ العمل في بذل مجهود في والتي تنص على: " 10الفقرة رقم  :العاشــــــرة المرتبةت جاء 

. حيث وجدنا أن الاغلبية من العمال نعم(واتجاه ) 2.22وماتوســـــــط حســـــــابي  1.231با راف معياري " و العمل
ومن هنا تبين لنا   ،العمال لم يســـاعدهم مناخ العملمن  22عامل مقابل  23يســـاعدهم مناخ العمل حيث قدروا 

ل ار والتعاون وتقدير العمثقافة المؤســـــــســـــــة تشـــــــجع على الابتكعامل كان ملائم ورائع وايضـــــــا  23أن المناخ لدى 
ذل مجهود إضــــافي في لبالعمال أن يكون لديها تأثير إيجابي على اســــتعداد وبتالي توفير مناخ ملائم وايضــــا  الجماعي،
دور القادة والمديرون  ايضـــــــــــــــا دوراً حاسًما في تحفيز العمال وخلق بياة عمل إيجابية، وايضـــــــــــــــا  وبتالي  يكون  العمل

تهم بعدم أما الذين كانت اجاب شـــــــــاركة يمكن أن تشـــــــــجع على العمل وتزيد من الالتزام بالعملالقيادة التحفيزية والم
ن اى  قلة المكافآت والتقدير غير متوازنة مع المجهود المبذول، فقد يقلل ذلك م توفير مناخ عمل ملائم فذلك يرجع 

شــــــــــــعور  من الظلم المدفوع بالعقوبة إى الدافعية  العمال لبذل مجهود إضــــــــــــافي في العمل. يمكن أن يؤدي هذا النوع 
كان هناك انعدام في الانتماء أو الاندماج مع مجموعة إذا  يضــــا وأ ،بالإحباط وانعدام الرغبة في بذل المزيد من الجهد

في بذل جهد إضــــــــافي. الشــــــــعور بالعزلة أو عدم الانتماء يمكن أن العامل  العمل، فقد يؤثر ذلك ســــــــلباً على رغبة 
 .راط والاستعداد للتفاني في العمليقلل من الانخ

هل تعتبر أن فرصــــــة عملك في هذه والتي تنص على: " 13الفقرة رقم عشـــــر: الحادى المرتبة وجاءت في 
. حيث نعم(واتجاه ) 2.22وماتوســط حســابي  1.231" وبا راف معياري  المؤســســة أفضــل فرصــة عرضــت عليك
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ك ذه المؤسسة أفضل فرصة عرضت عليه في المقابل نجد أن هناعامل يعتبرون أن فرصة العمل في ه 23تبين لنا أن 
ن ذلك من بتهم نعم كاجاكانت إومن هنا تبين لنا أن العمال الذين   ،عامل يرونها عادية وليست أفضل فرصة 22

يضـــــــا يمكن أن يكون هذا الاختيار نتيجة لتحليل شـــــــخصـــــــي لعدة م وأن فرصـــــــة العمل الأفضـــــــل المتاحة لهخلال أ
يضـــا قد يكون ذلك ا أوقيمه في ذلك الفرص المهنية المتاحة، والبياة العملية، والتوافق مع ثقافة المؤســـســـة عوامل، ماا
هذا  و قد يولد هذا الشـــعور دافعًا للبقاء والعمل في ،عمالها دعمًا اجتماعيًا وتضـــامنًا مع المؤســـســـة   يمتقدبســـبب 
 ن هناك فرصًا أفضل خارج هذه المؤسسة، سواء في مجالجابتهم لا وذلك يرجع بأواما العمال الذين كانت  ،البياة

نسبة قد تكون العلاقات الاجتماعية خارج هذه المؤسسة أكثر أ ية بالا أو العمل نفسه أو في بياة عمل أكثر تحفيز 
  .وقد يرغب في العمل في مكان يتيح له بناء علاقات جديدة أو توسيع دائرة علاقاته ،للعامل

هل هناك صــــــــــــرامة في التســــــــــــيير والتي تنص على: " 22رقم الفقرة عشــــــــــر: الثاني  بة المرتحيث جاء في 
تبين لنا  . نعم(واتجاه ) 2.32وماتوســــــط حســــــابي  1.312" وبا راف معياري الداخلي تفرض عليكم العمل بجد

ســـير ن فصـــرامة في التذإ ،عامل يرون عكس ذلك 22عامل يرون أن هناك صـــرامة في التســـير مقابل  22أن هناك 
ســـســـة مكن أن تؤثر الصـــرامة في التســـيير على كيفية تشـــكيل هوية المؤ جابياتها إجابيات وســـلبيات من الداخلي لها إ

وطابعها الثقافي. قد تصبح القيم مثل الانضباط والمثابرة والانضباط جزءًا أساسيًا من الهوية المؤسسية،  ا يؤثر على  
بياة تفرض  قد يؤدي العمل فيوايضـــــــا  ،ملبياة العملية بشـــــــكل عاكيفية تفاعل  العمال مع بعضـــــــهم البعض ومع ا

الصرامة إى  تشكيل علاقات اجتماعية محددة، حيث يمكن أن يشجع الضغط والتحديات على تعاون  العمال مع 
ؤدي ذلك إى  قد ياما ســــــلبياتها  ،بعضــــــهم البعض ودعم بعضــــــهم البعض في التعامل مع متطلبات العمل الصــــــارمة

لعمال ا لطة والتفوق داخل المؤســـــســـــة،  ا يخلق تفاوتًا واضـــــحًا بين القادة والمرؤوســـــين. قد يشـــــعر بعض تعزيز الســـــ
  .بالتهميش أو الاضطهاد إذا لم يتمتعوا ماستوى كافٍ من السلطة أو الصلابة

تتغيــب عــادة عن عملــك" هــل والتي تنص على: " 13الفقرة رقم  :عشـــــــــــرالثــالــث  المرتبــةوجــاءت في 
عاملا كانت إجابتهم نعم  21وجدنا أن هناك .(لا  واتجاه ) 2.2وماتوســـــــط حســـــــابي  1.230عياري وبا راف م

حباط ســــــــــــــلوكًا ا رافيًا ينبع من عدة عوامل، مثل الإكانوا لايتغيبون منه تبين لنا أن  التغيب   20في المقابل وجدنا 
يكون  و قدعية التى يعيشـــــها العامل أالاجتما و بســـــبب ظروفأ من العمل أو عدم الارتياح العام داخل المؤســـــســـــة

لعوامل يمكن أن وهذه ا ،الصحة النفسية، أو القضايا الشخصية، أو الصراعات العائلية التي يعيشها العاملبسبب 
 والتغيب المتكرر قد يفقد ثقة الزملاء والرؤساء فيه  تؤثر على قدرته على الالتزام بالعمل
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مصــــــــــــــلحتــك  هــل تقــدم مصــــــــــــــلحــة العمــل على تنص على: "والتي 16رقم  الفقرة خيرةالأوجــاءت في 
 ".الشخصية

عمال فقط كانوا يقدمون  3. أن هناك لا(واتجاه ) 2.2وماتوســـــــــط حســـــــــابي  1.222وبا راف معياري 
عامل يرون مصلحتهم الشخصية أولا ت تأتي  12مصلحة العمل على المصلحة الشخصية في المقابل  د أن هناك 

ادئ  يتكيفون مع الثقافة المؤسسية للمؤسسة. ويؤمنون بقيم ومببتهم نعم هم الذين ت اجاالذين كانمصلحة العمل 
ما الذين يرون وأ .المؤســـســـة ومن صـــفاتهم التضـــحية والتفاني في العمل، وهذا يمكن أن يؤثر على قراراتهم الشـــخصـــية

خصــــــــي تحقيق النجاح الشــــــــوطموح العمال اى   عكس ذلك فهذا راجع اى  طبيعة كل فرد وغرور النفس البشــــــــرية 
 بشتى انواعها  وتحقيق الرغبات الشخصية

من خلال  (.نعمأي إن اتجاهه ) 2.23ومتوســطه الحســابي 1.222أما البعد ككل فجاء ا رافه المعياري 
ة داخل ى  تكوين العلاقات الاجتماعيإ إن التزام العمال  و المؤســــــــــــســــــــــــة راجع بصــــــــــــفة أوى  هذه النتائج تبين لنا 

لديه  يضــــا  عندما يشــــعر العامل بالانتماء إى  فريق العمل ويكونوأ ،يعتبر عاملًا رئيســــيًا في التزام العاملالمؤســــســــة 
عندما يُشـــج ع وأيضـــا  ،التي ينتمي إليها علاقات إيجابية مع زملائه ومديريه، فمن المرجح أن يزيد ارتباطه بالمؤســـســـة

طه المكافآت والتحفيز، فرنه من المحتمل أن يزداد ارتبا العامل على تحقيق أهدافه الشــــــــــــــخصــــــــــــــية والمهنية من خلال
شــــكل كبير كن لأســــلوب الإدارة والقيادة أن يؤثر بوأيضــــا    ،بالمؤســــســــة ويزيد ولاءه لها ويرتبط بها ارتباطا وظيفيا

اتهم ز على التزام العامل داخل المؤســــــــســــــــة فعندما تكون الإدارة مفتوحة وتدعم العاملين بشــــــــتى الطرق  وتعترف تنجا
والشـــخصـــية أمرًا  توفير التوازن بين الحياة العملية وبتالي،ةفرن ذلك يعزز من إرتباطهم  وتعلقهم بالمؤســـســـ ،وخدماتهم

مهمًا لارتباط العامل بالمؤسسة. فعندما يشعر العامل بأن لديه وقت كافٍ للقضاء مع أسرته و ارسة هواياته، فرنه 
   .وبتالي قد يزيد ارتباطه والتزامه بالمؤسسة وولاءه لها ،داخل المؤسسة من المرجح أن يكون أكثر رضاً وتزامنًا

 ـــ ربط النتائج بالفرضيات  2
ومن  ،توجد علاقة بين الأجر والالتزام التنظيمي لدي عمال مؤســـســـة دليبة للأنابيب البلاســـتكية :الفرضـــية الأوى

   :يمايل لنا تبينتتجاه نعم  خلال النتائج التي تحصلنا عليها 
أن هناك علاقة وطيدة بين الاجر والالتزام التنظيمي لدي عمال مؤسسة دليبة للأنابيب البلاستكية  وتبين 

اهية يزيد من مســـــتوى الرضـــــا والرفوهذا  ا ل يرون أن الأجر الذي يتلقونه عادل مقابل الجهد المبذول، أن العمالنا 
اســـــك وبتالي يؤدي هذا اى  تم قتصـــــادية داخل المؤســـــســـــةالاقتصـــــادية بينهم. يعكس هذا الرضـــــا مســـــتوى العدالة الا

د وجدنا أن وق،بأهدافهاالعمال بقيم وأهداف المنظمة والســــــــــعي وراء نجاحها وارتباطهم وولائهم الشــــــــــديد والتزامهم 
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 يؤدي إى  تحســـــين جودة حياتهم الشـــــخصـــــية والاجتماعيةللعمال وذلك  ا  الاجر يتناســـــب مع الحالة الاجتماعية 
لأجر  اللعامل وبتالي يزيد ولائهم وانتمائهم  للمؤســـســـة، وهم ايضـــا يعتبرون  ويزيد من مســـتوى الرضـــا العام ،للعمال

اجيـة يمكن أن يؤدي هـذا إى  زيادة الإنتـو لـديهم ميـل إى  الالتزام التنظيمي الأعلى. وهـذا   ـا يولـد كـافيـًا وعـادلًا، 
ي العمال لتلبية الأجر يكفوتبين أيضا أن  ،ليئ بالطموحاتوسير بالمؤسسة  و نفق م والأداء الجماعي في المؤسسة

 قلل من الحاجة للبحث عن فرص عمل إضــــــافية خارج المؤســــــســــــة لزيادة الدخل، موهذا  ا احتياجاتهم الشــــــهرية، 
 .ما يعزز الاستقرار المالي لديهوهذا  

ليبة وهذا ي لدي عمال مؤســــســــة دوفي الاخير نســــتنتج أنه توجد علاقة وطيدة بين الاجر والالتزام التنظيم   
بًا مع الجهد والمهارات  يؤثرما  بشــــــــــــــكل كبير على مدى الالتزام التنظيمي. فعندما يكون الأجر مرتفعًا ومتناســــــــــــــ

المطلوبة، فمن المرجح أن يشـــعر العامل بالرضـــا والولاء  و المؤســـســـة التي يعمل فيها، وبالتالي يزداد مســـتوى الالتزام 
ا أو غير متناســــب مع العمل المقدم، فقد يترتب عن ذلك التنظيمي. وعلى الجا نب الآخر، إذا كان الأجر منخفضــــً

كيفية   أيضــــــــاو  المؤســــــــســــــــةانخفاض في الالتزام التنظيمي، حيث يمكن أن يشــــــــعر العامل بالإحباط أو الإحباط تجاه 
لى الآخر أن يؤثر عمع بعضــهما البعض داخل الســياق الاجتماعي والاقتصــادي، وكيف يمكن لكل منهما التفاعل 

   .ويشكل تجربة الفرد في العمل والمؤسسة التي ينتمي إليه
  تكيةشــراف والالتزام التنظيمي لدى عمال مؤســســة دليبة للأنابيب البلاســتوجد علاقة بين نمط الإ :الفرضية الثانية

   :ومن خلال النتائج التي تحصلنا عليها وتتجاه نعم تبين لنا مايلي
نمط أن  عتباربألدي عمال مؤســــــــســــــــة دليبة شــــــــراف والالتزام التنظيمي وطيدة بين نمط الإان هناك علاقة    

ذ يمكن أن إو والمؤســـــســـــة التي يعمل فيها. العامل  أحد العوامل الرئيســـــية التي تؤثر على العلاقة بين  يعد  الإشـــــراف
لاقة عأيضــــــا توصــــــلنا أن العمال لديهم و يكون نمط الإشــــــراف مركزاً وقائدًا أو يمكن أن يكون مراقبًا وقائمًا بالمهام، 

قد  والتفاعلات الاجتماعية الإيجابية في مكان العمل بشـــــــــــــكل عام. ا أدى اى  تعزيز وذلك جيدة مع المشـــــــــــــرف 
 ا يجعل  ،كثرأ ارتباطهم بالعملوالتزام العمال و  تؤدي هذه التفاعلات إى  تحســـــــين جو العمل وزيادة الروح الفريقية

ى  مدى إ داخل المؤســــــســــــة وذلك يرجع   تنظيميالتزام  تبين لنا أن هناك يضــــــاأو  ،كثرأ نتاجيةالعمل أكثر متعة وإ
أدى  ذا ما وه ،ين داخل المؤســســةعلاقة جيدة مع مشــرفوبتالي كانت هناك  . العمال  و المؤســســةالولاء والانتماء 

الأشراف نا أن يضا قد لاحظأو افها وقيمها يمانا بأهدإكانوا أكثر   بشعور العمال بالانتماء القوي للمنظمة وبالتالي، 
على المشاركة  ونيشجعو اونيًا نهجًا تع ونيتبنوتبين أن المشرفين كبير على ثقافة وبياة العمل في المؤسسة. أثر بشكل  

إى  تعزيز الالتزام التنظيمي للعمال، حيث يشــــــــــــعرون بأنهم جزء من بياة عمل  وهذا ما أدى  والتفاعل الاجتماعي،
  .كبير على ثقافة وبياة العمل في المؤسسةبشكل  .ة وداعمةإيجابي
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شـــــراف والالتزام لدى عمال مؤســـــســـــة دليبة وهذا ما أدى اى  أن هناك علاقة كبيرة بين نمط الإ وفي الاخير نســـــتنتج
 .تعزيز الروح الفريقية والانتماء والولاء للمؤسسة

ـــ  ــــ ــــ ومن  ستكيةالتنظيمي لدى عمال مؤسسة دليبة للأنابيب البلا والالتزامالترقية  توجد علاقة بين :الفرضية الثالثةـ
   :خلال النتائج التي تحصلنا عليها وتتجاه نعم تبين لنا مايلي

ومن خلال النتائج التي تحصــــلنا عليها توصــــلنا أن هناك علاقة كبيرة بين الترقية والتزام العمال في مؤســــســــة 
وتقديم فرص  لعمال ا ا بتطويراتهوتبدي اهتمامالعمال لمبذولة من طرف دارة تقدر المجهودات النا أن الإدليبة وتبين 
ووجدنا . مهعلى مســـتوى الالتزام التنظيمي لديبالمؤســـســـة و  ة العمال بشـــكل إيجابي على علاقوذلك ما أثر للترقية، 

من إنتاجيتهم د قد يزي ا وذلك  الانتماء والروح الفريقية، لي أدى  إ وهذا ماالعمال يشـــعرون بالتقدير والتحفيز ان 
يد من مســــتوى الثقة يز وتوضــــح لنا أن فرص الترقية متعادلة بين العمال وهذا  ا قد  ،واســــتعدادهم للتفاني في العمل

إذا كان هناك شـــــــــــعور بالعدالة، فرنه يقلل من الشـــــــــــعور بالظلم والتمييز،  ا يؤدي إى  تعزيز و  والعدالة التنظيمية. 
ة داخل المؤسسة يعزز الشفافيوهذا ما  الترقية وبأعتبار أن هناك سياسة واضحة في  ،لعماللدى ا الالتزام التنظيمي

عملية اتخاذ القرار، و  من قبل العمال  ويبني الثقة بين الإدارة والعمال. عندما يكون هناك فهم واضــــــــح لمعايير الترقية
 ظيميةقة والالتزام بالقواعد والســــــــياســــــــات التنالثى  تعزيز أدى إ وهذا ما  ،لديهم فرنه يقلل من الارتباك والشــــــــكوك

 .لدى عمال مؤسسة دلبية
 وفي الاخير نســـــــــتنج أن هناك علاقة بين الترقية والالتزام التنظيمي لدى عمال مؤســـــــــســـــــــة دليبة تعتبار أن

وتعزيز  عمال ال تطويرحيث تعتبر مكافأة وفرصة للو مهمًا في تعزيز الالتزام التنظيمي لدى العمال، الترقية تعتبر عاملا
الي نجاح المؤســــســــة  وبتالي ســــعي ،إى  تعزيز الروح الفريقية والإنتاجية في المؤســــســــةئهم وذلك  ا يؤدي وولا ئهمانتما

 .لديهم يؤدي إى  زيادة مستوى الالتزام التنظيميوتطورها  وهذا ما 
ب ؤســــــــــــــســــــــــــــــة دليبــة للأنابيــوالالتزام التنظيمي لــدى عمــال مجمــاعــة العمــل  توجــد علاقــة بين :الفرضـــــــــــيـة الرابعـة

 :ومن خلال النتائج التي تحصلنا عليها وتتجاه نعم تبين لنا مايليالبلاستكية
لــك مــا عزز وذ  ،المتكــاملــة بينهم والثقــة البعض أن هنــاك احترام كبير متبــادل بين العمــال مع بعضــــــــــــــهم 

حترام يمكن أن الثقة والا تعتبار أنومســـتوى الالتزام التنظيمي.ويؤدي ذلك  اى  زيادة  ،بالمؤســـســـةالعمال الارتباط 
أكثر اســـــــــتعدادًا للعمل بجد وإخلاص لتحقيق ان العمال تعزز الشـــــــــعور بالانتماء والولاء للمؤســـــــــســـــــــة، وهذا يعني 

ســــهم في خلق بياة عمل وهذا ماا خلافات أو مضــــايقات أي عدم وجود وأيضــــا تبين لنا من   ،أهداف المؤســــســــة
 هـذا التفـاعـل الإيجـابي قـد يؤدي إى  زيادة الفعـاليـة والإنتـاجيـة في و.هماغم بينعلى التعـاون والتنـالعمـال  تشــــــــــــــجع 

يؤدي هذاما و  الي أي مضــــــايقاتوايضــــــا عن عدم تعرض العمال  ،العمل، وبالتالي زيادة مســــــتوى الالتزام التنظيمي
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حماس  ليدي إهذا مايؤ و   حيث يشـــعر العمال بالســـعادة والراحة في بياة العمل.و  ،لديهم إى  زيادة الرضـــا الوظيفي
 .وسعادتهم وسعيهم من أجل تحقيق أهداف المؤسسة العمال 

 ،ليبةدوفي الاخير نســـــــــــتنتج أن هناك علاقة وثيقة جماعة العمل الالتزام التنظيمي لدى عمال مؤســـــــــــســـــــــــة 
من خلال و  .اللعمل عة العمل تلعب دوراً حاسماً في تشـــكيل بياة العمل وفي تعزيز الالتزام التنظيمين جماوتعتبار إ

التفاعل الاجتماعي والدعم المتبادل، يتم بناء جو من التعاون والانتماء،  ا يســــــــــــهم في تحقيق الأهداف المشــــــــــــتركة 
   .للمؤسسة بنجاح

 لي النتائج إـــ التوصل 3
موضـــــــــوع الرضـــــــــا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنظيمي لدى عمال  من خلال إجرائنا لهذه الدراســـــــــة حول 

وإحصــــاء التكرارات  ،أبعاد الرضــــا الوظيفي والالتزام التنظيمي وبعد تحليل المعطيات و النتائج  بين  ،يبةدلمؤســــســــة 
تحليلها وتطبيق الأســاليب الإحصــائية المناســبة وباســتقراء الجداول و  ،الرضــا الوظيفي والالتزام التظيميلكل من محاور 

 :جاءت نتائج دراستنا كالتالي
 التي تنص على " توجد علاقة بين الأجر والالتزام التنظيمي لدى عمال مؤسسة دليبة  ــ تحقق الفرضية الأولي

 ــ تحقق الفرضية الثانية التي تنص على " توجد علاقة بين الترقية والالتزام التنظيمي لدى عمال مؤسسة دليبة 
 عمال مؤسسة دليبة  م التنظيمي لدىـــ تحقق الفرضية الثالثة التي تنص على " توجد علاقة بين نمط الإشراف والالتزا
  ـــ توجد علاقة بين جماعة العمل والالتزام التنظيمي لدى عمال مؤسسة دليبة

توجد علاقة  "ومن خلال تحقق الفرضــــــيات الجزئية يمكن القول بأن الفرضــــــية العامة للدراســــــة والتي تنص على أنه   
 قد تحققت  ؟ة دليبةبين الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي لدى عمال مؤسس
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  :خلاصة الفصـــل الثاني
علاقة ة اســــــــتمارة اســــــــتبيان والتي تهدف إى  معرف عن طريق إعداد من الدراســــــــة التطبيقية التي تم القيام بها

بلاستيكية، وبعد مؤسسة دليبة للأنابيب العمال على عينة من  حيث تم توزيعها الرضا الوظيفي بالالتزام التنظيمي،
والتطرق إى  المنهجية والأدوات المســـــــتخدمة في  (Spss)والمدرجة في برنامج  الإســـــــتمارة ع البيانات التي جاء بهاجم

ســة التي تم وضــعها اختبار صــحة فرضــيات الدراتائج المتوصــل إليها ومعالجتها، و الدراســة الميدانية، وتحليل وتفســير الن
 .في مقدمة الدراسة
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 الخاتمة 
لال مـا تم الانطلاق منـه في دراســــــــــــــتنـا والتي كـانـت تحـت عنوان الرضـــــــــــــــا الوظيفي وعلاقتـه بالتزام ومن خ

ر يتبين لنا أن موضــــــوع دراســــــتنا موضــــــوع مهم وجدي ،التنظيمي لدي عمال مؤســــــســــــة دليبة للأنابيب البلاســــــتكية
 هتمام با

كما   .مةيحقق فوائد كثيرة للمنظ إلي أ ية الأفراد العاملين وأ ية رضـــــاهم الذيوتكمن أ ية هذه الدراســـــة 
بة والتي  ا يفيد الإدارة في اتخاذ التدابير والإجراءات المناســـ ،أن أيضـــا الالتزام تنظيمي دور في تحقيق أهداف المنظمة

مســـتوي الرضـــا الوظيفي للعمال من أجل ســـيرورة ونجاح وتقدم وازدهار المؤســـســـة وتطورها من جميع  من شـــأنها رفع
  .النواحي
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1123. 
صدام حسين ياسين العبيدي، استغلال الموظف العام لمنصبه الوظيفي وعلاجه في الشريعة الإسلامية والقانون  .2

 .1120الوضعي: دراسة مقارنة، المركز العربي للنشر والتوزيع، مصر، 
حث العلمي ومصـــــــــــــادر اســـــــــــــتخدام المعلومات التقليدية والالكترونية، دار اليازوري عامر إبرهيم قنديلجي، الب .7

 .1110العلمية للنشر والتوزيع عمان 
عباس الحميري وآخرون، إدارة الخدمة المدنية والوظيفة العامة، دار اليازوري العلمية للنشــــــــــــــر والتوزيع، عمان،  .0

1111. 
 .1121، ببنشر والتوزيع، الأردن عبوي زيد، إدارة وتنظيم الاعمال، دار المعتز .3

 .1121الاعداد النفسي للرياضين، دار الفكر العربي، مصر، ، عزت محمود كاشف .21
  ،فاروق عبيدة فليه، الســــــــيد محمد عبد المجيد، الســــــــلوك التنظيمي في إدارة المؤســــــــســــــــات التعليمية، الســــــــعودية .22

1113. 
ة، والمعلومات، الدارة المصـــــــــــــرية اللبنانية، القاهر  فرحات ثناء إبراهيم، الأســـــــــــــاســـــــــــــيات الحديثة لادارة المكتبات .21

1121. 
   1110محمد اسماعيل بلال، بحوث العمليات، استخدام الاساليب الكمية في صنع القرار، ط  .22
الرضــــــا عن  التدريس لدي هياة التدريس العمل في جامعة أريد الأهلية، الأردن مجلة العلوم  ،مناور فريج حداد .22

 ـ 1112ير  الاقتصادية وعلوم التس
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 .1122المنجد محمد صالح، اعمال القلوب، مجموعة زاد للنشر، الرياض،  .23
مهدي صــــــــــالح مهدي الســــــــــامرائي، الفكر الاداري والقيادي الحديث، دار اليازوري العلمية للنشــــــــــر والتوزيع،  .22

1112 ، 
لجزائر، ة باناصــــــــــــــر القـاسمي، دليـل مصــــــــــــــطلحـات علم الاجتمـاع التنظيم والعمـل، بـديوان المطبوعـات الجـامعيـ .17

1122  . 
، مكتبة 2هتاف جمعة صــــــــــــبحي أبو راشــــــــــــد، مبدأ المســــــــــــاواة في تولي الوظيفة العام بين النظرية والتطبيق، ط  .20

 .1122القانون والاقتصاد، الرياض، 
 ثانيا: المذكرات

محمد محمد مصــــطفى أبو جياب، مداخل تنمية الالتزام التنظيمي، لدى ضــــباط الشــــرطة الفلســــطينية في قطاع  .23
 1122ة، رسالة ماجستير ادارة الأعمال، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية، غز 

 ثالثا: المجلات
شـــويخي أمال، ســـعدي زينب، الرضـــا عن التخصـــص وعلاقته بالارتياح النفســـي: دراســـة ميدانية على عينة من .11

 .1123، 12طلبة جامعة تلمسان، مجلة التكامل، العدد 
، 12رضــــــــــا عن الحياة لدى الأطفال، المجلة العلمية لكلية رياض الأطفال، المجلد أحمد ســــــــــليم، ال نعلياء عثما.12

1120. 
مخلص شــــــــــــــياع علي الجميلي، العوامل المؤثرة على الالتزام التنظيمي، دراســـــــــــــــة تحليلية لأراء العاملين في المعهد .11

 ، 1113، جامعه الأنبار العراق، 3، العدد 2التقني، الأنبار، مجلة العلوم العلوم الاقتصادية والادارية، مجلد 
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 : الاستمارة11الملحق رقم 
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي
 

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية
 قسم: العلوم الاجتماعية  

 علم الاجتماع التنييم والعمل :صصتخ

  :اســــتـــبـــيــــان حــــــول                                    

 

 

 

                      :إشراف الدكتور                                                                        :عداد الطلبةإ

 صالحي حسين                                                       ـ العروسي عمامرة           

 ـ عبد الستار العرشي

 :سلام السلام عليكم ورحمة الله تعاى وبركاتهلإخي العامل بعد تحية اأ

مالا كيديكم هذا الاستبيان بغرض الحصول على المعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم بإعدادها استأيسرنا أن نضع بين 
استر ــ علم الاجتماع التنييم والعمل ــ وهذا كله من أجل معرفة علاقة  بين الرضا الوظيفي والالتزام المللحصول على شهادة 

وذلك في  قراءة هذا الاستبيان بكل موضوعية خير نرجولأوفي ا ،بة للأنابيب البلاستكيةالتنييمي على عمال مؤسسة دلي
كم ......... وشكرا على تعاون.ناسب ونحطيكم علما أن جميع اجاباتكم سوف تبقي سريةفي المكان الم    ×وضع علامة 

 معنا

 

 

 الرضا الوظيفي وعلاقته بالالتزام التنييمي                                                         

 دليبة للأنابيب البلاستكية دراسة ميدانية على عمال مؤسسة         

× 
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 المعلومات الشخصية  :المحور الأول

 ذكر                                      أنثى                     :ـ  الجنس 1

 (      61ــ  45)              (  45ــ  31(                 )   31ــ  21)     :ـ السن 2

 أعزب                                  متزوج              :ـ الحالة العائلية 3 

 ابتدائي              متوسط              ثانوي               جامعي                   :ـ المؤهل العملي 4

 (              15ــ  11( سنوات            )  11ــ  6وات               )( سن 5ــ  1)  :ـ أقدمية في العمل 5

 سنة فما فوق (  16)                                                              

 الرضا الوظيفي  :المحور الثاني 

 

 الأجر  

   جر الذي تحصل عليه يكفيك للأخر الشهر الأهل   01

   هل الأجور التي تقدمها المؤسسة تجدها عادلة مقابل الجهد المبذول   00

   هل الأجر يتناسب مع حالتك الاجتماعية  00

   هل تعمل خارج مؤسستك لزيادة دخلك   00

 

                        

 

 

 

 الرقم 

 

 العبارات                           

 

 نعم  

 

 لا    
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 الإشراف

   مباشرة عندما تجد مشكلة في العمل هل يساعدك رئيسك  01

   هل علاقتك مع المشرفين حسنة  00

   هل يشاركك المشرف في اتخاذ القرارات  00

   هل تري أن المشرف يستحق المنصب الذي يشغله  00

 

 الترقية

   هل تقدر الإدارة مجهوداتك المبذولة في العمل قصد الترقية  01

   متعادلة بينك وبين العمال الآخرين  هل تري أن فرصة الترقية 00

   هل تتخذ المؤسسة سياسة واضحة في الترقية  00

 

 جماعة العمل

   هل يسود الاحترام بينك وبين زملائك في العمل  01

   هل يوجد خلافات بينك وبين زملائك الآخرين  00

   هل تعاني من مضايقات في المؤسسة  00

 

 التنييمي  الالتزام :المحور الثالث

   هل تشعر بالرغبة في بذل مجهود كبير في تحقيق أهداف المؤسسة  11

   هل تشعر بالفخر والاعتزاز باستمرار عملك في هذه المنظمة  12

   هل تعطي هذه المؤسسة أفضل ما عندك من أسلوب وأداء للعمل  13
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   ادية ومعنويةنتمائك للعمل بالمؤسسة بما تحصل عليه من حوافز مهل يرتبط ا 14

   هل تتغيب عادة عن عملك  15

   هل تقدم مصلحة العمل على مصلحتك الشخصية  16

   لي سمعة المؤسسة ضايقك سلوكيات الزملاء التي تسئ إهل ت 17

   هل يساعدك مناخ العمل في بذل مجهود في العمل  18

   ليك ن فرصة عملك في هذه المؤسسة أفضل فرصة عرضت عهل تعتبر أ 19

   هل تفضل الاستمرار في العمل في هذه المؤسسة  11

   ليها تك الشديدة إهل بقائك في هذه المؤسسة نابع من حاج 11

ا تقدم مزايا لا تتوفر في مؤسسات نهرئيسية للعمل في هذه المؤسسة هو أهل أحد أسبابك ال 12

 خري أ

  

   العمل بجد  ير الداخلي تفرض عليكميهل هناك صرامة في التس 13

   خري في هذه المؤسسة حتى لو توفرت فرصة عمل أهل لديك رغبة في البقاء  14

 

 

 شكرا لتعاونكم 
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