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مرزوقي مرزوقي الأستاذ : ذ الدكتور كما أتقدم بجزيل الشكر و العرفان إلى الأستا
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 ملخص
 

 

 :الملخص
سقاط إحيث كان  ،ةالإقتصادايالوظيفي في المؤسسة  داا الأالتدريب في تحسين  أثرالتعرف على  إلىهدفت هذه الدراسة 

واعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في جمع  ،الجزائر بالوادايإتصالات الجانب التطبيقي على مؤسسة 
ستمارة إوتم توزيع  للدراسة أدااةك الإستبيانولتحقيق هذا الهدف استخدمنا  ،موضوع البحث ،المعطيات والبيانات المتعلقة بالظاهرة

ة للعلوم الإحصائي على برنامج الحزمة  وقد اعتمدنا في تحليل  البيانات ،ملعا 59دااخل المؤسسة على عينة مقدارها  الإستبيان
نحراف لإاستخدام ا ،ولاختبار الفرضيات اعتمدنا المتوسطات الحسابيةExcel  برنامج معالج الجداول      SPSSجتماعيةلإا

وجودا  ثباتلإرتباط لإنحدار والإا أساليبستخدام اكما تم (One Way Anova) الاحادياختبار تحليل التباين  ،المعياري
ية في ساسيمثل الركيزة الأ إذان التدريب عامل فعال في المؤسسة  إلىخلصت الدراسة  الأخيروفي  ،علاقة بين متغيرات الدراسة

 .القوى العاملة أداا تطوير وتحسين 
 .الوظيفي داا الأ ،داا الأ ،دريبالت أساليب ،التدريب :المفتاحية الكلمات
 

Summary: 
This study aimed to identify the impact of training on improving job 

performance in the economic institution, where the applied aspect was dropped 
on the Algeria Telecom Corporation in the valley, and we relied in this study on 
the descriptive analytical approach in collecting data and data related to the 
phenomenon, the subject of research, and to achieve this goal we used the 
questionnaire As a study tool, the questionnaire was distributed within the 
institution to a sample of 95 workers, and we relied on data analysis on the SPSS 
program, the Excel spreadsheet program, and to test the hypotheses, we adopted 
the arithmetic averages, the use of standard deviation, the One Way Anova test as 
well. Regression and correlation methods were used to prove the existence of a 
relationship between the study variables, and in the end, the study concluded that 
training is an effective factor in the organization as it represents the main pillar in 
developing and improving the performance of the workforce. 
Keywords: training, training methods, performance, job performance. 
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 مقــــــــــدمة
 

 ب 
 

 تمهيد  -1
 أومؤسسة  أيعتبار العنصر الجوهري في نجاح إ إلى اأساسبالعنصر البشري منذ منتصف القرن العشرين  هتماملإايعودا 

 .المحلي  والعالميية مؤثرة وفعالة على المستوى إقتصادان تبرز كقوة أوهذا ما مكن عدة مؤسسات من  منشأة
فهي تعمل   أخرىوالنقابة من ناحية  داارة لإوالعمال من ناحية وبين ا داارة لإبين ا الإتصالالمواردا البشرية حلقة  إداارة تعتبر 

 أيلابد من صيانة والمحافظة على القوة البشرية من  إنماعلى تدعيم وتوثيق العلاقة مع النقابة ولا يقتصر النشاط عند هذا الحد و 
 .خطار تهدداهم في البيئة العملأ

ل المؤسسة والمجتمع وخيارا لرفع خبالعنصر البشري ومقياس لمدى تدرج الفردا داا ضعامل للنهو  أهملعل التدريب بعنوان 
 الثقافة الرقمية وذلك عبر الرفع من كفا ة العمال هاأهمالتحدي مسايرة التقدم التكنولوجي، وتعميم الثقافات المهنية الجديدة و 

منح فرص  أخرىومهاراتهم  حتى تتمكن المؤسسات من تنمية مرداودايتها والمحافظة على جوداة منتوجاتها من جهة ومن جهة 
 .العلمي والمهني أهم للمستخدمين تمكن من تحسين مستو

 هاأهمالمواردا البشرية التي من  أداا بالغا بعناصر تحسين  اهتماماتولي  داارة رغوب فيه نجد الإالمستوى الم إلىالوصول  أجلمن 
كما نعتبر المواردا البشرية كذلك  ،وغيرها من العمليات ،التدريب ،الإشراف ،القياداة ،داا التحفيز وتقييم الأ ،التعيين ،الاستقطاب
سياسية  أثاربلد من البلدان العالم حيث تهتم البلدان التامة بصفة خاصة بدراسة هذه القوى لما لها  يلأ الإقتصادايداعامة النظام 

الرئيسية للبلادا وفي هذا السياق جا ت الدراسة الراهنة في تشخيص داور وظيفة  الإنتاجمن عوامل  أنها إذية واجتماعية إقتصاداو 
 داا الوظيفي ومن ثم على الأ داا لأة على االأخير لتدريبية لمحاولة معرفة تأثير هذه عناصر تسيير المواردا البشرية وهي العملية  ا إحدى
 الوظيفي في مؤسسات الجزائرية داا التدريب على الأ أثر :المؤسسة وقد جا ت معنوية كالتالي في
 :البحث إشكالية  -2

ة ومن الإقتصادايللمؤسسات  الأولالذي يعد الشاغل  اأداائهتحسين  إلىن المؤسسات تسعى أمن هذا المنطلق وباعتبار 
مواكبتها للتغيرات السائدة  مأمامما يشكل عائقا  .يومنا هذا إلى إنشائهامنذ  داا بينها مؤسساتنا الجزائرية التي لازمها ضعف الأ

لتناف  حول اكتساب المعارف المعارف المتميزة با إقتصاداوهي مرحلة  إلا ،الإقتصاداننا نعيش مرحلة جديدة في إ عالميا خاصة و
عمالها وتمكنها من الخوض في غمار المنافسة في ظل محيط يتميز بتغيرات سريعة ومستمرة  أداا والمهارات النادارة واللازمة لتحسين 

 .ويكون البقا  فيه للأسرع
خلال تحسين فاعلية برامج من (الوظيفي داا الأ)المال البشري رأسالفي  الإستثماروهذه الدراسة في مجالات تحسين عائد 

 :الرئيسية لهذه الدراسة شكاليةتظهر الإ ساس التدريب في مؤسساتنا على هذا الأ
 ة ؟الإقتصاديالوظيفي في المؤسسة  داءالتدريب على تحسين الأ يؤثرمدى  أي إلى

 :الفرعية سللةالأ -3
 :الفرعية التالية سئلةالأ إلىيمكن تجزئتها  شكاليةمن هذه الإ إنطلاقا و

العاملين في مؤسسة  أداا التدريب على  ساليبلأ( α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثرهل يوجد -1
 الجزائر بالواداي ؟ إتصالات 
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 ج 
 

 إتصالات العاملين  في مؤسسة  أداا  داا للمدربين على الأ(α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثرهل يوجد -2
 الجزائر بالواداي ؟

العاملين   في مؤسسة  أداا على ( العمال)للمتدربين ( α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثرهل يوجد -3
 الجزائر بالواداي ؟ إتصالات 

العاملين في مؤسسة  أداا للخصائص الشخصية على ( α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثرهل يوجد -4
 الجزائر بالواداي ؟ إتصالات 

 :فرضيات الدراسة - 4
في مؤسسة  العاملين  أداا التدريب على  ساليبلأ (α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثرلا يوجد      -1

 الجزائر بالواداي  إتصالات 
 إتصالات في مؤسسة  العاملين أداا للمدربين على ( α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثرلا يوجد     -2

 الجزائر بالواداي 
 إتصالات في مؤسسة  العاملين أداا للمتدربين على ( α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثرلا يوجد     -3

 الجزائر بالواداي 
 مؤسسة في العاملين أداا للخصائص الشخصية على  (α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثرلا يوجد     -4

 الجزائر بالواداي  إتصالات 
 :هاأهمختيار هذا الموضوع و ا إلىهناك عدة مبررات داعتنا  :مبررات اختيار الموضوع -5
 .بالتدريب إلاهتمام المؤسسات بتطوير عمالها و تحسين كفا تهم وهذا لا يتم إ -
 .موضوع التدريب إلىالرغبة الشخصية للتطرق  -
  :الدراسة أهمية - 6

 المؤسسات وخصوصا تركز على موضوع هام جدا يؤثر عل قدرة المؤسسة وتحقيقها لأهدافها نهاهذه الدراسة بأ أهميةتتع 
مواردا المؤسسة من خلال تنمية  همالمدى لأ التدريب هو استثمار طويل التنافسية أنوهو موضوع التدريب، حيث  ةالإقتصاداي

وتحقيق المؤسسة لأهدافها وزياداة  نتاجيةالإالوظيفي وزياداة  داا تحسين الأ إلىوتطوير المهارات والمعارف لدى العاملين ويؤداي بالتالي 
 يميا وداوليا أقلقدرتها التنافسية 

ذلك على  أثرة الجزائرية و الإقتصادايلوظيفة التدريب في المؤسسة  الإستراتيجيتركز على البعد  نهاهذه الدراسة بأ أهميةكما تتبع -
 الوظيفي فيها  داا الأ
في مساعدة المؤسسات الجزائرية بشكل عام بالاستفاداة من نتائجها ومعرفة ما هو  هماقد تس أنهاهذه الدراسة في  أهميةوتبرز  -

المواردا  إداارة تبر خطوة رئيسية في تحديد الرؤية المستقبلية لا ن تبني سياسة التدريب يعأمطبق لديها وما يستوجب تطبيقه، حيث 
 الوظيفي ويسهم في تحقيق الميزة التنافسية لهذه المؤسسات  داا البشرية ويسهم بالتالي في تحسين مستويات الأ
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المعوقات  أهمو  ونهايحتاج بتزويد المهتمين والمسؤولين بالمعلومات التي هماسوف تس أنهاهذه الدراسة في  أهمية تأتيكذلك 
والحلول المناسبة لنجاح تطبيق هذا المدخل من  لياتالأ إيجادا التدريب و أنشطةفي ممارسة  الإستراتيجيالتي تحول داون تبني المدخل 

 .الوظيفي في المؤسسات داا رفع الأ أجل
 :هاهدف أهمتحقيق جملة  الأ إلىونسعى من خلال  هذه الدراسة  :الدراسةأهدف  - 7
 الوظيفي  داا التدريب في تحسين الأ يساهممحاولة معرفة كيف  -
 الجزائر بالواداي  تصالات ة لإالإقتصادايالتدريب على المؤسسات  أثر إبراز -
 التدريب ستراتيجيةالعليا لتبنيها وداعمها لإ داارة معرفة مدى التزام الإ -
 بالتدريبإلا اهتمام المؤسسات بتطوير عمالها وتحسين كفا تهم وهذا لا يتم  -
 :الدراسة و فهم مختلف جوانبه حددانا دارستنا كما يلي شكاليةبإلمام الإ أجلمن  :حدود الدراسة -8
 الجزائر بالواداي إتصالات ذه الدراسة على مؤسسة الجانب التطبيقي له تم اسقاط :المكانية لحدودا -
 2.21سنة  غاية شهر جوان إلىتمت الدراسة ابتدا  من شهر فيفري : الزمانية لحدودا -
الجزائر بالواداي، حسب الجن ،  تصالات ة لإالإقتصادايشملت هذه الدراسة مجموعة من موظفي المؤسسة : البشرية لحدودا -

 ( الإستبيانمن  الأولكما هو موضح في الجز  ).المستوى التعليمي، مدة الحبرة المهنية ،العمر
العاملين في  أداا و (التدريب، المدربون، المتدربين أساليب)بالمحاور المرتبطة بكل من التدريب اهتمت الدراسة : الموضوعية الحدود -

 (.الإستبيانالجز  الثاني من كما هو موضح في )،الجزائر بالواداي إتصالات مؤسسة 
 :المستخدمة  دواتالأالمنهج المتبع و  -9

اعتمدنا على  ةالإقتصادايالوظيفي في المؤسسة  داا تأثير التدريب على الأ شكاليةبهدف القيام بتحليل علمي ومنهجي لإ
المنهج الاستقرائي  إلى ضافةبالإ ،المنهج الوصفي التحليلي في جميع المعطيات والبيانات والمعلومات المتعلقة بالظاهرة موضوع البحث

فيما يتعلق بالجانب  أما ،والرسائل الجامعية ،وذلك بالاعتمادا في جزئه النظري على مجموعة من الكتب، المجلات ،في داراسة العينة
للحصول على  الإستبيانالتطبيقي فقد تم الاعتمادا على منهج داراسة الحالة بما فيها استخدام العينات والذي يعتمد على 

ذلك  SPSS الإحصائي ختيار فرضيات الدراسة اعتمدنا على البرنامج إ أجل المعلومات والبيانات المتعلقة بموضوع البحث من
 .الإستبيانتحليل ومعالجة معطيات  أجلمن 
 :مرجعية الدراسة -11

، كما اعتمدنا (مذكرات من مختلف الجامعات والمجالات ،الكتب)في بحثنا على عدة مراجع متنوعة باللغة العربية اعتمدنا  
مدير المؤسسة  إلىوالمقابلة التي وجهت  ،في الجانب التطبيقي على الوثائق والسجلات المتعلقة بالجانب التعريفي بالمؤسسة

 .ةعينة الدراس أفرادا إلىالتي وجهت ( الاستبيان)والاستمارات  ،الجزائر بالواداي تصالات ة لإالإقتصاداي
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 :الدراسةت صعوبا -11
هو ذلك المتمثل في صعوبة الحصول على كل الاستمارات  هاأهمهذا البحث العديد من الصعوبات لعل  إنجاز إطارصادافنا في -

 أجلالشي  الذي تطلب الكثير من الوقت والجهد من  ،ولم يكن هناك تعاون كبير من قبل الجميع ،عينة الدراسة أفراداالموزعة على 
 .البحث إعدادا
 .Covid – 15الضروف الصعب بسبب  -
 :هيكل الدراسة -12

الفصل الثاني  أما ،ويشمل الجانب النظري للدراسة الأولالفصل  ،فصلين إلىعالجة هذا الموضوع قمنا بتقسيم  عملنا لم
 .يشمل الجانب التطبيقي للدراسة

تمت معالجته من خلال  ،ةالإقتصادايالوظيفي في المؤسسة  داا التدريب في تحسين الأ ثرالنظري لأ طارالإ :الأولالفصل 
كذلك علاقة التدريب بباقي   ،والعلاقة بينهما الإستراتيجي داا التدريب والأ إستراتيجية إلى الأولت تطرقنا في المبحث يح ،مبحثين

 ين الدراسة الحاليةلدراسات السابقة والفرق بينهما وب إلىثم انتقلنا للمبحث الثاني  ،وظائف المواردا البشرية
الجزائر  تصالات ة لإالإقتصادايالوظيفي في المؤسسة  داا التدريب في تحسين الأ ثرويشمل الدراسة الميدانية لأ :الفصل الثاني

والتوصل  ،ثم تفسيرها ومناقشتها ،النتائج إلىالمستعملة في تحليل المعلومات للوصول   داواتالأحيث تم عرض الطريقة و  ،بالواداي
 .النتيجة النهائية للموضوع إلى

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الأولالفصل 
  يالوظيف داءالتدريب في تحسين الأ ثرالنظري لأ طاارالإ

 ةالإقتصاديفي المؤسسة 
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 :يدـــهـــمتـــــ
ته تحسين مهارا إلىحيث يسعى العامل من خلاله  ،يعد التدريب من المواضيع الهامة والحساسة التي تحظى باهتمام كبير

الوسائل الفعالة  أهمفعملية التدريب المستمر تعد اليوم من  ،قصد التكيف مع منصب عمله والقيام به داون اية صعوبات وأداائه
فقد استقرت الرؤية الحديثة  ،عملية التقييم دااخل المؤسسة جرا لإة كما يخضع الإقتصاداي الوظيفي في المؤسسة داا لتحسين الأ
  .وانه استثمار له عائد كبير في المدى القريب والبعيد على حد سوا  ،انواع استثمارات المؤسسة أفضلنه من أللتدريب على 
ه أثر المواردا البشرية والتي تتضمن عنصر التدريب و  داارة لإمحكمة  إستراتيجيةن خلال م إلا تتحقق لمؤسسة لااأهدف تحقيق 
  .الوظيفي داا على تحسين الأ

ما سنقدم ك  ،الوظيفي في المؤسسة والعلاقة بينهما داا ه في تحسين الأأثر سنقوم في هذا الفصل بتقديم لمحة عن التدريب و 
  .غير مباشرة والفرق بينها وبين الدراسة الحالية أوة التي لها علاقة بالدراسة الحالية بصفة مباشرة السابقعرض بعض الدراسات 

 :مبحثين كالتالي إلىقسمنا هذا الفصل 
  .ةالإقتصادايالوظيفي في المؤسسة  داا التدريب على الأ ثرالنظري لأ طارالإ :الأولالمبحث 

 .الوظيفي داا التطبيقية للتدريب والأ الأدابيات :المبحث الثاني
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 ةالإقتصاديالوظيفي في المؤسسة  داءلى الأع بير التد ثرالنظري لأ طاارالإ :الأولالمبحث 
، كذلك الإستراتيجي داا التدريب والأ إستراتيجيةمفاهيم  إلىسنتطرق  الأولمطلبين في المطلب  إلىسمنا هذا المبحث ق
  .الوظيفي داا في المطلب الثاني سنبرز العلاقة بين التدريب والأ أماالتاهيل والتدريب،  ستراتيجيةبإ داا علاقة الأ

 الإستراتيجي داءالأ التدريب و إستراتيجية :الأولالمطلب 

 التدريب إستراتيجية :الأولالفرع 
 التدريب إستراتيجيةف يتعر  :أولا
 :التدريب إستراتيجيةتعريف  -1

المؤثرة على  المدى البعيد فيما يتعلق بتنمية   الإستراتيجية القراراتاتخادا  إلىالتدريب هي عملية تهدف  إستراتيجية :الأولالتعريف 
 1.لين في المنظمة ومدى امتلاكهم للمهارات والمعاف والكفا ات  والقدراتالعام أداا وتطوير  

 أداا مختلفة في  أساليبدام خنحو است فراداالتي تتبعها المنظمة لتغير سلوك الأ الإستراتيجيةالتدريب هي  إستراتيجية :تعريف الثانيال
 بالممارسةن يقترن  هذا أبل يجب  ،يتها بالممارسةأهميمتها و قعمالهم،  فالتدريب لا يعتمد على مجردا القا  المعلومات مهما بلغت أ

   2.الجديد داا الأ ساليبلأالفعلية 
  الإستراتيجيةبالخطة  مرتبطةوالقواعد المرتبطة بتدريب العاملين مبنيه على خطط داقيقة  ساليبالأمجموعة من  :الثالثالتعريف  
 3"للمنظمة 

 الإستراتيجي داءالأ :الفرع الثاني
 الإستراتيجي داا تعريف الأ :أولا

لى عالمصالح  ولأصحابمن قبل المنظمة لزبائنها  نجازعلى انه دارجة تحقيق القيمة والإ الإستراتيجي داا يعرف الأ: الأولالتعريف 
 4.وسعأنطاق 
 
 
 
   

                                                           
1  - Denis lecenerd Rodney mcadana (2001) Ihe strategic impact applicatication of the business esccellence 
model:implucaticaion for Quality training development sournal of European inductrual training vol (26) issue(1)  

داراسة الاثار الوسيطة لراس المال البشري، داراسة ميدانية للمستشفيات  ريب في تحيق الأداء المتميز،ثر تطبيق استراتيجية التدأ، سلطان ان  -  2
 11ص( 2.19)جامعة الترق الاوسط  الخاصة الاردانية في مدينة عمان،

ال البيت، مجلة المنارة للبحوث، الاردان،  لدى الدوائر الاداارية في جامعةثر استخدام استراتيجية التدريب على أداء العاملين أالعواوداة وليد مجلي،  - 3
 .2.11، 9العددا  – 11المجلد 

4  - Daft ,R(2012) ,organization theorg and ,dresign ,nelson education 
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البقا  والتكيف أهدف و ،انعكاسا لتحقيق  اهدافها الطويلة المدى بكونه  الإستراتيجي داا وهناك من عرف الأ :التعريف الثاني
 2 .الإستراتيجية داارة وجوهر وقلب الإ الإستراتيجية  داارة الإ آةمر والذي يعد  1.مووالن

قق الموازنة بين متطلبات البقا  في المدى القريب والبعيد على وفق مؤشري على انه يح الإستراتيجي داا رف الأع :التعريف الثالث
   3.هاتربحداورة حياة المنظمة ومستوى  
 .الإستراتيجي داءت بعض الكتاب والباحثين في مفهوم الأاماسهإ :(1-1 )الجدول

عينه من القيادات الادارية  في  راءدراسة استطلاعية لأ) الإستراتيجي داءالمعرفة في الأ إدارة عمليات  أثر ،اكرم محسن الياسري واخرون :المصدر
 .58ص ،2112 ،العراق ،جامعة بابل ،(11)العدد  ،(21)، المجلد الإنسانيةمجلة العلوم  ،(جامعات الفرات الاسط

 
 

                                                           
، المنظمة العربية لتنمية الاداارية بحوث وداراسات، القاهرة، المنظمات العامة والخاصةفي  الأداء الاستراتيجي صلاح عبد القادار النعيمي واخرون، - 1

  149،ص2.12مصر، 
، الملتقى الدولي الرابع حولة، المنافسة والاستراتجيات، دور الاستراتيجيات العامة لتنافس في تحقيق الأداء في المؤسسة ة،عبو هودا عبو عمر،-  2

 1.، الشلف، صبن بوعليجامعة 
عينه من  لأداا داراسة تحليلية ) تحسين الأداء الاستراتيجي للمنظمة الصناعية في اطاار استراتجيات التصنيع البيلي الجرجري،احمد سليمان محمد -  3

، المجلد الخام ، 5.، مجلة داورية نصف سنوية تصدر عن كلية الاداارة والاقتصادا، العددا (المديرين في الشركة العامة للالبسة الجاهزة في محافظة نينوي
   .11ص

 الإستراتيجي داا مفهوم الأ المصدر 

1  
Cokins,2003,2 

نتاج ومساعدة المديرين على  إلى الإستراتيجيةترجمة الخطط 
ويمكن النظر  ،يرات غير المتوقعةلتغالاستجابة السريعة وبفاعلية ل

 الية على انه يبين كيف تعمل المنظمة اجمالا

2 Jones George ,2008;6 
هو مقياس لكيفية استخدام المواردا من قبل المديرين بكفا  

 التنظيميةهدف الزبائن وتحقيق الأ لا رضا لية افعو 

3 Peng,2009,34 

نتيجة لفعالية المنظمة والذي يمثل استجابة لهيكل الصناعة  هو
 داا معدل الأ إلى تصنيفهوالذي يمكن  ،الذي تعمل فيه المنظمة

فوق   داا الأومعدل  ،الطبيعي ت تح داا معدل الأ ،الطبيعي
 الطبيعي

4 Rabbins et Coulter , 2009;419 
 هو النتيجة النهائية المتراكمة لكل نشاطات عمل المنظمة

9 Wheelen et Hunger 2010;380 
النتيجة النهائية لنشاط المنظمة وهو انعكاس لكيفية استخدام 

 .اهدافهاالمنظمة لموارداها الماداية والبشرية لغرض تحقيق 
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 والتدريب التأهيل ستراتيجيةبإ داءعلاقة الأ :الثالثالفرع 
والوسائل اللازمة لتحقيقه ويرتبط بالمخرجات التي تسعى  المؤسسات بمختلف هدف نشاط يعك  كلا من الأ داا الأ
 و إمكانات يدل على ما يتمتع به الموظفون في المؤسسات بصفة عامة من قدرات و داا الأ نأتحقيقها ولا شك  إلىتوجيهاتها 
العمل  لا نجازالمستوى المطلوب   إلىى  قا كان لا ير إذ أمايحقق الغرض منه  هفإنمناسبا للعمل المطلوب  داا ا كان الأإذف ،مهارات
م  أداائهلى ذلك لرفع كفا تهم وتحسين مستوى عالخدمة  أثنا ذلك يتطلب استحداث وسائل وطرق جديدة وتكوين الموظفين  فإن
نقائص ونقاط الضعف وتحديد الاحتياجات التكوينية ل ضبط أجلالعاملين من  أداا في ظل تقييم  إلالا يتم التعرف عليه  ذاوه

 1.داا الأ منالمستوى المطلوب  إلىبفاعلية في رفع قدرات الموظفين بغية الوصول  يساهمبشكل  ،اللازمة لتحسينها وتداركها

 العاملين داءعلاقة التدريب بأ :لمطلب الثانيا

في كفا ة  زياداةطرق تعلم حديثة مواكبة لتخصصه ومن ثم للعامل حيث يوفر كبيرة بالنسبة للمؤسسة   أهميةن للتدريب ا
 .المؤسسةأهدف وتحقيق العاملين  أداا وتطور 

التدريب الموجه  أس مفهوم و  إلى، و أيضا علاقة التدريب بباقي الوظائف المواردا البشرية إلىسنتطرق في هذا المطلب 
 .داا التدريب وعلاقته بالأ إلىوأيضا  ،وتطويره داا التدريب على تحسين الأ أثر إلىو أيضا  داا بالأ

 علاقة التدريب بباقي الوظائف الموارد البشرية :الأولالفرع 
 :فيما يلي نوضح بعض منهاوف سنشطتها و أالموادا البشرية وله علاقة مع  إداارة التي تقوم بها  نشطةالأ حدأيعتبر التدريب 

 :يف وتحليل الوظائفصتو  -1
 هحي يقوم بجمع  هذ ،بتلك الوظائف  المتصلة المسؤولياتع المعلومات من ائف هو جمالهدف من تحليل وتوصيف الوظ

تطلبات تربط المهي الركيزة التي الوظيفية لتوصيفات ذه اهو  ،يفيةتوصيفات وظ إعدادابشرية فيساعد في ف المواردا الالمعلومات موظ
 .منشأةلل  والمستقبليةة الحالية يالوظيفية بالاحتياجات  التدريب
 أي ،تدريبية على مستوى الخطةأهدف  إلىلى تحويل وصياغة الاحتياجات التدريبية عساعد يها ففتحليل الوظيفة وتوصي

ايضا في تحديد منظمي البرامج التدريبية  يساهمو  ،الحالية والمستقبلة يفتهظو ف في ام والواجبات التي يقوم بها الموظالتدريب على المه
 2.في التدريب المستخدمة ساليبوالأ
 :علاقة التدريب بتخطيط الموارد البشرية -2

المواردا البشرية التي تحدداها عاداة في يعتمد تقرير احتياجات المنظمة من تدريب بشكل مبدئي على متطلبات لنتائج تخطيط 
 3.المستقبلية وخطط المنظمة  الحالية وأهدف ظل 

 
                                                           

، 2.14رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر الجزائر،  ثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعية،أالتكوين محمودا بوقطف،  - 1
 .95ص

2   - Kenan online.com /users/ahmed Kondy/ posts /3262648,16/02/2015,22;10h.  
 . .24، ص5..2، علم الكتب الحديث، عمان، البشريةظاهرة تنمية الموارد نعم ابراهيم،  - 3
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 الشاغرةالوظائف  وتحديدوالخبرة المطلوبة  والقدرة ،والمهارة المعرفةالتحديد مستويات  إلى فتخطيط المواردا البشرية يسعى
 1.البرامج التدريبية المناسبة  إعداداالحالية والمتوقعة وبتالي تحديد الاحتياجات التدريبية من حيث الكم والنوع و 

ن إذنتائج تخطيط المواردا البشرية  ضو التدريب المستقبلية للعمالة الجديدة التي يرادا استخدامها يتم على أهدف  فإنوعليه 
 .والتدريب

لا مؤهلة  أوقوى عاملة ماهرة  إيجاداعندما تجد المنظمة  صعوبة في  اشرة بتخط مواردا البشرية وعلى الأخصله علاقة مب
 2.تدريب بشكل كبير إلى تحتاج

 :داءالأ بتقييمعلاقة التدريب  -3
قياس  إليهاالنتائج التي يتوصل  ضو تتقرر احتياجات تدريب المواردا البشرية التي ليست جديدة في المنظمة عاداة على 

 عف ولنا الض ةمبين ،خلال  القياس فراداوسلوك الأ أداا هذه النتائج تعطينا فكره تحليلية من طريق مستوى ف ،م العاملينيوتقي
 إلىد ئام ان سببها عا ،وهل هذي المشكلة تتطلب تدريب ام تتطلب تحفيز ، المطلوبة منهيرالمعاي والسلوك داا انخفاض الأ أسباب

 3.امور تنظيمية دااخلة المنظمة
وتطويره مستقبلا ام لا  أداائهعف في ضالي حتدريب لعلاج نوا إلىا كان الفردا بحاجة إذا ميحددا لنا في داا ا فقياس الأإذ
 .يحتاج

 :التعين أوعلاقة التدريب بالاختيار  -4
 ،تجمع بينهما علاقة تكمن في ارتباط حجم التكاليف والبرامج لهاتين الوظيفتين{ التعين أو}التدريب والاختيار  وظيفتينا إ

 .الأخرىمدخلات الوظيفية الواحد منها على حساب مخرجات الوظيفة  إلى دابالاستنا ،اتساعا أوتقليصا  أما
يقلل في نجاحه من  ،فهميظوالمرادا تو  فراداات وخبرات الأثقاف لاكتشافداقيقة وموثوقة  اتالاختبار لاختيار مبني على فا

 .التدريب فاتورةويخفف بتالي من  ،تدريب هؤلا  لاحقا إلىحاجة المنظمة  
اختيار  إلىة يقلص من الحاجة نمعياغر شو وسد  مدف ترقيتهبه فراداللأالتدريب النوعي دااخل المنظمة   فإنبالمقابل 

يف لتكا تتدنيا مبمقدار  ،ترات زمنية متواصلةفمن برامجها التدريبية ول المنظمة تقلص امبمقدار  نإذ ،مرشحين ذوي مهارات معينة
 4.على المنظمة أكبرطاب وتوظيف قجددا مما يترتب عليه تكاليف است أفراداين ياختيار وتع إلىالتدريب وبمقدار ما تكبر الحاجة 

 
 
 
 

                                                           
 .91، ص...2، داار صفا  للنشر، عمان، دارة الموارد البشريةإخرون، آنظمي شحاداة و   -1
 .241، ص5..2، علم الكتب الحديث، عمان، ظاهرة  تنمية الموارد البشرية نعم ابراهيم، -2
 .241مرجع سبقا ذكرة صفحة  -3
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 داءم الأيالموارد البشرية بما فيها التدريب وعملية تقي إدارة علاقة وظائف  :(1-1 ) لالشك
 المواردا البشرية إداارة وظائف                                          

 
                        
                            
  
 
 
 
 
 
 
 

 
 .46ص ،1985 ،مصر ،، مكتبة غريبنتاجيةالإوالكفاءة  فرادالأ إدارة على سلمي  :المصدر

 
 داءبالأالتدريب الموجه  أسس مفهوم و :الفرع الثاني
الخدمات التي تقدمها  أوالسلع  يدو وتجن الغرض الرئيسي للتدريب والتطوير هو تحقيق كفا ة المؤسسة وفعاليتها إ
ويتميز  .لتطوير نفسها مع متطلبات العصر يان للمنظمات التي تسعىأساس كما انهما  ،إنتاجية أكثروجعل الموظفين  ،للمجتمع

العاملين من حيث تزويدهم بمهارات وقدرات جديدة  أداا على  تأثيرهومعرفة مدى  ،نتاجيةالإبالتركيز على  داا التدريب الموجه بالأ
 1 .يتجاوز مفهوم التدريب التقليدي هفإنولذلك   داا لتحقيق جوداة الأ

بخصائص عديدة جعلت منه نموذجا تدريبيا يتماشى مع المتطلبات المستقبلية كونه يربط  داا ه بالأويتميز التدريب الموج
وبيئة العمل هو التدريب  داا معايير الأ إلىفالتدريب المنسوب  .وطموحات المنظمة ،ومتطلبات العمل داا التدريب بحاجات الأ

العاملين وتحسين كفا ة ع  هدافه في رف لقياس مدى تحقيقه لأوتوضع له المعايير ،الذي يصمم وينفذ ويقيم وفقا للاحتياجات المطلوبة
 2.وفي ظل هذه الرؤية للتدريب تبرز المعادالة التالية ،التنظيم  ورسالته وتطلعاتهأهدف الامر الذي يسهم في تحقيق  ،انتاجيتهم

                                                           
، ورقة مقدمة لندوة التدريب الموجه للأداا ، المنعقدة في دامشق، سوريا برعاية ظم وممارسات التدريب الموجة بالأداءنعناصر ومقومات  محمد مرعي، - 1

 . 95، ص...2المنظمة العربية لتنمية الاداارية، سبتمبر، 
 .1591هم الاصول العامة في التنمية الاداارية، لأ، داراسة تحليلية دارة القوى البشريةإ ، زهير الصباغ،ةبد الباري دار ع  -2

  العاملة القوى تخطيط -

  الافراد اختيار -

  التدريب -

   العمل ظروف تهيئة -

 تقيم الأداء  -

البحوث  -

 والدراسة 

 تحديد الهيكل  -

 الاجور  -

 الحوافز  -

 الاتصالات  -

 كفاءة إنتاجية مرتفعة 

 وظائف تهدف أساس

 إلى زياداة المقدرة على العمل

 الرغبة في العمل

 وظائف تهدف إلى الزياداة  وظائف مشتركة
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 داا فجوة الأ =الفعلي  أوالحالي  داا الأ -(المعياري للحاضر وللمستقبلأو المرغوب  داا الأ)هدف المطلوب لتحقيق الأ داا الأ
 (التدريب والتنمية إلىالحاجة )

 أداا والمعلومات والاتجاهات التي تساعدهم على على تزويد المتدربين بالمهارات  بشكل رئي  داا ويقوم التدريب الموجه بالأ
ويتفق مع احتياجات العمل في  ،التدريبويهتم بالنتائج المرجوة من  واجبات ومهام الوظائف التي يشغلونها بكفا ة وفاعلية،

من جهة والمسؤولين عن  بين المسؤولين عن التدريب والمربين يجابيةوينجح من خلال التعاون والمشاركة الفعالة والإ ،المؤسسات
الانحرافات  أوالتعرف على الفجوات  ،الوظيفي والمؤسسي داا من خلال التعاون بين الطرفين في تحليل الأ ،أخرىهة العمل من ج
هذه  إلى أداتالتي  سبابومعرفة الأ ،وتحديد مواطن القوة والضعف ،كائن فعلا  ما هووبين  أداا ن يكون من أبين ما يجب 

التدريبية اعتماداا على  الاحتياجاتديد ثم العمل على تح ،داا الانحرافات من خلال استخدام مؤشرات واضحة وسهلة لقياس الأ
 .داا الانحراف والمتطلبات في الأ

على الربط  الوثيق بين البرامج التدريبية والاحتياجات التدريبية حيث يتم تصميم  داا كما يعتمد نجاح التدريب الموجه بالأ
والوقت اللازم للبرنامج بالاعتمادا الدقيق  ،ديد لنوعية ومستوى المشاركينوتح ،وموضوعاتأهدف ا يتضمنه من البرنامج التدريبي بم

 داا ليه عملية تحليل الأإ ضيفما توتحديد الاحتياجات التدريبية التي تعتمد بدورها على  الإدااريالتحليل على نتائج داراسات 
 داا الوظائف بمختلف تخصصاتها ومستوياتها يشكل الأ أداا فالمؤسسي  داا الوظيفي بشكل كبير بالأ داا ويرتبط الأ .الوظيفي وتقويمه
 1.المؤسسي في مجمله

 وتطويره داءالتدريب على تحسين الأ أثر :الفرع الثالث
ومن خلاله  تنمية قدرات المواردا البشرية في العمل، إلىحيث يهدف  ،اهتمامان التدريب هو النشاط الذي توليه المنظمة إ

التي تعيشها المنظمات في الوقت ا طبيعة إذ ،المنظمة في البيئة إستراتيجيةيزودا الفردا بالمعلومات والمهارات الجديدة المطلوبة لتحقيق 
يستجد من هذه التطورات  تفرض عليها توافق قدرات المواردا البشرية مع ما أصبحتتنظيمية  أوالحاضر سوا  كانت تكنولوجية 

 عن برامج التدريب المناسب للمواردا البشرية في مراكز تفتشحيث اصبح من اللازم عليها ان بغية تحقيق ما تصبو اليه المنظمات 
فلا يكفي ان تقوم المنظمات باختيار الموظفين  ،وظيفة المكملة للتعيين أنهاوظيفة التدريب على  إلىكما ينظر  ،التدريب المختلفة

الاعمال المستندة اليهم ومساعدتهم في اكتساب الجديد  أداا قدراتهم على تحديد وتنمية  فراداهؤلا  الأ إعدادايجب  إنماو  ،وتعيينهم
 2 .الاعمال وصقل مهاراتهم داا الجديدة لأ ساليبلمعارف وتزويدهم بالأمن المعلومات وا
 هاأهم داا متعدداة على الأ أثاروللتدريب 

 وتحسينه من الناحية الكمية والنوعية داا رفع مستوى الأ -1
 وتطوير اتجاهاتهم فرادابين الأ الإنسانيةتقوية العلاقات  -2
 للمنظمةتنمية شعور العاملين بالانتما  والولا   -3

                                                           
 .1591ول العامة في التنمية الاداارية، ص، داارسة تحليلية لاهم الااعداد وتدريب القوى البشرية حسين الدوري، - 1
اوت .2ير، جامعة يماجيستير، كلية العلوم الاقتصاداية والتجارية وعلوم التس ة، مذكر دور التدريب في تحسين  أداء الموارد البشريةحسينة عوادا،   -2

 ( نشورةغير م)، 91 99، سكيكدة، ص ص 1599
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 تخفيض معدلات كل من الغياب وداوران العمل -4
 اكسابهم القدرة على البحث عن الجديد والمستحدث في شتى مجالات العمل و ،التدريب هميةبأتوعية المواردا البشرية  -9
الخبرات  ،العلميةوتتمثل في المؤهلات  ،يعمل التدريب على اكساب الفردا قدرات مكتسبة وذلك من خلال الممارسات والتعلم -5

 هتبر عي قد يذالدور الوظيفي ال إداراكلذلك يطلق عليها مهارات  ،ن يمارس داوره في المؤسسةأومعرفة الفردا كيف ينبغي  ،العلمية
 .منفصلا عن القدرةالبعض 
 طارحساس بإلإا والوعي  ،للعمل المطلوب منه بشكل كبير أداائهالعامل من الشعور بالسيطرة والتحكم في يمكن التدريب الفردا -1

 العمل الكامل
 المؤسسة أوالفردا  داا بأ قتحمل المسؤولية فيما يتعل-9
وعيا بها وبحسن  أكثرقدراتهم ومعارفهم لاسيما منها الضمنية والباطنية وجعلهم  إبرازالعاملين على  فرادايساعد التدريب الأ-5

 استخدامها
في  أداائهفي مضاعفة  يساهممما  ،فكرة على امتلاكها أدانىبعد خضوع الفردا للتدريب يتعرف على قدرات كامنة لي  لديه -.1

 خراج كل ما لديه من مهاراتإ مجال عمله و
في  يساهم ،وهذا ما(فريق عمل)من خلال العمل كجماعات  لأخصبا ،العاملين فراداالأ أداا التدريب على تحسين  يساهم-11

المؤسسة من جهة وتحقيق متطلبات أهدف وتحقيق  ،جيد وفعال أداا  إلىدامج المهارات وتدريبها وتحريك القدرات الكامنة وصولا 
 1.أخرىالعاملين من جهة  فراداالأ

 .داءالتدريب وعلاقته بالأ :الفرع الرابع
علاقة طرداية يمكن معرفتها بتقييم فاعلية البرامج التدريبية وذلك من خلال  داا تعتبر العلاقة بين التدريب وتحسن الأ

من خلال الوقوف على اتجاهات رؤسا  أو جهة التدريب  أومن خلال الاختبارات التي تجريها المنظمة أو ملاحظات رؤسا  العاملين 
نه يجب استخدام جميع الوسائل أ إلا ،التدريبا كان من الصعب قياس فاعلية إذرهم ظالعاملين الذين سوف يتم استطلاع وجهة ن

 2. وتحديد مدى فاعليتها ،التي تساعد على تقييم البرامج
يطلق  أخرىكما يجري اختبار مجموعة  ،الذين سينخرطون في برنامج التدريب قبل التدريب فرادافقد يجري اختبار الأ 

وكذلك المجموعة التي داخلت التدريب بمثابة مجموعة  ،التدريب ولا تدخل في برنامج ،مجموعة التجربة أوعليها مجموعة مراقبة 
 الذكا ، :برنامج التدريب يجري اختبار العاملين في المجموعة التجريبية وفي مجموعة المراقبة من جوانب معينة مثل إنتها وبعد  تجريبية،
 إلىن هذا الاختلاف راجع المجموعتين يفترض بأفي قياس هذه العوامل بين ا كان هناك اختلاف إذ، فداا ومستوى الأ الخبرة،  و

 .برنامج التدريب الذي تلقته المجموعة التجريبية

                                                           
، 1.عددا ال،31، سوريا، مجلة ارلين، للبحوث وداراسات العليش، مجلة جامعة تثر التدريب في أداء العاملينأقياس خرون، آو  اعلي يون  مي - 1

 .9.، ص5..2
 (.1555)، مدخل الاهداف، مؤسسة شباب الجامعة الاسكندرية، دارة الافراد والعلاقات الانسانيةإالشنواني، صلاح،  -2
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يعد مؤشرا حقيقيا وداليلا  ،فضلالأ إلىالمهني للمتدربين  أوفي تغيير المستوى المعرفي ن نجاح البرنامج التدريبي أولاشك في 
المتدربين دااخل مواقع  أداا واضحا  لافتراض ان تحسنا سيحدث في  اأساس ن ذلك لا يعد أ إلا واضحا على فاعلية التدريب،

على هذه العلاقة من عدمه،  التأثير أنهامن ش أخرىلعوامل  إلا ذلك ان افتراض علاقة سببية بين الظاهرتين يعد اغف ،عملهم
من البرنامج التدريبي في الحسبان عند الحديث عن علاقة الارتباط بين ما تعلمه المتدرب  أخذهاوبالتالي فهي عوامل شرطية يجب 

 1:على سلوكه دااخل المنظمة ومن هذه العواملأ والتغير الذي يطر 
 لنقاط ضعفه ورغبة اكيدة في التغلب عليها إداراكن يتوفر لدى المتدرب أ -أ

 التدريب مرتبطا بظروف عمله ومشكلاته أثنا ن يكون ما تعلمه المتدرب في أ -ب
ه أفكار  لإظهاروالسلوك ان تتم وبالتالي تتاح للمتدرب الفرصة  داا ير في الأين يكون هناك مناخ عمل مرن يسمح لعملية التغأ -ج

 .الجديدة وسلوكه الجديد
دخلات لنظام موهو نظام فرعي مخرجاته هي  ،السلوك والمهارات ،يستخدم لقياس الاتجاهات داا ان نظام تقييم الأ

العاملين  أداا تحديد الحاجة للتدريب من خلال فحص وتقييم مستوى   داا ية لتقييم الأساسلان من الاغراض الأ ،التدريب
 .المستهدفة داا م بالمقارنة مع المعدلات الأأداائهلاحتساب مقدار 

فاعلية التدريب الذي يؤثر بدوره عند  إلى أداتمي متكاملة ومتفاعلة وكلما كانت هذه العملية التدريبية وفقا لمفهوم النظ
 .ككل  داا وتحافظ المنظمة على توازنها وتطورها للأ العاملين باستمرار أداا يتطور  إذواقع العمل الفعلي  إلىالتدريب  أثرنقل 

واقع العمل  إلى التدريب أثران نجاح العملية التدريبية لابد ان يعتمد على النتائج المحققة التي تحصل عند نقل  إلى ضافةلإبا
بعد فترة زمنية مناسبة في  ،المتدربين ومدى التغير الحاصل في سلوكهم أداا الفعلي والذي يمكن استنتاجه من خلال قياس وتقييم 

 .محيط العمل الفعلي
 :التالية سئلةفي نجاحه على توجيه الأ اأساس نظام تقييم فاعلية البرامج التدريبية يعتمد إن و 

 ؟ما الذي يتوقع من العاملين القيام بيه  -
 ؟ذلك  أداا كيف يمكن  -
 كيف يمكن تنميته ؟ -

 أعلى  إلىالعاملين في عملهم  داا في الوصول بأ داارة وسائل الإ أهمن نشاط التدريب الفعال من أعلى الإشارة  ولابد من 
حدهما تتفاعل مع أن فهما عمليتان نظاميتان مستمرتان إذ .بصورة مستمرة داا يحدداه نظام تقييم الأ أووالذي يكتشفه  المستويات،
عملية تقييم  فإنلذلك  .تحقيق اهدافها بكفا ة عالية أجلبعلاقة تبادالية هدفها الحفاظ على المواردا البشرية في المنظمة من  الأخرى

ن التقييم أالعاملين وسلوكهم كما  أداا السبل لتحسين  أفضلالبرامج التدريبية هي ليست غاية في حد ذاتها بل وسيلة للبحث عن 
 .داا يبرز جوانب القوة والضعف في الأ داا الموضوعي للأ
المتدربين  إلىنقل المهارات يدوية حركية  إلىان التدرب يهدف  أساس وهذا الفرق يقوم على  ،اك فرق بينهمانيوجد ه
 إلىبينما التنمية تسعى  ،قصيرة المدىمحدداة نتائجها  أهميةم ضمن خطط فرداية ذات أداائهلتحسين مستوى  نهااقإتوحملهم على 

                                                           
 نف  المرجع ، الشنواني، صلاح - 1
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خطط طويلة وذلك ضمن  ،زياداة استعداداهم لقبول الاعمال الجديدة التي تعرض عليهم أجلتطوير المهارات العامة للعاملين من 
 1المدى

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
على العاملين في مؤسسات القطاع العام الارداني، تخصص  ، داراسة تطبيقية،اثر البرامج التدريبة على الأداء الوظيفينبيه احمد عبد الله المومنى،   - 1

 . .5، ص.2.1اداارة الاعمال، جامعة العلوم المالية الصرفية، 
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 .الوظيفي داءالتطبيقية للتدريب والأ الأدبيات :المبحث الثاني

 .الدراسات السابقة :الأولالمطلب 

 الدراسات السابقة باللغة العربية   :الأولالفرع 
العامة  المساهمةالعاملين في الشركات  أداا ها على أثر التدريب و  إستراتيجية ،، بعنوانالشرعة طااقسعطاالله محمد تيسير داراسة  :أولا

 ( 9..2)العربية للعلوم المالية والمصرفية  الأكادايمية ،مقدمة للحصول على شهاداة داكتوراهأطروحة  ،الصناعية الاردانية
التي لها علاقة بوجودا  نشطةللأالعامة الصناعية الاردانية  المساهمةما مدى تطبيق الشركات تتمحور حول  :الدراسة إشكالية
 العاملين فيها ؟ أداا ذلك على مستوى  أثرواضحة للتدريب و  إستراتيجية

العامة  المساهمةان الشركات  :النتائج التالية إلىوتوصل  ،الإحصائيالذي اتبعه الباحث هو المنهج الوصفي و  منهج الدراسة
 ،التبرير الوظيفيأسلوب وبدرجة ثانية على  ،جدا في العملية التدريبيةالمحاضرات بدرجة كبيرة أسلوب الصناعية الاردانية تركز على 

كما   ،التحسين المستمر في العمل إلىالعليا في الشركة تسعى  داارة كذلك الإ  ،شبه معدومة أوالتدريبية ضعيفة  ساليبباقي الأ أما
فعالة للتدريب كان ابرزها عدم  إستراتيجيةمجموعة من المعوقات التي تواجهها الشركات في عملية تبني  أظهرتن هذه الدراسة أ

 وجودا ثقافة تنظيمية دااعمة 
لمراحل العملية التدريبية من العامة الصناعية  المساهمةبين تطبيق الشركات  إحصائيةذات دالالة  إيجابيةوجودا علاقة ارتباط 

 .منظور استراتيجي
داراسة حالة  ،ة الجزائريةالإقتصادايلمؤسسات العمال في ا أداا التكوين والتدريب على  أثر :بعنوان سهيل زغدودداراسة  :ثانيا

 (2.14)باتنة  –جامعة الحاج لخضر  ،مقدمة لنيل شهاداة داكتوراهأطروحة ية إقتصادامؤسسة 
 أثرالتي لها علاقة بالتكوين والتدريب و  نشطةللأة الإقتصادايما مدى تطبيق مؤسسة ترصام  :الدراسة تمثلت في إشكالية

 العاملين فيها ؟ أداا ذلك على مستوى 
 :النتائج التالية إلىتوصلت الدراسة إلى المنهج الإستقرائي  ضافةالمنهج الوصفي التحليلي بالإحيث اتبع الباحث المنهج 

المال الحقيقي الذي تحوز عليه المؤسسات لي   رأس ،ةالإقتصادايية لتحقيق نجاح المؤسسات  ساسالمال البشري هو الركيزة الأ رأس
قيمة مضافة عن طريق  إلى في المعرفة التي يمكن تحويلها الأولىالمال الفكري الذي يتمثل بالدرجة  رأسالمال الماداي بل  رأس

ان استخدام الوسائل  ،ين العمالالتكوين والتدريب في المؤسسات له داور كبير في تمك أساليبالتنويع في  ،الناجح الإستثمار
 العامل فيها  أداا الحديثة في اكساب العامل مهارات وقدرات جديدة يعتبر معيارا لتميز المؤسسة من خلال الرفع من 

داراسة تطبيقية في بنك فيصل  ،مذكرة ماجستير ،العاملين أداا بعنوان داور التدريب في   علي محمدعوض الله محمدداراسة  :ثالثا
 (2.11)المهدي السوداان   مماجامعة الأ ،السودااني فرع كوستي ربك الإسلامي

 العاملين ؟ أداا هل للتدريب داور فعال في تحسين  :الدراسة في إشكاليةتمحورت 
  :استخدم الباحث عدة مناهج وهي كالتالي

 لتأصيل الظاهرة موضوع الدراسة وعرض الدراسات السابقة  :المنهج التاريخي-1



 الإطار النظري لأثر التدريب في تحسين الأداء الوظيفي في المؤسسة الإقتصادية                          الفصل الأول 
 

08 
 

جمع  أداواتالحالة عن طريق سلوب الذي يعتمد على جمع البيانات وخصائصها واستخلاص النتائج بأ :منهج داراسة الحالة -2
 البيانات 

 لوصف الظاهرة ومتغيراتها  :المنهج الوصفي -3
 نتائج  إلىلتحليل وتبويب وتفسير البيانات للوصول  :ةالإحصائي ساليبوالأ الإحصائي المنهج  -4
التدريب أسلوب اختيار  ،العاملين أداا بين تنوع وسائل التدريب و  إيجابيةوجودا علاقة  :هذه الدراسة للنتائج التاليةتوصلت  

مشاركة الموظف في عملية  ،داا تنوع البرامج التدريبية في رفع الأ يساهم ،نتائج مرضية إلىعلى حسب نوع طبيعة العمل يؤداي 
 داارة التقييم تعزز ثقته بالإ

داراسة تطبيقية على عينة من  ،العاملين أداا التدريب على  إستراتيجية أثر :بعنوان  حنان محمد مجمد سعيدداراسة  :رابعا 
 ،كلية الدراسات العليا  ،جامعة السوداان للعلوم والتكنولوجيا ،الاعمال إداارة ماجستير في مذكرة   ،شركات البترول بالخرطوم

(2.15). 
 العاملين في شركات البترول بالخرطوم ؟ أداا التدريب على  إستراتيجيةتطبيق  أثرما  :الدراسة في إشكاليةتمثلت  
العليا لشركات البترول  في السوداان لها  داارة الإ :النتائج التالية إلىالمنهج الوصفي التحليلي  وتوصلت اتبعت الباحثة  

تتبع الشركات سياسة  ،التدريب المقدمة أساليبلشركات بتنوع تهتم ا ،لاستراتيجيات التدريب إيجابية أفكارالقناعة التامة بتبني 
   .يمتاز العاملين في الشركات بالقدرة على حل مشاكل العمل وتحمل ضغوطه ،التدريب إنتها تقييم فعالية الدورات التدريبية بعد 

 الدراسات السابقة باللغة الاجنبية  :الفرع الثاني
 :بعنوان  RAMYA  STUDYداراسة  :أولا

 , the affect of training on employée PERFORMANCE international  squeal of xientific 
cresearch and modern education  volume I Issue I  2016 

 استخداموتم  ،فيها من خلال برامج التدريب الفعالةظمو  أداا كيف يمكن للشركة ان تحسن  :الدراسة في إشكاليةثلت تم
 داا قيمة لأ إضافةدى الرئيسي من كل داورة تدريبية هو لهان ا :النتائج التالية إلىالمنهج الوصفي التحليلي، وقد توصلت الباحثة 

ما والغرض من التدريب هو  ،وبالتالي كل نوع من الشركات تصمم برامج التدريب والتطوير على حسب نشاطها ،الموظفين
بعض المنظمات تخطط وتنفذ البرنامج التدريبي لموظفيها داون تحديد الغرض  ،لبرنامج التدريبيينتهي ا الموظفون بعد ان  سيحققه

 والغايات من البرنامج التدريبي 
  – ieums ,S & Ahmed ,K-Mahmoud             : نياثا

Impact of training employee performance: a study of  telecommunication sector in 
Pakistan ins tan; interdixplinary , surreal of contemporary  research in Business (4) (6) p-p 646-
656,(2012) 

الموظف  أداا ها على أثر في باكستان لتحديد  ت الإتصالاما مدى ممارسات تدريب قطاع :الدراسة في إشكاليةتمحورت 
 إذالمنظمات  :النتائج التالية إلىولقد خلصت الدراسة الإستبيان أدااةو  الأدابياتالاستقصا  و أسلوب حيث استخدم الباحثين 

ذلك ان  إلى إضافة،ظفين فضلا عن الكفا ات والمهاراتالمو  أداا ان تعزز ،يمكن هفإناستثمرت في نوع من انواع التدريب للموظف 
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 كثرنافسة في السوق والهيكل التنظيمي والأالتدريب يعتبر وسيلة مفيدة للتعامل مع التغيرات التي يرعاها الابتكار التكنولوجي والم
 الموظفين  أداا انه يلعب داورا رئيسيا في تعزيز  أهمية
 Asfaw,A.m,Angaw,M,D&Bayissa, l .:ثالثا

,the impact of training and développent on employée performance and effective Ness:A 
CASE stedy of district five administration office , Bole Subi –city Addis Ababa ,ethiobia,201 

 الدراسةوتوصلت  ،واتبعت الدراسة المنهج الكمي ،العاملين أداا التدريب على تطور  أثرما  :الدراسة في إشكاليةتمحورت 
بضرورة محافظة المكتب على  الدراسة وصتأو  ،العاملين أداا بين التدريب وتطوير  إيجابيةوجودا علاقة ارتباطية  :النتائج التالية إلى

والعمل  ،شراك الموظفين في تخطيط التدريبإ و ،والعمل على مشاركة في تحديد الاحتياجات التدريبية ،توفير التدريب للموظفين
 .شراك الموظفين في تقييم التدريبإعلى 

 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة :المطلب الثاني

 والزمنيــــة المكانيــــة الحــــدود  السابقة الدراسة
  للدراسة

 المســــــــــــــــــــــــــــــــتخدمة داةالأ
 للدراسة

  التشابه اوجه  الاختلاف اوجه

عطـــــــــا الله محمد تيســـــــــير طاـــــــــاقس 
التترترترترترترترتردريب  إسترترترترترترترتراتيجية ،الشـــــــرعة

 .العاملين أداا ها على أثر و 

داراسترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترة ميدانيترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترة في 
العامترترترترترترة  المسترترترترترتراهمةالشترترترترترترركات 

الصترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترناعية 
 (9..2)،الاردانية

لجمترترترترترترترترترع  أدااةكترترترترترترترترتر الإسترترترترترترترترترتبيان
البيترترترترترترترترترترترترترترترانات علترترترترترترترترترترترترترترترى عينترترترترترترترترترترترترترترترة 

 فردا  ..2مقدارها 

تختلترترترترترترترترترف هترترترترترترترترترذه الدراسترترترترترترترترترة 
عترترترترترترن الدراسترترترترترترة الحاليترترترترترترة في 
المتغترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترير المسترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتقل 

  (التدريب)

تتشترترترترترابه هترترترترترذه الدراسترترترترترة مترترترترترع 
 دااةالدراسترترترترترترترترترة الحاليترترترترترترترترترة في الأ

المسترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتخدمة للدراسترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترة 
 الإستبيانالمتمثلة في 

يتشترترترترترترترترابها في المتغترترترترترترترترير التترترترترترترترترابع 
  (العاملين أداا )

التكترترترترترترترتروين  أثترترترترترترترترر،فيصــــــــل زغــــــــدود
العمترترترترترترترترترترترترال  أداا والتترترترترترترترترترترترتردريب علترترترترترترترترترترترترى 
ة الإقتصترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترادايفي المؤسسترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترات 

 .الجزائرية

داراسترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترة تطبيقيترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترة في 
مؤسسترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترة تيرصترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترام 

جامعترترترترترترة الحترترترترترتراج ة الإقتصترترترترترتراداي
 2.14لخضر باتنة 

لجمترترترترترترترترترع  أدااةكترترترترترترترترتر الإسترترترترترترترترترتبيان
البيترترترترترترترترترترترترترترترانات علترترترترترترترترترترترترترترترى عينترترترترترترترترترترترترترترترة 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      فردا 1.9مقدارها 

تختلترترترترترترترترترف هترترترترترترترترترذه الدراسترترترترترترترترترة 
عترترترترترترن الدراسترترترترترترة الحاليترترترترترترة في 
ان هترترترترترذه اعتمترترترترتردت علترترترترترى 
ثلاثترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترة متغترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتريرات 
لترترترترترترترترى والدراسترترترترترترترترة الحاليترترترترترترترترة ع

 متغيرين فقط 

تتشترترترترترترابها في المتغترترترترترترير  التترترترترترترابع 
 العاملين  أداا 
المسترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتخدمة في  دااةالأ

الدراسترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترة المتمثلترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترة في 
 الإستبيان

داور  ،عــــــــوض الله محمد علــــــــي محمد
 العاملين  أداا التدريب في 

داراسترترترترترترترترترة ميدانيترترترترترترترترترة في بنترترترترترترترترترك 
 الإسترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترلاميفيصترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترل 
فترترترترترترترترترتررع كوسترترترترترترترترترترتي  ،السترترترترترترترترترترودااني
  2.19ربك 

لجمترترترترترترترترترع  أدااةكترترترترترترترترتر الإسترترترترترترترترترتبيان
بيترترترترترترترترترترترترترترترانات علترترترترترترترترترترترترترترترى عينترترترترترترترترترترترترترترترة ال

 فردا  35مقدارها 

لا تختلترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترف هترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترذه 
الدراسترترترترترترترترترة عترترترترترترترترترن الدراسترترترترترترترترترة 

عنصترترترترترترترترترترترترترر  أيالحاليترترترترترترترترترترترترترة في 
 من العناصر 

تتشترترترترترابه هترترترترترذه الدراسترترترترترة مترترترترترع 
الدراسترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترة الحاليترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترة في 
المتغترترترترترترتريرين التترترترترترترترابع والمسترترترترترترترتقل 

 أداا  ،التترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتردريب)
 (العاملين

تتشترترترترترابه هترترترترترذه الدراسترترترترترة مترترترترترع 
 دااةالدراسترترترترترترترترترة الحاليترترترترترترترترترة في الأ

المسترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتخدمة للدراسترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترة 
 .الإستبيانالمتمثلة في 
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ـــــــــــان محمد ســـــــــــعيد محمد  أثترترترترترترترترترترترر ،حن
 أداا التترترترترترترترتردريب علترترترترترترترترى  إسترترترترترترترترتراتيجية
 العاملين 

راسترترترترة تطبيقيترترترترة علترترترترى عينترترترترة دا
–مترترترترترترترترترترن شترترترترترترترترترترركات البترترترترترترترترترترترول 

 2.15الخرطوم 

لجمترترترترترترترترترع  أدااةكترترترترترترترترتر الإسترترترترترترترترترتبيان
البيترترترترترترترترترترترترترترترانات علترترترترترترترترترترترترترترترى عينترترترترترترترترترترترترترترترة 

 فردا  .15عدداها 

 تختلترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترف هترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترذه لا
الدراسترترترترترترترترترة عترترترترترترترترترن الدراسترترترترترترترترترة 

عنصترترترترترترترر مترترترترترترترن أيالحاليترترترترترترترة في 
 العناصر 

تتشترترترترترابه هترترترترترذه الدراسترترترترترة مترترترترترع 
الدراسترترترترترترة الحاليترترترترترترة في المتغترترترترترترير 

  (العترترترترترترترترترترترترترترترتراملين أداا )التترترترترترترترترترترترترترترترترابع 
 والمتغير المستقل التدريب 

تتشترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترابها في 
المسترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتخدمة  داا الأ

 الإستبيانللدراسة 
RAMYA STUDY 
the effet of training 
on employée 
performance     

داراسترترترترترترة ميدانيترترترترترترترة في مصترترترترترترترنع 
انابيترترترترترترترترترترترب مترترترترترترترترترترترانجلور بالهنترترترترترترترترترترترد 

 2.15سنة 

لجمترترترترترترترترترع  أدااةكترترترترترترترترتر الإسترترترترترترترترترتبيان
 البيانات 

تختلفترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترا في الحترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتردودا 
 المكانية والزمانية 

تتشترترترترترابه هترترترترترذه الدراسترترترترترة مترترترترترع 
الدراسترترترترترترة الجاليترترترترترترة في المتغترترترترترترير 

 (التترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتردريب)المسترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتقل 
 أداا )والمتغترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترير التترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترابع 

  (العاملين
 دااةفي الأيتشترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترابها 

المسترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتخدمة للدراسترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترة 
 الإستبيانالمتمثلة في 

Ahmed K 
Mahmoud Impact 
of training employée 
performance    

داراسترترترترترترترترة ميدانيترترترترترترترترة في قطترترترترترترترتراع 
باكسترترترترترترترترترترترترترترتان  ،تالإتصترترترترترترترترترترترترترترالا
2.12 

الاستقصترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترا  أسترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترلوب 
 أدااةو  الأدابيترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتراتو 

علترترترترترترترترترترترترترى عينترترترترترترترترترترترترترة  الإسترترترترترترترترترترترترترتبيان
مقترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتردارها 

 .موظف.35<

الاخترترترترترترترترترترتلاف في الحترترترترترترترترترتردودا 
 المكانية والزمانية 
 دااةالأ

المسترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتخدمة لجمترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترع 
 البيانات 

تتشترترترترترابه هترترترترترذه الدراسترترترترترة مترترترترترع 
الدراسترترترترترترترترترترترة الحاليترترترترترترترترترترترة المتغترترترترترترترترترترترير 
التترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترابع والمسترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتقل 

 أداا )و (التترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتردريب)
 (العاملين

Asfaw th impact of 
training and 
développement on 
employée 
performance and 
Effective Ness    

داراسترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترة تطبيقيترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترة في 
طعترترترترترترترترترترة قاالم داارة مكتترترترترترترترترترترب الإ

الخامسترترترترترترترترترترترترترة ادايترترترترترترترترترترترترتر  ابابا في 
 اثيوبيا 

لجمترترترترترترترترترع  أدااةكترترترترترترترترتر الإسترترترترترترترترترتبيان
البيترترترترترترترترترترترترترترترانات علترترترترترترترترترترترترترترترى عينترترترترترترترترترترترترترترترة 

 .فردا 54مقدارها 

الاخترترترترترترترترترترتلاف في الحترترترترترترترترترتردودا 
المكانيترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترة والزمنيترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترة 

 للدراسة 

تتشترترترترترابه هترترترترترذه الدراسترترترترترة مترترترترترع 
الدراسترترترترترترترترترترترة الحاليترترترترترترترترترترترة المتغترترترترترترترترترترترير 
التترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترابع والمسترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتقل 

 أداا )و (التترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترترتردريب)
 (العاملين
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 :الفصل خلاصة
 :طار النظري لأثر التدريب على الاداا  الوظيفي نستنتج مايليبعد تطرقنا في هذا الفصل للإ 
تحقيق أهداف التدريب يعودا على المؤسسة بالفائدة حيث يتخذ الافرادا مسارا يحقق الأهداف العامة للمنظمة  أن مما لاشك فيه -

لى زياداة الفعالية إن يؤداي التدريب أفرادا لأداارة اإليه إساسي الذي يسعى لأداا  فان الهدف الأمستويات ا لى ارتفاعإيؤداي  من ما
 .للأداا  التنظيمي

  .فان عملية تقييم البرامج التدريبية هي أفضل السبل لتحسين أداا  العاملين كما يبرز جوانب القوة و الضعف في الأداا  -
 أعلى المستويات وتحقيق أهدافها بكفا ة إلىداارة في الوصول بأداا  العاملين من الوسائل المهمة للإيعتبر نشاط التدريب الفعال  -

  .عالية
فيما يخص الدرسات السابقة فقد تناولنا الدراسات التي لها علاقة مباشرة وغير مباشرة بالموضوع من أجل إعطا  معرفة عن  -

 مقرنتها بالدراسة الحالية النتائج السابقة التي توصل إليها الباحثون و 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 

 الثاني الفصل
 داءالتدريب في تحسين الأ ثرالدراسة الميدانية لأ

المديرية العملية  ةالإقتصاديالوظيفي في المؤسسة 
 الجزائر بالوادي تصالات لإ
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 :تمهيد

في المؤسسة  الوظيفي داا التدريب على الأ ثرالنظري لأ طارالجز  النظري الذي يتناول الإ إلى الأولبعد تطرقنا في الفصل 
 ثراطنا لأقسإوذلك من خلال  ،فرازاتإرض الواقع وما لها من أ علىسنحاول في هذا الفصل تطبيق الدراسة النظرية   ،الإقتصاداية

الجزائر بالواداي حيث سنتناول في  تصالات داراسة حالة المديرية العملية لإ ،ةالإقتصادايالوظيفي في المؤسسة  داا ريب على الأدالت
  :وهما مبحثين هذا الفصل

 المستخدمة في الدراسة   داواتالأالطريقة و  :الأول المبحث
 تحليل ومناقشة نتائج الدراسة  :الثاني المبحث
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 المستخدمة في الدراسة   دواتالألطريقة و ا :الأولالمبحث 
ات التي تم الاعتمادا عليها في تنفيذ الدراسة الميدانية على جرا لإعرض مفصل للمنهجية وا إلىيتم التطرق في هذا المبحث 

بيانات العينة على  جاباتالدراسة واختيار التوزيع الطبيعي لإ أدااةو  ،ة من حيث تحديد مجتمع  وعينة الدراسةالإقتصادايالمؤسسة 
 .ةالإحصائيالمعتمدة في المعالجة  ساليبوالأ ،الإستبيانمحاور 

  الدراسة في المعتمدة الطريقة :الأول المطلب

 .المستخدمة فيها  داواتالأة محل الدراسة والمنهج و الإقتصادايتقديم المؤسسة  إلىسنتطرق في هذا المطلب 
  بالوادي الجزائر إتصالات  مؤسسة تقديم :الأول الفرع

المؤسسة  إلىتم التوجه  ،الدراسةأهدف الوظيفي في داراسة هذا الموضوع وتحقيق  داا التدريب بالأ أبعادانظرا لارتباط 
 داا التدريب في تحسين الأ أثرلدراسة  ،الجزائر بالواداي تصالاتة التي هي محل الدراسة والمتمثلة في المديرية العملية لإالإقتصاداي

  .ةالإقتصادايالوظيفي في المؤسسة 
 الجزائر  إتصالات نبذة عامة عن مجمع -1

باشرت الدولة الجزائرية منذ  ،الإتصالالمذهل الحاصل في تكنولوجيات الاعلام و وعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور 
وقد تجسدت هذه في سن قانون جديد للقطاع في شهر اوت  ،بإصلاحات عميقة في قطاع البريد والمواصلات 1555سنة 
انشا  سلطة ضبط مستقلة ادااريا  تم ،جا  لا نها  احتكار الدولة على نشاطات البريد والمواصلات وتطبيقا لهذا المبدأ ...2

 ت لإتصالااحدهما يتكفل بالنشاطات البريدية والخدمات المالية البريدية متمثلة في مؤسسة بريد الجزائر وثانيهما با ،وماليا ومتعاملين
 الجزائر   تصالات متمثلة بإ

على استقلالية قطاع  ...2اوت  9.المؤرخ في  3./...2نص القرار  :الجزائر إتصالات ميلادا 3./...2قانون 
وكذلك مؤسسة  ،البريد والمواصلات حيث تم بموجب هذا القرار انشا  مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفلت بتسيير قطاع البريد

الجزائر مستقلة  إتصالات  أصبحتبعد هذا القرار  إذالجزائر التي حملت على عاتقها مسؤولية تطوير الشبكة في الجزائر  إتصالات 
ية ذات اسهم إقتصاداالجزائر مؤسسة عمومية  إتصالات لتصبح  ،ة اوكلت لها مهمة المراقبةالأخير في تسييرها عن وزارة البريد هذه 

الجزائر  إتصالات  أصبحتزيد من عامين وبعد داراسات قامت بها وزارة البريد أبعد  ،تالإتصالاال اجتماعي تنشط في مجال رأسمب
  3..2سدت سنة حقيقة ج

 :الجزائر بالوادي تصالات ريف المديرية العملية لإعت-2
ته منذ أام مشوارها الذي بدإتمبدأت المؤسسة في  3..2جانفي  1.الجزائر بالواداي في  تصالاتتمت الانطلاقة الرسمية لإ

 ،الشركة مستقلة في تسييرها على وزارة البريد أصبحتلما كانت عليه قبل هذا التاريخ حيث  ماالكن برؤى مغايرة تم ،ستقلاللإا
على  ت الإتصالاجدر خاصة مع فتح سوق وجوداها في عالم لا يرحم فيه المنافسة شرسة البقا  فيها للأقوى والأ إثباتمجبرة على 
 .المنافسة

  :الجزائر بالواداي في عدة نقاط كالتالي إتصالات يمكن تلخيص مهام 
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  .الإتصالتوفير كل وسائل  -
من طرف قطاعات خاصة لبيع خطوط مختلفة من الهواتف أو الخدمات وتمويلها سوا  من طرف الدولة  داا لأ الإدااريتعتبر المركز  -

  .النقالة وصيانتها
  .العمل في كل المصالح التابعة لها إداارة عقد الصفقات والتكفل بتنظيم الدراسة  -
 . الإنتاجومراكز أقسامها  التجارية ومساعدة وتسيير مدرا  المراكز كالوكالة  -
  .تامين دايمومة ربط الزبائن بشبكة الانترنت -

 الدراسة  أدواتمنهج و  :الفرع الثاني
  :المستخدمة فيه  داواتالأرف في هذا الفرع على المنهج المتبع في الدراسة و طسنت

 منهج الدراسة  :أولا
نتائج تتعلق بالموضوع محل  إلىليصل في النهاية  ،الباحث خطتاهايمكن اعتبار منهج البحث بانه الطريقة التي يتبع 

 .البحوث العلمية إجرا انه العلم الذي يهتم بكيفية  إلى إضافة ،المنظم المستخدم لحل مشكلة البحثسلوب وهو الأ ،الدراسة
الوظيفي بمؤسسة  داا الأ التدريب في تحسين أثرمعرفة داقيقة ومفصلة حول  إلىن الهدف من هذه الدراسة هو الوصول أوبما 
توفير البيانات والحقائق  إلى ناففهذا يتوافق مع المنهج الوصفي التحليلي والمنهج الاستقرائي الذين يهد ،الجزائر بالوادايإتصالات 

 .على دالالاتها عن مشكلة موضوع البحث لتفسيرها والوقوف
 مقياس ليكارت الثلاثي 

حيث  ،وتوازن دارجاته وعدم قابلياته لتأويل ،لسهولة فهمه را الأ سالقي استخداما  اييالمق أكثريعتبر مقياس ليكارت من 
كما و موضح في   جاباتالإالدراسة حسب  أدااةمدى موافقتهم على كل عبارة من عبارات  إلىالعين الخاضعة للاختبار  أفرادايشير 

 :الجدول التالي
 مقياس ليكارت الثلاثي (1-2)الجدول رقم 

 موافق محايد غير موافق التصنيف

 3. 2. 1. الدجة
 (likert scale)الطالبتين بالاعتماد على مقياس ليكرت   إعدادالمصدر 

  :طبقا للمقياس التالي هوالذي تم تحديد :الوزن النسبي
 عددا دارجات القياس / (دارجة في المقياس أدانى–دارجة في المقياس  أعلى ) =طاول الفلة 
  5..= 3( /1-3= ) طاول الفلة
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 :وبذلك تكون الأوزان النسبية على النحو التالي
 الاوزان النسبية( 2-2)جدول رقم 

 (ميتقي)مستوى توفر  دارجة الموافقة مجال المتوسط الحسابي
 دارجة منخفضة غير موافق دارجة .1.5 إلى 1.من 
 متوسطة دارجة محايد دارجة .2.2 إلى 1.51من
 دارجة مرتفعة موافق دارجة .2.9 إلى 2.21من 

 .الطالبتين إعدادمن : المصدر
 :الدراسة أداوات :ثانيا

 :التالية  داواتالأالجزائر بالواداي استخدمنا  إتصالات سقاط الجانب النظري على واقع مؤسسة إ أجلمن 
وامكانياتها  ،حيث تم الاستعانة بمجموعة من الوثائق المتعلقة بالجانب التعريفي بالمؤسسة محل الدراسة :والسجلات الوثائق-11

 .والبيانات الخاصة بالهيكل التنظيمي لها
أهدف تحقيق  أجلموقف معين من  أوحقيقة  إلىخر بهدف الحصول آهي عبارة عن محاداثة بين الباحث وشخص :المقابلة-12

التعرف على ملامح ومشاعر وتصرفات المبحوثين في  إلىضافة بالإ ،البيانات التي يريدها الباحث إلىالوصول  أجلن أيم ،الدراسة
 .مواقف معينة
 :الجزائر بالواداي وكانت كالتالي تصالات تدعيم داراستنا قمنا بمقابلة مع مدير المديرية العملية لإ أجلمن 

 معلومات عن التدريب في المؤسسة
 ?هل تعتمدون هذا المفهوم في مؤسستكم  ،البشرية وظائف الموارد أهميعتبر التدريب من  :1س
بالنسبة لمؤسستنا تعتمد هذا المفهوم وداليل على ذلك نجد في النظام الداخلي للمؤسسة موادا قانونية تعاقب العامل الذي  :1ج

 .كبيرة في مؤسستنا  أهميةمجل  التأدايب  من هذا المنطلق نجد أن للتدريب  إلىحالته إتخل عن التدريب و 
 ?ماهي الطرق المعتمدة في التدريب لديكم  :2س
هناك عدة طرق ومن بينها التعاقد مع مؤسسات الدولة وهناك مع المؤسسات الخاصة المعتمدة وحتى الغير معتمدة تقوم  :2ج

طريقة التدريب تكون من خلال  أماتخصص تراه مناسبا أيتدريب العمال في كل المستويات في  أجلمن إتفاقياتا إبرامإب إمؤسستنا 
في نهاية المسار التدريبي تمنح  أكثر أوداورات تدريبية تدوم سنة كاملة يتدرب العامل لمدة سنة  أويومين  أويام داراسية تستغرق يوم أ

 .له شهاداة في ذلك التخصص
 ?فلة اولى بالتدريب برأيكم  أي :3س
تهم وصنفهم لان القانون الداخلي للمؤسسة يحتم على كل العمال ان يخضع لدورات تدريبية جميع العمال مهما كانت دارج :3ج

 .ذلك العامل أداا تحسين  أجلوتكوينية من 
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 ؟العاملين  أداءهل يمكن للتدريب أن يرفع من جودة : 4س
لعملية التدريب  داا خلال عملية التقييم في نهاية الدورة التدريبية حيث يخضع العامل لتقييم الأبالتأكيد هذا نلتمسه من :4ج

التقييم الساخن يأتي عقب الدورة التدريبية  ،ويكون ب ثلاثة مستويات القريب و البعيد و المتوسط و التقييم الساخن والباردا
 م من نهاية الدورة   أربعة أيا أومباشرة و التقييم الباردا يأتي بعد ثلاثة 

 نتائج التدريب: 
 ؟هل لاحظتم تغير في سلوك العمال الذين خضعوا للتدريب  :1س
ه و أداا ه في المؤسسة تغير وتطور في أداا داورة تدريبية نلتم  من خلال  جرا ل يقوم بإعامأينعم من الناحية السيكولوجيا  :1ج

 .المجالتحسن في مجال تخصصه و هذا استثمار حقيقي في هذا 
 ؟التدريب على المؤسسة  أثر ما هو :2س
لدى العمال الذين خضعوا للتدريب مثلا  داا في تحسين مستوى الأ ثرويتضح هذا الأ الإستثمارعلى العائد على  أثرنلاحظ  :2ج

زبون  ..1زبائن بعد الدورة التدريبية يجلب  .1مستشار المبيعات لما يخضع لدورة تدريبية لتنشيط المبيعات قبل الدورة كان يجلب 
 .هنا نسبة العائد ترتفع

 ؟كيف يتم تقييم الموظفين المستفيدين من التدريب : 3س
 .(الشرق و الغرب و الشمال و الجنوب)المدربين الاسبوع القادام تجمع عمال المبيعات على المستوى الوطن  تدريبيةفي داورة  :3ج

كيف يقدم الخدمة كيف ينشط المبيعات كيف يسوق   ،الجزائرتصالات حيث يتدربون في مختلف الخدمات لإ
مدخول للمؤسسة من  أكثرالخ ولتقييم العمال الذين خضعوا للتدريب من خلال مسابقة التحدي و الذي يقدم .....الخدمة

 .العاملين من خلال التدريب الذي قدم للعمال أداا قيمتها كبيرة ومن هنا يبدأ تقييم  التيالمبيعات يفوز بالجائزة 
 ؟هل يمكنكم الاستغناء على التدريب : 4س
 .الاستغنا  على التدريبمستحيل : 4ج

الوظيفي وهذا  داا التدريب والأ :متغيرات الدراسة والمتمثلة في أبعاداقمنا بتصميم استبيان وهذا بغية قياس : يانتبالإس  -13
الجزائر  إتصالات المديرية العملية )ة الإقتصادايالعاملين في المؤسسة  إلى الإستبيان حيث وجه ،لاستكمال الجانب التطبيقي للدراسة

 (.بالواداي
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 :الدراسة نموذج-14
 نموذج الدراسة: (1-2)الشكل رقم 

      
 
 
  
  
  

  
 
 
 

 الطالبتان إعدادمن : المصدر

 ومتغيرات الدراسة  مجتمع :الفرع الثالث
 مجتمع وعينة الدراسة  :أولا

 12استبيان واسترجاع  .5الجزائر بالواداي  حيث تم توزيع  إتصالات يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في مؤسسة 
  منها استبان
 .متغيرات  الدراسة :ثانيا

  :د كانت المتغيرات كما يليقلدراسة فبنا ا على النموذج المعتمد 
  المتدربين ،المدربين ،التدريب أساليب :التالية بعاداالأ إلىحيث تم تقسيمه  التدريبالمتمثل في  المستقل المتغير -1
 العاملين  أداءالمتمثل في  :التابع المتغير -2
 الدراسة  أداا صدق وثبات : ثالثا
 الدراسة  أدااةصدق  -1

تعرض مجموعة  افإنهية وتأكيد مصداقيتها ومدى شموليتها  لموضوع الدراسة الأولفي صورتها  الإستبيان أدااة أسئلة إعدادابعد 
 .من الاساتذة المحكمين المتخصصين

الساداة  أرا ية للاستبيان على عددا من المحكمين في الاختصاص  وتمحورت مجل الأولذلك عرضت الصورة  أجلومن 
 سفرت العملية وفي ضو  آرائهم على حملة من الملاحظاتأوتعديل بعض منها وقد  ،المحكمين في حذف العبارات غير المناسبة

 شكاليةعلى الإ الإجابةالمسطرة في الدراسة و هدف تحقيق الأ إطارالتعديلات المناسبة في  إجرا حيث تم  ،بعين  الاعتبارأخذت 
  المحكمين الاساتذة قائمة  (12) رقم الملحق أنظر .واختبار فرضياتها

 نموذج الدراسة

 المتغير التابع تغير المستقلالم

 أداا  العاملين  التدريب 

 .اساليب التدريب-

 المدربون  -

 المتدربون -

 

 

 أداا  العاملين 
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 الدراسة  أدااةثبات  -2
على  أكثر أون يحقق داائما النتائج نفسها في حالة تطبيقه مرتين أالدراسة ان يكون الاختبار قادار على  أدااةيقصد بثبات 

من طرف  استخدامامقايي  الثبات  أكثرفاكرونباخ، الذي يعد من ألويتم التحقق من ذلك بالاعتمادا على معامل  ،نف  المجموعة
  :وكانت النتائج كما مبينة في الجدول التالي ،الباحثين

 الدراسة أداة وثبات صدق يبين:(3-2) الجدول

 ستبيان ككلالا
 معامل الصدق Alpha Cronbagh   معامل الثبات  عدد العبارات
31 ..912 ..5.1 

 SPSS V25الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر

 %81بنسبة   أي (1.812) للاستبيان بلغت   αيتضح لنا ان قيمة   أعلاه من خلال النتائج الموضحة في الجدول 
وبالتالي نكون  ،وهي قيمة مرتفعة (1.911) ، وبلغت قيمة معامل الصدقالإستبيانوهذا يعك  ثبات %  61من  أعلى وهي 
على تساؤل الدراسة واختبار  الإجابةمما يجعلنا على ثقة تامة بصلاحيته لتحليل النتائج و  الإستبيانمن صدق وثبات  تأكدناقد 

 .الفرضيات

 تحليل خصائص العينة  :المطلب الثاني

 :ير الجنسغعينة الدراسة حسب مت أفرادتوزيع  :الأولالفرع 
 %النسبة  التكرار 

 الجنس
 13.51 93 ذكر
 25.35 15 أنثى

 %111 72 المجموع
  SPSS V25الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج   إعدادمن  :إعدادمن 

توزعت حسب متغبر الجن   أنهانلاحظ  ،فرداا 12تكرارات العينة البالغ عدداها  إلىوبنظر  أعلاه ومن خلال الجدول 
 .اناث % 25.39بنسبة  15وبعددا  % 13.51بنسبة  93الذكور عدداهم 

 النسبة توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس بالاعتماد على دائرة: (2-2)الشكل رقم 

 
 SPSS.V25طالبتين بالاعتماد مخرجات ال إعدادمن 

73.61% 

26.39% 

 الذكر

 الانثى
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 عينة الدراسة حسب متغير العمر  أفرادتوزيع  :الفرع الثاني
 حسب متغير العمر يبين توزيع أفراد العينة: (4-2)جدول رقم

 %النسبة  التكرار 

 العمر

 % 35.11 25 سنة .3من  أقل
 % 41.51 .3 سنة.4 إلى 31من 
 % .12.9 5 سنة .9 إلى 41من 
 % 5.12 1 سنة .9من  أكثر

 %111 72 المجموع
 SPSS V25الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد :المصدر

زعت حسب متغير العمر تو  أنهانلاحظ  ،فرداا 12تكرارات العينة البالغ عدداها  إلىوبالنظر  أعلاه ومن خلال الجدول 
 تأتي ،% 35.11وبنسبة  25بعددا  .3من  قل، تليها الفئة الأ% 41.51بنسبة .3سنة بعددا .4 إلى 31بلغت فئة من 

كما هو % 5.12و % .12.9بنسب مئوية  1و 5بعدداين .9من  كثروالأ .9 إلى 41الفئتان من  بعدهما على التوالي
 :الشكل التالي موضح في

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر اعتمادا على الدائرة النسبية:(3-2)الشكل رقم

 
 SPSS V-25الطالبتان بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن  :المصدر

 
 
 

36.11% 

41.67% 

12.50% 

9.72% 

 سنة 30أقل من 

 سنة40الى  31أقل من 

 سنة 50الى  41من 

 سنة  50أكثر من 
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 عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي  أفرادتوزيع  :الفرع الثالث
 :العينة حسب متغير المستوى التعليمي أفراديبين توزيع :(5-2)جدول رقم 

 %النسبة   التكرار  

 المستوى التعليمي

 % 41.22 34 ثانوي
 % 5..43 31 جامعي

 % 5.12 1 داراسات عليا
 % 111 72 مجموع

 SPSS.V25الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برامج  إعدادمن  :المصدر

وبالنظر إلى تكرارات العينة نلاحظ أن أغلبية أفرادا عينة الدراسة مستوى ثانوي  أعلاه من خلال الجدول 
 %5.12أفرادا ونسبة  1في حين دارسات العليا  ب %5..43تليه المستوى الجامعي بنسبة  %41.22بنسبة 

 .والشكل يوضح ذلك
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي اعتمادا على الدائرة النسبية: (4-2)قمالشكل ر 

 

 
 SPSS V25الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  :المصدر

 
 
 
 

47.22% 

43.06% 

9.72% 

 ثانوي

 جامعي

 دراسات عليا
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 :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير مدة الخبرة المهنية :الفرع الرابع
 أفراد العينة حسب متغير مدة الخبرة المهنيةيبين توزيع (:6-2)جدول رقم 

 %لنسبة  ا التكرار  

 
 

 المهنيةالخبرة 

 % 95..3 22 سنوات 5من  أقل 
 .37% .9 21 سنوات 11- 5من 
 31.94% 23 سنوات 11ثر من أك

 % 111 72 مجموع
 SPSS V25من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

فرداا نلاحظ أنها توزعت حسب 12وبالنظر إلى تكرارات العينة البالغ عدداها  أعلاه من خلال الجدول 
ة الفئة اكثر في حين قدرت نسب %.31.9سنوات قدرت ب  .1-9متغير الخبرة المهنية  حيث كانت الفئة من 

 :والشكل يوضح ذلك% 95..3سنوات  9أما الفئة أقل من   %31.5سنوات ب  .1من 
 :توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير مدة الخبرة المهنية اعتمادا على الدائرة النسبية(: 5-2)كل رقم الش
 

 
 SPSS V25 الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج إعدادمن  :المصدر

 
 

   

30.56% 

37.50% 

31.94% 

 سنوات  5أقل من 

 سنوات  10-5من 

 سنوات  10أكثر من 
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  الدراسة ومناقشة  نتائج تحليل :الثاني المبحث
عينة الدراسة المستهدفة  أفرادا إجاباتوذلك من خلال  ،تحليل ومناقشة نتائج الدراسة إلىسيتم التطرق في هذا المبحث 

 .الاحصا  الوصفي المختلفة واختلاف فرضياتها أساليببالاستعانة بمجموعة من  إحصائيا، ومعالجتها الإستبيانعلى عبارات 
 الدراسة متغيرات أبعاد وتحليل عرض :الأول المطلب

 .العاملين أداا التدريب و  أسئلةعلى  الإجابةمتغيرات الدراسة من خلال  أبعادالتحليل التطرق في هذا المطلب  إلىسيتم 
 (التدريب)الثاني العينة على عبارات المحور  أفراد إجاباتعرض وتحليل  :الأولالفرع 

  العينة أفرادالتدريب حسب وجهة نظر  أساليببعد -1
 التدريب أساليب:الأولالعينة على عبارات البعد  أفراد إجاباتنتائج تحليل (: 7-2)جدول رقم 

 التدريب أساليب-1

  العبارة لرقما
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 اتجاه العام للعينة الترتيب

1 
المحاضرة مع التطبيق العملي من أسلوب يعتبر 

 التدريبية المتبعة ساليبالأ أفضل
 دارجة مرتفعة 3 0.5.0 2.50 

2 
داراسة الحالة في تحليل المشكلة أسلوب يساعد 

 حل ملائم إلىالوصول فيها 
 دارجة مرتفعة 1 0.562 2.54 

3 
العصف الذهني في تبادال أسلوب  يساهم
 الآخرين أرا والاستفاداة من  فكارالأ

 دارجة مرتفعة 9 0.530 2.32 

4 
تساعد طريقة تمثيل الأداوار في ترسيخ العملية 

 الأخطا  في وقتها التدريبية ومعالجة
 دارجة مرتفعة 4 0.472 2.42 

9 
تساعد التقنيات السمعية والبصرية على 
 التركيز في الماداة المقدمة للتدريب

 دارجة مرتفعة 2 0.592 2.50 

5 
يراعي التوافق في المستوى التعليمي والوظيفي 

 التدريبية ساليبللمتدرب عند خضوعه الأ
 دارجة مرتفعة 1 0.585 2.25 

1 
التدريبية وفقا لما يتطلب  ساليبيتم تحديد الأ

 المتدرب
 دارجة مرتفعة 5 0.604 2.29 

9 
التدريبية في الدورات يزيد من  ساليبتنوع الأ

 حصيلة المتدرب المعرفية
 دارجة مرتفعة 2 0.505 2.54 

 مرتفعةمطبقة بدرجة  0.55525 2.3804 التدريب أساليبالعينة توفر مستوى  أفراداواتجاهات  أرا 
 SPSS.V25الطالبات بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد من :المصدر
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ات والمتعلق بقياس مستوى تطبيق ر العينة على العبا أفرادا جاباتان المتوسط الحسابي الاجمالي لإ :نجد أعلاه من خلال الجدول 
وقيمة   99929..والانحراف المعياري بلغ    2.39.4 الجزائر بالواداي بلغ  إتصالات ة الإقتصادايالتدريب في المؤسسة  أساليب

 أساليبالعينة موافقون على ان مستوى بعد  أفرادان اتجاهات أيا( دارجة.2.9 إلى2.21من )المتوسط الحسابي هو ضمن المجال 
ت البعد على عباراوان معظم موافقتهم  ،وهذا حسب وجهة نظر موظفي المؤسسة مرتفعة بدرجةالتدريب بالمؤسسة هو موجودا 

تنوع حيث يعتبر ( 2.94قيمة بلغت  أعلى و  2.29قيمة بلغت  أدانى)ومتوسطاتها الحسابية محصورة بين  ،مرتفعة بدرجةهي 
داراسة الحالة في تحليل المشكلة الوصول أسلوب كذلك يساعد   ،التدريبية في الدورات يزيد من حصيلة المتدرب المعرفية ساليبالأ
 بمتوسط 9. رقم وعبارة 2. رقم عبارة)الموظفون على  إجاباتبالمؤسسة وهذا ما تظهره  مرتفعة بدرجة ،حل ملائم إلىفيها 

 ساليبالأ أفضلالمحاضرة مع التطبيق العملي من أسلوب كما ان ،  (يتهماأهم حيث الأولى من المرتبة واحتلا 2.94 بلغ حسابي
طبقا لما تظهره  مرتفعة بدرجةوتساعد التقنيات السمعية والبصرية على التركيز في الماداة المقدمة للتدريب كانتا  ،التدريبية المتبعة

،  (يتهماأهم حيث من الثانية المرتبة واحتلا2.51 بلغ حسابي بمتوسط15 مرق وعبارة 11 رقم عبارة)الموظفين على  إجابات
كما تبين لنا ومن خلال وجهة نظر الموظفين في المؤسسة ان طريقة تمثيل الاداوار تساعد في ترسيخ العملية التدريبية ومعالجة 

 المرتبة واحتلت 2.42 بلغ حسابي بمتوسط 14 رقم عبارة)م على إجاباتهوهذا ما تظهره  مرتفعة بدرجةالاخطا  في وقتها 
 ساليبويتم تحديد الأ ،الاخرين أرا والاستفاداة من  فكارفي تبادال الأ يساهمالعصف الذهني أسلوب  ،، يليهم على التوالي(الثالثة

التدريبية  ساليبوانه يراعي التوافق في المستوى التعليمي والوظيفي للمتدرب عند خضوعه الأ ،التدريبية وفقا لما يتطلبه المتدرب
 بلغت حسابية بمتوسطات 16و17و13 العبارات)م على إجاباتهوهذا ما تظهره  ،مرتفعة بدرجةبالمؤسسة 
 .(يتهمأهمة من حيث الأخير واحتلوا المراتب الثلاثة 2.25و2.29و2.32

 :العينة أفرادبعد المدربين حسب وجهة نظر  -2
 المدربين :العينة على عبارات البعد الثاني أفراد إجاباتنتائج تحليل (: 8-2)جدول رقم 

 المدربين -2

  العبارة لرقما
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام الترتيب

1 
يحرص المدربين على مشاركة وتفاعل 

 التدريب أثنا جميع العمال 
 دارجة مرتفعة 6 0.643 2.32 

2 
يستطيع المدربين في العاداة توصيل 

 المعلومات للمتدربين
 دارجة مرتفعة  0.469 2.40 

3 
طرق ووسائل يعتمد المتدربون على 
 متنوعة في عملية التدريب

 دارجة مرتفعة 2 0.418 2.43 

 دارجة مرتفعة 3 0.472 2.42 يوجد تواصل فعال بين المدربين والعمال  4
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 خلال فترة التدريب

9 
يملك المدربون القدرة على شرح محتوى 

 برامج التدريب والهدف منها
 دارجة مرتفعة 1 0.53²0 2.32 

5 
المناقشات إداارة يستطيع المدربون 

 عملية التدريب أثنا والمداخلات 
 دارجة مرتفعة 9 0.540 2.35 

1 
للمدرب داور مهم في نجاح برنامج 

 التدريب
 دارجة مرتفعة 1 0.507 2.50 

 أساليبالعينة توفر مستوى  أفراداواتجاهات  أرا 
 مطبقة دارجة مرتفعة 0.51128 2.3914 التدريب

 :نجد أعلاه من خلال الجدول SPSS.V25تان بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالب إعداد: المصدر

العينة على العبارات والمتعلق بقياس مستوى  أفرادا جاباتالمتوسط الحسابي الاجمالي لإ :نجد أعلاه  الجدول خلال من
وقيمة  91129.. وبالانحراف المعياري بلغ    2.3514 الجزائر بالواداي بلغ  إتصالات ة الإقتصادايتقييم المدربين في المؤسسة 

العينة موافقون على ان مستوى بعد المدربين  أفرادان اتجاهات أيا(دارجة .2.9 إلى 2.21)المتوسط الحسابي هو ضمن مجال من 
 بدرجة :وان موافقتهم على عبارات البعد هي ،وهذا حسب وجهة نظر موظفي المؤسسة ،مرتفعة وبدرجةبالمؤسسة هو موجودا 

حيث نجد للمدرب داور مهم في  (.2.9قيمة بلغت  أعلى و  2.32قيمة بلغت  أدانى)الحسابية  محصورة بين  وتوسطها   مرتفعة
 2.51بمتوسط حسابي بلغ 17عبارة رقم )الموظفين على  إجاباتمدى نجاح برنامج التدريب بدرجة مرتفعة وهذا ما تظهره 

كما انه تبين ان المدربين يعتمدون على طرق ووسائل متنوعة في عملية التدريب بدرجة ،(يتهاأهم حيث من الأولىواحتلت المرتبة 
واحتلت المرتبة الثانية من حيث  2.43بمتوسط حسابي بلغ  13عبارة رقم )الموظفين على  إجاباتمرتفعة  وهذا ما تظهره 

 إجابات، كما تبين لناه يوجد تواصل فعال بين المدربين والعمال خلال فترة التدريب بدرجة مرتفعة طبقا لما تظهره (يتهاأهم
وان المدربين يحرصون على ،(يتهاأهم واحتلت المرتبة الثالثة من حيث2.42بمتوسط حسابي بلغ  4.عبارة رقم )الموظفين على 

بمتوسط حسابي 11عبارة رقم ) م علىإجاباتهالتدريب بالمؤسسة بدرجة مرتفعة وهذا ما اظهرته  أثنا مشاركة وتفاعل جميع العمال 
 .(يتهاأهمة من حيث الأخير بالمرتبعة السابعة و 2.32بلغ 

 
 
 
 
 

  :العينة أفرادحسب وجهة نظر  "العمال"بعد المتدربين -3
 "العمال "المتدربين  :العينة على عبارات البعد الثالث أفراد إجاباتنتائج تحليل  :(9-2)جدول رقم 
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 "العمال"المتدربين  -3
المتوسط   العبارة لرقما

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام الترتيب

 دارجة متوسطة  1 0.629 2.18  يمنح جميع العمال فرص تدريب متكافئة 1
استخدم معارفي ومهاراتي المكتسبة خلال فترة  2

 مهامي أداا التدريب في 
 دارجة مرتفعة  3 0.479 2.51 

من  أقلوظيفتي بسهولة وفي وقت  داا أقوم بأ 3
 السابق بعد القيام بدورات تدريبية

 دارجة مرتفعة  4 0.590 2.46 

يساعد التدريب المكثف والمستمر على تحسين  4
 العمال أداا 

 دارجة مرتفعة  2 0.507 2.51 

أشعر بزياداة مستوى النشاط والثقة  9
 بعد الخضوع لبرامج التدريب

 دارجة مرتفعة  5 0.476 2.44 

اشعر بالاستقرار الوظيفي بعد  5
 الخضوع للتدريب

 دارجة مرتفعة  9 0.532 2.44 

اشعر بتطوير مهاراتي ومعارفي بعد  1
 عملية التدريب

 دارجة مرتفعة  1 0.410 2.61 

تكلفني المؤسسة بمهام إضافية بعد  9
 خضوعي للتدريب

 دارجة مرتفعة  5 0.472 2.25 

 مطبقة دارجة مرتفعة  0.511875 2.425 التدريب أساليبالعينة توفر مستوى  أفراداواتجاهات  أرا 
 SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات برنامج  :الطالبتان إعدادمن : ردالمص

العينة على العبارات والمتعلق بقياس مستوى تقييم  أفرادا جاباتالمتوسط الحسابي الاجمالي لإ :نجد أعلاه جدول  خلال من
وقيمة المتوسط  911919.. وبالانحراف المعياري بلغ   2.429 الجزائر بالواداي بلغ  إتصالات ة في مؤسس "العمال"المتدربين 

العينة موافقون على ان مستوى بعد المتدربين  أفرادان اتجاهات أيا (دارجة .2.9 إلى 2.21من )هو ضمن المجال 
وهذا حسب وجهة نظر موظفي المؤسسة وان معظم موافقتهم على عبارات البعد  ،بالمؤسسة هو موجودا بدرجة مرتفعة*العمال*

،حيث ان اشعر بتطوير (2.51قيمة بلغت  أعلى و  2.19قيمة بلغت  أدانى)ومتوسطاتها الحسابية محصورة بين  تفعةمر  بدرجةهي 
بمتوسط  17عبارة رقم ) على الموظفين إجاباتالتدريب بدرجة مرتفعة بالمؤسسة وهذا ما تظهره مهاراتي ومعارفي بعد عملية 

، كما انه استخدم معارفي ومهاراتي المكتسبة خلال فترة التدريب في (يتهاأهم من حيث الأولىواحتلت المرتبة 2.61حسابي بلغ 
 إجاباتبالمؤسسة وهذا ما اظهرته  مرتفعة بدرجةالعمال  أداا ، ويساعد التدريب المكثف والمستمر على تحسين أي مهم أداا 

 ، في حين احتلت (يتهاأهماحتلت المرتبة الثانية من حيث  2.91بمتوسط حسابي بلغ  4.و 2.عبارة رقم )الموظفين على 
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يتها بمتوسط حسابي قدرت أهمة من حيث الأخير المرتبة الثامنة و يمنح جميع العمال فرص تدريب متكافئة  (11العبارة رقم )
  2.19ب

  (العاملين أداء)العينة على عبارات المحور الثالث  أفراد جاباتعرض وتحليل لإ :الفرع الثاني
 العاملين أداء :العينة على عبارات المحور الثالث أفراد إجاباتنتائج تحليل  :(11-2)جدول رقم 

 العاملين أداء: المحور الثالث

  العبارة لرقما
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه العام الترتيب

كل عمل   نجازألتزم بتحديد الوقت اللازم لإ 1
 بصورة مستقلة

 
 دارجة مرتفعة 5 0.507 2.33

 دارجة مرتفعة 4 0.532 2.44  نادارا إلامساعدة رئيسي المباشر  إلىلا أحتاج  2
ظروف العمل الحالية جيدة وتساعد على  3
 الفعال داا الأ

 
 دارجة مرتفعة 2 0.533 2.46

 أداا حصولي على ترقية تشجعني كثيرا على  4
 عملي بكفا ة

 
 دارجة مرتفعة 3 0.449 2.46

الظروف الملائمة للقيام توفر المؤسسة جميع  9
 بعملي على أحسن وجه

 
 دارجة مرتفعة 1 0.581 2.31

مؤسستي في توفير تقنيات حديثة من  أهمتس 5
 تحسين أداائي في العمل أجل

 
 دارجة مرتفعة 9 0.469 2.40

العاملين هو المحددا الرئيسي للنجاح   أداا  1
 للمؤسسة

 
 دارجة مرتفعة 1 0.410 2.61

المؤسسة بتشجيع التعاون بين  إداارة تقوم  9
العاملين على مختلف المستويات بغية تحقيق 

 .فعال أداا 

 
 دارجة مرتفعة 9 0.605 2.24

 مطبقة دارجة مرتفعة 0.51075 2.3654 التدريب  أساليبالعينة توفر مستوى  أفراداواتجاهات  أرا 
 SPSS V.25الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعداد من: المصدر

 
 أداا بقياس مستوى  العينة على العبارات والمتعلق أفرادا جاباتالمتوسط الحسابي الاجمالي لإ: نجد أعلاه  الجدول خلال من

 إلى 2.21من )وقيمة المتوسط الحسابي هو ضمن المجال  91.19..وبالانحراف المعياري بلغ     2.3594 العاملين بلغ  
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العاملين بالمؤسسة هو موجودا بدرجة مرتفعة وهذا حسب  أداا العينة موافقون على ان مستوى  أفرادان اتجاهات أيا (دارجة .2.9
 أدانى)وان معظم موافقتهم على عبارات البعد هي بدرجة مرتفعة ومتوسطاتها الحسابية محصورة بين  ،وجهة نظر موظفي المؤسسة

 مرتفعةالعاملين هو المحددا الرئيسي لنجاح المؤسسة بدرجة  أداا ،حيث ان (دارجة2.51قيمة بلغت  أعلى و  2.24قيمة بلغت 
 من حيث الأولىواحتلت المرتبة 2.61بمتوسط حسابي بلغ 17عبارة رقم ) الموظفين على إجاباتتظهره  ما وهذا بالمؤسسة

 داا وظروف العمل الحالية جيدة وتساعد على الأ ،عملي بكفا ة أداا ه حصولي على ترقية تشجعني كثيرا على ان كما،(يتهاأهم
واحتلت المرتبة الثانية  2.46بمتوسط حسابي بلغ  14و 13عبارة رقم )م على إجاباتهوهذا ما اظهرته الفعال بدرجة مرتفعة 

المؤسسة بتشجيع التعاون بين  إداارة تقوم  ،2.24 بلغ ة بمتوسط حسابيالأخير  المرتبة 18 رقم عبارة،واحتلت (يتهاأهمحيث من 
 .فعال أداا العاملين على مختلف المستويات بغية تحقيق 

 :العينة المستجوبين أفراديتها النسبية لدى أهمترتيب مستويات توفر المتغيرات ومدى  :الفرع الثالث
 أفرادايتها لدى أهمالعينة حول تقويم مستوى وتوفر المتغيرات الدراسة نقوم بترتيبها حسب  أفرادا إجاباتبعد عرض وتحليل 

 :العينة في المؤسسة محل الدراسة والجدول الاتي يوضح ذلك
 الجزائر بالوادي إتصالات متغيرات الدراسة بمؤسسة  أهميةترتيب (: 11-2)جدول رقم 

 المتوسط المتغيرات الرقم
الانحراف 
 المعياري

الوزن النسبي 
% 

 مستوى التوفر
 الترتيب

 المجال الدرجة

 2 [2.81-2.21[ مرتفعة 81.66 1.114 2.42 التدريب أساليب 3

 3 [2.81-2.21[ مرتفعة 79.71 1.114 2.3914 مدربون 3

 1 [2.81-2.21[ مرتفعة 81.83 1.121 2.4251 "العمال"المتدربين  3

 [2.81-2.21[ مرتفعة 81.33 1.112 2.41 التدريب :المحور الثاني

 [2.81-2.21[ مرتفعة 81.21 1.113 2.4163 العاملين أداء :المحور الثالث

 SPSS V.25الطالبتان بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن  :المصدر

المتدربين فإنه احتل  لبعدبالنسبة  :ما يلي إلىالعينة المستجوبين توصلنا  أفراداواتجاهات  أرا حسب : نجد أعلاه من خلال الجدول 
 .مدربونأما بعد %  55..9بنسبة  أساليب التدريبيليها بعد %  93..9المرتبة الأولى وهذا بنسبة بلغت 

تحسب ة إتصالات الجزائر القيمة الإجمالية لمستوى تدريب العاملين في مؤسس%(  15.11)فقد احتل المرتبة الثالثة بنسبة 
%  21..9أما بالنسبة لدرجة أداا  العاملين لدى المستجوبين حسب وجهة نظرهم هي %  33..9وجهة نظر عينة الدراسة 
 .وهي ذات دارجة مرتفعة

 
 

 العاملين  أداءومتغير  التدريب  متغير أبعادتباط بين ر علاقة الا :الفرع الرابع
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العاملين  أداا ومتغير (المتدربون ،المدربون ،التدريب أساليب)متغير التدريب  بعادالأتم حساب معامل الارتباط بيرسون 
 :الجزائر بالواداي والجدول التالي يوضح ذلك إتصالات بالمؤسسة 

العاملين  أداءومتغير  (المتدربون ،المدربون ،التدريب أساليب)متغير التدريب  أبعادعلاقة الارتباط بين :(12-2)جدول رقم 
 الجزائر بالوادي إتصالات في مؤسسة 

 الارتباط مع  الدرجة الكلية للاستبيان ومحاور الاستبيان أبعاد

 Pearson Corrélation Sig النتيجة 

 

 داال 1.111 1.892** التدريب :المحور الثاني

 داال 1.111 1.582 التدريب أساليب :أولا 1

 داال 1.111 1.982** المدربين :ثانيا 2

 داال 1.111 1.855** (العمال)المتدربين  :ثالثا 3

 داال 1.111 1.982** العاملين أداء :المحور الثالث

 SPSS V25الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر
بين كل محور  Pearson Corrélationنجد معاملات الارتباط  أعلاه من خلال الجدول  :أعلاهالتعليق على الجدول 

لان  إحصائياوهي قيم داالة ( 592..و 0.582)قد تراوحت بين  الإستبيان بعادالأوالدرجة الكلية الاجمالية  الإستبيانمن محاور 
صاداقة ومتسقة لما  الإستبيانومنه تعتبر محاور  9...من مستوى الدلالة  أقللكل معامل ارتباط هي (مستوى المعنوية)SIGقيمة 

   .وضعت لقياسه

 اختبار فرضيات الدراسة  :المطلب الثاني

 .سيتم التطرق في هذا المطلب إلى اختيار فرضيات الدراسة وصولا إلى تحليل النتائج و تفسيرها
 عرض نتائج فرضيات الدراسة  :الأولالفرع 

 :الأولىاختبار الفرضية -11
العاملين بمؤسسة  أداا التدريب على  أساليبلبعد  (α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةلة ذو دالا أثرلا يوجد 

 الجزائر بالواداي  إتصالات 
 :كما يلي(9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيالاختبار الفرضية نقوم بصياغتها 
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 أداا التدريب على   أساليب عدلب (α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةلة ذو دالا أثر يوجد لا:    الصفرية الفرضية
 .بالواداي الجزائرإتصالات العاملين بمؤسسة 

العاملين  أداا التدريب على  أساليبلبعد (α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثر يوجد:    البديلة الفرضية
 الجزائر بالواداي  إتصالات بمؤسسة 

 الأولىيبين ملخص مخرجات تحليل الانحدار البسيط للفرضية (: 13-2)جدول رقم 
بين  دراسة العلاقة

 المتغيرات
 معنوية تغير بين المتغيرين معنوية العلاقة بين المتغيرين 

معامل 
الارتباط 
 (r) بيرسون

معامل 
 التفسير
(R2) 

  F قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 المعنوي

(SIG)  

معدل 
 الانحدار 

(T)(T-
Test) 

مستوى 
 المعنوي

(SIG) 
المتغير 

 المستقل 
المتغير 
 التابع 

..542 ..412 4.2.5 ...95 ..542 9.392 ...95 

 أداا  التدريب
 العاملين 

 SPSS V.25 الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج إعداد من: المصدر
 :ل تحليل الانحدار البسيط ما يلييتضمن جدو 

 (9..1عند  الإحصائيةالدلالة )بين المتغيرين  التأثيردراسة معنوية العلاقة و  -أ
 إحصائياوهي داالة ( 4.2.5)المحسوبة بلغت Fنجد قيمة  F-test Fمن خلال نتيجة اختبار  :معنوية العلاقة بين المتغيرين* 
وجودا علاقة ذات دالالة  إلىوهذا يشير (9...)من مستوى الدلالة  أقلهي ( F)المصاحبة لقيمة  SIG=0.086ن قيمة لأ

 .(9...)الدلالة عند مستوى (العاملين أداءالتدريب و  أساليببعد )بين المتغيرين  إحصائية
المحسوبة بلغت  Tنجد قيمة  ( T-Test)من خلال نتيجة اختبار  :(Bمعنوية قيمة )بين المتغيرين  التأثيرمعنوية * 
(T=5.382) ن قيمة أحيث  إحصائياوهي داالةSIG=0.086  المصاحبة لقيمةT  ( 9...)من مستوى الدلالة  أقلهي

العاملين عند مستوى معنوية  أداا التدريب بالمؤسسة على دارجة  أساليبلبعد  (إحصائياداال )وجودا تأثير معنوي  إلىوهذا يشير 
...9. 
ذات تأثير معنوي بين المتغيرات المدروسة وعليه نرفض الفرضية  إحصائياانه توجد علاقة داالة  :ومنه نستنتج قرار اختبار الفرضية-

العاملين بمؤسسة  أداا التدريب على  أساليبلبعد  إحصائيةيوجد تأثير ذو دالالة  :(  )ونقبل الفرضية البديلة  (  )الصفرية 
 الجزائر بالواداي  إتصالات 
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 (B)معامل الانحدار  ،((   معامل التحديد ،(r) بيرسونمعامل الارتباط )مناقشة نتائج لقيم  -ب
وهو موجب ويدل r=0.642من خلال معامل الارتباط بيرسون الذي بلغت قيمته  :تفسير قيمة واتجاه العلاقة بين المتغيرين -

مستويات  ازدااداتالعاملين حيث كلما  أداا يجابيا على دارجة إن له تأثيرا أ أي (موجبة)ن اتجاه العلاقة بين المتغيرين طرداية أذلك 
العاملين وهذه النتيجة منطقية من حيث اتجاه  وهذا بنا  على  أداا يعقبه زياداة في دارجات التدريب للمواردا البشرية  أساليبتطبيق 

 .ما تطرقنا له في الجانب النظري
 أساليبيتضح بان بعد  412..=  من خلال قيمة معامل التفسير المقدرة ب :بين المتغيرين( (    المساهمةتفسير نسبة -

الجزائر بالواداي وهذا  تصالات العاملين بالمؤسسة لإ أداا من التغيرات التي تحدث في دارجة  %41.2ب(فعاليته)التدريب تفسر 
 .أخرىالمستجوبين والباقي راجع لعوامل  را لأ
والمقدرة  أعلاه تشير قيمة معامل الانحدار المذكورة في الجدول  :المتغيرين بين Bمعامل الانحدار) التأثيرسير قيمة تف-
العاملين  أداا التدريبية بوحدة واحدة يعقبها زياداة في دارجات  ساليبكلما رفعنا في مستويات تطبيق لبعد الأانه  ( B=..542)ب

 .وحدة 542..بقيمة 
 :اختبار الفرضية الثانية-2.

 إتصالات العاملين في مؤسسة  أداا لبعد المدربون على ( α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثرلا يوجد 
 الجزائر بالواداي 

 :كما يلي( 9...)عند مستوى دالالة  إحصائيالاختبار الفرضية نقوم بصياغتها 
 أداا لبعد المدربون على  (α≤9...ةة عند مستوى الدلال إحصائيةذو دالالة  أثر لا يوجد     الفرضية الصفرية  

 الجزائر بالواداي  إتصالات العاملين في مؤسسة 
العاملين في  أداا لبعد المدربون على  (α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثر  يوجد :   البديلة الفرضية
 .الجزائر بالواداي إتصالات مؤسسة 
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 يبين ملخص مخرجات تحليل الانحدار البسيط للفرضية الثانية(: 14-2)جدول رقم 

بين  ةدراسة العلاق
 المتغيرات

 معنوية تغير بين المتغيرين المتغيرينمعنوية العلاقة بين 

معامل 
الارتباط 
 بيرسون
(r) 

معامل 
 التفسير
(  ) 

 F قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوي 
(SIG) 

معدل 
 الانحدار

(T) 
(T-Test) 

مستوى 
المعنوي 
(SIG) 

المتغير 
 المستقل

المتغير 
 التابع

1.979 1.958 11.5157 1.121 1.979 11.726 1.121 
 التدريب

 أداء
 العاملين

 SPSS V.25مخرجات  الطالبتان بالاعتماد على إعدادمن : المصدر
  :يتضح من جدول الانحدار البسيط ما يلي

 (9..1ة عند الإحصائي الدلالة )بين المتغيرين  التأثيردراسة معنوية العلاقة و  -أ 
وهي داالة  =11.9.91Fالمحسوبة بلغت Fنجد قيمة F (F-Test )من خلال نتيجة اختبار  :معنوية العلاقة بين المتغيرين*

وجودا علاقة ذات  إلىوهذا يشير ( 9...)من مستوى الدلالة  أقلهي Fالمصاحبة لقيمة  SIG=0.020لان قيمة  إحصائيا
 9...عند مستوى الدلالة (العاملين أداءلبعد المدربون و )بين المتغيرين  إحصائيةدالالة 

 المحسوبة بلغتTنجد قيمة ( T-test)من خلال نتيجة اختبار (:Bمعنوية قيمة )بين المتغيرين  التأثيرمعنوية * 
T=10.726حيث ان قيمة  إحصائياي داالة وهSIG=0.020  المصاحبة لقيمة(T ) ( 9...)من مستوى الدلالة  أقلهي
 9...العاملين عند مستوى معنوية  أداا لبعد المدربون على (إحصائياداال )وجودا تأثير معنوي  إلىوهذا يشير 

معنوي بين المتغيرات المدروسة وعليه نرفض  تأثيرذات  إحصائياانه توجد علاقة داالة  :ومنه نستنتج قرار اختبار الفرضية-
لبعد  (α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثريوجد  (:  )ونقبل الفرضية البديلة (   )الفرضية الصفرية 

 .الجزائر بالوادايإتصالات العاملين في مؤسسة  أداا المدربون على تحسين 
 (B)ومعامل الانحدار    معامل التحديد ( r)تفسير لقيم الارتباط بيرسون -ب
وهو موجب  ويدل  r=0.979من خلال معامل الارتباط بيرسون الذي بلعت قيمته  :تفسير قيمة واتجاه العلاقة بين المتغيرين-

ازداادات العاملين حيث كلما  أداا ن بعد المدربون لها تأثيرا ايجابيا على دارجات أيا( موجبة)ذلك ان اتجاه العلاقة بين المتغيرين طرداية 
 الجزائر بالواداي  إتصالات العاملين في مؤسسة  أداا تحسين المستوى المدربون يعقبه زياداة من دارجات 
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المدربون  يتضح بان بعد 1.958=  ن خلال قيمة معامل التفسير المقدرة بم :بين المتغيرين    المساهمةتفسير نسبة -
المستجوبين في هذه  را لأالعاملين بالمؤسسة وهذا وفقا  أداا من التغيرات التي تحدث في زياداة  % 95.8ب (فعاليته)تفسر 

 .أخرىعوامل  إلىالمؤسسة والباقي راجع 
والمقدرة  أعلاه تشير قيمة معامل الانحدار المذكورة في الجدول  :بين المتغيرين (Bمعامل الانحدار ) التأثيرتفسير قيمة -
الجزائر بالواداي يعقبها زياداة في دارجات  إتصالات انه كلما رفعنا في مستويات تطبيق لبعد المدربين في المؤسسة ( B=0.979)ب
 .وحدة 515..العاملين ب أداا 
 :الثالثةاختبار الفرضية -19

العاملين في مؤسسة  أداا على * العمال*لبعد المتدربين  (α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثريوجد 
 الجزائر بالواداي  إتصالات 

  :كما يلي( 9...)عند مستوى دالالة  إحصائيالاختبار الفرضية نقوم بصياغتها 
العاملين في  أداا لبعد المتدربين على  (α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثر لا يوجد :  الفرضية الصفرية 

 الجزائر بالواداي  إتصالات مؤسسة 
العاملين في  أداا لبعد المتدربين على  (α≤9...)عند مستوى دالالة  إحصائيةذو دالالة  أثر يوجد :  الفرضية البديلة 

 .الجزائر بالواداي إتصالات مؤسسة 
 يبين ملخص مخرجات تحليل الانحدار البسيط للفرضية الثالثة(15-2)جدول رقم 

    
                               

    داراسة العلاقات بين 
    المتغيرات

 معنوية تغير بين المتغيرين معنوية العلاقة بين المتغيرين 

معامل 
الارتباط 
 بيرسون

(r) 

معامل 
التفسير 
(  ) 

  F قيمة 
 المحسوبة

مستوى 
المعنوي 
(SIG) 

معدل 
 الانحدار 

 (T) 
(T-Test)  

مستوى 
المعنوي 
(SIG) 

المتغير 
 المستقل 

               المتغير
     التابع 

..922 ..515 12.935 ...12 ..922 3.941 ...12 

   أداا  التدريب
 العاملين

 SPSS v.25الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  :المصدر
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  :يتضح من جدول تحليل الانحدار البسيط ما يلي
 (  1.15ة عند الإحصائي الدلالة )بين المتغيرين  التأثيردراسة معنوية العلاقة و  -أ 
وهي داالة ( F=12.935)المحسوبة بلغت  Fنجد قيمة F (F-Test ) من خلال نتيجة اختبار  :معنوية العلاقة بين المتغيرين* 

وجودا علاقة ذات  إلىوهذا يشير ( 9...)من مستوى الدلالة  أقلهي  Fالمصاحبة لقيمة  2SIG=0.01لان قيمة  إحصائيا
  9...عند مستوى الدلالة  (العاملين أداا لبعد المتدربين و )بين المتغيرين  إحصائيةدالالة 

المحسوبة بلغت Tنجد قيمة ( T- test)من خلال نتيجة اختبار  :(Bمعنوية قيمة )بين المتغيرين  التأثيرمعنوية * 
T=30541 2حيث ان قيمة  إحصائياوهي داالةSIG=0.01  المصاحبة لقيمة(T ) ( 9...)من مستوى الدلالة  أقلهي
 9...العاملين عند مستوى معنوية  أداا لبعد المتدربين على (إحصائياداال )وجودا تأثير معنوي  إلىوهذا يشير 

ذات تأثير معنوي بين المتغيرات المدروسة وعليه نرفض  إحصائياانه توجد علاقة داالة  :الفرضيةومنه نستنتج  قرار اختبار  -
العاملين في  أداا لبعد المتدربين في تحسين  إحصائيةذو دالالة  أثريوجد     ونقبل الفرضية البديلة        الفرضية الصفرية   

 .الجزائر بالواداي إتصالات مؤسسة 
 (B)معامل الانحدار  ،(  )، معامل التحديد (r)معامل الارتباط بيرسون )تفسير لقيم  -ب
وجب ويدل موهو  r=0.822من خلال معامل الارتباط بيرسون الذي بلغت قيمته  :تفسير قيمة واتجاه العلاقة بين المتغيرين -

العاملين حيث   أداا له تأثيرا ايجابيا على دارجات  "لعمال"ن بعد المتدربين أيا( موجبة)ذلك ان اتجاه العلاقة بين المتغيرين طرداية 
 الجزائر بالواداي  إتصالات العاملين في مؤسسة  أداا مستويات تطبيق لبعد المتدربين يعقبه زياداة في دارجات ازداادات كلما 

يتضح بان بعد المتدربين  515..=  من خلال قيمة معامل التفسير المقدرة ب :بين المتغيرين   ) المساهمةتفسير نسبة -
 الجزائر بالواداي  إتصالات العاملين في مؤسسة  أداا من التغيرات التي تحدث في تحسين  %51.5ب( فعاليته)تفسر  "العمال"

والمقدرة  أعلاه تشير قيمة معامل الانحدار المذكورة في الجدول  :بين المتغيرين(Bمعامل الانحدار ) التأثيرتفسير قيمة  -
العاملين  أداا انه كلما رفعنا في مستويات تطبيق لبعد المتدربين بالمؤسسة بوحدة واحدة يعقبها زياداة في دارجات ( B=..922)ب

 .وحدة 922..بقيمة 
 : اختبار الفرضية الرابعة-4

المستوى  ،العمر ،الجنس)للخصائص الشخصية  (α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دلالة  أثرلا يوجد 
 بالوادي الجزائر  إتصالات العاملين في مؤسسة  أداءعلى (الخبرة المهنية ،التعليمي

لمتغير ( α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثرلا يوجد  :(متغير الجنس) الأولىاختبار الفرضية الجزئية -ا

  ONE WAY ANOVAالعاملين  ولاختبار صحة الفرضية تم استخدام تحليل التباين الاحاداي  أداا الجن  على 
  :ونوضح ذلك كما يلي

 العاملين  أداا لمتغير الجن  على  (α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثرلا يوجد   
 العاملين  أداا لمتغير الجن  على  (α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثريوجد   

 العاملين داءمتغير الجنس على الأ ثرنتائج تحليل التباين الاحادي لأ( 16-2)جدول رقم 
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ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Between 

Groups 

.001 1 .001 .080 .78

6 

Within 

Groups 

.090 6 .015   

Total .091 7    

 SPSS V.25الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن : المصدر
 SIG=0.786العينة نلاحظ ان قيمة الدلالة المعنوية هي  أفرادامتغير  جن   ثروالمتعلق بأ :أعلاهمن خلال الجدول 

لا يوجد  :والتي تنص على انه    ونقبل فرضية العدم       وبالتالي نرفض قيمة   (α≤9...)من قيمة الدلالة  أكبروهي 
 الجزائر بالواداي  إتصالات العاملين في مؤسسة  أداا عند مستوى الدلالة لمتغير الجن  على  إحصائيةذو دالالة  أثر
لمتغير العمر (α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثرلا يوجد  :(متغير العمر)اختبار الفرضية الجزئية الثانية -ب
 العاملين  أداا على 

 إتصالات العاملين في مؤسسة  أداا لمتغير العمر على  (α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثرلا يوجد 
 الجزائر بالواداي 
  إتصالاتالعاملين في مؤسسة  أداا لمتغير العمر على  (α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثريوجد 
 الجزائر بالواداي 

 العاملين أداءمتغير العمر على  ثرنتائج تحليل التباين الاحادي لأ(17-2)الجدول رقم 
ANOVA 

   

 Sum of 

Squares 

Df Mean 

Square 

F Sig. 

Between 

Groups 

.051 2 .026 3.20

9 

.12

7 

Within 

Groups 

.040 5 .008   

Total .091 7    

 

 SPSS V.25برنامج  بالاعتماد على الطالبتان إعدادمن : المصدر
من  أكبروهي  SIG=0.127العينة نلاحظ ان قيمة الدلالة المعنوية هي  أفرادامتغير عمر  ثرمن خلال الجدول المتعلق بأ

  :والتي تنص على    قيمة  ونقبل فرضية العدم     وبالتالي نرفض (α≤9...)قيمة الدلالة 
 إتصالات العاملين في مؤسسة  أداا لمتغير العمر على  (α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثرلا يوجد 
 الجزائر بالواداي 

 
 
  (:متغير المستوى التعليمي)اختبار فرضية الجزئية الثالثة  -ج
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العاملين في  أداا لمتغير المستوى التعليمي على  (α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثرلا يوجد     
 الجزائر بالواداي  إتصالات مؤسسة 

  العاملين  أداا توى التعليمي على لمتغير المس( α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثريوجد     
العاملين في مؤسسة  أداءمتغير المستوى التعليمي على  ثرنتائج تحليل التباين الاحادي لأ( 18-2)جدول رقم 

 الجزائر بالوادي إتصالات 
ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Between 

Groups 

.053 2 .026 3.40

8 

.11

6 

Within 

Groups 

.039 5 .008   

Total .091 7    

 SPSS V.25الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  :المصدر
وبالتالي نرفض   (α≤9...)من قيمة  أكبروهي  SIG≤0.05من خلال الجدول نلاحظ ان قيمة الدلالة المعنوية هي 

 :ونقبل فرضية العدم والتي تنص على انه
العاملين في  أداا لمتغير مستوى التعليمي على   (α≤9...)عند مستوى الدلالة إحصائيةذو دالالة  أثرلا يوجد     
 الجزائر بالواداي  إتصالات مؤسسية 

عند مستوى  إحصائيةذو دالالة  أثرلا يوجد : (متغير مدة الخبرة المهنية)اختبار الفرضية الجزئية الرابعة   -د
الجزائر بالواداي ولاختبار صحة الفرضية تم  إتصالات العاملين في مؤسسة  أداا لمتغير مدة الخبرة المهنية على  .(α≤9...)الدلالة

  :استخدام تحليل التباين الاحاداي ونوضح ذلك كما يلي
 العاملين  أداا لمتغير مدة الخبيرة المهنية على   (α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثرلا يوجد     

العاملين في مؤسسة  أداا لمتغير المدة المهنية  على  (α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثريوجد 
 الجزائر بالواداي   إتصالات 

 العاملين أداءمتغير مدة الخبرة المهنية على  ثرلأيبين نتائج تحليل التباين الاحادي ( 19-2)جدول رقم 
 

ANOVA 

 Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

Between 

Groups 

.064 2 .032 5.80

5 

.05

0 

Within 

Groups 

.027 5 .005   

Total .091 7    

 SPSS V.25الطالبتان بالاعتماد على مخرجات برنامج  إعدادمن  :المصدر
وبالتالي نرفض   (α≤9...)من قيمة  أكبروهي  SIG=0.05من خلال الجدول نلاحظ ان قيمة الدلالة المعنوية هي 

 :ونقبل فرضية العدم والتي تنص على انه
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العاملين  في  أداا لمتغير مستوى التعليمي على   (α≤9...)عند مستوى الدلالة إحصائيةذو دالالة  أثرلا يوجد     
 الجزائر بالواداي  إتصالات مؤسسية 

 مناقشة نتائج الدراسة  :المطلب الثالث

 داا التدريب في تحسين الأ أثرمن خلال داراسة  إليهامناقشة نتائج الدراسة التي توصلنا  إلىسيتم التطرق في هذا المطلب 
 الجزائر بالواداي  إتصالات ة الإقتصادايالوظيفي في المؤسسة 

 الجزائر بالواداي جا  مرتفعا وفقا لمقياس التدريب  إتصالات مستوى التدريب السائد في مؤسسة  -
 الجزائر بالواداي جا  مرتفعا وفقا لمقياس التدريب  إتصالات العاملين السائد في مؤسسة  أداا مستوى  -
التدريب على  أساليبلبعد  9...عند مستوى معنوية إحصائيةذو دالالة  أثر اكدت نتيجة اختبارها وجودا الأولىالفرضية  -

وجودا علاقة ارتباط الجزائر بالواداي وثبات صلاحية نموذج الانحدار لتمثيل العلاقة مع إتصالات العاملين في مؤسسة  أداا تحسين 
 العاملين أداا التدريب و  أساليبونسبة تأثير مرتفعة بين بعد  (موجبة)طرداية 
 أداا لبعد المدربين على تحسين  9...عند مستوى معنوية  إحصائيةذو دالالة  أثرالفرضية الثانية اكدت نتيجة اختبارها وجودا  -

ونسبة تأثير ( موجبة)ية نموذج الانحدار لتمثيل علاقة ارتباط طرداية الجزائر بالواداي وثبات صلاحإتصالات العاملين في مؤسسة 
 العاملين  أداا مرتفعة بين بعد المدربين و 

على * العمال*لبعد المتدربين  9...عند مستوى معنوية  إحصائيةذو دالالة  أثرالفرضية الثالثة اكدت نتيجة اختبارها وجودا  -
مع وجودا علاقة ارتباط  ،الجزائر بالواداي وثبات صلاحية نموذج الانحدار لتمثيل العلاقةإتصالات العاملين في مؤسسة  أداا تحسين 

 العاملين  أداا و * العمال*طرداية موجبة ونسبة تأثير مرتفعة بين بعد المتدربين 
خصية للخصائص الش 9...عند مستوى معنوية  إحصائيةذو دالالة  أثرالفرضية الرابعة اكدت نتيجة اختبارها عدم وجودا  -
الجزائر بالواداي وهذا يدل على ان إتصالات العاملين في مؤسسة  أداا على  (مدة الخبرة المهنية ،المستوى  التعليمي ،العمر ،الجن )

  .مأداائهالعينة لا تؤثر على  فراداالخصائص الشخصية  لأ
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  :خلاصة الفصل
توزيعها على عينة الفصل تعرفنا على المؤسسة محل الدراسة واعتمدنا في هذه الدراسة على الاستمارة التي تم  في هذا

القسم الثاني فهو لمحاور  أمامخصص للمعلومات الشخصية  الأولقسمين  القسم لى ع الإستبياناستمارة   وتضمنت ،الدراسة
لى اور تجيب عوهذه المح ،العاملين أداا التدريب والمحور الثاني  الأولين هما المحور أساس على محورين   تضمن، بحيث الإستبيان

ة للعلوم الإحصائي وعند استرجاع الاستمارة ثم تفريغها وتحليل بياناتها بالاعتمادا على برنامج الحزمة  ،الرئيسية للدراسة  شكاليةالإ
ومن خلال تحليل  ،الدراسة إشكاليةعلى  للإجابةة اللازمة الإحصائي ،ثم الاعتمادا على الاختبارات *SPSS  الاجتماعية 
 ،التدريب أساليب)للتدريب  (9...)عند مستوى  إحصائيةيوجد تأثير ذو دالالة  :انه إلىوتفسيرها توصلنا  العينة أفرادا إجابات
 .بالوادايالجزائر تصالات ة لإالإقتصادايالعاملين في المؤسسة  أداا على  (المتدربون ،المدربون
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 :خاتمة
لي  كما ينظر "ة الإقتصادايالوظيفي في المؤسسة  داا تحسين الأ علىالتدريب  ثرأ" حاولنا إبرازمن خلال داراستنا لموضوع 

إنما حتى في التخمين الإستراتيجي بما يتماشى مع المستوى  التنظيمي للمؤسسة  ،إليه كوظيفة من وظائف المواردا البشرية فحسب
 ،يخلق قيمة مضافة للمؤسسة هذا ما ،من خلال رفع كفا ة و فعالية البرامج التدريبية تحسين أداا  الأفرادافهي تبحث عن  .الجزائرية

 .باعتبار أن العلاقة بين المؤسسة و الأفرادا تقوم على أساس تبادال منفعة بين الطرفين
كما تم التعرف على واقعه  ،داا  الوظيفيومن خلال هذه الدراسة تم القيام بالبحث عن أثر التدريب على تحسين الأ

وضرورته في مؤسسة إتصالات الجزائر التي كانت محل الدراسة الميدانية التي تم القيام بها من أجل إسقاط الجانب النظري على 
  :الرئيسية المطروحة وهي شكاليةن نجيب على الإأوقد حاولنا من خلال الدراسة ،الجانب التطبيقي

 ؟الجزائر بالوادي  إتصالات الوظيفي في مؤسسة  داءالتدريب في تحسين الأ يساهممدى يمكن أن  أي إلى
 اختبار الفرضيات  :أولا

الوظيفي في  داا التدريب على الأ ساليبلأ (α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثرلا يوجد ) :الأولىالفرضية 
وهي مستوى الدلالة المعنوية التي تقدر  إليهاوهي فرضية خاطئة وذلك من خلال النتائج التي توصلنا  (الجزائر إتصالات مؤسسة 
 :و التي نصت على أنه   وبالتالي نقبل الفرضية البديلة  (α≤9...)من مستوى الدلالة  أقلوهي ( (SIG=0.020 ب
الوظيفي في مؤسسة  داءالتدريب على الأ ساليبلأ (α≤1.15)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دلالة  أثريوجد " 

 "الجزائر  إتصالات 
الوظيفي في  داا لمدربين على الأل (α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثرلا يوجد ) :الفرضية الثانية

 وهي مستوى الدلالة المعنوية التي تقدر ب إليهاوهي فرضية خاطئة وذلك من خلال النتائج التي توصلنا  (الجزائر إتصالاتمؤسسة 
SIG=0.015))  من مستوى الدلالة  أقلوهي(...9≥α)  و التي نصت على أنه   وبالتالي نقبل الفرضية البديلة: 

 إتصالات الوظيفي في مؤسسة  داءالأ للمدربين على  (α≤1.15)عند مستوى الدلالة إحصائيةذو دلالة  أثريوجد "
 "الجزائر 

 داا على الأ"العمال  "دربينتلمل (α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثرلا يوجد ) :الفرضية الثالثة
وهي مستوى الدلالة المعنوية  إليهاوهي فرضية خاطئة وذلك من خلال النتائج التي توصلنا  (الجزائرإتصالات الوظيفي في مؤسسة 

و التي نصت على    وبالتالي نقبل الفرضية البديلة  (α≤9...)من مستوى الدلالة  أقلوهي  ((SIG=0.020التي تقدر ب
 :أنه

الوظيفي في  داءالأ على " العمال"للمتدربين  (α≤1.15)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دلالة  أثريوجد "
 "الجزائر  إتصالات مؤسسة 

 داا لى الأللخصائص الشخصية ع (α≤9...)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دالالة  أثرلا يوجد ) :الفرضية الرابعة
الخاصة بالخصائص  إليهاوهي فرضية صحيحة وذلك من خلال النتائج التي توصلنا  (الجزائر إتصالاتالوظيفي في مؤسسة 

 :و التي نصت على أنهالشخصية  



 خــــــــــــــاتمة
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المستوى  ،العمر ،الجنس)ةالشخصيللخصائص  (α≤1.15)عند مستوى الدلالة  إحصائيةذو دلالة  أثريوجد لا "
 "الجزائر  إتصالات الوظيفي في مؤسسة  داءالأ  على (مدة الخبرة المهنية ،التعليمي

 النتائج  :ثانيا
  :يلي مجموعة من النتائج نورداها كما إلىالدراسة  خلصت

في يساعد أسلوب داراسة الحالة  حيث يعتبر النتائج ان تنوع أساليب التدريب في الدورات تزيد من كفا ة المتدربين أظهرت  -
التقنيات السمعية و البصرية على التركيز في الماداة المقدمة ان  كما توضح ايضا وصول فيها الى حل ملائم    للتحليل المشكلة 
 ة إتصالات الجزائر كما أن مؤسس يعتبر أسلوب المحاضرة مع التطبيق العلمي من أفضل الأساليب التدريبية المتبعةو للتدريب 

 .بالواداي تراعي التوافق في المستوى التعليمي والوظيفي للمتدرب عند خضوعه للأساليب التدريبية
ووسائل متنوعة في عملية  أظهرت النتائج أن للمدرب داور مهم في مدى نجاح برنامج التدريب، وأن المدربين يعتمدون على طرق -

ويحرصون أيضا على مشاركة وتفاعل جميع العمال أثنا   والمداخلات أثنا  عملية التدريب،التدريب ويستطيعون إداارة المناقشات 
 .التدريب

أقل وقت  بسهولة وفي المكتسبة خلال فترة التدريب في أداا  مهامهمتهم أشارت النتائج أن المتدربون يستخدمون معارفهم ومهارا -
 .من السابق بعد القيام بدورات تدريبية

 .أداا  العاملين هو المحددا الرئيسي لنجاح المؤسساتتبين أن  -
 .يساهم التدريب في تطوير أداا  العاملين وزياداة إنتاجيتهم -
 .التدريب التعريفي للموظفين الجددا يؤداي إلى تعزيز الثقة بالنف  ورفع الروح المعنوية -
 اختيار أسلوب التدريب على حسب نوع وطبيعة العمل يؤداي إلى نتائج مرضية -
 .وجودا علاقة ايجابية بين تنوع أساليب التدريب وأداا  العاملين -
 .جميع العمال في المؤسسات مؤهلين أكادايميا ومن ذوي الخبرات الطويلة -

 توصيات الدراسة  :ثالثا
 .الفرص أمام العاملين في الحصول على فرصة الالتحاق بالبرامج التدريبية ؤمبدأ تكافتوفير  -
عملية الاحتياجات التدريبية للأفرادا باعتبارها الركن الاساسي في تحديد وتصميم البرامج التدريبية اللازمة لرفع التركيز على  -

 .مستوى أداا  العاملين وإكسابهم المهارات و السلوكيات الجديدة
 .على الاساليب الحديثة بما يتلا م مع التطورات السريعة التركيز في تصميم الدورات التدريبية -

 آفاق الدراسة  :رابعا
 :اضيع التاليةو لمواصلة البحث في هذا المجال نقترح الم

  .فراداالأ أداا ها على مستوى أثر الجوداة الشاملة و  إداارة مدى الإلتزام بتطبيق معايير  -
  .العمال في المؤسسة الجزائرية أداا إقتراح طرق كمية لدراسة تقييم  -
 -داراسة مقانة –البرامج التدريبية على العمال في القطاع الخاص و القطاع العام  أثر -
 ة  الإقتصادايالتدريب في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة  أثر -



 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 والمراجعقائمة المصادر 
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 استمارة الاستبيان : 11الملحق رقم 

 جامعة الشهيد حمة لخضر الوادي                     

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير             

 قسم علوم التسيير                             

                                                                           

 : أخي العامل، أختي العاملة، تحية طيبة وبعد/ السيد المدير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :تقوم الباحثتين بإعدادا مذكرة تحت عنوان

 الإقتصادية المؤسسةفي  الوظيفيداء الأأثر التدريب في تحسين 

في إطار التحضير لمذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهاداة ماستر في علوم التسيير تخصص إداارة أعمال نتوجه إليكم 
بفائق الاحترام و التقدير، راجية حسنة تعاونكم لإنجاح هذه الدراسة، نضع بين أيديكم هذا الاستبيان الذي يحوي 

مل أن تتسع صدوركم وأوقاتكم للمشاركة الصاداقة في تحقيق هذه التي نودا أن تجيبونا عليها، كما نأ الأسئلةمجموعة من 
الغاية، وذلك بتعاونكم من خلال إبدا  رأيكم حول جميع فقرات هذا الاستبيان بدقة وموضوعية، مما يعزز الثقة في 

بها سوف تتسم ونؤكد لكم أن الآرا  التي ستدون . نتائج هذه الدراسة التي نأمل أن تعودا على الجميع بالنفع والفائدة
 .بالسرية التامة، وتستخدم فقط لأغراض البحث العلمي

 ونشكركم مسبقا على حسن تعاونكم
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 :معلومات عامة: المحور الأول

                     أنثى             ذكر            :الجنس -

 سنة.9سنة             أكثر من .9إلى 41سنة               من  .4إلى  31سنة               من  .3أقل من  :العمر -

 داراسات عليا   ثانوي                جامعي  :      المستوى التعليمي -

 سنوات  .1سنوات              أكثر من  .1-9سنوات               9أقل من  :الخبرة التعليمية -

 التدريب: المحور الثاني

 موافق محايد غير موافق العبارة الرقم
 أساليب التدريب-1
يعتبر أسلوب المحاضرة مع التطبيق العملي من أفضل الأساليب  1

 التدريبية المتبعة
   

في تحليل المشكلة الوصول فيها يساعد أسلوب داراسة الحالة  2
 إلى حل ملائم

   

يساهم أسلوب العصف الذهني في تبادال الأفكار والاستفاداة  3
 من أرا  الآخرين

   

تساعد طريقة تمثيل الأداوار في ترسيخ العملية التدريبية ومعالجة  4
 الأخطا  في وقتها

   

الماداة المقدمة تساعد التقنيات السمعية والبصرية على التركيز في  9
 للتدريب

   

يراعي التوافق في المستوى التعليمي والوظيفي للمتدرب عند  5
 خضوعه الأساليب التدريبية

   

    يتم تحديد الأساليب التدريبية وفقا لما يتطلبه المتدرب  1
تنوع الأساليب التدريبية في الدورات يزيد من حصيلة المتدرب  9

 المعرفية
   

 المدربين -2
يحرص المدربين على مشاركة وتفاعل جميع العمال أثنا   1

 التدريب
   

    يستطيع المدربين في العاداة توصيل المعلومات للمتدربين 2
    يعتمد المتدربون على طرق ووسائل متنوعة في عملية التدريب 3
    يوجد تواصل فعال بين المدربين والعمال خلال فترة التدريب 4
   المدربون القدرة على شرح محتوى برامج التدريب والهدف يملك  9
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 منها
يستطيع المدربون إداارة المناقشات والمداخلات أثنا  عملية  5

 التدريب
   

    للمدرب داور مهم في نجاح برنامج التدريب 1
 "العمال"المتدربين  -3
    يمنح جميع العمال فرص تدريب متكافئة 1
ومهاراتي المكتسبة خلال فترة التدريب في أداا  استخدم معارفي  2

 مهامي
   

أقوم بأداا  وظيفتي بسهولة وفي وقت أقل من السابق بعد القيام  3
 بدورات تدريبية

   

    يساعد التدريب المكثف والمستمر على تحسين أداا  العمال 4
أشعر بزياداة مستوى النشاط والثقة بعد الخضوع لبرامج  9

 التدريب
   

    اشعر بالاستقرار الوظيفي بعد الخضوع للتدريب 5
    اشعر بتطوير مهاراتي ومعارفي بعد عملية التدريب 1
    تكلفني المؤسسة بمهام إضافية بعد خضوعي للتدريب 9
 

 أداء العاملين: المحور الثالث

 موافق محايد غير موافق العبارة الرقم
    عمل بصورة مستقلة ألتزم بتحديد الوقت اللازم لإنجاز كل 1
    لا أحتاج إلى مساعدة رئيسي المباشر إلا نادارا 2
    ظروف العمل الحالية جيدة وتساعد على الأداا  الفعال 3
    حصولي على ترقية تشجعني كثيرا على أداا  عملي بكفا ة 4
توفر المؤسسة جميع الظروف الملائمة للقيام بعملي على أحسن  9

 وجه
   

مؤسستي في توفير تقنيات حديثة من أجل تحسين أداائي  تساهم 5
 في العمل

   

    أداا  العاملين هو المحددا الرئيسي للنجاح  للمؤسسة 1
تقوم إداارة المؤسسة بتشجيع التعاون بين العاملين على مختلف  9

 .المستويات بغية تحقيق أداا  فعال
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 لبيانات إجابات أفراد العينة( NormalityTests of)يبين نتائج  12الملحق رقم 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic df Sig. 

200, 72 106, الأول_المحور
*
 ,980 72 ,636 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statisti

c 

df Sig. Statistic df Sig. 

200. 8 194. اللمحور الاول 
*
 .963 8 .839 

       

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 000. 8 590. 000. 8 403. المحور الثاني 

       

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 :لأداة الدراسة  (Cronbach's Alpha)يوضح قيم  :13الملحق رقم 

:البعد الأول  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.804 8 

:البعد الثاني  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.765 7 

:البعد الثالث  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.837 8 

:المحور الأول  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.910 23 

 
:المحور الثاني  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.30.  8 

 

:الاستبيان ككل  

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.289 31 
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 :صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسةيوضح : 14الملحق رقم 

Correlations 

 الأول_المحور الثالث_البعد الثاني_البعد الأول_البعد 

Pearson Correlation 1 .439 الأول_البعد
**
 .568

**
 .827

**
 

Sig. (2-tailed)  .003 .000 .000 

N 72 72 72 72 

Pearson Correlation .439 الثاني_البعد
**
 1 .316

*
 .773

**
 

Sig. (2-tailed) .003  .039 .000 

N 72 72 72 72 

Pearson Correlation .568 الثالث_البعد
**
 .316

*
 1 .773

**
 

Sig. (2-tailed) .000 .039  .000 

N 72 72 72 72 

Pearson Correlation .827 الأول_المحور
**
 .703

**
 .773

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 20 20 20 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 

Correlations 

 ككل_الاستبيان الثاني_المحور الأول_المحور 

Pearson Correlation 1 .465 الأول_المحور
**
 .820

**
 

Sig. (2-tailed)  .002 .000 

N 72 72 72 

Pearson Correlation .465 الثاني_المحور
**
 1 .888

**
 

Sig. (2-tailed) .002  .000 

N 20 20 20 

Pearson Correlation .820 ككل_الاستبيان
**
 .888

**
 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 72 72 72 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 عرض خصائص عينة الدراسة: 15الملحق رقم 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 73.6 73.6 73.6 53 ذكر

 100.0 26.4 26.4 19 انثى

Total 72 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 36.1 36.1 36.1 26 سنة 30اقل كم

 77.8 41.7 41.7 30 سنة 40 الى 31من 

 90.3 12.5 12.5 9 سنة 51 الى 41من 

 100.0 9.7 9.7 7 سة50اكثر من 

Total 72 100.0 100.0  

 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 47.2 47.2 47.2 34 ثاوي

 90.3 43.1 43.1 31 جامعي

 100.0 9.7 9.7 7 دراسات عليا

Total 72 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة التعليمية

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 30.6 30.6 30.6 22 سنوات 5اقل من 

 68.1 37.5 37.5 27 10-5من 

 100.0 31.9 31.9 23 سنوات 10اكثر من 

Total 72 100.0 100.0  
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 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات لأبعاد المحور الأول: 16الملحق رقم 

 البعد الأول:

 

 البعد الثاني: 

 البعد الثالث: 

 

 

 

 

 

 

Statistics 

 y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 الثاني_البعد 

N Valid 20 20 20 20 20 72 72 72 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.4419 2.5116 2.6512 2.4651 2.5116 2.5349 2.9535 2.5814 

Std. Deviation .73363 .63140 .52932 .66722 .70279 .59156 .21308 .28976 

Statistics 

 الأول_المحور الثالث_البعد الثاني_البعد الأول_البعد 

N Valid 72 72 72 72 

Missing 0 0 0 0 

Mean 2.5407 2.5814 2.6017 2.5746 

Std. Deviation .23736 .28976 .24436 .20304 

Statistics 

 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 الثالث_البعد 

N Valid 72 72 72 72 72 72 72 72 72 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 2.4186 2.7674 2.7209 2.6744 2.6279 2.6279 2.6977 2.2791 2.6017 

Std. Deviation .69804 .42746 .50359 .56572 .57831 .53556 .51339 .73438 .24436 
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 استمارة صدق المحكمين : 12الملحق رقم 

                                                                          

 وزاة التعليم العالي والبحث العلمي

 جامعة حمه لخضر الوادي

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 علوم التسيير: قسم

 

 

 

 

 الجامعة الدرجة المحكم الرقم
 جامعة حمه لخضر الوادي  أحمد بن خليفة. د 10
 جامعة حمه لخضر الوادي  رضا زهواني. د 11

 

 ينماستمارة صدق المحك


