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  515181028102  الأضرار الماسة بسلامة المستهلكالأضرار الماسة بسلامة المستهلكعن عن مسؤولية المتدخل الاقتصادي مسؤولية المتدخل الاقتصادي 

 العلمية للملتقى ئةالهي

 مدير الجامعة                                                       عمر فرحاتي     .د أ.الرئيس الشرفي للملتقى: 

 سياسيةلعميد كلية الحقوق والعلوم ا                                          كيي درايي  الم .د لملـتقى:ارئيس 

 لموشية سامية  مدير الملتقى: أ.

 المشرف العام على الملتقى: د. عمار زعبي

 دريس كمال فتحي .د رئيس اللجنة العلمية للملتقى:

 أعضاء اللجنة العلمية:

. أ-د. أحمد سعود-د. إلهام بن خليفة  –بشير محمودي . د- نجا  بوساحةد. - عادل عميراتد. : ساذة الأ 

     .قني سعدية
   

 اللجنة التنظيمية للملتقى

 الأزهر لعبيدي .أ :اللجنة التنظيمية رئيس

 سار  شيبات. أ: نائب رئيس اللجنة التنظيمية

راضية -الصادق جراية -محمد الطاهر جرمون -جعفر عرارم-محمد نعرور -عبد الحميد فرج الأساذة :

  .جمال غريس ي-يبصعتيقة ن-زرقيني

 .خولة احمود -نشعبافضيلة -سمية غربية-بشير دهانة-لفتاح سويداعبد -: خليل زغديطلبة الدكتوراه

 اللجنة التقنية للملتقى

- راضية احمود -إسماعيل احمود -عبد اللاوي رذيبة -حنين حساني-(رئيسا)عز الدين غبش : الإداريون 

  .فؤاد العائب

 لجنة التوصيات 

 )ورقلة( زرقاط عيس ي: الدكتور رئيس لجنة التوصيات
 

 نة التوصياتجأعضاء ل

د. محمد عياض عماد  –د. عبد الحق ماني )برج بوعريريج(   –( الوادي) عادل عميراتد.  : الأعضاء

 .د. يسمينة لعجال )ورقلة(-)الوادي( د. محمد الأخضر كرام –الدين )ورقلة( 
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  515181028102  الأضرار الماسة بسلامة المستهلكالأضرار الماسة بسلامة المستهلكعن عن مسؤولية المتدخل الاقتصادي مسؤولية المتدخل الاقتصادي 

 أهداف الملتقى
 يسعى الملتقى إلى ذحقيق الأهداف التالية:   

 لمشرع الجزائري بخصوص حماية المستهلك من المنتجات المهددة اها خذتبيان التدابير التي ات

 ، لسلامته وأمنه

 بالنظر  الاقتصادي البحث في المسؤولية المدنية والجنائية التي تترتب على المتدخل

للضرر اللاحق بالمستهلك نتيجة إخلاله بالالتزامات المفروضة عليه سواء في تعاقده 

 ،معه أم خارج نطاق التعاقد

  للمسؤولية وآلية التعويض الأكثر فعالية للمستهلك ةالموجبالأركان وف على قالو، 

  التدابير القمعية لحماية المستهلك من جرائم الغش و الخداعالبحث في. 

 الوقوف على دور مختلف الأجهزة في حماية المستهلك. 

 محاور الملتقى
 

 المسؤولية المدنية للمتدخل الاقتصادي: المحور الأول 
 

 لمسؤولية الموضوعيةر المفاهيمي لاطلا ا 

 المسؤولية  أركان 

  قيام المسؤولية آثار 

 ( من المسؤولية التأمينضمانات التعويض ...) 
 

 المسؤولية الجنائية للمتدخل الاقتصادي المحور الثاني:
 

 الجرائم الماسة بالمستهلك 

 للمتدخل الاقتصادي المتابعة الجزائية 

 المستهلك ايةحمفي  دور الأجهز  الرقابية 

 دور الجمعيات ... 
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  515181028102  الأضرار الماسة بسلامة المستهلكالأضرار الماسة بسلامة المستهلكعن عن مسؤولية المتدخل الاقتصادي مسؤولية المتدخل الاقتصادي 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

  

 .الوطني ىلملتقل الإعلان عن الافتتاح الرسمي 
 

  

  ""مسؤولية المتدخل عن الإخلال بإلزامية مطابقة المنتوجاتمسؤولية المتدخل عن الإخلال بإلزامية مطابقة المنتوجات""

 برنامج الملتقى 
 

 

152018

08 3010 00 

08 3010    
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  515181028102  الأضرار الماسة بسلامة المستهلكالأضرار الماسة بسلامة المستهلكعن عن مسؤولية المتدخل الاقتصادي مسؤولية المتدخل الاقتصادي 

 

 رئيس الجلسة: د. محمد عماد الدين عياض )ورقلة(
 

  عنوان المداخلةعنوان المداخلة  المؤسسةالمؤسسة  المتدخلالمتدخل

السيد شيباني 

   مصطفى
 الدرك الوطني

العلامة التجارية ودور ة وحمايد شكيالية ذقليإ

 الدرك الوطني

السيد عبد 

 الرزاق خالد

مديرية البريد 

وذكنولوجيات 

 الإعلام و الاذصال

 التجار  الإلكترونية بالجزائر  

السيد بومعراف 

   يوسف
 الولائي  الأمن

دور المديرية العامة للأمن الوطني في مكيافحة 

 الجرائم الإلكترونية

 زوبيري   السيد

 اذيةف

عية حماية جم

 المستهلك
 بعنوان حقوق المستهلك في العصر الرقمي

السيد مسلم 

 الحبيب

شركة الجزائرية 

لتوزيع الكهرباء 

 والغاز الوادي

 الوقاية من الحوادث المنزلية
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 الدكتور أحمد سعودشرف العام على الوراات  الم
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  515181028102  الأضرار الماسة بسلامة المستهلكالأضرار الماسة بسلامة المستهلكعن عن مسؤولية المتدخل الاقتصادي مسؤولية المتدخل الاقتصادي 

 ( 01رقم )القاعة  00:13-10:00(: 15/03/2018 الخميسالورشة العلمية الأولى )

  الاقتصادي للمتدخل دنيةالم وليةسؤ الم

 عبد القادر حوبه )الوادي( د. كرام محمد الأخضر )الوادي( * مقرر الوراة  د.رئيس الوراة  

 عنوان المداخلة المؤسسة المتدخل

 مسؤولية العون الاقتصادي عن الإخلال بالالتزام بالسلامة  ورقلة زرقاط عيس ى د.  

 بسكر  د. يوسفي نور الدين
قانوني لالتزام بخدمة ما بعد البيع في عقد الل أصيتلا

 الاستهلاك

 د. بوساحة نجا 

 أ. لموشية سامية 
 الالتزام بالمطابقة في المنتجات الصيدلانية  الوادي

 أ. د. عزري الزين

 ط. د. مناصرية الشريف
 بسكر 

مطابقة المنتوج للمواصفات كأساس لقيام مسؤولية 

 المتدخل الاقتصادي

 الوادي  انة دهبشير  .دط. 
التزام المتدخل الاقتصادي بالنظافة  و النظافة الصحية  

 17/140وفقا للمرسوم التنفيةي 

 أ. كمال صمامة 

 أ. السعيد ذركي 
 الوادي

حماية المستهلك من الممارسات المخالفة للقواعد التجارية 

 04/02في ظل القانون 

 ون المدني الجزائري اند القاعحماية المستهلك وفق قو  ذبسة د. هدى عزاز

 فاطمة الزهر  قدواري د ط. 

 ط. د مهدي علواش    

 الوادي

 قسنطينة
 التحول إلى المسؤولية الموضوعية للمتدخل الاقتصادي

 ط. د. غمام جريدي مليكة 

 ط. د. عماري سناء        
 الوادي 

أساس  مسؤولية المتدخل الاقتصادي عن الإخلال بالتزام 

 مة المنتوجات  ضمان سلا 

 العيب كركن من الأركان المسؤولية المدنية للمنتج ذيزي وزو  ط. د. لغيمة فضيلة 

 المسؤولية العقدية للمتدخل الاقتصادي الوادي ط. د. سمية غربية

 د. كرام محمد الأخضر 

 ط. د. قيس عبنة

 الوادي

 ذونس
 حماية الطرف الضعيف في عقد الاستهلاك الدولي

 زنةأ. حسن بوخ

 ط. د. نادية خراز

 الوادي

 ذونس
 حق العدول في التجار  الالكترونية في التشريع التونس ي

 د. عبد الرحيم صباح

 ط. د مكياوي نعيمة
 مسؤولية المتدخل الاقتصادي عن المواد المعدلة جينيا ورقلة
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  515181028102  الأضرار الماسة بسلامة المستهلكالأضرار الماسة بسلامة المستهلكعن عن مسؤولية المتدخل الاقتصادي مسؤولية المتدخل الاقتصادي 

 
 

 ط. د. فضيلة شعبان

 ط. د. أم كلثوم بوغابة
 نتجات الطبيةتدخل عن المالمسؤولية المدنية للم ورقلة

 د. مرغني حيزوم بدر الدين

 ط. د حاقة العروس ي
 مسؤولية المنتج عن المنتوجات الخطير  الوادي

 الوادي د. دريس كمال فتحي
دعوى المسؤولية الموضوعية للمنتج المؤسسة على المواد 

 من القانون المدني1مكرر 140مكرر و  140

 قانونية لعقد الاستهلاك الدوليالحماية الآليات  ورقلة د. لعجال يسمينة 

 مشاكل عقود الاستهلاك الدولية الالكترونية ورقلة د. حبيبة قد 

 ط. د بوعروج شعيب 

 ط. د بوحملة صلاح الدين 
 التعويض كأثر للمسؤولية المدنية للمتدخل الاقتصادي  قسنطينة

 . جلول محدهط. د

 ط. د. عثمان حويةق
 المدية

جة عن إخلال المنتج بالتزام إعلام ونية الناذالآثار القان

 المستهلك

 د. عادل عميرات 

 ط. د. سليم قماري 

 الوادي

 ذونس

دفع المسؤولية المتدخل الاقتصادي لاستحالة التنبؤ 

 بمخاطر التطور العلمي 

 ذيزي وزو  ط. د. خميس سناء 
المسؤولية عن فعل المنتجات المعيبة و دوره في التأمين من 

 دث الاستهلاك ضحايا حوا تعويض

 سليم براهمي  .ط. د

 العابد ذوفيق .ط. د
 الضمانات القانونية للمستهلك في التوقيع الالكتروني  الوادي

 أ. الأزهر لعبيدي 

 أ. سار  شيبات
 الوادي

 ها ذدويخ الحيوانات بواسطة الصعق الكهربائي قبل ذبح

بالنظام  دراسة مقارنة بين القرار الوزاري المشترك الخاص

لتقني الةي يحدد القواعد المتعلقة بالمواد الغةائية حلال ا

 وأحكيام الشريعة الإسلامية 

 مناقشة وإثراء
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  515181028102  الأضرار الماسة بسلامة المستهلكالأضرار الماسة بسلامة المستهلكعن عن مسؤولية المتدخل الاقتصادي مسؤولية المتدخل الاقتصادي 

 (02رقم )القاعة  00:13-10:00(:15/03/2018 الخميس ) الثانيةالورشة العلمية 

 صاديالاقت للمتدخل الجنائية المسؤولية

 سلخ محمد لمين )الوادي( أ.الوراة  * مقرر  )الوادي( د. بوساحة نجاة رئيس الوراة 

 عنوان المداخلة المؤسسة المتدخل

 سطيف بريو  علاء الدين د ط.
المتعلق بحماية   09/03جريمة خداع المستهلك في ظل قانون 

 المستهلك و قمع الغش

 د. جمال غريس ي

 ط. د بن خليفة رحمة

 يالواد

 نسذو 
 حماية المستهلك من الإجرام الالكتروني

 فلوريد النعيم دد.عب

 د.لطفي مخزومي
 الوادي

آليات حماية المستهلك من الخداع التسويقي في إطار التجار  

 الالكترونية

 أ. سعيد  العايبي

 ط. د شوقي مدلل

 الوادي 

 ذونس
 جريمة الإشهار غير المشروع في التشريع الجزائري 

 لغش نموذجا"ك "جريمة االحماية الجنائية للمستهل سطيف ير سعيد المدهون د زهولي د. ط.

 أ. غنية نزلي

 ط. د. نعيمة سالمي

 الوادي

 ذونس
 جريمتي الغش والخداع في المواد الاستهلاكية

 جريمة ذقليد العلامة التجارية وآثرها على سلامة المستهلك 1الجزائر  ط. د. صحراوي مصطفى

 د. عمار زعبي

 لخ محمد لمينأ. س
 الوادي

ون التجار  في ظل قان الحماية الجزائية للمستهلك

 الالكترونية

 زرقيني راضية  . أ

 أ. قني سعدية
  الحماية القانونية للمستهلك من نتائج وآثار الغش التجاري  الوادي 

 د. أحمد سعود

 أ. بن عمر ياسين

 الوادي

 ورقلة
 ضللالحماية الجزائية للمستهلك من الإشهار الم

 د. جروني فائز 

 د. بطينة مليكة
 ي للمحلات التجارية في حماية المستهلكغلق الإدار دور ال الوادي

 د. ماني عبد الحق

 أ. درارجة عبد الجليل 

برج 

 بوعريريج

الحماية الوقائية للمستهلك كضمانة لسلامة المستهلك في 

 المتعلق بحماية المستهلك و قمع الغش 09/03ظل القانون 
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  515181028102  الأضرار الماسة بسلامة المستهلكالأضرار الماسة بسلامة المستهلكعن عن مسؤولية المتدخل الاقتصادي مسؤولية المتدخل الاقتصادي 

 م جعفرعرار أ.

 أ.صالح جابر
 جات في التشريع الجزائري على المنت صور و أشكيال الرقابة الوادي

 البليد   ط.د بنيرد حليمة
دور وزار  التجار  و مصالحها في حماية أمن و سلامة 

 المستهلك

 أ. عتيقة نصيب

 ط. د. زينب خلوط
 الوادي

سياسة حماية المستهلك في الجزائر من خلال دور 

 المنظمة الجزائرية لحماية المستهلك أنموذجا"ت: "الجمعيا

 دور جمعيات حماية المستهلك قسنطينة خولة.د بوعروج ط

 د. الصادق جراية

 ط. د. زوليخة بن طاية

 الوادي

 بسكر 

دور جمعيات حماية المستهلك في ذكريس الحماية الفعالة 

 للمستهلك

 ة المستهلكحمايالوسائل القضائية لجمعيات  سوسة ط.د سامية هويدي

 ط. د أحمد صادق

 مسلةط. د عبد القادر بو 

 د  البلي

  سوسة
 دور الهيئات غير الرسمية في حماية المستهلك

 مناقشة وإثراء
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13:00 

 الجلسة الختامية

 تلاوة التوصيات

 



 قائمة الـمحتويات
  مسؤولية المتدخل الاقتصادي عن الأضرار الماسة بسلامة المستهلك الوطني السابع:أعمال الملتقى 

152018

 

 الصفحة                                                المؤلف                                          الموضوع: 

  16                                              لقيام مسؤولية المتدخل الإقتصادي مطابقة المنتوج للمواصفات كأساس                                                     

 (بسكرة ،محمد خيضر )جامعة ،الزين عزريد/ أ.                                                                   
 (بسكرة ،محمد خيضر )جامعة، الشريف مناصريةط.د/                                                                    

  26                                                       الالتزام بمطابقة المنتجات الصيدلانية 

 (الوادي ،الشهيد حمّه لخضر )جامعة ،نجاة بوساحة/ د                                                                   

 (الوادي ،الشهيد حمّه لخضر )جامعةسامية لموشية،/ أ                                                                 
                                                   

  40                                                                 مسؤولية العون الإقتصادي عند الإخلال بالإلتزام بالسلامة 

 (ورقلة ،قاصدي مرباح )جامعة ،عيس ى زرقاط د/                                                                

  52              من القانون المدني 1مكرر  140مكرر و  140دعوى المسؤولية الموضوعية للمنتج المؤسسة على المواد 

 دي(الوا ،الشهيد حمّه لخضر )جامعة، كمال فتحي دريسد/                                                                

  :66                                          المعدل والمتمم 02-04دور الغلق الإداري في حماية المستهلك في ظل قانون رقم      

 (الوادي ،الشهيد حمّه لخضر )جامعة فايزة جروني،/ د                                                                   

 (الوادي ،الشهيد حمّه لخضر )جامعةمليكة بطينة، / د                                                                 

 "
ً
المتعلق بحماية   09/03في ظل قانون العقوبات وقانون   الحماية الجنائية للمستهلك "جريمة الغش نموذجا

  78                                                                                                                    المستهلك وقمع الغش"

 (2سطيف ،نمحمد لمين دباغي )جامعة ،وليد زهير سعيد المدهون  د/ط.                                                      
                                                              

  88                    -قراءة في القواعد القانونية الفرنسية والدولية  –مسؤولية المنتج عن فعل المنتوجات الخطيرة 

 (الوادي ،الشهيد حمّه لخضر )جامعة ،مرغنيحيزوم بدر الدين د/                                                             

 ، الجزائر(1ط.د/ حاقة العروس ي، )جامعة الجزائر                                                           



 96                                          آليات حماية المستهلك الإلكتروني من الخداع التسويقي في التجارة الإلكترونية 

 (الوادي ،الشهيد حمّه لخضر )جامعة، عبد النعيم دفرورد/                                                           

 (الوادي ،الشهيد حمّه لخضر )جامعة، لطفي مخزوميد/                                                           

 114                                                                                الحماية الجزائية للمستهلك من الإشهار المضلل 

 (الوادي ،الشهيد حمّه لخضر )جامعة،أحمد سعودد/                                                           

  (ورقلة ،قاصدي مرباح )جامعة،ياسين بن عمر/ أ                                                         

 126                                                              الحماية الجزائية للمستهلك في ظل قانون التجارة الالكترونية 

 (الوادي ،الشهيد حمّه لخضر )جامعة،عمار زعبي/ د                                                        

 (الوادي ،الشهيد حمّه لخضر )جامعة،/ محمد لمين سلخأ                                                          
                                                                                     

  142                   التأمين من المسؤولية عن فعل المنتجات المعيبة ودوره في تعويض ضحايا حوادث الإستهلاك   

          وزوو(تيزي ، ميلود معمري )جامعة ،سناء خميس/ أ                                                        

   154                                                               الحماية القانونية للمستهلك من نتائج و آثار الغش التجاري 

                                                           (الوادي ،ه لخضرالشهيد حمّ  )جامعة ،راضية زرقيني/ أ                                                      

 (الوادي ،ه لخضرالشهيد حمّ  )جامعة، سعدية قني/ أ                                                       

 166                                                       مسؤولية المتدخل الاقتصادي عن الأضرار الماسة بسلامة المستهلك 

                                                                                                                 (الوادي ،ه لخضرالشهيد حمّ  )جامعة، كمال صمامة/ أ                                                      

                                                           (الوادي ،ه لخضرالشهيد حمّ  )جامعة، محمد السعيد تركي / أ                                                     

   180                                                                               التشريع الجزائري جريمة الإشهار غير المشروع في 

(جامعة الشهيد حمّه لخضر الوادي ) ،سعيدة العائبي/ أ                                                     

 . المغرب(مركز  المنارة للدراسات والأبحاثط.د/ شوقي مدلل، )                                                          

 190                                المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش"  03-09" في ظل قانون  جريمة خداع المستهلك 

   (2سطيف ،جامعة محمد لمين دباغين) ،بريوة علاء الديند/                                                      

                                                     



 200                                                                                   الوسائل القضائية لجمعيات حماية المستهلك 

 (تونسب، سوسة)جامعة  ،سامية هويديد/ ط.                                                     

 208                                      سلامة المستهلكمن و ألتجارة و مصالحها في حماية دور وزارة ا 

                                      البليددة(، 2البليدة)جامعة  ،حليمة بنيردد/ ط.                                                      

 216                                                                                   دور الهيئات غير الرسمية في حماية المستهلك 

(البليدة ،جامعة علي لونيس ي  )جامعة ،صادق أحمدد/ ط.                                                      

 (بتونس، سوسة)جامعة  ،عبد القادر بومسلةد/ ط.                                                     

  228                                   ضمان سلامة المنتوجات بالتزامأساس مسؤولية المتدخل الإقتصادي عن الإخلال 

(الوادي ،ه لخضرالشهيد حمّ  )جامعة، غمام جريدي مليكة د/ ط.                                                      

 (بسكرة، محمد خيضر، )جامعة سناء عماري  /ط. د                                                        

     242                                                                    لمتدخل الاقتصاديلوضوعية المسؤولية إلى الم التحول 

 (الوادي ،ه لخضرالشهيد حمّ  )جامعةفاطمة الزهرة قدواري، د/ ط.                    

 قسنطينة( ،الأخوة منتوري )جامعةمهدي علواش، د/ ط.                       

      252                                 دفع مسؤولية المتدخل الاقتصادي لاستحالة التنبؤ بمخاطر التطور التكنولوجي 

 (الوادي ،ه لخضرالشهيد حمّ  جامعة)، عادل عميراتد/                        
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 لقيام مسؤولية المتدخل الإقتصادي مطابقة المنتوج للمواصفات كأساس

******* 

 

 

 :مةمقد  

إن الرغبة المشروعة للمستهلك في اقتناء ما يريد هي حق ذاتي يختلف من مستهلك لآخر، إذ لا 

متدخل الإقتصادي تحديدها وتقدير ماهيتها ولا أوصافها. فقد لا يكون المستهلك مهتما إلا يمكن لل

بالمطابقة الكمية، حسب ما اتفق عليه مع المتدخل، ويتبين للمستهلك بعد ذلك أن كمية المنتوج أقل مما 

فأساس المطابقة  المنتوج غير صالح للغرض المقتنى من أجله؛ اتفق عليه فتتحقق عدم المطابقة مما يجعل

هنا الاتفاق الذي تم بين المستهلك والمتدخل حول مقدار المنتوج الواجب تسليمه ولم يطابق الرغبات 

 المشروعة للمستهلك.

كما قد تكون المطابقة وصفية لما يتم التعاقد على أساس أوصاف المنتوج وذلك بناءا على عينات 

لك يختار منها هذا الأخير المنتوج الذي يتوافق ورغباته أو كتالوجات أو نماذج يرسلها المتدخل للمسته

المشروعة، فتتحقق المطابقة الوصفية إذا كان المنتوج متضمنا لتلك الصفات التي عرضها المتدخل على 

 المستهلك.

ولا تقتصر المطابقة على المطابقة الكمية والمطابقة الوصفية فقط، بل توجد المطابقة الوظيفة 

عنهما تظهر في حالة استعمال المستهلك للمنتوج الذي اقتناه، فيظهر له إن كان صالحا التي هي لاحقة 

للإستعمال المعد من أجله، وللأغراض التي تعاقد المستهلك على أساسها. فالمطابقة الوظيفية مرتبطة بكل 

 واقعة من شأنها أن تعطل هذا الاستعمال حتى ولو كان المنتوج خاليا من العيوب.

عدم المطابقة لما يكون المنتوج غير مطابق للرغبات المشروعة للمستهلك، وذلك نتيجة فتتحقق 

عدم احترام المتدخل للمقاييس القانونية والتنظيمية المحددة لمعايير تحقق المطابقة مما يعرقل الاستعمال 

ا هو محدد السليم للمنتوج. ومن أجل ضمان تحقيق الرغبات المشروعة ينبغي وضع منتوجات مطابقة لم

 قانونا وتنظيما، وبالتالي توفير الأمن والسلامة للمستهلك، كما يساهم ضمان المطابقة بشكل كبير في

 مساعدة المستهلك على الإقبال على المنتوجات المعروضة في السوق وهو مطمئن حول مصداقيتها.
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المتدخل  ولضمان تحقق مطابقة المنتوجات المعروضة للإستهلاك ألقى المشرع على عاتق

الإقتصادي إجراء رقابة ذاتية عن طريق قيامه بكل التحريات اللازمة للتأكد من أن المنتوج الذي سيعرض 

للإستهلاك مطابق للرغبات المشروعة للمستهلك، سواء من حيث الكم، أو الوصف، أو الوظيفة المرجوة 

  بها قانونا.منه. كما فرض عليه احترام المقاييس والمعايير القانونية المعمول 

وعليه يقوم التساؤل التالي: ما هو الدور الذي تلعبه هيئات التقييس في فرض مطابقة المنتوج 

 للمواصفات القانونية؟

 المبحث الأول 

 مطابقة المنتوج للمواصفات القانونية

تشكل جودة المنتوجات حافزا مهما لإقبال المستهلك عليها ولطمأنته حول سلامتها، فتكون بهذا 

ابقة لرغباته المشروعة وللمواصفات القانونية وللمقاييس المعتمدة. ولكن قد يحدث أن يقتني مط

 المستهلك منتوجا معيبا، مما يرتب نشوء حقه في مطالبة المتدخل الإقتصادي بتنفيذ التزامه بالضمان؛ إذ

نصوص قانونية ألزم المشرع المتدخل الإقتصادي بمطابقة المنتوج للرغبات المشروعة للمستهلك في 

صريحة، بهدف حماية المستهلك باعتباره طرفا ضعيفا في الدورة الإقتصادية، ولم يكتفي المشرع بذلك، 

بل أكد على ضرورة مطابقة المنتوج المعروض للإستهلاك للمواصفات المحددة قانونا وللمقاييس المعتمدة، 

 بغرض توفير الجودة للمنتوجات

 المطلب الأول: مفهوم المطابقة

استجابة كل منتوج موضوع : "المطابقة على أنها 09-03من القانون  03عرف المشرع في المادة 

للإستهلاك للشروط المتضمنة في اللوائح الفنية والمتطلبات الصحية والبيئية والسلامة والأمن الخاصة 

للإستهلاك، يجب أن يلبي كل منتوج معروض  "على أنه 09-03من القانون  11به"؛ كما أكدت المادة 

 الرغبات المشروعة للمستهلك....".

في فقرتها  11فيتم تقدير هذه الرغبات المشروعة للمستهلك بالنظر إلى المعطيات التي ذكرتها المادة 

، وهي: طبيعة المنتوج، صنفه ومنشئه، مميزاته الأساسية، تركيبته نسبة 09-03من القانون  2و  1

وقابليته للإستعمال والأخطار الناجمة عن استعماله، وأيضا مصدره المقومات اللازمة وهويته وكمياته 

والنتائج المرجوة منه، ومميزاته من حيث تغليفه، تاريخ صنعه، التاريخ الأقص ى الإستهلاكية، كيفية 

 استعماله، شروط حفظه والاحتياطات المتعلقة بذلك، والرقابة التي أجريت عليه.

 ونية والمواصفات القياسيةالقان المطلب الثاني: المواصفات

يؤدي ضمان مطابقة المنتوج للمواصفات القانونية المحددة بموجب النصوص القانونية إلى جودة 

المنتوجات المعروضة في السوق، كما تضمن هذه المطابقة الإمتثال للمواصفات المحددة قانونا التي تجعل 

بق المنتوجات مع هذه المواصفات من طرف هذه المنتجات تنافس المنتجات الأجنبية، ويتم ضمان تطا

  .(1)هيئات متخصصة



سياسية ـــــــــــــــ جامعة الشهيد حّمة لخضر ـ الواديكلية الحقوق والعلوم ال  

2018 مارس 15 :المستهلك بسلامة الماسة الأضرار عن الاقتصادي المتدخل مسؤولية حول السابع: الوطني الملتقى                   
 

 

 18 

 

 الفرع الأول: المواصفات القانونية

 المواصفات القانونية هي تلك المواصفات المحددة للجودة، سواء فيما يتعلق ب:

 طبيعة المنتوج -1

 صنفه -2

 مميزاته الأساسية -3

 تركيبته -4

 تغليفه -5

 ذكر التاريخ الأقص ى لصلاحيته -6

 كيفية استعماله -7

 ذا تبيين الاحتياطات الواجب اتخاذها في حالة المنتوج الخطيروك -8

فهذه المواصفات هي التي تجعل المنتوج معدا للغرض المصنوع من أجله، كما تؤدي هذه 

 . (2)المنتوج المواصفات لتبيين خطوات التركيب وصيانة 

 الفرع الثاني: المواصفات القياسية

ة إلى تحقيق جودة المنتوجات بدرجة أولى، وإرضاء المستهلك يِؤدي التطور التكنولوجي وتراكم الخبر 

من جهة ثانية، إذ تتحقق المطابقة القياسية لما تكون الرغبات المشروعة للمستهلك وأمنه وصحته 

 وسلامته مجسدة في منتوج مطابقا للمواصفات الفنية المحددة من طرف هيئات متخصصة.

 
ا
 :تعريف المواصفات القياسية -أول

، على أنه "النشاط الخاص المتعلق بوضع أحكام 04-04من القانون  02الفقرة  02ها المادة عرفت

ذات استعمال موحد ومتكرر في مواجهة مشاكل حقيقية أو محتملة يكون الغرض منها تحقيق الدرجة 

خص المثلى من التنظيم في إطار معين، ويقدم وثائق مرجعية تحتوي على حلول لمشاكل تقنية وتجارية ت

المنتوجات والسلع والخدمات التي تطرح بصفة متكررة في العالقات بين الشركاء الاقتصاديين والعلميين 

 ."والتقنيين والاجتماعيين

يتبين من هذا التعريف أن التقييس هو ذلك النشاط الذي يتم من خلال وضع قواعد وأحكام 

جم عن المنتوجات، فهو يعمل على إيجاد حلول تكون شاملة ومستمرة لمواجهة المخاطر والأضرار التي قد تن

؛ فهذه (3)لمواجهة مثل هذه المشاكل الناتجة سواء باستهلاك المنتوجات أو باستعمالها أو باستغلالها

 المقاييس الموضوعة تخص المنتوج المخصص للإستعمال المهني كما تخص المنتوجات المخصصة للإستهلاك.

 المتعلق بالتقييس، لأهداف هذا الأخير على أنه يهدف إلى: 04-04من قانون  03كما تطرقت المادة 

 تحسين جودة السلع والخدمات -

 نقل التكنولوجيا -

 التخفيف من العوائق التقنية للتجارة -
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 عدم التمييز وإشراك الأطراف المعنية في التقييس واحترام مبدأ الشفافية -

 تجنب التداخل والازدواجية في أعمال التقييس -

 الاعتراف المتبادل باللوائح الفنية والمواصفات وإجراءات التقييم ذات الأثر المطابق التشجيع على -

 اقتصاد الوارد وحماية البيئة -

 تحقيق الأهداف المشروعة -

كما أن من أهداف التقييس تطابق التشريع الوطني مع الاتفاقيات الدولية ومتطلبات المنظمة 

لوطنية من المنافسة غير الشريفة، ويعمل على تشجيع تصدير العالمية للتجارة، فيحمي بذلك المنتوجات ا

 المستهلك من المنتوجات المستوردة. المنتوج الجزائري وحماية

ومن أهدافه أيضا البحث عن السلامة، وذلك من خلال الأهداف المتعلقة بحماية المستهلكين 

ة المنتوج لاحتياجات المستهلك والنزاهة التجارية وحماية صحة الأشخاص وأمنهم، فيضمن التقييس تلبي

التي تكون مطابقة لخصائص يمكنها ضمان أمن وجودة المنتوج. فيساعد بذلك على ترويج المنتوجات 

اختيار المستهلك بدون أن يقع  وتسهيل بيعها، إذ بمجرد تحقق مطابقة المنتوجات للمقاييس، يتوجه إليها

 في أية أخطاء.

ين خصائص المنتوجات وطرق إنتاجها وذلك بواسطة اللوائح فالمتدخل الإقتصادي مجبر على تبي

المتعلق بالتقييس، على أنها: " وثيقة تتخذ عن  04-04من قانون  08الفقرة  02الفنية التي عرفتها المادة 

طريق التنظيم وتنص على خصائص منتوج ما، أو العمليات وطرق الإنتاج المرتبطة به، بما في ذلك النظام 

المصطلح، والرموز والشروط  ، ويكون احترامها إجباريا، كما يمكن أن تتناول جزئيا أو كليا.المطبق عليها

 . "الواجبة في مجال التغليف، والسمات المميزة أو اللصقات لمنتوج أو عملية أو طريقة إنتاج معينة

ات الصلة كما سمح القانون المتعلق بالتقييس للمتدخلين باللجوء لاستعمال المواصفات الدولية ذ

كأساس للوائح الفنية، شرط تحقيق هذه المواصفات الدولية للأهداف المشروعة للتقييس، فاللوائح 

الفنية تستند إلى المتطلبات المتعلقة بالمنتوج من حيث خصائص استعماله دون الاستناد إلى تصميمه أو 

، ويتم (4)د تنجر عن عدم اعتمادهاإلى خاصياته الوصفية، كما يجب أن يؤخذ بعين الاعتبار المخاطر التي ق

تقدير هذه المخاطر بالنظر إلى المعطيات العلمية والتقنية المتوفرة، وتقنيات التحويل المرتبطة بها، 

والاستعمالات النهائية المتوقعة للمنتوجات، فتؤدي اللائحة الفنية إلى تفادي المخاطر التي قد تنجم عن 

عطيات العلمية والتقنية المعتمدة. فالهدف منها هو تفادي تغليط عدم اعتمادها، مما يفرض الأخذ بالم

المستهلك وحماية صحته وسلامته، فيمكن القول أنه إذا كان منتوجا ما مطابقا للوائح الفنية فإنه يكون 

 متوفرا للسلامة المنتظرة منه.

 
ا
 أنواع المواصفات القياسية: -ثانيا

المتعلق بالتقييس، المواصفة على أنها "وثيقة غير  04-04من القانون  04الفقرة  02عرفت المادة 

إلزامية توافق عليها هيئة تقييس معترف بها، تقدم من أجل الاستخدام العام المتكرر، للقواعد والإشارات، 
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أو الخصائص المتضمنة الشروط في مجال التغليف والسمات المميزة أو اللصقات أو عملية أو طريقة إنتاج 

 معينة.

ييس ينقسم بدوره إلى التقييس الوطني المتجسد في المواصفات الوطنية، كما يوجد التقييس فالتق

 .(5)الخاص المتجسد في تلك مواصفات المؤسساتية

 :المواصفات الوطنية -1

من قانون  12تختص بإعداد مثل هذه المواصفات الوطنية هيئة وطنية للتقييس طبقا للمادة 

د قيدا في مواجهة المتدخلين على عدم إدخال المنتوجات إلى السوق في المتعلق بالتقييس، وهي تع 04-04

المعتمد في القانون الوطني، وهذه  الحالة التي تكون فيها هذه الأخيرة لا تتوفر على عناصر التقييس

المتعلق بالتقييس لما يلي "المعطيات العلمية والتقنية  04-04من قانون  10المواصفات محددة في المادة 

 توفرة وتقنيات التحويل المرتبطة بها أو الاستعمالات النهائية المتوقعة للمنتوجات".الم

فهي تضمن وحدات القياس وشكل المنتوجات وتركيبها وأبعادها وخصائصها سواء كانت طبيعية أو 

كيمائية، ونوعها والصحة ووسم المنتوجات والتمييز الرمزي وطرق الحساب والاختيار والقياس والأمن 

 الصحة، فتشمل المواصفة الوطنية مواصفات مصادق عليها ومواصفات مسجلة.و 

 :المواصفات المصادق عليها -2

هي تلك المواصفات التي تكون إلزامية التطبيق. فللقيام بالمصادقة على هذه المواصفات يستدعي 

هذه المواصفة حيز  دخول  الأمر القيام بالتحريات على المنتوجات، ولا يمكن المصادقة عليها إلا بتاريخ 

 التنفيذ. 

 :المواصفات المسجلة -3

هي التي تكون اختيارية التطبيق. يتم تسجيلها في سجل يمسك من طرف الهيئة المكلفة بالتقييس 

العددي  بعد أخذ رأي اللجان التقنية الوطنية، فتدون فيها المقاييس الجزائرية المسجلة حسب ترتيبها

 قاييس وتسميته...ويذكر التسجيل، تاريخه، بيان الم

  :مواصفات المؤسسة -4

يتم إعدادها بمبادرة من المؤسسة المعنية بالنظر إلى خصائصها الذاتية، وتنفرد مواصفات 

المؤسسة بكل المواضيع التي ليست مواصفات جزائرية، فهي توجه خصوصا للمنتوج، إجراءات الصنع، 

ؤسسة، مراعية بذلك القوانين المتعلقة بالتقييس الآلات المستعملة، وتوضع وتنشر بمبادرة من مديرية الم

، ويجب أن تبلغ هذه (6)ولا يجوز أن تكون مواصفات المؤسسة مناقضة لخصائص المواصفات الوطنية

المواصفات إلى المعهد الجزائري للتقييس؛ كما يمكن لمواصفات المؤسسة أن تكون محل مواصفات 

 مصادق عليها أي تعتمد كأنها مقاييس وطنية. 
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 مراجعة المقاييس وإلغائها :المطلب الثالث

ا ما نصت عليه المادة يمكن إدخال تغيرات أو تحسينات أو إضافات أو إلغاء المقاييس الوطنية وهذ

المتعلق، على أنه: "يقوم المعهد الجزائري  2005ديسمبر  06المؤرخ في  464-05من المرسوم التنفيذي  19

للتقييس بإجراء فحص منتظم بتنظيم التقييس وسيره للمواصفات الوطنية، مرة كل خمس سنوات 

د الجزائري للتقييس القيام بهذه المراجعة. كما قصد الإبقاء عليها أو مراجعتها أو إلغائها..."، فمن حق المعه

المتعلق بتنظيم  464-05من المرسوم التنفيذي  19سنوات المنصوص عليها في المادة  05يمكن خلال 

 التقييس وسيره، لكل طرف يهمه الأمر المبادرة بطلب هذا الفحص لدى المعهد الجزائري للتقييس.

واحترام المقاييس من قبل المتدخلين في السلسلة  تسهيل وضمان تهدف مراجعة التقييس إلى 

 الإنتاجية؛ والتأكد من تكييف التقييس مع المعطيات الوطنية والمؤسساتية الخاصة.

إنهاء العمل بالمواصفة القياسية وبالتالي يعمل على إيجاد  أما بالنسبة لإلغاء التقييس فيهدف إلى

 .(7)مواصفة أفضل منها متطورة أكثر

 ثانيالمبحث ال

 الهيئات المكلفة بالتقييس

التقييس نشاط إداري وتقني مضبوط، قائم على أسس منهجية متينة، ولا يمكن لهذا النشاط أن 

 464-05من المرسوم التنفيذي  02يعهد به إلا لهيئات علمية وبحثية محايدة. ولقد نص المشرع في المادة 

ة بالقيام بالتقييس وهي " تعد أجهزة للتقييس: المجلس المتعلق بتنظيم التقييس وسيره، على الأجهزة المكلف

الوطني للتقييس، المعهد الجزائري للتقييس، اللجان التقنية الوطنية، الهيئات ذات النشاط التقييس ي، 

 "الوزارات ضمن نشاطاتها في إعداد اللوائح الفنية

 المطلب الأول: المجلس الوطني للتقييس

المتعلق بتنظيم التقييس وسيره، على أن هذا  464-05نفيذي من المرسوم الت 03نصت المادة 

المجلس ينشأ من أجل الاستشارة وتقديم النصح في ميدان التقييس مع اقتراح عناصر السياسة الوطنية 

 أعلاه: 03للتقييس فهو جهاز مركزي وتقني وفني. ومن صلاحيته طبقا للمادة 

 وير النظام الوطني للتقييس وترقيته.اقتراح الاستراتيجيات والتدابير الكفيلة بتط -

 تحديد الأهداف المتوسطة والبعيدة المدى في مجال التقييس.  -

 دراسة مشاريع البرامج الوطنية للتقييس المعروضة عليه لإبداء رأيه. -

فهو يحدد السياسة الوطنية للتقييس ويعمل  .متابعة البرامج الوطنية للتقييس وتقييم تطبيقها -

 بقة.على تقييم المطا

 المطلب الثاني: المعهد الجزائري للتقييس

 :المتعلق بتنظيم التقييس وسيره، على أنه 464-05من المرسوم التنفيذي  07نصت المادة 

 يقوم بالسهر على إعداد المواصفات الوطنية بالتنسيق مع مختلف القطاعات. -
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  انجاز الدراسات والبحوث وإجراء التحقيقات العمومية في مجال التقييس -

 تحديد الاحتياجات الوطنية في مجال التقييس -

 السهر على تنفيذ البرنامج الوطني للتقييس -

 ضمان توزيع المعلومات المتعلقة بالتقييس -

  تسيير نقطة الإعلام المتعلقة بالعوائق التقنية للتجارة -

 تمثيل الجزائر في الهيئات الدولية والجهوية للتقييس. -

، المتضمن إنشاء 2011جانفي 25المؤرخ في  20-11التنفيذي  من المرسوم 06كما أكدت المادة 

، ونصت (8)المعهد الجزائري للتقييس ويحدد قانونه على ضمان المعهد تبعات الأساس ي الخدمة العمومية

من نفس المرسوم على أن للمعهد مهمة إعداد المواصفات الجزائرية ونشرها وتوزيعها، جمع  07المادة 

لتقييس، اعتماد علامات المطابقة للمواصفات الجزائرية وطابع الجودة، والتكوين وتنسيق جميع أشغال ا

والتحسيس في مجال التقييس، تطبيق الاتفاقيات والمعاهدات الدولية في مجالات التقييس التي تكون 

الجزائر طرفا فيها، الإشهاد بمطابقة أنظمة التسيير والخدمات والأشخاص، مشاركة المعهد في أشغال 

 لمنظمات الدولية والجهوية للتقييس وتمثيل الجزائر فيها.ا

فالمعهد الجزائري للتقييس يقوم بأدوار هامة من شأنها تنشيط ومراقبة مقاييس ومواصفات 

المنتوجات مما يؤدي إلى حماية المستهلك من المنتوجات الوطنية والأجنبية التي لا تحترم المقاييس 

 .(9)الوطنية

 جان التقنية الوطنيةالمطلب الثالث: لل

المتعلق بتنظيم التقييس وسيره على أنه:  464-05من المرسوم التنفيذي  08نصت عليها المادة 

"تنشأ لكل نشاطات مجموعة أنشطة تقييسية لجنة تقنية وطنية تنشأ بمقرر من الوزير المكلف 

وتدخل حسب الأشكال نفسها، بالتقييس، بناءا على اقتراح من المدير العام للمعهد الجزائري للتقييس، 

كما حددت المادة  ." وتمارس هذه اللجان التقنية الوطنية مهامها تحت مسؤولية المعهد الجزائري للتقييس

 السالف الذكر على أنها تقوم بـ: 464-05من المرسوم التنفيذي  10

 إعداد مشاريع برامج التقييس -

 إعداد مشاريع المواصفات -

 لى المعهد الجزائري للتقييس قصد إخضاعها للتحقيق العموميتبليغ مشاريع المواصفات إ -

 القيام بالفحص الدوري للمواصفات الوطنية -

 فحص مشاريع المواصفات الدولية والجهوية -

 المشاركة في أشغال التقييس الدولي والجهوي  -

 المساهمة في إعداد اللوائح الفنية بناءا على طلب الدوائر المعنية -
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بأشغال  ، المتضمن إنشاء لجان تقنية وطنية مكلفة 2007جويلية  18خ في كما حدد المقرر المؤر 

لجان تقنية وطنية مكلفة بالتقييس وهي أنظمة، التسيير، التبريد  05التقييس، الذي أكد على إنشاء 

 والتكييف، أنظمة التألية الصناعية والتكامل، التجهيزات المنزلية، الطاقة.

 لنشاطات التقييسيةالمطلب الرابع: الهيئات ذات ا

هيئة تتولى نشاطات " :المتعلق بالتقييس، على أنها 04-04من القانون  09الفقرة  02عرفتها المادة 

، فهي كيان يثبت كفاءته التقنية لتنشيط الأشغال في ميدان التقييس، (10)معترف بها في ميدان التقييس"

وتبلغها إلى المعهد الجزائري للتقييس،  ومن اختصاصات هذه الهيئات، أنها تعد المواصفات القطاعية

 وتسهر على توزيعها على الجهات المعينة.

 المطلب الخامس: الوزارات ضمن نشاطاتها عند إعداد اللوائح الفنية

توجد هيئات مركزية تباشر اختصاصها في مجال التقييس، مثل وزارة الصناعية والمساهمة في 

ة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وزارة المالية، وزارة السياحة، وزارة تطوير الاستثمار، وزارة التجارة، وزار 

الفالحة والتنمية الريفية، وزارة البريد والمواصلات وغيرها سنتطرق لوزارة الصناعة وترقية الاستثمار 

 ووزارة التجارة

 وزارة الصناعة وترقية الستثمار الفرع الأول:

المحدد لصلاحيات وزير  2008مارس  30المؤرخ في  100-08من المرسوم التنفيذي  05نصت المادة 

الصناعة وترقية الاستثمارات، على أنه يعد ويتابع وزير الصناعة تطبيق التشريع والتنظيم المتعلق 

بالتقييس والملكية الصناعية والقياسة القانونية كما يشجع ترقية الجودة ويضبط المقاييس الخاصة بها، 

رامية إلى حماية البيئة ويشارك في إعداد المقاييس البيئية، كما تتكفل المديريات ويساهم في الأعمال ال

الولائية لوزارة الصناعة وترقية الاستثمارات بالسهر ومتابعة التدابير المتعلقة بالتقييس والقياسة 

 .(11)القانونية وعلى تطبيق السياسية الوطنية للتقييس والقياسة القانونية

 ارة التجارةالفرع الثاني: وز 

المتعلق بتحديد  2002ديسمبر  21المؤرخ في 453-02من المرسوم التنفيذي  05نصت المادة 

صلاحيات وزير التجارة، على أنه يكلف وزير التجارة في مجال جودة السلع و الخدمات وحماية المستهلك 

وجات رهن الاستهلاك في بتحديد بالتشاور مع الدوائر الوزارية والهيئات المعنية شروط وضع هذه المنت

المعدل  266-08من المرسوم التنفيذي   04مجال الجودة والنظافة الصحية والأمن. وطبقا لنص المادة 

المتضمن تنظيم الإدارة المركزية في وزارة  2002ديسمبر  21المؤرخ في  452-02والمتمم للمرسوم التنفيذي 

متابعتها، كما نصت في إطار تحديد اختصاصات التجارة، نصت على مهام مديرية الجودة وتشجعيها و 

المديرية الفرعية لتقييس الخدمات: على حق اقتراح التنظيم والتقييس المتعلقين بجودة المنتوجات 

والخدمات وبحماية المستهلكين والمساهمة في أعمال التقييس داخل اللجان التقنية الوطنية للتقييس، 



سياسية ـــــــــــــــ جامعة الشهيد حّمة لخضر ـ الواديكلية الحقوق والعلوم ال  

2018 مارس 15 :المستهلك بسلامة الماسة الأضرار عن الاقتصادي المتدخل مسؤولية حول السابع: الوطني الملتقى                   
 

 

 24 

 

لخاصة بالتقييس في مجال الجودة والنظافة الصحية والأمن أو والمبادرة بكل الدراسات والأعمال ا

 المشاركة في ذلك.

 

 خاتمة:ال

من خلال دراستنا هذه تبين لنا أن رغبة المشرع في تكريس حماية للمستهلك الذي غالبا ما يكون 

على في مركز ضعف، دفعت به للبحث عن آليات قانونية من شأنها التصدي لاختلال التوازن الذي يخيم 

العالقة التي تجمع المستهلك بالمتدخل والتي غالبا ما يترتب عنها استغلال هذا الأخير لهذا الضعف بغية 

وبغية ضمان حصول المستهلك على منتوجات سليمة ومضمونة وموافقة لرغباته المشروعة . تحقيق مآربه

 يس القانونية.ألقى على عاتق المتدخل الإلتزام بمطابقة المنتوجات للمواصفات والمقاي

وتوصلنا إلى أن للتقييس دور في حماية المستهلك، فالمنتوج الذي لا يطابق المواصفات والمقاييس 

المحددة قانونا، والذي لا يلبي الرغبات المشروعة للمستهلك، يؤدي إلى تشكيل خطورة على صحة وأمن 

يحمي المستهلك من كل طرق الغش  وسالمة هذا الأخير، فبتوافر هذه المقاييس المعتمدة في المنتوجات،

 المقتناة. والتحايل، فيساعد التقييس على توفير الجودة في المنتوجات 

كما أن للتقييس دور في انتظام المعاملات الاقتصادية ولكن الملاحظ في الجزائر أن عدد 

لا يجري تحديث المواصفات الفنية والقياسية محدود بالمقارنة مع الدول الأخرى، ويكمن السبب في أنه 

وعصرنة هذه المواصفات بصفة مستمرة لمواكبة التطورات العلمية والتكنولوجية زيادة لاستهدافها 

 للمستوى المتواضع للجودة والكفاءة.

 :توصيات

تدعيم التزام المتدخل الإقتصادي بمطابقة المنتوج لمواصفات ومقاييس مستحدثة ومتطورة  -1

 وليا، بغية تحقيق جودة المنتوجات.تماثل تلك المقاييس المعمول بها د

تدعيم جمعيات حماية المستهلكين، بتخصيص الدعم المالي لها من قبل الدولة ومنحها  -2

الإمكانيات للتمكن من ممارسة الرقابة على المنتوجات وتسهيل لجوئها للقضاء للدفاع عن مصالح 

 المستهلكين.

 

 : الهوامش
 

                                                 
قارنة في القانونين الفرنس ي والجزائري، الطبعة الأولى، الفجر للنشر بودالي محمد، مسؤولية المنتج عن منتوجاته المعيبة، دراسة م (1)

 .283، ص 2005والتوزيع، الجزائر، 
أمازو لطيفة، العالقة بين عدم مطابقة المبيع للمواصفات والعيب الخفي، المجلة الجزائرية للعلوم القانونية والإقتصادية والسياسية،   (2)

 . 241، ص 2012، سبتمبر 03العدد  كلية الحقوق بن عكنون، الجزائر،
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حميدة حسن، نظام الإدارة البيئية كآلية لتحقيق جودة المنتج ونظافته، مجلة البحوث والدراسات القانونية والسياسية، كلية الحقوق،   (3)

 235-236.، ص 2012، جانفي 02جامعة البليدة، العدد 
 . 10، ص 2004، جويلية، 15والمستهلك، مجلة مجلس الأمة، العدد جعبوب الهاشمي، التقييس آلية لحماية الاقتصاد   (4)
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 الالتزام بمطابقة المنتجات الصيدلانية

******* 

 

 

 :مةمقد  

تتنوع المنتجات الاستهلاكية التي يحتاجها الفرد، والتي قد يكون الهدف من اقتناءها إشباع 

حيان أخرى ضرورة ملحة تمليها ظروفه الصحية، وبالتالي يقبل على استهلاك رغباته، كما قد يكون في أ

 مواد ذات صبغة صيدلانية طلبا للشفاء.

ونظرا لخطورة هذه المواد والآثار التي قد ترتبها عند استهلاكها على صحة الفرد أولت جل 

ها ولعل أهمها الالتزام من خلال ضبط القيود المتعلقة بتصنيعها وتسويق ،التشريعات عناية خاصة بها

بمطابقتها للمقاييس العالمية والعلمية قبل طرحها لتداول، وهذا بهدف حماية المستهلك من إمكانية 

 استهلاك منتجات قد تكون خطيرة على صحته نظرا لتركيبها غير الآمنة أو السليمة.

ة للمواد وعلى هذا الأساس تسعى كل التشريعات لضبط المواصفات القياسية والقانوني

وذلك من خلال خضوعها لتجارب علمية مخبريه قبل تسويقها وبالتالي تجنب تداول منتجات  ،الصيدلانية

 مزورة أو مقلدة أو معيبة.

وعلى ضوء ما تقدم أولى المشرع موضوع حماية المستهلك من خطر المنتجات الصيدلانية من خلال 

ذا بالنظر لنصوص القانونية المتعلقة بذلك والتي يأتي ضبط ما تعلق بالالتزام بمطابقتها أهمية بالغة وه

 (2) 85وكذا قانون حماية الصحة وترقيتها (1)09/03في مقدمتها قانون حماية المستهلك وقمع الغش رقم 

المتعلق بالإعلام الطبي والعلمي الخاص بالمنتجات الصيدلانية  92/286وكذا المرسوم التنفيذي رقم 

إلى جانب العديد من المراسيم التنفيذية الأخرى المتعلقة بمجال ممارسة  ،(3)شري المستعملة في الطب الب

 النشاط الصيدلاني. 

 وتأسيسا على ما تقدم تبرز إشكالية مداخلتنا التي تتمحور حول:

 فيما يتمثل المدى الموضوعي والقانوني للالتزام بمطابقة المنتجات الصيدلانية؟

 والتي يتفرع عنها ما يلي:

 لمقصود بالمنتجات الصيدلانية؟ما ا -
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 فيما تتمثل الأبعاد القانونية والموضوعية للالتزام بمطابقتها؟ -

 ما هي حدود النطاق الشخص ي لهذا الالتزام؟ -

 ما هي الجزاءات المترتبة عن الإخلال بهذا الالتزام؟ -

لال المبحث ولمعالجة الإشكالية السابقة كان علينا تقسيم الموضوع  إلى  قسمين تطرقنا من خ

الأول للإطار المفاهيمي للالتزام بمطابقة المنتجات الصيدلانية وذلك من خلال ضبط مفهوم المنتجات 

خصصنا المبحث الثاني للجزاءات المترتبة عن الإخلال بهذا ا المقصود بالالتزام بمطابقتها و الصيدلانية وكذ

مدنية وتوجنا هذه المداخلة بخاتمة ضمناها الالتزام والتي تنوعت بين جزاءات إدارية وأخرى جزائية و 

جملة من النتائج إلى جانب بعض التوصيات التي قد تثري هذا الموضوع من الجانب العلمي والعملي على 

 حد السواء.

 المبحث الأول 

 الإطار المفاهيمي للمنتجات الصيدلانية ومطابقتها

لتي تشغل القائمين على هذا المجال فهي إن حماية صحة المستهلك تعتبر من بين أهم الأولويات ا   

والتي قد تتداخل مع بعض المنتجات الأخرى لهذا كان من  ،ترتبط ارتباطا وثيقا بالمنتجات الصيدلانية

والذي على أساسه يمكن تفرقتها عن غيرها من المنتجات  ،الضروري التطرق لمفهوم المنتجات الصيدلانية

 وذلك كما يلي:

 المنتجات الصيدلانية المطلب الأول: مفهوم

إن المنتجات الصيدلانية ليست كالمنتجات الاستهلاكية الأخرى، لأن صناعتها تخضع لبحوث علمية 

وبالتالي  ،دقيقة تعمل على تطويرها المستمر لمجابهة الأمراض المتعارف عليها وإيجاد حلول لمستجدة منها

سويقها يتطلب شخصا متخصص ألا وهو الصيدلي وعملية بيعها أيضا وت ،إيجاد بدائل أكثر تطورا ونجاعة

وتعدد الأغراض المخصصة لها  ،وبالنظر لكثرة منتجات الاستطباب ،وكل من يرخص له بالعمل بهذا المجال

والذي له أثر   ،على اعتبارها مواد معقدة التكوين يصعب على الشخص العادي فهم فحواها وخصائصها

رق لتعريف الاصطلاحي للمنتجات الصيدلانية  ومن ثمة القانوني مباشر على بعدها القانوني لهذا سنتط

 تبعا:

 التعريف الاصطلاحي: -1

نال تحديد تعريف المنتجات الصيدلانية اهتماما كبيرا من قبل فقهاء القانون بالنظر لتأثير هذه 

تع بالحماية المنتجات المباشر على حياة و صحته و الذي يعد من أقدس الحقوق التي يتمتع بها الفرد وتتم

وقد عرف هذا المصطلح على أنه: كل مادة حية أو جامدة تقدم لاحتوائها  ،القانونية على جميع الأصعدة

 . (4)على خصائص علاجية أو وقائية من الأمراض البرية والمعبئة وفق شروط الوزن الطبي

تي أو كيمائي، ما كما عرفت أيضا  على أساس أنها كل مادة من أصل إنساني أو حيواني أو نبا

 . (5)يجعلها مختلفة عن مكونات المنتج المركب
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وعليه من خلال استقراء التعريفين السابقين نجد أن التعريف الأول ركز على  الهدف من المنتج 

أما التعريف الثاني فقد أخذ من مصدر الصيدلانية  ،الصيدلاني ألا وهو علاج الأمراض والوقاية منها

 يف والتي تعددت هذه المصادر بين الإنسان أو النبات أو الحيوان.  كأساس في التعر 

أما بالنسبة للمفهوم القانوني فقد تطرق له المشرع الجزائري من خلال قانون حماية الصحة و    

 منه كما يلي:  169المعدل والمتمم وهذا من خلال المادة  85/05ترقيتها رقم  

 هذ القانون ما يلي:يقصد بالمواد الصيدلانية في مفهوم 

 الأدوية  -

 الكواشف البيولوجية  -

 المنتجات الغيلينية  -

 مواد التضميد  -

 النوكليد الإشعاعي وهو النظير الإشعاعي  -

الضمامة وهي كل مستحضر ناتج عن إعادة تشكيل أو تركيب نوكليدات إشعاعية في المنتوج   -

 الصيدلاني النهائي 

 لوسم المشع لمادة أخرى قبل تقديمه للإنسان السلف  وهو كال نوكليد إشعاعي يسمح با -

 كل المواد الأخرى الضرورية لطب البشري. -

 ،إذن من خلال نص المادة السابق الذكر فإن المشرع لم يورد تعريف دقيق للمنتج الصيدلاني

هو على  وإنما عدد المنتجات التي الصيدلانية تعتبر صيدلانية ما كان يوحي للوهلة الأولى أن هذا التعداد

إلا أن صياغة الفقرة الأخير من نفس المادة فتحت الباب أما ما يعد من المنتجات  ،سبيل الحصر

 . (6)الصيدلانية والتي جاء فيها )وكل المواد الأخرى الضرورية للطب البشري (

 من نفس القانون  فقد خصصها المشرع لتعريف الدواء والذي يعتبر أهم 170أما المادة الموالية 

تمثلت الأولى في  ،المنتجات الصيدلانية المستقرء لهذه المادة يجد المشرع قد حاول تعريف الدواء بطريقتين

على أن الدواء هو كل مادة أو تركيب  170وضع تعريف جامع شامل بحيث نصت الفقرة الأولى من المادة 

من خلال تعداد تصنيفات  أما الطريقة الثانية فكانت يعرض لكونه على خاصيات علاجية أو وقائية.

وقد يكون مادة صيدلانية أو  ،وصفي أو استشفائي أو صيدلاني (7)الدواء الذي قد يكون مستحضرا

 .(8)اختصاص صيدلاني أو دواء جنيس

السابقة الذكر يكون المشرع قد وسع من مضمون ما يعتبر دواء بحيث  170إذن من خلال المادة 

 . (9)على غير المختصين في هذا المجال فهمها و تمييزها عن بعضهاشمل عدة مفاهيم عليمة طبية يصعب 

 من نفس القانون ما أطلق عليه المنتجات المماثلة للأدوية وهي:171إلى جانب ذلك إضافة المادة 

مواد النظافة ومنتجات التجميل التي تشتمل على مواد سامة وكثافة تفوق ما يحدده بقرار   -

 الوزير المكلف بالصحة.
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جات التغذية الحميوية التي تحتوي على غير غذائية تمنحها خاصيات مفيدة للصحة منت -

 البشرية 

الجسيمات المعدلة وراثيا أو جسيمات  تعرضت لتعديل غير طبيعي طرأ على خصائصها الأولية  -

 بإضافة  جين واحد على الأقل أو حذفه و تعويضه والتي تستعمل في العلاج وإنتاج الأدوية واللقاحات.

إذن على الرغم من أن المواد السابقة الذكر لا تقدم بغرض العلاج أو الوقاية من الأمراض إلا أنه 

اعتبرها من المواد المماثلة لدواء وبالتالي تخضع لنفس القيود الخاصة بالدواء وهذا نظرا لاحتوائها على 

ي طال مواد التجميل وبذلك يكون المشرع قد حسم الجدل الذ ،مواد يمكن وصفها على أنها أدوية

 .  (10)والمستخدمة في الحميات الغذائية وكذا المعدلة وراثيا واعتبرها من قبيل المنتجات المماثلة للأدوية

نخلص آخرا أن المشرع الجزائري حاول ضبط مفهوم المنتجات الصيدلانية من خلال التطرق 

 فرد هذا من ناحية.لجميع أصنافها نظرا لحساسية وخطورة هذه المنتجات  على صحة ال

 ومن ناحية أخرى ألزم منتجي هذه المواد وبائعيها الالتزام بمطابقتها وهذا ما سنأـتي على تفصيله.

 المطلب الثاني: نطاق الالتزام بمطابقة المنتجات الصيدلانية 

مما لا شك فيه أن المنتجات الصيدلانية كانت ولا زالت تشكل مجالا خصبا لتجارب العلمية التي 

إلا أن هذا الأمر أفرز مخاطر أخرى تعد  ،عمل على تطويها وجعلها أكثر فعالية لمجابهة الأمراض المتنوعةت

تتمثل على الخصوص في تسويق منتجات صيدلانية معيبة أو  ،أكثر تعقيد من الأمراض في حد ذاتها

حترام الالتزام بالمطابقة لهذا شدد المشرع على ا ،مغشوشة أو غير مطابقة للمعايير العلمية أو القانونية

بالنسبة للمواد الاستهلاكية عامة و على المواد الصيدلانية على وجه الخصوص وهذا من خلال نص المادة 

والتي جاء فيها أن المطابقة تعني: استجابة كل منتوج موضوع استهلاك  09/03من القانون  18الفقرة  3

 البيئية والسلامة والأمن الخاصة به.لشروط المتضمنة في اللوائح ولمتطلبات الصحية و 

وانطلاقا من النص السالف الذكر فإن المطابقة في مجال المنتجات الصيدلانية والدواء يتمثل في 

 ،التزام الصانع بمطابقة منتوجه لصيغة الكيميائية و للقواعد الفنية لصناعة الدواء أو المنتوج الصيدلاني

 ات الصيدلانية يشمل نقطتين أساسيتين:إذن نطاق  الالتزام  بمطابقة المنتج

تتعلق الأولى بالنطاق الموضوعي لهذا الالتزام و الذي يمكن ضبطه من خلال تحديد مضمون هذا 

مكرر من قانون الصحة والتي جاء فيها أنه تخضع المواد الصيدلانية  193فمن خلال نص المادة  ،الالتزام

شري إلى مراقبة نوعية والمطابقة وفقا لتشريع والتنظيم والمستلزمات الطبية المستعملة في الطب الب

وإنما أكد أن طبيعة  ،إذن المشرع لم يحدد مفهوم الالتزام بمطابقة المنتجات الصيدلانية،المعمول بها

وذلك من خلال إخضاعها لتحليل والتجارب في المخبر  ،المطابقة تقتض ي  رقابة هذه المنتجات قبل تسويقها

سة المصنعة وبالتالي نكون أما رقابة ذاتية وكذلك من قبل الجهات المختصة التي أوكلت على مستوى المؤس

إلا أن المشرع لم يكتفي بهذه الأخيرة  ،لها مهمة مراقبة هذه المنتجات وبالتالي تتحقق المطابقة النوعية

ات التسجيل وألزم منتجي المواد الصيدلانية خضوعها للمطابقة القانونية التي تكون من خلال  آلي



 كلية الحقوق والعلوم السياسية ـــــــــــــــ جامعة الشهيد حّمة لخضر ـ الوادي

2018 مارس 15 المستهلك: بسلامة الماسة الأضرار عن الاقتصادي المتدخل مسؤولية حول السابع: الوطني الملتقى                   
 

 

 30 

 

، وبالتالي لا يمكن استعمال أو وصف أي منتج صيدلاني في الطب البشري جاهزا (11)والترخيص والمصادقة

للاستعمال منتج في الجزائر  أو تم استيراده أو هو بصدد التصدير للخارج إلا إذا كان مسجلا أو تم 

صناعتها وتركيبها وفقا لمعايير علمية الترخيص باستخدامه في بشكل محدود.لأن المنتجات الصيدلانية  يتم 

وعلى هذا الأساس فإن الالتزام بالمطابقة يشمل جميع المراحل  التي يمر بها المنتج الصيدلاني من  ،دقيقة

ما يمثل  ،بداية صناعته إلى غاية وصوله للمستهلك ومن خلال ذلك يتبين لنا المتدخلين في هذا المجال

 هم:النطاق الشخص ي لهذا الالتزام و 

  المنتج: -

بالرجوع لنصوص القانونية المنظمة لهذا النشاط لو يورد المشرع تعريفا واضحا لمنتج المواد 

وهي حسب المادة  ،إنما  اكتفى بتعداد المؤسسات التي تضطلع بمهمة إنتاج المواد الصيدلانية ،الصيدلانية

المؤسسات الخاصة  ،ية  العموميةمن قانون حماية الصحة و ترقيتها  تتمثل في المؤسسات الصيدلان184

وكذا المؤسسات العمومية التي تقوم بتحضير الأمصال والفيروسات والمواد ذات الأصل  ،المعتمدة

بالإضافة لصيدليات والصيدليات الاستشفائية التي تتولى إعداد وإنتاج  ،الجرثومي كمعهد باستور 

 . (12)مستحضرات وصفية أو استشفائية

المتضمن تنظيم الصيدلة والذي  76/138من المرسوم التنفيذي  2المادة  وهذا ما أكدته أيضا

ينص على أنه: تتمتع بصفة صانع المنتجات الصيدلانية كل مؤسسة صيدلية تقوم تحت سلطة مؤسسة 

ويقصد  ،76/79من الأمر  300الصيادلة الذين يمارسون مهمتهم ضمن الشروط المنصوص عليها في المادة 

من الأمر المذكور على الصيادلة تحضيرها  291و  290المنتجات والأشياء المحددة في المادتين توزيع الأدوية و 

 تقييم أو تغيير تكييف هذه المنتجات والأشياء. ،ويعد كتحضيرات مع الالتزام بمراقبتها ،كليا أو جزئيا

لكل صانع إذن من خلال النصوص السابقة الذكر نخلص أن صفة منتج  المواد الصيدلانية تثبت 

أي كل من يقوم بتحضير كل  ،من قانون الصحة وترقيتها 291و  290لهذه المواد الوارد تعريفها في المادتين 

 أو جزء المنتج النهائي.

 الصيدلي: -

وقد يكون في أحيان  ،هو حلقة الوصل بين منتج  الدواء و المريض المستهلك باعتباره بائعا للأدوية 

أين يقوم الصيدلي بتحضيره بناء على  ،ذا تعلق الأمر بمستحضر صيدلانيوهذا إ ،أخرى هو من يحضرها

 .(13)وصفة طبية

والتي جاء فيها  92/272من المرسوم التنفيذي  115وقد عرف المشرع مهنة الصيدلة طبقا للمادة  

ييرها أنه تتمثل ممارسة المهنية للصيدلة بالنسبة لصيدلي في تحضير الأدوية أو  صنعها أو مراقبتها وتس

بتجهيز المواد الصيدلانية بنفسه وإجراء التحاليل الطبية...إلخ، و بالرجوع لنفس المرسوم فإنه لا يمارس 

 هذا النشاط إلا المتحصلين على شهادة الدكتوراه في الصيدلة أو ما يعادلها هذا من ناحية .
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ق عليه المشرع ومن ناحية أخرى قد يقوم شخص غير الصيدلي ببيع المنتجات الصيدلانية يطل

و يشترط في  ،والذي يمارس  مهامه تحت مسؤولية الصيدلي صاحب الصيدلية ،مسمى مساعد الصيدلي

مساعد الصيدلي جملة من الشروط لممارسة هذا النشاط على رأسها الحصول على رخصة يسلمها الوزير 

لقيه تكوينا في مجال ت ، بعد استيفاءه بعض الشروط والتي في مجملها تتلخص في:(14)المكلف بالصحة

وأن لا يكون قد  ،المواد الصيدلانية أو أن لا يكون مصابا بعاهة وبعلة مرضية تحول دون ممارسة مهنته

 تعرض لعقوبة مخلة بالشرف.

نخلص أن الالتزام بمطابقة المنتجات الصيدلانية  له بعد موضوعي يتمثل في تحديد ما يعد من 

كما يتسع هذا  ،طابقة هذه المنتجات للمقاييس العلمية والقانونيةوكذا قانوني يخص م ،هذه  المنتجات

الالتزام لنطاق شخص ي بحيث المشرع حدد دائرة الأشخاص الذين بإمكانهم ممارسة هذا النشاط نظرا 

 ،لخطورة المواد المستعلمة على صحة الفرد و بالتالي كان لزاما حصر هذا النشاط على من له كفاءة علمية

ن وصولها شرع أيضا أن هذا الالتزام يتم عبر مراحل من خلال آلية مراقبة هذه المنتجات إلى حيكما أكد الم

بالنظر لكل هذه الإجراءات الاحترازية التي أقرها المشرع إلا أنه قد يتم تسويق ليد المريض المستهلك، و 

 منتجات صيدلانية غير مطابقة ما يقتض ي مساءلة المتسبب في ذلك.

 المبحث الثاني

 الجزاءات القانونية المترتبة عن الإخلال بالالتزام بمطابقة المنتجات الصيدلانية

لما لهذه الأخيرة من  ،إن الالتزام بالمطابقة يكتس ي أهمية بالغة إذا تعلق الأمر بالمنتجات الصيدلانية

ة لا سبيل والتي قد تؤدي إلى مخاطر قد تكون دائم تأثير مباشر على صحة مستهلكيها كما سبق بيانه،

 لتخفيف من تبعاتها .

وعلى هذا الأساس أحاط المشرع هذا الالتزام بجملة من الضوابط وذلك من خلال فرض رقابة 

رقابة داخلية يضطلع  بها المنتج في حد ذاته بحيث يلتزم بانتاج مواد مطابقة  ،على المنتجات الصيدلانية

ضافة لرقابة خارجية تقوم بها بعض المصالح المختصة بالا  ،للمواصفات العلمية والقانونية المتعارف عليها

والتي قد  ،على رأسها الوكالة الوطنية للمنتجات الصيدلانية و المخبر الوطني لمراقبة المنتجات الصيدلانية

وفي أحيان أخرى قد  ،تقرر بعض الجزاءات التي يمكن اعتبارها إدارية في حال الإخلال بالتزام المطابقة

وإذا أدى استهلاك المنتجات الصيدلانية   ،لال  جرم يتابع من خلاله المخل بعقوبات جزائيةيشكل ها الإخ

وهذا مما سنأتي على  ،غير المطابقة لأضرار بالمرض ى جاز لهم رفع دعوى تعويض عن الأضرار التي لحقتهم

 تفصيله تبعا.

 الجزاءات الإدارية   المطلب الأول:

دلانية أحاطها المشرع بجملة من القيود القانونية المتعلقة ذكرنا فيما سبق أن المنتجات الصي

وعلى الرغم من ذلك قد يتم تسويق  ،بالتزام بالمطابقة في جميع مراحلها إلى أن تصل إلى يد المستهلك

وللوقوف كحائل أمام تفاقم  ،منتجات صيدلانية غير مطابقة للمقاييس العلمية والقانونية  المتعارف عليها
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تي قد يحدثها هذا المنتج الصيدلاني غير المطابق سن المشرع جملة من التدابير الاحترازية والتي الأخطار ال

 تمثل جزاءات إدارية تتمثل في:

 سحب المنتوج الصيدلاني من التداول:  -1

والذي  يقض ي بسحب المنتوجات  09/03بالرجوع للقواعد العامة المقرر في قانون حماية المستهلك 

ما اعتبره البعض تشديدا مقارنة بقانون حماية  ،لاك في حال الاشتباه بعدم مطابقتهاالمعروضة للاسته

ولا يتم سحبه إلا بعد ظهور  ،المستهلك السابق الذي كان يفرض معاينة المنتوج المشكوك في مطابقته

فيه  وتأسيسا على ذلك فإن هناك من يرى أن هذا التوجه الجديد للمشرع ،التي تؤكد الشكوك ،التحاليل

بالإضافة أن هذا  ،نوع من التعسف لأن إجراء السحب يتم تطبيقه لمجرد شكوك قد لا تكون صحيحة

 السحب  قد تنجر عنه أضرار مادية بالغة تؤثر على تسويق المنتوج حتى بعد ثبوت مطابقته للمعايير.

تصة قد تحول وفيما يخص المنتجات الصيدلانية فإن الرقابة سواء من قبل المنتج والهيئات المخ

 5ولضمان ذلك نصت المادة  ،أي تسويق منتجات صيدلانية غير مطابقة ،دون وقوع مثل هذه الحوادث

المتعلق بالقواعد المطبقة في مجال أمن المنتوجات أنه يجب تتبع مسار   12/302من المرسوم التنفيذي 

و في نفس  السياق ،وضيبها وتسويقهاأي بدء من عملية  استيرادها وتحويلها وإنتاجها وتحويلها وت ،السلعة

من نفس المرسوم على أنه يجب على المنتجين و المستوردين أو مقدمي الخدمات إعلام   14أكدت المادة 

المصالح المختصة إذا علموا عن طريق تقييم الأخطر أو على أساس المعلومات التي يحوزونها أن السلعة 

 .(15)ستهلك و أمنهالمعروضة في السوق تشكل خطرا على صحة الم

ويتم سحب المنتج الصيدلاني غير المطابق بناء على أمر من وزير الصحة إذا تم التأكد من خطورة 

المنتج المتداول من طرف الهيئات المختصة، وعليه يجب على الصيدلي المنتج الالتزام بإخطار الصيادلة 

و نفس  ،نتج بذلك فإنه يعرض نفسه  للمساءلةوإن لم يقم الصيدلي الم ،البائعين بهذا الإلغاء أو الإيقاف

وبالتالي إذا لم يأخذ هذا  ،الأمر بالنسبة لصيدلي البائع عليه التوقف مباشرة عن بيع المنتج المبلغ عنه

 . (16)الإخطار بعين الاعتبار فإنه يكون محلا للمساءلة في حال الإضرار بمستهلكي المنتج غير المطابق

 :إتلاف المنتوج الصيدلاني غير المطابق أو إعادة توجيهه -2

و الإتلاف  ،عادة ما يكون إتلاف المنتوج غير المطابق هو إجراء يلي عملية سحب المنتج من التداول  

لا يتم إلا بناء على ترخيص من الجهات المختصة بحضور صاحب المنتج والأعوان المختصون ويتم تحرير 

أي يتم إتلاف المنتجات  ،09/03من قانون  64صت عليه صراحة المادة وهذا ما ن ،محضر بذلك

ويمكن أن يتم  ،الصيدلانية غير المطابقة في حالة تعذر إيجاد استعمال قانوني أو اقتصادي ملائم لها

كما قد يكون أيضا من خلال تغيير ،الإتلاف عن طريق الحرق أو الردم تماشيا مع طبيعة المنتج

 حية.طبيعته.هذا من نا
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ومن ناحية أخرى قد تكون المنتجات المحجوز غير المطابقة قابلة للاستهلاك فإنه في هذه الحالة 

ويتم ذلك  ،يتم إعادة توجيهها إلى مراكز المنفعة الجماعية كدور العجزة والمستشفيات من أجل الانتفاع بها

 .(17)بناء على مقرر تتخذه السلطة الإدارية المختصة

ح المختصة بالرقابة  في إطار الحد من تكرار المخالفة التي تم على إثرها إما يمكن أيضا للمصال

سحب المنتوج غير المطابق أو إتلافه الأمر بالتوقيف المؤقت لنشاط المؤسسة التي يثبت عدم مراعاتها 

 . (18)بيرويكون ذلك إلى غاية إزالة الأسباب التي أدت إلى اتخاذ هذا التد ،للقواعد المحددة لهذا القانون 

 المطلب الثاني: الجزاءات الجزائية والمدنية: 

إذا وصل الإخلال الذي يطال الالتزام بالمطابقة المرتكب من طرف منتج المواد الصيدلانية إلى 

 ،درجة من الجسامة ما قد يشكل فعلا يجرمه القانون وجب متابعته جزائيا لقيام المسؤولية في حقه

يض الأضرار التي لحقت مستهلكي المادة غير المطابقة وهذا ما سنأتي على بالإضافة أنه من الضروري تعو 

 تفصيله:

 المسؤولية الجزائية: -1

ما يميز المسؤولية الجزائية عن غيرها أنها تقوم على ثلاثة أركان أساسية تتمثل في الركن الشرعي 

ن المادي وأخيرا الركن بالإضافة لرك ،بحيث يجب أن يكون الفعل المرتكب يشكل جريمة في نظر القانون 

وعلى ضوء ذلك لكي يمكن  ،المعنوي والذي يتمثل في توافر القصد الجنائي أي العمد لارتكاب الجريمة

متابعة أي من المتدخلين في عملية إنتاج أو تسويق المنتج الصيدلاني  جزائيا عن الإخلال بالتزام المطابقة، 

أنه يشكل جريمة  وأن يكون هذا المتدخل قد  يجب أن يكون الفعل المرتكب منصوص عليه صراحة

المتمثلة في قانون ،وبالرجوع  لنصوص القانونية التي تفرض هذا الالتزام ،ارتكب ذلك الفعل عن العمد

حماية المستهلك وقمع الغش نجدها  قد أحالت للقواعد العامة المنصوص  عليها طبقا لقانون العقوبات 

 متين و هما :إذا شكل الفعل إحدى هاتين الجري

  جريمة الخداع: -

وفر المشرع الجزائري حماية جنائية للمستهلك من جريمة الخداع والتي لها ارتباط مباشر بالتزام 

 وذلك من خلال نصوص قانون حماية المستهلك وقمع الغش والذي أحالنا لقانون العقوبات. ،بالمطابقة

ماية المستهلك وقمع الغش على أنه المتعلق بح09/03من القانون رقم  68بحيث نصت المادة 

من قانون العقوبات كل من يخدع أو يحاول أن  429يعاقب بالعقوبات المنصوص عليها طبقا للمادة 

 يخدع المستهلك بأية وسيلة كانت حول: 

 كمية المنتوج المسلمة   -

 تسليم المنتوجات  غير تلك المسلمة المعينة مسبقا -

 تاريخ أو مدد صلاحية المنتوج -

 تائج المنتظرة من المنتوج الن -
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 طرق الاستعمال أو الاحتياطات اللازمة لاستعمال المنتوج  -

من قانون العقوبات تنص  بالنسبة للعقوبة الأصلية المقررة لجريمة خداع أو محاولة  429والمادة 

لى دج( إ 20.000خداع المستهلك  بالحبس من شهرين إلى ثلاثة سنوات وبغرامة من عشرين ألف دينار )

 .كل من يرتكب الأفعال المذكورة سابقا ،أو بإحدى هاتين العقوبتين ،دج ( 100.000مائة ألف دينار )

 . وكعقوبة تكميلية وفي جميع الحالات فان على مرتكب المخالفة إعادة الأرباح التي حصل عليها بدون حق

( سنوات حبسا 5ع إلى خمس )( طبقا للحالات المذكورة آنفا لترف69وتشدد العقوبة حسب نص المادة ا )

 . ( دينار500.000وغرامة مالية تقدر بخمسمائة ألف )

 جريمة الغش:  -

يعرف الغش على أنه هو إخفاء حقيقة المنتج بتغييره  تغييرا ماديا حتى تصبح شيئا آخر وإظهاره  

لمتعاقد ولذلك تقع والغش في هذه الحالة متجه إلى ذات المنتج لا إلى ا بغير مظهره الحقيقي بعد التغيير،

 .(19)وأيضا حتى إذا لم تكن هناك نتيجة جرمية ،الجريمة حتى ولو لم يكن هناك متعاقد

من قانون العقوبات والتي جاء  431من قانون حماية المستهلك على المادة  70وقد أحالت المادة 

د على كل من 50.000الى  10.000فيها أنه  يعاقب بالحبس من سنتين الى خمسة سنوات وبغرامة من 

 ثبتت في حقه جريمة الغش.

من قانون العقوبات على ثلاثة ظروف مشددة يقابل كل ظرف منها عقوبة  432ونصت المادة 

  :خاصة، وتلك الظروف كما وردت مرتبة وهي

إذا ألحقت المادة المغشوشة بالضحية مرضا أو عجزا عن العمل يعاقب البائع او العارض  -

 .دج1.000.000إلى  500.000لى عشر سنوات و بغرامة من بالحبس من خمس سنوات إ

و في عاهة أذا تسببت تلك المادة في مرض غير قابل للشفاء، أو في فقد استعمال عضو، إ -

دج الى 1.000.000مستديمة يعاقب الجناة بالسجن المؤقت من عشر سنوات إلى عشرين سنة وبغرامة من 

  .دج2.000.000

مجرد حيازة  هذه المواد المغشوشة أو الفاسدة بدون سبب قانوني  كما عاقب المشرع أيضا على

 دج20.000دج إلى 2.000من قانون بالحبس من شهرين إلى ثلاث سنوات وبغرامة من  433طبقا  للمادة 

إذن من خلال ما سبق ذكره نجد أن المشرع لم يكن متساهل البتة مع ما يمثل خرقا للالتزام 

 ،ويق مواد مغشوشة أو كانت غير مطابقة للمواصفات بهدف  خداع المستهلكبالمطابقة نظرا لخطورة تس

بل ذهب المشرع إلى أكثر من ذلك فقد جرم مجرد حيازة هذه المواد المغشوشة، وبالتالي يكون المشرع قد 

أسبغ حمايته الجنائية على كل السلوكات التي من شأنها الإضرار بمستهلكي المنتجات الصيدلانية غير 

وبالمقابل إذا تضرر أحد من جراء استهلاك هذه المواد فقد ضمن له القانون من خلال متابعة  ،ابقةالمط

المتسبب في ذلك على أساس  أحكام المسؤولية المدنية والتي لها طابع خاص في هذه الحالة وهذا ما سنأتي 

 على تفصيله.
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 المسؤولية المدنية:   -2

إلا أن تطور سريع في  ،امة تتفرع إلى تقصيرية وعقديةإن المسؤولية المدنية طبقا للقواعد الع

عمليات الإنتاج وبالتالي ظهور بعض المنتوجات التي تشتمل على عيوب أو ذات طبيعة خطرة، جعلت من 

فكان من ،هاتين الوسيلتين غير كفيلتين بتعويض المتضررين من هذه المنتجات المعيبة غير المطابقة

ماية لمستعمل أو مستهلك هذه المنتجات التي تسوق تتماش ى طبيعة  عمل الواجب استحداث  نوع من الح

المنتج الذي يعتبر محترفا. وقد تجسدت هذه الحماية فعليا من خلال استحداث نظام المسؤولية المدنية 

 مكرر،بغية تمكين المستهلك من متابعة المنتج وغيره 140للمنتِج في ظل قواعد القانون المدني  طبقا للمادة 

من المتدخلين في عملية ووضع المنتوج للاستهلاك وإزالة كل ما من شأنه أن يشكل عائقا أمامه في 

، (20)الحصول على حقوقه وحماية مصالحه في هذا الشأن بصرف النظر عن وجود رابطة تعاقدية بينهم

م على أساس تحمل وهذه الأخيرة لا تقوم على الخطأ وإنما تقو  ،لهذا اصطلح عليها بالمسؤولية الموضوعية

مكرر من القانون المدني والتي جاء  فيها يكون  140التبعة أو ما يعرف بالمخاطر و هذا ما يؤكده نص المادة 

 المنتج مسؤولا عن الضرر الناتج عن عيب في منتوجه حتى ولو لم تربطه بالمتضرر علاقة تعاقدية.

ير المطابقة  تقوم على أساس المخاطر إذن المسؤولية الموضوعية عن المنتجات الصيدلانية غ    

ما  ،بل هي تستند إلى الضرر لأنها تهدف إلى حماية المتضرر  ،وبالتالي لا تستند على عنصر الخطأ أو إثباته

لأن تطبيق القواعد التقليدية  ،يعني حصوله على تعويض عادل  وإن لم تربطه بالمنتج علاقة تعاقدية

 ، هذا من ناحية.(21)دون حصول ذلك للمسؤولية المدنية قد يشكل حائلا 

ومن ناحية أخرى فإن هذه المسؤولية تقوم على أساس ثلاثة عناصر أساسية  التي تتمثل في المنتج 

إذن الساعي  للحصول على التعويض عليه إثبات أن المنتج الذي  ،المعيب والضرر والعلاقة السببية

بالعيوب الخفية المنصوص عليها طبقا للقانون المدني، استهلكه معيب، والعيب المشار إليها هنا لا يتعلق 

المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش لا نجد تعريفا صريحا  09/03وبالمقابل وبالرجوع لأحكام القانون 

من نفس  9إلا أنه من خلال استقراء المادة  ،للعيب الموجب لمسؤولية المنتج على الرغم من أهميته

أنه يجب أن تكون المنتجات المعروضة للاستهلاك مضمونة وتتوافر على الأمن القانون والتي تنص على 

ما يعني أن العيب  الموجب للمسؤولية يتعلق بمدى سلامته  ،بالنظر إلى الاستعمال المشروع المنتظر منها

نقصد وفي مجال المنتجات الصيدلانية  ،وأمنه وبالتالي مدى المخاطر التي قد تتحقق بعد استهلاك المنتوج

المنتوج من بالعيب أن لا ترتب  هذه المنتجات آثار غير مرغوب فيها وذلك من خلال تحديد مستوى سلامة 

 .    (22)مخاطرهخلال اختبار فوائده و 

الذي قد وعليه بعد إثبات معيوبية المنتج الصيدلاني على المضرور إثبات الضرر الحاصل و     

التي مكرر و  140ع من الأضرار  وهذا ما يستشف من نص المادة لم يستثني أي نو يكون ماديا أو معنويا و 

 .جاءت بصفة عامة
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أي ،بالإضافة لذلك  يجب تحقق العلاقة السببية  بين  الضرر والعيب الذي اثبت في المنتوج     

ير أنه بمجرد إثبات العلاقة السببية بين العيب  الموجود في المنتج الصيدلاني نظرا لعدم مطابقته  للمعاي

وفي هذه الحالة  ،العلمية أو القانونية  والضرر الحاصل لمستهلكه تقوم  مسؤولية  المخل بهذا الالتزام

نتج اتقاء المساءلة وإنما يستطيع الم ،المسؤولية هي مفترضة وبالتالي لا مجال لإثبات خطأ المنتج أو إهماله

ين المنتج الصيدلاني والضرر الحاصل عن بالتالي التعويض من خلال قطع العلاقة السببية بالقانونية و 

أي إثبات أن المضرور أساء أو أهمل أو لم يتخذ الاحتياطات الكافية الواجب  ،طريق إثبات خطأ المضرور

كأن  ،(23)مراعاتها في استخدام أو استعمال المنتج، وبالتالي يكون المضرور قد ساهم بخطئه في وقوع الضرر 

الموصوف له  أو تناولها مع منتج آخر لا يتماش ى معها رغم الإشارة لذلك في يتناول جرعة زائدة من الدواء 

وبالتالي في كل الأحوال يمكن للمنتج اتقاء المساءلة عن الأضرار الحاصلة  متى استطاع  ،النشرة الخاصة به

  اثبا خطأ المضرور أو السبب الأجنبي أو خطأ الغير . 

ولية في حق أحد المتدخلين في إنتاج و تسويق المنتج وعليه إذا استطاع المضرور إثبات المسؤ 

فإنه يستفيد من تعويض يقدره القاض ي ويعين  ،الصيدلاني بعد رفع دعوى بذلك أمام الجهات المختصة

 .(24)طريقته تبعا لظروف

 

 خاتمة:ال

د إن الالتزام بمطابقة المنتجات الصيدلانية له أهمية قصوى بالنظر لطبيعة هذه المنتجات وما ق

تسببه لمن يستهلكها سواء على المدى القريب أو البعيد، لهذا  أحاطه المشرع بجملة من الشروط والقيود 

 حتى يضمن سلامة هذه المنتجات هذا من جهة. 

ومن جهة أخرى أضفى المشرع  حماية قانونية للمستهلك في حال إخلال أحد المتدخلين  

ؤولية من إدارية والتي يعتبر دورها احترازي بالنظر للجزاءات بحيث شملت المس،الاقتصاديين  بهذا الالتزام

المفروضة والتي تمثلت في سحب المنتوج الصيدلاني غير المطابق من السوق وإتلافه وغلق المؤسسة 

المصنعة إن لزم الأمر ذلك، ولم يكتف المشرع بهذه المسؤولية بحيث نص صراحة على إمكانية متابعة 

يقوم مقامهم في حال قاموا بتسويق منتجات صيدلانية مغشوشة غير مطابقة المنتجين جزائيا ومن 

بالإضافة  للحماية المدنية المقررة  للمعايير العلمية أو القانونية و كذا في حال تعمد خداعهم للمستهلك،

ية مكرر من القانون المدني والتي جاء فيها المشرع بقواعد خاصة لهذه المسؤول 140من خلال نص المادة 

بحيث أسسها على ما يعرف بالمخاطر بحيث يعفى المضرور من إثبات خطأ المنتج ويكتفي بإثبات العيب 

الذي لحق المنتوج وهذا ما يعتبر تيسيرا على المتضرر من إخلال منتج المواد الصيدلانية وهذا لاعتباره 

 .محترفا
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 وبناء على ما تقدم خلصنا لنتائج التالية: 

انونية المنظمة للالتزام بمطابقة المنتجات الصيدلانية بين النصوص تشعب النصوص الق -

 الخاصة بحماية المستهلك و كذا الخاصة بحماية الصحة وترقيتها.

التوسع فيما يتعلق بمفهوم المنتجات الصيدلانية بحيث شملت حتى مواد التجميل والتنظيف   -

 تحت مسمى المنتجات المماثلة للأدوية.

لتزام بالمطابقة فيما يتعلق بالمنتجات الصيدلانية، أكد المشرع على ضرورة بالنظر لأهمية الا -

التحقق منه عبر مرحلتين تتمثل الأولى عند عملية الانتاج وتكون في هذه الحالة ذاتية من قبل المنتج، 

وكذا تتم أيضا في مرحلة التسويق من قبل الجهات المختصة وهذا بهدف الحؤول دون تسويق منتجات 

 مطابقة قد تؤدي لأضرار لا يحمد عقباها. غير 

عدم ضبط بعض المفاهيم المهمة من قبل المشرع والتي لها علاقة جد وثيقة والتي من بينها  -

المنتوج والعيب ...إلخ على الرغم من أهمية ضبطها والذي يشكل نقطة فاصلة خاصة فيما يتعلق 

 بالمسؤولية.

 التوصيات التالية: وعلى الضوء النتائج السابقة يمكن اقتراح

ضبط سوق المنتجات الصيدلانية  وحكر العمل في هذا المجال إلا عل المتخصصين سواء تعلق  -

 الأمر البيع بالجملة أو التجزئة نظرا لخطورة هذه المواد.

ضرورة تلافي الثغرات القانونية المنظمة للالتزام بمطابقة  المنتجات الصيدلانية خاصة ما تعلق  -

 لعيب الذي يعتبر ركنا لقيام المسؤولية المدنية.بضبط مفهوم ا

تفعيل دور المؤسسات الرقابية في مجال المنتجات الصيدلانية، مع إضفاء صفة الضبطية  -

بالنظر للمهام المنوطة بها والتي تقتض ي في بعض الأحيان التدخل بصفة استعجالية،  القضائية عليها،

اليا خاصة ما تعلق بالحصول على رخصة من الجهات المختصة وبالتالي تلافي الإجراءات المنصوص عليها ح

 لحجز المنتجات الصيدلانية غير المطابقة وغيرها.

تكثيف حملات التوعية التي تنشطها جمعيات حماية المستهلك لتبيان مخاطر استهلاك المنتجات  -

هو موجود في  الصيدلانية بدون وصفة أو بدون استشارة الصيدلي، وتأكيد على ضرورة التقيد بما

 النشرات الخاصة بها.
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 مسؤولية العون الإقتصادي عند الإخلال بالإلتزام بالسلامة 

******* 

 

 :مةمقد  

من و إلتزام المنتج المحترف بتسليم منتجات خالية من العيوب " :يعرف الإلتزام بالسلامة بأنه

 .(1)الأموال للخطر "العوارض التي من شأنها تعريض حياة الأشخاص و 

بداية الألفية الخدمات في نهاية القرن الماض ي و التعقيد الذي أصبح يطبع السلع و أدى التطور و 

المخاطر المحدقة بالأشخاص  مما جعل نظرية إلى تفاقم الأضرار و الحالية إلى إرتفاع في مستوى الحوادث و 

مما أدى إلى  ،ي هذا المجالف الخفية المستندة إلى القواعد العامة عاجزة عن توفير حماية فاعلةالعيوب 

خاصة في فرنسا إلى الإتجاه إلى توسعة الحماية المقررة في القواعد العامة مما نتج عنه تدخل القضاء و 

الأوروبية في منتصف  ، مما جعل منشؤه منشأ قضائيا ثم تدخلت التشريعات(2)ظهور الإلتزام بالسلامة

المؤرخ في  85/374 ب التوجيه الأوروبي رقمبموجقننت هذا الإلتزام ثمانينيات القرن الماض ي و 

الذي تبنته جل التشريعات الأوروبية في فترات و  (3)المتعلق بالمسؤولية عن المنتجات المعيبة 25/07/1985

جال من أجل توفير حماية ببيرة للمسههليين قد أسس هذا التوجيه نظاما متميزا في هذا المو  ،متلاحقة

بذا إلى تخفيف الفجوة بين سايرة التطور المتلاحق لوسائل الإنتاج و ة عن منتيجة عجز القواعد العام

محترف يملك القوة المالية التي تميزت في نهاية القرن الماض ي بوجود طرف قوي و طرفي علاقة الإسههلاك و 

 .العائليةسههلك ما يعرض عليه تلبية لرغبات الشخصية و طرف ضعيف يالإقتصادية و و 

، ظهر هذا الإلتزام بصورة أولوية في التشريع الجزائري بموجب (4)أخرى عوامل نظرا لهذا العامل و 

، كل منتوجالتي تنص "و (5)المتعلق بالقواعد العامة لحماية المسههلك 89/02من القانون  02نص المادة 

 ، يجب أن يتوفر على ضمانات ضد كل المخاطر التي من، مهما كانت طبيعتهماديا أو خدمة سواء كان شيئا

مادته ثم قام المشرع بتفصيله / أو أمنه أو تضر بمصالحه المادية "تمس صحة المسههلك وشأنها أن 

في المواد من  عالجهو (6)قمع الغشالمتعلق بحماية المسههلك و  09/03توضيحه بصفة أببر في القانون رقم و 

 . منه 12إلى  09

بسائر التشريعات جزائري و شرع الأن الم، نجد من خلال الإطلاع على النظام القانوني لهذا الإلتزام

( في مواجهة العون الإقتصادي الطرف الضعيفالمقارنة كان يسعى من خلاله إلى حماية المسههلك )

، نظرا لإنعدام التوازن العقدي لإقتصادية للسلعة أو الخدمةبذا المتدخلين في الدورة ا( و الطرف القوي )
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كل متدخل في تتمثل هذه الحماية في تحميل المنتج و و ، فيذهناء تنبذا أثبين الطرفين أثناء إبرام العقد و 

 ،الجزائية في حالة الإخلال بهذا الإلتزام، المسؤولية المدنية و الدورة الإقتصادية للسلعة أو الخدمة

المترتبة في ذمة المتدخلين في و  سنقتصر في هذه الورقة البحثية على دراسة المسؤولية المدنية في مجملهاو 

أساسها عاتقهم من حيث تحديد نطاقها و ية عند الإخلال الإلتزام بالسلامة الملقى على ورة الإقتصادالد

من في حيمه في حالة مدى تحقق مسؤولية المنتج و ما : هذا ما يجرنا إلى الطرح الإشكالية التالية، و القانون 

 ؟ إخلاله بالإلزام بالسلامة

 :طة التاليةمن أجل معالجة هذه الإشكالية نقترح الخو  

 .مجال مسؤولية العون الإقتصادي عند الإخلال بإلتزام بالسلامةنطاق و  :المحور الأول 

 .الإخلال بإلتزام بالسلامة أساس مسؤولية العون الإقتصادي عند :المحور الثاني

 المحور الأول 

 مجال مسؤولية المتدخل عند الإخلال بالإلتزام بالسلامةنطاق و 

  ."الشخص بإلتزام قانوني أو بإلتزام عقديل إخلاا بأنها "تعرف المسؤولية عموم 

عند  تختلف المسؤولية التقصيرية عن المسؤولية العقدية في أن المسؤولية التقصيرية تقوم دائما

لا بتغيير و  هذا الإلتزام لا يتغير بتغيير الظروف، و الإخلال بإلتزام قانوني يتمثل في عدم الإضرار بالغير

دائم أما المسؤولية العقدية فتتغير بحسب الإلتزامات المحددة في واحد و  و إلتزامم فهمن ثالأشخاص و 

ذلك في حالة الإخلال بإلتزام بتحقيق ة مشددة و من ثم فقد تكون مسؤولي، و (7)العقد المبرم بين الطرفين

 .(8)ذلك عند الإخلال بإلتزام ببدل عنايةنتيجة بما قد تكون مخففة و 

، سنعرج على القواعد العامة    ئمة في ذمة المتدخلل المسؤولية القافي سبيل تحديد مجا

 .الخاصة المنشأ لهذه المسؤوليةو 

 تدخل عند الإخلال بالإلتزام بالسلامة : نطاق مسؤولية المالفــرع الأول 

لم يشر المشرع بنص صريح للإلتزام بالسلامة في القانون المدني الجزائري الصادر بموجب الأمر 

بعد جهود لين و المتمم بما أشرنا و لقانون المدني المعدل و المتضمن ا 26/09/1975المؤرخ في  75/58

المؤرخ في  05/10بموجب القانون و  2005خل المشرع سنة تشريعية في القانون المقارن تدقضائية و 

الإلتزام  التي أشارت صراحة إلىميرر و  140إستحدث نص المادة و  (9)المعدل للقانون المدني 20/06/2005

قمع المتعلق بحماية المسههلك و  09/03بتفصيل هذا الإلتزام بدقة في القانون ثم قام المشرع  ةبالسلام

، نستطيع تحديد نطاق مسؤولية المتدخل 09/03القانون بالرجوع إلى أحكام القانون المدني و ، و الغش

 : ، وفق ما يليتوجنالمن المنتج و كل م مفهومالذي يظهر من خلال تحديد و   ،عند إخلاله بالإلتزام بالسلامة

 
ا
 : مفهوم المنتج -أول

بذلك ، و ميرر  140إنما أشار له فقط في المادة لم يعرف المشرع الجزائر المنتج في القانون المدني و 

 :التشريعي المقارن ، هذا ما جعل نبحث عن تعريفه في الإجههاد الفقهي و 09/03فعل في القانون 
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 :المحاولت الفقهية -1

 :(10)نتج عن ذلك الآراء التاليةلمنتج و حديد مفهوم ات فيبدل الفقه جهدا  

و بالتحديد التوزيع يذهب جانب من الفقه أن المنتج هو أحد الأشخاص المسؤولين عن الإنتاج و 

ء أن الشخص الأخير هو لتبرير آرائهم ذبر هؤلاء الفقها، و هو الشخص المسؤول عن مرحلة الإنتاج النهائي

سؤولية يي المقابل العادل للمغانم التي يحققها أن هذه المولية بإعتبار لى تحمل المسؤ شخاص علأأقدر ا

 .الذي يمينه في العادة تغطية مسؤوليته عن طريق التأمينهذا الشخص الأخير و 

ذمة المنتج على أساس أن يتضح من هذا الرأي أنه جد متأثر بفيرة المسؤولية العقدية المترتبة في 

، حتى يمين للمسههلك مطالبة المسههلكج و ة بين المنتاك علاقة عقديجب أن تكون هنظرية تو نهذه ال

 .المنتج بالتعويض

  ،يوسع المسؤولية إلى كل شخص ساهم في تصميمفي حين يذهب رأي آخر إلى عيس الرأي الأول و 

ما وجدت إل سؤولية ذا الإتجاه رأيهم على أساس أن هذه الميؤسس أصحاب ه، و إنتاج أو توزيع المنتجات

لا يتأتى ذلك إلا بإشراك أببر عدد من الأشخاص الذين أوصلو السلعة ، و ية للمسههليينوفير أببر حمالت

 .إلى المسههلك

المسؤولية في هذا المجال مسؤولية تقصيرية لا يجعل من و  يعبر هذا الرأي عن الرأي الحديث

أو الخدمة تصادية للسلعة في الدورة الإقمتدخل  مسؤولية عقدية لأنها تمين المسههلك من مطالبة أي

 .بالتعويض

 : المجهودات التشريعية -2

الماض ي بعد ظهور الإلتزام بالسلامة بإلتزام مستقل عن نظرية العيوب الخفية في ثمانينيات القرن 

 نالمتعلق بالمسؤولية ع 25/07/1985المؤرخ في  85/374، فقد حدد التوجيه الأوروبي رقم بما أشرنا

لو منه نستشف مفهوم المنتج بأنه كل من شارك في عملية الإنتاج و  03من خلال المادة و ، جات المعيبةالمنت

ساوى بين المنتج الأخير أو رأي الفقهي الثاني و لم تربطه أية علاقة بالمسههلك أي أن المشرع الأوروبي تبنى ال

برر المشرع ، و سههلكالتي وصلت للمخدمة لاكل متدخل سابق ساهم في إنتاج السلعة أو المتدخل الأخير و 

الأوروبي هذا الإتجاه بتوفير أببر حماية للمسههليين الذين يعتبرون الحلقة الأضعف في الدورة الإقتصادية 

ذبر أن تنبي هذا الإتجاه يمنح للمسههلك المضرور الحق في الرجوع على أي متدخل ، و خدمةأو ال للسلعة

هو تفادي  –حسب ما أعتقد  –ع الأوروبي هدف المشر  افة إلى أنلإضبا ،ضيو مطالبته بالتعمليء الذمة و 

ادي أو البسيط التي تتطلب شروطا قد يعجز المسههلك العو  (11)العيوب الموجودة في نظرية العيوب الخفي

 .عن إثباتها

ث يحميرر ب 140بموجب المادة  2005أما بالنسبة للمشرع الجزائري فقد تنبي النهج الأوروبي سنة 

ية عن الإخلال بالإلتزام بالسلامة حتى في حالة إنعدام أية ربطة عقدتج يكون مسؤولا المشرع أن المن ذبر 

من قبل المشرع إلا أننا يمين أن نستشف تعريفا له من رغم غياب تعريف واضح ، و بين المسههلكبينه و 
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" كل من  :هأنعريف المنتج بتمين يفمن ثم ، و 09/03من القانون  03خلال تعريف المشرع للإنتاج في المادة 

، ، المعالجة، الذبح، الصيد البحري ، الجني، جمع المحصول يقوم بعمليات تتمثل في تربية المواش ي

 ."قبل تسويقهتوضيب المنتوج بما في ذلك تخزينه أثناء مرحلة تصنيعه و ، التربيب و ويل، التحالتصنيع

التي تسبق و كورة أعلاه ى العلميات المذبإحد مو يظهر من خلال هذا التعريف أن المنتج كل من يق

ن تضملا يلمسههليين في طلب التعويض لأنه هذا التحديد قد يفوت الفرصة عن ا ليــنالتسويق 

وسع من دائرة الأشخاص أية مسؤولية لهذا تدخل المشرع و  يعفيهم منالأشخاص المسويقين للمنتوجات و 

من القانون  03عرفهم في المادة خلين و لمتدهم او صنفا آخر  ليهمإ فأضاالمسؤولين عن سلامة المسههليين و 

 .جات للإسههلاك" كل شخص طبيعي أو معنوي يتدخل في عملية عرض المنت :بأنهم 09/03

 
ا
  :من في حكمه بالمستهلكعلاقة المنتج و  -ثانيـا

ههليين عن المس يم، كان المشرع يحقبل ظهور الإلتزام بالسلامة بإلتزام مستقل له ذاتيته الخاصة

المسههلك للمطالبة التي تشترط وجود علاقة عقدية مباشرة بين المنتج و ، و لعيوب الخفيةنظرية اطريق 

نظرا لعجز هذه النظرية عن توفير حماية قانونية للمسههليين نتيجة التطور التينولوجي ، و بالتعويض

ية لمقارن إلى حمابعده القضاء ا نمقه و فل، إتجه امن في حيمهمالذي كان في صالح المنتجين و المعرفي و و 

لتبرير هذه المسألة أوجود المسههلك و المسههليين عن طريق توسيع مفهوم العلاقة المباشرة بين المنتج و 

 : (12)رمن أهمها نذبلنظريات و االعديد من الأسس و 

 : الحوالة الضمنية للحق في الدعوى  -3

( ضد المنتج و المتدخلين المسههلكألخير ) المشتري  ذهب رأي في الفقه الفرنس ي على إعتبار أن دعوى 

التي تقابلها المادة ق م ف و  1135حكام المادة ، قائمة على أساس حوالة ضمنية للحق وفقا لأ الإقتصاديين

  .ق م ج 239

 الإشتراط الضمني لمصلحة الغير : -4

نتج على الم رذهب جانب آخر من الفقه الفرنس ي إلى أن إقامة دعوى من قبل المشتري الأخي 

ن إفتراض قيام ، تقوم على أساس مأو الخدماتالدورة الإقتصادية للمنتوجات  الآخرين فيالمتدخلين و 

 .( بطلب إشتراط ضمني من نقل الضمان إليه مع السلعة التي وصلتهالمسههلكالمشتري الأخير )

  :نظرية الملحقات -5

الخاص  تنتقل إلى الخلف سؤوليةلميذهب جانب آخر من الفقه الفرنس ي إلى القول بأن دعوى ا

لا يوجد لهذه المادة مقابل في و  (13)ق م ف 1615ة ا إلى نص المادملحقات الش يء المبيع إستناد بوصفها من

   .القانون المدني الجزائري 

أما بالنسبة للقانون الجزائر فلم يين هناك أي نص أو إجههاد قضائي يمنح الفرصة للمسههليين 

بين المتدخلين في الدورة قدية مباشرة بينهم و قة عإلا إذا أوجدت علاالتعويض  جل رفع دعاوى أمن 

التي عززها المشرع بالعديد من المواد و ميرر ق م  140إستحداث المادة و  2005ية إلى غاية سنة الإقتصاد
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بين  لو لم تربطهم أية علاقة عقديةالتي تجير للمسههليين رفع دعاوى تعويض حتى و و  09/03في القانون 

 .ة للمنتوجاديفي الدورة الإقتص تجين أو المتدخلينالمن

جلية في القانون ى الإلتزام السلامة الذي قرره المشرع بصورة واضحة و من خلال الإطلاع عل

، بحيث أجاز لهم متابعة كل متدخل في الدورة ، نجد أن المشرع وفر حماية ببيرة للمسههليين09/03

بطه بذلك المتدخل أي علاقة عقدية م تر لو لعويض و على التالحصول و  الإقتصادية للسلعة أو الخدمة

لا يشترط في دعوى  ، مما يدل على أن المشرع أن المشرع يستعمل دائما مصطلح كل متدخل على أساس

 .المسههلكو ، وجود عقد بين المتدخل الإقتصادي  المسؤولية عن الإخلال بمبدأ السلامة

 
ا
 : مفهوم المنتوج -ثالثـا

 يرر ق مم 140من المادة  2رة في نص الفقي المنتوج ع الجزائر المشر  فعر 

تربية المنتوج الصناعي و و  لو كان متصلا بعقار لاسيما المنتوج الزراعيكل مال منقول و " :ذبر بأنهو  

 ".الطاقة اليهربائيةالبحري و الصيد البري و الصناعة الغدائية و الحيوانات و 

 يمين أن يكون لا لات منقولا و توج يكون في كل الحاالمن نأيتضح من خلال نص الفقرة أعلاه 

، سواء ، يصدق عليه وصف المنتوجلا يكون عقارايترتب عن ذلك أن أي ش يء يتلقاه المسههلك و و ، عقارا

، فكل هذه الأشياء تدخل كان منقولا ماديا ملموسا أو كان منقولا ماديا غير ملموس أي الأشياء المعنوية

قد كان و من المنقولات كان في غابها منقولات مادية  نواعاقد عدد المشرع أ، و امادي جو ضمن مفهوم المنت

غفل عن المنقول إتجاه المشرع في هذا الصدد نتيجة تأثره بفيرة المسههلك أساسا لدا عدد المنقول المادي و 

 .  م بالسلامةلتزالإاينش يء المسؤولية المدنية في حالة إخلال المنتج له بالذي قد يكون معيبا و المعنوي و 

الأخير أن الش يء الذي يصدق عليه وصف المنتوج لا يحصر في الأشياء التي تهتلك من أول  في شير نو 

الدورة إنما يصدق بذلك على أي ش يء يهلك وفق طبيعته و منتوجات البحر ... إلخ و إستعمال كالأغذية و 

 .(14)إلخ ...ةاليهربائي، الأجهزة المنزلية و الإقتصادية له كالسيارات

تعرف السلعة بأنها كل ش يء ، و نتوج إما أن يكون سلعة أو خدمةقدم فإن الممن كل ما تو  عموماو 

مادي ملموس يمينه أن يكون قابلا للتداول بمقابل أو بدونه بغرض النظر عن حالته الطبيعية أو 

ها المشرع بأنها عرفأو بما  ،(15)، أما الخدمة فتعرف بأنها كل عمل أو أداء قابل للتقويم بالنقودالإقتصادية

، ، حتى و لو كان هذا التسليم تابعا أو مدعما للخدمة المقدمة، غير تسليم السلعةعمل مقدم لك"

منها ما هو ذا طابع مالي و ، الإصلاح ... إلخ ( التنظيفالخدمات متعددة منها ما يكون ذا طابع مادي )و 

 (ة ... إلخ نية أو المحاسبيلطبية أو القانو ارات االإستش) ي معنو منها ما هو ( و خالإئتمان ... إلو  التأمين)

 : مجـال مسؤولية المتدخل عند الإخلال بالإلتزام بالسلامة الفــرع الثاني

نظرا لعجز نظرية العيوب الخفية في إستعاب التطور الحديث في مجال الحوادث الناتجة عن 

حة في مواجهة ضههلك حماية قانونية وامنح المس ميرر ق م عن 140عجز المادة الخدمات و و تداول السلع 

أصدر و  2009، تدخل المشع الجزائري سنة المنتجين ذوي الخبرة في حالة الإخلال بالإلتزام بالسلامة
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حدد مجال المسؤولية في حالة الإخلال بهذا ، و قمع الغشالمتعلق بحماية المسههلك و  09/03القانون 

 :، وفق ما يليامالإلتز 

 
ا
 :المنتوجات ية أمنزامإل -أول

الذي أوجب من خلاله على كل و   09/03من القانون  09ى هذا الإلتزام في المادة شرع إلأشار الم  

، أن تكون منتوجاته الموضوعة للإسههلاك الخدماتأو متدخل في الدورة الإقتصادية للسلع و منتج 

أمن و أن لا تلحق ضررا بصحة ظر منها و ظر إلى الإستعمال المشروع المنتمتوفرة على الأمن بالنمضمونة و 

ذلك تحت طائلة ذلك ضمن الشروط العادية أو الممين توقعها من قبل المتدخلين و مصالح المسههلك و و 

 .المسؤولية

نصرين من أجل إثارة المسؤولية أن تتوفر ع، نجد أن المشرع و 09/03بالرجوع إلى أحكام القانون و 

 : هماو 

 :نامضمو أن يكون المنتوج آمنا و  -1

  09/03من القانون  03المادة وم المصطحلين في و بشكل ببير مفه لمشرعوضح ا

البحث عن التوازن الأمثل بين كل العناصر المعنية بهدف تقليل أخطار الإصابات " :بأنه عرف الأمن

  ."في حدود ما يسمح به العمل

لى إلزام مة يهدف إبإعتباره فرعا من الإلتزام بالسلا ن عنصر الآمان و يتضح من التعريف أ

التدابير الوقائية من لسلعة أو الخدمة على إتخاذ كافة الإحتياطات و الدورة الإقتصادية ل المتدخلين في

اجل عدم إصابة المسههلك بأي خطر يكون ناتجا عن مكونات السلعة أو الخدمة أي يجب عليهم مراعاة 

ه الفيرة قد وضح المشرع هذ، و لعةونات السالخدمات أو عند المزج مكول الفنية في تربيب السلع و الأص

المتعلق بالقواعد المطبقة في مجال أمن  06/05/2012المؤرخ في  12/203لمرسوم التنفيذي رقم بموجب ا

خاصة  يمية المتعلقة بها /أو الخدمة للتعليمات التنظذبر أنه يجب أن تستجيب السلعة و، و (16)المنتوجات

 :من حيث

صيانهها إستعمالها و بيبها و ر تتجميعها و وط إنتاجها و ر شلتربيب و مميزات السلعة من حيث ا -

 إعادة إستعمالها و 

 الأشخاص الذين يعملون بها شروط النظافة التي يجب أن تتوفر في الأمابن المستعملة للإنتاج و  -

 بشروط وضعها في متناول المسههلك بالخدمة و تدابير الأمن الأخرى المرتبطة  -

 .خدماتلار السلع و ضوعة قصد ضمان تتبع مساالتدابير الملائمة المو  -

هو كل منتوج لا يشكل خطرا أو يشكل أخطار محدودة " :فعرفه المشرع بأنه المنتوج المضمون أما  -

 ."عند إستعماله

ن أي أنه يجب على المتدخل الذي يعرض يتضح أن المنتوج المضمون هو مرحلة لاحقة لمنتوج آم

أن تنشأ عن إستعمال السلعة أو على ألأقل الخدمة للإسههلاك أن يحد من ألأخطار التي يمين  السلعة أو 
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الملحق بالمرسوم  04بموجب الملحق رقم قد حدد المشرع و ، و مين أن تشكلهاالتقليل من الأخطار التي ي

، بعض (17)الييفيات المتعلقة بإعلام المسههلكعلق بالشروط و المت 09/11/2013المؤرخ في  13/978

التي يجب على المتدخلين وضعها على المنتجات بذلك أصدر المشرع الرموز التوضيحية للأخطار و الإشارات و 

الييفيات المطبقة في حدد فيه الشروط و  15/12/2014مؤرخ في  14/366مرسوما تنفيذيا تحت رقم 

 .(18)سموح بها في المواد الغذائيةمجال الملوثات الم

  :ابقأن يكون المنتوج مطا -2

أن يكون المنتوج الذي من خلاله يجب و  يعتبر هذا الإلتزام الشق الثاني من الإلتزام بالسلامة

 هدفه ( مطابقا للرغبات المشروعة للمسههلك سواء من حيث ذاتيته أو من حيث غايته و سلعة أو خدمة)

تحت دخل و متل ، فيجب على كإختلافهانظرا لتعدد أذواق المسههليين و ، و ذاتية المنتوجفمن حيث 

، ، صنفهلمسههليين من حيث طبيعة المنتوجطائلة مسؤوليته أن يضع المنتوج للإسههلاك مطابقا للرغبات ا

لما كانت الرغبات ، و ، بمياته قابليته للإستعمال، هويته، تربيبته مقوماته، مميزاته الأساسيةمنشئه

ائص ما لم يتفق مع المسههلك خصالمتعددة فيجب على المتدخل أن يوفر حدا أدنى من تلك مختلفة و 

 .المتفق عليهذاتية خاصة يتميز بها المنتوج 

من المنتوج فيجب بذلك على المتدخل إحترام رغبات المسههليين من  الغايةحيث الهدف و أما من 

، تاريخ صنعهالمميزات التنظيمية الخاصة به )النتائج المرجوة منه و إعلامهم بمصدر المنتوج و حيث تحديد و 

 .... إلخ ( الإستعمال ، بيفيات الحفظ و ، آخر أجل للإسههلاكهيفغلت

على كل  09/03من القانون  12بموجب المادة من أجل الوصول إلى المطابقة أوجب المشرع و و 

لو قام بها و  التنظيمية، أن يقوم بمطابقته للأحكام التشريعية و قبل عرض المنتوج للإسههلاكمتدخل و 

  .شخص أو متدخل قبله

التقدم و  بتطور الحياة التجاريةرع الجزائري و يتبين مما سبق أن المش: ة المحور الأول صـلا خ

ساير التشريع  المتدخلين الإقتصاديين الآخرينالذي كان في صالح المنتجين و التينولوجي و الإقتصادي و 

العقبة  وز جامجال المسؤولية الناتجة عن الإخلال بمبدأ السلامة المقرر بما تحدد نطاق و المقارن و 

لو لم ماية المسههليين بأن أجاز لهم متابعة كل متدخل في الدورة الإقتصادية للمنتوج و الرئيسية في ح

 .، في حالة إخلالهم بالإلتزام بالسلامةتربطه أية علاقة عقدية بهم

 

 

 

 

 

 



 كلية الحقوق والعلوم السياسية ـــــــــــــــ جامعة الشهيد حّمة لخضر ـ الوادي

2018 مارس 15 :المستهلك لامةبس الماسة الأضرار عن الاقتصادي دخللمتا مسؤولية حول ابع:الس الوطني الملتقى                   
 

 

47  

 

 المحور الثاني

 تأسيس مسؤولية العون الإقتصادي عند الإخلال بالإلتزام بالسلامة

، سنعرج في هذا مسؤولية العون الإقتصادي في المحور الأول  مجالو  نطاقل و جام أن بينا بعد 

 :، وفق ما يليالمحور على فيرة تأسيس المسؤولية من حيث أساسها و دفعها

 : أساس مسؤولية العون الإقتصاديالفــرع الأول 

 قة بأمن حدلم، فقد تطور أساسها بتطور المخاطر افيها هذه المسؤوليةنظرا للظروف التي نشأت 

  :، وفق ما يليسلامة المسههليين

 
ا
 :مسؤولية قائمة على أساس خطأ واجب الإثبات -أول

قبل أن تتحدد ذاتية هذه المسؤولية في القانون الجزائري الماض ي و و  قبل منتصف ثمانيات القرن  

خطأ واجب ى علن القضاء يؤسس المسؤولية على سلامة المسههليي، الفقه و كان التشريع، فقد 2005سنة 

الإثبات أي يجب على المسههلك أن يثبت أن المنتج و/أو كل متدخل في الدورة الإقتصادية للسلعة أو 

ون أو أخل بالإلتزام أو الواجب العام الذي يفرضه عليه القانالخدمة،  قد خرج عن السلوك المألوف و 

بقواعد السلامة التي يجب أن  خلأ أيالعقد المبرم بين الطرفين ، مما تسبب في إحداث ضرر للمسههلك 

 .تطبع أو تتميز بها المنتجات أو الخدمات المعروضة على المسههليين

ادة إلى المما يليها و و  379لاسيما المادة و  2005بالرجوع إلى أحكام القانون المدني قبل تعديل سنة و  

ويض أن يثبت الخطأ تعالى في سبيل الحصول عل، نجد أنه يجب على المسههلك و89/02من القانون  05

هذا الإثبات يتطلب منه ( و ، المتدخلين الآخرين المتعاقدين مع المسههلكالمنتجالعقدي في جانب البائع )

 :إثبات أمر من الأمور التالية

 ( من المواصفات المتفق عليها في عقد البيع و خدمةسلعة أإثبات خلو الش يء المبيع ) -

ن قيمته أو من منفعته الإقتصادية حسب ما هو متفق م حدت إثبات وجود عيوب بالش يء المبيع -

 عليه في العقد .

 إثبات أن البائع أبد له خلو الش يء المبيع من أية عيوب  -

 . إثبات أن البائع أخفى العيب عنه -

، لم يقوموا بالتحريات اللازمة للتأبد الدورة الإقتصادية للسلعة أو الخدمةإثبات أن المتدخلين في  -

 .المميزة لهتوج أو الخدمة للقواعد الخاصة به و نالمة من مطابق

نشير في هذا المقام أنه يجوز للمسههلك أن يثبت تلك الأخطاء بكافة طرق الإثبات على أساس أنها و 

إن كان يبدو و المشكلة في هذا الإثبات  ليــن لمادية يجوز إثباتها بكافة طرق الإثباتالوقائع ا، و وقائع مادية

، على أساس أنه يجب على المشتري أي المسههلك أن ن الناحية العملية إثبات عسيرم نهفإيسيرا نظريا 

، أن يكون مؤثراو أن يكون خفيا يي أن يكون العيب قديما أي سابقا للتعاقد و يثبت شروط العيب الخفي و 

ع كل هذه المسائل تقوم على أساس موضوعي لا شخص ي بالإضافة إلى أن المشرع كان يحدد أجل رفو 
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خاصة بالنسبة للأشياء المعقدة و ( واحدة و يي مدة قصيرة جدا 01الضمان بمدة سنة واحدة ) وى دع

 . قليلة الإستعمالو 

 
ا
 :فترضمسؤولية قائمة على أساس خطأ م -ثانيـا

بداية التينولوجية في نهاية القرن الماض ي و نظرا للتطور المذهل الذي شهدته الحياة الصناعية و  

كان واضحا بأن نقلها من مسؤولية الشخصية قائمة لمشرع أساس هذه المسؤولية و ا ير غ ،الألفية الحالية

يتجلى هذا التحول من خلال ، و على خطأ واجب الإثبات إلى مسؤولية موضوعية قائمة على خطأ مفترض

التي نصت على مسؤولية المنتج نتيجة وجود عيب في منتوجه ميرر ق م و  140إستحداث نص المادة 

منه إعفاء المضرور أي المسههلك من إثبات خطأ المنتج أو المتدخلين في الدورة الإقتصادية ف تشيسالذي و 

؟ لأن ا إذا كان يجب على المسههلك المضرور إثبات العيب أم لاالمشكل يثار حول مليــن أو الخدمة للسلعة 

ضرر ناتج عن عيب  عنم قو ميرر ق م إلى أن مسؤولية المنتج ت 140بموجب المادة المشرع أشار صراحة و 

 . ؟لتفصيل المسألة نعالج مسألة العيب ثم نتبين هل من واجب المسههلك ملزم بإثباته أم لا، و في المنتوج

كافة المتدخلين في الدورة ، أنه يجب لقيام مسؤولية المنتج و ميرر ق م 140ت المادة أشار 

لم يورد أي تعريف للعيب لدا ه ينل ( عيبسلعة أو خدمة، أن يشوب المنتوج )الإقتصادية للمنتوج

 الأحكام الخاصة الواردة في هذا المجال سنحاول إعطاء تعريف له من خلال الأحكام العامة و 

كل خلل يصيب المنتوج فيحد من منفعته " :وفقا لأحكام القانون المدني بأنهعرف العيب و ي

  .(19)"الإقتصادية أو ينقص من قيمته بحسب الغاية  التي أعد لها

ن خلال هذا التعريف أن العيب هو الآفة التي تتعلق بالمبيع فتحد من قيمته الإقتصادية ح ميتض

ي وجد من أجلها أو تحد من قيمته بحسب الغاية التي صنع أو وجد من المرجوة منه أو من مميزاته الت

 .أجلها

حتى وجية و نوللتياو عدم مواببته للتطور السريع في الحياة الصناعية نظرا لقصور هذا التعريف و 

وعا ما ضبط نو  09/03أو القانون  89/02، فقد تدخل المشرع الجزائري و من خلال القانون ةالخدماتي

  ."ةأو مصالحه المادي أمنهأشار إلى أنه " كل ما يصيب صحة المسههلك و مفهوم العيب و 

لمسههليين ة لمايح يعتبر هذا التعريف شاملا و موسعا و رغم عدم دقته فإنه يهدف إلى منح أببر 

 روضة للإسههلاك عند إخلال المتدخلين بالإلتزام بالسلامة الذي يجب أن يتوفر في المنتجات المع

نشوء التعويض أوجب المشرع على ن أجل تأسيس مسؤولية المتدخلين عن الإخلال بالسلامة و مو 

أو أخل بإلزامية المطابقة  جنتو المن أن هذا العيب أخل إما إلزامية أمالمسههليين إثبات أن المنتوج به عيب و 

 .المادية ، أمنه أو مصالحهأي أنه المنتوج به عيب أضر بصحته

هو أنه تجاهل بموجب هذه النصوص الخاصة الضرر نشير في الأخير أن المشرع أغفل شيئا مهما و و 

له  خلفد يق أببر من الضرر المادي على أساس أن الضرر بصحة الإنسانالذي قد يكون مهما و المعنوي و 

 .لف له آثار نفسية لا يمين تداربهاالإبداع ... إلخ مما يخ، عجز دائم أو جزئي عن العمل و تشوهات خلقية



 كلية الحقوق والعلوم السياسية ـــــــــــــــ جامعة الشهيد حّمة لخضر ـ الوادي

2018 مارس 15 :المستهلك لامةبس الماسة الأضرار عن الاقتصادي دخللمتا مسؤولية حول ابع:الس الوطني الملتقى                   
 

 

49  

 

 : دفع مسؤولية العون الإقتصادي عند الإخلال بالإلتزام بالسلامةالفــرع الثاني

المادية  حه صالم ، أمنه أو أن هذا العيب أضر إما بصحتهإذا أثبت المسههلك أن المنتوج به عيب و 

لما ، أن يعوض المسههلك  و قتصادية للمنتوجفيجب على المتدخل أو كل عون إقتصادي ساهم في الدورة الإ

، قائمة على أساس خطأ مفترض فإنه لا يمين في التشريع الجزائري  2005منذ سنة كانت هذه المسؤولية و 

 :للمنتج أو من في حيمه أن يتخلص من التعويض إلا إذا أثبت

أو الشروط العادية له ضمن الظروف توج آمن إذا ما قارنه بالإستعمال المشروع له و لمنن اأ

تستشف من ليــنها  لم يحدد المشرع مفهوم الظروف العادية للإستعمال، و الممين توقعها من إستعماله

 .تشييلة المواد الداخلة في تربيب المنتوج أو المواد الممزوجة فيما بينها

أنه أجرى كل رقابة قبلية تفرضها الأنظمة مواصفات التي تلبي رغبة المسههلك و لل ابقمطأن المنتوج 

العادات المتعارف عليها في أنه إحترم القواعد و قبل وضعه للإسههلاك و التشريعات على المنتوج و و 

 . العرض، التوزيع و الإختصاص من حيث الإنتاج

الإرشادات بطريقة مخالفة للتعليمات و  توجلمنا أن المضرور إستعمال إثبات خطأ المضرور أي إثبات

الإرشادات عادة ما تكون محددة من قبل المنتج هذه التعليمات و ، و من في حيمهالمحددة من قبل المنتج و 

 .تكون موجودة على غلاف المنتوجأو من في حيمه و 

يشر لها  لم الةلحهذه ا، و اهرة لا يد له فيهاإثبات أن الضرر ناتج عن سبب الأجنبي أو القوة الق

 .إنما تفرضها القواعد العامةو  09/03المشرع في القانون 

من في حيمه عادة ما تحتاج إلى تعيين خبير من قبل القضاء إن عملية الإثبات من قبل المنتج و 

م بذلك بل يجب عليه أن للتحقق من مزاعم المنتج بإعتبار أن القاض ي ليس برجل فني حتى يمينه القيا

، فإذا تبين له من الخبرة المنجزة في القضية أن المنتج أو من في الإختصاصالخبرة و  ذوي لى إ يعهد بذلك

، العرض، التوزيع و الأنظمة المنظمة لعملية الإنتاجحيمه إستعمل المواد المسموح بها من خلال القوانين و 

ق م  1رر مي 140ة إستحدث المادو هناك تدخل المشرع  تعويض و من في حيمه من الفإنه يعفي المنتج و 

 التي ألزمت الدولة بالتعويض في هذه الحالة و 

التينولوجي الذي شهده العالم في نهاية القرن أدى التطور الصناعي و : خلاصـة المحور الثاني

قد ساير المشرع و لك إلى المتدخل ، في نقل عبء الإثبات من جانب المسههبداية الألفية الحاليةالماض ي و 

أقر بمسؤولية المتدخلين في الدورة خاصة الأوروبية منها في ذلك و رنة و قاالم اتالجزائري التشريع

نظرا للفوارق الإقتصادية اليبيرة بين طرفي علاقة الإسههلاك قام المشرع ، و الإقتصادية للمنتجات

جعل مسؤولية المتدخلين قائمة على أساس خطأ ق م و ميرر  140الجزائري بإستحداث نص المادة 

، بما أنه أجاز و في المقابل للمنتج و من 09/03م قام بتفصيل هذه الفيرة في القانون م ثنبهجامفترض في 

، أنه غير مسؤولية عن بموجب خبرة قضائية في غالب الأحيانفي حيمه التنصل من مسؤوليته إذا أثبت و 

أن يثبت توفر أو نا نو المطابقة المقررة قاته المعروضة للإسههلاك تتوفر على الآمان و التعويض و أن منتجا
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في هذه الحالة حرص المشرع على حماية جمهور المسههليين عن طريق ، والسبب الأجنبي أو خطأ المضرور

 .تحميل خزينة الدولة تعويضهم

 

 :الخاتمة

نتج و المتدخلين في الدورة الإقتصادية للمنتوج من خلال هذه الورقة البحثية حول مسؤولية الم

، توصلنا إلى أن المشرع حاول إيجاد توازن بين المربز القوي للمنتجين و مةسلا بالم عند إخلالهم بالإلتزا

 يظهر ذلك فيما يلي : ، و بين المربز الضعيف للمسههليينالمتدخلين في الدورة الإقتصادية للمنتوج و 

 :، تظهر فيما يليعموما للمتدخلين الضمانات الممنوحة

بين لهم الإلتزامات الملقاة على لتزام بالسلامة و بالإل خلاحدد و حصر نطاق مسؤوليههم في حالة الإ 

بذا الإحتياطات الواجب عليهم مراعاتها ما يجب عليهم إتخاذها و عاتقهم حتى يكونوا على بينة من أمرهم و 

 المطابقة أنه يجب عليهم أن يعرضوا منتجات تتوفر على الآمان و ، و ذبر عند التصنيع و التوزيع

الإخلال بالإلتزالم بالسلامة في حالة إثبات أن المنتوج كان آمنا ند ة عليأعفاهم من المسؤو  -

 مطابقا و 

 أعفاهم من المسؤولية عند الإخلال بالإلتزالم بالسلامة في حالة إثبات خطأ المضرور أي المسههلك  -

 القوةالمسؤولية عند الإخلال بالإلتزالم بالسلامة في حالة إثبات السبب الأجنبي و  أعفاهم من -

  .هرةلقاا

أعفهم جاز لهم إثبات عدم مسؤوليههم نجد أن المشرع ساير التطور العالمي في هذا المجال و قام  -

الإخلال نطاق مسؤولية كل متدخل عند مجال و من خلاله قام بتحديد بضبط محتوى هذا الإلتزام و 

في المقابل لهم وحة منو م هذه ضمانة قانونيةبالإلتزام بالسلامة حتى يكون كل متدخل على بينة من أمره و 

لو  وفر المشرع الحماية لجمهور المسههليين بأن أجاز لهم متابعة كل متدخل في الدورة الإقتصادية للمنتوج 

ر بما أعفاهم المشرع من إثبات خطأ المتدخلين لم تربطه علاقة عقدية مباشرة بالمنتج أو أي متدخل آخ

 .إن فرض عليهم إثبات الضرر و 

 :سههليينللمحة نو الضمانات المم

أعفاهم المشرع من إثبات خطأ المتدخلين للحصول على التعويض أي أنه جعل مسؤولية  -

 المتدخلين مسؤولية موضوعية قائمة على خطأ مفترض 

 لمنتج أو أي متدخل في الدورة الإقتصادية للمنتوج أعفاهم من إثبات علاقة مباشرة با -

 .اء المتدخلين من المسؤوليةإعفلة حاحمل خزينة الدولة التعويضات المقررة في  -

يقوم بمنح الحق الواضح للمسههليين في حالة الضرر بتوصية نود أن يتدخل المشرع و في الأخير و و

 .المعنوي لأنه لم يشر إليه بنص خاص
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 : لهوامشا
 

                                                 
 .122 ، ص2000مصر  ،يةالنهضة العرب، دار : مسؤولية المنتج عن الأضرار التي تسببها منتجاته المعيبةحسن عبد الباسط جميعي (1)
(2)

، أطروحة مقدمة : عقد الإسههلاك في التشريع الجزائري ، انظر : محمد عماد الدين عياض، إلتزاما ذو منشأ قضائييعتبر الإلتزام بالسلامة 

القانون  في : حماية المسههلكحمد بوداليم -- 347، ص ، غير منشورة2015/2016، 2، جامعة البليدة لنبيل درجة الدبتوراه في الحقوق 

 .402، 2008، ، دار اليتاب الحديثرن المقا
(3)

  :منشور على الرابط 
hppt/eur-lex.europa/legal-content/fr . 

 
لإنتاج إلى إقتصاد حر مفتوح على اأهم تلك العوامل تحول النظام الإقتصادي في الجزائري من نظام إشتراكي تتحيم الدولة في وسائل  (4)

 .1996الميرسة دستوريا بموجب دستور سنة الصناعة حرية التجارة و و  لإقتصاديين اين تعاملالم بثرةالمبادرة الشخصية و 
(5)

 .1989سنة ل 06ج ر رقم انظر  
(6)

 .2009لسنة  15ج ر رقم انظر  
(7)

زام تلإلر امصاد، نظرية الإلتزام بوجه عام "02، المجلد 01ج ، : الوسيط في شرح القانون المدني الجديدالسنهوري أحمد عبد الرزاق  

 .847، ص 2000، ، لبنانمنشورات الحلبي الحقوقية"

(8)
 .357، ص المرجع السابق: محمد عماد الدين عياض 

(9)
 .2005لسنة  44انظر ج ر رقم  

(10)
 .236و  235، ص : المرجع السابقالباسط جميعي دحسن عب 

(11)
 .10و  09، ص : المرجع السابقعبد الباسط جميعي 

(12)
 .ما يليهاو  13، ص السابق: المرجع ، حسن عبد الباسط جميعينتقادات الموجه لهاالإ ء و الآر انظر في عرض تلك ا 

(13)
 Art 1614 c c f «  L’obligation de délivrer la choses comprend ses accessoires et tout ce qui a été destiné à son 

usage perpétuel ». 
(14)

 .29ص ، المرجع السابق: بوداليمحمد  
(15)

 . 16لدين عياض : المرجع السابق ، ص محمد عماد ا 
 
(16)

 .2012لسنة  28ج ر رقم  
(17)

 .2013لسنة  58ج ر رقم  
(18)

 .2014لسنة  74ج ر رقم  
(19)

 .382و  381، ص : المرجع السابق: محمد عماد الدين عياضانظر في مفهوم العيب بأبثر تفصيل 
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من  1مكرر 140مكرر و  140المؤسسة على المواد  دعوى المسؤولية الموضوعية للمنتج

 القانون المدني

******* 

 

 :مةمقد  

ض، انوني أو التعاقدي هو التعويلمنتج عند إخلاله بواجبه القاالأثر الذي يترتب عن مسؤولية 

 المستهلك بصفته الشخص المضرور وبين المتدخل الاقتصاديوع من التوازن بين ومن أجل تحقيق ن

 دعوى التعويضبصفته الشخص المسؤول، الأمر الذي استدعى تدخل المشرع لتنظيم شروط وإجراءات 

 وكيفية تقديره. هونطاق

دعيه لحصول على الحماية القضائية وتقرير الحق الذي يلوتعد الدعوى المدنية أداة قانونية 

 الذي اعتدى عليه. يالمستهلك أو لحماية مركزه القانون

: "الوسيلة التي خولها القانون لصاحب الحق في الإلتحاق إلى القضاء (1)عض بأنهاوقد عرفها الب

من إعتدى على حقه أو  لتقرير حقه أو لحمايته، فهي حق إجرائي ينشأ لصاحب حق موضوعي في مواجهة

 نوني من هذا الإعتداء".لإلتحاق إلى القضاء لحماية الحق أو المركز القامركزه القانوني، مضمونه ا

عتبار أنها الأساس القانوني لمسؤولية المنتج امكرر( من القانون المدني على  140وبالرجوع للمادة )

واعيد الخاةة بدعوى التعويض التي يرفعها عن منتجاته المعيبة، نجد أنها لم تحدد الإجراءات والم

ها لم تحدد الأضرار ستعمل مصطلح المنتج، كما أناهلك ضد المتدخل الاقتصادي، وإن كان المشرع المست

 .المسؤوليةالقابلة للتعويض ولا حالات دفع هذه 

فيما يتعلق  وهذا يعني أنه تطبق في هذا السياق القواعد العامة المنصوص عليها في القانون المدني

، فهل هذه القواعد (2)(08/09ا القانون )هجراءات التي نص عليبتقدير الضرر ودفع المسؤولية، والإ 

قتصادي عن المنتوج الموضوعية والإجرائية كافية لكفالة حقوق المتضرر لدى قيام مسؤولية المتدخل الإ

 المعيب وتحقيق التوازن بين مركزيهما؟

ثين، الأول يتعلق سيم هذه المداخلة إلى مبحقسالف الذكر إرتأينا توللإجابة على الإشكالية ال

 يض.لدعوى والثاني حول نطاق وطرق التعو بشروط ا
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 المبحث الأول 

 شروط قبول الدعوى المدنية

فرق المشرع الوطني بين الشروط الموضوعية والشروط الشكلية لرفع وقبول الدعوى المدنية والتي 

 المتدخل الاقتصادي. سنسقطها على دعوى مسؤولية

 ى مسؤولية المتدخل الاقتصاديعو دوووعية لالشروط الم: المطلب الأول 

ما لم تكن له ةفة وله  التقاض يإ م و إ على أنه: "لا يجوز لأي شخص ( من ق 13نصت المادة )

 مصلحة قائمة أو محتملة يقرها القانون".

 تتمثل في:ومن خلال المادة السالفة الذكر فإن الشروط الموضوعية 

 
ا
 :الصفة -أولا

اشرة الإجراءات القضائية سواء بنفسه )ةفة : "ةلاحية الشخص لمبتعرف الصفة على أنها

)بموجب نص قانوني ةريح( كصفة تمثيل الوكيل أو  يطريق ممثلة القانون عن مكتسبة تلقائيا(، أو 

 .(3)القاةر"

 الدعوى، أي المدعي والمدعى عليه. فيوتشترط الصفة في طر

  المدعي:ة صف -1

المسؤولية ذين يمكنهم إكتساب ةفة المدعي في دعوى خاص الد الأشدفي نطاق هذه المسؤولية يتع

 عن المنتوج المعيب وهم:

 المضرور: - أ

وهو ةاحب الحق في طلب التعويض عن الأضرار الماسة بسلامة شخصه أو ماله نتيجة المنتوج  

د ولية المنتج مفهوم أوسع فيشمل الضحية المتعاقالمعيب، وقد يأخذ مصطلح المضرور طبقا لقواعد مسؤ 

ئلة أو أقرابه، وكذا الغير المصاب بأضرار جراء المنتوج اوالذي محله السلعة ومستعمليها من أفراد الع

 .(4)المعيب، والذي لم يعرفه المشرع الوطني في القانون المدني، وإنما في قانون حماية المستهلك

قد أخذت بالمفهوم  مكرر  140يعني أن المادة  وهذالمتضرر، ا ستهلكح الملالمشرع لم يستعمل مصط

ي نالمقت لأنه لا ينحصر في 09/03الذي أخذ به المشرع الوطني في القانون  قللمستهلك وليس الضي الواسع

 .ما حتى المستعملنفقط وإ

 المضرور بالإرتداد: - ب

ر له ية المباشر، وهو الآخوهو كل شخص يثبت الضرر الذي لحقه من الحادث الذي أةاب الضح 

له أن يطالب بالتعويض عن الضرر الذي لحقه جراء المضرور المباشر، بحيث  ةفة في التقاض ي بدل

 حية في شخصه أو ماله.مس الض الأذى الذي
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مكرر من النطاق الشخص ي للمسؤولية فناهيك عن أنها  140في المادة  قد وسع المشرع ما يعني أن

أو نطاقه، حديد مفهومه الضرر دون ت مصطلح ستعملإفقدوغير المتعاقد،  شملت المتضرر المتعاقد

 وبالتالي قد يكون غير مباشر يصيب الغير نتيجة الضرر الذي أةاب المتضرر مباشرة.

ويستفاد كذلك من المادة السالف الذكر بأن جمعيات حماية المستهلكين لها الحق في رفع الدعوى 

لتي يرفعها المستهلكين اعات ال النز كلها أن تتدخل في لمستهلكين، كما يمكن للدفاع عن المصالح المشتركة ل

 .(5)كل على حدا لطلب التعويض عن الضرر الذي لحق بهم

 صفة المدعى عليه: -2

كمبدأ عام ترفع الدعوى على المتدخل الاقتصادي، وقد يضمن الأضرار مسؤول مدني يتمثل في 

 تتحملها الدولة.عن الأضرار  شركة التأمين، وفي حال إنعدام المسؤول

 دي:المتدخل الاقتصا -أ 

الأةل أن المتدخل الاقتصادي هو الملزم بالتعويض، فقد يكون شخص طبيعي فترفع الدعوى 

 .(6)ان ناقص الأهلية فترفع بالتضامنكله القانوني، وإن ثضده، وقد يكون شخص معنوي فترفع على مم

ب في رأينا أن مصطلح المتدخل لمنتج والسبمكرر إستعمل مصطلح ا 140المشرع في المادة 

على أنه: "كل شخص طبيعي أو  (7)(03في المادة )( 09/03)انون تصادي قد جاء به المشرع بموجب القالاق

معنوي يتدخل في عملية عرض المنتوجات للإستهلاك"، ويقصد بعملية عرض المنتوجات للتداول: "مجموع 

المتدخل هو: المنتج، توزيع بالجملة أو التجزئة"، وعليه والنقل والمراحل الإنتاج والإستيراد والتخزين 

 خزن، الناقل، الموزع بالجملة وبالتجزئة.المستورد، الم

هو نفسه المحترف )الذي جاء به و إذا المتدخل هو نفسه المهني )مصطلح وارد قانون المنافسة(، 

 لىى(.الخدمات الم( المتعلق بضمان المنتوجات و 90/266المرسوم التنفيذي رقم )

 .كلها تؤدي نفس المعني مهني(-عون إقتصادي-متدخل-رفإذا المصطلحات التالية )محت

إلى التركة، أما في حالة حل الشركة أو الإفلاس  الدينوفي حالة وفاة المتدخل الاقتصادي ينتقل 

 فترفع الدعوى ضد الوكيل المتصرف القضائي.

خلين فة المتدالمتدخل الاقتصادي أراد أن يوسع طائ ( لدى إستعماله لمصطلح09/03القانون )

 هدف من هذا التوسيع هو حماية المستهلك حتى يتمكن من إختيار الشخص الأكثر ملاءة.وال

مكرر من ق م، إذ المشرع حصر المتدخل في المنتج فقط دون أن يعطي  140ورد في المادة عكس ما 

لمشرع ( كما أن ا09/03تعارض مع ما ورد في القانون )تعريفا له ودون أن يحدد من هو المنتج، وهذا 

لنهائي : "الصانع ابأنهالمنتج  عرف( 1389س المشرع الفرنس ي في المادة )كالجزائري لم يعرف المنتج ع

 للمنتوج، ومنتج المواد الأولية والصانع لبعض أجزاء المنتوج".
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 شركة التأمين: -ب 

ن ( م168ن قبل المنتج وذلك من خلال نص المادة )نص المشرع الوطني على إلزامية التأمين م

وتجاه المدنية تجاه المستهلكين والمستعملين  ته، وهذا الإكتتاب للتأمين لتغطية مسؤولي(8)ون التأمينقان

 الغير.

وهذه إلزامية تشمل جميع المنتجات دون تمييز، وتتعلق بجميع مراحل المنتوج حتى يصبح متداول 

لديها على  بارها الجهة المؤمنبدفع التعويض باعت ضامنةلتأمين تعتبر شركة ا ليه فإنعللإستهلاك، و 

 مسؤولية المنتج المدنية. 

 الدولة: -ج 

القانون المدني على أنه: "إذا إنعدم المسؤول عن الضرر الجسماني ( من 01مكرر  140نصت المادة )

 ولم تكن للمتضرر يد فيه، تتكفل الدولة بالتعويض عن الضرر".

فة المسؤول عن الأضرار التي تسببها لنص السالف الذكر، أنه في حالة عدم معر د من اويستفا

ها، فإن الدولة هي التي تتكفل بدفع نتجات )المنتج مجهول(، ولم يتدخل فعل المضرور في إحداثالم

 التعويضات.

على الضرر الجسماني هل هذا يعني أن الدولة معفية من  وقد نصت المادة السالفة الذكر 

مكرر التي نصت على  140تبر ذلك مخالف للمادة  يعوألا  ،تعويض الضرر غير المباشر والضرر المعنوي 

 التعويض على جميع الأضرار.

هل وزير المالية  الدعوى ( لم تحدد الجهة بالضبط التي ترفع عليها 01مكرر  140المادة ) كما أن

 بة.التجارة بصفتها ةاحبة الاختصاص في الرقا ممثلا في الوكيل القضائي للخزينة العمومية، أو ضد وزارة

 
ا
 :المصلحة -ثانيا

المصلحة هي مناط الدعوى فبغير مصلحة لا توجد دعوى، ذلك أن قبول الطلب القضائي يفترض 

وجود مصلحة التي تكتسب وضعا معينا، فالهدف من وراء هذا الإلتجاء هو المنفعة أي أن المصلحة هي 

 .(9)همنناحية، ومن ناحية أخرى هي الغاية المقصودة الباعث على رفع الدعوى من 

وبالتالي فالمصلحة هي الفائدة أو المنفعة المرجوة من رفع الدعوى سواء كانت مادية أو أدبية، والتي 

تكون قانونية وقائمة وحالة، وتتمثل المصلحة في دعوى التعويض عن حوادث المنتجات المعيبة في 

عدمت المصلحة أو إن إذاضرر الحاةل جراء استعمال المنتج المعيب، فالحصول على التعويض لجبر ال

 تخلف أحد أوةافها فإن مصير الدعوى يكون بعدم القبول.
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 ط الشكليةو الشر  :المطلب الثاني

 عني بها مسألة الاختصاص النوعي والإقليميون

 
ا
 :الإختصاص النوعي -أولا

وموضوع الدعوى، وفيما يتعلق بدعوى يختلف الأمر في الإختصاص النوعي بحسب أطراف 

متدخل الاقتصادي، فقد تكون المنازعة بين تاجرين وهنا يؤول الاختصاص للقسم المدنية للالمسؤولية 

 ( من ق إ م و إ.531التجاري طبقا لنص المادة )

أما إذا كان النزاع ما بين شخص مدني وتاجر فللشخص المدني بصفته مدعي الخيار في أن يرفع 

لذي يطبق على المؤسسات العمومية ذات فس الأمر ادني وهو نوى أمام القسم التجاري أو القسم المالدع

 الطابع الصناعي والتجاري.

( من ق إ م و إ التي تنص على إختصاص الأقطاب 32هذا مع مراعاة ما ورد من أحكام في المادة )

الإفلاس ازعات المتعلقة بالتجارة الدولية، المتخصصة المنعقدة في بعض المحاكم بالنظر دون سواها في المن

 ضائية، بالبنوك، ومنازعات الملكية الفكرية والمنازعات البحرية والنقل الجوي والتأمينات.لتسوية القوا

( من نفس القانون على أن المحكمة تفصل بحكم في أول وآخر درجة في 33كما نصت المادة )

 ج.د200.000الدعاوى التي لا تتجاوز قيمتها 

ا سبق بيانه إستنادا إلى نص المادة الدولة كم المتضرر ضدأما إذا كانت الدعوى مرفوعة من 

( من القانون المدني، فيؤول الاختصاص النوعي للقضاء الإداري تطبيقا للمعيار العضوي 01مكرر  140)

 .(10)( من ق إ م و إ800المنصوص عليه بالمادة )

 
ا
 :الاختصاص الإقليمي -ثانيا

ختصاص الإقليمي لمحكمة موطن ل الا م و إ يؤو  ( من ق إ37بقا لنص المادة )عامة وطكقاعدة 

ويرجع ذلك إلى أن الأةل هو براءة الذمة، ومن ثم من يطالب خصمه بش يء أن يسعى  المدعي عليه

 .(11)إليه

مسؤولية المتدخل الاقتصادي نفرق بين  عن وفيما يخص دعوى التعويض عن الضرر الناتج

 تالية:الحالات ال

هة القضائية التي وقع في دائرة الإقليمي يؤول للجالضار، فالإختصاص في حالة وقوع الفعل  -1

 ( من ق إ م و إ.39إختصاةها الفعل الضار وذلك طبقا للفقرة الثانية للمادة )

أما إذا كانت دعوى التعويض ناتجة عن عدم تنفيذ إلتزام عقدي، فإن الاختصاص يؤول إلى  -2

 د وتنفيذه.ا مكان إبرام العقائرة إختصاةهدالتي يقع في  الجهة القضائية

في المواد التجارية أمام الجهة القضائية التي وقع في دائرة إختصاةها الوعد أو تسليم  -3

البضاعة، أو أمام الجهة القضائية التي يجب أن يتم الوفاء في دائرة إختصاةها، وفي الدعاوى المرفوعة 

 ها أحد فروعها.ة التي يقع في دائرة اختصاةضد شركة أمام الجهة القضائي
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ام المحكمة التي تقع في دائرة إختصاةها مواد الإفلاس والتسوية القضائية للشركات، أم في -4

 مكان المقر الاجتماعي للشركة. و مكان إفتتاح الإفلاس أو التسوية القضائية أ

القضائي الموجود في دائرة  في مواد الملكية الفكرية، أمام المحكمة المنعقدة في مقر المجلس -5

 عى عليه.إختصاةه موطن المد

 في دائرة اختصاةها تقديم العلاج. مفي المواد المتعلقة بالخدمات الطبية، أمام المحكمة التي ت -6

 تقادم الدعوى المدنية للتعويض لدى قيام مسؤولية المتدخل الاقتصادي: المطب الثالث

الموضوعية للمتدخل الزماني للمسؤولية  وردت عدة نصوص ذات الصلة لتحديد النطاق

 15( من نفس القانون والتي نصت على مدة 308نون المدني و)ا( من الق133ادي ولا سيما المادة )الاقتص

( من ذات القانون التي نصت على أنه: "تسقط بالتقادم دعوى 383سنة للتقادم، هذا على عكس المادة )

عد إنقضاء هذا كتشف المشتري العيب إلا بالمبيع حتى ولو لم يالضمان بعد إنقضاء سنة من يوم تسليم 

م يلتزم البائع بضمان مدة أطول غير أنه لا يجوز للبائع أن يتمسك بسنة التقادم متى تبين أنه الأجل ما ل

 أخفى العيب غشا منه".

لية إن دعوى المسؤولية الناشئة عن الإخلال بالإلتزام بضمان سلامة المنتوج، هي دعوى مسؤو 

عمال من حيث الموضوع، حيث لتزام بضمان ةلاحية الإستالناشئة عن الإخلال بالإ تختلف عن الدعوى 

أن دعوى الضمان ترمي إلى فسخ البيع أو إنقاص الثمن بما يوازي العيب وبهذا تختلف عن الإلتزام 

 بضمان السلامة ودعواه التي تهدف الى التعويض عن الأضرار التي أحدثها المنتوج.

الناشئة عن عيب  على اعتبار أن المسؤولية الوطني في التقنين المدنيوهو ما جسده المشرع 

( حيث 01مكرر  140مكرر و 140السلامة بمثابة المسؤولية الناشئة عن الأشياء، وهو ما كرسه في المادة )

لمسؤولية للمادة تعويض"، وبالتالي خضوع هذه اقالتم إدراجها في القسم الثالث المعنون "الفعل المستح

عشرة سنة من يوم وقوع الفعل  ةخمسقط دعوى التعويض بإنقضاء ( التي تنص على أنه: "تس133)

 .(12)الضار"

 المبحث الثاني

 المتدخل الإقتصادي مسؤوليةالتعويض لدى قيام 

الغاية من التعويض هي تمكين المضرور من جبر الضرر الذي أةابه، الأمر الذي يستدعي تحديد 

 تقديره وضمانات الحصول عليه.وكيفية  نطاقه

 نطاق التعويض: الأول المطلب 

( من القانون المدني "إذا لم يكن التعويض مقدرا في العقد أو في 182) ةادوقد نصت عليه الم

من خسارة وما فاته من كسب، بشرط أن  هالقانون فالقاض ي هو الذي يقدره ويشمل التعويض ما لحق

 اء بإلتزام أو للتأخر في الوفاء به.لعدم الوفيكون هذا نتيجة طبيعية 
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اه ببذل جهد معقول غير أنه قويعتبر الضرر نتيجة طبيعية إذا لم يكن في إستطاعة الدائن أن يتو 

إذا كان الإلتزام مصدره العقد فلا يلتزم المدين الذي لم يرتكب غشا أو خطأ جسيما إلا بتعويض الضرر 

 لتعاقد".الذي كان يمكن توقعه عادة وقت ا

مساس الحرية أو "يشمل التعويض عن الضرر المعنوي كل مكرر( على أنه:  182وأضافت المادة )

 الشرف أو السمعة".

ويستفاد من النصوص السالفة الذكر أن التعويض في مجال المسؤولية المدنية للمتدخل 

 الاقتصادي تشمل ما يلي:

 
ا
 :التعويض عن الضرر المادي والمعنوي  -أولا

تي تلحق المستهلك في صحته وأمنه، وكذا القانون الجزائري يشمل جميع الأضرار ال يض فيالتعو 

 مكرر السالفة الذكر. 182و 182، وهذا ما نصت عليه المواد (13)الأضرار المعنوية

 وذلك حتى يتسنى ضمان حقوق المضرور في التعويض عن المنتجات المعيبة.

 
ا
 :التعويض عن الضرر المباشر -ثانيا

ة أو تقصيرية، أن التعويض قاةر على عقديانت كعامة في المسؤولية المدنية سواء ة الاعدالق

الضرر المباشر وهو الضرر الذي يكون نتيجة طبيعية للفعل الضار، ولم يكن بإستطاعة الدائن أن يتوقاه 

 ببذل جهد معقول، والذي يمكن أن يكون متوقعا أو غير متوقع.

 
ا
 سواء كان متوقعا أو غير متوقعالمباشر يض عن الضرر التعو  -ثالثا

ؤولية العقدية عن المسؤولية التقصيرية، هو أن الأولى لا تقوم إلا لتعويض الضرر ز المسما يمي

المتوقع، في حين الثانية تشمل الضرر المتوقع وغير المتوقع، ويراد بالضرر المتوقع ما كان حصوله متوقعا 

شا أو خطأ جسيما غإرتكب يسأل عنه المدين في العقد إلا إذا متوقع فلا عند إبرام العقد، أما إذا كان غير 

 حيث تطبق عندئذ قواعد المسؤولية التقصيرية.

 
ا
 :التعويض عن الخسارة اللاحقة والكسب الفائت -رابعا

( من ق م يقدر القاض ي مدى التعويض عن الضرر الذي لحق المصاب طبقا 131حسب المادة )/ 1

في العقد أو القانون، ويشمل مكرر، هذا متى كان التعويض غير مقدرا  182و 182لأحكام المادتين 

سارة وما فاته من كسب، بشرط أن يكون هذا نتيجة لعدم الوفاء لدائن من خالتعويض ما لحق ا

 ام أو للتأخر في الوفاء به.بالإلتز 

 
ا
 :التعويض عن الضرر المرتد -خامسا

ضرر مادي  لأقارب المضرور في حالة وفاته مطالبة المسؤول بالتعويض عما أةابهم شخصيا من

 وي.ومعن
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: كان هناك خلاف حول التعويض عن الضرر الذي يصيب الغير بالتبعية في إطار العلاقة ملاحظة

ة وهي يرتدة المادمصنع بسبب المنتج، فللعمال الحق في المطالبة بالتعويض عن الأضرار المالمالية مثلا غلق 

 .(14)تتجسد بما فقدوه من أجورهم نتيجة لذلك العمل

 طرق التعويض: الثانيالمطلب 

 
ا
 :طرق التعويض في القانون المدني -أولا

يوم وقوع الضرر، وقد منح مصدر الحق في التعويض هو الفعل الضار، وينشأ الإلتزام عنه من 

الأكثر ملائمة لطبيعة الضرر، وقد يكون التعويض عينا المشرع للقاض ي سلطة في إختيار طريقة التعويض 

 أو بمقابل.

 يني:التعويض الع -1

وع من نيقصد بالتعويض العيني الحكم بإعادة الحالة إلى ما كانت قبل وقوع الضرر، وهذا ال

ووضع المضرور في نفس الحالة التي كان  انا، لأنه يعني محو الضرر تمامالتعويض هو الأفضل إذا كان ممك

 .الضرر  ليها قبل وقوعع

لأموال، دون الأضرار الجسمانية أو وهذا التعويض العيني محصور في نطاق الضرر الذي يصيب ا

 المعنوية.

 التعويض بمقابل: -2

 الحالات التالية:هو البديل عن تنفيذ الإلتزام عينا ويلجأ إليه في 

 إذا إستحال التنفيذ العيني لإلتزام المدين -

 ني ممكنا لكن فيه إرهاق للمدين.إذا كان التنفيذ العي -

 العيني. ذإذا لم يطلب الطرفين التنفي -

 كون التعويض بمقابل إما نقديا أو غير نقدي )هذا الأخير عن طريق الفسخ(وقد ي

 تهلك.ثانيا: طرق التعويض في قانون حماية المس

على أنه:"  ( المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش09/03نون رقم )ا( من الق13نصت المادة )

د أو مركبة أو أي مادة تجهيزية من زا أو أداة أو آلة أو عتاايستفيد كل مقتن لأي منتوج سواء كان جه

 الضمان بقوة القانون ويمتد هذا الضمان أيضا إلى الخدمات.

لال فترة الضمان المحددة في حالة ظهور عيب بالمنتوج إستبداله أو إرجاع يجب على كل متدخل خ

 ليح المنتوج أو تعديل الخدمة على نفقته.ثمنه أو تص

 ون أعباء إضافية.دلمنصوص عليه يستفيد المستهلك من تنفيذ الضمان ا

 يعتبر باطلا كل شرط مخالف لأحكام هذه المادة".

 رد ثمن المنتوج.-إستبدال المنتوج-إةلاح المنتوجوبالتالي يكون التعويض من خلال: 
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 وومانات الحصول عليه تقدير التعويض: المطلب الثالث

 
ا
 تقدير التعويض -أولا

 قد يكون إتفاقي أو قضائي

 ر الإتفاقي:التقدي -1

للإلتزام بندا يحددان فيه جزاء الإخلال به، فيتفقان المنشئوذلك بأن يضمن الطرفان العقد 

رطا فيكون ذلك ش، مقدار التعويض الذي يستحقه الدائن إذا لم يقم المدين بتنفيذ إلتزامهمقدما على 

ةلي بل يتضمنه إتفاق وقد لا يدرج الشرط في ةلب العقد الأ زائيا عن عدم التنفيذ أو التأخير، ج

 .(15)لاحق

التي نصت على ( من ق م 383ولقد نص المشرع الجزائري على التقدير الإتفاقي من خلال المادة )

تفاق لاحق وتطبق إأو في  ا قيمة التعويض بالنص عليه في العقدممقد اأنه: "يجوز للمتعاقدين أن يحدد

 ".181إلى  176في هذه الحالة أحكام المواد من 

 ن للقاض ي أن يخفض مقدار التعويض في الشرط الجزائي في حالتين:ويمك

عويض في الشرط الجزائي كان مبالغا فيه إلى درجة : إذا أثبت المدين أن تقدير التالحالة الأولى

 فعلا. كبيرة لا تتناسب مع قيمة الضرر الحاةل

وز للقاض ي تخفيض مقدار إلتزامه، فيجمن إذا أثبت المدين أنه قام بتنفيذ جزء الحالة الثانية:

 التعويض.

 من القانون المدني. 185و 184وهذا ما نصت عليه المواد 

 التقدير القضائي: -2

للسلطة التقديرية  التعويض ( من ق م، أين يخضع تقدير 131المشرع في المادة ) عليه ولقد نص

عناةر أخرى والمتمثلة للقاض ي، إلا أنه لا يستند عند تقديره لذلك على عنصر الضرر فقط، بل يستعين ب

 .(16)في: الظروف الملابسة، النفقة المؤقتة والضرر المتغير

ويقصد بها الظروف الشخصية التي تتصل بحالة المضرور الصحية والمالية  الملابسة:الظروف  -أ 

 ديد قدر الضرر الذي أةابه.والعائلية والتي تدخل في تح

فقة مؤقتة، وذلك قبل ةدور الحكم يمكن أن يحكم القاض ي للمضرور بن :النفقة المؤقتة -ب 

 ر ةدور الحكم.النهائي إذا أثبت له أنه يستحقه وظروفه لا تسمح لإنتظا

يتردد بين التفاقم والنقصان بغير إستقرار في إتجاه بذاته،  وهو الضرر الذي الضرر المتغير: -ج 

ذي يقدر فيه فهو قد يحدث تبعا لظروف طارئة بين فترة إرتكاب الخطأ وحصول الضرر، أما الوقت الو 

 وقت ةدور الحكم.

التعويض يكون يوم ةدور الحكم، ليتحقق ولقد إستقر كل من الفقه والقضاء على أن تقدير 

 التعادل على قدر الإمكان بين التعويض والضرر.
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ا
 :تعويضومانات الحصول على ال -ثانيا

تضامن ك ات للحصول على التعويضكفل المشرع الوطني للمضرور مجموعة من الضمان

 المتدخلين، الغرامة التهديدية التأمين.

 تضامن المتدخلين: -1

( من و م: "إذا تعدد المسؤولون عن عمل ضار كانوا 126في المادة ) شرعولقد نص عليه الم

ي نصيب كل ض سؤولية بينهم بالتساوي إلا إذا عين القالممتضامنين في إلتزامهم بتعويض الضرر وتكون ا

 ويض".منهم في الإلتزام بالتع

 الغرامة التهديدية: -2

رة زمنية معينة لا يتم فيها تنفيذ هي مبلغ من النقود يحكم به القاض ي على المدين عن كل فت

 المدين لإلتزامه عينا.

 وشروطه: 

 أن يكون في الإمكان تنفيذ الإلتزام عينا.  -

 يكون هذا التنفيذ العيني يقتض ي تدخل المدين الشخص ي. نأ -

 طالبة بتوقيع غرامة تهديدية.أن يلجأ الدائن إلى الم -

 .09/03( من القانون رقم 85إلى  68التهديدية في المواد )وقد نص المشرع الوطني على الغرامة 

 التأمين: -3

ى أنه: "يجب على كل شخص ل( المتعلق بالتأمينات ع95/07( من الأمر رقم )168تنص المادة )

ديل أو تعبئة مواد معدة للإستهلاك أو للإستعمال أن طبيعي أو معنوي يقوم بوضع أو إبتكار أو تحويل أو تع

المدنية المهنية إتجاه المستهلكين والمستعملين واتجاه الغير وتتمثل المواد  تهلتغطية مسؤولييكتتب تأمينا 

ية والصيدلانية ومستحضرات التجميل ومواد التنظيف والمواد الصناعية ئالمشار إليه أعلاه في المواد الغذا

 يكية والإلكترونية والكهربائية و....."والميكان

 :(17)يأمين التي أقرها المشرع تتميز بما يلوبالتالي فإن إلزامية الت

 ق على مخالفتها.فاإلزامية التأمين تأخذ حكم القاعدة الآمرة التي لا يمكن الإت -

بها المنتوج  ة التأمين تشمل كافة المنتجات ودون إستثناء، وتتعلق بكافة المراحل التي يمر يإلزام -

 حتى يصبح متداولا للإستهلاك.

التأمين تضمن المخاطر والأضرار التي تلحق بالمستهلكين )المتعاقدين( والمستعملين إلزامية  -

 لوا على المنتوج دون شراء(.ص)الذين تح

 

 



سية ـــــــــــــــ جامعة الشهيد حّمة لخضر ـ الواديكلية الحقوق والعلوم السيا  

2018 رسما 15 :المستهلك لامةبس الماسة الأضرار عن الاقتصادي المتدخل مسؤولية حول :ابعالس الوطني الملتقى                   
 

 

 62 

 

 
ا
 :مة والخاصة لإنتفاء المسؤولية المدنية للمنتجعاالأسباب ال -ثالثا

 الأسباب العامة: -1

أ عن سبب لا يدله فيه ( من ق م على أنه: "إذا أثبت الشخص أن الضرر قد نش127ة )تنص الماد

ملزم بتعويض هذا الضرر ما  يكون غير  كحادث مفاجئ أو قوة قاهرة أو خطأ ةدر من المضرور أو من الغير 

 أو إتفاق يحالف ذلك".ي لم يوجد نص قانون

 القوة القاهرة أو الحادث المفاجئ -أ 

المتدخل الاقتصادي في ئ عن فعل أو حادث لإدخال لإرادة المستهلك أو إذا كان الضرر ناش  -1

حدوثه، وكان من المستحيل توقعه ودفعه، فهنا الضرر ناتج عن قوة قاهرة ومتى أثبت المتدخل 

 .(18)الاقتصادي ذلك يعفي الأخير المسؤولية

كورة في الوسك، أو ويقصد بخطأ المستهلك هو إستعماله الخاطئ للمنتج، إما بغير الطريقة المذ -2

الاستعمال رغم وجودها على غلاف المنتج قبل إستعماله، وغيرها من الأخطاء عدم التحقق من بيانات 

 الشائعة لدى عامة المستهلكين.

 خطأ المضرور   -ب 

 ولهذا الأخير ةور هي:

 طئ للمنتجات.خاالإستعمال ال -

( ق م يجوز 177حسب المادة )، وهنا عد إنقضاء التاريخ المحدد لصلاحيتهإستعمال المنتوج ب -

ي إحداث فبخطئه قد اشترك للقاض ي أن ينقص مقدار التعويض أولا يحكم بالتعويض إذا كان الدائن 

 الضرر أو زاد فيه.

ن عمل ضار كانوا متضامنين في ع ( من ق م إذا تعدد المسؤولون 126حسب المادة )و  الغير  خطأ -ج 

بينهم بالتساوي إلا إذا عين القاض ي نصيب كل منهم في  ولية فيماإلتزامهم بتعويض الضرر وتكون المسؤ 

 الإلتزام بالتعويض.

 الأسباب الخاصة: -2

( على أن عملية عرض المنتوج 09/03من القانون ) 3/8تنص المادة و  عدم طرح المنتوج للتداول  -أ 

، تجزئةوباللجملة ا مجموع مراحل الإنتاج والإستيراد والتخزين والنقل والتوزيع باهبقصد يللإستهلاك

ويمكن دفع المسؤولية متى أثبت المنتج أن السلعة لم تعرض للإستهلاك، أو بإثبات أنها عرضت رغما عن 

 إرادته بسبب سرقتها أو إختلاسها أو خيانة المؤتمن عليها لهذه الأمانة.

 لمنتوج لحظة طرحه للتداول.ا وجود عيب في معد  -ب 

ةراحة فعلى سبيل المثال مواد  المشرع عليهلم ينص  ،إستحالة التنبؤ بمخاطر التطور العلمي -ج 

( المحدد لشروط 97/37التنفيذي رقم ) المرسوممن  09التنظيف البدني ومواد التجميل طبقا للمادة 

أشار  السوق الوطنية ادها وتسويقها فيير وكيفيات ةناعة مواد التجميل والتنظيف البدني وتوضيبها إست
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المسؤولية الموضوعية التي لا تقوم على خصوةا على امة، و وهذا نص خاص لا يطبق كقاعدة عإليه، 

 نظرية المخاطر وإنما العيب في المنتوج.

 

 مة:خاتال

لية حاول المشرع الاعتراف بمسؤولية قانونية موحدة الأحكام من خلال التقريب بين أحكام المسؤو 

من القانون المدني وما يليها مكرر  140العقدية وأحكام المسؤولية التقصيرية، وذلك من خلال نص المادة 

 :وص مايليالنص هلكن يؤخذ على هذ

منتجاته المعيبة دون أن تحدد المقصود  مكرر على مسؤولية المنتج عن 140نصت المادة  -1

المنتوج الخطير لأنه أعم وأشمل  لحالمشرع مصطبالمنتوج المعيب، ونقترح في هذا الصدد أن يستعمل 

 بحماية المستهلك وقمع الغش. المتعلق( 09/03ا القانون )ينسجم وما ورد من أحكام جاء به

متدخل الاقتصادي دفع المسؤولية ولا لم تحدد الحالات التي يمكن لل 01مكرر  140المادة  -2

تدعي تداركه نظرا للطبيعة الخاةة يسلأمر الذي الحالات التي يكون للمتضرر يد في الضرر الذي لحقه، ا

 لهذه المسؤولية.

مكرر المقصود بالغير غير المتعاقد والمتضرر من المنتوج المعيب أي  140في المادة يجب أن تحدد  -3

 تضرر.تحديد النطاق الشخص ي للم

فقط بتعويض عن الضرر الجبائي أن الدولة تتكفل  01مكرر  140هل يفهم من نص المادة  -4

 ي والجسماني.قط، وإذا كان الأمر الجسماني الأمر كذلك فيجب توسيع نطاق التعويض إلى المادف

تقادم دعوى المسؤولية الموضوعية للمنتج باعتبار أن مدة التقادم لتحديد ميعاد خاص  -5

ليها في القواعد العامة طويلة نوعا ما، ونوص ي بمدة سنة من التسليم قياسا على العيب المنصوص ع

اعيد التقادم تدخل الاقتصادي أي يخضع في هذه الحالة لمو ي في المبيع ما لم يصدر غش من المالخف

 المنصوص عليها في القواعد العامة.

 

 :الهوامش
                                                 

بعة الأولى، مطبعة النجاح ي ضوء قانون المسطرة المدنية، الط، الوجيز في الدعوى وإجراءاتها القضائية فمحامدي لمعكشاوي  (1)

 .13، ص2010الجديدة، الدار البيضاء، 
، الصادرة بتاريخ 21ية والإدارية، ج ر، عدد المتضمن قانون الإجراءات المدن 25/02/2008( المؤرخ في 08/09القانون رقم )(2) 

23/04/2008. 
 .44، ص2009، منشورات أمين، 09-08، شرح قانون الإجراءات المدنية والإدارية الجديد القانون فضيل العيش  (3)
، لسنة 15ج ر عدد المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش،  25/2/2009( المؤرخ في 09/03انون رقم )( من الق03أنظر المادة )  (4)

غير متعاقد مع  و مكرر(، حيث أنه لم يميز بين المتضرر ما إذا كان متعاقد أ 140. نص المشرع الوطني على المضرور في المادة )2009

 تعاقدية"، وعليه فإن المشرع وسع في حماية المتضررين من المنتجات المعيبة.لم تربطه بالمتضرر علاقة المنتج بقوله: "حتى ولو 
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 .216، ص2007ة مقارنة، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، س، المسؤولية المدنية للمنتج، دراقادة شهيدة  (5)
نوا متضامنين في إلتزامهم بتعويض المسؤولون عن فعل ضار، كا( من القانون المدني على أنه: "إذا تعدد 126تنص المادة )  (6)

 وي إلا إذا عين القاض ي نثيب كل منهم في الإلتزام بالتعويض"الضرر، وتكون المسؤولية فيما بينهم بالتسا
خ الصادرة بتاري 15، يتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، ج ر، عدد 25/02/2009( المؤرخ في 09/03القانون رقم )(7) 

 .13/06/2018، الصادرة بتاريخ 35، ج ر عدد 10/06/2018( المؤرخ في 18/09القانون )، والمتمم ب08/03/2009
على أنه: "يجب على كل شخص طبيعي  1995لسنة  13( المتعلق بالتأمينات، ج ر عدد 95/07( من الأمر رقم )168تنص المادة ) (8)

للإستهلاك أو للإستعمال أن يكتب تأمينا لتغطية المسؤولية  تعديل أو تعبئة مواد معدةي يقوم بصنع أو إبتكار أو تحويل أو و أو معن

 تجاه المستهلكين والمستعملين وتجاه الغير".المدنية المهنية 
 .31، ص2008لمدني، ار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، ا، الصفة في الدفاع أمام القضاء إبراهيم الشريعي  (9)

إ م و إ على أنه: "تحتص المحاكم الإدارية بالفصل في أول درجة، بحكم قابل  ( من ق800انية للمادة )تنص الفقرة الث (10) 

غة الإدارية طرفا بلإستئناف في جميع القضايا، التي تكون الدولة أو الولاية أو البلدية أو إحدى المؤسسات العمومية ذات الصل

 فيها".

عام نصيب القاض ي من تلقاء نفسه في أي مرحلة كانت فالإختصاص النوعي من النظام ال( من نفس القانون 36وحسب المادة )

 . عليها الدعوى 
 ، الطبعة الأولى، منشورا بغدادي.08-09، شرح قانون الإجراءات المدنية والإدارية ة عبد الرحمانبربار  (11) 
نصت على عدم مسؤولية ( من القانون المدني الفرنس ي التي 15-1245)( من التوجيه الأوروبي والمادة 11هذا عكس المادة )  (12)

 نتج للتداول.المتدخل إذا مرت مدة عشر سنوات كاملة من تاريخ طرح الم
الضرر المعنوي هو كل مساس بحث أو مصلحة مشروعة يسبب لصاحب الحق أو المصلحة أذى في مركزه الاجتماعي أو عاطفته  (13)

فة، الوسيط في التعويض المدني عن المسؤولة المدنية، دار له خسارة مالية، راجع في ذلك عبد الوهاب عر أو شعوره ولو لم يسبب 

 .39، ص2004، القاهرة، مصر، المطبوعات الجامعية
 313، ص2003، المسؤولية المدنية المنتج، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، زهية حورية س ي يوسف (14) 
فإنه يسمى "ةلحا" أو تجديدا"  عويض بعد إبرام العقد ووقع الضرر وهناك من يرى بأنه إذا حصل الاتفاق على تقدير الت  (15)

، 2009في ذلك زاهية حورية س ي يوسف، المسؤولية المدنية للمنتج، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، للدين، راجع 

 .321ص
لمبادئ العامة في القانون أن ات بأنه من بعديد من القارات أين أكدالات للمحكمة العليا في يه إجتهادوهذا ما ذهبت إل  (16)

اةل، وعلى القضاة أن يبينوا في أحكامهم الوسائل المعتمدة لتقدير تلك حاسبة للضرر الالتعويضات المدنية يجب أن تكون من

العدد  (، المجلة القضائية،109568، ملف رقم )24/05/1994، الصادر بتاريخ االتعويضات، راجع في ذلك قرار المحكمة العلي

 .124، 123، ص1997الأول، لسنة 
 .409، ص2006للإلتزام، مصادر الإلتزام، دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر،  ، النظرية العامةمحمد حسين منصور  (17) 
، كلية 2012 والدراسات القانونية والسياسية، العدد الثاني، جانفيلات إنتقاء مسؤولية المنتج، مجلة البحوث ، حاعلال قاش ي  (18)

 .125ص ، الجزائر،2الحقوق والعلوم السياسية، جامعة لونيس ي علي البليدة
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 المعدل والمتمم 02-04دور الغلق الإداري في حماية المستهلك في ظل قانون رقم: 

******* 

 

 :مةمقد  

ليها تشكل الضمان أمام تزايد نشاطات وخدمات الأفراد وتنوعها كما وكيفا, فإن الرقابة الإدارية ع

القانوني الأمثل لما تتمتع به من السرعة في ممارسة سلطاتها واتخاذ الإجراءات اللازمة لحماية المستهلك 

التي قد تصل إلى حد فرض عقوبات وذلك بتحقيق التوازن بين المصلحة الخاصة التي تهدف إلى كسب 

 ة دون التضحية بالأولى.المال وتحقيق الربح والمصلحة العامة؛ بتغليب هذه, الأخير 

جعلها تحتل مركز  -سيما ما تعلق بسلطة توقيع العقوبة  –غير أن ممارسة الإدارة لهذه السلطات 

الحكم والخصم في آن واحد فتجور وتتعسف على حقوق العون الاقتصادي, مما يستوجب تدخل المشرع 

ى نحو يكفل الشرعية فيها ويجسد لوضع آليات وإجراءات تحقق حماية الصحة العامة والأمن العام عل

العدالة بين المستهلك والعون الاقتصادي, وعلى هذا الأساس أصدرت ترسانة من التشريعات من بينها 

الذي يحدد القواعد المطبقة على الممارسات  04-10المعدل والمتمم بالقانون رقم  02-04القانون: رقم 

لوالي في الغلق الإداري للمحل" للمحافظة على النظام الذي أقر من ضمن أحكامه "سلطة ا ,(1)التجارية

 العام خاصة الصحة العامة في ظل الانفتاح الاقتصادي.

 وعلى هذا الأساس نطرح الإشكالية التالية:      

المعدل  02-04ما مفهوم الغلق الإداري وفيما يكمن دوره في حماية المستهلك في ظل قانون رقم: 

 والمتمم؟

لق الإداري في حماية صحة وسلامة المستهلك, نجيب على هذه الإشكالية من خلال لتحديد دور الغ

 العناصر التالية: 

 
ا
 مفهوم الغلق الإداري.  -أول

 
ا
 دور الطابع العقابي للغلق الإداري في حماية المستهلك. -ثانيا

 
ا
 المعدل والمتمم. 02-04ضمانات عقوبة الغلق الإداري في ظل القانون رقم:  -ثالثا

 ر 
ا
 دور أثر عقوبة الغلق الإداري في حماية المستهلك. -ابعا
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ا
 أول

 مفهوم الغلق الإداري 

 يتحدد مفهوم الغلق الإداري من خلال توضيح المقصود به وتحديد عناصره.      

 المقصود بالغلق الإداري: -1

فيذا يقصد بالغلق الإداري؛ ذلك الإجراء الإداري الذي تتخذه السلطة الإدارية المختصة تن

لصلاحياتها القانونية تعمد فيه إلى غلق محل ذو استعمال تجاري أو مهني أو وقف تسييره بصفة نهائية أو 

مؤقتة, بحيث يتخذ قرار الغلق الإداري شكل الجزاء الإداري, أي يكون بمثابة عقوبة إدارية لصاحب 

قاية عنصر من نية أو حماية وو المحل عن ما ارتكبه من مخالفات أو حمله على احترام المقتضيات القانو 

 .(2)عناصر النظام العام

الذي يحدد القواعد المطبقة على الممارسات  02-04أقر المشرع الغلق الإداري في القانون رقم: 

 06-10( منه أحكامه, حيث عدل القانون رقم: 48و 47, 46التجارية المعدل والمتمم؛ فنظمت المواد: )

 منه. 11و  10( بموجب المادتين 47, 46أحكام المادتين ) المعدل والمتمم لذات القانون 

يمكن للوالي »ل والمتمم المذكور أعلاه بأنه: المعد 02-04( المعدلة من القانون رقم: 46نصت المادة )

المختص إقليميا, بناء على اقتراح المدير الولائي المكلف بالتجارة, أن يتخذ بموجب قرار إجراءات غلق 

( يوما, في حالة مخالفة القواعد المنصوص عليها في 60التجارية لمدة أقصاها ستون) إدارية للمحلات

 من هذا القانون. 23,24,25,26,27,28,53مكررة و  22و  4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,20,22أحكام المواد 

 يكون قرار الغلق قابلا للطعن أمام القضاء.

صادي المتضرر المطالبة بتعويض الضرر الذي لحقه وفي حالة إلغاء قرار الغلق يمكن للعون الاقت

 . »أمام الجهة القضائية المختصة

يتضح من خلال قراءة هذا النص, أن الغلق الإداري بمناسبة ممارسة التجارة هو قرار إداري 

يتخذه الوالي في حالة مخالفة قواعد ممارسة التجارة المحدد بموجب ذات القانون, وعليه؛ فالغلق 

هنا يشكل صورة سلطة من سلطات الوالي في حماية المستهلك من الممارسات التجارية غير الإداري 

المشروعة للأعوان الاقتصاديين كما نظم هذا المشرع أحكام إجراءات ممارسته على مستوى القضاء في 

, (4)دارية, الذي يعدل قانون الإجراءات المدنية والإ (3)2001 – 05 -22المؤرخ في:   05 -01القانون رقم: 

حيث وردت حالة الغلق الإداري إحدى الحالات المستثناة من ضابط عدم اعتراض تنفيذ القرارات 

 . (5)( من قانون الإجراءات المدنية والإدارية 921الإدارية المنصوص عليها في المادة )

 عناصر الغلق الإداري: -2

مييزه عن غيره من الإجراءات التي من خلال الإطار القانوني يمكن تحديد عناصر الغلق الإداري لت

 تشبهه وتشكل إجراءات قانونية تهدف إلى حماية المستهلك والنظام العام ككل.

 حيث يجب أن يكون الغلق الإداري:
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  ( أن يكون بقرار إداري صادر عن الوالي المختص إقليميا, فيحمل بذلك أركان القرار الإداري

صاص والغاية( حتى يكون قرار الغلق الإداري صحيحا, فسببه السبب, المحل, الشكل والإجراءات, الاخت

ارتكاب إحدى المخالفات المنصوص عليها قانونا وغايته حماية المستهلك وتنظيم الممارسة التجارية, أما 

 محله فينصب على المحل ذو الاستعمال التجاري.

 ف بالتجارة.وفيما يخص الإجراءات والشكل فيتمثل في اقتراح المدير الولائي المكل 

  أن ممارسة الوالي للغلق الإداري تجسد سلطة من سلطات العامة في المحافظة على النظام

 العام, وهذا هو هدف قرار الغلق الإداري.

  يجب أن يتضمن قرار الوالي بالغلق الإداري للمحل التجاري المدة المحددة للغلق, التي حدد

 ( ستين يوما.60القانون  أقصاها ب )

  ار الغلق الإداري بصفة مؤقتة, أي أن يكون غلق مؤقت للمحل وليس نهائي, وهو ما يكون قر

لي ولاية وا) :(6)في قضية 2002-09-23المؤرخ في:  6195أكده الاجتهاد القضائي لمجلس الدولة في القرار رقم: 

 (, الذي جاء في أحد حيثياته بأنه:  الجزائر  ضد ب. ف مصطفى

( أشهر إما اثر مخالفة 06إداري للمخمرة أو المطعم لمدة لا تتعدى )"يمكن للوالي الأمر بغلق 

إما بغرض الحفاظ على نظام وصحة السكان وحفاظا على لقواعد المتعلقة بهده المؤسسات و للقوانين وا

السلطة القضائية هي وحدها التي يمكنها الأمر بالغلق بأن: " -في حيثية أخرى  –ثم حدد , (7)الآداب العامة"

 هائي لهذه الأسباب" .الن

ليــــؤكد بأن: "الـــــوالي الذي بغلق المحل إلى إشعار أخر, ودون أن يتأكـــد أن هذا الغلــــــق لا يمكــــن أن       

 ".        41- 75( أشهر, لم يحترم أحكام الامر06يتجــــــــــاوز)

 
ا
 ثانيا

 لكدور الطابع العقابي للغلق الإداري في حماية المسته

المعدل والمتمم المحدد للقواعد المطبقة على  02-04( من القانون رقم: 46انطلاقا من نص المادة )

الممارسات التجارية نجد أن المشرع جعل من الغلق الإداري للمحلات التجارية قرار إداري يتخذ نتيجة 

كل عقوبة إدارية على ارتكاب إحدى المخالفات المنصوص عليها بذات القانون, وعليه فهذا القرار يش

 ارتكاب هذه المخالفات المرتكبة أثناء الممارسات التجارية.

إن القول بأن الغلق الإداري يشكل عقوبة إدارية له ما يبرره بالمطابقة بين الأحكام النظرية 

ت إدارية حيث تعرف العقوبة الإدارية العامة بأنها قرارا -المشار إليها سابقا –المتعلقة به في هذا القانون 

فردية ذات طبيعة عقابية جراء مخالفة التزامات قانونية أو قرارات إدارية توقعها الإدارة كسلطة عامة 

بمناسبة مباشرتها لنشاطها في الشكل والإجراءات المقررة قانونا غايتها ضبط أداء الأنشطة الفردية بما 

 .(8)يحقق المصلحة العامة
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ينطبق على ما نص عليه المشرع في عناصر الغلق الإداري وعليه فعناصر هذا التعريف الفقهي 

حيث أنه قرار إداري صادر عن الوالي ضد العون الاقتصادي بغاية ضبط ممارسة نشاطه التجاري عند 

مخالفته القواعد القانونية لممارسة التجارة تحقيقا لمصلحة المستهلك من جهة وحتى الأعوان الاقتصاديين 

 فيما بينهم.

لإداري عقوبة إدارية عينية وليست مالية بحيث تكون منصبة على المحل الذي تمارس والغلق ا

فيه المهنة أو الخدمة متى أديرت هذه منشأة بالمخالفة للقوانين واللوائح المنظمة لنشاطها تمثل جزاءها في 

م بمدلولاته من إغلاق تلك المنشأة أو منعها من الاستمرار في نشاطها إذا ما شكل خطرا على النظام العا

 . (9)أمن أو صحة أو سكينة أو الآداب العامة

إن الصفة الأساسية للغلق الإداري هي: الردع للمخالف والزجر لغيره, لحماية المستهلك وليست 

الوقاية وهو ما يميزه عن إجراءات الضبط الإداري رغم التشابه الكبير الذي بينهما, كون هذه الأخيرة تخلو 

بية حيث أنها ذات صفة وقائية بهدف منع وقوع المخالفة والتي توشك أن ترتكب وفق ما من الصفة العقا

 .(10)يؤكد ذلك من مظاهر خارجية

( من القانون 46وتأسيسا على هذا الضابط حدد المشرع نطاق تطبيق الغلق الإداري بنص المادة )

تجارية المذكورة؛ بأنها بطريقة الإحالة المعدل والمتمم يحدد القواعد المطبقة على الممارسات ال 02-04رقم: 

إلى مجموعة من النصوص الواردة بذات القانون وذلك عند مخالفة الأحكام الواردة فيها حيث قضت بأن: 

 22و 10,11,12,13,14,20,22"يمكن للوالي..... في حالة مخالفة القواعد المنصوص عليها في أحكام المواد ,

 ن هذا القانون".م 23,24,25,26,27,28,53مكررة و

وعليه متى تمت مخالفة القواعد المنصوص عليها في المواد المذكورة في هذا النص, تتشكل 

المخالفة الاقتصادية المعاقب عليها بالغلق الإداري,  بالرجوع إلى هذه المواد نجد هذه المخالفات تتمثل 

 فيما يلي:

 (  6,5,4, 7, 8و9ت وشروط البيع )المواد:مخالفة القواعد المتعلقة بالإعلام بالأسعار والتعريفا

 المعدل والمتمم يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارية.     02-04من القانون رقم: 

  :( من ذات القانون. 10و11, 12و 13مخالفة القواعد المتعلقة بالفاتورة ) المواد 

  المتعلقة  –فقط  –ذات القانون  من 14مخالفة القواعد المتعلقة بالممارسة التجارية )المادة

 باكتساب صفة التاجر (.

  من ذات القانون(. 20مخالفة القواعد المتعلقة بإعادة بيع المواد الأولية )المادة 

  :( معــدلة 23مكرر و 22, 22مخالفة القـــواعد المتعلقة بممارسة أسعـــار غيـــر شرعيــة )المواد

 لاه.المذكور أع 06-10بالقانون رقـــم: 

  :( من ذات القانون.25و  24ـمخالفة القواعد المتعلقة بالممارسات التدليسية )المواد 
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  :( من ذات 28و  27و 26مخالفة القواعد المتعلقة بالممارسات التجارية غير النزيهة )المواد

 القانون.

 يق دون ( من ذات القانون, المتعلقة بأداء مهمة التحق53فة القواعد الواردة بالمادة )مخال

 عرقلة من المعني.  

وعليه بناء على أحكام هذه المواد, نستنتج أن المشرع كيف الأفعال التي يطبق عليها عقوبة الغلق 

الإداري ب "المخالفة", والمعلوم عندنا في القواعد العامة للقانون الجنائي أن المخالفات هي الدرجة الثالثة 

الدرجة الأبسط للعقوبات, غير أنه في قواعد الجزاءات الإدارية,  في الأفعال المجرمة قانونا التي تقابلها

تملك الإدارة سلطة توقيع تلك العقوبات حال ممارستها لنشاطها بوصفها سلطة عامة لها الحق في فرض 

جزاءات إدارية في حالات محددة ويتبدى ذلك في بعض الجرائم قليلة الأهمية أو ذات الطبيعة 

 .(11)الاقتصادية

؛ بالمقابلة بين هذه القواعد العامة وبين الأحكام القانونية الواردة أعلاه والمتضمنة وعليه

المخالفات القانونية للممارسات التجارية, فإن هذه الأخيرة تشكل جرائم ذات صيغة اقتصادية تمس 

 بصحة وسلامة المستهلك كما تهدد كيان الاقتصاد الوطني.  

 
ا
 ثالثا

 المعدل والمتمم 02-04ري في ظل القانون رقم: ضمانات عقوبة الغلق الإدا

بما أن الغلق الإداري لمحل العون الاقتصادي, فإن أمر تنفيذه بما يحقق الغاية التشريعية؛ 

منها ما هو موضوعي, حددها المشرع في المادة ات القانونية, منها ما هو شكلي و يتطلب مجموعة من الضمان

والمتمم الذي يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارية, نبينها  المعدل 02-04( من القانون رقم: 46)

 على النحو التالي: 

 اقتراح )طلب( المدير الولئي  المكلف بالتجارة: -1

القاعدة العامة أن المشرع يشترط لصحة توقيع بعض العقوبات الإدارية العامة أخد رأي جهة أو 

ادر بها لما تتمتع به تلك اللجنة من مقومات لا يمتلكها لجنة يحددها وذلك ضمانا لصواب القرار الص

المتمم الذي يحدد القواعد المطبقة على المعدل و  02-04إلى القانون رقم  , وبالرجوع(12)مصدر القرار

( 46ادة )الممارسات التجارية نجد أن المشرع؛  قد طبق هذه القاعدة العامة في عقوبة الغلق الإداري في الم

 يمكن الوالي ...., بناء على اقتراح المدير الولائي المكلف بالتجارة.... ". " :ى أنمنه بنصها عل

يشكل المدير الولائي المكلف بالتجارة جهة فنية مختصة موضوعيا بمراقبة الأعمال والتصرفات 

على والممارسات التجارية بما خوله المشرع بذلك كإجراء الرقابة والتفتيش لحماية المستهلك وقمع الغش 

 (14)بموجب أعوان قمع الغش (13)المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش 03-09سبيل ما ذكر بالقانون رقم: 

الأعوان الآخرين المخول لهم القانون بذلك, تجاه المحلات التجارية, ضافة إلى ضباط الشرطة القضائية و إ

حيث أن آلية عمل هذه الجهة الفنية , (15)كما أنها مختصة إقليميا مادام قرار الغلق يتخذ من طرف الوالي
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في شكل طلب أو مقرر أو ما شابه ذلك وفق للأحكام التنظيمية في ممارسة هذا  -هي تقديم اقتراح 

للوالي على مستوى ذات الولاية بغلق المحل التجاري المخالف لأحكام قواعد التجارة  –الاختصاص 

تمم المذكور سابقا, وهذا هو الأصل في الترتيب المنطقي المعدل والم 02 -04المنصوص عليها في القانون رقم: 

للإجراءات مادام عمل فني خاص بمهنة معينة وهي التجارة, وليس العكس كأن يكون على سبيل 

الاستشارة مثلا بأن يستشير الوالي المدير الولائي للتجارة, كون هذا الأخير هو الأقرب لحماية المستهلك 

 ي هذا المجال.وبالتالي الصحة العامة ف

كذلك المشرع حدد جهة فنية مختصة إقليميا بدل وطنيا بأن يكون الوزير المختص بالتجارة, 

وعليه حتى يكون قرار الغلق الإداري الصادر عن الوالي المختص إقليميا, يجب أن يكون بناء على اقتراح 

الي لا يملك الوالي سلطة اتخاذ مدير التجارة على مستوى ذات الولاية تحقيقا للغاية التشريعية, وبالت

القرار بناء على جهة أخرى, فمدير التجارة هو الجهة الوحيدة الفنية المختصة قانونا باقتراح قرار الغلق 

 الإداري للمحل التجاري.

 تسبيب قرار الغلق: -2

بما أن العقوبات الإدارية ذات طبيعة جزائية ومن شأنها المساس بحقوق الأفراد وحرياتهم, فإن 

 .(16)تسبيب القرار الصادر بها غدا شكلا جوهريا واجب الاحترام يبطل تخلفه ذلك القرار

القانون في القرار الإداري المراد إصداره حتى يكتس ي  والتسبيب هو ذكر السبب الذي حدده

مشروعيته, وذلك وفق ضوابطه, بأن يكون كافيا واضحا محددا بزمانه ومكانه وشخصه, كأن يكون قرار 

غلق المحل التجاري عاما يشمل غلق جميع المحال التجارية المرخص لها ببيع التبغ والكبريت,لإخلال 

يجب أن يشمل قرار الغلق الإداري للمحل التجاري حالة بحالة فيحدد سبب الخطر بالصحة العامة, لذا 

 قرار كل حالة على حدا تسبيبا كافيا واضحا محددا لمحل تجاري معين بذاته ومكانه وصاحبه.

إن كان انعدام تسبيب قرار غلق المحل التجاري إداريا أو قصوره بمخالفة ضوابطه يؤدي إلى 

يحول دون تحقيق الغاية منه, وهو ما أقره المشرع في الفترة الثانية  -الصورةبهذه  –بطلانه كون وجوده 

–المعدل والمتمم الذي يحدد القواعد المتعلقة بممارسة التجارة  02-04من القانون رقم:  46من المادة 

وني بهذا يشكل هذا النص القان الغلق قابلا للطعن أمام القضاء" بقولها: "يكون قرار  -المذكورة أعلاه

ضمانة قوية لصالح الشخص التاجر محل قرار الغلق الإداري في مواجهة الإدارة من قرار إداري غير 

مشروع يشبه أحد عيوب القرار الإداري التي تصيب أحد أركانه أو بعض منها, له حق الطعن في هذا القرار 

 قضائيا سيما أنه يمس مساسا بمورد رزقه.

النص طبيعة الطعن في القرار ولا الجهة القضائية المطعون وإن كان المشرع لم يحدد في هذا 

أمامها, إلا أنه يفهم من أحكام الفقرة الأولى من ذات المادة, بأن القرار صادر عن الوالي, في إطار ممارسته 

عبارة " في حالة إلغاء قرار  -وهي التي تلي ذات الفقرة -للسلطة العامة, ومن أحكام الفقرة الثالثة 
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....." أن الطعن في قرار الغلق الإداري يكون بالإلغاء أو الجهة القضائية المختصة قانونا بالنظر الغلق.

 والفصل في إلغاء قرار الوالي وهي المحكمة الإدارية درجة أولى ومجلس الدولة الدرجة الثانية.

 احترام إجراءات الغلق الإداري ومدته القانونية: -3

إداري, فإنه يجب أن يصدر وفقا لإجراءات معينة متسلسلة,  بما أن قرار الغلق الإداري قرار 

كإجراء إخطار الشخص صاحب القرار, كإخطار الشخص بالمخالفة المرتكبة لإعطائه فرصة العدول عليها 

 وإصلاح ما قد تسبب من ضرر, خلال مهلة محددة.

لمشرع حددها بنص أما فيما يتعلق بمدة سريان قرار الغلق الإداري على المحل التجاري, فإن ا

وهي مدة أقصاها ستون  -المذكورة سابقا –المعدل والمتمم  02-04من القانون رقم:  46القانون في المادة 

 يوما.

يعد هذا التحديد التشريعي أهم الضمانات القانونية لتطبيق عقوبة الغلق الإداري لصالح 

ار قرارها باسم حماية المستهلك وحماية المخاطب بها تحول دون تغول الإدارة على التجار وهي بصدد إصد

( 60الصالح العام, لذا يجب أن يتضمن قرار الغلق الإداري المدة المحددة للغلق على أن لا تتجاوز مدة )

المتعلق  02-04بعد أن كانت في القانون رقم:  -ستون يوما, حيث تم تعديل هذه المدة عن طريق رفعها 

,  مما يعني أنه يبقى للجهة  -ل التعديل بأن " لا تتجاوز ثلاثين يوما...." بتحديد قواعد ممارسة التجارة  قب

المختصة بإصدارها بتحديد هذه المدة في قرار الصادر بغلق المحل الإداري مع تسبيب ذلك, وهو ما أكده 

ــق بقضية: ) والي المتعلــ 23/09/2002المؤرخ في :  6195الاجتهاد القضائي لمجلس الدولة في القــــرار رقــــم:  

, الذي جاء في حيثياته: " الوالي الذي أمر  -السابق الإشارة إليه  –ولاية الجــزائــــــر ضـــــد ب.ف مصطــــفى(   

 أشهر...". 6بغلق المحل إلى إشعار آخر دون أن يتأكد من هذا الغلق لا يمكن أن يتجاوز 

وفقا   -الصادر في حقه القرار -داري للمحل والجدير بالذكر؛ أنه يجب أن تحدد مدة الغلق الإ 

لمبدأ " التناسب مابين المخالفة والعقوبة", حيث مقتض ى التناسب ألا تغلو السلطة المعنية بتحديد الجزاء 

في اختياره ولا تركب متن الشطط في تقديره وإنما عليها أن تتخذ ما يكون على وجه اللزوم ضروريا لمواجهة 

لمخالفة الإدارية وما يترتب على اقترافها من آثار وما فيه القدر المتيقن من معقولية الخرق القانوني أو ا

 .(17)لردع المخالف وزجر غيره على أن يرتكب ذات فعله

وعليه, يجب أن تتناسب مدة غلق المحل التجاري مع طبيعة ودرجة المخالفة القانونية القواعد 

( ثلاثين يوما جراء ارتكاب  30أن تكون مدة الغلق الإداري )الممارسة التجارية, فليس من المعقول مثلا: 

المحدد لقواعد ممارسة التجارة المعدل  02-04( من قانون رقم: 04مخالفة منصوص عليها بالمادة )

والمتمم, المتعلقة بقاعدة  "إعلام البائع بأسعار المبيعات", حيث تقض ي؛ بأن يتولى البائع وجوبا بالإعلام 

 ار وتعريفات السلع والخدمات وبشروط البيع .الزبائن بأسع

وبالتالي يبقى تقدير مدة الغلق مرهون بالظروف المحيطة بارتكاب المخالفة وطبيعتها ومدى 

 أضرارها بالمصلحة العامة.
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وهنا يأتي دور القضاء عند بسط رقابة _في حالة الطعن _ التي لا تتوقف عند رقابة المشروعية بل 

 ة.إلى رقابة الملائم

مما يلاحظ على النص أن المشرع عمد بتحديد مدة الغلق عن طريق " تحديد المدة الأقص ى" تاركا 

 بذلك السلطة التقديرية للإدارة )الوالي هنا( بتحديدها في قرار الغلق الإداري.

 طلب التعويض عن الغلق الإداري التعسفي:  -4

المذكورة سلفا آثار لإلغاء القرار  02-04( من القانون رقم:  46حددت الفقرة الأخيرة من المادة )

الإداري المتضمن غلق المحل التجاري, متمثلا في التعويض عن الضرر الذي لحقه جراء قرار الغلق متى 

 كان غير مشروع, وهو أثر من أثار إلغاء القرار الإداري قضائيا.

 
ا
 دور أثر عقوبة الغلق الإداري في حماية المستهلك: -رابعا

شرع بإقرار الغلق الإداري كآلية لحماية المستهلك من جراء المخالفات المرتكبة من لم يكتف الم

طرف العون الاقتصادي للقواعد القانونية المتعلقة بممارسة التجارة, بل شرع أحكاما أخرى تشكل آثار 

العود في لقرار الغلق الإداري كونه عقوبة, فتطبيقا للأحكام العامة للعقوبات المتعلقة أساسا بأحكام 

المخالفة ونشر القرارات والأحكام الفاصلة فيها من شأنها تعزيز حماية المستهلك من خلال ردع المخالف 

على أن لا يكرر مخالفته العائد, إضافة إلى آلية إشهار القرار, لهذا سنقف عند حالة العود في المخالفة 

 ونشر قرار الغلق. 

 حالة العود:  -1

المعدل والمتمم المحدد لقواعد ممارسة التجارة على أن:  02-04رقم:  ( من قانون 47نصت المادة )

( وفق نفس الشروط في حالة العود لكل مخالفة 46"يتخذ إجراء الغلق الإداري المنصوص عليه في المادة )

 لأحكام هذا القانون.

 دور يعتبر في حالة عود, في مفهوم هذا القانون كل عون اقتصادي يقوم بمخالفة أخرى رغم ص

 عقوبة في حقه منذ أقل من سنة.

  تضاعف العقوبة في حالة العود, ويمكن القاض ي أن يمنع العون الاقتصادي المحكوم عليه من

ممارسة نشاطه بصفة مؤقتة أو شطب سجله التجاري, فضلا عن ذلك يمكن أن تضاف إلى هذه 

 العقوبات عقوبة حبس من ثلاثة أشهر إلى سنة واحدة".

 هذا النص فإن: بناء على أحكام

حالة العود؛ وهي أن يقوم العون الاقتصادي بمخالفة أخرى خلال فترة سنة من صدور العقوبة, 

مما يفهم أن العون الاقتصادي يكرر من المخالفات رغم عقابه فيعتاد على ارتكابها مضرا بمصلحة 

لفات ذات الطبيعة الاقتصادية المستهلك غير أنه لم يحدد المشرع, هل تكرار ذات المخالفة أم أي من المخا

 المذكورة في ذات القانون.
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وقد حدد المشرع عقوبة العود بمضاعفة العقوبة المقررة في المخالفة المرتكبة كما أعطى للقاض ي 

سلطة تقديرية بإضافة عقوبات أخرى لها علاقة بممارسة نشاطه تشكل في طبيعتها قرارات أما هدفها 

د ممارسة التي تهدف لحماية الصحة العامة, رغم أنها تمس بمصدر رزقه, معاقبة العون المخالف لقواع

فحماية للمصلحة العامة يمكن للقاض ي أن يصدر حكما بمنع المحكوم عليه من ممارسة نشاطه بصفة 

ويكون هذا في المخالفات ذات الوصف الخطير  ,مؤقتة وقد يكون بصفة نهائية بشطب سجله التجاري 

ضرر للمستهلك ولا يكتف المشرع بالسلطة التقديرية للقاض ي في تقرير عقوبة منع والأثر الكبير في ال

المحكوم عليه من ممارسة نشاطه مؤقتا أو نهائيا, بل أضاف سلطة فرض عقوبة الحبس التي حددها من 

 ثلاثة أشهر إلى سنة واحدة على المحكوم عليه, هنا يظهر تعزيز المشرع في حماية المستهلك؛ إذ لم يكتف

بفرض عقوبة الغلق الإداري في حالة مخالفة القواعد المتعلقة بممارسة التجارة بل خول القاض ي سلطة 

 تقديرية في فرض عقوبات أخرى تصل إلى الحبس لمدة سنة.

 إشهار القرار:  -2

عقوبة معنوية للمحكوم عليه وأسلوب ردعي قوي لغيره, لذا  -في علم العقاب  –يشكل الإشهار 

المعدل والمتمم الذي يحدد قواعد ممارسة التجارة تقض ي  02-04( من القانون رقم:  48)  نجد نص المادة

وكذا القاض ي أن يأمر على نفقة مرتكب المخالفة أو المحكوم عليه  ,بأنه: "يمكن الوالي المختص إقليميا

ة في الأماكن التي نهائيا بنشر قراراتهما كاملة أو خلاصة منها في الصحافة الوطنية أو لصقها بأحرف بارز 

 يحددانها".

بناء على هذا النص؛ يكتسب الوالي والقاض ي الفاصل في النزاع سلطة تقديرية في إمكانية نشر 

قرار الغلق أو الحكم الصادر في القضية, إما كاملا أو ملخص عليه وذلك إما في الصحافة الوطنية 

لتي يحددانها خلال إقرار إشهار قرار الغلق أو بمختلف وسائلها سمعية, بصرية أو مقروءة أو في الأماكن ا

الحكم به, والتي تكون عادة في الأماكن العمومية التي يعتاد الناس إتيانها كلوحة الإعلانات في المحكمة أو 

في البلدية أو الساحات العامة حتى تتحقق الغاية التشريعية في ذلك حيث يكون بأحرف بارزة تسمح 

 كما قضت أحكام المادة المذكورة أعلاه.  بقراءة القرار أو الحكم
 

 الخاتمة:

خلصنا في نهاية هذه الدراسة إلى معرفة محاولة المشرع في محاولة حماية المستهلك من خلال 

الدور العلاجي للإدارة عن طريق منحها سلطة غلق المحل المخالف للقواعد التي تنظم ممارسة التجارة 

 قوية لحفظ الأمن وصحة وسلامة المستهلك.حيث تشكل خطوة ايجابية وإضافة 

         حتى تتجسد فعالية الغلق الإداري بدوره في حماية المستهلك في ظل التطورات الراهنة نقترح 

 ما يلي:

 
ا
 إيجاد منظومة قانونية خاصة بالجزاءات الإدارية ومنها الغلق الإداري. -أول
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ا
مع طبيعته العقابية بحيث تهدف إلى زجر العون  تنظيم عقوبة الغلق بأحكام خاصة تتلاءم -ثانيا

 الاقتصادي وإصلاحه بما يوافق التطورات الراهنة للسوق وتكنولوجيات التجارة.

 
ا
تعديل منظومة الميعاد والإجراءات والضمانات الخاصة بفرض عقوبة الغلق الإداري لما لها  -ثالثا

 وقوت عياله في زمن النهوض الاقتصادي. -عند فرضها –من الأثر على مصدر رزق العون الاقتصادي 

 
ا
لتجسيد فعالية الغلق الإداري يجب تحديد ضمانات شكلية وموضوعية تحمي العون  -رابعا

الاقتصادي من تعسف الإدارة من جهة وتخفف عبء كثرة المنازعات على القضاء جراء الطعن من جهة 

ق الغاية التشريعية والانصياع طواعية لتطبيق أخرى, فتنال رضا الأعوان الاقتصاديين والمستهلك في تحقي

 القواعد المحددة لممارسة التجارة.

 

 :الهوامش
                                                 

يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارية. الجريدة  ,2004-06-23المؤرخ في:  02-04القانون رقم: (1)

ربدة ـــــــالج, 2010-08 -15ؤرخ في: ـــــالم 06-10انون رقم: ــــــ. المعدل والمتمم بالق2004لسنة 41ة عدد:ــــــالرسمي

 .    2010لسنة  46الرسمية عدد: 
"ضوابط الاختصاص النوعي لقاض ي الاستعجال الإداري في النظام القضائي  ,خراز محمد الصالح (2)

 .150ص . ,2002 – 2001رسالة ماجستير,كلية الحقوق, جامعة الجزائر  ,الجزائري"
 ,المتضمن تعديل قانون الإجراءات المدنية والإدارية 2001 – 05 -22المؤرخ في:   05 -01القانون رقم:  (3)

 . 2001لسنة  29الجريدة الرسمية: العدد 
ريدة ــالج, 2001  - 05 -22المؤرخ في:  05 -01قانون الإجراءات المدنية  والإدارية:  الصادر تحت رقم:  (4)

 . 2008لسنة  12الرسمية: عدد:
" طبيعة قضاء وقف تنفيذ القرارات الإدارية في النظام القضائي ,ةجروني فائز نظر: أللتفصيل في ذلك  (5)

جامعة محمد خيضر  ,أطروحة مقدمة لنيل دكتوراه علوم في الحقوق, تخصص قانون عام ,الجزائري"

 .299ص., 2011-  2010 ,)الجزائر( بسكرة
د ـــــر ضــــــزائــ: )والي ولاية الجق بقضيةــــالمتعل 23/09/2002المؤرخ في:  6195 قرار رقم:   ,مجلس الدولة (6)

    . -قرار غير منشور  – فى(ــــب.ف مصط
وظلت الأحكام القانونية  ,(1975 – 06- 17المؤرخ في:   14 -75: رقم وهذا وفقا لتشريع سابق ) الأمر  (7)

 ذاتها.
دار  ,ة إلى الغلق الإداري(الإدارية العامة )تدرج العقوبة من الغرام ضوابط العقوبة ,عبد العزيز خليفة (8)

 .12ص., 2008 ,القاهرة ,الكتاب الحديث
 .15و 14.ص. ص , المرجعنفس  (9)
 . 17ص., نفس المرجع (10)



 كلية الحقوق والعلوم السياسية ـــــــــــــــ جامعة الشهيد حّمة لخضر ـ الوادي

2018 مارس 15 المستهلك: بسلامة الماسة رالأضرا عن الاقتصادي المتدخل مسؤولية حول السابع: الوطني الملتقى                   
 

 

 76 

 

                                                                                                                                                             
 .11المرجع ص. نفس (11)
 .31.ص ,المرجع نفس (12)
الجريدة الرسمية  ,المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش 25/02/2009 :المؤرخ في 03-09 :القانون رقم (13)

 .2009سنة  15: دعد
 نظر المادة أحكام البند الثالث من هذا القانون.أ  (14)
, مجلة الإستراتيجية )دور سلطة الضبط الإداري في مجال حماية المستهلك( ,نظر: جلطي اعمرأ (15)

جامعة عبد  ,التجارية وعلوم التسيير ,تصدر عن كلية العلوم الاقتصادية والتنمية, نصف سنوية, 

  . 262إلى  260  .ص  ص, 31/01/2014, 06, العدد 04ديس مستغانم, الجزائر,  المجلد الحميد بن با
 .47.ص, المرجع السابق ,عبد العزيز خليفة(16)
 .77ص. , المرجع نفس(17)
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 "جريمة الغش نموذجاً"لمستهلك الجنائية ل حمايةال

 المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش"  09/03" في ظل قانون العقوبات وقانون 

******* 

2
 :مةمقد  

أمنة وسلامته عبر تطور آليات  سعي المشرع الجزائري إلى حماية المستهلك من المنتوجات التي تمس

 الرقابة والكشف عن جرائم الغش في المواد الاستهلاكية.

نجد في هذا الإطار أن المشرع الجزائري قد وضع مجموعة من النصوص القانونية المتعلقة بحماية 

 رالمتضمن قانون العقوبات، بحيث نجد إن المشرع قد اصد 156/66المستهلك وذلك من خلال الأمر رقم 

ة المستهلك وقمع الغش، حيث نجد أن المشرع اتخذ المتعلق بحماي 25/2/2009المؤرخ في  03-09قانن رقم 

 بهذا القانون تدابير قانونية لحماية المستهلك من جرائم الغش.

 أهمية بلغة في مختف 
ً
التشريعات الجنائية التي تهدف إلى تحقيق تكتس ي حماية المستهلك جزائيا

منها بجريمة الغش التي للمستهلك من مختلف المخاطر المحدقة به وخاصة ما يتعلق  ةالحماية الجزائي

تضر بمصلحته وحقوق جراء حصوله على سلعة ومنتجات مغشوشة غير مطبقة للمواصفات والمقاييس 

 المقننة.

 من جريمة الغش، وتحديد تهدف الدراسة إلى بيان النطاق التشر 
ً
يعي لحماية المستهل جزائيا

التدابير التي وضعها المشرع الجزائري ت المترتبة عن جرائم الغش ضمن قانون العقوبات، ومعرفة ابالعقو 

 بحماية المستهلك. المتعلق 03-09في قانون 

جزائري المستهلك وسنحاول من خلا هذه الدراسة معرفة الحماية الجزائية التي حمى بها المشرع ال

المتعلق بحماية المستهلك ومن هذا المنطلق يمكننا طرح  09/03وذلك من خلال قانون العقوبات وقانون 

 الإشكالية التالية:

المستهلك من ريمة الغش في  فيما تتمثل الحماية الجزائية التي اقرها المشرع الجزائري لحماية

 اية المستهلك؟المتعلق بحم 09/03ظل قانون العقوبات وقانون 

ول مفهو  ة إلى مطلبين بحيث تناولنا في المبحث الأ ساوللإجابة على هذه الإشكالية تم تقسيم الدر 

  جريمة الغش، أما المطلب الثاني أركان جريمة الغش.
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 المطلب الأول: مفهوم جريمة الغش

نتناول في هذا نص قانون العقوبات الجزائري على جريمة الغش وقا  بتصنيفها بحيث سوف 

 وموضوع الغش في الفرع الثالثي الفرع الثاني، ش فالغفي الفرع الأول، وطرق  المطلب تعريف جريمة الغش

 الفرع الأول: تعريف جريمة الغش

لم تورد معظم التشريعات والنصوص القانونية تعريفا للغش لكن بالرجوع إلى الفقه والقضاء 

بأنه" فعل عمدي إيجابي، ينصب على سلعة بطريقة  د عرفنجد إن هناك محاولات لتعريف الغش فق

تى كان من شأنه أن ينال حسن والقواعد المقررة في التشريع أو في أصول الصناعة مون قانمخالفة لل

 .(1)خواصها أو فائدتها أو ثمنها بشرط عد  علم المتعاقد الآخر

قع على الجوهر أو التكوين التغيير أو التشويه الذي ي" :واصطلاحا عرفه البعض الآخر بأنه

كون من شأن ذلك ان ينال من خواصها الأساسية أو إخفاء و ي، أالطبيعي، لمادة أو سلعة معدة للبيع

يوبها أو إعطائها شكل ومظهر سلعة أخري تختلف عنها في الحقيقة، وذلك يقصد الاستفادة من خواصها ع

 .(2)ى فارق الثمنالمساوية أو الإحتفاظ بالقواعد المستخلصة والحصول عل

عل عمدي إيجابي ينصب على منتوج فيكون ل ف" ك :نهأكذلك تكفل الفقه بإعطاء تعريف له على 

هذا مخالفا لما هو وارد في النصوص القانونية والتنظيمية التي تحدد معايير للمنتوجات لكي تعد صالحة 

من  ى تغيير وظيفته أو بانتزاع عنصر للاستهلاك، فهو يتحقق بإضافة مادة غريبة عن المنتج مما قد تؤدي إل

 .(3)نةه واظهاره في صورة حساءترد عناصر المنتوج أو إخفاء

تعريف الغش في التشريع الإسلامي: يقصد به أن يشتمل المبيع على نقص لو علم به المشتري 

 .(4)امتنع عن شرائه

من حمل علينا قال: "فقد روي أبو هريرة رض ي الله عنه أن الرسول الله صلى الله عليه وسلم 

 .(5)السلاح فليس منا، ومن غشنا فليس منا"

لغش ما يكون بإخفاء العيب في المبيع أو بالتطفيف في الكيل والميزان أو بخلط المبيع بش ئ ردي او 

 .(6)ليس من جنسه أو أقل منه في الجودة

ن العقوبات من قانو  1فقرة  431قد نص المشرع الجزائري على جريمة الغش بموجب نص المادة 

واد طبية أو مشروبات أو منتوجات فلاحية، و مت أاناأو الحيو  الإنسانكل من يغش مواد صالحة لتغذية "

 .(7)أو طبيعية مخصصة للاستهلاك

 طرق الغش الفرع الثاني:

 قد يعرض المتدخل منتوجات للاستهلاك وتكون مغشوشة، وذلك بتغيير عنصر من عناصر المنتوج.

 
ا
 :طريق الخداعالغش عن  -أول

لشخص ليوقع غيره في الخطأ، والخداع ا املهيعتبر الخداع من الوسائل الاحتيالية التى يستع

ون للغش أمر عادي لا يكفي فيه الكتمان أو تأكد الكذب بل يجب أن تحقق فيه ممارسات تقع على المك
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خلال إظهار الش ئ بغير حقيقته الش ئ نفسه ليحدث الخطأ المطلوب بالتأثير على فكر الشخص المشتري من 

 .(8)عن طريق يؤدي إلى التباسة بغيره

 في عدة أنواع تتمثل في:
ً
 ويمكن حصر محاولات الخداع التي تعتبر غشا

 الخداع في طبيعة السلعة:  -1

 .(9)هو أقد  أنواع الغش وأوضحه، يقع على المادة نفسها بكل عناصرها ومكوناتها

ء أو ذاتيته، أو حقيقته إذا كان هناك تغيير جسيم في يكون هناك خداع بشأن طبيعة الش ي

غير صالح  علهل الخداع وخصائصه في الواقع، بحيث إما يفقده طبيعته، أو إما يجحمخصائص الش يء 

 .(10)للاستعمال الذي اعد من اجله إذ يعتبر في الحقيقة قد تحول إلى ش يء ذي طبيعة أخري 

كذلك أو بيع  اش بأنه من الحرير مع انه ليسومن الخداع بشأن طبيعة المنتوجات، وصف قم

 .(11)ذلك تساعد على الهضم مع أنها مياه غير  مياه على أنها معدنية

 الخداع في المكونات: -2

هو شكل جديد من الغش ناتج عن الصناعة بشكل عا  والغذائية منها على الخصوص، فتركيب 

ومعينة، كأنواع الصابون والخل والمشروبات البضاعة هو مزيج من عناصر مختلفة بنسب محدودة 

من البضائع التي حددت المواد الداخلة في تركيبها ونسبها بالنصوص  الغازية والدقيق والخبز وغير ذلك

ة والتنظيمية كالحلويات التقليدية، وكذا المواد التى لم تحدد تراكيبها بالنص أو العرف، و إنما القانوني

ناعها أو منتجاتها الذين يعمدون إلى الإشارة إلى المواد الداخلة في تركيب ابتكرت تركيبها من طرف ص

 .(12)علب و الأواني واللفافات التي تحتوي عليهالا

ومن أمثلة ذلك قيا  تاجر يبيع أثاث على مصنوع من خشب الجوز بالكامل مع أن الأثاث مصنوع 

 .(13)خارجية من خشب اللوز  في حقيقة الأمر من خشب أقل جودة بكثير، ولكنه مغطي برقائق

إذا ورد في احدي البيانات أن خاتما مصنوعا  أما في مجال المجوهرات والحلى، فيكون هناك خداع

 .(14)الذهب الخالص أو من الفضة أو من الألماس، مع أن الخاتم تكسوه رقائق من معدن أخرمن 

 الخداع في الخصائص الجوهرية للبضاعة: -3

تلك الخصائص الرئيسية التي يتضمنها الش يء والتي تقو  عليها القيمة تعتبر الخصائص الجوهرية 

أي وضعها في اعتباره عن التعاقد، وما كان ليتعاقد عن  ة، من جهة نظر المتعاقد،للبضاع الحقيقة

تخلفها أو كان يتعاقد ولكن وفقا لشروط مختلفة فلا يلز  أن تكون هي السبب الأساس ي أو الوحيد 

 .(15)أن تكون احد الأسباب الدافعة إليهللتعاقد، فيكفي 

فقط مع أن غذائها البيع يت تغذيتها بالحبوب والغلال  فيعتبر خداعا بالرغم أن الدواجن محل

 .(16)الأساس ي هو المواد الصناعية
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 الخداع في نوع البضاعة: -4

ارية التي تعتبر نوع البضاعة العنصر الأساس ي في تعريفها بغض النظر عن ماهيتها كالعلامات التج

والساعة والات التدفئة والتبريد،  تاتقو  الصناع بوضعها على الالات الميكانيكية والالكترونية والسيار 

لمعدات إضافة إلى أن بعضها يرجع إلى أرقا  تشكل مرجعا في وعلى الأواني والأدوات وعلى الألبسة وا

 .(17)تعريف المصنوع من أمثاله من نفس النوع

 البضاعة ومصدرها: الخداع في كمية -5

دد والحجم وكل ما يفيد التحديد، علالكمية كما تتصرف إلى السعة والكيل والطول، تتصرف إلى ا

 على طلب الزبون الذي يحدد الكمية المطلوبة مما يصنع على البائع  فقد تم صناعة الأشياء
ً
أو تعبئتها بناءا

 .(18)ا لو كانت كاملةأن يغشه في الكمية المتفق عليها، ويسلمه كمية ناقصة كم

بئتها من أجل البيع، ففي هذه عتوقد لايكون هناك زبون محدد مسبقا، فتضع البضاعة وتتم 

 تان:الحالة نكون بصدد فرضي

مواد حددت الكميات الواجبة في صناعتها بموجب نصوص كالخبز مثلا المحدد وزنه مرسو   -أ

.
ً
 حيث يشكل إنقاص الوزن غشا

محددة الكميات ولكن تم تعبئتها مسبقا ويشار إلى الكمية المعبئة في الغلاف، وفي البضائع غير  -ب

  هذه
ً
 .(19)الحالة كلما نقص الوزن عن الكمية المصرح بها يعتبر غشا

 الفرع الثالث: موضوع جريمة الغش

 من قانون العقوبات يمكن استنتاج موضوع جريمة الغش وهي: 431برجوع إلى نص المادة 

 
ا
 الإنسان والحيوان والمشروبات: أغذية -أول

نسان أو الحيوان ويقصد بها كل المأكولات لإمن بين المنتوجات التي ينصب عليها الغش أغذية ا

شروبات سواء كانت سائلة أ  صلبة، بحالتها الطبيعية أو المصنعة أو مضاف اليها مواد ملونة أو والم

 .(20)أو الحيوانات الأليفة أو المنزلية نسانالإ موجهة لتغذية الأغذيةحافظة، ويجب أن تكون هذه 

، وتلك المنتجات باتتغذية الإنسان والحيوان والمشرو  ىلومما سبق يتضح أن الغش هو الواقع ع

التى يستخدمها الإنسان في اكله وشربه أي في استهلاكه، أما أغذية الحيوانات تلك المواد التي تتغذي عليها 

غير مباشر بالإنسان لدرجة قربها منه، ولأنه في الغالب يتغذي من هذه ويترتب على الغش فيها ضرر 

 ان والدجاج وغيرها.فر الحيوانات كالخ

 
ا
 الغش الواقع على المواد الطبية: -ثانيا

ويشمل الغش الواقع على المواد الطبية كل أنواع الأدوية والمستحضرات الطيبة والعقاقير 

ة من الأعشاب البرية والمواد الطبية التي لها خواص علاجية أو والتركيبات الطبية العلاجية المستخرج

 لغرض العلاج والمحافظة على الصحة. اهوقائية، أي يتم تناول
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ولقد وسع المشرع الجزائري من مفهو  المواد الطبية نظرا لما تتسم به من الخطورة وارتباطها 

بها قد يظهر بعد فترة طويلة من استهلاكها  المباشر بصحة الإنسان أو الحيوان، وكذلك لأن اثار التلاعب

أنها تدخل في ضمن المواد الطبية لما لها من خصائص  مغولم ينص المشرع الجزائري على العقاقير ر 

 .(21)علاجية

ة وصحة منتجات تتسم بالخطورة نظرا لتعلقها بحيا يومن هنا نستنتج أن المنتجات الطبية ه

تخلفه من أعراض جانبية لا تظهر في فترة الاستعمال بل بعد فترة الإنسان وسلامته الجسدية وكذلك لما 

 طويلة من ذلك.

 ثالث
ا
 المنتجات الفلاحية أو الطبيعية: -ا

يقصد بالمنتجات الفلاحية كل ما تنتجه الأرض، كالحبوب والخضر والفواكه، ويستبعد من 

في نطاق التجريم ما ينتج عن  التجريم ما تنتجه الأرض من النباتات التي لادخل للإنسان فيها، ويدخل

تعمل في الصناعة كالخشب أو القطن سيالحيوانات من لحو  وألبان وبيض وعسل، ويشمل أيضا ما

ل ما تمنحه الطبيعية للإنسان كالفحم والبترول والأشجار والحرير والبذور أما المنتجات الطبيعية فهي ك

 .(22)والرخا  أضف إلى ذلك ما يخرج من البحر

 
ا
 لمنتجات الصناعية:ا -رابعا

ك في أنها تدخل عقوبات، ولاشلامن قانون  431 لم ينص المشرع على هذا من المنتوجات في المادة

من قانون حماية المستهلك، ويقصد بها المنتجات الناتجة عن عمليات التصنيع فتشمل  70في  نطاق المادة 

ت، أو صناعة التعبئة مثل مستحضرات مثل تحويل الحديد والصلب وصناعة الالا الصناعات التحويلية " 

نص المشرع الفرنس ي على هذا النوع من المنتجات ي مول السامةالتجميل والتنظيف، بل وحتي المواد 

 .(23)بالرغم من أهميتها الكبيرة في تعاملات الناس

معدة وقد اشترط المشرع لتوقيع العقاب على الغش في هذه المواد أن تدخل أفعال على مواد تكون 

عتبارها صالحة ابللبيع او تم التعامل فيها، أي السلع المخصصة لأن تقد  إلى الجمهور المستهلكين 

 ك العا  أو البيع فلا تقو  الجريمة.للاستهلاك، وبالتالي فإن لم تكون هذه المواد المغشوشة معدة للاستهلا

 المطلب الثاني: أركان جريمة الغش

 ان الركن الشرعي، والمادي، والمعنوي تتكون جريمة الغش من ثلات ارك

 الفرع الأول: الركن الشرعي

من قانون  431جهة للاستهلاك جنحة، حسب نص المادة وير المنتجات المو ز تتمثل جريمة الغش أو 

دج إلى  10.000بالحبس من سنتين إلى خمس سنوات وبغرامة مالية من  يعاقنه: "أالعقوبات على 

 :دج، كل من 50.000

لتغذية الإنسان أو الحيوانات، أو مواد طبية أو مشروبات، أو منتوجات  صالحةيغش بمواد  -1

 ة أو طبيعية مخصصة للإستهلاك.يحفلا 
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أو  يضع للبيع أو يبيع مواد صالحة لتغذية الإنسان، أو الحيوانات، أو مواد طبية أو مشروبات،  -2

الحيوانات أو مشروبات أو  أو لتغذية الانسان يضع للبيع أو يبيع مواد خاصة تستعمل لغش مواد صالحة 

كتيبات أو منشورات أو نشرا أو معلقات أو  بواسطة اهمنتوجات فلاحية، أو طبية أو يحث على استعمال

 إعلانات أو تعليمات مهما كانت.

من قانون العقوبات ، وهي 432ولقد شدد المشرع العقاب في الحالات المنصوص عليها في المادة 

 :يانهاكالاتي ب

الذي  والمادة الغذائية أو الطبية المغشوشة أو الفاسدة بالشخص الذي تناولها أ ألحقت إذا

باع تلك  أو وضع للبيع  أو ، يعاقب مرتكب الغش وكذا الذي عرض عجزا عن العمل ، مرضا أوقدمت له

عشر سنوات وبغرامة  إلى، بالحبس من خمسة سنوات سامة أو فاسدة  أو مغشوشة   إنهاالمادة وهو يعلم 

 دج . 1.000.000دج الى  500.000مالية من 

 1.000.000ية من سنوات الى عشرين سنة وبغرامة مال رويعاقب الجناة بالسجن المؤقت من عش

في  أو عضو  استعمال، أو في فقد دج، إذا تسببت تلك المادة في مرض غير قابل للشفاء 2.000.000دج الى 

 .عاهة مستديمة

 .تسببت تلك المادة في موت إنسان إذا، ويعاقب الجناة بالسجن المؤبد

التي  الأفعالمن قانون العقوبات أن المشرع جر   431،432يتبين من خلال استقراء نص المادتين  

، مثل هلاك نفسهامحل الاست السلعةآنت تلك الأفعال التي تمس  إذا، وذلك والحيوان بالإنسانتمس 

من قانون العقوبات وكذلك بيع المواد  431 غش المواد المذكورة والتغيير فيها، وذلك بموجب نص المادة

أو  للإنسانتس يء  أنت، كما جاء في هذا النص وأوجب العقاب سواء المغشوشة والتي تستعمل في الغش

 الحيوان باعتبارهم محميين 

من قانون العقوبات وذلك متى تحققت  432 بة في نص المادةشدة العقو  أن المشرعونلاحظ 

تقرير تقرير عقوبة الجناية نظرا لجسامة الأضرار  إلىالغش وصولا بها  ، حيث رفع من جنحةجريمة الغش

، وبهذا يتضح حرص المشرع الجزائري على السلامة الجسدية التي قد تسببها تلك المواد المغشوشة

 خلال هذه النصوص القانونية للمستهلك من  والصحية

 الركن المادي الفرع الثاني:

ن العقوبات الجزائري نجد أنها حددت النشاط المادي من قانو  431استقراء فقرات المادة من خلال 

 :المادية التي يترتب عليها قيا  الركن المادي للجريمة وهي كالآتي الأفعاللجريمة الغش وهي 

الغش في المواد الصالحة لتغذية الإنسان أو الحيوان  أو مواد طبية أو منتوجات  فلاحية أو طبيعية -1

 .مخصصة للاستهلاك

من ، وذلك من خلال قيامه بكل فعل يجابي عمدي من طرف المتدخلإيتم الغش بناء على تدخل 

، وبأي وسيلة كانت كما يظهر الغش من خلال شأنه أن يغير من طبيعة أو خصائص المواد التي يقع عليها
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 :يير أو التعديل، ويترتب على هذا التغتعديل وتشويه يقع على جوهر المادة أو السلعة أو تكوينها الطبيعي

، أو بهدف الاستفادة من الخواص المسلوبةعيوبها وذلك  إخفاء، أو ثير  أو النيل من خواصها الأساسيةالتأ

، ونجد انه يخرج عن هذا للحصول على كسب مادي عن طريق فارق الثمن المستخلصةالانتفاع بالفائدة 

، أو وعوامل طبيعية لأسبابفساد المنتوج  أو ، كتلف لا يد للإنسان فيها لأسبابالطرح فساد تلك المواد 

من  02فقرة  431بيعت تعتبر جريمة قائمة .بنص المادة  ا للبيع أو لكن في حالة عرضه  ،بمرور الوقت

، كنا بصدد جريمة و لم تباع، أحيازة الجاني دون عرضها للبيعو في حالة وجودها في  ،قانون العقوبات

من قانون العقوبات وفي حالة قيا  التاجر أو  433 نص المادةحسب حيازة مواد مغشوشة أو فاسدة.

المنصوص عليها في  الخداع، قامت جريمة للاستهلاكليل المتعاقد بسلامة المنتوج وصلاحيته البائع بتض

 .(24)من قانون العقوبات  429المادة  

، حيث تتكون من مة الغشالأفعال المادية التي يتكون منها الركن المادي لجري  431  المادةولقد بينت 

 : (25)هي أفعالثلاثة 

  :مواد أو سلع مغشوشة إنشاء -1

، ( أو مكوناتها الطبيعيةويقصد بالغش هنا كل تغيير أو تشويه يقع على جوهر المادة )السلعة

. وكذلك يجب ان في جريمة الغش الحاسمفالتحريف في الصفة الجوهرية للمنتوج أو السلعة هو العنصر 

 .(26)لفعل البشري ، وهذا بتدخل الإنسان اي االمغشوشة معدة للبيعتكون السلعة 

 وللغش وسائل عديدة  هي:

 :الغش بالإضافة أو الخلط -أ 

مختلفة عنها أو من  أخرى يتحقق الغش في هذه الصورة بإضافة او خلط السلعة أو المنتوج بمادة 

 ،ة الخالصة وبإخفاء ردائتهاأنها السلع أساسلكن بجودة اقل وتكون تلك السلعة على و  نفس الطبيعة

، ويثبت الغش هنا بالصحة الأضرار وحده كاف لقيا  الغش ولو لم يترتب عليه  الإضافةو ومجرد الخلط أ

 .(27) الأصليةإذا كانت المادة المضافة لا تدخل في التكوين الطبيعي للمادة 

ة المضافة أن تكون مضرة ، منها إضافة مادة وهنا لا يشترط في المادإذ يتبين ان للغش صور عديدة

المادة  الأصلية أو إلى السلعة دون تجانسهما في النوع وهذا  إلىبالصحة بل يكفي لقيا  هذا العنصر مزجه 

العيوب الظاهرة في المادة أو نها سلعة أصلية وخالصة وذلك بإخفاء أكله بهدف تحقيق الربح  وبيعها على 

وتقو  الجريمة إن كانت السلعة غير ضارة فهي مغشوشة  السلعة وهذا يعتبر قياما لجريمة الغش حتى

 .العقوبةبمجرد عرضها للبيع أو بيعها وهذا ما يوجب توقيع 

 الغش بالإنقاص:  -ب 

. الحالة بإنقاص جزء أو عنصر من العناصر المكونة للمنتوج أو المنتوج أو المادة ويتم الغش في هذه

كونات الأصلية من اجل تحقيق أرباح السلع الخالصة الم اني بتعديل أو تغيير وذلك عن طريق قيا  الج

. ويكون الغش بالإنقاص غالبا مكملا للغش ويستهلكها المستهلك باعتبارها تترك لديه مظهر السلعة الأصلية
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الاعتقاد بوجود تعدد في الجرائم  إلى أدى، مما بالإضافة كما هو حاصل في الماركات العالمية للعطور 

 .(28)شدأء لعقوبة القضايستوجب تطبيق 

 :الغش بالصناعة -ج 

، أو تتحقق هذه الوسيلة عن طريق صناعة سلعة مخالفة للنصوص القانونية والتنظيمية

، أو أن تكون المواد والمكونات العادات المهنية والتجارية من حيث المكونات الداخلة في صنعها وتركيبها

، تكون أقل من النسبة المحددة بموجب القانون  ها، ولكناتالداخلة في الصنع مطابقة للقوانين والتنظيم

وعليه فقد الز  المشرع في هذا الصدد المتدخل بوضع الوسم على المنتوج تحدد نسبة المكونات والعناصر 

 .(29)الداخلة في تركيبه

  :العرض أو  وضع المبيع او البيع -2

  البيع  أو وضع للبيع  و أ المادية وهي العرض الأفعالمن  أنواعويتكون الركن المادي من ثلاثة 

ذا كانت المواد المغشوشة معروضة للبيع أو إلا إ، والقانون لا يعاقب على الجريمة في هذه  الحالة

بيعت او موضوعة في  بيعت فعلا . ويقصد بهذا ان تكون السلع في متناول المستهلكين أي معروضة للبيع أو 

 الوسط .

  :تحريض على استعمالهاالالتعامل في مواد خاصة تستعمل في الغش و  -3

، ولكن تطرق بالتجريم إلى الغش أو التعامل في المواد المغشوشة أفعاللم يكتفي المشرع بتجريم 

والهدف من هذا  3ة فقر  431أو الأجهزة الخاصة في الغش بموجب المادة  الأشياءالتعامل في المواد أو 

، وذلك لكين قبل حماية حرية التجارةتهالنص هو تكريس مبدأ الوقاية وحماية الصحة العامة للمس

 .(30)الفعل الإجرامي ارتكاببالقضاء على الوسائل التي تسهل للجاني 

من فانون العقوبات أن المشرع لم يعد يهتم بالمواد  432ويتضح من كل هذا وخاصة المادة  

الغش وعاقب عليها ى سائل والأجهزة المساعدة علعداه إلى الوقاية، وكذلك يمنع الو بل  ت فقطالمغشوشة 

 .يمة، بمعنى أنه يضع إجراءات وقائية قبل وقوع الجر ،كذلك كرس مبدأ الوقاية قبل المعالجة

  :الغش الصادر من المتصرف أو الممحاسب -4

من قانون  434تتحقق هذه الجريمة عند قيا  المتصرف أو المحاسب طبقا  لنص المادة  

بالإنقاص أو الصناعة، بشرط أن ينصب الغش على أحد  أو العقوبات بالغش سواء بالخلط أو بالإضافة 

 .وبات وأن تكون هذه المواد وضعت تحت رقابتهمن قانون العق 434المواد المذكورة في نص المادة 

، أو مواد غذائية أو التوزيع العمدي للمواد والأشياء أما الصورة الثانية لهذه الجريمة فتتمثل في

،  وما (31)الفة من طرف المحاسب أو المتصرفدية أو وسائل فاسدة وتمعلحو  حيوانات مصابة بأمراض 

العاملة  الأشخاصمسؤولية بعض و  بين مسؤولية الشخص المعنوي الجمع  إلىالمشرع  إرادةنلاحظه هو 

 .فيها كما هو الحال بالنسبة للمتصرف أو المحاسب
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 الفرع الثالث : الركن المعنوي 

 إلىالجاني  إرادةستلز  توافر القصد الجنائي العا  أي توجه ت ،تعتبر جريمة الغش جريمة عمدية

، أي يجب أن يكون هذا الجاني عالما بأن هذا الفعل من شأنه أن يغير فعل الواقعة الإجرامية وتحقيقها

، أو العلم بطبيعة المواد التي ليها عمله باعتباره غشا في السلعمن طبيعة أو خصائص المواد التي تدخل ع

، ة للجرائم المرتكبة من المتصرفسبكذلك هو الحال بالن ،إتجاه إرادته لغش المستهلكي الغش و ف تستعمل

على إتيانه  ، أي أن يعلم بأن الفعل الذي يقد بعنصريةأو المحاسب التي تستوجب توافر القصد الجنائي 

نات والمواد التي  قا  وا، وأن يعلم أن لحو  الحيالمجني عليه ، وإنصراف إرادته لغشيغير من طبيعة الواد

 .(32)، وغايته غش المجني عليهكزيعها منتهية الصلاحية الإستهلابتو 

ملية ، وعليه ينتفي القصد الجنائي لدى من يقو  بعالتعامل في المواد المغشوشة أي ضرورة توافر

امل تعفي نية ال ومن هنا ندرك أن لهذه الجريمة قصدا خاصا يتمثل ،الغش بهدف الاستهلاك الشخص ي

بالغش انتفى القصد الجنائي أما لو علم به  فإذا ارتكب الفعل وكان الفاعل يجهل ،(33)بالسلع المغشوشة

  .بعد ذلك فإن القصد يكون متوافرا في حقه

من الجرائم الوقتية والمقرونة أساسا بالفعل المادي للغش والذي يجب أن  الأخيرةوتعتبر هذه 

  .بذلك  يعاصره القصد الجنائي حال القيا

، فيكون وقت ارتكاب هذه الجريمة القيا  بالفعلم التي تتحقق لحظة والجرائم الوقتية هي الجرائ

 محدد بهذا الزمن المعين.

، أو تستعمل في الغش فإنها تعتبر من شوشةأما جريمة العرض أو الوضع للبيع  أو بيع مواد مغ

، أو امتناعا يمتد في الزمن مع الجانب فعلا ابالتي تتحقق بارتك الجرائم المستمرة، وهي تلك الجرائم

فر القصد الجنائي في جريمة ، وبذلك تواطيلة هذه المدة بعد الفعل الأول  عل الجاني وتكرارهاستمرار ف

، في أي وقت ما دامت حالة ، أو تستعمل في الغشلوضع للبيع، أو بيع مواد مغشوشةأو ا ،العرض

 قائمة. الاستمرار 

 

 خاتمة:لا

 من هذه الدراسة التي يطرق فيها الباحث بداية إلى مد من خلال
ً
لول مصطلح الغش انطلاقا

الاجرائية التي لم تجد محلا فيها، في حين تناول الفقه البحث عن تعريفه في التشريعات الموضوعية و 

 ق ، والتي أرشدتنا إلى طر الإسلاميةوالقضاء جملة من التعريفات، عدا عن مدلول الذي قدمته الشريعة 

 ي من حيث تنظيم أركانها.الغش ومنها إلى محل الجريمة ثم نظامها القانون

وبناءً على هذه الدراسة يمكننا أن نخلص إلى أن المشرع الجزائري قد أضفي الحماية الجنائية إلى 

وتناول جريمة الغش من خلال  جانب إلى جانب الحماية المدنية على المصالح المادية والمعنوية للمستهلك
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 وتحديد السلوكيات التنت
ً
 وإجرائيا

ً
ى يمكن أن توصف على انها أفعال غش تضر ظيمها موضوعيا

 بالمستهلك.
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 مسؤولية المنتج عن فعل المنتوجات الخطيرة 

 -قراءة في القواعد القانونية الفرنسية والدولية  –

******* 

1

 :مةمقد  

يعتبر نظام مسؤولية المنتج عن فعل المنتوجات الخطيرة من النظم المستحدثة التي عرفتها 

طنية وحتى الدولية، وذلك لحداثة هذا الموضوع من جهة  ومعالجته في نطاق النصوص القوانين الو 

 العامة وليس الخاصة من جهة ثانية.

ومن هنا يعتبر القانون الفرنس ي من المساهمين الأوائل في وضع وتطوير الشروط والقواعد المحددة 

كرس نظاما قانونيا خاصا متميزا أو المستبعدة لمسؤولية المنتج عن فعل المنتوجات الخطيرة، حيث 

ومستقلا عن القواعد العامة للمسؤولية المدنية يحمي من خلاله كل ضحايا حوادث المنتوجات أيا كانت 

صفتهم، وهو ما سايرته العديد من القوانين الوطنية ومنها القانون الجزائري وكذا بعض الاتفاقيات 

المنتج عن فعل هذه المنتوجات، حيث وضعت أهم  الدولية الخاصة بهذا النوع الجديد من مسؤولية

القواعد الموضوعية في مجال تنظيمها الخاص لأحكام هذه المسؤولية في إطار الفضاءات التي تنظمها مما 

جعل الضرورة ملحة للوقوف على أهم النقاط التي جاء بها المشرع الفرنس ي أولا ثم الاتفاقيات الدولية 

 ثانيا.

 المحور الأول 

 ية المنتج عن فعل المنتوجات الخطيرة في إطار القانون الفرنس يمسؤول

اعتبر القانون الفرنس ي بأن التقريب بين المسؤولية بصنفيها العقدية والتقصيرية هو الاتجاه 

الأنسب من أجل اصلاح الضرر الذي يلحق المستهلك بسبب الاخطار الموجودة في بعض المنتوجات، وهذا 

جويلية  25ن يتفق أولا مع طبيعة الأشياء وثانيا مع التوجيه الأوروبي الصادر في التجاه التقريبي يجب أ

الخاص بالمسؤولية عن فعل المنتوجات، حيث يتجلى هذا الاتجاه الذي أخذه القانون الفرنس ي من  1985

ضمان خلال مجموعة من الامور تتلخص اساسا بتحديد المسؤولية أو الاعفاء منها  وكذا بالتزام المنتج ب

 أمن المنتوجات.
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ا
 :شروط تحديد المسؤولية أو العفاء منها -أول

اعتبر القانون الفرنس ي ان مسألة التفرقة بين المسؤولية العقدية والمسؤولية التقصيرية يعتبر أمرا 

نظريا إذا ما تعلق الامر بصحة الشروط التي تحدد أو تستبعد الحق في اصلاح الأضرار، فإذا كان كل 

من ق م  172ض ي بالإعفاء من المسؤولية المترتبة عن العمل غير المشروع يعتبر باطلا بنص المادة شرط يق

ج: "يبطل كل شرط يقض ي بالعفاء أو التحقيق من المسؤولية الناجمة عن العمل الاجرامي غير المشروع 

د أن هذه الصحة وأنه صحيحا بوجه عام في المسؤولية العقدية إلا ما ينشأ عن غش أو خطا جسيم" ، بي

تصطدم بعراقيل تتعلق بازالة كل أثر ايجابي لها في ما يتعلق بالشروط المفروضة بواسطة مدين بائع على 

 دائن مستهلك.

لذا فقد اتجهت المحاكم الفرنسية الى اعتبار أن اخلال الدائن بالتزاماته تضفي صفة الخطأ 

ك، وذلك بناءا على قاعدة أن الخطا الجسيم الجسيم عندما يكون هو أصل الضرر الذي تحمله المستهل

تكون له نفس آثار الخطأ العمدي ويؤدي الى استبعاد شروط المسؤولية أو العفاء منها حتى ولو كانت 

، حيث اعتمد القضاء دائما على هذه النسبية لاستبعاد القيود الاتفاقية على (1)الشروط صحيحة نظريا

من أضرار عن فعل االمنتوجات، وبذلك أصبحت هذه الشروط حق المستهلك في طلب اصلاح ما لحقه 

محظورة عمليا اذا اشترطت من محترف على مستهلك، حيث كان نطاق ضمان العيوب الخفية هو نقطة 

البداية لهذا التطور حين افترض القضاء الفرنس ي بأن البائع المحترف يعتبر عالما بالعيب وذلك في العديد 

، وذلك قصد 1978جوان  03و 1991ماي  14و  1998فيفري  03صادرة في من أحكامه، أهما تلك ال

تطوير نصوص القانون المدني التي لم تنص على مسؤولية البائع للسلعة المعيبة إلا إذا كان يعلم بعيوبها، 

 وهو ما ترتب عليه امكانية تشبيه البائع المحترف بالبائع سيئ النية الذي يعلم بالعيب مما أتاح للمحاكم

من ق م ف التي تمنع تحديد أو  1150اعتبار كل شرط يحدد مسؤولية البائع المحترف باطلا طبقا للمادة 

 .(2)الإعفاء من المسؤولية في حال الغش أو الأخطاء الجسيمة

واذا كان هذا الحل لم يحظى باجماع لدى الممارسين في هذا المجال، إلا أن القضاء الفرنس ي طبقه 

 24من مرسوم  02قة بين البائعين المحترفين والمستهلكين مستغلا في ذلك نص المادة وبكل حزم في العلا

 –باعتباره تعسفا  –بنصها: "في عقود البيع بين المحترفين وغير المحترفين أو المستهلكين يحظر  1972مارس 

خلال المحترفين الشرط القاض ي بالغاء أو انقاص الحق في تعويض غير المحترفين أو المستهلكين في حالة ا

بأي من التزاماتهم"، حيث أنه من خلال نص هذه المادة لم يعد حظر الشروط المحدد لمسؤولية المحترفين 

قاصرا على الالتزام بضمان العيوب الخفية فقط بل تجاوزه ليشمل اخلال المحترفين بأي الزام تجاه 

 .(3)المستهلكين

المادة  نص في السبب هذا للتداول حيث ورد يطرح لم منتجه أو السلعة أن المنتج كذلك إذاأثبت

ن يكن سببا في نفي أللتداول  عيبلحظةطرحالمنتج موجود بعد من ق م ف كما يمكن للدفع 11/ 1386
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لى ذلك الاسباب العامة التقليدية من إمن المادة سابقة الذكر، يضاف  13المسؤولية بموجب الفقرة 

 .(4)الغيرالقوة القاهرة الى خطأ المتضرر وفعل 

 
ا
 الشروط المتعلقة بتحديد مضمون التزامات المنتج بضمان سلامة المنتوجات: -ثانيا

في ما يتعلق بمضمون الالتزامات الواقعة على عاتق المنتجين والخاصة بسلامة المنتوجات فقد 

يبة ذهب القانون والقضاء الفرنس ي الى الأخذ بالمسؤولية التقصيرية لصالح ضحايا المنتوجات المع

والخطيرة والتي لا يراعى فيها قواعد الأمان تماما مثلما فعل على أساس المسؤولية العقدية اذا كان الضرر 

اللاحق بالمستهلك ناتج عن نقص الاعلام أو التنبيه الى المخاطر المتصلة باستعمال المنتوج او عدم التحقق 

 .في السوق  من سلامة المنتوج قبل تسليمه أو حتى مجرد طرح سلعة معيبة

واعتبر القضاء بأن الالتزامات العقدية التي تقع على عاتق المحترف عبارة عن واقعة مادية بالنسة 

لأطراف عقد الاستهلاك وعلى ذلك يمكن الرجوع على المنتج أو البائع المحترف الذ ساهم في طرح منتوجات 

ماته المفروضة عليه في مرحة التصنيع معيبة في السوق على اساس تعاقدي أو تقصيري لإخلاله بأحد التزا

 .(5)أو التسويق

الخاص بأمن  1983جويلية  21حيث تأكد هذا الاتجاه في التشريع الفرنس ي بصدور قانون 

المستهلكين، وجعل هذا القانون لأول مرة سلامة المنتوجات محلا لقاعة قانونية بمعنى أنها أصبحت محل 

لم يقم مباشرة بتنظيم مسؤولية الصناع المنتجين ولا التعويض  لإلتزام قانوني وإن كان هذا القانون 

الواجب للمستهلكين عما يلحق بأمنهم من أضرار بفعل المنتوجات المعيبة، إلا أن العديد من النصوص 

الواردة في هذا القانون على صلة مباشرة بمسؤولية المنتج عن فعل المنتوجات الخطيرة، وهو ما يستشف 

لى منه بنصها على أنه: "ينبغي أن تتوافر في جميع المنتوجات والخدمات حال إستعمالها في من المادة الأو 

ظروف عادية أو في ظروف أخرى يمكن للمحترف أن يتوقعها بطريقة معقولة، متطلبات السلامة التي 

ا يمكن ترقبها قانونا ولا يترتب عليها المساس بصحة وأمن الأشخاص "، حيث فرض هذا النص إلتزام

متعلقا بسلامة المنتوجات يقع بالدرجة الأساس على المنتج وعلى المستورد ويمكن أن يمتد كذلك ليشمل 

لى يد إجميع المحترفينالذين يتولون عملية التوزيع ولو في مرحلته الأخيرة والسابقة على وصول المنتوج 

 .(6)المستهلك

لى إتسرب مثل هذه المنتوجات غير أن هذا النص ورغم أهميته وقوته لم يستطع ضمان عدم 

السوق ليترتب عليها وقوع أضرار على المستهلك لتثور على أثرها مشكلة مسؤولية التعويض عن مثل هذه 

الأضرار، كذلك فقد سعت المحاكم الفرنسية الى التقريب بين اللحماية المتوفرة لمكتسب المنتوج في 

ر بتطبيق قواعد المسؤولية التقصيرية بإعتبار أن طرح النطاق التعاقدي والحماية التي تقررت لصالح الغي

من ق م ف، وبالتالي فعدم مراعات  1382المنتوج العيب في السوق يشكل خطأ تقصيري وفقا للمادة 

 .(7)قواعد السلامة يكفي كدليل على إرتكاب الخطأ
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دية فقط بل زيادة على ذلك فقد تأكد هذا الحق ليس في حال إستعمال المنتوج في الظروف العا

إمتد كذلك الى الظروف غير العادية من الوقت الذي تكون متوقعة بالقدر المعقول من طرف المحترف، 

الأمر الذي يؤدي الى تفسير ضيق لخطأ المضرور ضحية حادث الاستهلاك كسبب معفي من المسؤولية مما 

ت، كذلك فقد ألقى هذا القانون يزيد في التشديد من إلتزامات المحترفين في ما يتعلق بسلامة المنتوجا

إلتزام خاص على المنتج الصانع أو المستورد الأول عن طرح المنتوج لأول مرة في السوق حين نص في المادة 

على أنه: " يجب أن يتوافر في المنتجات ما تتطلبه النصوص المطبقة في ما يتعلق بأمن وصحة  411

المستهلكين، ويلتزم المسؤول عن طرح السلعة لأول مرة في  الأشخاص والثقة في المعاملات التجارية وحاية

السوق بالتدقيق والرقابة على أنها تطابق الاشتراطات المعمول بها ويكون ملتزما بأن يثبت هذا التدقيق 

وهذه الرقابة بناءا على طلب المكلفين بتطبيق هذا القانون"، حيث حملت هذه المادة المسؤول عن طرح 

ة الالتزام بالتدقيق والرقابة على المنتوجات من حيث توافر شروط السلامة اللازمة لصحة السلعة لأول مر 

 .(8)وأمن المستهلكين

 المحور الثاني

 دور التفاقيات الدولية في وضع قواعد خاصة تنظم مسؤولية المنتج عن فعل المنتوجات الخطيرة

ت التجارية في هذا المجال، فقد سعت بالنظر للتطور الكبير الذي عرفه المجتمع الدولي والمبادلا 

الدول لا سيما الأوربية منها الى وضع إتفاقيات دولية خاصة سعت من خلالها الى وضع قواعد قانونية 

دولية خاصة في هذا النوع الجديد والمتجدد من مسؤولية المنتج المتنوعة، بداية من أساسها القانوني 

للنزاعات الدولية، وهو الأمر الذي سوف نتعرض لع بشيئ من وصولا الى حالات دفع المسؤولية تجنبا 

 الدراسة من خلال العنصرين التاليين:

 
ا
 القواعد المتعلقة بطبيعة مسؤولية المنتج وأساسها القانوني: -أول

إختلفت وتمايزت الاتفاقيات الدولية في تحديد الطبيعة القانونية لمسؤولية المنتوجات الخطيرة، 

لى الأخذ بأنها ذات طبيعة عقدية ومنه من رأى بانها ذات طبيعة تقصيرية، ومنها من سعى فمنها من ذهب ا

 الى وضع نظام خاص و موحد لهذه المسؤولية يشمل توحيد المسؤوليتين السابقتين في مسؤولية واحدة.

فاقية ففي ما يتعلق بالفضاء الأوروبي فقد مالت الاتفاقيات ذاتا الصلة في هذه المسألة وأهمها ات

المجلس الاوروبي واتفاقية السوق الاوروبية المشتركة الى الجمع بين المسؤولية العقدية والتقصيرية 

واعتبرت أن لهما غرض واحد وموحد وهو تحقيق المساواة بين المتضررين من المنتوجات بالرجوع على 

علاقة عقدية أو لا تربطهم المنتج سواء كان هؤلاء المتضررين من فئة الأشخاص الذين تربطهم بالمنتج 

هذه العلاقة، حيث أن الاتفاقيتين هنا جاءتا على العموم ولا تفرق بين الحالة التي يوجد فيها عقد بين 

المنتج والمتضرر والحالة التي لا يوجد فيها هكذا عقد، حيث سعت الاتفاقيتين من وراء ذلك الى تحقيق 

من القانوني له من جهة ويسهل على التشريعات والقضاء حماية متساوية لكل المستهلكين مما يحقق الأ 

، وهو ما (9)حمايتهم دون الخوض في طبيعة علاقة المستهلكين بالمنتج هل هي علاقة عقدية أو تقصيرية
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وضحته المذكرة التفسيرية لاتفاقية المجلس الاوروبي بأن: "الجمع بين المسؤوليتين في تنظيم موحد يحقق 

وهي مساواة لا يوجد ما يبرر اهدارها، كما أن الفصل بين  -المشتري والغير-ررين جميعا المساواة بين المتض

في ما يتعلق بالمسؤولية  المسؤوليتين ووضع تنظيم خاص لكل منهما سيجعل مسألة التوحيد صعبة خاصة

العقدية التي تتطلب الدخول في تفصيلات نظرية العقد، وهي تفصيلات متباينة جدي في تشريعات الدول 

 .(10)الأعضاء"

غير أن اتفاقية لاهاي المتعلقة بتنازع القوانين في مجال المسؤولية عن فعل المنتوجات استبعدت 

رت على المسؤولية التقصيرية وبررت ذلك في المذكرة واقتص من نطاق تطبيقها المسؤولية العقدية

التفسيرية بأن العلاقة التعاقدية بين المنتج والكتضرر معالجة على نحو كافي في القواعد العامة الموجودة 

حكام هذه أفي القانون الوطني، كما أن ادخالها في هذه الاتفاقية قد يعوق أو يقلل من فرص انتشار تبني 

 صادقة عليها من قبل الدول الأعضاء.الاتفاقية والم

أما في ما يتعلق بأساس مسؤولية المنتج فقد اختلفت الاتفاقيتين الأوربيتين في هذه النقطة 

فحيث أسستها الأولى على العيب في الانتاج ذهبت الثانية إلى التأسيس على أساس تحمل التبعية لتسكت 

 ولية المنتج.اتفاقية لاهاي على ذكر التاسيس القانوني لمسؤ 

فعن اتفاقية المجلس الاوربي فقد اعتبرت بأن العيب في الانتاج هو السبب الموجب لمسؤولية 

بنصها: "يكون المنتج مسؤولا عن تعويض الأضرار الناجمة عن  03/01المنتج بالتعويض وذلك في المادة 

لاتفاقية ضرورة اثبات العيب في الاصابات البدنية والوفاة الناشئة عن العيب في منتوجاته"، كما تطلبت ا

المنتوج لأجل قيام مسؤولية المنتج عن ذلك واعتبرت بأن المنتوج يعتبر معيبا عندما لا يزود بالعناصر 

الأساسية للأمان والسلامة التي ينتظرها  المستهلك، واعتبرت أن عنصر الأمن الذي يجب أن يحتويه المنتج 

 شخص ي.يستلزم أن يكون وفق معيارعضوي وليس 

غير أن الاتفاقية لم تحدد الوقت الذي يجب ان تتوافر فيه سلامة المنتج وخلوه من العيوب، هل 

هو وقت اطلاقه للتداول أم وقت حدوث الضرر، ولعل ذلك راجع الى أخذ الاتفاقية في الحسبان مخاطر 

الموجودة وقت اطلاق التطور التكنولوجي واحتمال حدوث اضرار يتعذر اكتشافها بالوسائل التكنولوجية 

 .(11)المنتج في التداول 

أما اتفاقية السوق الاوربية المشتركة فاعتبرت بأن المنتج يكون مسؤول عن أي ضرر تسبب فيه 

المنتوج سواء أكان يعلم أو لم يكن يعلم، أو كان ينبغي عليه أن يعلم بهذا العيب، وتقوم كذلك المسؤولية 

با بموجب الوسائل العلمية والتكنولوجية السائدة عند اطلاقه للتداول، حتى ولو كان المنتوج لا يعتبر معي

أو ما يصطلح عليه بمخاطر التقدم، وبررت الاتفاقية تشددها بأنه لا يمكن ضمان حماية فعالة 

 للمستهلك من خطر المنتوجات إلا إذا كانت مسؤولية المنتج تنهض بعيدا عن الخطر ومتطلباته.
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لاتفاقية بمبدأ تحمل التبعية كأساس للمسؤولية إلا أنها لم تجعلها وعلى الرغم من أخذ ا 

مطلقة، بل اشترطت لقيامها أن يكون الضرر قد نشأ بسبب عيب في المنتوج وهو نفس المنحى الذي أخذت 

 .(12)به اتفاقية المجلس الاوربي

والسلامة المتوقعة أو  وهنا عرفت الاتفاقية المنتج المعيب بأنه:" عندما لا تتوافر فيه عناصر الأمن

المنتظرة من قبل المستهلك والواجب مراعاتها من جانب المنتج من أجل حماية الأشخاص والممتلكات بما 

 فيها طريقة عرض المنتوجات والوقت الذي وضعت فيه للتداول".

 
ا
 الأضرار التي تغطيها مسؤولية المنتج وحالت دفع المسؤولية: -ثانيا

دولية في تحديد مدى الاضرار التي يتحملها المنتج، فنجد منها ما إكتفت إختلفت الاتفاقيات ال

بالتعويض عن الاضرار الجسمانية، ومنها ما إمتدت لتشمل الأضرار التي تصيب الأموال والممتلكات 

والأضرار الأدبية، ونجد منها ما توسعت بشكل كبير لتشمل الأضرار التي تصيب المنتوج ذاته بسبب العيوب 

 قد يحتويها. التي

فعن إتفاقية المجلس الأوربي نجد بأنها قد إقتصرت على الأضرار الجسمانية كالإصابة البدنية أو 

الوفاة ولم تمتد لتشمل باقي الأنواع الأخرى، حيث جعلت المنتج مسؤولا فقط عن الأضرار المادية فقط 

 متى كانت ناتجة عن عيب في منتوجه.

لمشتركة فقد إمتدت لتشمل الأضرار التي تصيب الأموال والممتلكات أما إتفاقية السوق الأوربية ا

وكل الأضرار الأدبية التي قد تصيب المستهلك، وفي سبيل ذلك فقد وضعت مجموعة من الشروط قصد 

الحصول على التعويض، بداية من أن يكون المال المتضرر بسبب المنتوج من النوع المخصص للإستهلاك 

 ه من قبل المستهلك لأغراض شخصية وليس لأغراض تجارية.الخاص وأن يكون تملك

غير أن هذه الاتفاقية إستبعدت من نطاق التطبيق الأضرار غير المالية لرغبة بعض الدول الأعضاء 

 في ألا يتسع نطاق مسؤوليية المنتج من ناحية الاضرار التي يغطيها.

ذه النقطة فإعتبرت المنتج مسؤول عن أما إتفاقية لاهاي فقد كانت أكثر الاتفاقيات توسعا في ه

تعويض الأضرار التي تصيب المستهلكين بسبب منتوجه سواء أصابتهم بأضرار بدية أو أدت لوفاتهم أو 

أصابت أموالهم وممتلكاتهم، وإمتدت لتشمل الخسائر المالية التي لحقت بالمستهلك المضرور جراء إصابته 

أشارت الى مسؤولية المنتج بالتعويض عن الأضرار التي تصيب بالضرر، بل وذهبت الى أبعد من ذلك حين 

 .(13)المنتوج ذاته وربطت ذلك بأن يكون هذا الضرر مقترنا بأضرار أخرى بدنية أو إقتصادية

وفي حال وقوع الضرر فإنه يمكن للمنتج أن يدفه هذا الضرر وتنتفي معه مسؤوليته وذلك في 

فاقيتي المجلس الأوربي والسوق الأوربية وتغاضت عنها إتفاقية حالات محددة على سبيل الحصر ذكرتها إت

لاهاي وأحالتها الى القانون الوطني الواجب التطبيق في هذه الحالات بإعتباره المرجع هنا في دفع 

 .(14)المسؤولية
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فعند الخوض في إتفاقية المجلس الأوربي نجد بأن مسؤولة المنتج لا تنتفي إلا في حالتين، 

ولى منهما الى أن يكون الضرر قد وقع بسبب خطا المتضرر نفسه أو ساهم فيه بفعله مع فتنصرف الأ 

مراعات كل الظروف المحيطة بذلك، فإذا إستغرق خطا المتضرر خطأ المنتج فلا تقوم مسؤولية هذا 

ام في على مجرد الاسه ينحصر الأخير، أما في حال ما إذا كان خطأ المتضرر لا يرقى الى هذه الدرجة وإنما 

حدوث الضرر فإن المنتج لا يستطيع نفي مسؤوليته بالكامل وإنما تنخفض نسبتها بنسبة ما أسهم فيه 

من خطأ، وهو ذات الأمر الذي ينطبق في حال إرتكاب الخطأ من قبل أحد التابعين للمتضرر اثناء قيامه 

 .(15)بوظيفته

وربي فتكون في حال ما إذا أثبت المنتج وأما الحالة الثانية لنفي المسؤولية في إتفاقية المجلس الأ 

بأن العيب في المنتوج الذي أحدث الضرر لم يكن موجود في الوقت الذي طرح فيه ذلك المنتوج للتداول، 

أن أن ذلك العيب قد أصابه في وقت لاحق على ذلك، فينفي المنتج المسؤولية عنه سواء بإثبات واقعة 

لمنتوج أو بإثبات واقعة إيجابية بمعنى أن العيب قد حدث بفعل سلبية وهي إنعدام العيب وقت تداول ا

الغير بعد عرض المنتوج للتداول في السوق، أما في حال ما إشترك فعل الغير مع العيب في إحداث الضرر 

فلا تسقط مسؤولية المنتج هنا بل أنه يتحملها كاملة، وسكتت الاتفاقية عن الدفوع التقليدية من قبيل 

 .(16)للدول الاوربية الأعضاء في الاتفاقية الوطنيهرة وفعل الغير وتركتها للقوانين القوه القا

أما إتفاقية السوق الأوربية المشتركة فقد ذكرت حالتي لدفع مسؤولية المنتج وهي في حال ما إذا 

في دائرة التداول  المعيبأثبت المنتج بأنه لم يضع من الأساس المنتوج 

ببسرقتهأوأنهطرحرغماعنإرادتهبس
(17)

حال ما إذا أثبت بأن المنتوج لم يكن به أي عيب عند طرحه ، أو في 

للتداول، حيث لم تتوسع الإتفاقية أكثر في تفصيل حالات دفع المسؤولية كون الغاية منها ليس وضع 

إتفاقية دولية ملزمة وإنما وضع قواعد إسترشادية تهدف الى التقريب بين سياسات الدول الاعضاء 

ادية والتنسيق بينها والسعي الى تقليل التباين في ما بينها في ما يتصل هنا بمسؤولية المنتج عن الاقتص

 منتوجاته.

 

 :الخاتمة

من خلال مادرسنا يتجلى لنا بأن المشرع الفرنس ي ومعه عديد الاتفاقيات الدولية قد سعت الى 

ظيم جودة تصنيع المنتوجات وضع قواعد قانونية تكفل حق المستهلك في حماية أمنه، من خلال تن

والمواصفات ومقايس الأمن، وكذا تبيان كل الشروط المتعلقة بمسؤوليات المنتج بداية من تحديد أساسها 

 الى حالات العفاء منها.

غير أن أهم ما يمكن ملاحظته سواء في ما تعلق بالقانون الفرنس ي أو الاتفاقيات الدوليةخصوصا 

يقتصر على وقت طرحه في السوق فقط، بل يمتد كذلك هذا الالتزام الى  هو إعتبار أن عيب المنتوج لا 

 الخطر الكامن في المنتوج، والذي يمكن ظهوره في المستقبل، وهو ما تنبه له أخيرا المشرع الجزائري.
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بيد أن ما يعاب على أغلب الاتفاقيات الدولية أنها لم تأتي بصفة الالزام، وأبلغ دليل على ذلك أنه 

لمبادئ السامية التي جاءت بها إتفاقية السوق الأوربية المشتركة، إلا أنها لم ترقل لدرجة الالزام ورغم ا

فهي عبارة عن مبادئ عامة إسترشادية بغرض التقريب بين وجهات النظر الاإتصادية للدول الأوربية لا 

 أكثر.

 

 :الهوامش
                                                 

 .118، ص2006رنس ي، دارالكتاب الحدیث، الجزائر، بودالي محمد، حمایة المستهلك في القانون المقارن دراسة مقارنة مع القانون الف  (1)
 1998حسين الماحي، المسؤولية الناشئة عن المنتجات المعيبة في ضوء أحكام التوجيه الأوروبي دار النهضة العربية، القاهرة، الطبعة الأولى، (2)

 .30ص 
لمستهبك في القانون المدني المصري والمقارن، مجلة البحوث فتحي عبد الرحيم عبد الله، نظام تعويض الأضرار التي تلحق بأمن وسلامة ا (3)

 .40القانونية والاقتصادية، جامعة المنصورة،  ص 
 .184، ص2000حسن عبد الباسط جميعي، مسؤولية المنتج عن الأضرار التي تسببها منتجاتها المعيبة، دار النهضة العربية، القاهرة،  (4)
 .41جع سابق، ص فتحي عبد الرحيم عبد الله، مر  (5)
 .46حسين الماحي، مرجع سابق، ص  (6)
 .42فتحي عبد الرحيم عبد الله، مرجع سابق، ص (7)
 320ص 2014بركات كريمة، حماية أمن المستهلك في ظل إقتصاد السوق، أطروحة دكتوراه، كلية الحقوق، جامعة تيزي وزو،  (8)
 2008قوانين المدنية والاتفاقيات الدولية دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، سالم محمد رديعان العزاوي، مسئولية المنتج في ال (9)

 .149ص 
 .177، ص 2004عبد القادر محمد الحاج علي، مسؤولية المنتج والموزع، دار النهضة العربية، الطبعة الثالثة،  (10)
 .325بركات كريمة مرجع سابق، ص  (11)
 اقيةمن الاتف 4و 1انظر المواد  (12)
 259سالم محمد رديعان العزاوي، مرجع سابق، ص  (13)
 .من إتفاقية لاهاي 08المادة  (14)
 .من الاتفاقية 3و2/ 5المادة  (15)
 .330بركات كريمة، مرجع سابق، ص (16)
 .304، ص 2007شهیدة قادة، مسؤولیة المنتج، دراسة مقارنة، دار الجامعة الجدیدة، الإسكندریة، ( 17)
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 آليات حماية المستهلك الإلكتروني من الخداع التسويقي في التجارة الإلكترونية

******* 

 

 

 :مةمقد  

ية، الاقتصادية احتلت قضية حماية المستهلك مكانة جوهرية بين القضايا السياسية، الاجتماع

لوجودها  والإنسانية التي تهم المنظمات كافة، كون المستهلك هو محور عملها واهتمامها والسبب الأساس ي

وديمومة أنشطتها، لذلك وضعت هذه المنظمات قواعد اجتماعية مختلفة يتمثل عملها في الحد من 

وأصبح مفهوم حماية المستهلك يشمل  التأثيرات السلبية الناجمة عن إدارة المؤسسات اتجاه المستهلكين،

العديد من الأبعاد، خاصة في ظل تنامي الممارسات التسويقية التضليلة الهادفة إلى دفع المستهلك للشراء 

دون مراعاة للأخلاقيات التسويقية، وسنعاج في هذه الورقة البحثية أسباب الاهتمام بهذا المفهوم وعرض 

يعة حقوق المستهلك ومستوى تجسيدها، مع تقديم الآليات التي أهدافه وأبعاده مع التعرف على طب

 من الغش والخداع التسويقي الذي يمكن أن يمارس عليه.  الإلكترونيتحافظ على حماية المستهلك 

 
ا
 أول

 سلوك المستهلك الإلكتروني

سلوكه،  ويفرض ذلك التعرف على المستهلك وفهممع الأسواق بشكل مباشر،  الإلكترونيةتتصل الأسواق 

وخصوصا في تجارة التجزئة الإلكترونية، والهدف الأساس ي من فهم سلوك المستخدم هو دفعه لاتخاذ قرار الشراء لمنتج 

 أو خدمة معينة

وتعتبر دراسة سلوك المستهلك من الموضوعات الحيوية التي تهم كثيرا كل من الأفراد، ورجال الأعمال، ومديري 

 شر.الشركات، ومسؤولي البيع المبا

 فائدة دراسة سلوك المستهلك الإلكتروني: -1

 اكتشاف الفرص التسويقية المواتية. -

 تجزئة السوق واختيار القطاعات المربحة. -

 الاستجابة السريعة للتغيرات في حاجات وخصائص المستهلكين. -

 تطوير وتحسين الخدمات التي تقدمها الشركة لعملائها. -

 ن.التأثير في الاتجاهات النفسية للمستهلكي -



 كلية الحقوق والعلوم السياسية ـــــــــــــــ جامعة الشهيد حّمة لخضر ـ الوادي

2018 مارس 15 المستهلك: بسلامة الماسة الأضرار عن الاقتصادي المتدخل مسؤولية حول السابع: الوطني الملتقى                   
 

 

99  

 

 والقيم السائدة في المجتمع عند إعداد الاستراتيجيات التسويقية. مراعاة التقاليد -

 الشرائية المؤثرة في القرار الشرائي. العواملالتعرف على  -

 المستهلك الإلكتروني: سلوكنموذج  -2

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 أشهر طرق الهجوم التي يتعرض لها المستهلك الإلكتروني: -3

 Social Engineeringعية: الاجتماالهندسة  -

 Phishingالاصطياد الإلكتروني  -

 man in the middle attackالهجمات على بروتوكول التوثيقباعتراض البيانات   -

 Replay Attackهجوم إعادة الإرسال  -

 وسائل الدفع المالي. -

 الرسائل القصيرة المتضمنة لكلمات مرور فورية. خدمات -

 

 

 

 

 

 الثقافة

الحالة 
 تماعيةالاج

 الحالة النفسية

 العلامة التجارية

المحفزات الاتصالات 
 التسويقية

 قدرات الشركة

سلوك 
النقر)ا
لاختيا
 ر(

 قرار الشراء

العوامل 
 الديموجرافية

 الخلفية

 مزايا موقع ويب

 مهارات المستهلك

 خصائص المنتج

 اتجاهات الشراء

التحكم في تصورات 
 السلوك

 العوامل الفاصلة
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ا
 ثانيا

 الخداع التسويقي

  فهوم أخلاقيات التسويقم -1

 وغير مقبول  سيئ هو ما أو مقبول  أو جيد هو ما تحدد التي المعايير والمبادئ مجموعةهي  "  :الأخلاقيات التسويقية

 ."(1)التسويقية الممارسات في

ربح ، على الموظفين الالتزام بها في أنشطتهم التسويقية، والتي تعود بالمحددةوهي: "مجموعة من مبادئ ومعايير 

 على المؤسسة من جهة ،وضمان صحة ومصلحة المستهلك والمجتمع ككل من جهة أخرى".

 :الأخلاق العامة الواجب على المؤسسات السترشاد بها -2

في ممارساتهم التسويقية، حيث حددت مجموعة من المبادئ والمعايير على  بالأخلاقياتعلى المؤسسات الالتزام 

 : (2)ها وهي تتمثل فيما يليالموظفين في المؤسسة الالتزام ب

 مبدأ حرية المستهلك والمنتج. -أ 

 مبدأ تقليل أو الحد من الأضرار المتوقعة. -ب 

 مبدأ تحقيق الاحتياجات الضرورية. -ج 

 مبدأ الكفاءة الاقتصادية.  -د 

 . (3)مبدأ الإبداع والابتكار -ه 

 مبدأ توفير المعلومات للمستهلك . -و 

 مبدأ حماية المستهلك.-ز 

ويمكن توضيح الأخلاق التسويقية في كل عنصر من  ن منظور المزيج التسويقي:الأخلاقيات التسويقية م -3

 المزيج التسويقي فيما يلي:

 : أخلاق المنتج -أ 

 الحق في الأمان: -

 توفير المعلومات: -

 جودة المنتج والحياة الآمنة: -

 استخدام أو تقادم المنتوج:  -

 أخلاق التسعير -ب 

 تعد غير قانونية وهي:  هناك أربعة أنواع من التسعير غير الأخلاقي كما

 التسعير الوهمي: هي الأسعار المنخفضة التي تدفع المستهلك إلى شراء منتجات قد لا يرغب المستهلك فيها. -

التسعير الجبري: تقديم المنتجات بأسعار منخفضة جدا قد تقل عن سعر التكلفة الأمر الذي يدفع المنافسين  -

 رفع الأسعار.  إلى التعثر وعند خروجهم تتجه المؤسسة إلى

 التسعير النسبي: وهو بيع نفس المنتوج بأسعار مختلفة مع وجود نفس التكلفة. -

وهي اتفاقية بين المؤسسات في الصناعة لتحديد مستويات الأسعار ويعد ذلك عملا غير قانونيا  السعر المحدد: -

 لأنه يحد من المنافسة وتحديد الأسعار يكون من خلال مستويين:

 تفاق بين المنافسين لتحديد الأسعار.أفقيا: أي الا -
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عموديا: أي اتفاقية بين مستويات مختلفة في المؤسسات لتحديد السعر مثل الاتفاق بين المصنع والمندوبين  -

 أو الوكلاء والموزعين.

 أخلاقيات التوزيع -ج 

خلاقية في يواجه رجال التسويق بعض الصعوبات عند اختيار القطاعات التوزيعية، وتظهر بعض المشكلات الأ 

وجود المناطق التي قد لا يكون لديها قوة شرائية كبيرة، فمثلا تواجه شركات الأحذية الرياضية بعض المشكلات تتعلق 

بالقوة الشرائية في المناطق الفقيرة، كما يواجه رجال التسويق مشكلة أخرى هي اختيار قطاعات توزيعية لا تحتاج إلى 

 تي تحتاج إليها فعليا.تلك الخدمات، وإهمال القطاعات ال

 أخلاقيات الترويج -د 

فلابد من رجال التسويق اتخاذ العدالة الأخلاقية في الاعتبار عند  يعتبر الترويج من أساسيات التسويق، 

التعامل في الاتصالات، ومثال ذلك عندما يقدم التليفزيون برامج إخبارية ودعائية قد لا يعرف المستهلك أنها أعدت 

فيعتقد أن هذه البرامج الإخبارية موجهة لتثقيفه مما يكون لها مصداقية لديه، ويكمن النقد هنا حول  لأغراض تسويقية

استخدام المشاهير في الإعلانات من حيث أن لهم دور كبير في إقناع المستهلكين وقد يؤدي في بعض الأحيان إلى خداعهم 

 م المبالغة في جودة المنتوج.الأمر الذي يتطلب الالتزام بالقيم الأخلاقية، كما يجب عد

 
ا
 ثالثا

 الغش والخداع التسويقي

إن المتتبع لنشاطات التسويق يدرك الأهمية التي يحتلها المستهلك في هذه العملية. فإن تعرض المستهلك 

ى لممارسات خادعة ومضللة سيؤدي ذلك إلى فقدان الثقة بالنظام التسويقي، وهدر موارده. لذا سنحاول إلقاء الضوء عل

ممارسات الخداع التسويقي بصورة عامة والتركيز على الإعلان كنشاط تسويقي بصورة خاصة من منظور المستهلك، 

 وزيادة وعيه بمثل هذه الممارسات.

 مفهوم الخداع التسويقي: -1

 من بين تعاريف الخداع التسويقي نجد منها ما يلي :

  حكم -لمستهلك ينطوي عنه تكوين انطباع سلبي كل ممارسة أو تعامل تسويقي بين المسوق وا": يعتبر أنه

لدى المستهلك عند أو بعد التعامل، وغالبا ما يقترن ذلك ببنية المسوق في الخداع والتضليل، بحيث ينتج عنه  -شخص ي

 ."(4)اتخاذ قرار شرائي غير سليم يلحق الضرر بالمستهلك

  :أو اعتقاد أو تقدير شخص ي خاطئ لدى  أي ممارسة تسويقية يترتب عليها تكوين انطباع"يقصد به أيضا

، و/أو ما يرتبط به من العناصر الأخرى للمزيج التسويقي من -المنتوج-المستهلك فيما يتعلق بالش يء موضع التسويق 

سعر، ترويج وتوزيع. وبالطبع، فقد ينتج عن ذلك اتخاذ المستهلك لقرار غير سليم يترتب عليه إلحاق ضرر بشكل أو بآخر 

الخداع التسويقي على عدم التزام القائمين بالتسويق بأخلاقياته، والتي تسبب أضرارا جسيمة لهم بما في ذلك به. ويدل 

 . (5)"تعرضهم للمساءلة القانونية

ويلجأ ممارسو التسويق إلى الخداع للتأثير على المستهلك، بحيث يتخذ قرارا شرائيا غير سليم بالنسبة له، ولكن 

بية بالنسبة لهؤلاء الممارسين متمثلة في زيادة مبيعاتهم وأرباحهم، والتي لم تكن لتحقق ما لم يتم يترتب عليه نتائج ايجا

 لجوءهم إلى هذه الممارسات.

وبالطبع فان هذه النظرة خاطئة، وقصيرة الأجل. فالمستهلك قد يخدع مرة، ولكنه لن ينخدع في كل مرة. وبالتالي 

ن في الأجل القصير، خاصة إن الأثر السلبي لن يقتصر على المستهلك الذي يقع قد تحقق المؤسسة أهدافها لكن ذلك يكو 

 ضحية الخداع التسويقي، وإنما سيمتد للكثير من المستهلكين الآخرين نتيجة الكلمة المنقولة وانتشارها.
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 (6)الأسباب التي أدت إلى ظهور الخداع التسويقي -2

 من بينها:هناك عدة أسباب أدت إلى ظهور الخداع التسويقي 

عدم إدراك القائمين بالتسويق لمفهوم الخداع و ممارساته، وما يمكن أن يترتب عليه من أضرار بالغة  -أ 

للمؤسسات التي تتولى مسؤولية التسويق بها، أو النظرة قصيرة الأجل التي تهدف إلى تحقيق الكسب السريع دون النظر 

 إلى ما يترتب على ذلك من مشاكل في الأجل الطويل.

عف أو عدم فعالية الدور الذي تقوم به جمعيات حماية المستهلكين خاصة إذا ما قارناها بذلك الدور ض -ب 

 الذي تقوم به الجمعيات المماثلة في الدول الأجنبية وخاصة في الولايات المتحدة الأمريكية.

اتخاذ الإجراءات سلبية المستهلكين في مجال الإبلاغ عن ما وقعوا فيه أو لاحظوه من خداع، والمطالبة ب -ج 

 اللازمة للتعويض عما أصابهم من ضرر نتيجة للخداع التسويقي.

القصور في التشريعات والقوانين المنظمة لأنشطة المؤسسات سواء فيما يتعلق بالخداع التسويقي  -د 

القانونية  وتحريمه أو في الجزاءات التي توقع على من يثبت لجوئه للخداع من هذه المؤسسات، فضلا عن بطء الإجراءات

 في هذا المجال. 

عدم وعي المستهلكين بممارسات الخداع التسويقي، وعدم قدرتهم على اكتشافه، وعدم قدرتهم على   -ه 

 التعلم و الاستفادة من المواقف التي تعرضوا لها في الخداع بشكل أو بآخر.

يمتد كذلك إلى المؤسسات  ويلاحظ أن شيوع الخداع التسويقي لا يقتصر أثره الضار على المستهلكين، وإنما

المسوقة، خاصة في الأجل الطويل. ويمكن اعتبار هذه الظاهرة مؤشرا على ضعف الأداء التسويقي، وهي تمثل تحديا 

 خطيرا أمام النهوض بالتسويق في الوطن العربي.

 الممارسات التسويقية الخادعة من خلال المزيج التسويقي:   -3

 خادعة تظهر من خلال عناصر المزيج التسويقي وهي:هناك بعض الممارسات التسويقية ال

 في مجال المنتج: -أ 

يستخدم الخداع التسويقي بشكل أو بآخر في مجال المنتج. وفيما يلي عرض لعدد من الممارسات التسويقية 

 الخادعة في هذا المجال:

 ك، يشتريها معتقدا استخدام علامات قريبة الشبه بعلامات أصلية مشهورة، بحيث يختلط الأمر على المستهل

في   toshiba"(7)" قريبة الشبه من علامة " توشيبا  oshibaأنها العلامة الأصلية ومن الأمثلة على ذلك علامة "أوشيبا 

 panasonic" التي قد يعتقد المستهلك أنها ماركة " باناسونيك panaphonicالأجهزة الالكترونية، كذلك علامة "بانافونيك 

 " ...الخ

 لومات التي تستخدم في التبيين: هذا النقص يكون سواء داخل عبوة المنتوج أو خارجها على وجه نقص المع

الخصوص، فالكثير من عبوات المنتوج الاستهلاكية الغذائية لا تتضمن معلومات عن القيمة الغذائية للمنتوج )مثل نسبة 

 لومات(.البروتين، الدهون، الأملاح، السعرات الحرارية وما شابه ذلك من مع

  تكبير حجم عبوة المنتوج بشكل مبالغ فيه بالنسبة لمحتواها، بحيث تعطي انطباعا لدى المستهلك بأن

 محتواها كبير، بينما هو ليس كذلك.

  التطوير أو التغيير الوهمي في المنتجات: فقد يتم تغيير شكل العبوة فقط ، ويتم الإعلان عن أن المنتج في

لك للإيحاء للمستهلكين بأن الأخير أفضل من الأول. وعادة ما يصاحب ذلك زيادة في سعر شكله الجديد أو المطور، وذ

 الذي يشار إلى أنه تم تطويره أو تعديله.
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   وضع تاريخ صلاحية جديد على المنتوج الذي انتهت مدة صلاحيته، سواء عن طريق لصق شريط بالتاريخ

ر أحد الأرقام فيه، أو ما شابه ذلك من أساليب تغيير تاريخ الصلاحية. أو تغيي -الذي انتهى–الجديد على التاريخ الحقيقي 

وبالطبع، فان الضرر الذي يترتب على مثل هذا الخداع عادة ما يكون جسيما، حيث قد يكلف المستهلك حياته، خاصة 

ئي مثل مستحضرات في حالة المنتجات الغذائية بسبب استهلاكه لمنتج انتهت صلاحيته. حتى إذا كان المنتوج غير غذا

 تأثير سلبي على المستهلك نتيجة استخدامه، مثل الإضرار بالبشرة أو بالعينين...الخ. التجميل، فانه سيؤثر بشكل أو بآخر 

 في مجال السعر:    -ب 

 :من بين الممارسات الخادعة في هذا المجال ما يلي

 بر حجما يزيد سعرها في العبوة أقل تحديد سعر العبوة من المنتوج بحيث يكون سعر الوحدة في العبوة الأك

حجما. وبالطبع فان الغالبية العظمى من المستهلكين يفترضون ويعتقدون أن سعر الوحدة من المنتوج في العبوة الأكبر 

يكون أقل منه في العبوة الأصغر من نفس المنتوج. وبالتالي، فان المستهلك الذي عادة ما يميل إلى شراء العبوة الأكبر بهدف 

 لتوفير، ينتهي به الأمر إلى عدم التوفير، بل وفي بعض الأحيان قد يدفع أكثر في مثل هذه العبوة. ا

  .تحديد أسعار عالية لبعض المنتجات للدلالة على أنها ذات جودة عالية، بينما واقع الأمر أنها ليست كذلك

المسوقون الذين يمارسون ذلك باستغلال  وفي بعض الحالات تكون هذه الأسعار مبالغ فيها بشكل ملفت للنظر. ويقوم

اعتقاد المستهلك أنه كلما ارتفع سعر منتوج معين، كلما كانت جودته أعلى، وهو اعتقاد منطقي، وخاصة في حالة غياب 

المعرفة الفنية للمستهلك بالمنتوج. فعلى سبيل المثال إذا كان أمام المستهلك جهازين للفيديو سعر الواحد منهما أعلى من 

الآخر، ولا تتوفر لدى المستهلك معلومات أو معرفة فنية بأجهزة الفيديو، فانه سيفترض الجهاز الأعلى سعرا هو الأعلى 

جودة من الآخر. وبالتالي، إذا كانت تهمه الجودة، فانه سيشتري الأول، بينما قد يكون الثاني بنفس مستوى الجودة، بل 

جوء إلى هذه الممارسة في منتجات مثل: الأجهزة الالكترونية، الملابس، ربما يكون أعلى جودة. وعادة ما يشاع الل

 مستحضرات التجميل، الأحذية والحقائب...الخ.

 في مجال الترويج:  -ج 

 فيما يلي عرض لبعض ممارسات الخداع التسويقي في مجال الترويج والتي تمس المستويات التالية:

 لجانب في:البيع الشخص ي: تتمثل ممارسات الخداع في هذا ا 

إخفاء معلومات هامة عن المستهلك التي لو عرفها لكان قراره مختلفا عن ذلك الذي اتخذه في ظل عدم   -

الإفصاح عنها. ومن هذه المعلومات إمكانية تعرض المستهلك لمخاطر أثناء استخدام المنتوج، وتأثر كفاءة تشغيله بالتغيرات 

نتجات التي تعمل بالكهرباء كالغسالات والثلاجات(، وشروط الضمان وذلك في في قوة التيار الكهربائي )وذلك بالنسبة للم

 حالة بيع السلع المعمرة.

تزويد المستهلك بمعلومات غير حقيقية عن المنتوج مثل بلد المنشأ، العمر الافتراض ي، مدى توفر قطع الغيار   -

 .والخدمة وتكلفتها، معدلات استهلاك الوقود )خاصة في حالة السيارات(

محاولة بيع المنتجات تحت ستار جمع البيانات من المستهلكين  لإجراء بحث تسويقي. ويقصد بذلك أن يقابل   -

رجل البيع المستهلك ويقدم له نفسه كجامع البيانات، ويقوم باستغلال هذا الموقف لكي يبيع المنتجات سواء أثناء المقابلة 

 ت تعتبر غير أخلاقية وتنطوي على خداع المستهلكين.أو بعدها. والجدير بالذكر أن مثل هذه الممارسا

 :تنشيط المبيعات: ممارسات الخداع التسويقي في مجال تنشيط المبيعات تكمن في 

المسابقات الوهمية لتشجيع المستهلكين على شراء منتجات كانوا لا يشترونها، أو لزيادة الكميات التي يشترونها  

المسابقة، بينما لا تكون هناك في الحقيقة مسابقة أو جوائز. وقد يتحمل المستهلك  من المنتوج أصلا على أمل الفوز في
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تكاليف تتطلبها شروط المسابقة مثل إرسال أغلفة خاصة بالمنتوج أو منتجات معينة بالبريد على عناوين معينة، أو إجراء 

 ل هذه المسابقة.مكالمة تليفونية، أو ما شابه ذلك من الشروط التي يتطلبها الاشتراك في مث

 المسابقات التي يتم التحكم فيها حتى لا يفوز أحد، أو يتم التحكم فيمن يفوز بها من الأشخاص.  -

التخفيضات الوهمية في الأسعار، وهي عادة ما تحدث في أوقات التصفيات حيث يتم كتابة سعر عال يفترض 

أو بجانبه سعر أقل، وهو السعر بعد التخفيض، أنه هو السعر الأصلي قبل التخفيض، ثم يشطب عليه، ويكتب تحته 

بينما يكون هذا السعر المنخفض هو السعر الأصلي في الكثير من الممارسات، بل قد يكون أعلى من السعر الأصلي، وإنما 

 يوضع لكي يقتنع المستهلك أن هناك تخفيضا في السعر حتى يدفعه للشراء. 

حياتنا المعاصرة، إذ أصبح الإعلان المتحدث الرسمي عن نشاط  ولا أحد يستطيع أن ينكر أهمية الإعلان في

أية محاولة لتقديم أداة استشارية عند اتخاذ القرارات الاستهلاكية، والخداع الاعلاني هو  يعدالمؤسسات، كما أنه 

 .(8)معلومات خاطئة، أو إغفال حقيقة، أو أي ممارسة ممكن أن تؤدي إلى تضليل المستهلك

 :  يعفي مجال التوز  -د 

    من بين ممارسات الخداع في هذا المجال ما يلي:

التي من المفترض أن يتم استخدامها في تنشيط -قيام بعض متاجر التجزئة ببيع بعض العينات المجانية  -

التي يحصلون عليها من المنتجين، وذلك على الرغم مما هو مبين على غلاف المنتوج من أنها عينة مجانية أو  -المبيعات

ت للبيع. ويتم اللجوء إلى هذه الممارسة خاصة في مواد التجميل كالعطور مثلا، حيث يتم بيع العبوة التي يطلق عليها ليس

tester  للمستهلكين والحصول على مقابل لها، وعادة ما يكون سعرها منخفض عن العبوة المماثلة العادية، وذلك لتوليد

 لعبوة العادية.الدافع لدى المستهلك لشرائها، و عدم شراء ا

استخدام بعض متاجر السوبر ماركت الإضاءة من أجل التأثير على ألوان الأصناف المختلفة من الخضر  -

والفاكهة المعروضة للبيع، حيث يتم استخدام لون معين في الإضاءة يتناسب مع اللون الذي يجب أن يتوفر في الصنف. 

طماطم و التفاح و اللون الخضر على أصناف الخضر ...إلخ. إن على سبيل المثال، يتم تسليط اللون الأحمر على ال

استخدام الإضاءة بهذا الشكل يمكن أن يظهر الصنف بمظهر خلاف حقيقته وهذا ما يدفع المستهلك ويؤثر عليه في اتخاذ 

 قراره الشرائي.

أو الدزينة ...الخ.  وضع بعض المتاجر السوبر ماركت السعر على السلعة دون بيان الوحدة هل هي بالكيلوغرام -

 دج على الخس، دون كتابة ما إذا كان السعر للربطة، أو الكيلو..الخ. 50فعلى سبيل المثال، قد يوضع سعر 

عرض منتجات مقلدة تحمل العلامات الأصلية المشهورة. وعادة ما يستخدم هذا النوع من الخداع بواسطة  -

 ة.متاجر التجزئة التي تتعامل في الأجهزة الالكتروني

نقص المعلومات فيما يتعلق بمصادر الفاكهة والخضروات التي تعرضها الأسواق، وما إذا كانت منتجة طبيعيا  -

 من عدمه.

 
ا
 رابعا

 حماية المستهلك

الاجتماعية، الاقتصادية والإنسانية التي ، احتلت قضية حماية المستهلك مكانة جوهرية بين القضايا السياسية

لك ذلوجودها وديمومة أنشطتها، ل ستهلك هو محور عملها واهتمامها والسبب الأساس يتهم المنظمات كافة، كون الم

وضعت هذه المنظمات قواعد اجتماعية مختلفة يتمثل عملها في الحد من التأثيرات السلبية الناجمة عن إدارة 

سنولي الاهتمام بهذا  لذلك المؤسسات اتجاه المستهلكين. وأصبح مفهوم حماية المستهلك يشمل العديد من الأبعاد.
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، مع تقديم الآليات التي مع التعرف على طبيعة حقوق المستهلك ومستوى تجسيدهاالمفهوم وعرض أهدافه وأبعاده 

 من الغش والخداع الإعلاني الذي يمكن أن يمارس عليه.  المستهلكتحافظ على حماية 

 مفاهيم أساسية عن حماية المستهلك: -1

التجارية  والهيئات الحكومية، التطوعية الأجهزة بواسطة إتباعها يجب التي الإجراءات كافة المستهلك حماية تتضمن

 من منتجات، الأسواق في يطرح ما عن الدقيقة بالمعلومات وتزويدهم عنها،  الدفاع وسبل بحقوقهم المستهلكين وعي لزيادة

 هذا ما جعل العديد من الباحثين مهتمين بدراسة موضوع حماية المستهلك. 

 مفهوم حماية المستهلك  - أ

هناك عدة تعاريف لمفهوم حماية المستهلك، وتتعدد هذه التعريفات بتعدد المداخل الفكرية التي عالجت هذا 

 المفهوم، حيث نجد:

 :التعريف المنظمي"" -

من وجهة نظر منظمات حماية المستهلك هو:"الجهود التي تبذلها المنظمات المعنية بهدف تعريف المستهلك  

 . (9)ه عن طريق استصدار تشريعات تحمي حقوق المستهلك فردا أو جماعة"بحقوق

نستخلص من هذا التعريف بأن المنظمات تسعى إلى حماية المستهلك وتعريفه بحقوقه من خلال سن تشريعات 

 وقوانين. 

 :القانوني" المنظور " -

ستهلك وكذلك ضمان حصوله على يعني: "مجموعة القواعد والسياسات التي تهدف الى منع الضرر والأذى عن الم

 . (10)حقوقه"

يشير هذا التعريف إلى أن حماية المستهلك من الخداع والضرر يكون من خلال مجموعة من القواعد 

 والسياسات المنصوص عليها في القانون.

مات المؤسسات بالدولة نحو توفير السلع أو تقديم الخد : "الفلسفة التي تتبناها مختلفالمنظور القتصادي -

 .(11)للمستهلك بأقل تكلفة مادية وجسمانية ونفسية من خلال المتغيرات البيئية السائدة بالدولة"

من خلال هذا التعريف نستنتج أن المؤسسات أمامها مسؤولية اتجاه المستهلكين قبل وبعد تقديمها للمنتج موفرة 

 له أكبر منفعة دون إلحاق الضرر به. 

 ال تعريف مفهوم حماية المستهلك، من بينها:كذلك توجد عدة إسهامات في مج

 .(12)"حفظ حقوق المستهلك وضمان حصوله عليها" يعرف هذا المفهوم على أنه:  -

يشير هذا التعريف إلى أن حماية المستهلك تتضمن الإقرار بوجود حقوق للمستهلك، ويجب أن تبذل كل  -

 المجهودات لتأمين الاستفادة منها.

"عبارة عن خدمة توفرها الحكومة أو المجتمع  فهوم يتمثل في أن حماية المستهلك:هناك تعريف أخر لهذا الم  -

المدني لحماية المستهلك من الغش التجاري أو استغلاله أو سوء تقديم خدمة ما عن طريق الاحتكار أو الخضوع لظروف 

 معينة".

تهلك مما يقدم له من منتجات قد إذا نستنتج من هذا التعريف أن هذا المفهوم يجسد عملية تفعيل حماية المس

 تلحق به أضرارا صحية، أو اقتصادية، أو اجتماعية سواء كان على علم بهذا الضرر أو لم يكن مدركا له.

"حركة  ( على أنها:Kotlerيرتبط مفهوم حماية المستهلك بمفهوم أخر هو حركة المستهلكين، والتي يعرفها )  -

 .(13)المشترين في علاقاتهم بالبائعين" اجتماعية تعمل على زيادة وتدعيم حقوق 
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بمعنى أن هذه الحركة تمثل ذلك الفعل الاجتماعي المنظم من طرف المستهلكين، والذي يهدف إلى تجسيد حق 

الاستماع لهؤلاء المستهلكين، وضمان استعادة حقوقهم التي تم الإخلال بها من قبل الأطراف الأخرى في التبادل، مما سبب 

 شباع. لهم نقص في الإ 

 تحليل حقوق وواجبات المستهلك -2

 بعد عرض المفهوم والتطور التاريخي لحماية المستهلك يجب التعرف على حقوق وواجبات المستهلك والمتمثلة في:

 حقوق المستهلك:  - أ

تهدف الحركات المهتمة بحماية المستهلك إلى ترقية المستوى المعيش ي للأفراد كما وكيفا في إطار عالم يفترض أن 

تميز بعلاقات تسويقية شفافة تتيح للمستهلكين الحصول على حاجاتهم ورغباتهم من المنتجات دون تحمل تكاليف كبيرة ي

من حيث الجهد؛ الأمر الذي يتطلب من الأطراف التي تشكل الطرف الأخر من المعادلة ونقصد بهم المنتجين والبائعين أن 

ى حصول المستهلك على كامل حقوقه، دون تعرضه بأي حال من يمارسوا مهامهم وفق قواعد صحيحة، بما يؤدي إل

 الأحوال إلى الخداع التسويقي.

( John Kennedyسنتناول فيما يلي الحقوق الرئيسة للمستهلك، والتي أعلن عنها بداية الرئيس الأمريكي الأسبق )

( بتاريخ 248/ 39م المتحدة بقرارها رقم )، إضافة إلى الحقوق التي أقرتها الجمعية العامة لمنظمة الأم1962مارس  15في 

 :(14)؛ الحقوق الأربعة الرئيسة الأولى تتمثل فيما يلي1985أفريل  15

 حق الأمان: 

، وعمليات الإنتاج التي يمكن أن تحدث له أضرارا فيما يتعلق  المنتجاتأي حق المستهلك في الحماية من  

بصحته وسلامته؛ وبتعبير أخر فإن هذا الحق يعني أن المنتج لم يعد يمارس نشاطه الإنتاجي والتسويقي فقط في إطار 

 المساءلة القانونية، بل يضاف إلى ذلك أن أداءه يتم تحت قيد المسؤولية الاجتماعية تجاه المستهلك.

 حق المعرفة : 

ونعني بذلك حق المستهلك في الحصول على المعلومات، مما يستلزم من المنتجين توفير الظروف الملائمة التي 

تمكن المستهلكين من حيازة المعلومات الكافية عن المنتجات، ويكونون قادرين في الوقت نفسه على القيام بعملية المقارنة 

قويمها؛ كل هذا يمكن المستهلك في النهاية من امتلاك الحق الذي يقيه من الوقوع في وت المنتجاتبين ما يعرض  عليهم من 

فخ عمليات التضليل والاحتيال والغش والخداع التسويقي وبالأخص الخداع الإعلاني التي يمكن أن يمارس عليه بواسطة 

 (15)أخرى.طريق العلامات التجارية، أو من خلال وسائل تضليل   الإعلانات الكاذبة أو عن

 حق الختيار: 

ويقصد بذلك أن المستهلك له حق الاختيار أثناء عملية التبادل، وعدم إجباره على ما لا يرغب فيه من خلال  

حثه على الشراء عن طريق إعلانات خادعة مثل المبالغة في مواصفات المنتوج...الخ، أي يجب أن تتاح له فرصة الاختيار 

ا ويرغب في شرائها في إطار ظروف تنافسية عادلة، ووفقا لأسعار تنافسية ملائمة لدخله، وألا ما بين المنتجات التي يحتاجه

 يقع المستهلك رهينة لسيادة حالة الاحتكار في السوق من طرف البائعين، لأنه عندئذ يكون قد فقد حق الاختيار.

 حق المستهلك في إسماع رأيه: 

ء رأيه فيما يخص المنتجات المعروضة، خاصة إذا كانت معرضة يترجم هذا الحق في تمكين المستهلك من إبدا 

لاحتمالات التقادم والتلف، أو تسبب له أضرارا صحية؛ كما يتضمن هذا الحق بأن يكون للمستهلك ممثلين لدى الجهات 

الإجراءات  الحكومية وغير الحكومية مكلفون  تلبية طلباته عند الشروع في سياسة تطوير المنتجات، ويضمنون له اتخاذ

 التصحيحية الملائمة في حالة وجود خروق لحقوقه.   
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أما بالنسبة لحقوق المستهلك التي أضافتها منظمة الأمم المتحدة إلى الحقوق الأربعة السابقة، فيمكن تلخيصها 

 :(16)فيما يلي

 حق المستهلك في إشباع حاجاته الأساسية.   -

 حق المستهلك في الحصول على تعويض ملائم.   -

 حق المستهلك في التثقيف.   -

 حق المستهلك في الحياة في بيئة سليمة.     -

 واجبات المستهلك  - ب

 من بين واجبات المستهلك ما يلي:

 أن يتعرف بدقة على ما يشتريه من منتجات، ويتحقق من صحة ما يرد بها من بيانات. -

 أن يتمسك بحقوقه في الأسعار وألا يتنازل عن حقوقه تحت أي ظروف.  -

 تعامل مع الجهات المعنية في تنفيذ القرارات المرتبطة بترشيد الاستهلاك.أن ي  -

أن يقدم شكواه ضد البائع أو المنتج عند حدوث أي خلل بالقوانين المنظمة للاستهلاك وأن يتقدم بما يراه من   -

 اقتراحات تضمن له حقوقه.

 . (17)ء من السلعأن يكون لديه قدر من المعرفة يمكنه من التفرقة بين الجيد والردي  -

 أهداف حماية المستهلك -3

يمكن حصر مجموعة من الأهداف تبنتها حركة حماية المستهلك، وتناضل من أجل الدفاع عنها، وهي مرتبطة بما 

 :(18)يتعرض له المستهلك من خداع إعلاني وغش في الأسواق؛ من أهم هذه الأهداف نجد ما يلي

والخداع الممارس عليهم من طرف المعلنين أو المنتجين أو  التكفل بحماية المستهلكين من أساليب الغش -

 الوسطاء أثناء إتمام عمليات التبادل في إطار العمليات البيعية.

الالتزام بضمان الحقوق المختلفة للمستهلكين، وحمايتهم من مختلف أشكال وصور التلاعب الممكن حدوثه في  -

 المنتجات التي يحتاجونها ويرغبون فيها.

 تقديم المساعدة الممكنة لفئات الدخل المحدود، وتمكينهم من الحصول على المنتجات التي يحتاجونها.تأمين و  -

تفعيل التنسيق والتعاون مع منظمات الأعمال من أجل تمكينها من المعلومات التي تخص المستهلكين، والتي قد  -

 لا تتاح لتلك المنظمات، نظرا لضعف قدراتها في الاتصال. 

 
ا
 خامسا

 د وآليات حماية المستهلك الإلكتروني من الممارسات التسويقية الإلكترونيةأبعا

يتعرض المستهلك في بعض الأحيان إلى الخداع عند اقتنائه المنتوج، هذا ما جعل الحكومة والهيئات الرسمية 

ير، وما يترتب على وغير الرسمية أن تولي اهتمامها بالمستهلك نظرا إلى ما يعانيه من استغلال فاحش وغش تسويقي كب

ذلك من أضرار مادية ومعنوية؛ كما دفع ذلك المهتمين بالتسويق إلى لعب دور هام في هذا الشأن بما قدموه من توجيهات 

وتوصيات تكفل حماية المستهلك في تعامله مع المنتجين، ومعرفة مجالات الإخلال بحمايته والتعرف على الأطراف والآليات 

 المسؤولة عنه.
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 اد حماية المستهلك الإلكتروني:أبع -1

تجدر الإشارة إلى أن مفهوم الحماية لا يتضمن الفرد فقط بل يشمل في الوقت نفسه المجتمع، حيث أن حماية 

المستهلك في حد ذاته هي حماية للمجتمع وضمانا لحقوقه؛ وعليه تكون الحماية الوقائية للمستهلك أكثر فعالية من 

 :(19)الضرر؛ وعادة للحماية بعدان الحماية العلاجية بعد وقوع

 حماية المستهلك من نفسه: -أ 

وذلك نتيجة تعمده القيام باستهلاك أو استعمال منتج ما مع علمه التام بالأضرار الناجمة عن هذا الاستهلاك 

جراء مثل الأضرار الصحية الناتجة عن التدخين، أو استهلاك بعض المنتجات الممنوعة قانونا؛ كذلك حمايته من نفسه 

جهله بالمنتجات، أو بكيفية استعمالها بالرغم من تضمينها البيانات على الغلاف، أو تهاونه في المطالبة بحقوقه عند إخلال 

المنتج أو الموزع بأي شرط من شروط عقد البيع، أو شرائه لبعض السلع غير المطابقة للمواصفات مع علمه بذلك بسبب 

 انخفاض سعرها...الخ.

 راف أخرى:حمايته من أط -ب 

حيث توجد عدة أطراف قد تؤدي عن قصد أو غير قصد الإضرار بمصالح المستهلك كالمعلنين ومقدمي السلع  أو 

الخدمات، حيث يلجئون إلى استعمال أساليب الغش والخداع في تركيبة مكونات المنتجات المقدمة إلى المستهلك؛ كما قد 

ه وإقناعه بأهمية السلع والخدمات المقدمة باستخدام عدة وسائل مثل تتعدد هذه الأساليب إلى تضليله عن طريق إيهام

 الإعلان، أو الاتصال الشخص ي، أو عدم تناسب الضمان الممنوح مع طبيعة استعمال المنتجات....الخ.

كما تمتد هذه الحماية لتشمل الوقوف ضد ارتفاع أسعار السلع والخدمات المقدمة إلى المستهلك، بالإضافة إلى 

 يته من معضلة الاحتكار وحجب السلع عنه بغية تخزينها وبيعها له بأسعار مرتفعة...الخ.حما

 الأطراف المسؤولة عن حماية المستهلك من الخداع التسويقي: -ج 

تقع مسؤولية حماية المستهلك على الحكومة، الأفراد، جمعيات حماية المستهلك، والمؤسسات المنتجة أو 

 : (20)ما يليالموزعة، ويمكن توضيح ذلك في

 الحكومات -

منذ أن تنامت الحركات التي تتكفل بمهمة حماية المستهلك والدفاع عن مصالحه زاد دور الحكومات في الدول 

المختلفة في لعب أدوار هامة تصب في تجسيد هذا الهدف، وهذا انطلاقا من مسؤوليتها عن حماية مواطنيها في المجالات 

 المختلفة.

لأدوار في ضمان حقوق مواطنيها في الحصول على البيانات والمعلومات دون تضليل، ويمكن تلخيص أهم هذه ا

وضمان حقهم في الاستماع إلى انشغالاتهم وانتقاداتهم...الخ؛ ويتم التكفل بهذه القضايا وغيرها التي تصب في حماية 

 المستهلك من خلال تفعيل عمل الأجهزة الحكومية التالية:

: وهي ذات العلاقة بموضوع الحماية، والتي تتولى الإشراف على وضع وصياغة لوزاراتالأجهزة القانونية في ا

 القرارات التي تكفل حماية المستهلك، وإجراءاتها الخاصة في حالة حدوث إخلال بهذه الحماية.

بحماية  : وهي التي يتجسد دورها في عملية الإشراف والرقابة تجاه موضوع الإخلالالأجهزة الإشرافية والرقابية

المستهلك؛ حيث يمتد مجال عملها إلى رقابة الممارسات التسويقية للمنتجين والمعلنين والبائعين والموزعين، بالإضافة إلى 

الإطلاع بدور الإشراف على إجراء بحوث التسويق والمتضمنة لمجال الإعلان وكذلك لمجالات: السوق، المستهلكين، الأسعار، 

 الترويج، والتوزيع.

متد الدور الرقابي لهذه الأجهزة إلى كل ما يرتبط بعملية التبادل مثل: صدق الرسالة الإعلانية، إعطاء كما ي

 معلومات كافية، كفاية الضمانات الممنوحة للمستهلك، وجودة المنتجات المباعة، وصلاحيتها للاستعمال....الخ.
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تعلقة بحماية المستهلك، غير أن ما يلاحظ عند : ويتمثل دورها في مسألة الفصل في القضايا المالأجهزة القضائية

تقييم فعالية الأجهزة القضائية هو البطء في الفصل في مثل هذه القضايا، بالإضافة إلى عدم وجود محاكم خاصة 

 بقضايا حماية المستهلك، فهي حاليا تعالج ضمن المخالفات التجارية.

 :الأفراد -

من منطلق أنهم أصحاب المصلحة الأولى؛ ويمكن لعب هذا الدور  يلعب الأفراد دورا هاما في تفعيل الحماية

الفعال في الحماية من خلال التنظيمات المختلفة التي يعملون ضمنها، مما يتيح كشف الممارسات الإعلانية الخادعة التي 

 تقود إلى الإخلال بحماية المستهلك.

 جمعيات حماية المستهلك -

ة المستهلك في هذا المجال فيمكن القول أنها تلعب دورا هاما في حماية إذا أردنا أن نحلل دور جمعيات حماي

المستهلك وهذا من خلال القيام بمجموعة من المهام مثل ربط قضايا المستهلك بظروف المجتمع للتعرف على الطاقات، 

قافة الاستهلاك، حث ودفع المؤسسات الرسمية والهيئات المتخصصة إلى سن قوانين تحمي المستهلك، التوعية ونشر ث

 والتركيز على القضايا التي تحظى بأكبر اهتمام لدى المجتمع وهي: الغذاء، تلوث الهواء، الاتصالات، التدخين....الخ.

ينبغي العمل على سن قانون لسلامة الغذاء من المنتج حتى مائدة  -على سبيل المثال -فبالنسبة لقضية الغذاء

يجب تطوير هذا القطاع وتعظيم استفادة المواطنين منه، فالاتصالات هي إحدى  المستهلك؛ أيضا بالنسبة للاتصالات

أعمدة الاقتصاديات الحديثة، ولا مجال لتطوير الاقتصاد دون تطوير الاتصالات وتخفيض تكلفتها؛ وهناك عدة مؤشرات 

ونلاحظ بالنسبة للجزائر أن هذا  في هذا المجال، منها نسبة المتصلين بالانترنت، الهاتف النقال، الهاتف الثابت...الخ؛

القطاع يشهد نموا سريعا، وهذا بسبب الانخفاض النسبي في تكاليف خدمات الاتصال الناتجة بدورها عن المنافسة 

 وكسر الاحتكار. 

 أجهزة الإعلام -

ما تؤدي أجهزة الإعلام بمختلف أنواعها دورا هاما في تأمين الحماية للمستهلك، وهذا من خلال توعيتهم في

يخص حقوقهم ومصالحهم، إضافة إلى دفاعها عن هذه الحقوق من منطلق أنها تدخل ضمن القضايا الاجتماعية، حيث 

نجد أن البرامج الإعلامية تهدف إلى المساهمة في معالجة مثل هذه القضايا الحساسة بالنسبة للمجتمع  ككل عن طريق 

 توعية المستهلكين بما يتيح لهم إدراك حقوقهم.

 ت حماية المستهلك الإلكتروني من الممارسات التسويقية الإلكترونية: آليا -د 

 آليات حماية المستهلك الإلكتروني في المنتج وتسعيره: -أ 

تظهر آليات حماية المستهلك في مواجهة المنتجات وأسعارها في الالتزام بالإعلام الإلكتروني، حيث يتعين على 

من بيانات تتعلق بالعقد، والإدلاء بالمعلومات طالما لها أهمية في التعاقد، التاجر الإفضاء إلى المستهلك بكل مالديه 

ويتضمن الالتزام الالكتروني إعطاء المستهلك كافة المعلومات الضرورية لمساعدته في اتخاذ القرار وحقه في الإعلام المتعلق 

 .(21)بالمنتجات المعروضة في ظل التجارة الإلكترونية

 علام الالكتروني التركيز على نقطتين أساسيتين هما:ويتطلب الالتزام بالا 

 التزام المسوقين بضرورة كتابة كل البيانات المتعلقة بالمنتج:  -

انطلاقا من مدا حسن النية الذي يلتزم بمقتضاه التاجر ان يأخذ بيد المستهلك من مرحلة الجهل إلى مرحلة 

ع على عاتق المسوقين والتجار الإلكترونيين القيام بتبصير العلم بالعناصر الأساسية المتصلة بموضوع التعاقد، يق

، وذلك من خلال التزامهم بتبيان كافة المواصفات والمعلومات المتعلقة بالمنتج على (22)المستهلك بالمعلومات المتصلة بالعقد
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ة بكافة محتويات، صفحات عرضه قبل إبرام العقد، حيث يتيح ذلك للمستهلك اتخاذ القرار بكل حرية ويكون على دراي

 .(23)كمية، مجالات، وطرق استعمال كل منتج وغيرها من المعلومات الضرورية

 اللتزام بالإعلام عن الأسعار: -

خاصة  -يعد الإلتزام بالإعلام عن الأسعار من الالتزامات البالغة الأهمية في ظل التطور التكنولوجي المعاصر

 .(24)أكثر في البياناتالذي حتم دقة ووضوحا  -التسويق الإلكتروني

وتظهر حماية المستهلك في التزام المسوقين بالإعلام عن الأسعار وتحديدها بطريقة واقعية بمايتناسب مع القدرة 

 .(25)يضر بمصالح المستهلك لا الشرائية للمستهلك، ومتابعة التغير في الأسعار بما

 آليات حماية المستهلك الإلكتروني في الترويج الإلكتروني: -ب 

 ر حماية المستهلك بالنظر إلى عنصر الترويج من خلال نقطتين اساسيتين:تظه

  توعية المستهلك الإلكتروني: -

ينبغي مراعاة الجانب النفس ي والثقافي لدى المستهلك وطبيعته بصفة عامة، كما يجب الاهتمام بالتجارة 

ي يمكن التسوق من خلالها وتقديم النصائح الالكترونية وتنمية الوعي المعلوماتي لدى المستهلك، وتقديم المواقع الت

 .(26)للمستهلك وتبصيره حتى لايشعر بالصعوبة من تعامله بالتجارة الإلكترونية

وتوعية المستهلك هي ركن الزاوية لحمايته من ممارسات الغش التجاري والتسويقي الإلكتروني، بل إن ارتفاع 

 ته سيقلل من الجهود الحكومية في تلقي شكاوى المستهلك وحلها.مستوى وعي المستهلك لما يحيط به من مؤثرات في حيا

  حماية المستهلك في مواجهة الإعلانات الإلكترونية: -

مع انتشار الإعلانات الإلكترونية المضللة، سعت مجمل التشريعات إلى توفير مجموعة من السبل من أجل 

 هذه السبل:حماية المستهلك الإلكتروني من مختلف صور التضليل، ومن بين 

 اشتراط وضوح الإعلان الإلكتروني:*

المقصود باشتراط وضوح الإعلان الإلكتروني أن يتضمن الإعلان البيانات الكافية عن المنتج، والتي من شأنها 

 .(27)خلق تفكير واع متبصر يعمل على تكوين إرادة واعية مستنيرة لدى المستهلك وهو بصدد الغقبال على التعاقد

تتضمن الرسالة الترويجية معلومات صحيحة وصادقة ودقيقة وذات جودة ممايؤدي إلى تحقيق أي لابد أن 

أهدافها في حماية المستهلك، بالإضافة إلى مدى التوفيق في اختيار فكرة الرسالة الترويجية ومدى وضوحها يضمن تقبلها 

 .(28)من طرف المستهلك

 منع الإعلان الإلكتروني المضلل:*

مسبوقة بشكل من أشكال الدعاية والإعلان  -بالخصوص التسويق الإلكتروني -جارة الإلكترونيةعادة ماتكون الت

الإلكتروني، ولأن الإعلان في شكله الإلكتروني أقل تكلفة وأكثر سهولة من الإعلان التجاري التقليدي فإنه يشكل مصدر 

 تجات دون أن يكون بحاجة فعلية إليها.خطورة حقيقية على توجيه إرادة المستهلك، وذلك بدفعه إلى شراء المن

ويتمثل الإعلان الالكتروني المضلل في الإعلان الذي يتناول منتجا ويتضمن عرضا أوبيانا أو ادعاء كاذبا أو أنه 

 (29)مصاغ بعبارات من شانها أن تؤدي بطريقة مباشرة او غير مباشرة إلى خداع المستهلك أوتضليله.

 : (30)كل إعلان يتصف بأحد الخصائص التالية ويعتبر إعلانا تضليليا خادعا

يتضمن تصريحات أوبيانات أوتشكيلات يمكن أن تؤدي إلى التضليل بتعريف منتج أوخدمة أوبكميته أو وفرته  -

 أومميزاته.

 يتضمن عناصر يمكن أن تؤدي إلى الالتباس مع بائع آخر أو منتجاته أو خدماته أونشاطه. -

 ن العون الاقتصادي لايتوفر على مخزون كاف لتلك المنتجات.يتعلق بعرض معين لمنتجات في حي -
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 آليات حماية المستهلك الإلكتروني في التوزيع: -ج 

البائع ضمان صلاحية المنتج وملاءمته للاستعمال العادي أو التجاري، وكفاية المعلومات اللازمة  عاتقيقع على 

التوزيع الالكتروني أقرت معظم التشريعات حق  لاستعمال المنتج والحصول على منافعه، ولحماية المستهلك من

الإلكتروني في العدول في لعدم توفره على الخبرة الكافية بالإضافة على عدم إمكانية معاينة المنتج والعلم  المستهلك

بخصائصه
(31)

. 

 

 الخاتمة:

لك تعد  دراسة سلوك المستهلك تعتبر من أبرز الوسائل التي تشكل حلقة وصل دائمة بين المسته

، حيث نخلص إلى واقع ملموس يحتم علينا دراسة ومعرفة ارجي وبين رجل التسويق والمستهلكوالمحيط الخ

سلوك المستهلك لتسهيل قرار الشراء الذي يعد أصعب مرحلة في التفضيل بين البدائل المتاحة، مما دفع  

من خلال الإعلان خاصة، هذا المختصين في التسويق  إلى الاستعانة  بأساليب مضللة لتقديم  المنتجات 

ما أدى بالحكومات والجهات الرسمية وغير الرسمية إلى حماية المستهلك من هذه الأساليب الخادعة 

وتوعيتهم بحقوقهم وواجباتهم وكذلك وضع مجموعة من القوانين التي تضمن  حمايتهم. ومن ثم فإن 

مية مما ينبغي الالتزام بالقوانين والتشريعات في الرقابة المجتمعية على مضمون الإعلانات أمر غاية في الأه

صناعة الإعلان، وتوضيح الضوابط المجتمعية لتأكيد توافق مضمون الإعلانات وأهدافها مع قيم 

تحديد الجزاءات على المخالفين لتلك المعايير والضوابط. ومن ناحية   وسلوكات المجتمع وغاياته، وكذلك

أن تمارس ضغوطها على وسائل الإعلان من صحافة، تليفزيون وإذاعة أخرى، على الجمعيات والمنظمات 

 للالتزام بالقيم المجتمعية وضبط اتجاهات ما تنشره أو تبثه من إعلانات.

فالمؤسسة الناجحة هي تلك المؤسسة التي تجعل من أولى أولوياتها دراسة سلوك المستهلك لأنه من 

ن عليها أن تنتج ما يحقق للمستهلك أكبر منفعة والمتمثلة في خلاله يتحدد مصير منتجاتها، وبالتالي يتعي

إشباع حجاته وذلك بأقل تكلفة مادية وجسمانية، وهنا تكمن الأهمية البالغة لدراسة سلوك المستهلك 

 من أجل تصميم المنتجات وتحسينها وفق رغبات وميولات المستهلكين.
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 الحماية الجزائية للمستهلك من الإشهار المضلل

******* 

 :مةمقد  

نظرا للتقدم الصناعي والتكنولوجي وتطور وسائل الاتصال الأمر الذي أدى إلى احتدام المنافسة 

، فقد أصبح ترويج السلعة فنا يتنافس حوله الباعة والمسوقون من خلال بين الأعوان الاقتصاديين

(الش يء الذي جعل الإشهار يستحق بجدارة وصف البائع الصامت، إذ أن نجاح Les Publicitéالإشهارات )

العون الاقتصادي في التعريف بسلعته أو الخدمة التي يقدمها يضمن له بنسبة كبيرة تسويق منتجه 

منه والتحكم في السوق، فإذا كانت السوق في المفهوم الاقتصادي لقاء العرض والطلب  وتحقيق الربح

فإن الإعلانات التجارية هي التي تخلق السوق ومن باب أولى توسع دائرة السوق نفسها، فلا سوق بلا 

 .(1)إشهار تجاري 

ن مظاهر وبالإضافة إلى ذلك فإن الإشهار التجاري عامل من عوامل تسويق السلع ومظهر م

المنافسة المشروعة، والإشهار عند قيامه بوظيفة التسويق والترويج للسلع يشكل أداة  للاتصال بين التاجر 

والزبائن ويساهم في تخفيض الأسعار وتحسين نوعية المنتوج وهو أثر من أثار حرية الإعلام ويعتبر وسيلة 

نون في أحكامه في مسألة حماية المستهلك ناجحة لجذب أكبر قدر ممكن من المستهلكين، ولذلك شدد القا

الذي قد يكون ضحية تضليل وكذب إشهاري، وإطلاق حرية الأعوان الاقتصاديين في مجال الإشهار 

سيؤدي بضرورة إلى المساس بحقوق المستهلك سيما الحق في الإعلام الصادق والنزيه الذي يعد هدفا 

لك الإشهار مصدر معلومات يزوده إياها حول كل ما يعلن يعتبر المسته تسعى إليه قوانين حماية المستهل.

عنه ولا يكتفي الإشهار بهذا فحسب وإنما يدفع به إلى الإقدام على الشراء دون تردد نظرا لما يتمتع به من 

إلا أنه كثيرا ما يكون المستهلك ضحية الإشهارات التجارية المضللة بسبب ما  قوة إقناع في نفسية المتلقي،

من غش وتدليس وتحايل ولأجل ذلك الغرض منعت القوانين المذكورة كل إشهار من شانه أن تحتويه 

يزرع لبسا أو غموضا أو انتهاكا لحقوق المستهلك لهذا أصبحت ما تسمى الإشهارات التضليلية والكاذبة 

وقبل ذلك محل حظر قانوني لنتائجها السلبية على المستهلكينولذلك برزت فكرة ضرورة حماية المستهلك، 

 .يجب تحديد مفهوم المستهلك الواجب حمايته من الإشهار المضلل
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 مفاهيم حول الإستهلاك والإشهار المطلب الأول:

 
ا
 :تعريف المستهلك -أول

 :تعريف المستهلك في القانون الوطني -1

من بالقول "كل شخص طبيعي أو معنوي  3/2عرف قانون الممارسات التجاريةالمستهلك في المادة

 ي سلعا قدمت للبيع أو يستفيد من خدمات ومجردة من كل طابع مهني".يقتن

 :)يقصد في مفهوم أحكام هذا القانون: 03المستهلك بنص المادة  09/03في حين عرف القانون 

كل شخص طبيعي أو معنوي يقتني بمقابل أو مجانا سلعة أو خدمة موجهة للاستعمال  المستهلك:

 الشخصية أو تلبية حاجات شخص آخر أو حيوان متكفل به (النهائي من أجل تلبية حاجاته 

يلاحظ حول هذا التعريف توسيع مفهوم المستهلك فهو لا يحصره في الشخص الطبيعي فقط بل 

الذي اقتصر على  89/02يشمل كذلك الشخص المعنوي وهو مالم يكن موجودا في القانون السابق رقم

ك الذي يستحق الحماية المقررة في قانون حماية المستهلك يوحي بأن  المستهل، كما (2)الشخص الطبيعي

ليس نفسه الذي يستحق الحماية في قانون الممارسات التجارية لا سيما وأن قانون حماية المستهلك يكون 

 .(3)ف(في مواجهة المتدخل أو المهني )المحتر 

ى صفة المستهلك بالنظر إلى المادتين السابقتين يتضح موقف المشرع في تأكيده وإبقائه عل

محصورة في دائرة الاستعمال الشخص ي أو العائلي،لكنه وسع من دائرة الحماية أكثر بإدراج الشخص 

 المعنوي واعتباره مستهلكا يستفيد من الحماية القانونية المقررة له 

لكن المشرع بإعطاء الشخص المعنوي صفة المستهلك فإنه من الصعب جدا معرفة ما إذا كان 

 عنوي الذي يبرم عقودا مع غيره قصد الحصول على منتوجات متصرفا لأغراض مهنية أم لا   الشخص الم

 :المستهلك في القوانين المقارنة -2

: )يعتبر مستهلكا كل شخص طبيعي 03المادة  14/344عرف المستهلك في قانون الفرنس ي رقم 

 .(4)الحر (يتصرف قصد غرض لا يدخل في إطاره التجاري أو الصناعي أو الحرفي أو 

والمشرع الفرنس ي يقصر وصف المستهلك على الشخص الطبيعي دون المعنوي وهو تحول عن 

اتجاهه السابق في تبنيه للمفهوم الموسع للمستهلك ليطلق على الشخص المعنوي وهو ما نستشفه في 

بعض قرارات محكمة النقض الفرنسية سابقا، حيث أكدت ذلك محكمة النقض الفرنسية في بعض 

حكامها وقضت باعتبار أحد الشركات التجارية العاملة في مجال العقارات من قبيل المستهلكين،على أ

أساس أن تعاقدها كان خارج مجال تخصصها وذلك بغرض الاستفادة من قانون حماية المستهلك في 

 .10/01/1978مواجهة الشروط التعسفية الصادر في 

جهاز إنذار بغرض حماية مواقعها ،إلا أنه تبين  حيث كانت هذه الشركة قد تعاقدت على شراء

فيما بعد أن هذا الجهاز به بعض العيوب الفنية، أقامت الشركة دعوى قضائية بإبطال العقد الذي 

يربطها بالبائع، واعتبرت المحكمة شروط العقد تعسفية وأن الشركة رغم أنها "مهني" تعمل في مجال 
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وأن  نطاق تخصصها الفني والتقني الخاص بنظام أجهزة الإنذار، العقارات، إلا أن هذا التعاقد خارج

 .(5)الشركة تعتبر في نفس حالة عدم العلم مثل أي مستهلك آخر

والغالب أن يكون المستهلك شخصا طبيعيا غير أنه لا يوجد ما يمنع قانونا من تحويل بعض 

للجمعيات التي تمارس بعض الأنشطة الأشخاص الاعتبارية الخاصة صفة المستهلك كما هو الأمر بالنسبة 

 .(6)غير المهنية والتي لا تهدف إلى تحقيق الربح

: )كل شخص تقدم إليه أحد المنتجات لإشباع 01المادة  06/67وفي القانون المصري رقم 

 احتياجاته الشخصية أو العائلية أو يجري التعامل أو التعاقد  معه بهذا الخصوص( 

ابقة يتضح أنها اتفقت على صفة مشتركة في المستهلك وهو وصف استنادا من التعريفات الس

 يطلق على من يقوم باقتناء السلع والخدمات لأغراض غير تجارية سواء كانت تخصه أو تخص غيره،

 .(7)ويخرج من ذلك كل من يبرم التصرفات لأغراض المهنة أو الحرفةكإعادة التصنيع والإنتاج والاستثمار

لك هو من توجه إليه الرسالة الإشهارية أو الذي بإمكانه أن يتلقاها، ومن جهة أخرى المسته

فالإشهار التجاري هو حلقة وصل بين مصدره )العون الاقتصادي( والمستهلك، فماذا نعني بالإشهار 

 التجاري 

 
ا
 :الإشهار التجاري  -ثانيا

ته والأطراف المتدخلة نتطرق في هذا العنصر إلى الإطار القانوني للإشهار من خلال تعريفه ومقوما

 في عملية الإشهار

 :تعريف الإشهار التجاري  -1

اختلفت التشريعات في وضع تعريف للإشهار في غياب قانون للإشهار، فلكونه يمس عدة قطاعات 

 تعددتالتعريفات حسبالزاوية التي ينظر إليها ) الإعلام والتجارة والمستهلك(

نون المتعلق بالجودة وقمع الغش في مادته الثانية في عرف المشرع الجزائري الإشهار من خلال القا

)الإشهار جميع الاقتراحات أو الدعايات أو البيانات المعدة لترويج، تسويق  الفقرة الثامنة والتي تنص:

 سلعة أو خدمة، بواسطة أسناد بصرية أو سمعية بصرية(

منه:  02شهار في المادة هو الآخر على إعطاء تعريف الإ 1999وحرص مشروع قانون الإشهار لسنة 

)يقصد بالإشهار الأسلوب الاتصالي الذي يعد ويقدم، في الأشكال المحددة في هذا القانون مهما كانت 

أو صورة أو علامة تجارية أو  أو شعار، أو خدمة، الدعائم المستعملة قصد تعريف وترقية أي منتوج،

 .(8)سمعة أي شخص طبيعي أو معنوي 

جد أن الإشهار ينظر له من خلال مصدره وهو العون الاقتصادي ولا يوجد من خلال التعريفين ن

 ما يشير إلى المستهلك

الإشهار : كل إعلان يهدف بصفة مباشرة أو غير  03في مادته  04/02المنافسة رقم عرف قانون و 

 .(9)مباشرة إلى ترويج بيع السلع أو الخدمات مهما كان المكان أو وسائل الإتصال المستعملة
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 من خلال هذا التعريف نلاحظ ما يلي: 

بين  ا(اعتبار المشرع "للإعلان "كوسيلة أو أداةللإشهار وهذا يؤدي بنا إلى اعتبار أن هناك فرق1

 الإعلانوهذا بالرجوع إلى النص المحرر باللغة الفرنسية.و الإشهار 

بوجود فرق بين  ( اعتبار المشرع ترويج السلع أو الخدمات هدفا من أهداف الإشهار مما يوحي2

 .(10)الإشهار والترويج

المتعلق بالنشاط السمعي البصري نجده قد عرف الإشهار في مادته  04-14وبالرجوع للقانون 

بأنه :)أي شكل مصمم أو رسالة محررة أو صوتية أو سمعية بصرية تبث مقابل أجر أو  25السابعة البند 

إطار نشاط تحاري أو صناعي أو حرفي أو مهنة حرة تعويض سواء من أجل ترقية تقديم سلع أو خدمات في 

 .(11)أو من أجل ضمان ترقية تجارية لمؤسسة(

كل كتابة في شكل أو صورة موجهة لإعلام الجمهور أو  في حين عرف المشرع الفرنس ي الإشهار:

 .(12)لجلب انتباهه

تحمل معنى موجهة والمشرع الفرنس ي كان أدق في التعريف إذ أن الإشهار يقوم على كتابات ورموز 

 للجمهور بخلاف ما ذهب إليه المشرع الجزائري.

إن جميع التعريفات تشترك في إعطاء مفهوم واسع للإشهار بحيث يشمل كل وسيلة تهدف إلى 

 .(13)التعريف بالسلع أو الخدمات للتأثير النفس ي على المستهلكين تحقيقا لغايات تجارية

  :أطراف العلاقة الإشهارية -2

 هار على ثلاثة أطراف أساسية يؤدي كلا منهم دورا في العملية الإشهاريةويقوم الإش

المعلن: الذي يتوجه برسالته إلى الجمهور قصد التعريف بسلعه وخدماته، وقد يكون منتجا  -

 للسلع أو موزعا 

الوكالات الإشهارية المتخصصة في تخطيط وتنظيم الأعمال الإشهارية والتي يلجأ لها المعلن مقابل  -

، وهنا نجد أن الذي يقوم بالإشهار شخص معنوي وليس شخص طبيعي. ومن بين هاته ()لغ مالي محدد مب

الوكالات نجد الوكالة الوطنية للنشر والإشهار وهي مؤسسة عمومية ذات طابع صناعي وتجاري تم إنشاؤها 

لة إصلاحات سنة والتي كانت تحتكر الإشهار التجاري قبل أن تشهد الجزائر مرح (14)1967بموجب أمر 

 .(15)انتهت على إثرها الاحتكار وظهرت وكالات خاصة للإشهار1995

الدعامات الإشهارية: وهي ما يتم الإشهار به سواء كان مكتوبا أو مرئيا، فهي حلقة الوصل بين  -

المعلن والمستهلك وهناك من الشركات من تبيع مساحات إعلانية من أجل إشهار المنتوجات وهو ما يعرف بـ 

 (.les espaces publicitaireالمساحات الإشهارية )

 ويمكن تقسيم الإشهار بالنظر إلى الوسيلة المستعملة إلى:

 إشهار عن طريق الصحافة المكتبوبة)جرائد،مجلات...(  -1

 الإشهار عن طريق وسائل السمعي البصري: كالإذاعة والتلفاز  -2
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 عن طريق الملصقات واللافتات  إشهارات ثابتة: -3

 نب هذه الطوائف أخذت تبرز وسائل جديدة تعتمد على تطور التكنولوجيامثل الهاتف،وإلى جا

هذا الأخير: لم ينظمه المشرع بعد على أساس حداثة العهد بالتجارة الالكترونية، وإن كان يهيئ  الانترنت،

لكترونية  ينظم المبادلات التجارية الا 2000/83لها تدريجيا، وبهذا الخصوص فقد صدر في فرنسا قانون 

أين يستخدم البائع المواقع الالكترونية للإشهار حيث يلزمه القانون بمطابقة منتوجه بما ورد في الإعلان 

 التجاري، كما أنشأت عدة مواقع للتأكد من مصداقية الإعلان.

 :مقومات الإشهار التجاري  -3

يتطلب في هذه يستمد الإشهار أهميته من كونه يعد مصدرا للمعلومات المقدمة للمستهلك، و 

المعلومة أن تكون صادقة، كما يشترط في الإشهار التجاري أن يكون واضحا بعيدا عن اللبس والغموض، 

ويحترم النظام العام والآداب  –يحقق الغرض منه وهو التعريف بالصفات الأساسية للسلعة أو الخدمة 

اة المعلن في رسالته الإشهارية الصدق ومن أهم المبادئ التي يقوم عليها الإشهار هو ضرورة مراع العامة،

، وفي هذا الإطار نجد نصوص قانونية نصت على ذلك منها مشروع قانون الإشهار لسنة (16)والأمانة

ينص على أنه:) يجب أن يخضع كل نص إشهاري لقواعد الصدق( بالإضافة إلى مشروع قانون 1988

دق ليس قاصرا فقط على صاحب الإشهار بل التي تؤكد على أن مبدأ الص 37و 36و 05في المواد  1999

 .(17)تعمل جميع وسائل الإشهار على احترامها

 يرتكز الإشهار التجاري على عنصرين رئيسين هما:

 الغاية التي يهدف إليها وهو تحقيق غاية تجارية ربحية  -1

تج العنصر المعنوي: وهو التأثير على سلوك المستهلك من خلال تحفيزه على الإقبال على المن -2

 أوالخدمة.

 تجريم الإشهار التضليلي في قانون العقوبات والقوانين الخاصة: المطلب الثاني

لم ينظم المشرع الجزائري الإشهار التضليليفي نص محدد وإنما يتقاطع الإشهار التضليلي مع 

ات و قانون الممارس03-09القواعد العامة لقانون العقوبات وقانون حماية المستهلك وقمع الغش رقم

 .02-04التجاريةرقم

 
ا
 :الإشهار المضلل تعريف -أول

 من قانون الممارسات التجارية  28نصت عليها المادة  

والملاحظ أن المشرع الجزائري على غرار معظم التشريعات العربية عرف الإشهار دون الإشهار 

الصادر في  2006-114وبي من التوجيه الأور  02وبالمقارنة نجد المادة  التضليلي واكتفى فقط بذكر صوره،

كل إشهار أيا كانت وسيلة العرض يوقع في (بشأن الإشهار التضليلي قد عرفه على أنه  12/12/2006

قد يؤثر في -الغلط أو من شأنه أن يوقع في الغلط الأشخاص المخاطبين به والذي بالنظر لتسميته المخادعة

 .فسة(سلوكهم الاقتصادي أو يلحق الضرر بهم أو بمنتجات منا
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  :الإطار القانوني للجريمة -1

على جملة من الصور التي تعد إشهارا تضليليا بالقول:  02-04من القانون رقم  28تنص المادة 

)دون الإخلال بالأحكام التشريعية والتنظيمية الأخرى المطبقة في هذا الميدان ،يعتبر إشهارا غير شرعي 

 وممنوعا كل إشهار تضليلي لاسيما إذا كان:

تضمن تصريحات أو بيانات أو تشكيلات يمكن أن تؤدي إلى التضليل بتعريف منتوج أو خدمة ي -

 أو بكميته أو وفرته أو مميزاته

 يتضمن عناصر يمكن أن تؤدي إلى الالتباس مع بائع آخر أو مع منتوجاته أو خدماته أو نشاطه. -

 يتوفر على مخزون كاف يتعلق بعرض معين لسلع أو خدمات في حين أن العون الاقتصادي لا  -

 من تلك السلع أو لايمكنه ضمان الخدمات التي يجب تقديمها عادة بالمقارنة مع ضخامة الإشهار(

 نستخلص استنتاجات نوردها في النقاط التالية: 28بالرجوع إلى نص المادة 

ويفهم إن المشرع  الجزائري أورد صورا للإشهار التضليلي جاءت على سبيل المثال وليس الحصر 

ذلك من عبارة "لاسيما" مما يفيد أن صور الإشهار التضليلي  لا تقتصر فقط على الحالات الثلاث المذكورة 

وإنما تتعداها لحالات أخرى تؤدي إلى تضليل وخداع المستهلك، مما يستوجب من المشرع وضع تعريف 

ها في المادة سالفة الذكر تقيدا للإشهار التضليلي أو التضليل للتصدي لحالات التضليل غير المنصوص علي

 .(18)بمبدأ الشرعية الجنائية الذي يمنع تجريم أفعال غير مجرمة في النص

يوحي بأن الإشهار التضليلي وجه لممارسة تجارية غير نزيهة  04/02إن وجود هذه الجريمة في قانون 

 03-09لا نجد أثرا في قانون  ليس سلوكا ضارا بالمستهلك، وبالتالي فإنناالاقتصادي و  يضر بمصلحة العون 

المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش ما يجرم هذا الفعل، وكل ما في الأمر اعتبره ظرف تشديد لجنحة 

ان من كو  03-09من قانون  68( حسب نص المادة 429الخداع المنصوص عليها في قانون العقوبات )المادة 

 باب أولى أن يتم إدراجه في قانون المستهلك. 

ن جريمة الإشهار التضليلي من الجرائم غير العمدية التي تقوم بمجرد إتيان ركنها المادي دون إ

حاجة إثبات القصد الجنائي لدى الفاعل، لأن المشرع لم يشترط في صور الإشهار التضليلي المنصوص 

التضليل فعلا و إنما ، كما أن المشرع لم يشترط لقيام الجريمة وقوع (19)سوء نية المعلن 28عليها في المادة 

 يكفي أن يكون الإشهار من شأنه أن  يؤدي إلى التضليل فهو من الجرائم السلوكية.

 :تقدير التضليل -2

من المعلوم أن الهدف الأول للإشهار هو إقناع المستهلك لاقتناء السلعة أو الخدمة،وعلى هذا 

 .شخص ي ومعيار موضوعي هناك معيارين معيار  الأساس ماهو المعيار الذي يقدر به التضليل 
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 :المعيار الشخص ي )الذاتي( - أ

ينظر في تقدير وجود تضليل إلى شخصية المتلقي نسبة ذكائه وفطنته،فإذا كان الشخص شديد 

وإذا كان الشخص عادي فإن الإعلان لا يعد مضللا إلا إذا وقع  الذكاء ووقع في الغلط يعد الإشهار تضليلا،

 .(20)فيه جمهور الناس

ا يعيب هذا المعيار هو عدم ثباته فهو يختلف من شخص لآخر مما يصعب على القاض ي غير أن م

 التأكد منه.

 :المعيار الموضوعي - ب

يعتمد في تقدير التضليل على درجة المستهلك متوسط الذكاء الذي يمثل جمهور الناس،حيث 

من عدمه،فقد اعتبر  يضع القاض ي نفسه مكان المستهلك العادي عندتحديد الإشهار فيما إذا كان مضللا 

مع وضع صورة برتقالة على العبوات Tangالقضاء قيام إحدى الشركات بطرح عصير برتقال يحمل علامة 

في الإشهار مما يوحي أن العصير طبيعي،واعتبره تضليلا للمستهلك بما أن مكونات العصير صناعية بالكامل، 

 .(21)الصورة أعطت انطباعا مغايرا للحقيقةولا يغير شيئا قيام المعلن بكتابة المكونات طالما أن 

وهو المعيار الذي يتفق مع المنطق والعقل وأخذت به أغلب التشريعات بما فيها المشرع الجزائري 

إذ اعتبرت الإشهار مضللا متى كان من شأنه أن  02-04من القانون رقم 28دة وهو مايستنتج من فحوى الما

يؤدي إلى التضليل أو اللبس ولو لم يقعا فعلا، وتقدير اللبس والتضليل بناء على الرجل العادي متوسط 

 الذكاء

ا ولابد من مراعاة الفئة المستهدفة من الإشهار لتقدير التضليل، فإذا كان موضوع الإشهار موجه

حينئذ يكون المعيار هو درجة و  للأطفال فيجب أن يراعي مضمونه مستوى التفكير البسيط لدى الطفل،

من المرسوم  40والمادة  91/101من المرسوم التنفيذي رقم  42ذكاء الطفل العادي كما أشارت إليه المادة 

 .(22)ل والمراهقين أو سذاجتهم()لا ينبغي للإشهار أن يستغل قلة تجربة الأطفا التي تنص: 91/103التنفيذي 

 :محل التضليل -3

قد يقع التضليل بالمنتج ذاته أو الخدمة محل العرض، وقد يقع على عناصر خارجية مستقلة على 

 المنتج أو الخدمة 

وجوده، مكوناته، نوعه، خصائصه الجوهرية، فائدته   ينصب التضليل على المنتج من حيث: -أ 

 قياس، الكيل، الوزن، المصدر .المرجوة منه، الكمية، المقدار، الم

ومثال ذلك الإعلان عن خاتم على أنه مصنوع من الذهب الخالص في حين أنه صنع من خليط 

أو الإعلان عن بيع أثاث على أنه مصنوع من خشب الجوز بالكامل في حين أن الأثاث  من معادن أخرى،

 .مصنوع في حقيقة الأمر من خشب أقل جودة ومطلي فقط بخشب الجوز 

وقد ينصب التضليل على أصل أو منشأ المنتوج كالإشارة في الإعلان إلى أن الساعات صناعة 

  .سويسرية مع أنها في حقيقة الأمر صناعة محلية
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الخارجية إذا انصب على الدافع للبيع، شروطه، ثمنه، طرق  بالتضليل على العناصر وينص  -ب 

شهار أن الججاد الشريي المعروض للبيع في فرنسا قادم ومثاله أن يذكر في الإ  (23)الوفاء، التزامات المعلن

من الجمارك مكن الججاد مستورد من إيران ،إلا أنه ذكر عبارة الجمارك ليثير في ذهن المتلقي أن ثمنه 

رخيص نسبيا بحكم خضوعه للمصادرة أو البيع في المزاد ،وهذا غير صحيح دون أن يكون في استطاعة 

قصد إثارة هذا الانطباع لدى المتلقي للإشهار وأن كل بضاعة مستوردة تمر عبر المعلن أن يزعم أنه لم ي

 .(24)الجمركة حتما

 :الجزاء -4

دج 5.000.000إلى  50.000بالغرامة من  38ونص المشرع عل عقوبة الإشهار التضليلي في المادة 

 .بالإضافة إلى إمكانية مصادرة السلع محل الإشهار 

، (25)يوما 60على جواز اتخاذ الوالي قرار الغلق الإداري لمدة لا تتعدى  46كما نص القانون في المادة 

من  %50ومن باب المقارنة فإن المشرع الفرنس ي يعاقب على الإشهار بالغرامة التي يمكن أن تصل إلى 

 .(26)نفقات الإشهار

 
ا
 :الجزاء المترتب على الإشهار المضللوفق القواعد العامة في قانون العقوبات -ثانيا

يتقاطع صور الإشهار التضليلي مع نصوص قانون العقوبات من خلال جنحتي الخداع والنصب 

 والاحتيال:

  :جنحة الخداع -1

نعني بالخداع القيام بأعمال أو أكاذيب من شأنها إظهار الش يء على حقيقته أو إلباسه مظهرا 

 .(27)يخالف ماهو عليه في الحقيقة والواقع

و التي  429ل التي توقع المستهلك في الغلط بجنحة الخداع في المادة ويجرم قانون العقوبات الأفعا

 سنوات  كل من:  يخدع أو يحاول أن يخدع المتعاقد  03تجعل العقوبة من شهرين إلى 

 سواء في الطبيعة أو في الصفات الجوهرية أو في التركيب، أو نسبة المقومات اللازمة للسلع . -

 سواء في نوعها أومصدرها  -

 ي كمية الأشياء المسلمة أو هويتها سواء ف -

المحدد لقواعد  04/02من قانون   28وهنا نكون أمام تضارب في التكييف القانوني فنص المادة 

الممارسات التجارية يعتبرها جريمة إشهار تضليلي، بينما النص العام لقانون العقوبات يعتبره جنحة خداع 

 ن معا.إلا أن هناك فرقا بين الجريمتين من حيث:يعاقب عليه بالحبس أو الغرامة أو العقوبتي

 :الركن المادي

أن جنحة الخداع تتم إذا كان هناك عقد بين المستهلك والمضلل إذ يقتض ي أن يكون هناك ضرر 

لحق بالمستهلك، بينما الإشهار المضلل لا يحتاج إلى وجود عقد بين الأطراف إذ أن الإشهار التضليلي سابق 
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عني أن الضرر محتمل الوقوع وليس آكد كما هو في جنحة الخداع، وعلى هذا الأساس لا على العقد وهذا ي

 يمكن المعاقبة على الإشهار التضليلي بمقتض ى جنحة الخداع إذا لم يكن هناك عقد بين طرفين.

فلا تقوم جنحة  ،(28)محل التجريم في جنحة الخداع يقوم على السلع والمنتجات لا على الخدمات

ا كان محل الخداع على خدمة أيا كان نوعها مثل خدمات نقل أو اتصالات بخلاف الإشهار الخداع إذ

 المضلل الذي يشمل السلع والخدمات معا.

 :الركن المعنوي 

إن جريمة الخداع جريمة عمدية يتطلب توفر أركانها ثبوت القصد الجنائي لدى المتهم وبناء على   

 .(29)قصد الخداع ذلك لا يعاقب الجاني إلا إذا ثبت لديه

 :جنحة النصب -2

من قانون العقوبات ليست واردة في لأصل  372رغم أن جريمة النصب المنصوص عليها في المادة 

بشأن الإشهاراتو حماية الجمهور من الإشهارات التجارية المضللة، فقد يستعان بأحكام جريمة النصب 

لة لا يكون الهدف من الإشهار التعريف بالسلع وفي هذه الحا لردع الإشهار التضليلي متى توافرت أركانه،

 .(30)والخدمات بل سلب مال الغير وهو المتلقي للرسالة الإشهارية دون مقابل حقيقي

لقد استقر القضاء الفرنس ي ولمدة طويلة قبل تجريم الإشهار التضليلي بنص خاص عل اعتبار 

ص جريمة النصب والاحتيال، فقد قضت الإشهار التضليلي بمثابة مناورات احتيالية ينطبق بشأنها ن

محكمة النقض في فرنسا بإدانة شخص قام بتأسيس شركة وهمية ومن أجل إقناع الغير في الاكتتاب في 

رأسمالها لجأ إلى حملة إشهارية كاذبة ومضللة
(31). 

ق ع، إذ تقوم الجريمة  372تتقاطع جريمة الإشهار المضلل مع جريمة النصب بمفهوم المادة 

رة على عنصر الوسائل الاحتيالية ويدخل في مفهوم الوسائل الاحتيالية إحداث أمل بالفوز بأي ش يء الأخي

 أو توقع حدوث أي واقعة وهمية تضلل المتعاقد وتدفعه للإقدام على إبرام العقد  

ومن قبيل المناورات الاحتيالية استعانة المجرم بشخصيات فنية ومشاهير في الإعلان عن منتجه 

ثير على المستهلك للاقتناع بصحة ما يعرضه وما يدعيه، وهو بهذا الفعل يأخذ وصف الإشهار والتأ

 التضليلي إذ يقوم على تضليل المستهلك ببيانات خاطئة تدفعه لاقتناء المنتج أو الخدمة 

 لكن يمكن أم نميز بين النصب والإشهار التضليلي من ناحية الركن المادي 

 تتطلب ثبوت الكذب أو الخطأ، فهي أعم من جريمة النصب إذ أن فجريمة الإشهار المضلل لا 

النصب يقوم على وجود تدليس يصل لصورة التجريم مدعوم بمظاهر خارجية في حين أن الإشهار المضلل 

      .يشكل جريمة في حد ذاته

و إن جريمة النصب تقوم على تقديم وهم وإقناع المتعاقد بش يء ليس له وجود مثل: عرض عمل أ

الوعد بالفوز برحلة مجانية، فالمحتال يبيع الوهم، أما إذا قدم المعلن مقابلا لما يتلقى ولو كان هذا المقابل 

 .(32)أقل جودة من المعروض الذي تصوره المستهلك فلا يعد مرتكبا لجريمة النصب
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خارجية إن المناورات الاحتيالية التي تقوم عليها جريمة النصب يجب أن تكون مدعومة بوسائل 

فالادعاءات والأقاويل والكتابات الكاذبة التي يحملها الإشهار لا تريى لقيام المناورات الاحتيالية مالم تكن 

  .مرفوقة بطرق وأساليب ذات مظهر خارجي

إن جريمة النصب حتى تقوم لا يكفي فيها مجرد الكذب بل لا بد أن يدعم بوسائل احتيالية 

ة إلى أن النصاب لا يقدم شيئا مقابل ما يستولي عليه من مال المجني وبالتالي ليس كل كذب نصب إضاف

عليهو هو ليس الحال في الإشهار التضليلي بحيث يقدم المعلن شيئا معينا وإن لم يكن بالضبط الش يء 

 .(33)الذي في ذهن المستهلك

  :الإشهارات التجارية عبر مواقع النترنت -3

تدخلين الاقتصاديين للترويج للسلع والخدمات في وقت توفر مواقع الانترنت فرصة للزبائن والم

قصيرة وضمان وصول لفئة أكبر من العملاء والمهتمين، حيث توفر هذه المواقع تكلفة الإعلانات التجارية 

ملصقات( كما أن أسلوب  -راديو –بمقابل أقل من الإشهارات المعروضة على الوسائط الأخرى )تلفزيون 

 للإقبال على اقتناء السلعة ويوفر حرية اختيار بين العروض المقترحة العرض يغري المستهلك 

أمام هذه الميزات المتعددة لمواقع الانترنت فإن استخدامها بشكل س يء يؤدي إلى ضرر كبير لفئة 

عريضة من المستهلكين، إذ لا يقتصر الضرر على دائرة ضيقة من المستهلكين كما هو الحال في الوسائط 

ام هذا الحال كان لا بد من إحاطة هذا النوع من الإشهارات بضمانات كافية لحماية الأخرى، وأم

المستهلك، وهو ما ندعو إليه المشرع الجزائري لتدارك الفراغ الحاصل في التشريع الالكتروني وبالمقارنة  مع 

ون الثقة في التشريع الفرنس ي فقد قام بتوفير حماية بشأن هذا النوع من الإشهارات عندما أصدر قان

حيث أن هذا الشكل من الإشهارات يحتاج إلى أدوات حماية وهو   575(34)-2004الإقتصاد الرقمي رقم

فعلا ما تأكد من خلال تخصيص مواقع للتأكد من صحة ما يتم عرضه وإشهاره في مختلف مواقع الإشهار 

 عبر الانترنت .

 

 الخاتمة:

والتعريف به إلا أنهيعد وسيلة استغلال من الجانب  إن الإشهار بقدر ما هو وسيلة لتسويق المنتج

السلبي لإيقاع المستهلك في الغلط ولهذا يتعين على المشرع الموازنة بين فجح المجال للإشهار وحرية الإبداع 

بشرط عدم المساس بإرادة المستهلك واحترام المبادئ التي يقوم عليها وهي الصدق والأمانة في نهاية البحث 

 عدة نتائج أبرزها: نتوصل إلى

 وسع المشرع الجزائري من دائرة الحماية للمستهلك والتي تشمل الشخص المعنوي  -1

لم يضع المشرع الجزائري تعريفا محددا لصور الإشهار التضليلي مما يبقي المجال مفتوحا  -2

 لإضافة صور أخرى وهو ما يشكل خرقا لمبدأ الشرعية.
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في قانون الممارسات التجارية مما يفيد اعتباره نوعا ورد النص على جريمة الإشهار التضليلي  -3

 من الممارسات غير النزيهة يضر بالعون الاقتصادي وليس سلوكا ضارا بالمستهلك.

الإشهار التضليلي من الجرائم التي لا تتطلب القصد الجنائي وهذا يعد حماية أكبر للمستهلك في  -4

 إعفائه من عبء إثبات سوء نية المعلن.

حة الإشهار التضليلي مع  القواعد العامة في قانون العقوبات لاسيما جريمة النصب تتقاطع جن -5

والخداع التي توفر الحماية الجنائية ضد الإشهار التضليلي في حال مساسها بالمستهلك و وقوعه في الغلط 

 والتدليس.

  :التوصيات

 الإسراع بإصدار قانون ينظم الإشهار التجاري  -1

ار المضلل في قانون حماية المستهلك، إذ أنه هو القانون المعني بحماية النص على تجريم الإشه -2

 المستهلك 

 وضع نصوص عقابية تتعلق بتجريم الشخص المعنوي  -3

تنظيم الإعلانات التجارية عبر مواقع الانترنت بآليات تسمح بالتأكد من صحة الإعلانات  -4

 وصدقها.

 

 الهوامش:
                                                 

في المرتبة الأولى، ثم يأتي قطاع السيارات في المرتبة الثانية ويليه قطاع  يسيطر على سوق الإشهار في الجزائر متعاملو الهاتف النقال (1)

 12/03/2018، شوهد يوم 16/10/2016جريدة الشروق ليوم  facebookو GOOGLEمقال بعنوان: الجزائر تحظر الإشهار عبر الأغذية،أنظر 

 عبر موقع شروق أونلاين
 08/02/1989مؤرخ في  06علق بالقواعد العامة لحماية المستهلك ،ج ر عددالمت 07/02/1989المؤرخ في  89/02قانون رقم  (2)
طاح علال، التزامات العون الاقتصادي في ظل الممارسات التجارية، أطروحة لنيل شهادة الدكتورة في الحقوق، فرع القانون الخاص، حط (3)

 5، ص2013/2014كلية الحقوق، بن عكنون،
(4)  Loi N14-344 relativea la consommation ;J.O.R 18/03/2014 

Art 03:(Au sens du présent code, estconsidéréecomme un consommateurtoutepersonne physique qui agit à des fins 

qui n'entrent pas dans le cadre de son activitécommerciale, industrielle, artisanaleouliberale) 
المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش،رسالةماجستير،جامعة 09/03المستهلك في ظل القانون الجديد رقم  صيادالصادق،حماية (5)

 .36،ص1،2013/2014قسنطينة
 .40صياد الصادق،المرجع السابق،ص (6)
 . 6ص ،1986الاسكندرية، منشأةالمعارف، محمد عمران،حماية المستهلك أثناء تكوين العقد،  (7)
 38،ص 1999جويلية  26و20تعلق بالإشهار ، الجريدة الرسمية لمداولات مجلس الأمة، الجلستان العامتان العلنيتان يومي نص القانون الم (8)

 (،صودق عليه من طرف البرلمان وتم رفضه من قبل مجلس الأمة.3ملحق )
 الذي يحدد قواعد الممارسات التجارية . 04/02من القانون  01فقرة 03ينظر المادة  (9)

نوفمبر  18و17أ بن قري سفيان، مداخلة في أعمال الملتقى الوطني، المنافسة وحماية المستهلك، بجاية، بقاعة المحاضرات أبودار أيام  (10)

 .27و26، ص30، ص2009
 .16متعلق بالنشاط السمعي البصري، ج ر عدد 24/02/2014مؤرخ في 04-14القانون رقم  (11)



 كلية الحقوق والعلوم السياسية ـــــــــــــــ جامعة الشهيد حّمة لخضر ـ الوادي

2018 مارس 15 المستهلك: بسلامة الماسة الأضرار عن الاقتصادي المتدخل مسؤولية حول السابع: الوطني الملتقى                   
 

 

125  

 

                                                                                                                                                             
(12) N93-2412voir L121-1 loi relative deconsommation 26/07/1993. 

جلول دراجي بلحول، الحماية القانونية للمستهلك في ميدان التجارة الالكترونية، مذكرة ماجستير، جامعة أبوبكر بلقايد،  (13)

 .55، ص2014/2015تلمسان،
 .ANEPويرمز لها  1967سنة  67/279تم انشاء الوكالة الوطنية للنشر والإشهار بموجب الأمر رقم  (*)

جانفي 05يتضمن إحداث شركة وطنية تسمى الوكالة الوطنية للنشر و الإشهار ،ج ر بتاريخ  1967ديسمبر 20مؤرخ في  67/279أمر  (14)

 02،عدد1968
 .1995يناير 25المؤرخ في  09المتعلق بالمنافسة ،ج ر عدد 06-95ظهرت الإصلاحات بموجب الأمر رقم  (15)

(16) Voir,la publicité pourquoi faire! conçu et réalisé par la SN de l'ANEP, imprimé par Altamira rotopresse,SA, Madrid 1975,p36. 
 .245،ص2015/2016، 02محمد عماد الدين عياض،عقد الاستهلاك في التشريع الجزائري،أطروحةدكتوراه،جامعة البليدة  (17)

 .264محمد عماد الدين عياض،المرجع السابق، ص. (18)
 .132، ص13الم حبيبة،حماية المستهلك من الإشهار المضلل، مجلة البحوث والدراسات القانونية والسياسية،العددك (19)
 .165، ص2014فيفري  3-2يمينة بليمان، دور الإعلام والإشهار في نشر الثقافة الاستهلاكية، مجلة التواصل الثقافي، العدد (20)
يتضمن منح امتياز عن الأملاك الوطنية العقارية والمنقولة والصلاحيات والأعمال  20/04/1991مؤرخ في  91/101المرسوم التنفيذي  (21)

يتضمن منح امتياز عن الأملاك الوطنية العقارية  91/103، والمرسوم التنفيذي رقم 19المرتبطة بالخدمة العمومية للتلفزيون، ج ر عدد

 .19السمعي إلى المؤسسة العمومية للإذاعة المسموعة ج ر عدد والمنقولة والصلاحيات والأعمال المرتبطة بالبث الإذاعي
 .298، ص2009، ديسمبر 32الإشهار الكاذب والمضلل، مقال منشور بمجلة العلوم الانسانية، العدد يمينة بليمان:  (22)

 .295يمينة بليمان، المرجع نفسه، ص (23)
 .46الذي يحدد قواعد الممارسات التجارية، ج ر  04/02المعدل للقانون  15/08/2010المؤرخ في  10/06من القانون رقم  10ينظر المادة  (24)
جامعة أبو بكر بلقايد –، ينظر عبد الحليم بوقرن: الجرائم الماسة بأمن وسلامة المستهلك، مذكرة ماجستير 10/01/1978وذلك في قانون  (25)

 .158، ص2010-2009-تلمسان–
 .145خديجة قندوزي، المرجع السابق،ص (26)

 20/12/2006المؤرخ في  06/23من قانون العقوبات المعدل بالقانون  429ينظر: المادة  (27)
 56،ص2017/2018أحلام قرنة،  حماية المستهلك من الإعلانات التجارية المضللة ،مذكرة ماستر،جامعة العربي بن مهيدي،أم البوايي، (28)
 .141خديجة قندوزي، المرجع السابق، ص (29)

 .52رنة، المرجع السابق، صأحلام ق (30)
 .313، 289يمينة بليمان: المرجع السابق، ص، ص  (31)
 .147خديجة قندوزي، المرجع السابق، ص (32)
 .147خديجة قندوزي، المرجع نفسه، ص (33)

(34)  Art 20 de la loi n° 2004-575 d 21 juin 2004 pour la confiancedansl’économie numérique dispose par ailleur que 

(toute publicité sous quelque forme que ce soit,accible par un service de communication au public en ligne , doit 

pouvoir être clairement identifiée comme telle ,elle doit rendre clairement identifiable la personne physique ou 

morale pour le compte de laquelle elle est réalisée) . -  

أي إعلان مهما كان شكله متاح عبر شبكة الانترنت يجب أن يكون قادرا على تحديده بوضوح و يجب أن يحدد هوية الشخص الطبيعي أو 

 .المعنوي القائم لحسابه
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 الحماية الجزائية للمستهلك في ظل قانون التجارة الالكترونية

******* 

 :مةمقد  

الاتصالات والمعلومات وما رافقها من تطور علمي وتقني كبير إلى ظهور ما يعرف بالتجارة أدت ثورة 

والشراء  الالكترونية، حيث يمكن استعمال الوسائط الالكترونية لعرض السلع والخدمات وإجراء البيع

بغيره من من خلال شبكة الانترنت، وكذا تنفيذ عمليات الدفع لقيمتها عن طريق الدفع الالكتروني أو 

سلع والخدمات عن وسائل النقل الالكتروني للأموال، حيث أصبح في مقدور المستهلك القيام بطلب ال

لشروحات الوافية حول طريق شبكة الانترنت بسهولة ويسر، وأن يدفع ثمنها الكترونيا، ويتلقى ا

نقل، كل هذا أدى إلى ظهور مواصفاتها وأنواعها عبر جهاز الكمبيوتر أو الهاتف الذكي، دون تكلف عناء الت

 .ما يسمى بالتسوق الالكتروني الافتراض ي

ة السائدة كنتيجة حتمية لهذا التقدم التكنولوجي، ى المفاهيم القانونيانعكس هذا التطور عل

وأدى إلى ظهور العقد الالكتروني والتوقيع الالكتروني والدفع الالكتروني وغيرها من المصطلحات التي 

التي  لتي تقدمها وأهميتها، إلا أنها تتطلب توفر الثقة والأمان ولا تخلو من المخاطر العديدةورغم المزايا ا

أخرى حتمت على ترجع بالأساس إلى قلة خبرت المستهلك في هذا المجال، بالإضافة إلى عدة اعتبارات 

ي هذه المشرع التدخل من أجل تنظيم هذا المجال بشكل أفضل وفرض حماية خاصة للطرف الضعيف ف

 .ي شق منها جزائيةالعلاقة، هذه الحماية ولكي تكون رادعة وملزمة للمتعامل الاقتصادي وجب أن تكون ف

وتبعا لاحترام مبدأ الشرعية الجزائية فإنه من الضروري عند بحث نطاق الحماية الجزائية لأي    

الجريمة على أي سلوك يشكل تهديدا من المراكز القانونية، وجب البحث في مدى توفر أو تطابق أركان 

خلال تكنولوجيات الإعلام والاتصال التي لهذه المراكز، ومع التطور التكنلوجي وتعدد وسائل التواصل من 

تعاقد في مجلس العقد، أصبح من الصعب سمحت بكل أشكال التعاقد وبدون الحضور الفعلي لأطراف ال

الذي يعتبر الحلقة الأضعف في مجال التجارة الالكترونية التي توفير الحماية القانونية اللازمة للمستهلك 

قيقي عن المحلات التجارية والأسواق، مما حتم على المشرع اتسع نطاقها حتى صارت تشكل بديل ح

المستهلك الالكتروني نظرا لسهولة غش وخداع هذا الأخير من  التدخل لتنظيم وضبط هذا المجال وحماية

غير معروفة، وكذا لحماية الاقتصاد الوطني وحماية المجتمع من السلع والخدمات  خلال مواقع الكترونية
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عليه أو تمس بقيمه الاجتماعية والدينية وصحة المواطنين، كل هذا يتطلب تدخل  التي قد تشكل خطر 

أجل وضع ضوابط لهذا النوع من النشاط التجاري ومعاقبة كل من تسول له نفسه  صارم من المشرع من

ذه الضوابط أو المساس بها، لهذا نطرح التساؤل التالي: هل تعتبر الحماية الجزائية التي وفرها خرق ه

ن لمشرع الجزائري من خلال قانون التجارة الالكترونية كافية لتنظيم هذا المجال وتوفير حماية وأماا

 للمستهلك؟

انون التجارة الالكترونية سنحاول معالجة هذا الموضوع من خلال التطرق للمفاهيم التي جاء بها ق

قوبات المترتبة عن مخالفة قواعد والالتزامات الملقاة على عاتق المورد الالكتروني، ومن ثم التطرق للع

 التجارة الالكترونية واجراءات المتابعة في هذا المجال.

  المبحث الأول 

  الإطار التنظيمي للتجارة الالكترونية

من مميزات هذا العصر هو الثورة التكنولوجية وبالأخص ظهور الانترنت في عالم الاتصال مما 

ه العصر الرقمي أو الافتراض ي، حيث تنتشر فيه الانترنت يجعل البعض يسمي هذا العصر أو يصفه بأن

الات تد إلى كل المجبصورة هائلة، فلم يعد استخدامها مقتصرا على مجال البحث العلمي فقط بل ام

بدون استثناء، ومن أهم مجالات استخدامها مجال التجارة، حيث استعملت هذه الوسيلة في عرض 

الها وأنواعها والتي أصبح يطلق عليها التجارة الالكترونية، وأصبح وتقديم السلع والخدمات بمختلف أشك

والضوابط  (1)والنطاقن حيث المفهوم هذا النوع من التجارة أكثر الموضوعات إثارة للجدل القانوني م

وحماية الملكية الفكرية وأمن المعلومات ووسائل الدفع الالكتروني، لهذا سنتناول في البداية أهم 

التي صاغها المشرع في قانون التجارة الالكترونية، ومن ثم نتطرق إلى مجال تطبيق هذا التعريفات 

ا الالتزامات التي أقرها المشرع لكل  يمكن التعامل فيها الكترونيا، وكذالقانون، والسلع والخدمات التي لا 

 من يريد ممارسة التجارة الالكترونية. 

 ارة الالكترونية.المطلب الأول: مفاهيم عامة في قانون التج

نتناول من خلال هذا المطلب تعريف التجارة الالكترونية والمستهلك الالكتروني والمتدخل 

الجزائري في قانون التجارة الالكترونية ومدى شمولية  الالكتروني وغيره من المفاهيم التي صاغها المشرع

 هذه المفاهيم.

انون التجااااارة ماااان مشااااروع قاااا 5خاااالال المااااادة: عرفهااااا المشاااارع الجزائااااري ماااان التجااااارة الالكترونيااااة:  .1

الالكترونياااااااة علاااااااى أنهاااااااا: قالنشااااااااط الاااااااذي بموجباااااااه يقاااااااوم ماااااااورد الكتروناااااااي بااااااااقتراح أو ضااااااامان تاااااااوفير السااااااالع 

ستهلك الكتروني عان طرياق الاتصاالات الالكترونياةق، ب نماا عرفهاا المشارع التون ا ي مان والخدمات عن بعد لم

علاااى أنهاااا:  ،(2)، المتعلاااق بالمباااادلات والتجاااارة الالكترونياااة2000ة لسااان 83مااان القاااانون عااادد  2خااالال الفصااال 

الالكترونيااة علااى قالعمليااات التجاريااة التااي تااتم عباار المبااادلات الالكترونيااةق وقااد عاارف نفااس المشاارع المبااادلات 

 أنها: قالمبادلات التي تتم باستعمال الوثائق الالكترونيةق. 
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ماان قااانون حمايااة  26 ترونيااة لكنااه أشااار لهااا ماان خاالال المااادة:لاام يعاارف المشاارع المغرجااي التجااارة الالك

وذلااااك بنصااااه علااااى أنااااه: قتطبااااق أحكااااام هااااذا الباااااس علااااى كاااال  ااااخص طبي ااااي أو معنااااوي يمااااارس  ،(3)المساااتهلك

نشاااطا عاان بعااد أو يقتاارح بواسااطة إلكترونيااة توريااد منااتي أو ساالعة أو تقااديم خدمااة للمسااتهلك، كمااا تطبااق 

يناااتي عااان هاااذه العملياااة باااين مساااتهلك وماااورد بواساااطة تقنياااة للاتصاااال عااان  هاااذه المقتضااايات علاااى كااال عقاااد

 بعدق.

، 2004/575فقرة أولى من قانون الثقاة الاقتصااد الرقماي رقام:  14عرفها المشرع الفرن  ي في المادة: 

بأنهااا: قكاال نشاااط اقتصااادي يعاارض بموجبااه  خصااا أو يضاامن عاان بعااد وبطريقااة الكترونيااة تأديااة خدمااة أو 

 .(4)سلعةق

الاذي ، (5)02-04رقام:  عرفه المشرع الجزائري على أنه العقد بمفهوم القاانون  العقد الالكتروني: .2

والذي يتم ابرامه عان بعاد دون الحضاور  ،(6)يحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارية المعدل والمتمم

نماااا لااام يعااارف المشااارع التون ااا ي الفعلاااي والمتااازامن لأطرافاااه بااااللجوء حصاااريا لتقنياااة الاتصاااال الالكترونااايق، ب 

 ة الالكترونية.العقد الالكتروني في قانون المبادلات والتجار 

عرفااااه المشاااارع الجزائااااري علااااى أنااااه: قكاااال  ااااخص طبي ااااي أو معنااااوي يقتنااااي  المساااا الل الالكترونااااي: .3

بعااوض أو بصااافة مجانياااة سااالعة أو خدماااة عااان طرياااق الاتصاااالات الالكترونياااة مااان الماااورد الالكتروناااي بغااارض 

 سااايما مااان خااالال ساااتخدام النهاااااحيق، نلاحاااذ مااان خااالال هاااذا التعرياااف أناااه جااااء وا ااا  وجسااايط وشاااامل لا الا 

، 03-09أو الااااوارد فاااي القااااانون رقاااام:  ،(7)المااااذكور أعااالاه 02-04مقارنتاااه بالتعريفااااات الاااواردة فااااي القاااانون رقاااام: 

الاسااااتخدام اليخ ااااا ي  رغاااام أنااااه أغفاااال مسااااألة ،(8)المتعلااااق بحمايااااة المسااااتهلك وقمااااع الغااااش المعاااادل والمااااتمم

شااارع التون ااا ي المساااتهلك فاااي قاااانون المباااادلات لسااالعة أو الخدماااة وأن لا تكاااون ذات طاااابع م اااي، ولااام يعااارف الم

 والتجارة الالكترونية.

عرفاه المشاارع الجزائااري علاى أنااه: قكال  ااخص طبي ااي أو معناوي يقااو بتسااويق  الماور  الالكترونااي: .4

ياااق الاتصاااالات الالكترونياااةق، وقاااد أطلاااق علياااه فاااي القاااانون رقااام: أو اقتاااراح تاااوفير السااالع أو الخااادمات عااان طر 

ولام يعارف  (10)، اسام المتادخل،03-09ب نما أطلاق علياه فاي القاانون رقام:  (9)اسم العون الاقتصادي، 04-02

رع التون اااا ي المااااورد فااااي قااااانون المبااااادلات والتجااااارة الالكترونيااااة، ب نمااااا أطلااااق عليااااه المشاااارع المغرجااااي اساااام المشاااا

الساااابيراني، وهااااو قكاااال  اااخص طبي ااااي أو معنااااوي يتصاااارف فااااي إطاااار نشاااااط م ااااي أو تجاااااري باسااااتعمال التااااجر 

  (11)شبكة الأنترن تق.

شاروع قاانون التجاارة الالكترونياة عرفها المشرع الجزائاري مان خالال م وسيلة الدفع الالكتروني: .5

ن القياام بالادفع عان قارس على أنهاا كال وسايلة دفاع مارخص بهاا طبقاا للتشاريع المعماول باه، تمكان صااح ها ما

باااادلات والتجااااارة مااان قاااانون الم 2أو بعاااد عبااار منظوماااة الكترونياااة، أماااا المشااارع التون ااا ي ومااان خااالال الفصااال 

صاح ها من القيام بعمليات الدفع المباشر عان بعاد عبار الشابكات  الالكترونية على أنها: قالوسيلة التي تمكن

 العمومية للاتصالاتق.



ـــــ جامعة الشهيد حّمة لخضر ـ الواديكلية الحقوق والعلوم السياسية ــــــــــ  

2018 مارس 15 :المستهلك لامةبس الماسة الأضرار عن الاقتصادي المتدخل مسؤولية حول ابع:الس الوطني الملتقى                   
 

 

129  

 

عرفاااه المشااارع الجزائاااري علاااى أناااه: قكااال إعااالان يهااادف بصااافة مباشااارة أو غيااار  الاشااا ار الالكتروناااي: .6

 ون  ي.مباشرة إلى ترويي بيع السلع أو الخدمات عن طريق الاتصال الالكترونيق، ب نما لم يعرفه المشرع الت

لم يعرفه المشرع الجزائري فاي مشاروع قاانون التجاارة الالكترونياة، وقاد سابق وعرفاه مان  منتوج: .7

يكان أن  (13)أو خدماة (12)، المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش بأنه: ق كل سلعة03-09نون رقم: خلال القا

يكااااون موضااااوع تنااااازل بمقاباااال أو مجاناااااق، وقااااد عرفااااه المشاااارع التون اااا ي ماااان خاااالال قااااانون المبااااادلات والتجااااارة 

 أو لا ماديق.الإلكترونية على أنه: قكل خدمة أو منتوج طبي ي أو فلاحي أو حرفي أو صناعي ما دي 

ه الماااورد الالكتروناااي وفقاااا للمشااارع الجزائاااري هاااو قتعهاااد باااالبيع يمكااان أن يقترحاااالطلبياااة المساااب :  .8

 على المستهلك الالكتروني في حالة عدم توفر المنتوج في المخزنق.

 المطلب الثاني: مجال تطبي  قانون التجارة الالكترونية.

 الادولي الخااو وتحدياد اختصااو القضااء الجزائاري  من أجل تلافي تناازع القاوانين فاي إطاار القاانون 

تاي يمكان أن تثاور فاي مجاال التجاارة الالكترونياة وكاذا فاي مجاال تطبياق بدقة في هذا المجال من المنازعاات، ال

العقوباااات الناجماااة عااان الاخااالال بالالتزاماااات المفروضاااة فاااي هاااذا القاااانون، حااادد المشااارع الجزائاااري مااان خااالال 

انون التجاااارة الالكترونياااة هاااذا الاختصااااو، واعتبااار نفساااه مختصاااا ومااان ثااام يطباااق مااان مشاااروع قااا 02الماااادة: 

جزائاااري علاااى المعااااملات التجارياااة الإلكترونياااة إذا كاااان أحاااد أطاااراف العقاااد الالكتروناااي: جزائرياااا أو القاااانون ال

نفيااذ مقيمااا إقامااة شاارعية فااي الجزائاار، أو  خصااا معنااوي خاضااعا للقااانون الجزائااري أو كااان محاال إباارام أو ت

 العقد في الجزائر.

 لم يحدد المشرع التون  ي والمغرجي مجال اختصاصهما.

فاااإن هنااااك معااااملات تجارياااة لا يمكااان القياااام بهاااا بطريقاااة الكترونياااة، حياااث أناااه يمكااان بياااع  بالمقابااال

جميااع الساالع وتقااديم جميااع الخاادمات بشااكل الكترونااي إلا مااا منعااه المشاارع بشااكل صااريح فااي مشااروع قااانون 

 لإلكترونياااااة، ويعاااااود سااااا ب هاااااذا المناااااع إلاااااى عااااادة اساااااباس فلااااا س معناااااى حظااااار التعامااااال فيهاااااا بطريقاااااةالتجاااااارة ا

الالكترونية راجع لمنع التعامل فيها وإنما يرجع ذلك لعدة أسباس مختلفاة حساب طبيعاة المنتاوج، وقاد حادد 

ة، تتمثااال هاااذه مااان مشاااروع قاااانون التجاااارة الالكترونيااا 04و 03المشااارع الجزائاااري هاااذه المنتوجاااات فاااي الماااادة: 

 المنتجات في: 

 ألعاس القمار والرهان واليانص ب. -

 التبغ.المشروبات الكحولية و  -

 .(14)المنتجات الصيدلانية -

 المنتوجات التي تمس بحقوق الملكية الفكرية أو الصناعية أو التجارية. -

 .(15)كل سلعة أو خدمة محظورة بموجب التشريع المعمول به -

 .(16)سميكل سلعة أو خدمة خاضعة لعقد ر  -



سية ـــــــــــــــ جامعة الشهيد حّمة لخضر ـ الواديكلية الحقوق والعلوم السيا  

2018 مارس 15 :المستهلك لامةبس الماسة الأضرار عن لاقتصاديا المتدخل مسؤولية حول :ابعالس الوطني الملتقى                   
 

 

 130 

 

منتاوج أو خادمات مان العتاد والتجهيزات والمنتوجات الحساسة المحاددة عان طرياق التنظايم، وكال  -

    .(17)شأنها المساس بمصال  الدفاع الوطني والنظام العام والأمن العمومي

 يترتب عن مخالفة هذه الأحكام عقوبات سنتطرق إليها في حينها.

لالكترونيااااة منتجااااات لا لقااااانون المتعلااااق بالمبااااادلات والتجااااارة ابالمقابااال لاااام يبااااين المشاااارع التون اااا ي فااااي ا

لتجاااارة الالكترونياااة واكتفاااى باااالحظر العاااام فاااي النصاااوو الأخااارى، ب نماااا نجاااد المشااارع يمكااان أن تكاااون محااال ل

ماان قااانون حمايااة المسااتهلك، لا يعتباار بعااض المعاااملات المحااددة فااي هااذه المااادة  28المغرجااي وماان خاالال المااادة: 

 التالية :لكترونية أو لا يمكن القيام بها بشكل الكتروني وهي العقود المبرمة في الحالات معاملات ا

 ؛بواسطة موزعين آليين أو محلات تجارية مجهزة بالآلات -

 ؛مع المتعهدين في مجال الاتصالات لأجل استخدام مخادع هاتفية عمومية -

 ارات ماعدا الإيجار ؛لأجل بناء وبيع العقارات أو متعلقة بحقوق أخرى خاصة بالعق -

 أثناء بيع بالمزاد العلني. -

 ممارسة التجارة الالكترونية والالتزامات المقررة في هذا المجال. المطلب الثالث: شروط وكيفية

نتطرق في هذا المطلب إلى كيفية ممارسة التجارة الالكترونية وشروط ممارستها في الجزائر، وفي 

 كتروني في هذا المجال. الأخير  إلى التزامات المورد الال

اعتبااار المشااارع الجزائاااري أن عقاااد التجاااارة الالكترونياااة يمااار كيفياااة ممارساااة التجاااارة الالكترونياااة:  .1

بثلاثااة مراحاال الزاميااة، تتمثاال المرحلااة الأولااى فااي وضااع الشااروط التعاقديااة فااي متناااول المسااتهلك الالكترونااي، 

لام وأن تكاون إراداتاه ساليمة رام حاق المساتهلك فاي الإعاليتمكن من التعاقد بعلم ودراية تامة وبذلك ياتم احتا

خالياااااة مااااان العياااااوس، أماااااا المرحلاااااة الثانياااااة فتتمثااااال فاااااي تحقاااااق المساااااتهلك الالكتروناااااي مااااان تفاصااااايل الطلبياااااة، 

ويقصاااااد هناااااا ماهياااااة المنتاااااوج المطلاااااوس )السااااالعة أو الخدماااااة(، وكاااااذا الساااااعر الإجماااااالي والوحااااادوي، الكمياااااات 

أمااا  ،(18)بيااة أو إلغااهاا أو تحااحيح الأخطااء المحتملااةالمساتهلك ماان تعاديل الطل المطلوباة، وذلااك بغارض تمكااين

 .(19)المرحلة الأخيرة فتتمثل في تأكيد الطلبية الذي يؤدي إلى تكوين العقد

يكااون عقااد التجااارة الالكترونيااة مساابوقا بعاارض تجاااري الكترونااي، )بمثابااة إيجاااس( فااي هااذا العاارض 

يتضاامنها العاارض أن تكااون مرئيااة ومقااروءة ومفهومااة والمعلومااات التااي  اشااترط المشاارع مجموعااة ماان الشااروط

 .(20)من المشروع 10كما يجب أن يتضمن كحد أدنى مجموعة من المعلومات عددتها المادة: 

اشااترط المشاارع الجزائااري أن يحتااوي عقااد التجااارة الالكترونيااة علااى المعلومااات أساسااية نصاات عليهااا 

قااال، ويمكااان للمساااتهلك الالكتروناااي المطالباااة بإبطاااال معلوماااة علاااى الأ 11ي مااان المشاااروع، تتمثااال فااا 12الماااادة: 

العقاااد إذا لااام ياااتم احتااارام الشاااروط التاااي قررهاااا المشااارع والمتعلقاااة بالمعلوماااات المفاااروض توفرهاااا فاااي العااارض 

ب نمااااا لاااام يحاااادد المشاااارعين التون اااا ي والمغرجااااي معلومااااات المطلااااوس توفرهااااا فااااي العقااااد  ،(21)والعقااااد الالكترونااااي

 توفرة في العرض الالكتروني.تفوا بالمعلومات المواك
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اشاااترط المشااارع الجزائاااري التلااجيل فاااي اللاااجل التجااااري شااروط ممارساااة التجاااارة الالكترونيااة:  .2

الالكترونيااااااة، وأن يحصاااااال علااااااى موقااااااع أو صاااااافحة الكترونيااااااة  التجااااااارة ممارسااااااةلكااااال مااااااورد الكترونااااااي يريااااااد 

تحاااات طائلااااة عاااادم  (22)صااااحته،ئل تساااامح بالتأكااااد ماااان مستضااااف فااااي الجزائاااار، وأن يحتااااوي الموقااااع علااااى وسااااا

 السماح بممارسة هذا النشاط.

يلتاازم المااورد الالكترونااي بحساان تنفيااذ التزاماتااه المترتبااة عاان العقااد  التزامااات المااور  الالكترونااي: .3

الالكترونااي بقااوة القااانون، سااواء تاام تنفيهااا ماان قبلااه أو ماان قباال مااؤديي خاادمات آخاارين دون المساااس بحقااه 

لكااان لاااام يبااااين  ،(24)لتاااازم الماااورد بإرسااااال نلاااخة الكترونيااااة ماااان العقاااد للمسااااتهلككمااااا ي (23)لرجااااوع علااايهم،فاااي ا

المشااارع الجزائاااري علاااى خااالاف المشااارع التون ااا ي مكاااان ووقااات ابااارام العقاااد، حياااث أن هاااذا الأخيااار حااادد المكاااان 

كترونيااة ممضاااة وموجهااة بعنااوان البااااحع ووقاات الاباارام بتاااريلم موافقااة المااورد علااى الطلبيااة بواسااطة وثيقااة ال

تسالم للمساتهلك ماع  ،(26)وكاذا تحريار فااتورة الكترونياة وفقاا للشاكل والشاروط المقاررة قانوناا (25)لمساتهلك،ل

امكانيااااة طلااااب هااااذا الأخياااار لفاااااتورة ورقيااااة، ويلتاااازم المااااورد بعاااادم الموافقااااة علااااى طلبيااااة منتااااوج غياااار متااااوفر فااااي 

إلاااااى الركاااااز الاااااوطني  لتجارياااااة المنجااااازة وارساااااالها الكترونيااااااكماااااا يلتااااازم بحفاااااذ تاااااواريلم المعااااااملات ا (27)مخزوناااااه،

للمساااتهلكين والزبااائن المحتملاااين وأن يحصااال علاااى  لللااجل التجااااري، كماااا يلتااازم بحمايااة البياناااات اليخصاااية

 .(28)موافقة المستهلك قبل جمع بياناته وأن يضمن أمن وسرية هذه البيانات

باي تزاماات الماورد فاي هاذا المجاال، حياث اشاترط أن يلكما نظم المشرع كيفياات الإشاهار الالكتروناي وال

أن تكااااون محااااددة بوضااااوح  -قتضاااايات التاليااااة: الاشااااهار أو التاااارويي أو رسااااالة ذات طبيعااااة أو هاااادف تجاااااري الم

ألا تماااس  -أن تسااامح بتحدياااد الياااخص الاااذي تااام تصاااميم الرساااالة لحساااابه،  -كرساااالة تجارياااة أو اشاااهارية، 

أن تحااااادد بوضااااوح إذا مااااا كااااان هاااااذا العاااارض التجاااااري يشاااامل تخفيضاااااا أو  - الآداس العامااااة والنظااااام العااااام،

التأكااد ماان أن جميااع  -العاارض تجاريااا أو تنافساايا أو ترويجيااا،  مكافاا ت أو هاادايا، وفااي حالااة مااا إذا كااان هااذا

   .(29)الشروط الواجب استيفاؤها للاستفادة من العرض التجاري ل ست مضللة أو غامضة

كاال منتااوج أو خدمااة ممنوعااة ماان التسااويق عاان طريااق أو تاارويي الالكترونااي ل وبالمقاباال يمنااع الاشااهار 

 .(30)الاتصالات الالكترونية

بغااي الإشااارة إلااى أن المشاارع الجزائااري أغفاال تحديااد ماادة العاادول التااي يساامح ماان خلالهااا فااي الأخياار ين

نما نجاد كال مان المشارعين للمستهلك بإرجاع المنتوج وترك هذا الأمر بيد المورد يحدده في العقد كما يشاء ب 

أياااااام  التون ااااا ي والمغرجاااااي قاااااد حاااااددوا ذلاااااك فاااااي ناااااص القاااااانون فالمشااااارع التون ااااا ي حااااادد أجااااال العااااادول بعشااااارة

تحتساب: بالنساابة إلاى البضااااحع بداياة ماان تااريلم تساالمها ماان قبال المسااتهلك، بالنسابة إلااى الخادمات بدايااة ماان 

ياام عمال )أي بادون أ 10الباااحع إرجااع المبلاغ فاي أجال على نفقة المساتهلك، ويتعاين علاى  (31)تاريلم ابرام العقد،

، أماااا عااان المشااارع المغرجاااي فحااادد أجااال احتسااااس العطااال( مااان تااااريلم إرجااااع البضااااعة أو العااادول عااان الخدماااة

وعلاى الماورد أن يارد  ،(32)أيام كاملة من تاريلم تسالم السالع أو قباول العارض بالنسابة للخادمات 07العدول با: 
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ة لتااااريلم ممارسااة حاااق العااادول، وإلا ترتاااب يوماااا المواليااا 15لماادفوع كااااملا فاااي أجااال أقصاااه إلااى المساااتهلك المبلاااغ ا

 .(34)ولا يتحمل المستهلك إلا مصاريف ارجاع السلع ،(33)ي المعمول بهعن ذلك فوائد بالسعر القانون

 المبحث الثاني 

 العقوبات الجزائية في قانون التجارة الالكترونية.

الالكترونياة قاد يكاون مصادرها الماورد، والاذي  المساتهلك فاي عقاود التجاارة هاإن المخاطر التي يتعرض ل

يمثال الطاارف المتعاقاد معااه، حاين يتساام سالوكه بااالغش والتحاياال قبال المسااتهلك، وقاد يقااع الخطار ماان الغياار 

ة رقلااة مان خلالهاا، حياث ياتم سااكماا فاي حالاة اختاراق الشاابكات الالكترونياة المختازن عليهاا البياناات أو المتداو 

تخدامها علااااااى نحاااااو يضاااااار بالمساااااتهلك الأمااااار، الااااااذي يتطلاااااب ماااااان المشااااارع حمايااااااة هاااااذه المعلوماااااات وإعااااااادة اسااااا

 المستهلك الالكترونية جزائيا. 

وهاااو ماااا حصااال بالفعااال مااان خااالال مشاااروع قاااانون التجاااارة الالكترونياااة، إلا أناااه ينبغاااي الاشاااارة إلاااى أن 

سااالوبين، يتمثااال الأسااالوس لالكترونياااة، قاااام باعتمااااد أا لجزااحاااي فاااي قاااانون التجاااارةالمشااارع عناااد تناولاااه الشاااق ا

الأول فاااي الإحالاااة إلاااى نصاااوو العقااااس الأخااارى عنااادما يتعلاااق الأمااار بعياااوس فاااي المنتاااوج أو فاااي حقاااوق المساااتهلك 

سااة العاديااة والتااي تاام تناولهااا فااي نصااوو أخاارى كقااانون حمايااة المسااتهلك وقمااع الغااش أو قااانون قواعااد ممار 

روع قاااااانون التجاااااارة الالكترونياااااة، أماااااا المخالفاااااات مااااان مشااااا 34ماااااا و اااااحته الماااااادة: و الأنشاااااطة التجارياااااة، وهااااا

المسااتحدثة والمتعلقااة بقااانون التجااارة الالكترونيااة التااي لاام تتطاارق لهااا النصااوو الأخاارى التااي تتناااول حمايااة 

كماااااا سااااانتطرق أيضاااااا لموضاااااوع المساااااتهلك، فاااااتم التطااااارق لهاااااا فاااااي هاااااذا المشاااااروع وهاااااي موضاااااوع دراساااااتنا هاتاااااه، 

 ختصاو في ذلك.راءات المتابعة ومن له الا إج

 المطلب الأول: الجرائم الوار ة في قانون التجارة الالكترونية

تناول المشارع فاي مشاروع قاانون التجاارة الالكترونياة العدياد مان الجارائم التاي يمكان أن يرتك هاا الماورد 

 حماية المستهلك.الالكتروني محاولا من خلالها 

: وتتعلاااق ب ياااع أو عااارض للبياااع عااان طرياااق الاتصاااال مااان مشاااروع القاااانون  03 ة:مخالفاااة أحكاااام المااااد .1

 ألعاس القمار والرهان واليانص ب. -الالكتروني المنتوجات أو الخدمات المتعلقة با: 

 المشروبات الكحولية والتبغ. -

 المنتجات الصيدلانية.  -

 ة.كية الفكرية أو الصناعية أو التجاريالمنتوجات التي تمس بحقوق المل -

 كل سلعة أو خدمة محظورة بموجب التشريع المعمول به.  -

 كل سلعة أو خدمة خاضعة لعقد رسمي. -

دج، وكعقوباة تكميلياة يمكان  1.000.000إلاى  200.000وتكون عقوبة هاذه المخالفاة هاي الغراماة مان  

 .(35)أشهر 06للقاض ي أن يأمر بغلق الموقع الالكتروني لمدة تتراوح بين شهر و 
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المتعلقاااااااة المعااااااااملات الالكترونياااااااة  -مشروع القانون: وهي المتعلقة با:  من 04المادة: م مخالفة أحكا .2

بالعتااااد والتجهيااازات والمنتوجاااات الحساساااة المحاااددة عااان طرياااق التنظااايم، وكااال منتاااوج أو خااادمات مااان شاااأنها 

ع لهاااا وضاااالمسااااس بمصاااال  الااادفاع الاااوطني والنظاااام العاااام والأمااان العماااومي، ونظااارا لخطاااورة هاااذه المخالفاااة 

ماااااا يمكااااان للقاضااااا ي النطاااااق دج ك 2.000.000إلاااااى  500.000المشااااارع عقوباااااة خاصاااااة تتمثااااال فاااااي الغراماااااة مااااان 

بعقوباااة تكميلياااة تتمثااال الأمااار بغلاااق الموقاااع الالكتروناااي والشاااطب مااان اللاااجل التجااااري. لا يمناااع تطبياااق هاااذه 

 .(36)العقوبة من تطبيق العقوبات الأشد المنصوو عليها في التشريع المعمول به

مااان  11و 10ين عاادم احتاارام شاااروط ومراحاال الطلبيااة الالكترونياااة: وتتعلااق بمخالفااة أحكاااام المااادت .3

عاااان المعلومااااات التااااي يجااااب أن يتضاااامنها العاااارض التجاااااري، أمااااا  10مشااااروع القااااانون، حيااااث تتحااااد  المااااادة: 

بحاث الأول، يترتاب لممراحل الزامية سابق تناولهاا فاي ا 03فتتناول مراحل الطلبية الالكترونية وهي  11المادة: 

بالإضااافة إلااى عقوبااة تكميليااة جوازيااة تتمثاال دج،  500.000إلااى  50.000عان هااذه المخالفااة غرامااة ماليااة ماان 

 .(37)أشهر 06في تعليق نفاذ المورد الالكتروني إلى جميع منصات الدفع الالكتروني لمدة لا تتجاوز 

مااان قاااانون المباااادلات والتجاااارة  49 م:وقاااد عاقاااب عليهاااا المشااارع التون ااا ي بااادوره مااان خااالال الفصااال رقااا

دت، وأضاااف لهاا المخالفااات المتعلقااة بتااوفير وثيقااة كتابيااة أو  5.000إلااى  500مااة ماان الالكترونياة، وذلااك بغرا

الكترونياااة تتضااامن كافاااة المعطياااات المتعلقاااة بعملياااة البياااع، وكاااذا مخالفاااة أحكاااام ارجااااع المبلاااغ المااادفوع مااان 

ماان تاااريلم إرجاااع المنتااوج عنااد عاادم مطابقااة المنتااوج للطلبيااة أو عاادم  ماالأيااام ع 10طاارف المسااتهلك فااي أجاال 

ل التسليم  من طرف المورد، وكذا في حالة عدم احترام الماورد للالتازام القاضا ي باإعلام المساتهلك احترام آجا

سااااعة قبااال تااااريلم التساااليم عناااد عااادم تاااوفر المنتاااوج أو الخدماااة وإرجااااع المبلاااغ كامااال إلاااى  24فاااي أجااال أقصااااه 

 حبه.صا

ساااااتهلك، وذلاااااك عناااااد مااااان قاااااانون حماياااااة الم 177كماااااا عاقاااااب عليهاااااا المشااااارع المغرجاااااي مااااان خااااالال الماااااادة: 

مخالفة ضوابط العرض المتعلق بالعقد الالكتروني، وتوفير المعلومات الضرورية وسهولة الولوج إليهاا، وكاذا 

قدياة، تتمثال العقوباة فاي الغراماة عاتبليغ المستهلك كتابة أو بأي وسايلة كال المعلوماات المتعلقاة بالشاروط الت

   .(38)تضاعف الغرامةدرهم، وفي حالة العود  10.000إلى  1.200من 

المخالفاااات المتعلقاااة بالإشاااهار الالكتروناااي: حياااث تضااامن مشاااروع القاااانون مجموعاااة مااان الضاااوابط  .4

المالياااة مااان  ماااةالمتعلقاااة بالإشاااهار الالكتروناااي وأي مخالفاااة لهاااذه الضاااوابط ينجااار عناااه عقوباااة تتمثااال فاااي الغرا

 .(39)دج، دون المساس بحق الضحية في التعويض 500.000إلى  50.000

ماااان مشااااروع القااااانون: وهااااي المتعلقااااة بااااالتزام المااااورد الالكترونااااي حفاااااذ  24الفااااة أحكااااام المااااادة: مخ .5

ه تاااواريلم المعااااملات التجارياااة المنجااازة وإرساااالها الكترونياااا إلاااى المركاااز الاااوطني لللاااجل التجااااري، يترتاااب عااان هاااذ

 .(40)دج 200.000إلى  20.000الخالفة غرامة مالية من 

لاام ياانص عليهااا المشاارع الجزائااري، وهااي معاقبااة المااورد الالكترونااي  أضاااف المشاارع التون اا ي مخالفااة .6

فااي حالااة اسااتغلاله ضااعف أو جهاال  ااخص فااي إطااار عمليااات البيااع الالكترونااي بدفعااه للالتاازام بااأي شااكل ماان 
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ياار قاااادر علااى تميياااز أبعاااد تعهداتاااه أو كشااف الحيااال والخاادع المعتمااادة غ الأشااكال، إذا ث ااات أن هااذا الياااخص

 20.000إلاااااى  1.000 ااااات أناااااه كاااااان تحااااات الضاااااغط، وتكاااااون عقوباااااة هاااااذه المخالفاااااة الغراماااااة مااااان باااااالالتزام أو ث

   .(41)دت

عاقااب المشاارع المغرجااي علااى مخالفااة أحكااام حااق العاادول المتمثلااة فااي عاادم ارجاااع المبلااغ كاااملا وعلااى  .7

الماورد للعقااد بساا ب يااوم مان تاااريلم العادول، وكااذا فاي حالااة عادم تنفيااذ  15هلك فاي أجاال أقصااه سااتالفاور للم

يوماااا ماان دفاااع  15عاادم تاااوفر المنتااوج أو الخدماااة وذلااك بعااادم رد المبلااغ المااادفوع ماان طااارف المسااتهلك فاااي أجاال 

عاقااب علااى كمااا  ،(42)درهاام، وفااي حالااة العااود تضاااعف الغرامااة 50.000إلااى  1.200المبلااغ، وذلااك بغرامااة ماان 

ون حمايااة المسااتهلك، بغرامااة نصاات عليهااا المااادة: ماان قااان 39عاادم تنفيااذ الطلبيااة فااي الأجاال المحاادد فااي المااادة: 

 درهم. 20.000إلى  2.000من نفس القانون، وذلك بغرامة من  179

 .(43)يترتب على حالة العود في القانون الجزائري مضاعفة مبلغ الغرامة

ية نص عليها المشرع الجزائري تتمثال فاي التعلياق الفاوري لتلاجيل أساماء هناك أيضا اجراءات تحفظ

طاااق لأي  ااخص طبي ااي أو معنااوي متواجااد فااي الجزائاار يقتاارح تااوفير ساالع وخاادمات عاان طريااق الاتصااالات الن

الالكترونياااة مااان دون القياااد فاااي اللاااجل التجااااري، وياااتم هاااذا التعلياااق مااان طااارف الهي اااة المؤهلاااة لمااانح أساااماء 

المفعاااول إلاااى غاياااة  الجزائااار بنااااء علاااى مقااارر صاااادر عااان وزارة التجاااارة، ويبقاااى هاااذا التعلياااق سااااري  النطااااق فاااي

  .(44)تسوية الوضعية

من الإجراءات التحفظية أيضا وعندما يتعلق الأمر بمخالفة لأحكام القاوانين الأخارى المتعلقاة بحماياة 

التجارياااة أو القااااانون المحااادد لشااااروط  المساااتهلك وقماااع الغااااش أو القاااانون المحاااادد لقواعاااد ممارساااة الأنشااااطة

ب غلااااق المحاااال التجاااااري فااااي الحااااالات العاديااااة، يااااتم تعليااااق تلااااجيل ممارسااااة الأنشااااطة التجاريااااة، والتااااي تتطلاااا

   .(45)أسماء النطاق للمورد الالكتروني في حالة المخالفة المتعلقة بالتجارة الالكترونية

 المطلب الثاني: إجراءات المتابعة.

لضاااباط  (46)الالكترونيااةزائااري صاالاحية معاينااة المخالفاااات المتعلقااة بقااانون التجااارة أعطااى المشاارع الج

وأعااوان الشاارطة القضااائية المنصااوو علاايهم بموجااب قااانون الإجااراءات الجزائيااة، كمااا ماانح هااذه الصاالاحية 

لرقاباااااة تاااااتم إجاااااراءات ا ،(47)للأعاااااوان المنتماااااين لأسااااالاك الخاصاااااة بالرقاباااااة التاااااابعين لااااا دارة المكلفاااااة بالتجاااااارة

المعادل والماتمم، وكاذا  03-09ساتهلك وقماع الغاش رقام: والمتابعة بنفس الكيفية المحاددة فاي قاانون حماياة الم

المعااااادل والماااااتمم، وكاااااذا القاااااانون المحااااادد  02-04القاااااانون المحااااادد لقواعاااااد ممارساااااة النشااااااط التجااااااري رقااااام: 

ماااا ساااار علياااه المشااارع التون ااا ي مااان المعااادل والماااتمم، وهاااو  08-04لشاااروط ممارساااة الأنشاااطة التجارياااة رقااام: 

ن المباااادلات والتجاااارة الإلكترونياااة، بااادوره المشااارع المغرجاااي إعطااااء صااالاحية مااان قاااانو  43خااالال الفصااال رقااام: 

البحااث ومعاينااة المخالفااات المقااررة فااي هااذا المجااال إلااى ضااباط الشاارطة القضااائية والأعااوان المااؤهلين فااي هااذا 

 .(48)ية المستهلكمن قانون حما 166المجال وفقا للمادة: 
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فتقااره إلاى الدقاة فاي هاذا المجاال، فلام ياتم تحدياد الكيفياة إلا أن الملاحذ بالنسبة للقانون الجزائاري ا

التي تتم بها الرقابة كما أنه أغفل الإحالة إلى نص آخر ليطبق في هاذا المجاال علاى شاكل ناص تنظيماي يمكان 

وحاادود الاختصاااو فااي هااذا المجااال الافتراضاا ي الااذي  إصااداره فيمااا يلااي اصاادار القااانون، يبااين كيفيااة الرقابااة

ختصااااو المحلاااي المطباااق فاااي الجااارائم العادياااة، فمااااذا لاااو قاااام بمعايناااة نفاااس المخالفاااة جهتاااان يختلاااف عااان الا 

تختلفان عن بعضهما من حيث الاختصاو المحلي، فلمن يؤول الاختصااو بمعايناة واثباات المخالفاة علماا 

الفااااة اري فااااي جميااااع أنحاااااء الااااوطن وقااااد تقااااوم أكثاااار ماااان جهااااة بمعاينااااة المخأن الموقااااع الالكترونااااي والعاااارض ساااا

وتحرير محضر بهذا الخصوو، لذا ينبغي ت يان جهة الاختصاو المحلي التي لها الحاق فاي معايناة المخالفاة، 

وماذا لو تصدت جهتان قضائ تان لنفس المخالفة، أل س من قواعاد العدالاة أن تاتم المعاقباة علاى المخالفاة 

 حدة مرة واحدة فقط مالم تكن هناك حالة عود؟الوا

جااااااراءات فااااااي معاينااااااة المخالفااااااات وتحرياااااار المحاضاااااار وارسااااااالها للساااااايد وكياااااال الجمهوريااااااة تتمثاااااال هااااااذه الا 

المخااتص ماان أجاال تحريااك الاادعوى العموميااة فااي حااق المااورد الالكترونااي المخااالف للنصااوو القانونيااة والتااي 

ورد الالكترونااااي فااااي هااااذا الخصااااوو بالسااااماح لهااااؤلاء الأعااااوان يترتااااب عليهااااا عقوبااااة جزائيااااة، حيااااث يلتاااازم الماااا

 .(49)لولوج بكل حرية إلى تواريلم المعاملات التجاريةبا

مااااان مشاااااروع القاااااانون، لااااا دارة المكلفاااااة بحماياااااة  44كماااااا أعطاااااى المشااااارع الجزائاااااري مااااان خااااالال الماااااادة: 

علياااه توقياااف المتابعاااة الجزائياااة المساااتهلك )مديرياااة التجاااارة(، أن تقاااوم باااإجراءات غراماااة الصااال  التاااي يترتاااب 

المحرر فاي حاق الماورد الالكتروناي إلاى السالطات القضاائية المختصاة، وقاد أوجبات الماادة وعدم إحالة المحضر 

الماااذكورة أعاااالاه علااااى الأعااااوان المااااؤهلين بمعايناااة كاااال المخالفااااات التااااي تنجاااار عااان هااااذا القااااانون باااااقتراح غرامااااة 

ض للبيااع أو البياااع أو فااي حالااة المخالفااات المتعلقااة بعاار  ،(50)حالااة العاااودالمصااالحة علااى المااورد المخااالف إلا فااي 

عاان طريااق الاتصااال الالكترونااي ساالع أو منتوجااات ممنوعااة ماان التعاماال فيهااا عاان طريااق التجااارة الالكترونيااة 

ماااان مشااااروع القااااانون والتااااي تاااام تعاااادادها آنفااااا، وكااااذا فااااي الحااااالات التااااي لا يمكاااان  4و 3والمحااااددة فااااي المااااادتين 

نصاوو عليهاا فاي القاوانين ذات الصالة مثال قاانون رسة فيها غرامة الصل  عندما يتعلق الأمار بمخالفاة ممما

المعاادل والمااتمم، وكااذا القااانون المحاادد لقواعااد ممارسااة النشاااط  03-09حمايااة المسااتهلك وقمااع الغااش رقاام: 

-04شااطة التجاريااة رقاام: المعاادل والمااتمم، وكااذا القااانون المحاادد لشااروط ممارسااة الأن 02-04التجاااري رقاام: 

الحاااالات لا يمكااان تطبياااق غراماااة المصاااالحة علاااى المخاااالف وإنماااا ياااتم تحويااال المعااادل والماااتمم، ففاااي هاااذه  08

 المحضر مباشرة على الجهات القضائية من أجل المتابعة القضائية.

مااااان قيماااااة  %10يترتاااااب عااااان قباااااول غراماااااة المصاااااالحة مااااان طااااارف الماااااورد الالكتروناااااي، تخفااااايض قااااادره 

ع وهاي الحاد الأدناى مان الغراماة المنصاوو عليهاا مان المشارو  45مة وقد حددت قيمة الغراماة فاي الماادة: الغرا

 في المادة التي تعاقب على المخالفة من هذا القانون.

أيااام ابتااداء ماان تاااريلم  07يااتم اباالاو المااورد الالكترونااي بمبلااغ الغرامااة والأماار بالاادفع فااي أجاال لا يتجاااوز 

معلومااااات أساسااااية حااااددتها  ة، مااااع اشااااعار بالاسااااتلام، يجااااب أن يتضاااامن الأماااار بالاااادفعتحرياااار محضاااار المخالفاااا
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الملاحااأ  ن يااوم ) 45إذا لاام بقاام المااورد باادفع غرامااة المصااالحة فااي أجاال  ،(51)ماان مشااروع القااانون  46المااادة: 

 ااااول هاااا ماااس تاااارب  اساااتلال الماااور  لامااار  الااادفع  ل ماااس تاااارب  45المشااارم لااام احاااد  تاااارب   داااااة حساااا  

جاال ياتم ارسااال المحضاار إلاى الجهااة القضااائية المختصااة ( بعاد انتهاااء الأ الارساال وهااو ءااهمء م ام ادبرااي تداركاا 

 للمتابعة.

بدوره المشرع التون  ي نص على إجراءات المصالحة مع المورد الالكتروني لكن في مخالفات معينة 

ترونية، تتمثل هذه المخالفات في من قانون المبادلات والتجارة الالك 49وهي المنصوو عليها في الفصل 

التجاري والمعلومات الواجب توفيرها للمستهلك وكذا فيما يخص إرجاع الثمن في الموعد ضوابط العرض 

المحدد وذلك في حالة عدول المستهلك أو في حالة عدم تسليم المنتي أو تأدية الخدمة في الأجل المتفق 

  .(52)رك الأمر للقوانين الأخرى عليه، ولم يبين كيفية الصل  ولا المبلغ وت

 المغرجي في قانون حماية المستهلك امكانية اللجوء إلى غرامة المصالحة. لم يبين المشرع

 

 خاتمة:ال

تم التطرق من خلال هذه الدراسة إلى الحماية الجزائية التي أقرها المشرع الجزائري للمستهلك 

ة المرتقب صدوره عما قريب، حيث تناول أهم الالكتروني في ظل مشروع قانون التجارة الالكتروني

يفات التي جاء بها هذا القانون للتجارة الالكترونية والمستهلك الالكتروني والمورد الالكتروني وغيرها التعر 

من المصطلحات المستخدمة في هذا القانون، كما تم تناول شروط وضوابط والتزامات المورد الالكتروني 

حق مرتكبيها وكذا الإجراءات المتبعة  في الأخير لأهم المخالفات والعقوبات المقررة فيفي هذا المجال، لنتطرق 

في هذا الشأن وكيفية المتابعة ومن له صلاحية ذلك، كل ذلك تم بالمقارنة مع النظم القانونية المشابهة لا 

 سيما التشريع التون  ي والمغرجي. 

جزائري يحاول جاهدا اللحاق بالركب الذي حيث نستنتي من خلال ما سبق بيانه أن المشرع ال

سبقه في هذا المجال من خلال استدراك ما فته، محاول تفادي الاختلالات الموجودة في التشريعات المقارنة 

في هذا الخصوو، ولكن رغم ذلك نجده قد أغفل بعض المسائل المهمة التي كان يجب عليه تلافي الغفلة 

رات القانونية والفراغات التي ا القانون بشكل أمثل مع التقليل من الثغفيها وتداركها كي يمكن تطبيق هذ

تتس ب في ضعف النص وصعوبة تطبيقه، وكذا صعوبة إعمال الرقابة القانونية على المتعاملين في هذا 

المجال، فأي تراخي في مراقبة الطرف القوي في العلاقة يؤدي إلى الإضرار بمركز الطرف الضعيف فيها وهو 

 ستهلك، لهذا نقترح ما يلي:الم

رع الجزائري مكان ووقت الانعقاد في مجال التجارة الالكترونية، وينبغي تحديده لم يبين المش -

 بشكل وا   لأن تحديده يترتب عليه تحديد الآجال القانونية والاختصاو.

ة أو لم يحدد المشرع الجزائري آجال العدول التي تسمح للمستهلك بالعدول عن اقتناء السلع -

ددها المورد الالكتروني في العقد باعتبار أن العقد يعد من طرف هذا تأدية الخدمة وترك هذه المسألة ليح
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الأخير ب نما نجد أغلب المشرعين في النظم المقارنة لم يتركوا هذه المسألة بيد المورد وحددها المشرع كي لا 

 ستهلك.يدع مجال للتلاعب ولكي يضمن حقوق الطرف الضعيف وهو الم

 يمكن فيها العدول عن الطلبية وعدم ترك المسألة بيد المورد ينبغي أيضا تحديد الحالات التي لا  -

 يحددها كيفما يشاء.

لم يبين المشرع الجزائري آجال البيع بالتجربة وترك أمر تحديد هذه المسألة للمورد ب نما تقتض ي  -

 ذلك باعتباره من يعد العقد الالكتروني. العدالة تحديدها من طرف المشرع كي لا يتعسف المورد في

لم يضع المشرع الجزائري عقوبة للمورد الذي يقوم باستغلال  خص ضعيف أو قاصر أو  -

 ناقص الأهلية بالضغط عليه وجعله يتعاقد معه معلمه بذلك.

ينبغي تحديد اختصاو الجهات المخول لها مراقبة ومعاينة المخالفات في هذا المجال وذلك بإقرار  -

 ختصاو المحلي للجهات التي لها هذه الصلاحية.نص تنظيمي يبين كيفية اجراء الرقابة والا 

عند تحديد المشرع الجزائري لأجل تحويل الملف للجهات القضائية المختصة بعد عدم امتثال  -

لة هل يوما لم يبين الشرع أجل سريان المه 45المورد الالكتروني لأمر الدفع الخاو بغرامة المصالحة، وهو 

ن تاريلم استلام المورد للأمر بالدفع؟، وهي مسألة ينبغي تحديدها بدقة من تاريلم إرسال الأمر بالدفع أم م

 نظرا لما يمكن أن ينجر عنها من عواقب.

ينبغي الاسراع في إصدار قانون لحماية المعطيات اليخصية، نظرا لما تمثله هذه المعطيات من  -

الاعلانات الاشهارية وابتزاز الشراء من أجل استغلالها في توجيه قيمة تجارية أصبحت محل للبيع و 

 .الأ خاو

لم ينص المشرع سوى عن الاشهار الالكتروني الذي يتم عبر المواقع الالكترونية ب نما لم يشر إلى  -

 الاشهار الذي يتم عبر وسائل التواصل الاجتماعي، رغم أهمية هذه المسالة مما يتعين تنظيمها. 

 

 :شل واما
                                                 

ولااات العاااالم إلاااى مجااارد قرياااة صاااغيرة ومااان ثااام أمكااان إجاااراء معااااملات تجارياااة باااين أ اااخاو فاااي مختلاااف دول حياااث أن الانترنااات ح (1)

 العالم، فما هو القانون المطبق في حال وجود نزاع أو إخلال؟.
مهوريااااة ، المتعلاااق بالمباااادلات والتجاااارة الالكترونياااة، الرائاااد الرسااامي للج09/08/2000ؤرخ فاااي: ، المااا2000لسااانة  83القاااانون عااادد  (2)

 .11/08/2000، بتاريلم: 64التونسية عدد 
، القاضاااااا ي بتحديااااااد تاااااادابير لحمايااااااة 31.08، بتنفيااااااذ القااااااانون 2011فبراياااااار  18صااااااادر فااااااي  1.11.03الصااااااادر بموجااااااب الظهياااااار رقاااااام  (3)

 2011أبريل  7بتاريلم  5932عدد المستهلك، الجريدة الرسمية 
(4) Loi n: 2004/575 du 21 juin 2004 relative a la confiance dans l’économie numérique ; J.O.R.F n 0143 du 22 juin 

2004  .   
علااى أنااه:  المحاادد للقواعااد المطبقااة علااى الممارسااات التجاريااة المعاادل والمااتمم، 02-04عاارف المشاارع العقااد ماان خاالال القااانون رقاام:  (5)

مان أحااد أطااراف الاتفاااق مااع إذعااان الطاارف الآخاار بحيااث لا يمكاان هااذا  قكال اتفاااق أو اتفاقيااة تهاادف إلااى بيااع ساالعة أو تأديااة خدمااة حاارر مساابقا

 الأخير إحدا  تغيير حقيقي فيه. يمكن أن ينجز العقد على شكل طلبية أو فاتورة أو سند ضمان أو جدول أو وصال تساليم أو ساند أو أي وثيقاة

 البيع العامة المقررة سلفاق.أخرى مهما كان شكلها أو سندها تتضمن الخصوصيات أو المراجع المطابقة لشروط 
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، المحاااادد للقواعااااد المطبقااااة علااااى الممارسااااات التجاريااااة المعاااادل والمااااتمم، الجرياااادة 23/06/2004، المااااؤرخ فااااي: 02-04القااااانون رقاااام:  (6)

 .27/06/2004، بتاريلم: 41الرسمية عدد 
ذي يحااادد القواعاااد المطبقاااة علاااى الممارساااات ، الااا02-04مااان القاااانون رقااام:  2فقااارة  03المشااارع المساااتهلك مااان خااالال الماااادة:  عااارف (7)

التجاريااة المعاادل والمااتمم، علااى أنااه: قكاال  ااخص طبي ااي أو معنااوي يقتنااي ساالعا قاادمت للبيااع أو يسااتفيد ماان خاادمات عرضاات ومجااردة ماان كاال 

 طابع م يق
، يتعلااااق بحمايااااة 25/02/2009، المااااؤرخ فااااي: 03-09فقاااارة أولااااى ماااان القااااانون رقاااام:  03ن خاااالال المااااادة:  عاااارف المشاااارع المسااااتهلك ماااا (8)

، على أناه: قكال  اخص طبي اي أو معناوي يقتناي بمقابال 08/03/2009بتاريلم:  15المستهلك وقمع الغش المعدل والمتمم، الجريدة الرسمية عدد 

 بهق.من أجل تلبية حاجاته اليخصية أو تلبية حاجة  خص آخر أو حيوان متكفل  أو مجانا سلعة أو خدمة موجهة للاستعمال النهااحي
، وهااو: قكاال منااتي أو تاااجر أو حرفااي أو مقاادم خاادمات أيااا كاناات صاافته 02-04فقاارة أولااى ماان القااانون رقاام:  03نصاات عليااه المااادة:  (9)

 تأسس من أجلهاق.  القانونية، يمارس نشاطه في الإطار الم ي العادي أو بقصد تحقيق الغاية التي
، وهاااااو: قكااااال  اااااخص طبي اااااي أو معناااااوي يتااااادخل فاااااي عملياااااة عااااارض 03-09: مااااان القاااااانون رقااااام 07فقااااارة  03نصااااات علياااااه الماااااادة:  (10)

 المنتوجات للاستهلاكق.
 من قانون حماية المستهلك المغرجي. 03فقرة  25ورد هذا التعريف في المادة:  (11)
 ش يء ادي قابل للتنازل عنه بمقابل أو مجاناق.عرفة السلعة في نفس القانون على أنها: قكل  (12)
في نفس القانون علاى أنهاا: قكال عمال مقادم غيار تساليم السالع حتاى ولاو كاان هاذا التساليم تابعاا أو مادعما للخدماة  عرفة الخدمة (13)

 المقدمةق.
هناك بعض المنتوجات حظر المشرع الإشهار لها مثل بديل الرضاعة الطبيعية، من خلال قانون حماية الحاحة وترقيتهاا، فكياف  (14)

 وسائط الالكترونية بدون الاشهار لها؟عن طريق اليتم بيع هذه المنتجات 
، يتعلاااااق بالوقاياااااة ماااااان 25/12/2004، المااااااؤرخ فاااااي: 18-04مثااااال المخااااادرات والماااااؤثرات العقلياااااة الممنوعااااااة بموجاااااب القاااااانون رقااااام:  (15)

 .26/12/2004 بتاريلم: 83المخدرات والمؤثرات العقلية وقمع الاستعمال والاتجار غير المشروعين بها، الجريدة الرسمية عدد 

، الصااادر بموجااب القااانون 2018ماان قااانون الماليااة لساانة  117كااذلك فيمااا يتعلااق بااالعملات الالكترونيااة الممنوعااة ماان خاالال المااادة: 

، والتي جاء فيهاا ماا 28/12/2017بتاريلم:  76، الجريدة الرسمية عدد 2018، يتضمن قانون المالية لسنة 27/12/2017المؤرخ في:  11-17رقم: 

شاااراء العملاااة الافتراضاااية وبيعهاااا واساااتعمالها وحيازتهاااا. العملاااة الافتراضاااية هاااي تلاااك التاااي يساااتعملها مساااتخدمو الانترنااات عبااار شااابكة ي: قيمناااع يلااا

 الانترنت وهي تتميز بغياس الدعامة المادية كالقطع والأوراق النقدية وعمليات الدفع بالصك أو بالبطاقة البنكيةق.
ترط المشرع أن يكون في شكل رسمي، ويرجاع ذلاك لكاون هاذه العقاود تحارر مان طارف موظاف عقد اش مثل الحقوق العينية وكل (16)

 او ضابط عمومي وفق شكليات وإجراءات معينة، وبذلك لا يمكن أن تتم بطريقة الكترونية.
أوياال لااذلك ل التنلاحااذ أن مصااطل  المساااس بمصااال  الاادفاع الااوطني والنظااام العااام والأماان العمااومي، جاااء مطاااط وواسااع يحتماا (17)

 كان على المشرع تحديده بدقة ووضوح.
من قانون المبادلات والتجارة الالكترونية، بادوره المشارع المغرجاي  27نص على ذلك أيضا المشرع التون  ي من خلال الفصل رقم:  (18)

 من قانون حماية المستهلك. 29نص عليها في الفقرة الأخيرة من المادة: 
يكااااون الاختيااااار الااااذي يقااااوم بااااه المسااااتهلك الالكترونااااي معباااارا عنااااه بصااااراحة، كمااااا يجااااب ألا تتضاااامن  نبالإضااااافة إلااااى ذلااااك يجااااب أ (19)

ماااان مشااااروع قااااانون التجااااارة  11الخاناااات المعاااادة للماااالء ماااان قباااال المسااااتهلك أياااة معطيااااات تهاااادف إلااااى توجيااااه اختياااااره، نصاااات علاااى ذلااااك المااااادة: 

 الالكترونية.
معلوماة فاي العارض التجااري قبال عقاد منصاوو عليهاا فاي الفصال  14التون ا ي تاوفر  معلومة على الأقل، اشاترط المشارع 17وهي  (20)

 8مااان قاااانون حماياااة المساااتهلك، حياااث اشاااترط تاااوفير  29مااان قاااانون المباااادلات والتجاااارة الالكترونياااة، أماااا المشااارع المغرجاااي  ومااان خااالال الماااادة:  25

 معلومات على الأقل عن العرض التجاري المقدم للمستهلك.
 من المشروع المتعلق بالتجارة الالكترونية. 13: ادةالم (21)
ماان مشااروع قااانون التجااارة الالكترونيااة، ويااتم انشاااء بالمقاباال بطاقيااة وطنيااة للمااوردين الالكتاارونيين  07نصاات علااى ذلااك المااادة:  (22)

البطاقية لتكون في متنااول المساتهلك هذه  الملجلين في اللجل التجاري، يمسك هذه البطاقية المركز الوطني لللجل التجاري، ينشر هذا الأخير 

 .(22)من المشروع 08الالكتروني وفقا للمادة: 
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لاى تنتفي مسؤولية المورد الالكتروني كليا أو جزئيا إذا أث ت أن عدم التنفيذ أو الإخلال فاي التنفياذ راجاع إلاى المساتهلك الالكتروناي أو إ

مااان قااانون المباااادلات والتجاااارة  35شااارع التون اا ي فاااي الفقاارة الثانياااة مااان الفصاال: لاااك الممااان المشااروع، وناااص علااى ذ 17قااوة قااااهرة وفقااا للماااادة: 

 لقانون حماية المستهلك.  26الالكترونية، وكذا نص على ذلك المشرع المغرجي من خلال الفقرة الأخيرة من المادة: 
د ب ناا و ا  المشارع التون ا ي مان خالال ساال العقامان المشاروع، لكان لام يحادد أجال لإر  18نص عليها المشارع الجزائاري فاي الماادة:  (24)

 .أيام من ابرام العقد 10من قانون المبادلات والتجارة الالكترونية، أن يتم ارسال نلخة الكترونية أو كتابية للمستهلك في أجل  29الفصل: 
 من قانون المبادلات والتجارة الالكترونية. 28الفصل  (25)
، 10/12/2005، الماؤرخ فاي: 468-05ير الفاتورة من خلال مرساوم تنفياذي رقام: وكيفيات تحر  نص المشرع الجزائري على شروط (26)

بتاااااااريلم:  80يحااااادد شاااااروط تحريااااار الفااااااتورة وساااااند التحويااااال ووصااااال التسااااااليم والفااااااتورة الإجمالياااااة وكيفياااااات ذلاااااك، الجريااااادة الرسااااامية عااااادد 

11/12/2005. 
 من مشروع القانون. 23وفقا للمادة:  (27)
 ع القانون.من مشرو  25و 24: المادة (28)
 من مشروع القانون. 29نصت عليها المادة:  (29)
 من مشروع قانون التجارة الالكترونية. 33وفقا للمادة:  (30)
ماان قااانون المبااادلات والتجااارة الالكترونيااة، ولا يمكاان ممارسااة العاادول فااي بعااض الحااالات التااي حااددها الفصاال:  30وفقااا للفصاال  (31)

سااتهلك تااوفير الخدمااة قباال انتهاااء أجاال العاادول عاان الشااراء ويااوفر البااااحع ذلااك، وكااذا غااذا تاام تزويااد ون وهااي: عناادما يطلااب المماان نفااس القااان 32

المسااااتهلك بمنتوجااااات حسااااب خاصاااايات  خصااااية أو تزويااااده بمنتوجااااات لا يمكاااان إعااااادة ارسااااالها أو تكااااون قابلااااة للتلااااف أو الفساااااد لانتهاااااء ماااادة 

تلااجيلات السااامعية أو البصااارية أو البرمجياااات والمعطيااات الإعلامياااة المسااالمة أو نقلهاااا هلك بنااازع الأختاااام عااان الصاالوحيتها، وكاااذا عناااد قياااام المساات

 آليا، وكذا في حالة شراء الححف والمجلات، إلا في حالة العيوس الظاهرة أو الخفية.
 من قانون حماية المستهلك.  36المادة:  (32)
 .من قانون حماية المستهلك 37المادة:  (33)
من قانون حماية المساتهلك، إلا إذا اتفاق الطرفاان  38ول في نظر المشرع المغرجي من خلال نص المادة: لا يمكن ممارسة حق العد (34)

علااى خاالاف ذلااك، وتتمثاال هااذه الحااالات فااي: الخاادمات التااي شاارع فااي تنفيااذها بموافقااة المسااتهلك قباال انتهاااء أجاال الساابعة أيااام كاملااة، وفااي حالااة 

التي يكون ثمنهاا أو تعريفتهاا رهيناا بتقلباات أساعار الساوق المالياة؛ وفاي حالاة التزوياد بالسالع المصانوعة  لمنتوجات أو السلع أو الخدماتالتزويد با

حسب مواصفات المستهلك أو المعدة له خصيصا أو التي لا يمكن بحكم طبيعتها إعاادة إرساالها أو تكاون معرضاة للفسااد أو ساريعة التلاف، وفاي 

 ة أو برامي معلوماتية عندما يطلع عليها المستهلك، وفي حالة التزويد بالجرائد أو الدوريات أو المجلات.تزويد بتلجيلات سمعية أو بصريحالة ال
 من مشروع قانون التجارة الالكترونية. 36المادة:  (35)
 من مشروع قانون التجارة الالكترونية. 37المادة:  (36)
 ن التجارة الالكترونية.من مشروع قانو  38المادة:  (37)
سااانوات المواليااة لصااادور حكااام حااائز لقاااوة ال ااا يء  5تعتباار حالاااة عااود فاااي نظااار المشاارع المغرجاااي ارتكااااس نفااس المخالفاااة داخاال أجااال  (38)

 من قانون حماية المستهلك. 177المقض ي به، وفقا للمادة: 
 من مشروع قانون التجارة الالكترونية. 39المادة:  (39)
 نية.ن مشروع قانون التجارة الالكتروم 40المادة:  (40)
 من قانون المبادلات والتجارة الالكترونية. 50نص عليها الفصل رقم:  (41)
 من قانون حماية المستهلك المغرجي. 178نص عليها في المادة:  (42)
 لمشروع قانون التجارة الالكترونية. 47من المادة:  02نصت على ذلك الفقرة  (43)
 مشروع قانون التجارة الالكترونية.من  41المادة:  (44)
مااان مشاااروع قاااانون التجاااارة الالكترونياااة، حياااث يلااازم الماااورد  19ل ذلاااك مخالفاااة أحكاااام الفااااتورة المنصاااوو عليهاااا فاااي الماااادة: مثاااا (45)

والتااي تحيلنااا إلااى  ماان مشااروع القااانون  43بتحرياار فاااتورة وارسااالها للمسااتهلك الالكترونااي، ففااي حالااة مخالفااة هااذا الحكاام تطبااق أحكااام المااادة: 

من المبلغ الذي  %80، المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية المعدل والمتمم، وهي غرامة قدرها 02-04رقم: من القانون  33المادة: 

القاانون، يقابال عقوباة  مان نفاس 46ياوم وفقاا للماادة:  30كان يجب فوترته، إضافة إلى ذلك يمكن القيام بغلق المحل التجااري لمادة لا تتجااوز 
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يومااا،  30جااارة الالكترونيااة عقوبااة تعليااق تلااجيل أسااماء النطاااق الخاصااة بااالمورد الالكترونااي بشااكل تحفظااي لماادة تتجاااوز الغلااق فااي قااانون الت

 من مشروع قانون التجارة الالكترونية. 42وفقا للمادة: 
 من مشروع قانون التجارة الالكترونية. 35وفقا للمادة:  (46)
، يتضمن القانون الأساس ي الخاو المطباق علاى الماوظفين 16/12/2009ؤرخ في: ، الم415-09نص عليهم المرسوم التنفيذي رقم:  (47)

 .20/12/2009، بتاريلم: 75المنتمين للأسلاك الخاصة بالإدارة المكلفة بالتجارة، الجريدة الرسمية عدد 
ضاا ي بتحديااد تاادابير القا 31.08، بتطبيااق بعااض أحكااام القااانون رقاام 2013 ساا تمبر 11الصااادر فااي  2.12.503أنظاار المرسااوم رقاام  (48)

، وكااذا قاارار وزياار الصااناعة والتجااارة والاسااتثمار والاقتصاااد الرقمااي رقاام 2013أكتااوبر  3بتاااريلم  6192لحمايااة المسااتهلك؛ الجرياادة الرساامية عاادد 

ماااي المكلفاااين بالبحاااث ارة الصاااناعة والتجاااارة والاساااتثمار والاقتصااااد الرق، يتعلاااق بالبااااحثين المنتااادبين التاااابعين لاااوز 2014ينااااير  2صاااادر فاااي  2.14

 .2014ماي  12بتاريلم  6255القاض ي بتحديد تدابير لحماية المستهلك؛ الجريدة الرسمية عدد  31.08وإثبات المخالفات لأحكام القانون رقم 
 من مشروع قانون التجارة الالكترونية. 35وفقا للمادة:  (49)
 عشر شهرا. 12المخالفة خلال مدة لا تزيد أو تعادل حالة العود في قانون التجارة الالكترونية تكرار نفس يقصد ب (50)
هذه المعلوماات تتمثال فاي: هوياة الماورد الالكتروناي وعناوان برياده الالكتروناي وتااريلم وسا ب المخالفاة، مراجاع النصاوو القانونياة  (51)

 ة إلى مواعيد وكيفيات الدفع.المطبقة ومبلغ الغرامة المفروضة بالإضاف
، المتعلاق بالمنافساة والأساعار المعادل والاتمم، 29/07/1991، الماؤرخ فاي 1991لسانة  64للقاانون عادد  حيث أحال في هذا المجاال (52)

 من قانون المبادلات والتجارة الالكترونية. 53وذلك في الفصل 
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التأمين من المسؤولية عن فعل المنتجات المعيبة ودوره في تعويض ضحايا حوادث 

 الإستهلاك 

******* 

 :مةمقد  

انتشر نظام التأمين من المسؤولية انتشارًا واسعًا وتنوعّت أنواعه بتنوع ميادين النشاط 

ؤوليات مختلفة، فأخذت التشريعات تتسابق لسن قواعد قانونية الاقتصادي، وما انطوى ذلك من مس

 متضمنة أحكامًا وقواعد خاصة بالتأمين من المسؤولية.

التأمين من المسؤولية المدنية باعتباره وسيلة للضمان والاحتياط أصبح ضرورة لا خيار في العديد 

بة لأضرار للغير خاصة مع ارتباط منها مجال الإنتاج الذي تكثر فيه الحوادث المسب (1)من المجالات

المسؤولية المدنية للمنتج بالذمة المالية لاعتباره المتسبب في الحادث بجانبها السلبي ما يعرضه للإعسار 

د عن مسؤوليته، هذا ما دفع بالعديد من التشريعات منها التشريع 
ّ
والإحراج لعجزه عن دفع ما تول

ولية المدنية عن فعل المنتجات إلزاميًا ورتب جزاءات عند الجزائري للتدخل وجعل التأمين من المسؤ 

 مخالفة هذا الالتزام، وللتعرف أكثر على هذه الآلية نتساءل عن: 

 ما مدى كفاية عقد التأمين من المسؤولية المدنية في ضمان التعويض عن أضرار المنتجات؟

مفهوم لعقد التأمين من للإجابة عن هذه الإشكالية سنتطرق بداية في مداخلتنا إلى تقديم 

ل المسؤولية المدنية في  ، ثم إلى دور هذه الآلية في الضمان التعويض عن أضرار المنتجات في مبحث أو 

 .مبحث ثاني

 المبحث الأول 

 فعل المنتجات مفهوم آلية التأمين من المسؤولية عن

لمنتج من خلال تحديد سنتعرض في هذا المبحث إلى التعريف بعقد التأمين من المسؤولية المدنية ل

)المطلب الأول( ولتبيين نطاقه من حيث  تعريفه وخصائصه ولأسباب الأخذ به من قبل التشريعات

 الأشخاص ومن حيث المنتجات )مطلب ثاني(

 التعريف بآلية التأمين من المسؤولية عن فعل المنتجاتالمطلب الأول: 

ؤولية عن فعل المنتجات هو تحديد أسباب إنّ أوّل ما يعنينا عند تناول عنصر التأمين من المس

) الفرع ظهوره باعتباره نتيجة مباشرة لظروف كانت سائدة في أغلب دول العالم منها فرنسا والجزائر
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ل(  بغية التعرف عن آلية التأمين من المسؤولية ) الفرع الثاني( للولوج بعدئذٍ لتعريف عقد التأمينالأو 

 عن فعل المنتجات عن كثب.

ل:  أسباب ظهور آلية التأمين من المسؤولية المدنية عن فعل المنتجاتالفرع ا  لأو 

رت على  
ّ
شهدت المجتمعات خاصة في أوروبا وأمريكا تحولات اقتصادية واجتماعية ومهنية، أث

الوضع القانوني للدول بالأخص القواعد المنظمة لنظام المسؤولية المدنية، ما استلزم التفكير بالتوسيع 

هذه الأخيرة والدليل على ذلك التوصّل لتقرير مسؤولية مدنية للمنتج قائمة على عنصري من نطاق 

د 
ّ
العيب والضرر والتخلص من عنصر الخطأ، وكان هذا التطوّر في مجال المسؤولية المدنية هو الذي ول

تتمثل  وهذه الأوضاع أو الأسباب (2)أوضاعًا استدعت بصفة أساسية ظهور آلية التأمين من المسؤولية

 فيما يلي:

ف  -1
ّ
والمرتبط بسيطرة النظام الالكتروني على النشاط production en série الإنتاج المكث

الإنتاجي وممّا لاشك فيه أنّ تحرير التجارة وعولمتها وانفتاح مختلف أسواق العالم أمام السلع، أدّى إلى 

 شخاص.تضاعف عدد الضحايا وازدياد حجم الأضرار والخسائر الماسّة بالأ

الطرح غير الآمن للمنتجات الناتج عن اشتداد المنافسة بين المؤسسات الإنتاجية للحصول على  -2

 .(3)السبق في طرح السلعة للتداول حتى وإن لم تتم بعد تجربتها ومراقبتها

 )المنتج( أو الغير لآلية التأمين أهمية لكلا الطرفين في مجال مسؤولية المنتج سواء للمؤمن له -3

ر(، فبالنسبة للمنتج فإن التأمين من شأنه مساعدة المشاريع الإنتاجية على الاستمرار في النشاط، )المضرو 

 من تركيزها على مسؤول واحد فتسبب له الانهيار 
ً

فعن طريق تقنية التأمين يتمّ توزيع عبء الأضرار بدلا

المنتجات المعيبة حقهم خاصة مع كثرة الدعاوي أمام الجهات القضائية ومطالبة المتضررين من حوادث 

 في التعويض.

 من المنتج من شأنه طمأنة المضرور 
ً

أمّا من ناحية المضرور، فتدخل شركة التأمين للتعويض بدلا

من الحصول على التعويض باعتبار أن المؤمن يتمتّع بذمة مالية موسرة. لهذا السبب أصبح ينظر لآلية 

:" يجب النظر إلى STARCKE ستارك، فعلى رأي الأستاذ التأمين كأنها ضمان للالتزام بتعويض الضحايا

التأمين في هذه الحالة، ليس كتأمين عن الضرر ولمصلحة المسؤول عنه، بل الأولى اعتباره تأمينًا عن 

 (4)الحوادث ولمصلحة المضرور"

 الفرع الثاني: تعريف عقد التأمين من المسؤولية المدنية عن المنتجات

المسؤولية بصفة عامة عقد بموجبه يؤمن المؤمن، المؤمن له من الأضرار يعتبر عقد التأمين من 

التي تلحق به من جراء رجوع الغير عليه بالمسؤولية، فالتأمين من المسؤولية لا يغطي فحسب الأضرار التي 

ة تلحق المؤمّن له من جراء تحقق المسؤولية نحو الغير، بل هو يغطي أيضًا الأضرار التي تلحقه من مطالب

 .(5)الغير له بالمسؤولية ولو كانت هذه المطالبة خالية من الأساس
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والمسؤولية المقصودة هنا هي المسؤولية المدنية، أمّا المسؤولية الجزائية فلا يجوز التأمين منها حتى 

 .(6)ولو كانت مجرّد غرامة مالية، لأن ضمان المسؤولية الجزائية يتعارض مع النظام العام والآداب العامة

أمّا عقد التأمين من المسؤولية عن المنتجات فلم يعرّفه المشرع الجزائري و اكتفى في نصوصه 

 ق م ج بنصها:  619بالنص على إلزاميته، و لكنه عرّف عقد التأمين بصفة عامة بموجب المادة 

التأمين "التأمين عقد يلتزم المؤمن بمقتضاه أن يؤدي إلى المؤمن له أو إلى المستفيد الذي اشترط 

ا من المال أو إيرادا أو أي عوض مالي آخر في حالة وقوع الحادث أو تحقق الخطر المبيّن 
ً
لصالحه مبلغ

 بالعقد و ذلك مقابل قسط أو أية دفعة مالية أخرى يؤديها المؤمن له للمؤمن" 

 وهو نفس التعريف الوارد بالمادة الثانية من قانون التأمين الجزائري والتي تنص:

من القانون المدني، عقد يلتزم المؤمن بمقتضاه بأن يؤدي إلى  619تأمين في مفهوم المادة "إن ال

ا من المال أو إيرادًا أو أي أداء مالي آخر في 
ً
المؤمن له أو الغير المستفيد الذي اشترط التأمين لصالحه مبلغ

 أخرى"حالة تحقق الخطر المبيّن في العقد وذلك مقابل أقساط أو أيّة دفوع مالية 

ه: عقد تلتزم 
ّ
وبطريق القياس، يمكن أن نعرّف عقد التأمين من المسؤولية عن فعل المنتجات بأن

ا من المال كتعويض عن الضرر الذي لحقه من 
ً
بمقتضاه شركات التأمين أن تؤدي للغير المضرور مبلغ

أخرى يؤديها هذا جرّاء استعمال منتوج معيب طرحه المنتج للتداول، مقابل قسط أو أية دفعة مالية 

 الأخير حالة تحقق الخطر المبيّن في العقد.

بضمان  يختص التأمين من المسؤولية المدنية باعتباره نوعًا من أنواع التأمين عن الأضرار

مسؤولية المؤمن له في الدعاوي التي يباشرها الغير ضده، إذ يضمن عنصرًا سلبيًا من الذمّة المالية 

ؤولية لذا أطلق جانب من الفقه على هذا النوع من التأمين تسمية تأمين الذمّة وهو دين المس (7)للمسؤول

 .(8)المالية

من هذا التعريف يمكن أن نستخلص أهم خصائص عقد التأمين من المسؤولية عن  فعل 

 المنتجات:

 عقد التامين من المسؤولية عقد رضائي 

  عقد التامين من المسؤولية عقد احتمالي 

  المسؤولية عقد مستمرعقد التامين من 

  عقد التامين من المسؤولية عقد إذعان 

 عقد التامين من المسؤولية عقد ملزم لجانبين 

 ألزم المشرع الجزائري المنتج بضرورة اكتتاب تأمين  : عقد التامين من المسؤولية عقد إلزامي

ب جزاء عند مخالفة هذا الال
ّ
تزام، ونظرًا لأهميّة هذا عن مسؤوليته المدنية من خلال قانون التأمين ورت

دة على إلزاميته وكذا للجزاء المترتب عند مخالفته:
ّ
 العنصر سنبيّن النصوص القانونية المؤك
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 :النصوص القانونية المؤكدة على إلزامية التأمين من المسؤولية المدنية عن المنتجات  -1

ه المدنية المهنية عن أوجب المشرع الجزائري كل متدخل بضرورة اكتتاب تأمين لتغطية مسؤوليت

 المعدّل والمتمّم: 07 -95من الأمر رقم  168/1الأضرار التي تسببها منتجاته؛ حيث تنص المادة 

يجب على كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم بصنع أو ابتكار أو تحويل أو تعديل أو تعبئة "  

ا لتغطية مسؤوليته
ً
ة للاستهلاك أو للاستعمال، أن يكتتب تأمين المدنية المهنية تجاه  مواد معد 

 المستهلكين  والمستعملين وتجاه الغير"

المحدّد  48 -96أشارت في فقرتها الأخيرة إلى صدور تنظيم، لذا صدر المرسوم التنفيذي رقم  

، مع التنويه أن المشرع الجزائري قبل (9)لشروط التأمين وكيفياته في مجال المسؤولية المدنية عن المنتجات

كان قد نصّ في مادته  1980جويلية  09الصادر في  07 -80انون، وفي قانون التأمين رقم إصدار هذا الق

بة عن المنتجات المعدّة لتغذية الأنعام أو للعلاج  103
ّ
على إلزامية التأمين على المسؤولية المدنية المترت

د تأمينًا من العواقب الطبي، فألزم المؤسسات القائمة بوضع وتغيير وتحويل وتكييف تلك المنتجات أن تعق

 .(10)التي قد تلحق بمستعمليها وكذلك الأمر بالنسبة لمستوردي هذه المنتجات

نستنتج أن المشرع الجزائري بيّن نيّته في جعل التأمين من المسؤولية المدنية عن فعل المنتجات 

يه كما أن هذه الإلزامية إلزاميًا، فاعتبر آلية التأمين بمثابة مبدأ قانوني لا يمكن تجاوزه أو التشكيك ف

 تشمل كل المنتجات وكافة المتدخلين ما يدلّ على التوسيع من دائرة التعويض لضحايا حوادث المنتجات.

 المنتجات جزاء الإخلال بإلزامية التأمين من المسؤولية المدنية عن -2

بيعة آمرة لا يجعلها ذات ط 07 -96من الأمر رقم  168إنّ صيغة الإلزام التي جاء بها نص المادة 

يجوز الاتفاق على مخالفتها، لذا قام المشرع الجزائري بتقرير جزاء في حالة عدم الامتثال لهذا الالتزام، إذ 

 من الأمر السالف الذكر: 184/1تنص المادة 

 174و  172إلى  163يعاقب على عدم الامتثال لإلزامية التأمين المشار إليها في المواد من " 

 د ج"  100.000د ج  و  5.000راوح مبلغها بين بغرامة مالية يت

الإخلال بإلزامية إبرام عقد التأمين من المسؤولية المدنية عن المنتجات  حالةإنّ الجزاء المترتب في 

ل في غرامة مالية فقط قدرها 
ّ
دج، ما يجعل هذا الجزاء ذو طابع رمزي وليس  100.000دج إلى  5.000يتمث

على المشرع أن يضع جزاءًا أكثر صرامة فرغم التعديل الذي أجراه على قانون  بجزاء حقيقي، بالتالي كان

ه لم يقم بالرفع من مقدار الغرامة خاصة مع العلم أن هذا التأمين يمثل التزام 2007التأمينات في 
ّ
 أن

ّ
، إلا

 تشعر بمقدار على عاتق المؤسسات الإنتاجية التي تدخل أرباحًا طائلة من النشاط الذي تمارسه، بالتالي لا 

هذه الغرامة ما يدفعها لعدم الامتثال لهذا الالتزام. كما أشارت الفقرة الثانية من نفس المادة إلى قيام 

 المسؤول باكتتاب تأمين عن مسؤوليته المدنية. 
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ولعلّ الحل الذي يمكن اقتراحه في هذه المسألة هو قيام المشرع الجزائري باشتراط إبرام عقد 

منع من مزاولة التأمين مع شر 
ُ
 ت

ّ
كات التأمين قبل مزاولة النشاط الاقتصادي للمؤسسات المنتجة وإلا

 النشاط، وإن زاولته فيكون بصورة غير مشروعة.

 المطلب الثاني: نطاق التأمين من المسؤولية المدنية عن فعل المنتجات

د الأشخاص وكذا للتأمين من المسؤولية المدنية عن فعل المنتجات نطاق معيّن، بموجبه تتحدّ 

(المنتجات محل الضمان، لذا سنبيّن نطاق التأمين من حيث الأشخاص
ً

لا وبعدها لنطاق التأمين من  ) أو 

 ) ثانيًا( حيث المنتجات

 
ً

لا  :نطاق التأمين من حيث الأشخاص -أو 

إنّ الأشخاص التي تدخل في نطاق التأمين من المسؤولية المدنية عن فعل المنتجات تشمل تلك 

 تزمة بالتأمين والمستفيدة منه.المل

 ، سالف الذكر:07-95من الأمر رقم  168/1تنص المادة  

يجب على كل شخص طبيعي أو معنوي يقوم بصنع أو ابتكار أو تحويل أو تعديل أو تعبئة مواد " 

ين معدّة للاستهلاك أو للاستعمال، أن يكتتب تأمينًا لتغطية مسؤوليته المدنية المهنية تجاه المستهلك

 .والمستعملين وتجاه الغير"

فالملتزم بإبرام عقد التأمين مع شركات التأمين هو كل شخص طبيعي أو معنوي يتّخذ صفة صانع، 

مبتكر، معدّل، معبّء، موزّع ومستورد لمواد معدّة للاستهلاك أو للاستعمال، فالمشرع بموجب قانون 

لتأمين، إذ ألزم كل من يتدخل في عملية الوضع التأمين وسّع من دائرة الأشخاص الملزمة بإبرام عقد ا

للاستهلاك أن يبرم عقد تأمين عن مسؤوليته المدنية بشأن فعل منتجاته المعيبة سواء كان شخصًا طبيعيًا 

 أو معنويًا.

أمّا المؤمّن لصالحهم، فآلية التأمين تغطي كافة الأضرار التي تلحق المستهلكين أو المستعملين 

ن وسّع كذلك من مجال الأشخاص الذين يغطي التأمين المسؤولية المدنية (11)للمنتوج أو الغير
ّ
، فالمشرع إذ

 .(12)المهنية اتجاههم لضمان حماية أكبر للمتضررين

 :نطاق التأمين من حيث المنتجات -ثانيًا

 تنص المادة الثانية من التأشيرة الخاصة بالشركة الوطنية للتأمين وإعادة التأمين على ما يلي:

يضمن المؤمّن الأضرار المادية الناتجة عن المسؤولية المدنية للمؤمّن نتيجة للأضرار الجسدية "

مة"
ّ
 .(13)والمادية والمعنوية التي تصيب الغير من جرّاء المنتجات المعيبة المسل

ه يدخل في نطاق التأمين من المسؤولية المدنية عن 
ّ
من خلال نص هذه المادة نخلص للقول أن

مة دون غيرها بمعنى؛ اشتراط عملية التسليم لكي يدخل أيّ منتوج في فعل المنتج
ّ
ات كل المنتجات المسل

عرّفتها المادة الأولى الفقرة الرابعة من التأشيرة الخاصة  la livraison (14)عملية الضمان، وعمليّة التسليم



لخضر ـ الوادي كلية الحقوق والعلوم السياسية ـــــــــــــــ جامعة الشهيد حّمة  

2018 مارس 15 المستهلك: بسلامة الماسة الأضرار عن الاقتصادي المتدخل مسؤولية حول السابع: الوطني الملتقى                   
 

 

147  

 

ن إلى الغير سواء "هو التسليم الفعلي للمنبالشركة الوطنية للتأمين وإعادة التأمين بأنّها:  توج من المؤم 

ي عادة إلى افتقاده لعنصر السيطرة والمراقبة على المنتوج"  .(15)بعوض أو بدون عوض، و الذي يؤد 

 في فترة سريان عقد التأمين حسب ما قضت به المادة الثالثة من 
ّ

كما أنّ الضمان لا يسري إلا

ه من الضروري أن تتوا
ّ
 Formulaire  فر لدى المتعاملين نماذج خاصة التأشيرة السالفة الذكر، كما أن

Ad.hokة
ّ
 .(16)يتمّ فيها تحديد طبيعة وخصوصية الأخطار بدق

 السالف الذكر: 07-95من الأمر رقم  168/2أمّا بشأن المنتجات المعنية بالضمان، فتنص المادة 

لصات التجميل ومواد ... تتمثل المواد المشار إليها أعلاه في المواد الغذائية والصيدلانية ومستخ"

التنظيف والمواد الصناعية والميكانيكية والالكترونية والكهربائية، وبصفة عامة في أيّ مادة يمكن أن 

 تسبب أضرارًا للمستهلكين والمستعملين والغير" 

أدخل المشرع الجزائري كل أصناف المنتجات في نطاق الضمان، وقد جرى العمل أن تتكيّف وثيقة 

صوصيات كل منتوج و مدى خطورته، لذا يفرّق بعض الفقه   والممارسين لعملية التأمين التأمين مع خ

 لمشارطات خاصة
ً
  )أ( بين طائفتين من المنتجات: المنتجات التي لا تكون محلا

ً
ومنتجات تكون محلا

 )ب(لمشارطات خاصة

 لمشارطات خاصة  -‌أ
ً

 Les produits qui ne faisait pasالمنتجات التي لا تكون محلا

l’objet d’une stipulation particulière : 

 واسعًا، خاصة مع إشارة المادة 
ً

في آخر  07 -95من الأمر رقم  168يأخذ مصطلح المنتوج مدلولا

نصها إلى كلمة" أيّة مادة"، فأغلب المنتجات تدخل في دائرة الضمان، فيما عدا المنشآت العقارية التي 

، في حين تبقى المواد (17)هندسين المعماريين والمقاولين العشريةتنفرد بتأمين خاص من مسؤولية الم

والعناصر الموجّهة إلى المنشآت العقارية مشمولة بالضمان في إطار التأمين من المسؤولية المدنية عن فعل 

المنتجات. أمّا بخصوص الإبداعات الذهنية كالمشاريع والدراسات والرسوم الهندسية فهي تكون محل 

 .(18)ص نظرًا لخصوصياتهاتأمين خا

وبالتالي ففيما عدا الاستثناءين السالفين الذكر، فإن التأمين يغطي كافة المنتجات المشار إليها في 

الشروط الخاصة لعقد التأمين ما يعني التحديد الدقيق للمنتوج محل الضمان ومكوّناته، لذا جرى 

غ إلى شركة التأمين حتى تعيد دراسة المخاطر العمل على أن أيّ تغيير أو تطوير لمكوّنات المنتوج يج
ّ
ب أن يبل

ب عن تعديل أحد مكوّنات المنتوج، دون ذلك فإن المؤمّن له لا يستفيد من الضمان
ّ
 .(19)التي يمكن أن تترت

 لمشارطات خاصة  -‌ب
ً

 Les produits faisant l’objet d’uneالمنتجات التي تكون محلا

stipulation particulière: 

ت تدخل في 
ّ
 لمشارطات خاصة، المنتجات الخطرة بطبيعتها أو التي دل

ً
فئة المنتجات التي تكون محلا

التجارب على ارتباطها بها، وكذا المنتجات الجديدة التي لم تأخذ كفايتها من التجريب، أمّا المنتجات التي 
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قْدِم على تغطية يرتبط طرحها برخصة تقدّمها الهيئة المختصة كالمنتجات الصيدلانية، فشركة التأم
ُ
ين لا ت

 بعد صدور الرخصة
ّ

  .(20)مثل هذه الأخيرة إلا

 المبحث الثاني

 دور آلية التأمين من المسؤولية في الضمان

الأضرار المعنية و المقصية من التعويض عند قيام المسؤولية المدنية للمنتج، هي العنصر الذي إنّ 

رة التعرض لمدى استثناء فكرة مخاطر التطوّر العلمي يبيّن مدى كفاية مبلغ التأمين في الضمان مع ضرو 

ل(منه   ) المطلب الأو 

يطرح إشكال ونحن في صدد التعويض عن طريق شركة التأمين حول كيفية اقتضاء المضرور حقه 

د هنا هو عدم تعويض شركة التأمين، 
ّ
من التعويض في حالة عدم قيام المسؤولية؟ خاصة أن الش يء المؤك

 ) المطلب الثاني( ة يبرز دور الدولة في التدخل للتعويضففي هذه الحال

ل     التعويض في حالة قيام المسؤولية المدنية للمنتج: المطلب الأو 

يعتبر عقد التأمين من المسؤولية عن فعل المنتجات عقد ملزم للجانبين، إذ تقوم التزامات على كل 

التزاماته خاصة دفع الأقساط المحدّدة في عقد التأمين،  فبعد قيام المؤمّن له بكافة من المؤمّن والمؤمّن له،

يأتي دور المؤمّن بتدخله في حالة وقوع الضرر المبيّن في العقد أي حدوث ضرر للغير من جراء استعمال 

منتوج معيب وقيام هذا الأخير بالمطالبة بحقه، ويقوم بدفع قيمة التعويض عن تلك الأضرار، لكن ليس 

(اك أضرار تعوّض عنها شركة التأمينبصورة مطلقة بل هن
ً
لا وأضرار أخرى تقصيها من التعويض  ) أو 

 .) ثانيًا(لاعتبارات معينة

 الفرع الأول: التبعات المالية المضمونة من قبل شركة التأمين

 تضمن شركة التأمين التبعات المالية الناجمة عن:

 :الأضرار الجسدية، المادية و المالية -أ 

ن التبعات المالية سالف الذكر، على ما يلي:"  07 -95لأمر رقم من ا 56تنص المادة  يضمن المؤم 

ن له المدنية بسبب الأضرار اللاحقة بالغير" وتضيف المادة الثانية من المترتبة على مسؤولية المؤم 

ى" المسؤولية المدنية سالف الذكر، على ما يلي: "  48-96المرسوم التنفيذي رقم  يضمن التأمين المسم 

ا للتشريع المعمول به، المستهلكين والمستعملين وغيرهم من الآثار المالية المترتبة عن ع
ً
ن المنتجات" طبق

ب فيها  مسؤولية المؤمن له المدنية المهنية بسبب الأضرار الجسمانية، المادية والمالية التي تتسب 

 المنتجات"

ستعملين وكذا الغير المتضررين من فمن هذه المواد نستخلص أن المؤمّن يعوّض كل المستهلكين، الم

ي شركة التأمين هذه الأضرار 
ّ
المنتجات عن الأضرار الماسّة بهم سواء الجسدية، المادية أو المالية. ولكي تغط

يشترط أن توجد هناك مطالبة، فإذا تضرر مستهلك أو مستعمل أو الغير من منتوج معيب ولم يطالب 

من الأمر  59ته أو أحد خلفه المطالبة بمبلغ التعويض إذ تنص المادة بحقّه، فلا يمكن للمؤمّن له أو عائل
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 الغير المتضرر أو ذوو حقوقه ما السالف الذكر:  " 
 

ن أو بجزء منه، إلا لا ينتفع بالمبلغ الواجب على المؤم 

ر دام هذا الغير لم يستوف حقه في حدود المبلغ المذكور من النتائج المالية المترتبة عن الفعل الضا

ن له" ب مسؤولية المؤم   الذي سب 

 :الأضرار المعنوية -ب 

على أن الأضرار التي يشملها الضمان تتمثل في  48-96من المرسوم التنفيذي رقم  02نصت المادة 

كل من الأضرار الجسدية، المادية والمالية، وحسب النص الظاهر لهذه المادة يمكن أن نفهم منه استبعاد 

 أن الواقع يثبت الأضرار المعنوية من الضم
ّ

ان بموجب عقد التأمين من المسؤولية المدنية عن المنتجات، إلا

الخاصة بالتأمين من المسؤولية المدنية  146من التأشيرة رقم  2/01عكس ذلك. فبالرجوع إلى نص المادة

م
ّ
لمدنية للمؤمّن نجد أنّها نصت على ضمان المؤمّن النتائج المالية إثر قيام المسؤولية ا (21)عن المنتج المسل

له بسبب الأضرار الجسدية، المادية والمالية غير المباشرة التي تعرّض لها الغير من جراء استعمال منتوج 

مضمون بعد تسليمه وفقًا للأوصاف والشروط المشروعة المتفق عليها، فعقد التأمين من المسؤولية عن 

المادة السابقة الفقرة الأولى من نفس المنتجات يضمن الأضرار الجسدية والتي يقصد بها حسب نص 

التأشيرة السالفة الذكر بأنها كل ضرر جسدي وكل ضرر معنوي يمسّ السلامة الجسدية أو المعنوية 

، بالتالي يتمّ (22)للشخص الطبيعي والناتج عن حادث منتوج معيب مضمون بموجب عقد التأمين

 دية والمادية.التعويض عن الأضرار المعنوية شأنها شأن الأضرار الجس

مثل هذا الأمر يشكل التوافق بين تأشيرة التأمين والقانون المدني الذي نصّ على امتداد التعويض  

 مكرر ق م ج. 182ليشمل الأضرار المعنوية المنصوص عليه في المادة 

 :المصاريف القضائية -ج 

 ، سالف الذكر:07-95من الأمر رقم  57و هو ما نصّت عليه المادة 

ل ا"  ن له إثر يتحم  ة دعوى تعود مسؤوليتها إلى المؤم  ن المصاريف القضائية الناجمة عن أي  لمؤم 

تدخل شركة التأمين لدفع المبلغ المالي بيتحصّل المؤمّن له على مبلغ الضمان،  وقوع حادث مضمون" 

رت مجموعة من الشروط هي:
ّ
ب عن قيام مسؤوليته اتجاه الغير، إذا توف

ّ
 المترت

 ،07 -95وما يليها من الأمر رقم  15لالتزامات المنصوص عليها في المادة القيام بكافة ا -

من  58عدم اعتراف أو إقرار المؤمّن له بالمسؤولية أو إجرائه لمصالحة مع الغير، إذ تنص المادة  -

ن بأي اعتراف بالمسؤولية ولا بأية مصالحة خارجة عنه، ولا يعد  نفس الأمر: "  لا يحتج على المؤم 

 الاعتراف بحقيقة أمر إقرارا بالمسؤولية"

التزام المؤمّن له باتخاذ كل الإجراءات الكفيلة لحماية المنتجات ولتجنّب الأضرار حسب ما  -

 .48 -96نصّت عليه المادة الرابعة من المرسوم التنفيذي رقم 

إذا ما توافرت كل هذه الشروط تقوم شركة التأمين بدفع مبلغ التعويض المحدّد في العقد وفي 

الأجل المتّفق عليه للغير المضرور، وإذا لم يحترم المؤمّن هذا الأجل تطبّق العقوبة المنصوص عليها في المادة 
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التي تنص:"  04 -06من القانون رقم  03سالف الذكر المعدّلة والمتمّمة بالمادة  07 -95من الأمر رقم  14

دة في الشروط العامة لعقد  13إذا لم يدفع التعويض المذكور في المادة  أعلاه، في الآجال المحد 

التأمين، يحق للمستفيد طلب هذا التعويض بإضافة الفوائد عن كل يوم تأخير، على نسبة إعادة 

 .الخصم"

لية المؤمّن له مع متدخلين آخرين لا يسري مفعول أمّا في حالة الاشتراك أو التضامن في مسؤو  

ل في الضرر الملحق
ّ
 بقدر وبنسبة مسؤولية المتدخ

ّ
من  03، وهو ما نصّت عليه المادة (23)ضمان التأمين إلا

ن له مع غيره من إذ تنص:  48-96المرسوم التنفيذي رقم  " في حالة قيام المسؤولية التضامنية للمؤم 

 بنسبة مسؤولية المتدخل في الضرر الملحق"المتدخلين لا يسري مفع
 

 .ول ضمان التأمين إلا

 التبعات المالية غير المضمونة من قبل شركة التأمين: -ثانيًا

 يمكن أن نجمل التبعات المالية المضمونة من قبل شركة التأمين فيما يلي: 

 :الأضرار الناتجة عن ارتكاب المنتج لخطأ عمدي - أ

دية من الضمان في التشريع الفرنس ي وكذا الجزائري، فالمشرع الفرنس ي تمّ استثناء الأخطاء العم

، وذلك لوجود النيّة والإرادة في إحداث (24)من قانون التأمينات الفرنس ي L113-1استبعدها بنص المادة 

النتيجة الضارة، وتوجد صرامة في تحديدها خاصة بمجال التأمين عن المسؤولية المدنية المهنية، وعند 

، والسبب في إقصاء (25)أم لا يد يتم النظر إلى سلوك المهني ما إذا تعمّد في إحداث النتيجة الضارةالتحد

هذا النوع من الأضرار يرجع إلى أمرين: الأمر الأوّل راجع لانتفاء صفة الاحتمال الواجب توافرها في الخطر، 

ى اعتبار الضرر بهذه الصفة صادرًا من أمّا الأمر الثاني فيرجع  لاستقرار رأي الفقه والقضاء في فرنسا عل

مسيّر المؤسّسة أو ممثلها القانوني، بما يتلازم معه تحمّل المؤسسة عبء تبعة هذا الفعل العمدي الضار، 

 -95من الأمر رقم  1/ 102. أمّا المشرع الجزائري فاستبعدها بموجب المادة (26)ولها الرجوع عليه فيما بعد

دة أو  -لا يضمن المؤمن الأخطار الآتية وعواقبها:  سالف الذكر، التي تنص:" 07 ن له المتعم  أخطاء المؤم 

 .(27) الجسيمة"

و إعادة التأمين الخاصة بالشركة الوطنية للتأمين  146من التأشيرة  04/1هذه المادة، المادة تقابل 

أمين الأضرار الناجمة وبالتالي إذا كان سبب الضرر راجع إلى خطأ عمدي ارتكبه المنتج، فلا يضمن عقد الت

عنه، دون الأخطاء العمدية المرتكبة من تابعيه، على العكس من ذلك نجد أنّ المشرع الفرنس ي في المادة 

 من قانون التأمين الفرنس ي نصّ على استبعاد أخطاء المؤمّن له المتعمّدة) المنتج( وكذا التابعين له. 13

 :الأضرار الناتجة عن العيب الذاتي للمنتوج - ب

نّ الأضرار الناتجة عن العيب الذاتي للمنتوج تدخل ضمن الأضرار التجارية ولا تعوّض عنها شركة إ

ق م ف على  02مكرر  1386التأمين، ما يتماش ى مع طبيعة المسؤولية المدنية للمنتج إذ نصّت المادة 

 لتأمين.استبعاد الأضرار الماسة بالمنتوج بحدّ ذاته من نطاق التعويض، بالتالي من نطاق ا
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سالف الذكر  ،07 -95من الأمر رقم  35/2نفس الش يء قام به المشرع الجزائري إذ تنص المادة  

ن الأموال التالفة أو المفقودة أو الهالكة نتيجة ما يلي:" :عل ما يلي ل المؤم   لا يتحم 

 إذا كان هناك اتفاق مخالف" -
 

ن عليه، إلا  عيب ذاتي في الش يء المؤم 

 عدة بالاتفاقالأضرار المستب -ج

من قانون التأمينات الفرنس ي على إمكانية الأطراف) المؤمّن و المؤمّن له(  L121- 2نصت المادة 

أن تكون تلك الشروط مكتوبة في الاتفاق على استبعاد بعض الأضرار من التغطية بتوفر شروط هي: 

قاض ي لتفسير البند المستبعد وثيقة التأمين،أن تكون محدّدة، وأن تكون واضحة بالعقد فإذا ما اضطر ال

يكون مثل هذا الأمر كدليل على عدم توفر الشروط السابقة خاصة شرط الوضوح، وفي نطاق التأمينات 

الإلزامية كالتأمين من المسؤولية المدنية عن فعل المنتجات، تكون حرية الأطراف مقيّدة عند إدراج مثل 

 . (28)جوهر النّص الملزم بإبرامههذه البنود بعقد التأمين، إذ يجب عدم المساس ب

ا
ً
ر العلمي -ثالث  :مدى جواز التأمين على مخاطر التطو 

إنّ الخلاف الذي ثار بشأن مخاطر التطوّر العلمي لم يقتصر في مدى اعتبارها سببًا من أسباب 

لفكرة الإعفاء من المسؤولية وحسب، بل شمل كذلك إمكانية وعدم إمكانية التأمين عليها نظرًا لحداثة ا

بْل في النصوص القانونية. 
َ
 وعدم التعاطي معها من ق

في التشريع الفرنس ي نجد أنّ مخاطر التطور العلمي مقصية من الضمان بموجب عقود التأمين ف

من المسؤولية ولعلّ السبب في ذلك راجع لتخوّف شركات التأمين من تغطية مخاطر غير محدّدة بصورة 

ار إلى إمكانية إدراج مثل هذه المخاطر في عقود التأمين إذا ما تسببت ، عكس القضاء الذي أش(29)مسبقة

 . (31)، بشرط التحديد والتعيين(30)في حدوث أضرار بليغة

فيما يخصّ موقف المشرع الجزائري بشأن إبرام عقد تأمين المسؤولية المدنية عن تعيب المنتجات 

د لا إدخالهعلى مثل هذا الخطر، فلم يبيّنه، إذ نجد قانون التأمين 
ّ
ولا استبعاده من نطاق  لم يؤك

اك الضمان، يرى الأستاذ 
 
ه وفقًا للقواعد العامة في التأمين، يمكن أن يشمل هذا الأخير حتى علي فت

ّ
أن

 المادة 
ً

، سالف 07-95من الأمر رقم  07مخاطر التطوّر العلمي ما دام أنّها لا تتعارض مع أحكامها، فمثلا

رير عقد التأمين كتابيًا وأن يتضمّن في بياناته طبيعة المخاطر المضمونة دون الذكر نصت على ضرورة تح

تبيانه لهذه الأخيرة، ما يدل على إمكانية ضمان عقد التأمين مثل هذه المخاطر، لكن التأكد بأن هذه 

ه
ّ
سيكون  المخاطر لن يكون بتطبيق القواعد العامة للتأمين مستبعدة في إطار ضمان هذا العقد، لا يعني أن

ى بها تلقائيًا وفي كل الأحوال، إذ يستلزم الأمر أن يتمّ إعلان المؤمّن بذلك طبقًا للمادة 
ّ
من الأمر  15مغط

 تعرّض للجزاءات المنصوص عليها في المادتين 
ّ

 .(32)من نفس الأمر 21و 19السالف الذكر وإلا

بالتأمين من المسؤولية الخاصة  146من التأشيرة رقم  02/2ورد حكم جدّ مهم في نص المادة  

م إذ نصت على ضمان شركة التأمين للأضرار التي يرجع سببها لفعل صدر عن 
ّ
المدنية عن المنتوج المسل

المؤمّن له سواء بارتكابه لخطأ غير عمدي، أو بسبب عيب خفي أو خلل تقني في المنتوج وغيرها من 
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ه كل حالة تقنية غير عادية وغير  (33)رّف الخللالأسباب، لتأتي بعدها الفقرة الرابعة من نفس المادة وتع
ّ
بأن

ظاهرة و التي لم تسمح المعارف التقنية والعلمية السارية باكتشافها عند إبرام عقد التأمين من المسؤولية 

م.
ّ
 عن المنتوج المسل

ينطبق هذا التعريف مع وصف مخاطر التطوّر العلمي وبالتالي إمكانية التعويض عنها من الناحية 

 .CAARواقعية في الجزائر حسب نظام الداخلي للشركة الوطنية للتأمين وإعادة التأمين ال

 المطلب الثاني: تدخل الدولة للتعويض

وضع المشرع الجزائري نظاما جديدا لتعويض الأضرار الجسمانية خارج إطار المسؤولية، متجاوزا  

قط وكرس بذاك أساسا جديدا للتعويض، بذلك النظرة التقليدية التي تؤسس التعويض على المسؤولية ف

فالقضاء الجزائري أصبح ملزم بالحكم بالتعويض حتى في حالة انعدام المسؤول عن الضرر فتتحمل 

ل( )الدولة التبعة حتى لا يبقى المتضرر دون تعويض إذا ما توافرت جملة من الشروط و باتباع  الفرع الأو 

 اني( ) الفرع الثمعيّن في عملية التعويض أسلوب

ل: شروط التعويض من طرف الدولة  الفرع الأو 

 هي:  (34)ق م ج 01مكرر  140شروط التعويض من طرف الدولة بحسب نص المادة 

 :جسمانياأن يكون الضرر  -

 لن تعوض الدولة، والضرر الج
ّ

سماني هو كل ما يجب أن يكون الضرر ذو طابع جسماني وإلا

 يتعلق بالسلامة الجسدية للمتضرر.

كون للمتضرر يد في حدوث الضرر: بمعنى أن يكون العيب قد لعب دورا إيجلبيا في إحداث أن لا ي

الضرر، أمّا إذا لعب دورا سلبيا مثل الحالة التي يكون فيها الضرر ناتجا عن سوء استعمال أو استهلاك 

ات اللازمة المنتوج وليس لعيب فيه، كأن يكون خاليا من أي عيب لكنه خطر فلا يتخذ المتضرر الإحتياط

 عند استعماله فتصيبه أضرار لذلك لا تتدخل الدولة للتعويض في هذه الحالة.

 انعدام المسؤول:  -

 وينعدم المسؤول في حالة ما إذا كان مجهولا أو كان معلوما لكن ثبت عدم مسؤوليته.

 الفرع الثاني: كيفية التعويض من قبل الدولة

 د الأسلوبين:تتدخل الدولة لتعويض المتضررين باتباع أح

 المساعدات: -

تقوم الدولة بباعث الإهتمام بالضحايا من رعاياها بتقديم مساعدات التي لا تكيف على أنها حق  

 يمكن المطالبة به وإنما هي هبة من الدولة تجود بها على الضحايا.
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 التعويضات:  -

مرتبطا بفكرة  في  هذه الصورة من صور التعويض تقوم الدولة بتعويض الضحايا، وهنا يكون 

، وهو يعني المسؤولية حيث يغطي كافة الأضرار الناجمة عن المخاطر بما يجسد مبدأ التعويض الكامل

 .(35)بدوره أن هذه الصورة من صور تدخل الدولة يكون حقا للضحايا وليس منحة من قبل الدولة

 

 :خاتمةال

يعات أخذت بالمسؤولية المدنية نستخلص ممّا تم دراسته وتحليله في بحثنا هذا، أنّ أغلب التشر 

للمنتج بمختلف انواعها: عقدية، تقصيرية وموضوعية، وهذا الأمر استدعته الضرورة وذلك للاهتمام 

بطرفي المعادلة في العلاقة الإستهلاكية؛ حماية التطوّر والتقدّم في مجال الإنتاج لخدمة الإنسان والبشرية 

التطوّر وخاصة من المنتجات التي لا تتوافر فيها متطلبات من جانب وحماية المستهلك من مخاطر هذا 

 الأمن والسلامة المحددة قانونا.

يقتض ي الأخذ بأحكام المسؤولية المدنية الطبيّة الاستعانة بنظام التأمين الذي يعد في هذا المجال 

 شريعات.وسيلة لحماية كلا أطراف العملية سواء المضرور أو المنتج، وهذا ما قامت به أغلب الت

أمّا المشرع الجزائري فبالرغم من إقراره لإلزامية التأمين في مجال المسؤولية عن الإنتاج وذلك في 

ه يعاني من نقص كبير في هذا المجال رغم انتهاج الجزائر لسياسة حمائية 
ّ
 أن

ّ
قانون التأمينات، إلا

لسيارات بالخصوص استحداثه للمستهلك في هذا الإطار وكذا التطوّر الذي عرفه مجال التأمين من ا

لصندوق التعويضات الذي يمكن أن يكون في مجال تعويض ضحايا الإستهلاك أمرًا يحقق أكثر فعالية في 

حماية المتضررين لأسباب جهل المسؤول وذلك على أساس المخاطر مثلما فعله المشرع الفرنس ي بإنشائه 

 لصناديق تعويض عدة.

 

 :الهوامش
                                                 

حب العمل لمصلحة عماله، ثم المسؤولية عن حوادث السيارات لمصلحة الغير المضرور، ثم اتسع إذ بدأ التأمين الإلزامي على مسؤولية صا (1)

المهن الحرة لمصلحة المتعاملين مع الدول ليغطي كافة أوجه النشاط و  كذا العديد منية في فرنسا و نطاق التأمين الإجباري عن المسؤولية المدن

 اجع:ممارس ي تلك الأنشطة و المهن. للتفصيل أكثر ر 

ة العلمية لجامعة بيروت العربية، ع: آفاق التأمين الخاص و أحمد جمال الدين موس ى   
ّ
، 2007، 02الاجتماعي في دول العالم الثالث، المجل

 .191ص 
حت جزءًا من أصبح نظام التأمين شديد الارتباط بالمسؤولية المدنية، فشركات التأمين لم يعد دورها مقتصرًا في إبرام عقود تأمين بل أصب (2)

 عن:  نظام تعويض الضحايا،
ً

 فدورها الأساس ي في الوقت الراهن هو السعي لفهم أكثر لهذا النظام وتطويره. نقلا
Gilles BENEPLANC : Quelle assurance responsabilité civile pour demain?, atelier01, les entretiens de l’assurance, 

Fédération française des sociétés d’assurances, 1999 p01.VOIR : www.FFSA.FR    Consulté le 23 janvier 2014. 
ـــدة: المسؤولية المدنية للمنتج (3) ـــ " دراسة مقارنة"، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه الدولة في القانون الخاص، كلية الحقوق، جامعة  قــــادة شهيــ

 .307، ص 2005بي بكر بلقايد، تلمسان، أ
 .308قــــادة شهيـــــــدة: مرجع نفسه، ص  (4)

http://www.ffsa.fr/
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د الثاني، الطبعة الثالثة، من (5)

ّ
ـــد السنـــهوري: الوسيط في شرح القانون المدني الجديد) عقود الغرر(، المجل ـــ ــ شورات الحلبي عــبد الرزاق أحمــ

 .1641، ص 2000الحقوقية، لبنان، 
جة بهاء الدين مسعود سعيد خويرة: الآثار المترتبة على عقد التأمين من المسؤولية المدنية الطبيّة" دراسة مقارنة"،  أطروحة لاستكمال در  (6)

 .09، ص 2008الماجستير في برنامج القانون الخاص، كليّة الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، فلسطين، 
لأن الغرض من التأمين من المسؤولية المدنية هو التعويض عن الضرر الذي يصيب   Assurance de dettesالديون كما يسمّى كذلك بتأمين  (7)

 الذمة المالية للمؤمن له حين تكون هذه الذمة المالية مثقلة بدين المسؤولية. للتفصيل أكثر ينظر:

 .112، ص 1994، مصر، جلال محمّد إبراهيم: التأمين" دراسة مقارنة"، دار النهضة العربية   
معية سليمان بوذيــــــاب: مبادئ القانون المدني) دراسة نظرية وتطبيقات عملية في القانون، الحق، الموجب و المسؤولية(، مجد المؤسسة الجا (8)

 .71، ص 2003للدراسات و النشر و التوزيع، لبنان، 
د شروط التأمين و كيفياته في مجال" المسؤولية    المدنية عن المنتجات"، ، يحدّ 1996جانفي 17المؤرخ في  48 -96مرسوم تنفيذي رقم  (9)

 .1996جانفي  21الصادرة في  05ج.ر.ع 
جامعية، إبراهيم أبو النجا: التأمين في القانون الجزائري) الأحكام العامة طبقًا لقانون التأمين الجديد(، الجزء الأوّل، ديوان المطبوعات ال (10)

 .39ص  ،1983الجزائر، 
ق بحماية المستهلك و قمع الغش، لم يميّز بين المستهلك  03-09إنّ المشرع الجزائري عند تعرّضه لتعريف المستهلك في القانون رقم   (11)

ّ
المتعل

لك ضمن والمستعمل بل أشار فقط إلى أنّ المستهلك هو المقتني للمنتوج، لذا يمكن القول أنّ المشرع بذلك أدرج كل من المستعمل والمسته

 ميّز بين المستهلك و المستعمل. 168في المادة  07-95المقتنين، وبخلاف ذلك فإنّ الأمر رقم 
نوال شعباني) حنين(: التزام المتدخل بضمان سلامة المستهلك في ضوء قانون حماية المستهلك و قمع الغش،مذكرة لنيل شهادة الماجستير  -(12)

 .153، ص 2012لمهنية"، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري تيزي وزو، في العلوم القانونية فرع" المسؤولية ا
غة الفرنسية على النحو التالي: -(13)

ّ
 إذ جاء نص المادة بالل

«  L’Assureur garantit les conséquences pécuniaires de la responsabilité civile incombant à l’Assuré, en raison des 

dommages corporels, matériels et pécuniaires indirects causés au tiers et aux acquéreurs, exclusivement par les 

produits désignés aux Conditions Particulières, après leurs livraison »  
صها:" يتم التسليم بوضع المبيع تحت تصرف المشتري بحيث بن  367/1عرّف المشرع الجزائري عملية التسليم في القانون المدني بالمادة -(14)

مه تسلمًا ماديًا، مادام البائع قد أخبره بأنه مستعد لتسليمه بذلك و يحصل ا
ّ
ن من حيازته و الانتفاع به دون عائق و لو لم يتسل

ّ
لتسليم يتمك

 عملية التسليم في عقد البيع و لم يعرّفه بصورة عامة. على النحو الذي يتفق مع طبيعة الش يء المبيع" إذن في هذه المادة عرّف المشرع
غة الفرنسية على النحو التالي:  (15)

ّ
 جاء نص المادة بالل

« LIVRAISON : La remise effective par l’Assuré d’un produit à un client ou à un tiers, à titre onéreux ou même 

gracieux, dés lors que cette opération fait perdre à l’Assuré son pouvoir d’usage, de contrôle et de direction sur ledit 

produit » 
(16)

 Guido ALPA : Le nouveau régime juridique de la responsabilité du producteur en Italie et  l’adaptation de la 

directive communautaire, revue internationale de droit comparé, n°01, 1999, p 81.      

ر ينظر: القسم الثالث تحت عنوان: التأمين في مجال البناء الوارد بالفصل الأوّل من الكتاب الثاني الخاص بالتأمينات الإلزامية من الأم (17)

ق بالتأمينات، ج ر عدد  07 -95رقم 
ّ
 15، ج ر عدد 2006فبراير  20مؤرخ في  04 -06، معدّل ومتمّم رقم 1415شوال  07الصادرة في  13المتعل

 .2006مارس  12الصادرة في 
 .319قادة شهيدة: المسؤولية المدنية للمنتج، مرجع سابق، ص  (18)
 .319، ص مرجع نفسه قادة شهيدة:  -(19)

.320، ص مرجع سابققادة شهيدة: المسؤولية المدنية للمنتج،  - (20)  
(21)

 Visa n°146 M.F/DGT/DASS du 21 septembre 1996 de la CAAR, sur l’assurance responsabilité civile produits 

livrés. 
(22)

 Art 2 al 01 du visa n° 146 dispose que :  

« DOMMAGE CORPOREL : Toute atteinte corporelle et tout préjudice moral consécutif (décès, lésion et autre 

préjudice direct ou indirect en résultant y compris le « pretium doloris » ou pris de la souffrance et les préjudices 

esthétique et d’agrément) affectant l’intégrité physique ou moral d’une personne physique et provenant d’un 

événement accidentel garanti par la police » 
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 .496ص  ،2007دار الفكر الجامعي، مصر، فتاك: تأثير المنافسة على الالتزام بضمان سلامة المنتوج،  علي -(23)

(24)
 Art  L113-1 al 02  du code des  Assurances dispose que : «  Toutefois, l’assureur ne répond pas des pertes et des 

dommages provenant d’une faute intentionnelle ou dolosive de l’assuré »   
(25)

 Philippe LE TOURNEAU  & Loïc CADIET : Droit de la responsabilité et des contrats, Dalloz, Paris, 2002,  

p715, voir aussi :  

   Patrick RUBISE: L’assurance des risques techniques, 02 ème édition, L’ARGUS, Paris,   1999, p 39.   

 .328قادة شهيدة: المسؤولية المدنية للمنتج، مرجع سابق، ص  -(26)
من التأشيرة الخاصة بالشركة الوطنية للتأمين و إعادة التأمين و التي جاء  04/1و هذه الأضرار مستثناة من التغطية أيضًا بموجب المادة  -(27)

 نصها على النحو التالي:
 «  Les dommages résultant d’une faute intentionnelle ou d’un acte frauduleuse. 

     Etant entendu que sont seuls exclus les fautes intentionnelles et les actes frauduleux du président et des 

administrateurs, directeurs généraux, gérants et autres représentants légaux »  
(28)

 Philippe LE TOURNEAU & Loïc CADIET : Droit de la responsabilité et des contrats, op- cit, p 716. 
(29)

 Yves BRISSY : Quelle assurance responsabilité civile pour demain?, les entretiens de l’assurance, atelier01, 

Fédération française des sociétés d’assurances, 1999 p05.VOIR : www.FFSA.FR     Consulté le 23 janvier 2014. 
(30)

 Patrick THOUROT: Le risque de développement, Scor papers, n° 11, décembre 2010, p 06. 
(31)

 Livre blanc de l’Assurance Responsabilité Civile, direction du marché des risques d’entreprises, Département 

Responsabilité Civile – crédit caution-,12 septembre 2000, p30.  
 .498علي فتاك، تأثير المنافسة على الالتزام بضمان سلامة المنتوج، مرجع سابق، ص  (32)
غة الفرنسية على النحو التالي:  (33)

ّ
 جاء نص المادة بالل

«  Est considéré malfaçon ou vice cachés, à ce titre, tout défaut ou toute anomalie technique non apparents, que les 

données techniques en vigueur lors de l’exécution de la mission assurée concernant le produit couvert par la police 

ne permettent pas à un technicien, normalement vigilant, de déceler » 
(34)

 ، معدّل ومتمم.1975سبتمبر  30الصادرة في  78، يتضمن القانون المدني، ج ر عدد 1975سبتمبر  26مؤرخ في  58-75أمر رقم   
، 2005وائل محمود أبو الفتوح أحمد العزيري: المسؤولية المدنية عن عمليات نقل الدم" دراسة مقارنة"، دار المغربي للطباعة، د ب ن،   (35)

 .706ص 

http://www.ffsa.fr/
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 الحماية القانونية للمستهلك من نتائج و آثار الغش التجاري

******* 

 :مةمقد  

لل ولددتألكص بددم  أألقد أصبدد حمأیة اددتألك دد الوأتداأللهنددمأللددملالأاجددت أصادسأللهل  دد  أل    دد ت

ةدددددد أكدددددد  أصادددددد 
 
هلأ ه   دددددد أن  

 
علددددددخأللادددددد   أولل دددددد  م أأللنظدددددد صألينالدددددد ه،أللدددددد ،أتص صددددددً أ ددددددهل أكدددددد  ألنالدددددد 

دملأتصاةد أعلدخأللق د األفيد سأتداأا د د ألكدهلدهألينالد هاتأوللداح سأأصوأكد  ألينال هاتألل ولدت هلأی 
 
لنالد 

للنلددددددهسأألاحق ددددد أاددددد لألل ددددد تأردددددمعمأ صالددددد أللصجدددددم ص  أ  دددددخأ بددددد لد أللإنا   دددددتًأو دددددص   أتددددداأللصةل دددددت

ل فددملهأهل دد ألل ولددت أو لددوأ ددلأ دد ةأتددهفد أیة اددتأع  ددتأف قدده أأللتددتأتددنظسأع ندد  أللق نهن ددتأل    دد ت

عد صأفا ادتأاد لأللنلدهسأتداأتدهفد أیة ادتأفص لدتأللة د الو أألكة د دتأللصةل دتأند أصت صدمألك  الو أ يأص 

عددد صأ ملعددد  أنهلعددد أأ  دددخللددد ،أصهلمأأ  دددم للي ددد ا   أألك ددداهلمألكصي دددرتأل فدددمله أو  ددد ه أواددد لأ  ددداألدتاددد ا

    تألكناج  أولفي    ألكق  تً

 : فدددددد  أللإرددددددت ةألك دددددددمو أاددددددهأ أونظددددددملأ اةوددددددتأ هجدددددددهاألل دددددد أللاجددددددد د، ولن  ندددددد أ ةدددددد أ ددددددد  أ

  ددددددخأص،أ دددددد لمأل ددددددا  األلصجددددددم  ألفانل ددددددم،أتحق دددددد ألف ة اددددددتأللق نهن ددددددتأللة دددددد الوأ ددددددلأ تدددددد دأونادددددد   ألل دددددد أ

لق نهن تألك اح تتأ لأن  ألكجماألفانل م،أفا لتأبأ أتضدةلألف ة ادتألل   دتأللاج د،؟وا أص أللآل   أل

 للة  الوأتاأ هل  تأا لألكة د   أللاص ا ت؟

 المبحث الأول 

 مفهوم الغش التجاري وأسبابه 

 تعریف الغش التجاري  ول:المطلب الأ 

 :لله    أللآت تأبأنًأ:أك أا  د أاق أعلخألل لصتأصوألكناج  أبأی تصمتألل  أللاج د،أ

أ ه دد ةأعن بددمأ  دد ام أللاتدده لألل   أدداأل دد  أصوأ لدد ألل ددلصتأبةدد ه أص ددملمأ صالاددت أصوأ ددلأنادد  -

 . لأبن أصن أ هه أصوأصن أتةن ألول أط  ص ا 

 .صوأ لاأ نق سأعنلمأ لأعن بمألل لصتلنتزلاأ -

 ًرت أصوأ ظ ما ألاة ت أ  ه أص ملمأ   ام أتاأیق ق ا أاص ا  -
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 الغش التجاري  ظاهرةسباب انتشار المطلب الثاني: أ

  ألنصج دألل د أللاجد د،أاتد هأاصند وةأ ة د أ د أاحاد اأ ل دًأللإم د  أتداأ أكلدًأو جدمأًأصوأ ل  دًأصوأ

ف ًأتاأ صالد أص د  األف  د   أولل د أ ضدمأی قةد أوند أوصاد أك ندمألل م قدتأللتدتأامت داأ اد  أفد  لأأامغا  أ

أ أللضددمدأ  ددد ل أو  لأ دد  أعددلأطم دد أ جدد فتأ دد ه أجدد د طم دد أتقل دد أللق ةددتألل  ل  ددتأكدد أعددلأ دد  ألل دد 

أو ة ددددلأ د دددد اأص دددد  األنصجدددد دأردددد ام ألل دددد أللاجدددد د،أ  ددددخ.أولنصدددد أعلددددخألف  دددد  أنا ددددًأللضددددمد أب لصدددد تأكدددد  

 للإهلد دتأوص د  اأ  بدتأتاصلد أبتد أ دلألكندا أولك د الوأص   اأع  دتأتاصلد أب نالد ها  أللد وةأوص  ن اد 

 :ف ة أالاأ(1)أينصج دأر ام ألل  أللاج د، ا لأوتاةق أل    األلص  تأ

 اتساع حركة التجارة الدولیة: الفرع الأول 

تةق أیم تأللاج د أدفدز أص    تألت ألل وةأ ل ألينال هألف م أولق أت هد أللاج د ألل ول تأ

ب حمأف د لأتاأ ة  ألكج ي أونص جتأل لوأفق أت هد أتاألكق ب أللاج د ألل ل ل تألل وة أوصأت هدل

أا أخأأیمفتأ مفن أفئ   أان   أللج ا  أل    أول ل أللص لس  أهوة أ ة   أتا أللهلدهل  أ  س تج د ت

أوعموضأأوألكهلن أي ا  ة أطل    أعلخ أب كهلفقت أاص  ل س أتا أل عة ة أد  ة أن ت للص     أوی ل

أ هلناأللاصألل ل   أصوألكل دأوا ل أص،أ  ناأ ل أغ أتا أعنً أانا  ألفي مألل ،    أللصموضأها

  (.2)للاج د، 

 البیروقراطیة :الفرع الثاني

أك فتأ أعلخ أبد ونملط ت أ صهن   أتا أاص  ا ألله لد ت أوللقملدل  أللصجم ص   أبد  أللصج بو   

أف لوأف  أ ألفي دا  أبال امألل ض ئ أل ال تأ  خ أولن ا   ألكهلهأل ول ت أ لألف لهةأعلخ لك اه    ب  ل

أيأللمن بتأوللاحصأبد أ ل   أأ ل تأته    أللال د حأللتت أوع ه أ  مل ل ألفاة د   أوأ    صالات 

أاجاأتحصرى أفقد أ لأل ی   أتاأأوللتت أاص  اأتا أك أا ل أ ةص    أان غا أللتت أول  ا ص لف لهةأعلیا 

تحمأللجة أعلخأل دج تأك  أص  ب   أل  مألل ،أاؤه،أ  خأتلا   أولسأا لأص   أألكهلهألل  ل  تأتصن ل

 (3)لل ل أو يأاصمضأفي  د أنص جتأ لوًأتلو هلمأتلم  أألكنا 

 :الفساد الإداري -
  أللا ددد هأللإهلد،أادددؤه،أ  دددخأ اددد لدألكدددد ةأللصددد صأو حددد أ دددلأنددد د ألفا دددد  أللإناددد  اأعلدددخأللا دددهدأوتدددداأ

للهندددمأنا دددًأادددؤه،أ  ددددخأرددد هاأ نددد لاأ ددددلأعددد صأللدددهي أصوأليناةدددد  أبةددد أادددؤه،أ  ددددخألينحدددملتأب ل دددله أللصدددد صأ

 ددملتأو ادد لدألكدد ةأللصدد ص أو ةادد أللا دد هأللإهلد،أل ص ددت أعلددخأ صددةألفاددمل سأللص دده ق تأول هادد هأعةل دد  أللإ 

علخألك اهلمألل و اأتسأللا  ضرتأعلأ صةأللاج دأصوألكه عد أصوألكناجد ألل ،أت داص  ه أع  د  أهول دتأ

 أوأ  دكددددد  أ  ددددداهده أوأوجدددددص  أعلدددددخأ دددددل أ نصاضدددددتألفادددددهه أصوأل ددددداص لصأب  نددددد  أللددددد ی تألل دددددل أ دددددهل

للآه دددوأصوأغدددد أللآه دددوأوأوجدددص  أعلدددخأ دددل أيأتلدددإدأل ددد لألي ددد ا  أو ددداسأ ه  ل ددد أللددد  هأب دددم أغدددد أردددمع تأ

 ددهل أب ي دداص نتأبدد و،أللنادده أصوأب  دداص لصأللمردده أوتلددم ا  أ  ددةأللنظددمأعةدد أ ددهتأا دد  ًأ ددلأص ددملضأ

 ًب لإم   أصوأل د أللإم   



 كلية الحقوق والعلوم السياسية ـــــــــــــــ جامعة الشهيد حّمة لخضر ـ الوادي

2018 مارس 15 هلك:المست بسلامة الماسة الأضرار عن الاقتصادي المتدخل مسؤولية حول السابع: الوطني الملتقى                   
 

 

 158 

 

 أوللقدملدل ألفي بدتأب ف ة ادتأفقدد أ دلأللق دمل  أتاضدةلأللقدهلند:أأ ج فتأ  خأع صأأفا ادتأللصجدم  

وفددد لوأعقهأدددد  أيأاة یادددد أتحق دددد أعنلددددمأللددددمهاأب لإجدددد فتأ  دددخأنلددددهدأللإ ددددمل ل أللقضدددد   تأتدددداأللالدددد أتدددداأ

 .(4)لل ع و،أللتتأتمف أف ة اتألك  الو

للإطدد دأل   ددن أللمن ب ددتأعلددخأأتقلددد أل   ددن أللمن ب ددتألف ته  ددتأللجددص  تأتدداأ ملن ددتأت   دد أأونلددهد 

للق نهموأصوأل هولاألي ال ب  أصوألص صأتدهلفمألل اد  ل ألل جدم تأوللإ ت ن د  ألك هادتأ اد لأل   دن أوفد لوأ

 اة ل دد أتدداأ ملن ددتأ  دداهلمألفاددهه أ ةدد أات تدداأعل ددًأ دده أاجدد  األكنددا أللیادد ئوأصوأ نادد اأ ددل أغددد أ   بقددتأ

ول دخأ  نداأل  د  األلص  دتأ5أ.ل هويدتأبدن تألل   دل أوبصدةأصأللةهلبا  أللص ك تأ ق أ ط دل أوأ  د   

 :لل   أف ن  أص   اأ  بتأب كنا أوص ملمأ  بتأب ك  الوأو ياسأتن ول  أف ة أالا

 :وتاةق أل    األفي بتأب كنا أتا :أسباب خاصة بالمنتج 1ً

اهل دددًألل قدددد أ دددلألكناجدددد أ ن ف دددتأغدددد أ جدددموعت أوادددسأتددداأ لدددوأبدددد أأالمنافسةةةة  یةةةر المشةةةرو ة: - ص

 لأ  دددد أللصةدددد أعلددددخأتجندددداألل دددد أوليلتددددزلصأب    نددددتأتدددداألكص  لددددتأفت تادددد ألیاةدددد ي أاصمجدددد سألإي دددد د أصوأص ددددم 

لي ص ددد صألق اددد أللدددمأحألل دددم  أفةجددد دل أصفصددد ةألل ج ردددد أتددداأغجددد سأبدددمولاألل دددلصتأو ددد هلتألل  ددد  أوتددداأ

 .لف  لاد أتضةح أللنزلاتأوتا  ألل  سأوت ااأللققتأتاأل  هل أصهدلاأللمأح

ب لإجدددددد فتأ  ددددددخأ دددددد أتقدددددد صأاة ددددددلأللاأف دددددد أعلددددددخأصاة ددددددتأليلتددددددزلصألابتعةةةةةةال  ةةةةةةد التعلةةةةةةی  الد  یةةةةةةة: ا  - ا

ب لاص ل سألل ان ت ی ثأص أع صأ ت  ع  أ لأرأنًأص أانجمأللا  هأتاأل دض أوتنهلهأید ي ألل د  أوا دههأ

للهأتلددوأأدغ ددتأ   حددتأتدداأتحق دد أف دداأ دد ه،أ ددم  أهو أليااةدد صأبدد فانل أل  ددمو،أعلددخأ لددو أفقدد أتهعدد 

 6.للائتأ لأللاج دأب له  أولل   

 :وتاةق أل    األفي بتأب كنا أتا :أسباب خاصة بالمستهلك 2ً

 ددددلأ ظدددد امأولدددداألك دددد الوألااة  ددددًأب ف لددددهةأعلددددخألل ددددلصتأب لص ددددصد  أأقصةةةةور ولمةةةةك المسةةةةتهلك: -ص 

 ألل ددل أللتددتأاص ددد ألكصلنددتأو ك  ددًأبأبددهةأتصددن لألل ددل أون   ددًأبدد لا ل  أعددلألكص لادد   أولي اندد اأعددلأرددمل

لدددددًأص أ ددددد أانجدددددمأعیاددددد أ دددددلأ صله ددددد  أتددددداأللإعددددد  أ صددددد ل ألإ ق قدددددت أوص أاددددداة لأ دددددلأللاامندددددتأبدددددد أللإعددددد  أ

لللددد ه أوللتددد  اأصوألكصددد هاأفةددد أان غددداأعلدددخألك ددد الوأص أتصلدددسأص أردددتهللأ ل أصتدددمأف دددد أتددداأته  دددًأمجددد  أ

فيا دددتأتددداأل  دددهل أللتدددتأنددد أيأت صجدددا  أللمن بدددتأوتح اددد ألتج ا  اددد أتددداألل ددده  أفهدددتأت جددد أعدددلأل و دددًأل

ص  دددن أللمن بدددتأ  ددد هلتأوأددد لوأفددد  أللة ددد الوأهودلأص   ددد  أو حهد ددد أتددداأیة ادددتأنا دددًأ دددلأ صددد طمألل ددد أ

 .للاج د،أعلخأل ا تأبهدا أتاأیة اتأنا ًأو  أا یظأص أا لألل ودأيأاؤه،أب لق دألك لها

تألك د الوأیة ادتأ لت دت أان غداأص أااحدم أف ة اأقصور التنظیمات النقابیة  د ألاء مهامها:  -ب 

ول ا ددد دلأ ددد ةأللاجةصددد  أوللنق بددد  أللق  ةدددتأفصددد أليجددد د أبا عل دددتأوبددد  أتددداأیمفدددتأدرددد   أ دددلأأت هعددد 

لف ة ادددت و  لأك ندددمأيأته ددد أ اددد ا سأولمددد تألددد لمأللاجةصددد  ألكصالادددتأ دددلأل فدددملهأعدددلأ  ا دددتأأص ددد أاددد ل

 7).)ته  أصاض أ ق ألكا ا سأللهلم تأل لمأللانظ سأللنق بوو   لًأفق أيأأوأصا لف  ألف ة اتأوأیمفت
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 المبحث الثاني

 آثار الغش التجاري وكیفیة الحما ة منه

 المطلب الأول: آثار الغش التجاري 

و یادد أ دد أاددؤتمأعلددخألينالدد هأولل يئددتأو یادد أأتاصدد هأ تدد دألل دد أللاجدد د،أ أفةیادد أ دد أالددياألك دد الو 

 ولل   ت أو ياسأتهج حأ لوأف ة أالا:تلوأللتتأتؤتمأعلخأل  لأ

 آثار الغش التجاري  لى المستهلك الفرع الأول:

ص أب  ألل لصتألك جهرتأ  خألكجت ،أ)لك  الو( أند أاجيدتأ دلأودل لألكندا أ)لل د ئ (أصدأد  أ جد ف تأ

 أ  دد و تأ)علددخأی دد اأادد لألك دد الو( أی ددثأص أادد لألل ددل أت دد اأ  ددصمأصعلددخأ ددلأتتدد ل  أ نا   دد أوعلددخأص ادد

ویتددىألددهأك نددمأل دأدد  أللتددتأاحلدد أعلیادد ألكنددا أ نصاضددتأ.تدداألفاددهه ألل ددل أ ل أللنهع ددتأولفاددهه أللص ل ددت

ل ة  أ لأب  ألل لصت أ يأصنًأم    أن أاحل أعلخأصدأد  أع ل دتأ ق دندتأبات ل ادً أفةد أص ألك د الوأاا  د أ

ؤنادد أعددلأطم دد ألنان  ادد أصوأل دداص ل   أ أ  دد د أم دد  تألددً أی ددثأص أادد لألل ددل أیتددىأولددهأصردد صمأدغ اددًأ 

 يأص اددد أيأاصةدددمأطددده   أاددد لأ  دددخأ  نددداأص ألك ددد الوأنددد أاا  ددد أ  ددد  مأص دددملمأكص فادددتأل جدددملدأللن تجدددتأعدددلأ

 ًأ (8)ل اص لصألل ل أللمهائتألك جهرت

ادد لأ  ددخأ  ندداأل جددملدألفا دد اتألكت ت ددتأعددلأللالدده  أولكصنه ددتأللتددتأندد أتنجددأأعددلأل دداص لصأادد لأ

لل ددددل أك  هو ددددتأول غ اددددتأوصهول ألل دددد   أوندددد أاندددد داأتحددددمأادددد لأل جددددملدأص ددددملضألف    دددد تأوللاقمیدددد  أ

 لهبدد أعنددد أل ددداص لصأ صدددةألكمف ددد  أللتدددتأتحاددده،أعلدددخأ دددهلهأف ة و دددتأ وفددد لوأل هو دددتأول غ ادددتأو دددهلهأ

 لل   ً

  أ ی ددثأتحدد  أوف دد  أ جدد فتأ  ددخأل جددملدأللصدد  تأللتددتأتإ دد أب ك دد ال د أ ددلأتندد وةأل هو ددتألكقلدد

  فقد  أبد أل طا ةأتاأ صةألل ل ل أللإفم ق تأنص جتأل  ل ةأولللق ی  ألك جهرت

 الفرع الثالث: آثار الغش التجاري  لى الاقتصال

تاةقدد أادد لأللآتدد دأتدداأادد دأل  ددهلةأعلددخأبضدد ئ أ  دداهده أدهائددتأ ددم صتأللالدد  أو جددص تألللددن ع  أ

لإحادددد صأعددددلألي ددددصقة د أفةدددد أاددددؤتمألل دددد أعلددددخألنالدددد هألف ته ددددتأ  دددد األلهطن ددددتألكق لددددتأ ةدددد أاددددؤه،أ  ددددخأل

لل   لت وادددد لأعندددد   أا لدددد أللجددددمك  أللتددددتأتلددددن ألكنددددا أل بددددلاأوا ددددم أ هرایادددد  أ  دددد اأو ددددههأ ددددلأاقلدددد أ

 . ناج  ا 

فةددد أادددؤه،أه دددهةأ قددد أاددد لألل دددل أب م قدددتأغدددد أ جدددموعتأغ ل ددد  أ  دددخأجددد  اأد دددهصأ ةمف دددتأك نددددمأ

 ً(9)مهأا لألل لأاأب م قتأ جموعتتحل أف ة ألهأك نمأت

 الفرع الرابع: آثار الغش  لى البیئة
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  أل اص لصألل ل ألك جهرتأصوألكقل  أ أاؤه،أ  خأ ت دأج د أب ل يئت أ   اأع صأتهفمألكص اد أ

لل  ئ تأوللص  تألل ول تألكاص دتأعلیا أف ة اتألل يئتأویة اتأص تألك  الوأ لألل ض ئ ألك جهرتأ

 .  أفة أص أعةل تأ ت تأتلوألل ض ئ أا  األلاله ولكقل

 الفرع الخامس: آثار الغش  لى الأمد والسلامة.

تةقددد أتجددد د ألل ضددد ئ ألك جهردددتأولكقلددد  أبيئدددتأ ق ل دددتأف لدددهةألكجةهعددد  أللإدا ب دددتأعلدددخأل  دددهلةأ

وفدددد  أللص ادددد أ ددددلألل   ددددتألانا دددد أ ص    ادددد  أفةدددد أص أن دددد ألل  دددد دألكددددنود ألل دددد  مل أولل دددد  دل أا دددد اأتدددداأ

 10ًللمك اأتاأیهله أ   اأ لو

 المطلب الثاني: كیفیة ومجال الحما ة مد الغش التجاري 

 صدد أتنلادد أليااةدد صأب ك دد الوأعلددخألك دداهلمأللدد و اأنظددملألاصدد رسأللضدد  أللدد ،أصبدد حمأتة د دددًأ

  دددخأ مجددد  أ ةص ددد  أیة ادددتألك ددد الو أو ددد  ألفانل دددمأنا ددد  أ ضددد م أل ااةددد صأم ددد   أب ك ددد الوأفصةددد  أ

ا ئد  أواص دد أ هلدل أاصيدتأبةهجدهاأیة ادتألك د الو أو دلأللقدهلند أوللصجدم ص  أللتدتأت اد أ ملن دتأ د لمأ

   بقددتألكناجدد  ألكصموجددتأل ددمضألي دد ا  أكقدد اي ألفاددهه  أو ددلأتددسأ ح دأددتألل دد أویة اددتألك دد الوأ

 . أ نظةتأل  سألكاح   ج فتأ  خأ لوأفق أت نمألفانل مأیقه ألك  الوأللتتأصنم ا أ هلت 

 الفرع الأول: القوا د العامة للحما ة مد الغش التجاري 

   دددددددتأتاص ددددددد أیة ادددددددتألك ددددددد الوأتددددددداألفانل دددددددمأتة رددددددد  أ ددددددد أ ددددددد أاجددددددد  لأیة ادددددددتألك ددددددد الوأ دددددددلأت دددددددهدأ

لكدددددددؤدلاأتددددددداأأ02-89للقددددددد نه أدندددددددسأأ1أ989لك ددددددداهلمأللددددددد و ا أصبددددددد د ألفانل دددددددمأتددددددداأصول ددددددد أ دددددددنتأأندددددددهلاأعلدددددددخ

كاصلدددددددددد أب لقهلعدددددددددد أللص  ددددددددددتأف ة اددددددددددتألك دددددددددد الو أی ددددددددددثأاج دددددددددد أادددددددددد لأللقدددددددددد نه ألك دددددددددد ه أ ل1989فق لاددددددددددمأأ07

ل    دددددددددد تأكملن ددددددددددتألل ددددددددددل أولفيدددددددددد    ألكصموجددددددددددتأل  دددددددددد ا   أو ح دأددددددددددتأونةدددددددددد أ صالدددددددددد أصنددددددددددهلاألل دددددددددد أ

وللاح ادددددددددد ألكةدددددددددد دلأعلددددددددددخألك دددددددددد الوأونظددددددددددمأللا ددددددددددهدألينالدددددددددد ه،أللدددددددددد ،أردددددددددد  تًألفانل ددددددددددمأصبدددددددددد حأندددددددددد نه أ

للص  دددددددددددتأف ة ادددددددددددتألك ددددددددددد الوأيأاجددددددددددد ،أناصددددددددددد أص ددددددددددد صألل دددددددددددل أولفيددددددددددد    أللتدددددددددددتألكاصلددددددددددد أب لقهلعددددددددددد أأ89-02

لكاصلدددددددد أبحة اددددددددتألك دددددددد الوأونةدددددددد ألل دددددددد  أأ03-09تدددددددد   أصدضأللددددددددهطلأ ةدددددددد أصهلمأ  ددددددددخأت يددددددددتأندددددددد نه أدنددددددددسأ

 .ل اة شرىأ  أللا هدل ألف  بلتأتاألف    ألينال هاتأولي اة ع تأتاألفانل م

 أهداف حما ة المستهلك الفرع الثاني:

 
ا
 :11كوتتمثل هذه الأهداف ف :أهداف حما ة المستهلك -أولا

تح اد أللقهلعدد أللص  ددتألكاصلقددتأبحة ادتألك دد الوألعا دد دلألنهع  ادد أو  ةد أكدد  أللنظدد صأللقدد نهموأ − 

 .للةا   

 .تح ا أللقهلع ألك  قتأتاأ ج ةأیة اتألك  الوأونة ألل   − 

 صموجددتأل  دد ا  أبةق بدد أصوأ ج ندد أوعلددخأت   دد أل یتدد صأللق نهن ددتأعلددخأكدد أ ددلصتأصوأ   ددتأأ −

 .لكا   أوتاأ ة  أ ملی أعةل تأللصمضأل   ا  

 
ا
 :وتاةق أا لأللإ مل ل أتا:إلزامیة النظافة الصحیة للموال الغذائیة وسلامتها -ثانیا
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اجاأعلخأك أ ا   أتاأعةل تأوج ألكهلهألل  ل  تأل   ا  ألیت لصأ لنل  تأ   تأا لأأ −

 ًولل  مأعلخأص أيأتضمأبص تألك  الوألكهله

 اةندد أوجدد أ ددهلهأغ ل  ددتأل  دد ا   أتحادده،أعلددخأ لدده أب ة ددتأغددد أ ق هلددت أبدد لنظمأ  ددخأللصدد ت − 

 لل جم تأولف  هلن تأو  بتأف ة أااصل أب فا ناألل  صألًً

فددتأاجدداأعلددخأكدد أ ادد   أتدداأوجدد ألكددهلهألل  ل  ددتأل  دد ا  أص أت دد مأعلددخألیتدد لصأرددمو أللنظ − 

وللنظ فددددددتأللصدددددد  تأللة دددددداص  د  أو  دددددد فلأو حدددددد  أللالددددددن  أصوألكص فاددددددتأصوأللاحه دددددد أصوأللاصددددددن لأوفدددددد لأ

 .و    أنق أا لألكهلهأوجة  أع صأاصمج  أللإت تأبهل  تأعهل  أب هله  تأصوأف ة    تأصوأفدزا   ت

لكصللدددتأك   دددتأاجددداأص أيأتحاددده،أللاج ددددزل أولللدددهل صأوللصاددد هأوللا ل ددد  أوغد اددد أ دددلأللآي أ

 .لكهلهألل  ل  تأ يأعلخألللهل صأللتتأيأتؤه،أ  خأ ف  ها 

 .اة لأ ه  األكض ف  ألل  ل  تأتاألكهلهألل  ل  تألكه  تأل   ا  ألل جم،أصوألف  هلمو

 
ا
 :وتاةق أ لنل  تأص لألكناج  أتاأ:إلزامیة أمد المنتجات -ثالثا

 ،أتدددددددسأتحل لدددددددًأاحاددددددده،أعلدددددددخأ  دددددددمأورددددددد وأ اددددددد هأصددددددد تأصوأتددددددداأی لدددددددتأ ددددددد أ  لأكددددددد  ألكنادددددددهاأصوأللددددددد− 

ص ن ك دد التهعن   أا دداح  أ   بقاددً أف نددًأتودد األكناددهاأ ددلأ  دد دأعمجددًأل  دد ا   أفةدد أص أتددأ مأعلددخأ

 .ناقتو  ؤول تأی  نلألف   اأ ع ه أته یاًأصوأا  د لألتج اًأصوأ ت فً

اأصوألفي  ددددددت أی دددددداأط  صاددددددًأاجدددددداأص أتقدددددد  أللصن بددددددمألكاصلقددددددتأب له ددددددسأللدددددد ،أاحةلددددددًألكنادددددده  −

 .وبناً

اجاأص أتته ألكناه   ألكهجهعتأل   ا  أ ضدةهنتأوتادهفمأعلدخأص دلأبد لنظمأ  دخألي داصة ةأ −

لكجمواأولكناظمأ یاد  أوص أيأتإ د أجدمدلأبصد تألك د الوأوص ندًأو لد ف ًأو لدوأجدةلأللجدمو أللص هادتأ

 .كا  لد ل  اصة ةأصوأللجمو أل  ملمألكة لأتهنص  أ لأن  أل

 :ااصدددددددد أعلدددددددخأكددددددد أ اددددددد   ألیتددددددد لصأ لنل  دددددددتأص دددددددلألكندددددددا أللددددددد ،أاضدددددددصًأل  ددددددد ا  أف ةددددددد أاصدددددددص− 

 . ةدزلتًأوتمف  اًأوا ل اًأورمو أتجة صًأوب  ناً − 

 .تأتد ألكناهاأعلخألكناه   أل  ملمأعن أتهن أل اصة لًأ  أا لألكناج   − 

تأب  دداصة لًأو ت فددًأوفدد لأكدد أللإدردد هل أصوأعددمضألكناددهاأوو ددةًأوللاصل ةدد  ألكحاةلددتألفي بددأ −

 .لكصله   أللل هد أعلألكنا 

 .(12)ةفئ  ألك  ال د ألكصمجد أفي مأ   سأنص جتأل اصة ةألكناها أ  بتأل طا أ −

 رابع
ا
 :إلزامیة مطابقة المنتوجات الوطنیة والمستورلة -ا

 :و جاأتهفمأ  أالا

أللتددددتأاصدددمضأل  ددد ا  ألكقدددد اي ألكصاةددد  أولكهلبددددا  اجدددداأص أتادددهفمأتددداألكناددددهاأصوألفي  دددتأ − 

أللمغ دد  أللق نهن ددتأوللانظ ة ددتأللتددتأ اةددًأوتةدددزل أو جدداأتدداأ ة دد ألف دد ي أص أت دداج األكناددهاأصوألفي  ددت
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وم دددد تأألكجددددموعتأل  دددد ا  أي دددد ة أف ةدددد أااصلدددد أب   صاددددًأوبددددناًأو نجددددئًأو ةدزلتددددًأل    دددد تأوتمف  ددددً

 .اه اًأوفة  تًلل   تألًأو ألكق و ت

فةددد أان غددداأص أت ددداج األكنادددهاأصوألفي  دددتأللمغ ددد  ألكجدددموعتأللة ددد الوأف ةددد أاصدددصأللناددد   أأ −

 ندددًأوص أاقددد صألكنادددهاأوفددد أ قددد اي أا ل ادددً أوص أاددد فمأ لددد دل أوتددد د  أبدددنصًأوللاددد د  أل نصدددرىأألكم ددده 

عةل ددد  ألكملن دددتأللتدددتأص م دددمأي ددد ا فًأوف ا دددتأل ددداصة لًأوليیا  طددد  أللهل ددداألتص  اددد أ دددلأص ددد أ لدددوأو 

 .عل ً

ص أأ-بلاتأع  تأك أ ا   أتاأعةل تأللهج أل   ا  –اجاأعلخأك أ نا أصوأو   أو ه اأ − 

اقهصأبنا ًأصوأعلأطم  ألل د أب لاحم   ألل   تأللاأف أ لأ   بقتألكناهاأصوألفي  تأللقهلع ألفي بتأ

 .نهاأللصةل   أللتتأاقهصأ ا ألكا   أو  أحاسبًأولكةدز ألًأوتته أا لأللاحم   أ ان   تأ  أ

بدددددن ألكنادددددهاأصوألفي  دددددتألكصموجدددددتأل  ددددد ا  أوللإ ت ن ددددد  أللتدددددتأاجددددداأص أاادددددهفمأعلیاددددد ألعا دددددد دلأ

 لاصللًأوللقهلع ألكصةهةأ ا أع ه أتاأا لألك  ل ً

 أتصدمضأكد أ نادهاأ  داهدهأ  لألدسأا دلأ   بقد أللةهلبدا  ألكنلدهسأعلیاد أن نهند  أيأاة دلأص − 

 .ل  ددددددددد ا  أ يأ صددددددددد أ صلدددددددددًأ   بقددددددددد  أتحدددددددددمأناقدددددددددتأو  دددددددددؤول تأ  ددددددددداهده أللددددددددد ،أااحةددددددددد أ صددددددددد طمأ لدددددددددو

اة دددلأبدددن ألكنادددهاأی ددداأ صددد اد أو هلبدددا  أ صاةددد  أتددداألل لددد أللددد ،أاه دددًأ ل دددً أصوأی ددداأللجدددمو أ − 

 .لكنلهسأعلیا أتاأليتا ن   ألكق  ت

أص،أ ددلألكادد  لد أتدداأ ملیدد أعددمضألكناددهاتصدد أ لددنلصألك  بقددتأوو ددهاأللضددة  أوللاجمأددتأ ددلأ − 

 .ل   ا   أی أللة  الو

اة دددلأص أتصددد اأعةل ددد  ألك  بقدددتأب ل ددد  أتقددد اسأوتددد   أصوأو ددد   أص دددملمأجدددمود تأل دل دددتأ −

 .لكناهاألكصيىأصوأتحل لًأوف لأل   فلأوللاج دزل أللتتأت   أتاأ   دأوج ألكناهاأل   ا  

 دتألكصالدتأ دلأعد صأ   بقدتألكنادهاأللد ،أتدسأل ا د دلأصوأهدل داًأعند   أتاحقد ألل دل تأللإهلد  −

ليردت لط  أللصد  تأوللق نهن دت أفدد  ألل ضد عتألكصن دتأاود اأ دلألل دده أوند أاتده أللود اأ ادد تأأ د 

لل ضددددددد عتأ   بقدددددددتأصوأنلددددددد أا  دددددددد ألتج ا ددددددد أو لدددددددوأعلدددددددخأناقدددددددتألكاددددددد   أللددددددد ،ألدت ددددددداألكص لادددددددتأأ صددددددد 

 .و  ؤول اً

كناهاأللمغ   ألكجموعتأللة  الوأ لأی ثأ ل دلأوللناد   ألكم ده أ ندًأاجاأص أت اج األ −

ولكةددددددزل أللانظ ة دددددتأ دددددلأن ی دددددتأا ل ادددددًأوتددددد د  أبدددددنصًأوللاددددد د  أل نصدددددرىأي ددددد ا فًأوف ا دددددتأل ددددداصة لًأ

 .ورمو أیاظًأوليیا  ط  ألكاصلقتأب لوأوللمن بتأللتتأص م مأعل ً

 .قتألكناهاأن  أعمجًأل   ا  ااصد أعلخأك أ ا   أ  مل أدن بتأ   ب−

تصن  اأا لأللمن بتأ  أط  صدتأللصةل د  أللتدتأاقدهصأ اد ألكاد   أی داأحادسأوتندهاألكناه د  أ−

للتددتأاضددص  أل  دد ا  أولله دد   أللتددتأاجدداأص أاةال  دد أ ملعدد  أي ال بددًأوللقهلعدد أوللصدد هل ألكاصدد دتأ

 .13ةعلیا أتاأا لألكج 
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ا
 :14كوتتمثل ف:مات ما بعد البیعإلزامیة الضمان وخد -خامسا

كددد أ نادددهاأ دددهل أكددد  أ دددلصتأصوأ   دددتأ  ةددد أك ندددمأط  صادددًأاجددداأص أاادددهفمأعلدددخأجدددة ن  أجددد أ −

 .ف كص طمأللتتأ لأرأ ا أص أتة أص تألك  الوأصوأص نًأصوأتضمأبةل ف تألك هات

 دملمأت داا  أبح دسأك أ قايتأ ،أ ناهاأ دهل أكد  أ  د  لأصوأصهل أصوأ لدتأصوأعد  أصوأصادتأتج ددزل أص −

للقدد نه أ ددلأجددة  أتدد وصأبدد ی  تًأی دداأط  صددتألكناددهاأ دد ألددسأاددنصأللقدد نه أعلددخأ دد تأ لددوأاة ددلأص أ

 .اةا أا لأللضة  أ  خأصهل أ     أتح هأعن أليناض  أف ا تأت    أللضة  أو  تً

أ  أللضة  أی ألك  الوأهو أ ل د  أ جد ف تأجدة ن  أتضدةلأید ألك د الوأ  بدتأتداأی لدت −

لفيلددد أللاقيدددتأللددد ،أنددد أالدددياألكنادددهاأ ددد ةأ ددد  أللضدددة   أاجددداأص أاحاددده،أعقددد أنقددد أی ددد   أصوأ ل  دددتأ

 :لكناها وتاأا لأللإط دأف  ألكان  ةأاجاأعل ًأص أاقهصأبة أاأاو

 .ل ص  لةألكناها −

 .صوأتلل حألكناهاأعلخأناقاًأوكلااًأوتاأللآ  ةألكصقهلت −

 .ح ألك  الوأتاأللاصه ةأعلأل جملدأللتتأن أف قاًودهأتةلألل رت أ  أليیاا ظأب −

 .ت اا  أك أ قت أ ،أ ناهاأ لأللضة  أبقه أللق نه   −

اجدداأعلددخأكدد أ ادد   أ دد ةأفتدد  أللضددة  ألكحدد ه  أتدداأی لددتأر ددهدأع دداأبدد كناها أل ددص  للًأ −

 صو د  اأتةنًأصوأتلل حألكناهاأصوأاص ا ألفي  تأعلخأناقاًً

 . لألكا   أبةق ب أصوأ ج ن  أيأالغاألي اا ه أ لأللضة  أللق نهموأك أجة  أ  مأ ق ص −

 .اجاأص أت د أبنههأورمو أتنا  أا لأللضة ن  أتاأوت قتأ ملفقتأللةناها −

 .ت اا  أك أ قت أ ،أ ناهاأ لأی أتجمأتألكناهاألكقايت−أ

طم دد أللانظدد س أصوأتدداأكدد أتدداأ طدد دأ   دتأ دد أ صدد ألل  دد  أوبصدد ألنقضدد  أفتدد  أللضدة  ألكحدد ه أعددلأ −

لف دددد ي أللتددددتأاة ددددلأللضددددة  أص أالصدددداأهودل أااصددددد أعلددددخألكادددد   ألكصيددددتأجددددة  أبدددد  نتأوتلددددل حألكناددددهاأ

 .لكصموضأتاألل ه  

 
ا
 :(15)وتاةق أ لنل  تأللإع صأف ة أالا:إلزامیة إ لام المستهلك -سالسا

 وددددددد  ًأفددددددهدلأ ددددددد أأ  لأت ددددددمأ  دددددددمأ ناددددددهاأتدددددددسأعمجددددددًأل  ددددددد ا   أتقددددددهصألل دددددددل تألكصالددددددت −

 . ع   ك  ال  ن ت فتألله    ألكة نتأعلخأناقتألكا   ألكص ل 

اجداأعلدخأكد أ اد   أص أتصلدسألك د الوأبتد ألكصله د  ألكاصلقدتأبد كناهاأللد ،أاضدصًأبهل د تأ − 

 .لله سأووج أللص    أصوأبأاتأو  لتأص ملمأ ن   ت

لصأوهل دددد ألي دددداصة ةأورددددمو أجددددة  أوطم قددددتألي دددداص ✶(16)اجدددداأص أتحددددمدأب  ندددد  ألله ددددسأ −

لكناهاأوكد أ صله دتأص دملمأ نلدهسأعلیاد أتداأللانظد سألكاصدهةأب لل دتأللصمأ دتأص   د أوعلدخأ د   أللإجد فتأ

اة دددلأل ددداصة ةأل دددتأصوأعددد  أل ددد  أص دددملمأ ددد لتأللا دددسأ دددلألك ددد ال د  أوأ م قدددتأ م  دددتأو قدددمو  أو اصددد دأ

  حها ً
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ا
 :ویة للمستهلكینحما ة المصالح المال ة والمعن -سابعا

 :17اوتاةق أا لألف ة اتأت

 .اجاأص أيأتة ألفي  تألكق  تأللة  الوأبةلإ اًألك هات أوص أيأا  األًأجمدلأ صنه   − 

اجددددداأص أا ددددداج اأعدددددموضأللقدددددمضأل  ددددد ا  أللمغ ددددد  ألكجدددددموعتأللة ددددد الوأف ةددددد أاصدددددصأأ −

 وًا  ا لأو حمدأعق أب لأرا ف تأللصمضألك   أوط  صتأو ضةه أو   أليلتزلصأوف لأص  ة

 

 

   
ا
 :18وتهدف هذه الجمعیات إلى ما  لك:جمعیات حما ة المستهلك -ثامنا

  أ ةص ددد  أیة ادددتألك ددد الوألكنجدددأ أن نهنددد أل ددد ألف ددد أتددداأدفددد أهعددد و،أص ددد صألكح ةدددتأ صالدددتأ − 

 .إ دد أ اددس جأن لضددمدأللدد ،أف دد أبحقدده ألك دد ال د أنلدد أاصه ضدد سأعددلأل جددملدألكصنه ددتأللتددتأاة ددلأص أت

اة لأفاةص   أیة اتألك  الوأص أتقهصأب دل د  أو  دمل أ قد ل أ مت  دتأب ي د ا  أعلدخأناق ا وتحدمأأ −

 .  ؤول  ا أوأ  ت  ا أص أتنجمأ لوأی اأنا أللجمو 

 ةص ددددتأیة اددددتألك دددد ال د أهدددداأكدددد أ ةص ددددتأ نجددددأ أط قدددد أللقدددد نه  أ ادددد تأ  ددددخأجددددة  أیة اددددتأ − 

 ي دًأوتةق لدً أاة دلأص أا داا  أ ةص د  أیة ادتألك د ال د ألكصتد تأل د أ د ةأ ع  دًأوأتحألك  الوأ دل

 .ب كناصتأللصةه  تأ لألك  ع  أللقض   ت

عندد   أااصددمضأ  دد الوأصوأعدد  أ  دد ال د أ جددملدأفمهاددتأا دد اأفیادد أنادد ألكادد   أو ل أصبدد أأ −

لل ددددمتألك دددد اأ جددددت   أاة ددددلأفاةص دددد  أیة اددددتألك دددد الوأص أتاأ دددد أف ددددمتأ دددد موأتدددداأی لددددتأ ق جدددد  أ

 للضمدً

انجأأ جلد أوطيدتأف ة ادتألك د ال د  أاقدهصأب بد ل أللدمص،أولنتد ل أللاد لبد أللتدتأا د اسأتداأت ده مأ − 

 وتمن تأ      أیة اتألك  الوً

 

 :الخاتمة

ألفانل م،أ ألكجما أ ا  أ    أللتت ألل      ت أللقهلند  أك  أ ل أوأ لمغس أصنً أت د  أتس أ   أ  ة  ل

يأص ا أت قىأغد أك ف تأوهل ة أن بم أعلخأتحق  أا لألف ة ات أ  بتأ  أتنهاأو    أف ة اتألك  الو أ 

أل لأ ألف ة ات  أتحق  أا ل أ  خ ألل      ت أللقهلند  أ لأ  ة أ أخ أیق قت أف كجما وص  ل األل  ها 

 ملع  ألل لاألكتزلا أعلخألل ل أولفي    أوتن ف أللاج دأولكناجد أعلخأتحق  أل دأ   أصهلمأ  خأع صأ

 نهلع أ   تألكناج  أولكصله   ألكاصلقتأ ا ً
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 :الهوامش
                                                 

 ًأ53للإ  ن ديت أسأع  أللاا  أبوه وأحا  ، یة يتألك  الوأعق أر  تألينت نم ألل  صتأل و خ أهلدأللا مألفا  أا أأ 1) 

2 )
 ًأ131سأ 1980 لم أنهلند أنة أللا لي أولل   أهلدأللیاضتأللصمأوت أی يتألیة ألفان ، أأ

 .132سأا ً لكم  أنأ( 3

 ًأ2002 أ للإ  دل هلدأللیاضتأللصمأوت  ع  أاللهأی تتأعلا یة يتألك  الوأ لألل  أللاج د،أولللن لا ألل  صتأللق نوتأأ( 4

 79ً س1999ع هةأنهد  لف ة يتأللصجميصوتأللة  الوأتاأ لم لكمفنأللقه وألل حه أوأللاهتو أتاأللصلهصألي اة عوت للق ام  أ( 5
 26ً أس م  أ  ب  حةهه أأی د أعلخأع  أاللهأ( 6
 27ًلكم  أنا ً أسأ( 7
 92ًلكم  أأنا ً أسأ( 8
 ًأ79كم  ألل  ب  أسأع هةأنهد  (أ 9

 ًأ139-130 س2008ين يم أ لم أ یة يتألك  الوأو ت فحتألل  أللاج د،أتاألل وةأللصمأوت للإهلديتلكنظةتأللصمأوتأللانةوتأأ( 10

 أللل هد أبا دي أ06للص هأأأ لكاصل أب لقهلع أللص  تأف ة يتألك  الو أأ مي  أأد ةوتأ1989فق ليم07 ؤدلاأتاأأأ02-أ89للق نه أدنسأ(أأ 11

 ًأأأ1989فق ليمأ08

 لل  ل أ فملأًأ02-89 لأللق نه أدنسأ21-20لكهلهأأ( 12
 لل  ل أ فملأًأ02-89 لأللق نه أدنسأ10-5-3لكهلهأأ( 13
  لكاصل أبحة يتألك  الوأوأنة ألل   ألل  ل أ فملأ03ً-09 لأللق نه أدنسأ12-11لكهلهأأ( 14
 لل  ل أ فملأًأ02-89 لأللق نه أدنسأأ19لك ه أدنسأأ( 15
  ألل  ل أ فملأً لكاصل أبحة يتألك  الوأونة ألل  03-09  لأللق نه أدنسأ18-17لكهلهأأ(أ 16
17 )

 ًألل  ل أ فملأ.03-09  لأللق نه أدنسأأ20-19لكهلهأ 

18 )
 لل  ل أ فملًأ 02-89 لأللق نه أدنسأأ24-23-12كهلهل 



 كلية الحقوق والعلوم السياسية ـــــــــــــــ جامعة الشهيد حّمة لخضر ـ الوادي

2018 مارس 15 المستهلك: بسلامة اسةالم الأضرار عن الاقتصادي المتدخل مسؤولية حول السابع: الوطني الملتقى                   
 

 

 166 

 

 المتدخل الاقتصادي عن الأضرار الماسة بسلامة المستهلكمسؤولية 

******* 

 

 :مةمقد  

ور التكنولوجي الذي تشهده الساحة الاقتصادية الدولية أدى إلى ازدحام مما لاشك فيه أن التط

ــــــاد الطلب على  ــــــــ ـــــــــ هذه الأســــواق وتنوع السلع والخدمات فيها، كما أدى انفتاح الأسواق التجارية إلى ازديــــــــــ

ر أساس ي في الحياة اعتبار أن للاستهلاك دو  المنتوجات مما ازداد معه بالتأكيد إقبال المستهلكين عليها، وعلى

، كما أن له تأثير على الحياة اليومية للشخص وتفرض العملية الاستهلاكية وجود نوع من الاقتصــــــــادية

، وبما ن قوة اقتصادية، حيث أن هذا الأخير بما له مالمستهلك والمتعامل الاقتصــادي الخلل في العلاقة بين

 هيمنة على هذه العلاقة.لديه من وسائل ال

وقد يؤدي وجود هذه الهيمنة إلى تحالف الأعوان الاقتصاديين داخل السوق ضد مصالح 

التي  المستهلك خاصــــة في ظل انخفاض أسعار البترول والأزمة العالمية مما ينتج عن ظهور بعض الجرائم

عوامل أدت إلى ضرورة إيجاد ، وبالاقتصاد الوطني بصفة عامة. وهذه التضر المستهلك بصفة خاصـة

ــــرفات وحماية المستهلك في صحته وسلامته ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ومصالحه  وسائل قانونية ملائمة لقمع مثل هذه التصـــــــــــــــــــــ

ــالمادية والمعنوية من المخاطر التي قد تنتج عن هذه المنتوجات المخالفة للقواعــــــ ــــــــ ، وكذا ــــد القانونيةــــــ

ــــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــــة لهذه حمايته من كل أشكال الخداع والغش والتدليس الناتج عن استغلال حاجة المستهلك الماســـــــــــــــــ

 المنتوجات.

لمتعامل مما جعل المشرع الجزائري يدرك مشكلة اتساع اختلال التوازن بين المستهلك والمتدخل )ا

المتعلق  02 – 04الاقتصادي(. ومن أجل ذلك سارع لتكريس ضمانات لحماية المستهلك بإصدار قانون رقم 

 :ا تقدم يمكننا طرح الإشكال الآتيبالممارسات التجــــــــــــــــــــــــارية.  ومن خلال م

تجارية في   الممارسات الإلى أي  مدى  وفق المشرع  الجزائري في الحد من  مخالفات قواعد  -     

 ؟02-04ظـل القانــون 

  وللإجابة على هذا التساؤل نقترح التعرض له وفق المحاور الآتية:

 مخالفة قواعد شفافية الممارسات التجارية. :المحور الأول 

 مخالفة قواعد نزاهة الممارسات التجارية. المحور الثاني:
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 المحور الأول 

 سات التجاريةمخالفة قواعد شفافية الممار 

المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية، يعتبر أن كل  02-04بالرجوع غلى القانون 

ممارسة تخـــــــــــــــــــــالف أحكام تخالف أحكام الباب الثاني منه، ممارسة مخالفة لشفافية القواعد والممارسات 

 سوف نعرضها في الأتي: التجارية وهذه المخالفات تتمثل  في النقاط التي

 المطلب الأول: عدم الإعلام بالأسعار والتعريفات

يعتبر الإعلام بالأسعار شرط ضروري لشفافية السوق، وكذا لحرية اللعبة التنافسية، رغم صعوبة 

 .(1)تنظيمه
ــ 02-04من القانون  04تنص المادة   ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ ــــــــــــــــائع وجوبا إعــلام الزبائن بأسعــار على أنه: "يتولى البـــــــــــ

 وتعريفات السلع  والخدمات وبشروط البيع".

من ذات القانون فغنها تنص: "يجب أن يكون إعلام المستهلك بأسعار  وتعريفات  05أما المادة  

ية وسيلة أخرى مناسبة، يجب السلـــــــــــــــــع  والخدمات  و عن  طريق وضع علامات، أو رسم أو معلقات أو بآ

ـــــة مرئية ومقروءة"،  وسنتطرق إلى هذا العنصر من خلال الحالات  ـــــــــ أن تبين الأسعار والتعريفات بصفـــــــــــــــــــــ

   التالية:
 الحالة التي يكون فيها الزبون مستهلك: -1

الأساسية في كل وقت للمستهلك، فالشفافية الإقتصادية في هذه الحالة تكمن في توفير المعلومات 

ــــــــــار وكذا التعريفات اللازمة عن كمية ونوعية السلع والخدمات التي يحدث عــدم التوازن  ـــــــــ في عن الأسعــــــــــــــــــ

 السوق.

، (2)ويجب أن يضع السعر على السلعة أو الخدمة في المكان الذي عـرضت فيه السلعة أو الخدمــة
ذا كانت السلعـــــــــــــــــــة معروضة للمستهلك في واجهات تجارية داخل أماكن مخصصة للبيع، فإنها يجب أما إ

أن تكون محل ترقيم كتابي، أو محل وسم، حتى يسهل للمستهلك معرفة قيمة السلعة المراد اقتنائها، أما 

ــ ـــــــــة السلع غير المعروضــــــــــــــــ ــــــــ ، ولكنها موجـودة داخل المحل التجاري، فيجب أن تكون مرفقة بوسم، للبيعـــــــ

ــــــــوق السلــع أو على متن الغ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ـــــــــ  .(3) لاف الموضوعة فيهوالتي يمكن في ما بعد تغييرها بثمن معين، فــــــــــــــــ
 .(4)ضمان شفافية السوق وكذا حرية اللعبة التنافسية إذ الغرض من إشهار هذه السعار يؤدي إلى     

 الحالة التي يكون فيها الزبون عون إقتصادي: -2

على أنه: "يلزم البائع في العلاقات بين الأعوان  02-04من القانون رقم:  1فقرة  07تنص المادة 

 الاقتصاديين بإعلام الزبون بالأسعار والتعريفات عند طلبها".

ن أن الإعلام بواسطة جداول الأسعار، أو النشرات البيانية أو دليل السعار أو ومن هذا النص يتبي

 بأية وسيلة أخرى ملائمة مقبولة بصفة عامة في المهنة".
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أما عن العقوبة المقررة من عدم الإعلام بالأسعار والتعريفات، فهي تعتبر جنحة، معاقب عليها 

الحكمة من تجريم ذلك، هو حماية حق الزبون عامة، ، ولعل 02-04من القانون رقم:  31بموجب المادة 

 والمستهلك خاصة.

 :المطلب ثاني: عدم الإعلام بشروط البيع

يقع على البائع وجوبا إلى جانب الإعلام بالأسعار، أن يبين لزبائن شروط البيع، إذ أن نص المادة 

ل اختتام عملية البيع ، وذلك كأن ، يلزم البائع أن يخبر المستهلك بشروط البيع، قب02-04من القانون  08

يتفقا على أن يتحمل المستهلك التكاليف الإضافية الناتجة عن تنفيذ العقد، شريطة أن لا تكون هذه 

 .                                 (5)الاتفاقات مخالفة للنصوص القانونية
أن يبادر بها تجاه  وقد نص المشرع الجزائري على جملة من الشروط التي يجب على المحترف

الذي يحدد العناصر الأساسية ، (6)306-06من المرسوم التنفيذي رقم:  03المستهلك قبل التعاقد في المادة 

 للعقود المبرمة بين الأعوان الاقتصاديين والمستهلكين، والبنود التي تعتبر تعسفية.

تبيان شروط البيع، فإنه يكون وبالرجوع إلى القواعد العامة ، فإنه إذا ما تم إبرام العقد دون 

قابل للإبطال لوجود عيب من عيوب الرضا، على أساس عدم العلم بشروط البيع، أو عدم علمه علما 

 .(7)كافيا بالمبيع
، أنها: "كل بند أو شرط بمفرده أو مشتركا مع بند واحد، أو عدة بنود أو شروط أخرى من 02-

 .واجبات أطراف العقد"زن بين حقوق و شأنه الإخلال الظاهر بالتوا

هناك معياران لتحديد الشرط التعسفي، أحدهما اقتصادي، وهو تعسف النفوذ الاقتصادي أو 

القوة الاقتصادية، ومعيار أخر قانوني، وهو الميزة الفاحشة والمتمثل في المقابل المغالي فيه، وذلك بواسطة 

 .(8)شرط أو عدة شروط مخالفة للقانون 
يكون الغرض من وضع شرط تعسفي في العقد المبرم بين المستهلك والمحترف نلاحظ أنه عموما ما 

       هو:

 إما إعفاء المحترف من المسؤولية أو التخفيف منها. -

 وإما التقليل من الضمان .  -

من القانون  29ولقد أورد المشرع الجزائري بعض الشروط التعسفية، وهذا حسب نص المادة 

أخذ حقوق وامتيازات لا تقابلها حقوق أو امتيازات مماثلة معترف بها، الزام  –"وهي كالتالي:  04-02

المستهلك بتنفيذ إلتزاماته دون أن يلزم نفسه بها،....تهديد المستهلك بقطع العلاقات التعاقدية بمجرد 

 رفض المستهلك الخضوع لشروط تجارية جديدة غير متكافئة ".

ـــــروط والبنود  لاشك أن حماية المستهلك من الممارسات ـــــــــ ــــــــــــ ـــــــــ التعسفية، تكمن في منع وحظـر الشـــــــــــــــــــــ

 التعسفيــة، فإن  ذلك 
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إذ أن الأصل فيها ، (9)بعقود إذعانأكثر، خاصة إذا ما تم اقتران هذه الممارسات  يكتس ي أهمية

 إضافة شروط تعسفية فيها.عدم توازن حقوق والتزامات أطراف العقد، ناهيك عن 

وبالتالي يجب أن تتحرر إرادة المذعن من الضغوط التي أتت بها بعض وسائل البيع المستحدثة، 

وفي نفس الوقت يجب أن تكون الإدارة حرة وبعيدة عن الممارسات التعسفية العدوانية، الصادرة عن 

ة الإعداد التي تختفي معها قدرات المتعاقد الآخر، والتي يعد من أوضح مصادرها، تلك العقود سابق

 . (10)المستهلك على مناقشة بنود العقد بشأن شروطه على نحو ينال بمصالحه بوجه عام
 المطلب الثالث: عدم الفوترة

تعتبر الفاتورة من أهم العناصر التي استعملها المشرع الجزائري، كوسيلة لتجسيد شفافية 

على أنه: "يجب أن يكون كل بيع سلع أو  02-04ن القانون م 10الممارسات التجارية، حيث نص المادة 

تأدية خدمات بين الأعوان الاقتصاديين مصحوبة بفاتورة يلزم البائع بتسليمها، ويلزم المشتري بطلب منه، 

وتسلم عند البيع أو عند تأدية الخدمة، يجب أن يكون البيع للمستهلك محل وصل صندوق، أو سند يبرر 

 جب أن تقدم الفاتورة إذا طلبها الزبون" .هذه المعاملة، وي

فنصت هذه المادة على إجبارية تقديم الفاتورة، في العلاقات المبرمة بين الأشخاص الاقتصاديين، 

 وتقديمها لفائدة المستهلك عندما يطلبها صراحة، وقدم الفاتورة إذا كان المبيع سلعة أو خدمة.

 ا يكمن في الأتي: تلعب الفاتورة عدة أدوار ، ولعل أهمه    

 الفاتورة وسيلة للشفافية المعاملات التجارية: -1

فإن الشفافية التي تبديها الفاتورة، تكمن في حماية حقوق الأعوان  02-04حسب القانون 

 الاقتصاديين، وكذا إعلام المستهلك بكافة التحصيلات والرسوم.

 الفاتورة وسيلة لإثبات المعاملات التجارية: -2

من التقنيين التجاري، والآتي نصها: "يثبت كل عقد تجاري،  30ه المادة هذا ما أكدت عي

 .......بفاتورة مقبولة".

يمكن أن يقدمها مالكها ويحتج بها في مواجهة أي شخص أو جهة، متى كان السبب في ذلك ما لم 

م فواتير الشراء فإنه يشترط تقدي، (11)من قانون الجمارك 226يطعن فيها بالتزوير وبالرجوع إلى نص المادة 

لإثبات حيازة البضائع بصفة مشروعة، حيث يشترط قانون الجمارك، تبريرها بمستندات عبر كامل 

، إذ تعتبر عدم 2004الإقليم الجمركي، ونفس الموقف إتخذته المحكمة العليا في قرار صادر عنها سنة

 . (12)الفوترة ، جريمة تتدرج ضمن جرائم التهريب في حالة حيازة بضاعة
 الفاتورة وسيلة للمحاسبة: -3

تلعب الفاتورة دورا أساسيا في مساعدة التاجر، في القيام بالعمليات المحاسبية للأنشطة التي 

من  09أبرمت، حيث فرض على كل تاجر تسجيل المعاملات في الدفتر اليومي، وهذا ما نصت عليه المادة 
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من أجل المراجعة المحاسبية ، ومن أهم الوثائق التقنين التجاري، والتي تشترط الاحتفاظ  بكل الوثائق، 

 الفاتورة.

وتعتبر الفاتورة كعنصر حيوي بالنسبة للإدارة الجباية، وكذا بالنسبة للإدارة المكلفة بعملية المحاسبة،      

 .(13)لدى المؤسسات لمعرفة مركزها المالي
يحدد شروط تحرير ، 10/12/2005المؤرخ في:  468-05وقد صدر مرسوم تنفيذي رقم:      

 .   (14) الفاتورة، وسند التحويل، ووصل التسليم والفاتورة الإجمالية، وكيفيات ذلك

والفاتورة ليست إلزامية على التاجر إلا إذا طلبها المستهلك، وعدم تحريرها عند طلبها وتسليمها 

نصها: "تعتبر عدم  والآتي 02-04من القانون  33للمستهلك، يشكل جنحة عدم الفوترة ، طبقا للمادة 

من المبلغ الذي   %80، من القانون ويعاقب عليها بغرامة بنسبة 12-11-10الفوترة مخالفة لحكام المواد 

 كان يجب فوترته، مهما بلغت قيمته".

من المرسوم   03ويجب أن تتضمن الفاتورة بيانات، وفقا للشروط المنصوص عليها في المادة 

لفة تلك الأحكام يشكل جنحة عدم مطابقة الفاتورة المنصوص عليها في ، ومخا 468-05التنفيذي رقم: 

، والتي تعتبر فاتورة غير مطابقة للقانون، يعاقب 34، والمعاقب عليها بالمادة 02-04من القـانون  12المادة 

 دج. 50.000دج إلى  10.000عليها بغرامة مالية من : 

د قرارات المحكمة العليا أن: "المشتري مسؤول وقد جاء القضاء في نفس الصياغ، حيث جاء في أح

 .(15)"مثل البائع عما ورد في الفاتورة، لأنه ملزم قانونا بطلبها من البائع ومراقبتها
 والفاتورة ليست إلزامية على البائع إلا إذا طلبها المستهلك، مهما كانت قيمة البضاعة.

، في قضية الفلاح 10/10/1992رخ في: وهذا ما أقرته محكمة النقض الفرنسية، في القرار المؤ 

الذي باع الفطر البري بكمية قليلة إلى شركة، فاعتبرت المحكمة أن البيع بكميات قليلة، وانعدام عنصر 

التكرار، يعفي البائع من إلزامية تحرير الفاتورة، في حين تصبح إلزامية بمجرد توفر عنصر التكرار، وكثرة 

 .(16)الكمية محل البيع
 الثانيالمحور 

 مخالفة قواعد النزاهة التجارية

تتطلب حماية المستهلك من المخالفات التجارية الناتجة عن عدم احترام قواعد شفافية الأنشطة 

إذ لابد من أن تكون الأنشطة خالية من  حماية هذا الأخير من كل ممارسة تمس بنزاهة السوق، ،التجارية

 كل ممارسة غير شرعية، أو تدليسية.

 من خلال الآتي:إن نزا
ّ
 هة الممارسات التجارية لا يمكن تحقيقها إلا

احترام الأنظمة والقوانين المنظمة للسوق: وذلك بالسماح بالمنافسة المنظمة والمقننة عند  -

ا ونوعًا، وبالتالي إعطاء فرصة أكبر  ممارستها من تنظيم السوق  وكذا استقرار الأسعار وتحسين العرض كمًّ

 ر بينهما.للمستهلك للاختيا
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أمّا احترام سيادة المستهلك فتكمن في احترام هذا الأخير في جسمه وماله، بحيث لا يمكن  -

 استغلال ضعف المكانة   التي هو فيها.

وعليه سنتطرق في هذا المبحث إلى بعض صور المخالفات التي تمس بنزاهة الممارسات التجارية  -

 المذكور أعلاه. 02-04رقم  التي جاء بها المشرع الجزائري من خلال القانون 

 ةالمطلب الأول: الممارسات التجارية غير الشرعي

نجد أن المشرع الجزائري أدرج  02-04من القانون رقم  18إلى  14بالنظر إلى أحكام المواد من 

 ضمن الممارسات التجارية الأنشطة الآتية:

 الفرع الأول: مزاولة نشاط تجاري دون اكتساب الصفة

يمنع على أي شخص ممارسة الأعمال التجارية دون اكتساب »فإنه  14لى أحكام المادة بالرجوع إ   

المتعلق بشروط ممارسة  08-04من القانون رقم  04.أما المادة « الصفة التي تحددها القوانين المعمول بها

ط يلزم كل شخص طبيعي أو اعتباري يرغب في ممارسة نشا» فتنص على أنه: ،(17)الأنشطة التجارية

 وعليه فإن هذا القيد يمنحه الحق في ممارسة النشاط التجاري.« تجاري، بالقيد في السجل التجاري 

وإذا كان القيد في السجل التجاري يضفي على الشخص الطبيعي أو المعنوي صفة تاجر، فإن 

في ذلك بعض المهن والأنشطة التجارية لا يمكن ممارستها بمجرد القيد في السجل التجاري، وإنما يجب 

 الحصول على إما على ترخيص أو اعتماد من الجهات المختصة.

ومثال الأنشطة التجارية التي للترخيص وهي المتعلقة بإنتاج المواد السامة أو التي تشكل خطرًا من 

 .(18)نوع خاص
أما الأنشطة التي تخضع للحصول على اعتماد فيمكن أن نذكر أنشطة التأمين والتي يقدم 

 اولتها وزير الماليــــة الاعتماد بمز 

 .(19)بعد إبداء الرأي من طرف المجلس الوطني للتأمينات
 الفرع الثاني: رفض البيع أو أداء الخدمة

يحمي القانون المستهلك من كل رفض بيع لسلعة أو خدمة دون مبرر شرعي متى كانت معروضة 

ر كل سلعة معروضة على نظر الجمهور تعتب» بأنه: 02-04من القانون  15للبيع، وهو ما نصت عليه المادة 

 معروضة للبيع.

يمنع رفض بيع سلعة أو تأدية خدمة بدون مبرر شرعي، إذا كانت هذه السلعة معروضة للبيع أو 

 «كانت الخدمــــــــــــــــــــــــــة متوفرة.

مهور يقيم من خلال هذه المادة يتضح أن المشرع وضع قرينة مفادها أن لكل سلعة معروضة للج

فهي معروضة للبيع باستثناء الأدوات التي تستعمل لتزيين المحلات والمنتجات المعروضة بمناسبة تنظيم 

 المعارض والتظاهرات.
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 الفرع الثالث: البيع أو أداء الخدمة بشروط

 :(20)هناك نوعان من البيع أو أداء الخدمة بشروط وهي 
 
ا
 نية:البيع أو أداء خدمة المشروط بمكافأة مجا -أول

يمنع كل بيع أو عرض لسلع وكذلك كل أداء خدمة » على أنه: 02 -04من القانون  16تنص المادة 

ا بمكافأة مجانية، من سلع أو خدمات إلا إذا كانت من نفس السلع أو 
ً
 مشروط

ً
 أو آجلا

ً
أو عرضها عاجلا

الإجمالي للسلع أو  % من المبلغ10الخدمات موضوع البيع أو تأدية الخدمة وكانت قيمتها لا تتجاوز 

 الخدمات المعينة.

 «لا يطبق هذا الحكم على الأشياء الزهيدة أو الخدمات ضئيلة القيمة وكذلك العينات.

وعليه فالحكمة من هذا المنع هو مساس هذا النوع من التعاملات باستقرار الأنشطة التجارية، 

الزبائن عن طريق تقديم مكافأة مجانية، كما تعتبر من قبيل المنافسة غير الشرعية، وذلك بالسعي لجلب 

أو البيوع المقترنة بهدايا. وفي تلك الطريقتين فإن حقيقة الأمر سواء ثمن الهدية أو المكافأة أدرج ضمن 

  .(21)الثمن الذي يتم به المبيع وهذا ما يفسّر سبب منعه
 
ا
 البيع أو أداء خدمة مشروطة بشراء كمية أو منتوج أو خدمة أخرى: -ثانيا

التي تمنع اشتراط البيع بشراء كمية مفروضة أو اشتراط البيع  02 -04من قانون  17طبقًا للمادة 

 بشراء سلعة أخرى أو خدمات، وكذلك اشتراط تأدية خدمة بخدمة أخرى أو بشراء سلعة.

ويستثنى المشرع من هذا النوع من البيع أو أداء الخدمة متى كانت السلعة من نفس المبيع على 

صة، وعليه سواء كنا بصدد بيع أو بأداء خدمة أخرى، فإن إتيان ذلك يشكل جنحة يعاقب عليها شكل ح

 دج.300,000دج إلى 100,000لغرامة من  02-04من قانون  35القانون طبقًا للمادة 

 الفرع الرابع: البيع المقرون بشرط تمييزي 

عوان الاقتصاديين من قبيل التي تعتبر الممارسات بين الأ  02-04من قانون  18طبقًا للمادة 

المنافسة غير المشروعة لأنها تؤدي إلى ممارسة نفوذ من قبل العون الاقتصادي بحيث يحظى بميزات لا 

يحصل عليها غيره من الأعوان سواء تعلق الأمر بالأسعار أو آجال الدفع، وهو ما لا يتناسب مع ما تقتضيه 

الممارسات لها دور ينعكس سلبًا على المستهلك، بحيث يؤدي المعاملات التجارية النزيهة.وعليه فإن هذه 

ذلك إلى هيمنة العون الاقتصادي الذي شغل موقفه في السوق لبيع سلعة بطريقة تمييزية بين زبائنه 

 .(22)المستهلكين
ا اقتصاديًا حيث يكون لها مركزًا قويًا في 

ً
بالإضافة إلى الأشخاص المعنوية العامة التي تزاول نشاط

وق لذا يجب أن تخضع لقواعد المنافسة، وكذا تخضع لنفس الالتزامات التي تخضع لها المؤسسات الس

 .(23)الخاصة
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 المطلب الثاني: ممارسة أسعار غير شرعية 

من  23و 22قد تعرض المشرع الجزائري فهذا النوع من الممارسات التجارية من خلال المواد 

 يل غير الشرعية وهي:والتي اعتبرها من قب 02-04القانون رقم 

 :ول: رفع أو خفض الأسعار المقننةالفرع الأ 

الأصل أن سعر السلع أو الخدمات يخضع لقواعد حرية  02-04من القانون  22طبقا للمادة 

الأسعار الذي هو بمثابة مبدأ عام مكرّس دستوريًا إلا أن بعض أسعار السلع والخدمات تكون محل تقنين 

 ون غيرها .وتحديد من طرف الدولة د

ولقد صدرت العديد من النصوص القانونية التي تحدد ، (24) والتي لا يتدخل القطاع الخاص فيها

فبراير سنة  12المؤرخ في  50 -01بعض السلع الخاضعة لنظام تقنين الأسعار ، كالمرسوم التنفيذي رقم 

نتاج وفي مختلف مراحل م، المتضمن تحديد أسعار الحليب المبستر والموضب في الأكياس عند الإ 2001

 (.11التوزيع )ج ر عدد

أمّا عن الأنشطة المقننة ،فيمكن أن نذكر على سبيل المثال تلك المحددة في قطاع الخدمات 

 الصيدلة، النقل... كالإطعام،

 الفرع الثاني: تزييف أسعار تكلفة السلع والخدمات

عل سواء تعلق بالقيام بتصريحات تعتبر ممارسات أسعار غير شرعية كل ف23طبقا لأحكام المادة 

كاذبة مزيفة أو كان بمثابة مناورة تهدد المصالح المادية للمستهلك، فيمكن أن نستنتج من مضمون 

( أنه يكفي مجرد دفع واستلام السلع أو الخدمة لنكون أمام جريمة تزييف السلع 23/01)01الفقرة

 المستهلك متى كان ذلك مخالفًا للقانون. الخاضعة لنظام تقنين الأسعار ولا يمكن الاحتجاج برضا

أمّا الحالة الثانية فتكمن في وجود فوارق خفية في البالغ المالية أو عند تبادل المصالح ،حيث يتم 

ذلك بطريقة غير ظاهرة من شأنها أن تمكن القائم بذلك بإعادة بيعها بالسعر الذي يريده، وهنا تثار 

لمشروعة والفوارق الخفية التي لا يعلمها إلا البائع، وهو ما تفطن له الصعوبة في التمييز بين الفوارق ا

المشرع باستعماله مصطلح كل ممارسة أو مناورة ، يترك المجال مفتوحًا لاجتهاد القاض ي. وتحدد العقوبة 

 .(25)ألف دج20بغرامة مالية من  23و22والمقررة في حال مخالفة أحكام المادتين 
كما يمكن حجز البضائع موضوع المخالفات المنصوص عليها في المادتين السابق ذكرهما مع    

 .(26)إمكانية حجز العتاد والتجهيزات التي استعملت في ارتكابها مع مراعاة حقوق الغير حسن النية
 المطلب الثالث: الممارسات التجارية التدليسية

بشفافية الممارسة التجارية وتشكل جنحة وتتمثل في  تعتبر ممارسات غير نزيهة من شأنها المساس

 صورتين وهما:

 02-04من القانون  24الفرع الأول: القيام بالممارسات المنصوص عليها في المادة 

 تمنع الممارسات التجارية التي ترمي إلى الآتي: 24طبقا لنص المادة 
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ا
 دفع فوارق أو استلام فوارق مخفية القيمة:  -أول

بعض المحترفين إلى استعمال طرق احتيالية قصد إخفاء قيمة المعاملات التجارية قد يلجأ 

الحقيقية التي قام بها وذلك قصد التقليل من رقم الأعمال المنجزة لغرض التهرب الضريبي؛الذي يشكل 

 .جريمة جبائية
 
ا
 تحرير فواتير وهمية أو فواتير مزيفة: -ثانيا

اتير لا تتضمن معلومات حقيقية سواء من حين نوع السلعة وهو قيام بعض المحترفين بتحرير فو  

أو من حيث السعر المطبق في المعاملة التجارية وذلك قصد تضخيم قيمة المعاملة، وتختلف هذه العملية 

 عن عدم مطابقة الفاتورة للقواعد القانونية كإغفال أحد البيانات التي يوجهها القانون.

 ثالث 
ا
ية والمحاسبية أو إخفائها أو تزويرها قصد إخفاء الشروط إتلاف الوثائق التجار  -ا

 الحقيقية للمعاملات التجارية:

وهو لجوء المحترف إلى وسائل من شأنها إعدام الوثائق كليًا أو جزئيًا، كما لو قام بحرق الدفاتر     

 التجارية أو تمزيقها نهائيًا قبل انقضاء المدة المحددة قانونًا.

لمخالفة بإخفاء الوثائق أو تزويرها ماديًا بحيث يقوم بتغيير حقيقتها بطريقة كما تقوم هذه ا   

يترك فيها أثرًا يدركه الحس بالزيادة أو الحذف أو التعديل أو تزويرها معنويًا وهو تغيير حقيقة ومضمون 

  (27)الوثيقة وظروفها تغيرًا لا يدرك البصر أثره
حقيقية للفاتورة أو الوثائق التجارية جزائيًا إلى جانب ولقد جرّم المشرع التلاعب بالبيانات ال  

دج إلى عشرة ملايين دينار  300,000والمقدرة بـ  02-04من قانون  37الغرامة المالية وفقا لنص المادة 

دج ويجوز علاوة على ذلك أن  20,000إلى  500سنوات وبغرامة من  5جزائري يصل من سنة حبسًا إلى 

وبالمنع من الإقامة من سنة  24رمان من حق أو أكثر من الحقوق الواردة في المادة يحكم على الجاني بالح

 .(28)سنوات على الأكثر 5إلى 
 02-04من القانون  25الفرع الثاني: حيازة مواد مخالفة للمادة 

 كل من: 25تعتبر ممارسات تجارية تدليسية طبق لأحكام المادة   

 
ا
 :ة بصفة غير شرعيةحيازة منتجات مستوردة أو مصنع -أول

 .(29)وهي المنتجات المقلدة والمزورة من حيث العلامة التجارية
 وقد تكون هذه البضاعة المقلدة مصنعة محليا أو مستوردة.

إذا كان المساس بالعلامة التجارية بواسطة التقليد أو المحاكاة التدليسية، مما يجعل صاحب 

فإن ذلك يشكل خطرًا أكبر على المستهلك الذي لا يتفطن العلامة الأصلية في خطر من استغلال علامته ،

يستغل البعض ذلك كأسلوب بديل في اقتنائها نظرًا لانخفاض  في أغلب الأحيان للعلامات المقلدة، في حين

 .  (30)قيمتها الحقيقية
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ا
 حيازة منتجات بهدف تحفيز الرتفاع غير المبرر للأسعار:  -ثانيا

حبس المنتج وعدم عرضه للبيع بصورة عادية الأمر الذي يؤدي إلى  تتم هذه العملية بتخزين أو 

عدم التوازن بين العرض والطلب مما يؤجج بالزيادة في الأسعار بقصد المضاربة في السوق. ولقيام جريمة 

المضاربة يقتض ي أن تكون البضاعة محل الجريمة البضائع ذات السعر الحر الذي يخضع لحرية تحديد 

ثمة لا تقوم الجريمة إذا كانت البضاعة محل الجريمة من البضائع ذات السعر المقنن الذي الأسعار ،ومن 

 .(31)تحدده السلطات العمومية
 
ا
 حيازة مخزون من منتجات خارج موضوع تجارتهم الشرعية: -ثالثا

إذا كان التسجيل في السجل التجاري يكسب صفة التاجر إزاء القوانين المعمول بها طبقا لأحكام 

فإنه يجب على كل محترف أن يزاول نشاطا تجاريا وفق ما هو مذكور ومدون في  من ت ت، 21ادةالم

السجل التجاري، وكل نشاط خارج موضوع القيد اعتبر ممارسة تجارية تدليسية معاقب عليها طبقا 

روط المتعلق بش 08-04من القانون رقم  33للتشريع الجبائي، كما يعاقب عليها طبقا لأحكام المادة 

، حيث غالبا ما يتم عدم ذكر بعض الأنشطة المزاولة في السجل التجاري (32)ممارسة الأنشطة التجارية

قصد تخفيف من الأعباء الجبائية أما إذا كان موضوع النشاط التجاري مقنن يستلزم الحصول على 

بغرامة  08-04رقم من القانون  40رخصة أو على اعتماد، فيعاقب على مخالفة ذلك طبقا لأحكام المادة 

دج متى تم مزاولة ذلك دون الحصول على هذه الرخصة أو الاعتماد  500,000إلى 50,000مالية تصل من

    ويختلف الحصول على الرخصة منه على الاعتماد.
 المطلب الرابع: ممارسة أعمال المنافسة غير المشروعة

حصرها ،غير أننا سنتعرض لبعض  إن أعمال المنافسة غير المشروعة مختلفة ومتعددة ولا يمكن

 وهي: 02-04من القانون  28و 27صورها المنصوص عليها في المادتين 

 الفرع الأول: الأعمال التي من شأنها إحداث الخلط واللبس

تعتبر هذه الصورة هي أقدم الوسائل بحيث يستفيد المنافس من رواج وسمعة المؤسسة 

الحه عن طريق ما يحدثه من خلط لى الجمهور المتعامل معه المنافسة، ويحاول استغلال هذا الوضع لص

بإيهامهم أنهم يتعاملون مع نفس المتعامل، في حين أنهم يتعاملون مع بضاعة ومنتج آخر غير الذي اعتادوا 

 .(33)التعامل معه
هو كنشر معلومات كاذبة تتعلق 27والمثال الذي يمكن سرده بموجب الفقرة الأولى من المادة     

وى قضائية فحواها شهر إفلاس متعامل اقتصادي مما ينعكس سلبا في اعتقاد عملائه فيؤدي بذلك بدع

 إلى إحجام التعامل معه.

والحالة الأخرى التي أشارت إليها الفقرة الثالثة من نفس المادة تتمثل في تقليد العلامة المميزة    

عدم تفريقه بين العلامة الأصلية والعلامة لمتعامل اقتصادي ، مما يعرض المستهلك لعدة مشاكل أهمها 

 .(34)المتعلق بالعلامات 19/07/2003المؤرخ في  06 -03المقلدة، وهو ما يشكل جنحة طبقا للأمر  
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 الفرع الثاني : الأعمال التي من شأنها عرقلة نشاط مؤسسة منافسة

 بالمنافسين في السوق، تعد هذه الصورة من قبيل المنافسة غير المشروعة لأنها تؤدي بالإضرار    

 27من المادة  7و6و5ولا تهم الوسيلة أكثر من النتيجة المراد تحقيقها،وعليه فقد ذكر المشرع وفق الفقرات 

 أمثلة تتمثل في إغراء المستخدمين والاستفادة من الأسرار المهنية نتيجة الإطلاع عليها.

يشكل أية مخالفة في القانون مادام إن إغراء عامل انتهت مدة عمله من قبل مستخدم آخر لا   

كذلك يعد من صور المنافسة غير المشروعة سعي التاجر المنافس إلى معرفة  (35)الأصل هو حرية العمل

أسرار منافسه، أو أن يحرض العمال والمستخدمين الذين يعملون في محل منافس على الإضراب أو على 

 .(36)صد إحداث الفشل أو التخلفترك العمل حتى يحدث الاضطراب في سبيل العمل بق
 الفرع الثالث: الأعمال التي من شأنها بث الضطراب في السوق 

كثيرًا ما يتم اللجوء إلى وسائل غير مشروعة تحرمها القوانين في إطار العمليات التسويقية، مما 

مخالفة  ينعكس سلبًا سواء على المستهلك أو على السوق بصفة عامة مما يحدث اضطرابات فيه نتيجة

القوانين أو حتى مخالفة الشروط المعدة لممارسة النشاط التجاري في السوق، كانتحال التاجر ألقابًا أو 

صفات لا وجود لها بقصد اجتذاب العملاء، كما قد يبيع سلعة بأسعار منخفضة أو بخسارة من أجل 

 . (37)نفس الغاية وهي اجتذاب عملاء الغير
صعب تحديدها نظرًا لكثرة الوسائل التي يتم اللجوء إليها،كما أن إن الاضطراب في السوق حالة ي

نتائجها يصعب تحديدها نظرًا لمساسها بكل المتواجدين في السوق من تجار ومستهلكين، الأمر الذي يجعلنا 

نستنتج أن هناك من الممارسات التجارية غير النزيهة أو من الممارسات المنافية للمنافسة ما يؤدي إلى 

 . (38)ث اضطراب في السوق فيستحق المساءلة الجنائيةإحدا
 تضليليالفرع الرابع: ممارسات إشهار 

، فإننا نجد المشرع الجزائري أدرج هذا النوع من الممارسات 02-04بالرجوع إلى القانون رقم 

ير التجارية ضمن الأعمال غير المشروعة، وبالتالي يفهم أن القائم بذلك يمكن رفع دعوى المنافسة غ

 المشروعة ضده.

تتنوع صور الإشهار التضليلي، ولا يمكن حصرها نظرًا لتنوع الوسائل والطرق التي تمارس بها مما 

وعليه كأصل عام  ،02-04من القانون  28أدى بالمشرع الجزائري إلى إعطاء أمثلة من خلال المادة 

فهو سلاح ذو حدين،  يًا في عقيدة المستهلك،يؤثر تأثيرًا ايجاب فالدعاية أو الإشهار يعتبر مشروعًا مادام أنه
فهو حث المستهلك  أخرى إذ يلعب من جهة دورًا في ترويج منتج ما والتعريف به في السوق، ومن جهة 
نفس ي على الجمهور وذلك للتقرب والتعاقد، كذلك يعرفه البعض بأنه النشاط الذي يستهدف إحداث تأثير 

ة الوسائل المستخدمة بقصد التعريف بمشروع صناعي أو تجاري تحقيقًا أهداف تجارية، أو أنه مجموع

 . (39)لتسويق وترويج منتوج ما
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 :الخاتمة

ــــــارة،  إن المبادئ الاقتصادية التي تنتشر في العالم اليوم، وتسعى إليها جل الدول: مبدأ حرية التجـــــــــــــــ

م ممارسات تجارية حقيقية ونزيهة، بدون تحايل ولكي يتحقق هذا المبدأ لابد لدول أن تفتح أسواقها، أما

على المستهلك أو تدليس  عليـه بسبب عدم توفر الحماية النظامية له جراء مخالفة هذه القواعد، وهذا ما 

 سوف نتعرض إليه من خلال التي:

 
ا
 النتائج: -أول

 .02-04الصور المخالفة لقواعد التجارة نص عليها المشرع الجزائري في القانون: -1

تتمثل مخالفة قواعد شفافية الممارسات التجارية، في عدم الإعلام بالأسعار والتعريفات، وكذا  -2

ــــــــــروط البيع وعدم الفوترة.  عدم الإعلام بشـــــــــــــــــــــ

أن يعلم البائع الزبائن بأسعار وتعريفات السلـع والخدمات وكذا  02-04أوجب القانون  -3

ــــــــروط البيع وهذا  بصفة إلزامية.شـــــــــــــــــــ ـــــــــ ــــــــ  ــــ

في حالة بيع السلع أو تأدية الخدمة، لابد أن يصحب بفاتورة وهذا بالنسبة للأعوان  -4

 الاقتصاديين.

بالنسبة لمخالفة نزاهة الممارسات التجارية، فلا يمكن التصدي لها، إلا من خلال احترام  -5

 ذا احترام سيادة المستهلك.الأنظمة والقـوانين وكــــ

تعتبر الممارسات التجارية غير شرعية، في حالة مزاولة  نشاط تجاري، دون اكتساب الصفة،  -6

 وكذا في حالــة رفض البيع أو أداء الخدمة، وأيضا في حالة البيع المقرون بشرط تمييزي.

الأسعار المقننة  عن ممارسة الأسعار الغير شرعية في حالة رفع أو خفض 02-04أكد القانون  -7

ــــذا تزييف تكلف تزييف تكلفة السلع والخدمات.  وكــــــــــــــ

أيضا عن ممارسات أخرى مخالفة للقانون، وذلك في حالة الممارسات  02-04نص القانون  -8

 التجارية التدليسية.

فسة غير ،  تتمثل في ممارسة  أعمال المنا02-04من المخالفات التجارية التي نص عليها القانون  -9

 المشروعة .

 
ا
 :التوصيات -ثانيا

إن القواعد المطبقة على مخالفة الممارسات التجارية، نجدها منتشرة في عدة قوانين  -1

وتنظيمات ومــــــــــــــــراسيم، وبالتالي على المشرع أن يستدرك ذلك، ويضم كل هذه القواعد إلى قانون موحد، 

 حتى يسهل الرجوع إليه.

والجهات المختصة أن تسعى بجد للبحث عن السبل القويمة لإضفاء على السلطات  -2 -2

ــــــــــانونية للمستهلك،  في مواجهة المنافسات غير الشرعية والتدليسية، التي أصبحت تهدد أمن  الحماية القـــــــــــــــــ

 وصحة المستهلك.
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وص عليها  في عدة قوانين حماية المستهلك من المخالفات لا يكمن في القواعد القانونية، المنص -3

وتنظيمــــــات،  لكن الإشكال يتمثل في غياب الأجهزة المكلفة بمتابعة ورقابة النشاط الاقتصادي، وإن 

وجدت هذه الأجهزة فإنها  تحتاج إلى تفعيل وإعادة النظر في طريقة عملها الرقابي، ومدها بالوسائل المادية 

 والبشرية المؤهلة.

ــــــــون لها، حتى تساهم في تشجيع الجمعيات الم -4 ـــــــــ نشأة من أجل حماية المستهلك، وتقديم يد العـــــــــــــ

 الحـد من هذه  المخالفات الغير شرعية والتدليسية.

إن الحرية الممنوحة للأعوان الاقتصاديين في إطار معاملاتهم مع المستهلك، لم تضمن  -5

ــ ـــــــــ ــــــــ ـــــــــ ــــــــــوق هذا الأخير، لذا  لابد من ضبط هذه الحرية والحد منها.حقــــــــ  ـــــــ

 

 :الهوامش
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 .  .  8383، ص، ص20082008  ––  20072007ط ط   قانون العقوبات في ضوء الممارسات القضائية ،منشورات بيرتي،قانون العقوبات في ضوء الممارسات القضائية ،منشورات بيرتي،  عة،عة،أحسن بوسقيأحسن بوسقي(31) 
على أنه :" يعاقب كل من يقوم عن سوء نية بالإدلاء بتصريحات غير صحيحة أو يدلي بمعلومات على أنه :" يعاقب كل من يقوم عن سوء نية بالإدلاء بتصريحات غير صحيحة أو يدلي بمعلومات   0808--0404من قانون رقم من قانون رقم   3333تنص المادة تنص المادة    (32)

 دج ".  دج ".    500,000500,000دج إلى دج إلى   50,00050,000من من السجل التجاري بغرامة السجل التجاري بغرامة   املة بهدف التسجيل فياملة بهدف التسجيل فيــــــغير كـغير كـ

حماية المحل التجاري، دعوى المنافسة غير المشروعة، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في القانون، فرع عقود ومسؤولية، كلية حماية المحل التجاري، دعوى المنافسة غير المشروعة، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في القانون، فرع عقود ومسؤولية، كلية   إلهام زعموم،إلهام زعموم،(33) 

ـــــة الجزائر  السنة الجامعية ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــة الجزائر  السنة الجامعيةالحقوق ،جامعـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  ..6464، ص، ص20042004//20032003الحقوق ،جامعـــ

 .20032003، الصادرة سنة ، الصادرة سنة 4444ج ر عدد ج ر عدد   ، يتعلق بالعلامات،، يتعلق بالعلامات،20032003يوليو يوليو   1919المؤرخ في المؤرخ في   0606--  0303أمر رقم أمر رقم  (34) 

 أنه: "لكل المواطنين الحق في العمل".  أنه: "لكل المواطنين الحق في العمل".    19961996من دستور من دستور   5555تنص المادة تنص المادة  (35)  

، دار المطبــوعات ، دار المطبــوعات 55ط:ط:المسؤولية المدنية في ضوء الفقه والقضــــاء، المسؤولية المدنية في ضوء الفقه والقضــــاء،   عز الدين الدناصوري، عبد الحميد الشواربي،عز الدين الدناصوري، عبد الحميد الشواربي،( 36) 

 ..13181318،ص ،ص 19961996الجامعية،الإسكندرية،الجامعية،الإسكندرية،

 .  .  13191319وو13181318ص ص   عز الدين الدناصوري، عبد الحميد الشواربي، المرجع السابق،عز الدين الدناصوري، عبد الحميد الشواربي، المرجع السابق،( 37) 
جارية جارية مثال ذلك جريمة التلاعب بالأسعار المنصوص عليها في كل من قانون المنافسة والقانون المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التمثال ذلك جريمة التلاعب بالأسعار المنصوص عليها في كل من قانون المنافسة والقانون المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات الت(38)  

ــــــــــة أهم الركائز التي تقوم عليها التنمية الاقتصادية. ـــ ـــ ـــ ـــ ــــــــــة أهم الركائز التي تقوم عليها التنمية الاقتصادية.حيث تعتبر بمثابـــــ ـــ ـــ ـــ ـــ فالعمل على تجريم الأعمال من شأنها تؤدي إلى عدم استقرار الأسعار فالعمل على تجريم الأعمال من شأنها تؤدي إلى عدم استقرار الأسعار   حيث تعتبر بمثابـــــ

ـــــذي يذهب نتيجة هذه التلاعبات  واعتبرها مضارب ــــ ــ ـــ ـــ ـــــذي يذهب نتيجة هذه التلاعبات  واعتبرها مضاربواضطرابها مما يؤثر على المستهلك الـ ــــ ــ ـــ ـــ   ––  172172في تقنين العقوبات في المادتين في تقنين العقوبات في المادتين   ة غير مشروعة،ة غير مشروعة،واضطرابها مما يؤثر على المستهلك الـ

على على   والمثال الآخر يتمثل في جريمة الغش في السلع والتدليس في البضـــــــائع حيث جرم المشرع الغش الواقع على المستهلك والتدليس الواقعوالمثال الآخر يتمثل في جريمة الغش في السلع والتدليس في البضـــــــائع حيث جرم المشرع الغش الواقع على المستهلك والتدليس الواقع  173173

   من تقنين العقوبات الجزائري .من تقنين العقوبات الجزائري .  431431--  429429البضاعة المنصوص عليها في المادتينالبضاعة المنصوص عليها في المادتين
  كجار زاهية حورية)س ي يوسف(،المسؤولية المدنية للمنتج)دراسة مقارنة(أطروحة لنيل دكتوراه دولة في القانون، فرع القانون الخاص،كجار زاهية حورية)س ي يوسف(،المسؤولية المدنية للمنتج)دراسة مقارنة(أطروحة لنيل دكتوراه دولة في القانون، فرع القانون الخاص، (39)  

ــــة مولود معمري، ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــــة مولود معمري،كلية الحقوق ،جامعـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ    ..132132،ص ،ص 20062006//0909//0404تيزي وزو ، تاريخ المناقشة:تيزي وزو ، تاريخ المناقشة:  كلية الحقوق ،جامعـــ
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 جريمة الإشهار غير المشروع في التشريع الجزائري

******* 

 :مةمقد  

 نمش ي أن إشهار؟ دون  عالم تصور  يمكن هل بل الإشهار؟ من خالية إعلامية وسيلة تصور  يمكن هل

 تلفزيونيا برنامجا نشاهد أوأن البنايات، واجهات تغطي التي لاقةالعم اتلصقالم تلك نرى  أن دون  الشوارع في

غير أن دون 
ُ
 ..الحلم من ضربا اليوم يعد كهذا أمرا أن لاشك الإشهارية؟ بوصلاتها والمؤسسات الشركات علينا ت

 ذيلا الإشهار أن نعرف أن الضروري  من أليس ولكن منه، لابد أوخيرا شرا منها، لامناص ضرورة غدا فالإشهار

 منذ مسيرته واكبت هائلة وتحولات تطورات هوخلاصة  والاهتمام التوجس من القدر ذاهب  اليوم عنه نتحدث

الإشهار ف، ومقولاته مفاهيمه له وفن كعلم الإشهار استقل حيث اليوم إلى إعلاني /إعلامي كعنصر ظهوره

نتجاته منافس بهدف التعريف بم قانونا لكلحق معترف به  فهو ركائز المجتمع الإستهلاكي؛ أهم عد من ي

ت المماثلة المعروفة في السوق فإن ذلك يجب أن لايخرج على ومميزاتها وخصائصها عن غيرها من المنتجا

  نطاق أخلاقيات التجارة.

 الطرق  استخدام إلى تؤديان التسويق، على الشديدة والمنافسة الإنتاج في الهائلة الزيادةلكن مع 

  دفع مما ،الإشهار في عةوغير مشرو  الإحتيالية
ا
 الحماية تأمين في منها رغبة السلوك هذا تجريم إلى كثيرة دولا

 أو الزائفة، والعروض والإشارات المزاعم تجريم نحو الحديثة التشريعات توجهت وقد .للمستهلك المطلوبة

  .الخطأ في الإيقاع أوغير المشروعية   طابع لها التي

قتصادي وليس فق  سباب الإضطراب الإيعتبر سببا من أ علمشرو غير اشهار مع الإشارة أن الإ 

 ومن هنا يمكنا تناول هذا الفعل المجرم في النقاط التالية:مجرد اعتداء على مصالح الأفراد 

 أولا

 الإشهار غير المشرعمفهوم 

ة هو كل إعلان بطرق تمس بنزاهة المعاملات التجارية، مما ينجم عنه ضرر يمس بالحيا

نتيجة الإشهار الصادر عن المحترف أو العون  المستهلكينعكس سلبا على ية داخل الدولة، والذي الاقتصاد

 مما يدفع بالمستهلك إلى الوقوع في اللبس والغل .  الاقتصادي الغير نزيه،
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المحدد للقواعد المطبقة على  02- 04من القانون  28 جزائري من خلال المادةوجرم المشرع ال

 تية:رية ومنه أركانه هي الآرسات التجاالمما

 
 
 ثانيا

 أركان جريمة الإشهار غير المشروع

 تتكون جريمة الإشهار غير المشروع كغيرها من الجرائم من ثلاث أركان وهي كالآتي:

  :الركن الشرعي للجريمة -1

ات نون العقوبمن قا 372في قضية الحال كان المشرع الجزائري يعاقب على هذه الجريمة بموجب المادة 

 جريمة نصب. انه على وكيفهالجزائري، 

ينص عليه المشرع، واكتفى  لمالمتعلق بالقواعد العامة لحماية المستهلك،  02-89أما في قانون 

المتعلق بمراقبة الجودة وقمع الغش ولم ينظمه قانون  39-90في المرسوم التنفيذي  بعده بتعريف الإشهار 

ار التجاري من التطبيق،ورغم النص منه استثنى الإشه 100ة بنص الماد ،حيث1990الإعلام الصادر في 

ستعملة المتعلق بالإعلام الطبي والعلمي بالمنتجات الصيدلانية الم 286-92عليه في المرسوم التنفيذي رقم

في الطب البشري، فنظم فق  الإشهار المتعلق بالمواد الصيدلانية والطبية ولم يوضح الجزاء المطبق في 

 هذا التنظيم. الة مخالفةح

المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسات التجارية جرم الإشهار التجاري  02-04القانون وبصدور  

حكام التشريعية والتنظيمية المطبقة في هذا منه بقولها: "دون الإخلال بالأ  28غير المشروع بنص المادة 

"وبين صور الإشهار 3..... 2....1 سيما إذا كان:ر تضليلي لا الميدان، يعتبر إشهارا غير شرعي وممنوعا كل إشها

 .(1)غير المشروع ورتب عليه الجزاء الجنائي

شهار غير المشروع إذا اكتمل توافر ركنيها المادي ار مضللا أو كاذبا تقوم جريمة الإ وسواء كان الإشه

 والمعنوي.

 :للجريمة الماديالركن  -2

غل ، سواء ضليل أو القوع في التتهلك إلى الو يؤدي بالمسفي قضية الحال أي سلوك من شأنه أن 

شهارية بالسلعة بوجه مغاير لما هي عليه في الحقيقة مما يؤدي ق فعل إيجابي يظهر في الرسالة الإ عن طري

أو فعل سلبي، وذلك باتخاذ المعلن موقفا سلبيا، يمنع فيه عن . (2)إلى تضليل المستهلك أو التباس أو غل 

 محل الإشهار.أو خدمة  ما عن سلعةذكر بيانات 

ولا يشترط أن يكون قد وقع فعلا بل يجرم الإشهار إذا كان ما ورد في شأنه أن يوقع المتلقي في 

  .(3)الغل  في المستقبل، فالنظر إلى الرسالة الإشهارية يشمل الحاضر والمستقبل معا

ا حيث أورد ذكور سابقالم 02-04 من القانون  28وهذا ما أخذ به المشرع الجزائري في نص المادة 

...يمكن إلى الالتباس "، ": "... يمكن أن يؤدي إلى التضليل28من نص المادة  03-02رتين صطحح في الفقالم

..." وهو ما أخذ به المشرع المصري كذلك ولقيام الركن المادي في جريمة الإشهار غير الشرعي يجب توافر 

 شروط أساسية وهي:
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 شهار أن يكون هناك إ -

إلى الجمهور ولا يهم إذا وقع الإشهار بطريقة  صفه رسالة موجهةن هناك إشهار بو يكو أن  يلزم

التضليل الإيجابي أو السلبي. كما لا يهم محل الإشهار إذا كان منقولا أو عقارا، أو أداء خدمة ولكن لابد أن 

تحديد ما إن ي وضع للمعيار الذتكون موجهة لحجمهور من أجل البحث عن إبرام عقود في المستقبل وهو ا

 ؟لابصدد إشهار أو  كنا

أما إذا كان الإشهار لا يقدم أي معلومات متعلقة بمحل الإشهار فإننا لا نكون بصدد إشهار تجاري، 

 .(4)ومنه تنتفي الجريمة لانتفاء ركن المادي

 أن يكون الإشهار كاذبا أو مضللا  -

في مجال ويسهل الكشف عنه  جريمةعنصر في الفوصف الإشهار بالكذب والتضليل، يعد أهم 

 لمكتوب، ويعتبر الإشهار كاذبا ومضللا إذا كان يؤدي بطبيعة الحال إلى الغل .الإشهار ا

ومنه أي إعلان غير مطابق لححقيقة يخضع للمسؤولية الجنائية ويحض ى في تقدير ذلك للقاض ي، 

رعية الإشهار، ر، مما يثبت عدم شلإشهاالمضللة ل الذي يكون له الاستعانة بذوي الخبرة في تقدير الطبيعة

 ع على عاتق المعلن إثبات صحة البيانات والتصريحات أو التشكيلات الواردة في رسائله الإشهارية.ويق

 أن ينصب على إحدى العناصر الواردة بنصوص القانون  -

ى المطبقة علالمحدد للقواعد  02-04من القانون  28أخذ المشرع الجزائري في نص المادة 

عليها غير المشروع في الفقرات الثلاث الأخيرة ومنه يتطلب لقيام لعناصر التي ينصب مارسات التجارية االم

 . (5)المسؤولية الجنائية يجب أن يقع على إحدى العناصر الواردة في المادة المذكور أعلاه بتجريم الإشهار

المشروع فيه الإشهار غير  يعتد الوقت الذيأما ما يمكن ملاحظته أن المشرع الجزائري لم يبين 

 ؟به في وقت صدوره أم وقت وصوله إلى علم جمهور المتلقينفهل يعتد 

 :الركن المعنوي للجريمة -3

المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات  02-04من القانون  28في قضية الحال وحسب المادة 

ريمة، وسكوت لنية في ارتكاب الجرع لالمششتراط التجارية، لم يورد المشرع الجزائري أي عبارة على ا

 ي على القصد الخاص يعتبر دليل على نيته في اعتبارها جريمة مادية.المشرع الجزائر 

-04من القانون  28ومنه الإشهار إذا كان ينطوي على تضليل أو كذب فق  حالف به نص المادة 

الجزاء ئمة ،يستوجب تطبيق ة قاجريميشكل  المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية مما 02

 .(6)تذكر النيةالجنائي حتى ولو لم 

كما اشترط المشرع الجزائري وقوع النتيجة، فالاحتمال وقوع النتيجة يؤدي على قيام الجريمة في 

ذمة الجاني، ومنه فتعتبر جريمة الإشهار غير المشروع من الجرائم الشكلية، فهي جرائم السلوك المجرد 

ا من السلوك الإجرامي فق  ويطلق عليها ة، ويتكون الركن المادي فيهن النتيجة الإجراميها مبخلو تتميز و 
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جرائم الخطر، لأن السلوك الإجرامي يعرض المصححة المحمية لحخطر دون أن يضر بها، وحسنا فعل 

 .(7)للمضلار االإشه المشرع بتكييف هذه الجريمة من الجرائم الشكلية، لكي يمكن من وقاية المستهلك من

 ثالث
 
 ا

 للجريمة ةرر لمقبات او العق

 التالي: النحو يمكن إرادها على 

 :العقوبات الجزائية -1

 كما يلي: أصلية وأخرى تكميلية وباتعقوبات إلى عقذه الوه

 :العقوبات الأصلية - أ

غير التجارية جريمة الإشهار غير المشروع تعتبر جنحة، وصنف المشرع الجزائري ضمن الممارسات 

التجاري، وحبذ لو أن صنفت على أساس أنها تمس بشفافية الممارسات  ةابقة، في حين الجنح السهالنزي

من  28المشرع الجزائري أدرجه ضمن الباب المتعلق بشفافية الممارسات التجارية، ونص عليها في المادة 

 نفس القانون.

عد القو المحدد ل 02-04انون قمن ال 38 نص المادةوالعقوبة المقررة لجريمة الإشهار غير المشروع ب

 .(8)( دج5.000.000ن )( دج إلى خمسة ملايي50.000سين ألف)المطبقة على الممارسات التجارية هي من خم

المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات  02-04من القانون  47وفي حالة العود كذلك تطبق أحكام المادة 

 ريمة عدم الإعلام بشروط البيع.جدم الإعلام بالأسعار، و في جريمة عالتطرق إليها التجارية، والتي تم 

مقارنة  تقدير العقوبة: المشرع الجزائري رفع من قيمة الغرامة في جنحة الإشهار غير المشروع بحديها-

، جريمة جريمة مخالفة النظام القانوني للوسم، جريمة عدم الإعلام بالأسعار) بالجرائم السابقة الذكر

ج وحدها د 50.000المستهلك في الإعلام، حيث حدها الأدنى  قوط البيع( والمتعلقة بحلإعلام بشر عدم ا

دج، إلا أن  الفرق بين الحد الأدنى والحد الأعلى كبير جدا، حيث الحد الأعلى يفوق 5.000.000الأعلى 

هار مما يحقق بقيمة الإشنسبية مقارنة ( مرة، وحبذ لو أن المشرع أخذ بالغرامة ال100الحد الأدنى بمائة )

 موال الكبيرة.، وردع أكبر خاصة للتجمعات التجارية ذات رؤوس الأ رعدالة أكث

 العقوبات التكميلية - ب

جريمة الإشهار غير المشروع على عقوبة المصادرة ونشر الحكم الصادر بالإدانة في نص المشرع 

 كعقوبتين تكميليتين.

 :المصادرة -

حدد للقواعد المطبقة على لما 02-04من القانون  44 ية بالمادةالمصادرة كعقوبة تكميلكما نص 

ق بجنحة الإشهار التضليلي، فقد أجازت للقاض ي الحكم بمصادرة السلعة الممارسات التجارية، فيما يتعل

كن أن يحكم به المحجوزة في حالة ارتكاب المخالفة المتعلقة بالإشهار التضليلي، وهو أمر جوازي للقاض ي يم

 ستبعده.أو أن ي
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الأملاك المحجوزة بكاملها أو على جزء منها  صادرة التي تكون على قيمةلمأنه في حالة الحكم با إلا 

لحخزينة العامة، بعد  افي حالة الحجز الاعتباري، أو على السلع، فيصبح مبلغ بيع السلع المحجوزة مكتسب

 . (9)الحكم الذي يكتسب قوة الش يء المقض ي فيه

المواد إلى إدارة أملاك الدولة التي تقوم  حل حجز عيني، فتسلم هذهسلع كانت موإذا تعلق الأمر ب

الشروط المنصوص عليهما في التشريع والتنظيم المعمول بهما، أما في حالة الحجز الاعتباري  ببيعها وفق

ة من طرف ي حالة الحكم بالمصادر تكون المصادرة على قيمة الأملاك المحجوزة بكاملها أو على جزء منها، وف

 .(10)الخزينة العمومية تكتسبهلعة المحجوزة مكتسبا سلقاض ي يصبح مبلغ بيع الا

 :نشر الحكم الصادر بالإدانة -

يعد نشر الحكم جزاء آخر يكمل الجزاء الأصلي، ويقصد به نشر حكم الإدانة بأكمله أو مستخرج 

مدة  الحكم على أن لا تتجاوز تي يبينها أو تعليقه في الأماكن ال منه فق  في جريدة أو أكثر تعينها المحكمة

ى زبائنه الذين يعتمد عليهم في كسب عيشه التعليق شهر واحد، فهو يصيب المحكوم عليه في اعتباره لد

وتنمية دخله، وليس أقس ى عليه من أن يسمع عنه هؤلاء، أنه ليس محلا للثقة، والتشهير بالمحكوم عليه 

الجمهور الذي يتعامل عادة مع  يظل تنفيذها خافيا على ية التي قدلغ أثرا من العقوبة الأصلقد يكون أب

كون له أثر في تقهقر عنصر الاتصال بالعملاء يقد  لمحترففمثلا العلم بصفة الخداع في ا ،(11)المحكوم عليه

 في المحل التجاري مما تعرضه للإفلاس.

مصاريف، ولا الغرض من  حدود ما تحدده المحكمة لهذاويكون ذلك على نفقة المحكوم عليه في 

من قانون العقوبات الجزائري بين الجناية والجنحة، إذ يجوز الحكم  امكرر  18في نص المادة  عيميز المشر 

 بها في كل الجرائم، غير أنه يشترط أن تكون هذه العقوبة مقررة بنص صريح في القانون. 

 ،على الممارسات التجاريةد المطبقة المحدد للقواع 02-04ون رقم من القان 48وقد أخذ بها بالمادة 

المذكور أعلاه،  02-04ي جاء بها القانون ويطبق على كل الجرائم المتعلقة بحق المستهلك في الإعلام والت

 ومنه تطبق عقوبة نشر الحكم في جريمة الإشهار غير المشروع. 

هر ري، ويتم شمن قانون العقوبات الجزائ 18ومدة شهر الحكم هي شهر واحد تطبيقا للمادة 

-06بالقانون  عنه بأحرف بارزة في الأماكن التي يحددها الحكم، وبعد التعديل صالحكم بأكمله أو محخ

وتختص بتجريم الاعتداء على الحكم المنشور أو المخلص، وذلك عن طريق   18أضيفت فقرة إلى المادة  23

خص الموضوعة في نشر الحكم، سواء كان هذا الاعتداء يمس مح إتلاف أو إخفاء أو تمزيق المعلقات

أشهر إلى سنتين وبغرامة  03 منليا أو جزئيا، فيتعرض الجاني إلى عقوبة الحبس موضوع نشر الحكم ك

 .(12)دج ، ويأمر الحكم من جديد بتنفيذ التعليق على نفقة الفاعل 200.000إلى  25.000مالية من 
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 رابعا

 ةالعقوبات الإداري

 وتتمثل هذه العقوبات 

 :جريمة الإشهار غير المشروع ة بقمعالمتعلق العقوبات الإدارية -1

لقد خول القانون لمديرية التجارة تطبيق جزاءات إدارية على جريمة الإشهار غير المشروع، دون 

على الممارسات  للقواعد المطبقةالمحدد  02-04باقي الجرائم المتعلقة بالحق في الإعلام التي تضمنها القانون 

 التجارية، ومن بين هذه الجزاءات الإدارية حجز المنتجات، الغلق الإداري للمحل التجاري.

 :حجز المنتجات في جريمة الإشهار غير المشروع  - أ

من  39المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية طبقا للمادة  02-04أما في القانون 

طبيق الجزاء الإداري المتمثل في الحجز على البضائع في حالة جريمة ، يمكن تسابقاالقانون المذكور 

يمة، بشرط مراعاة الإشهار غير المشروع، كما يمكن حجز العتاد والتجهيزات التي استعملت في ارتكاب الجر 

حقوق الغير حسن النية، والحجز لا يمس الجريمتين المتعلقتين بعدم الإعلام بالأسعار، وعدم الإعلام 

 ط البيع.بشرو 

وعند القيام بإجراء الحجز تحرر محضر جرد الأشياء المحجوزة ذلك وفق الإجراءات المتعلقة 

جز العيني يكون عن طريق الحجز المادي للسلع، بالحجز، والحجز إما أن يكون عينيا أو اعتباريا، فالح

 ع تقديمها لسبب ما.ويكون الحجز اعتباريا في حالة أن العون الاقتصادي مرتكب المخالفة لا يستطي

وفي حالة الحجز العيني يكلف مرتكب المخالفة بحراسة المواد المحجوزة عندما يمتلك محلات 

ن، وتوضع و ن المؤهلو الأحمر من طرف الأعوان الاقتصادي للتخزين، حيث تشمع المواد المحجوزة بالشمع

لمحلات التخزين يخوّل الموظفون  تحت حراسة مرتكب المخالفة، أما في حالة عدم امتلاك مرتكب المخالفة

المؤهلون حراسة الحجز إلى إدارة أملاك الدولة التي تقوم بتخزين المواد المحجوزة في أي مكان تختاره لهذا 

ن المواد المحجوزة تحت مسؤولية المكلف بالحراسة سواء كان مرتكب المخالفة في محلات الغرض، وتكو 

لاك الدولة في حالة عدم امتلاك مرتكب المخالفة محلات التخزين، امتلاكه للمحلات التخزين أو إدارة أم

 .(13)إلى غاية صدور حكم قضائي، أما عن تكاليف الحجز فتكون على عاتق مرتكب المخالفة

ا في حالة الحجز الاعتباري تحدد قيمة المواد المحجوزة على أساس السعر المطبق من طرف أم

السوق، ويدفع المبلغ الناتج عن بيع السلع موضوع الحجز الاعتباري مرتكب المخالفة أو بالرجوع إلى سعر 

، عندما لا يمكن إلى الخزينة العمومية، ونفس الإجراء يطبق على مرتكب المخالفة في حالة الحجز العيني

وفي حالة انه تم بيع المواد  .(14)اد المحجوزة الموضوعة تحت حراستهلمرتكب المخالفة من تقديم المو 

ة طبقا لأحكام هذا القانون يدفع المبلغ الناتج عن البيع إلى أمين خزينة الولاية إلى غاية صدور المحجوز 

 .(15)قرار العدالة



ـــــ جامعة الشهيد حّمة لخضر ـ الواديسية ــــــــــكلية الحقوق والعلوم السيا  

2018 مارس 15 :ستلل الم لامةبس الماسة الأضرار عن الاقتصادي المتدخل مسؤولية حول :ابعالس الوطني الملتقى                   
 

 

 186 

 

قتض ي ذلك حالة السوق أو لظروف يعلى سلع سريعة التلف أو أما في حالة أن الحجز يكون 

كلف بالتجارة أن يقرر، دون خاصة، يمكن للوالي المختص إقليميا بناء على اقتراح من المدير الولائي الم

المرور بالإجراءات القضائية المسبقة البيع الفوري من طرف محافظ البيع بالمزاد للمواد المحجوزة ويودع 

لدى أمينة الخزينة الولاية إلى غاية صدور قرار العدالة، أو تحويلها مجانا إلى الهيئات مبلغ البيع 

اني، وعند الاقتضاء إتلافها من قبل مرتكب المخالفة بحضور والمؤسسات ذات الطابع الاجتماعي أو الإنس

 .(16)المصالح المؤهلة وتحت مراقبتها

لحجز، تعاد السلعة المحجوزة لصاحبها، وتتحمل وفي حالة صدور القرار القضائي برفع اليد على ا

زل عليها مجانا أو الدولة التكاليف المرتبطة بالحجز، وإذا كانت السلعة محل الحجز قد تم بيعها أو التنا

من نفس القانون، فيحق للعون الاقتصادي المطالبة بالتعويض بقيمة  43إتلافها طبقا لأحكام المادة 

سعر البيع المطبق من طرف صاحبها أثناء الحجز، كما يحق له طلب  السلعة المحجوزة على أساس

الإدارية المحلية  لأنها تتعلق  وترفع ضد الوالي في المحاكم،(17)تعويض الضرر الذي لحق به من الدولة

 .(18)الحارس القضائي  المسؤوليةبالتعويض، أما في حالة ضياعها السلع المحجوزة فيتحمل 

  :محل التجاري في جريمة الإشهار غير المشروعالغلق الإداري لل - ب

نص المشرع الجزائري على الغلق الإداري للمحل التجاري وجعله من اختصاص الوالي بناء على 

المحدد للقواعد المطبقة على  02-04من القانون  46تراح من المدير الولائي للتجارة طبقا للمادة اق

من حيث مدة  02-89كان عليه الغلق المؤقت للمؤسسة في القانون الممارسات التجارية، وهنا تغيير عما 

المذكور أعلاه  02-04ن الغلق ففي جريمة عدم الوسم يكون لغاية زوال سبب الغلق المؤقت، أما في القانو 

 فيكون لمدة شهر واحد.

لك في ويتعلق الغلق الإداري بجريمة الإشهار غير المشروع دون باقي الجرائم الماسة بحق المسته

يوما بقرار من الوالي  30المذكور أعلاه، ويكون لمدة لا تتجاوز  02-04الإعلام والمنصوص عليها في القانون 

المذكور سابقا للوالي  02-04من القانون  48المكلف بالتجارة، كما تجيز المادة  باقتراح من المدير الولائي

كاملا أو خلاصة منه في الصحافة الوطنية، أو  المختص أن يأمر على نفقة مرتكب المخالفة بنشر القرار 

  .(19)لصقها بأحرف بارزة في الأماكن التي يحددانها

 07ار الغلق في المحاكم الإدارية الجهوية، طبقا للمادةوكذا في حالة المعارضة، ويمكن الطعن في قر 

والي الولاية، وفي حالة إلغاء من قانون الإجراءات المدنية الجزائري، لأن قرار الغلق يتعلق بقرار صادر عن 

المتضرر المطالبة بالتعويض عن الضرر الذي لحقه أمام الجهات القضائية  للمحترفقرار الطعن يمكن 

ع الطلب في هذه الحالة إلى المجلس القضائي الذي يقع في دائرة اختصاصه الولاية التي المختصة، ويرف

 من قانون الإجراءات المدنية. 02الفقرة  07صدر عنها قرار الغلق طبقا للمادة 
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 :الخاتمة

وبما أن الإشهار قد أصبح مصدر تمويل وآلية فعالة من آليات السوق والترويج للسلع والخدمات، 

ار أنه متصل بالحياة اليومية للمواطن والممارسة الميدانية لإحدى الحريات الأساسية المتمثلة في وبإعتب

الضرورة وضع ضواب  لححيلولة دون المساس بحقوق الغير وبالمصالح العامة حرية التعبير، أوجبت 

اري فحسب، وإنما والقيم والأخلاق، فالمشرع لايسد فراغا قانونيا طالما انعكس سلبا على النشاط الإشه

كذلك لكونه يمكن من الإستجابة لمتطلبات التحولات التي تعيشها الجزائر خاصة على الصعيدين الإعلامي 

الإقتصادي، وقد جاء القانون ضمن المسعى الهادف إلى إستكمال المنضومة التشريعية المتعلقة و 

ن الإشهار يقدم ويعرف بالمنتجات بالغتصال مع المبادئ الدستورية الضرورية لنظام إقتصاد السوق، لا 

ج وتحسين النوعية، والخدمات والأسماء والعلامات التجارية، وبالتالي فهو يزيد من المنافسة ورفع الإنتا

وفي نفس الوقت فإن هذه النصوص جاء بها لحماية المستهلك من مختلف الممارسات التي قد تضر به، 

يؤدي مهامه ويساهم في التنمية ويحمي المستهلك ومما  فهو كذلك يحدد ويضب  ممارسات الغشهار حتى

 يمكن إستخلاصه من نتائج نوردها كالآتي:

ار من خلال تكريس حق المعلن من إختيار الطريق والوسائل التي يرغب رفع القيود عن الإشه -1

 ببثها في إشهاراته.

 لصحيحة.إستعمال اللغة الوطنية في الإشهار ليتسنى للمستهلك قراءتها بالطريقة ا -2

 إنشاء هيئة مهنية مستقلة تعهد إليها مسؤولية متابعة الممارسات الإشهارية. -3

 المنافسة غير المشروعة من خلال منع الإشهارالمقارن والتقليدي.الحيلولة دون تمكين  -4

 حماية المستهلك من الإشهارات الكاذبة التي يمكن أن تححق به ضررا. -5

شهارات من أجل الارتباطات قيم ولأخلاق المجتمع كالإ ي تس يء لشهارات التمنع بعض أنواع الإ  -6

 عوذة والإشهار بالتبغ والمشروبات الكحولية.   غير الشرعية والإشهار الذي يشجع الخرافة والش

وفي الأخير أقر بأن مجال البحث في الإشهار مجال خصب وغني من الناحية المعرفية، لذلك لا 

حدة، نظرا لأهمية الموضوع فتوصلنا للتوصيات  ل واحد أو دراسة وايمكن الإدعاء بإمكانية تغطيته في مقا

 التالية:

الاستثمار في مجال الإعلام والمعلومات إذ يمكنا الاستفادة من كوننا منطقة توتر دائم، تشجيع  -1

ية وبالتالي الاستفادة من الكم الهائل من الأخبار والمعلومات والصور التي تستثمرها وكالات الأنباء العالم

 عوضا عنا.

التكوين الأكاديمي بل أيضا  تقنين قطاع الإشهار والاهتمام بالتكوين في ليس فق  من ناحية -2

 من ناحية التكوين التطبيقي الذي يتماش ى والمعايير العالمية. 

الاهتمام بالبحث العلمي وإنشاء مراكز البحوث الإحصائية والدراسات الاجتماعية في هذا  -3

 المجال.
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 زائية أكبر في مجال حماية المستهلك من الإشهار غير المشروع.فرض حماية ج -4

 

 :لهوامشا
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128. 
 .61 -60، ص  2007، دار النهضة العربية، القاهرة، الحماية المدنية من الدعاية التجارية الكاذبة والمضللةحمد السعيد الزرقد، أ (3)
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 .286ص  ، 2005 ،للنشر، الإسكندرية
 .المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية 02-04من القانون  38المادة  (8)
، دار هومننة للطباعننة 8ط، 2جوالأعمننال جننرائم التزويننر(، )جننرائم الفسنناد جننرائم المننالالننوجيز فنني القننانون الجزائنني الخنناص أحسننن بوسننقيعة،  (9)

 .254، ص 2008والنشر والتوزيع، الجزائر، 
 المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية. 02-04من القانون  4و  3و  2الفقرات   44المادة  (10)
 ، الجزء الأول، الطبعة الثانية، العامة والإجراءات الجنائية(الجرائم الاقتصادية في القانون المقارن) الأحكام محمود محمود مصطفى،  (11)

 .176ص  ،.1989مطبعة جامعة القاهرة والكتاب الجامعي، القاهرة، 
 من قانون العقوبات الجزائري. 18المادة  (12)
 .المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية 02-04من القانون  41المادة  (13)
 .المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية 02-04من القانون  3و  2و  1فقرات ال  42المادة  (14)
   . المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية 02-04الفقرة الأخيرة من القانون  42لمادة ا (15)
 المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية. 02-04من القانون  43المادة  (16)
 .المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية 02-04من القانون  45المادة  (17)
الحقوق، جامعة محمد  ل، كلية، ملقاة على طلبة الماجستير تخصص قانون أعمامحاضرات في مقياس قانون الاستهلاكبوفليح سالم،  (18)

 ، غير منشورة.2007-2006بسكرة، السنة الجامعية  خيضر
 .256، ص المرجع السابقيعة، أحسن بوسق(19)
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 جريمة خداع المستهلك

 المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش"  03-09في ظل قانون "

******* 

                                                       

2 

 :مةمقد  

التنافسـیة بـین  وزیـادة الـوتیرة في ظل التطور التكنولوجي الحاصل في مجـال السـلع والخـدمات

بشتى نســـبة مـــن المنتوجـــات،  المتـدخلین فـي عملیـة وضـع المنتـوج للاسـتهلاك لجلـب الزبـائن وتـرویج أكبـر

الطرق وهذا ما قد يدفع المتدخلین لاستعمال طرق غیر مشروعة وعلى رأسها الخداع لتأثیر على إرادة 

عاقد على منتوج لا يتطابق ومتطلباته الشخصية، بل قد يصل الأمر  إلى الإضرار المستهلك وحمله على الت

 .المستهلك إلى لا مبالاة المتدخلین و عدم اهتمامهم بسلامةبسلامة المستهلك، وهذا راجع 

تاح على والانف ونظــرا لتزایــد هــذه الأخطــار فــي الجزائــر، خاصــة بعــد التوجــه نحــو اقتصــاد الســوق 

فـي التجـارة الخارجیـة  الأسواق العالمیة، وارتكازها على سیاسة الاستیراد التي أخذت الحصة الأكبر

من خداع  أجـل حمایـة المسـتهلك الجزائریـة، فقـد حاولـت الدولـة وضـع إسـتراتیجیة شـاملة ومضـبوطة مـن

 قترفها.التي یفعال غیر المشروعة الأ عـن  المتدخل، وإقـرار مسـؤولیة الذي قد يطاله من المتدخل

، التي في ظل القواعد العامةمن الخداع للمستهلك وتجسدت جهود المشرع أولا من وضع حماية 

نظمت أحكام الغلط والتدليس والإكراه في القانون المدني، وبتجريم فعل الخداع بین المتعاقدين في قانون 

 له. افیـةالك لكنها عجزت عن توفیر الحمایةالعقوبات، 

شرع الجزائري نحو وضع قانون خاص اتجه الم بحكم أن أكبر فئة من المجتمع هم مستهلكون،

للنقـــائص الموجـــودة فیـــه  اغیـــر أنـــه ونظـــر ،  (1)02-89 رقممواجهة المهني بدء بالقانون  بالمستهلك وحمایته في

 صـلة فـي لمجـال الاقتصـادي، فقـد تـم إلغـاءه بموجـب القـانون الحا مســـایرة التطـــورات وعـــدم قدرتـــه علـــى

09-03
(2). 

 69والمادة  68جرم القانون الاستهلاك فعل الخداع الواقع على المستهلك في ثلاث نصوص المادة 

، لمحاولة خلق توازن بین المراكز القانونية للمستهلك باعتباره الطرف الضعيف في العملية 82والمادة 

 تهلاكية والمتدخل الذي يعد في مركز أقوى من المستهلك، وهذا لضمان سلامة المستهلك.الاس

 ولتناول هذا الموضوع على أكمل وجه، سنحاول الإجابة على الاشكالة التالية:
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المتعلق  03-09فيما تتمثل الأحكام العقابية المتعلقة بجريمة خداع المستهلك في ظل القانون 

 الغش؟ بحماية المستهلك وقمع

وللإجابة عن هذه الاشكالة تم تقسم هذه المداخلة إلى مطلبین، نتناول في المطلب الأول التعريف 

  المستهلك، أما في المطلب الثاني فنتطرق إلى أركان جريمة خداع المستهلك.  جریمة خداعب

  المستهلك جریمة خداعالتعريف بالمطلب الأول: 

إظهـار  كـل فعـل مـن شـأنه العقوبات انون مـن ق 429المادة  ، و03-09من قانون  68جرمت المادة 

 .أو نتائجه بمظهـر مخـالف للحقیقـة بهـدف إیقـاع المسـتهلك فـي غلـط حـول طبیعـة المنـتج المنتوج

التطرق إلى ، ثم )الفرع الأول(لوقـوف علـى الأفعــال المشـكلة لهـذه الجریمـة یتطلــب التعریـف بهـا لو 

 . ()الفرع الثاني لجريمةأركان ا

  المستهلك تعریف جریمة خداع: الفرع الأول 

وللوقوف على تعريف الجريمة من كل الجوانب، سنبدأ بالتعريف فعل الخداع لغة )أولا(،  

وتعريفه في الفقه الاسلامي )ثانيا(، ونعرج على التعريف الاصطلاحي للخداع )ثالثا(، وفي الأخیر نتطرق إلى 

          نوني )رابعا(. التعريف القا

 
ا
 :تعریف جریمة الخداع لغة -أول

 الخداع مأخوذ من الفعل خدع من الخدع، أي إظهار خلاف ما

وأخفیته، والخدع  تخفیه، خدعا وخدیعة وخدعة، أي أراد به المكروه، وخدعت الش يء وأخدعته، كتمته

  .(3)والخداع الفاسد من الطعام إخفاء الش يء

 الخداع هو إغراء المتعاقد وخدیعته لیقدم على العقد ظنا أنه في: فقهي الإسلاميالتعریف ال -ثانيا

 .  (4)مصلحته، إذ یمارس علیه الخداع فعلیا وقولیا

الش يء  القیام بأعمال أو أكاذیب من شأنها إظهار « :یعرف بأنه: تعریف الخداع اصطلاحا -ثالثا

 (5)..»عه في الحقیقة والواقعلى غیر حقیقته أو إلباسه مظهرا یخالف ما هو علی

 لم یتطرق المشرع لتعریف الخداع لذلك نذكر التعریف الفقهي: التعریف القانوني للخداع -رابعا

 الش يء موضوع القیام ببعض الأكاذیب والحیل البسیطة التي من شأنها إظهار « :القانوني، یعرف أنه

 (6)» .العقد على نحو مخالف للحقیقة

الحیل على أن الخداع هو استعمال  مجتمعةالسابقة، نجدها كلها فمن خلال التعاريف 

تغییر حقیقة الش يء وجعله على نحو مخالف للحقیقة والواقع وهذا ما  والأكاذیب والوسائل التي من شأنها

المتعاقد إلى التعاقد على أساس أن الش يء المبیع على حقیقته الأصلیة، في حین أنه  یؤدي إلى بعث رغبة

 .لكلذ مخالف
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أو إخفاء  وتـتم هـذه الجریمـة بإتیـان نشـاط إیجـابي ملمـوس، فـلا یكفـي فیهـا مجـرد الكتمـان

تكــون الوســیلة  كما یقع الخـداع بالسـكوت عـن ملابسـة، كمـا یشـترط لقیـام هـذه الجریمـة أن قيقة، الح

 (7).المنتج ن المســاس بطبیعــةالمســتعملة فیهــا موجهــة لشــخص المتعاقــد "المســتهلك" دو 

فقد تتم  وتقع جریمة الخداع بارتكاب أحد الأفعال المشكلة لها بغض النظر عن الوسیلة المتبعـة

 بشكل مكتوب كاستعمال بطاقات أو وضع علامات كاذبة علـى المنـتج، أو تـتم شـفویا

 لحمل ود صفات محـددة فیـهكأن یدعي البائع كذبا أن البضاعة من صنع دولة معینة، أو یدعي وج

 .(8)المستهلك على اقتناءه

 الفرع الثاني: تمييز جريمة الخداع عن الجرائم المشابهة

تشتبه جريمة الخداع مع بعض الجرائم، هذا ما يدفعنا لوضع تميیز بينها وبین أقر الجرائم لها  

 شبها، وهذا ما سيتم توضيحه في النقاط التالية: 

 
ا
 الخداع عن جريمة الغش:تمييز جريمة  -أول

كعادة المشرع لم يقم بتعرف جريمة الغش، وتركها هذه المهمة للفقه، وأفضل من عرفها قال   

التكوين الطبيعي لمادة أو سلعة معدة للبيع،  أو التعديل أو التشويه الذي يقع على الجوهر أو بأنها " التغيیر 

سلعة  و إخفاء عيوبها أو إعطائها شكل ومظهرالأساسية أ أو يكون من شأن ذلك أن ينال من خواصها

بالفوائد  أخرى تختلف عنها في الحقيقة وذلك بقصد الاستفادة من خواصها المساوية أو الاحتفاظ

 .(9)"الثمن المستخلصة والحصول على فارق 

-09من القانون  70صور الركن المادي لجريمة الغش في نص المادة  حدد المشرع الجزائري  

أن الغش هو فالفرق بین جريمتي الغش والخداع خلاله يمكن التميیز بین الجريمتین، فلهذا   ، ومن(10)03

المتعاقد الآخر أي بمناسبة عقد، كما أن الغش  فينصب على الخداعينصب على السلعة ذاتها، أما فعل 

والمنتجات الأدوية أو المحاصيل الزراعية  یر الطبية أوقأو العقا محله أغذية الإنسان أو الحيوان

طبيعتها، كما أن جريمة الغش أضيق نطاق من  فموضوعه كل سلعة مهما كانت الصناعية، أما الخداع

العامة،  الخداع، وأن الغاية التي يهدف المشرع من ورائها في تجريم الغش هي المحافظة على الصحة جريمة

بينهما هو عملية  إذن معيار التفرقة (11)العقود والاتفاقات، بينما الغاية من جريمة الخداع المحافظة على

 .(12)الخداع هو أحد صور  الغشأن  التزييف في البضاعة، وعلى هذا يمكن القول 

 
ا
 :تمیيز جریمة خداع المستهلك عن جریمة النصب -ثانيا

المجني  تـدخل جریمـة النصـب ضـمن جـرائم المـال تقـوم علـى اعتمـاد الجـاني أكاذیـب وادعاءات توهم

على أموال  بالتصرف، بهدف الاستیلاء غیـر الحقیقـة وتوقعـه فـي غلـط، لـو علمـه لمـا أقـدم علـى القیـامعلیه ب

 .الغیر بغیر وجه حق

علــى شخصــیة  إذن جریمـة الخـداع تتشـابه مـع جریمـة النصـب فـي كـون كـلا الجـریمتین تقعـان 

 :التالیة الاخــتلاف بینهمــا فیظهــر فــي النقــاطالمجنــي علیــه وتوقعانــه فــي غلــط، أمــا 
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 مـن حیــث الهـدف: هــدف جریمـة النصــب هـو الاســتیلاء علـى أمــوال الغیـر، بینمــا -

 هـو التـأثیر علـى إرادة المسـتهلك والحصـول علـى ربـح المسـتهلكالهـدف مـن جریمـة خـداع 

 (13).ة في ظاهرها فقطغیر مشروع من خلال إبرام صفقة مشروع

 : وســائل الاحتیــال فــي جریمــة النصــب مــذكورة علــى ســبیلالوســیلةمــن حیــث  -

 .بینما تقع جریمة الخداع بأیة وسیلة شفهیة أو مكتوبة، (14)قانون العقوبات من 372الحصر في المادة 
دون الحاجــة  الكـذب البسـیط من حیث درجة التـدلیس: تتحقـق جریمـة خـداع المسـتهلك، بمجـرد

الكــذب وجــود مظــاهر  جانــب لأفعــال أخــرى، و هــذا لتــوفیر حمایــة أكبــر، بینمــا تتطلــب جریمــة النصــب إلــى

أسماء ومراكز خیالیة، أو اعتماد مالي  خارجیــة تــدعم ادعــاءات الجــاني، مثــل انتحالــه لصــفات كاذبــة

 (15).كإحداث الأمل في الفوز بش يء معین، أو قیامه بأفعال و تصرفات معینة خیالي

 
ا
 تمیيز جریمة خداع المستهلك عن جریمة التدلیس المدني: -ثالثا

التعاقـد، كمـا یقـع  یقع التدلیس المدني إذا لجأ أحد المتعاقدین إلى الحیلـة لـدفع المتعاقـد الآخـر علـى

 (16).هذا الأخیر لما أبرم العقد عمـدا عـن واقعـة أو ملابسـة و التـي لـو علـم بهـا السـكوتالتـدلیس فـي حالـة 

بصـــفة ایجابیـــة أو  وعلیـه تتشـابه جریمـة الخـداع مـع التـدلیس المـدني فـي كـون كـلا الفعلـین یقعـان

خصائص المنتوج، لكن تختلفان  لـــط حـــول ویوقعـــان المتعاقـــد فـــي الغ –بالســـكوت عـــن ملابســـة  -ســـلبیة 

 :في النقاط الآتیة

 لقیام جریمة الخداع أن یكون الغلط الذي وقع فیه المستهلك متعلقا بطبیعةیكفي  -

 البضـاعة أو صـفاتها، بینمـا التـدلیس المـدني فیشـترط أن یكـون الغلـط الـذي وقـع فیـه المتعاقـد

 .هو الدافع أو الباعث للتعاقد

 تقع جریمة خداع المستهلك قبل إبرام العقد أو بعده، وقد یكون خارجا عن دائرة -

 .(17)تكوین العقد لیس المدني فیصیب إرادة أحد المتعاقدین عند إبرام أوالعقد أصلا، بینما التد

 المطلب الثاني: أركان جريمة خداع المستهلك

ان، ركن شرعي الذي يحدد العقوبة جريمة خداع المستهلك كغیرها من الجرائم تستوجب ثلاث أرك

)الفرع الأول(، والركن المادي الذي يحدد محل الجريمة وصورها وصفة الجاني والمجني عليه )الفرع 

 )الفرع الثالث(، وهذا ما سنتطرق له في هذا المطلب. الثاني(،  والركن الأخیر  المعنوي 

 الفرع الأول: الركن الشرعي

جریمـة ولا عقوبـة أو تـدابیر  لان قانون العقوبات التي تنص على أنه "استنادا لنص المادة الأولى م

السالف  03-09"، فالمشرع الجزائري عاقب على جريمة الخداع بنصوص مواد القانون أمـن بغیـر قـانون 

الذكر، بتجريم الخداع وإعطائها وصف جريمة عادية )أولا(، كما حدد بعض الأفعال وعاقب علیها بعقوبة 

 )ثالثا(. -كعقوبة تكميلية–في ارتكاب الجريمة  )ثانيا(، ونص كذلك على مصادر أي ش يء يدخلمشدد 
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 :المستهلكالعقوبة العادية لجريمة خداع  -أول

يعاقب بالعقوبات المنصوص علیها في المادة السالف الذكر،  03-09من القانون  68تنص المادة  

..."، المستهلك بأیة وسیلة أو طریقة كانت یحـاول أن یخـدع وكـل مـن یخـدع أ ،مـن قـانون العقوبـات 429

إلى 2.000يعاقب بالحبس من شهرين إلى ثلاث سنوات وبغرامة من " 429حيث جاءت نص المادة 

 ..."بإحدى هاتین العقوبتین فقط آل من يخدع أو يحاول أن يخدع المتعاقد دج أو20.000

 
ا
 ستهلك: التشديد في عقوبة جريمة خداع الم -ثانيا

التي أحالة بدورها إلى العقوبات المنصوص علیها في المادة  03-09من قانون  68فالإضافة إلى المادة 

 69من قانون العقوبات، شدد المشرع في العقاب بالنسبة لبعض الحالات جاء ذكرها في نص المادة  429

إلى خمس سنوات حبسا وغرامة  أعلاه، 68" ترفع العقوبات المنصوص علیها في المادة  03-09من قانون 

 دج، إذا كان الخداع قد ارتكبت سواء بواسطة ...". 500.000قدرها 

 
ا
 العقوبات التكميلية لجريمة خداع المستهلك:  -ثالثا

"إضافة إلى  :المشار إليه، بأنه 03-09من قانون  82أقر المشرع عقوبات تكميلية بنص المادة 

أعلاه، تصادر المنتوجات والأدوات وكل  78و  73و  71و  70و 69و 68العقوبات المنصوص علیها في المواد 

 وسيلة أخرى استعملت لارتكاب المخالفات المنصوص علیها في هذا القانون".

التي أقرة العقوبة في  68إذا فالركن الشرعي لجريمة خداع المستهلك يتكون من ثلاث مواد، المادة 

التي أقرت  82فتناولت التشديد في حالات محدد، وفي الأخیر المادة  69الحالة العادية للجرم، أما المادة ال

 العقوبات التكميلية.

 الفرع الثاني:  الركن المادي لجريمة خداع المستهلك

يمكن أن نقسم الركن المادي لجريمة خداع المستهلك إلى ثلاث عناصر ، فنتناول في العنصر الأول 

، أما في العنصر الثاني فنتطرق إلى محل الجريمة )ثاني(، وفي العنصر صفة الجاني والمجني عليه )أولا(

 الأخیر نتناول صور الركن المادي )ثالثا(.

 
ا
 صفة الجاني والمجني عليه: -أول

 عليه: المجنيصفة  -1

من نفس  68، حيث حددته المادة (18)من عنوان المداخلة يفهم بأن المجني عليه هو المستهلك

فقا لقانون حماية المستهلك قد يكون هو المتعاقد وقد لا يكون هو نفسه المتعاقد، القانون، فالمستهلك و 

من قانون العقوبات التي كانت تنص  429لهذا القانون كونه خالف أحكام نص المادة  ةوهذه نقطة إيجابي

 على حماية المتعاقد فقط.

، -الإنتاج إلى الاستهلاك من–باختصار يمكن القول بأن المستهلك آخر شخص في حلقة تنقل المنتج 

سواء كان هو المتعاقد أو لا، فلهذا لا يمكن تصور مستهلك متدخلا في عملة عرض المنتوجا للاستهلاك 

 . (19)وهذا خلافا لما كان مأخوذ به في قانون العقوبات
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 صفة الجاني: -2

بخداع  السالف الذكر، عاقب كل من يقوم 03-09من قانون  68المشرع الجزائري في نص المادة 

المستهلك، وباستقراء أحكام هذا القانون نجد أن المتدخل هو من يقوم بعرض المنتج للاستهلاك، وحب 

منه نجد أن "المتدخل كل شخص طبيعي أو معنوي يتدخل في عملية عرض المنتوجات  3نص المادة 

 للاستهلاك".

 
ا
 محل جريمة خداع المستهلك: -ثانيا

عى إليه الجاني )المتدخل( من وراء تلك الأفعال المجرمة، وهو محل الجريمة هو المبتغى الذي يس

، للحصول على عائدات في أغلب الحال تكون (20)بطبيعة الحال حمل المستهلك المتعاقد على اقتناء المنتوج

 مالية، هذا من جهة، ومن جهة أخرى يدخل في حل الجريمة المنتوج الذي تنصب عليه الجريمة.

منع " كل ش يء مادي  3ون الاستهلاك قد يكون سلعة والتي تعتبر حسب المادة المنتوج في مفهوم قان

قابل لتنازل عنه بالمقابل أو بالمجان"، وقد تكون خدمة باعتبارها " كل عمل مقدم، غیر تسليم السلعة، 

 حتى ولو كان هذا التسليم تابعا أو مدعما للخدمة المقدمة".

ن محله السلعة أو الخدم وهذا خلافا لقانون العقوبات فقانون الاستهلاك جرم الخداع الذي يكو 

  الذي جرمها إلا عندما يكون محل التعاقد سلعة. 

 
ا
 صور الركن المادي لجريمة خداع المستهلك: -ثالثا

لم یبین الأفعال والوسائل التي یشترط على أن المشرع  03-09من قانون  68نجد من نص المادة  

یكون الخداع هنا بأي وسیلة یستعملها الجاني بقصد مغالطة  بالتاليو  ،خداعلالجاني القیام بها ل

 69، بالإضافة إلى ما جاء في المادة 68 ویجب أن تتمحور هذه الأفعال على ما نصت علیه المادة المستهلك،

أن المشرع حدد صور الخداع على سبيل  ملاحظةمن نفس القانون المتعلقة بظروف التشديد، مع 

 الحصر.

 ، وهذا كالآتي:68ل صور خداع المستهلك كما تناولها المشرع في نص المادة وسنتناو 

 :أو صفتها الخداع في كمیة المنتوجات المسلمة -1

 وتتحقق الجریمة سواء بالــــخداع في الوزن أو الكـــــــیل أو القیاس أو الــــعدد، كما

  (21).مزورة، أو معطلةتتحقق بوسائل أخرى كتعمد استعمال موازین أو مكاییل أو مقاییس 

 كما یقع الخداع في طاقة السلعة، أي مدى قدرتها ودرجة احتمالها للاستعمال

 .(22)ذلك مثلا استعمال الأمبیر في الطاقة الكهربائیة الذي أعدت له، ومن
 المنتـوج فهـو تسـلیم المسـتهلك منتوجـا غیـر ذلـك المتفـق صفةأمـا بالنسـبة للخـداع فـي 

 .أو المنتوج الذي قصده المستهلك والذي یحقق الرغبة المشروعة المنتظرة منه، اعلیه مسبق
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 :الخداع في قابلیة استعمال المنتوج والنتائج المنتظرة منه -2

 بالتصـریح بمعلومـات غیـر تدخلیتحقق السلوك الإجرامـي فـي هـذه الحالـة عنـد قیـام الم
 ، أو حــول الهــدف الـــذي أعــد مـــن أجلــه أو إمكانیـــةنتوجصــحیحة حــول قابلیـــة اســتعمال الم

، وهذا بالنسبة إذا كان المنتوج سلعة، أما مثال عن حالة ظروف معینة كدرجة حرارة محددةاستعماله في 

 ".4Gكون المنتوج خدمة وهو أن الخدمة المراد الاستفادة منها تنحصر في اقليم جغرافي محدد كخدمة "

 داع فـي النتــائج المنتظـرة منــه فهــو إيهـام المســتهلك بـأن الســلعة یحقــقأمـا الخــ

 الغایة المرجوة، وذلك خلافا للحقیقة لدفع المستهلك إلى التعاقد أو استعماله مما سیؤثر علـى

 .سلامته الصحیة والمعنویة عند استهلاكه
 ـك المقدمـة مــن الوكــالات الســیاحیة،أمـا مــن أمثلــة هــذا السـلوك فــي الخــدمات: تلـ

 أحیانـا بـأن خـدمات الفنـادق والمطـاعم التابعـة لهـا غیـر متماشـیة مـع المسـتهلك یتفاجـأحیـث 

(23).المقاییس والشروط المتفق علیها
 

 :الخداع في تاریخ أو مدة صلاحیة المنتوج -3

 ك بصلاحیة استعمال المنتوج لمدةیقع الخـــــــداع في هذه الحالة عند إيهام المستهل

 معینة، أو حتى تاریخ محـدد، كمـا یقـع الخـداع أیضـا فـي حالـة تغییـر مـدة الصـلاحیة المحـددة

 في الوسم أو على الغلاف عند حلول تاریخ انتهاء الصلاحیة، بغرض تجنب الخسـارة الناتجـة

 .ستهلكعن عدم تصریف المنتوج، وهو ما یؤثر حتما على صحة الم

 (24)مع الاشارة إلى أن وسائل تستعمل في خداع المستهلك، يشدد علیها المشرع العقاب.

 لجریمة خداع أو محاولة خداع المستهلك المعنوي الثالث: الركن الفرع 

 جریمـة الخـداع مـن الجـرائم العمدیـة، یشـترط لقیامهـا تـوافر القصـد الجنــائي

نحو القیام  ي علـى عنصـرین همـا: الإرادة والعلـم، أي أن تتجـه إرادة الجــانيالعـام، ویقـوم القصـد الجنـائ

 یعاقـب إجرامـيبفعل الخداع أو الشروع فیـه مـع علمـه بـأن مـا یقـوم بـه یشـكل فعـل 

 .علیه القانون 
 حرة توجهه لارتكاب الفعـل بإرادةویشترط لاكتمال الركن المعنوي أن یتمتع الجاني 

 (25)وأن یكون له إدراك تام یمیز به ما یصدر عنه من تصرفات. المجرم،
 وعلیـــه لا یتـــوافر القصـــد الجنـــائي لـــدى المتـــدخل الـــذي یخطـــئ ســـهوا فـــي حقیقـــة

 البضـاعة، كمـا ینتفـي إذا أخبـر المسـتهلك أن المنتجـات المسـلمة لیسـت مطابقـة لتلـك المتفـق

 أو أدت ظــروف اســتثنائیة إلــى تقــدیم منــتج غیــر ذلــك المتفــق علیــه، لأن مثــل هــذه علیهــا،

 .الحالات خارجة عن إرادته
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 الخاتمة:

ختاما لهذا الموضوع يمكن القول أن المشرع أعطى عناية كبیرة لحماية المستهلك من جريمة 

أفضل من  03-09اقد، فالأحكام التي جاء بها القانون الخداع التي قد تطاله كونه متعاقدا أو غیر متع

من قانون العقوبات التي كانت تنظم جريمة الخداع المرتكبة على المتعاقد فقط، وإن  430و 429المواد 

 كانت صور الركن المادي هي نفسها في القانونین.

لى الخدمات، كون أن إلا أنه ما يحسب إلى قانون الاستهلاك أنه أضاف تجريم الأفعال التي تقع ع

مصطلح المنتوج ينصرف إلى السلع والخدمات، وهذا خلافا لقانون العقوبات الذي يحصر المتابعة 

 الجزائية في السلع فقط.

عقوبات تكميلية تتمثل في مصادرة كل ش يء  03-09كما أضاف المشرع الجزائري بموجب قانون 

 يدخل في استعمال الجريمة.   
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نلاحظ أن المشرع ذكر في هذه المادة كلمة " يزور" بدلا  من كلمة "يغش"، لكن الصحيح هو "يغش" لأننا بالرجوع للجريدة الرسمية باللغة  

 ".falsifieالفرنسية نجد مصطلح "
 .28، ص2006المستهلك في القانون المقارن )دراسة مقارنة مع القانون الفرنس ي(، دار الكتاب الحديث، الجزائر،  بودالي محمد، حماية (11)
، 2001-2000بن عاشور لامية، الحماية الجنائية للمستهلك، مذكرة لنيل شهادة ماجستیر، كلية الحقوق، جامعة منتوري قسنطينة،   (12)

 .60ص
جنائیة، كلية  ئیة للمستهلك، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم القانونیة، تخصص علومساس ي مبروك،الحمایة الجنا (13)

 .21، ص2011-2010 الحقوق والعلوم السياسية، جامعة الحاج لخضر، باتنة،
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مؤرخ في ، 48عدد  ج. ر  ، متضمن قانون العقوبات،1966جوان 08مؤرخ في  66- 156 من الأمر رقم 372وسائل النصب حسب المادة  (14)

أو سلطة خیالیة أو اعتماد مالي خیالي، أو إحداث الأمل في الفوز بأي  ، المعدل و المتمم، هي: استعمال الأسماء أو صفات كاذبة1966جوان 11

 .ش يء أو وقوع حادث أو أي واقعة أخرى 
 .21صساس ي مبروك، المرجع السابق،  (15)
، المعدل والمتمم 1975سبتمبر  30، مؤرخ في 78، يتضمن القانون المدني، ج ر عدد1975سبتمبر  26، مؤرخ في 58-75، من الأمر 86المادة  (16)

 .2007ماي  13، مؤرخ 31، ج ر عدد 2007ماي  13، مؤرخ في 05-07بالقانون 
 .308ص بودالي محمد، المرجع السابق، (17)
خص طبيعي أو  معنوي يقتني، بالمقابل أو بالمجان، سلعة أو خدمة بأنه " كل ش 03-09من القانون  3المستهلك حسب ما عرفته المادة  (18)

 موجهة للاستعمال النهائي من أجل من أجل تلبية حاجاته الشخصية أو تلبية حاجة شص آخر  أو حيوان متكفل به"
بمفهوم هذه المادة قد يكون المتدخل ..."، فالمتعاقد يخدع أو يحاول أن يخدع المتعاقد ينص على " .... 429القانون العقوبات في المادة  (19)

 نفسه، وهذا خلافا لقانون الاستهلاك.
 فالمنتوج عبارة ن كل سلعة أو خدمة يمكن أن يكون موضوع تنازل بمقابل أو بالمجان. 03-09من قانون  3حسب نص المادة  (20)
 .208، ص 2008 اسة مقارنة، المكتبة العصریة، مصر،أحمد محمد محمود خلف، الحمایة الجنائیة للمستهلك في القوانین الجنائیة: در  (21)
 .60المرجع السابق، ص محمد محمد مصباح القاض ي، (22)
 .67، ص 2014، سنة 7" مجلة منازعات الأعمال"، عدد لطروش أمینة، جریمتي الخداع و الغش في المواد الإستهلاكیة،  (23)
 .03-09من قانون  69أنظر المادة  (24)
 .69نفس المرجع، ص (25)
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  الوسائل القضائية لجمعيات حماية المستهلك

******* 

 

 :مةمقد  

ساع دائرة الاستهلاك، 
ّ
شهد القرن الماض ي زيادة كبيرة في المنتجات كما ونوعا، الأمر الذي أدى إلى ات

استعماله أو اقتنائه للسلعة  المستهلك نتيجة وصاحب هذا التوسع العديد من المخاطر التي قد يتعرض لها

 أو الخدمة.

فما يقدمه المتدخل للمستهلك لا يستجيب دائما لرغباته المشروعة ولا يحقق له ما يرجوه، كما أن 

 الأساليب الدعائية التي يستخدمها المتدخل لإبراز منتجه ساهمت في التأثير في خيارات المستهلك.

والمقلدة وهو عجز  تمييزها عن المغشوشةلسليمة و عن معرفة السلع اناهيك عن عجز المستهلك 

 ناتج عن التطور الصناعي الذي يميز جل المنتجات في الوقت الحالي.

على المشرع التدخل لحماية المستهلك و إعادة التوازن للعلاقة التعاقدية التي  حتّم هذا الوضع

المتعلق بحماية المستهلك وقمع  (1)09/03تجمعهما، فكان ذلك من خلال وضع إطار قانوني بسن القانون 

 الغش الذي محدّد العديد من الآليات لضمان حماية حقيقة وواقعية للمستهلك.

ولعل أهم هذه الآليات التي وضعها المشرّع، هي جمعيات حماية المستهلك التي منح لها العديد من 

كنات لكي تسهم في الدفاع عن المستهلكين وحمايتهم، من بينها مكنة 
ُ
رفع الدعاوى أمام الجهات الم

القضائية المختصة ضد كل متدخل خالف القانون وتسبّب للمستهلكين في أضرار وذلك من أجل 

 التعويض. 

حماية المستهلك رفعها من  تيمكن لجمعيالذا يثار التساؤل التالي: ما هي الدعاوى القضائية التي 

 أجل توفير الحماية المطلوبة للمستهلك؟

المرفوعة للدفاع  ى الأول الدعاو نقسم الدراسة إلى مبحثين نتناول في  الإشكاليةه للإجابة على هذ

 عن مصالح المستهلكين، ونعالج في الثاني انضمام جمعيات حماية المستهلك للدعاوى المرفوعة مسبقا.
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 المبحث الأول 

 الدعاوى المرفوعة للدفاع عن مصالح المستهلكين

هو صاحب الحق، لكن قد يحدث استثناء أن تباشر الدعوى الأصل أن يكون رافع الدّعوى 

ما يحل محل هذا الأخير في مباشرة حقوقه، وذلك لوجود 
ّ
بمعرفة شخص لا يدّعي أنه صاحب الحق، وإن

 رابطة وثيقة بين مصالح صاحب الدعوى ومصالحه الخاصة.

المستهلكين ورفع  وجمعيات حماية المستهلك باعتبارها منشأة لحماية المستهلك يمكنها تمثيل

 الدّعاوى القضائية دفاعا عن مصالحهم الجماعية أو الفردية.

دفاع عن المصالح المشتركة للمستهلكين
 
 المطلب الأول: دعاوى ال

يقصد بمصطلح المصلحة المشتركة للمستهلكين أو المصلحة الجماعية للمستهلكين تلك المصلحة 

من خلال تصرف منتشر على نطاق واسع كالدّعاية الكاذبة، المشتركة لمجموعة من المستهلكين المتضررين 

المصلحة العامة لمجموع ن المصلحة الفردية لكل مستهلك، و والمصلحة الجماعية بهذا المعنى تقع بي

 .(2)المواطنين التي تتولى مهمة حمايتها النيابة العامة

خصين ويستوي الأمر أن وعُرّفت أيضا على أنها "المصلحة التي تتعلق بشخص على الأقل أو بش

 .(3)يتعلق بإثنين أو بمليارين"

 ولممارسة  دعاوى الدفاع عن المصالح المشتركة يشترط:

ل  (4)89/02من القانون  12وقوع عمل غير مشروع: لم يشترط المشرع الجزائري في المادة -1
ّ
أن يشك

من أجل  (5)ئري تكون مقبولةهذا العمل غير المشروع مخالفة جزائية، فالدّعوى إذن حسب القانون الجزا

قة بالغشّ والخـداع، أو 
ّ
تعل

ُ
ضمان احترام المتدخلين للنّصوص الحِمائيّة في مختلف المجالات، سواء تلك الم

روط التّعسفيّة، أو عدم الالتزام بالإعلام...الخ
ّ

 .(6)الش

 لذلك يمكن التفريق بين حالتين:

جزائية وسببت ضررا بالمصلحة الجماعية  في حالة وقوع جريمة جنائية: فإذا وقعت مخالفة -

للمستهلكين، يمكن لجمعيات حماية المستهلك تحريك الدّعاوى القضائية سواء أمام القضاء المدني أو 

وذلك مهما كان النص الذي  (7)الجزائي، ويمكنها أن تطالب بالتعويض عن الضرر المعنوي الذي لحقها

 09/03، كما قد يكون في قوانين أخرى كالقانون (8)العقوبات يُعرّف المخالفة، فقد يكون ذلك في قانون 

المحدد  (9)04/02وأيضا ما تضمنته مواد القانون  68المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش في المادة 

 للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية.

لا اللجوء إلى القضاء : في هذه الحالة لا يجوز للجمعيات إ(10)في حالة عدم وجود جريمة جنائية -

 من القانون المدني. 124المدني لطلب التعويض والاستناد في دعاويها إلى المادة 

شتركة للمُستهلكين: إنّ الضّرر الذي يلحق -2
ُ
أن يَنْجُم عن العمل غير المشروع ضَررًا بالمصالح الم

 
ُ
شتركة للمُستهلكين هو ذلك الضّرر الذي يُصيب مجموع الم

ُ
ستهلكين من جرّاء عمل واسع بالمصالح الم
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الانتشار. كما هو الحال في تضررهم من تناول مادة غذائية غير مطابقة، أو الإشهار التّضليلي أو 

 .(11)الخادع

وقد يكون الضرر ماديّا يصيب الضّحية في ماله أو جسده، كما قد يكون معنويا أو أدبيا يمسه في 

جماعية للمستهلكين التي تمثلها ررا ما لحق بالمصلحة السمعته أو شرفه، فعلى الجمعيّة أن تثبت أن ض

 .(12)تسهر على حمايتهاو 

المتعلق بالقواعد العامة لحماية المستهلك  89/02من القانون  12إلا أن الجمعيّة حسب المادة 

الملغى يمكنها فقط المطالبة بالتعويض عن الضرر المعنوي الذي أصابها نتيجة للضرر الذي لحق المصالح 

 لمشتركة للمستهلكين.ا

ة لمجموعة مُستهلكيـن فاع عن المصلحة الفردي  عاوى المرفوعة للد   المطلب الثاني: الد 

في هذا النوع من الدعاوى يمكن للمستهلك رفع دعوى بنفسه للمطالبة بحقه، أو أن تتولى 

 جماعية.الجمعيات الدفاع عن مصالحه نيابة عنه،عن طريق دعوى التمثيل المشترك أوالدعوى ال

 الفرع الأول: دعوى التمثيل المشترك

ترتبط الدعوى المقترنة أو دعوى التمثيل المشترك بمصدر واحد، فالمدعى عليه هو نفسه الذي 

رفع ضده الدعوى القضائية من طرف عدة مستهلكين، فعوض التقاض ي بصفة منفردة يمكن 
ُ
ت

عية تمثلهم وذلك لطلب التعويض عن للمستهلكين أن يجتمعوا ويتقدموا إلى المحكمة عن طريق جم

 .(13)الأضرار التي لحقت بهم بسبب نفس المتدخل الاقتصادي

 ،ويشترط لرفعها شرطان:09/03من القانون  23وتجد هذه الدعوى أساسها في المادة 

جَمت عن فعل مُنتِج واحد، و تكون  
َ
أن يتعرّض عدّة مُستهلكين، معروفي الهُويّة، لأضرار فرديّة، ن

ه مَعيب بعيب في الصّنعذات م
ّ
 صدر مُشترك، كما هو الحال في بيع جهاز تلفاز بأعداد كبيرة، ثمّ يتبيّن أن

أن تكون هذه الوَكالة الخاصة ن مُستهلكين اثنين على الأقلّ، و أن تحصل الجمعيّة على توكيل م

 مكتوبة قبل رفع الدّعوى. 

أكبر عدد من التّوكيلات، وذلك عن  ويجوز للجمعيّة توجيه نداء عام إذا أرادت الحصول على

طريق الصّحافة المكتوبة فقط، دون الوسائل السّمعيّة والبصريّة، وإذا حُكِم بتعويضات مُعيّنة، فإنّها 

لوا الجمعيّة للدّفاع عنهم، وإذا خسرت الجمعيّة دعواها، فإنّهم لا 
َّ
ستهلكين الذين وَك

ُ
تكون لفائدة الم

، أما المستهلكين الآخرين الذين أصابهم (14)ك الحقّ في رفع دعاوى فرديّةيحصلون على ش يء، ويخسرون بذل

نفس الضرر ولم يمنحوا الجمعية توكيلا، فيحتفظون بحقهم في مباشرة الدعوى الفردية التي يرفعها كل 

لها
ّ
 .(15)منهم على حدة لأن الجمعية لا تمثل إلا من وك

 الفرع الثاني: الدعوى الجماعية

ى الفوج الأمريكية، وعُرفت أول مرّة في الولايات المتحدة الأمريكية تحت تسمية وتسمى أيضا بدعو 

Class action   وتقتصر مباشرتها على الجمعيات الوطنية المعتمدة قانونا في حالة وجود أضرار فردية
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أصابت عدة مستهلكين نتيجة فعل واحد، ولا تحتاج الجمعية لرفع دعواها إلى توكيل خاص من 

 .(16)كين ولا إلى تحديد هواياتهمالمستهل

 17/03/2014المؤرخ في  (17)2014/344تم إقرار الدعوى الجماعية في فرنسا بموجب القانون 

المتعلق بالدعوى  24/09/2014 يالمؤرخ ف (18)2014/1081المتعلق بالاستهلاك، تلاه صدور المرسوم 

الصادرة  (19)الدعوى الجماعية، ثم التعليمةالجماعية الخاص بالاستهلاك الذي حدد الإجراءات المتبعة في 

 .01/10/2014وبدأ العمل فعليّا بها يوم  2014/ 26/09عن وزير العدل الفرنس ي في 

 وتختلف الدعوى الجماعية عن الدعوى المقترنة في أمرين أساسيين:

 لا يشترط في الدعوى الجماعية أن يكون عدد المستهلكين الضحايا معروفا ومحددا مسبقا.-1

لا يشترط تقديم وكالة من المستهلكين للجمعية لمباشرة الدعوى، فالجمعية يمكنها مباشرة -2

الدعوى الجماعية حتى دون إعلام المستهلكين المتضررين، وعليه إذا نجحت في إقامة مسؤولية المتدخل، 

ن الحكم فإنه بإعلام المستهلكين المتضررين يمكنهم عن طريق طلب بسيط المطالبة بالاستفادة م

 .(20)المذكور،كما أنه يبقى للمستهلكين الآخرين الحق في ممارسة الدعوى بصفة فردية

، (21)وتمر هذه الدّعوى بمرحلتين، فتجمع الأولى بين الجمعية كمدّعية والمتدخل كمدّعى عليه

هناك  حيث تقوم الجمعيّة بفحص الشكاوى التي تستقبلها من قبل المستهلكين، فإذا قدّرت الجمعيّة أن

بواسطة محاميها، أما  (22)إقليمياعوى إلى المحكمة المختصة نوعيا و ضررا أصاب المستهلك تقوم برفع الدّ 

الثانية فتبدأ عند الحكم بمسؤولية المتدخل، حيث يشير القاض ي في نفس الحكم إلى إجراءات الإشهار له 

، ويجوز بعدها لكل واحد من لإعلام المستهلكين المعنيين عن طريق وسائل الإعلام بمحتوى الحكم

 .(23)المستهلكين بناء على عريضة عادية الإفادة من الحكم المذكور 

وللمستهلكين أجل حُدد من شهرين إلى ستة أشهر من أجل الاتصال بالجمعيّة أو المتدخل، وفي 

اشرة تدخل بالتعويض للمستهلك مبحالة ما إذا كان مبلغ التعويض متماثل يمكن للمحكمة أن تأمر الم

 بصفة فردية.و 

 المبحث الثاني

ستهلك إلى الدعاوى المرفوعة مُسبقا
ُ
ات حماية الم  انضمام جمعي 

ستهلكين أمام القضاء ضدّ 
ُ
ستهلك الفرد أو من قبل مجموعة من الم

ُ
رفع الدّعوى من قبل الم

ُ
قد ت

ستهلك 
ُ
ل إلى جانب الم

ّ
ستهلك التّدخ

ُ
 أمام القضاء؟متدخل مُعيّن، فهل بإمكان جمعيّات حماية الم

لم ينصّ المشرّع الجزائري صراحة على هذا النّوع من الدّعاوى، لكن ولأنّ مصلحة جمعيّات حماية 

عدَم الوسيلة، إذ يُعدّ انضمامُها إلى الدّعاوى التّي تدخل 
ُ
ستهلك وأهدافها تقتض ي الانضمام، فلن ت

ُ
الم

ستهلكضمن أهدافها القانونيّة سبيل إلى تحقيق ما تصبو إليه من أه
ُ
 .(24)داف لحماية الم
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 صور انضمام الجمعيات :المطلب الأول 

 (25)ويسمى الانضمام أيضا بالتدخل، وقد أجاز المشرع لكل ذي مصلحة أن يتدخل في الخصومة

الحكم لنفسه بطلب مرتبط بالطلب الأصلي، أو منضما لأحد  (26)التي لم يكن طرفا فيها طالبا أثناء قيدها

الخصوم في تلك الخصومة، فالغير يتدخل باختياره في دعوى قائمة بين آخرين، والتدخل إما يكون أصليا 

 (.أو تبعي أو تبعيا )فرعي)هجومي أو اختصامي(

شخصيا طبقا للمادة فأما التدخل الأصلي فيتم حينما يقوم المتدخل بتقديم طلبات يستفيد منها 

من نفس القانون حينما يقوم المتدخل  198من ق إ م و إ، في حين يكون التدخل فرعيا وفقا للمادة  194

بدعم ومساندة  أحد أطراف الخصومة ملتمسا قبول مبادرته، شريطة أن تكون له مصلحة في دعم 

 ي الدعوى.هجوم أو دفاع هذا الطرف أو ذاك قصد الحفاظ على حقوقه وقت الفصل ف

بالتالي إن تدخلت الجمعية أصليا إلى جانب المستهلك فقد تقدم التماسات خاصة بها، أما إذا 

تدخلت فرعيا فيجب أن يقتصر تدخلها فقط على تأييد طلبات المستهلك دون أن تلتمس القضاء لها بحق 

 ..(27)خاص بها

 المطلب الثاني: شروط قبول الانضمام

 قانون الإجراءات المدنية والإدارية على شروط قبول التدخل وهي: من 195و 194نصت المادتين 

لا يقبل التدخل إلا أمام جهة الدرجة الأولى أو في مرحلة الاستئناف ويستبعد التدخل أمام جهة  -

النقض، وعليه لا يقبل تدخل الجمعية إلا أمام المحكمة الابتدائية أو أمام الغرفة المختصة التابعة 

 ائي، ويكون مرفوضا تدخل الجمعية لأول مرة أمام المحكمة العليا.للمجلس القض

أن يتوفر في المتدخل عنصرا الصفة والمصلحة فعلى الجمعية إثبات صفتها ومصلحتها في النزاع  -

 وإلا حكم القاض ي بعدم قبول التدخل.

ل علاقة وطيدة أن يرتبط التدخل ارتباطا كافيا ووثيقا بادعاءات الخصوم، أي أن يكون للتدخ -

 بطلبات المدّعي أو بدفوع المدّعى عليه، إذ لا يجيز التدخل إثارة طلبات غير متصلة بموضوع الخصومة.

فلكي يكون تدخل جمعيات حماية المستهلك إلى جانب المستهلك مقبولا وجب أن يرتبط ارتباطا 

التماسات بعيدة عن موضوع  وثيقا بطلبات المستهلك رافع الدعوى الأصلي، فلا يجوز للجمعيات تقديم

 النزاع أو لا علاقة لها به.

المنصوص عليها في قانون الإجراءات  (28)لرفع الدعوى  ةللإجراءات المقرر وعمليا يتم التدخل تبعا 

المدنية والإدارية، حيث يتم تدخل الجمعيات عن طريق عريضة مكتوبة ومؤرخة وموقعة من قبل ممثلها 

من نفس القانون على البيانات  15من ق إ م و إ، ونصت المادة  14عليه المادة نصت  اطبقا لم (29)القانوني

 الواجب توفرها في عريضة التدخل.
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وتطرق التشريع الفرنس ي بالتفصيل إلى هذا النوع من الدعاوى في قانون الاستهلاك إذ بإمكان 

يهدف إلى إصلاح الضرر جمعيات حماية المستهلك التدخل إلى جانب المستهلك إذا كان الطلب الأصلي 

 الذي لحق المستهلك أو بعدة مستهلكين بسبب وقائع غير منشئة لمخالفات جنائية.

وبهذا سمح التشريع الفرنس ي لجمعيات حماية المستهلك التدخل في النزاعات الفردية غير أنه 

 :يبشروط وهقيدها في ذلك 

 أن لا تمارس الجمعيات هذا الحق إلا أمام القضاء المدني. -1

لا يمكن للجمعيات التدخل إلا في الدعاوى التي تطرح مسألة المسؤولية فليس بإمكانها التدخل  -2

في حالة طلب المستهلك البطلان أو تعديل العقد، كما أنه لا يجوز لها التدخل في حالة ما إذا كان المتدخل 

 في وضعية دفاع أي مدعى عليه.

دف إلى طلب توقيف الممارسات غير المشروعة وقد يكون تدخل الجمعيات إلى جانب المستهلك به

 .(30)شريطة أن تثبت أن هذه الممارسات تلحق أيضا ضررا بالمصالح الجماعية للمستهلكين

ستهلك 
ُ
رفع من قبل جمعيّات حماية الم

ُ
لاحظة إلى أنّ كل الدّعاوى مهما كان نوعها والتّي ت

ُ
تجدر الم

، لأنّ قواعد السّوق لا تتعارض مع المصالح الأساسيّة ليس الهدف من ورائها المساس بمصالح المتدخلين

عدّ 
ُ
عن الأضرار التّي يُمكن أن  ةمسؤوليللمُستهلكين، هذا من ناحية، ومن ناحية أخرى، فإنّ الجمعيّة ت

س يء استخدام الوسائل القانونيّة إلى درجة 
ُ
تتسبّب فيها للمتدخلين بفعل أخطائها، إذ ينبغي عليها أن لا ت

 .(31)مصالح الآخرينالإضرار ب

 

 خاتمة:ال

من  17أقرّ المشرّع الجزائري أحقّية الجمعيات بوجه عام في رفع الدّعاوى القضائيّة في المادة 

المتعلق بالجمعيات، وجمعيات حماية المستهلك بوجه خاص في رفع الدّعاوى القضائيّة  (32)12/06القانون 

خلال مجموعة من النصوص القانونية التي جاءت  ضد المتدخلين المتسببين في أضرار للمستهلكين من

المتعلق بحماية المستهلك وقمع  09/03من القانون  23منتشرة ومبعثرة في قوانين مختلفة، منها المادة 

المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية، غير أنه لم يحدّد  04/02من القانون  65الغش، والمادة 

على الإجراءات  المستهلك ولا ية التي يمكن للجمعيات رفعها دفاعا عن مصالح أنواع الدّعاوى القضائ

مباشرة هذه الدّعاوى، لذا نقترح جمع النصوص القانونية التي تسمح لجمعيات حماية  يالمتبعة ف

 المستهلك برفع الدعاوى القضائية في قانون واحد بالإضافة إلى توضيح الإجراءات المتّبعة لرفعها.
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 امش:الهو 
                                                 

الصادرة بتاريخ  15المتعلق بحماية المستهلك و قمع الغش الصادر بالجريدة الرسمية عدد  25/02/2009المؤرخ في  09/03القانون رقم   (1)

08/03/2009. 
القاض ي بتحديد تدابير لحماية المستهلك، سلسلة أعمال جامعية،  08/31العزوزي المهدي، تسوية نزاعات الاستهلاك: في ضوء القانون رقم  (2)

 .168، ص2013لمعرفة، مطبعة المعارف الجديدة، الرباط، المغرب، الطبعة الاولى دار نشر ا
لعجال لمياء، "الحماية الفردية والجماعية للمستهلك")مذكرة ماجستير تخصص قانون الأعمال، كلية الحقوق بن عكنون، جامعة  (3)

 وما بعدها. 146()غير منشورة(، ص 2001/2002الجزائر،
/ 08/02بتاريخ  06يتعلق بالقواعد العامة لحماية المستهلك الصادر بالجريدة الرسمية عدد  1989فبراير  07المؤرخ في   89/02القانون رقم  (4)

1989. 

 
 .679م، ص2006هـ/1426بودالي محمد، حماية المستهلك في القانون المقارن: دراسة مقارنة مع القانون الفرنس ي. دار الكتاب الحديث،  (5)
ر، "حماية المستهلك من الأضرار الناتجة عن المنتجات المعيبة")أطروحة لنيل درجة دكتوراه في قانون الأعمال، كلية الحقوق زعبي عما (6)

 .185()غير منشورة(، ص2013والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

 
ن المصري والفرنس ي والشريعة الإسلامية: دراسة مقارنة، دار أحمد محمد محمود علي خلف، الحماية الجنائية للمستهلك في القانو   (7)

 .427، ص2005الجامعة الجديدة للنشر،
ناصري فهيمة، "جمعيات حماية المستهلك")مذكرة ماجستير تخصص عقود و مسؤولية، جامعة بن يوسف بن خدة، الجزائر،   (8)

 .107()غير منشورة(، ص2003/2004
الصادرة  41الحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارية الصادر بالجريدة الرسمية عدد  23/06/2004خ في المؤر  04/02القانون رقم   (9)

الصادرة بتاريخ  46الصادر بالجريدة الرسمية عدد  15/08/2010المؤرخ في  10/06المعدل والمتمم بالقانون  27/06/2004بتاريخ 

18/08/2010. 
 .428مرجع سابق، ص أحمد محمد محمود على خلف،   (10)
 .680بودالي محمد، مرجع سابق، ص  (11)
مزاري عائشة، "علاقة قانون حماية المستهلك بقانون المنافسة")مذكرة ماجستير، كلية الحقوق و العلوم السياسية جامعة وهران،   (12)

 .228()غير منشورة(،  ص25/06/2013نوقشت  2012/2013الجزائر،
 .181سابق، ص العزوزي المهدي، مرجع   (13)

 وما بعدها. 682بودالي محمد، مرجع سابق، ص (14) 
 .184العزوزي المهدي، مرجع سابق، ص   (15)
 683بودالي محمد، مرجع سابق، ص  (16)

(17)
 La loi n°2014-344 du 17 mars 2014 relative à la consommation a été publiée au JORF n°0065 du 18 mars2014. 

(18) Le décret en conseil d'état n° 2014-1081 du 24 septembre 2014 relatif à l’action de groupe en matière de 

consommation JORF n° 223 du 26 septembre 2014. 
(19) la Circulaire du 26 Septembre 2014 de présentation des dispositions de la loi n° 2014-344 du 17 Mars 2014 

relative à la consommation et du décret  n° 2014-1081 du 24 Septembre 2014 relative à l’action de groupe en 

matière de consommation Entrée en vigueur le 1er octobre 2014. 

 
 .118ناصري فهيمة، مرجع سابق، ص  (20)
 .683بودالي محمد، مرجع سابق، ص (21)
هي "Le tribunal degrande instance"المتعلق بالـدعوى الجماعيـة الخـــاص بالاستهلاك أن 2014/1081من المرسوم  R. 423-2نصت المادة  (22)

 المحكمة المختصة.
 .683بودالي محمد، مرجع سابق، ص (23)
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 185زعبي عمار، مرجع سابق، ص   (24)
 -التنفيذ -، الخصومة2008مؤرخ في فبراير سنة  08/09قانون رقم صقر نبيل، الوجيز في شرح قانون الإجراءات المدنية والإدارية:   (25)

 .226التحكيم، دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، ص 
، منشورات بغدادي، طبعة 2008فيفري  23مؤرخ في  08/09بربارة عبد الرحمان، شرح قانون الإجراءات المدنية و الإدارية: قانون رقم   (26)

 .40 ، الجزائر، ص2009أولى،
 .227صقر نبيل، مرجع سابق، ص  (27)
 .41بربارة عبد الرحمان، مرجع سابق، ص   (28)
 تستعين الجمعيات عادة بمحام لتمثيلها أمام الجهات القضائية. (29)
 ومابعدها. 148لعجال لمياء ، مرجع سابق، ص (30)
 .185زعبي عمار، مرجع سابق، ص  (31)
 .15/01/2012الصادرة بتاريخ  02يتعلق  بالجمعيات الصادر بالجريدة الرسمية عدد  12/01/2012مؤرخ  في    12/ 06القانون  رقم   (32)
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 دور وزارة التجارة و مصالحها في حماية امن و سلامة المستهلك 

******* 

2
 

 :مةمقد  

إن اعتناق الرأسمالية واعتماد السوق الحرة سمح لأي كان بعرض ما شاء في السوق، وعلى 

طرق التي تمكنهم من الوصول إلى الربح المستهلك تمييز ما هو صالح، وقد يلجأ الكثير المتدخلين إلى شتى ال

السريع والسهل دون مراعاة القواعد الأخلاقية والقانونية، كل ذلك أدى إلى عزل المستهلك عن المتدخل، 

وصار  مقتني السلعة يعتمد بشكل أساس ي على ما يقدمه له العون الاقتصادي من معلومات وبيانات 

بالتزامه تجاه المستهلك كونه الطرف الضعيف، عرضه للخطر  مصاحبة للمنتج، فإذا ما اخل هذا المتدخل

وقد يلحق به أضرار نتيجة لذلك، ومن أجل السهر على تطبيق النصوص القانونية الخاصة بحماية 

المستهلك لابد من وجود أجهزة قوية وفعالة، بدونها يصبح قانون حماية المستهلك وقمع الغش مجرد حبر 

خالفين له من المتدخلين وعليه تم إنشاء أجهزة مختلفة مؤهلة لمراقبة تطبيق ورق ويفتقد لآلية ردع الم

 هذه النصوص من خلال منحها سلطات وصلاحيات واسعة في التحري والكشف عن المخالفات القانونية .

وزارة التجارة ومصالحها أهم الآليات للدفاع عن مصالح المستهلك وحمايته، وذلك باعتبارها عتبر ت

ذلك من مرحلة ما قبل  العرض للاستهلاك الى من سلع وخدمات، و  آليةة الوصية بكل ما يصل الوزار 

، فما هي الهيئات التي تعتمد عليها عة مدى مطابقتها لمعايير السلامةمتابغاية عرض المنتجات الاستهلاك، و 

والاحتيال على الغش  أساليبتطور  إلىة بالنظر هل تعتبر كافيأهدافها، و الوزارة في سبيل تحقيق 

 ؟ المستهلك

عرض النصوص القانونية  للإجابة على هذه الاشكالية اعتمدنا على المنهج التحليلي من خلال

للمصالح المركزية لوزارة التجارة،  الأول قسمين نتطرق في المبحث  إلى، كما قسمنا دراستنا وتحليلها

 .رجية )المحلية( في المبحث الثانيللمصالح الخاو 
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 الأول بحث الم

 المصالح المركزية للوزارةوزير التجارة و 

لتحقيق هذه الغاية الوزارة المعنية بحماية المستهلك، و تعتمد الدولة على وزارة التجارة باعتبارها 

هيئات مركزية )المطلب  إنشاء إلى، بالإضافة الأول( صلاحيات في هذا المجالخولت وزير التجارة )المطلب 

 .وزارة تسهر  على حماية المستهلكبعة للالثاني(  متخصصة تا

 : وزير التجارة المطلب الأول 

اء كونها المنظم للأسواق سو  ،ماية المستهلكالمعنية مباشرة بحوزارة التجارة الوزارة الوصية و  تعتبر 

رة ركزية التابعة لوزامن خلال شخص وزير التجارة أو الهيئات الم إماذلك كان المنتوج محليا أو مستوردا، و 

 .التجارة

 ، ويعد هذا الدور والحرص على سلامة المستهلك يسهر وزير التجارة على تحقيق الالتزام بالسلامة

المؤرخ  94/207، كان هذا  الدور منظما بموجب المرسوم التنفيذي رقم أعماله أولوياتالمنوط به هو من 

المرسوم التنفيذي رقم جب حاليا منظم بمو ،(1)المحدد لصلاحيات وزير التجارة 1994جوان  17في 

02/(2)453  

خدمات وحماية المستهلك بما المجال جودة السلع و )يكلف وزير التجارة في  :نهأعلى منه  5فتنص المادة  

 :يأتي

الخدمات رهن يئات المعنية، شروط وضع السلع و الهبالتشاور مع الدوائر الوزارية و  ،يحدد  -

 ،الأمنو حية جال الجودة، والنظافة الصالاستهلاك في م

ت التجارية، حماية العلاماناسبة في إطار وضع نظام للعلامات، و الم الإجراءاتيقترح كل  -

 ،، ومتابعة تنفيذهاالأصليةوالتسميات 

 ،ين من أجل تطوير الرقابة الذاتيةيبادر بأعمال تجاه المتعاملين الاقتصاديين المعني -

الرسمية للتحليل في  المناهجو  الإجراءاتيقترح شجع تنمية مخابر تحاليل الجودة والتجارب و ي -

 ،مجال الجودة

 ،إرساء قانون الاستهلاك وتطويره يساهم في -

 ،شارك في أشغال الهيئات الدولية والجهوية المختصة في مجال الجودةي -

غير الغذائية الغذائية و  الإخطار الاتصال تتعلق بالوقاية من للإعلام و  إستراتيجيةيعد وينفذ  -

 (.والمستهلكين التي يشجع إنشاءها المهنيةتجاه الجمعيات 

طلاقا ،انالتجارة في مجال حماية المستهلك يتضح من خلال نص المادة الصلاحيات الواسعة لوزير 

(، إلى 5من المادة  الأولىالخدمات قيد الاستهلاك لضمان سلامتها)الفقرة من تحديد شروط وضع السلع و 

المغشوشة )الفقرة الثانية من نفس المادة( ، تجات المقلدة و المستهلك من المن غاية الحرص على حماية

)الفقرة الثالثة من  الاقتصاديين بالالتزام بالسلامة من خلال تطوير الرقابة الذاتية الأعوانضمان التزام 
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، تقوية مركز المستهلك )الفقرة الرابعة من نفس المادة( ، تطوير المخابر لضمان سلامة المنتجاتنفس المادة(

التجارب الدولية في  ، الاستفادة منرة الخامسة من نفس المادة(قانون الاستهلاك )الفق إرساءمن خلال 

، )الفقرة السادسة من نفس المادة( سلامة المنتجات من خلال المشاركة في أنشطة دوليةمجال جودة و 

 . لمادة(من نفس ا الأخيرةالتحسيس )الفقرة عي لدى المستهلك من خلال الوعي و زيادة الو 

صايته، وتعتبر مديرية يشرف وزير التجارة على العديد من المديريات العامة التي تعمل تحت و 

 ، فهي مكلفة بعدة مهام أهمها: حماية المستهلك الاستهلاك أهم مديرية في إطار الجودة و 

ة يبحماظيمي والمتعلقة بترقية الجودة و التنيع النصوص ذات الطابع التشريعي و اقتراح مشار  -

 .المستهلكين

 .المساهمة في إرساء حق الاستهلاك -

الأمن بطة بالمواصفات في مجال الجودة والنظافة الصحية و المشاركة في كل الدراسات المرت -

 .بقة في كل مراحل صنع المنتوجات وتسويقهاالمط

 .لأصليةات والتسميات احماية العلامنظم للعلامات التطبيقية و  اقتراح التدابير الرامية إلى إرساء -

للعلامات التصنيفية وحماية العلامات والتسميات  اتخاذ كل التدابير الرامية إلى إرساء أنظمة -

 .الأصلية

، على تطوير المراقبة الذاتية للجودة على مستوى المتعاملين التشجيع عبر المبادرات الملائمة -

 الاقتصاديين. 

 .ودة وتشجيعها ومتابعتهات والخدمات وطرق تحاليل الجتنشيط عملية تقييس المنتجا -

 ترقية برامج إعلام المستهلكين وتحسيسهم. -

 .(3)مخابر تحاليل الجودة وقمع الغشاقتراح كل التدابير فيما يخص تطوير  -

 المطلب الثاني: المصالح المركزية التابعة لوزارة التجارة 

ضمان سلامة  يات في سبيلالمدير العديد من الهيئات والمصالح و تعتمد وزارة التجارة على 

 :المثال لا الحصر الهيئات التالية، سنذكر على سبيل المستهلك

 : المجلس الوطني لحماية المستهلكينالأول الفرع 

من  24ذلك تطبيقا لأحكام المادة  (4)12/355بموجب المرسوم التنفيذي رقم  أنش ئ

، المجلس هلك )وزارة التجارة(بحماية المستيوضع لدى الوزارة المكلفة بالمجلس و  يدعىو  (5)09/03ن القانو 

، يحسن الوقاية من المخاطر (6)الوطني لحماية المستهلكين هو جهاز استشاري في مجال حماية المستهلكين

،  تتمثل مهامه وفق (7)أضرارما ينجم عنها من ات والخدمات المقدمة للمستهلك و التي قد تحملها المنتج

 :بآراء ويقترح تدابير لها علاقة، على الخصوص، بما يأتي المجلس ) يدلي :من المرسوم التنفيذي في 22لمادة ا

ها المنتجات المعروضة في السوق تتسبب في إنالتي يمكن  الإخطار المساهمة في الوقاية من  -

 ،وتحسينها، من اجل حماية صحة المستهلكين ومصالحهم المادية والمعنوية
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لاستهلاك وكذا على شروط ا تأثير على ايكون له أنالتنظيمات التي يمكن مشاريع القوانين و  -

 ،تطبيقها

 ،سنوية لمراقبة الجودة وقمع الغشالبرامج ال -

 ،ترقية جودة المنتجات وماية المستهلكين إستراتيجية -

 وتوزيعها ، ااستغلالهو الخاصة بمجال حماية المستهلكين جمع المعلومات  -

 ، نجمعيات المستهلكيمشاريع المساعدة المقررة لصالح و برامج   -

 ،التدابير الوقائية لضبط السوق  -

 ( ماية القدرة الشرائية للمستهلكين_ آليات ح

 إبداءمن خلال نص المادة يتضح أن المجلس الوطني لحماية المستهلكين له واسع الصلاحيات في 

 .صلحة المستهلك و تحقق له السلامةتخدم م أنهارأيه و تقديم مقترحات يرى 

 الرزم ائري لمراقبة النوعية و ركز الزز : الملفرع الثانيا

قد و  ،(8)التحقيق على المستوى الوطنيبة و الرقاركز الهيئة العليا لنظام البحث و يشكل هذا الم

 :تمثل أهم المهام المسندة إليه فيت، و (9)89/147قم استحدث بموجب المرسوم التنفيذي ر 

 .نويةالمستهلكين ومصالحهم المادية والمعامن المساهمة في حماية صحة و  -

 .الوطني للسلع والخدمات الإنتاجترقية نوعية   -

 .تكوين وتحسيس المستهلكين -

 الخدمات .خالفات المتعلقة بنوعية السلع و المالتزوير و  أو الغش  أعمالالمشاركة في البحث عن  -

د من مطابقة التأكوالخدمات المعروضة للاستهلاك، و  مقاييس السلع إعدادالمشاركة في   -

 .ييسالمنتوجات للمقا

 .(10)قة بتقييم نوعية السلع والخدماتالتحقيقات المتعلالقيام بكل الدراسات و   -

 الفرع الثالث: شبكة مخابر التجارب وتحاليل النوعية

 2، وتتمثل مهامها حسب نص المادة (11)96/355وجب المرسوم التنفيذي رقم الشبكة بم أنشئت

 :)تتمثل مهام الشبكة فيما يأتي :في

 ،وفي تطويرها ،م محابر التحاليل ومراقبة النوعيةتساهم في تنظي  -

 ،سياسة حماية الاقتصاد الوطني والبيئة وامن المستهلك وفي تنفيذها إعدادتشارك في   -

ت مخابر تحسين نوعية خدماو  ،ترقي نوعية السلع والخدمات أنمن شأنها  تطور كل عملية  -

 ،التجارب وتحاليل الجودة

 .المخابر التابعة لها(ن نشاطات الشبكة و المعلوماتية ع تنظم المنظومة -

ضمان  إلىام تهدف ، كل هذه المهالمنتجة محليا أو  كما تتولى مراقبة نوعية المنتجات المستوردة

 .سلامة المستهلك
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 المبحث الثاني

 المصالح الخارجية لوزارة التجارة

م وزارة التجارة في هذا مها إلىفإضافة  ،الوزارة المعنية بحماية المستهلكتعتبر وزارة التجارة هي 

فإنه توجد على المستوى  ،إليها الإشارةصلاحيات الهيئات المركزية التابعة لوزارة التجارة التي سبق المجال و 

تسهر على حماية امن وسلامة   (12)11/09المحلي مديريات للتجارة نظمت بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

 . المستهلك

من هذا المرسوم على مهام المديريات الولائية للتجارة في تنفيذ السياسة الوطنية  3نصت المادة 

هلك وتنظيم النشاطات التجارية حماية المستن التجارة الخارجية والمنافسة والجودة و المقررة في ميادي

 :بة الاقتصادية وقمع الغش، من مهامهاالرقاالمهن المقننة و و 

والمنافسة  الممارسات التجاريةم المتعلقين بالتجارة الخارجية و التنظيالتشريع و السهر على تطبيق  -

 .والتنظيم التجاري وحماية المستهلك وقمع الغش

 حول وضعية السوق بالاتصال مع النظام الوطني للإعلام . إعلاميالمساهمة في وضع نظامم  -

 ة بممارسة وتنظيم المهن المقننة.التنظيمي المتعلقاقتراح كل التدابير ذات الطابع التشريعي و  -

 .يكون موضوعها ذا صلة بصلاحياتها تنشيط كل منظمة أو جمعية التيالمساهمة في تطوير و  -

 .وترقية الصادراتالمركزية في مجال تأطير  الإدارةوضع حيز التنفيذ كل نظام محدد من طرف  -

 اقتراح كل التدابير الرامية الى تطوير الصادرات. -

النشاطات والهياكل والفضاءات الوسيطة ذات الاهتمام المتصلة بترقية تنسيق وتنشيط  -

 التبادلات الخارجية.

 المساهمة في إعداد نظام معلوماتي متعلق بالمبادلات التجارية الخارجية. -

التنفيذ برنامج الرقابة الاقتصادية وقمع الغش واقتراح كل التدابير الرامية إلى تطوير  وضع حيز  -

 قابة.ودعم وظيفة الر 

برنامج الرقابة الاقتصادية وقمع الغش واقتراح كل التدابير الرامية إلى تطوير ودعم  تنفيذضمان  -

 وظيفة الرقابة.

 التكفل بمتابعة المنازعات المرتبطة بنشاطاتها. -

على أن المصالح الخارجية لوزارة التجارة تنظم في شكل  11/09من المرسوم رقم  2تنص المادة 

 ومديريات جهوية.مديريات ولائية 

 المطلب الأول: المديريات الولائية للتجارة 

 :تجارة في مجال حماية المستهلك فيتتمثل مهام المديريات الولائية لل

للمتعاملين الاقتصاديين والمستهلكين في ميدان الجودة وأمن المنتوجات تقديم المساعدة  -

 .والنظافة الصحية
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 تهلكين بالتنسيق مع جمعياتهم .تطوير الإعلام وتحسيس المهنيين والمس -

ميع الإجراءات الرامية إلى تحسين وترقية جودة السلع والخدمات المطروحة في السوق اقتراح ج  -

 و كذا حماية المستهلك .

هذا و تتضمن المديرية الولائية للتجارة فرق تفتيش يسيرها رؤساء فرق، كما تزود عند الحاجة بمفتشيات 

ش على مستوى الحدود البرية والبحرية والجوية والمناطق والمخازن تحت الجمركة مراقبة الجودة وقمع الغ

  .(13)وهذا عند الاقتضاء

الجودة و قمع ية المقررة في ميادين المنافسة و في تنفيذ السياسة الوطن الأساسيةتتمثل مهمتها أي 

 الأعوانفهي تلاحق  ،(14)التنظيمات في مجال حماية المستهلكش ومراقبة مدى تنفيذ التشريعات و الغ

 .(15)قمع الغشو الاقتصاديين المخالفين لقانون حماية المستهلك 

 المديريات الزهوية للتجارة  :المطلب الثاني

بالتنسيق  الإقليميتقييم نشاطات المديريات الولائية للتجارة التابعة لاختصاصها تقوم بتوجيه و 

 .الهياكل المركزية لوزارة التجارةمع 

ه المديريات لتحل محل المفتشيات الجهوية للتحقيقات الاقتصادية وقمع الغش، يبلغ عددها تم إنشاء هذ

( مديريات جهوية على المستوى الإقليمي الوطني، وكل مديرية تنظم في شكل ثلاث مصالح عملا 9تسع )

ان صيانة ، يسير هذه الأخيرة مدير جهوي يكلف بضم03/409من المرسوم التنفيذي رقم  11بأحكام المادة 

 ونظافة وامن وسلامة الأملاك الموضوعة تحت تصرفه، وتتمثل مهام المديرية الجهوية فيما يلي:

ل الرقابة الاقتصادية وقمع ، لاسيما في مجااطات المديريات الولائية للتجارةضمان تنسيق نش -

 .الغش

المديريات الولائية المركزية و  ، بالاتصال مع الإدارةتنظيم برامج الرقابة والسهر على تنفيذها -

 للتجار و تنسيق عمليات المراقبة ما يبن الولايات.

ات وذات اختصاص جهوي مع انجاز التحقيقات الاقتصادية التي تتطلب فرق متعددة التخصص -

 .ع فرق متخصصة للتكفل بهذه المهاموضتنظيم و 

 انجاز حصائل دورية من أنشطة المديريات الولائية للتجارة .  -

ش المديريات الولائية للتجارة التابعة لاختصاصها الإقليمي ومصالح الهيئات القيام بتفتي -

الموضوعة تحت وصاية وزارة التجارة مع السهر على احترام مقاييس وكيفيات وإجراءات سيرها 

 . (16)وتدخلاتها
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 الخاتمة: 

يا لحماية إلزامتدخل الدولة ضروريا و  يعتبر موضوع الاستهلاك محل اهتمام يومي لذلك أصبح

، فبرز جليا دور الحماية الإدارية للمستهلك لما حسب ما تمليه الاتفاقيات الدوليةالمستهلك من الغش  

تجارة ، في هذا الإطار لاحظنا الجهود المبذولة من طرف وزارة البه من تدخل بين المنتج والوسيط تتميز 

، إلا أن الملاحظ على ستهلاك وحتى قبل عرضهع مراحل عرض المنتوج للا ، في جميوكذا الهيئات التابعة لها

لتي يعتمدها الاحتيال االغش و لم تتطور في مقابل تطور أساليب كونها بقيت تقليدية و   هذه الهيئات هو 

 .فتقارها وضعف الموارد المادية والبشرية فيها، بالإضافة إلى االأعوان الاقتصاديون 

حد ذاته قبل أن يكون لأي جهة أخرى سواء إدارية يعتمد نجاح حماية المستهلك على المستهلك في 

ما قد يضره أو بأهمية المنتوجات التي يقتنيها و وعيه كما تعتبر  قدرة المستهلك نفسه و ، كانت أم قضائية

 .بيرة في ترشيد السلوك الاستهلاكيينفعه أهمية ك

 الاقتراحات:

يع مجابهة التطور في مجال الغش طتزويدها بأحدث التقنيات لكي تستتطوير  الهيئات المركزية و   -

 .تيالالاحو 

 .البشرية اللازمةت التجارة بالإمكانيات المادية و تزويد مديريا -

عبات المستحدثة مديريات التجارة في مجال حماية المستهلك لكشف التلا  أعوانتدريب تكوين و  -

 والغش في السلع.

 .في مجال حماية المستهلك هسيسحتوعي المستهلك و الاهتمام ب -

 . تستهدف زيادة الوعي لدى المستهلكأيام ة لأنشطة و تنشيط مديريات التجار  -

 

 :الهوامش
                                                 

 .85المحدد لصلاحيات وزير التجارة، ج ر عدد  2002ديسمبر  21المؤرخ في  02/453المرسوم التنفيذي رقم   (1)
خصص قانون جنائي، كلية سمية مكيحل، دور أجهزة الرقابة في حماية المستهلك في التشريع الجزائري، مذكرة لنيل شهادة الماستر ت (2)

 .24، ص.2014/2015الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر بسكرة، سنة 
سمية مكيحل، دور أجهزة الرقابة في حماية المستهلك في التشريع الجزائري، مذكرة لنيل شهادة الماستر تخصص قانون جنائي، كلية   (3)

 . 27، ص 2014/2015كرة، سنة الحقوق والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر بس
، يحدد تشكيلة المجلس الوطني لحماية المستهلكين واختصاصاته، ج ر رقم 2012اكتوبر سنة  2المؤرخ في  12/355المرسوم التنفيذي رقم   (4)

56 
 .15مع الغش ،ج ر رقم قالمتعلق بحماية المستهلك و   2009فيفري  25المؤرخ في  09/03القانون  (5)

   12/355من المرسوم التنفيذي  2المادة  (6

عجابي عماد، دور أجهزة الرقابة في حماية المستهلك، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير تخصص قانون الأعمال، كلية الحقوق جامعة  (7

 . 21، ص 2008/2009الجزائر ، سنة 
شهادة الماجستير تخصص قانون الأعمال، كلية الحقوق جامعة  عجابي عماد، دور أجهزة الرقابة في حماية المستهلك، مذكرة مقدمة لنيل  (6)

 .21، ص 2008/2009الجزائر، سنة 
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،كلية الحقوق جامعة الأعمال، دور اجهزة الرقابة في حماية المستهلك، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير تخصص قانون عجابي عماد(7)

  21،ص. 2008/2009الجزائر ، سنة 
، ص 2005، سنة ، كلية الحقوق جامعة الجزائراية المستهلك، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماجستير فرع عقود ومسؤوليةكالم حبيبة، حم (8)

71 . 
، 33المتعلق بالمركز الجزائري لمراقبة النوعية والرزم وتنظيمه وعمله، ج ر رقم  1989اوت  8المؤرخ في  89/147المرسوم التنفيذي رقم  (9)

 . 59، ج ر رقم 2003سبتمبر  30المؤرخ في  03/318وم التنفيذي رقم المعدل بموجب المرس
 .03/318المعدلتين بموجب المرسوم التنفيذي رقم  4و  3نص المادتين  (10)
سيرها ،ج ر شبكة مخابر التجارب وتحاليل النوعية وتنظيمها و  إنشاءالمتضمن  1996اكتوبر 19المؤرخ في  96/355المرسوم التنفيذي رقم  (11)

 . 62دد ع
04عملها،ج ر الح الخارجية في وزارة التجارة وصلاحياتها و و المتعلق بتنظيم المص 2011جانفي  20المؤرخ في  11/09المرسوم التنفيذي رقم  (12)  

 .24،26سمية مكيحل مرجع سابق، ص.ص  (13)
ك و قمع الغش ،مذكرة لنيل شهادة الماجستير فرع شعباني نوال، التزام المتدخل بضمان سلامة المستهلك في ضوء قانون حماية المستهل  (14)

 . 111، ص  2012المسؤولية المهنية، كلية الحقوق جامعة مولود معمري تيزي وزو، سنة 
،يتضمن تحديد مواقع مفتشيات مراقبة الجودة وقمع الغش على مستوى الحدود البرية 2012مارس 25القرار الوزاري المشترك المؤرخ في   (15)

 . 26والجوية والمناطق والمخازن تحت الجمارك،ج ر والبحرية 
 .27سمية مكيحل، مرجع سابق، ص  (16)



جامعة الشهيد حّمة لخضر ـ الوادي كلية الحقوق والعلوم السياسية ـــــــــــــــ  

2018 مارس 15 المستهلك: بسلامة الماسة الأضرار عن الاقتصادي المتدخل مسؤولية حول السابع: الوطني الملتقى                   
 

 

 216 

 

  دور الهيئات غير الرسمية في حماية المستهلك

******* 

2

 :مةمقد  

ي مجال الإنتاج والتوزيع والعرض بحيث يشهد العالم اليوم ثورة في مختلف المجالات، لاسيما ف

يعرف نزعة استهلاكية واسعة ساهمت بشكل كبير في اكتساح المنتجات والسلع للأسواق، مما نتج عنه 

ازدحام هذه الأسواق بأشكال من المنتجات لم تكن معهودة من قبل، كل ذلك من أجل تحسين مستوى 

 تالي  تحقيق مجتمع الرفاهية.تلبية كل ما يحتاجه في حياته وبالو معيشة الفرد 

الرفاهية من جوانب إيجابية كبيرة، غير أن لها في المقابل سلبيات بقدر ما تحققه هذه الوفرة و و 

خطيرة تعود على المستهلك كونه العنصر الأساس ي الذي تقوم عليه التجارة في وقتنا الحالي، فهو محفوف 

يعية من الغش في السلع وقت مض ى إلى حماية تشر بالعديد من المخاطر ما يجعله بحاجة أكثر من أي 

مما استلزم تدخل المشرع الجزائري التوزيع، الخدمات في مختلف مراحل الإنتاج، الاستيراد، التخزين و و 

بوضع ترسانه قانونية لحمايته، ومن بين مظاهر تدخل المشرع الجزائري تأسيس جمعيات حماية المستهلك 

ات تطوعية غير حكومية يوسسها نشطاء من أفراد المجتمع المدني باختلاف يمكن تعريفها على أنها: "هيئ

ثقافتهم واختصاصهم، لا تهدف إلى الربح وإنما تهدف لحماية حقوق المستهلك من الممارسات المخلة 

توعيته بما له وما عليه من حقوق وواجبات ورفع ان الدفاع عنها عن طريق تنويره و بحقوقه وضم

نيابة عنه ضد التجار والمحتكرين"، بحيث تهتعبر هته الجمعيات حلقة لا يمكن إغفالها  الدعاوي القضائية

من أجل تحقيق حماية متكاملة للمستهلك مع باقي الهيئات الأخرى، بحكم أنها تمثل المجتمع باعتبارها 

ل التحسيس هيئة مدنية غير حكومية واحتكاكها المباشر مع شريحة المستهلكين وما تلعبه من دور من خلا

والإعلام ونشر الوعي لدى المستهلك وكذلك لجوئها للقضاء لحماية المستهلكين نيابة عنهم والدفاع عن 

 مصالحهم في مواجهة المتدخلين.

ما مدى مساهمة جمعيات حماية المستهلك في  -يمكن طرح الإشكالية الآتية:  قدمناهومن خلال ما 

 لمستهلك؟ى للتحقيق حماية مثلالقيام بالدور المنوط 

وللإجابة عن الإشكالية المطروحة اتبعنا المنهج الوصفي التحليلي من خلال الخطة التي وضعناها 

 في مداخلتنا هته.
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 . دور جمعيات حماية المستهلك  المبحث الأول:

 الدور الوقائي )إجراء قبلي احترازي(  المطلب الأول:

 (.)إجراء بعدي ردعي الدور العلاجي  المطلب الثاني:

 .تمثيل المستهلكين أمام السلطات العمومية والقضاء  المبحث الثاني:

  .التمثيل أمام السلطات العمومية  المطلب الأول:

 .التمثيل أمام القضاء  المطلب الثاني:

 المبجث الأول 

 دور جمعيات حماية المستهلك

ر الحماية الكافية يتسعى جمعيات حماية المستهلك إلى تحقيق أهداف أساسية من أجل بلوغ وتوف

ذلك من خلال ما تقوم به من أدوار عديدة، ويمكن القول أن لها دورين أساسين والمتمثلين للمستهلك، و 

 في الدور الوقائي والدور العلاجي، هذا ما سوف يتم التطرق إليه في المطلبين الآتين.

 :المطلب الأول: الدور الوقائي )دور قبلي احترازي(

حماية المستهلك بدو وقائي، والمتمثل في جملة من الإجراءات الذي تباشرها  تقوم جمعيات     

الجمعيات قبل المساس بصحة وأمن المستهلك، لذى تم تسميته بالدور القبلي الاحترازي، والهدف منه منع 

وقوع الضرر على المستهلك وضمان أمنه وسلامته من الممارسات التي قد تشكل خطر عليه نتيجة لغياب 

وعي الإستهلاكي بنسبة كبيرة بين جمهور المستهلكين، وكذا خلق وعي وثقافة استهلاكية لدى المستهلك من ال

خلالها يكون مؤهلا لحماية نفسه بمساعدة هذه الجمعيات التي بدونها لا يستطيع بمفرده توفير الحماية، 

مراقبة الأسعار.... هذا ما سوف وهذا الدور أو الإجراء الاحترازي يتخذ عدة أشكال كالتحسيس والإعلام و 

 يتم الخوض فيه من خلال الفرعين التاليين.

 الفرع الأول: تحسيس وإعلام المستهلكين وتوعيتهم 

الأساسية التي تقع على جمعيات حماية المستهلك تحسيس المواطن بالمخاطر التي  الالتزاماتمن 

داه إلى توعية وتحسيس أصحاب القرار حول تهدد أمنه وصحته وماله، ولم يقتصر دورها على ذلك بل يتع

 .(1)أهمية الإجراءات الوقائية التي يجب عليهم اتخاذها لحماية المستهلك

جمعيات حماية المستهلك في هذا الإطار بتنوير المستهلكين بالمعلومات الهامة والمؤثرة عن  كما تعمل

ساعدته على المفاضلة والاختيار خصائص السلع والخدمات المعروضة في الأسواق المحلية، وذلك لم

 المناسب تماشيا مع رغبة المستهلك وتكريس حقه في الاختيار، وتبصيره بأحسن وأجود المعروضات، 

وبذلك يوفر المستهلك الكثير من التكاليف المادية الباهظة، ويوفر  الوقت والجهد فيتجنب الوقوع 

 البة بحقوقه اتجاه من مارس الخداع والتضليل.فريسة للسلع المقلدة والمغشوشة كما يعي كيفية المط

وفي هذا الإطار تقوم هذه الجمعيات في سبيل تحقيق هذا الدور التحسيس ي والإعلامي بطبع 

الدوريات من الصحف أو المجلات أو النشريات الأسبوعية أو الشهرية و توزيعها على المستهلكين أو عن 
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حيث تنص المادة  ،(2)ضافة إلى عقد الندوات وإلقاء المحاضراتطريق الإذاعة والتلفزيون أو الأنترنت بالإ 

 المتعلق بالجمعيات: "يمكن للجمعية في إطار التشريع المعمول القيام بما يأتي:  06-12من القانون رقم  24

 تنظيم أيام دراسية وملتقيات وندوات وكل اللقاءات المرتبطة بنشاطها.

لامية ومطويات لها علاقة بهدفها، في ظل احترام الدستور إصدار ونشر نشريات ومجلات ووثائق إع

 .(3)والقيم والثوابت الوطنية والقوانين المعمول بها"

المتعلق بحماية المستهلك و قمع الغش على ضرورة  03-09من القانون رقم  21كما تنص المادة      

لى أن: "جمعية حماية إعلام وتحسيس وتوجيه المستهلك كضمانة أساسية لحمايته وذلك بالنص ع

المستهلكين هي جمعية منشأ طبقا للقانون، وتهدف إلى ضمان حماية المستهلك من خلال تحسيسه 

 .(4)وتوجيهه وتمثيله...."

ولا يقتصر دور ومهام جمعيات حماية المستهلك على تحسيس المواطنين وأصحاب القرار حول 

في إعداد سياسة الاستهلاك بحضور ممثلي مخاطر الاستهلاك فقط بل يمتد دورهم إلى المشاركة 

الجمعيات في الهيئات الاستشارية كالمجلس الوطني لحماية المستهلكين، وهو ما يسمح لهم بالتعبير عن 

أهدافها وتشجيع الحوار التشاور مع السلطات، وبالعضوية في المجلس الوطني للتقييس والتمثيل في 

          .(5)لمطابقة، وذلك يعتبر شكلا آخر لمشاركة الجمعياتالمجلس الجزائري لاعتماد أجهزة تقييم ا

 الفرع الثاني: مراقبة الأسعار والجودة 

لجمعيات حماية المستهلك دور آخر والمتمثل في متابعة الأسواق ومراقبة مدى احترام إجراءات 

لدور الذي تقوم به إشهار الأسعار وكذلك مدى مطابقة السلع والجودة، فهذا الدور الذي تلعبه يشبه ا

مصالح مراقبة الجودة والأسعار وقمع الغش، وبالتالي أصبح دور الجمعيات في مراقبة الأسعار و الجودة 

أكثر من ضرورة وهذا بسبب فتح باب التنافس أمام المتعاملين الاقتصاديين وتزايد ظاهرة الاستهلاك أدى 

حلية وأجنبية مستوردة، حيث تعمل الجمعيات على إلى اتساع الأسواق الجزائرية لتتزاحم فيها منتجات م

مساعدة الأجهزة الرسمية التابعة للدولة وتتقاسم المسؤولية معها في مراقبة الأسواق وتطهيرها من أي 

 .(6)منتوج لا يتطابق والمواصفات أو المقاييس المحددة  قانونا

في المناسبات كشهر رمضان  والملاحظ أن أسعار المنتجات غير ثابتة ترتفع بصورة مفرطة خاصة

والأعياد والأزمات والكوارث...،كما أن بعض المتدخلين يفرطون في رفع الأسعار بصورة تعسفية خاصة في 

 المناطق النائية. 

إن جمعيات حماية المستهلك ليس من مهامها تحديد الأسعار ولا هي تمتلك السلطة التي تخول لها 

ادرة على التأثير في اتجاهات الأسعار بشكل غير مباشر، من خلال تشكيل ذلك ولكن لا نغالي إن قلنا أنها ق

 رأي عام ضاغط على محتكري السلع والخدمات عبر وسائل الضغط المختلفة.

والبرغم من المخالفات التي تعاينها جمعيات حماية المستهلك حيث تقوم بإخبار السلطات 

ابية ولم يخول لها القيام بالإجراءات كالتي منحت لأعوان المختصة، إلا أن القانون لم يمنحها أية سلطة رق
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مصالح مراقبة الأسعار وضباط وأعوان الشرطة القضائية كالبحث عن المخالفات، تفحص المستندات 

التجارية والمحاسبية، حرية الدخول إلى المحلات التجارية وأماكن الإنتاج والتخزين والقيام بتحقيقات 

 . (7)وتحرير محاضر على ذلك

 المطلب الثاني: الدور العلاجي )دور بعدي ردعي(

المقصود بالدور العلاجي لجمعيات حماية المستهلك اللجوء إلى وسائل ردعية دفاعية وهذا في حال 

وقوع الضرر على المستهلك من طرف المتدخل، حيث يصبح الدور الوقائي لهذه الجمعيات عديم الجدوى 

 وبدون فعالية.

ات حماية المستهلك في سبيل ردع المخالفين حين تتعرض مصلحة المستهلك وتتخذ جمعي     

للخطر عدة أشكال، منها القيام بالإشهار المضاد، مقاطعة السلع والخدمات، الإمتناع عن الدفع، وهذا 

أو  06-12الدور الذي تطلع به هذه الجمعيات أجازه المشرع بنص القانون سواءا في قانون الجمعيات رقم 

 . (8)03-09انون حماية المستهلك و قمع الغش رقم في ق

 الفرع الأول: الدعاية المضادة )الإشهار المضاد(

 يقصد بإجراء الدعاية المضادة قيام جمعيات حماية المستهلك بنشر و توزيع انتقادات عن 

 المنتجات أو الخدمات المعروضة بالسوق المحلية، تكون هته الانتقادات مكتوبة في الصحف أو 

وتجسد هذه الدعاية الدور  ،(9)المجلات، أو مسموعة عن طريق الإذاعة، ومرئية عن طريق التلفزيون 

الوقائي الذي تلعبه الجمعيات في مجال حماية المستهلك، وقد أعطتها بعض التشريعات بشكل صريح 

 الحق في القيام بكل الدراسات والخبرات المتعلقة بالاستهلاك وفي نشرها.

حظته هو أن المشرع الحزائري لم يحدد كيفية قيام الجمعيات بهذه الخبرات، فإنه وما يكمن ملا 

يفترض أن تتم عن طريق اقتناء منتج معين من السوق الذي شهد شكاوى متعددة واستياء كبيرا من 

تج ، وذلك على نفقتها لمعرفة ما إذا كان المن(10)طرف المستهلكين، ثم تقوم بتحليله في المخابر  المعتمدة

المسوق مطابقا للمواصفات واللوائح الفنية أو غير مطابق، وفي هذه الحالة الأخيرة تنشر نتائج الخبرة على 

 الملصقات أو المجلات التي تصدرها، ثم تقوم بدعوة عموم المستهلكين إلى عدم اقتناء هذا المنتج المعيب.

الدعاية التي يقوم بها التجار وهذا الإعلام المقدم من طرف جمعيات حماية المستهلك هو نقيض 

بالنسبة لمنتجاتهم، على اعتبار أن دعاية التجار تكون بهدف ترويج السلع متضمنة مزايا المنتج، عكس ما 

 .(11)تقوم به جمعيات حماية المستهلك و التي تظهر عيوب المنتجات إن وجدت

 21روعيتها في نص المادة وإن كانت الدعاية التي تقوم بها جمعيات حماية المستهلك تجد سند مش

السالف الذكر، فتبريرها يرجع كذلك إلى كونها صادرة عن غير منافس، وأنها  03-09من القانون رقم 

 . (12)تهدف إلى حماية الطائفة التي تمثلها، وبالتالي من حقها أن تقوم بالدعاية المناسبة لحماية المستهلك

شر انتقادات عن المنتجات أو الخدمات المعروضة وأسلوب الدعاية المضادة والذي يتم عن طريق ن

في السوق باستعمال نفس الوسائل المستعملة في الإعلان، يكون بإتباع هذه الجمعيات لطريقتين هما 
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النقد العام والنقد المباشر، فبالنسبة للنقد العام يتم بنقد بعض الإنتاج مما يكشف عن حرية التعبير، 

 .(13)ي نقد منتوج معين بذاته لخطورته أو لعدم فعاليتهأما النقد المباشر فيتمثل ف

قد تترتب عن الدعاية مسؤولية الجمعيات تجاه المنتجين، ويظهر هذا خاصة عند خطئها في إلا أنه 

تقدير الخبرة، مما يرتب مسؤوليتها في إحداث أضرار بأصحاب المنتجات والخدمات المنتقدة، وهذا بعد أن 

عيات، وعليه تقوم مسؤولية الجمعيات نتيجة الأضرار التجارية التي قد تلحق تفند الخبرة مزاعم الجم

المنتجين لتخوف المستهلكين من تلك المنتجات، وامتناعهم عن اقتنائها مما يتنج عنه كسادها، وبالتالي 

 .(14)الإضرار بصاحبها

 الفرع الثاني: الدعوى إلى المقاطعة 

اء، بحيث يمكن تعريفها على أنها : " أمر أو شعار ترفعه تسمى المقاطعة كذلك بالامتناع عن الشر 

الجمعية للمستهلكين تطالبهم فيه بالتخلي أو الانقطاع عن شراء منتوج معين، أو خدمة معينة أو مقاطعة 

التعامل مع شركة ما" و يعرف هذا الإجراء كذلك بأنه عبارة عن " تعليمة موجهة للمستهلكين لأجل حثهم 

 ء منتج أو مجموعة منتجات لشركة ما أو مقاطعة استعمال خدمة لشركة معينة".على مقاطعة شرا

فيمكن لجمعيات حماية المستهلك دعوة المستهلكين لمقاطعة السلع بالنظر لأضرارها أو مصدرها أو 

بالنظر لغلاء أسعارها أو ضعف جودتها وتعرضها للغش والتقليد كالمواد التي تعرض في ظروف وأماكن غير 

مة كالمشروبات الغازية التي يتم وضعها تحت أشعة الشمس واللحوم غير المختومة من قبل المصالح ملائ

البيطرية والمنتجات المجهولة الهوية والمنشأ والتي لا تحمل بطاقة الوسم أو أن بطاقة الوسم لا تجمل 

 .(15)بعض البيانات الإلزامية

ع الجزائري يمنح للجمعيات حق القيام وما يجب توضيحه هو عدم وجود نص قانوني في التشري

بهذا الإجراء، وهذا ما يجعلنا نتساءل عن مدى شرعية هذا الإجراء بالنسبة لجمعيات حماية المستهلك؟ 

فقيام شخص مستهلك ما بمقاطعة منتوج معين لا يرتب ذلك أي مسؤولية تجاهه، غير أن في المقابل إذا 

ا المستهلكين بمقاطعة منتوج أو خدمة من شأنه ترتيب قامت الجمعيات بإصدار تعليمات تأمر فيه

مسؤوليتها، كون أن الأمر بالمقاطعة يسبب ضرر للمهنيين في حالة ما إذا أخطأت الجمعيات، ولهذا ورد في 

هذا الشأن رأيين أحدهما يطالب باستبقاء هذا الإجراء حيث اعتبره بمثابة إضراب العمال عن العمل،  

والرأي الآخر يقض ي بمنعه كونه قد يلحق خسائر جد فادحة بالشركات والذي هو حق دستوري 

والمصانع....، وبما أن المشرع الجزائري لم ينص صراحة على منع الإجراء أو إباحته، إذن المقاطعة إجراء 

مشروع ما دام أنه لا يوجد نص يمنع المقاطعة الجماعية للمستهلكين لشراء منتوج أو خدمة معينة حيث 

انون يعاقب على رفض البيع الصادر عن المهني ليس على رفض الشراء الصادر عن المستهلك، أن الق

فالأصل هو مشروعية المقاطعة ولكن بشرط عدم النعسف في استعمالها ولا يكون هنا تعسف متى كانت 

 المقاطعة الوسيلة الوحيدة والأخيرة بعد استيفائها كل الطرق الأخرى التي تحمي المستهلك.
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قبيل  2010الأمثلة على ذلك ما قامت به إحدى جمعيات حماية المستهلك في الجزائر  سنة  ومن

شهر رمضان على إثر غلاء المعيشة بدعوتها لجمهور المستهلكين بمقاطعة اللحوم بنوعيها البيضاء 

 .(16)والحمراء

 الفرع الثالث: الإمتناع عن الدفع

مستهلكين مدينين بمبالغ مالية ذات طبيعة  يفترض استعمال هذا الأسلوب في حالة وجود عدة

واحدة من قبل دائن واحد، مثال حال المستأجرين في علاقتهم مع مؤجر واحد، أو مثل المتعاقدين مع 

شركة الهاتف والكهرباء، فتطلب الجمعية من المستهلكين الامتناع عن دفع ثمن السلعة التي حصلوا 

لدائن لتخفيض دينه، فإنها تدعو عموم المستهلكين إلى عدم دفع عليها، فإذا أرادت الجمعية الضغط على ا

  .(17)المبالغ المطلوبة حتى يلبي الدائن مطالبهم

فإنه يجب على الجمعيات استخدامها بطريقة عقلانية وكأسلحة  ونظرا لخطورة هذه الأساليب

قد ينتج عن هاتين  تهديدة فقط، دون أن تمتد لتتحول إلى أسلحة تدميرية للاقتصاد والمؤسسات، إذ

الوسيلتين نتائج وخيمة تمتد إلى خارج الوطن، فعلاوة على إفلاس الشركات ومايتبعه من بطالة العمال، 

 .(18)يمكن أن تهتز ثقة الدول الأخرى، مما يترتب عليه عدم استيراد منتجات المنتج المنتقد

 المبحث الثاني

 تمثيل المستهلكين أمام السلطات العمومية والقضاء

 المطلب الأول: التمثيل أمام السلطات العمومية والهيئات المختصة

 الفرع الأول: تمثيل المستهلك أمام السلطات العمومية

تشرف السلطات العمومية سواء على المستوى الوطني أو المحلي على تنظيم السوق وتوفير 

 ها المتعاملون الاقتصاديون.حاجيات المستهلك بعيدا عن كل الممارسات الغير نزيهة التي قد يلجـأ ل

ونظرا للهدف المشترك بين هذه الهيئات وجمعيات حماية المستهلكين في ضمان أمن وسلامة 

المستهلك، فلهذه الأخيرة إذا دورا في مساعدة الهيئات الرسمية المعنية على تحقيق الحماية اللازمة وذلك 

ال والمخالفات المرتبكة من قبل المهنيين في حق من خلال تنشيط أعمالها الاعلامية، وإخطارها بكل الأفع

المستهلك، والتبليغ عن كل منتوج لا يتطابق مع الموصفات والمقاييس المحددة قانونيا لما للجهات الرسمية 

 .(19)من صلاحيات تمكنها من التدخل لوضع حد لهذه الممارسات

 وتتمثل هذه الهيئات على الخصوص فيما يلي:

 
ا
 :الشعبي البلدي رئيس المجلس -أول

يتمتع رئيس المجلس الشعبي البلدي بسلطة التنظيم العامة لممارسة دور الضبط الإداري، وفي 

مجال حماية المستهلك يسهر رئيس المجلس الشعبي البلدي باعتباره ممثل عن البلدية على ضمان احترام 

في مجال الحفاظ على صحة التشريع والتنظيم المتعلقين بحفظ الصحة والنظافة العمومية لا سيما 
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 11-10من القانون رقم  123الأغذية والأماكن والمؤسسات المستقبلة للجمهور، وهذا ما نصت عليه المادة 

 المتعلق بقانون البلدية.

في إطار احترام حقوق وحريات الموطنين يكلف من قانون البلدية سابق الذكر " 94كما نصت المادة 

 صوص بالسهر على سلامة المواد الغذائية الاستهلاكية المعروضة للبيع".رئيس المجلس الشعبي على الخ

وطبقا لذلك يمارس رئيس المجلس الشعبي البلدي بصفته ضابط الشرطة القضائية دورا في 

مجال البحث ومعاينة المخالفات المتعلقة بنوعية المنتجات والخدمات في حدود قطر بلديته، والتأكيد من 

 .(20)مدى مطابقتها للموصفات واتخاذ القرار المناسب في ذلك

 
ا
  الوالي: -ثانيا

سلطة ضبط مختصة في إقليم الولاية وعلى هذا الأساس فهو مسؤول في المحافظة  يمثل الوالي

على النظام والأمن والسلامة، والسكينة العمومية، وفي مجال حماية المستهلك يتمثل دور الوالي بصفته 

سلطة ضبط إداري في اتخاذ الإجراءات الوقائية التي تؤدي الي تجنب الخطر المحدق بالمستهلك، كسحب 

 .(21)المنتوج مؤقتا أو بصفة نهائية أو اتخاذ قرار غلق المحل أو سحب الرخص بصفة نهائية أو موقتة

 
ا
 وزارة التجارة: -ثالثا

إضافة إلى دور رئيس المجلس الشعبي البلدي والوالي، لجمعيات حماية المستهلك دورا في تمثيل 

ف بحماية المستهلك، وذلك من خلال المصالح المستهلك أمام وزارة التجارة باعتبارها الجهاز الأول المكل

 التابعة لها.

ومن أهم المصالح التابعة لوزارة التجارة والمعنية بالدرجة الأولى في حماية المستهلك على المستوى 

المركزي مديرية الجودة والاستهلاك التابعة للمديرية العامة لضبط النشاطات وتنظيمها، التي تتفرع عنها 

عية لترقية الجودة وحماية المستهلك المكلفة على الخصوص بالمبادرة بالأعمال الإعلامية، المديرية الفر 

التحسسية والوقائية في مجال الجودة وحماية المستهلك، وتشجيع إنشاء جمعيات حماية المستهلكين 

 والمشاركة في تنشيط أعمالها.

تهلك أعمالها ونشاطاتها كذلك على المستوى الخارجي فعادة ما تمارس جمعيات حماية المس

الإعلامية والتحسيسية بالتنسيق والتعاون مع المديريات الولائية للتجارة ممثلة في المكتب المكلف بترقية 

 الجودة والعلاقات مع الجمعيات التابع لمصلحة الجودة وقمع الغش.

 الفرع الثاني: تمثيل المستهلكين أمام الهيئات المختصة

ن المشاركة في حماية مصالحه والدفاع عنها، عهد لجمعيات حماية بهدف تمكين المستهلك م

 .(22)المستهلكين أيضا حق تمثيل المستهلك أمام بعض الهيئات، مثل مجلس المنافسة أو المجالس واللجان

 
ا
 تمثيل المستهلكين أمام مجلس المنافسة: -أول

القانونية والاستقلال مجلس المنافسة هو عبارة عن سلطة إدارية مستقلة تتمتع بالشخصية 

 المالي، يوضع لدي الوزير المكلف بالتجارة.
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ويمارس مجلس المنافسة سلطة اتخاذ القرار والاقتراح وإبداء الرأي بمبادرة منه أو بطلب من 

الوزير المكلف بالتجارة أو كل طرف آخر معني بهدف تشجيع وضمان الضبط الفعال للسوق بأية وسيلة 

  رار في كل عمل أو تدبير من شأنه أن يضمن السير الحسن للمنافسة وترقيتها.ملائمة، أو اتخاذ الق

كما يمكن لمجلس المنافسة أن يطلب من المصالح المختصة المكلفة بالتحقيقات الاقتصادية لا 

سيما تلك التابعة لوزارة التجارة بإجراء تحقيق أو خبرة حول المسائل المتعلقة بالقضايا المندرجة ضمن 

صه، كما يمكنه أن يقوم بهذه التحقيقات أو الدارسات بنفسة، بالإضافة الى هذه الأعمال، يمارس اختصا

مجلس المنافسة مهاما تتخذ من خلالها جمعيات حماية المستهلكين أشكالا أخرى لتمثيل المستهلك أمام 

  .(23)هذا الأخير بحيث تقوم باستشارته وإخطاره

 
ا
 :ض الهيئات الستشاريةتمثيل المستهلكين أمام بع -ثانيا

 ومن هذه الهيئات نذكر ما يلي:

 :المجلس الوطني لحماية المستهلكين -أ

على ان المجلس الوطني لحماية المستهلكين  92-272من المرسوم التنفيذي رقم  2نصت المادة 

أة هذا وأول نص وضع الأساس القانوني لنش عبارة عن هيئة استشارية توضع لدى الوزير المكلف بالنوعية

 المتضمن القواعد العامة لحماية المستهلك. 89-02المجلس كان بموجب القانون الملغى رقم

إن من المهام المخولة للمجلس الوطني لحماية المستهلكين مراقبة برامج سنوية لمراقبة الجودة 

وبوجود هذا المجلس وقمع الغش وإعلام المستهلكين التي تتكفل بها وزارة التجارة عادة ما تكون غير كافية، 

 .(24)المتضمن تشكيلة متنوعة سيتم توسيع هذه البرامج وإثراءها

 :اللجنة الوطنية للمدونة الغذائية -ب

لتعمل هذه الأخيرة على تنسيق  05-67تم إنشاء هذه اللجنة بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

المرتبطة بحماية المستهلك وتسهيل التجارة الأعمال وإبداء الآراء والتوصيات المتعلقة بجودة المواد الغذائية 

، وتتشكل هذه اللجنة من الوزير المكلف بالتجارة كرئيس ومن ممثلي السلطة (25)الدولية للمواد الغذائية

..الخ، وممثل واحد من جمعيات .العمومية وممثلي وزارة الشؤون الخارجية، وزارة الفلاحة، الصناعة

ني يتم تعينهم بقرار من الوزير المكلف بحماية المستهلك بناء على اقتراح حماية المستهلكين من الطابع الوط

  الوزارة المعنيين.

   :المجلس الوطني للتقييس -ج

المؤرخ في  05-464إن هذا المجلس من بين المجالس التي أعدها المشرع بموجب المرسوم التنفيذي 

ة عن جهاز استشاري في ميدان التقييس، أما ، وهو عبار (26)المتعلق بتنظيم التقييس 2005ديسمبر سنة  6

من  04عن عضوية ممثلي جمعيات حماية المستهلك لدى هذا المجلس فنجد أساسها في نص المادة 

 .(27)المرسوم التنفيذي السابق الذكر أعلاه

 



جامعة الشهيد حّمة لخضر ـ الوادي كلية الحقوق والعلوم السياسية ـــــــــــــــ  

2018 مارس 15 المستهلك: بسلامة الماسة الأضرار عن الاقتصادي المتدخل مسؤولية حول السابع: الوطني الملتقى                   
 

 

 224 

 

 :لجنة البنود التعسفية -د

رسوم التنفيذي من الم 06هي عبارة عن هيئة ذات طابع استشاري، تم انشاؤها بموجب المادة 

المحدد لقواعد المطبقة للممارسات التجارية،  04-02من القانون رقم  30، طبقا لأحكام المادة 306-06

 .(28)ويمثل عضوان من جمعية حماية المستهلكين مؤهلان في مجال قانون الأعمال والعقود في هذه اللجنة

 المطلب الثاني: التمثيل أمام الجهات القضائية

على حقوق المستهلك والمساس بسلامته أصبح أمرا مألوفا، بالرغم من الإجراءات  إن الاعتداء

المتخذة من قبل الجهات المعنية لضمان حمايته، وبما أن القضاء يعد جهازا مكملا لهذه الجهات فيما 

يتعلق بمهمة الحماية والدفاع عن المستهلك والمحافظة على حقوقه، فمن الطبيعي أن يمارس المستهلك 

 ..المضرور حقة في اللجوء الي الهيئات القضائية المختصة

وحتى لا يتحمل المستهلك الأعباء والمصاريف والوقت الضائع كانت جمعيات حماية المستهلك خير 

وسيلة لتمثيل المستهلك أمام القضاء لما تملكه من دوافع تمكنها من مواجهة المهني، وهو ما أخذت به 

ه ووضع القواعد المنظمة لممارسة الجمعيات لهذا الدور، فالإمكانيات المادية العديد من الدول في تشجيع

والبشرية المفروض توفرها لدى هذه الأخيرة تسمح لها بمباشرة الدعاوى القضائية وتحمل التكاليف 

 وطول الإجراءات.

تعملت فإذا كان الأصل أن يكون رافع الدعوى صاحب الحق، أو المركز القانوني المدعى، ولو اس

الدعوى بواسطة ممثل قانوني له، فقد يحدث استثنائيا أن تباشر الدعوى بمعرفة شخص لا يدعي أنه 

صاحب الحق، وانما يحل محل هذا الأخير لمباشرة حقوقه، وذلك لوجود رابطة وثيقة بين مصالح صاحب 

  المدعى به ومصالحة الخاصة.

المعروف  1973توجيه التجارة والحرف سنة وقد حسم المشرع الفرنس ي هذا التردد بصدور قانون 

منه لجمعيات حماية المستهلكين برفع  46الذي سمح وبموجب نص المادة  loi Royerبقانون روير 

الدعوى المدنية أمام جميع الهيئات القضائية بسبب الفعل الذي يلحق ضررا بالمصلحة المشتركة 

هذا النص أصبح فيما بعد محل تفسير ضيق من قبل  للمستهلكين بطريقة مباشرة أو غير مباشرة ، غير أن

 46يفسر نص المادة  1985جانفي سنة 16القضاء حيث أصدرت محكمة النقض الفرنسية حكما بتاريخ 

، بأن الدعوى المدنية التي ورد نصها في المادة المذكورة أعلاه يقصد بها فقط دعوى 1973من قانون 

 .(29)جنائية أي بسبب مخالفة قانون العقوباتالتعويض عن الضرر الحاصل بسبب جريمة 

سابقة الذكر تم إعادة تنظيم الدعاوى القضائية  46الذي الملغى المادة  88-14وبعد صدور قانون 

التي يمكن لجمعيات حماية المستهلكين مباشرتها، كما أن هذا القانون كرس حكم محكمة النقض 

دعوى المدنية من قبل جمعية حماية المستهلكين يشترط أن لمباشرة الفرنسية المذكور أعلاه، ذلك أنه و ال

  يشكل إعتداء على المصالح الجماعية للمستهلكين جريمة في مفهوم القانون الجنائي.
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وبالرجوع إلى القانون الجزائري نجد ان المشرع قد اعترف لجمعيات حماية المستهلكين بحق رفع 

ألحق بالمصالح المشتركة للمستهلكين، قصد التعويض  دعاوى أمام أي محكمة مختصة بشأن الضرر الذي

المتعلق  89-02من القانون الملغى رقم  12\2عن الضرر المعنوي الذي لحق بها، وهذا ما نصت به المادة 

  .(30)بالقواعد العامة لحماية المستهلك

 فلقبول دعوى جمعيات حماية المستهلكين إذ لا بد من توفر شرطين أساسين ألا وهما:

 وقوع عمل غير مشروع -

لم يشترط المشرع أن يشكل العمل الغير مشروع جريمة، فالدعوى تكون مقبولة من أجل ضمان 

احترام نصوص الحماية، سواء ذات الطابع الجزائي أو غير الجزائي كما هو الحال بالنسبة لجرائم الغش 

ب الخفية، أو عدم تنفيذ الإلتزام والخداع والإشهار الكاذب، والشروط التعسفية والإخلال بضمان العيو 

  بالإعلام.

وبالتالي إذا وقع فعل ذو طابع جزائي يضر بالمصلحة المشتركة للمستهلكين بإمكان جمعيات حماية 

المستهلكين أن تتسبب في تحريك الدعوى العمومية عن طريق تقديم إدعاء مدني أمام قاض ي التحقيق أو 

ن تتأسس كطرف مدني في الدعاوى للمطالبة بالتعويض عن شكوي لوكيل الجمهورية، كما يمكنها أ

الضرر المعنوي الذي لحقها، أما إذا كانت الوقائع لا تشكل مخالفة جزائية بإمكان الجمعية أن تمثل 

المستهلكين أمام القضاء المدني، كالدعوى المتعلقة بحذف الشروط التعسفية للعقود المعروضة على 

  .(31)المستهلكين

المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش إعترف المشرع لجمعيات  09-03قانون رقم وبموجب ال

حماية المستهلكين بالضرر المعنوي الذي يصيبها، والناتج عن الضرر الذي يلحق بالمصلحة الفردية 

"عندما يتعرض مستهلك أو عدة  من القانون المذكور أعلاه على ما يلي: 23للمستهلكين، حيث نصت المادة 

تهلكين لأضرار فردية تسبب فيها نفس المتدخل وذات أصل مشترك، يمكن لجمعيات حماية المستهلكين مس

 أن تتأسس كطرف مدني". 

 إذا لكي تمثل الجمعية المستهلك أمام القضاء يشترط ما يلي:

 تعرض مستهلك او عدة مستهلكين لأضرار فردية  -

 ان يكون الفعل المرتكب ذا طابع جزائي -

ير فالتحفيزات التي منحها المشرع لجمعيات حماية المستهلكين عند ممارستها حق تمثيل وفي الأخ

المستهلكين أمام القضاء، المتمثلة في الاستفادة من نظام المساعدة القضائية، وهذا ما نصت علية المادة 

  .(32)المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش 09-03من القانون رقم  22
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 الخاتمة: 

الرغم من الدور الذي تلعبه جمعيات حماية المستهلكين المخول لها قانونا والمتمثل أساسا في على 

توعية المستهلكين وتحسيسهم بالمخاطر التي تهدد أمنهم، وتوجيهم وإعلامهم بكل ما يتعلق بالمنتوجات 

م السلطات العمومية والخدمات، وتعريفهم بحقوقهم وكيفية الدفاع عنها، ودورها في تمثيل المستهلكين أما

بالممارسات الضارة  اوبعض الهيئات المختصة من خلال عضوية هذه الأخيرة وإخطارها قصد تنبيهه

بالمستهلك، ثم أمام الجهات القضائية، إلا أن الواقع يعكس لنا أن جمعيات حماية المستهلكين الناشطة 

وحتى إن كانت تتميز بحركتها وتحقيقها  وبعبارة أخرى تلك التي تمارس نشاطها بصفة منتظمة تعد قليلة،

لبعض الإنجازات إلا أن نشاطها يبقى دون المستوى المطلوب وهذا يعود إلى ضعف التمويل الذاتي الأمر 

 الذي جعلها بعيدة كل البعد عن فاعليتها.

 فيجب ألا تبقى جمعيات حماية المستهلك مجرد أداء حتى لا تفقد القدرة في القيام بدورها بأكمل

وجه إذا نقترح بتزويد هذه الجمعيات بمقرات تتفق مع خاصية مهامها، مثلا يكون المقر في مكان عام حتى 

 يستطيع المستهلك معرفته والقيام بتبليغ انشغالاته.

تمكين هذه الجمعيات أيضا من رفع الدعاوى أمام الجهات القضائية الجزائية عن كل الأفعال 

 يها جزائيا.الضارة بالمستهلك والمعاقب عل

وحق التدخل في الدعاوى المرفوعة من قبل المستهلك المضرور أمام القضاء المدني والمطالبة بوقف 

 الأفعال غير المشروعة.

 تنظيم أيام دراسية وملتقيات وندوات وكل اللقاءات المرتبطة بنشاطها.

 

 :الهوامش
                                                 

مليلة، الجزائر، ب ي التشريع الجزائري، دار الهدى، عين علي يحيى بوخميس، القواعد العامة لحماية المستهلك و المسؤولية المترتبة عنها ف  (1)
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 أساس مسؤولية المتدخل الإقتصادي عن الإخلال بإلتزام ضمان سلامة المنتوجات

******* 

 :مةمقد  

وتحقيق  يشهد العالم اليوم ثورة في مختلف المجالات، رغبة منه في تحسين مستوى معيشة الفرد

لما لها من مزايا كبيرة تمثلت  ت.الرفاهية للمجتمع والجزائر لم تكن بمنأى عن هذه التغيرات والتحولاا

خاصة في النهوض بمستوى المعيشة المستهلك الجزائري من خلال تنوع وتعدد الخدمات، لكن في المقابل 

ومصدرها وأصبح المستهلك  كان لها جوانب سلبية كثيرة، حيث غزت الأسواق منتجات يجهل طبيعتها

عرضة لمناورات وطمع المتدخلين الاقتصاديين والتجارـ وأمام هذه الممارسات تدخل المشرع الجزائري لأجل 

حماية المستهلك باعتباره الطرف الضعيف ـوألقى على عاتق المتدخل الاقتصادي جملة من الإلتزامات ـ غير 

اام بضمان سلامة المنتجات ـ أننا سنكتفي في هذه الدراسة بتناول الإلتزا

إن إدخال مفهوم الإلتزام بضمان السلامة في العقود، يستجيب لحاجة معاصرة، سواء في القانون 

الوطني أو المقارن، لأن عبارات العقد كتعبير عن إرادة الأطراف، لا تلغى ولا تمحي روح الإتفاق الذي يجمع 

يمكنه أن يضيف إلتزامات غير موجودة  ،في تفسير العقدالمتعاقدين، لهذا فإن القاض ي بما له من سلطة 

فيه، وهذا هو الذي كان سببا مبررا لميلاد الإلتزام بضمان السلامة في عقد النقل، من طرف القضاء 

عندما أكد أن عقد نقل الأشخاص يتضمن أيضا الإلتزام بتوصيل المسافر إلى 1911الفرنس ي سنة 

اـ (1)مقصده سالما

ام بالسلامة هدفه تقوية الحماية المقررة للمستهلك عن طريق وضع قواعد ذات هذا وإن الإلتزا

طابع وقائي، تهدف إلى منع ظهور منتجات ضارة أو خطرة في السوق وفي المقابل تقرير مسؤولية المتدخل 

اـ  الضرر لمن يستعملها أو يستهلكها الإقتصادي الذي يقوم بطرح منتجات تلحق بسبب ما فيها من عيوب

ان خلال ما سبق ذكره نصل لطرح الإشكالية التالية:م

ما مدى فعالية الإلتزام بضمان السلامة في حماية المستهلك وماهو أساس المسؤولية المترتبة 

 عنه عند الاخلال به؟

وسنحاول الإجابة على الإشكالية السابقة من خلال تحديد مفهوم، محل، نطاق الإلتزام بضمان 

يرا نبين أساس المسؤولية في الإلتزام بضمان السلامة ونختم الدراسة بأهم ما يمكن سلامة المنتوجات، وأخ

ا ه.إستخلاصه وإستنتاج
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اوذلك وفق الخطة التالية:

 المبحث الأول: ماهية التزام المتدخل بضمان سلامة المنتوجات ـ

 المطلب الأول: مفهوم الإلتزام بالسلامة ـ

 بالسلامةـالمطلب الثالث: نطاق تطبيق الإلتزام 

 ت.اسس المسؤولية المترتبة عن الإخلال بالإلتزام بضمان سلامة المنتوجا المبحث الثاني:

 المطلب الأول: المسؤولية المدنية المستحدثةـ

 ي.المطلب الثاني:  شروط قيام مسؤولية المتدخل الإقتصاد

 المبحث الأول 

 ماهية إلتزام المتدخل بضمان سلامة المنتوجات.

المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش  (2)03-09لجزائري من خلال القانون الجديد رقم إن المشرع ا

حرص على توفير حماية اكبر للمستهلك بالإضافة إلى الالتزامات التي تكرسها القواعد العامة، حيث جاء 

وسلامتها،  بمفاهيم جديدة كإلزامية أمن المنتجات وإلزامية النظافة والنظافة الصحية للمواد الغذائية

فوجود هذه الالتزامات يوسع من فرص المستهلك في الحصول على التعويض عما قد يلحقه من أضرار 

اجراء اقتنائه واستعماله لهذه المنتجات والخدمات ـ

وإن كان المشرع الجزائري قد قرر هذا الالتزام لفائدة المستهلك فقط فإن المشرع الفرنس ي وسع 

الالتزام كل شخص قد يتعرض للضرر بفعل المنتجات أو الخدمات المعروضة في دائرة الافادة ليشمل هذا 

السوق حتى وإن كان المستهلك هو أنسب شخص يستفيد من هذا الالتزام ، فإنه بالتأكيد ليس الشخص 

الوحيد لأن المنتوج أو الخدمة قد يكون مصدرا للإضرار بالمستعمل المحترف نفسه ـ كما في حالة الشخص 

اـ   (3)الذي صدمته سيارة بفعل عيب في نظام التوجيه فيهالمار 

ومن خلال ما سبق ذكره نصل إلى القول أن إلتزام المتدخل بضمان سلامة المستهلك، أصبح 

ضروري للحفاظ على السلامة الجسدية للمستهلك، فينبغي تحديد مفهوم هذا الالتزام ومحله ونظرا لأن 

ا.لتطرق لتحديد نطاق تطبيقهمفهوم السلامة واسع ينبغي علينا ا

 المطلب الأول: مفهوم الإلتزام بالسلامة 

انتطرق في هذا المطلب إلي تعريف الإلتزام بالسلامة وبيان عناصره من خلال النقاط التالية : 

 
ا
 تعريف الإلتزام بالسلامة:  -أولا

 ـ التعريف الفقهي والقضائي: 1

ما أتعريف قضائي، كذلك في معظم التشريعات،  لم يحض ى الإلتزام بضمان سلامة المنتوجات بأي

بخصوص الفقه فيرى الدكتور علي فتاك أن التعريف بضمان سلامة المنتوجات يستوجب البحث في 

 تحديد عناصره فهو يدور حول عدة  نقاط:
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ـــ فهو إلتزام يتعلق بالسلامة: فالمساس بسلامة المستهلك في أمواله أو جسده، هو اساس المسؤولية 

اا تحدثه المنتوجات المعيبة. عم

ـــ محل الإلتزام: هو توفير الضمانات الكافية دون تعرض المستهلك وأمنه للخطر أو الإضرار 

ابمصالحه المالية 

اـــ ان طرفا الإلتزام يتمثلان في الأشخاص كدائنين بهذا الإلتزام والمتدخل كمدين بهذا الإلتزام .

ر التي تلحق الأشخاص فيما يتعلق بصحتهم وأمنهم أو مصالحهم ـــ ان هذا الإلتزام يتعلق بالأضرا

االمالية والناتجة عن عيوب المنتوجات. 

 كل ضد ضمانات على يتوفر أن يجب منتوج كل أن" :أنه على السلامة بضمان ازامالإلت يعرف لذلك   

 عند المتدخل وعلى ة،بمصالحه المادي تضر أو أمنه أو و المستهلك بصحة تمس أن شأنها من التي المخاطر

 الذي الجزاء تحمل أو و العيب بسبب الأملاك أو الأشخاص يصيب الذي الضررا الالتزام بضمان الاقتضاء

ا(4)."القانونا يقرره

اـ التعريف التشريعي:2

لا يقوم المشرع في العادة بتعريف المفاهيم القانونية، ويترك ذلك للفقه والقضاء ولكن بإستقراء 

اانونية نحاول الإقتراب من المفهوم التشريعي للإلتزام بضمان السلامة ــبعض النصوص الق

من نفس القانون على أن: "سلامة المنتوجات: غياب كلي أو وجود، في مستويات  3تنص المادة 

مقبولة وبدون خطر، في مادة غذائية لملوثات أو مواد مغشوشة أو سموم طبيعية أو أية مادة أخرى 

ا.توج مضرا بالصحة بصورة حادة أو مزمنة"بإمكانها جعل المن

والمتدخل الإقتصادي الملزم بضمان سلامة المنتوجات، بطبيعة الحال، هو كل شخص طبيعي أو 

السالفة الذكر كما بأنه يجب  3معنوي يتدخل في عملية عرض المنتجات للإستهلاك  وفقا لما جاء في المادة 

ية للاستهلاك، احترام الزامية سلامة هذه المواد والسهر على على كل متدخل في عملية وضع المواد الغذائ

اـ (5)ألا تضر بصحة المستهلك 

فأراد المشرع أن يكون هذا التزام ملقى على عاتق المتدخل كونه وسيلة وقائية لحماية المستهلك من 

ك على منتوج المخاطر التي قد تسببها المنتجات، فأصبحت السلامة من الحقوق الأساسية لحصول المستهل

آمن في جميع مراحل عرضه للاستهلاك حسب ما كان ينتظره المستهلك، لأن حماية صحة الأفراد تعد من 

العناصر الأساسية للنظام العام التقليدي، الني جسدها المشرع كأحد أهداف النظام العام الحمائي 

ن المستهلك والمتدخل، وهذا ما بموجب قانون حماية المستهلك وقمع الغش نظرا لعدم التكافؤ الظاهر بي

ا ـ(6)جعله يلقى على عاتق المتدخل وحده الإلتزام بسلامة المستهلك مع تعميمه للحماية على جميع المخاطر

وينبغي التمييز بين الالتزام العام بالسلامة الذي أقره المشرع على عاتق المتدخل لحماية المستهلك 

ى مستعملي المنتوج عن طريق المستهلك أيضا، عند استفادتهم باعتباره طرف ضعيف، كما يمتد تطبيقه إل

من السلع والخدمات التي يمكن أن تحدث لهم أضرار فيما يتعلق بصحتهم وسلامتهم، أما الإلتزام 
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التعاقدي بالسلامة فيتعلق فقط بتعويض الأضرار الناتجة عن السلعة أو الخدمة بشرط تحلي المستهلك 

ا .(7)يد من هذه الحمايةبصفة المتعاقد هنا ليستف

ولكن عند إلقاء المشرع للإلتزام بالسلامة على عاتق المتدخل لم يشترط وجود عقد بينه وبين 

المستهلك فطبيعة الإلتزام بالسلامة هي إلتزام بتحقيق نتيجة ملقى على عاتق المتدخل وحده، وهذا ما أكد 

اـ03-09من قانون رقم  6ة الفقرا 3عليه عند تعريفه لسلامة المنتوجات  في المادة 

فالمتدخل ملزما بتحقيق السلامة للمستهلك سواء كان عالما بالعيب أم لا، فلا يمكن له نفي 

المسؤولية بإثباته للسبب الأجنبي، فمن أجل وفائه بالتزامه بالسلامة كالتزام بتحقيق نتيجة ينبغي عليه أن 

طات اللازمة لجعله آمنا لكي لا يولد أضرار جسدية يتوقع كل الحوادث والمخاطر، مع ضرورة أخده للاحتيا

للمستهلك، فيجب عليه جعلها متوافقة مع معايير السلامة وصحة المستهلك، فالغرض من ذلك هو إقامة 

التوازن بين الأطراف نتيجة وجود المتدخل في مركز قوة بالنظر إلى تخصصه والمستهلك باعتباره الطرف 

اكيةـالضعيف في العلاقة الاستهلا

  
ا
  :(8)عناصر الإلتزام بالسلامة  -ثانيا

 الإلتزام بضمان لفكرة الأساسية العناصر إستخلاص يمكن السابقة، التعاريف خلال من    

 :يلي فيما تتمثل والتي السلامة

اعموما . بالمنتوجات يتعلق السلامة بضمان الالتزام .1

 المادية. بمصالحه رارالأض أو للخطر وأمنه المستهلك صحة تعريض عدم هو محله أن .2

اأ ولمتدخل. المستهلك الإلتزام هو هذا أطراف أن .3

 المادية مصالحه أو أمنه أو صحته في بالمستهلك تلحق التي بالأضرار يتعلق الإلتزام  هذا إن .4

االمنتوجات. عيوب عن والناتجة

 
ا
  :محل الإلتزام بالسلامة -ثالثا

الفقرة  2ت في نصوص مبعثرة حيث نصت المادة يتحدد نطاق محل الإلتزام بالسلامة في المنتوجا

"كل ش ي منقول : المتعلق برقابة الجودة وقمع الغش المنتوج هو 39ــــ 90الأولى من المرسوم التنفيذي رقم 

المتعلق بضمان  266ـ  90مادي، يمكن ان يكون موضوع معاملات تجارية" ، أما المرسوم التنفيذي رقم 

اف المنتوج كل ما يقتنيه المستهلك من منقول مادي أو خدمة .المنتوجات والخدمات فهو يعرا

نلاحظ أن هذا النص وسع مفهوم المنتوج ليشمل أيضا الخدمات،  وهذا مايستنتج من نص المادة 

المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش التي عرفت المنتوج بأنه  :"كل  03-09من القانون  رقم 10الفقرة  3

ن تكون موضوع تنازل بمقابل أو مجانا"، ـنلاحظ أن المشرع وضع ضمن مفهوم سلعة أو خدمة  يمكن أ

المنتوج "الخدمة" فلم يفرق بين السلعة كش يء مادي والخدمة،  ـوعرف السلعة في نفس المادة " كل ش يء 

ا .(9)مادي قابل للتنازل عنه بمقابل أو مجانا "
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"من القانون السابق على أنها: "كل عمل  أما بالنسبة للخدمات فقد عرفها المشرع في نفس المادة

والخدمة قد . (10)مقدم، غير تسليم السلعة حتى ولو كان هذا التسليم تابعا أو مدعما للخدمة المقدمة ـ"

تكون مادية مثل الفندقة، التنظيف، الإصلاح ـ أو مالية مثل منح القرض والتأمين أو فكرية كالعلاج الطبي 

اأو تقديم استشارة قانونيةـ

يفهم من خلال هذه التعريف أن الخدمة المقصودة هي الخدمة التي تشمل جميع النشاطات التي 

تقدم كأداءات، باستثناء عملية تسليم المنتوج، أي يعتبر المجهود الذي يقدم مختلفا عن الأشياء المادية، 

كما هو الحال  وبذلك تكون كل الأداءات تدخل ضمن مفهوم الخدمة حتى ولو كانت ملحقة بعقد البيع

اـ (11)بالنسبة لخدمة ما بعد البيع 

مكرر قانون المدني الجزائري  140أما بالنسبة للقانون المدني فقد ورد تعريف المنتوج في المادة 

كآتي: "هو كل مال منقول ولو كان متصل بعقار لاسيما المنتوج الصناعي، وتربية الحيونات والصناعة 

قة الكهربائية" حيث نجد المشرع من خلال هذه المادة لم يعرف المنتوج بل الغذائية والصيد البحري والطا

اعدد قائمة المواد التي تعتبر منتوجا. 

 أكبر شريحة إدخال إلى يسعى إذ واسع، مفهوم الجزائريا التشريع في المنتوج أن النص هذا خلال من

 للمستهلك، المقدمة والخدمة بعقار متصل نكا ولو منتوج المنقولا واعتبر المادي، كالمنقولا المنتجات دائرة في

 أنها من بالرغم الكهربائية والطاقة بأنواعه، والصيد راعية والز الأولية والمواد الصناعية المنتجات يشمل كما

 . منقولا تعتبر لا

 باستعماله المادة، وذلك هذه في المنتجات نطاق بتحديد يقم لم الجزائريا المشرع أن كذلك نلاحظ

ا.أخرىا منتجات وادخال توسيع إمكانية يعني مما ،"لاسيما" لكلمة

وعليه يمكن القول ان كل النصوص الواردة في إطار قانون حماية المستهلك أجمعت على أن المحل 

في عقد الإستهلاك لا يخرج عن كونه منتوجا أو خدمة، والمنتوج يكون منقولا ماديا، ومعنى ذلك استبعاد 

اعنوية أوالفكرية من أن تكون محلا لعقد الإستهلاك. كل العقارات والحقوق الم

 المطلب الثاني: نطاق تطبيق الإلتزام بالسلامة 

في الفصل الأول منه بعنوان  03-09حدد المشرع نطاق تطبيق الإلتزام بالسلامة في قانون رقم 

الثاني" إلزامية أمن "إلزامية النظافة والنظافة الصحية للمواد الغذائية وسلامتها"، كما حدد في الفصل 

االمنتوجات ـ مما ينبغي التطرق لكل منها على حدى ـ

 
ا
  :الزامية النظافة الصحية للمواد الغذائية)احترام شروط النظافة الصحية( -أولا

نص المشرع على الإلتزام بالنظافة الصحية للمود الغذائية  في الفصل الأول بعنوان "الزامية    

للمواد الغذائية وسلامتها" ،كما ألزم المتدخل الإقتصادي بعدة إلتزمات عامة  النظافة والنظافة الصحية

من أجل النظافة الصحية وأمن المواد الغذائية  الموجهة  للإستهلاك البشري ، بموجب المرسوم التنفيذي 

عملية  ، الذي يحدد شروط النظافة والنظافة الصحية أثناء2017أفريل  11المؤرخ في  140ـــ ــــ 17رقم 
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،  فتتحقق سلامة المواد الغذائية بمراعاة المتدخل للخصائص (12)وضع المواد الغذائية للإستهلاك البشريا

التقنية لهذه الأخيرة التي تتغير من منتوج لآخر وعدم التوفر أو النقصان أو الزيادة في أحد خصائص هذه 

على ضرورة إحترام المتدخل لإلزامية 03-09من ق  4المنتوجات يؤدي إلى جعلها غير سليمةـ وأكدت المادة 

سلامة المواد الغذائية وأن لا تضر بصحة المستهلك، كما يمنع على المتدخل عدم إحترامه لنسبة الملوثات 

والمضافات الغذائية المضافة لهذه المواد، ويجب على كل متدخل في عملية وضع المواد الغذائية المعدة 

المكلفون بتداول المواد شروط النظافة والنظافة الصحية للمستخدمون  للإستهلاك أن يسهر على إحترام

، وأماكن ومحلات التصنيع أو المعالجة أو التحويل أو التخزين، وكذا وسائل نقل هذه المواد (13)الغذائية

اـ (14)وضمان عدم تعرضها للإتلاف بواسطة عوامل بيولوجية أو كيميائية أو فيزيائية

د الغذائية ذات جودة مقبولة للإستهلاك البشري طبقا للإستخدام الموجه ولضمان أن تكون الموا

على العديد من الضوابط  2017أفريل  11المؤرخ في  140ـــــــ  17رقم له، فقد نص المرسوم التنفيذي 

والشروط  يلتزم بها المتدخلين الإقتصاديين، من أجل النظافة والنظافة الصحية للمواد الغذائية أثناء 

عها للإستهلاك البشري منها ما يتعلق بالإنتاج الأولي، ومنها ما يتعلق بالمنشئات والتجهيزات والمعدات وض

أو توضيبها أو نقلها أو  والمحلات اللازمة لعمليات جمع المواد الأولية أو انتاجها أو تحضيرها أو معالجتها

، ومنها ما يتعلق بالوسيلة أوالعتاد الموجة لنقل ، ومنها ما يتعلق بالماء المستعمل في المادة الغذائيةتخزينها

ومنها ما يتعلق بأ جهزة أو  ،، ومنها مايتعلق بتهوية وإنارة محلات  التعامل مع المواد الأوليةواد الأوليةالم

هياكل الملائمة لأجل التخزين والتخلص بطرق حسنة للنظافة من النفايات الغذائية غير قابلة للإستهلاك،  

يتعلق بمحلات الصيانة والتنظيف والتطهير للمواد الغذائية، ومنها مايتعلق بالمعالجة الحرارية ومنها ما

للمواد الغذائية الموضوعة في السوق في حاويات محكمة الإغلاق، ومنها ما يتعلق بالمستخدمون المكلفون 

ا. (15)ومنها مايتعلق بتوضيب وتغليف المواد الغذائية ،بتداول المواد الغذائية

المتعلق  214-12من خلال هذا المرسوم التنفيذي نجده قد جاء مكملا للمرسوم التنفيذي رقم 

بتحديد شروط وكيفيات إستعمال المضافات الغذائية في المواد الغذائية الموجهة للإستهلاك البشري من 

في كل مراحل جهة، ومن جهة ثانية فقد جاء عاما يتعلق بالنظافة والنظافة الصحية للمواد الغذائية 

االسلسلة الغذائية من الإنتاج الأولي إلى الإستهلاك النهائي 

المتعلق بتحديد شروط وكيفيات استعمال المضافات  214-12ونص المرسوم التنفيذي رقم 

منه على ضرورة استيفاء المضافات  5، في المادة (16)الغذائية في المواد الغذائية الموجهة للاستهلاك البشريا

للشروط التالية: الحفاظ على القيمة الغذائية للمادة الغذائية، اعتبارها كمكون ضروري  في الغذائية 

الأغذية، تحسين حفظ أو تثبيت المادة الغذائية أو خصائصها الذوقية العضوية، استعمالها كمادة 

الأولية مساعدة في مرحلة الوضع للإستهلاك شرط أن لا يكون إستعمال لإخفاء مفعول استعمال المادة 

وضع مواد غذائية للإستهلاك تحتوي على  03-09من القانون  5ذات النوعية الرديئة، كما منعت المادة 

ملوث بكمية غير مقبولة بالنظر إلى الصحة البشرية والحيوانية وخاصة فيما يتعلق بالجانب السام، مع 
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حلات التصنيع أو المعالجة أو ضرورة احترام المتدخل لشروط النظافة الصحية للمستخدمين ولأماكن وم

 ـالتحويل أو التخزين، ووسائل نقل هذه المواد مع ضمان عدم تعرضها للتلف

وإعمالا بمفهوم المخالفة فإنه توجد ملوثات مقبولة ومسموح بها في المواد الغدائية عوض صناديق 

بالملوثات المسموح  الخشب التي تشكل خطر على صحة المستهلك نظرا لإفرازها مواد خطرة ـ حيث يقصد

بها، الجراثيم وكل الملوثات التي تلوث المادة الغذائية، كما هو الشأن بالنسبة لمواصفات بعض أنواع 

الحليب المعدة للإستهلاك، حيث يجب أن لا تحتوي على عدد من الجراثيم الحيوانية المتأقلمة في درجة 

اـ(17)مؤوية°اا30حرارة 

  
ا
  :الغذائية الزامية سلامة المواد -ثانيا

، 03-09من القانون رقم  "" ـ ـ ـ ـ سلامة المواد الغذائيةتطرق لها المشرع في الفصل الأول، بعنوان 

فلا تكتمل سلامة المادة الغذائية إلا بسلامة المواد المعدة لملامستها، ومع تطور الوسائل المستعملة لحفظ 

على ضرورة عدم احتواء أي مادة على غلاف  03-09من القانون  7هذه المنتجات حرص المشرع في المادة 

أو آلات معدة لملامسة المواد الغذائية إلا على اللوازم التي لا تؤدي إلى فسادها، وأحال شروط وكيفيات 

إستعمال المنتوجات واللوازم الموجهة لملامسة المواد الغذائية، وكذا مستحضرات تنظيف هذه اللوازم 

من هذا  02منه على أنه: يجب ألا تعد المواد المنصوص عليها في المادة 5ادة للتنظيم، الذي نص بموجب الم

المرسوم إلا بمكونات لا تنطوي على أي خطر بإصابة المستهلك في صحته"، وفي إطار المحافظة على  صحة 

المستهلك لا يجوز وضع مواد سبق أن لامست منتوجات أخرى غير غذائية موضع ملامسة لأغدية إلا 

امن الوزير المكلف بالنوعية، بغية تفادي أي تلوث يصيب الأغذيةـ بترخيص

وأثبتت الدراسات أن هناك تفاعلات داخلية تحدث بين مادة العبوات البلاستيكية  والأطعمة التي 

بداخلها، وخاصة إذا كانت من الأطعمة التي يسهل ذوبان مادة البلاستيك فيها نتيجة درجة الحرارة 

ا.(18)وبداخلهاالمحيطة بالعبوة، 

، (19)2010أفريل  23وفي مجال منتجات الصيد البحري تم إصدار قرار وزاري مشترك مؤرخ في 

يتضمن المصادقة على النظام التقني المتعلق بمواصفات حاويات استيداع منتجات الصيد البحري 

ا .والتربية المائيات ونقلها

نها وفي حالة انعدام شروط الحفظ، منتجات سريعة التلف للغاية، حيث أفالمنتجات الصيدية 

الصحة والنظافة، تشكل خطرا على صحة المستهلك، حيث يسمح هذا القرار المشترك الخاص بإستعمال 

االصناديق البلاستيكية والمصنعة من مادة البلاستيك الغذائي من مادة أولية لم يتم تدويرها.

ا

ا

ا

ا
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ا
 :الزامية أمن المنتجات -ثالثا

فصل الثاني بعنوان "الزامية أمن المنتجات" وضبطها بمعايير فأراد من خلال خصص لها المشرع ال

اذلك

حماية المستهلك بالدرجة الأولى، بحيث جعله إلتزام يقع على كل متدخل، مما ينبغي على هذا 

الأخير إحترام إلزامية أمن المنتجات، مع إشتراطه عدم الإضرار بصحة المستهلك وضرورة  توفر في هذه 

والحفاظ على أمن وجات الموضوعة للإستهلاك على الأمن بالنظر إلى الإستعمال المشروع المنتظر منها المنت

ا.ومصالح المستهلك

، بنفس معيار تقدير السلامة، مستندا بذلك 03-09من القانون رقم  09فأخد المشرع في المادة 

تهلك، وأمد نطاق حماية سلامة على المعيار الموضوعي، أي الإستعمال المنطقي للمنتوج من قبل المس

المستهلك في حالة الإستعمال الغير عادي للمنتوج وهذا يدخل ضمن الشروط الأخرى الممكن توقعها من 

اقبل المتدخلين ـ 

معايير ينبغي على المتدخل إتباعها لتحقيق أمن  03-09من قانون رقم 10وحددت المادة 

يفه وشروط تجميعه وصيانيه، تأثير المنتوج على المنتوجات المنتوجات، منها مميزات تركيبة المنتوج وتغل

الأخرى، عرض المنتوج ووسمه وتبيين ارشادات الإستعمال، تبيين مخاطر إستعمال المنتوج، كما أكدت 

، المتعلق بالقواعد المطبقة في مجال أمن المنتوجات، على 203-12من المرسوم التنفيذي رقم  5المادة 

جابة المنتوج للتعليمات التنظيمية المتعلقة بها في مجال أمن وصحة المستهلكين وحمايتهم، ضرورة إست

خاصة من حيث مميزات السلعة، شروط النظافة التي ينبغي أن تتوفر في أماكن الإنتاج والأشخاص 

هلك، التدابير العاملين بها، مميزات وتدابير الأمن الأخرى المرتبطة بالخدمة وشروط وضعها في متناول المست

ا.الملائمة لضمان مسار المنتوج

فالملاحظ أن المشرع حصر نطاق الإلتزام بالسلامة على المنتوجات الغذائية فقط ربما لتأثيرها 

المباشر على صحة المستهلك، وهذا مالا نلمسه بالنسبة لإلزامية أمن المنتجات الذي جعلها عامة تشمل 

نه حرص على مراقبة المتدخل عند تنفيذه بالسلامة في كل مرحلة من كل المنتجات مهما كانت طبيعتها ولك

الإستيراد، التخزين  مراحل تدخله في عملية وضع المواد الغذائية للاستهلاك، سواء في مرحلة الإنتاج،

والنقل، التوزيع بالجملة وبالتجزئة، كما لا يمكن الحديث عن الإلتزام بالسلامة إلا في حالة إستعمال 

لك للمنتوج وفقا للمعايير المحددة من قبل المتدخل، فلا يعد هذا الأخير مقصرا في تنفيذ إلتزامه المسته

بالسلامة إذا لم يتبع المستهلك هذه المعايير وأصابه ضرر من هذه المنتجات، ورغبة من المشرع في حماية 

خل بشرط أن يستطيع هذا المستهلك أمد إستفادته من الحماية حتى في حالة عدم تقيده بتعليمات المتد

-09من القانون   9الأخير توقع شروط أخرى للإستعمال كونه يتفوق إقتصاديا على المستهلك طبقا للمادة 

ا:(20)، فيمكن أن نستنتج من هذا القانون معياريين لسلامة المستهلك وهما03
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أن على المتدخل  يجب أن يتناسب الإلتزام بالسلامة مع ما يسعى إليه المستهلك، بحيث ينبغي -1

ا.أن يتبع المعايير المحددة في القوانين والتنظيمات

أن يتناسب الإلتزام بالسلامة مع الرغبات المشروعة للمستهلك والإستعمال المشروع المنتظر  -2

ات.للمنتوجا

 المبحث الثاني

 المنتوجاتالمسؤولية المترتبة عن الإخلال بإلتزام  ضمان سلامة 

 مدنية مسؤولية سلامة المنتوجات بين بضمان بالإلتزام الإخلال عن المترتبة يةالمسؤول قواعد تتوزع

هذا  جنائية، وسوف تقتصر دراستنا على المسؤولية المدنية فقط وهذا ما يقودنا إلى تقسيم ومسؤولية

 : المبحث الى مطلبين هما كآتي

 المدنية  المسؤولية المطلب الأول: 

 بالتزامه المدين إخلال بسبب ضررا من الغير يلحق ما بتعويض التزام" :المدنية بأنها المسؤولية تعرف

ا(21)"........ تقصيرية، أو عقدية تكونا وقد

يترتب عن المسؤولية المدنية تعويض المضرور على أي عمل غير مشروع دون حاجة لنصوص تبين 

ا: مسؤولية تقصيريةقدية أو ، إما مسؤولية عروعة . والمسؤولية المدنية نوعانالأعمال الغير مش

ين أي تقوم بسبب عدم ، بين طرفم على أساس الإخلال بإلتزام عقدي: تقواالمسؤولية العقدية -

ا. تنفيذ العقد

: تقوم على أساس الإخلال بإلتزام قانوني عام وهو عدم الإضرار بالغير وكان المسؤولية التقصيرية ــــــ

صيرية وأقامها على خطأ واجب الإثبات إذ نص في المادة المشرع الجزائري قد إلتزم قواعد المسؤولية التق

: "كل عمل أيا كان يرتكبه المرء يسبب ضررا للغير يلزم من كان سببا في من القانون المدني على مايلي 124

ا.(22)"حدوثه بالتعويض

المنتوجات نجد المشرع لم يقدم أي  سلامة عيب عن الناتجة المدنية لكن وبخصوص المسؤولية    

أم  العقدية المسؤولية أساس على هل تقوم، أساس أي على يحدد لم كما ،هذه المسؤولية ظام يكفلن

 للقانونا العامة القواعد إطار في عنها نبحث سوف لذا .ذلك تتناولا مستقلة نصوص نجد فلا التقصيرية،

 :يلي ما على تنص من القانون المدني الجزائري السابق الذكر والتي مكررا 140 المادة وبالخصوص المدني

 ."تعاقدية علاقة بالمضرور تربطه لم ولو حتى منتوجه في عيب عن الناتج الضررا عن مسؤولا المنتج يكونا"

 والتي الشأن في هذا مراسيم  من تلاها وما المستهلك بحماية المتعلقة القوانين في ورد ما إلى إضافة

 المرسوم من 03 المادة بنص ما ورد ومنها المدنية ؤوليةللمس العامة القواعد في الواردة الأحكام لتعزيز جاءت

 :يلي ما على بنصها والخدمات المنتوجات بضمان والمتعلق 1990ـ 09ـ 15المؤرخ في  266ـ 90 رقم التنفيذي

 للإستعمال صالح غير يجعله عيب أي من يقدمه الذي سلامة المنتوج يضمن أن المحترف على يجب"

 ."المنتوج تسليم لدى الضمان هذا مفعولا ويسريا عليه ينطويا خطر أي من له، أو المخصص
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 أنها الذكر السابقة المدني القانونا من 140 المادة في الواردة الأضرار عبارة على الملاحظ أن غير    

 المنتوج هذا عن المتولدة الأضرار إلى أيضا وتنسحب ذاته بالمبيع المتعلقة الأضرار تشمل إذ المدلول، واسعة

ا .(23)ماليا أو معنويا أو ماديا الأشخاص تلحق يوالت

 :الاقتصاديقيام مسؤولية المتدخل  شروط المطلب الثاني: 

 عن الاقتصاديالمتدخل  مسؤولية قيام فإن المدني، القانونا من مكررا 140 المادة نص من إنطلاقا   

ا.(24)بينهم السببية والعلاقة رر،الض العيب، :التالية الشروط بقيام تتحدد منتوجه في عيب عن الناتج الضررا

 
ا
  :في المنتوج العيب -أولا

بشكل عام دون  المدني نجد المشرع أورد لفظ العيب القانونا من مكررا 140 بالرجوع الى نص المادة

 من 03 المادة ظل في حدده تفصيل "..... المنتج مسؤولا عن الضرر الناتج عن عيب في منتوجه"، بينما

 نقص إلى بالنظر المنتوجات فعل عن المسؤولية إطار في الذكر السابق 266ـ 90 مالتنفيذي رق المرسوم

 إلا عندها،  المسؤولية تقوم حتى تنقص أن يمكن التي بالسلامة المقصود يعرف لم المشرع أن غير السلامة. 

 بالوقاية من المتعلق  1997ـ 12ـ 21في  المؤرخ 494 ـــ  97 رقم التنفيذي المرسوم من 02المادة   بموجب

 جميع بين الأمثل التوازنا عن البحث" :بأنها عرف السلامة  حيث ، اللعب إستعمال عن الناجمة الأخطار

 .(25)"....به معمولا هو ما حيز في الجروح أخطار من التقليل تستهدف والتي المعنية العناصر

 منه المنتظرة السلامة وأ الأمان نقص إلى بالنظر يكونا للمسؤولية الموجب العيب تحديد فإن وعليه

 تتوفر لم متى معيب المنتوج يعد حيث المطابقة، عدم أو للإستعمال صلاحية عدم إلى بالنظر وليس  شرعا

ا .(26)مشروعة بطريقة منه توقعها يمكن التي السلامة فيه

منه  2وهذا ماذهب اليه المشرع الجزائري في قانون حماية المستهلك وقمع الغش من خلال المادة 

في تعريف المنتوج السليم والقابل للتسويق والتي نصت على أن المنتوج يعتبر كذلك اذا كان "خال من إي 

ا .(27)نقص أوعيب خفي يضمن عدم الإضرار بصحة وسلامة المستهلك أو بمصالحه المادية أو المعنوية . "

ا المنتوج أعتبر كما
 
 خطر توقعها أي الممكن حينما لايشكل ــ في شروط إستعماله العادية أو مضمونا

ا أو
 
 عالية حماية مستوىا بتوفر مقبولة وتعتبر المنتوج، إستعمال مع تتناسب مستوىا أدني في محدودة أخطارا

 الأشخاص.  وسلامة لصحة

 المضمونا المنتوج لمفهوم لايستجيب منتوج كل هوبأنه: " نفسها المادة فتعرفه الخطير المنتوج أما

ا.(28)"السابق التعريف في المحدد

 المطلوبة السلامة لشروط لايستجيب الذي العيب ذلك للمسؤولية، هو العيب الموجب وبالتالي فإن

ا
 
 من 09 المادة أوضحت ولقد أمواله، أو جسده أو صحته في والخطر، ويهدده للأذى المستهلك ويعرض قانونا

 لسلامتها المشروع والتوقع تالمنتوجا استخدام أن الغش وقمع المستهلك بحماية المتعلق  03ـ  09القانونا

 التعليمات إلى بالإضافة ثقته المستهلك عليه يبني والذي لها الظاهر الوضع على أساسية بصفة يعتمد
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 والبيانات المعلومات التزامه بتوفير مدى إلى بالنظر وذلك المتدخل، إليه يقدمها التي بالإستخدام الخاصة

ا.المستهلكين توقعات تكوين في تتحكم والتي بالسلعة المتعلقة

 ومن ملزمة وجعلها المتدخل عاتق على الملقاة الالتزامات تحديد القانونا هذا في المشرع فضل وقد

والمعنوية،ألزم  والمادية الجسدية وسلامته المستهلك مصالح يحافظ المشرع على العام وهكذا حتى النظام

 الصحية النظافة مجال العام، في النظام ومن ملزمة المتدخل الإقتصادي بالعيديد من الإلتزمات وجعلها

 والمعنوية المادية المصالح على المحافظة في مجال. المنتوجات أمن مجال وسلامتها ـ في الغذائية للمواد

اللمستهلكين

 المتدخلين مسؤولية تتأكد وبالتالي 

 
ا
 :الضررلقيام مسؤولية المتدخل الإقتصادي -ثانيا

 ولا مسؤولية فلا انتفى فإذا للمنتج، الموضوعية المسؤولية ركانأ من جوهريا ركن (29)الضررا يعد

 والسلامة الأمان يوفر لا حيث ،(30)للتداولا طرح قد منتوج تعيب عن ناتج الضررا يكونا أن ويجب .تعويض

 معيب منتوج بطرح المنتج قيام حالة ففي الجزائري، المدني القانونا من مكررا140للمادة  طبقا للمستهلكين

ا.لا أم المستهلك مع تعاقدية علاقة تربطه كانت سواء تقوم ليتهمسؤوا فإن

 تسببها التي والأضرار منتوجه، في عيب عن أو خطأ عن ضررا نتج متى المتدخل مسؤولية ذن تقومإ

 وقد )نفسية صدمة ( عقليا الضررا يكونا وقد الجروح إحداث أو الوفاة إلى تؤدي فقد كثيرة، أنواع المنتجات

 .معنويا أو ياماد الضررا يكونا

 في أو صحة في بالمستهلك تلحق التي الأضرار جميع الجزائري على التشريع حسب التعويض ويشمل

 سواء حقوقه من حق في المضرور يصيب الذي المادي بالضررا يعرف ما ، وهذا(31)المادية مصالحه في أو أمنه

 ذلك في بما ما ش يء كهلاك مالية أو خ،ال....أو حروق أو مراض ا أم أو وفاة أو عجز أو إصابات من جسمه في

 .الضررا في تسببت التي المعيبة السلعة

 المضرور تصيب قد التي المعنوية الأضرار وتتمثل ، المعنويا الضررا من التعويض كذلك يشمل كما

 تيال العاهات أو والتشوهات والجروح الإصابات جراء من يعانيها التي الجسدية الآلام في المنتوجات، جراء من

 .عائلته مصير أو مصيره على قلقه بسبب بها يشعر التي النفسية الآلام إلى بالإضافة الحوادث بسبب به تلحق

 
ا
 السببية: العلاقة -ثالثا

 موضوعية مسؤولية المنتوج سلامة بضمان بالإلتزام  الإخلال عن الناشئة المدنية المسؤولية تعد 
 في المدني القانون من مكرر 140 المادة نص في الجزائري المشرع عليه أكد ما الضرر، وهو على مبينة
 ."الخ....منتوجه في عيب عن الناتج الضرر عن مسؤولا المنتج يكون" :أنه على بنصها الأولى فقرتها

مؤكدة  مكرر وضعت مبدأ المسؤولية الموضوعية التي تقوم على أساس عيب المنتوج 140فالمادة 
 ...كون مسؤولا عن الضرر الناتج عن عيب في منتوجاتهبصريح العبارة على ان المنتج ي
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وهكذا حذا القانون الجزائري على إبقاء قواعد المسؤولية المدنية محتفظا بمكانتها في حيز الإضرار 
مكرر، 140التي تخلفها المنتوجات المعيبة من خلال إدراج أحكام هذه المسؤولية في القانون المدني المادة 

 . (32)الآداة الأكثر تكريسا لبمدأ التعويض الشامل فان المسؤولية تعد
 التي التقليدية الأسس من يعدان الخطأ بإثبات المضرور وتكليف المنتج خطا أن يتضح عام بشكل

 عن الناجمة المشكلات بحل تسمح لا القواعد هذه كانت ولما المنتج، مسؤولية في السببية علاقة عليها تقوم
 فلم القواعد تلك عن الخروج على الحديثة التشريعات عملت للمضرور، وعادل مناسب بوجه التقني التطور

 عن مسؤوليته يستبعد أن للمتدخل يمكن أنه غير .المنتج عيب منه بدلا وحل للمسئولية ركنا الخطأ يعد
 ظهر العيب أن يثبت كان المسؤولية، من لإعفائه أخرى أسباب توجد بل مخطئ غير أنه اثبت متى الضرر

 (33)الخ... المضرور لخطأ أو خارجي سبب إلى يرجع أو المنتوج نقل اءأثن
 

 :خاتمةال

 أهمها نوجز  من النتائج والتوصياتإلي الوصول إلى  مجموعة  نستخلص  البحث هذا ختام في

ا:الآتي ضمن

 النتائج: 

ن مكرر، وبذلك يكوا 140ن المشرع أحسن مافعل عندما عدل القانون المدني وإدراجه المادة إ -

المشرع قد وضع أساس قانوني للإلتزام بضمان سلامة المنتوجات حتى في حالة عدم وجود علاقة تعاقدية 

وأصبح تقدير العيب بموجبه يقوم على أساس موضوعي وليس على بين المستهلك والمتدخل الإقتصادي 

في منتوجه  أساس شخص ي وبالتالي تقوم مسؤولية المتدخل الإقتصادي متى وقع له ضرر نتج عن عيب

وليس بسبب خطأ إرتكبه وهكذا اثبات الضرر من طرف المستهلك المضرور أصبح لا يتلقى أي صعوبة كما 

ا. في السابق وبالتالي تتجسد احكام السؤولية الموضوعية

بتوسيع في أنواع المنتوجات التي تكون  03ــــــ 09قام المشرع من خلال التعديل الجديد للقانون  -

اى تنال من الإلتزام بالسلامة وهذا طبقا لنص المادة الثالثة منه.مصدر تهديد حت

يمكن  اللذين نجد المشرع وسع نطاق المسؤولية من حيث الأشخاص 03ــــــ 09بموجب القانون   -

منه،  14المتدخل الذين يقع عليهم واجب الإلتزام بضمان السلامة وهذا طبقا لنص المادة  صفة منحهم

 للإستهلاك، المنتوجات عملية عرض في يتدخل معنويا أو طبيعي شخص كل تلازم الصفة هذه جعلوا  كما

أمام المستهلك،  كما بين مفهوم المتدخل  الوحيد المسؤول هو المنتج وجعل ،المسؤولية من التنصل لعدم

منه، وبذلك جعل كل من له علاقة بوضع المنتوج للإستهلاك ضمن دائرة المسؤولية،  03بموجب المادة 

ا من أجل ضمان سلامة المنتوجات من مرحلة الإنتاج إلى الإستهلاك، وبذلك يكون المشرع قد غطى وهذ

نطاق ضمان الإلتزام من حيث الأشخاص إلى كل متدخل يكون له صلة بوضع المنتوج في متناول 

االمستهلك، وهذا من شأنه توسيع دائرة التصدي لكل وسائل التلاعب بالمسؤولية.
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والمعنوية،ألزم المتدخل  والمادية الجسدية وسلامته المستهلك مصالح ع علىحتى يحافظ المشرا -

 للمواد الصحية النظافة مجال العام، في النظام ملزمة ومن الإقتصادي بالعيديد من الإلتزمات وجعلها

 تهلكين للمس والمعنوية المادية المصالح على المحافظة في مجال ت.المنتوجا أمن مجال وسلامتها ـ في الغذائية

االمتدخلين.  مسؤولية وبالتالي تتأكد

 التوصيات: 

 بمسؤولية خاصة أحكام تنظم مكررا 140 المادة تدعم أخرىا قانونية نصوص إضافةضرورة  -

وبالأخص التزام ضمان سلامة المنتوجات لكونه يحتوي على  المتدخل الإقتصادي إتجاه كافة الإلتزامات

ى للمستهلك وهما: "إلزامية النظافة والنظافة الصحية للمواد فصلين مهمين في تحقيق الحماية المثل

ا.لتنظيمها كافية غير وحيدة مادة أن إذالغذائية وسلامتها"، و"إلزامية أمن المنتوجات"  

 الكافية  حمايةال توفير في العامة القواعد كفاية عدم لنا تبين المستهلك وأمن سلامة حيث فمن -

 لذلك ضرورةوالمعيبة،  الخطيرة المنتجات تسببها قد التي الأضرار من منوالأا السلامة حيث من للمستهلك

، فهناك تعارض بين المستهلك طبيعة مع لكي تتماش ى المدني القانونا من مكررا 140 المادة أحكام تعديل

 .مفهوم المتدخل مع مفهوم المنتج، ومفهوم المستهلك مع المتضرر الذي قد يشمل المهني

 الغش وقمع برقابة الجودة المتعلق 39 - 90 رقم التنفيذي المرسوم في نظرال إعادة ضرورة ـمع -

اقمع الغش.وا  المستهلك حماية قانونا في الواردة الرقابة أحكام مع يتماش ى بجعله

ضرورة المبادرة بوضع تقنين خاص بقانون الإستهلاك يضم تنظيم المسؤولية المدنية المستحدثة   -

احكام قانون حماية المستهلك.للمتدخل الإقتصادي في إيطار أ

 

 :الهوامش
                                                 

 ـ 414، ص 10مواقي بناني أحمد، الاإلتزام بضمان السلامة )المفهوم، المضمون، أساس المسؤولية(، مجلة المفكر، جامعة بسكرة العدد  (1)
ا15ـ جريدة رسمية رقم 2009مارس  8، المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، المؤرخة في 209فيفريا 25المؤرخ في  03-09قا رقم  (2)
المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، رسالة مقدمة لنيل شهادة  03-09صياد الصادق، حماية المستهلك في ظل القانون الجديد رقم  (3)

 .80، ص 2014-2013، 1الماجستير في القانون، كلية الحقوق جامعة قسنطينة 
ا.215ص  2008ر الفكر العربي، مصر علي فتاك، تأثير المنافسة على الإلتزام بضمان سلامة المنتوج، دا (4)
 المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، مرجع سابق. 03-09من ق  4لمزيد من التفصيل أنظر:المادة  (5)
)المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش(، رسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير في  03-09منال بوروح، ضمانات حماية المستهلك في ظل ق  (6)

ا.50، ص 2015-2014، 1، كلية الحقوق جامعة الجزائرالقانونا
اـ51منال بوروح، المرجع نفسه، ص  (7)
قرواش رضوان، الضمانات القانونية لحماية أمن وسلامة المستهلك، أطروحة دكتوراه في الحقوق، فرع القانون الخاص ـ قانون الأعمال ـ  (8)

ا.30، 29ص  2013ــــــ 2012
ا. 14، المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، مرجع سابق، ص 209فيفريا 25المؤرخ في  17الفقرة  03-09لقانون رقم من ا 3أنظر المادة  (9)
 . 14، نفس المرجع، ص 16الفقرة  03-09من القانون رقم  3أنظر المادة  (10)
 ـ83لك وقمع الغش، مرجع سابق، ص المتعلق بحماية المسته 03-09صياد الصادق، حماية المستهلك في ظل القانون الجديد رقم  (11)
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، يحدد شروط النظافة والنظافة الصحية أثناء عملية وضع المواد  2017أفريل  11المؤرخ  140ـ 17من المرسوم التنفيذي  4أنظر المادة  (12)

ا.3ص  24الغذائية للإستهلاك البشري ج ر عدد 
ن( كل شخص يتداول بشكل مباشر المواد الغذائية المعبأة أو غير معبأة والمعدات المستخدمون المكلفون بتداول المواد الغذائية )المتداولوا (13)

 والأواني أو الأسطح التي تلامس هذه المواد الغذائية.
ا، مرجع سابق. 03-09من ق رقم  6أنظر المادة  (14)
االسابق الذكر.  2017يل أفرا 11المؤرخ  140ـ 17أنظر الفصل الخامس إلى الفصل الرابع عشر من المرسوم  التنفيذي  (15)
، المتعلق بتحديد شروط وكيفيات استعمال المضافات الغذائية الموجهة للإستهلاك 2012-05-15المؤرخ في  214-12المرسوم التنفيذي16 (16)

 ـ2012-05-16، المؤرخة في 30البشري، جريدة رسمية عدد 
اـ84المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش، مرجع سابق، ص  03-09صياد الصادق، حماية المستهلك في ظل القانون الجديد رقم  (17)
 ـ86صياد الصادق، حماية المستهلك في ظل القانون الجديد، المرجع نفسه، ص  (18)
، يتضمن المصادقة على النظام التقني المتعلق بمواصفات حاويات إيداع منتجات الصيد 2010أفريل  23قرار وزاري مشترك مؤرخ في   (19)

 ـ 2010أفريل  23صادرة بتاريخ  38وتربية المائيات ونقلها، جريدة رسمية عدد   البحريا
 .53، 52)المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش(، مرجع سابق، ص  03-09  نونامنال بوروح، ضمانات حماية المستهلك في ظل قا (20)
 330، ص 2016ائري، دار الفكر الجامعي الطبعة الأولى د حساني علي، ضمان حماية المستهلك نحو نظرية عامة في التشريع الجزا (21)
ئر، علي بولحية بن بوخميس، القواعد العامة لحماية المستهلك والمسؤولية المترتبة عنها في التشريع الجزائري، دار الهدى، عين مليلة الجزا (22)

 .89ص  2000
ا95،  مرجع سابق، صقرواش رضوان، الضمانات القانونية لحماية أمن وسلامة المستهلك (23)
ا.430علي فتاك، تأثير المنافسة على الإلتزام بضمان سلامة المنتوج، مرجع سابق، ص  (24)
 .1997ـ  11ـ  24الصادرة بتاريخ  85ج ر عدد  (25)
 96ـ قرواش رضوان ، الضمانات القانونية لحماية أمن وسلامة المستهلك ،  مرجع سابق ، ص (26)
االسابق الذكر 03ـ  09ون من القان 9أنظر المادة  (27)
االسابق الذكر 03ـ  09من القانون  3انظر المادة  (28)
 محمد :عن نقلا .حقوقه من بحق أو له، مشروعة بمصلحة المساس نتيجة الشخص يصيب الذي الأذى :بأنه العام بمعناه الضررا يعرف (29)

ا.77 ص ، 2022 الجزائر، مليلة، عين الهدى، دار ، امات للالتزا العامة- النظرية المدني القانونا شرح في الواضح السعدي، صبريا
 جامعة السياسية، والعلوم الحقوقا كلية القانون، في ماجستير مذكرة الفرنس ي، القانونا مع مقارنة رسة ا د :المنتج مسؤولية نادية، مامش (30)

ا20ص .، 2012ـــ 2011 وزو، تيزيا معمري، مولود
 من القانون المدني 124والمادة  446الإلتزام بضمان سلامة المنتوج ، مرجع سابق ص  علي فتاك، تأثير المنافسة على (31)
 310ص  2016مختار رحماني محمد، المسؤولية المدنية عن فعل المنتوجات المعيبة ، دار هومة للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر ط،  (32)
 101المستهلك ، مرجع سابق ص قرواش رضوان، الضمانات القانونية لحماية أمن وسلامة  (33)
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  لمتدخل الاقتصاديلوضوعية المسؤولية التحول إلى الم

******* 

 

 :مةمقد  

ظهور العديد من المنتجات ذات  إلىأدى التقدم العلمي والتكنولوجي في مجال الإنتاج،       

غير أن هذا  ،قنية العالية والأشكال والاستخدامات المتعددة، ساهمت في تيسير حياة الانسان اليومية.الت

التطور مع كل ما يحققه من فوائد، إلا أنه كان مصدرا للعديد من الحوادث وزيادة حجم المخاطر 

 تهلك. الناشئة عن التعامل مع المنتجات المعيبة أو الخطيرة والأضرار التي تسببها للمس

يضاف على ذلك أن المستهلك يحتاج إلى حمايته خارج العلاقة العقدية في الوقت الذي تعدت فيه 

أضرار المنتجات المجال العقدي، وقد برز دور القانون والقضاء الفرنس ي في هذا الصدد في كيفية معالجته 

صوص القانون المدني، وقد لمشكلة المسؤولية الناشئة عن أضرار هذه المنتجات، محاولا تغطية قصور ن

عمد في ذلك إلى تطويع القواعد التقليدية للمسؤولية المدنية بربطها مرة بأحكام المسؤولية العقدية إذا 

المنتوج ضررا بالغير،  سبّبلمشتري، ومرة أخرى بأحكام المسؤولية التقصيرية، إذا باألحق المنتوج ضررا 

 متوسعا بذلك في أحكامها. 

رع الجزائري، منعزلا عن التحول في مجال مسؤولية المنتج، إذ اعترف بمسؤوليته، ولم يبق المش  

 ،1مكرر  140وكذا المادة  مكرر قانون مدني، 140عن الأضرار التي تسببها منتجاته المعيبة وذلك في المادة 

ات المعيبة المتعلق بالمسؤولية عن فعل المنتج 389-98من القانون الفرنس ي رقم  كانتا مستوحاة  اللتان

 ، هذا الأخير الذي يعتبر مصدرا لنظام قانوني متميز لمسؤولية المحترف.374-85وربي رقم تنفيذا للتوجيه الأ 

ومن هنا يمكن طرح التساؤل حول طبيعة قواعد مسؤولية المتدخل عن الأضرار التي تسببها 

  المنتجات المعيبة؟

 لى: وللإجابة على هذا التساؤل قمنا بتقسيم الدراسة إ

  .تنظيم قواعد خاصة بمسؤولية المتدخل المبحث الأول:

  .عجز القواعد العامة عن وضع حلول ملائمة لكل المتضررين من المنتوج المعيب المطلب الأول:
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موقف الاتفاقيات الدولية والتشريع الفرنس ي من إنشاء نظام خاص لمسؤولية  المطلب الثاني:

 .المتدخل

 .ؤولية المتدخل الموضوعية الخاصةمفهوم مس المبحث الثاني:

 .تعريفها المطلب الأول:

 .خصائصها المطلب الثاني:

 المبحث الأول 

 تنظيم قواعد خاصة بمسؤولية المتدخل

عجز القواعد العامة عن وضع حلول ملائمة لكل المتضررين من المنتوج سنتناول في هذا المبحث 

فاقيات الدولية والتشيع الفرنس ي من إنشاء نظام خاص ، ثم نتطرق إلى موقف الات)المطلب الأول( المعيب

 )المطلب الثاني(. لمسؤولية المتدخل

 عجز القواعد العامة عن وضع حلول ملائمة لكل المتضررين من المنتوج المعيب المطلب الأول: 

تقوم مسؤولية المتدخل بمجرد الحاق ضرر بالمستهلك من جراء تناوله لمنتجات معيبة والتي عرفت 

طورا ملحوظا في مجال حماية المستهلك حيث كان أول تنظيم واعتراف بوجودها من خلال التعديل ت

وفقا للقواعد العامة الواردة فيه والتي تشترط اثبات الخطأ المرتكب من قبل   (1)الجديد للقانون المدني

 . (2)المنتج سواء على أساس المسؤولية العقدية أو المسؤولية التقصيرية

اق العقدي يمكن لضحية منتوج معيب أن يرجع إما على أساس دعوى ضمان العيوب في النط

، بتوسيع فكرة العيب، بحيث يشمل نقص السلامة في المنتوج، واعتبار نقص الأمن من قبيل 2الخفية 

العيب المادي، وأن المنتج عالم به على أساس قرينة لا تقبل اثبات العكس، بحيث يصبح ضمان العيوب 

 نوعا من ضمان مخاطر المنتوج.  الخفية

كما يمكن للشخص المضرور من جراء منتوج معيب أن يرجع على البائع المحترف على أساس دعوى 

المسؤولية العقدية وفقا للقواعد العامة وذلك بتوسيع نطاق الالتزامات وما يتصل به من التزام بالأمن 

 . (3)هذا الالتزام التزاما بتحقيق نتيجة لتفادي أي أخطار يمكن أن يحدثها المنتوج بحيث يصبح

أما في النطاق التقصيري يمكن للضحية الرجوع على أساس الخطأ الواجب الاثبات على سند من 

وجوب الاعتراف بأن الاخلال بالتزام تعاقدي كإخلال المنتج بالتزامه بالإعلام عندما يؤدي إلى الاضرار بغير 

 ادية ويعتبر خطأ تقصيريا. المتعاقدين معه، فإنه يعد واقعة م

فبمجرد طرح منتوج معيب لا يتوفر فيه الأمن، في التداول يعد اخلالا بالالتزام بالأمن وهو التزام 

بتحقيق نتيجة، ويكفي لعقد مسؤولية المنتج، وبذلك يتساوى في الحماية مع الغير ضحية المنتوجات 

  المعيبة الذي يتداعى على أساس المسؤولية التقصيرية.
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كما يمكن الرجوع على أساس الخطأ المفترض غير قابل لإثبات العكس على أساس الأخذ بفكرة 

تجزئة الحراسة واعتبار أن المنتج أو البائع المحترف حارس البنية الاساسية أو التكوين الداخلي للمنتوج، 

 وبالتالي يكون مسؤولا عن الحوادث التي تترتب على منتوجه بعد التسليم. 

ا للصعوبات التي يواجهها المستهلك في اثبات خطأ المتدخل في الأحكام والقواعد التقليدية ونظر  

المنظمة للمسؤولية العقدية والتقصيرية والتي عجزت عن توفير حماية مناسبة للمستهلكين، نتيجة 

لى أساسها العيوب التي تحتوي عليها المنتجات، هو ما دفع معظم التشريعات لإقرار قواعد جديدة تقوم ع

مسؤولية المتدخل من شأنه ان يهدم كل تمييز بين المسؤولية العقدية والتقصيرية، وادماجها في نظام 

، أما المشرع الجزائري فقد قام باستحداث (4)قانوني واحد في مجال المسؤولية عن فعل المنتجات المعيبة

تي لا تكلف المتضرر بإثبات خطأ مكرر قانون مدني جزائري ال 140مسؤولية جديدة وفقا لنص المادة 

المنتج وإنما يثبت فقط الضرر، والمعروفة بالمسؤولية الموضوعية، والتي تصب في صالح المتضرر من أجل 

تسهيل الادعاء مدنيا أمام القضاء وهي تقوم على أساس عدم كفاية الأمان والسلامة في المنتوجات 

 . (5)المعروضة للاستهلاك

المسؤولية عن فعل المنتجات يؤدي إلى الاختلاف في الأساس القانوني كما أن ازدواج نظام 

 للمسؤولية، وهو أمر غير مرغوب فيه، لأنه يفتقد إلى الدقة القانونية واليقين. 

ولهذا اتجهت الأنظمة القانونية في الاتحاد الأوربي نحو وضع نظام خاص موحد لمسؤولية المنتجين 

ين من نقص السلامة في المنتوجات، بحيث لا يؤثر فيه وجود علاقة عن الأضرار التي تصيب المستهلك

 . (6)عقدية أو عدم وجودها

فانحياز التشريعات المعاصرة إلى توفير مستوى عالي من الأمان والسلامة في المنتوجات هو الذي 

لمتأنية من دفعها لمحاولة بناء نظام مساءلة المتدخل على أساس موضوعي يستلزم استجابة منه للمخاطر ا

نشاطه وهو ما تجلى من خلال اقرار نظام لمساءلة المهنيين المتدخلين في عملية عرض المنتوجات 

 . (7)للاستهلاك

فالمشرع الجزائري سار في نفس نهج المشرع الفرنس ي حيث تبنى فكرة المسؤولية القائمة على 

ا شديد الصعوبة في إطار المسؤولية أساس العيب والابتعاد على فكرة الخطأ لما أصبح اثبات الخطأ أمر 

المدنية التقليدية الراجع لعدم امكانية المستهلك المتضرر لأن يلم بالخصائص التقنية والفنية لهذه 

، كونه لم يتفطن لهذه المسؤولية إلا مؤخرا بعدما أدرك المخاطر التي تلحق بالمستهلك في (8)المنتوجات

د أن المشرع في هذا المجال قد خصص مادتين فقط لمعالجة هذا جسده وماله، إلا أنه ورغم التعديل نج

، مما يجعل من الصعب تطبيق هذه المسؤولية التي خصص 1مكرر  140مكرر والمادة  140النظام؛ المادة 

كما جاء نص المادتين قاصرا وخاليا من الأحكام الخاصة بهذه  .(9)مادة كاملة 18لها المشرع الفرنس ي 

 المسؤولية. 
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موقف الاتفاقيات الدولية والتشريع الفرنس ي من إنشاء نظام خاص لمسؤولية ب الثاني: المطل

 المتدخل

هل تميل الاتفاقيات الدولية لصالح المسؤولية العقدية للمنتج أم المسؤولية التقصيرية؟ أم أن 

؟ وما أهمية وخطورة هذا النوع الجديد من مسؤولية يستدعي وضع نظام خاص وموحد لمسؤولية المنتج

 موقف القوانين المقارنة من ذلك؟ 

 الفرع الأول: موقف الاتفاقيات الدولية بشأن طبيعة مسؤولية المنتج الخاصة

 اختلف موقف الاتفاقيات الدولية بشأن طبيعة مسؤولية المنتج الخاصة.

 
ا
 اتفاقية المجلس الأوربي: -أولا

ليتين العقدية والتقصيرية في تنظيم فقد سعت اتفاقية المجلس الأوربي للجمع بين قواعد المسؤو 

موحد وهذا من أجل تحقيق المساواة بين المستهلكين المتضررين من المنتجات في الرجوع بالتعويض على 

المتدخل، سواء كانت تربطهم به علاقة تعاقدية أم كانوا من الغير الذين لا تربطهم أية علاقة تعاقدية 

ون هناك علاقة تعاقدية بين المستهلك والمتدخل وبين الحالة التي معه، فهي لا تفرق بين الحالة التي تك

تنتفي فيها هذه العلاقة، فقامت بوضع تنظيم خاص وموحد للمسؤولية، بغض النظر عن وجود تلك 

 . (10)العلاقة التعاقدية أم لا

 
ا
  :اتفاقية دول السوق الأوربية المشتركة -ثانيا

تركة نفس مسلك اتفاقية المجلس الأوربي، فلم تفرق بين سلكت اتفاقية دول السوق الأوربية المش

المسؤوليتين العقدية والتقصيرية تطبق أحكام هذه الاتفاقية على مسؤولية المنتج الناشئة عن الأضرار 

التي تحدثها المنتجات المعيبة أو الخطرة سواء أكان المستهلك المضرور مرتبطا بعقد مع المنتج أم لا تربطه 

 ة عقدية. به أية علاق

 
ا
 اتفاقية لاهاي: -ثالثا

استبعدت اتفاقية لاهاي المتعلقة بتنازع القوانين في ميدان المسؤولية عن فعل المنتوجات من 

من المادة  02لما ورد في الفقرة  نطاق تطبيقها مسؤولية العقدية واقتصرت على المسؤولية التقصيرية طبقا

ؤولية الناشئة بين المتضرر ومن نقل له ملكية المنتوج أو الحق الأولى: "لا تسري الاتفاقية على دعوى المس

 في استعماله". 

وقد تم وصف هذه الاتفاقية بأن مجال تطبيقها محدد على سبيل الحصر من ناحية كالمنتوجات 

المشمولة بأحكامها والأشخاص الذين يقتصر عليهم تطبيقها وأنواع الأضرار التي تغطيها، وطبيعة 

 . (11)تقصيرية دون المسؤولية العقديةالمسؤولية ال

 بشأن طبيعة مسؤولية المنتج الخاصةالفرع الثاني: موقف التشريع الفرنس ي 

المؤرخ في  98/389بموجب القانون رقم  1998لم يقرر القانون الفرنس ي مسؤولية المنتج إلا سنة 

المتعلق  1985جويلية  25 المؤرخ في 85/347والذي أدمج بموجبه التوجيه الأوربي رقم  1998ماي  19
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بالتقريب بين الأحكام التشريعية والتنظيمية للدول الأعضاء فيما يتعلق بالمسؤولية عن عيوب المنتجات 

والذي تأثر بدوره بجهود الفقه والقضاء اللذين كانا يجتهدان في ايجاد الحلول الكفيلة لضمان حقوق 

قليدية التي أصبحت لا تحقق الحماية القانونية ضحايا المنتجات بتطويع نصوص القانون المدني الت

 . (12)لضحايا المنتوجات المعيبة

فالمتدخل لا يستطيع التخلص من المسؤولية بإثبات أنه لم يرتكب أي خطأ وذلك ما نجده جليا 

من التقنين المدني الفرنس ي، والتي تعد تجسيدا لفكرة المسؤولية بقوة القانون،  11-1386من خلال المادة 

و تجسيدا لفكرة الضمان، علما أن هذا الأخير في هذا المجال يختلف عن الضمان المقرر في نطاق عقد أ

البيع، حيث يراد بالضمان في مجال المسؤولية عن المنتجات ضمان السلامة وليس الضمان العقدي 

 . (13)المقرر في نطاق عقد البيع والمنحصر في الروابط العقدية

ية على فكرة الاخلال بما افترضه القضاء من واجبات محددة على عاتق كما ترتكز هذه المسؤول

 . (14)الصانع أو المنتج، والتي تشكل السلامة المرتقبة من جانب المستهلكين العنصر الأساس ي فيها

، إلا أن 1998ورغم تأخر المشرع الفرنس ي في نقل أحكام التوجيه إلى القانون الداخلي إلى غاية 

سبق المشرع بتطبيق أحكام التوجيه الأوربي، وقد أكدت محكمة النقض الفرنسية في القضاء الفرنس ي 

أن المسؤولية الناشئة عن الاخلال بالالتزام بضمان الأمن، يستفيد منها  1995جانفي  17حكم لها بتاريخ 

 .(15)في ذات الوقت المتعاقدين وغير المتعاقدين

التوجيه، إلا أن ذلك لا يمكن ان يجعله يحل وإن كان القضاء قد سبق المشرع بتطبيق أحكام 

 محله في ذلك، وكان لابد من انتظار تدخل المشرع لنقل احكام التوجيه إلى القانون الداخلي لأسباب كثيرة. 

تتمثل أول هذه الأسباب في: تحديد مجال المسؤولية سواء بمدة أو تقييده يعد من صلاحيات 

 بالاعفاء من المسؤولية بسبب المخاطر، دون القضاء. المشرع وحده، وأنه هو أيضا من يسمح 

كذلك لا يتحقق توحيد نظامي المسؤولية العقدية والمسؤولية التقصيرية إلا بواسطة القانون، 

ذلك أن التمييز بين المسؤوليتين عدا الاستثناء قانونا، يشكل مبدا أساسيا في القانون الفرنس ي في 

. لهذا كان لابد من صدور (16)ضاء امكانية دمج المسؤوليتين في نظام واحدالمسؤولية المدنية ولا يملك الق

 نظام خاص بتعويض الحوادث المترتبة عن المنتوجات المعيبة. 

ويؤكد جانب من الفقه الفرنس ي أن أحكام المسؤولية المدنية عن أضرار المنتجات المعيبة في قانون 

 حول المسؤولية عن فعل المنتجات المعيبة.  85/374هي تحوير لنصوص التوجيه الأوربي رقم  1998

ويتساءل عن مدى ملائمة وضع نظام ثالث للمسؤولية المدنية عن أفعال المنتجات المعيبة،    

والحقيقة فإن المقصود بالنظام الثالث عن أفعال المنتجات المعيبة هو فكرة المسؤولية المقررة بقوة 

ش يء المعيب لا تستند إلى القواعد التقليدية في المسؤولية القانون، ذلك أن المسؤولية عن فعل ال

 الخطئية في نوعي المسؤولية وهما المسؤولية العقدية والمسؤولية التقصيرية. 
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وقد أكد قضاء محكمة النقض الفرنسية مبدأ المسؤولية المقررة بقوة القانون، في العديد من 

الذي نادى لفكرة المسؤولية بقوة القانون  1997نة المرات، من ذلك القرار الصادر عن ذات المحكمة س

من القانون المدني لا يمكن الاعفاء من المسؤولية القانونية الناتجة عن هذا  1384/1وذكر بصدد المادة 

 .(17)النص إلا إذا لم يكن المسؤول قد ارتكب أي خطأ على الاطلاق

تبرر فكرة المسؤولية بقوة القانون ويعلق بعض الفقه على هذا القرار بأن هناك أسبابا عديدة 

التي قررتها محكمة النقض، ومن بينها أن يوجد نص ينش ئ المسؤولية ويعتبر سندا قانونيا لقيامها على 

 الصعيدين العملي والعلمي. 

ويضيف الفقه أنه يمكن أن يكون هناك أساسا عميقا يبرر فكرة المسؤولية الموضوعية وهو   

 . (18)الضرر الاجتماعي

 لمبحث الثانيا

 مفهوم مسؤولية المتدخل الموضوعية الخاصة

سنتطرق من خلال هذا المبحث إلى تعريف مسؤولية المتدخل الموضوعية الخاصة )المطلب الأول(، 

 ثم نعرج إلى خصائصها )المطلب الثاني(.

 المطلب الأول: تعريفها 

تعد مسؤولية المنتج الموضوعية وليدة التطور التكنولوجي والتقني في القرن العشرين، نشأت 

وترعرعت أفكارها الأولية في النصف الأول منه، ثم تبلورت وتكاملت صياغتها في النصف الثاني المتمثل في 

فرنس ي والأمريكي وقتنا المعاش، وذلك بمساهمة فعالة من الفقه والقضاء الغربيين لاسيما القضاء ال

والقوانين المقارنة ومع بداية نشأة هذا النظام تعددت التسميات المطلقة عليها، فالفقه الفرنس ي سماها 

، ومهما تعددت وتباينت التسميات، إلا أن الهدف من (19)مسؤولية البائع الصانع، وأحيانا البائع المهني

بية أو الغربية والمتمثل في حماية المستهلك عموما استحداثها مشترك في كل الأنظمة القانونية سواء العر 

 . (20)والمتضرر بصفة خاصة من خطر المنتجات المعيبة أو الخطيرة بطبيعتها

فمسؤولية المتدخل المدنية هي تلك التي تقوم بفعل الأضرار التي تسببها المنتجات المعيبة أو   

 . (21)الخطيرة للمستهلك الذي يطالب بالتعويض عن تلك الأضرار

وتقوم مسؤولية المتدخل المستحدثة بقوة القانون تتميز بطابعها الخاص فهي ليست مفترضة ولا 

تقوم على اثبات خطأ المتدخل عن الأضرار التي تسببها المنتجات المعيبة، فيتم تكييفها وفق معيار 

خل بحيث يكون موضوعي أساسه عدم كفاية الأمان والسلامة في المنتجات، فهي تقع على عاتق المتد

مسؤولا عن الضرر الناتج عن عيب في المنتوج سواء كانت تربطه علاقة تعاقدية بالمتضرر أم كان هذا 

 .(22)الأخير من الغير

ويقصد بموضوعية المسؤولية: "عدم قيامها على الخطأ لا في صورته الثابتة ولا المفترضة بمعنى 

يها، لا ينظر فيها إلى عنصر الخطأ وإثباته، بل هي مستندة أن البحث فيها، واثبات قيامها، وأحكام الرجوع ف



ــــــــــــــ جامعة الشهيد حّمة لخضر ـ الواديكلية الحقوق والعلوم السياسية ـ  

2018 مارس 15 المستهلك: بسلامة الماسة الأضرار عن الاقتصادي المتدخل مسؤولية حول السابع: الوطني الملتقى                   
 

 

 248 

 

على موضوعها أو محلها، أي: على فكرة الضرر، ويؤدي الأخذ بها إلى تحقيق الوظيفة التعويضية 

 . (23)للمسؤولية بغير خطأ"

 المطلب الثاني: خصائصها

ة التي أبرمتها، تحت ضغط الدعوات الملحة من قبل الفقه والدول عن طريق المعاهدات الدولي

رضح المشرع الفرنس ي وبعده الجزائري إلى تقرير نظام خاص بمسؤولية المنتج يتميز بثلاث خصائص 

الخاصية الأولى: أنه أوجد نظاما  تجعلها نظاما في غاية التميز والانفراد، وهذا ما يؤكد فعاليتها؛ أساسية،

قبيل المسؤولية العقدية، ولا من قبيل  موحدا للمسؤولية، يعتبر نظاما خاصا لا يمكن اعتباره من

المسؤولية التقصيرية )أولا(، والخاصية الثانية: أنها مسؤولية موضوعية تقوم على أساس اثبات وجود 

عيب في المنتوج سبب ضررا للمستهلك المتضرر، ولا يحتاج فيها هذا الأخير إلى اثبات خطأ المتدخل )ثانيا(، 

ظام العام بحيث لا يجوز للمتدخل أن يتفق مع المستهلك المتضرر على وأخيرا فهي مسؤولية تتصل بالن

 استبعادها )ثالثا(.   

 
ا
 :مسؤولية قانونية خاصة -أولا

بالرغم من وحدة الواقعة المؤدية للضرر فقد اختلف موقف المتضرر من المنتجات بحسب طبيعة 

إذا كانت بينه وبين المتدخل علاقة  علاقته بالمتدخل، إما يرجع عليه بموجب دعوى المسؤولية العقدية

إن من تربطه تعاقدية أو يرجع عليه بموجب دعوى المسؤولية التقصيرية إذا كان من الغير، ولذلك ف

علاقة تعاقدية بالمنتج يكون في وضع أفضل من الغير في حالة حدوث ضرر بسبب تعيب السلعة، حيث 

ولية العقدية من حيث افتراض مسؤولية المتدخل بضمان يتمتع المتعاقد بالمزايا التي تخولها دعوى المسؤ 

 . (24)العيوب الخفية، أما الغير فعليه اثبات خطأ المتدخل وهو أمر غاية في الصعوبة

ومعنى أنها مسؤولية بقوة القانون أي أنها منظمة  بمواد قانونية خاصة بها شأنها في ذلك شأن 

، وهي ليست مسؤولية مفترضة لا يشترط فيها اثبات (25)مسؤولية المنتج الأخرى من عقدية وتقصيرية

 الخطأ.

وقد اعتبر المشرع الفرنس ي مسؤولية المنتج بقوة القانون ذات طابع خاص قائمة على فكرة 

المخاطر، ذلك أنه يكفي وعلى رأي البعض طرح منتوج معيب من شأنه المساس بأمن وسلامة المستهلك 

 . (26)بغض النظر عما إذا كان المضرور متعاقدا أو من الغيروأمواله لكي تنعقد مسؤولية المنتج، 

من شأنه تحقيق نوع من المساواة  خاصلذلك فإن اخضاع المتدخلين لمسؤولية موحدة ذات طابع 

أو  بين المتضررين، وهذا بخضوعهم لنفس الأحكام بغض النظر عن طبيعة العلاقة التي تربطهم بالمتدخل

 . (27)مدى خطورة المنتجات
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ا
 :مسؤولية ذات طبيعة موضوعية -ثانيا

سعى المشرع الفرنس ي فيما يخص مسؤولية المتدخل إلى اعفاء المتضرر من عيوب المنتجات لقد 

من اثبات الخطأ الشخص ي للمتدخل بصفة عامة، وبالتالي بصفة خاصة من اثبات خطأ المتدخل عن 

للتداول،  فهذه المسؤولية تتطلب اثبات  تخلف مواصفات الأمان والسلامة في المنتوج الذي تم اطلاقه

 . (28)العيب في المنتوج إلى جانب الضرر 

واعفاء المتضرر من اقامة الدليل على خطأ المتدخل لا يعني اعفاءه من اقامة الدليل على ما 

يزعمه من وجود عيب في السلعة أدى إلى الاضرار به، وإلا حملنا المتدخل مسؤولية كل الأضرار التي تتصل 

 . (29)بمنتجاته بصرف النظر عن سببها الحقيقي وهو ما يخالف المنطق

 
ا
 مسؤولية تتعلق بالنظام العام: -ثالثا

إن تطبيق القواعد المنظمة للمسؤولية المستحدثة في مواجهة المنتج المسؤول يتصل بالنظام 

بطلانا مطلقا، فقد العام، ما يعني أن كل شرط باستبعاد هذه المسؤولية أو التخفيف منها يعد باطلا 

 . (30)قانون مدني فرنس ي 15مكرر  1386المادة الثانية من التوجيه الأوربي المقابلة للمادة أشارت إلى ذلك 

م المشرع الفرنس ي بصحة شرط الإعفاء من المسؤولية عن فعل المنتجات   
ّ
ومع ذلك فقد سل

 .(31)في العلاقة بين المهنيينالمعيبة، أو التخفيف منها بالنسبة للأضرار التي تصيب الأموال 

هذا النظام الجديد للمسؤولية عن فعل المنتجات المعيبة والذي استحدثه المشرع الفرنس ي، له 

الصفة الاختيارية حيث يمنح للمتضرر حق اختيار النظام الذي يلائم مصلحته من بين أنظمة المسؤولية 

 المدنية، أو النظام الخاص لمسؤولية المنتج.

وما  1386/1قانون مدني فرنس ي على: "إن نصوص المواد  1386/18لمعنى تنص المادة وفي هذا ا

بعدها، لا تضر بالحقوق التي يستطيع المتضررين أن يستفيدوا منها على أساس قواعد المسؤولية العقدية 

  .(32)او المسؤولية التقصيرية أو على أساس نظام خاص للمسؤولية"

 

 الخاتمة:  

أن المشرع الجزائري عالج موضوع مسؤولية المتدخل الاقتصادي عن مما سبق نستخلص، 

الأضرار التي تسببها المنتجات المعيبة أو الخطيرة للمستهلك، فقد تبنى فكرة المسؤولية القائمة على أساس 

العيب والابتعاد على فكرة الخطأ لما أصبح اثبات الخطأ أمرا شديد الصعوبة في إطار المسؤولية المدنية 

تقليدية أي المسؤولية بنوعيها العقدية والتقصيرية وذلك لعدم امكانية المستهلك المتضرر لأن يلم ال

بالخصائص التقنية والفنية لهذه المنتوجات وبالتالي تلك القواعد عاجزة عن تعويض المستهلك عما 

مكرر،  140ادتين تسببه تلك المنتجات من أضرار، لهذا عالج المشرع المسؤولية الموضوعية في نص ي الم

، لكن رغم التعديل نجد أن المشرع في هذا المجال قد خصص وفق تعديل القانون المدني 1مكرر  140و

مادتين فقط لمعالجة هذا النظام، مما يجعل من الصعب تطبيق هذه المسؤولية التي خصص لها المشرع 
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ام الخاصة بهذه المسؤولية، وفي هذا مادة كاملة، وتبقى تلك المادتين قاصرة وخالية من الأحك 18الفرنس ي 

الصدد ندعو المشرع الجزائري إلى ضرورة تكريس هذا النظام الخاص لمسؤولية المتدخل الاقتصادي 

 بشكل مستقل ومفصل وواضح ضمن قواعد القانون المدني أو في إطار قانون حماية المستهلك.

 

 :الهوامش
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 دفع مسؤولية المتدخل الاقتصادي لاستحالة التنبؤ بمخاطر التطور العلمي

******* 

 :مةمقد  

فترض أو سواء كان م ،واعد العامة تقوم على أساس الخطأمسؤولية العون الاقتصادي في الق

و قطع علاقة السببية بين الخطأ ، لذلك لا يمكن دفع مسؤوليته إلا بنفي وقوعه في الخطأ أواجب الإثبات

الخدمات فإن العون الاقتصادي بالمسؤولية الموضوعية عن السلع و في ظل ما يعرف والضرر  أما حديثا و 

تابعيه أو من ينوب عنه و إنما أصبح لا يستطيع التخلص من مسؤوليته لأنها تتعلق بأخطائه أو خطأ 

 .لى أساس عيب في السلعة أو الخدمةتقوم ع

إذا كان من ممكن للعون الاقتصادي في القواعد العامة أن يدفع مسؤوليته بنفي وقوعه في 

، فإنه في ظل المسؤولية الموضوعية لا يمكن التنصل من بنفي رابطة السببية بين الخطأ والضرر  الخطأ أو 

قا تحقيبعرض سلعه أو تقديم خدمة، ومع ذلك و  رتباطها بما يمارسه من نشاط اقتصاديالمسؤولية لا 

العون الاقتصادي يبقى لازما ترك مجال يمكن فيه للعون الاقتصادي أن للتوازن بين مصالح المستهلك و 

ا الإنصاف مما يستلزم تحديد هذه الحالات التي يجوز فيهلتداعيات العدل و  يدفع مسؤوليته استجابة

 لهذا الأخير التخلص من مسؤوليته .

السلعة أو الخدمة التي يعرضها  لهذا يمكن للعون الاقتصادي أن يتحلل من مسؤوليته تجاه

 .(1)ستنادا إلى بعض الأسباب نذكر من بينهااذلك و 

 أن المنتوج لم يطرح للتداول . -

 أن المنتوج خاليا من العيوب لحظة طرحه للتداول . -

 قتصادي أي ليس لغرض الربح .اتوج لم يكن لغرض أن طرح المن -

 التنظيمية .لتزام بالقواعد التشريعية و ه الاأن العيب مرجع -

 .كتشاف العيباة حال طرح المنتوج لم تكن تسمح بأن حالة المعرفة العلمية المتوفر  -

جابة عن محاولين الإ السبب الأخير هو الذي سيكون هو ما سنتناوله بالدراسة في بحثنا هذا و 

الإشكالية التي مفادها هل يمكن لاستحالة التنبؤ بمخاطر التطور العلمي أن تكون سببا لدفع المسؤولية؟ 

 .منتهجين في ذلك منهج صفي  تحليلي في بعض الأحيان الأخرى 

التنبوء بمخاطر التطور العلمي فقد  ستحالةاالذي أطلق عليه  (2)فنظرا لحداثة هذا الدفع نسبيا

المقصود بمخاطر التطور العلمي وكيفية تقديرها،  ختلافات فقهية حول تحديداير من جوانبه عرفت الكث

هذه تعني صة لدفع مسؤولية العون الاقتصادي، و سببا من الأسباب الخا اعتبارها مكانيةاحول مدى و 



 كلية الحقوق والعلوم السياسية ـــــــــــــــ جامعة الشهيد حّمة لخضر ـ الوادي

2018 مارس 15 المستهلك: بسلامة الماسة الأضرار عن الاقتصادي المتدخل مسؤولية حول السابع: الوطني لتقىالم                   
 

 

253  

 

ي التكنولوجي عن عيوب وجدت في السلع أو الخدمات عند إطلاقها فالمخاطر كشف التطور العلمي و 

، أي أن عيب الحالة كتشافهااالتقدم التكنولوجي أو الفني تسمح بالة العلم و التداول في وقت لم تكن ح

نجر اما تشر إليه غير أن التقدم العلمي والتكنولوجي و لم ن معروفا في ظل القواعد العامة و الفنية لم يك

أصبح يعني لها أن العون و هتمام بها، من مخاطر دفع بالقضاء والفقه وكذا التشريع إلى الا  عنه

لم يكن له أن يكتشف العيب أو يتجنبه بسبب أن حالة المعرفة الفنية أو العلمية المتوفرة  الاقتصادي

 .(3)، مما يخوله دفع مسؤوليته من هذا المنطلقالسلعة للتداول لم تسعفه في ذلك وقت طرح

د إطلاق السلع في التداول ترجع إلى كتشافها إلا بعامما لا شك فيه أن هذه المخاطر التي لا يمكن 

ستحداث السلع أو طرق معالجتها و التي لا يدرك العلم أثارها الضارة إلا في وقت اسرعة التطور العلمي في 

 .(4)لاحق

كتشافها حديثا في أوروبا وأمريكا في اي تم الأمثلة على ذلك متعددة من بينها الأمراض الت

نات نتشر بين الأبقار نتيجة خلط العلف بمخلفات الحيواالذي ، مثل مرض جنون البقر االتسعينات

كتشاف اترتب عليه  كذلك تلوث الدم الطبيعي بالمشتقات الصناعية مماالمذبوحة مثل العظام و غيرها، و 

 .(5)إصابة الكثير من الأشخاص بهذه الفيروساتبعض الفيروسات، مثل فيروس الإيدز والكبد و 

طائرة ذات سرعة كبيرة سوبر سوينك، ستخدم محركا معينا لاذي الكما أن صانع الطائرات و 

تمكن من الكشف التي لم ية التي كانت قائمة لحظة صناعتها، و التقنلك وفقا لحالة المعرفة العلمية و ذو 

التقنية قد سمحت بالكشف عن مثل بضع سنوات فإن الأبحاث العلمية و لكن بعد عن عيب المحرك، و 

م يتم الكشف عنه في ذلك لكن العيب للفعل معيبا لحظة طرحه للتداول، و ان باهذا النوع من المحرك ك

التقنية التي تعتبر دليلا على وجود قت لاحق نتيجة للأبحاث العلمية و في و  اكتشافهإنما تم الوقت  و 

 .(6)العيب

التقنية أن تجعل ون لتطور حالة المعرفة العلمية و على العكس فإن هناك حالات أخرى لا يك

إنما يمكن القول أن قانونا، و  انتظارهاة التي يمكن لسلعة لحظة طرحها للتداول معيبة أو لا تقدم السلاما

، فعلى التي تم فيها طرح السلعة للتداول مستوى السلامة بعد هذه اللحظة يكون أفضل بالنسبة للحظة 

ة السلاماول بدون حزام الأمان و تدطرحها للي يتم تصنيعها في الوقت الحالي و سبيل المثال فإن السيارة الت

، في حين أن السيارات التي تم طرحها قانونا انتظارهاالسلامة التي يمكن ليس من شأنها أن تقدم الأمان و 

، حيث أن هذا الأخير لم يكن موجودا أو لم يتم ت كانت لا تحتوي على حزام الأمانلأول مرة في الخمسينا

من ثم فإنها تقدم معيبة و  اعتبارهاالسيارات القديمة لا يمكن  مع ذلك فإنفي ذلك الوقت، و  استخدامه

 . (7)قانونا على الرغم من أنه عند طرحها للتداول كانت بدون حزام الأمان انتظارهاالسلامة التي يمكن 
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ا
 أول

 مفهوم مخاطر التطور العلمي

ة ا كانت متعلقما إذية و التكنولوجحديد المقصود بالمخاطر العلمية و ختلاف حول تالقد وجد 

لا تعرف ن أم أنها مخاطر لمعرفة عالمية و بصدد قطاع علمي أو إنتاجي معيبالنطاق الجغرافي لأحد الدول و 

حسمت هذا النزاع في  الأوربية، غير أن محكمة العدل ين فروع العلم أو قطاعات الإنتاجتميز ب

العلمية والتكنولوجية على مستوى بها المعرفة  بقولها " أن مخاطر التقدم العلمي يقصد 29/05/1997

لقد فسر الحكم بهذه صدد قطاع صناعي أو إنتاجي معين و ليس على مستوى دولة معينة أو بالعالم و 

إنما تبقى مسؤولية قائمة و يلتزم أي دولة أن يتنصل من المسؤولية و العبارة بأنه لا يجوز لأي منتج في 

ستخدم أخر ما وصلت إليه المعرفة العلمية طالما أنه كان ا بالتعويض حتى في الحالات التي يثبت فيها أنه

المعرفة التي تتعلق بالعيب في أي لسعي نحو الحصول على المعلومات و بإمكانه التعرف على هذه العيوب با

 .(8)قطاع إنتاجي أو صناعي أخر في الدولة ذاتها أو في دولة أخرى 

ستنادا افاء العون الاقتصادي من المسؤولية نظرا لهذه الصعوبات التي أحاطت بقبول الدول لإع

للدول حق الخيار في الإبقاء في تشريعاتها الوطنية على  الأوربيإلى مخاطر التطور العلمي حول التوجيه 

إعفاء العون الاقتصادي من مسؤوليته عن فعل السلع المعيبة بسبب مخاطر التقدم العلمي أو تحميله 

لكل دولة من دول على أنه " الأروبيمن التوجيه  15د نصت المادة قهذه المخاطر، و  بالمسؤولية عن

 على أن المنتج يكون مسؤولا حتى  الأعضاء أن تقر بالمخالفة للمادة السابعة الإبقاء أو النص في تشريعاتها

أثبت أن حالة المعرفة العلمية أو الفنية في لحظة طرح المنتوج للتداول لم تكن لتسمح بالكشف عن وجود 

 . (9)طور"ت

 
ا
 ثانيا

 تميز فكرة  مخاطر التطور العلمي عن المفاهيم المشابهة لها

التطور العلمي قدرا من التشابه بين مفهوم مخاطر بعض المصطلحات التي يوجد بينها و هناك 

 .(10)السلامة لهذا كان لابد من محاولة التمييز فيما بينهاتي أهمها السلع الخطرة والعيب و الو 

  :السلع الخطرةو مخاطر التطور  -1

إن العيب المنش ئ للمسؤولية الموضوعية للعون الاقتصادي يقوم منفصلا عن خطورة السلعة 

كما أنه ، الأمر الذي يعني أن المستهلك المضرور لا يحتاج إثبات مدى خطورة السلعة حتى يثبت أنها معيبة

اك فكرة شتر اعلى الرغم من ، و لا يحتاج أيضا إثبات أن الضرر الذي أصابه يرجع إلى تلك الخطورة

أمن المستهلك إلا أن ذلك يجب أن لا يؤدي إلى ة خطورة السلعة في تهديد سلامة و فكر مخاطر التطور و 

لو لم م مسؤولية العون الاقتصادي حتى و ذلك أن عيب السلعة في فكرة مخاطر التطور يقي، الخلط بينها

هي مخاطر تخرج عن دائرة التوقع ف، اول يكن بإستطاعته أن يكشف وجوده لحظة طرح السلعة للتد
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إلا أنها في ذات الوقت ، يتعذر تقديرها وفق الأصول العلمية القائمة لحظة طرح السلعة في التداول و 

 .(11)ملازمة لها لا تنفك عنها و لا يمكن إدراكها إلا من خلال التجربة اللاحقة أو التطور العلمي

ماما عن فكرة خطورة السلعة فالأخيرة فكرة جرى على ذلك فإن فكرة مخاطر التطور تستقل ت

ستبعادها كأساس الذا يجب الخطأ في الحراسة و  لافتراضتطبيقها عن قضاء بعض الدول كفرنسا 

إلى أي من المسؤوليتين  الارتكاز للمسؤولية الموضوعية مادام أن الهدف من هذه المسؤولية هو عدم 

لع بالإضافة إلى صعوبة إثباتها احية أخرى فإن خطورة السمن ن، و رية هذا من ناحيةيالعقدية أو التقص

لمسؤولية فإن خطورة الش يء قد تقوم االفلسفة الموضوعية بين العيب و  تحديدها تجعلها لا تتوافق معو 

 . (12)بدون وجود عيوب في المنتجات أو تنتفي مع تعيبها

 :خاطر التطور العلمي وعيب السلعةم -2

العيب ة لعقد البيع وهو العيب الخفي و العيب وفق القواعد العام ،يوجد معنيان قانونيان للعيب

 بين مخاطر التطور.، وهناك شبه وخلاف بين المفهومين و وفقا لقواعد حماية المستهلك

  :فيما يتعلق بالعيب الخفي -أ 

هذه الشروط فيها قدر من الشبه مع ن يكون مؤثرا و أالخفاء والقدم و يشترط في العيب الخفي 

ذلك أن شرط خفاء العيب في قواعد عقد البيع يعني أنه لابد أن يكون العيب غير ، التطور  فكرة مخاطر 

أن يكون العيب خفيا على البائع إلا أن معناه في مخاطر التطور أعم ذلك أنه يجب ، معلوم للمشتري 

م في يقصد بشرط القد، و على جميع منتجي السلع من ذات النوع لحظة طرح السلعة للتداول ري و المشتو 

لاحقا عليها فلا يشمله  فإذا كان، أحكام عقد البيع أن يكون العيب سابقا على لحظة شراء السلعة

، شتراط وجود العيب في مخاطر التطور لحظة طرح السلعة في التداول اهذا الشرط يتشابه مع الضمان و 

يجب أن يؤدي العيب إلى و فيما يتعلق بشرط التأثير فيختلف في كل منها ذلك أنه في ضمان العيب الخفي 

فمدى التأثير يتحدد ، قصور في السلعة بجعلها غير صالحة لما أعدت له من وجوه الإنتفاع أو ينقص منها

 .(13)من زاوية مدى المساس بالسلامة

 :فيما يتعلق بعيب السلعة -ب 

فالعيب في مخاطر التطور ، بين فكرة التطور ختلاف بين مضمون العيب و ايوجد من حيث المبدأ 

لا يظهر إلا بعد فترة زمنية من طرح السلعة في التداول إذ لا يمكن معرفته في ذلك الوقت سواء من العون 

لا يجري كشف العيب إلا ، و قتصادي أخر منتج لذات النوع من السلعاالاقتصادي نفسه أو من أي عون 

( كما قد يقصد سرطانتضح بعد فترة أنه مسبب للاكتناول دواء معين ف علمية جديدة )اكتشاعلى إثر 

حتياطات السلامة )كسيارة مصنعة ا تخاذاهي مشوبة بعيب عدم ن العيب أن السلعة جرى صناعتها و م

تفاديه ففي كتشافه و ايمكن للتداول و  هذا العيب يكون موجودا لحظة طرح السلعةبدون حزام أمان( و 

قت طرح السلعة قي التداول رية و مخاطر التطور جرت صناعة السلعة مطابقة لقواعد السلامة السا

على أنها حالة قد حددت مخاطر التطور في مفهوم ضيق من فكرة العيب ، و وفق لتوقعات الجمهور و 
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بالكشف التي لم تسمح اول بواسطة العون الاقتصادي و الفنية لحظة طرح السلعة للتدالمعرفة العلمية و 

عدم تقديم الأمان المنتظر قانونا من المقصود بالعيب هنا العيب الذي يؤدي إلى عن وجود العيب و 

لامة السلعة بعد طرحها السلعة و قد أثار بعض الفقه تساؤلا هل فكرة مخاطر التطور تمثل عيب في س

فكرة في كل من العون الاقتصادي ل من خلال تحديد أثر هذه الاؤ قد أجيب عن ذلك التسللتداول و 

أنه يجب أن يتحمل المخاطر الخاصة بنشاطه في  فمن ناحية العون الاقتصادي فالقاعدة، المستهلكو 

يمكن القول أن مخاطر التطور التي ظهرت بعد طرح المنتج للتداول لا تمثل له إلا سببا  مماثلا ، و الإنتاج

ن وجود العيب الكامن أي أن مخاطر التطور هي التي تكشف ع، لسبب العيب الذي تقوم معه مسؤوليته

 .(14)لفكرة بمخاطر مرتبطة بنشاطهلذلك تتعلق هذه افي السلعة و 

ول يعد كتشافه وقت الطرح في التدااأما فيما يتعلق بالمستهلك فإن السلعة المعيبة بعيب لا يمكن 

أموال المستهلك الأمر الذي دي هذا العيب إلى الإضرار بشخص و غالبا ما يؤ جوهر فكرة مخاطر التطور و 

شأنه أن يعرض المستهلك لأخطاء  ب مخاطر التطور منستبعاد مسؤولية العون الاقتصادي بسبايعني أن 

رتبطت بالمفهوم الضيق لفكرة العيباعيب غير معروف قد و 
(15) . 

يرى بعض الفقه أن تناول فكرة مخاطر التطور للعيب غير القابلة للكشف عنها أو العيوب غير 

نع العون الاقتصادي أن لأن عدم ظهور العيب لا يم، الظاهرة يوجب على العون الاقتصادي أن يضمنها

كما ينبغي التميز بين مخاطر التطور و غيرها من الحالات التي يمارس عليها عامل الزمن دور ، يكون ملزم به

وبا عندما طرحت السلعة إذ يجري إنتاج سلعة بسمات معينة لا تعد عي، مؤثرا كحالة العيوب اللاحقة

أي أن السلعة كانت منتجة وفقا ، كنولوجية الجديدةالت للاكتشافاتلكنها تصبح كذلك نتيجة للتداول و 

عتباره كذلك وفقا لقواعد التقيد بقواعد الم يعد ممكنا ، و للقواعد المعمول بها في وقت وضعها للتداول 

ن خلال كتشافه مافالعيب يجري ، التكنولوجية التاليةالعلمية و  الاكتشافاتلجديدة بعد السلامة ا

عام  شترى افمثلا لو أن شخص ، كنها مصنعة وفقا لنظريات علمية جديدةلمقارنته مع سلعة مماثلة و 

كانت مفتقدة لبعض عناصر السلامة التي تم تلافيها في نماذج تالية فإن و  1950ثلاجة صنعت عام  1977

لذلك لا تعد التعديلات اللاحقة ، 1977هذا الشخص لا يتوقع تغطية درجة أمان الثلاجة المصنعة سنة 

 .(16)بها العون الاقتصادي بغية تطوير سلعة و زيادة عناصر السلامة من قبل العيوبالتي يقوم 

  :مفهوم السلامةمخاطر التطور و  -3

بضمان السلامة تتمثل في ضمان حصول المستهلك على سلعة  الالتزامإن الغاية التي يرمي إليها 

يكون ، ئزها أو مستعملها أم الغيرمما يجعلها ليست مصدرا للأضرار سواء لحا، تتوافر على مقومات الأمان

نعقاد مسؤولية البائع اخاصة بضمان السلامة فيما يتعلق بطبيعيا في هذه الحالة أن تتسم القواعد ال

أما في فكرة مخاطر التطور فإن المخاطر القابلة لأن ، بقدر من الشدة لا تتحمله قواعد الضمان الأخرى 

الفنية في الإطار الذي يكون العيب غير قابل رفة العلمية و اطر تقدم حالة المعتقع على السلعة هي مخ

للكشف عن  المطلقة الاستحالةو معيار هذه المخاطر هو ، للكشف عنه مطلقا لحظة طرح السلعة للتداول 
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ي فهي ف، بهذا المعنى تندمج مخاطر التقدم في المفهوم التقليدي للسلامة أو الأمانالعيب في هذه اللحظة و 

 استبعاديبدوا أن ، فيما يتعلق بوظيفة الوقاية، الحماية لمفهوم السلامةبوظيفة الوقاية و  الواقع ترتبط

و فيما ، مسؤولية العون الاقتصادي بسبب مخاطر التقدم قد يعرض المستهلك لمخاطر أخطار غير معروفة

في طبيعة  يتعلق بوظيفة الحماية يتبين لنا من تعريف مخاطر التقدم أنها تشمل مصدر الخطر الكامن

على صعيد الواقع أن ظهور مخاطر التقدم يمثل إضرار مؤكدا بسلامة ، و السلعة يضاف إلى ذلك

الضارة للسلعة  الآثار لا سيما و ، يشهد على ذلك الأضرار التي تقع بسبب المنتجات الصيدلانية، و المستهلك

فإلزام ، طرح السلعة للتداول  التي تكشف عنها مخاطر التقدم بعدستمرة على الجسم أو على الأجنة و المو 

زم نشاطه الصانع بجبر الضرر الناش ئ عن سلعة هو في حقيقته إلزام بضمان السلامة في مواجهة ما يلا 

السلامة بمفهوم الحالة العلمية  لاعتباراتلو كانت السلعة وقت طرحها للتداول مراعية من مخاطر و 

ها من فكرة مخاطر التطور و فكرة السلامة بمفهوم لى ذلك يمكن القول أن كلعوالفنية في ذلك الوقت  و 

إلا أنهما تختلفان ، هو تحقيق أقص ى حماية للمستهلك من أخطار السلعةالتقليدي تتفقان في المضمون و 

، عيوب تعد مجهولة للكافة وقت طرح السلعة للتداول التطور تحمي المستهلك من أخطار و في أن مخاطر 

أما فكرة السلامة في ، تقنية في ذلك الوقت لم تكن تسمح بالكشف عنهااللأن حالة المعرفة العلمية و 

مفهومها التقليدي فتنحصر في حماية المستهلك من مخاطر عيوب معروفة أو مجهولة وقت طرح السلعة 

 . (17)الفنية في ذات الوقت تسمح بالكشف عنهاول و لكن حالة المعرفة العلمية و للتدا

  :التطور العلمي كسبب من أسباب العفاء من المسؤوليةعتبار مخاطر اتلاف حول خال  -4

المتوقعة وغير المعروفة  نادى فريق حماية المستهلكين بضرورة حماية المستهلكين من المخاطر غير 

قترحوا أن يتحمل الأعوان اا أثر في إضعاف حماية المستهلك و ستبعاد أي ثغرة ممكن أن يكون لهاكافة و 

طور من خلال زيادة أسعار سلعهم والتأمين لأضرار الناجمة عن مخاطر التالاقتصاديين عبء تعويض ا

 .(18)ستبعاد المسؤوليةالدفع بمخاطر التطور كسبب لا لذلك رفض هذا الفريق عليها و 

ختلاف الهذا كان موضوع مخاطر التطور العلمي كسبب من أسباب الإعفاء من المسؤولية محل 

 .  (19)لكل حجته في ذلكبين الفقه بين مؤيد ومعارض و 

  :المؤيدين لعفاء العون القتصادي من مخاطر التطور العلمي  -أ 

لاقتصادي لمخاطر التطور العلمي ستبعاد ضمان العون اايرى أصحاب هذا الرأي أنه يجب 

بين توقعات تكار و بجيع الأعوان الاقتصاديين على الا البحث عن حل وسط يوفق بين الحاجة إلى تشو 

 يستند أصحاب هذا الرأي إلى الحجج التالية : ، و المشروعة في سلع أكثر أمانا المستهلكين

يترتب عليه الإحجام عن  عدم إعفاء العون الاقتصادي من ضمان مخاطر التطور العلمي -1

ن تصنيع و تسويق السلع الإحجام عذ يؤدي إلى تثبيط البحث العلمي و التجديد التكنولوجي إالتطور و 

لى كبح ذلك للمخاوف التي ستلازم الأعوان الاقتصاديين مما يؤدي إ، و جتمع منفعتهاحرمان المالجديدة و 

 بتكار .لا او روح الدافعية نحو الجدة 
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ؤدي إلى إعاقة الصناعة  عدم إعفاء العون الاقتصادي من مخاطر التطور العلمي سوف ي -2

ف أقساط التأمين التي سو ت و بب التكلفة المرتفعة للتعويضاذلك بسالوطني و  بالاقتصادالأضرار الحرف و 

 . تقرر على عاتق العون الاقتصادي

الإدعاء بأن سلعة خالية تماما من العيوب إذ  قتصاديابالإضافة إلى أنه لا يمكن لأي عون 

لذلك إذا لم يعف العون الاقتصادي من المسؤولية العلمي عن عيوب لا يمكن توقعها و يكشف التطور 

الإبتكار إلا في الإطار الذي أو حرفة أن تتخذ قرار بالتحديث و ي صناعة عن مخاطر التطور فلن يكون لأ 

لأن تركيز ، تتمكن فيه من التعاقد مع شركة تأمين قادرة إقتصاديا على أن تغطي نتائج هذه المخاطر

 المسؤولية على الذمة المالية للعون الاقتصادي وحدها يعرض كل مشروع تجديدي أو إبتكاري للإفلاس .

م العون الاقتصادي بعيوب السلع في ضوء المعطيات العلمية المتاحة و التطور العلمي عدم عل -

فمادام العيب ، عتباره دفعا للمسؤولية بسبب عدم توافر شرط العيب اللازم لقيام هذه المسؤوليةايجب 

حيطة في مجال هذه المسؤولية يجري تقديره وفقا للتوقعات المشروعة للمستهلكين في ضوء الظروف الم

ما دامت حالة العلم تعد أحد عناصر تقييم التوقع المشروع الذي يجري تقدير وجود ، و بالإستخدام

عتبار عدم إمكان العلم أخذ في الإ لحظة إطلاق السلعة في التداول و  لذلك فإنه، العيب على أساسه

ولية العون هو ما يعني عدم قيام مسؤ ، و ما ينتج من أضرار فإن السلعة لا تعد معيبةبالعيب و 

 الاقتصادي الموضوعية. 

تحميل العون الاقتصادي مخاطر التطور يسمح له أن ينقل عبئها عن طريق التأمين ليغطي هذه  -

هذا بلا شك ، و الأسعار ارتفاعمما يؤدي في النهاية إلى ، ثم يضيف نفقة التأمين إلى ثمن السلع، المخاطر

 يمثل إرهاق كبير للمستهلك .

أن يمتد إلتزام العون الاقتصادي بضمان السلامة إلى أفعال لا يملك  كما أنه كيف يمكن -

فهذه الحالة تتعلق بعيوب غير قابلة للكشف ، لفنية، وهي حالة المعرفة العلمية و إمكانية الرقابة عليها

ر غي التزاماتفالقانون يجب أن لا ينص على ، هو ما لا يجوز بمستحيل و  التزامافي ذاته يعتبر هذا ، و عنها

 محددة.  

ر بالإضافة إلى أنه إذا كانت المسؤولية عن مخاطر التطور العلمي تبرر أحيانا بنظرية المخاط

 بالتزام الاقتصاديفإن هذا التوزيع لا يبرر إلزام العون ، المستهلكالموزعة بين العون الاقتصادي و 

اعته أن يعلم عنه ش يء ستطاخطر لا يعلم عنه شيئا ولم يكن بهو ضمان ، و مستحيل عليه الوفاء به

نظام المسؤولية يخرج الأخيرة عن هدفها الأساس ي الذي  باستخداموقت الإنتاج  ففكرة توزيع المخاطر 

 . للالتزامأو التنفيذ المعيب  الالتزاميجب ألا يكون إلا جزاء لعدم تنفيذ 

  :الرافضون لعفاء العون القتصادي من المسؤولية عن مخاطر التطور العلمي  -ب 

ر وكانت حججهم على النحو هب هذا الفريق إلى رفض الإعفاء من المسؤولية من مخاطر التطو ذ

 :التالي
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إن القول بحق العون الاقتصادي في التمسك بالإعفاء لعدم تمكنه من العلم بعيوب السلع في  -1

فترض ضوء الحالة العلمية الثابتة وقت صناعة السلعة لا يعني سوى أن المسؤولية قائمة على خطأ م

إثبات عكسه بإثبات قيامه ببذل الجهد الكافي للتعرف إلى عيوب السلع و عجزه  الاقتصادييمكن للعون 

في حين أن مسؤولية العون الاقتصادي مسؤولية موضوعية ، عن ذلك نتيجة تعذر علمه بتلك العيوب

 أصلا .

المستهلكين  إعفاء العون الاقتصادي من المسؤولية عن مخاطر التطور من شأنه أن يحمل -2

بعيب غير معقول يثقل كاهلهم بحكم أنه لا يمكنهم معرفة حالة السلع المعيبة كما أن التوزيع العادل 

لا أن يتحملها المستهلك جزء من هذه المخاطر ن يتحمل كل من العون الاقتصادي و للمخاطر يوجب أ

 .دودية التطور العلميلناتجة عن محا الآثار إلا كان معنى ذلك تحميله كل المستهلك بمفرده و 

يمكن للأعوان الاقتصاديين أن يتفادوا تحملهم أعباء مخاطر التطور العلمي من خلال التأمين  -3

الأمر الذي ، على أن يقوموا بعد ذلك بزيادة أسعار سلعهم بما يوازي أقساط التأمين التي يلتزمون بها، منها

هذا يعد مشاركة منه في تحمل جزء من عبء تلك و ، يعني أن المستهلك هو الذي سيتحمل عبئها في النهاية

 سعر السلعة بدلا من أن يتحمل ارتفاعكما أنه من الأفضل للمستهلك أن يتحمل قدرا من ، المخاطر

 .مخاطر قد تؤدي بحياته أو سلامته

رغم ما بدا من حجج معقولة لكلا الرأيين في كثير من الأحيان إلا أننا نرى ضرورة ضمان العون 

، الإبتكارمن شأنه أن يعرقل وتيرة التقدم و أن هذا الضمان ليس ، و ادي لمخاطر التطور العلميالاقتص

إنما من شأنه أن يجعلها تسير بخطى ثابتة يضع فيها العون الاقتصادي حسبان لكل ما يقبل على عرضه و 

لا يكون ، و تهلكيكبح نوعا ما روح المضاربة لتكون بشكل متوازن مع ضرورة سلامة المس، و على المستهلك

معروفة أو مجهولة هذا الأخير بمثابة فأر تجارب للأعوان الاقتصاديين لا يبالون بما لحقه من أضرار 

 .أمنهو بسلامته  

قتصادي أما عن موقف المشرع الجزائري من مخاطر التطور العلمي كدفع لمسؤولية العون الا

من ثم يطرح التسأول عن مدى إمكانية دفع و ريح بعد أخذ المشرع بهذا الصفإننا لم نجد أثر مباشر و 

 شارةالإ من ثم نطبق عليها القواعد العامة للإعفاء من المسؤولية السابق من السبب الأجنبي و  اعتبارها

إليها لهذا نشعر بحاجة ملحة إلى تدخل تشريعي لمعالجة هذه المسألة إضافة إلى دور القضاء من 

 القضائية . الاجتهادات

 ثالثا

 خاطر التطور طبيعة م

أثبت أن  إلا إذا، على النحو السابق بيانه فإن العون الاقتصادي  يكون مسؤولا بقوة القانون 

التقنية في الوقت الذي تم فيه تداول السلعة لم تسمح بكشف العبء أي أنه إذا حالة المعرفة العلمية و 
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التقنيات  ما أفرزتهلعلمية و الوسائل ا باستخدامكان من المستحيل على العون الاقتصادي كشف العيب 

 .الحديثة والتكنولوجيا

ها ما المراد بالمعرفة تحديد طبيعة مخاطر التطور على هذا النحو تثير بعض التساؤلات أهمو 

إذا كان المراد هو المعرفة و  استحالةأم يشترط ، هل تكفي عدم المعرفة، و التقنية وقت التداول العلمية و 

ل الثاني الذي مفاده هل تعتبر اؤ ، بما يفتح الباب للتسر حالة القوة القاهرةالأخير فإن ذلك يثي الاصطلاح

 ؟(20)صطلاح متميزاأم أنها ، مخاطر التطور تطبيقا من تطبيقات القوة القاهرة

لبيان المراد بالمعرفة ل الأول فقد نصت محكمة العدل للجماعات الأوروبية ساؤ فبالنسبة للت

نتهت إلى أنه يجب على العون الاقتصادي الإحاطة بما او  29/05/1993في نية وقت التداول التقالعلمية و 

لا يقف الأمر عند حد ما ، و التصنيعية على مستوى العالملسلعة من كافة النواحي العلمية و يتعلق بحالة ا

لكن يجب أن يقاس بمدى ما كان يجب أن يعرفه العون الاقتصادي أي ، و وصل علم العون الاقتصادي

 لموضوعي .المعيار ا

من الإحاطة  ترتيبا على ذلك لا يقبل العون الاقتصادي التذرع بأنه يعمل في مجال معين لا يمكنهو 

التقنية التي يجب أن يحيط بها لمية و كما أن المعرفة الع، التقنية الخاصة بالسلعةبالتطورات العلمية و 

ليس فقط ها وقت تداول السلعة و الوصول إليالعون الاقتصادي هي تلك المعرفة التي يكون من السهل 

  .(21)تلك المعرفة التي تكون مطبقة

التقنية بل ا هو مطبق من المعطيات العلمية و أي أنه يجب على العون الاقتصادي أن لا يكتفي بم

يجب عليه بذل ما في وسعه للوصول إلى كل المعلومات التي تمكنه من الإحاطة بمخاطر السلعة على نحو 

في نفس الوقت لا تكليف غير أنه ، تصادي حريص في مثل ظروفه وفقا للمعيار الموضوعيقاما يفعله عون 

قتصادي إلا الإحاطة بتلك المعلومات التي من السهل عليه الوصول لابمستحيل ولهذا لا يطلب من العون ا

أن يها و منشورة مما يسهل الوصول إل ذلك بأن تكون تلك المعلوماتيها من خلال وسيلة إطلاع متاحة و إل

 تتاح للعون الاقتصادي وسيلة الإطلاع عليها كل ذلك ضمن نطاق دولي.

ل الثاني فإنه إذا كان من المستحيل على العون الاقتصادي كشف عيب ؤ اأما بالنسبة للتس

ل الثاني اؤ هو فحوى التسالعون الاقتصادي من المسؤولية و  السلعة فنكون بصدد سبب أجنبي يعفي

مخاطر التطور مظهرا من مظاهر أو تطبيقا من تطبيقات القوة القاهرة أم أن لها  الذي مفاده هل تعتبر 

 ؟ لا يسمح بإدراجها ضمن تطبيقاتها طابعها المميز الذي

ستحالة الدفع يمثلان الركيزة الأساسية للقول بتوافر القوة القاهرة ابداية إذا كان عدم التوقع و 

ه نلاحظ أنها تتسم بعدم طر التطور  بوصفها المذكور أعلا فإنه بإنزال خصائص القوة القاهرة على مخا

عن عدم توافر الوسائل العلمية  عدم التوقع في حالة مخاطر التطور ناش ئستحالة الدفع و االتوقع و 

ستحالة الدفع فهي ناتجة عن عدم اأما ، كتشاف عيوب السلعة حيث لم تصل التقنية العلمية لذلكلا

بناء على ذلك لا يمكن إعفاء العون ر من الأحيان و يستحال دفعه في كثيالتوقع ذلك أن غير المتوقع 
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كتشاف عيب السلعة وقت تداولها مما يشكل في حقه ا ستحالةاالاقتصادي من المسؤولية إلا إذا أثبت 

ي بالنسبة للجميع في مثل حالته ستحالة مطلقة أويشترط أن تكون الا ، حالة من حالات القوة القاهرة

العيب بإجراء كتشاف الى ذلك لا يعفى العون الاقتصادي من المسؤولية إذا كان من الممكن عو ، ظروفهو 

أن المستثمر في هذا العيب كان يحتاج لنفقات باهضة و  كتشافا يشفع له الإدعاء بأن لا الأبحاث اللازمة و 

 كتشاف العيب.  لا يغطي تلك النفقات ولا يؤهل لاالمجال 

الخدمات العون لمسؤولية الموضوعية عن السلع و ما يعرف با نخلص من كل ذلك أنه في ظلو 

لأنها تقوم بالدرجة الأولى على أساس عيب ، الاقتصادي أصبح لا يستطيع التخلص من مسؤوليته بسهولة

ففي ظل الأسباب العامة لدفع مسؤولية العون الاقتصادي لا يكفي لترتيب ، في السلعة أو الخدمة

بين أن يكون هناك رابطة بين الخطأ والضرر و  نه أن يسبب ضرر بل يجبالمسؤولية وقوع خطأ من شأ

أما إذا ثبت أن الضرر ، الفعل و النتيجة إذ المسؤول لا يسأل إلا عن الضرر الذي أحدثه بسلوكه الخاطئ

السبب الأجنبي كما و ، د له فيه فهنا تنتفي مسؤوليتهبلم ينشأ عن خطئه بل نشأ عن سبب أجنبي لا 

ففي هذه الحالات واقعة ، يكون قوة قاهرة أو حادث مفاجئ أو خطأ المضرور أو خطأ الغيرأوضحنا قد 

أجنبية عن العون الاقتصادي هي التي كانت هي السبب الحقيقي لتدخل السلعة أو الخدمة في إحداث 

ن ستحال على العو اأمامها سلعة أو الخدمة في إحداث الضرر و أي أن تلك الواقعة قد سخرت ال، الضرر 

عه أو مقاومته الاقتصادي أن يتصرف بصورة تمكنه من دفع الضرر بسبب كون الحادث مما لا يمكن توق

أي أن لا ، من جهة أخرى يجب أن لا يكون السبب راجعا إلى فعل السلعة أو الخدمةأو التغلب عليه  و 

، ا العون الاقتصاديلأن الأسباب الداخلية للسلعة يسأل عنه، يكون داخليا في السلعة بل خارجيا عنها

كما يجب أن يكون هذا السبب من غير الممكن توقعه على ، فالعيب الداخلي للسلعة لا يعتبر سببا أجنبيا

فمع التقدم العلمي المستمر ، أن عدم إمكان توقع السبب الأجنبي لا يعني أن تحقق وجوده يبدو مستحيلا

ع فيتحقق في الواقعة التي يعجز العون الاقتصادي أما إمكان الدف، يكون كل ش يء متوقعا أو ممكن التوقع

كما توجد أسباب خاصة تمكن العون الاقتصادي ، عن دفعها  بحيث لا يستطيع أن يفعل أمامها شيئا

ستنادا إلى عدة أسباب نذكر من اذلك السلعة أو الخدمة التي يعرضها و  من التحلل من مسؤوليته تجاه

 : يلي بينها ما

 .ح للتداول أن المنتوج لم يطر  -

 .ليا من العيوب لحظة طرحه للتداول أن المنتوج خا -

 أي ليس لغرض الربح . اقتصاديأن طرح المنتوج لم يكن لغرض  -

 التنظيمية .بالقواعد التشريعية و  الالتزامأن العيب مرجعه  -

 .العيب باكتشافأن حالة المعرفة العلمية المتوفرة حال طرح المنتوج لم تكن تسمح  -
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 خاتمة:ال

ها ما تعلق بالمجالات الصناعية خاصة منالهامة في مجال حماية المستهلك و خلال هذه المداخلة من 

تائج والتوصيات فيما نأهم ال يمكن أن نوجز المتعلقة بالمنتجات الطبية والصيدلانية لمجالات وبالأخص ا

 :يلي

 :أهم النتائج

 ل خاص .المجالات الصناعية بشكر حتمية موجودة في كل المجالات و التطو  -

ل للمعالجة وجبر الضرر بطرق أضرار التطور أضرار تظهر بصفة زمنية قد تطول تستدعي تدخ -

 طبيعتها.تتماش ى و سائل و و 

 أهم المقترحات:

ضرورة التدخل التشريعي لمعالجة الأضرار الناتجة عن التطور العلمي بأحكام تتلاءم و  -

 خصوصيتها.

ور العلمي لضبط مجال المسؤولية وعدم الإفلات اطر التطإعادة النظر في أثار الدفع المتعلق بمخ -

 جبر الأضرار الناتجة عن ذلك.منها و 
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