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الله  سيدنا وحبيبنا محمد صلى المرسلين أشرفصلاة والسلام على الالحمد الله و

 :اما بعد ،عليه وسلم

 فأهدي ثمرة عملي هذا

والديا اللذان لطالما كانا سبب  ما املك في هذي الدنيا الى وأجملاعز  الى

  ستمراري نحو طلب العلم والمعرفةفي الهامي بالصبر ومشقة التعب لمواصلة وا

ليالي للحرص على نجاحي  معي مشقة السهر تحملامن  الى

 .واجتهادي فلهما كل الفضل والشكر في ذلك

 وإلى صديق وقريب.

 
 

 "بوبكر"
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والصلاة والسلام على الصادق  ،نستوفي حمدهلذي مهما حمدناه فلن الحمد لله ا

  التسليم،الصلوات وازكى  أفضلعليه  محمدالامين 

ن  الوالديمهما تبدلت الظروف الى نهدي ثمرة عملنا الى من علمونا الصمود

 الغاليين حفظهما الله.

 وأصدقائيإلى إخوتي وأخواتي 

بمصدر اهتمام وساعدنا في اتمام هذا العمل المتواضع نرجو  أحسنالى كل من 

 .ة والشخصيةفقنا في حياتنا العمليالمولى عز وجل القبول والنجاح وان يو  من 

 "عبد الكامل"
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 على وأعنتنا سبله، لنا ويسرت العلم، بنعمة علينا مننت من يا ربنا الحمد لك

 الخلق سيد محمد المعلمين خير على والسلام الصلاة نعلم، لم ما وعلمتنا تحصيله،

 وبعد:أجمعين  وصحبه آله وعلى

 " قص ي عطية الفاضل " للدكتور  الكبير والإمتنان الجزيل بالشكر نتوجه

 إنجاز في وسند معين خير لنا فكان والإرشادات النصح من بإكليل لعملنا لتتويجه

 إنشغاله. رغم البحث هذا

 لكل ما ساعدنا في إتمام هذا العمـــــل  بالشكر وأيضــا نتوجه

 من قريب وبعيـــــد.

 
 " وشكرا" 
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 الملخص
الدراسة الى التعرف على أثر مواقع التواصل الاجتماعي في انتشار الشائعات بين الطلبة الجامعيين:  هدفت 

 وقد انطلقنا من الإشكال التالي :  تطبيق الفيس بوك أنموذجا، لبلوع الهدف، 

 تصطبيق الفيس بوك على انتشار الشائعات بين الطلبة الجامعيين؟ هو أثر ما

 وتتمثل فرضيات الدراسة في: 
 يساهم تطبيق الفيس بوك في تبادل الاخبار. -
 تتمثل تمثلات الطلبة الجامعيين للإشاعة كظاهرة اجتماعية. -
 توجد علاقة بين تطبيق الفيس بوك بثنائية الخبر والاشاعة-
 وجهات نظر الطلبة الجامعيين للشائعات المنتشرة في تطبيق الفيس بوك بالوعي والتحفظ منها.تتمثل -

لدراسةةةةةةةةة اقع المعرفة و لأنه الأنسةةةةةةةةا في هسة الدراسةةةةةةةةة وتمثل منهج الدراسةةةةةةةةة في المنهج الوصةةةةةةةةفي التحليلي  
اسةةةةتمارة، واسةةةة جاهم   04توزيع  حيث تم، قصةةةةديةوكانت طريقة اختيار العينة طريقة ، وجوانبها ووصةةةةفها وهليلها

اسةةةتمارة، وقد تم توزيعها على  93سةةةتمارات المدروسةةةة هي عدد الاكان كلهم، فيما تم الغاء إسةةةتمارة واحدة، ا   
طلبة سةةةنة ةنية ليسةةةانس علم اجتماع وسةةةنة أولى ماسةةة  علم اجتماع الاتصةةةال بكلية العلون الاجتماعية والإنسةةةانية 

 لواد .بجامعة الشهيد حمه لخضر با
بة في انتشةةةةةةةةار الشةةةةةةةةائعات بين الطل لمواقع التواصةةةةةةةةل الاجتماعيأثر يوجد  وقد توصةةةةةةةةلت الدراسةةةةةةةةة الى انه 
 .الجامعيين

 .، الطلبة الجامعيينمواقع التواصل الاجتماعي، تطبيق الفيس بوك، الشائعات الكلمات المفتاحية:
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Abstract 
The aim of the study is to understand the impact of social media platforms 

on the spread of rumors among university students, with Facebook application as 

a model. We started from the following problem statement:  

What is the impact of the Facebook application on the spread of 

rumors among university students? 

The hypotheses of the study are as follows: 

-The Facebook application contributes to the exchange of news. 

-The perceptions of university students regarding rumors represent a social 

phenomenon. 

-There is a relationship between the Facebook application and the duality of news 

and rumors. 

-The perspectives of university students on rumors spread on the Facebook 

application involve awareness and caution. 

The methodology of the study adopts a descriptive analytical approach as 

it is most suitable for understanding the reality, aspects, description, and analysis 

of the study. The sample selection method was purposive, distributing 40 

questionnaires, obtaining responses from all except one, resulting in 39 

questionnaires studied. These were distributed to second-year undergraduate 

sociology students and first-year master's students in communication sociology at 

the Faculty of Social and Human Sciences at the University of Chahid Hamma 

Lakhdar - El Oued. 

The study concludes that there is an impact of social media platforms on 

the spread of rumors among university students. 

Keywords: Social media platforms, Facebook application, rumors, university 

students. 
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 تصوطئة-1
لقد شهد العالم تطورات هائلة في العديد من المجالات المتنوعة المختلفة من العلون والمعارف مما جعلها تتيح 

التكنولوجية في  الثورة سةةةةةةةةةةا تالمجال لحدوث تغيرات في جميع جوانا الحياة الاجتماعية والثقافية والسةةةةةةةةةةياسةةةةةةةةةةية اذ 
غييرها خلال التطورات التي عرفتها المجتمعات البشةةةرية وتإحداث طفرة نوعية فريدة من نوعها في مجال الاتصةةةال من 

اهات الاجتماعية الاتجمن عديد الللعديد من النظم والانساق داخلها مما جعل الشبكة العنكبوتية تفرض نفسها في 
دون مراعاتها لأ  قيود جغرافية ولا عمرية ولا جنسةةةةةةةية او حي تعليمية ثقافية وقد سةةةةةةةهلت إمكانية الحصةةةةةةةول على 

 المعلومات والأخبار من أ  مكان وزمان وتجميعها وتخزينها وبثها بشكل فور  متخطية حدود الوقت والمكان.

في ظل هسا الانفتاح التكنولوجي تعددت وسةةةةةائل الاتصةةةةةال التي أخست أشةةةةةكال متعددة، ولعل من أبرز و 
ت نسةةةةةةبة كة الإن نت حيث بلغهي الأكثر انتشةةةةةةاراش على شةةةةةةب التي  مواقع التواصةةةةةةل الاجتماعيهسة الوسةةةةةةائل  د 

يعادل  ا  ما 3439مليون مسةةةةةةةةةةةةتخدن لعان  39.32مسةةةةةةةةةةةةتخدمي مواقع التواصةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي في الجزائر   
مليون مستخدن  33.34من إجمالي عدد السكان وشهدت فئة الشبا  النسبة الاكثر استخداماش بنسبة  23.3٪

يمثلون الطبقة المثقفة فيها  باعتبارهمعدد السةةةةكان  من ٪22.0سةةةةنة الى فوق ا  ما يعادل  32تبلغ أعمارهم من 
مستخدمي مواقع التواصل من  ٪03.3مستخدن وتليها نسبة الإناث    ٪22.3كانت نسبة السكور قد بلغت و 

مليون مسةةةةةتخدن في  34.24، ومن اشةةةةةهر هسة المواقع وأبرزها  د تطبيق الفيس بوك الس  بلغ نسةةةةةبة الاجتماعي
 .DataReportal 1لاستشارات الدولية إحصائيات وكالة ا حسا 3439الجزائر سنة 

يرة لشةةةةةةةائعات من خلال انتشةةةةةةةار هسة الأخاة ثنائية بين تطبيق الفيس بوك و حيث شةةةةةةةهدت الاوانة الأخير 
وسةةةةةةةةرعة تداولها بين أفراد المجتمع عبرة دون أ  قيود وهسا الأمر لم يقتصةةةةةةةةر على مجتمعات معينة دون  يرها اذ مس 
جميع المجتمعات داخل الوطن ونسكر من بينها المجتمع السوفي او كما يعرف بمدينة الف قبة وقبة التي تقع في الجنوبي 

لاد إذ تميز هسا المجتمع ب كيبته المحافظة التقليدية إلا أنه لم يخلو من هسة الظاهرة ويعود ذلك بسةةةةةةةةةةةةةبا الشةةةةةةةةةةةةةرقي للب
ائعات في بوك بيئة خصةةةةبة ل ويج الشةةةة سةةةةهولة وسةةةةرعة اسةةةةتخدان هسة الوسةةةةائل بين أفرادة والتي جعلت من الفيس
لتطبيق الاسةةةةةتخدان المتكرر اليومي لهسا امختلف المواضةةةةةيع حسةةةةةا ما يخدن مصةةةةةالحها وتوجهها الفكر  الس  يقابله 

من الفئة المثقفة من الطلبة الجامعيين التي هي محور دراسةةةةةةتنا نظرا لما مدونه من مواضةةةةةةيع تسةةةةةةتقطا ميولهم وتشةةةةةةبع 

                                                
 https://www.echoroukonline.com، 0202هو عدد مستخدمي الإنترنت وشبكات التواصل بالجزائر عام  هذاعبد الرزاق. ، 1
 .33:42، 3430أفريل  30، 
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احتياجاتهم اذا تم اسةةةةةةةةةةةةةةتغلالها بطريقة عقلانية فمسةةةةةةةةةةةةةةتوى الفرد وثقافته والبيئة المحيطة به عند هسة الفئة من الطلبة 
 .ين هي التي تصنع الفارق اتجاة هسة الظاهرةالجامعي

 الاشكالية-2
قة ت دراسةةةةةةةةتنا لمعرفة العلاجاء مواقع التواصةةةةةةةةل الاجتماعي والشةةةةةةةةائعات نتيجة لما ذكر من ا ية موضةةةةةةةةوع

 : كننا ان نطرح الاشكالية التالية، ومن هنا يمبينهما
 تصطبيق الفيس بوك على انتشار الشائعات بين الطلبة الجامعيين؟ ما هو أثر

 :  ان نطرح الاسئلة الفرعية التاليةللإجابة على هسة الاشكالية يمكن 
 ؟هل يساهم تطبيق الفيس بوك في تبادل الاخبار-
 ؟ما هي تمثلات الطلبة الجامعيين للإشاعة-
 والاشاعة؟ ثنائية الخبرتوجد علاقة بين تطبيق الفيس بوك و هل -
 فيما تتمثل وجهات نظر الطلا الجامعيين للشائعات المنتشرة في تطبيق الفيس بوك؟-
 فرضيات الدراسة-3
 .يساهم تطبيق الفيس بوك في تبادل الاخبار -
 .كظاهرة اجتماعية  للإشاعةتتمثل تمثلات الطلبة الجامعيين  -
 والاشاعةثنائية الخبر توجد علاقة بين تطبيق الفيس بوك و -
 .لتحفظ منهابالوعي واتتمثل وجهات نظر الطلبة الجامعيين للشائعات المنتشرة في تطبيق الفيس بوك -
 مبررات اختيار الموضوع-4
 :دوافع ذاتصية 
 .الر بة والميل الشخصي لدراسة هسا الموضوع -
 يندرج ضمن التخصص. -
 .الاقبال المتزايد للطلبة اتجاة هسة المواقع-
 المتزايد للشائعات وتأثيرها على المجتمعالانتشار -
 : دوافع موضوعية 
 . معرفة مدى مسا ة مواقع التواصل الاجتماعي في نشر الشائعات -
 . اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي نمط اتصالي حديث-



 مقدمة 
 

 

 ج

 اعتبار مواقع التواصل الاجتماعي مصدر أخبار للطالا الجامعي.-
 الاجتماعي في وقتنا الحالي من طرف الطلبة الجامعيين.كثرة استخدان مواقع التواصل -
 أهداف الموضوع واهميته-5
 اهداف الموضوع-أ
 .معرفة مدى مسا ة تطبيق الفيس بوك في تبادل الاخبار-
 .اهم تمثلات الطلبة الجامعيين كظاهرة اجتماعيةالتعرف على -
 .معرفة علاقة تطبيق الفيس بوك بثنائية الخبر والاشاعة-
 معرفة وجهة نظر الطلبة الجامعيين اتجاة الشائعات المنتشرة عبر تطبيق الفيس بوك.-
 أهمية الموضوع-ب

تكمن أ ية هسة الدراسةةةة في تقدض إضةةةافات الى الدراسةةةات التي تهتم بمواقع التواصةةةل الاجتماعي وترومها  
امعيين، كما لتي تمارس من قبل الطلبة الجوتسةةةليط الضةةةوء والأنشةةةطة والممارسةةةات اللشةةةائعات بين الطلبة الجامعيين، 

يعتبر هسا الموضةةةةةةةوع من المواضةةةةةةةيع المطروحة بصةةةةةةةورة كبيرة في اوونة الأخيرة لما لها من دور في التأثير على فئة الطلبة 
 الجامعيين.

 حدود البحث : -6
 .الاتصال اجتماع ماس  بعلمع، والسنة أولى يتمثل في طلا  السنة الثانية ليسانس علم اجتما  الحدود البشرية:-
 .كلية العلون الاجتماعية والإنسانية بجامعة الشهيد حمه لخضر بالواد  الحدود المكانية:-

 .4891قت عن التقسيم الإدار  لعان ولاية الواد  أو ولاية واد  سوف، هي ولاية جزائرية انبث
، وتبلغ مسةةةةاحتها كلم  036تقع ولاية الواد  شمال شةةةةرق الصةةةةحراء الجزائرية، تبعد عن عاصةةةةمة البلاد  

ويحدها من الشةةةةرق الجمهورية التونسةةةةية، ومن الغر  كل من ولايات المغير وتقرت، ومن الشةةةةمال  ،2كم  11.494
 ولايات تبسة وخنشلة وبسكرة، ومن الجنو  ولاية ورقلة.

بإنتاج التمور وخاصةةة من نوع دقلة نور والرطا أو ما يدعى بالمنقر. كما يعتبر الزيتون تشةةتهر هسة الولاية 
 والبطاطا تجربة ناجحة في تنويع المحاصيل الفلاحية العالية الجودة بالمنطقة.

 أميه ونسةةه. لمقرن.ا حاسةةي خليفة. الرباح. دوائر الولاية: الرقيبة. الواد . الدبيلة. قمار. البياضةةة.وتتمثل 
 .(64)خريطة رقم  الطالا العربي.
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 : موقع ولاية الوادي11خريطة رقم 

 

 
 (.44/64/2621، يون Google Mapا از الباحثان )الاعتماد على المصدر: 
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 : مكان الدراسة الميدانية12خريطة رقم 

 
 (.44/64/2621، يون Google Mapا از الباحثان )الاعتماد على المصدر: 

  .3439/3430من بداية شهر مارس الى  اية نهاية شهر أفريل من الموسم الجامعي  الزمنية:الحدود -
 منهج البحث : -7

 تيإن طبيعة المشةةةةةةةةةةةكلة المطروحة للدراسةةةةةةةةةةةة تفرض على الباحث تبا منهج معين دون  يرة تبعا لأهدافه ال
 ينبغي سةةةةةةةلسةةةةةةةلة من المراحل المتتالية التي، حيث يعرف المنهج بأنه: "عبارة عن يسةةةةةةةعى لتحقيقها من هسة الدراسةةةةةةةة

  .1"اتباعها بكيفية منسقة ومنظمة
لاجتماعي مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةةل اولما كانت الدراسةةةةةةةةةةةةةةةة الحالية تهدف إلى معرفة طبيعة العلاقة بين متغيراتها )

بالتعرف سةةةةةةمح يحيث يعرف بأنه: " هو المنهج الملائم لهسة الدراسةةةةةةة، التحليلي ( فإن المنهج الوصةةةةةةفيوالشةةةةةةائعات
صةفها ها، وكان ذلك بجمع بياناتها من طرف أفراد العينة حيث قمنا بو على ظاهرة عن قر  وهليل نتائجها وتفسةير 

                                                
 .92، ص 3440، دار القصبة للنشر، الجزائر، 3، تر: بوزيد صحراو  وآخرون، طمنهجة البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس أ رس،  1



 مقدمة 
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 نعتمد على المنهج الوصةةةةةةفي جعلناوهسا ما  ،1"وهليل وتفسةةةةةةير هسة المعطيات للوصةةةةةةول الى نتائج الهدف المنشةةةةةةود
ك وصةةف ظاهرة انتشةةار الشةةائعات بين الطلبة الجامعيين كسل مع هسا المنهج من اجل تتلاءنلان دراسةةتنا  التحليلي

يتيح لنا اسةةتخدان العديد من أدوات جمع البيانات والمعلومات كالمقابلة والاسةةتبيان من اجل الحصةةول على الأسةةئلة 
ن خلال بل يسةةةةةعى الى التحليل والتفسةةةةةير مالمطروحة وكسلك فان المنهج الوصةةةةةفي لا يقتصةةةةةر على الوصةةةةةف فقط، 

 الاعتماد على الأسلو  الاحصائي الس  يحول المعطيات من الصيغة الكيفية الى الصيغة الكمية.
 هيكل البحث-8

 تقسيم تم سة،االدر  أهداف وهقيق خلالها من الموضوعة والفرضيات المطروحة الإشكالية عن الإجابة بغية 
 :يلي كما مقدمة، تتصدرهم فصلين إلى الموضوع

اهيم الأساسية فيه تم التعريف بالمفالادبيات النظرية والتطبيقية للدراسة، و النظر   الإطارالفصل الاول 
، ويتضمن  ئعاتمواقع التواصل الاجتماعي والشاكسلك العلاقة بين   ويتناولللبحث وصيا ة التعريفات الإجرائية لها، 
 .كسلك الدراسات السابقة لهسا البحث

فخصص للدراسة الميدانية، حيث تطرقنا في المبحث الأول للطريقة والأدوات الخاصة اما الفصل الثاني 
 بالدراسة، اما في المبحث الثاني النتائج والمناقشة.

 وفي الأخير خاتمة.
 
 

                                                
 .90، ص 3440دار الكتا  الحديث، الجزئر، ، ة البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةمنهجيرشيد زواني،  1
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 تمهيد الفصل
 قدمته شةةةةةةبكات لقد شةةةةةةهد العصةةةةةةر الحديث والمعاصةةةةةةر قفزة نوعية وبروز إسةةةةةةهامات جديدة من خلال ما

الان نت من تغييرات جسرية في العديد من المجالات وخاصةةةةةةةةةةةةةةةة في مجال التواصةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي فقد لعبت مواقع 
 اضية بوك و يرها دوراش كبيراش في تسهيل عمليات التواصل بالر م من انها تعتبر مواقع اف كالفيسالتواصل الاجتماعي  

لكنها لم تخلو من فعاليتها في تسةةةهيل الحياة الاجتماعية والتواصةةةل مع اوخرين اذ يمكن اعتبارها هي الوسةةةيلة الا ع 
والامابي حيث  لومات واوراء المختلفة بشقيها السلبيالتي تتيح المجال بكل يسر وسهولة لنشر وتبادل الاخبار والمع

ادت كثرت اسةةةتخدان مواقع التواصةةةل الاجتماعي الى سةةةرعة انتشةةةار الشةةةائعات وخاصةةةة إذا كانت هسة الشةةةائعات 
مرتبطة بنخبة من الواعين كالطلبة الجامعيين اذ أضةةحت مواقع التواصةةل الاجتماعي جزء لا يتجزأ من حياة الطالا 

لتي يسةةةةةةتند عليها في التعرف على مختلف الاخبار والشةةةةةةائعات المتداولة بغق النظر عن حقيقتها وفي هسا الجامعي ا
الفصةةةةةةةل سةةةةةةةوف نتعرف على اهم المفاهيم المتعلقة بالتواصةةةةةةةل ومواقع التواصةةةةةةةل الاجتماعي وكسا الشةةةةةةةائعات ومعرفة 

 ة المشابهة لها حول هسة الدراسة.العلاقة بين الشائعات ومواقع التواصل الاجتماعي واهم الدراسات السابق
 لسلك سنتطرق في هسا الفصل الى مواقع التواصل الاجتماعي والشائعات وذلك من خلال: 

 المبحث الأول: الادبيات النظرية
 المبحث الثاني: العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي والشائعات

 بيات التطبيقيةدالمبحث الثالث: الا
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 الأدبيات النظريةالمبحث الأول: 
 أولا: مفهوم التواصل

 لغة: -1
بالرجوع الى مادة وصل، فإن "الواو والصاد واللان: أصل واحد يدل على ضم شيء الى شيء حي يعلقه، 
والوصل ضد الهجران" وصل فلان رحمه يصلها صلة. ووصل الشئ بالشئ يصله وصلان وواصلت الصيان بالصيان" 

 .1التواصل: ضد التصارن، والوصل: الرسائل ترسلها الى صاحبكإذا لم تفطر أياما تباعا، و 
 اصطلاحا-0

( بمعنى مشةة ك Communis( مشةةتق من الكلة اللاتينية )Communicationان مصةةطلح التواصةةل )
أو شائع، وإذا أرجعنا مصطلح الاتصال الى أصله اللاتيا  د أن أقر  الى التواصل منه الى الاتصال إلا أنه ترجم 

 ، وسنتعرض فيما يلي الى اهم التعريفات للتواصل:2العربية على انه اتصالالى 
حيث عرف التواصةةةةةةةةةةةةل بأنه: "الميكانيزن الس  بواسةةةةةةةةةةةةطته توجد العلاقات الإنسةةةةةةةةةةةةانية وتتطور، إنه التعريف الثاني: 

لوجه وهيئات ايتضةةةةمن كل رموز السهن، مع وسةةةةائل تبليغها عبد المجال، وتعزيزها في الزمان، ويتضةةةةمن أيضةةةةا تعابير 
الجسةةةةةةم والحركات ونبرة الصةةةةةةوت والكلمات والكتابات والمطبوعات والقطارات والتلغراف والتلفون، وكل ما يشةةةةةةمه 

 .3آخر ما تم في الاكتشافات في المكان والزمان"
 وجاء في مفهون آخر بأنه: "ليس مجرد اتصةةةةةةةةةةةةةةةال بين طرفين أحد ا مؤثر واوخر يتأثر، إنما هوالتعريف الثالث: 

علاقة بين فردين على الأقل، كل منهما يمثل ذات نشةةةةةةةةةةةةةةيطة، وهسا يعا ان كل طرف في العملية يف ض نشةةةةةةةةةةةةةةاط 
الطرف اوخر، ويتعين على كل من الطرفين أن يحلل الأهداف والمبررات الخاصةةةةة به، والخاصةةةةة بالطرف اوخر، ولا 

ك، وهسا على صيا ة معنى عان في سياق ذليقتصر الأمر على تبادل المعاني والدلالات فقط، بل يسعى كل طرف 
 .4يتطلا فهم المعلومات لا قبولها فحسا"

                                                
اد، الرياض، ، مكتبة القانون والاقتصةةةةةالمســــةولية الجنائية لمســــتخدمي شــــبكات التواصــــل الاجتماعي: دراســــة مقارنةأيمن بن ناصةةةةةر بن حمد العباد،  1

 .22، ص 3432
 .32، ص 3449، الدار العالمية للنشر والتوزيع، مصر، 3، ط ونظريات التأثير مبادئ علم الاتصصالمحمود حسن إسماعيل،  2

 .42، ص 3432، شبكة الألوكة، 3، ط التواصل اللساني والسيميائي والتربويجميل حمداو ،  3
، ص 3430لنشةةةر والتوزيع، عمان، ، دار اليازور  العلمية ل3، ص مهارات الاتصصــال وفا التعامل مع ارخرياأحمد العبد أبو السةةةعيد، زهير عابد،  4

32. 
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لى التواصةةةةةةةةل هو عملية متجددة باسةةةةةةةةتمرار و ير منتهية تقون ع وعرفت التواصةةةةةةةةل كسلك بأنه: "التعريف الثالث: 
 .1"رينصاله للاخالتفاعل بين الأفراد من خلال استعمال الرموز والمعاني بهدف إنشاء الفكرة او المفهون واي

 الاجرائي-2
ما اجل ارسال  ثرأكهي عملية تهدف إلى الربط بين شخصين او وفيما سبق يمكن تعريف التواصل: " 

 ".واستقبال وتصبادل اخبار واراء
 ثانيا: مواقع التواصل الاجتماعي

 اصطلاحا-1
ة لمشةة كيها ة تقدن خدمات اجتماعييمكن تعريف مواقع التواصةةل الاجتماعي بأنها: "مواقع الك ونيالتعرف الأول: 

لأ راض التواصةةةةل الإنسةةةةاني والاجتماعي، تؤسةةةةسةةةةها شةةةةركات كبرى لجمع المسةةةةتخدمين والأصةةةةدقاء وتبرمجها لخدمة 
تكوين صةةةةةةةداقات، أو البحث عن هوايات واهتمامات مشةةةةةةة كة، وصةةةةةةةور وأفلان وأنشةةةةةةةطة لدى أشةةةةةةةخاص آخرين 

 .2يتبادلونها فيما بينهم"
وعرفت مواقع التواصل الاجتماعي كسلك بأنها: "مطلح يطلق على مجموعة من المواقع على شبكة التعريف الثاني: 

تتيح التواصةةةةةةةةةةةةةةل بين الأفراد في بيئة مجتمع  3.4الان نت ظهرت مع الجيل الثاني للويا أو ما يعرف باسةةةةةةةةةةةةةةم ويا 
 ( كل هسا يتم عن طريقاف اضةةي ممعهم حسةةا مجموعات اهتمان أو شةةبكات انتماء )بلد، جامعة، مدرسةةة، ...

خدمات التواصةةةةةةةل المباشةةةةةةةر مثل ارسةةةةةةةال الرسةةةةةةةائل أو الاطلاع على الملفات الشةةةةةةةخصةةةةةةةية ل خرين ومعرفة أخبارهم 
 .3ومعلوماتهم التي يتيحوها للعرض"

وعرفت أيضةةةا بأنها: "منظومة من الشةةةبكات الالك ونية التي تسةةةمح للمشةةة ك فيها بإنشةةةاء موقع التعريف الثالث: 
ومن ثم ربطه من خلال نظان اجتماعي الك وني مع أعضاء آخرين لديهم الاهتمامات والهوايات نفسها خاص به، 

 .4أو جمعه مع أصدقاء الجامعة أو الثانوية"
 
 

                                                
1 Edward P. Snyder, Ray W. Christner, Timothy M. Lionetti, A Practical Guide to Building 

Professional Competencies in School Psychology, Springer US, 2010, P 210. 
 .349، ص 3439، دار الكنوز المعرفة العلمية للنشر، عمان، اتالتواصل الاجتماعي: الأبعاد والمبادئ والمهار حلمي خضر سار ،  2
 .344، ص 3430، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، عمان، الإعلام الرقمي الجديدماهر عودة الشمايلة وآخرون،   3
مجلة كلية ال بية،  ،التربية الإســلاميةأثر وســائل التواصــل الاجتماعي على ســلوكيات وقيم الشــباب ما منظور ، أسةةعد بن ناصةةر بن سةةعيد الحسةةين 4

 .994، ص 3432، الجزء الثالث، 323العدد 
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 اجرائيا-0
تخدميها هي مواقع افتراضـــية تصفاعلية تصتيس لمســـ وفيما سةةةةبق يمكن تعريف مواقع التواصةةةةل الاجتماعي: " 

ع انحاء العالم وفي  في جمي وارراءإمكانية التواصـــل ببعضـــهم البعق وتصناقل وتصبادل متخلف الاخبار والمعلومات 
 ".كل مكان وزمان

رقت لهسة أن نتناول بعق التعريفات التي تط ارتأينايس بوك، ا أن دراسةةةةةةةةةةةةةتنا سةةةةةةةةةةةةةتكون حول تطبيق الفوبم
 المنصة:
حيث عرف بأنه موقع من مواقع التواصةةل الاجتماعي، يسةةمح للمشةة كين به التواصةةل مع بعضةةهم البعق  

عن طريق اسةةةةةتخدان أدوات الموقع وتكوين روابط وصةةةةةداقات جيدة من خلاله، كما يسةةةةةمح ل شةةةةةخاص الطبيعيين 
الاعتباريين كالشةةةةةةركات والهيئات والمنظمات بالمرور من خلاله وفتح آفاق جديدة بصةةةةةةفتهم الحقيقية أو الأشةةةةةةخاص 

 .1للتعريف المجتمع بهويتهم
 ثالثا: الإشاعات

، وجاء في اللسةةةان 2الاشةةةاعة في اللغة هي: الإظهار والنشةةةر، وذلك يصةةةدق بما هو صةةةادق وبما هو كاذ لغة: -1
ييع تابعه وقواة. ويقال: شةةاعاك الخير: أ  لا فارقك. ومن تشةة هت مادة "شةةيع": شةةيعت فلانا اتبعته ... وشةةايعه:

 .3النار بإلقاء الحطا عليها. وشيعه: خرج معه عند رحيله؛ ليودعه
 اصطلاحا: -0

عرفت الاشةةاعة اصةةطلاحا بأنها: "اصةةطلاح يطلق على موضةةوع ما ذ  أ ية وينتقل من شةةخص التعريف الأول: 
 .4ن أن يتطلا ذلك البرهان والدليل"إلى آخر عن طريق الكلمة الشفهية، دو 

وعرفت كسلك بانها: "الأحاديث والأقوال والأخبار والروايات التي يتناقلها الناس دون تأكد من التعريف الثاني: 
صةةةةةةةحتها، ودون التحقق من صةةةةةةةدقها، ويميل كثير من الناس الى تصةةةةةةةديق كل ما يسةةةةةةةمعونه دون محاولة للتأكد من 

ورهم الى الغير، وقد يضةةةةةةيفون عنه ييث لا يدعون السةةةةةةامع يتشةةةةةةكك في صةةةةةةدق ما صةةةةةةحته، ثم يخسون يروون بد
 .5يقولون"

                                                
مجلة آفاق  ،استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وتأثيره على العلاقات الاجتماعية: الفايس بوك والتويتر نموذجايحياو  فاطمة، فور خدمة،  1

 .343، ص 3433، 43، العدد 43الاجتماع، المجلد 
 .42ص ،3432الامارات العربية المتحدة، ، جمعية دار البر، 3ط ،الاشاعة: أحكامها وآثارها السلبية على الفرد والمجتمعبن ناصر المصعبي، أنيس 2
 .39، دار القاسم للنشر والتوزيع، الرياض، د.س، ص أخي . . أحذر الاشاعةعبد العزيز السدحان،  3
 .340، ص 3432، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع، عمان، 3، ط الاتصصالالرأي العام ونظريات مصطفى يوسف كافي،  4
 .993، ص 3333، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، سيكولوجية الاتصصال والاعلامعبد الفتاح محمد دويدار،  5
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حيث عرفت الاشةةةةاعة بانها: "بث خبر من مصةةةةدر ما في ظرف معين، ولهدف ما يبغيه المصةةةةدر التعريف الثالث: 
 .1دون علم اوخرين، وانتشار هسا الخبر بين أفراد مجموعة معينة"

 اجرائي-2
هي الاخبار والمعلومات التي يتم تصداولها عا طريق مواقع  يمكن تعريف الاشةةةةةةةةةةةةةةةاعات: "وفيما سةةةةةةةةةةةةةةبق  

التواصــل الاجتماعي بين الطلبة الجامعيين دون معرفة مصــدرها الاســاســي وتصكون غير مةكدة قابلة للكذب او 
 ".الصدق او حتى المبالغة

 المبحث الثاني: العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي والاشاعات
 :2تتمثل العلاقة بين مواقع التواصل الاجتماعي والاشاعات في كونها 

تعتبر مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي مصةةةةةةةةةةةةةةةدرا مهما ل خبار والمعلومات عند رواد مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتماعي -
فالشةةةائعات لديها نصةةةيا كبير من النشةةةر عبر منصةةةات التواصةةةل الاجتماعي ناهيك عن حقيقة أن مواقع التواصةةةل 

جتماعي يمكن ان تقون بنشةةر أخبار كاذبة ومغلوطة لا أسةةاس لها من الصةةحة أو حي مبالغ فيها لكن يبقى تأثير الا
 الشائعات المتداولة عبر مواقع التواصل الاجتماعي هو الأساس سواء بالسلا أو الاما .

تخدامه مقارنة  سةةهولة اسةةبوك من أكثر مواقع التواصةةل الاجتماعي اسةةتخداما وهسا يرجع الى يسيعتبر تطبيق الف-
بالمواقع الأخرى وكسلك كثافة اسةةةةةتخدامها وانتشةةةةةارها وخاصةةةةةة ما همله هسة المنصةةةةةة من ال كيبة الفنية من الاخبار 

 والمعلومات واوراء المتداولة  يرها التي تساعدهم في معرفة ما يدور حولهم.
ة شةةةةائعات الى أبعد الحدود لكثرة عددها وكثافان كثرت مواقع التواصةةةةل الاجتماعي سةةةةهلت من عملية انتشةةةةار ال-

 استخدامها خاصة عند الطلبة الجامعيين السين يمثلون نخبة من المجتمع.
تكمةةل العلاقةةة بين مواقع التواصةةةةةةةةةةةةةةةةل الاجتمةةاعي والشةةةةةةةةةةةةةةةةائعةةات في الطبيعةةة التفةةاعليةةة لهةةسة المواقع حيةةث يمكن -

ا والاخبار مما يسةةةةاهم في نشةةةةر الشةةةةائعات وتداوله للمسةةةةتخدمين التفاعل مع بعضةةةةهم البعق ومشةةةةاركة جميع اوراء
 بشكل أسرع بين المستخدمين.

 
 

                                                
 .32، ص 3322، دار الفرقان للنشر والتوزيع، عمان، 9، ط الاشاعةأحمد نوفل،  1
تصفاعل الطلبة الجامعيين مع الشائعة عبر مواقع التواصل الاجتماعي: دراسة ميدانية على طلبة كلية ارداب رفيدة قريوسي، عبير صحراو ،  2

، 3433/3433، مسكرة لنيل شهادة الماس  في علون الاعلان والاتصال، تخصص اتصال تنظيمي، جامعة العربي تبسي، تبسة، واللغات جامعة تصبسة
 .24ص 
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 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية
 : الدراسات السابقةأولا
 الدراسات المحلية-1

صةةورية عصةةموني، فضةةيلة أحمد، مواجهة الشةةائعات عبر مواقع التواصةةل الاجتماعي لدى الطالا الدراســة الأولى: 
الجامعي في ظل ازمة كورونا: طلبة الاعلان والاتصةةةةال بجامعة أدرار أنموذجا، مسكرة لنيل شةةةةهادة الماسةةةة  في الاعلان 

 .3434/3433والاتصال، تخصص صحافة مطبوعة والك ونية، جامعة حمد دراسة، أدرار، 
التعرف على آليات وطرق مواجهة الشةةةةةةةةائعات عبر مواقع التواصةةةةةةةةل الاجتماعي  الىهسة الدراسةةةةةةةةة  تهدف 

)الفيسةةةةةةةةةةبوك و يرها( لدى الطالا الجامعي في ظل ازمة كورونا وكسلك معرفة الموقع الاكثر نشةةةةةةةةةةرا للشةةةةةةةةةةائعات من 
التي   الاعتماد على أداة اسةةةةةةةتمارة الاسةةةةةةةتبيانوقد تم، ز المواضةةةةةةةيع المتداولة في مواقع التواصةةةةةةةل الاجتماعياخلال ابر 
مفردة من طلبة الإعلان والاتصةةةةال بجامعة احمد دراية  24محاور وبلغت العينة  0سةةةةؤال موزعة على  39تضةةةةمنت 

 ادرار 
 :وقد تم التوصل إلى جملة من النتائج منها

لال امعي في ظل ازمة كورونا من خان الشةةةةةةةةةائعات المتداولة عبر مواقع التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي اثرت في الطالا الج-
 خلق مشاعر الخوف والتوتر والاندهاش 

 المواقع الاكثر نشرا للشائعات عبر مواقع التواصل الاجتماعي في ظل أزمة كورونا هي فيسبوك  أبرزمن -
 إن عدن التأكد من صحة المعلومة او الخبر وإعادة نشرها من أساليا ترويج الشائعات

امعي آليات وطرق في مواجهته للشةةةةةةةةةةائعات عبر مواقع التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي في ظل أزمة  اسةةةةةةةةةةتخدان الطالا الج-
كورونا من خلال تدعيمه للصةةةةةةةفحات تهدف إلى كشةةةةةةةف الشةةةةةةةائعات وكسلك الاسةةةةةةةتعانة بالمؤسةةةةةةةسةةةةةةةات الحكومية 

 والاعلامية للتحقق من صحة الأخبار المتداولة وكسلك تطبيق قوانين صارمة على مروجي الشائعات.
بن الشةةريف جهينة، بن حمزة رميصةةة، دور مواقع التواصةةل الاجتماعي في ال ويج للشةةائعات لدى ســة الثانية: الدرا

الطلبة الجامعيين: مرض الرئيس عبد المجيد تبون نموذجا: دراسةةةةة ميدانية على عينة من طلبة سةةةةنة ةنية ماسةةةة  سمعي 
صر ، في علون الاعلان والاتصال، تخصص سمعي ب بصر  بجامعة قاصد  مرباح ورقلة، مسكرة لنيل شهادة الماس 

 .3434/3433جامعة قاصد  مرباح، ورقلة، 
التعرف على دور مواقع التواصةةةل الاجتماعي في ال ويج للشةةةائعات لدى الطالا  الىالدراسةةةة  تهدف هسة 

ر  قسم وتمثل مجتمع الدراسة في طلبة سنة ةنية ماس  سمعي بص، الجامعي " مرض رئيس عبد المجيد تبون كنموذج"
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طالا وتم الاعتماد على العينة  94الإعلان والاتصةةةةال بجامعة قاصةةةةد  مرباح ورقلة حيث يقدر المجتمع الكلي   
من المجتمع الكلي  ٪24القصةةةةةةةدية كون هؤلاء الطلبة هم المقصةةةةةةةودين في هسة الدراسةةةةةةةة وكان حجم العينة المأخوذة 

اعتمدت هسة الدراسةةة على المنهج الوصةةفي والاداة هي اسةةتمارة الاسةةتبيان لجمع ، وقد مفردة 30وعدد العينة هو 
 .البيانات

 :وتم التوصل إلى جملة من النتائج منها
ق الشةةةةفافية والمصةةةةداقية لدى بع انعدانمن اهم اسةةةةبا  انتشةةةةار الشةةةةائعات عبر مواقع التواصةةةةل الاجتماعي هي -

 .ةالجهات الرسمي
لة الوعي ق ر الشةةائعات حول مرض الرئيس تبون يا  المصةةداقية في وسةةائل الإعلان العمومية كان سةةبباش في انتشةةا-

 .الأكاذيا المنتشرة عبر مواقع التواصل الاجتماعي كان سبباش في انتشار الشائعات اتجاةوالإدراك 
ل شةةةةةةةةائعات المنتشةةةةةةةةرة في مواقع التواصةةةةةةةةان توضةةةةةةةةح الغموض وتكس  ال بالأمرما على وسةةةةةةةةائل الإعلان المعنية -

 الاجتماعي.
 الدراسة العربية: -0

أمير منصور وافي، اتجاهات الشبا  الفلسطيا نحو الشائعات أثناء العدوان الصهيوني على قطاع الدراسة الأولى: 
 .3432، 22: دراسة ميدانية، المجلة المصرية لبحوث الاعلان، العدد 3430 زة 

عرفة اتجاهات الشبا  الفلسطيا نحو الشائعات أثناء العدوان الصهيوني على قطاع الدراسة م تهدف هسة
لظاهرة وصةةةةف ا محاولةتم الاعتماد على دراسةةةةة وصةةةةفية اسةةةةتخدان فيها المنهج المسةةةةحي الاجتماعي من خلال ،  زة

 .موضوع الدراسة وهليل بياناتها والعلاقة بين مكوناتها
  ى طلبة الجامعات في ثلاثة جامعات رئيسةةةة الجامعية الاسةةةلامية وجامعةواما لعينة الدراسةةةة فقد اجريت عل

 .الأقصى وجامعة الازهر
 :وقد تم التوصل الى جملة من النتائج منها

 احتلت شبكات التواصل الاجتماعي المرتبة الأولى كمصدر للمعلومات-
 وكسلك تم اعتبار أن الشائعات بمثابة سلوك عدواني ضد المجتمع-
 انتشار الشائعات يعود إلى  يا  الشفافية والمعلومات الصحيحة.إن سبا -

أسةةةةةةامة بن  از  المدني، دور شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتماعي في ترويج الشةةةةةةائعات لدى طلا  الدراســـــة الثانية: 
 .3432، 3، العدد 3الجامعات السعودية: توي  نموذجا، مجلة جامعة أن القرى للعلون الاجتماعية، مجلد 
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ين طلا  في نشر الشائعات ب توتيرهسة الدراسة هو التعرف على دور شبكة التواصل الاجتماعي  تهدف
ويمثل مجتمع هسة الدراسةةةةةةةة في عينة من الشةةةةةةةبا  الجامعي السةةةةةةةعود  موزعة على جامعتي ان ، الجامعات السةةةةةةةعودية

مفردة وشملت  044ددها حيث اعتمدت هسة الدراسةةةةةةةةةةةة على عينة ع، العزيز بجدة القرى بمكة وجامعة الملك عبد
ايضةةةةةةةةا الدراسةةةةةةةةات الوصةةةةةةةةفية التي تعتمد على المنهج المسةةةةةةةةحي والاداة المسةةةةةةةةتعملة في هسة الدراسةةةةةةةةة هي اسةةةةةةةةتمارة 

 .الاستقصاء
 :وتم التوصل إلى جملة من النتائج منها

 .انه يوجد اختلافات في اتجاهات الشائعات المتداولة نظرا لاختلاف الجامعة-
 في استخدان مواقع التواصل الاجتماعي يؤد  إلى اختلاف في اتجاهاتهم نحو الشائعات.وكسلك وجود اختلافات -
 الدراسات الأجنبية-2

1-Benjamin Doerr, Mahmoud Fouz, and Tobias Friedrich, Why Rumors Spread 

Fast in Social Networks, Communications of the ACM, June 2012, Vol. 55 No. 

6. 

 على انتشةةةةةار الشةةةةةائعات ومدى مواقع التواصةةةةةل الاجتماعيهسة الدراسةةةةةة هو معرفة تأثير هسة  منالهدف 
  London riots.تأثيرها على الثورات في بعق الدول العربية وأعمال الشغا في لندن 

وقد تم اتباع المنهج التجريبي في هسة الدراسةةةةةةةة حيث قان الباحث بنشةةةةةةةر شةةةةةةةائعات وتتبعها بين المجموعات 
وتمثلت عينة الدراسةةةة في فئة مسةةةتخدمي شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي في المانيا  logarithmicلو ارثمي بشةةةكل 
 .وتم الاعتماد على العينة القصدية العرضية في ذلك 3433

 وقد تم التوصل الى جملة من النتائج منها 
بدو  ير  مجموعات تمواقع التواصةةةةةةةةل الاجتماعي تسةةةةةةةةاهم بشةةةةةةةةكل كبير في نشةةةةةةةةر الشةةةةةةةةائعات بطريقة سةةةةةةةةريعة بين-

 متجانسة ولكن لديهم نفس الاهتمامات.
 .من  يرها أكبروجود مواقع تنتشر وتتداول فيها الشائعات بشكل -

2- Minghan Bai, Exploring the Dynamics of Rumors on Social Media in the 

Chinese Context, Master’s Thesis submitted to the Department of Informatics and 

Media, Uppsala University,  Sweden, August 2012. 

 التواصةةةةةةةل الاجتماعي في الهدف من هسة الدراسةةةةةةةة هو اكتشةةةةةةةاف حركة وديناميكية الشةةةةةةةائعات عبر مواقع
 .حيث اعتمدت هسة الدراسة على المنهج الوصفي واداة هليل المضمون، الصين

 :وتم التوصل إلى جملة من النتائج منها
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ان مواقع التواصةةةةل الاجتماعي المنتشةةةةرة في الصةةةةين سةةةةا ت في في انتشةةةةار هسة الشةةةةائعات من خلال تأثيرها على -
 .المجتمع الصيا

ل التواصةةةةل الاجتماعي في الصةةةةين قد سةةةةرعة ووسةةةةعت في عملية تدوال الشةةةةائعة التي تنتشةةةةر عن وكسلك ان وسةةةةائ-
 .طريق هسة المواقع لتصل إلى مختلف الأشخاص المستخدمين لشبكة الإن نت و ير المستخدمين كسلك

 الاختلاف والتشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة هثانيا: أوج
 الدراسة الحالية والدراسات السابقةأوجه الاختلاف بين -1
اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث المكان، فقد سجلنا دراسات في )جامعة ادرار وورقلة، -

 وسعودية وفلسطينية...( كسلك في دول مختلفة )سعودية، فلسطينية، بريطانية ..(.
الى  3433حيث الزمان، فقد سةةةةةةةةجلنا دراسةةةةةةةةات من اختلاف الدراسةةةةةةةةة الحالية عن الدراسةةةةةةةةات السةةةةةةةةابقة من  -

3433. 
 أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة-0
تشةةةةةةابه الدراسةةةةةةة الحالية مع معظم الدراسةةةةةةات السةةةةةةابقة من حيث المنهج المسةةةةةةتخدن في هليل وجمع البيانات وهو -

 المنهج الوصفي التحليلي.
السابقة من حيث أداء الدراسة حيت تم استخدان الاستبيان لجمع المعلومات  تشابه الدراسة الحالية مع الدراسات-

 والقيان بتحليلها احصائيا.
 تتشابه الدراسة الحالية مع الدراسة السابقة من حيث عرض الأبيات النظرية والمفاهيم المتعلقة بكلا المتغيران.-
 بين مواقع التواصل الاجتماعي والشائعات.تشابه الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة من حيث الربط -

 بمواقع التواصل الاجتماعي ثالثا: الاتجاهات النظرية المفسرة لانتشار الشائعات
 نظرية الاستخدامات والاشباعات-1

وقد اهتمت نظرية الاسةةتخدامات والإشةةباعات بدراسةةة الاتصةةال الجماهير  دراسةةة وظيفية منظمة فخلال 
، أدى إدراك عواقا الفروق الفردية ، والتباين الاجتماعي على إدراك السةةةةةةةلوك ن العشةةةةةةةرينعقد الاربعنيات من القر 

المرتبط بوسةةةةةةةةةةةةةائل الإعلان إلى بداية منظور جديد للعلاقة بين الجماهير ووسةةةةةةةةةةةةةائل الإعلان كان ذلك هولا من ر ية 
ن ضةةمون مفضةةل مفرادها لرسةةائل ومالجماهير على أنها عنصةةر سةةلبي  ير فعال إلى ر يتها على أنها فعالة في انتقاء أ

"تانكرد" إلى أن البحث في أنواع الاحتياجات التي يحققها استخدان وسائل الإعلان وسائل الإعلان ويشير "ويرنر" و
حيث أجريت دراسةةةةةةةةةةةةةةةات عديدة من هسا المنظور : على قراءة الكتا ،  ،بدأ منس وقت مبكر في الثلاثينياتقد 
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دان ، وأفلان السةةينما وذلك للتعرف على أسةةبا  اسةةتخ، والموسةةيقى الشةةعبيةوميةومسةةلسةةلات الراديو، والصةةحف الي
 .لنتائج التي ت تا على ذلكالناس لوسائل الإعلان وا

وة جاء كرد فعل لمفهون ق ويسها "إدلسةةةةتاين وزملاءة إلى أن تأسةةةةيس نموذج الاسةةةةتخدامات والإشةةةةباعات
وسةةةةةةةةةائل الإعلان الطا ية ويضةةةةةةةةةفي هسا النموذج صةةةةةةةةةفة الامابية على جمهور وسةةةةةةةةةائل الإعلان، فمن خلال منظور 

فراد بوعي رسائل ، وإنما يختار الأ لرسائل الاتصال الجماهير الاستخدامات لم تعد الجماهير مجرد مستقبلين سلبيين
ضةةةةةةمون الس  يلبي حاجاتهم النفسةةةةةةية والاجتماعية وقد أشةةةةةةارت هويت لوجود الاتصةةةةةةال التي يتعرضةةةةةةون لها ونوع الم

عوامل تدفع بالأفراد لاسةةةةةتخدان وسةةةةةائل كما أن احتياجات الأفراد يمكن أن تشةةةةةبع من التعرض لوسةةةةةائل الاتصةةةةةال 
 .1ومن هنا انبثق مصطلح الاشباعات

 ثالثا: المقاربة النظرية
 في هس الدراسة التي بعنوان أثر مواقع التواصل الاجتماعي في تم توظيف نظرية الاستخدامات والاشباعات 

بين الطلبة الجامعيين من أجل التعرف عن أهم الاسةةةةةتخدامات والاشةةةةةباعات المحققة عند الطلبة  تانتشةةةةةار الشةةةةةائعا
 مالجامعيين من خلال اسةةةةةةةةةةةتخدان مواقع التواصةةةةةةةةةةةل الاجتماعي وآةر هسة الاشةةةةةةةةةةةباعات على تفكيرهم وسةةةةةةةةةةةلوكياته

اتهم وخاصةةةة التعرف على دوافع واسةةةهامات مواقع التواصةةةل الاجتماعي في نشةةةر الشةةةائعات التي تؤديها هسة وتصةةةرف
 المواقع.

 نظرية الاعتماد على وسائل الاعلام-0
وف يزداد عندما ، سوالسلوكي يالتأثير المعرفي والعاطف على هقيق قدر أكبر من الاتصالأن قدرة وسائل 
واجد ، وهسا الاحتمال سةوف تزيد قوته في حالة تنقل المعلومات بشةكل متميز مكثفف تقون هسة الوسةائل بوظائ

عارف ووجدان وبالإضةةافة إلى ذلك فإن فكرة تغيير سةةلوك وم عدن اسةةتقرار بنائي في المجتمع بسةةبا الصةةراع والتغيير
لاقة الثلاثية بين معنى الع، وهسا هو ير كل من المجتمع ووسةةةةةةةائل الإتصةةةةةةةالالجمهور يمكن أن تصةةةةةةةبح تأثيراش مرتداش لتغي

 ومجالات التأثير الناتجة عن هسة النظرية تنحصر في : .الإتصال والجمهور والمجتمع وسائل

ومات  ك بتقدض معل، وذلاد المعلومات الكافية لفهم الحدثمثل إزالة الغموض الناتج عن افتق: التأثيرات المعرفية-
، ا لبعق القضةةةةايالنسةةةةبية التي تمنحهفي أدراك الجمهور ل  ية ا ، وأيضةةةةاش التأثيركافية وتفسةةةةيرات صةةةةحيحة للحدث

 .والمعتقدات أيضاش من التأثيرات المعرفية تلك الخاصة بالقيم

                                                
، محاضرات في نظريات الاعلان والاتصال، تخصص اتصال، كلية العلون الإنسانية والعلون نظرية الاستخدامات والاشباعاتر، دهلاس جنيف 1

 .40-49ص ص ، 3433/3434أحمد بن بلة،  3الإسلامية، جامعة وهران 
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، وأيضةةةةاش المخاوف والتوتر والحسةةةةاسةةةةية للعنف، ، مثل زيادةالمتعلقة بالمشةةةةاعر والأحاسةةةةيسو : التأثيرات الوجدانية-
 .المجتمعلمعنوية مثل الا  ا  عن ا التأثيرات

ات ناتجة عن ، وهسة التأثير سةةةةةةةةةةةةةةلوك علا ، الس  يظهر فيوالمتمثلة في الحركة أو الفعل :التأثيرات الســـــــــــلوكية-
 .1ت المعرفية والتأثيرات الوجدانية، وم تبة عليهماالتأثيرا
 اسقاط النظرية على موضوع الدراسة-0

طيع اجل التعرف على أهم تأثيراتها، إذ تسةةتتم توظيف الاعتماد على وسةةائل الاعلان في هسة الدراسةةة من  
مواقع التواصةةةةةةةةةةل الاجتماعي من خلال ما تنشةةةةةةةةةةرة من معلومات وأخبار التي يكون فيها تأثيرا في اتجاهات الجمهور 
وكسلك اعتماد الكثير من أفراد المجتمع على مواقع التواصةةةل الاجتماعي كمصةةةدر للمعلومات جعلها مصةةةدرا سةةةهلا 

 لانتشار الشائعات
 

  

                                                
 .324-323محمود حسن إسماعيل، مرجع سابق، ص ص  1



 الفصل الأول الادبيات النظرية والتطبيقية
 

 
34 

 خلاصة الفصل 
من خلال هسا الفصةةةةةةل يمكن القول ان مواقع التواصةةةةةةل الاجتماعي أصةةةةةةبحت تعتبر من الأسةةةةةةاسةةةةةةيات في 
عملية التواصةةةةةةةل وتبادل المعلومات والأخبار وأيضةةةةةةةا اكتسةةةةةةةابها لمكانة ودور اسةةةةةةة اتيجي في عملية نشةةةةةةةرها وترومها 

 إضةةةافة اة سةةةواء كانت إمابية تسةةةاهم وتسةةةاعد فيللشةةةائعات من خلال التأثير على اوخرين في مختلف جوانا الحي
خبر ومعلومة وابداء رأ  او سةةةةةةةةةلبية يمكن ان تشةةةةةةةةةكل تهديد على تماسةةةةةةةةةك المجتمع او الفئة والنخبة المتعرضةةةةةةةةةة لهسة 
الشةةةةةائعات منه كما أن هسة الشةةةةةائعات المتداولة تأل بأشةةةةةكال مختلفة ومتنوعة عبر مواقع التواصةةةةةل الاجتماعي من 

وحي مبالغ فيها فسةةةهولة اسةةةتخدان هسة المواقع وميزتها التفاعلية سةةةرعت بشةةةكل اكثر  انتشةةةار هسة  صةةةادقة وكاذبة
الشائعات وتوسعها مما جعل هسة المواقع من أكبر الوسائل تروما ونشرها لها اكثر من وسائل الإعلان في حد ذاتها 

 .في وقتنا الحالي
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 تمهيد الفصل الثاني:
في هسا الفصل  سنتطرق، مواقع التواصل الاجتماعي والشائعاتبمتغير   الخاصبعد عرضنا للإطار النظر  

إلى عرض الإجراءات المنهجية المعتمدة في دراستنا الحالية، والتي تتضمن المنهج المتبع، عينة الدراسة وموصفاتها، 
معرفة مدى كفاءة أدوات القياس المعتمدة في الدراسة عن طريق الدراسة الاستطلاعية، وكسلك إجراءات الدراسة 

 الأساسية والأساليا الإحصائية المعتمدة.
 ول: الطريقة والأدواتالمبحث الأ

 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات
 أولا: الطريقة

 مجتمع وعينة الدراسة-1
 مجتمع الدراسة 1-1

يقصد بمجتمع الدراسة جميع العناصر التي تشكل هسا المجتمع والتي يسعى الباحث بطبيعة الحال أن يعمم 
تماع بطلبة سةنة ةنية ليسةانس علم اجتماع وأولى ماسة  علم اجعليها نتائج دراسةته، وتتحدد عناصةر هسة الدراسةة 

 ضر بالواد .اتصال بكلية العلون الاجتماعية والإنسانية بجامعة الشهيد حمه لخ
 عينة الدراسة 1-0

تعد العينة الطريقة الأكثر شةةةيوعا في معظم البحوث العلمية، وتعتبر نموذجا يشةةةمل ويعكس جانبا أو جزءا  
انس علم طلبة سةةةةةةنة ةنية ليسةةةةةةمن وحدات المجتمع الأصةةةةةةلي المعا بالبحث، أما عينة الدراسةةةةةةة فقد اقتصةةةةةةرت على 

ال بكلية العلون الاجتماعية والإنسةةةانية بجامعة الشةةةهيد حمه لخضةةةر بالواد ، اجتماع وأولى ماسةةة  علم اجتماع اتصةةة
محددة يتم  العينة التي يتم اسةةةةةةةةةتخدامها تبعا لمواصةةةةةةةةةفاتحيث تم اختيارهم بطريقة العينة القصةةةةةةةةةدية، وتعرف بأنها: "

بيعة الدراسة، ييث لط اختيارها مسبقا من قبل الباحث ييث لا ي ك له مجال البحث وحرية الاختيار أو لملاءمتها
الى اختيار عينة من المبحوثين على أسةةةاس أن تتوفر لديهم معلومات كثيرة عن موضةةةوع الدراسةةةة،  الباحثونلا يلجأ 

 .1"التي من شأنها المساعدة على التحليل وفهم حقيقة الظاهرة المدروسة ووصفها
كلهم، فيما تم الغاء إستمارة واحدة، ا  عدد الاستمارات   استمارة، واس جاهم 04تم توزيع وفي دراستنا 

 استمارة. 93المدروسة هي 
 التعريف بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية بجامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي 1-2
لمؤرخ في ا  309-33أنشئت كلية العلون الاجتماعية والإنسانيةةة بنةاء على المرسةةون التنفيس  رقةةم: الإنـــشاء :-

، والمتضمن إنشاء جامعة الواد ، الس  الغى المرسون 3433يونيو)جوان( 40هة الموافق لةةة 3099رجا  30
والمتضمن إنشاء  3443سبتمبر  32هة الموافق لة 3033جمادى  94الصادر في  322-43التنفيس  الصادر في 

 المركز الجامعي بالواد .
دة دة تعليم ويث في الجامعة في ميدان العلم والمعرفة، وتكون الكلية متعدالكلية هي وح التشكــيل والتأطـــير:-

التخصصات ويمكن عند الاقتضاء إنشا ها على أساس تخصص  الا. تتشكل الكلية حاليا من خمسة أقسان هي: 

                                                
 .332، ص 3442مكتبة الشروق الدولية، القاهرة، ، ل التحليل في العلوم الاجتماعيةمناهج البحث وأصو إبراهيم البيومي  انم،  1
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نفس وعلون لقسم علم ا –قسم العلون الاجتماعية  -قسم التاريخ –قسم الإعلان والاتصال-قسم العلون الإنسانية  -
 و  الكلية مكتبة متنوعة المراجع ذات صلة بميدان التكوين.تكما ه ال بية.

يسهر على تنظيم الكلية من الناحية الإدارية مجلس الكلية الس  يرتكز هدفه على دراسة واق اح كل التدابير التي من 
 عرضها عليه العميد.في كل مسألة يأيه كما يبد  ر  شأنها أن تسهم في هسين سير الكلية وتشجيع وهقيق أهدافها.

ه لكل منها صلاحياته واختصاصات يضاف الى هسا مجلس علمي للكلية ولجان علمية خاصة بكل قسم.
 حسا ما حددها القانون السار  العمل به.

المادية، و كما يسهر على الكلية عميد كلية، وهو المسؤول عن سيرها ويتولى تسيير وسائلها البشرية والمالية 
نائا العميد المكلف  - 43نائا العميد المكلف بالدراسات والمسائل المرتبطة بالطلبة. -43ويساعدة في مهامه :

مسؤول  - 42ر ساء الأقسان. - 40الأمين العان. - 49بما بعد التدرج والبحث العلمي والعلاقات الخارجية.
 مكتبة الكلية. 

يف ة العامة المحور الأساسي التي تقون عليه الكلية من الناحية التنظيمية وتسيةير وتكيتعتبر الأمان :الأمـــانة العــامة-
المهان على حسا الطاقم الإدار  الس  تتوفر عليه. حيث يسهر الأمين العان على ضمان تسيير المسار المها لكافة 

حضير مشروع من. كما يتكفل بتمستخدمي الكلية ومتابعة تنسيق مخططات الأمن الداخلي بالتنسيق مع مسؤول الأ
 ميزانية الكلية ومتابعة تنفيسها. مع ضمان متابعة تموين أنشطة المخابر ووحدات البحث. 

ن تتكفل الأمانة العامة بتنفيس كافة برامج الأنشطة الثقافية والرياضية الخاصة بالكلية وترقيتها والسهر على السير الحس
لعامة التي يلحق بها ا مةةانةلأتسيير وحفظ الأرشيف والتوثيق للكلية. تشمل اللمصالح المش كة للكلية كما تضمن 

لحة الوسائل . مصلمحاسبةمصلحة الميزانية وا مصلحة المستخدمين. اوتية: الداخلي للكلية المصالح منلأمكتا ا
 والصيانة.

 تحديد المتغيرات وطرق قياسها: -0
إن كل دراسة مبنية على مجموعة من المتغيرات التي بتفكيكها وفهم أبعادها ومؤشراتها يستطيع الباحث  

ا معرفة الأدوات التي تسهل عليه جمع البيانات وهليلها وبالتالي الوصول الى نتائج علمية. وعليه فإن متغيرات موضوعن
 هسا هي :

 ماعي.: يتمثل في مواقع التواصل الاجتمتغير مستقل -أ
 : يتمثل في الشائعات.متغير تابع -ب
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 ثانيا: الأدوات 
 أدوات جمــــع البــــيانات:-1

إن دقة النتائج لأ  يث علمي تتوقف على حسةةةةةن اختيار الأدوات وأنسةةةةةبها في الحصةةةةةول على البيانات 
لطلبة شةةةةةةةةةائعات بين اأثر مواقع التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي في انتشةةةةةةةةةار الالتي تخدن الأهداف المرجوة من الدراسةةةةةةةةةة وهي 

 من اجل الإجابة على التسا لات المطروحة في الدراسة ومن ثم فحص فرضياتها اعتمدنا على:و  الجامعيين،

تعتبر من أهم وسائل جمع المادة العلمية، وتعرف بأنها: "عبارة عن حوار محادثة أو مناقشة موجهة تكون المقابلة: -أ
آخرين من جهة أخرى وذلك بغرض توصل الى معلومات تعكس بين الباحث عادة من جهة وشخص أو أشخاص 

 .1حقائق ومواقف محددة يحتاج الباحث التوصل اليها والحصول عليها في ضوء اهداف يثه"
عبارة عن مجموعة من الأسةةةةةةةةةةئلة المكتوبة التي تعد هي من أهم أدوات جمع المعلومات، وتعرف: " الاســــــــتمارة:-ب

بقصةةةةةةةةةد الحصةةةةةةةةةول على معلومات وآراء المبحوثين حول ظاهرة أو موقف معين وتعد الاسةةةةةةةةةتمارة من أكثر الأدوات 
المسةةةةتخدمة في جمع البيانات الخاصةةةةة بالعلون الاجتماعية التي تتطلا الحصةةةةول على معلومات أو معتقدات أو آراء 

 طلا بناء الاستمارة عدة مراحل هي:وقد ت ،2"الأفراد
 مرحلة تصصميم الاستمارة 

بأثر مواقع التواصةةةةةةةةةل الاجتماعي في انتشةةةةةةةةةار خصةةةةةةةةةصةةةةةةةةةت لجمع المعلومات المتعل قة و تم إعداد الاسةةةةةةةةةتمارة   
، ييث تغطي هسة المعلومات فرضةةةةةيات وأهداف الدراسةةةةةة، وقد اجتهدنا على أن تكون هسة المعلومات الشةةةةةائعات

 من قبل الأفراد المستجوبين.واضحة ومفهومة 
شملت المعلومات الواردة في الاسةةةةةةةةةتمارة أهم الأسةةةةةةةةةئلة التي يمكن أن تجيا على فرضةةةةةةةةةيات البحث، حيث 

 راعينا أثناء إعداد الاستمارة ترتيا المحاور والأسئلة بما يتناسا مع ترتيا فرضيات الدراسة.
لمية منه، مع تقدض مختصةر للشةهادة العسةبقت محاور الاسةتمارة ديباجة تضةمنت موضةوع البحث والهدف 

علان الأفراد إ المراد الحصةةةةةةةةول عليها، والمؤسةةةةةةةةسةةةةةةةةة الجامعية المانحة لهسة الشةةةةةةةةهادة والتي ينتمي إليها الباحث، كما تم
المسةةةتجوبين بأ ية رأيهم في الموضةةةوع ورجائهم للإجابة على أسةةةئلة الاسةةةتمارة بدقة وموضةةةوعية، مع التأكيد لهم بأن 

ط، وفي الأخير تم فق ت التي يقدموها سةةةوف هظى بالسةةةرية التامة ولا يتم اسةةةتخدامها إلا في إطارها العلميالمعلوما
 شكرهم على حسن تعاونهم.

                                                
 .323ص ، 3442، دار المسيرة، عمان، البحث العلمي واستخدام مصادر المعلومات التقليدية والإلكترونية، عامر إبراهيم قنديلجي 1
 ..29، ص 3333، دار وائل للنشر، عمان، 3، ط والتطبيقاتمنجية البحث العلمي: القواعد والمراحل محمد عبيدات وآخرون، 2
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 محتوى الاستمارة 
لبدائل ااحتوت الاسةةةةةتمارة على مجموعة من الأسةةةةةئلة يقون أفراد العينة بالإجابة عنها وفق اختيار بديل من 

 وهي كالتالي:، المطروحة
 الجنس، السن، المستوى التعليمي.القسم الأول: المعلومات العامة: -أ
 فقرة، مقسمة الى أربعة محاور: 48ويتكون من القسم الثاني: الأسئلة المتعلقة بموضوع الدراسة: -ب
 فقرات ببدائل مختلفة. 60وفيه مساهمة تصطبيق الفيس بوك في تصبادل الاخبار: الأول:  المحور-
 .فقرات ببدائل مختلفة 61وفيه تمثلات الطلبة الجامعيين للإشاعة كظاهرة اجتماعية: المحور الثاني: -
 .فقرات ببدائل مختلفة 61: وفيه المحور الثالث: تصطبيق الفيس بوك وعلاقته بثنائية الخبر والاشاعة-
فقرات،  64فيه و المحور الرابع: الشـــــائعات المنتشـــــرة عبر تصطبيق الفيس بوك ما وجهة نظر الطلبة الجامعيين: -

 بدائل مختلفة.
 الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة :-2

 تم استخدان الأساليا التالية:
 التكرار.-
 .النسا المئوية-
 البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات: -3

والس  يعا برنامج الحزمة الإحصةةةةائية للعلون الاجتماعية، حيث كان في  spss v21تم اسةةةةتعمال برنامج 
بادئ الأمر يسةةةةةةةتعمل في دراسةةةةةةةات العلون الاجتماعية، إلا أنه تطور اسةةةةةةةتخدامه في فروع العلم الأخرى نظرا لحاجة 

 الباحثين له وهو ما تم القيان به في دراستنا هسة.
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 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
 أولا: النتائج

 عرض نتائج خصائص عينة الدراسة-1
 تصوزيع أفراد العينة حسب الجنس 1-1

 : تصوزيع أفراد العينة حسب الجنس11الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان
 %23.4 68 ذكر
 %90.8 36 أنثى
 %111 33 المجموع

، فما %90.8طالبة أ  بنسةةةبة  36أن معظم أفراد العينة إناث بعدد  السةةةابقنلاحظ من خلال الجدول  
 .%23.4أ  بنسبة  8بلغ عدد السكور 

 وهسا يدل على ان الاناث يميلون الى التخصصات الأدبية عكس السكور. 
 تصوزيع أفراد العينة حسب السا 1-2

 : تصوزيع أفراد العينة حسب السا12الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان
 %40.1 22 سنة 21الى  18ما 
 %23.4 68 سنة 25الى  22ما 
 %62.0 64 سنة 23الى  26ما 
 %49.8 69 فما أكثر 31ما 

 %111 33 المجموع
، تليها %40.1سنة بنسبة  24الى  49نلاحظ من خلال ما سبق ان الفئة العمرية الكبيرة هي من  
، وفي الأخير الفئة من %49.8فما أكثر بنسبة  36 ، ثم الفئة من%23.4سنة بنسبة  24الى  22الفئة من 

 .%62.0سنة بنسبة  28الى  20
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 تصوزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي 1-3
 : تصوزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي13الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان
 %19.9 48 الليسانس
 %44.3 26 ماستر
 %111 33 المجموع

من خلال الجدول السابق الس  يمثل توزيع افراد العينة حسا المستوى التعليمي ان اعلى مستوى نلاحظ 
  .  %19.9من مجموع افراد العينة، يليه مستوى الليسانس بنسبة  %44.3هو الماس  والس  يمثل 

 عرض نتائج المحاور-2
 المحور الأول: مساهمة تصطبيق القيس بوك في تصبادل الاخبار

 ما مستخدمي تصطبيق الفيس بوكهل انت -1
 الفيس بوكتصطبيق : مستخدمي 20الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان
 %100 93 نعم
 44 4 لا
 %122 23 المجموع

نلاحظ أن كل أفراد العينة يسةةةةةةةتخدموا تطبيق الفيس بوك، ويعود ذلك الى ان  السةةةةةةةابقمن خلال الجدول  
الفيس بوك أصةةةةةةةةةةةةبح جزء من حياة الكثير من الطلبة في حياتهم اليومية، بالإضةةةةةةةةةةةةافة الى ان إدارة الكلية تعتمد على 

يس بوك للاطلاع فالفيس بوك في نشةةةةر آخر أخبار الجامعة والطلبة وهسا ما معل الطلبة كثير  اسةةةةتخدان تطبيق ال
 على آخر المستجدات المتعلقة بهم، بالإضافة الى التواصل الطلبة مع بعضهم البعق.
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 ماهو الجهاز الذي تصستعمله في تصصفس تصطبيق الفيس بوك-0
 : الجهاز الذي تصستعمله في تصصفس تصطبيق الفيس بوك20الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان
 %32.0 92 الهاتصف المحمول

 44 44 جهاز كمبيوتصر
 44 44 لاب تصوب
 %43.2 43 أجهزة لوحية

 %122 23 المجموع
ا شةةعبية، الاتصةةالات وأكثره منتجات تكنولوجيا أحدثتعد مواقع التواصةةل الاجتماعي عبر الإن نت من 

شةةةاطات نالاجتماعي بين الأفراد فإن اسةةةتخدامها امتد ليشةةةمل  ور م إن هسة المواقع أنشةةةئت في الأسةةةاس للتواصةةةل
  الفرد يسةةةةتطيع بوك إن الفيس تطبيق كبيرة من مواقع التواصةةةةل الاجتماعي ولكن المميز في وهنالك مجموعة، أخرى

من بينها الهاتف المحمول، جهاز الكمبيوتر، لا  تو  وأجهزة  ،من خلال العديد من الأجهزة المتنوعة اسةةةةةةةةتخدامه
 لوحية.

لمحمول قد تفوق على الأجهزة الأخرى، حيث كانت نسةةةةةبة ومن خلال دراسةةةةةتنا، توصةةةةةلنا الى أن الهاتف ا 
، ويعود ذلك الى مرونة اسةةةةةتخدامه وانتشةةةةةارة وتداوله بين الطلبة وما له من مميزات أخرى إذ %32.0مسةةةةةتخدميه 

يمكن حمله الى أ  مكان دون التضةةايق منه، بالإضةةافة الى تصةةفحه في أ  وقت وفي أ  مكان يريدة الطالا ثم ان 
 الفيس بوك بالهاتف السكي له مميزات تفتقر اليها الأجهزة الأخرى. تصفح تطبيق
من مستخدمي الأجهزة اللوحية، أ  طالا واحد. لم نسجل أ  طالا  %43.2فيما سجلنا ما نسبته  

 مستخدن ل جهزة الأخرى )جهاز الكمبيوتر، اللا  تو (.
 
 
 
 
 
 



الثانيالفصل  الدراسة الميدانية  
 

 
44 

 هل تصعتبر تصطبيق الفيس مصدرا لانتقاء المعلومات-2
 : هل تصعتبر تصطبيق الفيس مصدرا لانتقاء المعلومات20الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان
 %34.2 42 نعم

 %20.3 32 أحيانا

 %32.0 42 لا

 %122 23 المجموع
نلاحظ من خلال الجدول والس  يعبر عن إذا اكان تطبيق الفيس بوك مصدرا لانتقاء المعلومات أن معظم  

أجابوا بنعم، والس  أجابوا بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لا بنسةةةةةةةبة  %34.2، وما نسةةةةةةةبته %20.3بأحيانا وذلك بنسةةةةةةةبة الطلبة أجابوا 
32.0%. 
فيسةةةةةةبوك قد يكون مصةةةةةةدرشا للمعلومات في بعق الحالات، ولكنه ليس ومن خلال ما سةةةةةةبق نسةةةةةةتنتج أن  
، مثل أحداث بوك فيستطبيق الحصةةول على معلومات متنوعة من خلال  للطلبةموثوقا بشةةكل عان. يمكن  امصةةدر 

 ..والاجتماعية ....الحياة الشخصية، والأخبار، واوراء، 
 ما رأيك في الاخبار المتداولة على تصطبيق الفيس بوك-0

 : ما رأيك في الاخبار المتداولة على تصطبيق الفيس بوك20الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان
 %34.2 42 تصعبر عا الواقع

 %20.3 32 ليس كل ما ينشر صادق

 %32.0 42 تصضليل المعلومات والاخبار

 %122 23 المجموع
لقد أصةةبحت مواقع التواصةةل الاجتماعي تشةةكل مصةةدرا مهما في الحصةةول على آخر الأخبار والمعلومات  

خاصةةة على تطبيق الفيس بوك مما أدى إلى هوله إلى منصةةبة إخبارية هامة بالنسةةبة للعديد من الطلبة الجامعيين عبر 
ر اجل امدادهم بأحدث الاخباإنشةةاء حسةةابات شةةخصةةية او صةةفحات لهم بغية التواصةةل مع بعضةةهم البعق ومن 

المتداولة عبر هسة المنصةةةة اذ يوفر تطبيق الفيس بوك إمكانية الحصةةةول على آخر المسةةةتجدات حول مختلف القضةةةايا 
 وتداولها على نطاق واسع بين الطلبة الجامعيين 
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 ىواسةةةةةةةةةةةةةةهم اسةةةةةةةةةةةةةةتخدان تطبيق الفيس بوك من خلال تداول الاخبار والمعلومات الى طرح العديد من الر  
حول هسة الأخبار المتداولة على تطبيق الفيس بوك ومن خلال المقابلة  اوراءوكسلك تنوعها مما أدى إلى اختلاف 

كن بوك تكون صةةةةةةةحيحة ل الفيستطبيق ت "ان بعق الأخبار المتداولة عبر -ع 2التي قمنا بها يرى المبحوث رقم 
بوك همل  لفيساتطبيق  ان هسة الأخبار المتداولة عبر قلة قليلة جدا منها لان الكثير منها  ير موثوق " مما يعا

في طياتها العديد من الأشةةةكال المغلوطة والصةةةادقة وتنقسةةةم إلى شةةةقين صةةةحيحة وكاذبة وهسا ما اكدته المبحوثة رقم 
صةةةةرحت بأن"  2 في تصةةةةريحها التالي "يمكن اعتبارها مزيج بين المعلومات الصةةةةحيحة والكاذبة " اما المبحوثة رقم 2

صةةحة هسة الأخبار قبل تصةةديقها او تكسبيها" اذ يمكن ان نقع في الكثير من  نمن المهم على الناس ان يتحققوا م
المشةةةةةةةةةةةةاكل والمخاطر لعدن التأكد من صةةةةةةةةةةةةحة هسة الأخبار المتداولة" فقد تصةةةةةةةةةةةةادف في الكثير من الأحيان أخبار 

يال يتم اسةةةةةتعمالها في التظليل على قضةةةةةايا معينة وكسا النصةةةةةا او الاحت الفيسةةةةةبوك تطبيق ومنشةةةةةورات متداولة على
فنظرتها حول الاخبار المتداولة على تطبيق الفيس بوك لم تكن من وجهة  3جاء في تصةةةةةةةريح المبحوثة "رقم  وهسا ما

با سةةيظهر من خلال تصةةرفاتها انها تعرضةةت لمشةةاكل ب نظر عشةةوائية بل كانت عن طريق تجربة شةةخصةةية وهسا ما
 .هسة الأخبار وقد مست شخصيتها او احد جوانا حياتها

أ في مقابلة معه " ارى أن معظمها كاذبة هدفها نشةةةةةةةةةةةر  -ع 2وقد جاء على لسةةةةةةةةةةةان احد المبحوثين رقم 
الشةةةةةةةةائعات والأخبار الكاذبة وتسةةةةةةةةبا الكثير من المشةةةةةةةةاكل " فقد كان نظر هسا المبحوث اتجاة هسة الأخبار نظرة 

منها هو خلق المشةةةةةاكل داخل الوسةةةةةط الجامعي ونشةةةةةر الشةةةةةائعات بين مختلف الطلبة، وقد ادلت  سةةةةةلبية وان الغاية
في تصةةةةريح لها " ان ا لا هسة الأخبار تكون كاذبة وليس كل ما يتم تداوله صةةةةادق واحاول دائما  0المبحوثة رقم 

ث  مصةةةةةةدرها الأسةةةةةةاسةةةةةةي" يي اللجوء إلى وسةةةةةةائل اخر مثل التلفاز والجرائد للتأكد من صةةةةةةحة هسة الأخبار ومعرفة
 كانت رويتها سطحية اتجاة الاخبار المتداولة على تطبيق الفيس بوك وثبوت صحتها يكون من عدة مصادر أخرى 
ومن خلال هسة المقابلات اسةةةةةةةةةتنتجنا بان معظم الطلبة ترى بأن جل وأ لبية الاخبار المتداولة على تطبيق 

س كل ما يتم تداوله صةةةةةةةةادق اذ لا يمكن وضةةةةةةةةع هسة الأخبار عين الفيس بوك تتميز بعدن الصةةةةةةةةدق واليقين وان لي
 الاعتبار والحقيقة من قبل الطلبة فهناك أخبار كاذبة تنتج عنها إشاعات وجا عدن تصديقها.

ومما يؤكد ذلك أجوبة المبحوثين، حيث كانت نسةةةةبة الطلبة السين أجابوا بأن "ليس كل ما ينشةةةةر صةةةةادق" 
دليةةل على أنةةه يتم تةةداول الكثير من المعلومةةات بتطبيق الفيس بوك فمنهةةا مةةا هو ، وهةةسة النتيجةةة تعتبر 33.9%

 صادق ومنها ما هو كاذ .
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 كيف تصتعامل مع هذه المعلومات والاخبار المنتشرة على تصطبيق الفيس بوك-0
ان مواقع التواصةةةةةل الاجتماعي شةةةةةكلت دور مهم في سةةةةةرعة انتشةةةةةارها وسةةةةةهولة اسةةةةةتخدامها من قبل كافة 

لمجتمع في كل المناطق والاوقات وهسا قد جعل منها وسةةةةةةةةةةةةةةيلة بالغية الأ ية وكسا شةةةةةةةةةةةةةةديدة الخطورة، فتطبيق فئات ا
أعمدة هسة المواقع واكثرها شةةةةةةةعبية واسةةةةةةةتخدان خاصةةةةةةةة من طرف الطلبة اذ انه يسةةةةةةةهل  وأبرز أحدالفيس بوك يمثل 

ار دين في عملية التعامل مع هسة الأخبعملية تناقل الاخبار والمعلومات بين الاخرين مما جعل منه سةةةةةةةةةةةةةةلاح ذو ح
 .نفسد ضر وإذاوالمعلومات المنتشرة عبر تطبيق الفيس بوك فإذا صلح نفع 

ت " انا لا -ع 2وقد تجلى هسا من خلال المقابلات التي قمنا بها مع الطلبة فقد صةةةةةةةةةةةةةةرح المبحوث رقم 
ن خلال تصةةةةةةةةةةريحه لا يعطي ا  اصةةةةةةةةةةدق او اشةةةةةةةةةةارك او حي اتفاعل مع ا  خبر قبل التأكد من صةةةةةةةةةةحته" فهو م

خبر منتشةةةةر على تطبيق الفيس بوك مهما اختلفت مصةةةةادرة لأنهم كلهم محل للشةةةةك، وهسا ما اكد  لأ مصةةةةداقية 
ع في تصةةةةريحه " احاول دائما تفاد  مثل هسة الأخبار" اذ وصةةةةفها بانها مزيفة ولا اسةةةةاس -ن 3عليه المبحوث رقم 
  بقوله " أنا فقط اقون بتجاهلها " ففي ملاحظتنا له  -ن 34بحوث رقم سةةةةةةةةاندة في الرأ  الم فقدلها من الحقيقة 

أنه لا يبد  لها ا  اهتمان فهو يقون بتجاوزها وتجاهلها فقط دون تضييع ا  وقت لها وفي المقابل صرحت المبحوثة 
على عدن مشةةةةةاركة  رصنا دائما أتجه الى اسةةةةةتخدان التفكير النقد  لتقييم المعلومات المنتشةةةةةرة واحأفي قولها " 2رقم 

ا  معلومة دون التأكد من صةةةحتها" اذ يمكن القول من خلال تصةةةريحها ان عملية التعامل مع الأخبار والمعلومات 
المنتشةةةرة بطريقة عشةةةوائية قد يؤد  إلى الوقوع في المشةةةاكل وايضةةةا سةةةوء تقدريها اذ من الأرجح دائماش إعادة التفكير 

في تصةةةةةةةريح لها " ما على  3معها، وهسا ما جاء على لسةةةةةةةان المبحوثة رقم  والنظر فيها قبل تصةةةةةةةديقها او تفاعل
قات االناس تجنبها والبحث عن المصادر الموثوقة والصحيحة" لان سرعة وكثرت انتشار هسة الأخبار على أبعد النط

 .معلها دائما محل لشك من قبل العاقل
، يس بوكالأخبار المنتشةةرة على تطبيق الف لونأ لا الطلبة يتجاهومن خلال هسة المقابلات اسةةتنتجنا أن 

الوصةةول  وانهم في الكثير من المرات يحاولون دائما التأكد منها ويسةةةعون الىومنهم من يتعاملون معها يسر وحيطة، 
 يقبلونها بعفوية.إلى مصادرها الأصلية ووضعها محل النقد والتفكير لا 

ت نسبة الطلبة السين أجابوا بةةة "تجاهلها" أ  تجاهل المعلوماومما يؤكد ذلك أجوبة المبحوثين، حيث كانت 
، فيما كانت نسةةةةةةةةةةةةةبة الطلبة الس  "يتفاعلون معها" بنسةةةةةةةةةةةةةبة %02.3والاخبار المنتشةةةةةةةةةةةةةرة على تطبيق الفيس بوك 

 .%34.9، أما الطلبة الس  "يتفاعلون معها ويشركونها" فكانت نسبتهم 09.2%
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 أو نقلها عبر تصطبيق الفيس بوك هل تصتأكد ما صحة الاخبار قبل نشرها-0
 : هل تصتأكد ما صحة الاخبار قبل نشرها أو نقلها عبر تصطبيق الفيس بوك20الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان
 %23.3 32 نعم

 %34.2 42 أحيانا

 %34.9 40 لا

 %122 23 المجموع
، %23.3المنتشرة وذلك بنسبة نلاحظ من خلال الجدول السابق أن معظم الطلبة يتأكدون من الاخبار  

، فيما سةةةةةةةةةةةةةةجلنا كان الطلبة السين لا يتأكدون منها نسةةةةةةةةةةةةةةبة %34.2أما السين يتأكدون منها أحيانا بنسةةةةةةةةةةةةةةبة 
34.9%. 
يتحققون من صةةحة الأخبار المنتشةةرة، ولكن لا يمكن الاعتماد على اف اض أن نسةةتنج مما سةةبق ان الطلبة  

يمكن  ق الفيس بوكتطبيبعق الأخبار المنتشرة على و جميع الطلا  يقومون بسلك بنفس القدر من الدقة والانتباة. 
 .أن تكون مضللة أو  ير دقيقة، وقد يكون من الصعا على البعق هديد مدى صحة الأخبار بالكامل

لسا، من المهم تعزيز الوعي بين الطلا  حول أ ية التحقق من صةةةةةةحة المعلومات والمصةةةةةةادر قبل الاعتماد عليها أو 
مشةةةةةةةةةةةةاركتها. يمكن ذلك من خلال تعزيز مهارات البحث والتحليل النقد  لديهم، وتشةةةةةةةةةةةةجيعهم على اسةةةةةةةةةةةةتخدان 

قرارات أو اتخاذ أ  إجراءات اسةةةتنادشا إلى  مصةةةادر موثوقة والتحقق من المعلومات من مصةةةادر متعددة قبل اتخاذ أ 
 تلك المعلومات.

 المحور الثاني: تمثلات الطلبة الجامعيين للإشاعات كظاهرة اجتماعية 
 هل تصصدق جميع الشائعات الموجودة على تصطبيق الفيس بوك-0

 : هل تصصدق جميع الشائعات الموجودة على تصطبيق الفيس بوك23الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان
 %43.2 43 نعم

 %03 32 أحيانا

 %22.0 33 لا

 %122 23 المجموع



الثانيالفصل  الدراسة الميدانية  
 

 
48 

نلاحظ من خلال الجدول السةةابق أن معظم أفراد العينة لا يصةةدقون جميع الشةةائعات الموجودة على تطبيق  
، فيما %03، أما السين أجابوا بةةةةةةةةةةةةةةة أحيانا يصدقون أحيانا لا فكانت نسبتهم %22.0الفيس بوك وذلك بنسبة 

 .%43.2سجلنا مفردة واحدة يصدق جميع الشائعات وذلك بنسبة 

ويفسةةةةةر هسا التبيان في الإجابات أن كل طالا لديه تفكير خاص حول ما يصةةةةةله من أخبار وشةةةةةائعات،  
البعق منهم يسها ويتأكد من مصةةةةادر أخرى والبعق اوخر لا يهتم بالموضةةةةوع  ير أننا نلاحظ أن أ لبية الطلبة 

الشائعات، ولكن نسبة هؤلاء لا تبتعد عن السين أجابوا بة "أحيانا"، وهو ما يبين أن هنالك نسبة لا يصدقون هسة 
لا بأس بها من الطلبة تثق في الشةةائعات، وهو ما معل الطالا يسةةلم عقله لمواقع التواصةةل الاجتماعي التي تتضةةمن  

 كثيرا من الشائعات والمعلومات الكاذبة.
 الفيس بوك أرضية خصبة لانتشار الاشاعات حسب رأيك هل تصعتبر تصطبيق-0

 : حسب رأيك هل تصعتبر تصطبيق الفيس بوك أرضية خصبة لانتشار الاشاعات12الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان
 %23.3 32 نعم

 %39.3 43 أحيانا

 %42.2 49 لا

 %122 23 المجموع
 تطبيق الفيس بوك أرضةةةةةية خصةةةةةبة لانتشةةةةةاربأن معظم الطلبة يرون أن  السةةةةةابقنلاحظ من خلال الجدول  

أن تطبيق الفيس بوك أحيانا يكون أرضةةةةةةةةية  %39.3، فيما يرى ما نسةةةةةةةةبته %23.3الاشةةةةةةةةاعات وذلك بنسةةةةةةةةبة 
يرون بأن تطبيق الفيس بوك ليس أرضةةةةةةةةا خصةةةةةةةةبة لانتشةةةةةةةةار  %42.2خصةةةةةةةةبة لانتشةةةةةةةةار الاشةةةةةةةةاعات، أما نسةةةةةةةةبة 

 الاشاعات.
رونة الطلبة أرض خصةةةةةبة لانتشةةةةةار الاشةةةةةاعات كونه يتميز بالم ويعود كون تطبيق الفيس بوك في نظر معظم 

والتفاعلية حيث يعتمد على شبكة كبيرة من المستخدمين في جميع انحاء العالم، مما يسهل انتشار الاشاعات بسرعة  
 قكبيرة الى الطلبة، كسلك السهولة في الاستخدان والمشاركة حيث يمكن للمستخدمين مشاركة الشائعة على التطبي

بسةةةةةةهولة سةةةةةةواء كانت صةةةةةةورا أو مقاطع فيديو أو مقالات أو تعليقات، مما معل من السةةةةةةهل نقل الشةةةةةةائعات دون 
 التحقق الكافي.
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 هل تصقوم بالرد على الشائعات المنشرة على صفحات الفيس بوك-3
 : هل تصقوم بالرد على الشائعات المنشرة على صفحات الفيس بوك11الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان
 %42.3 43 دائما

 %39.3 43 أحيانا

 %23.2 32 نادرا

 %122 23 المجموع
بأن معظم الطلبة نادرا ما يردون على الشائعات المنتشرة على صفحات  السابقنلاحظ من خلال الجدول  

فحات ص، بينما بعق الطلبة يردون أحيانا على الشائعات المنتشرة على %23.2تطبيق الفيس بوك وذلك بنسبة 
فدائما ما يردون على الشةةائعات المنتشةةرة على  %42.3، أما ما نسةةبته %39.3تطبيق الفيس بوك وذلك بنسةةبة 
 صفحات تطبيق الفيس بوك.

ومن خلال ما سةةةةةةةةةبق يمكن القول بأن عدن الرد على الشةةةةةةةةةائعات المنتشةةةةةةةةةرة في تطبيق الفيس بوك هو قرار  
عل معها، الشةةةائعات ويمتنعون عن التفا الطلبةعندما يتجاهل نشةةةرها، فصةةةائا وذلك بغية الحد من انتشةةةارها وعدن 

 يمكن أن يقللوا من إعطاءها المزيد من الانتشار والانتباة.
 حسب نظرك ما هي الشائعات الأكثر انتشارا عبر تصطبيق الفيس بوك-12

مع تطور  ه حيتعتبر الشةةةةةةةةةةةائعات ظاهرة اجتماعية قديمة الوجود في حياة الإنسةةةةةةةةةةةان حيث ظلت مواكبة ل
وسةةةائل الإعلان والاتصةةةال حي أصةةةبحت هسة الوسةةةائل المصةةةدر الأسةةةاسةةةي للمعلومات التي يبا عليها الفرد مواقفه 

ناك تدفق وتنوع  ه أصةةبحومع تطور تلك الوسةةائل وظهور مواقع التواصةةل الاجتماعي ومن أبرزها تطبيق الفيس بوك 
عات فسةةرعة ة الجامعيين باعتبارهم الفئة الابرز تعرضةةا لهسة الشةةائكبير في الاخبار والشةةائعات خاصةةة على فئة الطلب
 .وصول هسة الشائعات ادى إلى تنوعها واختلافها

فمن خلال المقابلات التي قمنا بها مع الطلبة اتجاة الشةةةةةةائعات الاكثر انتشةةةةةةارا عبر تطبيق الفيس بوك ترى 
بوك أجد الاجتماعية" حيث وضةةةةةةةةةحت انها  الفيستطبيق " ان من أكثر الشةةةةةةةةةائعات انتشةةةةةةةةةار عبر  3المبحوثة رقم 

الاكثر ا سا  ل شةةةةةةةةةخاص عكس باقيها اذ يمكن القول انها اختارت الشةةةةةةةةةائعات الاجتماعية باعتبارها تلم بجميع 
" ارى ان أكثرها اجتماعية لان الناس دائما تبحث عن التفاعل  0جاء في تصةةةةةةةةةةةةةةريح المبحوثة رقم  الأفراد وهسا ما

جل زيادة الشةةةةعبية والمتابعين" اذا نلاحظ ان ا لا الفئات الطلابية يرتادون في معظم الأحيان على صةةةةفحاتها من ا
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في قولها " رايي انها  2المبحوثة رقم  االاجتماعية نظراش لعاميتها وخدمتها لهم حيث صةةةةةةةةةةةةةرحو  بالأخباربشةةةةةةةةةةةةةكل كبير 
... ، إضةةةةةةةةرا  الطلبة او الحافلات و يرهامتعلقة بالمحيط الجامعي والجامعة كإ لاق الجامعة أو  اجتماعيةشةةةةةةةةائعات 

 تكون اجتماعية لان ت في تصةةةةريح له "ان اكثر الشةةةةائعات المنتشةةةةرة دائما ما-ع  2وقد أدل ايضةةةةا المبحوث رقم 
يركز عليه الناس في المجتمع او الجامعات بين الطلا  كالشةةةةةةةائعات التي تتعلق بالامتحانات والعلامات " اذ  هسا ما

نشةةةةاهد صةةةةخا كبير حول هسة الشةةةةائعات بين الطلبة المتعلقة بف ة الامتحانات وكسلك النتائج دائما ما نلاحظ و 
عكس باقي الاخبار، كما تختلف تصةةةةةةةةةةةةورات واراء الطلبة حول ابرز الشةةةةةةةةةةةةائعات المنتشةةةةةةةةةةةةرة عبر تطبيق الفيس بوك  

 وشةةةةائعات عن تغيير " اجد ان أ لبها تكون سةةةةياسةةةةية مثل اخبار عن الروسةةةةة والحكومة 3كتصةةةةريح المبحوث رقم 
 .النظان وأحداث سياسية اخرى مهمة"

كما نلاحظ في إجابة المبحوثين حيث اجابوا الطلبة بأن أكثر الشةةةةةةةةةةةةةةةائعات انتشةةةةةةةةةةةةةةةارا هي الشةةةةةةةةةةةةةةةائعات 
من الطلبة، ومن ثم السةةةياسةةةية بنسةةةبة  %32.2، تليها الأخلاقية وذلك بنسةةةبة %20.3الاجتماعية وذلك بنسةةةبة 

 من الطلبة. %43.2من الطلبة، وفي الأخير الثقافية بنسبة  42.2%
الشةةةةةائعات انتشةةةةةاراش عبر تطبيق الفيس بوك هي شةةةةةائعات اجتماعية وان ا لا  أكثروبالتالي اسةةةةةتنتجنا ان 

الاخبار الاجتماعية لان مضةةةةةةةةةةةةةامينها تخدن هسة الفئة بدرجة كبيرة وان هسة الأخبار  مانتباههومعظم الطلبة تشةةةةةةةةةةةةةد 
 بع الاجتماعي هي الأقر  من الواقع المعاش حولهم حيث همل في طياتها قضايا واحداث اجتماعية.ذات الطا

 المحور الثالث: تصطبيق الفيس بوك وعلاقته بثنائية الخبر والاشاعة
 يس بوك ما خلال نشره للإشاعات على آراء وإتجاهات الطلبة الجامعيينهل يةثر تصطبيق الف-11

 يس بوك ما خلال نشره للإشاعات على آراء وإتجاهات الطلبة الجامعيينتصطبيق الف : هل يةثر10لجدول رقم ا

 النسبة التكرار البيان
 %22.0 33 نعم

 %03 32 أحيانا

 %43.2 43 لا

 %122 23 المجموع
والةس  يمثةل إذا كةان تطبيق الفيس بوك يؤثر على آراء واتجةاهةات الطلبةة  السةةةةةةةةةةةةةةةابقمن خلال الشةةةةةةةةةةةةةةكةل  

، فيما أجابوا ما %22.0خلال نشرة للشائعات،  د أن معظم أفراد العينة أجابوا بةةةةةةةةةةةةةة "نعم" بنسبة الجامعيين من 
 .%43.2بة "أحيانا"، أما الس  أجابوا بة "لا" كانوا بنسبة  %03نسبته 
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ونسةةةةةةةتنج مما سةةةةةةةبق أن تطبيق الفيس بوك له تأثير على آراء واتجاهات الطلا  الجامعيين من خلال نشةةةةةةةر  
عندما يتم يتداول الاشةةةةاعات على نطاق واسةةةةع، قد تؤثر على مدى تصةةةةديق الأفراد للمعلومات وقد الاشةةةةاعات، 

 تؤثر على تشكل آرائهم واتجاهاتهم.
 حسب رأيك ما هي أهم ارثار المترتصبة على ذلك-10

يعد تطبيق الفيس بوك من اكثر شةةةبكات التواصةةةل الاجتماعي شةةةهرة وبيئة رئيسةةةة ل ويج الشةةةائعات نظراش 
سهولة نشر الأخبار وتداولها فيه عبر جميع فئات المجتمع سواء من ناحية العمر او الجنس او حي المستوى التعليمي ل

قر  من نظيرتها لمواكبة الفئة الا باعتبارهاولعلى الشةةةريحة الاكثر تعرضةةةا لهسة الشةةةائعات هي شةةةريحة الطلبة الجامعيين 
وسةةةةةائل الاتصةةةةةال والمعلومات اذ ينجر عن تلك التطورات تكوين هسة التغيرات والتطورات الحاصةةةةةلة على مسةةةةةتوى 

وكسلك النشةةةةةةةةةةاطات والسةةةةةةةةةةلوكيات وحي الاتجاهات والمعتقدات من خلال تطبيق الفيس  واوراءوتغيير في الأفكار 
   .بوك ونشرة للشائعات

تبة على ذلك هي أ " ان الاةر الم  -ع 2ومن خلال المقابلات التي قمنا بها مع الطلبة يرى المبحوث رقم 
إةرة المجتمع والرأ  العان وزرع حالة من عدن الاسةةةتقرار في الطلبة خاصةةةة إذا كان الامر يتعلق بالسةةةياسةةةة" فنلاحظ 
من خلال تصةةةةريحه أنه يرى بأن الشةةةةائعات على تطبيق الفيس بوك تخلق حالة من عدن الاسةةةةتقرار وتؤد  إلى تغيير 

ؤكدة الأفراد وهسا ما ي اتجاةالسةةةياسةةةي المعروف دائماش بالحالة الحسةةةاسةةةة  مسةةةت الشةةةق اخاصةةةة اذ واوراءفي الأفكار 
  " حسةةةةا رأيي انها تنشةةةةر حالة من عدن الاسةةةةتقرار في المجتمع" أما المبحوثة -ن 34تصةةةةريح المبحوث التالي رقم 

ن ها تهدف إلى نشةةةةةةةر الفتنة وحالة مامطلقاش إلا أنا أر  اهتمانتصةةةةةةةرح " على الر م من أنا لا أبد  لها أ   2 رقم
عدن الاستقرار داخل الحرن الجامعي" ا  أن هسة الشائعات المنتشرة يكون هدفها دائما خلق نوع جديد او مخالف 

-ع 2 التي كانت سةائدة اتجاة موضةوع معين بين الطلبة وهسا الامر جاء في فكرة المبحوث رقم واوراءمن الأفكار 
والقلق بين الطلا  حيث يصةةةةةةبح بعضةةةةةةهم  ير قادرين على التفكير وال كيز واتجاذ القرار  ت " هدفها إةرة الخوف

السةةةةةةةةةةةليم" وبالتالي تعمل هسة الأخبار الزائفة الى تشةةةةةةةةةةةويا افكار الطلبة ومتلقيها من خلال تأثيرها على معتقداتهم 
ية  ير الرسمية وهسا ت المصادر العشوائوسلوكاتهم ويعود هسا إلى التعامل  ير العقلاني وضعف الرقابة وفي مقابله كثر 

غ " تكون آةرها في إضةةةةةةةةةاعة الوقت لطالا واسةةةةةةةةةتنزاف طاقته بالبحث عن المصةةةةةةةةةادر -ن 3ما أكدة المبحوث رقم
 .اتجاة الشائعة المطروحة واوراءالموثوقة والتأكد من سلامة هسة الأفكار 

ى جهةةاتهم إلى أن اوةر الم تبةةة علومن خلال هةةسة المقةةابلات توصةةةةةةةةةةةةةةلنةةا إلى أن أ لةةا الطلبةةة تةةسهةةا تو 
الشائعات التي ينشرها الفيس بوك لها تأثير على الطلبة من ناحية أفكارهم وآرائهم بتغييرها وتشويشها اتجاة مواضيع 
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للمعلومات بشةةةةةةةةةةكل متكرر ومكثف دون التحقق من صةةةةةةةةةةحتها، يمكن أن يؤثر ذلك  الطلبةعندما يتعرض ، فمعينة
 .أفكارهم وآرائهمعلى 

هسا ما يؤكدة إجابات المبحوثين حيث كانت نسةةةةةةةةةةةةةةبة الطلبة الس  اجابوا بأنه يغير من الأفكار واوراء و 
 ، وهسة نسبة تدل على ان الطلبة يدركون ان الشائعات والمعلومات الخاطئة لها تأثير سلبي عليهم.23.2%
 س بوكبر تصطبيق الفيهل تجد سهولة في معرفة آخر الشائعات المنتشرة ما خلال سرعة تصداولها ع-12

 : هل تجد سهولة في معرفة آخر الشائعات المنتشرة ما خلال سرعة تصداولها عبر تصطبيق الفيس بوك12الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان
 %23 39 نعم

 %32.3 33 أحيانا

 %33.2 42 لا

 %122 23 المجموع
 سةةةهولة في معرفة آخر الشةةةائعات المنتشةةةرة مننلاحظ أن معظم أفراد الطلبة مدون  السةةةابقخلال الجدول  

من الطلبة  %32.3، فيما نلاحظ أنه ما نسةةةبته %23خلال سةةةرعة تداولها عبر تطبيق الفيس بوك وذلك بنسةةةبة 
يرون أنه أحيانا ما مدون سهولة في معرفة آخر الشائعات المنتشرة من خلال سرعة تداولها عبر تطبيق الفيس بوك، 

من الطلبة لا مدون سهولة في معرفة آخر الشائعات المنتشرة من خلال سرعة تداولها عبر  %33.2وأن ما نسبته 
 تطبيق الفيس بوك.

ويعود كون سةةهولة معرفة آخر الشةةائعات المنتشةةرة من خلال سةةرعة تداولها عبر تطبيق الفيس بوك الى عدة  
أسةةبا ، منها: شةةبكة واسةةعة من المسةةتخدمين. وسةةرعة الانتشةةار ييث يمكن للمسةةتخدمين مشةةاركة المحتوى بسةةرعة  

بعرض المحتوى  ارزمياتللخو تسمح  كبيرة على تطبيق فيس بوك. التفاعل الاجتماعي وذلك لان تطبيق الفيس بوك
 الس  يحظى بفضول كبير من الطلبة.
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 ما هي درجة تأثير هذه الشائعات المتداولة على تصطبيق الفيس بوك بين الطلبة الجامعيين-10
 ما هي درجة تأثير هذه الشائعات المتداولة على تصطبيق الفيس بوك بين الطلبة الجامعيين: 10الجدول رقم  

 النسبة التكرار البيان
 %32.3 33 كبيرة

 %23 39 متوسطة

 %33.2 42 ضعيفة

 %122 23 المجموع
يرون بأن درجة تأثير هسة  %23بان معظم الطلبة ذلك بنسةةةةةةةةةةةةةةبة  السةةةةةةةةةةةةةةةابقنلاحظ من خلال الجدول 

يرون ان  %32.3الشةةةةةةائعات المتداولة عبر تطبيق الفيس بوك بين الطلبة الجامعيين متوسةةةةةةطة، فيما يرى ما نسةةةةةةبته 
بان درجة تأثير هسة الشةةائعات  %33.2درجة تأثير هسة الشةةائعات المتداولة بين الطلبة كبيرة، فيما يرى ما نسةةبته 

 المتداولة عبر تطبيق الفيس بوك بين الطلبة الجامعيين ضعيفة.
المتداولة  تيتبين لنا من خلال ما سةةةةةةبق ان النسةةةةةةبة الأكبر من المبحوثين ترى ان درجة تأثير هسة الشةةةةةةائعا 

ع عبر تطبيق الفيس بوك بين الطلبة الجامعيين متوسةةةةطة نظرا لان هسة الفئة هي من الطبقة المتعلمة والمثقفة في المجتم
 لديهم وعي لتلك الشائعات، والسين اجابوا بدرجة كبيرة يتعرضون لها بطريقة عشوائية وعفوية.

 ك ما وجهة نظر الطلبة الجامعيينعبر تصطبيق الفيس بو  المنتشرةالمحور الرابع: شائعات 
 هل سبق وتصلقيت خبرا كاذبا عبر تصطبيق الفيس بوك-10

 : هل سبق وتصلقيت خبرا كاذبا عبر تصطبيق الفيس بوك10الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان
 %22.3 90 نعم

 %33.2 42 لا

 %122 23 المجموع
تلقوا أخبار كاذبة عبر تطبيق الفيس  %22.3ان معظم أفراد العينة  السةةةةةةةةةةةةةابقنلاحظ من خلال الجدول  

 لم يتلقوا اخبار كاذبة عبر تطبيق الفيس بوك. %33.2بوك، أما ما نسبته 



الثانيالفصل  الدراسة الميدانية  
 

 
54 

ويعود تلقى معظم الطلبةة لأخبةار كةاذبةة عبر تطبيق فيس بوك كون تطبيق الفيس بوك وسةةةةةةةةةةةةةةيلةة شةةةةةةةةةةةةةةهيرة 
، كسلك أكثر لهسة الاخبار والشةةةةائعاتللتواصةةةةل بين الطلا ، تواجدهم المسةةةةتمر على هسة المنصةةةةة معلهم عرضةةةةة 
 نقص الوعي بالتحقق من المعلومات والتي تقابلها كثرة المصادر الغير موثوقة.

 هل تصقوم بنشر المعلومات والأخبار التي تصلفت انتباهك عبر تصطبيق الفيس بوك-10
 الفيس بوك: هل تصقوم بنشر المعلومات والأخبار التي تصلفت انتباهك عبر تصطبيق 10الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان
 %39.3 43 نعم

 %32.2 34 أحيانا

 %23.9 34 لا

 %122 23 المجموع
لا يقومون بنشةةةةةةةةةةةر المعلومات  %23.9نرى أن معظم الطلبة وذلك بنسةةةةةةةةةةةبة  السةةةةةةةةةةةابقمن خلال الجدول  

من الطلبة أحيانا ما ينشةةةةةةةرون  %32.2والاخبار التي تلفت انتباههم عبر تطبيق الفيس بوك، فيما نرى ما نسةةةةةةةبته 
من الطلبة يقومون بنشةةةةةةةةةةةةةةر المعلومات  %39.3المعلومات والاخبار التي تلفت انتباههم عبر تطبيق الفيس بوك، و

 والاخبار التي تلفت انتباههم عبر تطبيق الفيس بوك.
بر تطبيق الفيس ع ويعود كون معظم افراد الطلبة لا يقومون بنشةةةةةةةةر المعلومات والاخبار التي تلفت انتباههم 

بوك لان عدن نشةةةةةةرها دون التحقق من صةةةةةةحتها يمثل ممارسةةةةةةة ومبادرة جيدة تسةةةةةةاهم في تقليل انتشةةةةةةار الشةةةةةةائعات 
 والمعلومات الكاذبة، وتعزيز الوعي بين الطلبة.

 هل تصقوم بفحص والتأكد ما مصداقية هذه الأخبار قبل إعادة نشرها-10
 ا مصداقية هذه الأخبار قبل إعادة نشرها: هل تصقوم بفحص والتأكد م10الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان
 %23 39 بالتأكيد
 %32.3 42 أحيانا

 %39.3 43 أبدا

 %122 23 المجموع



الثانيالفصل  الدراسة الميدانية  
 

 
55 

يقومون "بالتأكيد" بفحص والتأكد من  %23أن معظم أفراد الطلبة بنسةةةةةبة  السةةةةةابقنلاحظ من الجدول 
من الطلبة لا يقومون "أبدا" بفحص والتأكد من  %39.3مصداقية هسة الاخبار قبل إعادة نشرها، اما ما نسبته 
من الطلبة "أحيانا" ما يقومون بفحص والتأكد من  %32.3مصةةةةةةداقية هسة الاخبار قبل إعادة نشةةةةةةرها، وبنسةةةةةةبة 

 دة نشرها.مصداقية هسة الاخبار قبل إعا
فالغرض من فحص وتأكد من مصةةةةةةةةةةةةةةداقية هسة الاخبار قبل إعادة نشةةةةةةةةةةةةةةرها هو الحد ومنع من انتشةةةةةةةةةةةةةةار  

الشةةةةةائعات والاخبار الخاطئة الس  يؤثر سةةةةةلبا على الطلبة الجامعيين، وعندما نعتمد على مصةةةةةادر موثوقة فان ذلك 
 النقد  بين الطلبة.يساهم في بناء بيئة إخبارية صحية وموضعية، تعزز الوعي والتفكير 

 هل تصعود وتصقوم بإزالة او حذف الاشاعة او الخبر الذي قمت بنشره بعد التأكد ما عدم صحته-10
 : هل تصعود وتصقوم بإزالة او حذف الاشاعة او الخبر الذي قمت بنشره بعد التأكد ما عدم صحته10الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان
 %23.2 93 نعم
 %34.2 42 لا

 %122 23 المجموع
من الطلبة يعودون ويقومون بإزالة أو حسف الاشةةاعة  %23.2أن ما نسةةبته  السةةابقنلاحظ من الجدول 

من الطلبة لا يقومون بإزالة أو  %34.2أو الخبر الس  قان بنشةةةةةةةةةةةرة بعد التأكد من عدن صةةةةةةةةةةةحته، أما ما نسةةةةةةةةةةةبته 
 .حسف الاشاعة أو الخبر الس  قان بنشرة بعد التأكد من عدن صحته

ويعود قرار إزالة الاشةةةاعة او الخبر الس  تم نشةةةرة بعد التأكد من عدن صةةةحته الى المسةةةا ة في منع انتشةةةار 
قد يؤثر  ،ة الطالا بين زملائهالشةةةةةةةةةةةةةةائعات وتقليل تأثيرها السةةةةةةةةةةةةةةلبي على اوخرين، والحفا  على مصةةةةةةةةةةةةةةداقية وسمع
 الاحتفا  بالمعلومات الكاذبة على الثقة التي يمكن أن يكون لديك في المستقبل.

 هل تمتلك الثقة في جميع الصفحات المختلفة على تصطبيق الفيس بوك-13
 : هل تمتلك الثقة في جميع الصفحات المختلفة على تصطبيق الفيس بوك13الجدول رقم 

 النسبة التكرار البيان
 %42.3 43 نعم
 %30.3 92 لا

 %122 23 المجموع
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من الطلبة ليس لهم الثقة في جميع الصفحات المختلفة  %30.3أن ما نسبته السابق نلاحظ من الجدول 
من الطلبة لهم الثقة في جميع الصةةةةةةةةةةةةةفحات المختلفة على تطبيق  %42.3على تطبيق الفيس بوك، أما ما نسةةةةةةةةةةةةةبته 

 .الفيس بوك
أن ا لبية الطلبة يدركون انه وجا عليهم التدقيق في مصةةةةةةةةةةةةةةةدر المعلومة وعدن الوثوق في كل ونسةةةةةةةةةةةةةةتنتج 

الصةةفحات بتطبيق الفيس بوك، بل وجا عليهم متابعة الصةةفحات الرسمية التي تنشةةر فقط الاخبار الصةةحيحة بعد 
 التأكد من مصداقيتها.

 ثانيا: المناقشة
 ربط النتائج بالفرضيات ومقارنتها-1

 الأولى: هل يساهم تصطبيق الفيس بوك في تصبادل الأخبارالفرضية 
 وجدناة فيوهسا ما  ٪344يتضةةةةةةح أن كل أفراد العينة المدروسةةةةةةة يسةةةةةةتخدمون تطبيق الفيس بوك بنسةةةةةةبة 

وهسا راجع لسةةةةةهولة اسةةةةةتخدامه ييث أصةةةةةبح تطبيق الفيس بوك يشةةةةةكل جزءا من حياة الكثير من  0الجدول رقم 
لفيس ث تبين أن أفراد العينة المدروسةةةةةة يسةةةةةتعملون الهاتف المحمول في تصةةةةةفح تطبيق احي، الطلبة ويحقق اشةةةةةباعاتهم

وتوفرة عند معظم الطلبة وماله  اسةةةتخدامهويعود ذلك إلى مرونة  2وضةةةحه الجدول رقم أ وهسا ما ٪32بوك بنسةةةبة 
كز على ان والتي "تر  والإشةةةةاعاتمن مميزات تفتقد إليها بعق الأجهزة الأخرى وهسا ما وافق نظرية الاسةةةةتخدامات 

جمهور وسةةةةةائل الإعلان له دوافع وأهداف وحاجات تجعله يتوجه إلى اسةةةةةتعمال وسةةةةةيلة محددة من وسةةةةةائل الإعلان" 
ا  انه  ٪20حيث يعتبر أفراد العينة المدروسةةةة احيانا ان تطبيق الفيس بوك مصةةةدراش مهماش لانتقاء المعلومات بنسةةةبة 

مات في بعق الحالات والاحيان ولكنه ليس مصةةةةةةدراش موثوقا بشةةةةةةكل عان قد يكون قد يكون مصةةةةةةدرا مهما للمعلو 
حيث تبين من خلال المقابلات بإن معظم أفراد العينة ترى ان أ لبية الاخبار المتداولة  2الجدول رقم  ما أكدةوهسا 

اد العينة ر على تطبيق الفيس بوك تتميز بعدن الصةةةةةةدق واليقين وليس كل ما يتم تداوله صةةةةةةادق حيث بلغة نسةةةةةةبة أف
اذ لا يمكن وضةةةةةةةع هسة الأخبار عين الاعتبار والحقيقة من قبل  ٪33ليس كل ما ينشةةةةةةةر صةةةةةةةادق    االسين اجابو 

أفراد العينة فهناك أخبار كاذبة تنتج عنها إشةةاعات وجا عدن تصةةديقها ، كما يتضةةح ان أفراد العينة يتعاملون مع 
وهسا ما أكدته ا لا  ٪02بوك عن طريق تجاهلها بنسةةةةةةةةةةةبة  هسة المعلومات والأخبار المنتشةةةةةةةةةةةرة على تطبيق الفيس

 .المقابلات انهم يتجاهلون الأخبار المنتشرة على تطبيق الفيس بوك
حيث يرجع ذلك إلى وعي أفراد العينة ( 3433 بن شةةةةةةةريف وبن حمزة)وهسا ما وافق الدراسةةةةةةةة السةةةةةةةابقة 

أن معظم أفراد العينة المدروسةةةةةةةةةةة تتأكد من  42المدروسةةةةةةةةةةة إتجاة هسة الأخبار، كما نلاحظ من خلال الجدول رقم 
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إذ انه من الصعا هديد مدى صحة هسة  ٪23صحة الأخبار قبل نشرها او نقلها عبر تطبيق الفيس بوك بنسبة 
الأخبار بالكامل ومن المهم تعزيز الوعي بين الطلا  حول أ ية التحقق من صةحة المعلومات والمصةادر قبل نشةرها 

 تعزيز مهارات البحث والاستناد على مصادر موثوقة او نقلها من خلال 
ومن خلال المعطيات السةةابقة نسةةتنتج إذن يسةةاهم تطبيق الفيس بوك في تبادل الاخبار بدرجة كبيرة وهسا 

أن  ،ما يوضةةةةةةح لنا قوة وسةةةةةةائل الاتصةةةةةةال الحديثة التفاعلية بين الطلبة الجامعيين في تبادل ونقل الاخبار والمعلومات
 يحة.الفرضية صح

 الفرضية الثانية: تمثلات الطلبة الجامعيين للإشاعة كظاهرة اجتماعية 
أن معظم أفراد العينة المدروسةةةةة لا يصةةةةدقون جميع الشةةةةائعات الموجودة  43نلاحظ من خلال الجدول رقم  

من أفراد العينة، حيث يرى أ لا أفراد العينة المدروسةةةةةةةةةةةةةةةة أنه من  %22على تطبيق الفيس بوك وذلك بنسةةةةةةةةةةةةةةبة 
المسةةةةةةةةةتحسةةةةةةةةةن دائما أخس الحيطة والحسر إتجاة الشةةةةةةةةةائعات الموجودة على تطبيق الفيس بوك وتفصةةةةةةةةةحها بعناية قبل 
 رالاعتماد عليها، حيث كان رأ  معظم أفراد العينة المدروسةةةةةة بأنها تعتبر تطبيق الفيس بوك أرضةةةةةية خصةةةةةبة لانتشةةةةةا

من أفراد العينة، وسةةةةبا ذلك كما ذكرناة سةةةةابقا بأن الفيس بوك يمتاز بالمرونة والتفاعلية  %23الشةةةةائعات بنسةةةةبة 
حيث يعتمد على شبكة كبيرة من المستخدمين في جميع انحاء العالم مما يسهل انتشار الشائعات بسرعة كبيرة عبرة، 

 .34وهسا ما يؤكدة الجدول رقم 
أن أفراد العينة المدروسة نادرا ما يقومون بالرد على الشائعات  33الجدول رقم  ونلاحظ كسلك من خلال 

من أفراد العينة، لان عدن الرد على الشةةةةةةةائعات  %23المنتشةةةةةةةرة على صةةةةةةةفحات تطبيق الفيس بوك وذلك بنسةةةةةةةبة 
 المنتشرة يهدف الى الحد منها وانتشارها، حيث عدن التفاعل معها يقلل من الالتفاف حولها.

تبر الشةةةةةةةةائعات الاجتماعية هي الأكثر انتشةةةةةةةةارا عبر تطبيق الفيس بوك، وهسا ما تأكدة المقابلات التي وتع 
أجريت، لأن مضةةةةةةةةةةةةامين هسة الأخبار تخدن هسة الفئة بدرجة كبيرة، وأن هسة الاخبار ذات الطابع الاجتماعي هي 

 34قم السةةةؤال ر تهدفهم، هسا ويؤكد الأقر  من الواقع المعاش حولها، وتشةةةمل معها قضةةةايا واحداث اجتماعية تسةةة
 من أراء الطلبة توجهاتهم حول أكثر الشائعات انتشارا كانت الشائعات الاجتماعية.  %20بأنه ما نسبته 

( حيث توصةةةةةةةلت الى ان أكثر الشةةةةةةةائعات انتشةةةةةةةارا هي 3433وهسا ما وافق دراسةةةةةةةة )عصةةةةةةةموني، أحمد 
 الشائعات الاجتماعية.

والاشباعات التي تقول بأن وسائل الاعلان والاتصال تؤثر في الفرد وفي كسلك تنص نظرية الاستخدامات 
 بيئته الاجتماعية.
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ومن خلال ما سةةةبق نسةةةتنج أن تمثلات الطلبة الجامعيين للإشةةةاعة هي كظاهرة اجتماعية، ومنها فالفرضةةةية 
 صحيحة.
 ثنائية الخبر والاشاعةالثة: تصطبيق الفيس بوك له علاقة و الفرضية الث

ان أفراد العينة يرون أن تطبيق الفيس بوك يؤثر عليهم من خلال نشرة  33تبين لنا من خلال الجدول رقم 
لان الشةةةائعات المنتشةةةرة على تطبيق الفيس بوك تؤثر  %22لشةةةائعات على اراء واتجاهات الطلبة الجامعيين بنسةةةبة 

ى تطبيق يعود ذلةةك إلى اعتمةةاد أفراد العينةةة علفيهم حيةةث يكون هةةسا التةةأثير بتغيير اوراء والأفكةةار والاتجةةاهةةات و 
الفيس بوك في تلقي الاخبار والمعلومات وهسا ما يوافق نظرية الاعتماد على وسةةةةائل الإعلان حيث تركز ان وسةةةةائل 
الإعلان تهدف إلى هقيق ثلاثة تأثيرات من خلال اعتماد الناس عليها ومن بينها اوةر المعرفية والتي تشةةةةمل تكوين 

 الأوليات.واتساع المعتقدات والقيم وترتيا  واوراءاهات الاتج
وقد تبين أيضةةةةةةةةةةةةةةةا من خلال نتائج المقابلات ان أ لا الطلبة تسها توجهاتهم إلى ان اوةر الم تبة على 
الشةةائعات التي ينشةةرها تطبيق الفيس بوك لها تأثير على الطلبة من ناحية أفكارهم وآرائهم بتغييرها وتشةةويشةةها اتجاة 
مواضةةةةةةةيع معينة فهم دائماش عرضةةةةةةةة لهسة الشةةةةةةةائعات بشةةةةةةةكل متكرر ومكثف وبلغت نسةةةةةةةبة السين اجابوا على تغيير 

أفراد العينة المدروسةةةةة ان الشةةةةائعات والمعلومات الخاطئة لها تأثير سةةةةلبي من  إدراكييث يعود  ٪23 واوراءالأفكار 
 ناحية أفكارهم وآرائهم. 

ان أفراد العينة المدروسةةةةة مدون سةةةةهولة في معرفة آخر الشةةةةائعات  39كما يتضةةةةح من خلال الجدول رقم    
ويعود ذلك على أن تطبيق الفيس بوك يشكل  ٪23المنتشرة من خلال سرعة تداولها عبر تطبيق الفيس بوك بنسبة 

شةةةةةبكة واسةةةةةعة من المسةةةةةتخدمين مما يسةةةةةهل في عملية الانتشةةةةةار والمشةةةةةاركة والتفاعل الاجتماعي فيما بينهم وعرض 
 المحتوى الس  يحظى بفضول كبير لهسة الفئة من الطلبة 

كما يرى معظم أفراد العينة المدروسةةةة ان درجة تأثير هسة الشةةةائعات المتداولة عبر تطبيق الفيس بين الطلبة 
حيث ان أفراد هسة العينة يمثلون الطبقة  30من خلال ما يوضةةةةةةحه الجدول رقم  ٪23الجامعيين متوسةةةةةةطة بنسةةةةةةبة 

ية ة في المجتمع ولديهم وعي بتلك الشةةائعات وطريقة تعرضةةهم لهسة الشةةائعات لا تكون بطريقة عشةةوائفثقالمالمتعلمة و 
 .وعفوية

ومنه فإن  علاقة ثنائية مع الخبر والاشةةةةةاعة، ومن خلال المعطيات السةةةةةابقة نسةةةةةتنتج أن لتطبيق الفيس بوك
 الفرضية صحيحة.
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 الجامعيين للشائعات المنتشرة في تصطبيق الفيس بوكالفرضية الرابعة: تصتمثل وجهات نظر الطلبة 
يتضةةةةةةح لنا أن معظم أفراد العينة المدروسةةةةةةة قد سةةةةةةبق لهم ولتقوا خبرا كاذبا عبر  32الجدول رقم  لمن خلا 

، ويعود ذلك كون تطبيق الفيس بوك وسةةةةةةةةةةةةةيلة شةةةةةةةةةةةةةهيرة للتواصةةةةةةةةةةةةةل بين الطلا  %22تطبق الفيس بوك بنسةةةةةةةةةةةةةبة 
نصةةةةة بجعلهم أكثر عرضةةةةة لهسة الأخبار والشةةةةائعات، فقد يلعا نقص الوعي اتجاة وتواجدهم المسةةةةتمر على هسة الم

من أفراد العينة لا يقومون  %23، وقد تبين ما نسةةةةةةةةةةةةةةبته المكسوبةهسة المعلومات عاملا كبيرا لتلقيهم لهسة الاخبار 
لان هسة  32ول رقم دبنشةةةةةةةةةةةةةةر المعلومات والاخبار التي تلفت انتباههم بعبر تطبيق الفيس بوك وهسا ما يؤكدة الج

الشةةةةةريحة دائما ما تكون على وعي حيث ان عدن نشةةةةةر معلومة أو مشةةةةةاركتها دون التأكد من صةةةةةحتها تمثل مبادرة 
 جيدة وتساهم في التقليل من انتشار الشائعات والمعلومات الكاذبة وتعزيز هسة الفكرة بينهم.

مصةةةةةداقية هسة الأخبار قبل إعادة نشةةةةةرها  كما نلاحظ أن أ لا أفراد العينة يقومون بفحص والتأكد من 
فالغرض من فحص وتأكد من مصةداقية هسة الاخبار قبل إعادة نشةرها  32كما يؤكدة الجدول رقم   %23بنسةبة 

على الطلبة حيث ان الاعتماد على مصةةةةةادر موثوقة يسةةةةةاهم في بناء بيئة إخبارية صةةةةةحية وموضةةةةةوعية وتعزز التفكير 
 النقد  بين الطلبة.

أن معظم أفراد العينة المدروسةةةةة يعودون ويقومون بإزالة أو حسف  32كما نلاحظ من خلال الجدول رقم  
ويعود ذلك الى  %23الإشةةةةةةةاعة أو الخبر الكاذ  الس  قاموا بنشةةةةةةةرة بعد التأكد من عدن صةةةةةةةحته وذلك بنسةةةةةةةبة 

ة وسمعت الطالا لحفا  على مصداقيمسا ة في الحد والتقليل من انتشار الشائعات وتأثيرها السلبي على الطلبة وا
 بين زملائه.
أن معظم أفراد العينة لا يملكون الثقة في جميع الصةةةةةةةةةةةةةفحات المختلفة على  33كما يوضةةةةةةةةةةةةةح الجدول رقم  

الطلبة يدركون أنه من الواجا عليهم التدقيق في مصةةةةةدر المعلومة  حيث أن أ لبة %30تطبيق الفيس بوك بنسةةةةةبة 
وعدن الوثوق في كل الصفحات على تطبيق الفيس بوك ومن الأحسن دائما التوجيه ومتابعة الصفحات الرسمية التي 

 تنشر الأخبار الصحيحة بعد التأكد منها.
ظر الطلبة تطبيق الفيس بوك من وجهة ن ومن خلال المعطيات السةةابقة نسةةتنتج أن الشةةائعات المنتشةةرة عبر 

ق الفيس بوك، ومنه ات المنتشةةرة عبر تطبيالجامعيين يتطلا الوعي والتحفظ من قبل هسة الشةةريحة اتجاة هسة الشةةائع
 فإن الفرضية صحيحة
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 الاستنتاجات والحلول-0
 الاستنتاجات-أ

 التواصةةةةل الاجتماعي في انتشةةةةار الشةةةةائعاتمن خلال موضةةةةوع دراسةةةةتنا والس  حاولنا في معرفة أثر مواقع  
 بين الطلبة الجامعيين، وبعد هليلنا لبيانات الجداول وتفسيرها توصلنا لعدة نتائج:

سة انتشةةار الشةةائعات بشةةكل سةةريع وواسةةع نظرشا للطبيعة الفورية للتواصةةل عبر همواقع التواصةةل الاجتماعي تتيح  -
 المنصات.

حة المعلومات التي تنتشةةةةةةر على مواقع التواصةةةةةةل الاجتماعي، خاصةةةةةةةش إذا  قد يكون من الصةةةةةةعا التحقق من صةةةةةة -
 كانت المعلومات  ير مصدرة بشكل جيد أو إذا كانت تتعلق بأحداث فورية.

وجهات تيمكن للشةةائعات أو المعلومات  ير الصةةحيحة التي تنتشةةر عبر مواقع التواصةةل الاجتماعي أن تؤثر على  -
 .اوراء والأفكاروتشكل  الطلبة
حة ، بما في ذلك التحقق من صةةةةةالطلبةيتطلا اسةةةةةتخدان مواقع التواصةةةةةل الاجتماعي بشةةةةةكل مسةةةةةؤول من قبل  -

 المعلومات قبل نشرها وتجنا نشر الشائعات أو المعلومات  ير المؤكدة.
جتماعي، لامن المهم أن تلعا المصادر الموثوقة دورشا في توفير المعلومات الصحيحة والموثوقة على مواقع التواصل ا -

 وبسل الجهود للتصد  لانتشار الشائعات والمعلومات الزائفة.
 والتوصياتالحلول -ب
تطوير برامج توعية وتثقيف للطلبة حول أ ية التحقق من مصةةادر المعلومات وتقدض النصةةائح حول كيفية التعامل -

 مع المعلومات  ير الصحيحة على مواقع التواصل الاجتماعي.

التفكير النقد  بين الطلبة للتمكين من التمييز بين المعلومات الصةةةةةةةحيحة والشةةةةةةةائعات، وذلك من تعزيز مهارات -
 خلال دمج هسة المهارات في المناهج الدراسية والأنشطة الطلابية.

تعزيز اسةةةتخدان وسةةةائل الإعلان الرقمية الرسمية للجامعة أو المؤسةةةسةةةة التعليمية لنشةةةر معلومات دقيقة وموثوقة والرد -
 على الشائعات بشكل سريع وفع ال.

خلق بيئة مفتوحة للنقاش البناء حول المواضةةةةةةةيع المثيرة للجدل على مواقع التواصةةةةةةةل الاجتماعي، مع التأكيد على -
 أ ية تقدض الأدلة والمصادر الموثوقة.

الطلبة إلى  هتشةةةةةةةجيع التعاون مع الطلبة لتطوير حملات توعية وتثقيف حول مكافحة الشةةةةةةةائعات وهديدها وتوجي-
 مصادر موثوقة للمعلومات.

الرد على الشائعات بشكل سريع وفع ال عبر منصات التواصل الاجتماعي الرسمية للجامعة أو المؤسسة التعليمية، -
مع تقدض المعلومات الصحيحة والمدعمة بالأدلة.
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 خلاصة الفصل الثاني
أثر مواقع  معرفة لىتهدف إ والتيوالمقابلة  اسةةةتمارة اعداد طريق عن بها تم القيان من الدراسةةةة التطبيقية التي  

على  هاعتوزي تم حيث ،التواصةةل الاجتماعي في انتشةةار الشةةائعات بين الطلبة الجامعيين: تطبيق الفيس بوك أنموذجا
  ابه تجاء لتيا البيانات جمع، وبعد طلبة سةةةةةنة ةنية ليسةةةةةانس علم اجتماع وأولى ماسةةةةة  علم اجتماع اتصةةةةةالعينة 

والتطرق إلى المنهجية والأدوات المسةةةةةةةةتخدمة في الدراسةةةةةةةةة الميدانية، وهليل  (Spss)والمدرجة في برنامج  الاسةةةةةةةةتمارة
وتفسةةةير النتائج المتوصةةةل إليها ومعالجتها، وإختبار صةةةحة فرضةةةيات الدراسةةةة التي تم وضةةةعها في مقدمة الدراسةةةة، تم 

 انتشار الشائعات بين الطلبة الجامعيين.أن لمواقع التواصل الاجتماعي أثر في توصل إلى ال
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 خاتمة
يط بها. تفاعل مع المجتمع المحفي ال لها دورمؤسةةسةةة اجتماعية كالجامعة   نمن خلال ما سةةبق يمكن القول بأ

تعد الجامعة محوراش حيوياش في نشةةةةةر المعرفة والعلم، وتلعا دوراش أسةةةةةاسةةةةةياش في التنمية ال بوية والعلمية. كغيرها من حيث 
المؤسةةةةسةةةةات، تتأثر الجامعة بالظواهر الاجتماعية المختلفة، مثل ظاهرة الإشةةةةاعة التي انتشةةةةرت على نطاق واسةةةةع في 

بمختلف أشةةةةكالها ووسةةةةائل نقلها. هسة الظاهرة قد تنجم عنها آةر سةةةةلبية مثل فقدان الثقة بالنفس والإيساء  المجتمع
 والابتزاز.
مواقع التواصةةةةةةةةل الاجتماعي من أشةةةةةةةةهر مواقع الان نت ومن أ ها تطبيق الفيس بوك الس  شةةةةةةةةهد حركة و 

قالها من نطاق ولها أثر كبير على مسةةةةةةتخدميها بانتالانتشةةةةةةار السةةةةةةريع لتصةةةةةةبح أداة تتميز بالفعالية نوعية من التطور 
ضةةةةةيق الى نطاق واسةةةةةع ومس جميع شةةةةةرائح المجتمع وخاصةةةةةة فئة الطلبة الجامعيين وباعتبارها الفئة الأكثر اسةةةةةتخداما 

هسة المواقع عند الطلبة الجامعيين هي انتشار الشائعات نظرا لسهولة وسرعة تداولها  استخدانلهسة المواقع ومن أةر 
اولوا أن للمبحوثين وعي وإدراك لما هول له هسة الظاهرة ودائما يحلى هسة المواقع إلا أن في دراسةةةتنا هسة قد تبين ع

  التأكد من صحة الشائعات المتداولة قبل نشرها أو حي تصديقها مهما كانت.
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I-المراجع العربية 
 أولا: الكتب

دولية، القاهرة، ، مكتبة الشروق المناهج البحث وأصول التحليل في العلوم الاجتماعيةإبراهيم البيومي  انم،  .4
2669. 

، دار اليازور  العلمية 4ص ، مهارات الاتصصال وفا التعامل مع ارخرياأحمد العبد أبو السعيد، زهير عابد،  .2
 .2641للنشر والتوزيع، عمان، 

 .4899، دار الفرقان للنشر والتوزيع، عمان، 3، ط الاشاعةأحمد نوفل،  .3
، جمعية دار البر، 2، ط الاشـــــاعة: أحكامها وآثارها الســـــلبية على الفرد والمجتمعأنيس بن ناصةةةةةةر المصةةةةةةعبي،  .1

 .2649الامارات العربية المتحدة، 
 ،المســةولية الجنائية لمســتخدمي شــبكات التواصــل الاجتماعي: دراســة مقارنةأيمن بن ناصةةةر بن حمد العباد،  .4

 .2640مكتبة القانون والاقتصاد، الرياض، 
 .2644، شبكة الألوكة، 4، ط التواصل اللساني والسيميائي والتربويجميل حمداو ،  .0
ر، ، دار الكنوز المعرفة العلمية للنشةةةةةادئ والمهاراتالتواصــــل الاجتماعي: الأبعاد والمبحلمي خضةةةةةر سةةةةةار ،  .9

 .2643عمان، 
 .2661، دار الكتا  الحديث، الجزئر، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعيةرشيد زواني،  .9
دار المسةةةةةيرة،  ،البحث العلمي واســــتخدام مصــــادر المعلومات التقليدية والإلكترونيةعامر إبراهيم قنديلجي،  .8

 .2669عمان، 
 .، دار القاسم للنشر والتوزيع، الرياض، د.سأخي . . أحذر الاشاعةعبد العزيز السدحان،  .46
 .4888، دار المعرفة الجامعية، الإسكندرية، سيكولوجية الاتصصال والاعلامعبد الفتاح محمد دويدار،  .44
ديوان ، 61، ط منــاهج البحــث العلمي وطرق اعــداد البحو عمةةةار بوحوش، محمةةةد محمود الةةةسنبيةةةات،  .42

 .2669المطبوعات الجامعية، الجزائر، 
، دار الإعصةةةةةةةةةةةةةةار العلمي للنشةةةةةةةةةةةةةةر والتوزيع، عمان، الإعلام الرقمي الجديدماهر عودة الشةةةةةةةةةةةةةةمايلة وآخرون،  .43

2641. 
، دار وائل للنشةةةةةةةةةةةةةةر، 2، ط منجية البحث العلمي: القواعد والمراحل والتطبيقاتمحمد عبيدات وآخرون،  .41

 .4888عمان، 
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 .2663، الدار العالمية للنشر والتوزيع، مصر، مبادئ علم الاتصصال ونظريات التأثيرل، محمود حسن إسماعي .44
، دار ومكتبة الحامد للنشةةةةر والتوزيع، عمان، 4، ط الرأي العام ونظريات الاتصصـــالمصةةةةطفى يوسةةةةف كافي،  .40

2644. 
، دار القصبة 2ط، تر: بوزيد صحراو  وآخرون، منهجة البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس أ رس،  .49

 .2661للنشر، الجزائر، 
 ثانيا: المذكرات

تصفاعل الطلبة الجامعيين مع الشــــــائعة عبر مواقع التواصــــــل الاجتماعي: عبير صةةةةةةةةحراو ، رفيدة قريوسةةةةةةةةي،  .49
، مسكرة لنيل شةةةةةةةةةهادة الماسةةةةةةةةة  في علون الاعلان دراســـــــة ميدانية على طلبة كلية ارداب واللغات جامعة تصبســـــــة

 .2624/2622صال تنظيمي، جامعة العربي تبسي، تبسة، والاتصال، تخصص ات
 رابعا: المجلات .13
أثر وســـائل التواصـــل الاجتماعي على ســـلوكيات وقيم الشـــباب ما أسةةةةعد بن ناصةةةةر بن سةةةةعيد الحسةةةةين،  .26
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: الاستمارة11الملحق رقم   
 

 الشهيد حمه لخضر بالواديجامعة   

 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية

 تخصص: علم اجتماع الاتصال

 استبيان الموضـوع:

 
 :الطالبة أختـــي الطالب، أخــي

 :تحية عطرة وبعد

ل اكمال ي أعد من أجتلجمع البيانات ال اســتبياننضــع بين أيدي م  ، ماســ    لمذكرةفي إطار التحضــي   

اقع التواصــــــــــــــل الاجتمــاعي في انتشــــــــــــــار الشــــــــــــــائعــات بين الطلبــة  أثر متطلبــات البحــث العلميع المعنون    مو

 الفايس بوك انموذجاع: الجامعيين

دــة وتعب عن الأســـــــــــــدلــة الواردة أدنــاه، بــالإجــابــةه الــدراســــــــــــــة ذأرجو الت رم بوقت م الثمين في إتمــام  ــ 

 الاستبيان بدقة وموضوعيةع

ع م ( في الخانة التي تعب  عن قناعتك بالفقرات المدرجة في الاســــــــــتمارة،x) من خلال وضــــــــــع الإشــــــــــارة

 نأمل من م التعاون معناع فإننا غي ع العلم أن البيانات لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي لا

 مع فائق التقدير والاح  امع

 تعاون م معناع وش ــــرا ل م أمليــن حســن 
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 البيانات الشخصية:

 ( في الخانة المناسبةxيرجى وضع علامة )

                                         الجنس:-
 ذكةةر        )    (               أنثةةةةةى         )      (

       :السا-
 )    (  سنة 28الى  20من )     (   سنة    24الى  22من )     (      سنة 24الى  49من 

 )      (فما أكثر  36من 
                           :التعليميالمستوى -

          )    (         ماس )    (                             الليسانس
 الجزء الثاني: أسدلة الاستبيان

 الفيس بوك في تبادل الأخبارمسا مة تطبيق  : الأول  المحور 

 ؟هل أنت من مستخدمي تطبيق الفيس بوك1- 
 لا                                                   نعم

 ؟الفيس بوكتطبيق ما هو الجهاز الس  تستعمله في تصفح  2-
 أجهزة لوحية                  لا  تو                     جهاز كمبيوتر                    الهاتف المحمول

 بوك مصدراش مهماش لانتقاء المعلومات ؟ الفيس تطبيق هل تعتبر -3
 لا                       أحيانا          نعةةةةةةةةم                                 

 بوك ؟ الفيس تطبيق الاخبار المتداولة على فيما رأيك -4 
 تضليل المعلومات والاخبار                       ليس كل ما ينشر صادق                   تعبر عن الواقع

 بوك ؟ الفيس تطبيق كيف تتعامل مع هسة المعلومات والأخبار المنتشرة على  -5
 أتجاهلها                    تفاعل معها ومشاركتها                     تفاعل معها

 يس بوك؟بل نشرها أو نقلها عبر تطبيق الفهل تتأكد من صحة الأخبار ق -6
 لا                       أحيانا                      ةةةةةم               نعةةة

  اجتماعيةتمثلات الطلبة الجامعيين للإشاعة كظا رة  :الثاني المحور 

 بوك ؟ الفيس تطبيق هل تصدق جميع الشائعات الموجودة على - 7

 لا                                     أحيانا                            نعةةةةةةةةم       
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 يس بوك أرضية خصبة لانتشار الاشاعات ؟حسا رأيك هل تعتبر تطبيق الف -8
 لا                                                           أحيانا                     نعةةةةةةةةم                                   

 بوك ؟ الفيس تطبيق هل تقون بالرد على الشائعات المنتشرة على صفحات-3
 نادرا                    أحيانا                    دائما                                   

 بوك ؟ الفيس تطبيق هي الشائعات الاكثر انتشارا عبر حسا نظرك ما-11
 السياسية            الاقتصادية               الرياضية                  الاجتماعية
 ثقافية                           أخرى )أذكرها( . . .                     أخلاقية

 يس بوك وعلاقته بثنائية الخب  والاشاعة: تطبيق الفالثالث المحور 

 بوك من خلال نشرة للشائعات على اراء واتجاهات الطلبة الجامعيين ؟ الفيستطبيق هل يوثر -11
 لا                                                                             أحيانا                                  م       نعةةةةةةةة                 

 حسا رايك ماهي اهم اوةر الم تبة على ذلك ؟-12
 من خلال التغيير في النشاطات والسلوكيات         من خلال التغيير في الافكار واوراء              

 من خلال التغيير الاتجاهات والمعتقدات
 بوك؟ الفيس تطبيقهل تجد سهولة في معرفة اخر الشائعات المنتشرة من خلال سرعة تداولها عبر -13

 لا                       أحيانا                     نعةةةةةةةةم                     
 بوك بين الطلبة الجامعيين؟ الفيستطبيق  ماهي درجة تأثير هسة الشائعات المتداولة عبر-14

 ضعيفة                       متوسطة                                  كبيرة 
 يينالطلبة الجامعالفيس بوك من وجهة نظر  الرابع: شائعات المنتشرة عب  تطبيق المحور 

 بوك ؟ الفيستطبيق هل سبق وتلقيت خبرا كاذباش عبر  -15
 لا                               نعةةةةةةةةم      

 بوك ؟ الفيس تطبيق هل تقون بنشر المعلومات والأخبار التي تلفت انتباهك عبر -16
 لا                       أحيانا                           نعةةةةةةةةم        

 من مصداقية هسة الأخبار قبل إعادة نشرها ؟ والتأكدهل تقون بفحص   -17
 أبدا                      أحيانا                 بالتأكيد                                 

 تعود وتقون بإزالة او حسف الاشاعة او الخبر الس  قمت بنشرة بعد التأكد من عدن صحته ؟ هل -18
 لا                      نعم                                   

 بوك ؟ الفيس تطبيق هل تملك الثقة في جميع الصفحات المختلفة على  -13
 لا                  نعم                                       
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 : أسئلة المقابلة12الملحق رقم 
 الشهيد حمه لخضر بالواديجامعة 

 كلية العلوم الاجتماعية والانسانية

 تخصص: علم اجتماع الاتصال

 

 
 

 
 

 
 الموضوع: دليل مقابلة يث بعنوان:

اقع التواصل الاجتماعي في انتشار الشائعات بين الطلبة الجامعيين أثر   اعالفايس بوك انموذج: مو

 نية بجامعة الشهيد حمه لخضر بالواد دراسة ميدانية بكلية العلون الاجتماعية والإنسا
 ؟بوك أرضية خصبة لانتشار الشائعات هل تعتبر تطبيق الفيس-4
 ؟بوك على تطبيق الفيس رأيك في الاخبار والشائعات المتداولة ما-2
 ؟كيف تتعامل مع هسة الشائعات-3
 ؟بوك بة الجامعيين عبر تطبيق الفيسماهي الشائعات الاكثر انتشارا بين الطل-1
 ؟اهي اهم اوةر الم تبة على ذلكم-4
 ؟بوك هسة الشائعات عبر تطبيق الفيسماهي اهم اسبا  انتشار  رأيكحسا -0
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