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 ملخص: 

غ في قغهت اجهالاث الجؼائغ وأزغه ٖلى جدؿحن حىصة الخضماث  ل البدث والخُىٍ تهضف صعاؾدىا ئلى جدلُل واك٘ جمىٍ

غ صازل الكغهت ومً زم جلضًم ملترخاث لخدؿحن اؾتراجُجُت  التي جلضمها وعنض الخدضًاث التي حٗىق فٗالُت البدث والخُىٍ

ل وجىحيهه هدى الابخياع وطلً في ْل الخُى  ت في كُإ الاجهالاث. واٖخمضها في طلً ٖلى الخمىٍ عاث الخىىىلىحُت االإدؿاعٖ

ل  ت الٗامت للكغهت بالٗانمت. وكض أؾفغث الىخائج ٖلى وحىص جمىٍ في االإضًغٍ اؾخبُان مُضاوي جم جىػَٗه ٖلى ُٖىت مً مىْ

غ البيُت الخدخُت هما أن جم ٘ الغكمىت وجُىٍ غ ٌٗض ٖاملا مٗلىٌ لأوكُت البدث لاؾُما ما ًغجبِ بمكاعَ ل البدث والخُىٍ ىٍ

ا  ل أهثر جىىٖ ؼه ٖبر آلُاث جمىٍ أؾاؾُا في جدؿحن وعف٘ مؿخىي حىصة زضماث الكغهت، وأونذ الضعاؾت بًغوعة حٗؼٍ

 واؾخضامت وئعؾاء مىٓىمت مخابٗت وجلُُم فٗالت لٗىائض هظه الاؾدشماعاث. 

ل الكلماث المفخاحيت: غ بدث، جمىٍ   .اجهالاث الجؼائغمإؾؿت اكخهاصًت،  ،جدؿحن الخضماث ،وجُىٍ

 JEL: G32, O31, O32, L84, L96جصييف 

Abstract:  

Our study aims to analyze the reality of research and development (R&D) funding at Algeria Telecom and 

its impact on improving the quality of services it provides. It also aims to identify the challenges hindering the 

effectiveness of R&D within the company, and then offer proposals to improve the funding strategy and direct it 

toward innovation in light of the rapid technological developments in the telecommunications sector. We relied 

on a field questionnaire distributed to a sample of employees at the company's general management in the 

capital. The results indicated reasonable funding for research activities, particularly those related to digitization 

projects and infrastructure development. R&D funding is also a key factor in improving and raising the quality of 

the company's services. The study recommended strengthening R&D funding through more diverse and 

sustainable funding mechanisms and establishing an effective monitoring and evaluation system for the returns 

on these investments 
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 . ملدمت: 1

غ ت والخىافـ االإتزاًض بحن االإإؾؿاث الاكخهاصًت، أيحى البدث والخُىٍ  في ْل الخدىلاث الخىىىلىحُت االإدؿاعٖ

(R&D)  ت هلُإ الاجهالاث. غحر أخض أبغػ الٗىامل االإدغهت للىمى والابخياع وجدؿحن الخضماث، زهىنًا في اللُاٖاث الخُىٍ

اٌ، ئط ئن اليكاَاث البدشُت أن هظا الضوع االإدىعي للبدث وال ّٗ ل وافٍ وف غ لا ًمىً أن ًخدلم بمٗؼٌ ًٖ جىفحر جمىٍ خُىٍ

ت أو الكغاواث الخىىىلىحُت وفي هظا الؿُاق، جبرػ قغهت  .جخُلب اؾدشماعاث مالُت هبحرة، ؾىاء في الخجهحزاث أو االإىاعص البكغٍ

زضماجه ومىاهبت الخُىعاث الخلىُت، مً زلاٌ جبجي  اجهالاث الجؼائغ هفاٖل اكخهاصي اؾتراجُجي ٌؿعى ئلى جدؿحن حىصة

غ تهضف ئلى جدؿحن البيُت الخدخُت، وجلضًم خلىٌ عكمُت مبخىغة. ٘ بدث وجُىٍ لُه جخدضص ئقيالُت  مكاعَ  :بدشىا فيوٖ

 س؟ما مدي مصاهمت جمىيل البحث والخطىيس في جحصين حىدة الخدماث الملدمت مً طسف شسكت اجصالاث الجزائ

 الفغيُت الغئِؿُت الخالُت:ً الؤقيالُت هُغح وللإحابت ٖ

ل  " غ ٖلى جدؿحن أوكُت ًىحض أزغ طو صلالت ئخهائُت لخمىٍ  " قغهت اجهالاث الجؼائغ زضماثحىصة البدث والخُىٍ

ؼ كضعاث االإإؾؿاث الاكخهاصًت  غ في حٗؼٍ ل البدث والخُىٍ وجيب٘ أهمُت االإىيىٕ مً الضوع االإتزاًض الظي ًلٗبه جمىٍ

ل هى كٖلى الابخياع وجدؿحن حىصة زضماتها زانت في  ت، وهظا الخمىٍ ُإ الاجهالاث الظي ٌكهض جدىلاث جىىىلىحُت مدؿاعٖ

ت الخىافؿ  ُت والاؾخجابت لخُلٗاث الؼبائً الغكمُت. أخض الٗىامل الخاؾمت لًمان اؾخمغاعٍ

ل ٖلى جدؿحن  غ صازل الكغهت وكُاؽ أزغ هظا الخمىٍ ل أوكُت البدث والخُىٍ وتهضف صعاؾدىا ئلى جدلُل واك٘ جمىٍ

غ وعبُها بالٗىائض الخضمُت واالإالُت.  حىصة الخضماث ومً زم اكتراح جىنُاث لخدؿحن فٗالُت الؤهفاق ٖلى البدث والخُىٍ

اع  –ؾِخم اٖخماص مىهج ونفي الؤقيالُت االإُغوخت  ًمىا هدى الؤحابت ٖوؾُٗا  جدلُلي، مً زلاٌ اؾخٗغاى اَلؤ

له، وجدلُل واك٘ قغهت اجهالاث الجؼائغ في هظا االإجاٌ،  غ وجمىٍ مبجي ٖلى  ؾخبُانااٖخماصا ٖلى الىٓغي الإفهىم البدث والخُىٍ

في الكغهت.وػٕ ٖلى  ملُاؽ لُياعث الشلاسي  مىْ

 خدماث المؤشصاثدوزه في جحصين لبحث والخطىيس و خمىيل اطاز الىظسي لال  .2

 (R&D) مفهىم جمىيل البحث والخطىيس. 1. 2

م حؿعى مً زلاله االإإؾؿاث ئلى ئهخاج مٗاعف حضًضة، أو جُبُم مٗاعف 
ّ
غ بأهه "وكاٍ مىٓ ٗغَّف البدث والخُىٍ ٌُ

غ مىخجاتها أو زضماتها  ٗخبر مً أهم مهاصع اللُمت االإًافت في و أو أؾالُب ٖملها" كائمت ٖلى هدى مبخىغ، بهضف جُىٍ َُ

٘ واالإىافؿت الخىىىلىحُت الكضًضة وهىان مً   (Trott, 2017, p. 306) االإإؾؿاث الخضًشت، وزانت في بِئاث جدؿم بالخغحر الؿغَ

غ بكيل مخلاػم فُمشل  البدث مغخلت الضعاؾت واهدكاف مٗغفت حضًضة بأمل أن جيىن ًفغق بحن مهُلحي البدث والخُىٍ

غ فُمشل مغخلت الازخباع والخُبُم الإا جىنل  غ مىخج أو زضمت حضًضة أو جدؿحن حىهغي الإىخج كائم، أما الخُىٍ مفُضة في جُىٍ

غ ئلى : ئلُه البدث مً هخائج كبل البضء في الؤهخاج الفٗلي،    (487، نفدت 2019)بىبٗت و بىاقغي،  ويهضف وكاٍ البدث والخُىٍ

ؼ االإٗغفت وجىلُض الأفياع الجضًضة -  اهدكاف وحٗؼٍ

غ االإىخجاث والخهمُماث -  جدؿحن االإىخجاث الخالُتو  جُىٍ

 جدلُل وصعاؾت االإىخجاث االإىافؿت وزلم الخمحز -

غ َغق وأؾالُب الؤهخاج لخفٌ الخيلفت -  الٗملاء وخفٔ خهت الكغهت في الؿىق  ىهؿب عض و  جُىٍ

 جىؾُ٘ االإبُٗاث ئلى مىاَم حغغافُت حضًضة أو الضزىٌ في أؾىاق حضًضة. -

 



 مضاؽ خبِبت
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ت مً االإخُلباث الأؾاؾُت التي جضٖم هظا اليكاٍ وجضفٗه ئلى و  غ جىفحر مجمىٖ َؿخلؼم هجاح أوكُت البدث والخُىٍ

 (32-21، الهفداث 2019/2020)عمًان،  أهمها:حسجُل هخائج ئًجابُت ومغيُت ًخم مً زلالها جدلُم الخمحز، 

 ت طاث الىفاءة اللضعة ٖلى جفُٗل وكُاصة االإخُلباث الأزغي للىنىٌ ئلى الأهضاف االإيكىصة ، في ْل االإىاعص البكغٍ

ً وهٓام خىافؼ مصج٘.  ب والخيىٍ  الخضعٍ

  صٖم الؤصاعة الٗلُا  :االإىار االإىاؾب اللاصع ٖلى حصجُ٘ االإىعص البكغي وأهمهاالٗىامل الخىُٓمُت وصوعها في تهُئت

م واخض، فغق الٗمل وجىفغ هٓام  ،وأؾلىب اللُاصة، جىفغ أهٓمت اجهاٌ مغهت الخيامل بحن الؤصاعاث والٗمل هفغٍ

 مٗلىماث آمً....

  ت لاماث ججاعٍ غ مً بغاءاث ازترإ وٖ  االإىاعص اللاهىهُت لخىفحر الخماًت لىخائج البدث والخُىٍ

  :غ هٓغًا للُبُٗت االإيلفت لهظه الٗملُاث االإىاعص االإالُت ل ٖىهغًا خاؾمًا في هجاح أوكُت البدث والخُىٍ ٗض الخمىٍ ٌُ

ضم يمان هخائجها ٖلى االإضي اللهحر.  ل البدث والخوٖ لهض بخمىٍ غ جسهُو مىاعص مالُت لضٖم الأوكُت الٗلمُت وٍ ُىٍ

غ مىخجاث حضًضة و  بُٗت الؿىق، والهىضؾُت والغكمُت التي جإصي ئلى جُىٍ ل خؿب هىٕ االإإؾؿت وَ جسخلف مهاصع الخمىٍ

 دكمل:ف

 .ل الظاحي: ٖبر أعباح الكغهت االإدخجؼة  الخمىٍ

 .بُت ل الخيىمي: في قيل ئٖاهاث أو خىافؼ يغٍ  الخمىٍ

 ٘الجامٗاث أو مغاهؼ البدث. الكغاواث م 

 ل الخاعجي  .عأؽ االإاٌ الاؾدشماعي أو الخمىٍ

غ، في  ل الضازلي واالإلىُت ًغف٘ مً حجم اؾدشماعاث البدث والخُىٍ خماص ٖلى الخمىٍ وكض أْهغث صعاؾت خضًشت أن اٖلا

ل بالضًً أو الضٖم الخيىمي كض ًللل مً هشافت الؤهفاق في االإإؾؿت فخىفغ  (Li & Zhang, 2024, pp. 102-115) خحن أن الخمىٍ

للل مً مساَغ فكل الابخياع  .Wang & Lee, 2025, p) اخخُاَي مالي هبحر لضي االإإؾؿاث ٌٗؼػ مً فٗالُت اؾدشماعاتها البدشُت وٍ

غ وجدفؼ الؤهخاج االإٗغفي مشل وبُيذ هخائج أزغي أن الخىافؼ . (13 ض مً الؤهفاق ٖلى البدث والخُىٍ بُت االإسففت جؼٍ الًغٍ

ل الٗام للبدث  (Chen, Wang, & Li, 2020, p. 69) بغاءاث الازترإ. ومً حاهب آزغ أوضر البىً االإغهؼي الأوعوبي أن الخمىٍ

ٗؼػ الؤهخاحُت اليلُت بيؿبت  غ ًيخج بغاءاث ازترإ أهثر جأزحرا وَ اصة وؿبتها  %0.025والخُىٍ  في الؤهفاق الٗام %1ليل ػٍ

(European Central Bank  ،2025). 

 دوز البحث والخطىيس في المؤشصاث الاكخصادًت   . 2. 2

غ االإدغن الغئِس ي للابخياع صازل االإإؾؿاث، خُث ًمىً مً ئهخاج مٗاعف وجلىُاث حضًضة حؿهم  ًمشل البدث والخُىٍ

ؼ الأصاء الٗام للمإؾؿت غ االإىخجاث وجدؿحن الٗملُاث، ما ًإصي ئلى حٗؼٍ ووحىص . (47-45، الهفداث 2013ٗبُضي، )ال في جُىٍ

غ ٌؿاهم في جدلُم الىفاءة الدكغُلُت، وجدؿحن حىصة اجساط اللغاع ٖبر االإٗغفت الضكُلت الت للبدث والخُىٍ ّٗ )خؿً،  .وخضة ف

في اللُاٖاث الهىاُٖت والخضمُت ٖلى خض ؾىاء، خُث جؼصاص اللضعة ٖلى الخىُف م٘  R&Dوجخجلى أهمُت  (28، نفدت 2018

 )(OECD, 2005, p. 125 مخغحراث الؿىق، وػٍاصة الخهت الؿىكُت

غ في عف٘ مؿخىي الجىصة وجللُل الُٗىب في الٗملُاث الهىاُٖت مً  غ هما حؿهم مسغحاث البدث والخُىٍ زلاٌ جُىٍ

، الهفداث 2020)بً زلُفت،  أصواث وأؾالُب مغاكبت وجدؿحن الجىصة، بما ٌؿمذ للمإؾؿت بخدلُم مٗاًحر الجىصة الكاملت

ٗض البدث والخُ .(60-63 غ وَُ ً االإإؾؿت مً جلضًم ٖغوى جخُث مً أهم مهاصع االإحزة الخىافؿُت االإؿخضامت، أًًا ىٍ
ّ
مى
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ضة في الؿىق، ؾىاء مً خُث الابخياع أو الىفاءة أو اللُمت االإًافت  ضي، فغٍ هما ٌؿاٖض في (143، نفدت 2019)خغوف و صعٍ

لت أ غض ي اخخُاحاث الٗملاء بُغٍ
ُ
حؿعى ، ولظلً فًل وأؾغٕاؾدباق االإىافؿحن مً زلاٌ جلضًم خلىٌ أو مىخجاث مبخىغة ج

غ مىخجاث طاث حىصة ٖالُت وممحزة اٖخماصا ٖلى حجم االإٗغفت االإىحىصة لضيها  م جُىٍ االإإؾؿت ئلى الخماًؼ في أؾىاكها ًٖ َغٍ

غ وأن  وجىحهها الاؾتراجُجي هدى جلضًم مىخجاث طاث حىصة ٖالُت، وهى ما ٌؿخىحب منها جسهُو مىاعص هبحرة للبدث والخُىٍ

، 2007)هضًم ٖىغوف و هضًم ٖىغوف،  ضماث ٖملاء ممحزة وأن جسلم اهُباٖاث لضيهم خىٌ حىصة هظه الخضماثًيىن لضيها ز

  (80نفدت 

ُت الخضماث مً خُث  غ ًىٗىـ بكيل مباقغ ٖلى جدؿحن هىٖ وحكحر الأصبُاث ئلى أن الاؾدشماع في البدث والخُىٍ

ؼ مىك٘ االإإؾؿت في الؿىق. خُث  ت الأصاء وجلبُت خاحاث الؼبائً ما ًإصي ئلى عف٘ عياهم وحٗؼٍ أقاعث مىٓمت الابخياع وؾغٖ

% مً عكم أٖمالها للبدث 5ئلى أن الكغواث التي جسهو أهثر مً  (OECD, 2020, p. 29) الخٗاون والخىمُت الاكخهاصًت

ا في الابخياع وحىصة الخضماث.
ً
ا ملخىْ

ً
غ غالبًا ما جدلم جفىك غ  والخُىٍ هما ٌٗخبر جدلُل الٗائض ٖلى الاؾدشماع في البدث والخُىٍ

(Return on R&D Investment مً الأصواث ).ٌل  االإالُت الأؾاؾُت لخلُُم هجاٖت الؤهفاق في هظا االإجا ٗض هظا الخمىٍ وَُ

ت، وجدلُم عض  غ مىاعصها الخلىُت والبكغٍ ل الأحل ٌٗىص بالىف٘ ٖلى االإإؾؿت مً زلاٌ جُىٍ الؼبائً وبالخالي  ىاؾدشماعًا َىٍ

 .عف٘ الؤًغاصاث والأعباح

 وجحصين الخدماث R&Dالعلاكت بين جمىيل . 3. 2

الخضمت هي أي وكاٍ أو ئهجاػ أو مىفٗت ًلضمها َغف ما لُغف آزغ، وجيىن أؾاؾا غحر ملمىؾت . مفهىم الخدمت: 1. 3. 2

ولا ًيخج ٖنها أي ملىُت، وئهخاحها أو جلضًمها كض ًيىن مغجبُا بمىخج ماصي ملمىؽ أو لا ًيىن. فالخضماث جخًمً ول 

حؿتهلً ٖىض وكذ و غحر ملمىؾت الإكتريها الأوٌ ماصًت، وهي بكيل ٖام  الأوكُت الاكخهاصًت التي مسغحاتها لِؿذ مىخجاث

وكض أحم٘ . (18، نفدت 2005)الًمىع،  ُمت مًافت )مشل الغاخت والصخت والدؿلُت وازخهاع الىكذ( كئهخاحها وجلضم 

 (41، نفدت 2010)الهمُضعي و ٖشمان ًىؾف،  ن ٖلى ٖضة زهائو للخضمت أهمها:ى الباخش

 ٖضم االإلمىؾُت: أي أهه لِـ لها حاهب ماصي ًمىً عؤٍخه أو مٗاًيخه أو جظوكه أو الإؿه كبل اجساط كغاع الكغاء. -

االإاصًت  الخضماث ٖاصة ما جيخج وحؿتهلً بكيل متزامً وهى مالا ًىُبم ٖلى الؿل٘ الخلاػمُت )غحر كابلت للفهل(: -

التي ًخم قغاؤها وزؼنها زم اؾتهلاهها. وجيىن الٗلاكت مباقغة حضا بحن الٗمُل وملضم الخضمت، والخفاٖلاث بُنهما 

 (467-466، الهفداث 2007)هضًم ٖىغوف و هضًم ٖىغوف، هي التي جإصي ئلى الخدىم بجىصة الخضمت 

لا م وجلاش ي الخضمت: بما أنها ٖباعة ًٖ فٗل أو جهغف فانها جخلاش ى وجيخهي ؾىاءً جم الاؾخفاصة منها أ الهلاهُت -

 وطلً لٗضم ئمياهُت زؼنها والاؾخفاصة منها لخحن وكىٕ الُلب ٖليها.

ضم جمازل الخضماث: لأنها حٗخمض ٖلى مهاعة وأؾلىب وهفاءة ملضمها وػمان وميان جلضًمها  -  الخباًً وٖ

ُت: ئن ٖضم اهخلاٌ االإلىُت جمشل نفت واضخت جمحز بحن الؤهخاج الؿلعي والخضمي، وطلً لأن االإؿتهلً له االإلى -

 . مت لفترة مُٗىت صون أن ًمخلىهافلِ الخم باؾخٗماٌ الخض

ًخًمً كُإ الخضماث أحجاما مخباًىت مً االإإؾؿاث ٖامت . دوز وحدة البحث والخطىيس في جحصين الخدماث: 2. 3. 2

وجلٗب حىصة هظه الخضماث زانت، حٗمل في الٗضًض مً االإجالاث والبىىن والخأمحن والاجهالاث والفىضكت .....  مأواهذ 

ُف للمىاَىحن،  وجدؿُنها االإؿخمغ صوعا هاما في الىمى الاكخهاصي للضولت أهثر أهمُت مً مجغص جىفحر فغم الٗمل والخىْ

٘ في الخ ُت الُلب مً كبل االإؿتهلً، وػٍاصة االإىافؿت وجؼصاص أهمُت هظا الضوع م٘ الخغحر الؿغَ لىُت الٗاالإُت، والخىىٕ في هىٖ
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وجؼصاص أهمُت الجىصة في االإىٓماث الخضمُت زانت جلً التي تهضف لخدلُم الغبذ مً وعاء وكاَها وطلً لأن االإىخج  الٗاالإُت.

ي حُٗي للمىٓمت الفغنت ليي جدىافـ م٘ الظي جلضمه هى الأصاء وهى الص يء الظي ًلىم االإؿتهلً بكغائه، فالجىصة هي الت

)الخىاوي و الؿُض، بضون  ت في طهىهالإإؾؿغحرها في الؿىق وجبجي محزة جىافؿُت لها مً زلاٌ هؿب زلت االإؿتهلً وجضُٖم اؾم ا

ش، الهفداث  غ وابخياع زضماث حضًضة، وهى ما ًمىً بمدافٓت ٖلى ؾىكها ًجب أن جلىم  وختى جبلى  .(21-13-12جاعٍ خُىٍ

غ غ  ، خُثئخضازه مً زلاٌ ئوكاء وخضة للبدث والخُىٍ حكحر الضعاؾاث ئلى أن االإإؾؿاث التي حؿدشمغ في البدث والخُىٍ

اث أٖلى مً عض  في جسفٌُ  R&Dَؿهم و  .(Kotler & Keller, 2016, p. 78) الٗملاء والاخخفاّ بهم ىباهخٓام جدلم مؿخىٍ

ل، وابخياع خلىٌ حضًضة جلبي خاحاث مخغحرة لضي الؼبائً، مما ٌٗؼػ اللضعة الخىافؿُت  الخيالُف الدكغُلُت ٖلى االإضي الُىٍ

لو . للمإؾؿت غ وجدؿحن الخضماث ٖلاكت َغصًت: فيلما ػاص الخمىٍ ل البدث والخُىٍ ٓهغ الأصبُاث أن الٗلاكت بحن جمىٍ
ُ
وُحّه و  ج

ت، الضكت، والابخيا اٌ، جدؿّيذ حىصة الخضماث مً خُث الؿغٖ ّٗ غ  هما .(Hall, 2005, p. 22) عبكيل ف ًًمً البدث والخُىٍ

 .أخضر الابخياعاث والخُىعاث في مجاٌ الخىىىلىحُا، مما ٌؿاٖضها ٖلى البلاء في االإلضمتأن جيىن الكغواث ٖلى اَلٕا صائم ب

غ أخض  مىما حٗخبر وخضة البدث والخُىٍ هم االإهاصع الضازلُت في االإإؾؿت واالإغشخت لخلم الأفياع واالإفاهُم الجضًضة أوٖ

غ الخضماث  وجُىٍ

ت : مساحل جطىيس وابخكاز الخدمت الجدًدة. 3. 3. 2 غ الخضماث حؼءا مهما لأي اؾتراجُجُاث ئصاعٍ حٗخبر ٖملُت جهمُم وجُىٍ

لُت للمإؾؿاث الخضمُت في الىكذ الغاهً  ض مً الؼبائً والخفاّ ٖلى الؼبائً الخالُحن خُث وحؿىٍ تهضف ئلى حظب االإؼٍ

الإإؾؿت في الىمى والخىؾ٘ لضيهم وأًًا الخىؾ٘ في الأؾىاق وصزىٌ أؾىاق حضًضة وجدلُم أهضاف ا ىقبإ والغض وجدلُم الؤ 

ؼ كضعة االإإؾؿت ٖلى االإىافؿت ومىكٗها ٖلى الأمض البُٗض. غ الخضماث الجضًضة ئيافت مؼاًا وٍ  والغبدُت وحٗؼٍ لهض بخُىٍ

اصة الُلب ٖليها.  غ الخضماث الوجخم ٖملُت  حضًضة لها جإصي ئلى ػٍ غ مً زلاٌ ٖضة ٖملُاث ًُلم ٖليها كىىاث جُىٍ خُىٍ

 (178-185-184، الهفداث 2010)الهمُضعي و ٖشمان ًىؾف، الجضًضة: 

  جدضًض خاحاث الؼبىن: وحٗخبر هلُت الاهُلاق لخدضًض َبُٗت االإىخج الجضًض وزهائهه 

 وحكمل البدث ًٖ أفياع حضًضة طاث مًامحن زضمُت ٖالُت جًمً جلبُت خاحاث الؼبىن". مغخلت جىلُض الأفياع" :

ًاء االإإؾؿت، الاكخباؽ مً البِئت، واالإجلاث والصخف واالإإجمغاث  م الؤلهام الصخص ي لٖأ وطلً ًٖ َغٍ

ً الفىغة ًجب أن ًىحض  واالإٗاعى، أو مً َلباث الٗملاء لٗغوى حضًضة. وختى جيىن االإإؾؿت زلاكت في جيىٍ

التزام للبدث ًٖ الأفياع بكيل عوجُجي وعؾمي م٘ جدضًض مؿإولُت اللُام بهظا الٗمل لصخو أو حماٖت مُٗىت 

غ.   (222، نفدت 2005)الًمىع، هما هى الخاٌ في وخضة البدث والخُىٍ

 لها ئلى زضمت. غغبلت الأفياع  : وجخًمً ٖملُت فغػ الأفياع الإٗغفت الأفياع الىاٖضة واؾدبٗاص الأفياع غحر االإمىً جدىٍ

 غ مفهىم الفىغة وازخباعه لغغى جىيُذ أهمُت الخضمت ومضلىلها للؼبىن وجدضًض عصوص أفٗاٌ الٗملاء  :جُىٍ

 االإؿتهضفحن وئحغاء الخٗضًلاث اللاػمت للخضمت. 

 ٍم الخدلُل الخجاعي: و ىُىي ٖلى مغاحٗت الخلضًغاث الخانت بذجم االإبُٗاث والخيالُف الخانت باهخاج وحؿىٍ

 الخضمت والاعباح االإخىكٗت منها للىكىف ٖلى مضي جلبُتها لأهضاف االإىٓمت واوسجامها مٗها. 

  .غ النهائي للخضمت: هىا ًخم ئزغاج مفهىم الخضمت ئلى نىعجه بىنفه مىخجا فٗلُا  الخُىٍ

  ئ كضم لها في الؿىق الخلُلُت بخلضًم الٗغى ئلى ٖملاء  :ازخباع الؿىق أي ازخباع كضعة الخضمت ٖلى ئًجاص مىَ

 خلُلحن الإٗغفت ٖضص الٗملاء االإهخمحن فٗلا بالخضمت ومضي كبىلهم لها 



غ ٖلى جدؿبن الخضماث: صعاؾت خالت قغهت اجهالاث الجؼائغ ل البدث والخُىٍ  أزغ جمىٍ
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  :ت وجلضًم الخضمت الجضًضة ئلى الؿىق ج وهي مجمىٕ الأوكُت التي جلىم بها االإإؾؿت بٗض ْهىع هخائاالإغخلت الخجاعٍ

وبٗض الاهتهاء مً االإغاخل الؿابلت ًخم  ازخباع الؿىق مً أحل جلضًم الخضمت الجضًضة ٖلى الؿىق بكيل فٗلي.

   البضء بخلضًم الخضمت الجضًضة وئصاعتها بٗىاًت. 

  يجيت البحث والخطىيس فيهاجشتراواكع والمحت عً شسكت اجصالاث الجزائس و  .3

ٗض اجهالاث الجؼائغ )
ُ
( االإإؾؿت الٗمىمُت الغائضة في مجاٌ الاجهالاث الؿلىُت واللاؾلىُت ٖلى Algérie Télécomح

جي، وهي مؿإولت ًٖ جىفحر زضماث الهاجف الشابذ، الؤهترهذ، وزضماث هلل البُاهاث الإلاًحن الؼبائً   االإؿخىي الىَ

 : هبرة عً شسكت اجصالاث الجزائس. 1. 3

، جيكِ في مجاٌ الاجهالاث الؿلىُت 115.000.000.000,00هي قغهت طاث أؾهم بغأؾماٌ احخماعي كضعه 

، االإخٗلم باٖاصة هُيلت كُإ 2000أوث  05االإإعر في  2000/03ذ. جأؾؿذ وفم اللاهىن هواللاؾلىُت والهاجف الشابذ والأهتر 

ض والاجهالاث الؿلىُت وا ض واالإىانلاث الؿلىُت واللاؾلىُت، والظي هغؽ الفهل بحن وكاَاث البرً للاؾلىُت، واالإدضص البرً

جي الإؿاهماث الضولت ض واالإىانلاث، فًلا ًٖ كغاعاث االإجلـ الىَ ش  (CNPE) لللىاٖض الٗامت للبرً الظي  2001ماعؽ  01بخاعٍ

ش ." جهالاث الجؼائغاؾم " اهو ٖلى ئوكاء مإؾؿت ٖمىمُت اكخهاصًت أَلم ٖليها  ل  10باقغث اجهالاث الجؼائغ بخاعٍ أفغٍ

لام والاجهاٌعؾمُ ، وكاَاتها2003 واهذ  .ا همإؾؿت ٖمىمُت اكخهاصًت، وهى ما ؾمذ لها بىلىج ٖالم جىىىلىحُاث اٖلؤ

 GSM قبىخحن للهاجف االإدمىٌ )ئخضاهما عكمُت، مُٗاعو  (RTPC) بيُتها الخدخُت مخيىهت أؾاؾا مً قبىت هاجف ٖامت

ب( وبيُت جدخُت للاجهالاث الفًائي. حٗض مىهت أهترهذ )حىاو  (MEGA-PAC) (Dz-PAC) قبىخحن لىلل البُاهاث الٗمىمُتو 

اجهالاث الجؼائغ مإؾؿت عائضة في ؾىق الاجهالاث الؿلىُت واللاؾلىُت بالجؼائغ، خُث جلترح حكىُلت واؾٗت مً زضماث 

الهاجف الشابذ والأهترهذ االإىحهت للؼبائً الخىام واالإدترفحن. وكض اهدؿبذ هظه االإياهت مً زلاٌ ؾُاؾت الابخياع التي 

 (2025)اجهالاث الجؼائغ،  ماش ى جماما م٘ جُلٗاث الؼبائً، طاث جىحه هدى الاؾخسضاماث الجضًضةجخ

ا لبيُتها الخدخُت زلاٌ الٗلضًً االإايُحن، زانت في مجاٌ الؤهترهذ 
ً
ا في زضماتها وجدضًش ًٗ وكض قهضث الكغهت جىؾ

ت ADSL ،VDSLٖالي الخضفم ) غ FTTH، الألُاف البهغٍ ( والخضماث الغكمُت، مما اؾخىحب الخىحه هدى صٖم البدث والخُىٍ

ت ميىهت مً أهثر مً لخدؿحن الىفاءة وجلضًم خلىٌ أهثر جُىعًا للمىاَىحن واالإإؾؿاث  500. وجملً الكغهت قبىت ججاعٍ

ت، م٘ ٖضص هبحر مً الؼبائً االإىنىلحن بسضماتها ٖلى الىدى ا  (2025)اجهالاث الجؼائغ،  لخالي:ووالت ججاعٍ

 ًملُىن  6.4ٖضص الؼبائً االإىنىلحن بسضمت الاهترهذ: أهثر م 

  ًت: أهثر م  ملُىن  2.2ٖضص الؼبائً االإىنىلحن بأهترهِذ الألُاف البهغٍ

  ٖضص الؼبائً االإىنىلحن بسضمت أهترهذADSL/VDSL ًملُىن  2.3: أهثر م 

  ٖ٘ضص الؼبائً االإىنىلحن بسضمت أهترهذ الجُل الغابIdoom4G ًملُىن  1.9: أهثر م 

  ُ٘ت %91جىؾ  مً مىاك٘ الاؾخلباٌ في الىوالاث الخجاعٍ

 لمحت حىل وشأة وحدة البحث والخطىيس في الشسكت:. 2. 3

لام والاجهاٌ. 2017أوكذ الىخضة في   بٗض  صٖما منها للخبراث االإخاخت ومىاهبت للخُىعاث الخانلت في جىىىلىحُا اٖلا

صج٘  حصجُ٘ الخيىمت غ الىفاءاث وجىفحر مىار ٌؿهل ٖمل الباخشحن وَ االإإؾؿاث الٗمىمُت الخابٗت لها بًغوعة جُىٍ

م مىخىحهم الخىىىلىجي ختى لا ج ً ٖلى حؿىٍ ت مًفلض جىافؿُتها في الؿىق. بضأث الىخضة وكاَها باالإبخىغٍ باخشحن ال مجمىٖ

لام مىلت، ئبغاهُم الٗهىاوي، مدمض قٗلىلي، غفىعأًىب..( بازخهاناث مسخلفت )بغمجُاث الهاجف  :هىضؾحناالإأو  بىٖ
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غ...(، ٌٗملىن حماُٖا ٖلى الٗضًض  ب، الأمً، الضاعاث الىهغبائُت والهاعصوٍ ٘ والخلىٌ التي الىلاٌ، بغمجُاث الىٍ مً االإكاعَ

٘ في  ذ مؿإوٌ االإكاعَ غ زضماث اجهالاث الجؼائغ وحؿهُل االإٗاملاث وعبذ الىكذ. وخؿب جهغٍ حؿاهم في جدؿحن وجُىٍ

٘ ئما اؾخجابت لُلب أو 2020 ٘ أن الىخضة في َىع ئهجاػ ٖضة مكاعَ ، وىهه االإيلف بالخيؿُم بحن مسخلف االإخضزلحن في االإكاعَ

غ التي تهخم بالظواء خاحت صازلُت مً م ت الخُىٍ ت الإضًغٍ ٘ ابخياعٍ اث الخابٗت لاجهالاث الجؼائغ، أو مكاعَ سخلف االإضًغٍ

جي  ت مً بُنها زمـ بغاءاث ازترإ جم حسجُلها باالإٗهض الىَ الانُىاعي والجاهب الابخياعي. وكض َىعث الىخضة خلىلا ابخياعٍ

:٘  (2024)كىاة الكغوق،  للملىُت الهىاُٖت. ومً بحن جلً االإكاعَ

ت للكغهت، وطلً ئما بالضف٘ 24ؾا /24هاجف: ٖبر الالؤلىترووي الضف٘  - ؾا مما ًللل الخىلل هدى الىوالاث الخجاعٍ

م بُاكت الصخً، أو  ض الجؼائغ باؾخسضام البُاكت الظهبُت.ًٖ َغٍ  بالضف٘ الالىترووي ٖبر مىهت بغٍ

 (Anti tricheازترإ مًاص للغل ) -

- SCB  ػبائً اجهالاث الجؼائغ ىوهى حهاػ للُاؽ عض 

ٌ Pure webفلتر الاهترهِذ أو  - ، خُث : وهى ازترإ ٌؿمذ بفلترة ول االإٗلىماث التي ًمىً مكاهضتها صازل االإجز

ؿمذ لها باصزاٌ الىذ بأمان م٘ الخدىم في االإدخىي الظي  ت مً االإدخىي غحر اللائم وَ ًدمي الٗائلت الجؼائغٍ

فاٌٌكاه    ضه اَلأ

مكغوٕ صازلي زام بالاخخُاحاث الخانت باجهالاث الجؼائغ، وهى أوٌ همبُىجغ أو هلُت مغاكبت طهُت وهى  -

غه في الىخضة.  ازترإ جم جُىٍ

 ٘ ما، جخىلى  فكسةمٗحن ًمـ الكغهت أو ػبائنها ًخىلض ٖىه مشكل ٖبر مغاخل جبضأ مً وحىص في الىخضة جمغ االإكاعَ

، أًً جضعؽ حمُ٘ الأفياع االإُغوخت همىذج مبدئيالىخضة مهمت ئًجاص الىؾائل الخىىىلىحُت التي ججٗل الفىغة جخدىٌ ئلى 

.  وجخمخ٘ لُخم ازخُاع الأهثر َلبا منها أو فيها كُمت مًافت للكغهت. زم جخم بلىعة الفىغة االإسخاعة وجىلُدها لُبضأ الٗمل ٖليها

غ بالاؾخللالُت الخامت وبالىمِ اللُاصي واالإباصعة، وكض كامذ قغهت اجهالاث الجؼائغ مإزغا بىي٘ وخضة البدث والخ ُىٍ

خباع.  غ لأزظه بٗحن اٖلا فيها في خالت وحىص أي اكتراح ًمـ بىخضة البدث والخُىٍ  مىهت الإىْ

  اجصالاث الجزائسشسكت حهىد البحث والخطىيس في . 3. 3

غ يمً زُُها بضأث قغهت اجهالاث الجؼائغ مى ظ مىخهف الٗلض الشاوي مً الألفُت في ئصماج البدث والخُىٍ

زهىنًا في مجالاث  ،بهضف جدؿحن زضماتها وجلضًم خلىٌ اجهالاث حضًضة مبخىغة جلبي مخُلباث الؿىق  الاؾتراجُجُت

ت. وحكمل مجالاث البدث و  الخىىىلىحُا الغكمُت غ صازل الكغهتأمً الكبياث، وجىؾُ٘ الغبِ بالألُاف البهغٍ : والخُىٍ

(Algérie Télécom, 2023) 

  ىُت ت وجلىُاث الجُل الغاب٘ للأهترهذ.جدؿحن البيُت الخدخُت للكبىت الىَ  (4G) بما في طلً قبياث الألُاف البهغٍ

غاث ؾاهمذ في جدؿحن حىصة الاجهاٌ وػٍاصة  .(5G) والجُل الخامـ الؤهترهذ االإلضمت جضفم هظه الخُىٍ

ت وجدؿحن اؾخلغاع الكبىت، للمؿخسضمحن  ما أصي ئلى مًاٖفت الؿغٖ

 )ًغ زضماث عكمُت )جُبُلاث الضف٘ الؤلىترووي، الفاجىعة الؤلىتروهُت، زضماث الؼبائ عكمىت  ، خُث حؿاٖضجُىٍ

  جللُل الًغِ ٖلى الىوالاثٖلى االإٗاملاث 

  ،مشل جُبُم ئَلاق مىهاث عكمُت لخضمت الؼبائً ًٖ بُٗض“My AT ” وزضمت الضف٘ الؤلىترووي“E-paiement” ،

٘ الؤحغاءاث. هذ مً الًغِ ٖلى الىوالاث وؾاهمذ في حؿغَ
ّ
 والتي كل
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  جدؿحن آلُاث الكياوي واالإخابٗت ٖبر الىٓام الآلي للخظاهغTicketing System ٌالظي ؾاٖض ٖلى جللُو آحا ،

 الخضزل.

 ىُت خماص و لضٖم الابخياع االإدلي  الكغاهت م٘ حامٗاث ومٗاهض بدث وَ غ الخلىٌ الخلىُت الضازلُت لخللُل اٖلا جُىٍ

 ٖلى قغواث أحىبُت

  بُت مؿخمغة، مما ًًمً كضعتهم ؼ مهاعاتهم الخلىُت مً زلاٌ بغامج جضعٍ ب وىاصعها وحٗؼٍ تهخم اجهالاث الجؼائغ بخضعٍ

ُاٌوزفٌ م ٖلى الخٗامل م٘ الخلىُاث الخضًشت وجلضًم زضماث ٖالُت الجىصة   .ضة اٖلأ

ىُت لتركُت الغكمىت ئلى أن وؿبت عض و  جي كامذ به الىوالت الىَ الؼبائً ًٖ الخضماث الغكمُت  ىحكحر هخائج مسر وَ

ا بيؿبت  ًٖ ، مما ًضٌ ٖلى اوٗياؽ مباقغ للجهىص الخلىُت والبدشُت ٖلى 2023و 2020% بحن 18لاجهالاث الجؼائغ قهضث اعجفا

  .حىصة الخضمت

 جمىيل البحث والخطىيس في الشسكت: . 4. 3

ل  ج مً الخمىٍ غ ٖلى مؼٍ ل وكاَاث البدث والخُىٍ لُت، حٗخمض قغهت اجهالاث الجؼائغ في جمىٍ مً الىاخُت الخمىٍ

غ  ٘ الاؾتراجُجُت للضولت لخُىٍ ت(، والضٖم الخيىمي في ئَاع االإكاعَ الظاحي )مً زلاٌ ئٖاصة اؾدشماع حؼء مً أعباخها الؿىىٍ

٘  هالاث.كُإ الاج ت هدى مكاعَ غ اللُإ، ًخم جىحُه وؿبت مٗخبرة مً محزاهُت الاؾدشماع الؿىىٍ غ ئٖلامُت وجلاعٍ وخؿب جلاعٍ

غ الخضماث الغكمُت غحر أن هظه الاؾدشماعاث لا ًخم  .(Ministère de la Poste et des Télécommunications, 2022) الخىىىلىحُا وجُىٍ

ل االإسهو لهظا الجاهب.”R&Dمحزاهُت “صائمًا جلضًمها بكيل مىفهل هـ   ، ما ٌٗلّض ٖملُت الخلُُم الضكُم لفٗالُت الخمىٍ

غ ْهغث مً و  ل االإسهو للبدث والخُىٍ اصة الخمىٍ عغم غُاب أعكام صكُلت ميكىعة باهخٓام، فان ملامذ الخىحه هدى ػٍ

 ٘ ت ٖلى هُاق واؾ٘، وجىؾُ٘ الخغُُت الجغغافُت، وجدضًث مغاهؼ زلاٌ مكاعَ هبري جم ئَلاكها، مشل وكغ الألُاف البهغٍ

غ، ئلا أنها جىاحه جدضًاث جخُلب و  البُاهاث. ٖلى الغغم مً الىجاخاث التي خللتها اجهالاث الجؼائغ مً زلاٌ البدث والخُىٍ

 مبخىغة ومؿخضامت:
ً
  خلىلا

 في ْل االإحزاهُاث  للاؾدشماعاث:الخيلفت الٗالُت  -
ً
غ اؾدشماعاث هبحرة، مما ًمشل جدضًا ًخُلب البدث والخُىٍ

 .االإدضوصة للمإؾؿاث الٗمىمُت

-  ٘ ٗت، مما ًخُلب مغوهت وكضعة ٖلى الخىُف الؿغَ ٗت: ٌكهض كُإ الاجهالاث جُىعاث ؾغَ مىاهبت الخغحراث الؿغَ

 .م٘ الخغحراث الخىىىلىحُت

، ًخُلب  جلضًم :صة والخيلفتجدلُم جىاػن بحن الجى  -
ً
 مؿخمغا

ً
زضماث ٖالُت الجىصة بخيلفت مٗلىلت ًمشل جدضًا

  .البدث ًٖ خلىٌ مبخىغة وفٗالت

غ ملاعهت باالإإؾؿاث الٗاالإُت. - لا ًخم جهيُف حؼء خُث  يٗف الخسهو االإالي الضكُم الإحزاهُت البدث والخُىٍ

غ“واضر مً االإحزاهُت جدذ بىض  ب”بدث وجُىٍ ّٗ ه ًُ  ٖلى مخسظي اللغاع جدب٘ الأزغ االإالي بضكت. ، مما 

 ملاعهت بذجم الخدضًاث الخلىُت.في جىىىلىحُا الاجهالاث الخضًشت هلو الىفاءاث الخلىُت والبدشُت االإدلُت  -

غ. -  الخاحت ئلى جدؿحن آلُاث جلُُم الٗائض االإالي مً الاؾدشماع في البدث والخُىٍ

بٌٗ الاجفاكُاث االإىكٗت، ئلا أن الخٗاون لا ًؼاٌ مدضوصًا مً  يٗف الكغاهت م٘ مغاهؼ البدث والجامٗاث عغم -

٘ الفٗلُت االإكترهت أو جباصٌ الخبراث.  خُث االإكاعَ



 مضاؽ خبِبت
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غ ) - ( ًجٗل مً الهٗب اجساط كغاعاث KPIsغُاب مإقغاث كُاؽ واضخت للٗائض ٖلى الاؾدشماع في البدث والخُىٍ

لُت مبيُت ٖلى مُُٗاث صكُلت  .جمىٍ

 "الدزاشت الخطبيليت" البحث والخطىيس على جحصين خدماث اجصالاث الجزائسجحليل أثس جمىيل  .4

غ وصوعها في جدؿحن زضماث قغهت اجهالاث الجؼائغ، كمىا باحغاء  مً أحل حؿلُِ الًىء ٖلى وخضة البدث والخُىٍ

ت    .الٗامت بالٗانمت اٖخماصا ٖلى االإىهج الىنفي الخدلُليصعاؾت جُبُلُت ٖلى مؿخىي االإضًغٍ

 مجخمع وعيىت الدزاشت: . 1. 4

ت بكيل ٖكىائي، خُث ًخيىن مجخم٘ الضعاؾت مً في قغهت اجهالاث الجؼائغ بالٗانمت بمسخلف الغجب الؤصاعٍ  مىْ

 .اؾخماعة، وجم اؾترحاٖها حمُٗا م٘ ئلغاء واخضة بؿبب ٖضم اهخماٌ الخأقحر ٖلى حمُ٘ ٖباعاث الاؾخبُان 31جم جىػَ٘ 

 : المصخخدمتث او دالطسيلت وال  .2. 4

ئلى كؿمحن الأوٌ زهو للأؾئلت الٗامت وجم جلؿُمها جم٘ االإٗلىماث، اٖخمضها في الضعاؾت ٖلى اؾخماعة الاؾخبُان ل

ًًم اللؿم الشاوي ٖباعاث الاؾخبُان  بِىما والصخهُت بأفغاص الُٗىت: الجيـ، الؿً، الخبرة االإهىُت، االإؿخىي الضعاس ي.

ها وكض اؾخسضم ملُاؽ لُياعث الشلاسي للُاؽ اؾخجابت ؾإالا ملؿمت ٖلى مدىعًٍ.  25 الخانت بالضعاؾت جًم في مجمىٖ

غ الاؾدباهت وجدلُلها مً زلاٌ بغهامج  .01االإبدىزحن لٗباعاث الاؾخبُان خؿب ما ًىضخه الجضوٌ عكم  ، Spssv21وبٗض جفغَ

ت مً الأؾالُب الؤخهائُت ن:  جم اؾخسضام مجمىٖ

ت:  - ُفُت لأفغاص الُٗىت.الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ  لىنف االإخغحراث الضًمغغافُت والىْ

ت االإخىؾُاث الخؿابُت -   .: بهضف الؤحابت ًٖ أؾئلت الضعاؾت ومٗغفت الأهمُت اليؿبُت ليل فلغةوالاهدغافاث االإُٗاعٍ

خماصًت ٖلى أصاة حم٘ البُاهاث االإؿخسضمت في كُاؽ االإخغحراث مٗامل الشباث ألفا هغوهبار -  : لازخباع مضي اٖلا

 مٗامل الاعجباٍ: للخهىٌ ٖلى الاحؿاق الضازلي للمداوع  -

غ ٖلى حىصة الخضماث في الكغهت مدل الضعاؾت. :الاهدضاع الخُي البؿُِ - ل البدث والخُىٍ  للُاؽ أزغ جمىٍ

 : صدق الداة وثباتها. 3. 4

خُث ًأزض هظا االإٗامل كُمت جتراوح  للخدلم مً صخت ونضق الاؾخبُان اٖخمضها ٖلى مٗامل الشباث ألفا هغومبار،

ت للهفغ، وئطا وان هىان ابحن نفغ والىاخض الصخُذ، فاطا لم ًىً هىان زباث في البُ هاث فان كُمت االإٗامل جيىن مؿاوٍ

ت واخض الصخُذ، وولما اكتربذ مً الهفغ وان الشباث  ىضر . ًامىسفزباث جيىن مؿاوٍ  ههخائج ازخباع  02عكم الجضوٌ وٍ

خُث  0.849 مٗضٌ الازخباع الؤحماليٖلى الخىالي، هما بلغ  0.990و 0.695 خُث بلغ هظا االإٗامل للمدىع الأوٌ والشاوي

( 0.921مٗامل الهضق الٗام بلغ ) في الجضوٌ بلُم مغجفٗتالهضق  ٗاملاثم ْهغثهما ججاوػث اليؿبت االإلبىلت ئخهائُا. 

خماص ٖليها في شباث مً ال ضٌ ٖلى أن الاؾخماعة جخمخ٘ بضعحت ٖالُتوهى ما ً مىً اٖلا  جفؿحر هخائج الضعاؾت وازخباع فغيُاتها.وٍ

 الضعاؾت؛ أن جلِـ ٖباعاث الاؾخبُان ما ويٗذ للُاؾه.ًلهض بهضق أصاة 

 اخخباز الاحصاق الداخلي:  .4. 4

باعاته ًٍبحن االإدىع  يازخباع صعحت الاحؿاق الضازل جم دهىع بحن الىاكو واخض االإ رؾىن حبمٗامل الاعجباٍ ب ماوٖ

كُمت مٗامل الاعجباٍ بحرؾىن الخام  جغاوخذخُث  ،04و 03عكم  حنالجضول االإىضخت فيٖلى الىخائج  دهلىاجو  والؼائض واخض.

ٌ  بيل ٖباعاث وان و **0.894** و0.968بحن وباليؿبت لٗباعاث االإدىع الشاوي جغاوخذ ، **0.690و **0.968بحن  االإدىع الأو
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ت  ت أكل مً مؿخىي الضلالت االإٗىىٍ غصًت بحن في هلاهما 0.01مؿخىي االإٗىىٍ ت وَ ، وهظا ٌكحر ئلى وحىص ٖلاكت اعجباَُت كىٍ

 ًٍ.دىع االإٗباعاث و ال

 واخخباز الفسضياث: ىخائججحليل ال. 5

 طسوحت: شللت المال اججاهاث آزاء العيىت حىل  . هخائج1. 5

ت مغجبت خؿب أهمُتها باليؿبت لأفغاص  05ًىضر الجضوٌ عكم  ُٖىت االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

غ ٖلى مؿخىي الكغهت، ووان اججاهها  الضعاؾت ل في البدث والخُىٍ ، هدى حمُ٘ ٖباعاث االإدىع  ااًجابُٖلى جىفغ الخمىٍ الأوٌ

ل  0.531، وباهدغاف مُٗاعي أصوى بلغ 2.834خُث بلغ أٖلى مخىؾِ خؿابي  واالإغجبِ بٗباعة "ٖضم وحىص زُت واضخت لخمىٍ

ل" وهى  0.805، وباهدغاف مُٗاعي أٖلى بلغ2.200بلغ أصوى مخىؾِ خؿابي وفي االإلابل ،البدث ٖلى االإضي االإخىؾِ والُىٍ

غ في الكغهت" االإغجبِ بٗباعة  ججضع و  ."وحىص هٓام الإخابٗت الاهفاق ٖلى البدث وأصواث مالُت لخلُُم ٖىائض البدث والخُىٍ

أصي بىا للاؾخٗاهت بأكل اهدغاف مُٗاعي لخدضًض الترجِب  11والٗباعة  10حؿاوي مخىؾُي ول مً الٗباعة  أن الؤقاعة ئلى

 بُنهما.

ٍىضر الدكدذ البؿُِ جلاعب و ، 0.771هدغاف االإُٗاعي الٗام ، والا 2.747الىؾِ الخؿابي الٗام االإغجر للمدىع وبلغ 

في الأحىبت بحن آعاء أفغاص الُٗىت، هما أن هظا االإخىؾِ ًل٘ في الفئت الشالشت مً فئاث لُياعث الشلاسي، وهي الفئت التي حكحر ئلى 

غ. أغلبُت أفغاص الُٗىت ىصعحت مىافم، والتي جإهض عض  لا مٗلىلا للبدث والخُىٍ ، وبالخالي فانهم ًغون أن الكغهت جىفغ جمىٍ

وكض سجلذ بٌٗ الأؾئلت مشل الؿإاٌ الشالث خىٌ أصواث جلُُم ٖىائض البدث أكل مخىؾِ وهظلً الأمغ باليؿبت للؿإاٌ 

  الؿاب٘ االإخٗلم بالضٖم الخاعجي، وهى ما ًضٌ ٖلى وحىص كهىع في الخلُُم والخدفحز الخاعجي. 

ىضر الجضوٌ عكم  ت مغجبت خؿب أهمُتها باليؿبت لأفغاص ُٖىت  06وٍ االإخىؾُاث الخؿابُت والاهدغافاث االإُٗاعٍ

غ. خُث  الضعاؾت ل في البدث والخُىٍ  ااًجابُوان هلاخٔ أن اججاه ُٖىت الضعاؾت ٖلى جدؿحن زضماث الكغهت بفًل الخمىٍ

، هما بلغ أصوى مخىؾِ 0.663، وباهدغاف مُٗاعي أصوى بلغ 2.667ابي بلغ أٖلى مخىؾِ خؿو  الشاوي هدى حمُ٘ ٖباعاث االإدىع 

يل مً الٗباعة الشاهُت والٗباعة الشالشت لخىؾِ الخؿابي االإدؿاوي وهٓغا ل، 0.739، وباهدغاف مُٗاعي أٖلى بلغ2.023خؿابي

ُا وؿب ًامىسفاالإغجر للمدىع هما ْهغ الىؾِ الخؿابي الٗام  بأكل اهدغاف مُٗاعي لخدضًض الترجِب بُنهما.ا ؾخٗاهفلض ا

ن هظا االإخىؾِ ًل٘ في الفئت الشالشت مً فئاث لُياعث الشلاسي، وهي ولأ  ،7.6..هدغاف االإُٗاعي الٗام بلغ ، والا 2.353بلغ ف

٘ البدث  ائطا فان غالبُت االإكاعهحن أكغو  أغلبُت أفغاص الُٗىت. ىالفئت التي حكحر ئلى صعحت مىافم، والتي جإهض عض  بأن مكاعَ

غ أزغث بكيل ئًجابي ٖلى جدؿحن الخضماث االإلضمت  ت والخُىٍ ٘ ئحغاءاث زضمت الؼبائً وػٍاصة ؾغٖ زانت مً خُث حؿغَ

لى جلُُما. 9،5،11،1،6خُث واهذ الأؾئلت  الاهترهذ والخضماث الغكمُت الجضًضة والضف٘ الالىترووي  اٖلأ

 : الىصفيت للعيىت الدزاشت. 2. 5

ت لأؾئلت اللؿم الأوٌ واالإخًخم  للت باالإٗلىماث ٗاؾخسضام الؤخهاء الىنفي لاؾخسغاج الخىغاعاث واليؿب االإئىٍ

ُفُت لأفغاص الُٗىت ٌ كحٌ خُث، الصخهُت والىْ بحن  خؿب الجيـ ًخىػٖىن بالدؿاوي  أفغاص الُٗىتئلى أن  07عكم  ر الجضو

مً  %50 ؾىت ٖلى 40 ئلى 30 مًوخؿب الؿً اؾخدىطث فئت  منها.% مً االإجمىٕ الىلي ليل 15الظوىع والؤهار وطلً بيؿبت 

ت  % أما الفئت الأزحرة 16.7ؾىت بيؿبت 50ئلى40مًالفئت  زم %30بيؿبت  تؾى30أكل مًجىػَ٘ أفغاص الُٗىت، جليها الفئت الٗمغٍ

بيؿبت  ؾىىاث 10 ئلى 6 مًأٖلى فئت لأصخاب الخبرة هم ومً خُث ؾىىاث الخبرة فلض واهذ  %.3.3ؾىت بيؿبت 50 مً أهثر
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 ؾىت16 مً أهثرأما الفئت  %،16.7بيؿبت  ؾىت15 ئلى 11 مً الفئت زم%، 33.3بيؿبت ؾىىاث5أكل مً%، جليها الفئت مً 40

لمي. و ت ًضٌ ٖلى أن أفغاص ُٖىت الضعاؾت هم طو ُهظا الخىىٕ في مجاٌ الخبرة االإهىو مكاعهحن،  3خًم ف  هطج مهني وٖ

ٔ أن مٗٓم أفغاص ُٖىت الضعاؾت لضيهم مؿخىي حامعي خُث حؿاوي ول مً االإخدهلحن خؿب االإؿخىي الٗلمي، هلاخو 

%، في خحن أن وؿبت أفغاص الُٗىت الخانلحن ٖلى قهاصة زاهىي واهذ ملضعة 33.33يؿبت الٖلى قهاصة لِؿاوـ وماؾتر بىفـ 

ٌ  %.3.3الخانلحن ٖلى قهاصة صهخىعاه بلغذ ما %، أ30بـ: مىً اللى الضعاؾت مخىىٕ بيؿب مخفاوجت، وهظا مإقغ ن مجخم٘ ئ وٍ

 لضعاؾتلض ٖلى نلاخُت هظه الُٗىت ُح

 . اخخباز الفسضيت السئيصيت: 5-3

ؾىدىاوٌ في هظا الجؼء ازخباع مٗامل الاعجباٍ بحرؾىن بحن االإدىع الأوٌ همخغحر مؿخلل  :اخخباز معامل الازجباط. 1. 3. 5

 خُث جم نُاغت الفغيُت هما ًلي:  واالإدىع الشاوي همخغحر جاب٘.

ت  -  : لا جىحض ٖلاكت طاث صلالت ئخهائُت بحن االإخغحرH0ًًالفغيُت الهفغٍ

ً.H1الفغيُت البضًلت -  : جىحض ٖلاكت طاث صلالت ئخهائُت بحن االإخغحرً

    ٌ ت  08عكم  هلاخٔ مً زلاٌ الجضو ت sigأن كُمت االإٗىىٍ هما بلغ مٗامل الاعجباٍ  0.001أكل مً مؿخىي الضلالت االإٗىىٍ

ً. 0.741بحرؾىن  غصي بحن االإخغحرً وبظلً هغفٌ  وهظا ٌكحر ئلى وحىص ٖلاكت طاث صلالت ئخهائُت وهظا وحىص اعجباٍ كىي وَ

ت وهلبل الفغي ً.إهض ٖلى ج تيوال تالبضًل ُتالفغيُت الهفغٍ ت بحن االإخغحرً  وحىص ٖلاكت زُُت كىٍ

ما أن االإدىع الأوٌ هى مدىع ونفي يهضف فلِ ئلى ونف ب: One Sample T textللعيىت البصيطت  T اخخباز. 2. 3. 5

ت وبضًلت(،  غ في الكغهت فهى لا ًدخاج ئلى فغيُت جدلُلُت )نفغٍ ل البدث والخُىٍ وكض أقاعث هخائج ازخباع الىاك٘ الخالي لخمىٍ

T  .غ صازل الكغهت ل ملبىٌ للبدث والخُىٍ ولظلً ؾجرهؼ ٖلى االإدىع الشاوي الظي ًىضر أزغ للُٗىت الىاخضة ئلى وحىص جمىٍ

غ ٖلى جدؿحن حىصة زضماث الكغهت وطلً بىي٘ فغيُت ئخهائُت كابلت للازخباع والخالي: ل البدث والخُىٍ  جمىٍ

ت  - ل H0الفغيُت الهفغٍ غ ٖلى جدؿحن زضماث اجهالاث أوكُت : لا ًىحض أزغ طو صلالت ئخهائُت لخمىٍ البدث والخُىٍ

 الجؼائغ

ل H1الفغيُت البضًلت  - غ ٖلى جدؿحن زضماث اجهالاث الجؼائغأوكُت : ًىحض أزغ طو صلالت ئخهائُت لخمىٍ  البدث والخُىٍ

بأن  االغئِؿُت أن غالبُت االإكاعهحن أكغو واالإسهو لخدلُل هخائج ازخباع الفغيُت  09هلاخٔ مً الجضوٌ عكم 

غ اوٗىؿذ بكيل ئًجابي ٖلى جدؿحن الخضماث، خُث بلغذ كُمت  ٘ البدث والخُىٍ االإدؿىبت للمجمىٕ الٗام  Tمكاعَ

ت  10.657للمدىع الشاوي بلُمت خؿب ملُاؽ لُياعث  2ومخىؾِ فغض ي 29وهي أهبر م٘ اللُمت الجضولُت، ٖىض صعحت خغٍ

ت  الشلاسي، هما ْهغ  ت  Sigمؿخىي االإٗىىٍ وهي بُٗضة ٖلى مؿخىي الخُغ، وبظلً هغفٌ  0.05أكل مً مؿخىي الضلالت االإٗىىٍ

ت طاث صلالت  ت وهلبل الفغيُت البضًلت والتي جىو ٖلى وحىص جىحض ٖلاكت مٗىىٍ ل البدث الفغيُت الهفغٍ ئخهائُت لخمىٍ

غ ٖلى جدؿحن الخضماث في قغهت اجهالاث الجؼائغ.  والخُىٍ

والظي أٖخبر فُه االإدىع الأوٌ مخغحر مؿخلل جفؿحري 10هلاخٔ مً الجضوٌ عكم اخخباز الاهحداز الخطي البصيط: . 3.3. 5

 R2وهى اعجباٍ َغصي كىي بحن االإخغحراث وأن مٗامل الخدضًض  0.741ٌؿاوي  Rواالإدىع الشاوي مخغحر جاب٘ أن مٗامل الاعجباٍ 

ل أي أن االإخغحر االإؿخلل ) 0.549كُمخه  غ( ًفؿغأوكُت جمىٍ % مً الخباًً الخانل في االإخغحر الخاب٘  54.9البدث والخُىٍ

ت  0.000بضلالت  34.053البالغت  F)جدؿحن زضماث الكغهت(. هما جىضر كُمت  أن االإخغحر  0.05أنغغ مً مؿخىي االإٗىىٍ

اصة بضعحت واخضة  β 0.679% مً الخباًً الخانل في االإدىع الشاوي. هما بلغذ كُمت 97.5االإؿخلل ًفؿغ  وهظا ٌٗجي أن الؼٍ



غ ٖلى جدؿبن الخضماث: صعاؾت خالت قغهت اجهالاث الجؼائغ ل البدث والخُىٍ  أزغ جمىٍ
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اصة في جدؿحن حىصة الخضمت في الكغهت بلُمت  غ ًإصي ئلى ػٍ ل البدث والخُىٍ وهي طاث  0.679في مؿخىي الاهخمام بخمىٍ

وهي أكل مً  0.00كُمت  Sigو الضلالت االإغجبُت بها، خُث ْهغث Tصلالت ئخهائُت خُث ًمىً اؾخيخاج طلً مً كُمت 

ت وهلبل الفغي 0.05مؿخىي الضلالت  إهض ٖلى وحىص أزغ مٗىىي بحن االإخغحر ج تيوال تالبضًل ُتوبظلً هغفٌ الفغيُت الهفغٍ

 . هما وؿخيخج مٗاصلت الاهدضاع الخُي لهظه الضعاؾت والخالي: الخاب٘ االإؿخلل واالإخغحر 

               

غ(  ل البدث والخُىٍ اصة وخضة واخضة مً االإخغحر االإؿخلل )جمىٍ اصة الجىصة في الخضماث بما كُمخه فؼٍ ؾىف ًإصي ئلى ػٍ

ت 0.379+ 0.679 ً. ومً هىا وؿخُُ٘ اللىٌ أهه ًىحض أزغ طو صلالت ئخهائُت مٗىىٍ . ئطا ًىحض أزغ واضر ومباقغ بحن االإخغحرً

غ ٖلى حىصة الخضماث االإلضمت وزانت في الغكمىت وجدؿحن ججغبت الؼبىن.  لأوكُت البدث والخُىٍ

 

 .  خاجمت6

ٗض عهحزة أؾاؾُت لخدؿحن الخضماث صازل االإإؾؿاث الاكخهاصًت، لا ؾُما في ف ٌُ غ  ي الأزحر ًدبحن أن البدث والخُىٍ

ت مشل كُإ الاجهالاث مً زلاٌ جدلُم جدؿِىاث مؿخضامت في حىصة وهفاءة الخضماث، مما  اللُاٖاث الخلىُت الخُىٍ

ؼ الخىمُت  ؿاهم في حٗؼٍ
ُ
ت االإإؾؿت وجلضًمها لخضماث أفًل جلبي اخخُاحاث االإىاَىحن وح ٌؿاهم في جىؾُ٘ االإبُٗاث واؾخمغاعٍ

غ ٌٗؼػ مً كضعة االإإؾؿاث ٖلى الا  بخياع والخىُف م٘ الخغحراث االإؿخضامت. بالإيافت ئلى أن الاؾدشماع في البدث والخُىٍ

. وكض أْهغث ججغبت االإؿخمغة في البِئت االإدُُت، مما ًإصي ئلى جلضًم زضماث أهثر فٗالُت واؾخجابت لاخخُاحاث االإجخم٘

غ، ؾاهمذ بكيل ملمىؽ في جدؿحن  قغهت اجهالاث الجؼائغ أن الاؾدشماعاث الخلىُت والغكمُت االإضٖىمت بجهىص بدث وجُىٍ

 الؼبائً. ىؾُ٘ الخغُُت وػٍاصة عض حىصة الخضمت وجى 

غ، ؾىاء مً خُث  ل االإسهو للبدث والخُىٍ غحر أن فٗالُت هظه الجهىص جبلى مغجبُت بضعحت هبحرة بـ هفاءة الخمىٍ

غ االإالُت للمإؾؿت، ويٗف آلُاث كُاؽ  R&Dحزاهُت الدجم أو الخىحُه أو االإخابٗت. فغُاب جهيُف صكُم الإ يمً الخلاعٍ

لُت عقُضة جضٖم الابخياع بكيل منهجي وفٗاٌالٗائض ٖلى هظه الا  غ ؾُاؾاث جمىٍ  .ؾدشماعاث، ٌكىلان ٖلبت أمام جُىٍ

 اؾدىاصًا ئلى الىخائج الؿابلت، ًمىً اكتراح الخىنُاث الآجُت:و 

غ ٖبر زُِ اؾتراجُجُت جمخض لٗضة ؾىىاث و . 1 ل البدث والخُىٍ ؼ آلُاث جمىٍ غ فحٗؼٍ ي ئصعاج بىض مالي مؿخلل للبدث والخُىٍ

محزاهُت الكغهت لخمىحن الخدب٘ االإداؾبي الضكُم لخيالُف البدث والابخياع، وجدؿحن الغكابت ٖلى االإغصوصًت االإالُت لهظا 

 اليكاٍ.

غ مشل الٗائض ٖلى الاؾدشماع ف2ُ الؼبائً  ىواليلفت ملابل جدؿحن عض ه . اٖخماص مإقغاث مالُت للُاؽ أصاء البدث والخُىٍ

ضص الخضماث أو الخُبُلا ٘ وٖ غث الىاججت ًٖ مكاعَ  البدث والخُىٍ

ل بدىر جُبُلُت جخماش ى م٘ خاحاث الكغهت، مما ًللل مً 3 ؼ الكغاواث م٘ الجامٗاث ومغاهؼ البدث مً زلاٌ جمىٍ . حٗؼٍ

ا. ًُ غف٘ مً اللُمت االإًافت مدل  الخيالُف وٍ

ً وىاصع صازلُت في هىضؾت الاجهالاث، 4 ت االإخسههت مً زلاٌ جيىٍ جدلُل البُاهاث، و . جىؾُ٘ الاؾدشماع في االإىاعص البكغٍ

٘ الابخياع  وئصاعة مكاعَ

ل البدث مباقغة بمإقغاث الجىصة و . 5 غ صوعٍت ًٖ أزغ عبِ مإقغاث جمىٍ ؼ  R&Dئٖضاص جلاعٍ ٖلى حىصة الخضمت لخٗؼٍ

لي صازل االإإؾؿت.الكفافُت، وجدؿحن الخ  سُُِ الاؾتراجُجي والخمىٍ
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 . ملحم الجداول 8

 .: ملياس ليكازث الثلاثي1. حدول 

 مىافم مداًض غحر مىافم  الخلُُم 

 3 2 1 الضعحت

 3ــ  2.34 2.33ــ  1.67 1.66ــ  1 االإجاٌ

 SPSS21مً اٖضاص الباخشت اٖخماصا ٖلى مسغحاث  المصدز:

 : معاملاث الثباث لمحاوز الدزاشت باشخخدام طسيلت ألفا كسوهباخ.2.حدول 

عدد  محاوز الدزاشت الترجيب

 العبازاث

معامل ألفا 

 كسوهباخ

معامل 

 الصدق

المحىز 

 الول 

ل غ  جمىٍ  0.836 0.695 12 صازل قغهت اجهالاث الجؼائغالبدث والخُىٍ

المحىز 

 الثاوي

غ أزغ  االإلضمت مً خضماث حىصة الجدؿحن ٖلى البدث والخُىٍ

  قغهت اجهالاث الجؼائغ

13 0.990 0.994 

 921.. 849.. 25 معامل الثباث العام

 Spss v21مً ئٖضاص الباخشت اٖخماصا ٖلى مسغحاثالمصدز: 

 .وعبازاجه.الول : كياس الاحصاق الداخلي بين المحىز 3. حدول 

ــــاعث السكم ـــ ـــ مصخىي  معامل الازجباط الٗبــ

 المعىىيت

غ  للبدث مؿخللت وحىص وخضة 1  0.000 **0.736 خهمُم االإىخجاث في الكغهت أمغ يغوعي لوالخُىٍ

ت لضٖم 2 غ  خضةو  جسهو الكغهت خؼءا مً أعباخها الؿىىٍ  0.000 **0.761 البدث والخُىٍ

غ  3 ًىحض هٓام الإخابٗت الاهفاق ٖلى البدث وأصواث مالُت لخلُُم ٖىائض البدث والخُىٍ

 في الكغهت

0.690** 0.000 

ُت   4 ُفت البدث والخُىٍغ في االإإؾؿت بالبؿاَت والىيىح واالإىيىٖ  0.000 **0.694 ًدؿم وكاٍ وْ

غ  5  0.000 **0.715 حٗخمض ئصاعة االإإؾؿت ٖلى هٓام مٗلىماث زام بالبدث والخُىٍ

غ جىحهاث الؤصاعة الٗلُا للكغهت 6 ل البدث والخُىٍ  0.000 **0.760  ٌٗىـ جمىٍ

خه الاؾتراجُجُتلا  7 ل زاعجي لضٖم البدث هٓغا لأولىٍ  0.000 0.759 حٗخمض الكغهت ٖلى جمىٍ

في و مً باخشحن ومهىضؾحن الىفاءاث  8 ت الإىْ غ زضماث البدث خضة يغوعٍ لخُىٍ

 الكغهت

0.739** 0.000 

ب  9 ُف وىاصع بدشُت والخضعٍ  0.000 **0.744 لضي الكغهت مىاعص مالُت وافُت لخىْ

ؼ الخٗاون خضًمىً لى   .1 غ حٗؼٍ  0.000 **0.736 كغهتزغي في الالأ كؿام الأ م٘ة البدث والخُىٍ

ل  11 غ مىاؾب الإىاهبت الخُىعاث الخىىىلىحُت ولىىه الخمىٍ االإسهو للبدث والخُىٍ

اصة الاؾدشماع فُب   هداحت لؼٍ

0.765** 0.000 

غ ٖلى االإضي االإخىؾِ والبُٗض 12 ل البدث والخُىٍ  0.000 **0.694  لا جىحض زُت واضخت لخمىٍ

https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5889925/OSLO-EN.PDF
https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/5889925/OSLO-EN.PDF
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 المحىز الول 

ت   0.01**الاعجباٍ صاٌ ئخهائُا ٖىض مؿخىي الضلالت االإٗىىٍ

 Spss v21مً ئٖضاص الباخشت اٖخماصا ٖلى مسغحاثالمصدز: 

 وعبازاجه الثاوي : كياس الاحصاق الداخلي بين المحىز 4. حدول 

مصخىي  معامل الازجباط ثاــاز بالع السكم

 المعىىيت

1 ٘ غ  ؾاهمذ مكاعَ ت الاهترهِذجدؿحن الخضماث في البدث والخُىٍ  0.000 **0.944 وعف٘ ؾغٖ

ل 2 غ  أصي جمىٍ  0.000 **0.902 ئلى جدؿحن اؾخلغاع الكبىت وجللُل الاهلُاٖاثالبدث والخُىٍ

ل  3 غ جمىٍ  0.000 **0.962 أهخج جُبُلاث وزضماث عكمُت حضًضة البدث والخُىٍ

ل في جلضًم خلىٌ صف٘ ئلىترووي فٗالت   4  0.000 **0.922 ؾاٖض الخمىٍ

5  ٘ غ في  أصث مكاعَ ٘ ئحغاءاث زضمت الؼبائًالكغهت ئلى البدث والخُىٍ  0.000 **0.917 حؿغَ

غ  جىحض ٖلاكت بحن الاهفاق ٖلى 6 وهؿب عض ى  الخضماثدؿحن جو البدث والخُىٍ

 الؼبىن 

0.962** 0.000 

غ زفٌ مً مضة اؾخجابت الكياوي  7 ل البدث والخُىٍ  0.000 **0.968  جمىٍ

ل أوكُت الابخياع ٖلى جىؾُ٘ زضماث الكغهت وحٗلها  8  0.000 **0.902  أهثر جىافؿُتأزغ جمىٍ

ل 9 غ  جمىٍ  0.000 **0.951  ٖىـ جدؿىا في زضمت الٗملاءالبدث والخُىٍ

فأهل حٗخلض  .1  0.000 **0.959 اجهالاث الجؼائغ جلبي اخخُاحاث الؼبىن بكيل واف؟ ين مىْ

اصة ٖضص االإؿخسضمحن للخضماث الغكمُت  11 غ في ػٍ  0.000 **0.894 ؾاهمذ حهىص البدث والخُىٍ

غ الإا له مً أزغ في الخدؿحن الفٗلي  12 ل البدث والخُىٍ أهصر بالاؾخمغاع في جمىٍ

 للخضماث

0.945** 0.000 

ؼ الشلت بحن االإإؾؿاث واالإىاَىحن  13  0.000 **0.957 جدؿحن الخضماث ًمىً أن ٌؿاهم في حٗؼٍ

 ثاويالمحىز ال

ت   0.01**الاعجباٍ صاٌ ئخهائُا ٖىض مؿخىي الضلالت االإٗىىٍ

 Spss v21مً ئٖضاص الباخشت اٖخماصا ٖلى مسغحاثالمصدز: 

 المحىز الول() الاشخبيانفاث المعيازيت لعبازاث االمخىشطاث الحصابيت والاهحس  :5. حدول 

االإخىؾِ  الٗباعاث الغكم

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 

 الغجبت الاججاه

غ  للبدث مؿخللت وحىص وخضة 1 يغوعي في الكغهت أمغ والخُىٍ

 خهمُم االإىخجاث ل
 4 مىافم 0.626 2.766

ت لضٖم 2 البدث  خضةو  جسهو الكغهت خؼءا مً أعباخها الؿىىٍ

غ   والخُىٍ
 5 مىافم 0.639 2.735

ًىحض هٓام الإخابٗت الاهفاق ٖلى البدث وأصواث مالُت لخلُُم ٖىائض  3

غ في الكغهت  البدث والخُىٍ
 12 مداًض 0.805 2.200

غ في االإإؾؿت بالبؿاَت   4 ُفت البدث والخُىٍ ًدؿم وكاٍ وْ

 والىيىح واالإىيىُٖت 
 2 مىافم 0.530 2.833

غ  5  11 مىافم 0.898 2.366 حٗخمض ئصاعة االإإؾؿت ٖلى هٓام مٗلىماث زام بالبدث والخُىٍ

غ جىحهاث الؤصاعة الٗلُا للكغهت 6 ل البدث والخُىٍ  9 مىافم 0.565 2.736  ٌٗىـ جمىٍ

خه لا  7 ل زاعجي لضٖم البدث هٓغا لأولىٍ حٗخمض الكغهت ٖلى جمىٍ

 الاؾتراجُجُت
 10 مىافم 0.768 2.567

في و مً باخشحن ومهىضؾحن الىفاءاث  8 ت الإىْ البدث خضة يغوعٍ

غ زضماث الكغهت  لخُىٍ
 6 مىافم 0.773 2.734



غ ٖلى جدؿبن الخضماث: صعاؾت خالت قغهت اجهالاث الجؼائغ ل البدث والخُىٍ  أزغ جمىٍ
 

ماٌ، االإاٌ ئكخهاص مجلت»   الجؼائغ الىاصي، حامٗت «392-375، م2025هىفمبر  ،2 الٗضص ،10االإجلض واٖلأ
 

ُف وىاصع بدشُت وجض   9 بهالضي الكغهت مىاعص مالُت وافُت لخىْ  3 مىافم 0.558 2.800 عٍ

ؼ الخٗاون خضًمىً لى   10 غ حٗؼٍ زغي في الأ كؿام الأ م٘ة البدث والخُىٍ

 كغهتال
 7 مىافم 0.550 2.733

غ مىاؾب الإىاهبت الخُىعاث  11 ل االإسهو للبدث والخُىٍ الخمىٍ

اصة الاؾدشماع فُالخىىىلىحُت ولىىه ب   هداحت لؼٍ
 8 مىافم 0.583 2.733

غ ٖلى االإضي االإخىؾِ لا جىحض زُت واضخت  12 ل البدث والخُىٍ لخمىٍ

  والبُٗض
 1 مىافم 0.531 2.834

 مىافم 771.. 2.747 المخىشط العام المسجح للمحىز 

 Spss v2مً ئٖضاص الباخشت اٖخماصا ٖلى مسغحاث المصدز: 

 المحىز الثاوي(): المخىشطاث الحصابيت والاهحسافاث المعيازيت لعبازاث الاشخبيان 6.حدول 

االإخىؾِ  الٗباعاث الغكم

 الخؿابي

الاهدغاف 

 االإُٗاعي 

 الغجبت الاججاه

1 ٘ غ  ؾاهمذ مكاعَ ت جدؿحن الخضماث في البدث والخُىٍ وعف٘ ؾغٖ

 الاهترهِذ
 4 مداًض 0.836 2.300

ل 2 غ  أصي جمىٍ ئلى جدؿحن اؾخلغاع الكبىت وجللُل البدث والخُىٍ

 الاهلُاٖاث
 6 مداًض 0.639 2.266

ل  3 غ جمىٍ  7 مداًض 0.739 2.266 أهخج جُبُلاث وزضماث عكمُت حضًضة البدث والخُىٍ

ل في جلضًم خلىٌ صف٘ ئلىترووي فٗالت   4  10 مداًض 0.761 2.200 ؾاٖض الخمىٍ

5  ٘ غ في  أصث مكاعَ ٘ ئحغاءاث زضمت البدث والخُىٍ الكغهت ئلى حؿغَ

 الؼبائً
 2 مىافم 0.678 2.433

غ  ٖلى جىحض ٖلاكت بحن الاهفاق 6  الخضماثدؿحن جو البدث والخُىٍ

 وهؿب عض ى الؼبىن 
 5 مىافم 0.739 2.268

غ زفٌ مً مضة اؾخجابت الكياوي  7 ل البدث والخُىٍ  11 غحر مىافم 0.791 2.160  جمىٍ

ل أوكُت الابخياع ٖلى جىؾُ٘ زضماث الكغهت وحٗلها أهثر  8 أزغ جمىٍ

  جىافؿُت
 8 مداًض 0.636 2.276

ل 9 غ  جمىٍ  1 مىافم 0.663 2.667  ٖىـ جدؿىا في زضمت الٗملاءالبدث والخُىٍ

فأهل حٗخلض  10 اجهالاث الجؼائغ جلبي اخخُاحاث الؼبىن بكيل  ين مىْ

 واف؟
 13 غحر مىافم 0.803 2.100

اصة ٖضص االإؿخسضمحن للخضماث   11 غ في ػٍ ؾاهمذ حهىص البدث والخُىٍ

 الغكمُت
 3 مداًض 0.749 2.300

غ الإا له مً أزغ في الخدؿحن  أهصر 12 ل البدث والخُىٍ بالاؾخمغاع في جمىٍ

 الفٗلي للخضماث
 13 مداًض 0.739 2.023

ؼ الشلت بحن االإإؾؿاث  13 جدؿحن الخضماث ًمىً أن ٌؿاهم في حٗؼٍ

 واالإىاَىحن 

 9 مداًض 0.836 2.255

 مىافم 7.6.. 2.353 المخىشط العام المسجح للمحىز 

 Spss v2مً ئٖضاص الباخشت اٖخماصا ٖلى مسغحاث المصدز: 

 الخصائص الدًمغسافيت لعيىت الدزاشت : وصف 7. حدول 

 اليؿبت الخىغاع الفئاث والؿماث حراالإخغ

  50 15 طهغ الجيـ

  50 15 أهثى
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    100  30 االإجمىٕ

  30 9 ؾىت 30أكل مً  الٗمغ

  50 15 ؾىت 40ئلى  30مً 

  16.7 5 ؾىت 50ئلى  40مً 

  3.3 1 ؾىت 50أهثر مً 

  100 30 االإجمىٕ

  30  9 زاهىي  االإؿخىي الخٗلُمي

  33.3 10 لِؿاوـ

  33.3 10 ماؾتر

  00 0 ماحؿخحر

  3.3 1 صهخىعاه

 100  30 االإجمىٕ

  33.3 10 ؾىىاث 5أكل مً  الخبرة االإهىُت

  40 12 ؾىىاث10ئلى  6مً 

  16.7 5 ؾىت 15ئلى  11مً

  10 3 ؾىت 16أهثر مً 

  100 30 االإجمىٕ

خماص ٖلى مسغحاث بغهامج  المصدز:  Spss v21مً ئٖضاص الباخشت بالٖا

 : اخخباز العلاكت بين المحىزيً بطسيلت معامل الازجباط بيرشىن.8. حدول 

 حجم لعيىت sigكيمت  معامل الازجباط ثاالبياه

 30 0.000 **0.741 المحىز الول 

 المحىز الثاوي

ت **  0.01الاعجباٍ صاٌ ئخهائُا ٖىض مؿخىي الضلالت االإٗىىٍ

 Spss v21مً ئٖضاص الباخشت اٖخماصا ٖلى مسغحاث المصدز: 

 سئيصيتبالفسضيت الوالمخعللت  لعيىت واحدةT: هخائج الخحليل الحصائي واخخبـاز 9.حدول 

ت االإدؿىبت T الٗباعاث الغكم  اللغاع Sigالفُمت  صعحت الخغٍ

1 ٘ غ  ؾاهمذ مكاعَ جدؿحن في البدث والخُىٍ

ت الاهترهِذالخضماث   وعف٘ ؾغٖ
 هلبل 0.000 29 11.751

H1 

ل 2 غ  أصي جمىٍ ئلى جدؿحن اؾخلغاع البدث والخُىٍ

 الكبىت وجللُل الاهلُاٖاث

 هلبل  29 10.657

H1 

ل  3 غ جمىٍ أهخج جُبُلاث وزضماث البدث والخُىٍ

 عكمُت حضًضة 
 هلبل 0.000 29 8.590

H1 

ل في جلضًم خلىٌ صف٘ ئلىترووي فٗالت   4  هلبل 0.000 29 9.270 ؾاٖض الخمىٍ

H1 

5  ٘ غ في  أصث مكاعَ ٘ البدث والخُىٍ الكغهت ئلى حؿغَ

 ئحغاءاث زضمت الؼبائً
 هلبل 0.000 29 10.063

H1 

غ  هفاق ٖلىجىحض ٖلاكت بحن الؤ  6 البدث والخُىٍ

 وهؿب عض ى الؼبىن  الخضماثدؿحن جو 
 هلبل 0.000 29 9.760

H1 



غ ٖلى جدؿبن الخضماث: صعاؾت خالت قغهت اجهالاث الجؼائغ ل البدث والخُىٍ  أزغ جمىٍ
 

ماٌ، االإاٌ ئكخهاص مجلت»   الجؼائغ الىاصي، حامٗت «392-375، م2025هىفمبر  ،2 الٗضص ،10االإجلض واٖلأ
 

غ زفٌ مً مضة اؾخجابت  7 ل البدث والخُىٍ جمىٍ

  الكياوي 
 هلبل 0.000 29 6.566

H1 

ل أوكُت الابخياع ٖلى جىؾُ٘ زضماث الكغهت  8 أزغ جمىٍ

  وحٗلها أهثر جىافؿُت
 هلبل 0.000 29 7.470

H1 

ل 9 غ  جمىٍ ٖىـ جدؿىا في زضمت البدث والخُىٍ

  الٗملاء
 هلبل 0.000 29 11.751

H1 

فأهل حٗخلض  10 اجهالاث الجؼائغ جلبي  ين مىْ

 اخخُاحاث الؼبىن بكيل واف؟
 هلبل 0.000 29 9.567

H1 

اصة ٖضص   11 غ في ػٍ ؾاهمذ حهىص البدث والخُىٍ

 االإؿخسضمحن للخضماث الغكمُت
 هلبل 0.000 29 10.657

H1 

غ الإا له مً  12 ل البدث والخُىٍ أهصر بالاؾخمغاع في جمىٍ

 أزغ في الخدؿحن الفٗلي للخضماث
 هلبل 0.000 29 8.590

H1 

ؼ الشلت بحن  13 جدؿحن الخضماث ًمىً أن ٌؿاهم في حٗؼٍ

 االإإؾؿاث واالإىاَىحن 
 هلبل 0.000 29 10.657

H1 

 H1 هلبل  29 10.657 حمُ٘ ٖباعاث االإدىع 

Test Value = 2  ت  0.05، ٖىض مؿخىي الضلالت االإٗىىٍ

 Spss v21مً ئٖضاص الباخشت اٖخماصا ٖلى مسغحاث المصدز: 

 : هخائج جحليل الاهحداز للخأكد مً صلاحيت الىمىذج لاخخباز أثس المخغير المصخلل على المخغير الثابت.1حدول 

( Tكيمت ) (β) االإخغحر االإؿخلل

 المحصىبت

الازجباط 

(R ) 

معامل 

 (R2)الخحدًد

F   

 

مصخىي 

 (sig)الدلالت

 وحىد أثس

  0.00 34.053  1.143 0.379 )الشابذ(الخاب٘

 ٌ  ًىحض 0.00 0.549 7410. 5.836 0.679 االإدىع الأو

 ≤5α...دالت إحصائيا عىد مصخىي معىىيت 

 .Spss v21مً ئٖضاص الباخشت اٖخماصا ٖلى مسغحاث بغهامج  لمصدز:ا

 


