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Abstract:The in-hand study aims to spot the role of information systems in order

to activate strategic awareness in economic institutions in the wilaya of EL-Oued.
The study relied on the inductive method and the questionnaire as a data gathering
tool from the sample. In order to answer the problem of the study, a software
program was used to analyze the sample SPSS (Statistics Package for Social
Sciences). The study was conducted on a sample formed of 72 employees in
administrative offices in the institutions. After the analysis of the gathered data,
and testing the postulated hypothesis, the study ended in the following findings:

= A direct correlative average of a statistical nature that governs the
information system in activating the strategic awareness in the economic
institutions in EL-Oued. The coefficient number reached 0.562.

» The information systems show an impact on the activation of strategic
awareness.

= The information systems rely on the strategic awareness in a necessary
manner.

Keywords: Information systems, Strategic awareness, Economic institutions



JSaYly Ol gt LoS8

Gy Jglass




Gl giaal) AL 3

doeiall O gand

Sl
SRV
L=<l
Sy e
JaY) 13
Jglad) a3l
SO s
3= EPRVAY

Ayl 3ol LY s JeY) faadll
3 i)l dgs
9 W PRTUR-P 51 RS WS B PN RSP {
9 Sloghall o dad) sanalidll SUYI 2 S5 Ul
9 Leslaly Sloghall odai Cayyas [N
10 Slaghall a5 Ly i1
11 Sloglall (a5 C3lual-2
12 Slashall Lo Sy atliax /LU
12 Sloghal) ol5 aslax—1
13 Sloslall a3 ol S22
16 Slashall ol ¢1ly Lo o/
16 Sloglall (b Lty 1
18 Sloglall o las g151-2
20 Gl Aaal) Uil LYY ) Ul
20 Blasg alaadl Loy /Yl
20 aazl -1
21 bz sles-2
22 Lezly BemgilinY) alaal Cayyes /LU
23 R ERAN[ S AR |




Gl giaal) AL 3

25 il Y alba) apl -2
26 SR EON| IS N ET T
26 il Y alaa)) lie iy wi— 1
27 il iyl aba) glie aflasy je5 —2
27 Ll Ly g a1 alai) Ui/ Lay
29 ibil) Leaad g A LIl -1
29 il Y) aa) s Ly s —2
30 U 2o b oolilly domsl oY) alaid) /sl
30 @slasyl S -1
32 Flad)l ) =2
33 i) Al Slicess [Lesls
33 B o S i - 1
34 sl Aaa)i-2
35 dyy ) a2z )i-3
35 Lela) aba) — 4
35 isly a gl alai)i-5
36 Aol Y) 2ol Jonds 3 loglall L) 230e eI L)
40 D 3l Sl gl s G oSl 2l )l Ll (3 laslall Lo e [ Yy
40 B3LaB) Ol gl 1213 Bdlidl Aba) fads (3 lashall (L5 wSle [0
42 23LaBY) Sl gl 13 Byl AbE) fads (3 Slaghal) (L5 wdle it
43 B3l Sl gl 213 2 Aba) fads (3 Slaghall (15 5 [laly
45 £ 32580 B 013 2BL Sl Gl e )
45 el el Bbe wld aanludl ol 1 sy Ll
45 03215 da 08 domas sl Vol
47 Al s o> iy /Gt
47 Al Ll st anls /Wt
48 e Gl dulo/ )
49 U el B3 o 2Bl Sl 1l bl
49 Bleoju&Capatina a.i,s/Y,l




Gl giaal) AL 3

50 o) otz Flo e 23 /LU
51 &L (1539 Bl )5/ EG
52 Gauzeiin and Bentz .l s/,
52 Byl ¢ 9208 BB l3 2L Sl it Ll
53 Ol sl 2 EWITYANA]
53 i ok o[ GU
54 (S iad g Bl Ol aul,s/WG
55 Jeadll 2o
Bdpldl LY ol el
57 i)l dgf
58 ) ) (3l lel g leaY1 1 JoY)
58 By (3 sl a3y Lo s JsY) Ll
58 Bl e 8 by Al )l @;;,/yj
58 Byl awiz—1
58 Ayl e =2
59 Byl 38y Bl /U
60 Ol ¥ 3ylezes) slael=1
60 il Slpanall aulylll 3442
61 Byl sl ¢ ) el
62 ESARTRWS[TAV]
62 Blan ¥ ol A3/
64 Sl il jlatly @l e gl e )
64 gl Laflax 5pe 0 JeY) Ll
64 o) e i) 3130 a5/ Y
64 ol e 2l 5137 /0
65 o) (Sgtnell Lag il s\ 3l @js/w\:
66 igll o) g ) (Sstms s/ )
66 Aabooll s nall 53 a5/ Lnals
67 b S ke i Ozl alen] e i) Sll] Slald) 1 gl (Al




Gl giaal) AL 3

67 Sloglal) o5 Jgo il DUl SlalZ) a3/
68 i ) i) 1 Ja anal) Ol Ol dul)s/L
69 Sz i) Lty o) il Azdlie + I Al
69 ) msd) L]
70 dadall ool L I/ LG
70 B oo b lesi-1
71 3l Sls b jlel-2
76 S s L3
78 ezl 2o
30 g
86 RSN
94 >




Jelaall il 8

il Jodord! Ol ges o3
26 alaa)l glae atlasy oo (1-1y
34 PN SN P M PRCNE (1-2)
46 PEIPE RO R 2-1
48 Blaa) Gioy ol Ll il (2-2)
51 i o Byl e (2-3)
51 ol e Byl e s -4
52 lal) gl e 2l e s (2-5)
53 Bl 8 o Ayl B (2-6)
53 Byl o Byl e mjes (2-7)y
54 Sloghall o la Jo Biall S| o4 (2-8)
55 A ¥) Al J g Bnall L) ol 2-9
57 el sl e (2-10y
58 il Ohpaze  bLEYI Leles 2-11,
59 ol ey €l (2-12
60 o) g )l el oy ANOVA 3o a) L (2-13
61 ol Gl g bl o2 op ANOVAL Gy L) 2-14y
61 ol g anlyll el oo ANOVA G4l jLes (2-15)
62 il g 2nlyldl oz o ANOVA Gyl jLes) (2-16
63 Eomgli V) dlaid) o Sloglall Wl 02 ey U el s | (2-17)




[ { I S N

izdall S Ol S
8 Sloghall pllas =348 (1-1y
13 oLl /a bt 2zl (1-2)
13 o) 300200 (1-3)
13 aald) izl (-4
13 el bl s (1-5)
13 imls)) bl 3 (1-6)
14 dpl) psls 15 (-7
14 iy bl aSad) (1-8)y
16 Sleslall o sl (1-9y
25 il abad e | (1-10)
29 @alas¥l s oS | (1-11)
30 Gl Y alaily (oolasY) (ST o W | (112
38 Aoyl Sl Al Y1 e wlaglall alls 56| (1-13)
48 Ayl 348 2-1y
51 ERE RUSEE WU, (2-2)
51 ol o s e i | (2-3)
52 ol gl e Bl e s | (24
53 Al S5 o Ayl e i (2-5)
53 by e 2l B s | (2-6)




FEES N[ S

I W @kl Olgs P
94 okewy | 01
96 osl) sVl il oald] | 02
97 L35,V dnball 03
98 oLy | 04
99 Sy 05







bl pad Sloesll 050 L3 ( Rk il 3,505 ol Uy 3 Aasleall B

iy gasle (S Yy Ol Y1 o @ derlie 050 5 gy Send) Vgl an Wy sy g8
Bls ¥ dhgs Lgia Jalgall o B55ag (I Lo 3905 Slaegll d gl dadl g bl adae 25llald
Gl gy o 35 ooy U 2 @ U oty LSl (3 el skl U bk
dn b 3 s 3 ab Sl ot 1 ) gy el B U S sl
dn elly (ol Lt BLESeYl Sl M e ol BlanY s Of Bad Bxd) aslad
o Jomy YN s (39 S ol olisly dhesdl Sluigd) Comd o & el Wil aer

Al Sy g aalana) e dlaa)l e Sz ol Cgl 3 anll) Sligdall jo95 e Slaglall

S ) gl il Oy bl ods Slunsll e LapiST 23LasV) Slesll axly

Bl dgold Jssl ol e S Lzenl gl Sloglil) anlsy el sl 1Sy Sl ) ool
B dage Slawsll Bl e ol ¢ 2l dlal) 25 Bl e S e 12T Ly 3l
Jelsall Al smge ey Aba) o Lends lgiad B el A2y ¢ Adgl) AU Agarlye ag
(gbsl) ) a3y Jasll o @ @ helel 550 bl SlatV) Bl § Ly 638 Lket 1S
oo Ale 3elST sy Wl Sleshas (o slezel Lede Gy Bbuill BISH £3LadY) Slasl) iy
(Ve a2l Lop Jod 8 BYC amglpal doill s sl 18 gl 2dmal) ohLaY) JW8) sy



Aty 3\.;5&&1 'ﬂji

o Slaglall 3358 o Glaglall Jlnit¥l Al e o Lo pdl JWl axly oS jsladl) 34k ma

Mo and donty ¢ oslySly slemnVly il (s3LaBVl nd) e Liasy by lad JU gty
oo SU Sy Sl Ol W e wbared Ul SlpslSer oo ot Slawill connal k)
Il Bt e meglia Y akadl Al ay LA dsal Lesidy Lld e Leally ULl olbald

Aol adl ol ol oo Sl & oUWV
D RISy e ) ol s el LY s ey
¢ BaledYl Oluwihl § donsl i) dbA) foa § Slaglall ol 195 52 Lo
D3 Jre dep NGl sie J5lad) L e ety

¢ 23LasYl Slawsll 3 doge B Sloglaldl (L3 22 |a ®

¢ domgliey) dbad) anhl |2 olasY) Olewgll o o ™

¢ alasV) Clawsll (3 dangliaY) dbaly Sloglall W5 o e dxgs |2 W

& ol Y) 2bA Jo Sl 3 Sllall b3 103 Jom ) Be ST Gl 3 Sl day o 8
Lalady) olawsl

¢ 4LVl Slaw gl Aoglia ) dbidl 344 o Sloghal) Wb okt STy o ®

Aty Ol 8 1 L



(Bl o gmam a5t 1Sy Laehsl o end 3 BBVl Slll (3 skl (L5 281 oSG v/
el 3l 3 Bl Slaglal) g5 e fons 2

o ptie Slaglan ol gl ay Gl 12 Slewll (3 Rege B dalinY) Aba 1V
izl

- laB¥l Sl sl (3 danglie) dailly ololall (i o e Sus v

B drg il 2 Sl (3 Gl Y) dbidly Slalel) (B y DBy drg YV
43LaBY) Slawsol) daeglin Yl dbil 584 Lo laglell

- alaB¥l Slesll (3 donglpel) daidly wlasleld i o T dls v
PRV WEIRRE
DY) Ll 3 ashdl ael eSS

B sl Slawtll OuF Lad i mol G Epadl adl @ ollall (3 e aal Y
Collaal 283 ade slaeVly aslasal

JU) s @ o a3 pidly LSl el [Les) ey Slaslall 2057 3 WU B0 V)
el W) o e 2V BelaSTIL Blaslall sl s 315y Wlaby alalSne dalail el (3 Sl il
- aagul) ALl

el B e BU e ey 3bal) ol gy Geked Sl ax UL V)

e sl 505 ) e Sl ol sl JWY) 593 G sl (o dssiiay) e V0

- Al drg ) VU Uy Lo 2l oSG o Y ol 4 Pl L2 (3 jenaY)

@]



o Of o 2LVl Slengall doglpa) Wil @ ol o T an i dlle el e v

g izl Bl a3 AT (3 gd Sleglas g5 leglall
Ayl Slal g,
D ab b ) aell g

gl ) ahily Sloshell o e S ailell sl e o ssl) sl Wyl v

gl 51 Bl ) Al aals ) a1 ) s asT Vv

sl 51 Aol i) L 3 Oleglal) a5 aaly ) ) Js 30V

CaalasV) olewsll @ denglpe) dhi)) fed 3 Sleskel) (a5 5T e Sl v

Leie Binal) SHLEY) Rols Bl ) Slagles we Laladl gley Lid i B8 sl Wyl V)

2LleSanVly gadly Blawl Je daxes
Ayl dgd: Ll
bbb anhll sgds Jras

CeL3l al ) sl e sndl SRl 3 cdsds Wbyl skl V]

@3l &Yy — BslasV) Slushs 25150 sq0dt vV
dadsuiadl Q‘j:iﬂ\j :Lw\)-\.‘\ fa el Lodluw

FLL ke Sl Bmw o dSWly 2y bl ISEY) e 2y 2l |2 g g0l dalal |l



s e maedlin)) daidly Sloslall oy ailedl) (alill o Grogd Aol dogl mgdl v
gy oM ol ST oS e slaxe)

& Aoyl il Slolll (i Wl e Dl Akl W @ Y aedt v

I e ool B¥s Bl Slewsll g e a5l bl S e anll e clensl

sPss. V20 glas ) Jhodl zaly Jo sbezeVly OlzaVly AUl plasizn)

Ryl Slgans Ll
D3 Je Dhgnall r dsget Lgarly B aoseasy £ sl dngb ) L0

AT plee a5l el (3 2L s G Rublly p el Al @
Ayl Abily Slashall (i ol ¢ Al Slpane n bsg G aetllly el g

WU COF YR P

) o) s ¢ 08 gl Y1 AR ferds (3 laghall (5 Sh sladl) Bl 5050 Adles L)

Sl s JoV ol 0G0 (pimenn o UsSn a6 ol GOl e JoY1 Ladl) odstbe st
bl wale Lglialy lpallasy Lelsly Skl o5 aaler 23V olall (3 dlteze auhull 3 bl
Gpise o WS gl g ABL) Sl Jsm 00 I o Ll Leolsil oaly Laailasy donslin Yl

WY



bl d 3y ¢ aahl) BSs] e AW eyl G sl anall gl Ledl e L
Plase Blamae anlll st o b Sdd) ¢ ) Sl Yy 23kl Jo Jo¥) Gl 06 (e
ol Ll Lol aatsand) malplly Sloglall dulysy st dedsandl GVl SlgaVlc Sloglallan

(lea, @l sty ke Jamll ) il ol W)



: Jfﬁ\ J..aé’\

Sty &y Jadt SolysYl

dd L




AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

J——adll gk

L iU rLA.ZA\ .>\.>j éﬁ\ C:,,o\}l\ (,AT P9 cgyad) a)lsy) chLj)!\ o Qb}lah (.Ja; EPss Am
hwll L2 e Slaglall aa ] 2 L) @pi o Cotdl adl ol e iley S
song Azl bl Cady 2l ol JSasal o7 e adelly Lalisnal & Wapas e Leblage

KooVl el o Jhte Ol e g donslin ) AR W o Begite fee Slibs LS
o Bns By b 3 Lgredls pndy Leblad Olady dngll sl (3 AN plio dslus &) wlagleall
w\j‘bﬂy\ 32_3.;\ CJ)LZJ ‘:éj‘ d)-l:; C)\.Aj.l;tl‘ (,.ja_: tj.\pyj CJ)LZJ ‘:éj‘ CJL«.N\)-U‘ o dodal .ﬂ\.ubj
Lganndls ety 575 Y1 0dn sbar ol Lgie Y 39,08  lun sl (3 Lnd |
(AL ad) s NS e Bl 1

e ol Lty Sloglall glad &y Jadl SusY1 JoY) Coed

Esesh) & Al Clulyll gl Sl



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

G oY) Aoy loglall @lad &y fadt Sls¥1 1 JgY) Lo

G380 oo ol Slawsll G sl 2Ll ) (35 olelbdll 818 ougss s pshadll b (3
) e ST 3y Slasll elas (3 Al Bl Wyjlael Sloglall (B (spadll 2891 clac)
R gbl By Biladl) lpad) A5l ol e 0 laslall (i 29 Bg 0 e lasl) 0 o oyl
Blrtis 8352 (et sl Oluwtll fond S ¢ dngall 321 Cuaall Bl o Slashall (Lo
iomzndl Lol oSl ang ¢ L)l IS 2 Lo Laally Cnedlidl 3lis Lgslogl pads ¢ Blansy
Bgmedly ¢ Olamgall )y Bl pa @y ¢ Aol V) dAS o gl PV e My ¢ L)l 830
SLLAN BT et Sz rbles sy Slaed) deglell iy dsge ) Uy 2l a5lanY)
WY
Slaghall olad opalil HY 1 Jg¥1 el

Brgp ShLE SN 3 ) by Dlnsl) ] dny Waagis gl damdl SVl B
U513 Lalaomg il g3 by Slaghall pllas O ouke 8)5,0 ool Wlad Slaglal) clig pponas O Aol
M an s @) Slaghall T e 3] ¢ a jaie gim seb ¢ Olaglaad) bniie adas gl
gl B Yly Ayl LA
D \gdlualy Slaghall oo Ciyas [ Y

a3 et b e Sl Sloglaal) 2uls 2212 g8 ¢ Slaghall W5 e e (o JE Y
25 o Jom sl 3 Slogladd i plls Ay ¢ Blgally Bleslall 558 06l me Lo Lgd Lei

gl gady LN e e



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

Sloghall Wi iy i—1

VLaiVly ollly el Yy Slhgadly SV r deges WL liglal) (i s S
Lot & Lrblans Loy Sloglall o e (SO 5T T 51 o S o glly bl sty

Sloddl gaiS b2 J] sl bsd (3 e UsS (JlasYl Slead a5l aof 2 8
gy 538 Lk S 3l ol et ol a1 Cndsal STl Sleally U0 el all
Dl aelall 3 Ll 3 Bl ik 2l St Bl e Bpagr VS s

& lslall sy Jsdy el @) 3l ol jolally sl Yls sV e e gest ga "laglal ol
P Dlashes OlriaS g et askiy OIS A UL lse fi Sleglall s 4T LSy caolaill

2 Ol

Slaghall allas 2346 (1-1) JK2d1

Aoyl

> LnSa! a.ls'c:l\ -

Ol 2 el NS 0 o
6 02 JWy adg Al dulys "oty @l 3 S 0y959 tﬁ.“"’&‘ Sl ghall) eUa., Ogdaw Ol eSS BRI

Sl YUSaah ks ¢ "ilign Lslys" Az S Sgdl § Ol bt ald ot § g SUY) Bl Slaghall @5 195" (Splall 15 g wile e
1T o ¢ 2012 aetdd andl ¢ Jan g B ad daalr ¢l 3 el iy e Jgad

Bl Al Loy ¢ Olas ¢ aally Ll L1 s 255 ¢ 20000 J1 Jas¥le oW dndal) ¢ cmgllc 5 daale ¢ L sSag Lgzale Slaghab olai'c Flall sles”
. 21- 19 PP L_S}:”-;" E)La.c tWVCA\é\

10



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

T Slaghall ol Bai-2

B hly 2t 1l Sloglall 1655 3 pllad) oaloy S 1 Al GlaYl g Slaghall pdg :2-1
e Yl Bl aoy 3 aaludly ¢ oldadl ikl )Y Sbsied)

BV by o3 (3 plhdl aley om0 Oledlia) 05Ty SlusY Sleglall 35 :2-2
CandlS 3o 332 ol e Mg ¢ edll @3l (3 OlamslaeY) dds bt Aaliey Zedadl dosiia)
L G (3 Ralaned) sl SU e Bk

J @ AR Y dels B Slshall pi5 3 plhd) waley Gt Sl 3§ ALY 123
¢ Ak e Sl ol ¢ i blas wloly ¢ sl Blsul = Joe o JleeY) Slabate anlys &) el
Byl e gy ¢ el ) e Alad) o 5 Bdhes OIS mias ol ¢ il o] Lo BLo)
Pzl ¢ MalSae Sse by oy ¢ pasldll dad) sl asidl e U ST pie e 2L
e Jolaal) i) L) s

deles gl wlaslall o (3 plladl oaloy o 1 2rail ) £1381 481509 LYY Slaghall jdg 124
S Olanad Laddl g deonglin Y1 SLLAN ol alalasll Slamglia V) ddsy 2810y a5 & sVl Slalaze
o Sladlio) Golar (3 el ol jgad gl Sla O3] ¢ bl w3 (3 Sl ety ¢ did)
Gl Y) LA

sV s 3 el ey syde Ol g $U3y tJles Y Slakad (e oY) s15Y) s :2-5
3oz V) 2 Sl i) ¢ Lol ) 3 JlesY) Slabad ldl S Je o W8y oduds & s

- akal) daedtra ) abd (3 e

poball 3 pske o5 Baled b ot e adie Gy b ¢ i Ol Bl Endlidl 811 @85 3 Al oY Sloglall oo 95" (sl e Slal
. 57-56 o o« 2011/2010 amalds aad) ¢ 3028 psall 03 )l pslelly ol psley 23LasV) pslal) 2JS™3 b dal ¢ 5Lyl

11



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)
D Olglall ol Sy jailas [k

iy 3lse 3yl3] 3 cont Wb 50SFe 2edlS 3n 303E pp Al S (3 Slaglal) (a5 alis
Jrt S5 Ly and) Lean JoS5 ol gl o)l ads 0555 0F it ot ¢ il 3L laglall
gt bty Doy Lol Vg alled 2yl ey plad)
AW bl (3 Slskall (s atlas Jla) Se s Sleglall Wl jaileas -1
deboy ga9 Ll o S ) Wlashes Sl 595 o 3 JlaV) 808 Al Sloglall pllai 2.5 @
el ol SUE s £0,000 OGS @l e sl
B ke M (3 bl e OW sy Ling ¢ Ol (] OVl g Sleglall (a5 g @
Joridy DL pad (p Gy sae M ods Loy ¢ Y Ay ¢ Jikad) dl e ¢ JloY) dl e
UL Bsly DL 26, 2 T ity duis o LS Slaglall £lsly UL
B ke s (3 bl e OMW sy g ¢ ol (] OV g Sleglall (s g @
Joridy ULl moad 8 Gl e oLl ods Loy ¢ pl Yl Alpay ¢ fred) Alepe ¢ JsY) dl
UL Bsly DL 26, a T ity duis ox LS Slaglald zbly bl
¢ olegr bl BT e sl ods uss (Say ¢ aiilby pEY slse 1) Sleshall plas fig @
2 Disal sl ¢ lms
el 2l Jluy S5 gtie pllas g ®

D tagall gn elel o3 y0n OF o loshes ol

10 o ¢ 2003-2002 2t ¢ dmsldl Ul el Sloghall i 3L s 5!

& el B3l s L aadie 35T '8, Bumg” 13 SNVl e " Bl Bl Bl B3k 304 (3 Ao ) Slaglall @i 393" ) aada I
T 6 o 52 201422013 ) bl ¢ =580 jas da2 sl ¢ Slabaiall iVl sl 1 e Slelal) s ¢ g b e pole

ot 1 g el Baled L e 35T ("8 S A1 VLY Aubeal) Wl Bty 88 Al 33131 § Aot s Y Sloghall L2 393" ¢ (Sns Bny

223 2 2016-2015 sl sl ¢ 580 a2 Bl ¢ Oledied) V) ) aad Ll

12



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

C VLY S ¢ malilly Ber V) 1 ag Bl SUSG B (3 Jrey 1 Slaghall o5 S -2

(el =Y llaal ¢ aadl slell ¢ SLL aslss
Sllall ptsiindy ¢ Gpasd sl Bl ¢ geldl Sl asdl ol BIST s Y12-1
- &l e ¢ Bad Conlsm bisesy ¢ dawste ¢ 808 Cmlym e Aosite Cpmly o3 35Sl
Wl 8t plell on el 2085 BT o 2ol naseid) olyoel) k) Lol & AU ol ladl
W Bl el ¢ mly b il ISt ol rdiall s G SVl ¢ dlae ) Clsdl
Y LT

b e sl Y day A SV Flll sa pladl Gy S el )l 0S

il Sl ey (U g all) Bgd) S (JsY)) @il pasans Y1 Sl ¢ el
(el
System ) plhadl el ¢ linkdl malpy ¢ plladl maby 1wl galy 0 Olegs gt gl WJI2—2
¢ Wbl maly oo 0 Slinkdl a2l by el plas slee )5Y psans ol#, software)
Ddles Y 580 pasadl aelis 8 ¢ 2alS0) adlany
D ong pladl Wde Wb NS ST agr dypall 316kt 23
Alail) adlesd) alall I3s e Slaslall a5 e Juladl glos b (ot pdl) sl il

S D e sl b (S ol e Jgasel) 350 pladl e Oslalag o 01 sV
el g

Lagy ool e BURL Ogaglyy ¢ ad Lol Ogedagg pladl 090y o) ity Slaghald pllss yilsge v/

caiysly lashall ol skas ddes (3 O5S)livg ¢ laglal

i B bl (" L 3y Sl pladll Clllase o &ylde Ll Aulyd i) WA 528 o 8 ,al1 31305 Slaglall o e A dazs bbb J,l
19-18 o 0 < 2017/2016 ¢ Oleals aglily S ol Gnsler ¢ ) (3 ol)s8 Bmys e gl

13



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

ook &) s SlelaYly Sl asgaz agi(Agd!l Olslrily JLesYl i gt ) Slhenli2—4

¢ ledde o Lehaws LU Jss) il dais ¢ pdiiteed) Lesdiy leghall adlasy pE WD
Lsluog Wleg Wla>] Ly 0@l Wbl mudaiy Leasliy Lnradt Jie UL Lo Slaall o Ly 89

U el s s aseesy LYl
Sl Uyl p oMl Sl Ll S5 gly UL aelss e Ls 3922l O Dbl 25

e e oL

oLl sus Data base Jed> Fields
ok Files <! Bytes
<Sled! Recorde (cnped! adgs) <l Bit

ot i gy Blazy Lslyl ol olaflly odlog wa fais gy b oa2-6

il o Lgrle Jondl ISy Slashall Sl g pladd 55,8 oliall (p loglally SUL olibs
cldally 33V aie ed el o bapan oSl ods Of

Sloie oy JlsD alelis day s ey ) OIS LansloSSy Codlly oVl 80 i LS

Asgine dapm @d) S e Bl ol jlamal Jggis ccptinadly 05l LeBble ey Relal) by

el Olaal s dgr gl akasV)

daalr Sloglal) \,Ja; & W) 5l s J..J edel s ¢ "J:.gjg..a fob g\& F IS} dlyd" Ay Q% Nl O\ffi' clsf M é CJ\.A};\AL‘ Ph" 393 " ©3le u,,.jl
1817 o o« 201471435 ¢ bt sy sLam Yl o sLad¥l 2 o

14



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)
Do Gsb d U el ey 82l b S s Loy @) Al ot OIS Chinas 12-6-1

Star Network iwsd i (1-3) )Kadt - But Network 8uh/abs il (1-2) S

56.57 % didornd 3{‘2’3’ L’ﬂ\g)\j Al & s CJLA}L’&\ W.Ia.t é\j dwlys 3.,,,!93), legs )-\nﬁl\

Pl B o OIS Gy 2-6-2

Al ) UL IS (1-6) il it gl i (1-5) el

Local Area Network (LAN)

-—
- ud—

o

 —— o 3

NG
7 EE an _,!__
prmer ] __ gﬁ > < 35 Fopey 4] - s S WAN o
/N TINATENL

o | =

Mac

Tax-Definition.org

56.57 o° "agdaind ag.}[}’ u\gjj\j Al dpis C)\.A}.Ld.\ Vb é\j dwlyd "¢ Z\mb}g g )-Lsdl\

a2 aldl S ¢ oL el 3I5Y) (3 e W S3led o Redie 35T ¢ "Adaind Y4 ADL Jl QL) dpds Olaglalt o adly Aty by Sagel

.59 56 PP 2012/2011 3 Z\.b\gj“) agadl Ayl [....«3 E\.}-U dalall Ul.c dgre ¢ J'jbf Bgw ¢ Bdelaw JJJ&.S\

15



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

Sl Gl 385 &l S 195 jlws o OIKE) Cantei2—6-3

ay bl K (1-8) Kl Aozl a3l 1 (1-7) 4SS

e - =& s i\
—
1
|
J

Servers

= . |
/ <y o | AW " Internet Z
.) N e WP - \ Y, Z
& NI ) ' Y eomgye (
.:'L'(I'z”ﬂ “ v [ “ '.'. / .
- W4 4!] IJ
= VAR L <
-'EIZ‘ZI” /.

' r‘l:-.n-(o:'—.&&‘_&i—_’-&’,tWO[k Model

O mr_tn ez esvork Model

56.57 o° "iagdaind ag‘ﬁ}’ u\gjj\j Al dpis CJ\.A}.LJ.\ v.faa é\j dwlyd "¢ Z\.mb}g g )M\

D Slaghall ol plgily Ciily /16

il 3 Slawsll oagas ) BLeYL oVLaNly bkl Lo oSS (3 ds)lual) ool jlarl) | Lo
Slaal daad sy Slashell (a5 o plal 5ae o di ¢ Slaglall o Blrlas! 6955 A5 e o8l
3y Slashall Wl e adliz olol plisieny s Bl ¢ 2yY) Blgiany Lty wesy bl
CBLS Wl L
P Obghall Wy iy -1
Byl atly &l dadl e sl SUL) a3 Slaghall alad V1 2ab)l et SUL e 1-1
Dbl e Jsemll pydne Hla Wele dinyg
¢aabll blas Gead obly e 35 8 2yl dewldl 300 ST agr sl pslall
VLYl i ¢ Aokl el sld) ) ¢ U Slile ¢ e IS st Jo deladl Cas)lS

3l

16



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)
eSael ol o ST sy wligs U] 2t 2ol CULY e Jsadt O &yt el v/

ity mr Rebal) s oo ) Ol I e Lede sl g ¢ Lo Reladl (8 B3gmge p8 BV
Coeost) ol edaall o gl e el B

Bads o S 8 Y aday leghes U SUL) Lsd e delos Blas a Al SULY) rlas 1-2
(3all) sl Lt o UL s ke o ALl OF ) Laf 3Lay) Sy sodaze Slalasizn)
2l Sllas cla] JWs r (1B Gipe Rege (2 AL Ay are I3 (D) Slagles ) U4
Baladld pld SU3y wd) Bdam Relaidl ol e Ol dery Ol D e CLH AL &Lk LA
- o

Lad Lealtsany g o ablall dlee 0 24U 5T dnesdl Sloglally SLLL (29t 32 1-3
Ll Bl i Leloinly Jobl i) of ablall aulas ol LSy Lyt laglally SULI 5 Say ¢
heiy L UL delg of UL Slile s g Bodd) diegl 3 Lady e DL 5 Adas 05
Olagll Dbl (S els Sy ¢ fteal] Laasal) (3 0808 sdsaandy S LEL sy 3l UL
Dol 2l Slaes gt 50 of Ledlih o Sl 56 LT (3 ppill) Slgaan 3358 B35

Al heoss U Zls) aE G Al aabdl s (LA 31y Gy) Sleglall ) 1-4

Z.U'@UH.&W'“ J;‘ij Loxind "&»g—cawjbjwsjyéww'"

A Gl LIS Spadly Slalpll Sl Goll 4 Sloghall ¢laig 39 7SIV ol pgle opee ¢ Lor gl gy eualil) Slaglall aic ¢ i dend) das!
.66 - 1987 .

slasl ¢ 2lad¥l pslall @ gl B3le L Olllate e 55T ¢ "Iy Sy Dl dunlyd” SN S G 0y935 gl Silaghall al" Ogan Olr anf?
20 o 2004 Oler ¢ ) Bal ¢ WS

17



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

Slaghall ol Ciily (1-9) el

30&4"1&5\}}:‘ Mj&\ dendls ‘_A.& Lbjg'iﬁj Oh}lﬁl\ dodasf " C\mo S yiaall

D Slaghall oo g gi—2
Sbsmadl Rods ] Slshall (i e o0l s Oag " STD " b japg 1 SUL foids s 2-1
e ol el OUL s oo mzasy ¢ Rabadl) s Zlasd)

UL Joass ol Lad 06 LWy ¢ Bls]y Bl sSaall Loy IV o Lzt bl s o) V7
Al Al ol s i of and) e o sl e Jseadd) 3 plladl J2d ) 605

g Slaglall a5 ca (557 elsil aanlys pisned S Olagleol) e Bl SUL Jrts i aws v
e o aadall s
oo bl s Slaglally Bal 2 (3 cpbelall es ] Bad G Wbl el s cdd el GJadi2 -2
L e Sty 3y 50kl 3,0l1 Jguoy Oleis S
Lols Leg oladl ol aes ¢ S Slaglas olai Ll s LS "OAS" U ey GO AT s 2-3
JS deze UT U 5y s alaisl 5 Jlasl Glas (3 szl K6 3lly UL Joais oo e

g SN jass o By by sSU Sloglall fosn ailadll ey pally 2l SV s s

@ el 3les 55T« "Top Lait SWM Lityysht gl D= dalys’ 430aBY dsdhl G OLLEN S G Slaghall @i aluseal "¢ aa W, ‘c,ml
J12-111 o o < 2011/2010 oleslic iy S s danler ¢ lanssll gondy Sllasll 2 0 anad 1302V psll)

18



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)
¢ 3RSVl ¢ Ol flas 0 oS e @ Rt s Y AT ey ¢ Lemyls ST Aad) s

C sl Slebanrly pasd) b OIS ¢ sl )
Aoyl Slashall W5 Yol Lede sl o wx A e Sls "MRS" U 5t dla¥ pyidl s 24
SlrlaYl (553 cppdtall Sloglall 35l Y ol o 2l Slghall a5 BT e Gy
ﬂ;uuwaw@quu)ww@ywujoumw.g%wcm-.ugu,pw
Slagall oo a5 ] DLl gl Wy ¢ Slushas e LA (sl Slarlas) g e 5,56
LAYl e sazal 20y
2y Al pd SULA AE 3 ) Basles U] BuE Slaglas W5 ar Sl ges Wl 2-5
s L S Y 5, S

¢ Slaslan e B Y1 Sleslall iy UL Jkts e Lo e UL es ol ey
ekl ol Sleglas e Sy

DU e Slaster pr dlalasl) b Slrlas S Blna N Ladotsly LA o5 ol o kg
gy
AylaY) bl Oy pdd) el 5L gl o2 &) ol S5 gt A1 By1aY) o3 Wla5 26
Aebal) Olaglialy bty Sluliw Jo sals 56 b 0l Slalad) (3 LLa))
s bl Bl ¢ W3 tie [igay Luges 193 2oy 2l s 3l SLLAN mo (bl s ol
2 Sl Wb dse gt 3 sl 0lay a5 s e 2 B
faanas Y El3s ¢ 3poUl Bl 5 e s S o) S el (Lol dad : Bpd Gladl 2-7

LA e bl ) OIS e 3l b (3 i) pd) S8 el malS

ot s llane e e Rade 35T "= 3,80 = il OV Bdealt iyl Bl dlys 88 Akl 3131 (3 R s Y1 loghall o 195" ¢ (s iy
021220 o p « 2016/2015 ¢ 58 pas oz dnnle ¢ Slibatal) nilo)) pod) : aa Oldall o 1 g el psle 3 pll
. 113 B S 0;5 &m«l c’f " .LA‘T .UJ @.{:le

19



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)
¢ Y Cgeld ) Way aadl Opldly Ojlally 30 B s spdl () ol il 5,5l

sl Wbl L gl Wy LN B e aslus sl (ol odgs saslldl ] pdsaldl 2l Lsy
SLLAN SN (3 degnshl o Jle st Olas V)
SLLAN S 3 L) elal) e el 5 asld s Gyt Olas V)
QLY bl 8 s 3 By ) Sl 2l V7
LE Yy s ¥ a1 Sy oz 0Ly 0 V1
Ao o) A2l connldll Y 0 gl Gl
ikl dzy ) ol 59,0 Jo &d G aanadl 5 e (3 s CILA n BogliaY) 2d)
Ao gl ) Aol (oL Asls & Al n L el ddlias Ll yiSS pagpe (AL o0
Leelply Laskee ol (LLes LB aly mslin Y Aladdl G ) Bz L) s Y5 ng
P Blagg dlad) Gy [ Yl
Dlrsl) andsiins Ul sl giSly (50 oy 3105 o flly dnlill dlomy A2l psgie Lagy
o e2sd Logd i Of (ot Bl ¥) 2l psgie ) Glodl 13y ¢ U Aot ag)) 2310 AlwsS”
CUBLa e Ly i) s
Uil Zazg (3 055 OF (psdl oSKe o) biy Jo 0585 O aalll (3 alaid) o5 dlad) iy —1

z-gﬁfﬁ Lol g Lo @me 093 i OF (S b s 8 aiST jalag

.39 02 05D G 8}6”4 e :L,al
ol Al ¢ Rt Jlesl 35T jaad joedl pale 3 25T b Bales s llbte pas 3laS 35T (" pm Bl B3l 3B (3 Rl i) Al AT ey 2
-61-60 » - «2014/2013 ¢ 3,

20



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

Larousse " isswss o o sy Vgl a " sW mlloiall e srie TVEIST 3hi)) mllaiasg

S sgmy canadl Bles ) 2ball walie oues Wiy, 3l o ¢ 8 U asly wxa) — Adle cdul 2 ol
AW @ Aol Sladly aadl) 1 Sl sl efg @l 1S pleza¥l )
Slaglally (Souill o WS blias ali)l 13,0 wliadl ey 1999 Michel Carter : 1 iy
Y AT aas sl b bis &l L2l 1S dld) dslaY) LluoYl 43|l a9,
gl blas Lo gl Bla &) R an ) laz ma L)
adlally slnd) (B Sloglaad Gugras i a5k oVl 2l wo,y o wbi)l Jacobiak ;2 ciye
Baglall iy aklas el Lg bl blad a3 ) L alaadl a5, damslia ) SULAN S 24 s
Slge pees ogs G aibs) T LS ppmndly Crannall cshall (cpuslas¥) calzall |3 e W azal s
ity o83 T agll et Sloglall

Bl 515 s Wdlaza) laglall jon das ) 2aas¥) ol alaid) OF pluzal (S8 e U
s 5all 80udl5 Bion 332 T e Ly Lgrblag Sl
A B T DLl 1snS SEY Joll e il e ) dba) el s cdlal)) BLas =2
"BUSINess JlasY o153 ullaas pisiind B35S 2Y Slagll oS s 2L
Gaglall e o) Lf L eglell (Slexa¥) (ISTUL 455" Compétitive intelligence st (S
g Sl el ol ol

Bpal) sl pedl il G Bl 093 B U] prp daid) bl O (g o0 s OF j2

Shels o ad g b IS asy a bl S OB anha S e Sleget L)l e Aileg Jlg

A By Gy el Gned) ke 230LaBY) aplal) 3 Jlas Y1 53] 3 i le Wl "3l 3301 3 (3 Aot ) Bkl LA aas el
49 - 2009/2008.

21



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)
NS dae BN Lo GlasVl dayy el Jo Bead) il Jsbol Ol o WG

Cpas o asgoall flagll Uy ezl 3y Bleelly bl mlavy o) 480y 2dkill olel)
U mend a0 ] a3 55U D) Llapdy L o) Sl colilall (bl b ol s Ll
S lgde (bl o ol Lyl b gl Bl ¢ ) s Ledlaal wady e b 25
A3 833 o5 (3 ) jaie 131 ALAG (o dlly Sl
Bl 3 aols eslasYl B ) o A Sl JIE e alail rlanas Uil O glladl s e
Cllie b g S Gstew Jo abi)l blis anlt 3 S Clewtll e s ol Ol Olsis
Al Y) Al 13 Aol Slaglall a Gus ool JW) (3 abad)
Scanning the business «ilgs (3 aaall ades lowys 20l 631 0 FJaguiler Jsi. O s
sl abal cuolel Gp e 1963 e dss eNVironnement
il Je Bl Ojlally Sleslall cdl 3 e Fiisurveillance abaa i
L gl Al 4 daglly Aol Sleglall o Eoudl 3 sl isEArCh Eoud™
S (3 ALE psgde lpsb A BN e e "Hubert lasca | Sl el 06 L @ U
i LY b 3 b ) System din formation pour le management stratégique
2 ol 5y polasVly oWl e oS00 plasal BaE) ¢ goge ozl gl o3 dae (1986
gaaly deoed ) Aad) gy /L0
2Fy and) sdiing LS Lebio Lt o 29 Wigily Be sl dw) Aenglpny) aba)) jua

nefly Al a4 Bl L ey 58 leansll 13 e alize plazaly

R Y e T
Bl (3LaBYl Clanly Lol 63 olad¥) pslal) & prear Wl 83les L A 55T "R3B dmsjol) Apmn it B3k0 Ao A1 393 "2 Srasi—2

94 -95_- « 2009/2008 afoins (5,50

22



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

;Ao jun) A Gy - 1

wlaid) WM a0 Aileghes Bpne 8 Slad) Blanly JlesYl dny Bal a5 B
3% oad Bl ods Gy ¢ dny Lo edly SLLAN DU e Sy g i) plasal (3 sl
Gl Y Aba) 855 Lol S WS ¢ dnpaall OBV (3 53LA) et ppal] e ) Slaghall (s
ibi) <ils 1989 aw 3y &SN dzd) e 53l Slashll Sl 33l 423 v e 055 pllaS
e A5 OF ety Aensll L2 e Bhas Shlal (] Ridate e plasa¥) ol 1 BT e O
VRS (SN FEH VN

Al aege Ll gy damSer Bl Cped ool 3] ST 2l ) aggis skt Sl &N A
- eI LA Y Sade eeal ot ddlally Slanl) Slegleal) Cugrldl

S RSl WSS e 2Bl s i) 2bAJ Ol " leSCa et caron” : \ghymy
S Bl e aeles SlasT e " signaux annonciateurs adell oyl e i S g ol e
Al Aegs e

@x Osbag Oglsline Ognest dunwie sliasl WS 0 ) kel 0 BL" josee audet’ (g8

S il S e B BUs 06ST R Ll ods (Rnwgel) o Loeal) ezl Zeglanl)

Lzsly of...... 35 ¢ Oredlin sSae (largleiSS) Bpdd Azl Roglalls dmlinY) Aai) 32y Gl
1.( ...... l:su:j\j Lol dn c&y}lw\ (sl az ) ) dale dopy Jwi}l\ L il

Sloglall o ol IV o Bl Lot 15Tl aslal anlidly 2304 T RIBAULT \gd,59

2 alanlly el

daale gl 3V jand el psle @ el B3l 8 Sllbne e Redde 55T ¢ Aaw i) LndlS Gt 3 Aol f ) daR1 390" ol el s
32« 2013/2012 (ke e ol

Er< » 2
3 o708 G gz e 5

23



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)
Slashall plasanly 2y oo obas o)l 2indl CILY) e degez W ROVACH g2

Flagdy Slaslt (i e Wlis 504l

IV o el oladd o)1 U3 L amsipny) 2kadl 328 HUMBERT LESCA Wi
3l o) liadly slen e Glaly skl Sty laglal) Jlamsaly w5 g 513 dssas
i pde bl e aisdly Jlas] o5 als e ey 1 U 2l

2S5 50 U 0SS W8 Gy R Slaglally JLesDU OLeSanly et plla” BT e Lo cipe
S VS PR Vs PR U - SO0 LU WS v

goshl (A o) B ag pegdll 1 Zims ol Sla 2lil) ail Gy wy wad clbe] ol e

i gsall ¢ sdsdl Sy sl YU dagiey Al Cus Glas WG Ll dlad) 5 )Yl
oty sdlaally sl llaally wlgdly ¢ LS 22 dly ol agy dlesS ol
2ot Ul ¢ et ) Jyosll dygall Jomd) oy ABRN dongin 568 el Y Ul ¢ sl 3 LYY
a5 A sl A )) lenl el Lelaal oy g

w0y e LA dse ge g bLadl s s sl y) abadl Of Jodll (S Jodl) e
dhas IV e 23y el JLAN SEY ol c3gl (39 o) szl Sudt) daslall s alg U
Gyl ity A sall Bl Lo Gl Bl (3 Jgosll e S0 deslall I ¢ sy L2 ¢ et

RIUCINY

Bl jand el pslall @ gele s s ol JLEKny dadie @i 5Sha "‘@,:.L\ 339 Joads & Aot i) dadd) yo5 "adile depedc OBy rLé,ﬂ
- A1945 (L8 dalr il
ralal) e el pshey dlolly B3LasV1 polell IS¢ daasidll mll ey Lo Bale " G adly 5 Jles ¥ Sledaia F 3 (o3l SIS 195" (sl oz 2
29, 2015/2014 ey ¢ daz
COleals ¢ Uil S o Bl (AN RS g U1 515 (3 ol B3Les L e Blon ¢ "Rt S bl (e B el ) A1 393" s g5De?
. 32_,2015/2014

24



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

il psgis ahgll afladly Ll ol ol sluel (S6aaldl Cyledl P

VP SN

Al Yl i)l bLas Lty 30 lashald OF U] 3)LaY el jin] 20lS” fonzd © dedl) V)
S sk LA sl A adeg A SN e Basladly o5 ]y, Sy AU lbeall s ¥
¢ 223U Slaglall Ol b Y1 s ) ok Aailly Aogmdll 3L e 2308 T U 3l
Slor S sl el sliyy 3dls e 187 S50 U G LA e e OF (S e Sy
c e sud

ML ey L il o g olglall s ) Gendl plaza¥l Ot Gk loz¥l V0
Al 8 3 els el gl oAl

Alaend) 231,41y Al 13902y Lok Shoe 055 O dmgliny) aball - Se Y theglall ddall v/
ped) Ol Jo 2,8 53] ) zledy deghs G5 e WS e b ol O BT bl
A3l Y Sleglal) LU Bus oaidlly dofll lgsY dr my oot Bensll (3 e

rndllle 3ol LIS T g Bl 5550 Lalss 56 e sl Lo 050y 1(dael) Aid) V
gl e Ll 2S00y Lesals s L F (lesSA ¢ sl

Y bl ¢ gl ailed) 2 3 el Jurk g Slekd) 2S) 355 5a 1 gl aBgdt V
Doty aldne. 13y olsp o oSa Ut o oS cdais by BRCRE RS Ws
D Lo jun) dad ) AP0 -2

W ARSI RS

1oLVl 60y dngll dgy Uy dlasSle IV e LA BT e ey alls a1V

- 33 o oS5 G g s sl |

25



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

el Sleglall e Lalul S5 BT LS 0 wolapugdlly o 4l gl ol e deainadly AU

1318 Ll b e LS bl 3 i) gl il e Baglal) i 596 s V)
- et Alolying §patuns
i) Ll O gl adi ) (3Ll gdly sl eV
Bs oAl Sl spall gblie s dli)) 1 iS5 ol nil) Bmslfn] Uy a5 V0
Ll @ RS ey R sl Bgli] e 0 OF ez
;Ao ) dE) Gt /UG
Ball o Jsadl e Osatldl) oag ¢ L) o @bl & cupeel) clalall a0 aba ) lie
2ally Dlaglall o Bngll Dl i e 58T S Sl Ly Lty Leslmiinly Leasdasy Ll
Baley Slaglall Lo 2bi) AU weall] odnns 35,00 Ol el e izl Olrb> 3k ey ¢
cabal i e Aol B lani 1A ¢ deen gl (3 an,le o ddl o)
D hedl i) Al gt iy — 1
CWY\@T@\Mﬂ\W%M\ﬁjW\W&IbTﬁ”Jb_icxl\” Cam SK
Lt G bl e adly (ol (aaS IV e et Bypasdl ategar i )l Sal> g2 U
—aball dles 058 o Alenll 0dn (3 SN (e BSE) ez e ooy fem Y L2l o desll

QW S 3 e LSP sl Ladl) ol e

. 84 um“c;;ﬁ G c’:f" Spai (Sl !
79,0« 2003 ¢ b analre Jlosl 513} 3LV pslal) (3 teerle ST R J13 Byg) D gladt Bl Rndliad! 51 ot (3 Brmndlid) o)) 5217 () a2

26



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

i et (1-10) 43, |2

ﬁ.kl\
SV G glad
O Skl Ogladl

Jlesat

s15Y) Jgo Joull odalt F3M1 (bt Bendliad g dy e ooy donndlid) Al i (355 o Ay - pobaald
6 2 2005 oyl 131 By drelre DlesSH 1y Olowziod) ol

bi) ddas me 5ale B Wb ) Cplted) e 0 AbR) Aol OF LS K e
At ) A gl ity 55 2

Bhons 3,30 B0e b ol AR 3 Sl B0 B 3 ¢ G Lol Wi L s e
JSeads (atlasy Jlsh ad glge and) Lpan JoS5 abad il dilee JISST spmg mian o)

AW Jad @ abad) e (ST atlasy e il Segeablis o

27



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY)

IV Jacadl)

i) gt ailas g ylgaf (1-1) @ 3y g

ilaid) gt 294! el
a8l L loly Claal 2zl Olssl Lo 0o m— S sl OIAY 385 ud -
gyl tobagy b S 3 o il dba) s = | A a3 dloldh) wljgladl] S G —
O ozl ol BEN g Jlest () lag ) o - e §ald
gk Bl Ll Gle gl (o Y e i
calaal 5130 o cremdlan Y Al o 88— Josdl e 88 e Aoz del Loss —
¢bgudl o e S1aY g slael- ¢ Slat
g Aba)) ddes jod 5 S e Jggedl= | 3l s e 3l 5 Ale Byl Sllee -
¢dya]l
VAN B e saelld) Bl o)l 4 s
(ol leskall Lol o oDzl 5 U4 2y ) faadl e 5,801-
O slad ) tolagy ) slie] (3 Lela apluli- 5 SA 5 bl o 5yuli— ¢ msliaY)
S Gl g ol 65w B)lie dadl Slshatll o kil ) e 8 dols Sy
A i) e B)lie lagy b Ao e b)) dles Sllbze muet WS 3 ki —
claghald jalae dpad— | planelly Sl e 8aall( s alas -
. W agll dudas y Jusb ) e gl SlaSal- Adyad) £y Jf Bl
: j;“ Bl 5 Al Slashall jslas B9 -
e e
Slaglal) (236 (3 (Sl 5,05 -
CelS 8hA (o3 08195 Ogediinns domgy Jlaall (o Josdl & o1 s blis -
Sl Gy Ognshy S it g el OS5 1S e dela foe 79y -
S Mg Oseddy Eu- (SEFVEN) g5l (3 wlashall Jiss)y

Slaglall ddles o - i L Lees
L abelall (Ol (2 paaseild

Hgrdad b gy ol f ) dlA) Lje [lay

t OVl Ll ezl ) Loyl 0 de gt B e Y abls o dlia) 2a)) 3hey >

28

by by 2l e oY o




AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

D dlad)) \ghid F) Al L1l —1

REWEHUE (U (R

LBl (338N Bladsy Laho b ol e (558 w50 LT V]
b 3 oladly T ST e sl v

Loy Sl ey sy o Jpadl V

AU ol ad bl Oles V)

D L e s Las OF 32 IS n gl sazedy V)

S S 3 edl b endl v

g ey Sl > ) sl V

CLLA B g el V

L lzyeny Ll o Lede 3 ) el V/

&J\L}M\M\\/

: ol ! d2d ) G0 Lo s —2

Dy A Al s e Wadd desll Je alal by s s s

et dais Jo Leally dylol i yS alaal Jlasl ppedd Jub 1 BylsY) b8 e &b Bls)

095 Aol Slgnll Gl pe ledlay L JUEsYL Loglaad) Lol Ly 1 S Js1s Jluas! v

L8353 Joe oy ol fee dbi) OVe g ass die Ly)Se|

- ) 2l L) gl ¢ gl gy Jondll ot o 1 B G oSl V]

84J4 o 0;5 G &?}é”a S g}y&l

29



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)
b e K bb i sd) 05K Litis el Bad U daws degallsr ST e 3 w3 V)

Coad2 $log ol ol
L bl Cali 1 g Al gy V)
P\ dag b ealilly doegt R dad)) JowyEs
Gl i) dbal alag M of ay 30 U AUl a ) gy Lol JlasY) 5y0sT wlysY b o)
¢ pledd) mdl ¢ daghad) Yl edle (oolasYl ST e ST U Al
& i 1 Al aa ) abadL bl S O e Fleal) aenlly 3LVl ST of Eho )
legels eoll Loy 3 W) ol a4l
sladl s -1
wnie pshad aog o ) aaadly apadl Bleg e dsges 4 e (oolasl) s O
Dl slasl Jady 3 oldazy ¢ Lo slasl
G oAy Sl OLasT Ot bt ety B3L a4 e dm e Sy
alol) Slslaall jerdly (lnll mandly Sl oy JaV) ¢ st Ao S5 (g Rensl) el
& Uizl [Ty Lamjoss Lehd ¢ Lajs & adle jslas w41 BBy delozs) ¢ AiRIC dyake
oy et g b Gl R Wl dsall il SU a5k a8l denglie ) oL S
Plede fasl O jllly olgheld
Bl Ol Y e dege ea osliec (g3l (S Lypws 1994 a3 ()le) 2,8 a3 39

P sl Clabaall B2l Gaglell Matal Cas ayjpdly bbbl o

sdalle aelazr Y1y 2LVl polal) 3 U a2 ¢ p3eVly JLail pole S JLatl b ¢ psgdll By @ Ryl duazyo Rl 3 630aBY1 s8I ¢ ilae JLu AU !
278 - 2018 s el 33
34 o M0 G i s
668 o0 2012 J3126-23 (ol (k) slasly JLeY1 e85 i (ool gyl cadall M By el 3 s3LaBY s8I 083 Al SUI s e’

30



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

s Of e Ojlize Olasgin (s3laBV) sSUly alai) josede OF Lomd Caypndl ods IS5 (o
o bl Sls OF Y el o B0 @olaBY) sSIU ani ga abi)l asghe OF jumy s
e abily oolasVl (ST oy B i (3 Olejlny OVt domgy WL 1y (esgal
fkes 2baJl J 0o of (ST oo e il aS abad) skl 1 Ol jum 1 J5¥) il 1-1
548 ($3LasV) ST Lle wlaglall 25y Jddy foad Lgie o &ly Gsll Lot doy 205 . Bratis adats
Lol LA SEY ool agaS” Slaskall Sl aas 1] Bl dbdd) dles 35 eian 3
S CRIRRINEIANT Ty (R NP

- @alaBY (S b 1(1-11) o3y (K2l

é:\.ﬁ.‘ém <\S!
e AW Wiﬂu‘ loghal) 2l 1aaY) dylad o ol il iyl aki)
Jrl o eVl e ez Aoyl blsl) o s 5L ol o Ay ablally aadd ciaglall
L=l Lo W aa),PU olew il LMz J;-T

Source :Bouada kamel &Hammadi mourad , veille stratégique et intelligence
économique comme perception dune nouvelle approche pour la PME ,Le
Quatrieme forum international sur la concurrence et les stratégies concurrentielles
Pour les établissements industriels hors du secteur des hydrocarbures dans les pays
arabes, 2010 ,P140.

Y g Jadll sa (oolasV) ST Wl Jadlh 5y » alai) OF sl s Ol jan. 0 gW) Jo-ult 1-2
Layos Leblis Wb o)l ) and) (3 Juws Yy 5o ¥ ST (3 (ool (ST e Caled abadl OF 4 s

Lol 31y gl Slismandly oladl e gl Sl 3 - s

02« 2014 ¢ g ol a2 3y 23LaBY) Sl e ¢ Adaid B9V B8 Lo Sl § el Y1 dai1 aBly Jgo due Nl Aty ¢ oy 5 !
.259-258 -

31



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

G dmslin ) dai)l COlS 0L ¢ dba) e desesy A ST s3laBYl ST e dele diuag

S OF LS gt (of ST sqzad) e 05 (solas¥) ST 0B ¢ gl (o S sqzd) e

cSlaglall plgt aea SIS (1. Bdlie 2lE) Wi pll o fady 3Lzl

Gl oY) dladdly o3LaBY! SSUI cy B (1-12)) 43, ISCad)

Bl ) Ala) L
IS daidi— gJW‘ﬂ\ <SW
Apmdlid) dd)I—
gyl dlad )i~

At daidi-

88&4 O;b G & céjyﬂi L:ij : )v\aﬂ-&\

oo BV 350 0 108y sl i) ez (o3baV) S f O) W i K21 e
a i) oSS ag Pl caendlic )£ abd,
g;at..‘aj\ et =2

Ly e s pb 2y Aail) el Slaghall o SN pas ) pslall e i oliad) endl O
b ) ST g it ) 2 il e Jpad ¢

coere Oglan Al psiel) ) rndld) e Cplalal) 2 Bs, v

13352005 2 S letmald) Ul ¢ At s Y1 851531 Sllasl ¢ s 5f DL

32



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

bt ol Ll Slaal) ol Slages )l ol LY o 3L 51 A5l Slesad) B v

RPSWE PR

) 5l gy SNV

U angll o Lo Jpadl S g AW Slaglel) ol cpdliold I e e Jgadl V0
s

CSpie bLa @ Jss gl (o o) plasr) et W) o Al

oS SV p Slashes (5] ol Bl Rol 435 LLad) ¢ ol Jo Jpadd

Cawsll) olawsl) ol 2 J‘li-

N N

c ol 2ol Slaglalt 2l e Jaladlly oY) mdlse 23
D L) fu ) A2 Oldiay [Lwdlu

Bols dhar Lgrdling Ledload B3 o0 dgll (S UDls (e 31 2B 2l ) aaR)) s
psgied e el o 05 ST an ol 3 (3 By Bl U s LS ke Ry gty
g Al L2 e alaladl dbadl 18 alelSae plgl sde e 055k Vbt Laggie Al dd
lastal Ay b 1085 Cugaad) blad) Oltes o [S7¢15Y) o
D der SN i —1

ARy M om a8 I Sl Aeget BT e RS di)) O
& RS Slshdl Anlie S R sl S UlnsST gy Lngly R gl ol Olaa) 2500 Sloglald

Lk o g

67Jpn2014 LJ‘J}A}{LEJ;}%-LA;T Al ( 3yt ua.«&'iaww ULﬂ)g“.ﬂ}'.,U indld) 3)-\}.!\ 5}\;}! B\A@;\g}“ygﬂ\ w‘"t&;;u‘ﬂ

33



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)
e 8 aai L) e JoSly dalall anl gl AN e L1 ) blad) BT e O LS

U gl blesy kel 2ol sl 3 it ale S5 olplatl) 2 s
Alastdl OlardgSly Ol UM o sl jad gl keddl BL 20 J oSl ki) e
Se SN L8 G okl ald Gy Leblas izl Biledls WSS dasjliec LSy b
- BB Dl VI By Loy WS35 Luoypeg Lol Jots e Ly cned Lt
R gl Lt e 55 g A oS Aba)) OF Chn sebe dhen ) e L) Ll s jitngg
Paalonge eslje lppmdlan ks | L
Pezwly oy WEe e Bhee obas I B8 gl il Ll goat o G gdyS) ablailly
Ty S el
DU e e Gl 315y & dr o SC1 3221 O e Ll Gyl IS 0
sl ¢ il dalall aslall aa V0
C el b e i) i oS sl oy V
- ol lae Wilazly ol e aaSI ) vV
Vi) A2 1—2
iongre bbo? Alae 15 gl dwgalll Slelr Yl 5 Sleogd e Al Gl s asld) aball O3
roll g5 B o o sl o 51y JIB) e (3 Bedal) Ol Ll g Lanjisy Slaglal) ok

(B5aieysYly Aamnlbly AU Lol ) Al ¢ dg i 8 ylad) Bl Auslyd—dre! fuoll ol Gudioed 5 oS e 1 Siladt ) Sl cc3sbn Jlasecs) gt oot |
T16,02017 3l ple sagn op @) sl

68 Lo oS3 o g S oLl 2

35, 20,65y s SV) g1 aslial " CONAOL" " s Bl Al y— by S 1S 13500 3 ot o) A 595" iy (et oo
1302 ¢ 2019/2018 ¢ i pley aylndly 2oladV plall 3 (fwls) 33l 5 llaza JLeSauY adie £ 35T¢

34



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

S G olpadl Blanly Ly cendld) dasil Jo Slaglall aar & donslin ) aba) G

Js lened ladl 22 ) wleglall Michael bort satge densll Lo Jons ) adlad) a2 ) 3
— el L = bl Sl — (il BIU Sl iSO L a ] bl a3 sl
- gl L by 0F S ) lly Sl ,dlly = il s = Cpedlial] S ClaaY)
ahily dndlidl 2ha)l e S ilr ) B e S8 gy ek O dengll e o dyled! d22J1-3
20 basas igr sy alondl aba) 3 Jrallye gl S
Uiy Lyslall (sl Jo Ul bt jolan alazaVWU ) (slazyg: ( Blew) 00 v/
gy U G B sl
s by 23)8h) o B jslaiisiddkl Szl (2,09 pshat w5 A papgll V0
Slzll el a2 Lad 3,0l 151K
s kel dad)) — 4
Sy 52 3y gl el s Sad Of (S G oladl Gl sl Zela V) daid) gaiy
Ll e e by DoY) b il o 0T U Ss
Al o oSdendl Blasl wlpase wiasl Slhadl Sae delem ¥l Ohrdl pas
B gl eSS et 880 (3 Bl ol 55 OF el LS, 2l Slaasnd)
D Lty Lo g diJI-5
L ey dnsl) 4 bis ) plbdll & AelailVly ey tdly Culsdl) okt xisy do) & ey

o deliall Sluwsllic B)lndl JleeV) A4T (3 20l 065 L UL ) 2id) jolall Uy a5l pulall

imilid) SVl Al Jo ) Lol Gt Rnsfoll Gl Gl s ) LA pnd G ol ) ABRY Pl 5 e __ﬂ;w1
e e ey Je g o B sl < 2010110 (958) ¢ ol Joll (3 S8y pllad ol eliall Slomnssall
45220050 )5 sl SlesSbly Sleaield ot 0331 Lol odll SE5L) et 31 Bnnd i) Bk &y pronad g Al AR ¢ o b i ) 2

.10 0¢ 0,55 G e e ¢ bl A 3

35



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

Joks 138y Al o aaladd) (3 sl asmgll ANl Bbae e Lede e b Y LAkl Lgabes OIS Lage

My i) Slengl

Fadly LoldlS andl oVL adad) Gl il oV e Aa L S ded) i) e
Al s

oVl mizy e Sl e Sl ST dt g Y] daal) dans )l YL RN E AT of sh
C oV o ole s ey Of LS (g

AW e (3w OF S it Y 2k lsY S e e b S

Gonl o) dadd) g1l o2 1 (1-2) o8y Jgudr!

s Condl Loyl Claghall
sk Lol olgagdll domdl jew Y1 dladJ)
gyl Slabaally bzl Slomally G G S ool g S )
bl e Sz Vg b Slozia 3yl il (JlesY o3 Lend i) d2dJ)
Sl dcaally 32 a) Sl LY gyt dlai )
Bohod) jois Jo ddmo ljLs) dgmozss) dlad)
Ol il leal] Ao\l dad )
R URERUR-CNUS WS RCE P R EWRN| odysh! olS) dlad))

Source: Denis Maignan isabelle lebo , Maitriser la veille Bour réparer Intelligences
économique , knowledge Consulte ,Septembre 2004 ,p.1

Ao ) @22l feadi 3 Slaglal) o s Ul ol
s dadl g (Rdpsedl) Apbndl 5 aam oSl 5 dndliadl 8L S Caliseg doglpn) dbal Cllos

.Mj.k:%

. 260 0P "B;‘é&.«l 8}6“ 3 \?J.») 8~ 1

36



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

C)\)\J.E.S\ RPN, 3\»)‘3)\.5\ ag)jf'aj\ C)\.Ajlxlb sladl) o Qa5 6}@. L;.U\ C'Lu\ SU3 Ry C)\.Ajlxl\ f\.iz‘.e

sladdl 15 Logag Lwlol 1ygs aals WsS™ cibgn on BDIail W3O (g)15Y (sl disg il 23501 38
Dl i)l 53liza (o5 Sty Lponlaid) Bl 2 Uhly Slaghald o) ezl il 1o 23,
aball 3508 ealsaa) D e ()l ) e Lage Ts ST Sleshl) (il )

At
D 13LaBY) Sl gl 515 dorgd oS Aol Joads 3 Sloghall olas 8BMe [ Y

rmdlial] Al pae ¢ IS e adsd) D NS e 2SI o) 3 Sleglall s el
Tndl 30 LS ¢ 3 pdliol) Bl Jor s w8 iy Sl AW e A gl) et
o Ao S ABEN L (3 Slaghall pls BYe dems ardey ¢ 7 Rnslidl LagdySI 3 jlama) ps
: 3J>)L>'-

) Ol sSTly DLl ddon Vs e sl 2585 )l DLEAI e A IS Al ps ®
U SlblaY) dsly Lk Lo 5l B &) Shshdl dnlie A dede slaeVU Lesles ol
(hgiid) S Aol e Bl Al Slaghall o dazas ag (UL

dﬁl\&bﬁfﬁ@gwwg\uwwwbWWEK&Q@\W\M u
Ladsiod 31 Ayl Sglatly ailatll Slaslall e Jpad) iy Y1 deall 3 oy S
o Sletdly wlal) 53525 Ollaall Lo 35V ol 50y 2l SV 28y Lgaabling A8l
i Sl pasins ) Akl ol

Sotun o ud Il bl 80 Comg 1 G gl 3:UST o st Sl d S g9 S5 ™

Aliar Al Bsl ) oladl sl (3L bUT = péedt Wl — Jlas¥ Collai= oot Sgbudl i piige jam Jo jly Slaglall oy lidasc 5,6 g !
49 - 27 Lo o « 2021 Oigr « 01 301 ¢ 10 it casdlly o) asad) asi¥) oty pole ale " aalby 1954 5uig Jof oLl CSU Ols (gnme e
281 4o 2016 ¢ el saalic bl aild) analee plell GUT il ¢ LA S (3 03939 gt Sloghall llaic igts JUi 2

¢ 202000 Toaalc 4 alt caylsYly 230aBY) Sgmd) LYl A2 agdbadY) demsgol) dpr oS AaR) fons & loglal) pllas Als ¢ Oy 51y OIS, A D
236 -

37



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)
S Sall pe 3 Al BV @bae Agly (L oVl (i) c@lall) 3smsl) Aamd) Gl g ol

Olasdly Sltsandl 2T dss s e e sead) e ol sl alazs]
e S O ) S Bl Beelal) DLl 54 B oS sl g B3 i

VS
bl plhasl gl L G35 G Al any: dsbuall AUy sl Ao dadi-
ieashl wlslesb e e 055y A o Wb &) Slelar Y1 plisaand o sl (S Y g el
B Slntte b A8l UM a s 35 3 Al eyt 8,5l Ol Aol Aadi-
25V GG 2ty sl old Cus (Bl 3 AL

o Wi 3 Slaedly (ol oy e B gleSall aba) Slasles Lag gl BlanY) aols 0 V
Codl mplin (bl |3 a dndll Ao o) oS SlailinY) e 5l ddasll o laY) o s
¥l ¥l gy Slatdly Sl (F B LeddsSS seb (ST Sl gl
Y el Gl ke Jaall (6% 818 i el

Lo, 30 adksll Slaodl dgarlpey i oda IS LaSauly Anlie o Gl S 59 V
dgadal) Baglall 3)15) st OF ot 3] ol ghadll

dn el G cologhall o g ol Mis iy Bhlasy il i 8y oode Sloshes plla s 0 ®
RO S CCHN ST P 1 Y e PR PRI S PP

Ozl (kg B Sl 95 I 0 RS B a5 (3 Logn 9> laglall i a5

L oS SV x5 3 Ln 530V & ny iy palel

(b Slop Bl ) ol Byl B3LaBY) pslall 2S¢ aw gy B preall Slaeihl 3 donst Rt Badd) o Slaghall allas 5B Ol iyptd) £ !
18 20 2018/2017 ¢ ik

180p ;! °)§5L§’-'“C?I‘ " ol uﬂj“"‘s‘é 2

38



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)
& b s e i) s U)Kl )05 of C. ProbertsP. Farrukh o» JS s ™

sdnc® dashell 300ly rslySal i) ¢ aslySl il e blezel Bagrl) LagdsS i Lgnadie
N8 Yyt sl) Ll OF S 2ol siS5 amglin] (Y ag,all sl 55y oY) e K25 5553
iy gl oS amgdl gos (3 Bz e s3lineYly BereS) Bl s iz OF L,
Aoy 2o oSl ) e T SUL Ak las day Slaglal) plas Leaids 3l Slaglald O ] obsl S
BordeS 2hsY) oV Wad 3 e (il 2 Sl Sl el Sl
(A s S Cylally Sl (S gl ads Il A JuS) Bl Sl Of LT adkazdl
domslin] oo by A5 el e Linall oo Ogpdl Wi e egll (S
Yo S Lgtmdlfo] 1oz U gy e b B gJgiS) l5b) 35150 il
bl atladl Slogall o i ) 22 Lind) 5000 gudly B Uy Al 2l aulys OF @
el dekanal) (Se Y B ) Slaglally, SULI asls 95 b Ly o Lezty blayy 315 audad)
i) B ads o)) gasg) ol e
LA sy 3151 dem gy S AR amls U et ) et JakobiaK s Lk (S 3

237 P O;)émot’}d ¢ 09,5y Jlfj.l s !
2 Jean-Jacques Chanaron &Thierry Grange, Vers une Refondation du Management Technologique, Revue du
Management Technologique, 14(N°3),2006, P85

237 Lo 055 G &xA 05 o, alds 3
191Jo 0;5 G el Ol ;)'v”f.ij\ \;4: 4

39



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

G ¢S Bt f i) o Slaghalt alles 150 :(1-13)08, |21

Aoy B o) SN Al

Akl Ao of oS Aa a1 YL ]

Coudl ayline ¢ 1Y) Slsly Jgm Sloglas
- edliod) B o) S et f) ¢ skt g

3)‘}&‘ 5)‘5!
I 5SB! Jgor Olaglall alles Ol 2 | Ao ) SN
dor )1 g a1l

D p— B

R g ¢S CBylabt g iylght ¢ Ao o SN |

A1) Ao o 1S iy

=" Aawglly §pheall Slawih! § Gt fo) dad) o Sloghall alles (00" ¢ Ol Ciypidl (A ol
¢ M\ e}'l&j :Lg.)\zuj\j LoLadY) e}bd\ iAs dygiin pé o\)}:fb 5;.:\,4 ¢ &;\}-\ CJL.M}L\ gL ‘A& dldpe dulyd
190 o 2018/2017 « Cidaw ¢ uls Ol dasl

D AaladY) Ol il 515 Lndld) dai)) fadi § Sloglall olas BYe /Lo
e an ol sbles w1 (3 Best: Foods Inc a2 5, Lorry Hathaway &as
G 2 S e el Sy Slasll 3 el e 3l Y W) dedld) aBR e sl oS
Slolbs o b hege UsST 12 3By Ugian ilS Slbaall oda OF 8 (g Slaglall 0 8587 48

LUST ¢ el G Gupndly ) Blish Ol e ST (38 Glas (geld) ] iy a2l (3 adke

Lonathan L. Calof & William Skinner, La Veille Concurrentielle: Le Meilleur Des Mondes Pour Les
Gestionnaires, Optimum, La revue de gestion du secteur public, vol 28, no2, P 42.

40



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

(Alonslin) Crg JWY1 ods Cp B gy clndlin 5 e JWY! alda lyy 2alS) w1 Jold

ihadl Slshall bl C2oadl Wl Lakie 5 @3y (lSie Jo o3 |87 50 g8 Wgle ol e 5T
L s o " oadt JlasST s s Oy cdlant 055 O gt G0 (01sY) b 18 018" awdll) Jg>
il 2BaJL Slaslall b BMle iy A
By Bkl obene Sedl ] sud) ds iy (e lly B el a8 dnild) alagd)
o il SE ga b LY G OF el e dylndly oS 3ha)) e ST 3L
o A redy’ bladl plas Ladgy @) de i)l Al dgalsny (Bsed) (3 pipat] Bdls B0 322
Al dsldl an ) e laglall
sk e 8 gl S Mzl T W Mazasly Grendlil) e Slaslall o5 e 3y ®
Poa2 el sy V) Sl o) My sl s
dls e (Skinner William & Calof. L Jonathan ) xKwy Gglls” e [Sa6 05 5 ®
odn 5 lgie 3o b OliaYl 3ad e desldl abi)l S s> Blele caldl wndl joa eas
3 (M L 2o ]
e 3] 1 OUB gh a3l Bl Wil aw V0
B cbid Slaglall mast LSVl g Y U cobagheld | e Gl 2a2 ) dazes v/
DY) 5 LY slbe] g
g Ll 0L Y me colaglall ot fimgte Sles ) egnll denilidl abad) s v/
B L g e

itbls 2y gash Y Ofy (il Cledl) lpepist OF ddldl dai)l ads clael Lo 2V

!Inés Boulifa Tamboura , "Identification Des Facteurs Critique De Succes Pour La Mise En Place D’un
Dispositif De Veille Strategique", thése du doctorat, ISG-Tunis, Tunis , 2008, P60.
42 o 20171 ¢ L3 andall I taals Gl psls 5 2yl 2502V polal) 2S¢ dpmgl s ) 5 Al ¢ ¢ aal gy 2

3 Jonathan L. Calof & William Skinner<Optimum ( Référence précédente), P 43.

41



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

coleglall o e
B @ S S Lb Aeesld) aball 350 gl ololall i aliseral OF ) s s
Pradly twgll Slnal 2y o Aslie Slatie i Oseshs il redlill 8935 SN o Slaglas
Bl olis L 1Sy s ol UL Sy e I eSS el Sl Bme e S
L Sl Sl 3 Cansally
128 bl a3 el Uy L g 8 olglall Michel Porter sas =
pladll suilie of 2dldl 5s v
A Ogilgdl vV
S pals 5 V0
el 2ol 5,8 v/
) Sladd) of el v
D A3LasdY) Ol il 13 o) dB1 Jons 3 Sleghall o5 BV /WG
o) s clas) ) ) e dp el s oDl ddbedl) dsls laghall ) ax U sl Of
il @ A dsal adendl bkl Jsoy Oled) ¢ aadls 5 St 055 Gunnwgll |15 gLl
By 0o Aemwdll atanlyy ) bLadl" WL &) aba)l 3as3] ) Gloglall agall 5 il
S Gl 58 e (Bl (3 3t IS (AUl 3l e )
ooty 2y Lo plitseral 35V 0dd oS g gl (53580 5 ) Bals Lol a)lodl) 2l )l 23

Lys, 46Y (- Un systeme d'information inter organisationnel ) clledl oy L olegdall

7ua 2003 ‘@)ﬁ'ﬂ.} el dadall 5ol s cOles 434“)1.5“}1\ QLA}\JLU ('Et el S s !
2 PORTER M., Choix stratégigue et concurrence, Technique d’analyse des secteurs et de concurrence dans
Pindustrie, Ed économica, Paris, 1982, P. 04.
3 Institut D'innovation Informatique Pour L'entreprise (31), LA VEILLE STRATEGIQUE: LES YEUX ET LES
OREILLES DE VOTRE ENTREPRISE, p10.

42



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

bty I Jghity ool dislss cuapsll s Wlowtie Slaall Jayi o sl 5 ) oo 3839

L napsbly sSadll o SO (gl 33 a2 OF L e ey ) el ey
2 o L Aoy Sl o 3 Lol g3 Budppnd) Slaglel) (a5
- oSl BT 8 iy Gamdl 3 Sl azd do ) V7
ol Sy Slaglas gz v
C A e Slaglas V7
i Y )y mull ailel) Slglell s LV
st e leglas v
adlesd) (S 3 bl e Qb U IS e Grged) e Slaglall i asls v/
G Oy el Slanl) 058Gy B ST God) 5513 050 S (il dxly (SUly aaladl gy
Aual) gbll) (3 s i)l Sl legkag 3)5Y1 595 2alzs1 o OB U3 e Mliad (i) OISy )l
D 3Ll Olawghl 515 dad) A1 fads 3 Sloghall oo B /Wy
sLadll (3 Slawsll Jos 245 moldl lislll aosez " &l e 22l 515 Slshas a3 ey
el e 0T Y Al ol e bl 3B e pla aos b e sl e
il 38 andl AbA) 5 ¢ RalesdY) Ol sl e bas gl a ksl g i il WS (3 Sleglall
PSP M EX S YRR AN RS- VALY P IPC U TN P (RN

Dol e e il e Sloskald pUs g ¢ Mamslin] 8 35l |

2010/2009 ¢ o gaals ¢ a3LaBVl pslell s ¢ "Ry 131 danigilly 8 pinall Slomsiht § o) Jelowsld 3151 L3P Slaglalt 5 B2 s1e e
135 -

207-203 jo o < 03 G gmpp ¢ Ol il £ °

Bge Wl > — ALY Slaill G (g1 653 o ISO 14000 &gt Slisl b 385 At 3591 plas Godas 3 8 Lo ¢ plas ey
2277 o 2018 Olgx ¢ JoVI sl ¢ Il ¢ A Conlll it de agdd) drele ¢ JlasY) g JW slas) Al ¢ dus el

ol 65 cauolasyl ol 3 pren ) Al ¢ rakiss 1) SYLI Age Bl Ly A3LaBY) Agall Lodlid) 5201 ot 3 ARSI 393 il Bray !
C A daiady (s Rl el poley Baladl polall 2T (ol OlaYly

43



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

oS (3 i) o Slaglall (o 8,08 oy DLW 2l Szl SBlally 50l o i)

i Y ollead) dwiis Bale) IV s A sl Olles

A 5N (3 Lesll Caliseg Al alaa) s @ Jw ey ooy Slaglal pllazs Sy

2 bl I e il s S

Q3 R g e dtned gl 2] g dadal) Slizaldly Slagdall 5 UL Calisg lacngl) o5 v
S Y e

e (5T L B oSS Bl Y (bl e Boglall 8)13) s V0

el L e g Slaglall 23y adlag psh sedl) Slaslall pllss v

imlias et Olntieg Sleds a8 s e ¢ Btd) BmdlinY) s laglall ol oz v/
C U el sl NI g sl Ol e a5 ag

o Lo sl 38 2L plae plim b s ) sl 2 e o Slaglall pls fons V1

st Loyl oS

230-229 o " 055 e gt ol il 2!
2

pobadl 3 jLas daels U Lty Bl B Rl Ben S Ol it 3 et o) Ba) Jonddd BaleuS Siloghall @35 Loele] sl ¢ oS e Loy 2
226 0 <2020 ¢ 2 50 7 s ¢ A ¢ aslasy)

44



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

Eaeshl 3 Al Ol : 3l ol

Slsh o )E 1 SLL ol g ges e Uy (s pLd) ¢ ) AL Sl ll Al g

e U g Al olelll e 5 Gl s 3 Jluin 5 ¢ el it 6T sl dis Rl
ol s Land S ¢ i Vlg 2ally B SLalll Cp 8,5V ods g g JWLgcinl ) ol
bl @ Ul Janadl el B3 ol 2Ll Slohl Bl Jo3) (el (3 a3 o Jlas 35 )
S5 e dud Gl 3 gl G @ el el B ol L ol asasund ()
e el B 13 apLll ol )
Sl il 801 13 ALt Oty ) 1 Je¥) el

Slahlll p A8 get 4 Syt S ¢ Jinll il B 13 28U DLl bl s 1z
Lel) Joostl) Sleosdlly il waly ¢ lagleld oy 353e U gl Azl
1095 Ts e drw 3508 dulys /Yl

el B ) By ke " n g ol Bl 8131 Ao 3Ly 3 Slaghall ol ygn " : Olgs F

D952l wd) el S L e woladlly Al Appie e aull) oda cdb (2011)" 31 s
Lafy Juoudl ol medll pliszaly Slaglall olai plaseanl wdly 2l (OLaddl ey B s calsY)
Bl ol plaseral & LS &lanY) odd (oS B slazel ¢ g anhl) odd 3518 Lz Yl sl
£ il sda I e 2SN Al ae Lo W FLiaS Sl Wslas plasunl 31531 o)zl Py
Byl O st elsfy (oYl elsV1 adlad 53L5 (3 )Yl Sleghall (lai b (e O s Ba) Losd)

d\.é\ )33{3 D¢ MJA Aoy s o 34}{.&.&.\ C} f.l}d.wl\ C)LA}L&.U be Q\}-J,S'- 8.)}9.-) B33 (s J\j MJA

B3] ¢ — el Opr wobadly Aoy Ay pba— dagS Oleagl) 8151 Alad (§ Slaghall ol y93c ol gl € ape AaT NS ¢ 3ga2 Ll dag dae gpes |
C201T ¢ oleghely (g a sy psal) 28T Slegleld Wiy Jlosd

45



AL bl A el culaal) I Jadl)

oo W oamldh v lills dbvgte Gy Geds 3)slls Bipall n eed) 5L 3 leslel (,.lm pldsny

3359 A8 3L plebl elsl (3 Jadlbl agdl i I Sl3 (ool Slaglall bl plasizal s LS il Laf sl
o e iy Sy sudd Loy aaL) il Vs e ededly Tl Bpde (3 plel) olof dliny
plsaaly Cabsall a5yl Blally Loal) 3:US 0w OF 6l (sl laglall Wlai plaszal & jlaza)
Sy ol G Lo plad) s dadi ez U 3)lglly lpll) o oyl foged e Slaghald (s
8 s el ane Bzl Waldly wleglall (B Jle (3 At sa Lo S anle Jo Jeadl 58T By
o Jews O (Olashaeld (gl ool Bnlia 59,0 (laghall (a5 3Ly Alad 3L 2adUl Slall
diey wlaglall Lo plaseral Jo bl ot cobpall @ sled) 1S 3 ks e et olaglal)
o sl e Bl g 2dSy Jeadl Bdel 83k o Lafly dedsandl (L) Bl e deg Sl
Sleglally das tnb o ibss [ ] Joll SlaSio ddony 3557 bl 3166 by (leglal)
BLs e g olpaddl e el 26l 5. LSIST 2T Slpane 2ulys Ogtm Ul it Ll bt &)
Cor @ pebadly G dpde Ul dnht Ll iy asler S Y1 Ged Jo Sl (a5 28T Lo
B8 Slaslall o Lede 5 T Al a3 iU ety i) RS e (8 iU
B oop Bl adls gble @ a2 1S oV ol Lelsl Gl a2 ) oLl e oY

RCIIWAPRT]

AL 2l Ll ¢ 2pslaBV) Ol sl o a6l ¢ S (sned) Lgl) Wi g alll e v/

odd BT BLa ) plisiaal 3 BI85 me ¢ Bl Cgr dad) g B Bpe a5 835U Rl sl s
U Greeil) 8345 3 e iy Slashall (5 50 o n el s ) gl 3 )l 5 )

WO (P IRV WSS - W PYSRY - NCS U PP WS U L WS



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

D aai wes S Al [t
10)3(2009)" a2 olal) lelal 8 51,80 3 dkas o Slaghalt olai pib": Olge o f
@ LA S ades e Olaglall (s ST el ) cdie ey 8gs (3 2SS gl e didas
(osSIL BSO8Ryl byl Jels e dulll Bee 5SSy dnsSl Bl oldaidld
hUlly gl el gobul e slazeW) ) BLoYL ¢ Olwwl psbs & ¢ Zullll Olasl gdody
andely LA S 5elST (3 Slaghall (s plasind dead 318) S sy Sl 0 o gbly ciasiid)
o 3 LBl Sl sl e dese e lawls codaze) S ¢ i) 650 3 o)id) 08T V)
e BlaaY) e daaseadl LAl sl Lo aylsyl sl L5L«=LM o e Al ashll cols
oo el e 3 UL ey el ) e IS gl ¢ bl Blan ) el gl lanls ONs
LA B 5laST g s 5 (3 laglall
2 g Ll ua Ay /W6
Al ciun ¢ (2009)"50 8858 Slumsght @ LA 31 3 Slaghall o5 595 " ¢ Olgee o f
35359 Lalbsaanl T aulysg LAl 31 L2 3 Sleglall bl o 3l OLSGY) e LA (sdsuaa o]
Bl Aoy dppl Bty (3 oY) Cpilisll e Tode ) e A 3] (olskad) odis ol pilbgl) fad
¢ ) o) el slazel & anl ol iy ¢ 03,31 (3 ) abile s dadly Bu ) &peg
OF A BLoYL ¢ angS Sloll 3 LA S Bkae (3 B gl Slaghall o o5 o Lis)) ailad) 00 o gl
2 WY B3l (3 ety LA BN (3 A8y Rad Slaglas Lo Jgad) 3 pgand Olaglall (o plas)

ARSI o plasealy polas 5¢ Jles¥ L The Slide family just got bigger & & 56 dhes o laglalt o5 36" ¢ anl s sttt !
o5 g bl ¢ g8l Wgs 3 ngS) il e Bidas Bulys ¢ "EygSd) dalal) Sleladt L3 bl 35S ol ol e iy @) S Slghal ol
2009 ¢ sogndl S dnalr ¢ 3jpiie nE

G Al Y1 pslally eVl ST —apf Dl sl (3 s = AesSOH Ll § SN SN G Sloghal allas 93 ¢ ahl Llo a2
2009 JA1 saall = 25 aldl — 2 50lly 25laBY) sl 3203 Al e = 03,91 2 sV

47



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)
ozall gtld 10875 ¢ aalyal) Ball (3 slpw U Lol g 5 2B L) Bl e 1S bty Sls 0V

LAl A S (8 Sleglall i ARl (se 5 e ¢ e Jast) il
" 3aske Byl Lty

el 4 A Al Al a1 b Azl sl 3 laglall Wi 193" 1 Olge oS
LN i W azae Wablsy o ISy el aSalysy din” () B8 ¢ Luluse JWE)
oA (iSy L) Canally 30l LS oy e b 2D gdsd il 800 Ly Rl
o Bl 30 LS OF V)L ddlad) 35l jolas e @0y C2adl Y ALl oliuagdl
@ Slashell Wl Jladlly 1S jall p Lis papendlid) 13 ST Lgalisizaly Slagheld Dlnels V) STy
L S Laigy ¢ bl e dnsll far BLa o gl Aomndlin ) 3l wal ool gl Slaglall olda i
w3l 3 ) dagdall o Joadl iy sl ol 45 G B b ARl dbaa)) ALl g 3 4
I Rwge <S5l Ly bl Akl Sbdond) Agrlye e (SE G AL AN SEY
caxly OSV e dlsh Al s dad Ladldl LHL desd @l 3187 albadl el i loge JG)
Loy oy S ABAS IV e Lgtady Bl Lo LYl ) Lems U1 oY) caBsndl g
sl Al B (3 Al LalSe salel Sl Slonslin V) sl g )l Sleshall aod Lgassy 22
A G BN b Gan 14 S

Lawlys O e L) dnlys e 2 lad) du )l ezl ¢ duby dty (3 cptaly )l e IS el v

Ciehdlde Je Blan) pldsan) cas

C2019 Bl 3 ¢ ¢ Cadan ol Sl il eakge JU1 LGl &1 B80) A Alys ¢ Al Aol il sy G laglall ooy 195" Bgy 39,k !

48



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

) il BBe 15 AL Syl ;) el

Ao 555 ¢ Remdlae Yl daid) pag VT ¢ aldl adll B3 ol ABL) Sl b (bl s azg,
] sl Slosd) 5 il (af
1(2019) Bleoju&Capatina i!y>/Ysi

() s ez 2368 I (g0 Bgand) o dedldl DoV i Ol o F

Enhancing competitive response to market challenges with a strategic intelligence

il m3gf gl IV e Byl Oldond Bl Bz i L) Al cdie < maturity model
chogy ¢ i) Gl (3 Jodl) o e bl a d (208 Ly ¢ lalall iz 3y gl
o5 s e Jeally ¢ oLl T e Bl T e Sl ) JleeW) Skt Jo s ol )
G g pd Sl Al (3 53OSl e el Slaglaal) (lanl) el SLLAN S (e
o bl madl 3 el IV e daslre) i)l Olhles iy bkl e s LS gyl
Gbsd) e dols dogliny) abadl Of LS JlasY e 3 abidl Jo olals sl izad) pleza)

ke g 4S5 el ol i) o

il oS o ¢ amdlie ) BBR)) (3t Slaglan (55 39y 89,0 e Al ods 55V

Cashdbage o) e Blan Yl el 3 LgS)lady cads g dge e dnl)ll de (3 OO

! Bleoju, G. & Capatina, A. (2019) Enhancing competitive response to market challenges with a strategic
intelligence maturity model. Journal of Intelligence Studies in Business. 9 (1) 17-27. Article URL:

49



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

Dol 20 da Lo e dulys /36
oda cdac (2012) "igldee dwlys" e Olaludl dasls Aol fw) AN Oy Olps o
I o g ¢ sl Ollabd) dnalst Amdlpa) 32 Sl )l fondd aide Sl Y Jooss ] 2l
Olalu) drslts wlaghall slas Jo il ¢ laaldl damglin ) daal g bdl WY e g
ibi)l gk SlBge Jo Oadl GUiSHe daldl dagliny) abd)l ol)l8 Geian ady ¢ el
c s Olalld) deelg Al Y)
Il ahll clogy dasldl 2ol CLLI o eyl dns giae (45) e i o il ) szl
Dl e i se

5pS Ayl Al Aka)l gisd Slisleall 3las sis Lo e el Olalidl daals 0f-1
3 Ot M o Ol Ogudlild el Laiy ¢ alail Slaghes jlak LoV 250 (3 aalas¥) wlpadl sl
CapYas )

A (3 dedlid) Abi) oslag ¢ Blawgie Ay sl Amaldl Bomdlin ) daa) dn ) (St OT-2

REVSWEIS SURTRCINUSE POLERTR WS PNV B EE FPOR KRN IESC

o T Wlpte gl s ) el S e ¢ analdl gmg VT pme J12 (3 8 aameie iyl i sl V)

&l ol (il

gl g a1 sl ¢ o e ety Ay RIS UL Bds Ruld ¢ gl Ollald) sl Aot Y1 Aol SLglt " ol 230 ekt E Lo s ]
2020

50



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

"L 58 Rulys /W0

oo B Bl Al o5 " oAl LA SN gaelly Aol ARV 0l oL
agylsY) LY as T aylael a iy alaal) pseis Chymdl U] Gud g ¢ A aslasVl ol
I Cud LS Tl e bt by clidly jheze¥) e Oldall suelasy ol dgall 204
Sl Lady ( SaSly V) gsidl Akl 2gg il SLLAN B 3 demslinY) abad aal i
Sleglally UL L (3 2uhldl codazel u3y 301 2olasY) oldad) 3 donilin )l aball o3ly Lo
el s s () duhlll ey Lldlly 50l sy (il xrley jalas sie e
Aoy lashelly UL Sy ot 095 ¢ Slanl 5 ole bLiS e Bl (8 Gl 2ba) o
ST pte SV e Wil Sldgdly ol me feladl) Al Y S plis Lt )
idas Lo dodlin ) aball Oleglal a5lax] ANs ol 2l dle Of 25l au),l Focw ™
Mg 158 Loyl @3e Sla O LS o il ol 2l 3L

Sl abidl plss plisnl 3 lend) oF Lgmand) L7 B5LaBY) Sla sl (as coesail
A sl fad)

G sl i) Jls] 89,0 Jo Leekans 3 0l Slogdl 0 Aeged @B E L) B
@ sl o) AL aba)l Sleglas Loy o Jomy pllad Slowzad me (B Sl Wlage oty s
sl oldaddl

AL Ayl g aays e S Lalazsl gl L) e el (3 sl Sls V0

& ohygSW B3lgs o Aadda dmg bl ¢ &y B3LaBY) a3 oo i) Ailios Aty ¢ ' el 1 SN G LgaPly domsit ¥l ARSI ¢ (3439 AL !
- 2016-2015 wolrt Gt — 13 09— 8351 ol 1 dmaler el agheg yylonadly L3 LaBYN aghall BJS ¢ Afypndt B)13Y1 1 janad  B3LaBY o glall

51



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

1(2017) Gauzeiin and Bentz iwlys |

£ 1Y) 5 dpadaiil) <l ) AN MAS) o Jlas ¥ plsd dadas] 80 A ja ¢ o)) g
An examination of the impact of business intelligence systems on organizational

Slasb — JlesV1 83 audal 56 Je 2l () cous « decision-making and performance
lgsl polas & ol U] ojlaly ¢ bl oYl SLLAN SE) e — 2l oda sl dmmsiiey) dad)
el o g s g aadgdly adgdl e oY1 e L @ oSl saelld ¢ il 4 gdySS
A Lbsds ¢ il ollaaly dilad) GUL e e dels g ¢ JleeBU asTY adaYl e e 8l
0N ¢Sl Sl ) (il sda plaszal 8, S0 AT s Ay L msos Leegh S8 Slaghes
#8248 Jpm Slaglall o LA Sn ¢ g ¢ S (5 4 (SMES) tauydly pall IS 2 (lans
slaiiel dabil 55 05 Lie &l duhll) caasTly ¢ dhwsdly spaall OIS2) Jo Jled) 53 A
fparatd) 3L iy ¢ bl sl (3 LA B s BB ¢ dlawslly Sl SN (3 leglal)
- Sl Lo sl I 38y s IS Jeadl) Sl 2l e 3520 (S
-l Sl gl) ol glae ¥l abadl s ad o) B 2 il ods e Litulys il V0
Al gl £ g0 58 A3V 13 At Sl ) bl
e W g ol U laals oladl 85 U g aald) ol Gl bl Vs 3

] sl Slosdly gt gal e LBl g S JWbg ¢ daid) 5 Sleglall s o IS

1 Gauzelin, Sophian and Bentz, Hugo (2017). An examination of the impact of business intelligence systems on
organizational decision-making and performance: The case of France. Journal of Intelligence Studies in
Business Vol. 7, No. 2 (2017) pp. 40-50 .

52



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

POl iyl g dulys | Y
ilige Aty dawgdlly Spreall Sluwdh) 8 doedl ) dadd Jo Slaglall oo 50" ¢ Olge <
o aals O So ) el e ) aull sl ud ¢ (2018) "L Slegl) am e
gpinall Clewgll 2e Jo @il anlp o] M e Sld dsglpnY) dba)l s 3 obegdal)

Pk b L Bl coeagl 8y ¢ s B0 s U Lpies 6T el ¢l B 2y

019> OY Aol V) 2ha)l Jeads 3 oalow ¥ &l V) Sloglall ol s ot I WU e ()L ®
a8l eglas @AB s 3)5Y) Sleslal) 2l Lo atie Ly

35k JBaxaly bizecal) 23100 Bl ey Slowsll 55 Aonglin V) dod)) fuds odiny ®
Al alaall s s s ) Al SlLaY) JLA pey Gleslall

o8 e 3 Bl o e o mlall G e L) Bullly Ll oy ey A 235 dls v
¢ B3laBY) Slasll e il Lanh) s Ball mait Ll ¢ slaw d e Blan¥) plasizaly ¢ Al g
NEVSVILURPS VSV JCH DN (S SCI P -1 W [ W
NS LU
AP U Ll Ul holid) Gomg ) i) 5w 3 Slaghall olas 493" : Olge oE
S Lbd S5 admall ShlaYly daghall Comol ¢ OUEIL s e b2 30 b L duls 3 clr
ool ¢ ane JW 393y czp @) Al sy Blall adl gl T e B desd)
oo B as 2daall SllaYly 35l Slglall jolanl e 556 s malie &5 e 352 Slagl)

ode Ly Aol in V) i aall 350 daglan V) akball s ool ol 1e e ¢ adl Ll s

53les ot Andie Ay ¢ A Slosll Jan o Bl Rl " Alawglly Skl Sl 3 Aoyt daid) Jo Sleglalt ally 86 " Ol a2 £ !
- 201812017 & agaldl 2l ¢ gl psles 3ylndly 23liad¥) pslall 357 1 il e @l Al ¢ 23l polall 3 ol,5S0l
AotV il dnb ¢ 2019 sl 38 sl ¢ aoliasl wlalys Al ¢ A Al il Bgl Walidl Ao ) BRI i 3 Slaghall o5 05 e gk

de A G

53



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)
e e sl ladod sa JSCaY! s e bl 0] ¢ ol dgalse e 3yl ol JHazaly 45T

CAH Lz a3 Bl ey IR Sl Al @ Ll a5 meol ol mlbnall
- aleslall
o kel (3 31 3 oy ¢ Bl oda il L L) el oy Bgmle d il OISV
. oleal

! ggﬁwjbui Ols2) dolys G

S dulyd— Aot i) dd)) il a3 JLai) g Slaghtll L APLL" ¢ Olge E
i)l ils et 3 JlaiVly Slslell LadoS adlus Jo Cadl () 2uhldl cous ¢ j9li S &3
il e slaxeWU Liag awhll 2 dassll Caboe 3300 duhll e @SS ¢ sS s 58 Al
gyt o)) (endlidl 3ol i o oSl Ao e 3 Aliezs slal B ) dagl i) alaa) OO SR S
Sloglall L oS (X< 0.05) AV (grmn die aslas| DYs 53 T 592y U] dulll cloy .
LorslsiSd aglam) AN 93 T 542y pdey olisS R st SO Lsll donglin¥) aba)l Je JLasVly
(sl SN edad) Gl el (ol (a8 denglio V) dai) Je JlaiVly oleglal)
el o5 ol e Mag JLasVly Slaglall LrlsSn 8T plexa¥l 8y, Buhll) o (35 lgis

955 B 88 Adlndy gl Y) ala2)

2 ppas O Lal C il sds & sl L Gind O Ly ol Gl pazs 0 Lid v/

ad Sl el e 15708 ¢ Bl wlewgll e sl el Lanls OV e ¢ e Ry

O s Sl ode g5 e ety ¢ il

M LR eale Ob) Baslr ¢ y9usS Rt §5 Aabebsd ity e ) Tl s a3 JuaiVlg Sologhall Lor 4S5 APLs ¢ Bl (5ad ¢ Dlp) Bl !
. 2021-01-31 1 saadt « 13 st ¢ sl g wlals o

54



AGLL) bl all g dy ylaill cluaY) I Jadl)

Sl Lo

Jrom Jorf o o 5slall Lalis 5l g e s Yl plf a3l (3 Sl

o Aaly ST Ol g oo i 3595800 Ay o5 Slaglally SUL ablee Aoy 3)5Y) ol Y)
SLLL Slegll (515 alsY) Slged) Gl 3 ol dppine Bemdlia ) DU ey slas 23
wlrlilly oVl adind) Slu=YU gadly 5,ud)l ol o Canlill Cgdl 39 alilly 251 Sleslall
odd 5 Hgmoy pidlly Jmdl Ao e @) Slensl) Ledo g WU ) b (3 dolse asd
e dlidl) el Bmalin ) ABAN a3 Logay Lagr Do won Slaglall (o, Sty Vg
350 35 el Sloglel) gy AtV LA o Blan Lo ol (Radly il dmsl Sl

g aodlie Y Aol Wbl 5ady dacngall gadly ool st Canld) LAl BT T e il

55






Agubaill clnal Sl Jaadl

Jradll dogas

o 3 el auhall paoes B o5 kel il ikl oy a8l ey
W r ey ¢ 1)l BV g BoLaB) Slawsl) Al dnlys Aol ) AbAd) s (3 Lajesg leslall
Vs 23Lasd¥l Slewgll ds) D n w3l o) e Bl olall blul 4] ekl Lad) Ms
& Dbl bdony e Bomgie Slelr] gL 093 Ruhll 0ds AL S Vg cul ) 3sd ¢ (ool
o Il gl LYY ) Bl gy le Jpadl (G G wleslally s M 2
topoeee ) el s I3 e Dy ol goll 2510 Byl il S
R RPNU R SN RCI e S [PRCHPEL [RA P (RO

Ol ) sty Ayl s o8 1 U el

57



Agubaill clnal Sl Jaadl

Beolyld B dazdl sty SgaYl : JgY1 ol

i)l Jead @ Wygsg Slashall ol golas oo Bals o wlal S i) 20l jemes
Ve oladY) wluwsll & el uabsl) b iy e (901l LsladN) cluwsll 3 da gy
Al adlad) SULY i & Al Slel Yl PR CPA R P VET. {CR PN |
Byl b Al a1 1 g ol

el Loty el ailadll SUL a3 3l Slel Yy Slgsl1 e ol L faza)
ol UL a3 Blaa) plisnl @ o coboydll laly SUL L 3 Lkl o)
- oslly W (et & et Szl ] Jsoglly e

Sl sl Al By Gl Yl 2 Ll 3 Laygsg Slashall la3 U] okt Va3 2l Gud
- 6316l 4alasy)
D) Conw by Lyl aezzes [ Yl

Jotls Aaglin ) 2bid) (3 Lassy Sleghall ooy glas wgll) Sallll 08T Awlpll aewms /1
- 6olel ApalanV) luw gl Al du) )i sl

erly ag Wi SUlly Slglall e 3 Ol W) gl e slazell @ & L cdalydl des /2
693 bl b Slecw ¥l (3 dmg bl 2len ) dadal aorly iy cpdeadl) di bl e slezeVL Ol

AT e LAl s e o (LIKEIT ) wlodh) o) IS ilde by 888 IS Ll 23187 3,
38 LS Ol i g Lt daly L) U] S sy Bempite Ol e e WL 05 LAY

Ain g £ 6l Tl Gla IV e gl sl JU# 0 ¢ e ¢ U Ul 3 e

58



Agubaill clnal Sl Jaadl

L day Lo Lgie 53l by ¢ o) LA plisaly Yt gledd) Lavsl) clae a5 Y ob 5

taY Jgad ose LJ.GJ\:;.S\ gue:

L elesdl Oy e g ((2-1) o3y ool

By 9o 3By Ll Blgs 2 || s Plge 2 | ol
5 4 3 2 1 RPN
5-42 4.19-3.4 | 3.39-2.60 | 2.59-1.80 1-1.79 gl gl

eﬂ\wcgém\ﬁ»héjwwh&c9%&\0@'&%3&%&»4%5&Z)W\
2018 3Py Y der dogid) drelr ¢ AyslaBY)

S i) Lo Jolad) vt 2l Ll s g Bpled) ol o3 06 ell3 ) sl

3@\;‘5\ }>=:J\ u’l& CMS} Kﬁﬁ‘“i}l\ (S gumt >

Lo gre e

2,33-1 3,66-2,34 K3 67

e ] N ]
1 Al — =N A
- =

=izl Jgb Ll e el s slazel § G
Db ;;L;J:;.....;u

1,33 =
3=QL3):...J.\ sae O e
Bl ABblse gm9) Waiipn S5t 055 3,67 1o 1T o aall led) Lol 20 37130 ade Telug
O 13} g larsza (sydd 0503 3.66 =234 0 ek Lugll 10 cl5T13) LT (3Ll s aad) 515Y
i sl 0503 2.33 -1 e i gl b sl
DAyl Z3g0dg el [ WU
oo laskall 5 SUL ek a3 e slaze¥1 @ gl a3 331 0Lz §lena) Juk

59



Agubaill clnal Sl Jaadl

£ Ogaall 5 mpisll g bl Com n alall LS (3 dalain 5 3055 HlennYI 055 Sy
C e B e Lpeenas
or Aesat Blo (bl U e Bl 5 Blaal slael (3 LoV Ssked) A L) oda e
tk b Al slae] & Lesly A 5 s golll Ol il 5 el BIKa) S (3 cnsl e Al
Ciades 38 Jlemzwl V7
(ol LB e g Ao dlzuf ails vV
I L) e o M IV Lk, g Lbdos g e C 55 v/
Al diked) Sloshally GULA ek 35T Olzul iy peman Ledi Ol Bylozwl 3lis) —1
AW el e e 0Lz e 09y pc i) Blpiiey dul ) ol e 1:LS300
Bkl Slsir ¢ polall (Sgmd) ol (il ) Comandl e Bl bl e Ble gag 1 JgY) el
(Aab ol
D) (s 8 hen 8 22 e Blan V) 08y Al gl e le say 1 W gl
Ll (8) e 05y Sleglandl olai 1 JgY1 yeeealt V0
W (9) o 05y Al ) Al GBI yeall V7
Gog Al Oladly Azl Sl 2uhll 23 mos psk G 1O pinel] Ayl #3005 =2

Db LSRR Al Sls el mg el sy (2-1) 43 IS

60



Al calpal) Al Juadl

dulyldl 3505 (2-1) o3y K21
! ol YNNI SN
HO1

[ dareid) Sl glaoll ] 1

Sl sluel o o gz

f\..ub.\.‘\ 0\3:? : @L":.“ g,a.Ue.o.‘\

) maling EXCEl tmaliy oo U6 Blaa¥l & el adlog W2 hee fgs T o
phoinl Ll & W8y ) s olpnly Ldddy UL abldspss2] sislas V1 polall 2slasY)
ol gbly Rl Cdly SIS 1 g bl Slpane mr ol gl Wlas Y LY e s
Bahll 351 @l Ao () Gy B s LY Jaleey dlall SULEYT plaszaly Bl
Sl e SUY) Adlias s Ll FLigS W adliall Jales plaszal @ Lall 8151 Lz,
by

Ol Vb 8315l SUL s ¢ (Blo s pedy Ayl Gl Gad saesns s U] Jgodl) Gy
Bl 2398 las) By UL Ahles by g S Lo Alanly Lens beladl e (Leadmg Less
o dsedls OLan¥l by Moo 215140 SPSS aslasyl ) zeliy plisunly by L b
D aslas Y CIle Yy leaYl el Wb uall 3150 @iblgn e Jo O3 adl A Bysn|

O IRV PN [P RESP PRESN I SO [ WA PV NV CRE P BN [ TP [ (glwd! bugd vV

S PRV P P PN Pl

e J\J.B‘Y Laboll g deaseidl jafladl Cawog) U3 Zag,jio-‘\ g CJ\)\JQ\ v



Agubaill clnal Sl Jaadl

EL ST W felas plasnaly 3y 0 L) Jalee Sl v

Shlas W) Lol s xjodl) OSTI30 ¢ dmglall L) Lgi oo gllgrdaila Y1 Ol ) v

el )l VI pdsiid V| gisalall

soxlly L) AN piszis G 1 loui) kot v/

Db LS Sl (gallall Guall IS e Loy Ayl 315 ol ) Gils g LU s 3
;s Bl [ Y
sly 3 o BUemdle Ao gyl dna 3 slzel (5 ) o cdll (0SB e degez e OLza) 20
F o Al e Bl B )l Ol s OlzaVl O 2Dy Bdo e STy 0Lz Y]
AL s 3 OLmaWl g iy ¢ frdaiy Sl e il Lesl
Glaw) O oS [

50 e ST OLawY) w83l @ oy sl ks Blaa W) ods aw Ol Olawy) ol dak
o 4x Ul ((Cronbach's Alphay #Ligs Wl ales IS 0 0505 cbg2lly g lall s o f
e S (SPSS) zaliy danly WAl Lia j8 1y tlaa¥l Bioy ol e AV il foadf
Al sl Gually Sl jlesl oy ) QW Jotd) (3 LS 92 (S B

Azl Blog O3 Lt il 1(2-2) By Joutr

B! fales S folas Shylall s Jy) —]
0.863 0.745 8 Sloglaall ol : S5 gl
0.751 0.805 9 IS O (V- R IV RN
0.872 0.762 17 !

SPSS Olr s Jo IelglIlall Slus] e 1 yiand)

62




Agubaill clnal Sl Jaadl

Moy el dlll Oty e Sl Lobes OY Vi ke 550 Gl ol Jo oldl dulae Jus
«(0.805) 52 o5 bolas el OF Gl Jgdd o iy G iyl 2l 332 (3 3531 8,08 e

Al s sl Gy ol e Jay e (0.762)8k o s sl Y ol Jales 08 Loy

63



Laalatl) syl

;@Lﬂ\ |

Ol 1 sty miladl 8 S Coeadl

Sl e ddes 05 SPSS21 Sl zealinl 3 Ly iy Lapaidy lluzaV) g lrjin) dos dny

SO Lad oy Chlall IS Jom Liad) Ol Sl 45 xs £ i)l aflas Ll P

: ulg LS an) )l wlsp [l Y

Dhall ailas o 0 JgY) Gl

DA g o LS g ) g il 31 3T a5 1Y

) o Al yll) Bt g 1 (22 ) @By SIS 2l o Ayl At g (2-3 ) oy g

i - Ao SIS &)
%72.2 52 S5
%27.8 20 <
%100 72 £ soall

SPSS wlr e de 1sly U Slus) 0 0 bzl

Oi} 00672.2 ;-U\ o= @ ol L w.;aJ\ RS o> CJ\.AM\J up\:':.s\j GWT dj.\;,J\ d}’\? o

L 96278 Ja3 S i 4

LW gk Lgmeogs LT ag ¢ ol lad Al 3130 s 0 WG

PR o Bl e iy 1( 2-3) oy S PR o Bslyldl i g 0 (24 )eBy gk
sl

dmad) SIS adl)

2%020.8 15 w30 e 30

g; %52.8 38 | 40 Ji30 -

%18.1 13 || 50 340 .0
%8.3 6 250 oo ST
%100 72 £ soal!

SPSS il s Je tely llall sluel e 1 yladd)

64




Agubaill clnal Sl Jaadl

igendl 22l Oy SLesVl 3 o5 LMW el prie o loglall oty odlel Jgadl Jo e
ST 9020.8 aste ey (AB30) (e 3T dasd) 22 Ll ¢ %0528 &iste dety (R 40 ) 30) s
O Egte By (R 50 (e SN e maadl B2l ely (06 18,1 Ay diw 50 M40y 2
Sl O gm & (R50 30 G b lesl ) L LSS ST dgpenll a2l OB ainy (V08,3
S uls oLl
P AU gl o ST agr odadl gl g diall 31 31 a5 : WG

ol gl o Blys Bs i 1(2-4 ) o3 S o Jpielln dulys Ao a3 2-5)0d Jour

dudl) | ) sal gy
u.qil.“ Jﬁ.ﬂ.ﬂjl o
B %13.9 10 2

[ o )

s Aginl s g
Euu"mﬁ %6.9 5 Ao
[ s
Wy %36.1 26 S

%5.6 4 u.uﬁg-A
%33.3 24 Sila
%4.2 3 o)y giSa
%100 72 £ sanal)

spssguliy (o Sleasly OUI slis] s @ jdaal!
Bel O ( podadl osmdl ) gl pite o ) e mjen AU Jodl IV e e
G (3 cindl e B 89 Y036.1 Gste sy 5326 aasde fy Com b)) Salgid el 0 Bl N
Bl Blal lsles)l 2y %013.9 il Balead ol Beiy %033.3 gl Salgdd ol ds i
Bl 10 2 el OF (o 904,265 Sl Jal ddy 905.6 edigll s3lesd ol 2y %06.9

Ll A sl g ol Rl ey L s b o ;W
! Gkl Nl 9 (ST Syt o

65



Al calpal) Sl Jaadl

Tngod) 8,51 o sy B a8 1(255) o8y S gl 851 o sty B g 1(2-6)03y Joix

dgigeall 5 dnd) S oL_Ji
9%25.0 | 18 Slgs S o0 B
%37.5 27 g0 J1 S o
==
2]
c 20
g %19.4 14 i 15 10
o
2
w0 %18.1 | 13 G 15 o T
%100 | 72 t
Son i 10,5015 H10 g 65 Cag
|_-.1_gu |_-.1_g.1..: a5y _:,E'E.IB
. SPSSzsly I skl S sluel e 1 ydaed)

P U Dl oo WS 29 dngedl 8ol L il 3131y eyl

Ay BN e (Fp el el (3 8w Al ST (el OT 04 o ¢ B e e QW) gk i
ool SN b %0375 dpste sy Sl 10 )5 o BBV 5331 2 Ll ¢ (@l o ST
WI8.1 8pdkl ot 15 o 22l Lels %0194 © &5 dppte a2 15 VO o o8

( JH Jgnl) ooy WoS” g 1 Adb gl lag deal) 31 31 ayygt Lsls

Aib g o Bdll a3 e 1(2-6) o3 K2 b o LAl a3 et (2= T)edy Joer
Aadigl - ) | S Aedl)
| e
e %111 8 ke

%1.4 1 ke U

%278 20| s iy
%59.7] 43 il g

%100] 72| gy

SPSSgaliy (b slazsly O slis) e 1 yileaad!

66



Agubaill clnal Sl Jaadl

05 gl OF Eom Btz iy 2Dl o Bl SV i e ) Sl Jaadl s
A Oslte Flall clugy Ll (9034.9 aees Oslie IS clagy W ¢ %0512 ad 58T Oslic clsy)
C el Sn dnl sa gLl 1 e %02.3 G Olig she e (39 <%011.6
bl S ol o Olez¥) Uil o ) L) oloil ;SN !
JoVl ol (36553 o (sllly ol &) ilin oo dhll) Sl U5 by 50 ] G anis
Jdaad) e e SUr Yl g S & Ol ¥) 315 Ao g FliS Aoslgg 2> gl 0S5 529
LS daglald SULEYT 5 iglad) o st aygell Gl n Ol @ 500Lzn¥) (2 2oyl alenSU
coddll ad B e g gl gl dad ST e bslaze) Gusmnndl b dgemy o Ll s
Lt Ll 5 (selud dis ()lall SLAYN dig g
QU Jgd) Slaglalt (b o2 (3 Ll i Sloghaadl olas jgous Jg duall SUlr] Slabowit dalys: Yl
Dk WS oleglall s U dl) die 1T s se ) ety (51

Sleghrall oo Jgo Al Ollr] ol 1( 2-8 ) @By Jgutend!

ea¥) | oY) el haca ol
i R

ol s s | 0773 | 4.22 Taoll gt |3 o0 88 Todl Slaglaall pliai oy —1
S G | 0.880 | 376 | - Slestaddl syselt dueal 0555 Slysell Cilisn B polotall J57 2
W s g | 0755 | 422 | eSeged RGN B b 195 dyylaYl Slagladl glad -3
S e ] 0729 | 3.94 | B Slegladd Jows (Saie B 511 003 i e —4
Rl 0.839 | 417 | - dgalt sisl o U 35 Sloghaoh alls Lanl el g =5
W S 0.813 | 3.99 gy Appeas iy Slay 6 Slaglaall sl g —6
Rl RV 0.993 | 3.74 L il ) (St (B @) Slma ) pals =7
S s | 0.825 | 4.0 | 8 gle ) Wsge pladl g 1 Slaghaadl Sl oz —8
“el @ | 0497 | 4.01 ]

SPSS Clr s Jo sly O slus) o yiaad)

67




Agubaill clnal Sl Jaadl

Shlall 87 e ailsal) gl laglall s o2 Jom aal)l Ol Slald) OF LS gilud) Joadl JS e
GV 3Ll OF o i bl IS 223 ST asly ¢ (4 ol sl Gy sas (4.01) )8 Gl Jiss
Bee (3 )Yl Slasheod OF oag 28 )Lal) LISy Slaslall (o 3587881 Jaws Slnwgll OF (of iy wiblsel) =)
by 052 bl e 3 Ola gl OF s L ableal) LelS gl Sllall U LT 2B (3 b jes U 2yl
- olaglal)
erije B Ol ghaall Gas Aol o 158019 drall 31 31 O g Logas”

ol ) 82y goes J g Al OOLlr) Ol Aty ¢ LG

Dk LS Al Y a4 anhal) dne s sls) (e I sty (s QU Jgadkl Al Y Alai) e (3 Lud

o o) A1 g el O] il 1( 29 ) 0By Jgeonll

Slpuyl || gl

EWEA] slnsyl <yl
é)\,ﬁ.ﬁj\ crjq.“
o ge 3l 1.034 3.54 ey b Loyl SN A gl Gt —1

Andspo Glse 0.793 3.86 Cazg JoST o eghes sl Dop1 Sylgally b sall ez —2

wie | e | 0956 | 3.96 | . oely dle Sl Jo Jyandl J) oSomge s =3

dndiye By 0.861 4.18 et Y99 Adgudl Wgrar o WSeuwis bl —4

e | iy 3Blse 0.887 421 | . Ggdt Sldlaze pe il Loy @lonss 339 @ Siwmip i =5

dndi,e g 0.832 3.89 @j)@\j gﬁ.ﬁ\ skt e 15z LSS oS o yaiss —6

B GBlsr 0.942 4.01 - U Slallss plal S giledsy (il @Sauio gonas =7

wie | s | 0.8051 | 417 | S9N o ey e e Al gl oS ot - 8

i | g | 0756 | 436 | Ol o e e Wlue g 8 (Sie i =9

i o B | 0.54921 | 4.0201 g

SPSSgeliy (& shazsly Sl Slis) e : pdal)
Sl G by Aoy sl cgdl B oLyl IS ST L sl Jead) Y

Shlal LY aeY) S wdly (4) el bl Crbosns (4.0201) JlaY pled! L) au

sl Bl 3 st 1) awd olawgll OF (F sy aiblsel)l gl dnnld) 5Lall O o anis e

68




Agubaill clnal Sl Jaadl

Yl U Bl veas 3 215 Olawesll O oy dawldl §Lall SISy Ljlly Bl lllaze

gV alal) 2T laws 2l de OF e Jo Wy a8l U cgdl Shlall 3L OF YL ¢ pdLls

| s (B Al i) dai)) Aol o 158819 Al 3131 OF s Lages”

POkl L) g Jeloudl s AdBle - SIU el

o5 SUL T3 L B Vol ot Sl Vg Ala Y1 lasVl Gedasy Lol jlesl 13
o il e ST gy ndll misl) GBS UL 13130354 Bl o OV 5 0 Yl L b
Al OV Gl Bjme daad SISy Cgne 5 gl Shlas) S
el agysdl sl : Y
e ol psias U3 Bpals Vol Lk by a8 SUL cslST 131 L Bak Lo Y1 s psins
AYs Sss dis Gl sl wos 1dasShapiro-Wilk LzisKolmogorov-Smirnov L
:0.05
brerb byjys a8 UL tH
ek by s ¥ UL tHy

RPSPPRR PO NI VS A Y R VL CS DN S (PG H S PN RSP Y SRR RUNECEN

U Sl e Llas SPSS Slas Y1 peslipl UL L)

69



Landatl) iy Al il
Pkl 2yl Jlest (2-10) @3y Jguond!
gl | Jw)\_.rj |
By —N
WY S | ASlarY dad | AV Sgtms || LSl dad
0.70 0.959 0.52 0.110 Slsglaall odai 151 Hpoeall
0.061 0.955 0.060 0.110 Ao ) da): G ygoead)

(02 ekodt 01 Jgdadt Jlaily SPSSzabip Jo shexsly LI 31us) 0 : bl
355 DU OF Bdomg ¢ gpols jlasly Cgner L8 oyl plisszanl Ayl ol andall ol jLast OF LS5
i 599 ULl O Jsiy dyhall anpdll o 130 0,05 n 58T ils” )l W1 IS7 3 SIG 2 OY Vi neb iy
)l dedal) hlas VI plisinal Lke Corg dndll jLast) dag
dnadaoll Sl ylas ) 2 LU
o~ P9 Sﬁ.,fiuc:d\j Lsx.,,.}a Ci)j.? c&f C)UL:.J\ g_)jg} Leds Sub-\j Ul L} C)\)Lb‘w RS (AJ}JMJ
Laolys 39 F @8la>] @Y1 bl LS Ll ¢ cninens ) € La) & <l sda MT

S s Gl aopy B Lo g Slsdll e plsl SV S

Lo poind Gl B Lo ¢ s mijodl OV Qs BLOY ol o) g pbsines M) 208
o) SN pdss Cpe ST Bp 8 W R aglam] Jlasly ¢ cplites G T Las!
22 b i) OV Ogepd SV Bhas Olat Ls peil Do 1 B OB et [ ]
F AU aslas Y AN @k LLYI Jales

Olpadl G B ue Y tHp
Olprl) Gy B Ay

ZH]_

- S Jpidl s Ui SPSS o s

70



Agubaill clnal Sl Jaadl

Bl yldl S pino oy BLYY Jolma: (2-11) o3y Jguton)

dond) ) a2 )

BYM) Ggims | D3I Jolas

0.000 0.562 Sleghaall o

( 03 @t ihSPSS Clr e e 1oy U slus] o ol
:g\a b Uderg @ilad! Jodord) S 40
AL ol LUV Jalrag dlawssze 33 b <ilS Al Y1 iailly olaglall allas w50
oA a5 1 0.05 o rol SIG aed OY ¢ %05 WY Sses s Game LUV 1 (0.562)
NEE
¢ Al dbd)l g oleglal) (Bi e Gp Blas] AV 0 BYe sy &) Jo A58 AmnS
sl e asladyl olew sl

¢ opkies e €Ll W8 nege bt L L) e sl 0 Gl Lo B L /2
Pk WSF aslas| oY1 pldl S Lasly

3 Uyl Bl adsciyy alall ShlaxYl e LtV s pplites il € Le) =21
oS By Bt gy Lawl)s (39 ¢ Lo ped ) Bl oo Beols e Bl Ol Sl gie
O 2y Sy Rl T Min O 131 ¢ i) g8y o) 2

L Ogmind) i U won dll S| Sllangie n SBgs g Y 1 A J A ) [2-1-1
e e A et o Lz il oda e BYUaily ¢ 0.05 dila~] AN (Ssins
dlamy oleslall (o e aall Glls) wllawgie o Slgb dxg ¥ Jo¥) il oo il (X
. 0.05 aslax) Y5 Gstas dis Ol uid
I g Aol V) el e dnall Slls) v gin o @By dg ¥ A A ) e i [X]

0.05 il AYs Gamn Le Ogmndl il

71



Laalatl) syl

Mj ¢ u«é-ér\ 3}.&.& & d)ym.l.i E\JM')U t )L:S:'-\ Ladseiw! C)L:.‘,pjaj\ ol del& %b—?Uj

Pk LS 0.05 WY (sgtas dis SPSS Wl 2 e fulad)l QW) Jead) e

gt Jlor i £ 5Le (2-12) 03y Jguord!

i) €yl oy L)
Y3 g o) €3 Y3 G grm o ]
0.270 1.112 0.334 0.948 Slaghaall ol
0.215 1.250- 0.780 0.078 do! ) )

(0437t sty SPSS glartt zuali p) lr s o 1sbglall s1ust 0 : paad!
Py F= 0948 lshll oo Jo¥1 jsmal) uilondl) L) 2ad OF LS bl Joddl e

oA Ly alazs pld) OF 61 0.05 (o 58T Bl el OY 0.05 A¥s st s Lgims o]
Jedor 3 oV ol Jlf aney il 8 ez e o) OF (T olaze il OF LA (6 anall
Gl oAl 4 i e damglra Nl aka)l e andly GUASy (04l Lty addlasl o)l
Jodor oo JoVI ool iy (Salais Ll OF Joii areg 0.05 o ;ST F=0.078 e dguakl aedl 0¥

AP oLyl
LelSy (-1.250 ¢ 1.112) <) Jog b ST il t ol mils Sl il L) e felag
Szl S s s ¢ 0.05 o 5T LS (10.215¢ 0.270) s ey 3YS sme Slgins
Voades ¢ comrndl ) oo s e )l Ol o o OBy deg Y Sl Al agd

3 DUl Bl aiscyy dadall ShlaV) e Ll e @Y1 bl Jdou Lt —2-2
s Pl )] g Ltalys B ¢ O o ST ) B e Bt e Bl Ll ol s
Gy Sl Al Sl 05San 131 ¢ (Rabg) ¢ ) ¢ el gl ¢ aall) L8 anS e ST Rl

DV e e Bese i S

Lo pondl Bpolst L) o aal) Sl llamgie ( SBg )b Ay Y SV i I i [2-2 1

ot e U e B ds i) s e Bty ¢ 0.05 asla>l Y5 Syt

72



Agubaill clnal Sl Jaadl

ol o Slaghall 5 e sl o) ol gy Sy s Y 1 Jg ¥ A
10.05 &l &> Syt s
i) i) e al) Sl Sllavgie oy OBy dag Y 1 A L) G A
- 0.05 a5lax) B> Syt ks anl
Jgdl e bhady ¢ adll Bt mo ypmeallF ailan] Lol Ladosaad Sls i) oda ST e 200y
P b LST0.05 WY St s SPSS w2 e Leladl ()

Pl e Ll yglows o Bilam) B9 jlet 1(2-13) o3y g

adYs S et F e )5\_"90.‘\
0.114 2.059 Slaghaodl ol
0.525 0.753 o o) dad)

04 Gkt JiHSPSS ol e Je tely Ol 31as] e 0 ydkezal!
LlS™ 5 (0.753¢ 2.059) L LS JId e pemallF aslasy dndl S Sl il e

Y ol a5 ol S L Uet 6 0.05 oo 551 Lay (0.525 ¢ 0114y st e &ipine st

Gyd) Bolt L) w5 il Sl Sllawgze (B oy VA A J) Lo i) —2-2-2
Lo e ) Gl O G i) sda a Bty ¢ 0.05 BSlax! AN (Syin Lis adadl
e Sl (b e )l bl e Gy Sl dey Y (oY Al Aol ]
10,05 aslax) BYs Gt Lis podad Gsrnal
el dbi)l e dia) Sl Ollawgie (n OBy s V1 B L) Lo i) [x]
0.05 a5lax) BYs (st Lo oo (gs2al
Wlady ¢ adladl spnad) Spimn mn ypeallF dglax] Lol Ladsina) Slo)d)l oda 87 e 23y
e LST0.05 DYs st s SPSS w2 e beladl QW) Jgad) e

73



Agubaill clnal Sl Jaadl

o) sgmell o Bl jglons o BBy 3 )les1:(2-14) o)yl

aYs (S gt F dJla| )5\_*..0.3\
0.448 0.962 PPN v.!a.‘
0.834 0.419 doi) ) A2 )

(04 )t L SPSS lrpus ds tely Sl shis] e 0 yezal!
Syt lS 5 (0.419 € 0.962) L LS Jlsd) e pygmallF dilaxY) el 387 LV il e

degs ¥ al agh ooyl IS sk Wt & 0.05 0 55T a9 (0.834 ¢ 0.448) Jlsdl o dsime

N> Gyt L addadl gl dols ) & bl el Jedall oll] olbwge Gu Byp
.0.05
Lie 5l Bols L) o el L) Sllawgze ( SBas e Y AW A )1 A 41 -2-2-3
o e U el o £l sdis e Bty ¢ 0,05 ailal WY (st
e Slolal (b e il Sl Sllawsie G S8 s V1 (Jo¥) Apnd) Aoyl
0.05 aslax) BY5 st Lisipd
oty A e il Sl Sllawgie oo SBgs dorg Y AW Al A pdl)
. 0.05 aila>) Vs (Sotan Lis by
L}L:.S\ J ot P L;La.z-j ¢ yordl Bpiie & ug)jMUF iSlax] Ledsuin) @lus ol qu.l& 4=
D LS0.05 WYs g e SPSS ol 2 e el

8! lag Ayl yglows (F Blam| 392 jLe) 2(2-15) @3y Jgud!

AYs S gms F isles Y| E—N]
0.54 4228 Slaglaad) o
0.676 0.511 i) ) )

04 gkt JaiSPSS Olr s Je tely Ul slus] e 1 bzl

74



Agubaill clnal Sl Jaadl

Dt Sy (0.511 ¢ 4.228) L LS Ulsd) Jo oyl alax Yl i cilS Lo VI il 0
Aoy ¥ wl A5 Sl IS sk Lat & 0.05 o 58T 8y (0.676 ¢ 0.54) LI e sine
0.05 AY> Ggtn s 5 Lol U] pori dnl)ll ol e Gl Sller] wllavgie Gy g3
Lie Adbyll fols I a5 Al L) Ollawgie cn SBgjs dorgs Vi dm) 1 dad J1 Aoyl [2-2—4
o e U L O B dll ol e Bl ¢ 0.05 adlax! Y5 (St
Aabsll por laglall (i e dial) Dbl Sllangie oy D5 g Vi dgY1 A5 G )
.0.05 25la>| DYs (ggims ks
o Slaglall i 3 e il Sl Sllawgie oy Sy derg ¥ r AW A5 L4l
0.05 il Y5 (Sytonn s 35l
Jead) e Ulady aabsll spaie mo ygmallF a5lax] Lot Lidsan) Slo il ods ST Je 2D,
Dk LS 0.05 WY (e dis SPSS Wl e Julid) LU

B I lag Lyl yplows cFislax) Gy 3 Jlast: (2-16) o3y Jyundl

Y5 (S grme F ista> yg—seall
0.058 2.620 Slaghrall odas
0.552 0.706 doe o) Ao

(04 3dadt i) SPSS Gl s Jo 1oy S slas] e 0 ezl
st 1S9 (0.706 < 2.620) L W™ Jedl o pmall F adlax Y1 28 ol Sl il e
Aoy ¥ al A5 loydll IS sk Wagt & 0.05 o 5T 29 (0.552 ¢ 0.058) s Jo 2
0.05 BYs s die il Lol U] porg Auhll ple o Ll Slls] llavse G By
Slpaie Qo Al jal2 o diall Sllr] Sllan sz (n OBy dorgs ¥ 4) Jok A58 S

."* ..S\

75



Agubaill clnal Sl Jaadl

Slesdl 3 alzaly ¢ auhdl Olop e Yl Jold Cae S Lo I e L3 G [ 3
aaad) 529 ¢ Jies paneS Slaglall (a5 o2 Wl e IS0 L) Y1 Wslas pliszl ) 2
DR e Bl b e b e Rl )

Aol ¥l i) o2 e Slashall (o o asla| N5 (63 51 dmgY tH & ) 4 pdal) 4 i)

& oy 9o LS chend) UV L plsal @ Bodl sl jle=Ye 0.05 alax! Y5 Sy ki

. L}w‘ Jj-b‘r\
o ¥ B o Slaglaal) o5 ygmn Lo Y et it (2-17) o3y i
Si Si DF (R2)
g T g ) E R 1 sl

el Jalas Sgma | Sy | Jolas

] & el ] . & gl sy
Ayl PRSI ) C L Y NORE(

1

0.001 | 3.450 | 0=1.526

0.000 70| 32.309 [ 0.316 ] 0.562 |  &ems!muty) &)

0.000 | 5.684 | B=0.621

71

(05 kot ity SPSS Wl pes e 1sly LIl sldst o 1 ybzal!
P SYE I L) o) Aslas

Y= a+ Bx . Y=1.526 + 0.621x

e lglalt (B astas| AYs 53 T ey e auhll Zue ST LY Wy @l Jadl el is
LT 905 ANs Sy die (53, Jawgze b3yl a9 (F=0.562) Lls) Jolee i 3} ¢ ol alaid)
aai)) 3l op Sllall a3 e e %31.6 0F L (0.316) sl R? sl fulas
SHIS g g ¢ 005 Bysime (Syime i Biginn 2y (B=0.621 ) 5l 5> e il W3y ¢ Bl V)
ploxa¥l 53b U1 g3g Al 2 25LaBVl Olawgll (3 Slaglall oy pleza¥l (8 81y By 85050 O
F i oo doglinV) abal e Okl oo T dgns a3y ¢ (0.621) ey amsliw¥) abaly
2% ey ¢ (5I9=0.000) Zed OV %05 Lgins (S52ns Wilax| Wls 29 (F=)32.309sk gy 2gmst!

76




Agubaill clnal Sl Jaadl

Sloglall (o aslas| AN 93 1 sgomy Joiy Apdeall Bl (235 adey Rt N B pdll J b pois B

905 WYs st s dmglpa) a2l e

77



Agubaill clnal Sl Jaadl

Jead) Lo

Bl Byyls] bl adls el B 55 d] 2wl dr s 2ladV) Slawsll pen O

oW onm 3ol s S 5 oii Bl Bt OVl me el ¢ Lo Bmgul) Sl L
femd) Bl e s ) A AWy 2ol SLGY) anasd (ool U W) els an Yy 2l
a5 sl BU ey ¢ anad) Sl oSl Lia e B3l Yl (3 e OF ala a loglald plad
U &l SIS s 281 G A e ¢ bl @5 S LS JLas¥l il gy ISl
e Lrblan Ay Sloall o bl 3 by Bl ) cld gl gl Y) i) ples U
St s 8l B Y leglal) 2ab i LSy B fl) i o Tomn ¥ s 19550 5> Cdndly (o2
2all &5 da cJoind) GasSG Gdl Josedl dgmlgs (3 e oo ULl (S5 05 Al il
timiall SV aa e b deld ¥ b JleeYl Lo (3 Slawgll A4 mlie a Lolide Al Y)
SN My skl (3 @b Mly S Vly 3oLl it Ogmie cppedl Jad Jr Wlaialy Lgzas g
LWl (med Bedaneg 455 dnge b ALES) A gl ¢ (Blaad Cilias oY) Lede s o)) SO
JUsI 353, T s g 2oyl Sl £ 8y Jxs Vg ¢ st Lelalosry 25 Y Ledlal (3 ol

OLaSaaVlg 33l e 80l miass o delin by Ge e 0555 05 &)

o Dbkl s ST AT Losdl) T e aslall a1 adll e (3 ad) W3 ka5 Lo Y ey

o 3ls) Vs sl wlaw gl Gsian e Bilal anhudl e &g damgliny) dba)) Lads

o e aldsunl pe dsglray) aba)l s Slasglal) V.Jm o JS o 83l W) Ay ok
ol 9.005 AV (Syien Lis (s3b Lansze LU BMe ey ) ot Ll L a5l LY
- Aol alaily colaglall

78



AR

ey



oda e Ll ool ¢ pidly Jsmdl Aoy ASlll o gl Sl sl et &) 22l |

U sl vedl Ll e ol ¢ andl ads ol oS1s ol Wl (3 Aaiizey ailad 0585 OF ol gl
WSe sy Wb o8 @) olgd) demlpey WU e dle e BB e S L s
5l BT L g ¢ Rl s Y1 G Gt e Sl S| Sl gl o LIS il
S oY C Sl sy By aa 3 e Sl plsaly ¢ a Ul azd) ol SlasT
¢l A B OLAE Al i) Z ey BV W2 (3 U 5SS alesal JI# o]
olasY) olhadl sl e 508 ST 055 es asil oldad) ] OF 45LaBY) Olawshls

c ol Lgadsh Bleog Lol (38550 058w &) abidndly 235015

S a eds g e AW B agh Wlas gb Lty Jo dowiine Beghie Zewgll OF L

Ly UT Cady W aslll ol o esline ¥l diad dlinad) Laslaly W dws )l U oSU 2nny ¢ Lguikois
ﬁwuwu@gwgﬂmbmy\g&um}‘ww\@pwuuuw\
Bl Bl SE G BB aely el bl e sadl Gk e WU ol

- Ol Blzaly Lelans

plad a5l I0nal IV e V) 05 Y 3LVl Sl gold 2y Bidly slid) 355l alas 0V
Jsoly 3lsn oal o oLl 3 (3 Wajlae) S O dmtin¥) 2l Leasy by 14 Slaglas

b b 38T bl 2 O Sy

80



CJL:.&;&“ dowo S — Y

Wl doew pde gl i oo O) (S8 03,0 Lo IS D ag ¢ Bdpledlly 4l aulul) JS

e 1985 aslal o et (3 BalasV) Sl gl (3 laslall o 28 oSS Jo¥ Bl v
bl (3 o OU) @) ¢l 31 (3 Bl Slaglall by e ewd 29 B r L
o IO e g Bl sl e ) (3 8,000 B ey alis Slaglall (a5 OF Loy 1o )23
o el B (3 Rl LA B 3 LA pls dslud ¢ et @ o bl ¢ Lgdilaeg oleglall
gl gmam e pes Lelat 8 IS Cady o ol DD

ol g ay Al 2 Slawdll 3 dege BG Al ) dbid) 1 LW o d) v
Byl 2 bl OF Lory @ o ol 2uhll) (8 Lo U1 @ i ¢ and) o mszie Slaghes
oSy Bine g Aud Aty b slily Jhese VI U ez U Leell Cilong Aol abal) 2l 280w
- el

F A aplasV) Olewsll @ oglinY) daily bkl i oy B dla W) Lo Vv
(0.562) 1) ol LLENI Jolrey dawsge 23 b M)l 38 1lur adndedl il lll (3 g L)
05 Y3 Gstmn s (Goimn LL3YI Iag

Ball) J2 Slangll 3 aamglaaY) dailly Slolall b oy @By dmg Vi Al Lol Vv
il 3 e O @ i ¢ w3lasV) Olew sl daglin Y dbi)l 344 e oleglall e

Caehdl el e anal bl ol ey By a4l iEa Ldad)

81



F A8 ¢ alas¥l Slawsll (3 Gemdlin V) dailly Sloglall o oy ST la: el o gt v
il Je ologlall (bt alax| W5 93 T sy (] Wlog t&er Rkl 1ulll 3 Lees U

05 W5 g dis Bl i)
I el g A S auhll oda 3 A G ladl @ L IV eyt puilad) — LG
Dk b @ e i e degaz I lad) ) (3 auhll sda 3 Lhoy gl sl il 21

o baaeld gb aslasV) Slawiell el 28 amdlia¥) S50 ST Sloglal) (i s v/
oasilly bl G313 e B old Clagles g D e 0 Blles 3:lSy Ll et
Baglall Jiig dhlany ot des Jag AU ) 2l e Slawgllods 3o OF piathy Lo ¢ ol
skl ol by oo Bty Aole lse janad SNt e 3y ¢ Lyt el 3y B BRI o

ALl 5L 3 as il e sl leglall s asley v

by ey wlashl) Jlal @ ST U ansll 3 22V e i el Sloglel) s any V)
(Sldayolr 2 U (@bly) oMall s I 0 Blles 315 3 3:LSly 2! iy gl
hwgn (51 Jo Slaghall s 39y L B sl Zilail) Slaglall By Galieg Juds Slashall plas voy LS
Bsislly 330 344 (3 peoded ) B3liasVl bl Lo dols Gt ) SLsISY o eno]

Aldl e iy Jeddl o3 e pnall ¢ 231yt Laial) Sl AoV dii sV
ahadl ¢ aal i) ¢ AereS) AbA) ¢ Andldl dbAd) ¢ Ayl did) t\jﬁ in)l e ety

RERRIF]

82



0| S

JUI S STy BIGL Syglate gy SlmgdsST ) it el V) dbE) ol gk Of Y
V) Dlgaly (Sl @ Sk Bme 853y i B 0SS ela] Sl gll 1) LB de sy Dlaglall
AV
eeedlly A sVl 3l dnl ol S demglie V) dlaly Slslall ala o ST 3 V0
w8V Sy Letlp plazaVly ol jadl Sl ol LA S s R sl S Slaslall ad b

gl B8 iaS aed) 5084

e dl Wy @l RVs 25LasVl Slaesl) 3 B Lawls P ot Akl sl mil:2

s aJul

A1 alai) 4Ty Slashall (b e 23LaBV) ol ) Az v

By Gty BN amU n Slaslall s by 1A )l J2 Slawsll (s D1 V0
i85 ol or 3gel

Jsos Ao 3 Aeld LS dgeny Slaglall s odKally s Jo ologell (b als V)
el 3l (3 LA pls ) daglal)

skl Anlis ps8 Slglall (o dalpu V) Aia) e Sloshel) (ol alas) A5 g3 ST asmy V0
Ol Yy e alabldly cginsy o LU (605 ¢ Aealall (1,06 1) ¢ pdlll lnza 3 Jold
EENREWSTRPIty

Slrgll B39 ped 3 RV 2l Sllall a5 55 @ asles) WY g3 ST asy V0

A by Gadl ol e bley & IS 2

83



J2 2alas¥l Slewsll (3 deamglin¥) Abid) il Jo ol (i a5las) AN 93 T asmy v
Upgome 055 S 2t @ddly V1 glee Jo mngl) 63l 3 by Slaglall pla 058 2l

el

Lod Lagde clyg aulall iy zo by Sls,dll dmen OU) day Aulylll Sy Sl 81 1 WG

D VS degh Closd) e desast Slael,

nlly (oLl Bl dgarlpe podens SO lagall Le Y 50 Glagkall 35l 3 ez V0
. &Lyl

S silly Jlb L) plal sy e Y B3laBVl Slewil) 13 dmglin) 2hil) sl V0
cobogall |5 ddas

il Sy Jlab ol slo) b 8 Bl L2 e teally 131 Slglall o) 5,0 v
i)

e B0 0 aslas¥) Slewsll 3 Lone GSlly Gyl lpill BlaaV) B clay) 39,0 V)
SHLEY) iy eVl me ¢ olpel) W) phsaaVly Ssed) Sl Blaman W Lo lenely <2

Aol V) 2id) pggdn 55 I o SISy o b U Oldgd) Lof (3 pges aiuiggéj\ a2l
D lee ST Badane ol (3 At SLaldll BUT ol lin 2 OF (86 1 dalyl) GUT : ),

gl 3l OlasSY ot daS i oSG 2z v
(3Ll ST il (3 Laygsy Sleslald (a3 v/

galaBYl Ol sl (3 dalinnd) dazl 45 3 Wayeng a2l dlaz ) v

84






&%‘J A“ AA il_.é

: e ) dally 8\}‘).‘\
: g....:.Q\

:2003/2002 a1 ¢ Zeasldl Sl ¢ ) loghall (s 3Lal) Jo ol5-1

Sloghall wlasg 3978V el pske oyts ¢ Lomg Sy wotlill Slaglald wlaic it dand) Az =2
Sleslall baiccnaly e dae 19870 a1 anals 250 &gmly oyl oS! Lol STU

2003 (ayedly el asdall yp5ll 15 cOles a5yl

2005 ¢ amald) 1 ¢ gl V1 3oV lwlal ¢ Gamd gl 2L 4e-3

¢ 2000 oY1 oyl LoV aedall ¢ amgallc o3 Aaale (BU5SCey Lgzale Slaglall (liic floall slee—4
(rmd e gl maldh) B Lee AL Lo ge Olas ¢ mjsdly ol L 1> 225

Ol S

o2 350 ¢ QU B Al dnlys” SLLAN ST (3 0y amltl Slashall plaic Ogan Ol aal =5
. 2004 Ol ¢ 1A dnals @fsw& ¢ LolazBy) okl (3 piee W ooled 5 ol

The Slide family just got & L3 341 adee Jo Sloglall o5 56 ¢ anl oz =) -6
Dbl ol e iy g Al Slaglall (laiy ¢ 28T Lol plasaaly skt o2 Jleel) ... bigger
By bl ¢ s Wy (8BS sl e Bidas Bty ¢ B sSUI Aaladl oladadll 18 UL 1570y

. 2009: . ¢ ‘..SJM\ C’_,.gﬂ\ dmalos ¢ Gyjsdin pf 0l)eiS>

B U1 Wl 2]y 302V sl (3 SLLAN S (3 Slaglald ol plisale aal Wy w2l =7
Slledl &5t 1 jawd 3lasV agladl 3 oW 53les 550 < "Top Lait oLy a5l

86



&%‘J A“ AA il_.é

S Je adodes i) dyee 3 VLY OISE bl frad (3 Slaglald e ¢ ool sl -8
iy slam Y od sLaBVI Al o danls Slaghall Wl (3 el B3l ) el alys ¢ frp
. 2014/1435 ww ¢ ©laglald

el rgmd 2ad o) Al o2 gnd) adlia) )0 5ol 31518 d gl Sl alai ) ¢ S ST slerl -9

2014 u”“’)”ﬁ 43})_3 Jw.s'j

Sl 311 o i) 210 Bnlys ¢ NI LA B (3 Lnly gl i) alad) ¢ g3 3L —10
s Lwﬁg.)amﬂ\ &,aY! ¢ u.a-ﬂé-; ¢ Lalamnyl fj.w\ < ob}:f..U\ oslgd J.“.J dndane bjjbf ¢ 3@5\];-\ aslady)
2016/2015 @ amaldl 2l = W3 05— 535 do2l @ dals sl pgley & lamlly B3LaBV aglal)

v Bylie Bl Al 3Ll LU 33d e 3,al) 3)ls)y Slashall (o el ST ddze abb oy - 11
L}T Al ¢ e < o\)}x{.ﬂ‘ EE L) GLG JWQU dad2e bjjbi ¢ Jf\JJ-b gf"\;\) L“;GL.@‘@J\ &M’ ol
2017/2016 : 2 ¢ oleads iy S

Sl U1 (3 Bl Y) o)) ot BoleaST Sloglall ol ¢ feele] gl ¢ o SH e f L oy -12
¢ 20 T WA ¢ A Caaladll asall (3 Liy daels Ole jLa By Al dnl)s 2L
.2020

e ISO 14000 asid lasloll 339 aadl 35Y1 pllas godas T Sy b ¢ plin ey =13
Al ¢ sV g JUWI slasl a2 ¢l cat) duwse Dl dnlys — BLasY) Slawsll 3 a1V
2018 Oy ¢ JoW1 sl ¢ I Wt ¢ A ¢ sl ad e agld)

e W Bslgs L eSS0 ApalasV) s gall bl 8300 das 3 alai) jescilg Spmes — 14
2009/2008¢ alarnd (g0 Baalre (53LaBV) B anlly bl ¢ 5 2303Vl okl

A OV e Al anlys ipslaBY) ds sl dwdldl 530 Ras (3 a2l o5 cilges Smeg =15
3..3.3\.«4.23}[\ fjl*-“ wcggbha.ﬁY\ JW‘}U 9 J:Jod\ CJJ c%bhﬂ.ﬁ}(‘ @LJ\ 8] MLL\ U\M) cwl—g,y

A Gindardy (6 faon ) sl

87



&%‘J A“ AA il_.é

o Al B> Bl B3l1 322 (3 Al Y1 Slaghall (a5 e3¢ lal daad de sy —16

¢ et Slball st b el pole (3 el B5les L Radie 38T (S Bay A VLY
2014/2013 ¢ qxﬁu-\ ('Mj'u ¢ Sjg.wg 2 Jet Aaalr Oladaol) WWY\ M\

Forlo B3l s olllate e AeSa 55T bl 3 524 (3 Al Yl abad) 28 gn g =17
2013/2014 311 of axalr aen gl Jlas] 3,51 a2 el asle (3 20T

Bral Cpeentl) psle g almally 25LaBY) pslall 28T Al oY) B 5 Bl ¢ aal lags —18
2011 . Jj}[\ dndall ¢ 515

Jo olllte e Bedde 35T ¢ A 5 BB nd (3 Al i) s il slis oy -19
2013/2012 (o pls ol dnals cimglin Y1 30V j2ad jondl) psle 3 gre W S3lga
) A L Salesc A (3 andlyy JleeW) oleais 18 (3 (o3l ST 9 (il et =20

2015 2014 siic ey 0 aas (g alall dnalor el a5k ylnilly 350231 pslall 2JS7¢ daasdll

e ¢l ey Sl Sl gl (3 ) ol 3151872 15Y1 Slashall (a5 280 sl s 21
. 2009/2010¢ Crlow aralr ¢ 35LaiY) pslall

JU) (sl 3 aSal Al Ay ¢ A ) dml il sly (3 Slashall a5 je30 Bg)lb (39 les —22

3 il 35T g 5A) ayed) bgbad) Al dndlidl 35l Apes (3 ndlid) alba)) by, awld 23

2003 ¢ i dnsls Jles] 23LasV) pslall

Al Al ¢ el Olalld) dnalt Bl ) i)l L)t ¢ pld) A3 dast Lo -24

2020 ¢ 092, Vg )V saal ¢ e drals ¢ ) BAS U

33l Jo Jyvamdl Badie 35T iy A dngll 2ils e B15STy Slashall 2l #Ls sLs =25
. 2018/2017 : amaldt 2l ¢ 2 Oljag Gnel ¢ B3l aglall 3 e ls

88



&%‘J A“ AA il_.é

53lgs o lllate pads dadie 8Sdac A Bl 3 il oS il i) il a9 =20

201172010 obes wy il S Gl dnals e W

5131 (3 ol )eS ) 8olgs L) aie Wluyc a8l 2l pnd (3 Bl in ) a2l e3cbpeai sode —27

C2015/2014 il S of amelsr 1S120) 2aSyog 13V

pskall 2JST (Jlae Yl 3)15) &3 e Alye 2dlall 510 3,84 (3 Al oY) dlai )l 4870 4 ole —28
2009/2008c;b}\cov\>— o ;,h.w}g o el ‘J&C“"“ﬂ\ r}l.o) EP OS]

OL¥I bl 8 nnd (3 85 g i SIY) Bl Slaghall (a5 03¢ (gplall L3 (g Blo Je 29

Aaalor ¢ Al (3 gz Wl doys Lo ) ol VLSl o ¢ a5l aulys’ 4, el (3
2012 ¢ amaldl 2l ¢ aw oY) 3,21

33lgd o Lodie 35T ¢ Bikend BV, AL My Ll A Sleglall (i w3ly Aulysc Ak jlese =30
sLdly dnploll pole Ugas AT Bge e Laws (il da aald) S L)) eedlly $0Y1 (3 el

S 2012/2011 ciansld) &2l ¢ 250y ) 2l 1o

Al Anl)s B gl 2LV S g5 (3 Al Y) AR 95 hadgy e (S ol =31
JUSanY dadie 72 35T 7 V5 A5y a1y 239780V 33431 2slia) ' condor” " aess
2019/2018 el pskeg 3lmdlly 5LVl pslall 3 fols 55l |5 ol

By pdam B ol 3l 8131 2Jb (3 Slashall b3 je3c M aanl ¢ jlas dal ¢ g es dmn =32
20171 ¢ Slaghall asg ayla Y1 pakall 2S¢ Slaglalt wlasy Jlesl )15 ¢ Jld) g dally 2071
Badie 7 F 38T gl B39 fads (3 Romdlin Y ABAN 593 cdetule i OB plew -33
1945 U8 anilsr aylin 315 1 e el polal) (3l B3les 5 Ol JLSaY
R Sl tl) Al Bl Sl o5 (3 AR Sleglall i s 3l e Byl =34

pskall ZJS3 AN Anal ¢ Bl aglall (3 psle o)sxSB 53lgd 5 llbate es Badda By b
201172010 cagmalh) aedl 25023 pslall o3 2l pslally sl psley 5Lyl

89



&%‘J A“ AA il_.é

A OVLaY el Gpl) Al 2> 28l 3)15) (3 AemdlinY) Slaglald 15 5930 (sam 2089-35
Gaalr ¢ Olabiel) ol V) o) javad Sl jond g el Sales L Aedie 35T 380
2016 /2015 LS’uu.‘ (,M}l\ ¢ sjgméﬂ 2 e

2S¢ 2l sy Spiall Sl sl 3 Bl pn Y dai)l e wlaglall alas 3l Ol iyl £-36

C 201772018 ¢ Gilaws  pls b Bralr )] psley Bylanlly 230l pslall

) ESN |

& B Rl 2easS Sl sl (8 SLLAN ST (3 Slaglall a5 e ¢ 2glb) FLo il =37
Aaalr Al ¢ = 03,V1— a1 5o drels oY) pglally slasVl ST -yl alaild dalad) gl
2009 oY1 saadt — 25 ddt — a5 5lally 2p5LasV) pslall gieo

poke BS LW de pogdll B (3 s A a B Sl (3 (g3LasV) SIS ¢ ae J L AU 38

2018 41 aral 33 saadlc aelammVly 2L aslall (3 L Al ¢ adlely JLasY)

Dol e ) alaa e Lad (3 JLaiVls loghall LorsdyiSG aPlucad dard (5103 ¢ Olgy bl =39
T osaadh ¢ 13 W ¢ ol 5 wlalys ¢ o S aald) jesle Ob) dmalr ¢ oS R s Ak dunly

.2021-01-31

sl e Aald) dnalore aglald BUT Al LA B (3 0909 ysed)) Olaglall allaic it Jlim . —40

ol — IV bl o) ol Sl sge o Jo Ty Sleghall oo Slilasc 536 e 41
b Jol oGS Ol (Sats o wilis dnys ol ) i) J1s (aLa)) LU — sl
2021 1y « 01 30 ¢ 10wt cazally 2ol ) asud) abssY) olujley pole ale " 2alk, 1954
Al "alaidy Bga) Aelio Slawge (3 demslin ) 2ba) 3ly Jom aeedllanal Bulyse oy 50 — 42
2014 315 pf analor 25a) 1y 25023V &gl

ooV s (palasV i goll G oS A Jrdi (3 Dlaglall allai adlos (0,215 OIS alJ> —43

202000 ¢ Toaallc 4 ) caglsyly aslas) &g

90



&%‘J A“ AA il_.é

Slalys a2 ¢ S A Al st gl dhelad) Bl V1 dai) a5 (3 Slashall Wlai o5 @n g =44

Ble ¢ S 3 dedlpe Y aka) vl « 2019 & 38 saall ¢ aslas|

Al sl pp— oY) daa) g =S il )l D)L U Jsmdl csaskn Jles oS) Lyt gmes.—4D

2017 315 T sgr o @) Bralsr (BadalleayhsYly aulstly I lalyall ala— 4, 1540 &)Lk
D O peddedly ldzked)

Al 28N (s L) Bendld Ay g e A s decedld) (ilzale i Lbg (ol 4, —46
29 >~ e 9 9 )

2005 a3 anslsr e geSAly Slavaiall el c15Y)

(s fodd bl Al Y OlLA ed (3 Aol e ) dai)) Al e s dnle o9 S dmn—47
Joll 3 Sy 21 plla ol debiall Sl gall ddlad) Sl Vg bl Jsm ol I Lol isll)

S Glall Je ot 2l < 2010110 (948) ¢ auall

e @3 gyl et sl st oldall (3 (oslasVl ST pes b e ) s plen—48
2012 §,3126-230Ls bl slasly JlsY) 5183

v ) B8 22! ol

49- Bleoju, G. &Capatina, A. (2019) Enhancing competitive response to market
challenges with a strategic intelligence maturity model. Journal of Intelligence
Studies in Business. 9 (1) 17-27. Article URL

50- Bouada kamel ,Hammadi mourad veille stratégique et intelligence économique
comme perception dune nouvelle approche pour la PME ,Le Quatrieme forum
international sur la concurrence et les stratégies concurrentielles Pour les
établissements industriels hors du secteur des hydrocarbures dans les pays arabes,
2010 .

51-Denis Maignan isabelle lebo , Maitriser la veille Bour réparer Intelligences
économique , knowledge Consulte ,Septembre 2004 .

52- Ines Boulifa Tamboura ,Identification des facteurs critique de succes pour la
mise en place d’un dispositif de veille stratégique, thése du doctorat, ISG-Tunis,
Tunis , 2008.

91



&%‘J A“ AA il_.é

53- Institut d'innovation informatique pour I'entreprise (31),veille stratégique: les
yeux et les oreilles de votre entrepris.

54- Gauzelin, Sophian and Bentz, Hugo (2017). An examination of the impact of
business intelligence systems on organizational decision-making and performance:
The case of France. Journal of Intelligence Studies in Business Vol. 7, No. 2
(2017) ..

55 -Jean-Jacques Chanaron, Thierry GRANGE, Vers une Refondation du
Management Technologique, Revue du Management Technologique,
14(N°3),2006.

56-Jonathan L. Calof et William Skinner, La veille concurrentielle: le meilleur des
mondes pour les gestionnaires. Optimum, La revue de gestion du secteur public,
1998, vol. 28

57-PORTER M., Choix stratégique et concurrence, Technique d’analyse des
secteurs et de concurrence dans I’industrie, Ed économique, Paris, 1982,

92






Slesw¥lz (1) o3y Gl
Agdl) Aol jRagal) 4y 50 ) 4y ) sgand
ealad) Gl g Aadl anlail) 3 ) 5
53 gl puadl an ng &) daala

O inall (S g (g

‘;ALAJ‘}JJ&_\LAM\ekadﬁm&ya}auaﬁ‘;ﬂ\jﬁjw\ﬁ\amsém\uutp.a.\u\\_\."a).\u
Gl dglae pda g 0 slaill can 4S8 (650 Y 5 Aol il pall 8 dpasi) iuY) A& Jpnds

D3 o A o Wiag Al e 8835 Ao g ge IS Al Lide )0 S5 () s i Lild alal)
PNl o oS K855 oSaga

pamadadl Sl 3 (%) Aedle g (S5 e ; Aaadle

Lol i) clagleal) 1 S5 sl

[ ] [ ] Shiousl e

[ ] 2403000 [ ] %30 0edi: el e
[ J4w50 cessi [ ] 450 N 40 o

[ ] s [] R iiakiciled [ ) ssiadl o
boShasyeoal [ ] s [ sl [ ] peiga

[ ] <510 N5 o [ Jedsin 5 e il 2 50 Gl sine @
[ ] 15 [ 415,10 o

|:| dalias i) |:| e il |:| e DAl e

LSS a5 A [ ] s

94



Sl plaall aldi 2 SUEN ) gaall
By x| pE | AN Bl By
Sdy | BBl sy
8l gpee L e S 0T Slaglall plias 22 -1
- Blaskell 56l 28T 0sSy bl il (3 cpalell 52
oSt gh 2 LB 3 L e 2ysY) Sleglall (B -3
- W Slaglall ot (Sage 3 LA o5 (oS ey =4
gl ool e W g oleglall allas 28 lala)l Je =5
LBy dypee Sligkiy ol e olaslall a3z —6
OIS ) (Saga 3 o) Sl eales =7
DA Blo ] Vs ) Ly & Sloglall Jla] oz -8
daa) uy) Adady): Gl | gaal)
By 25| . Bls
Ll | (30
iy | 38 iy

Lessdy 18 Aol sVl sl s -1

. 4 J.off & peles aaly Zep Ol il ol ) -2

c el ddlaze laglas L},Lcjjaa_;-\ élv&wy L;-MS—:S

Les ;Yﬁj 3\15}‘”5\ e~ Lél'; vg;aovﬂj.ﬁ Lid -4

Gl sl e Slen e Wbz 8352 (Stange o =5

oSy i ks e sbee) LeadSS (Sane (24 6

S Sl Al e Blasy Bz (Sais gaal =7

C sk ey s leg ailedl) il (Sange s -8

95



Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

%

Valid

Cases Excluded?

Total

72
0
72

100.0
.0
100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha| N

of ltems

745

8

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N

%

Valid

Cases Excluded?

Total

72
0

72

100.0
.0

100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems

.806

9

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N

%

Valid
Cases Excluded?

Total

72
0
72

100.0
.0
100.0

a. List wise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha | N of ltems

.850

17

Frequencies
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Bar Chart
Statistics
N Mean Std. Deviation
Valid Missing
G gall s yrae J (10 308 Lpaaf Gla sheall alis pani | 72 0 4.22 773
csastaall ) sl dpaal 0 5 sl Caline & calalall JS | 72 0 3.76 .880
Sl AN A 1) 5 Jlad 50 By oY) il slaall il | 72 0 4.22 755
A g Dilaslaall Jilaty aSiisga (B )l aed alad s | 72 0 3.94 .729
Al ool e Lla i e sbeall s LaaY lalall Jea | 72 0 4.17 .839
Al 5 4 pae Glapla 5 Glae o Slasheall allas 550 ] 72 0 3.99 .813
LSS il S sa b alaill lmell sl | 72 0 3.74 993
VAN a1 A gy aldail) a1 e slaal) Juay) 3 | 72 0 4.10 .825
Sl gladll o123 § 72 0 4.0174 49704
Statistics
N Mean Std. Deviation
Valid Missing
Lo 585 U n Al Chaa¥) Al s | 72 0 3.54 1.034
Ans JaST e agles 4l e 33U Sl jleally (pila sall ey | 72 0 3.86 793
LOmadlially dalate e glas o J pasll ) sShini e 2 | 72 0 3.96 .956
Leidle oY 55 i sudl Lgiian o oSiuipe Bilas | 72 0 4.18 861
Bsmall lllalie e ilaly Loy Lgilaia 83 5 aSiss e (a3 | 72 0 421 .887
(o> s BN gl e o] LSS oS 5o (833 ) 72 0 3.89 .832
Lol el bl e gilaas g Lilatie S s aasl | 72 0 4.01 942
st e aall g Al Al Allaiall (il 58 aSisis 5o @5 | 72 0 4.17 805
ol s 5 e o Lgilatie arecal die aSiunge oo | 72 0 4.36 .756
Aoa) yiuy) Adsad) | 72 0 4.0201 54921
.bl.;)'ﬂ\j Za;.,!d\ RG] éau.\
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Gl glaall alas 110 72 .052 .959 72 .070
Aadl yiwY) Ak 110 72 .060 .955 72 .061
a. Lilliefors Significance Correction
Correlations
Cilaglaall ki | Al i) Al
Pearson Correlation | 1 .562"
e slaal) ks Sig. (2-tailed) .000
NJ72 72
Pearson Correlation | .562™ 1
Al yiuY) Al Sig. (2-tailed) | .000
NJ72 72

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Independent Samples Test
Clagledl ks gl il bl
Equal Equal Equal Equal
variances variances not | variances variances not
assumed assumed assumed assumed
Levene's Testfor Equality of Variances  F 548 078
Sig. Kkl T80
ttest for Equality of Means t 112 1.052 -1.240- -1.219-
df 70 31.087 70 32887
8ig. (2tailed) 210 301 215 23
Mean Difference 4518 14519 -17991- -17991-
Std. Error Difference 13056 13801 14394 14756
85% Confidence Interval ofthe Difference  Lower - 11521 - 13625 - 46698- - 48018-
Upper 40559 42664 10716 12035
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1.461 3 487 2.059 114
Gila slaall Lo Within Groups 16.080 68 .236
Total 17.541 71
Between Groups .688 3 .229 .753 525
Lagl iyt adaall - Within Groups 20.727 68 .305
Total 21.415 71
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups | 1.191 5 .238 .962 448
Gl slaall alas Within Groups | 16.350 66 .248
Total | 17.541 71
Between Groups | .659 5 132 419 .834
Al yiwY) Al Within Groups | 20.757 66 314
Total | 21.415 71
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups | 2.757 3 .919 4.228 .054
Gl slaall alas Within Groups | 14.783 68 217
Total | 17.541 71
Between Groups | .472 3 157 511 .676
Loal yiwy) Adag) Within Groups | 20.944 68 .308
Total | 21.415 71
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ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups | 1.818 3 .606 2.620 .058
Gl slaall alas Within Groups | 15.723 68 231
Total | 17.541 71
Between Groups | .647 3 .216 .706 .552
Al iy Al Within Groups | 20.769 68 .305
Total | 21.415 71
DAY sl gl
Model Summary
Model R R Square Adjusted R Std. Error of the
Square Estimate
1] .5622 .316 .306 45752
Glaslaall ulai @, Predictors: (Constant),
ANOVA?2
Model | Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression | 6.763 1 6.763 32.309 .000P
1 Residual | 14.653 70 .209
Total | 21.415 71

dailiwy! ssll 3. Dependent Variable:
ilaslaall ola3 . Predictors: (Constant),

Coefficients

Model | Un standardized Coefficients Standardized t Sig.
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) | 1.526 442 3.450 .001
Cilaslaall oli | 621 .109 .562 5.684 .000

Al iwy) ki @, Dependent Variable:
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