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 الإهــــــــــداء

أىدي ثمسح عًهً ىدا المزٌاضع 

 يٍ عهًني أٌ أزرمً سهى الحٍبح بحكًخ ًصبر ،إلى يٍ كبٌ سجت يٍ أسجبة ًجٌدي إلى

. في الحٍبح أثً انغبلي حفظو الله ًزعبه

 يٍ رطهعذ إلى إلى يٍ عهًزني ًعبَذ انصعبة لأصم يب أَب فٍو ، إلى ثمسح نجبحً ،إلى

. نجبحً ثنظسح الأيم ًانشٌق  أيً الحنٌٌ انعبطفخ انصبيزخ

 حفظيًب الله ًأطبل في عًسهمب

ًزاء كم زجم عظٍى ايسأح ، إلى زفٍمخ دزثً ًسندي في الحٍبح َسٍى انسًح ًانٌجداٌ 

 أدايك الله سندا في ىده الحٍبح  شًجتي أييررً

  الأخٌاد إلى إخٌرً ًأخٌارً

َصبئح سدٌدح ًرٌجٍيبد يٍ  ي ثولمب أفبدٌثٌلصجخ شسٌف  الأسزبذ اندكزٌز ًالمشسف إلى

ا انجحث  ذزشٍدح ًصبره يعً كًب أشكس يٍ سبعدًَ يٍ لسٌت أً ثعٍد عهى انجبش ه
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                                                                               يٍهٌد



 

 شكر وعرفان
 :قال  صلى الله عليه وسلم

 " اللهمن لا يشكر الناس لا يشكر"

 انري جعم ننب انصعت سيلا , انٌاحد المسزعبٌ,شكس الله المعطً المنبٌ

 فأخسجنب بهرا الجيد إلى اننٌز , فسسَب يعو ثلا زفٍك,فأضبء ننب انطسٌك

 فنحًده سجحبَو ًلا نحصً ثنبء عهٍو ,ًًفمنب ثأٌ لد ينبه يزٌاضع يٍسٌزا

: ًثعد

فنزمدو ثبنشكس إلى كم يٍ كبٌ نو انفضم في اٌصبل انعهى ًالمعسفخ ينر أًل يساحم اندزاسخ إلى ٌٌينب ىرا 

 .........

إلى كم يٍ سيس عهى ًلٌف ىره الجبيعخ ًلٍبييب ثبنعًم انري أَشئذ يٍ أجهو إلى أسبرررنب انكساو ًخبصخ 

 شسٌف ثٌلصجخ  :اندكزٌز المشسفالأسزبذ 

انري أفبدَب ثزٌجٍيبرو ًَصبئحو انمًٍخ طٍهخ انجبشَب لهره المركسح  

  حفظو اللهصدٌمً انعصٌص إلى كم يٍ سبىى يعنب في إنجبش ىرا انعًم المزٌاضع ًأخص ثبنركس 

ننب ٌد انعٌٌ ًنٌ ثكهًخ  ًإلى كم يٍ يداندكزٌز شكخ عجد الله،



 
 

 ملخص

 بولاية لدؤسسات الاقتصاديةعينة من افي تحستُ الأداء الدالي ؿ  أثر التحوؿ الرقميالكشف عنتهدؼ ىذه الدراسة إلى 
 التحليلي كاستخدمنا استمارة الوصفي الدنهج على اعتمدنا في دراستنا ىاتو حيث، الوادم من كجهة نظر موظفي الإدارة الدالية

 موظفا بالإدارة الدالية من الدؤسسات الاقتصادية بولاية 53 بحجم عشوائية عينةالاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات حوؿ 
 للعلوـ الإحصائية الحزمة برنامج على أساسي بشكل الدراسة ىذه اعتمدت ،كماالوادم، استًجعت كاملة ككانت قابلة للدراسة

 الاستبياف، خلاؿ من عليها الحصوؿ تم التي البيانات كتحليل معالجة أجل من كذلك ،22 رقم إصداره في( SPSS )الاجتماعية
 .الإحصائية الأدكات من لرموعة طريق عن الدراسة نتائج اختبار كتم

لتحوؿ الدؤسسة الاقتصادية رقميا في تحستُ أدائها الدالي من كجهة نظر  إيجابي أثرأف ىناؾ كتوصلنا في نهاية دراستنا 
لبنية التحتية الرقمية كالدوارد لكل من  اتأثتَ إيجابي موظفي الإدارة الدالية للمؤسسات الاقتصادية لزل الدراسة، حيث كاف ىناؾ 

من كجهة نظر موظفي الإدارة الدالية للمؤسسات الاقتصادية لزل  تحستُ الأداء الدالي، كالإستًاتيجية الرقمية فيالبشرية الدؤىلة 
  .الدراسة

 .اليـؤسسات اقتصادية، أداء ـ ؛ تحوؿ رقمي:الكلمات الدفتاحية

 

Abstract 

This study aims to explore the impact of digital transformation on improving the 

financial performance of a sample of economic institutions in the Wilaya of El Oued from the 

perspective of financial management employees. In this study, we relied on the analytical 

descriptive approach and used a questionnaire as the primary tool for data collection from a 

random sample of 53 financial management employees in economic institutions in El Oued. 

All questionnaires were retrieved and deemed suitable for analysis. 

The study primarily utilized the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), 

version 22, to process and analyze the data obtained from the questionnaire. The study's 

results were tested using a set of statistical tools. 

At the conclusion of our study, we found that there is a positive impact of an economic 

institution's digital transformation on improving its financial performance from the 

perspective of financial management employees in the studied economic institutions. 

Specifically, there was a positive effect of both digital infrastructure and qualified human 

resources on enhancing financial performance. However, the institution's adoption of a clearly 

defined digital strategy show a significant impact on improving financial performance from 

the viewpoint of the financial management employees in the studied economic institutions. 

Keywords: Digital Transformation; Economic Institutions; Financial Performance.
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يشهد العالم تطورات تكنولوجيا مستمرة كاف لذا الانعكاس الدباشر على المجتمعات كالأفراد كالدؤسسات على 
يشكل التحوؿ الرقمي ركيزة أساسية في تطوير المجتمعات كتحستُ جودة الحياة، حيث يلعب . في لستلف الديادين

فمن خلاؿ توظيف التقنيات الرقمية، . دكرنا لزوريان في تعزيز التنمية الدستدامة كتدكتُ الدكؿ كالأفراد على حد سواء
 .يتم تجاكز الفجوات التنموية بتُ الدكؿ، كرفع كفاءة الخدمات الدقدمة، لشا ينعكس إيجابان على رفاىية المجتمعات

كما تسهم الرقمنة في تسهيل تدفق الدعلومات كتبادؿ البيانات دكف قيود الزماف أك الدكاف، لشا يعزز التواصل 
دث التقنيات . بتُ الدؤسسات كجمهورىا الداخلي كالخارجي، كيضمن اتساؽ الرؤل كالأىداؼ إلى جانب ذلك، تحح

الرقمية تحولان جذريان في بيئة الأعماؿ، حيث تعمل على تبسيط الإجراءات، كزيادة الإنتاجية، كتعزيز الشفافية، لشا 
 .يحسهم في بناء مؤسسات أكثر مركنة كقدرة على مواكبة التغتَات العالدية

لقد أصبحت الرقمنة ضركرة حتمية في لستلف القطاعات نظرا للتطورات الدتسارعة في لراؿ التكنولوجيا 
، سواء كانت الدنظمات حيث يدكن القوؿ أننا أصبحنا نعيش في عصر قائم على أساس التكنولوجيا، كالاتصاؿ

فالتحوؿ الرقمي كاقع غتَ من شكل كنمط الصناعات كالأعماؿ حيث يسهم في ، مستعدة لتبتٍ ىذا التحوؿ أـ لا
 .كتفعيل كتعزيز استدامتها من ناحية ثانية، ، حل مشكلات الإنساف من ناحية

يتفق معظم الباحثتُ على أف التحوؿ الرقمي يلعب دكرنا لزوريان في تعزيز أداء الدؤسسات بشكل عاـ، من 
كمع ذلك، تظل ىناؾ اختلافات حوؿ أفضل . خلاؿ تدكينها من رفع كفاءة العمليات كزيادة القدرة التنافسية

الآليات لدواجهة التحديات الدرتبطة بهذا التحوؿ، مثل التكلفة كالتأقلم التقتٍ، ككذلك حوؿ كيفية استغلاؿ الفرص 
 .تحستُ جودة الخدمات كتوسيع نطاؽ الانتشار ؾىاعززالتي م

: إشكالية البحث- 1

: كعليو، كمن خلاؿ ما سبق ستتمحور دراستنا ىاتو حوؿ  السؤاؿ الرئيس الآتي

 الدالية؟ الإدارةما أثر التحول الرقمي للمؤسسة في تحسين الأداء الدالي من وجهة نظر موظفي 

:  الأسئلة الفرعية التاليةمكيتفرع على ىذا السؤاؿ الرئيس

ما أثر الاستًاتيجة الرقمية الدتبناة من طرؼ الدؤسسة في تحستُ الأداء الدالي؟ - 

ما أثر البنية التحتية الرقمية الدتاحة بالدؤسسة في تحستُ الأداء الدالي؟ - 

 الدوارد البشرية في ظل التحوؿ الرقمي بالدؤسسة في تحستُ الأداء الدالي؟ إدارةما أثر - 
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: فرضية الدراسة- 2

 :من أجل الإجابة على السؤاؿ الرئيس للدراسة قمنا بصياغة الفرضية الرئيسية الآتية

 في تحسين الأداء الدالي  للمؤسسةلتحول الرقميل% 5 عند مستوى معنوية إحصائيةيوجد أثر ذو دلالة " 
 ." الدالية الإدارةموظفي  من وجهة نظر

: كيتفرع على ىذا الفرضية الرئيسة إلى الفرضيات الفرعية التالية

  %5 عند مستول معنوية  للمؤسسةالأداء الداليفي تحستُ  ذك دلالة إحصائية الإستًاتيجية الرقمية أثركجد م -
.  الدالية الإدارةمن كجهة موظفي 

  %5الأداء الدالي عند مستول معنوية في تحستُ لبنية التحتية الرقمية ؿ ذك دلالة إحصائية أثركجد م -
 .من كجهة نظر موظفي الإدارة الدالية 

الأداء الدالي عند مستول في تحستُ دارة الدوارد البشرية في ظل التحوؿ الرقمي لإ ذك دلالة إحصائية أثركجد م -
.  من كجهة موظفي الإدارة الدالية %5معنوية 

: أهمية الدراسة- 3

 يلعبو التحوؿ الرقمي في تحستُ الأداء الدالي من خلاؿ اكتسابهم الذمتكمن أهمية البحث في معرفة الدكر 
خبرات جديدة تؤدم إلى تحستُ الكفاءة كخفض التكاليف كربح الوقت نتيجة استعمالذم لوسائل الاتصاؿ 

: الحديثة، كتبرز أهمية ىذه الدراسة من خلاؿ ما يلي

 الدكلية كالجزائرية، حيث أف موضوع التحوؿ الإداريةالتطرؽ إلى موضوع من الأهمية بمكاف في الساحة 
  كلزليا؛كإقليميا عالديا الإدارم الجديدة التي شغلت الحقل الدعرفي الإداريةالرقمي ىو أحد الدفاىيم 

التوجو التي تشهده الجزائر حاليا فيما يتعلق بالتحوؿ الرقمي في لستلف القطاعات؛ كحاجة الدؤسسات 
. ا مواضيع للدراسة كالبحثذالاقتصادية الجزائرية لطرح ىك

: أىداف البحث- 4

 تهدؼ الدراسة بالأساس للتعرؼ على مفهوـ التحوؿ الرقمي كأبعاده كمستوياتو كلرالاتو كأثره في تحستُ
:  كما تسعى ىذه الدراسة لتحقيق الأىداؼ الآتيةالدالي، الأداء



 

 ‌د
 

 الأداء الداليالكشف عن أثر التحوؿ الرقمي للمؤسسات في  -
  .أثر كانعكاس التحوؿ الرقمي على الأداء الدالي في الدؤسسات الاقتصادية بالوادم -

: دوافع اختيار الدوضوع- 5

ىناؾ العديد من الدكافع الدوضوعية كالشخصية التي جعلتنا نرغب في اختيار ىذا الدوضوع، نلخص أهمها 
: كما يلي

 .يعد موضوع البحث ذك صلة بتخصص اقتصاد كتسيتَ مؤسسات -
 موظفي كجود رغبة شخصية لدراسة موضوع التحوؿ الرقمي كأثاره على أداء الدؤسسة بصفة عامة ك -
 . بصفة خاصةالإدارة الدالية  -
 .الداؿ كالأعماؿحاجة الدؤسسات الجزائرية للتطرؽ للمواضيع الإدارية الدستحدثة في حقل ا -
 .الرغبة في الوقوؼ على مدل تطبيق الدؤسسة لزل الدراسة الديدانية لأبعاد التحوؿ الرقمي -
.  الدكتبة الجامعية الجزائرية بمواضيع تعكس كاقع الحاؿبإثراءالرغبة في الدساهمة  -

: حدود الدراسة- 6

 :لقد تدت الدراسة ضمن الحدكد التالية

 .بالوادمسات الاقتصادية  على مؤسلقد تم إسقاط الجانب النظرم لذذه الدراسة: الحدود الدكانية -
 .2024/2025: لقد تدت ىذه  الدراسة خلاؿ الدوسم الجامعي: الحدود الزمانية -
 . بالوادمالدؤسسات الاقتصادية عينة من عماؿ موظفا بالإدارة الدالية من 53: الحدود البشرية -

: منهج البحث و الأدوات الدستخدمة- 7

الذم سمح لنا بوصف كفهم  تداشيا مع طبيعة الدوضوع اعتمدنا على الدنهج الوصفي التحليلي في دراستنا
أسلوب  كاعتمدنا في تحليل دراستنا ىاتو على لرموعة من الأدكات، حيث تم الاعتماد على. الظاىرة الددركسة

الدسح الدكتبي من خلاؿ الكتب، الدراجع كالدواقع الالكتًكنية التي تناكلت الدتغتَات الددركسة، كاستخدمنا  أداة 
لتحليل SPSS22  للعلوـ الاجتماعية الإحصائيةاستمارة الاستبياف كأداة رئيسية لجمع البيانات كبرنامج الحزمة 

 .البيانات كاستخلاص النتائج



 

 ‌ه
 

 :صعوبات الدراسة- 8

:  دراستنا ىاتو كاجهتنا جملة من الصعوبات، نلخص أهمها كالآتيإتداـمن أجل 

 صعوبة الحصوؿ على الدوافقة لتوزيع الاستبياف  - 
 صعوبة توزيع كاستًجاع الاستبياف نظرا لضيق الوقت -   

. عدـ الاىتماـ بالإجابة من طرؼ بعض موظفي الإدارة الدالية  -  
: ىيكل الدراسة- 8

للإجابة على الإشكالية الدطركحة تم تقسيم الدراسة إلى فصلتُ رئيسيتُ أحدهما نظرم كآخر تطبيقي كفقا 
يتناكؿ في الفصل الأكؿ إلى الأدبيات النظرية كالتطبيقية حوؿ التحوؿ الرقمي . (IMRAD)لطريقة 

، حيث يستعرض الدبحث الأكؿ الأدبيات النظرية للتحوؿ الرقمي كتحستُ الداليللمؤسسات كدكره في تحستُ أداء 
. الدالي، كيعرض الدبحث الثاني أىم الأدبيات التطبيقية للتحوؿ الرقمي للمؤسسات كتحستُ أداء الداليأداء 

 ، يتم من خلالذا لعينة من الدؤسسات الاقتصادية بولاية الوادمكيدكر الفصل الثاني حوؿ دراسة ميدانية 
إسقاط الدفاىيم النظرية على الدؤسسة لزل الدراسة من أجل الكشف عن أثر التحوؿ الرقمي للمؤسسة في تحستُ 

، حيث يستعرض الدبحث الأكؿ الطريقة كالأدكات الدستخدمة في موظفي الإدارة الدالية  من كجهة نظر الأداء الدالي
. الدراسة، كيعرض الدبحث الثاني كيناقش نتائج الدراسة كاختبار الفرضيات 

 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:  االفص  الأو 

حوو ااححوو اارقمي  الأااحطبيقية  دبيات ااىظرية 

  المؤسسات الماليالأ داء
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 :ىيدتم

شعوب في لرالات لستلفة مثل الاقتصاد كالتجارة كالثقافة، كذلك اؿدكؿ كاؿ تقاربان كثيقنا بتُ الم اليوـشهد العم
 إلى تغيتَات جذرية في طريقة لأد؛لشا بفضل التطورات التكنولوجية كانتشار الإنتًنت ككسائل الاتصاؿ الحديثة

 تحولان رقمينا ة أصبح جليا أف ىناؾ التكنولوجيات التطورقنتيجة لذذكؾ. عيشنا كعملنا كتفاعلنا مع بعضنا البعض
.   الاقتصاديةلدؤسساتا، بما في ذلك لستلف الفعاليات الاقتصاديةسريعنا يؤثر بشكل كبتَ على 

لبقاء إلى ا التي تسعى مؤسسات الاقتصادية بل أصبح ضركرة حتمية للرلم يعد التحوؿ الرقمي لررد خياؼ
  الدؤسسات الاقتصاديةمديرم اىتمامات كأصبح في صلب. كشديدة التغيتَ كالتعقيدكالنمو في بيئة أعماؿ تنافسية 

 .  لدا لو من انعكاسات على الأداء العاـ لذاتو الدؤسسات كلاسيما أدائها الدالي

  في ىذا الفصل الضوء على أىم الجوانب النظرية كالعملية الدتعلقة بالتحوؿ الرقميسنسلطبناء على ذلك، ك
:  من خلاؿ الدباحث التاليةللمؤسسات الاقتصادية الأداء الدالي ك

 الأدبيات النظرية حول التحول الرقمي والأداء الدالي للمؤسسات الاقتصادية:الدبحث الأول 
 الأدبيات التطبيقية حول التحول الرقمي والأداء الدالي للمؤسسات الاقتصادية: الدبحث الثاني
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 الأدبيات النظرية حول التحول الرقمي والأداء الدالي للمؤسسات الاقتصادية:الدبحث الأول 

. لتحوؿ الرقمي كالأداء الدالي للمؤسسات الاقتصاديةؿفي ىذا الدبحث، سنتناكؿ تحديد الإطار النظرم 

. مدخل مفاىيمي للتحول الرقمي: الدطلب الأول 

 التحوؿ الرقمي، كالذم أصبح يشكل أىم عوامل حوؿفي ىذا الدطلب، سنستعرض أبرز الدفاىيم الأساسية 
.  لصاح الدؤسسات، خاصة الاقتصادية منها

: ماىية التحول الرقمي : الفرع الأول 

:  التحول الرقميتعريف-أولا

التحوؿ الرقمي ىو عملية تحويل الدواد الدطبوعة لدواد شكل رقمي التي يستطيع الحاسب التعامل معو كذلك  
 كتخزينها على كسائط تخزين داخلية BYTESبتنظيمها بوحدات منفصلة من البيانات التي يطلق عليها 

 1 ". كالأقراص الصلبة  أك الخارجية ،أك إتاحتها عبر شبكة الانتًنيت

لزاكلة لتمكتُ نماذج الأعماؿ الحالية من "تعرؼ ماكينزم التحوؿ الرقمي على أنو :Mckinseyتعريف
 2خلاؿ دمج التقنيات الدتقدمة  

 التحوؿ في DT ( DIGITAL TRANSFOROATION)كيرمز للتحوؿ الرقمي ب
الأعماؿ أك الحكومات أم إجراء تغتَات جذرية تطاؿ نموذج العمل  كالإجراءات كالعمليات قد يطاؿ التحوؿ 

عملية تغيتَ الدنتج أك طريقة تقدنً الخدمة كليا ، قد يكوف استًاتيجيا بالتدخل في كظائف الدؤسسة كلها من 
 3.الدبيعات الى التوريد كتقنية الدعلومات ككل سلسلة القيمة 

                                                           
 ، دراسة مقدمة لاستكماؿ متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، تخصص علم  الأنظمة الآلية ودورىا في تنمية الخدمات الأرشيفيةزىتَ حافظي، 1

  23،ص2008الدكتبات ، قسنطينة ،
2

 أطركحة دككتًاه في  العلوـ التسيتَ ، ،دور التحول الرقمً فً تحسٌن أداء المنظمات العمومٌة ،دراسة حالة قطاع الصحة بولاٌة باتنة زمورة جمال ،
 .05،ص2024تخصص إدارة عامة ، جامعة محمد خيضر بسكرة ،

 
3

 47،ص،2019تيارت ،2والسياسية،العدد.مجلة العلوم القانونية   الضرورة والمخاطرة بٌنالتحول الرقمً  ،جميلة ،سلايمي،يوسف بوشي
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 نموذج عمل يعتمد على التقنيات الرقمية في إلىعملية انتقاؿ منظمات الأعماؿ "كما عرفو البعض على أنو 
 1ابتكار الدنتجات كالخدمات ،كتوفتَ قنوات جديدة من العائدات كفرص تزيد من قيمة منتجاتها 

بناء على ذلك، يدكن تعريف التحوؿ الرقمي بأنو عملية دمج التقنيات الرقمية في جميع لرالات الدؤسسة، 
يشمل ذلك استخداـ . لشا يؤدم إلى تغيتَات جذرية في طريقة عملها كتفاعلها مع العملاء كالشركاء كالدوظفتُ

 في التكنولوجيا الدالية، لتحقيق والبلوكتشين، تحليل البيانات الضخمة، الذكاء الاصطناعيتقنيات حديثة مثل 
. أىداؼ الدنظمة

:   أىداف التحول الرقمي-ثانيا 

على الرغم من أف التحوؿ الرقمي يعتبر ىدفنا بحد ذاتو، إلا أنو أيضنا عملية يتم من خلالذا تحقيق لرموعة 
 2:من الأىداؼ، كالتي تتمثل في

.  القضاء على البتَكقراطية من خلاؿ التحوؿ من الدعاملات الورقية إلى الإلكتًكنية -
. نشر كتعزيز الثقافة التكنولوجية -
. مكافحة الفساد الإدارم -
. التوجو لضو الاقتصاد الرقمي -
. تعزيز الشفافية في الأعماؿ كالدعلومات الدقدمة للعملاء كالدوردين كالدساهمتُ كالإدارة -
. تطوير نماذج الأعماؿ كخدمات الإنتاج -
. التخلص من الحدكد الجغرافية في التعاملات مع الحد من التكاليف العالية في التحويلات بتُ الدكؿ -
 .التطوير الدتواصل كبناء الدعرفة كالخبرات العملاقة، كتقدنً خدمات متنوعة ذات كفاءة للعملاء بأقل الأسعار -

 

 

                                                           
1

 ،مذكرة مقدمة ضمن ALFAPIPE،أثر التحول الرقمً على الأداء المالً للشركات  ، دراسة حالة مؤسسة الجزائرٌة للأنابٌبعبد اللطيف ربيع  

 .03، ص2023 2022  ،متطلبات نيل شهادة الماسترأكاديمي في امالية المؤسسة  ، جامعة غرداية
 ،قسم العلوـ السياسية إستراتيجية التحول الرقمي في الدولة الدصرية وسبل تعزيز تطبيقات الذكاء الاصطناعي رامز صلاح عبد الالو ،2

 12-11: ص،ص2020السويس ،مصر ، لكلية السياسة كالاقتصاد ،جامعة
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  للمؤسسات الاقتصاديةخطوات وفوائد التحول الرقمي: الفرع الثاني

:   للمؤسسات الاقتصاديةطوات التحول الرقميخ- أولا

 1: ما يلي للمؤسسات الاقتصاديةتتضمن خطوات التحوؿ الرقمي

 ؤسسة الاقتصادية؛صياغة إستًاتيجية رقمية للم -
 لدؤسسة؛تغيتَ الذيكل التنظيمي بما يتوافق مع الإستًاتيجية الرقمية لتحقيق الدركنة اللازمة داخل ا -
 ؛تحديد الإمكانيات الرقمية للمنظمة كقياسها -
 ؛ إنشاء كحدة التحوؿ الرقمي ضركرة حتمية لتتبع عملية التحوؿ الرقمي كإدارتها بفعالية -
 . تحديد عوائق التكامل الرقمي كالعمل على حلها -

: للمؤسسات الاقتصادية فوائد التحول الرقمي- ثانيا

يظهر التحوؿ الرقمي في تغيتَ كبتَ في القيادة كطريقة التفكتَ كتشجيع الابتكار  كنماذج الأعماؿ الجديدة ، 
 2:بما في دلك رقمنو الأصوؿ كزيادة استخداـ التكنولوجيا في العديد من المجالات نذكر منها 

يعمل التحوؿ الرقمي على تحستُ التكنولوجيا الأعماؿ كالعمليات التجارية كالاعتماد على : تخفيض التكاليف -
التكنولوجيا الرقمية ،لشا يدفع إلى توفتَ التكلفة بكل معاملة كزيادة الدبيعات ، كما أنو يعمل على تحستُ الكفاءة 

 .التشغيلية كينظمها 
قدرة الدؤسسات على جمع كتحيل البيانات من كافة تفاعلات العملاء كالدصادر كتنسيقها : تحليل البيانات -

 بشكل قابل للتنفيذ لتحستُ تجارب العملاء 
 تعمل التقنيات الحديثة لاسيما التحوؿ الرقمي على إنشاء إمكانيات يدكن أف : إستراتيجية لزسنة للعملاء -

تساعد الدؤسسات كالشركات على اكتساب العملاء كالاحتفاظ بهم كمساعدتهم ، مع تقليل الإنفاؽ التسويقي في 
 .الوقت ذاتو 

                                                           
1

تأثٌر التحول الرقمً على الأداء المالً فً المؤسسة الاقتصادٌة ، دراسة حلة المدٌرٌة فاطمة الزهراء قوادري ، سندس عبيدي سعد ،

 2022  جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة، مذكرة  مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر أكاديمي في مالية المؤسسة، الجهوٌة موبٌلٌس

 .09 ، ص2023-
2

 .10المرجع نفسه،ص.
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 1:مظاىر التحول الرقمي في الدؤسسات: الفرع الثالث
منتشرة بشكل  الدعلومات  التواصل كتبادؿ الدستخدمة في عمليات الاتصاؿ ك تعدد الوسائل ك التقنياتإف

 ارتباطا مرتبطة بها الحديث عن التحوؿ الرقمي يقود للحديث عن كسائل كتقنيات اتصالية كعالدية كاسع جدا، كأف
 تعد ىذه الوسائل كالتقنيات متعددة كلستلفة الاتجاىات يصعب السيطرة عليها ، تبادؿ رسائلعبرىا يتم كثيقا

 : المجتمعات كثقافتهم كتوجهاتهم كأفكارىم ،كمن أهمهامن أشد الوسائل أثرا علىالدستخدمة في الاتصاؿ 
 من بينها إمكانية بثها تإيجابيا على القنوات الفضائية عدة  الدرئية كالدنشورةللمواد :القنوات القضائية -

كما أف بعض القنوات الفضائية تنشر  لستلفة لتصل إلى اكبر عدد من الدشاىدين، أكقات فيمرات عديدة
استضافة الدختصتُ  القنوات كذلك تدتاز، كما الدؤسسات الأخرل التعاكف مع بابة من إعلامية نافعمواد 

ربط الصوت خلاؿ  أخرل، كالفضائية بتقدمي برامج توعية من الدؤسسات،الدختلفة الظواىر في معالجة
. تأثتَا النص لتكوف أكثر فعالية ك لالحية بمحتوكالصورة 

 التأثتَ في عاداتها البشرية عامة كالمجتمعات الذكية دكرا ىاما يف تغتَم  الذواتفتلعب:الذكيةالذواتف  -
 سلبا كإيجابا كتقاليدىا 

 انتشار الانتًنيت  -
-  أتدتة الدعارؼ؛
كالسحابة  الانتًنيت مصطلح السحابة يشتَ إلى الشبكة أك: (الحوسبة السحابية ) السحابة الالكتًكنية -

الشبكات العامة أك الخاصة على  كبعبارة أخرل نقوؿ يدكن أف توفر الخدمات عبر أم شبكة
 .  الشبكات الخاصة الافتًاضية،أكVPN،كالشبكة المحلية أكWANشبكات

 استخداـ ركبرت الدردشة التفاعلي -
 مثل الفيس بوؾ كالتويتً كاليوتوب: مواقع التواصل الاجتماعي -
 2 القصص على انستغراـ كالفيسبوؾـاستخدا -
 

 

                                                           
1

 التحول الرقمً وأثره فً تحسٌن الأداء الوظٌفً ، دراسة مٌدانٌة لمدٌرٌة الجهوٌة للخطوط الجوٌة الجزائرٌةغزال ابتسام ،مرغني أميرة ،

 .13، ص2023 2022  ،،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماسترأكاديمي في ادارة وأعمال، جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة
2

 ورقة عمل للمشاركة في المنتدى الاعلامي السنوي السابع للجمعية السعودية الاعلام الرقمً واقتصادٌات صناعته ،حمدي بشير محمد علي ،  

  ،ص2016 أفريل 12- 11 تكامل الادوارفً خدمة التنمٌة.. تحت عنوان منتدى الاعلام والاقتصادللاعلام والاتصال
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 إطار نظري حول الأداء الدالي للمؤسسات الاقتصادية: الدطلب الثاني  
. الأداء الدالي في الدؤسسات ىو مقياس حيوم لتقييم صحة الدؤسسة كقدرتها على تحقيق أىدافها الدالية

ككثتَا ما يستخدـ ىدا الدصطلح من طرؼ الدستثمرين كرجاؿ الأعماؿ كمستَم الدؤسسات الاقتصادية  لدعرفة 
الالضرافات على الأىداؼ المحددة مسبقا؛ كسنتطرؽ في ىدا الدطلب إلى مفهوـ الأداء الدالي كأهميتو كأىدافو ،إضافة 
إلى العوامل الدؤثرة فيو في الفرع الأكؿ أما في الفرع الثاني سنذكر أىم مؤشراتو كطرؽ قياسو لبياف مدل تأثتَ التحوؿ 

 .الرقمي عليو
 ماىية  الأداء الدالي:الفرع الأول 

 :تعريف الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية- أولا
قدرة الدؤسسة في استغلاؿ مواردىا ، كتوجيهها لضو تحقيق الأىداؼ الدنشودة، :"يعرؼ الأداء الدالي على أنو 

 .1"فالأداء ىو انعكاس لكيفية استخداـ الدؤسسة لدواردىا الدادية كالبشرية 
انعكاس لكيفية استخداـ الدؤسسة للموارد " الأداء الدالي على أنو miller et bromily"كما يعرؼ 

 2"الدالية كالبشرية ، كاستغلالذا بكفاءة كفعالية ، بصورة تجعلها قادرة على تحقيق أىدافها 
 3:كما عرؼ الأداء الدالي على أنو

  كصف لوضع الدؤسسة الحالي كتحديد دقيق للمجالات التي تستخدمها للوصوؿ إلى الأىداؼ من خلاؿ دراسة
 .الدبيعات ك الإيرادات كالدوجودات الدطلوبة كصافي الثركة 

  كما عرؼ بأنو الدعبر عن أداء الأعماؿ باستخداـ مؤشرات مالية كالربحية مثلا، كيدثل الركيزة الأساسية لدا تقوـ
 .بو الدؤسسات من أنشطة لستلفة 

  يعرؼ الأداء الدالي إلى انو تبياف لأثر ىيكل التمويل ، كانعكاس الكفاءة  السياسة التمويلية. 
 ذات ت الأمثل لدواردىا كمصادرىا في الاستخداماؿكيعرؼ الأداء الدالي بمدل قدرة الدؤسسة على الاستغلا 

 .الأجل الطويل كذات الأجل القصتَ من أجل تشكيل الثركة 

                                                           
. 45،ص2010ر الجامد للنشر كالتوزيع ، عماف،اد، 1 ،طالأداء الدالي وأثره على أسهم عوائد الشركات الدساهمة لزمود محمد الخطيب ، 1
 .218ص.2009\06\01كرقلة، ، جامعة 07 ،لرلة الباحث،العددتحليل الأسس النظرية  لدفهوم الأداء الدالي الشيخ الداكم،2
الدؤتدر العلمي الدكلي حوؿ الأداء الدتميز للمنظمات كالحكومات ، ، الأداء الدالي  من منظور المحاكاة الداليةداداف عبد الغتٍ ،كماسي محمد الأمتُ ، 3

 .304،ص2005  مارس09-08،جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية حول التحول الرقمي والأداء الدالي للمؤسسات: الفصل الأول

 

8 
 

 يدكن القوؿ أف الأداء الدالي ىو مدل قدرة الدؤسسة في الاستخداـ الأمثل لدواردىا الدتاحة ؽكلشا سب 
 .بأحسن صورة ،أم خفض التكاليف كرفع العوائد

 :أهمية الأداء الدالي للمؤسسات الاقتصادية- ثانيا 
يعد الأداء الدالي كاحدا من أىم الدؤشرات الدستخدمة في قياس لصاح الدؤسسة التمويل الأصغر من العائدات 
الدالية، ككثتَا ما يستخدـ من جانب الدستثمرين كمعيار لأداء عملية العناية الواجبة كتقييم حالة الاستثمار ، كما 
يستخدـ أيضا كأداة من قبل الدراقبتُ الحكوميتُ لتقييم الامتثاؿ للتدابتَ التنظيمية كرصد السلامة العامة للقطاع 

 .الدالي 
تتبع أهمية الأداء الدالي بشكل عاـ في أنو يهدؼ إلى تقييم أداء الدؤسسات من عدة زكايا كبطريقة تخدـ 

مستخدمي البيانات لشن لذم مصالح أمنية في الدؤسسة لتحديد جوانب القوة ك الضعف في الدؤسسة  كالاستفادة 
 .1من البيانات التي يوفرىا  الأداء الدالي لتًشيد القرارات الدالية للمستخدمتُ

كما تنبع أهمية الأداء الدالي أيضا كبشكل خاص في عملية متابعة أعماؿ الشركات كتفحص سلوكها كمراقبة 
أكضاعها كتقييم مستويا ت أداءىا كفعاليتو كتوجيو الأداء لضو الاتجاه الصحيح كالدطلوب من خلاؿ تحديد 

 كفقا ا العامة للشركات كاستثماراتوتالدعوقات كبياف أسبابها كاقتًاح إجراءاتها التصحيحية  كترشيد الاستخداما
 2.للأىداؼ العامة للشركات كالدساهمة في اتحاد القرارات السليمة للحفاظ على الاستمرارية كالبقاء كالدنافسة

كتكمن أهمية الأداء الدالي بالسبة للمستثمر في أنو يدكن الدستثمر من متابعة كمعرفة نشاط كطبيعتو ككما 
يساعد على متابعة الظركؼ الاقتصادية كالدالية المحيطة ، كتقدير مدل تأثتَ أدكات الأداء الدالي من ربحية كسيولة 
كنشاط كمديونية كتوزيعا على سعر السهم،  كيساعده في إجراء عملية التحليل كالدقارنة كتفستَ البيانات الدالية 
كفهم التفاعل بتُ البيانات الدالية لاتخاذ القرار الدلائم لأكضاع الشركات بشكل عاـ ، يدكن حصر أهمية الأداء 

 3:الدالي في أنو يلقي الضوء على الجوانب التالية
  تقييم ربحية الدؤسسة؛ 
 تقييم سيولة الدؤسسة؛ 

                                                           
 الأردنتقييم أداء الشركات الصناعية الدساهمة العامة في ، عبد الذادم نوفل ،نعيم سلامة القاضي ، موسى سعيد مطر موسى1

 .،20 ،ص2002،غزة، ،جامعة آؿ البيت، الدفرؽالتخصص ، رسالة ماجستتَباستخدام معدل العائد
2

 .46ص ، بقامرجع س ، محمود محمد الخطيب

 .47-48: ص صمرجع نفسو ،3
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 تقييم كتطور نشاط الدؤسسة؛ 
  تقييم مديونية الدؤسسة؛ 
 تقييم كتطور توزيعا ت الدؤسسة؛ 
 تقييم تطور حجم الدؤسسة.  

 أىداف ومؤشرات الأداء الدالي للمؤسسات الاقتصادية: الفرع الثاني 
 : أىداف الأداء الدالي للمؤسسات الاقتصادية -أولا

 :يدكن تلخيص أىم أىدؼ تقييم الأداء الدالي في النقاط التالية 
 يعتبر التوازف الدالي ىدفا ماليا يدس باستقرار الدؤسسة الدالي ، لدا تسعى الدؤسسة لتحقيقو، كيدثل 1:التوازن الدالي

التوازف الدالي في لحظة معينة التوازف بتُ رأس الداؿ الثابت كالأمواؿ الدائمة التي تسمح بالاحتفاظ بو، كيستوجب 
 الأمواؿ كمصادرىا ، فالتوازف الدالي يساىم في كل من السيولة كالستَ الدالي تفي دلك التعادؿ بتُ استخداما

 .للمؤسسة 
 :كتكمن أهمية بلوغ التوازف الدالي  في ما يلي

 ، تأمتُ  تدويل احتياجات الاستثمارية بأمواؿ دائمة 
  ،َضماف تسديد جزء من الديوف ، أك كلها في الأجل القصت 
  تخفيض الخطر الذم تواجهو الدؤسسة. 

  تدثل الربحية نتائج عدد كبتَ من السياسات كالقرارات كتقيس مدل كفاءة كفعالية إدارة الشركة في :الربحية 
 2.توليد الأرباح 

  إف قدرة الدؤسسة على توليد الأرباح تشتَ إلى الإدارة الفاعلية كالرشيدة لذا فعليها توفتَ الحد :تحقيق الأرباح
 3.الأدنى من الربح الذم يغطي احتياجاتها ،كيتضمن الدكافأة العادلة ،لكل الأطراؼ الدشاركة في قياـ الدؤسسة

  الارتباط بتُ النتائج كالوسائل التي تستعمل "تعتبر ىدؼ أساسي للمؤسسة كتعرؼ على أنها :تحقيق الدردودية
 1.في تحقيق ىده النتائج كىي تحدد مدل مساهمة رأس الداؿ الدستثمر في تحقيق النتائج الدالية

                                                           
 .247 ص،2000 ، دار الدريخ للنشر ، الرياض ،الأداء الدالي لدنظمات الأعمال السعيد فرحات جمعة ،1
. 36، صمرجع سابق   محمد لزمود الخطيب، 2
 .60، صمرجع نفسو3
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 : مؤشرات الأداء الدالي للمؤسسات الاقتصادية- ثانيا
يوجد العديد من الدؤشرات لقياس الأداء الدالي في الدؤسسة ، فيما يلي عرض موجز لأىم النسب الدالية 

 :الدستعملة 
 التي تتعرض لذا الشركات إلى لساطر  (الدخاطر  )عادة ما يتم تقسيم ىيكل رأس ماؿ2:نسب ىيكل رأس الدال

الأعماؿ  التي تحصل بسب التذبذب الذم يحصل على عائد العمليات التشغيلية كانعكاس للسياسات الإدارية 
كبيئة التشغيل كالظركؼ الاقتصادية كتغتَات طلب الدستهلكتُ كغتَىا،كبالإضافة إلى لساطر الأعماؿ ىده التي 

 .تتعرض الدؤسسة إلى لساطر إضافية بسبب اعتماد الإدارة على الاقتًاض كمصدر التمويل
  تعبر ىده النسب على قدرة مستَم الدؤسسة على الاستخداـ الأمثل لدواردىا الدتاحة بفاعلية :نسب الدردودية

 3:كفاءة للحصوؿ على العائد الدتوقع تنقسم إلى
  تعرؼ الدردكدية الدالية بأنها مردكدية الأمواؿ الخاصة ، أم مدل مشاركة الأمواؿ الخاصة في :الدردودية الدالية

 4:تحيق النتائج الدؤسسة، حيث تهتم الدردكدية الدالية بإجماؿ أنشطتها، كتحسب بالعلاقة التالية
 

 
  تقيس ىده النسبة الربح الذم تحققو الدؤسسة مقابل كل ما كظفتو في استخدمتها، :الدردودية الاقتصادية

 5:كتحسب بالعلاقة التالية
 

 

                                                                                                                                                                                     
 .50،ص2006، عماف، دار كائل للنشر ، الطبعة الثانية،التسيير الدالي ، قريشي  إلياس بن ساسي ، يوسف 1
 .862ص، 2004عماف،،الوراؽ للنشر كالتوزيع، الإدارة الدالية الدتقدمة ،حمزة لزمود الزبيدم2

 ،دراسة حالة لرمع صيداؿ قرار التمويل وتأثيره  على الأداء  الدالي في الدؤسسة الاقتصاديةمحمد صالح جمعي،3
 ، 02 العدد 6 ، المجلد ، جامعة قاصدم مرباح كرقلة ، لرلة في البحوث الدالية  كالمحاسبية(2020_2015)

 .242،ص2021\12\31
 بتقرت خلال ءالكهربا دراسة حالة الدؤسسة الوطنية للأشغال -الاقتصاديةالتمويلي على الأداء الدالي في الدؤسسة رار أثر القشاكر الزاكم، 4

 .26،ص2016في مالية الدؤسسة ،جامعة كرقلة،أكاديدي استً مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الم، مذكرة (2014_2012)الفترة 
استً الميل شهادة ضمن متطلبات ف مدكرة مقدمة ،التمويل ودورىا في في تحقيق التوازن الدالي داخل مؤسسة اقتصادية  صابر بولفراخ، محمد شطيبي ، 5

 .60، ص2020-2019جامعة جيجل،تخصص إدارة ك مالية، أكاديدي في علوـ التسيتَ،

 الأمواؿ الخاصة/ النتيجة الصافة =معدؿ الدردكدية الدالية 

 لرموع الأصول / النتيجة الصافية = نسبة الدردودية الاقتصادية 
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  تشتَ نسب النشاط إلى مدل قدرة ككفاءة الدؤسسة على استخداـ إدارة مواردىا في تحقيق :نسب النشاط
 1:أكبر حجم من الدبيعات كمن أهمها ما يلي

 جدول نسب النشاط: (01-01)الجدول رقم 
 الصيغة الرياضية التعريف النسب

تقيس ىده النسبة مدل كفاءة الدؤسسة في            معدل دوران الأصول
 .استخداـ   أصولذا في تحقيق الدبيعات

 إجمالي الأصوؿ/الدبيعات

معدل دوران الأصول 
 الثابتة

يشتَ ىدا الدعدؿ إلى كفاءة إدارة الدؤسسة في 
 في توليد ةاستغلاؿ كاستخداـ الأصوؿ الدتداكؿ

 الدبيعات

 صافي الأصوؿ/الدبيعات

يقيس عدد الدرات التي تم فيها بيع المحزكف خلاؿ  معدل دوران الدخزون
 .السنة

متوسط          /تكلفة الدبيعات
 رصيد الدخزكف

تقيس ىده النسبة مدل كفاءة الدؤسسة في  معدل دوران الدديونية
تحصيل ديونها من خلاؿ عمليات البيع الآجل ،ك 
كلما زادت ىده النسبة دلت على كفاءة   إدارة 

 التحصيل

متوسط /تكلفة الدبيعات
 رصيد الددينوف

معدل 
دوران 

الأصول 
 الدتداولة

يشتَ إلى مدل كفاءة الدؤسسة في استغلاؿ 
الأصوؿ الدتداكلة في توليد الدبيعات ، كيشتَ 
 الدعدؿ الدرتفع     لنسبة غالي       الكفاءة

الأصوؿ /صافي الدبيعات
 الدتداكلة

 .224ص ،مرجع نفسو: الدصدر
 تدكننا ىده النسب من دراسة كتحليل النسب التمويلية أم اكتشاؼ مدل مساهمة كل مصدر : نسب التمويل

 .تدويلي في تدويل الأصوؿ بصفة عامة كالأصوؿ الثابتة بصفة خاصة

                                                           
لذاتف ا سة حالة مؤسسة ا باستخدام النسب الدالية درالاقتصادية الدالي للمؤسسة الأداءتقييم    صافية بومصباح، 1

 233-219ص.2021\12\2،31، العدد08المجلد، 3جامعة الجزائر سات التنمية، ك درا، لرلة أبحاث2018\2014(موبيليس)النقال
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 كىي تقيس مدل قدرة الدؤسسة على تدويل أصولذا الثابتة ،باستخداـ : نسبة التمويل الدائم
الأمواؿ الدائمة ، كيدؿ على نسبة التغطية الدالية للأصوؿ الثابتة بواسطة الأصوؿ الدائمة كتقاس 

 1:بالعلاقة التالية
 

 اقل من الأصوؿ الثابتة، ك إذا كانت النسبة أكبر يعتٍ أف الأمواؿ الدائمة 1 من أكبرفاف كانت النسبة 
ا كانت النسبة ذأما إ.  كىدا يدؿ على حالة عدـ التوازف0 من أقل يعتٍ أف رأس ماؿ العمل الصافي 1من 

 . كىدا يدؿ على أف الأمواؿ الدائمة تساكم الأصوؿ الثابتة 0 معناه رأس الداؿ العامل الصافي يساكم 1 تساوي
 تعتبر ىده الأمواؿ الخاصة مصدر دائم يستخدـ في تدويل الأصوؿ الثابتة : نسبة التمويل الذاتي

 2:للمؤسسة بمواردىا الخاصة ، كتعطى نسبة التمويل الذاتي بالعلاقة التالية
 
 

ا كانت ىده النسبة مساكية للواحد فاف رأس ماؿ العمل الخاص مساكم للصفر كيبقى دلك أف الأصوؿ ذإ
الثابتة مغطاة بالأمواؿ الخاصة ، أما ديوف طويلة الأجل إف كجدت فهي تغطي الأصوؿ الدتداكلة كيكوف رأسماؿ 

 . الصافي أكبر من الواحد
 الذاتية بأموالذا الخاصة كىناؾ فائض ا من الواحد يعتٍ أف الدؤسسة تدوؿ قيمتوأكبرا كانت ىده النسبة ذكإ

 .من الأمواؿ بالإضافة إلى ديوف طوية لتمويل الأصوؿ الدتداكلة 
  كىي النسب التي تقيس مدل استقلالية الدؤسسة ماليا كمدل قدرتها على تسديد ديونها:نسب الدديونية.  

 3:يتم حسابها  كفق للعلاقة التالية: نسبة الاستقلالية الدالية 
 
 

                                                           
 .84-83 : ص،ص2010، دار ىومة للطباعة ، الجزائر، التسيير الدالي للمؤسسة دروس ومسائل لزلولة،خميسي ،   شيماء1
 .86-85: صص،مرجع نفسو2
، كلية العلوـ واقع استخدام الأساليب الكمية في تقييم أداء الوظيفة الدالية للمؤسسة الدينائية بسكيكدة  ودورىا في اتحاد القرار زينة قمرم ، 3

 :9،ص 2009كدة ، مالاقتصادية كالتسيتَ ، جامعة سك

 الأصوؿ الثابتة/  الأمواؿ الخاصة =الذاتينسبة التمويل 

لرموع الخصوـ /  الأمواؿ الخاصة =نسبة الاستقلالية الدالية 

 

 الأصوؿ الثابتة/ الأمواؿ الدائمة =نسبة التمويل الدائم 
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 من لرموع 50% ،أف لا تدثل الأمواؿ الخاصة أقل من 0.5يجب أف لا تنخفض ىده النسبة إلى عن 
 . من الديوف50%الخصوـ ، كإلا تكوف قد فقدت استقلاليتها لأف مواردىا مشكلة بأكثر من

  1:تعطى بالعلاقة التالية:نسبة قابلية  التسديد 
 
 

 معتٌ ذلك أف الدؤسسة لذا ضمانات لديوف الغتَ كبالتالي لذا الحظ في 0.5 من  أقلإذا كانت ىذه النسبة
 طبعا منطقيا أنها أقل من الواحد 0.5 من  أكبركإذا كانت ىذه النسبة. الحصوؿ على ديوف أخرل في حاؿ طلبها

 . من أصولذا لشولة بالديوف 50%معتٌ ذلك أف ديوف الدؤسسة تدثل أكثر من
 قصتَة ا تستعمل ىذه النسبة ، للحكم على مدل قدرة الدؤسسة على في مواجهة التزاماتو:نسب السيولة 

 .الأجل ، كبتالي فهي تقيس كضعية الدؤسسة من حيث توازنها الدالي قصتَ الأجل
 2:كتقاس سيولة أمواؿ الدؤسسة من خلاؿ ىذه النسب

  كتسمى سيولة رأس الداؿ العامل كتبتُ ىذه الختَة مدل قدرة الدؤسسة  على :نسبة السيولة العامة 
تغطية الديوف قصتَة الأجل بأموالذا الدتداكلة التي يدكن تحويلها إلى سيولة نقدية في الدواعيد التي تتفق مع 

 :تاريخ الاستحقاؽ كتعطى بالعلاقة التالية
 
 

 النسبة أكبر من الواحد لتتمكن الدؤسسة من تسديد ديونها كتحقق رأسماؿ عامل ىذهيجب أف تكوف 
موجب، أما إدا كانت ىده النسبة تساكم الواحد فهدا يعتٍ أف الدؤسسة لديها رأسماؿ معدكـ  أم عدـ كجود 

أما ادا كانت ىده النسبة أقل من الواحد فهدا يعتٍ أف الدؤسسة في حالة سيئة كعليها أف تراجع . ىامش ضماف
 . ىيكلها الدالي
  تكمن ىده النسبة من مقارنة مبلغ السيولة الدوجودة  تحت تصرؼ الدؤسسة في : نسبة السيولة الحالية

 :أم كقت بالديوف القصتَة الأجل كتعطى بالعلاقة التالية 

                                                           
 .9 مرجع نفسو ،ص1
 .37، ص2010 الجزائر ، ، ديواف الدطبوعات الجامعيةالتسيير الدالي حسب البرنامج الرسمي الجديدميلود ، زغيب مليكة، بوشنفتَ 2

 لرموع الأصوؿ/  لرموع الديوف =نسبة قابلية التسديد 

 

 الديوف قصتَة الأجل/  الأصوؿ الدتداكلة =نسبة السيولة العامة 
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 كتسمى السيولة الدختصرة ،كىي تبتُ مدل كفاءة الدؤسسة في :نسبة السيولة الدنخفضة أو الدختصرة 

 : جارية بالأصوؿ سريعة التداكؿ  كتعطى بالعلاقة التاليةتتغطية التزاما
 

 
 كحد أقصى، فادا كانت مرتفعة فهي تدؿ %0.5 كحد أدنى ك %0.3  قيمة ىده السيولة تتًاكح بتُ 

على الحالة الجيدة كإمكانية الدفع دكف صعوبات أم تكوف القيم الجاىزة كالغتَ جاىزة تساكم نصف ديوف قصتَة 
 1.الأجل أك أقل

  ىناؾ عدة مؤشرات يستند عليو الدؤشر الدستَ الدالي لإبراز مدم توازف :الدؤشرات الخاصة بالتوازنات الدالية
 :الدؤسسة نذكر منها

 كىو من أىم الدؤشرات التوازف الدالي ، يعرؼ بأنو الفرؽ بتُ الأمواؿ الدائمة  كبتُ  : رأس مال العامل
 كيدكن 3 ، بمعتٌ الحصة من الأمواؿ الدائمة التي يدكن توجيهها لتمويل الأصوؿ الدتداكلة2الأصوؿ الثابتة

 4:حسابو بطريقتتُ
  الأصوؿ الثابتة –  الأمواؿ الدائمة =رأس ماؿ العامل: من أعلى الديزانية 

  الديوف القصتَة الأجل– الأصوؿ الدتداكلة  =رأس ماؿ العامل : من أسفل  الديزانية 
 5:كيدكن تقسيم رأس ماؿ العامل إلى أربعة أنواع

                                                           
 .38 ،صبقامرجع س،زغيب مليكة ، بوشنفتَ ميلود1
 العلوـ التجارية ، تخصص لزاسبة، في  أطركحة دككتًاه استخدام الأدوات المحاسبية  في تحسين الأداء الدالي للمؤسسات الاقتصادية ، نوبلي لصلاء ، 2

 .112،ص2015جامعة بسكرة ،
اجستتَ مذكرة مقدمة صمن متطلبات نيل شهادة الم ،  القراراتواتخاذ الدالي  للمؤسسة الأداءدور الدعلومات الدالية في تقييم  بن خركؼ جليلة ، 3
. 91،ص2009 مالية الدؤسسة ، جامعة بومرداس ، في
 تسيتَ فياجستتَ مذكرة مقدمة صمن متطلبات نيل شهادة الم ، دور التحليل الدالي  في تقييم الأداء الدالي بالدؤسسة الجزائرية شباح نعيمة ، 4

 .69،ص2008الدؤسسات ، جامعة بسكرة ، الجزائر ،
 .52 ،صبقامرجع س بوشنقتَ ميلود ، ،زغيب مليكة5

 الديوف القصتَة الأجل /  القيم الجاىزة =نسبة السيولة الحالية 

 

 الديوف قصتَة الأجل/ (الدخزكف –الأصوؿ الدتداكلة ) =نسبة السيولة الدنخفضة 
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 ىو جزء من الأمواؿ الدائمة الدستخدـ في تدويل جزء من الأصوؿ : رأس مال العامل الصافي
 .الدتداكلة ، كىو رأس ما العامل الذم رأيناه سابقا 

 كىو جزء من الأمواؿ الخاصة الدستعملة في جزء من الأصوؿ الدتداكلة  : رأس مال العامل الخاص
 :بعد تدويل الأصوؿ الثابتة  كيحب بأحد الطريقتتُ

  الأمواؿ الثابتة – الأمواؿ الخاصة =رأس ماؿ العامل الخاص  
 (لرموع الديوف  )– الأصوؿ الدتداكلة =رأس الداؿ العامل الخاص 
 ىو جزء من الأمواؿ الدائمة الدستخدمة في تدويل جزء من الأصوؿ : رأس مال العامل الأجنبي

 :الدتداكلة كيحسب بأحد الطريقتتُ التاليتتُ 
  رأس ماؿ العامل الخاص-  رأسماؿ العامل الإجمالي = رأس ماؿ العامل الأجنبي 
 الأمواؿ الخاصة  -  (لرموع الخصوـ) = رأس ماؿ العامل الأجنبي 

 1:نصادف ثلاث حالات  تتمثل في : عند حساب رأسمال العامل 
 ىدا يؤشر على كضع مالي جيد من حيث التوازف الدالي ، كتعد : ا كاف رأس ماؿ العامل موجباذا

حالة عادية رأس الداؿ العامل كالدم يجب تحقيقو ، إلا أف ارتفاع قيمتو قد يؤثر بالسلب لأف 
الاعتماد على الأمواؿ ذات التكلفة الدرتفعة في تدويل الأصوؿ الدتداكلة ، كىدا يعتبر بمثابة تجميد 

الأمواؿ  لشا يحملها تكلفة الفرصة البديلة ، لدا يتوجب على الدؤسسة أف تحدد القيمة الدثلى لرأس 
 االداؿ العامل بحيث يضمن تحيق التوازف الدالي كفي الدقابل لا تؤثر سلبا على مرد كديتو

 كىي حالة نادرة الحدكث ، فهي تعتٍ الحالة الدثالية، لكن  لا : ا كاف رأس ماؿ العامل معدكما ذا
يعتٍ أنها مناسبة  ، فهي حالة غتَ مناسبة لدكنها من خطر عدـ القدرة على التسديد لديوف القصتَة 

 . الأجل ، لأنها لا تدلك مصدر تدويلي مستقبلي
 على الدؤسسة تفادم ىده الوضعية فالأمواؿ الدائمة تعد غتَ كافية : ا كاف رأسماؿ العامل سالبا ذا

لتمويل أصولذا الثابتة ، لدلك يستوجب على الدؤسسة  البحث على موارد أخرل لتغطية العجز في 
 .التمويل كبالتالي مواجهة صعوبات  كضماف التوازف الدالي

                                                           
 .114 ،صبقامرجع سنوبلي لصلاء ، 1
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 يعرؼ على أنو إجمالي الأمواؿ التي تحتاجها الدؤسسة فعلا  خلاؿ دكرة : احتياجات رأس مال العامل
 ؿالاستغلاؿ لدواجهة ديونها قصتَة الأجل عند مواعيد استحقاقها ، كىي تدثل الفرؽ بتُ إجمالي قيم الاستغلا

  من جهة ، كالديوف قصتَة الأجل من جهة أخرل ماعدا السلفات الدصرفية كبالتالي ؽكالقيم القابلة للتحقي
 :تعطى بالعلاقة التالية 

 

 1:كيتًتب عن حساب احتياجات رأس الداؿ العامل ثلاث حالات متمثلة في

 تحدث عندما لا تغطي الدؤسسة كل احتياجات الدكرة الاستغلالية : احتياج رأس مال العامل موجب
باستخداـ موارد الدكرة ، بل تتعداىا إلى موارد أخرل ،لدا لابد من الدؤسسة أف توفر بديل تدويلي لذدا 

 .العجز 
  في حالة نادرة الحدكث ، تعتٍ الدثالية:احتياج رأس مال العامل معدوم. 
  ىو الحالة الجيدة التي تضمن للمؤسسة الاقتصادية توازنها الدالي دكف :احتياج رأس الدال العامل  سالب 

 . الداليةاالتأثتَ السلبي على مرد كديتو
  ىي لرموع الأمواؿ الجاىزة التي توجد تحت تصرؼ الدؤسسة لددة الدكرة الاستغلالية أم : الخزينة الصافية

لرموع الأمواؿ السائلة  التي تستطيع الدؤسسة استخدامها فورا ، كالخزينة الصافية على درجة كبتَة من الأهمية 
  :،لأنها تعبر عن كجود أك عدـ كجود توازف مالي للمؤسسة ، كتحسب عن طريق صافي القيم الجاىزة

 

 

 : أك عن طريق الفرؽ بتُ رأس الداؿ العامل ، كاحتياجات رأسماؿ العامل أم 

 
 
 

                                                           
 .115 ،صبقامرجع سنوبلي لصلاء ، 1

 (السلفات البنكية  _ الديوف القصتَة الأجل  )= (النقدية = الأصوؿ الدتداكلة ) = احتياج رأس الداؿ العامل 

 

 السلفات البنكية -  القيم الجاىزة =الخزينة الصافية 

 

 احتياجات رأس الداؿ العامل-  رأس الداؿ العامل =الخزينة الصافية 
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 العلاقة النظرية بين التحول الرقمي والأداء الدالي للمؤسسات الاقتصادية : الفرع الثالث
مع تطور التكنولوجيا، أصبحت الحواسيب عنصرنا أساسينا لا غتٌ عنو، لشا أدل إلى تقليل الجهود الكبتَة 

كقد كاف لظهورىا في المجاؿ الدالي كالمحاسبي تأثتَ كبتَ، حيث استبدلت جزءنا من الجهد . التي كانت تحبذؿ سابقنا
كقللت من الأخطاء التي كانت تحدث في السابق، كما ساهمت في توفتَ الوقت في إلصاز  (النظاـ التقليدم)البشرم

 .العمليات المحاسبية داخل الدؤسسات
كمن . كما أف استخداـ الأنظمة الإلكتًكنية في المحاسبة أدل إلى تغيتَات كبتَة في طبيعة العمليات المحاسبية

 :بتُ ىذه التغيتَات ما يلي
 :على المجموعة الدفترية المحاسبية- أولا

في ظل معالجة الالكتًكنية للبيانات ، تتخذ الدفاتر كالسجلات شكل أقراص أك اسطوانات لشغنطة من 
الواضح أف المجموعة الدفتًية في صورتها الجديدة لا تتيح للمحاسب أك الددقق أك الددير إمكانية الاطلاع على 

البيانات بشكل مباشر كما ىو الحاؿ في المجموعة الدفتًية اليدكية ، حيث يدكن لأم شخص أف يطلع عليها قراءة 
 .البيانات بسهولة 

 :على التقارير الدالية - ثانيا
 ساعد استخداـ التشغيل الالكتًكني في تطوير طريقة إعداد الدليل المحاسبي ، بالإضافة إلى الحفاظ على 

 سرية البيانات أك الحسابات الدسجلة سواء كانت إجمالية أك فرعية ككذلك تصنيف الحسابات
 :على الدفاتر اليومية شائعة الاستخدام في المحاسبة - ثالثا

أدل استخداـ الحاسوب إلى تعدد  برامج المحاسبة ،لشا نتج عنو إعداد دفاتر الكتًكنية متعددة كمتنوعة 
تتناسب مع طبيعة كحجم الدنظمة ، ىذا التطور سهل التعامل مع ىذه الدفاتر بسرعة كبتَة في مراحل التسجيل أك 

 .التعديل أك إلغاء البيانات
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 الأدبيات التطبيقية حول التحول الرقمي والأداء الدالي للمؤسسات الاقتصادية: الدبحث الثاني

سنتطرؽ من خلاؿ ىدا الدبحث إلى عرض أىم الأدبيات التطبيقية السابقة التي لذا علاقة بموضوع البحث 
مناىجها أىدافها،مع تحليل من خلاؿ دراستها لدتغتَم التحوؿ الرقمي كالأداء الدالي للمؤسسات الاقتصادية، 

 ةق الدراسات، لشا يساعد في تحديد الفجواتق دراستنا ككما سيتم مناقشة أكجو الاتفاؽ كالاختلاؼ بتُ. كنتائجها
 .البحثية كتوجيو الدراسة الحالية لضو مساهمة علمية أكثر دقة كشمولية

 عرض الدراسات السابقة : الدطلب الأول 

 دراستنا ، حيث عنتناكؿ من خلاؿ ىذا الدطلب أىم الدراسات السابقة ذات الارتباط الوثيق بموضو
 .نقسمها  مابتُ الدراسات باللغة العربية  كالدراسات باللغات الأجنبية

 الدراسات السابقة الوطنية والعربية: الفرع الأول 

 :(2016)منذر صبحي ، عبد الله السقا دراسة - 1

 2016ملخص دراسة  منذر صبحي ، عبد الله السقا، (: 02-01)الجدول رقم 

 2016منذر صبحي ، عبد الله السقا ، السنة /الدراسة 

تقييم جودة نظم الدعلومات المحاسبية المحوسبة كأثرىا في تحستُ   عنوان الدراسة  
 الأداء الدالي في كزارة الدالية  

 مذكرة ماجستتَ ،فلسطتُ نوع ومكان الدراسة
ما مدل توفر جودة الدعلومات المحاسبية كأثرىا في تحستُ الأداء  إشكالية الدراسة 

 الدالي للوزارة الدالية الفلسطينية في كزارة الدالية؟ 
ىدفت ىده الدراسة إلى تقييم جودة نظم الدعلومات المحاسبية  أىداف الدراسة 

الالكتًكنية الدستخدمة في الزىرة الدالية الفلسطينية كأثرىا في 
 .تحستُ الأداء الدالي

 منهج الدراسة 
 

تتبع الدراسة الدنهج الوصفي باستعماؿ أداة الاستبياف في الجانب 
التطبيقي ، حيث سوؼ يتم توزيع الاستبياف على مستخدمي 
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 :(2019)دراسة ورورد قاسم جبر- 2

 (2019)ورورد قاسم جبردراسة  ملخص :(03-01)الجدول رقم 

 .نظم الدعلومات الحاسبية في كزارة الدالية الفلسطينية 
توفتَ خصائص جودة الدعلومات، كمبادئ موثوقية نظم الدعلومات   نتائج الدراسة 

 المحاسبية الالكتًكنية في كزارة الدالية بنسب متفاكتة
  مبادئ كموثوقية النظم أكثر تأثتَا من عناصر جودة الدعلومات

 المحاسبية في الأداء الدالي   

 2019 ،ورورد قاسم جبر السنة /الدراسة 

كتأثتَىافي تحستُ الأداء تكنولوجيا التحوؿ الرقمي  "  عنوان الدراسة  
 الاستًاتيجي

 .العراؽ" للمصرؼ 
 مذكرة ماجستتَ ، العراؽ نوع ومكان الدراسة

ما مدل تأثتَ تكنولوجيا التحوؿ الرقمي في تحستُ الأداء  إشكالية الدراسة 
 الاستًاتيجي للمصرؼ ؟

ىدفت ىده الدراسة تػأثتَ التكنولوجيا التحوؿ الرقمي في  أىداف الدراسة 
تحستُ الأداء الاستًاتيجي للمصرؼ عن طريق تغيتَ 

كتطوير الذياكل كالعمليات  كإدارة الدؤسسات كتحستُ 
 .القدرة الإنتاجية كتخفيض التكاليف 

 منهج الدراسة 
 

تتبع الدراسة الدنهج الوصفي باستعماؿ أداة الاستبياف في 
 60الجانب التطبيقي ، تم توزيعها على عينة مكونة من 

 مصارؼ خاصة في كربلاء كتم تحليلها بواسطة 6فردا من 
 .التحليل الإحصائي 

 :توصلت الدراسة إلى نتائج التالية   نتائج الدراسة 
  تطوير كزيادة الخبرة في لراؿ الأداء الاستًاتيجي لكي يتم
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 :2020دراسة نصر الله سهى، مصار ايمان ،- 3

 2020نصر الله سهى، مصار إيمان ، ملخص دراسة  :(04-01)الجدول رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابتكار منتجات جديدة
  تحقيق كأداء أعلى كزيادة توقعات العملاء بشأف جودة

 الخدمات التي تقدـ لذم
  تحستُ الإنتاجية كتشجيع العاملتُ  كالدديرين  للقياـ 

 بأعماؿ جديدة لرفع كتطوير كفاءة الأداء
  توسيع الأسواؽ الدستهدفة بالنسبة للمصارؼ عن طريق

 .تغيتَ نموذج أعمالذا

الدراسة 
 السنة /

 2020نصر الله سهى، مصار ايمان ،

عنوان  
  الدراسة 

أثر التحوؿ الرقمي على الأداء الدالي في الدؤسسة 
 الاقتصادية   

 مذكرة ماستً ،الجزائر نوع ومكان الدراسة 
ىل ساىم التحوؿ الرقمي في تحستُ الأداء الدالي لذا لشركة  إشكالية الدراسة 

 . تأمتُ المحركقات ؟ 
ىدفت ىده الدراسة إلى لزاكلة توضيح أثر التحوؿ الرقمي  أىداف الدراسة 

على الأداء الدالي  الدؤسساتالدالية ، كلزاكلة تقييم الأداء 
 (  .2014،2018 )الدالي خلاؿ الفتًة

منهج 
 الدراسة 

 

تتبع الدراسة الدنهج الوصفي التحليلي  في الجانب النظرم 
، من أجل الوقوؼ على الدفاىيم التي يعالجها موضوع 

 .الدراسة
نتائج 

 الدراسة 
يؤثر التحوؿ الرقمي إيجابا على كفاءة شركة التأمتُ من 

 . الجانب الإدارم أكثر من الجانب الدالي
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 :2024دراسة رانيا شابو، عبد الكريم زرفاوي ،-4

 2024 ملخص دراسة رنيا شابو ،عبد الكريم زرفاوي ،:(05-01)الجدول رقم 

 2024رنيا شابو ،عبد الكرنً زرفاكم ، السنة /الدراسة 

دكر التحوؿ الرقمي في تحسن الأداء الدالي للمؤسسات   عنوان الدراسة  
 الدالية 

نوع ومكان 
 الدراسة 

 مقاؿ في لرلة الدراسات القانونية كالاقتصادية ،الجزائر

ىل ساىم التحوؿ الرقمي في تحستُ الأداء الدالي  إشكالية الدراسة 
للمؤسسات الدالية بصفة عامة ؟ كىل ساىم في تحستُ 

 الأداء الدالي لدصرؼ الراجحي ؟
ىدفت ىده الدراسة إلى لزاكلة الكشف عن مساهمة  أىداف الدراسة 

التحوؿ الرقمي في تحستُ الأداء الدالي للمؤسسات الدالية، 
 :كدلك من خلاؿ

 التعرؼ على الدفاىيم الأساسية لدتغتَات البحث،- 
 .تحليل الأثر الدالي للتحوؿ الرقمي - 

 منهج الدراسة 
 

تم الاعتماد في البحث على الدنهج الوصفي التحليلي، 
كاستعماؿ في التطبيقي الدنهج الدقارف القائم على عرض 

الدعلومات كالبيانات كمقارنتها خلاؿ سنوات البحث من  
 2022 إلى 2014

توصلت الدراسة إلى أف التحوؿ الرقمي يعزز من قدرة  نتائج الدراسة 
الدؤسسات الدالية على التحكم في تغتَات السوؽ كالتكيف 

معها بالشكل الذم يساعدىا على تجنب الدخاطر 
كالاستفادة من الفرص الجديدة كبالتالي تحستُ أداءىا 

 .الدالي بشكل عاـ 
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 2025 بن أحمد فاطمة الزىراء، بن أحمد نادية :دراسة-5

 2025بن أحمد فاطمة الزىراء، بن أحمد نادية  ملخص دراسة :(06-01)الجدول رقم 

 2025بن أحمد فاطمة الزىراء، بن أحمد نادية  السنة/الدراسة 

 التحوؿ الرقمي في الجزائر الواقع كالتحديات عنوان الدراسة

نوع ومكان 
 الدراسة

مقاؿ في المجلة الجزائرية للمالية العامة ،تلمساف ،سيدم 
 بلعباس

إشكالية 
 الدراسة

 ما ىو كاقع التحوؿ الرقمي في الجزائر ؟

تقدنً لمحة شاملة عن أىم مؤشرات تكنولوجيا الدعلومات  أىداف الدراسة
 .كالاتصالات في الجزائر

تحليل موقع الجزائر ضمن التصنيفات العالدية كالعربية في - 
 .لراؿ التحوؿ الرقمي

التأكيد على أهمية الانتقاؿ الى الدمارسات الرقمية في - 
 .الجزائر كضركرة ملحة لدواكبة الدكؿ الدتقدمة رقميا 

 منهج الدراسة
 

تم الاعتماد في البحث على الدنهج الوصفي التحليلي، 
 كالتحوؿ ةلتوضيح الدفاىيم الأساسية الدتعلقة بالرؽ من

الرقمي بالإضافة إلى ذلك تم استخداـ الدنهج التحليلي 
 لدراسة الإحصائيات الرسمية

توصلت الدراسة إلى قطاع الرقمنة في الجزائر لا يزاؿ يواجو  نتائج الدراسة
تحديات كبتَة على الرغم من الجهود الدلحوظة التي تبذلذا 
الدكلة لتعزيز الرقمنة في لستلف المجالات إلا أف البلاد لا 

 .تزاؿ تحتل مراكز متأخرة في ىذه التصنيفات 
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 الأجنبية الدراسات السابقة باللغة :الفرع الثاني

 :Henry Ebuka obinozie 2015,دراسة - 1

 Henry Ebuka obinozie,2015 ملخص دراسة  (07-01)ا الجدول رقم 

 

 

 Henry Ebuka obinozie,2015 السنة /الدراسة 

الدالي لاتصالات الابتكار كا كرقة بحثية بعنواف تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات  عنوان الدراسة  
 2013_2001ة الفتًخلاؿ  التجارية النيجتَية،  البنوؾعلى أداء

نوع ومكان 
 الدراسة 

مقاؿ بعنواف تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات كالابتكار الدالي 
 على أداء البنوؾ التجارية النيجتَية

ما تأثتَ التكنولوجيا الدعلومات كالاتصالات الابتكار الدالي على أداء  إشكالية الدراسة 
 البنوؾ التجارية النيجتَية ؟

ىدفت ىده الدراسة إلى معرفة مدل تأثتَ تكنولوجيا الدعلومات  أىداف الدراسة 
كالاتصاؿ كالابتكار الدالي على أداء البنوؾ التجارية في نيجتَيا باستخداـ 

 . مصرفا تجاريا   11
 منهج الدراسة 

 
يتم استخداـ الدنهج الوصفي باستعماؿ دراسة البيانات البنوؾ السنوية 

 2001كالتقارير الصادرة عن البنك الدركزم النيجتَم خلاؿ الفتًة 
، كقد طبقت الدؤسسة الدربعات الصغرل العادية في تحليلها 2013

للتأكد من تأثتَ الخدمات الدصرفية الالكتًكنية كأجهزة الصراؼ الآلي 
 .على أداء الدعاملات التجارية  

الدراسة زيادة أداء البنوؾ الربحية تزيد من عائد حقوؽ تشتَ نتائج  نتائج الدراسة 
الدلكية التجارية  لتحستُ الاستثمارات في الخدمات الدصرفية 

 الالكتًكنية 
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  2021 فلوريان كيدشون، آديش غاندي، فابيان ىيكلاودراسة - 2
 2021 فلورياف كيدشوف، آديش غاندم، فابياف ىيكلاكدراسة  ملخص (: 08-01)الجدول رقم 

 

 

 

 

 2021 فلوريان كيدشون, آديش غاندي, فابيان هيكلاو السنة /الدراسة 

 تأثتَ التحوؿ الرقمي على الأداء الدالي  عنوان الدراسة  

نوع ومكان 
 الدراسة 

 ، قسم الإدارة الدؤسسية، برلتُ، ألدانياIPK فرانهوفر

 ما تأثتَ التحوؿ الرقمي على الأداء الدالي ؟ إشكالية الدراسة 
تهدؼ ىذه الدراجعة الأدبية إلى تحليل الأدلة التجريبية حوؿ التأثتَ عبر  أىداف الدراسة 

من خلاؿ تحليل شامل للأدبيات الحالية، قطاعات لستلفة الحوؿ الرقمي 
تساىم ىذه الدراجعة في فهم أفضل للعلاقة الدعقدة بتُ التحوؿ الرقمي 

 كالأداء الدالي
 .تركز الدراسة على مقاييس مثل الربحية، نمو الإيرادات  

 منهج الدراسة 
 

 .يتم استخداـ الدنهج الوصفي   

تأثير ايجابي في معظم الحالات   نتائج الدراسة 
الشركات التي تطبق التحوؿ الرقمي بشكل استًاتيجي 

  تشهد تحسنا في الربحية كنمو الإيرادات
 اختلاؼ النتائج حسب القطاع 

فوائد التحوؿ الرقمي قد تظهر بعد سنوات لذا يجب الصبر 
 كاستمرار الاستثمار
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 Monica ،, 2021دراسة - 3

 Monica ،, 2021 :ملخص دراسة (: 09-01)الجدول رقم 

 

 k. AINuaimiBader،,et all, Bader 2022 :دراسة- 4

  k. AINuaimiBader،,et all, Bader 2022 :ملخص دراسة (: 10-01)الجدول رقم 

 Monica ،, 2021 السنة /الدراسة 

  الدالي الأداءتأثير الدسؤولية الاجتماعية والتحول الرقمي على   عنوان الدراسة  

باستثناء الشركات الدالية  (الصتُ)في بورصتي شنغهام، شنتشن نوع ومكان الدراسة
 شركة التصنيع الددرجة في أسهم كالشركات ذات البيانات Aكالتأمينات 

 غتَ الدكتملة 
ىل تؤثر الدسؤكلية الاجتماعية للشركات كالتحوؿ الرقمي بشكل إيجابي  إشكالية الدراسة 

 ؟ على الأداء الدالي
ىدفت ىده الدراسة إلى  أىداف الدراسة 

 تحليل تأثتَ الدسؤكلية الاجتماعية للشركات
  CSR) كالتحوؿ الرقمي (DT) على مؤشرات الأداء الدالي (CFP) 

   CFPك CSR  دراسة الدكر الوسيط للتحوؿ الرقمي في العلاقة بتُ
.  

 منهج الدراسة 
 

تم اعتماد الدنهج الوصفي كاستعماؿ أدكات الدقابلات كالاستبياف، 
حيث كزع على لرموعة من مديرم كحدات في القطاع العاـ السعودم 

. 
الدتعلقة ) الإستًاتيجيةيعزز التحوؿ الرقمي تأثتَ الدسؤكلية الاجتماعية  نتائج الدراسة 

  (بالدساهمتُ كالدوظفتُ كالعملاء

 k. AINuaimiBader،,et all, Bader 2022 السنة /الدراسة 
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 Jian Yin,Jian Xu,2025 :دراسة- 5

 Jian Yin,Jian Xu,2025 :ملخص دراسة (: 11-01)الجدول رقم 

 Mastering digital transformation: The nexus  عنوان الدراسة  
between leadership, agility, and digital 
strategy 

 journal of business researche:مقاؿ في لرلة نوع ومكان الدراسة
 ما طبيعة العلاقة بتُ الدركنة التنظيمية كالقيادة التحويلية الرقمية ؟ إشكالية الدراسة 
ىدفت ىده الدراسة إلى لزاكلة البحث عن العلاقة بتُ الدركنة التنظيمية  أىداف الدراسة 

 .من جهة كالقيادة التحويلية  الرقمية من جهة أخرل 
 منهج الدراسة 

 
تم اعتماد الدنهج الوصفي كاستعماؿ أدكات الدقابلات كالاستبياف، 

حيث كزع على لرموعة من مديرم كحدات في القطاع العاـ السعودم 
. 

 أف القيادة التحويلية الرقمية كالدركنة التنظيمية تؤثراف بشكل ايجابي  نتائج الدراسة 

 Jian Yin,Jian Xu,2025 السنة /الدراسة 

رأس الداؿ الفكرم ، التحوؿ الرقمي كالأداء الدالي للشركات دليل من   عنوان الدراسة  
 قطاع حماية البيئة كالحوكمة البيئية في الصتُ

بحث علمي منشور ،أجراه الباحثاف جياف ين كجياف شو من كلية  نوع ومكان الدراسة
 الاقتصاد كالادراة بجامعة تشينغداك الزاعية في الصتُ 

 ما تأثتَ رأس الداؿ الفكرم على الأداء الدالي للشركات ؟ إشكالية الدراسة 
رأس الداؿ الدادم، رأس الداؿ )تحليل تأثتَ رأس اماؿ الفكرم كمكوناتو  أىداف الدراسة 

البشرم ، رأس الداؿ الذيكلي ، رأس الداؿ العقلاني ، رأس الداؿ 
 .على الأداء الدالي للشركات    (الابتكارم

 منهج الدراسة 
 

 MVAIC (Modifiedاستخدػ الباحثاؼ منوذج
Value Added Intellectual Coefficient )
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 موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:الدطلب الثاني 

سنقوـ في ىذا الدطلب بتحليل الدراسات السابقة كمناقشتها من أجل مقارنة دراستنا الحالية بالدراسات 

 .السابقة كإظهار الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية
  مقارنة دراستنا الحالية والدراسات السابقة :الفرع الأول

تتفق نتائج دراستنا مع الأدبيات السابقة في تأكيد الأثر الإيجابي للتحوؿ الرقمي على أداء الدوظفتُ، حيث 
كشفت الغالبية العظمى من الدراسات السابقة عن كجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تطبيق التحوؿ الرقمي 

. كالتحسن في الأداء الدالي للمؤسسات
:  كما تشتًؾ أيضا معها فيما يلي 

اتبعت ىذه الدراسة على غرار الدراسات السابقة  الدنهج الوصفي التحليلي الذم يركز :  الدنهج الدستعمل- 
. على كاقع الظاىرة كتحليلها علميا 

حيث تم الاعتماد على  الاستبيانات كأداة لجمع البيانات في دراستنا ككذلك في :أدوات جمع البيانات- 
 .أغلب الدراسات السابقة  لدا توفره من دقة في قياس أراء العينة 

 .رأس الداؿ الفكرملقياس  .
  النصوصتحليل تم قياس التحوؿ الرقمي من خلاؿ (Text 

Mining) للتقارير السنوية للشركات  .
  شملت العينة شركات صينية تعمل في لراؿ حماية البيئة كالحوكمة

(. 2021–2018)البيئية خلا الفتًة 
  استخدمت التحليلات الإحصائية لاختبار الفرضيات بما في

 ذلك تحليل الالضدار كتحليل الدتغتَ الوسيط 
(Moderated Analysis) 

 لو تأثتَ إيجابي على الأداء الدالي  خاصة خلا رأس الدال الفكري نتائج الدراسة 
  _19جائحة كوفيد 
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 في دراستنا قمنا بتحليل البيانات عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية :أداة تحليل النتائج - 
(SPSS) ككذلك معظم الدراسات السابقة   .

ىناؾ العديد من أكجو الاختلاؼ بتُ دراستنا كالدراسات السابقة الدعتمدة، كالتي نلخصها كما  كما أف
:  يلي

  أوجه الاختلاف بٌن دراستنا و الدراسات السابقة:(14-01)الجدول رقم 

 الدراسات الدابقة  الدراسة الحالية 

 
 من حيث المكان والزمان

تم إنجاز دراستنا خلال المهسم الجامعي 
2024/ 2025 

دراسة ميجانية عينة من المؤسدات " 
 "ولاية الهادي" "الاقترادية 

أنجزت الجراسات الدابقة في بيئات عربية 
 2015 )و أجنبية مختمفة خلا الدنهات 

– 2016 – 2020 – 2022 –– 
واشتممت الأماكن التالية   ( 2024

 (نيجيريا – العراق – الجزائر –افمدطين)
ركزنا في بحثنا عمى عينة من مهظفي  مـــن حيث العينــــة

الإدارة المالية  بمختمف رتبيم في عجد 
من المؤسدات الاقترادية بالهادي وقج 

  مهظفا53كان حجم العينة 

ركزت مختمف الجراسات الدابقة عمى 
عينة عذهائية مهجو لممجراء أو العاممين 

وكانت العينة أكبر أو أقل حجما من , 
 دراستنا

 
 من حيث نوع القطاع

استيجفت دراستنا الحالية القطاع 
الاقترادي العام والخاص  حيث قمنا 

بجراسة مؤسدات عامة ذات طابع 
 اقترادي ومؤسدات خاصة بهلاية الهادي

 
تنهعـت الجراسات الدابقة بين القطاع 

 العام والخاص

" تناولت دراستنا متغيرين اثنين وىما  من حيث المتغيرات
الاستراتيجية )التحهل الرقمي بأبعاده 

الرقمية, البنية التحتية الرقمية, المهارد 
 "أالأداء المالي " ـــ  " (البذرية 

تناولت الجراسات الدابقة متغيرات مختمفة 
الأداء " ـــ " التحهل الرقمي : " وىي 

تطهير التحهل الرقمي " ـــ " الاستراتيجيي 
دور " ـــ " التحدين الاستراتيجي " ـــ " 

 " تأثير الرقمنة " ـــ " التحهل الرقمي 
تيجف دراستنا إلى الهقهف عمى التحهل  مــن حيــث الهــدف

الرقمي و اثره في تحدين الأداء المالي 
 في المؤسدات 

ىجفت مععم الجراسات الدابقة بالهقهف 
عمى تأثير التكنهلهجيا , نعم المعمهمات 

المحاسبية التحهل الرقمي , الابتكار 
المالي عمى الأداء المالي أو 

 .الاستراتيجي
 من إعداد الطلبة و بالاعتماد على الدراسات الدابق
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  الفجوة العلمية التي تعالجها الدراسة الحالية   :الفرع الثاني
من خلاؿ استعراضنا لأكجو الاتفاؽ كالاختلاؼ بتُ الدراسات السابقة نشتَ أف الدراسة الحالية تتفق مع أغلب 

 تدثل الفجوة العلمية ،إلا أنها تختلف عنها في عدة جوانب، كىدفها العاـ مالدراسات السابقة في موضوعها الرئيس
: التي تعالجها ىذه الدراسة كىي

 
تؤسس دراستنا الحالية إلى إضافة نظرية كتطبيقية جديدة حوؿ أثر التحوؿ الرقمي في تحستُ الأداء الدالي، حيث -

تضمنت ىذه الدراسة متغتَ التحوؿ الرقمي للمؤسسات كقياسو بأبعاد تختلف عن غتَىا من الدراسات السابقة 
. كمتغتَ الأداء الدالي كقياسو بمؤشراتو ( الرقمية، البنية التحتية الرقمية، الدوارد البشريةالإستًاتيجية)

ا من خلاؿ تسليط الضوء على التحوؿ الرقمي في مؤسسات عامة كخاصة بالجزائر، -  تقدـ دراستنا إسهامنا جديدن
.  كىو لراؿ لم يتم تناكلو بشكل كاؼٍ في الأدبيات السابقة

إف تحليل التحوؿ الرقمي في الدؤسسات الاقتصادية  يتيح فهمنا أعمق للتحديات كالفرص في بيئة الأعماؿ - 
 .الجزائرية، لشا قد يساعد الدؤسسات الدشابهة في تبتٍ استًاتيجيات فعالة للتحوؿ الرقمي
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 :خلاصة الفصل الأول

لقد أصبح التحوؿ الرقمي ضركرة حتمية كملحة في الوقت الراىن ، كيعزم ذلك إلى التطور الدتسارع في 
. استخداـ أدكات كتقنيات تكنولوجيا الدعلومات في جميع الدعاملات ، سواء بتُ الأفراد أك بتُ الدؤسسات

باختصار، يعرؼ بأنو عملية توظيف التقنيات الرقمية لابتكار خدمات كيتجلى تأثتَ التحوؿ الرقمي في الدؤسسات 
من خلاؿ منتجات متطورة تعود بالنفع على الدؤسسات كالنتائج الدتًتبة على تطبيقو سواء كانت ايجابية أك سلبية، 
كذلك حسب كفاءة القائمتُ عليو كمركنة البيئة   من أبرز فوائد التحوؿ الرقمي تخفيض التكاليف، تحليل البيانات 
بدقة ككفاءة عالية ، فضلا عن جذب الدزيد من العملاء بفضل تحستُ جودة الخدمات كسرعة تقديدها كمع ذلك 

قد تواجو الدؤسسات بعض التحديات التي تعيق تنفيذ ىذا التحوؿ مثل نقص الخبرات الداخلية اللازمة، أك 
التمسك بالأنظمة التقليدية ، أك التأخر في إتداـ عملية التحوؿ بسبب عدـ توفر الكوادر الدؤىلة  أما الأداء الدالي 

للمؤسسات فيمثل الدرآة العاكسة لكفاءتها ،يدكن من خلاؿ تقييمو تحديد مدل لصاحها في تحيق التطور 
، لشا يساعد ؼكالاستغلاؿ الأمثل للموارد الدتاحة، كما أف الدؤشرات الدالية تسهم في كشف مواطن القوة كالضع

 للأداء الدالي في تحيق التوازف  ةعلى اتخاذ الإجراءات التصحيحية في الوقت الدناسب، كتتمثل الأىداؼ الرئيسي
  .ةالدالي ، كتعزيز الربحية ، كضماف الدر دكدم

من خلاؿ . الإستًاتيجيةيحعد الأداء الدالي انعكاسنا مباشرنا لكفاءة الدؤسسة كقدرتها على تحقيق أىدافها 
تحليل الدؤشرات الدالية، يدكن تقييم مدل لصاح الدؤسسة في تحقيق التوازف الدالي، كتعزيز الربحية، كضماف العائد 

كما تساعد ىذه الدؤشرات في تحديد نقاط القوة كالضعف، لشا يدكّن الإدارة من اتخاذ . الاستثمارم الأمثل
 .القرارات التصحيحية في الوقت الدناسب لضماف استدامة النمو

تناكلت العديد من الدراسات العلاقة بتُ التحوؿ الرقمي كالأداء الدالي، حيث أظهرت نتائجها أف تبتٍ 
كما . التقنيات الرقمية يسهم في تحستُ الكفاءة التشغيلية كزيادة الإنتاجية، لشا ينعكس إيجابان على النتائج الدالية

أشارت بعض الدراسات إلى التحديات التي تواجو الدؤسسات أثناء عملية التحوؿ، مثل مقاكمة التغيتَ كعدـ كفاية 
بالإضافة إلى ذلك، ركزت دراسات أخرل على أهمية التخطيط الاستًاتيجي ككجود بيئة مرنة  الدوارد البشرية الدؤىلة

  .ؿلصاح التحوؿ الرقمي كتعزيز الأداء الدالي على الددل الطوم لدعم



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

:  االفص ااثاوي

 اادراسة الميداهية



الدراسة الديدانية: الفصل الثاني  
 

31 
 

 :تدهيد 

 بغية الإحاطة بموضوع الدراسة كلتغطية الجانب النظرم ، ككذا للإجابة على الإشكالية الرئيسية التي تم 
طرحها في الفصل الأكؿ حوؿ موضوع أثر التحوؿ الرقمي في تحستُ الأداء الدالي للمؤسسات الاقتصادية لزاكلة 

منا في الفصل التطبيقي التًكيز على إسقاط ما توصلنا إليو نظريا  في الفصل السابق كإظهاره ميدانيا ، لذلك قمنا 
بإجراء اختبار عينة من الدؤسسات الاقتصادية بالولاية الوادم من أجل إظهار مدل تطبيق تلك الدؤسسات أك 

  ،اتجاه الدؤسسات لزل الدراسة لضو التحوؿ الرقمي في تحستُ أدائها الدالي

: كعليو؛ ستتمحور دراستنا ىاتو حوؿ مبحثتُ رئيسيتُ

الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة : الدبحث الأول- 

نتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات   : الدبحث الثاني- 

 

  



الدراسة الديدانية: الفصل الثاني  
 

32 
 

 الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة : الدبحث الأول
نستعرض في ىذا الدبحث الإطار الدنهجي للدراسة الديدانية لذذا الدوضوع موسوـ ب أثر التحوؿ الرقمي في 

تحستُ الأداء الدالي للمؤسسات الاقتصادية قصد ترتيب الدعلومات بما فيها الطرقة الدستخدمة ككذا الأدكات 
 . الدستخدمة في الدراسة بغية الوصوؿ إلى النتائج الدرجوة

 الطريقة الدستخدمة :  الدطلب الأول
. تحليل لرتمع كعينة الدراسةسيتم من خلاؿ ىذا الدطلب التعرؼ على كل من 

منهجية الدراسة : الفرع الأول
يستعرض الدنهج أىم الخطوات التي يعتمد عليها الباحث في دراستو من أجل الوصوؿ إلى النتائج  

كالأىداؼ الدرجوة ، كيدثل الدنهج الطريقة التي يتبعها الباحث لدراسة ظاىرة ما ، أك موضوع معتُ بغية التعرؼ 
، كنظرا لطبيعة موضوع بحثنا في معرفة أثر التحوؿ على دكافعها كعرض حلوؿ لذا ، كبغية تحقيق تلك الأىداؼ 

الرقمي في تحستُ الأداء الدالي، كما أف طبيعة الدراسة الديدانية التي يتطلبها موضوع بحثنا فهو يرتكز على 
. الاستبياف، لذلك سنعتمد على الدنهج التحليلي للبيانات كالدعلومات التي تم جمعها عن طريق الاستبياف

لرتمع الدراسة : الفرع الثاني
، حيث يتم تحديد " جميع كحدات الدعاينة التي تنتمي إلى لرتمع الدراسة: " يقصد بمجتمع الدراسة

، فمجتمع ىذه الدراسة يتمثل في 1"الوحدة الدعينة كالخصائص التي نود قياسها كالدتغتَات التي نود استخدامها
. مؤسسات الاقتصادية بولاية الوادم

عينة الدراسة : الفرع الثالث
  :بطاقة تعريفبة لعينة الدراسة- أولا
شركة العمومية الرائدة في تقدنً خدمات الاتصالات كالإنتًنت كالذاتف الثابت كالدتنقل في :اتصالات الجزائر .1

 .الجزائر
  في الجزائرالبريدية كالخدمات البريديةالدؤسسة العمومية الدسؤكلة عن خدمات البريد كالحوالات :بريد الجزائر .2
 اهمسؤكلة عن توزيع الدياه الصالحة للشرب كتسيتَ شبكات الدي الشركة:الجزائرية للمياه .3
 .شركة عمومية تقدـ خدمات التأمتُ في لستلف المجالات:saaالشركة الوطنية للتأمين  .4

                                                           
 .18، ص 2013، الأردن، دار الأكاديميون للنشر والتوزيع، المعاٌنة الإحصائٌة طرقها واستخداماتها فتحي احمد عاروري، 1
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ىي الشركة الوطنية الجزائرية للمحركقات الدسؤكلة عن استكشاؼ كإنتاج : الشركة الوطنية للكهرباء والغاز .5
 كتوزيع الغاز الطبيعي كالكهرباء في الجزائر

 ىيئة ضماف اجتماعي توفر التغطية :cnasالصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء  .6
 .الاجتماعية كالعناية الصحية للمأجورين

أحد مشغلي الاتصالات الرئيسيتُ في الجزائر، تقدـ خدمات الذاتف المحموؿ كالإنتًنت :شركة موبيليس .7
 .كالاتصالات الرقمية

شركة متخصصة في إنتاج كتوزيع الأعلاؼ الحيوانية كمستلزمات :مؤسسة عويمر لتغذية الأنعام و الدواجن  .8
 .تربية الداشية في الجزائر

شركة جزائرية متخصصة في تصنيع كتوزيع الأعلاؼ الحيوانية لدعم قطاع تربية :لرمع بغدادي للأعلاف .9
 .الداشية كالدكاجن

 شركة جزائرية متخصصة في تصنيع الأنابيب الدعدنية كملحقاتها :مؤسسة دليبة لصناعة الأنابيب .10
 .للاستخدامات الصناعية كالإنشائية

ؤسسة تعمل في إنتاج الدسامتَ كالبراغي كاللوالب ـ:لصناعة اللوالب والبراغي والدساميرTPL شركة   .11
 الدعدنية لتلبية احتياجات القطاعات الصناعية كالبناء

نموذجا يشمل كيعكس جانبا أك : "تعد العينة الطريقة الأكثر شيوعا في معظم البحوث العلمية، كتعرؼ بأنها
جزءا من كحدات المجتمع الأصلي الدعتٍ بالبحث، تكوف لشثلة لو بحيث تحمل صفاتو الدشتًكة، كىذا النموذج أك 
الجزء يحغتٍ الباحث عن دراسة كل كحدات كمفردات المجتمع الأصل، خاصة في حالة صعوبة اك استحالة دراسة 

 كتشمل ، أما عينة الدراسة للمؤسسات الاقتصادية بولاية الوادم،1"كل تلك كحدات المجتمع الدعتٍ بالبحث
استمارة على 53موظفي الإدارة الدالية من لزاسبتُ كأعواف المحاسبتُ كالدقتصدين كالدستَين الداليتُ كقد تم توزيع 

( %100)أم نسبة الاستجابة . استمارة00 استمارة، كتم استبعاد 53جميع أفراد العينة، في حتُ تم استًجاع 
 :كقد كانت صالحة لتحليل كالجدكؿ التالي يوضح ذلك

 

 

                                                           
 .186، ص 2013، دار اليازوري العلمية، الأردن، منهجٌة البحث العلمًعامر إبراهيم قنديجلي، 1
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عدد الاستمارات الدوزعة والدسترجعة وغير الدسترجعة والدستبعدة والددروسة : (01-02)الجدول رقم 
الاستمارات 

الدوزعة 
الاستمارات 
الدسترجعة 

الاستمارات غير 
الدسترجعة 

الاستمارات 
الدلغاة 

الاستمارات 
الددروسة 

نسبة 
الردود 

53 53 00 00 53 100% 
 .من إعداد الطلبة: الدصدر
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الأدوات الدستخدمة في الدراسة  : الدطلب الثاني
يشمل ىذا العنصر الأدكات الدستخدمة في جمع الدعلومات ككذلك البرامج كالأدكات الإحصائية الدستعملة 

. في تحليل الدراسة

 الأدوات الدستخدمة في جمع الدعلومات: الفرع الأول
أداة لجمع البيانات الدتعلقة بموضوع : " من أىم أدكات جمع الدعلومات، كتعرؼ تعتبر استمارة الاستبياف

، 1"بحث لزدد كعادة ما تكوف عبارة عن نموذج يحتوم عددا من الأسئلة يطلب من عينة الدراسة الإجابة عنها
: كقد تطلب بناء الاستمارة عدة مراحل ىي

 :الاستبيان مرحلة تصميم استمارة- أولا
تم إعداد الاستمارة الدخصصة لجمع الدعلومات الدتعلّقة بموضوع بحثنا، بحيث تغطي ىذه الدعلومات متغتَات 

 .الدراسة، كقد اجتهدنا على أف تكوف ىذه الدعلومات كاضحة كمفهومة من قبل الأفراد الدستجوبتُ
البحث، حيث  شملت الدعلومات الواردة في الاستمارة أىم العبارات التي يدكن أف تجيب على فرضيات

. الدراسة الاستمارة ترتيب المحاكر كالعبارات بما يتناسب مع ترتيب فرضياتذه راعينا أثناء إعداد ق
للشهادة العلمية ر سبقت لزاكر الاستمارة ديباجة تضمنت موضوع البحث كالذدؼ منو، مع تقدنً لستص
إعلاـ الأفراد  الدراد الحصوؿ عليها، كالدؤسسة الجامعية الدالضة لذذه الشهادة كالتي ينتمي إليها الباحث، كما تم

التأكيد لذم بأف  الدستجوبتُ بأهمية رأيهم في الدوضوع كرجائهم للإجابة على أسئلة الاستمارة بدقة كموضوعية، مع
يفقط، كفي الأختَ تم  الدعلومات التي يقدموىا سوؼ تحظى بالسرية التامة كلا يتم استخدامها إلا في إطارىا العلم

. شكرىم على حسن تعاكنهم
 :لزتوى الاستمارة- ثانيا

 بدائل 5الاستمارة على لرموعة من الأسئلة يقوـ أفراد العينة بالإجابة عنها كفق اختيار بديل من  احتوت
أنظر ):  على النحو التاليجزأين، كقد تم تقسيمها إلى (غتَ موافق بشدة، غتَ موافق، لزايد، موافق، موافق بشدة)

 (. 01 )للملحق رقػػػم
يتكوف من أسئلة عامة تتعلق بالبيانات الشخصية لأفراد العينة كيتكوف من ستة فقرات : الجزء الأول - 1
. (الجنس، العمر، الدؤىل العلمي، الرتبة الوظيفية، الخبرة الدهنية)

                                                           

، ص 2011، دار المناهج، الأردن، مدخل منهجً تطبٌقً: أسالٌب البحث العلمً محمود حسين الوادي، علي فلاح الزعبي، 1-  

205. 
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: يناقش متغتَم الدراسة كقد تم تقسيمو إلى لزورين رئيستُ، نوضحهما كما يلي: الجزء الثاني-  2
 :فقرة، مقسمة على ثلاثة أبعاد14، كيتكوف من (الدتغير الدستقل )التحول الرقمي:المحور الأول - 1 -2

 فقرات؛ 05يتكوف من : الإستراتيجية الرقمية: البعد الأول-
فقرات؛ 04يتكوف من : البنية التحتية الرقمية: البعد الثاني-
فقرات؛ 05يتكوف من : الدوارد البشرية: البعد الثالث-

. فقرات08 كيتكوف من ،(الدتغير التابع)الأداء الدالي : المحور الثاني -2–  2
 :مرحلة صدق الاستمارة- ثالثا

قبل اختبار الفرضيات قاـ الباحث بالتأكد من موثوقية الأداة الدستخدمة في القياس، إذ تعكس الدوثوقية درجة 
الثبات الداخلي كالثبات الخارجي؛فالثبات الداخلي فيحقصد بو مدل اتصاؼ عبارات القياس : ثبات أداة القياس

باختبار درجة  بالتناسق الداخلي،أما الثبات الخارجي فيتعلق بدرجة ثبات أداة القياس بمركر الوقت، كقد قمنا
 من الأساتذة، ككذلك حساب معامل ألفا لرموعةالثبات الداخلي للإستبانة بالاعتماد على تحكيمها من قبل 

. كركنباخ
بعد الانتهاء من تصميم الاستمارة كصياغة الأسئلة التي تخدـ موضوع الدراسة،  :التحكيم من قبل الأساتذة-1

الأساتذة المحكمتُ بغية التأكد من سلامة بنائو، كتصحيح الأخطاء التي قد تحوؿ دكف  تم عرضو على لرموعة من
الأىداؼ الدرجوة من البحث، كقد تم الأخذ بالتوجيهات الدقدمة من الأساتذة الذين قدموا  الوصوؿ إلى تحقيق

 :عدة ملاحظات أهمها
 .إعادة صياغة بعض العبارات كتبسيطها حتى تكوف مفهومة من طرؼ الأفراد الدستجوبتُ -
 .تفادم كتجنب استخداـ العبارات الدركبة كالطويلة -
يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخلي مدل اتساؽ كل عبارة من عبارات الاستبياف مع المحور  :الاتساق الداخلي- 2

الذم تنتمي إليو ىذه العبارة، حيث قمنا بحساب الاتساؽ الداخلي للاستبياف من خلاؿ حساب معامل الارتباط 
 .بتُ كل عبارة من عبارات لزاكر الاستبياف

 
 
 
 



الدراسة الديدانية: الفصل الثاني  
 

37 
 

التحول الرقمي : درجة الارتباط الكلية للمحور الأول: (02-02)الجدول رقم 

المحاور الدكون الرقم 
معامل 

بيرسون 
Sig 

01 
مي 

الرق
ول 

لتح
ا

 0.000 0.501تبتٍ الدؤسسة استًاتيجية كاضحة للتحوؿ الرقمي 

 0.000 0.612تدعم الادارة العليا للمؤسسة عملية التحوؿ الرقمي للوظيفة الدالية  
 0.000 0.353تحدد الدؤسسة بوضوح السياسات الرقمية الدالية  

 0.000 0.521تطبيق التكنولوجيا في لستلف العمليات الدالية  
الدالية   الدستجدات  التقنية الوظيفة  الدالية للمؤسسة  مع تتكيف

بشكل مستمر 
0.552 0.000 

 0.000 0.782 الدالية  للإدارةتقوـ الدؤسسة بتوفتَ الأجهزة كالبرامج التقنية الحديثة 

 0.000 0.71تدتلك الإدارة الدالية أجهزة كبرامج تقنية تتناسب مع طبيعة العمل  
 0.000 0.724تتوفر بالإدارة الدالية للمؤسسة شبكة اتصاؿ حديثة  

تتوفر الدؤسسة على فريق تقتٍ يتولى إدارة كصيانة الدنظومة التقنية للإدارة 
الدالية  

0.727 0.000 

تتبتٌ الدؤسسة سياسة لاستقطاب الكفاءات قادرة على التعامل مع 
الأجهزة كالبرامج الالكتًكنية  

0.679 0.000 

توفر الدؤسسة التدريب كالتطوير الدستمر للموظفتُ بالإدارة الدالية فيما 
يخص استخداـ الدنظومة الرقمية كمستجداتها  

0.533 0.000 

يدتلك موظفي الإدارة الدالية بالدؤسسة القدرة على التأقلم مع البيئة 
الرقمية الجديدة  

0.498 0.000 

تشجع الدؤسسة الدوظفوف بالإدارة الدالية على الدشاركة في عملية التحوؿ 
الرقمي  

0.578 0.000 

تشجع الدؤسسة الدوظفوف بالإدارة الدالية على الإبداع كالابتكار بما 
يتلاءـ مع ك طبيعة التحوؿ الرقمي 

0.641 0.000 

   
. Spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر
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أف معاملات الارتباط بتُ جميع عبارات المحور الأكؿ بالتحوؿ الرقمي  (02-02)يوضح لنا الجدكؿ 
 كبذلك يعتبر ىذا المحور صادقا إلى حد ما 0.005جاءت قيمة مقبولة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية 

. لدا كضع لقياسو

الأداء الدالي : درجة الارتباط الكلية للمحور الثاني: (03-02)الجدول رقم 

المحاور الدكون الرقم 
معامل 
بيرسون 

Sig 

02 
الي 

ء الد
أدا

التقنيات الرقمية الدعتمدة من طرؼ الدؤسسة ساعدت على القياـ 
. بالعمليات الدالية بأقل جهد كزمن

0.592 0.000 

 0.000 0.736. أدل استخداـ التقنيات الرقمية بالدؤسسة إلى تقليل الأخطاء التشغيلية 
تساىم الأجهزة كالبرامج الرقمية الدعتمدة بالدؤسسة في تقدنً تقارير مالية 

 ذات جودة عالية 
0.744 0.000 

استخداـ التحليل التقتٍ للبيانات ساعد الدؤسسة في اتخاذ قرارات مالية 
 أكثر دقة كفعالية 

0.701 0.000 

أدل استخداـ الدؤسسة لأدكات تحليل البيانات الدتقدمة إلى إدارة 
 الدخاطر كبشكل أفضل 

0.665 0.000 

 0.000 0.778التحوؿ الرقمي للمؤسسة قلل من من التكاليف التشغيلية  
ساعدت التكنولوجيا الرقمية الدعتمدة من طرؼ الدؤسسة على تحستُ 

إدارة نقديتها  
0.739 0.000 

أدت عمليات التحوؿ الرقمي للمؤسسة الى فتح قنوات بيعيو جديدة 
زادت من حصتها السوقية  

0.704 0.000 

. Spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر

أف معاملات الارتباط بتُ جميع عبارات المحور الأكؿ بالأداء الدالي جاءت  (03-02)يوضح لنا الجدكؿ 
؛ كبذلك يعتبر ىذا المحور صادقا إلى حد ما لدا 0.005قيمة مقبولة ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية 

. كضع لقياسو
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مباخ لمحاكر الاستبانة كلإجمالي كيظهر الجدكؿ التالي معامل ألفا كر: حساب معامل ألفاكرومباخ -3
 :فقراتها

. (ألفا كرونباخ)معامل الثبات لفقرات الاستمارة (: 04-02)الجدول رقم 

لزاور الاستبانة 
عدد 

الفقرات 
الصدق الثبات 

التحول الرقمي : المحور الأول

الإستراتيجية : البعد الأول
الرقمية 

05 0.727 0.852 

البنية التحتية : البعد الثاني
الرقمية 

04 0.847 0.92 

 0.888 0.789 05الدوارد البشرية : البعد الثالث
 0.936 0.877 14التحول الرقمي : المحور الأول

 0.946 0.897 08 الأداء الدالي: المحور الثاني
 0.962 0.926 22 الاستمارة كلها

 (.spss) بالاعتماد على لسرجات برنامج لبةمن إعداد الط: الدصدر
كلها فوؽ )  نلاحظ من خلاؿ الجدكؿ السابق أف جميع المحاكر تتمتع بمعاملات ثبات كصدؽ مرتفعة 

، كىو ما يشتَ إلى تجانس الفقرات كموثوقية الأداء؛ أم أنو يدكن اعتبار الاستبانة ككل أداة موثوقة كصادقة (0.6
 .لقياس الأىداؼ البحثية الدتعلقة بها

 :توزيع الاستمارة- رابعا
العملية  بعد الانتهاء من تصميم كإعداد الاستمارة جاءت مرحلة توزيعها على عينة الدراسة، كقد تدت ىذه

طرؼ الأفراد  عن طريق الاتّصاؿ الدباشر بأفراد العينة، مع حرص الباحث على التواجد أثناء عملية ملئها من
حتى تكوف  الدعنيتُ من أجل إزالة اللبس كالغموض اللذاف قد يحصادفاف الأفراد أثناء عملية ملء الاستمارة، كذلك

عملية   العينة بسبب تعّذر الحضور أثناءأفرادإجاباتهم أكثر دقة كموضوعية، كما تم ترؾ الاستمارات عند بعض 
 .ملئها

 :مقياس ليكرت- خامسا
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 لقد تم استخداـ مقياس ليكرت الخماسي الدكوف من خمس درجات، كذلك لقياس درجة استجابات أفراد
: العينة لزل الدراسة لفقرات الاستمارة، كالجدكؿ الدوالي يوضح ذلك

درجات مقياس ليكرت الخماسي : (05-02)الجدول رقم 
موافق بشدة موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة 

 5 4 3 2 1الوزن 
 5-4.20 4.20-3.40 3.40-2.60 2.60-1.80 1.8-1الدرجة 

 .لبةمن إعداد الط: الدصدر
 الأدوات الإحصائية والبرامج الدستخدمة: الفرع الثاني 

 :الأدوات الإحصائية- أولا 
تم استخداـ لرموعة من الأساليب الإحصائية من أجل القياـ بقراءة كدراسة أجوبة عينة الدراسة حوؿ 

: موضوع الدراسة، كمن ىذه الأدكات لصد
لرموع القراءات مقسوما على عددىا، كىو أكثر مقاييس : "  يعرؼ بأنو:الدتوسط الحسابي الدرجح- 1

 .1"الدتوسطات استخداما
 من أىم الفركض في الاختبارات الإحصائية الدعلمية أف :(Test Of Normality)اختبار الطبيعة  - 2

يكوف التوزيع الاحتمالي للبيانات الدستخدمة ىو التوزيع الطبيعي حيث يعتبر من أىم التوزيعات في علم الإحصاء، 
بل يعتبر أساسا لكثتَ من النظريات الإحصائية الرياضية كيلعب دكرا أساسيا في اختبارات الفركض الإحصائية 

كفتًات الثقة، كغتَ ذلك كأف الكثتَ من الصفات كالطوؿ كالوزف كمستول الذكاء كما إلى ذلك إذا قيست لعدد 
كبتَ من الدشاىدات فإف توزيعها يقتًب من التوزيع الطبيعي إف لم  يكن يأخذ صورة التوزيع الطبيعي، كيعرؼ 
بأسماء لستلفة منها التوزيع الجرسي لكوف شكلو يشبو الجرس، كبدكف ذلك الشرط لا يدكن تطبيق الاختبار من 

 2.الناحية العلمية

                                                           
، دار مجدلاوي للنشر والتوزيع، تطبٌقات فً منظمات أعمال إنتاجٌة وخدمٌة: الأسالٌب الإحصائٌة فً اتخاذ القرارحامد الشمرتي،1

 .96، ص2005الأردن، 
، 2008، الندوة العالمية للشباب الإسلامي، SPSS البرنامج الإحصائًالاستبٌان باستخدامتحلٌل بٌانات وليد عبد الرحمان الفرا، 2

 .16ص 
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يستخدـ لحساب قيمة معامل الارتباط عندما يكوف الدتغتَاف الدراد قياس الارتباط : معامل ارتباط سيبرمان - 3
(. 1)بينهم متغتَات كمية كيشتًط تساكم عدد حالات كلا من الدتغتَين أيضا 

: البرامج الدستخدمة في معالجة البيانات- ثانيا 
 ، حيث كاف ىذا البرنامج يستعمل spss v22تم استعماؿ برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

في بداياتو في دراسات العلوـ الاجتماعية، إلا أنو تطور استخدامو في فركع العلم الأخرل نظرا لحاجة الباحثتُ لو 
. كىو ما تم القياـ بو في دراستنا ىذه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
مجلة طبنة للدراسات العلمية الاكاديمية، استخدامات المقاٌٌس الإحصائٌة فً البحوث الاجتماعٌة، عليبو خلخال، محمد تهامي،  - 1

. 2018ص ، 2022، 01، العدد 05المجلد 
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 عرض ومناقشة نتائج الدارسة التطبيقية واختبار الفرضيات: الدبحث الثاني

 كذلك للتعرؼ على مدل تأثتَ التحوؿ الفرضيات،سنقوـ في ىذا الدبحث بدراسة نتائج الاستبياف كاختبار 
. الرقمي على الأداء الدالي  

 نتائج الدراسة التطبيقية عرض ومناقشة: الدطلب الأول

سيتم فيما يلي تحليل الخصائص الديدغرافية للعينة لزل الدراسة كذلك من حيث الجنس، العمر، الدستول 
. التعليمي، حيث تساعد ىذه الخصائص في التحليل في مراحل لاحقة

 تحليل خصائص أفراد حسب الجنس: الفرع الأول
: الجدكؿ الدوالي يبتُ توزيع افراد العينة حسب الجنس  

 .توزيع العينة حسب الجنس: (06-02)الجدول رقم 
النسبة التكرار البيـــان 

 %74 39ذكر 
 %26 14انثى 

 %100 53المجموع 
 (.spss)من إعداد الطلبة  بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر

من خلاؿ الجدكؿ الذم يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس، نلاحظ بأف غالبية أفراد عينة الدراسة ىم 
 فردا 14أفراد العينة، فيما كاف عدد الاناث من إجمالي%74فردا أم بنسبة 39ذكور كذلك حيث بلغ عددىم 

. %26بنسبة 
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. توزيع العينة حسب الجنس: (01-02)الشكل رقم 

 
(. spss) من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

 تحليل خصائص أفراد العينة حسب العمر: الفرع الثاني
 : العينة حسب العمرأفراد الجدكؿ الدوالي يبتُ توزيع  

 .توزيع أفراد العينة حسب العمر: (07-02)الجدول رقم 
النسبة الدئوية التكرار البيان 

 %25 13 سنة فأقل 30من 

 %32 17 سنة 40 إلى 31مـــا بين 

 %26 14 سنة 50 إلى 41مــــا بين 

 %17 09 سنـــة 50أكثــــــــــــــر من 

 %100 53المجموع 
(. spss)من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر

من خلاؿ الجدكؿ الذم يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر، يتضح أف أكبر فئة عمرية ىي التي ما 
 الى 41، ثم الفئة ما بتُ %25 سنة فأقل بنسبة 30،تليها الفئة التي من %32 سنة بنسبة 40 الى 31بتُ 
. %17 سنة بنسبة 50، كفي الأختَ الفئة الأكثر من %26 سنة بنسبة 50

 

   

   

ذكر

أنثى
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توزيع العينة حسب العمر  : (02-02)الشكل رقم 

 
(. spss) بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد : الدصدر

 تحليل خصائص أفراد العينة حسب الدؤىل العلمي: الفرع الثالث

 :الجدكؿ الدوالي يبتُ توزيع افراد العينة حسب الدؤىل العلمي 
توزيع أفراد العينة حسب الدؤىل العلمي : (08-02) رقم الجدول

النسبة الدئوية التكرار البيان 
 %04 02متوسط 
 %23 12ثانوي 

 %62 33جامعي 
 %11 06دراسات عليا 

 %100 53المجموع 
(. spss) بالإعتماد على لسرجات برنامج لبةمن إعداد الط: الدصدر

من خلاؿ الجدكؿ الذم يوضع توزيع أفراد العينة حسب الدؤىل العلمي، اف معظم أفراد العينة جامعيتُ 
، كفي الأختَ الدتوسط %11،ثم أصحاب الدراسات العليا  بنسبة%23،تليها مستول الثانوم بنسبة %62بنسبة 
. %04بنسبة

 
 

 
 

   

   

   

   

سنة او اقل   

سنة   –  ما بٌن 

سنة   –  ما بٌن 

سنة   اكثر من 
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توزيع العينة حسب الدؤىل العلمي : (03-02)الشكل رقم 

. 

(. spss) بالاعتماد على لسرجات برنامج الطالبات من إعداد :الدصدر
 

 تحليل خصائص أفراد العينة حسب الرتبة الوظيفية: الفرع الرابع

 : العينة حسب الرتبة الوظيفيةأفرادالجدكؿ الدوالي يبتُ توزيع   
توزيع أفراد العينة حسب الرتبة الوظيفية : (09-02)الجدول رقم 

النسبة الدئوية التكرار البيان 
 %27 14لزاسب 
 %15 08مقتصد 

 %30 16عون لزاسب 
 %28 15 مسير مالي

 %100 53المجموع 
(. spss) بالإعتماد على لسرجات برنامج لبةمن إعداد الط: الدصدر

 معظم أفراد العينة أعواف إفمن خلاؿ الجدكؿ الذم يوضع توزيع أفراد العينة حسب الرتبة الوظيفية، 
   في الأختَ الدقتصد %27،ك لزاسبتُ بنسبة %28،مستَ مالي بنسبة %30لزاسبتُ كذلك بنسبة 

 %15بنسبة
 

 

  

   

   

   

متوسط

ثانوي

جامعً

دراسات علٌا
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توزيع العينة حسب الرتبة الوظيفية : (04-02)الشكل رقم 

. 

 (.spss) بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبة من إعداد :الدصدر

 
 تحليل خصائص أفراد العينة حسب الأقدمية: الفرع الخامس

 : العينة حسب الأقدميةأفرادالجدكؿ الدوالي يبتُ توزيع   
توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية : (10-02)الجدول رقم 

النسبة الدئوية التكرار البيان 
 %15 08 سنوات 5أقل من 

 %19 10 سنوات 10 الى 6من 
 %43 23 سنة 15 الى 11من 

 %23 12 سنة 15أكثر من 
 %100 50المجموع 

(. spss)من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر

 سنة 15 إلى 11من خلاؿ الجدكؿ الذم يوضع توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية،حيث كانت الفئة من
 إلى 06، ثم الفئة من %23 سنة بنسبة 15، تليها الفئة الأكثر من %43ىي صاحبة أكبر فئة عمرية بنسبة 

. %15 سنوات بنسبة 5، كفي الأختَ الفئة أقل من %19 سنوات بنسبة 10
 

   

   

   

   

محاسب

مقتصد

عون محاسب

مسٌر مالً
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توزيع العينة حسب الأقدمية : (05-02)الشكل رقم 

 

 (.spss) من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج :الدصدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

   

   

سنوات فاقل    

سنوات   إلى    بٌن 

سنة   إلى    بٌن 

سنة   أكثر من 
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تفسير وتحليل اتجاىات أفراد العينة نحو متغيرات الدراسة :الدطلب الثاني

سيتم من خلاؿ ىذا الدطلب تفستَ كتحليل اتجاىات أفراد العينة الخاصة بالاستبياف لضو متغتَات الدراسة، 
. كذلك بحساب الدتوسطات الحسابية، كاتجاه كل فقرة لكل لزور كذلك اعتمادا على مقياس ليكارت الخماسي

" التحول الرقمي"المحور الأول  تفسير وتحليل اتجاىات فقرات: الفرع الأول

.  لزور التحوؿ الرقمي الثلاثةأبعادسيتم فيما يلي تفستَ كتحليل اتجاىات فقرات  

  :"الإستراتيجية الرقمية"البعد الأول  تفسير وتحليل اتجاىات فقرات- أولا

 الإستًاتيجية الرقمية: تكرارات كنسب كمتوسطات كاتجاه فقرات البعد الأكؿفيما يلي جدكؿ يوضح  

"  الرقميةالإستراتيجية"يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الأول: (11-02)الجدول رقم 

الفقرات 
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

 3 موافق 1.233 3.434 .تتبتٌ الدؤسسة إستًاتيجية كاضحة للتحوؿ الرقمي

 1 موافق 0.796 3.981 .تدعم الإدارة العليا للمؤسسة عملية التحوؿ الرقمي للوظيفة الدالية

 2 موافق 0.535 3.585 .تحدد الدؤسسة بوضوح السياسات الرقمية الخاصة بالوظيفة الدالية

 4 لزايد 0.751 2.887 .تطبق التكنولوجيا الرقمية في لستلف العمليات الدالية

تتكيف الوظيفة الدالية للمؤسسة مع الدستجدات التقنية الدالية 
بشكل مستمر 

 5لزايد  0.748 2.881

موافق  0.776 3.887 بعد الإستراتيجية الرقمية

 (.spss)من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر

الإستًاتيجية :  العينة حوؿ البعد الأكؿأفراديتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ أعلاه كالذم يبتُ لنا كل آراء 
: ، ما يليالرقمية
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تدعم الإدارة العليا للمؤسسة عملية التحوؿ الرقمي للوظيفة : "  كالتي تنص على01الفقرة رقم : الدرتبة الأولى-
. (موافق)كاتجاه 3.981بمتوسط حسابي " الدالية 

تحدد الدؤسسة بوضوح السياسات الرقمية الخاصة بالوظيفة : "  كالتي تنص على02الفقرة رقم : الدرتبة الثانية-
. (موافق) كاتجاه 3.585بمتوسط حسابي ." الدالية

بمتوسط " تتبتٌ الدؤسسة إستًاتيجية كاضحة للتحوؿ الرقمي : "  كالتي تنص على05الفقرة رقم : الدرتبة الثالثة-
. (موافق)كاتجاه 3.434حسابي 

بمتوسط ." تطبق التكنولوجيا الرقمية في لستلف العمليات الدالية: "  كالتي تنص على04الفقرة رقم : الدرتبة الرابعة-
. (لزايد)كاتجاه 2.887حسابي 

تتكيف الوظيفة الدالية للمؤسسة مع الدستجدات التقنية : "  كالتي تنص على06الفقرة رقم : الدرتبة الخامسة-
. (لزايد)كاتجاه 2.881بمتوسط حسابي  " الدالية بشكل مستمر

(. موافق) أم إف اتجاىو 3.887أما البعد ككل فجاء متوسطو الحسابي 

 رقمية واضحة، لإستراتيجيةيظُهر تحليل الجدول أن ىناك اتفاقاً عاماً بين أفراد العينة على تبني الدؤسسة 
مع انحراف معياري منخفض نسبياً  (3.887) الرقمية الإستراتيجيةحيث جاء الدتوسط الحسابي لبُعد 

 ، مما يعكس (0.776)

دعم الإدارة العليا لعملية التحوؿ الرقمي "كتصدرت فقرة . توافر توجو إيجابي لضو التحوؿ الرقمي في الوظيفة الدالية
، ما يشتَ إلى إدراؾ قوم لدكر (0.796)كالضراؼ معيارم  (3.981)التًتيب بمتوسط حسابي " للوظيفة الدالية

، ما يدؿ (3.585)بمتوسط " تحديد السياسات الرقمية للوظيفة الدالية"تلتها فقرة . القيادة في دعم التحوؿ الرقمي
 .على كضوح السياسات الرقمية إلى حد جيد

، لشا يعكس (3.434)فجاءت في الدرتبة الثالثة بمتوسط "  كاضحة للتحوؿ الرقميإستًاتيجيةتبتٍ "أما فقرة 
في الدقابل، أظهرت الفقرتاف الدتعلقتاف بتطبيق .  لكنها ليست بمستول كضوح كدعم الإدارة العلياإستًاتيجيةكجود 

، مع اتجاه عاـ لزايد، ما يشتَ إلى (3)التكنولوجيا كالتكيف مع الدستجدات التقنية متوسطات حسابية أقل من 
بشكل . كجود تحديات أك بطء نسبي في التطبيق العملي كالتكيف الدستمر مع التطورات التقنية في الوظيفة الدالية
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 كالدعم القيادم، بينما تحتاج إلى تعزيز التطبيق العملي الإستًاتيجيةعاـ، يتضح أف الدؤسسة قوية في الجوانب 
 .كالتكيف مع الدستجدات التقنية

 :"البنية التحتية الرقمية"البعد الثاني  تفسير وتحليل اتجاىات فقرات- ثانيا

 البنية التحتية الرقمية: تكرارات كنسب كمتوسطات كاتجاه فقرات البعد الثانيفيما يلي جدكؿ يوضح  

البنية التحتية : يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الثاني: (12-02)الجدول رقم 
. الرقمية

الفقرات 
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

تقوـ الدؤسسة بتوفتَ الأجهزة كالبرامج التقنية الحديثة للإدارة 
 .الدالية

 1 موافق 0.537 4.019

تدتلك الإدارة الدالية أجهزة كبرامج تقنية تتناسب مع طبيعة 
 .العمل

 4 موافق 0.608 3.509

 3 موافق 0.531 3.396 .تتوفر بالإدارة الدالية للمؤسسة شبكة اتصاؿ حديثة

تتوفر الدؤسسة على فريق تقتٍ يتولى إدارة كصيانة الدنظومة التقنية 
 للإدارة الدالية

 2 موافق 0.669 3.774

 موافق 0.430 3.717 بعد البنية التحتية الرقمية

 (.spss) بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبة من إعداد :الدصدر

البنية التحتية : يتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ أعلاه كالذم يبتُ لنا كل آراء افراد العينة حوؿ البعد الثاني
: ، ما يليالرقمية

 تقوم الدؤسسة بتوفير الأجهزة والبرامج التقنية الحديثة : " كالتي تنص على01الفقرة رقم : الدرتبة الأولى-
. (موافق) كاتجاه 4.019بمتوسط حسابي " .للإدارة الدالية
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 تتوفر الدؤسسة على فريق تقني يتولى إدارة وصيانة الدنظومة : " كالتي تنص على04الفقرة رقم : الدرتبة الثانية-
. (موافق) كاتجاه 3.774بمتوسط حسابي  " التقنية للإدارة الدالية

 " تتوفر بالإدارة الدالية للمؤسسة شبكة اتصال حديثة: "  كالتي تنص على03الفقرة رقم : الدرتبة الثالثة-
. (موافق) كاتجاه 3.396بمتوسط حسابي 

 تدتلك الإدارة الدالية أجهزة وبرامج تقنية تتناسب مع طبيعة : " كالتي تنص على02الفقرة رقم : الدرتبة الرابعة-
. (موافق) كاتجاه 3.509بمتوسط حسابي " .العمل

(. موافق) أم اف اتجاىو 3.717أما البعد ككل فجاء متوسطو الحسابي 

يحظهر تحليل الجدكؿ أف البنية التحتية الرقمية في الدؤسسة تحظى بتقييم إيجابي من قبل أفراد العينة، حيث بلغ 
، لشا يدؿ على (0.430)مع الضراؼ معيارم منخفض  (3.717)الدتوسط الحسابي لبحعد البنية التحتية الرقمية 

توفتَ الأجهزة "كقد جاءت فقرة . كجود اتفاؽ عاـ حوؿ توفر مقومات البنية التحتية الرقمية اللازمة للإدارة الدالية
، ما يعكس (0.537)كالضراؼ معيارم  (4.019)في الدرتبة الأكلى بمتوسط " كالبرامج التقنية الحديثة للإدارة الدالية

 .رضا مرتفعان عن مدل مواكبة الدؤسسة للتقنيات الحديثة

، لشا (3.774)فجاءت في الدرتبة الثانية بمتوسط " توفر فريق تقتٍ يتولى إدارة كصيانة الدنظومة التقنية"أما فقرة 
" توفر شبكة اتصاؿ حديثة"كحلت فقرة . يشتَ إلى كجود دعم فتٍ جيد يساىم في استمرارية ككفاءة العمل التقتٍ

امتلاؾ الإدارة الدالية لأجهزة كبرامج تتناسب مع طبيعة "، بينما جاءت فقرة (3.396)في الدرتبة الثالثة بمتوسط 
 .، كرغم ذلك لا تزاؿ ضمن الاتجاه الإيجابي(3.509)في الدرتبة الأختَة بمتوسط " العمل

بشكل عاـ، تعكس النتائج كجود بنية تحتية رقمية قوية تدعم التحوؿ الرقمي في الإدارة الدالية، مع كجود بعض 
 . الأجهزة كالبرامج لطبيعة العمل كتطوير شبكات الاتصاؿبملائمةالمجالات التي يدكن تعزيزىا، خاصة فيما يتعلق 
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 :"الدوارد البشرية"البعد الثالث  تفسير وتحليل اتجاىات فقرات- ثالثا

 الدوارد البشرية: تكرارات كنسب كمتوسطات كاتجاه فقرات البعد الثالثفيما يلي جدكؿ يوضح 

. الدوارد البشرية: يبين تكرارات ونسب ومتوسطات واتجاه فقرات البعد الثالث: (13-02)الجدول رقم 

الفقرات 
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

توفر الدؤسسة التدريب كالتطوير الدستمر للموظفتُ بالإدارة الدالية 
 .فيما يخص استخداـ الدنظومة الرقمية كمستجداتها

 1 موافق 0.980 3.960

يدتلك موظف الإدارة الدالية بالدؤسسة القدرة على التأقلم مع البيئة 
 .الرقمية

 4 موافق 0.695 3.450

تشجع الدؤسسة الدوظفوف بالإدارة الدالية على الدشاركة في عملية 
 .التحوؿ الرقمي

 2 موافق 0.893 3.830

تشجع الدؤسسة الدوظفوف بالإدارة الدالية على الإبداع كالابتكار بما 
 يتلاءـ كطبيعة التحوؿ الرقمي

 3 موافق 0.868 3.470

تبتٍ الدؤسسة سياسة لاستقطاب كفاءات قادرة على التعامل مع 
الأجهزة كالبرامج الالكتًكنية 

 5موافق  0.860 3.420

موافق  0.685 3.627 بعد الدوارد البشرية

 (.spss) بالاعتماد على لسرجات برنامج الطلبةمن إعداد : الدصدر

، الدوارد البشرية: يتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ أعلاه كالذم يبتُ لنا كل آراء افراد العينة حوؿ البعد الثالث
: ما يلي

توفر الدؤسسة التدريب والتطوير الدستمر للموظفين بالإدارة : "  كالتي تنص على01الفقرة رقم : الدرتبة الأولى-
. (موافق) كاتجاه 3.960بمتوسط حسابي " الدالية فيما يخص استخدام الدنظومة الرقمية ومستجداتها
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 تشجع الدؤسسة الدوظفون بالإدارة الدالية على الدشاركة في : " كالتي تنص على03الفقرة رقم : الدرتبة الثانية-
. (موافق) كاتجاه 3.830بمتوسط حسابي " .عملية التحول الرقمي

تشجع الدؤسسة الدوظفوف بالإدارة الدالية على الإبداع كالابتكار : "  كالتي تنص على04الفقرة رقم : الدرتبة الثالثة-
 .(موافق) كاتجاه 3.470بمتوسط حسابي " بما يتلاءـ كطبيعة التحوؿ الرقمي 

يدتلك  موظفي الإدارة الدالية  بالدؤسسة القدرة على التأقلم مع : "  كالتي تنص على03الفقرة رقم : الدرتبة الرابعة-
. (موافق) كاتجاه 3.9بمتوسط حسابي " البيئة الرقمية الجديدة 

 تشجع الدؤسسة الدوظفتُ بالإدارة الدالية  على الدشاركة في : "كالتي تنص على05الفقرة رقم : الدرتبة الخامسة-
 .(موافق) كاتجاه 3.420بمتوسط حسابي  " عملية التحوؿ الرقمي

(. موافق)أم إف اتجاىو 3.627أما البعد ككل فجاء متوسطو الحسابي 

يحظهر تحليل الجدكؿ أف بحعد الدوارد البشرية في الإدارة الدالية يحظى بتقييم إيجابي، حيث بلغ الدتوسط الحسابي 
، لشا يعكس اتفاقان عامان على توفر مقومات بشرية داعمة للتحوؿ (0.685)مع الضراؼ معيارم  (3.627)العاـ 

، ما (3.960)في الدرتبة الأكلى بمتوسط " توفتَ التدريب كالتطوير الدستمر للموظفتُ"كقد جاءت فقرة . الرقمي
يدؿ على اىتماـ الدؤسسة بتأىيل الكوادر البشرية كمواكبتها للمستجدات الرقمية، رغم ارتفاع الالضراؼ الدعيارم 

 .، ما قد يشتَ إلى تباين في كجهات نظر الدبحوثتُ حوؿ ىذا الجانب(0.980)نسبيان 

، (3.830)فجاءت في الدرتبة الثانية بمتوسط " تشجيع الدوظفتُ على الدشاركة في عملية التحوؿ الرقمي"أما فقرة 
، لشا يعكس كجود بيئة عمل داعمة (3.470)بمتوسط " تشجيع الدوظفتُ على الإبداع كالابتكار"تليها فقرة 

بمتوسط " امتلاؾ القدرة على التأقلم مع البيئة الرقمية"في الدقابل، جاءت فقرة . كلزفزة للتغيتَ كالابتكار
بمتوسط " استقطاب الكفاءات القادرة على التعامل مع الأجهزة كالبرامج الإلكتًكنية"، كفقرة (3.450)
، ككلاهما في الدرتبتتُ الأختَتتُ، لشا يشتَ إلى كجود لراؿ لتحستُ قدرة الدوظفتُ على التأقلم مع (3.420)

 .التحوؿ الرقمي كتعزيز سياسات استقطاب الكفاءات التقنية
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بشكل عاـ، تؤكد النتائج أف الدؤسسة تولي اىتمامان كبتَان بتطوير الدوارد البشرية في الإدارة الدالية لدعم 
التحوؿ الرقمي، مع الحاجة إلى مزيد من الجهود في لراؿ استقطاب الكفاءات كتعزيز قدرة الدوظفتُ على التأقلم 

 .مع البيئة الرقمية الدتغتَة

" الأداء الدالي"المحور الثاني تفسير وتحليل اتجاىات فقرات: الفرع الثاني

. سيتم فيما يلي تفستَ كتحليل اتجاىات فقرات المحور الثاني الخاص بالأداء الدالي 

" يبين تكرارات ونسب ومتوسطات والانحراف الدعياري اتجاه فقرات المحور الثاني: (14-02)الجدول رقم 
" الأداء الدالي

الفقرات 
الدتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 الدعياري

الاتجاه 
 العام

 الترتيب

التقنيات الرقمية الدعتمدة من طرؼ الدؤسسة ساعدت على القياـ 
 بالعمليات الدالية بأقل جهد كزمن

 1 موافق 0.761 3.810

أدل استخداـ التقنيات الرقمية بالدؤسسة إلى تقليل الأخطاء 
 .التشغيلية

 2 موافق 0.537 3.570

تساىم الأجهزة كالبرامج الرقمية الدعتمدة بالدؤسسة في تقدنً تقارير 
 .مالية ذات جود عالية

 8 موافق 0.567 3.210

استخداـ التحليل التقتٍ للبيانات ساعد الدؤسسة في اتخاذ قرارات 
 .مالية أكثر دقة كفعالية

 7 موافق 0.495 3.280

أدل استخداـ الدؤسسة لأدكات تحليل البيانات الدتقدمة إلى إدارة 
 .الدخاطر بشكل أفضل

 5 موافق 0.721 3.430

 3 موافق 0.668 3.530 .التحوؿ الرقمي للمؤسسة قلل من التكاليف التشغيلية

ساعدت التكنولوجيا الرقمية الدعتمدة من طرؼ الدؤسسة على 
 .تحستُ إدارة نقديتها

 4 موافق 0.668 3.470

أدت عمليات التحوؿ الرقمي للمؤسسة إلى فتحقنوات بيعية 
 جديدة زادت من حصتها السوقية

 6 موافق 0.497 3.420



الدراسة الديدانية: الفصل الثاني  
 

55 
 

 موافق 0.423 3.558  الداليالأداءلزور 

 (.spss)من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج : الدصدر

أداء العاملتُ، : يتضح لنا من خلاؿ الجدكؿ أعلاه كالذم يبتُ لنا كل آراء أفراد العينة حوؿ المحور الثاني
: ما يلي

التقنيات الرقمية الدعتمدة من طرف الدؤسسة ساعدت على : " كالتي تنص على01الفقرة رقم : الدرتبة الأولى-
. (موافق)كاتجاه 3.810بمتوسط حسابي  " القيام بالعمليات الدالية بأقل جهد وزمن

أدل استخداـ التقنيات الرقمية بالدؤسسة إلى تقليل الأخطاء : "  كالتي تنص على02الفقرة رقم : الدرتبة الثانية-
. (موافق) كاتجاه 3.570بمتوسط حسابي ." التشغيلية

أدل التحوؿ الرقمي للمؤسسة إلى تناسق كتكامل العاملتُ في : "  كالتي تنص على06الفقرة رقم : الدرتبة الثالثة-
 .(موافق) كاتجاه 3.530بمتوسط حسابي " الدؤسسة

 ساعدت التكنولوجيا الرقمية الدعتمدة من طرف الدؤسسة : " كالتي تنص على07الفقرة رقم : الدرتبة الرابعة-
. (موافق)كاتجاه 3.470بمتوسط حسابي " .على تحسين إدارة نقديتها

 أدى استخدام الدؤسسة لأدوات تحليل البيانات الدتقدمة : " كالتي تنص على05الفقرة رقم : الدرتبة الخامسة-
 3.430بمتوسط حسابي " .إلى إدارة الدخاطر بشكل أفضل

. (موافق)كاتجاه 

أدت عمليات التحول الرقمي للمؤسسة إلى فتحقنوات : "  كالتي تنص على08الفقرة رقم : الدرتبة السادسة-
. (موافق)كاتجاه 3.420بمتوسط حسابي  " بيعية جديدة زادت من حصتها السوقية

استخدام التحليل التقني للبيانات ساعد الدؤسسة في : "  كالتي تنص على04الفقرة رقم : الدرتبة السابعة-
بمتوسط " تبتٍ التحوؿ الرقمي داخل الدؤسسة مكنها من تطوير أداء عامليها.اتخاذ قرارات مالية أكثر دقة وفعالية

 .(موافق)كاتجاه 3.280حسابي 
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تساىم الأجهزة والبرامج الرقمية الدعتمدة بالدؤسسة في : "  كالتي تنص على03الفقرة رقم: الدرتبة الثامنة-
. (موافق)كاتجاه 3.210بمتوسط حسابي " .تقديم تقارير مالية ذات جود عالية

(. موافق) أم اف اتجاىو 3.558أما البعد ككل فجاء متوسطو الحسابي 

يحظهر تحليل الجدكؿ أف ىناؾ توافقان عامان بتُ أفراد العينة حوؿ الأثر الإيجابي للتحوؿ الرقمي على الأداء 
مع الضراؼ معيارم منخفض  (3.558)الدالي للمؤسسة، حيث بلغ الدتوسط الحسابي لمحور الأداء الدالي 

 .، ما يعكس اتجاىان إيجابيان كاضحان (0.423)

التقنيات الرقمية الدعتمدة من طرؼ الدؤسسة ساعدت على القياـ بالعمليات الدالية بأقل "احتلت فقرة 
، ما يدؿ على أف الأتدتة كالتحوؿ الرقمي ساهما بشكل كبتَ في رفع (3.810)الدرتبة الأكلى بمتوسط " جهد كزمن

كما أشار الدبحوثوف إلى أف استخداـ التقنيات الرقمية أدل إلى . الكفاءة كتوفتَ الوقت كالجهد في العمليات الدالية
، الدرتبة 3.530متوسط )، كتقليل التكاليف التشغيلية (، الدرتبة الثانية3.570متوسط )تقليل الأخطاء التشغيلية 

 .(، الدرتبة الرابعة3.470متوسط )، كتحستُ إدارة النقدية (الثالثة

أما فيما يتعلق باستخداـ أدكات التحليل التقتٍ للبيانات كإدارة الدخاطر، فقد جاءت ىذه الفقرات في 
، ما يشتَ إلى كجود أثر إيجابي، لكنو أقل كضوحان مقارنة (3.430 ك3.280متوسطات بتُ )الدراتب الدتوسطة 

متوسط )في الدرتبة الأختَة " تقدنً تقارير مالية ذات جودة عالية"بينما جاءت فقرة . بالجوانب التشغيلية
، لشا يدؿ على أف (3.420متوسط )" جديدة كزيادة الحصة السوقية فتح قنوات بيعية"، تليها فقرة (3.210

 .التأثتَ الإيجابي للتحوؿ الرقمي على جودة التقارير الدالية كالنمو السوقي أقل من تأثتَه على الكفاءة التشغيلية

بشكل عاـ، تعكس النتائج أف التحوؿ الرقمي كاف لو أثر ملموس في تعزيز الكفاءة كتقليل الأخطاء 
كالتكاليف، مع كجود لراؿ لتعزيز الاستفادة من التحليل التقتٍ للبيانات كتحستُ جودة التقارير الدالية كتوسيع 

 .القنوات البيعية
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عرض ومناقشة نتائج اختبار فرضيات الدراسة : الدطلب الثالث
سيتم من خلاؿ ىذا الدطلب اختبار صحة الفرضيات، حيت سيتم اختبار مدل موافقة أك رفض كل 

. منها

اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات : الفرع الأول
يعتبػر اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات من أىػػم الفػػركض لدعرفة طبيعة الاختبارات اللاحقة التي يجب 

-Shapiro)من أجل التحقػػق مػػن فرضية التوزيع الطبيعي، تػػم اللجػػوء إلػػى اختبػػار شابتَك كيلك . استخدامها
Wilk)  تدهيدا لاسػتخداـ أسػلوب تحليل الالضػدار باعتبػاره أحػد الأساليب الإحصائية الدعلمية فػي اختبػار

فرضيات الدراسة الحالية؛ لأف الاختبارات الدعلمية تشتًط أف يكوف توزيع البيانات طبيعيا، كمػن خػلاؿ برنػامج 
SPSS كما يتضح في الجدكؿ التالييدكن إجراء الاختبار: 

اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات : (15-02)الجدول رقم 

لزاور الدراسة 
Shapiro-Wilk 

 Z Sigقيمة 

 0.171 0.796 الاستبيان ككل

(. spss) بالاعتماد على لسرجات برنامج لطلبة من إعداد ا:الدصدر

 :الجدكؿ يختبر الفرضيتتُ التاليتتُ

.  بيانات العينة مسحوبة من لرتمع تتبع بياناتو التوزيع الطبيعي(:H0)فرضية العدم 

. بيانات العينة مسحوبة من لرتمع لا تتبع بياناتو التوزيع الطبيعيH1) )الفرضية البديلة 

، لشػػا يػػدعونا إلػػى رفض الفرضػػية البديلة كنقبل 0.05يلاحػػظ أف مػػستول الدعنوية لكػػل المحػػاكر أكبر مػػن
الفرضية الصفرية، أم أف بيانات العينة مسحوبة من لرتمع  تتبع بياناتو التوزيع الطبيعي، كىػػذا يدكننػػا مػػن 

. اسػػتخداـ الاختبػػارات الدعلمية للإجابة على الفرضيات الدوضوعة 
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التوزيع الطبيعي للبيانات : (06-02)الشكل رقم 

 
(. spss) بالاعتماد على لسرجات برنامج لبة من إعداد الط:الدصدر

  اختبار فرضيات الدراسة :الفرع الثاني

 :تتمثل فرضيات الدراسة في 

نتائج اختبار الفرضية العامة .  1
 الدالي للمؤسسات الأداء بتُ التحوؿ الرقمي كتحستُ إحصائية يوجد اثر ذات دلالة :نص الفرضية العامة

 .الاقتصادية 
: نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي

 الدالي للمؤسسات الأداء بتُ التحوؿ الرقمي كتحستُ إحصائيةيوجد اثر ذات دلالة لا :(H0)الفرضية الصفرية 
 .الاقتصادية
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 الدالي للمؤسسات الأداء بتُ التحوؿ الرقمي كتحستُ إحصائيةيوجد اثر ذات دلالة  (:H1)الفرضية البديلة 
 الاقتصادية

. ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية العامة: (00)الجدول رقم 
معامل الانحدار 

(B )
( sig)مستوى الدلالة 

 معامل التحديد
R² 

قرار الاختبار  Fقيمة 

0.617 0.05 0.491 49.230 (1H) 
  SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج: الدصدر

، (0.05)كىي دالة عند مستول  (=0.617B)من خلاؿ الجدكؿ أعلاه لصد أف قيمة معامل الالضدار قد بلغت 
يؤثر على الدتغتَ  (التحوؿ الرقمي) الدتغتَ الدستقل كىذا يدؿ أف على أف (=0.491R²)كمعامل التحديد قد بلغ 

كما أنو قدرت قيمة حسب إجابات عينة الدراسة الدستجوبة، (  الدالي للمؤسسات الاقتصاديةالأداءتحستُ )التابع 
F قد بلغت (49.230F=)  (.0.05)كىي دالو عند مستول دلالة 
 
  نقبل الفرضية البديلة :قرار اختبار الفرضيةبناء على(1H) كنرفض الفرضية الصفرية(0H ) يوجد اثر أم

.  الدالي للمؤسسات الاقتصاديةالأداء بتُ التحوؿ الرقمي كتحستُ إحصائيةذات دلالة 
 

الأولى نتائج اختبار الفرضية الفرعية /2
 الدالي للمؤسسات الأداء الرقمية الدتبناة كتحستُ الإستًاتيجية بتُ إحصائيةيوجد اثر ذات دلالة : نص الفرضية

 الاقتصادية
: نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي

 الدالي الأداء الرقمية كتحستُ الإستًاتيجية بتُ إحصائيةلا يوجد اثر ذات دلالة  :(H0)الفرضية الصفرية 
  للمؤسسات الاقتصادية

 الدالي للمؤسسات الأداء الرقمية كتحستُ الإستًاتيجية بتُ إحصائيةيوجد اثر ذات دلالة (: H1)الفرضية البديلة 
 الاقتصادية

 

الفرضية الفرعية الأولى ملخص الارتباط الخطي البسيط (: 16-02)الجدول رقم 
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معامل الانحدار 
(B )

( sig)مستوى الدلالة 
 معامل التحديد

R² 
قرار الاختبار  Fقيمة 

0.463 0.05 0.420 36.960 (1H) 

(. spss) بالاعتماد على لسرجات برنامج لبةمن إعداد الط: الدصدر

 كىي دالة عند مستول (=0.463B)من خلاؿ الجدكؿ أعلاه لصد أف قيمة معامل الالضدار قد بلغت 
(0.05)، 
 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية- ثانيا 

 :كالدتمثلة في
  نقبل الفرضية البديلة :قرار اختبار الفرضيةبناء على(1H) كنرفض الفرضية الصفرية(0H)كيوجد اثر ذ مأ 

. دلالة إحصائية بتُ الإستًاتيجية الرقمية كتحستُ الأداء الدالي للمؤسسات الاقتصادية
 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية/3
 الدالي للمؤسسات الأداء بتُ البنية التحتية الرقمية كتحستُ إحصائيةيوجد اثر ذات دلالة : نص الفرضية

 الاقتصادية
: نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي

يوجد اثر ذات دلالة إحصائية بتُ البنية التحتية الرقمية كتحستُ الأداء الدالي  لا :(H0)الفرضية الصفرية 
 .للمؤسسات الاقتصادية

يوجد اثر ذات دلالة إحصائية بتُ البنية التحتية الرقمية كتحستُ الأداء الدالي للمؤسسات (:H1)الفرضية البديلة 
 .الاقتصادية

 

. ملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية الثانية: (17-02)الجدول رقم 
معامل الانحدار 

(B )
( sig)مستوى الدلالة 

 معامل التحديد
R² 

قرار الاختبار  Fقيمة 
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0.373 0.05 0.140 8.306 (1H) 

  SPSS.V22من إعداد الطلبة  بالاعتماد على لسرجات برنامج: الدصدر

كىي دالة عند  (=0.373B)من خلاؿ الجدكؿ أعلاه لصد أف قيمة معامل الالضدار قد بلغت 
البنية التحتية ) الدتغتَ الدستقل كىذا يدؿ أف على أف (=0.140R²)، معامل التحديد قد بلغ (0.05)مستول
حسب إجابات عينة الدراسة (  الدالي للمؤسسات الاقتصاديةالأداءتحستُ )تؤثر على الدتغتَ التابع  (الرقمية

 (.0.05)كىي دالة عند مستول دلالة  (=08.306F) قد بلغت Fكما أنو قدرت قيمة الدستجوبة 
 
  نقبل الفرضية البديلة :قرار اختبار الفرضيةبناء على(1H) كنرفض الفرضية الصفرية(0H)يوجد اثر ذات أم

.  الدالي للمؤسسات الاقتصاديةالأداء بتُ البنية التحتية الرقمية كتحستُ إحصائيةدلالة 
 

 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة/4
  الدالي للمؤسسات الاقتصاديةالأداء بتُ الدوارد البشرية كتحستُ إحصائيةيوجد اثر ذات دلالة : نص الفرضية

 :نقوـ بصياغتها إحصائيا كما يلي
 الدالي للمؤسسات الأداء بتُ الدوارد البشرية كتحستُ إحصائيةلا يوجد اثر ذات دلالة :(H0)الفرضية الصفرية 

 الاقتصادية
 الدالي للمؤسسات الأداء بتُ الدوارد البشرية كتحستُ إحصائيةيوجد اثر ذات دلالة (: H1)الفرضية البديلة 

 الاقتصادية
 
 
 
 

. الثالثةملخص الارتباط الخطي البسيط للفرضية الفرعية: (18-02)الجدول رقم 
معامل الانحدار 

(B )
( sig)مستوى الدلالة 

 معامل التحديد
R² 

قرار الاختبار  Fقيمة 
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0.433 0.05 0.479 46.939 (1H) 

  SPSS.V22من إعداد الطلبة بالاعتماد على لسرجات برنامج: الدصدر

، (0.05)كىي دالة عند مستول (=0.433B)من خلاؿ الجدكؿ أعلاه لصد أف قيمة معامل الالضدار قد بلغت 
تؤثر على الدتغتَ  (الدوارد البشرية) الدتغتَ الدستقل كىذا يدؿ أف على أف (=0.479R²)معامل التحديد قد بلغ 

كما أنو قدرت قيمة حسب إجابات عينة الدراسة الدستجوبة ( تحستُ الأداء الدالي للمؤسسات الاقتصادية)التابع 
F قد بلغت (46.939F=)  (.0.05)كىي دالة عند مستول دلالة 
 
  نقبل الفرضية البديلة :قرار اختبار الفرضيةبناء على(1H) كنرفض الفرضية الصفرية(0H ) يوجد اثر أم

.  الدالي للمؤسسات الاقتصاديةالأداء بتُ الدوارد البشرية كتحستُ إحصائيةذات دلالة 
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 :خلاصة الفصـــل الثاني
أثر التحوؿ الرقمي للمؤسسات في تحستُ الأداء "في ضوء الدراسة التطبيقية التي تم إلصازىا حوؿ موضوع 

الدؤسسات ، تم الاعتماد على استمارة كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث كحجهت إلى عينة من موظفي "الدالي
الاقتصادية الناشطة في تراب الولاية الوادم عمومية كخاصة كالتي أشرنا إليها سابقا في البطاقة التعريفية لعينة 

 . الأداء الدالي لتلك الدؤسسات  ، بهدؼ قياس مدل تأثتَ لستلف أبعاد التحوؿ الرقمي على الدراسة 
كقد شملت الدراسة لرموعة من الخطوات الدنهجية بدءنا من تصميم الاستبياف، مركرا باختبار صدقو كثباتو، 

من أجل معالجتها كتحليلها بطريقة علمية، كقد تم  (SPSS)ثم إدراج البيانات في برنامج التحليل الإحصائي 
خلاؿ ىذا الفصل الديداني التًكيز على اختبار الفرضيات التي تم صياغتها في الإطار النظرم للدراسة، كالتي تهدؼ 

الإستًاتيجية الرقمية، البنية التحتية الرقمية، كالدوارد :لشثلة في)إلى تحديد طبيعة أثر بتُ مكونات التحوؿ الرقمي 
. في الأداء الدالي(البشرية 

لإستًاتيجية الرقمية كالأداء الدالي عند مستول ؿ دلالة إحصائية ك ذأثرأظهرت النتائج الدتوصل إليها كجود 
الدوارد البشرية كلبنية التحتية الرقمية ؿ دلالة إحصائية ك ذأثركفي الدقابل، كشفت النتائج عن كجود . %5معنوية 
في إجمالي بتُ التحوؿ الرقمي للمؤسسات ككل  كجود أثرتم التوصل إلى  كعليو، .في تحستُ الأداء الداليالدؤىلة 
كىو ما تتفق فيو دراستنا مع أغلب الدراسات السابقة   من كجهة نظر موظفي الإدارة الدالية؛ الأداء الداليتحستُ

 . التي تناكلت متغتَم الدراسة
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أثر التحوؿ الرقمي في تحستُ الأداء الدالي للمؤسسات حوؿ  من إشكالية رئيسية دراستناانطلقت 
الإستًاتيجية (التحوؿ الرقميلزل الدراسة حوؿ أبعاد تجاىات الدؤسسات ا بدراسة حيث قمنا  ،الاقتصادية بالوادم

 . الأداء الداليكأثرىا في تحستُ (الرقمية، البنية التحتية الرقمية، الدوارد البشرية

 : نتائج الدراسة- أولا

أف التحوؿ الرقمي يدثل رافعة حقيقية لتحستُ الأداء الدالي للمؤسسات في شقها النظرم  أثبتت الدراسة 
كما أظهرت . الاقتصادية لزل الدراسة، خاصة عند الاستثمار في البنية التحتية الرقمية كتأىيل الدوارد البشرية

النتائج أف الدؤسسات التي تبنت التحوؿ الرقمي شهدت تحسننا في مؤشرات الأداء الدالي كزيادة الإيرادات، تقليص 
 الرقمية الإستًاتيجيةفي الدقابل، فإف غياب الرؤية . التكاليف، رفع الكفاءة التشغيلية، كتحستُ جودة التقارير الدالية

أك ضعفها لم يكن لو تأثتَ معنوم على الأداء الدالي، لشا يؤكد أف فعالية التحوؿ الرقمي مرىونة بتكامل الأبعاد 
. التقنية كالتنظيمية كالبشرية

 :ما يليالتطبيقية للدراسة نتائج اؿأظهرت كما 

؛ كىو ما  موظفي الإدارة الدالية من كجهة نظرالأداء الداليفي تحستُ قمية رستًاتيجية لإ يؤثر تبتٍ الدؤسسة -
 كالأداء الإستًاتيجية الرقمية دلالة إحصائية بتُ ذكأثر يوجد  " :يؤكد الفرضية الفرعية الأكلى للدراسة

 ". موظفي الإدارة الداليةمن كجهة نظر %5 عند مستول معنوية الدالي

؛ كىو ما يثبت الفرضية تحستُ الأداء الداليالدتاحة للمؤسسة الاقتصادية في  البنية التحتية الرقمية تؤثر -
 عند الأداء الداليفي تحستُ  للبنية التحتية الرقمية دلالة إحصائية ك ذأثريوجد  " :الفرعية الثانية للدراسة

  ". موظفي الإدارة الداليةمن كجهة نظر %5مستول معنوية 
؛ كىو ما يثبت الفرضية تحستُ الأداء الداليفي  في ظل التحوؿ الرقمي للمؤسسةالدوارد البشرية إدارة  تؤثر -

لإدارة الدوارد البشرية في ظل التحوؿ الرقمي في  دلالة إحصائية ك ذأثريوجد  " :الفرعية الثالثة للدراسة
  ". موظفي الإدارة الداليةمن كجهة نظر %5 عند مستول معنوية الأداء الداليتحستُ 

؛ كىو ما يثبت الفرضية   للمؤسسة الاقتصادية الأداء الداليفي تحستُىناؾ أثر إجمالي للتحوؿ الرقمي  -
في  للتحوؿ الرقمي للمؤسسة %5عند مستول معنوية  دلالة إحصائية ك ذأثريوجد  " :الرئيسة للدراسة

  ". موظفي الإدارة الدالية من كجهة نظرالأداء الداليتحستُ 
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 : الدراسةاتاقتراح- ثانيا
 : يلينقتًح ما من خلاؿ النتائج الدتوصل إليها في دراستنا ىاتو

 .إستًاتيجية رقمية كاضحة كشاملة تتبناىا الإدارة العليا كتدعمها بموارد كافيةمتابعة كدعم  -
 .الاستثمار الدستمر في تحديث البنية التحتية الرقمية كتوفتَ الأجهزة كالبرلريات الحديثة -
كتطوير مهاراتهم بما الدستحدثة موارد البشرية على استخداـ التقنيات الرقمية الدستمر للتدريب اؿتأىيل كاؿ -

 .ت العصر الرقميستجدايتلاءـ مع ـ
 .تشجيع ثقافة الابتكار كالتغيتَ داخل الدؤسسة، كتعزيز التعاكف بتُ الأقساـ لتحقيق التكامل الرقمي -
الكفاءة متابعة التطورات التكنولوجية كتقييم أثرىا بشكل دكرم على الأداء الدالي لضماف استدامة  -

 .للمؤسسة كالفعالية الدالية

 :آفاق الدراسة

من أجل الإلداـ أكثر بمختلف الجوانب الدتعلقة بالدوضوع لزل الدراسة كإثراء للبحث العلمي بموضوع من 
؛ نقتًح الدواضيع الآتية التي يدكن أف تشكل أفاقا لدراسات مستقبلية  :الأهمية بمكاف في عالدنا اليوـ

 إدراؾ الدستَ لأبعاد التحوؿ الرقمي في تعزيز استدامة الدؤسسة الاقتصاديةأثر  -
  في تعزيز الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصاديةأثر التحوؿ الرقمي -
 .موظفي الإدارة الدالية رضا في تعزيز  للمؤسسة الاقتصاديةأثر التحوؿ الرقمي -
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 :الكـــــــــــتب- أولا
، دار كائل للنشر ، الطبعة الثانية، التسيير الدالي إلياس بن ساسي ، يوسف قريشي،  .1

 .50،ص2006عماف،
 .2004، عماف،دار النشرذكر ،الإدارة الدالية الدتقدمة حمزة لزمود الزبيدم،  .1
 ، ديواف الدطبوعات التسيير الدالي حسب البرنامج الرسمي الجديدميلود ،زغيب مليكة، بوشنفتَ .2

 .2010الجامعية، الجزائر 
 2000 ، دار الدريخ للنشر ، الرياض ،الأداء الدالي لدنظمات الأعمالالسعيد فرحات جمعة ، .3

. 247ص،
، دار الجامد 1 ،طالأداء الدالي وأثره على أسهم عوائد الشركات الدساهمةلزمود محمد الخطيب ، .4

 .2010للنشر كالتوزيع ، عماف ،
 

 :المجلات العلمية والملتقيات- ثانيا
، الدؤتدر العلمي الأداء الدالي  من منظور المحاكاة الداليةداداف عبد الغتٍ ،كماسي محمد الأمتُ ، .1

 09-08،جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة  الدكلي حوؿ الأداء الدتميز للمنظمات كالحكومات ،
 .2005 مارس

، جامعة كرقلة، 07 ،لرلةالباحث،العددتحليل الأسس النظرية  لدفهوم الأداء الداليالشيخ الداكم، .2
01\06\2009. 

تقييم الأداء الدالي للمؤسسة الاقتصادية باستخدام النسب الدالية دراسة صافية بومصباح،  .3
، لرلة أبحاث ك دراسات التنمية، 2018\2014 (موبيليس)حالة مؤسسة الذاتف النقال

 .2021\12\2،31، العدد08 ، المجلد 3الجزائرجامعة 
 ، دراسة مقدمة لاستكماؿ الأنظمة الآلية ودورىا في تنمية الخدمات الأرشيفيةىتَ حافظي،ز .4

 .2008متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، تخصص علم الدكتبات ، قسنطينة ،
 ،دراسة حالة الأداء  الدالي في الدؤسسة الاقتصادية قرار التمويل وتأثيره  علىمحمد صالح جمعي، .5

 ، قاصدم مرباحجامعة ، لرلة في البحوث الدالية  كالمحاسبية، (2020_2015)لرمع صيداؿ 
 .2021\12\31 ، 02 العدد 6المجلد 

جميلة ،سلايدي،يوسف، بوشي التحوؿ الرقمي ابتُ الضركرة كالدخاطرة لرلة العلوـ القانونية   .6
 ،ص،2019،تيارت 2كالسياسية،العدد.

 



 قائمة المراجع
 

69 
 

 :المذكراتالرسائل و- ثالثا
 ،  واتخاذ القراراتالدالي للمؤسسةدور الدعلومات الدالية في تقييم الأداء  بن خركؼ جليلة ، .1

مذكرة مقدمة صمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في مالية الدؤسسة ، جامعة بومرداس 
،2009. 

2. 
دور التحول الرقمي في تحسين أداء الدنظمات العمومية ،دراسة حالة قطاع الصحة زمورة جماؿ ،1

 أطركحة دككتًاه في  العلوـ التسيتَ ، تخصص إدارة عامة ، جامعة محمد خيضر بسكرة بولاية باتنة ،
،2024، 

إستراتيجية التحول الرقمي في الدولة الدصرية وسبل تعزيز تطبيقات رامز صلاح عبد الالو ، .3
السويس ،مصر   ،قسم العلوـ السياسية لكلية السياسة كالاقتصاد ،جامعةالذكاء الاصطناعي

،2020. 
 واقع استخدام الأساليب الكمية في تقييم أداء الوظيفة الدالية للمؤسسة الدينائيةقمرم، زينة  .4

 .2009كدة ،م جامعة سككالتسيتَ،، كلية العلوـ الاقتصادية بسكيكدة  ودورىا في اتحاد القرار
دراسة حالة - أثر القرار التمويلي على الأداء الدالي في الدؤسسة الاقتصادية شاكر الزاكم،  .5

، مذكرة مقدمة (2014_2012)بتقرت خلال الفترة ء الدؤسسة الوطنية للأشغال الكهربا
 .2016 كرقلة، الدؤسسة، جامعةضمن متطلبات نيل شهادة الداستً أكاديدي في مالية 

 ، مذكرة مقدمة دور التحليل الدالي  في تقييم الأداء الدالي بالدؤسسة الجزائريةنعيمة ، شباح .6
 .2008صمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في تسيتَ الدؤسسات ، جامعة بسكرة ، الجزائر ،

 الجزائر، للطباعة،، دار ىومة  الدالي للمؤسسة دروس ومسائل لزلولةالتسيير، خميسي، شيماء .7
2010. 

 ودورىا في في تحقيق التوازن الدالي داخل مؤسسة التمويلشطيبي، مصادر   صابر بولفراخ، محمد  .8
 تخصص، مدكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً أكاديدي في علوـ التسيتَ، اقتصادية

 .2020-2019، جامعة جيجل،إدارة كمالية
التحول الرقمي وأثره في تحسين الأداء الوظيفي ، دراسة ميدانية أمتَة ،  غزاؿ ابتساـ ،مرغتٍ .9

  ،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداستًلدديرية الجهوية للخطوط الجوية الجزائرية
 .2023 2022 جامعة قاصدم مرباح ، كرقلةأكاديدي في ادارة كأعماؿ، 

تأثير الحول الرقمي على الأداء الدالي في فاطمة الزىراء قوادرم ، سندس عبيدم سعد ، .10
، مذكرة  مقدمة ضمن متطلبات الدؤسسة الاقتصادية ، دراسة حلة الدديرية الجهوية موبيليس
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 2023 -2022  جامعة قاصدي مرباح، ورقلةنيل شهادة الداستً أكاديدي في مالية الدؤسسة، 
 .10، ص

 باستخدام الأردنتقييم أداء الشركات الصناعية الدساهمة العامة في  موسى نوفل، .11
، جامعة آؿ في ادارة الداؿ كالأعماؿ، رسالة ماجستتَ  2000-1991 للفتًة معدل العائد

 2002.،السنة الأردفالبيت، الدفرؽ، 
استخدام الأدوات المحاسبية  في تحسين الأداء الدالي للمؤسسات لاء ، نجنوبلي .12

 .2015التجارية ، تخصص لزاسبة، جامعة بسكرة ، في  العلوـ  أطركحة دككتًاهالاقتصادية،
،أثر التحول الرقمي على الأداء الدالي للشركات  ، دراسة حالة عبد اللطيف ربيع   .13

 ،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ALFAPIPEمؤسسة الجزائرية للأنابيب
 .03، ص2023 2022  ،الداستًأكاديدي في امالية الدؤسسة  ، جامعة غرداية
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 نموذج الاستبيان: 01ملحق 
 
 
 

 

 

 اسحبيان

 ؛؛؛ثحية طيبة الأبعد)ة (سيدجي ااكريم /سيدي

 جدخل طمن مخطلباث هيل شهادة ماستر أكاديمي في الاقخصاد في إطاز إعداد مركسة جخسج

- بأثس الخدول السقمي في جدسين الأداء المالي للمؤسساث الاقخصاديت " :  موسومت بـوحسيير المؤسساث،

جطبيق جلك المؤسساث دزاست دوز ، تهدف إلى "عيىة مً المؤسسات الاقحفادية بااواديدراسة حااة 

لأبعاد الخدول السقمي في جدسين الأداء المالي للمؤسساث الاقخصاديت  ، هسجو من سيادجكم الخكسم 

 في المكان المخصص، (x)بوطع إشازة بكل موطوعيت بالإجابت على هرا الاسخبيان   و إبداء زأيكم 

كما هديطكم علما بالأهميت الفائقت للإجاباث المقدمت من طسفكم إلى دزاسدنا،وهؤكد لكم سسيتها 

 .وعدم اسخخدامها خازج الأغساض العلميت

  خسن حعاوهكم   شاكسين لكم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الأزارة ااحعلــيم ااعالي الأاابـحث ااعلـــمي

 ااـوادي–جـــامعة ااشهيد حمه لخضر 
 كلية ااعلوم الاقحفادية الأااحجارية الأعلوم ااخسيير

 ااعلوم الاقحفادية:قسم 

  اقحفاد الأجسيير المؤسسات:ثخفص
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 اابياهات ااشخفية: المحور  الأو 

 :الجنس -1
                                     أنثىذكر

 :العمر -2

   سنة40-31 سنة فأقل                                ما بتُ 30 

 سنة50  سنة                         أكثر من 50-41ما بتُ 

 

 :الدستوى الدراسي -3

 متوسط                                   ثانوم

 جامعي                                  دراسات عليا

: الرتبة الوظيفية -4

 مقتصد لزاسب                                    

  عوف لزاسب                             مستَ مالي

: الدهنية الخبرة -5

 نواتس10إلى6 من فأقل                          سنوات5

 سنة15ف ـ أكثر                      سنة 15إلى 11من

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة الدلاحق
 

74 
 

 ااححوو اارقمي :المحور ااثاوي 

 

 بعداو

 

ااعبارة اارقم 
افق  مو

 بشدة

 

افق  مو

 

 محايد

 

افق  غير مو

 

افق  غير مو

 بشدة

ية
قم
ار
ة ا
جي
اث
تر
الإس

 

01 
جدبنى المؤسست إستراجيجيت واضحت 

 للخدول السقمي
     

02 
جدعم الإدازة العليا للمؤسست عمليت 

 الخدول السقمي للوظيفت الماليت 
     

03 
جددد المؤسست بوطوح السياساث  

 السقميت الخاصت بالوظيفت الماليت 
     

04 
جطبق الخكنولوجيا السقميت في مخخلف 

 العملياث الماليت 
     

05 

جخكيف الوظيفت الماليت للمؤسست مع 

المسخجداث الخقنيت الماليت بشكل 

 مسخمس

 
    

ية
قم
ار
ة ا
حي
ح
اح
ة ا
يي
اب
 ا

رية
ش
اب
د ا
وار
الم

 

 

06 
جقوم المؤسست بخوفير  الأجهصة  والبرامج 

 الخقنيت الحديثت  للإدازة الماليت   
     

07 
جمخلك الإدازة الماليت أجهصه وبسامج جقنيت  

 جدناسبمع  طبيعت العمل  
     

08 
جخوفس بالإدازة الماليت للمؤسست  شبكت 

 اجصال خديثت
     

09 

جخوفس المؤسست على فسيق  جقني يخولى 

إدازة وصياهت المنظومت الخقنيت للإدازة 

 الماليت 

 
    

ية
شر
اب
د ا
ار
لمو
ا

 

  

10 

جدبنى المؤسست سياست لاسخقطاب 

كفاءاث قادزة على الخعامل مع الأجهصة 

 والبرامج الالكتروهيت

 
    

11 

جوفس المؤسست الخدزيب والخطويس 

 الماليت فيما ةالمسخمس للموظفين بالاداز

يخص اسخخدام المنظومت السقميت و 

 مسخجداتها

 

    

12 
 ةيمخلك موظف الإدازة الماليت بالمؤسس

 ةالقدزة على الخأقلم مع البيئت السقمي
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13 

حشجع المؤسست  الموظفون بالإدازة 

الماليت على المشازكت في عمليت الخدول 

 السقمي 

 
    

14 

حشجع المؤسست الموظفون بالإدازة 

الماليت على الإبداع والابخكاز بما يخلائمو 

 طبيعت الخدول السقمي 

 
    

 
 

ااعبارة اارقم 
افق  مو

 بشدة

 

افق  مو

 

 محايد

 

افق  غير مو

 

افق  غير مو

 بشدة

01 

الخقنياث السقميت المعخمدة من طسف المؤسست 

ساعدث على قيام بالعملياث الماليت بأقل جهد 

 وشمن

 
    

02 
أدى اسخخدام الخقنياث السقميت بالمؤسست إلى 

 جقليل الأخطاء الدشغيليت 
     

03 

حساهم الأجهصة والبرامج السقميت المعخمدة 

بالمؤسست في جقديم جقازيس ماليت ذاث جودة 

 عاليت 

 
    

04 

اسخخدام الخدليل الخقني للبياهاث  ساعد 

المؤسست في اجخاذ قسازاث ماليت أكثر دقت 

 وفعاليت 

 
    

05 
أدى اسخخدام المؤسست لأدواث جدليل البياهاث 

 المخقدمت إلى إدازة المخاطس بشكل أفظل 
     

06 
الخدول السقمي للمؤسست قلل من الخكاليف 

 الدشغيليت 
     

07 
ساعدث الخكنولوجيا السقميت المعخمدة من 

 طسف المؤسست على جدسين إدازة هقديتها 
     

08 

أدث عملياث الخدول السقمي  للمؤسست الى 

فخذ قنواث بيعيت جديدة شادث من خصتها 

 السوقيت 

 
    

 ثقبلوا مىا فائق ااحقدير الأ الاحترام

  أداء المالي:المحور ااثااث
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 قائمة المحكمين: 02ملحق 
 قائمة المحكمين

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الدرجة العلمية الأستاذ المحكم الرقم 
 )الوادي جامعة( ـ التعليم العالي أستاذ تي أحمد 1
 )الوادي جامعة(أستاذ التعليم العالي  قعيد إبراىيم 2
 )الوادي جامعة(ـ   ـ بلزاضرأستاذ  شكو عبد الله 3
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 SPSS V28مخرجات: 04ملحق 
Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 14-MAY-2025 18:53:11 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 دج التحول الرقمي وتحسين الاداء 9500.00\2025

 sav.تفريغ\اقتصاد

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
53 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=5 س4 س3 س2 س1س 

الاستراتيجية 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.15 
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[Jeu_de_données1] C:\Users\saadani\Desktop\ دج التحول الرقمي وتحسين الاداء 9500.00\2025اعمال 

 sav.تفريغ\اقتصاد

 

 5س 4س 3س 2س 1س 

Corrélation de Pearson 1 .596 1س
**

 .599
**

 .407
**

 .515
**

 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 .002 .000 

N 53 53 53 53 53 

Corrélation de Pearson .596 2س
**

 1 .749
**

 .093 .432
**

 

Sig. (bilatérale) .000  .000 .509 .001 

N 53 53 53 53 53 

Corrélation de Pearson .599 3س
**

 .749
**

 1 .264 .255 

Sig. (bilatérale) .000 .000  .056 .065 

N 53 53 53 53 53 

Corrélation de Pearson .407 4س
**

 .093 .264 1 .011 

Sig. (bilatérale) .002 .509 .056  .940 

N 53 53 53 53 53 

Corrélation de Pearson .515 5س
**

 .432
**

 .255 .011 1 

Sig. (bilatérale) .000 .001 .065 .940  

N 53 53 53 53 53 

Corrélation de Pearson .910 الاستراتيجية
**

 .778
**

 .754
**

 .491
**

 .632
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 

 

Corrélations 

 الاستراتيجية 

Corrélation de Pearson .910 1س
**
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Sig. (bilatérale) .000 

N 53 

Corrélation de Pearson .778 2س
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 53 

Corrélation de Pearson .754 3س
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 53 

Corrélation de Pearson .491 4س
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 53 

Corrélation de Pearson .632 5س
**

 

Sig. (bilatérale) .000 

N 53 

 Corrélation de Pearson 1 الاستراتيجية

Sig. (bilatérale)  

N 53 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎6س‬‎7س‬‎8س‬‎9س‬‎10س‬‎البنية‬‬‬‬‬‬‬ 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Remarques 

Sortie obtenue 14-MAY-2025 18:55:11 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 دج التحول الرقمي وتحسين الاداء 9500.00\2025

 sav.تفريغ\اقتصاد

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
53 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=البنية10 س9 س8 س7 س6س  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.17 
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البنية  10س 9س 8س 7س 6س 

Corrélation de Pearson 1 .323 6س
*

 .378
**

 .548
**

 .311
*

 .739
**

 

Sig. (bilatérale)  .018 .005 .000 .023 .000 

N 53 53 53 53 53 53 

Corrélation de Pearson .323 7س
*

 1 .613
**

 -.089- -.134- .429
**

 

Sig. (bilatérale) .018  .000 .526 .341 .001 

N 53 53 53 53 53 53 

Corrélation de Pearson .378 8س
**

 .613
**

 1 .474
**

 .286
*

 .786
**

 

Sig. (bilatérale) .005 .000  .000 .038 .000 

N 53 53 53 53 53 53 

Corrélation de Pearson .548 9س
**

 -.089- .474
**

 1 .358
**

 .695
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .526 .000  .008 .000 

N 53 53 53 53 53 53 

Corrélation de Pearson .311 10س
*

 -.134- .286
*

 .358
**

 1 .656
**

 

Sig. (bilatérale) .023 .341 .038 .008  .000 

N 53 53 53 53 53 53 

Corrélation de Pearson .739 البنية
**

 .429
**

 .786
**

 .695
**

 .656
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .001 .000 .000 .000  

N 53 53 53 53 53 53 

 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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Remarques 

Sortie obtenue 14-MAY-2025 18:57:07 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 دج التحول الرقمي وتحسين الاداء 9500.00\2025

 sav.تفريغ\اقتصاد

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
53 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=14 س13 س12 س11س 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.09 

 

 

 

Corrélations 
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Remarques 

Sortie obtenue 14-MAY-2025 18:57:25 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 دج التحول الرقمي وتحسين الاداء 9500.00\2025

 sav.تفريغ\اقتصاد

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
53 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=14 س13 س12 س11س 

 الموارد

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.17 
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 الموارد 14س 13س 12س 11س 

Corrélation de Pearson 1 .364 11س
**

 .630
**

 .496
**

 .812
**

 

Sig. (bilatérale)  .007 .000 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 

Corrélation de Pearson .364 12س
**

 1 .343
*

 .404
**

 .624
**

 

Sig. (bilatérale) .007  .012 .003 .000 

N 53 53 53 53 53 

Corrélation de Pearson .630 13س
**

 .343
*

 1 .750
**

 .876
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .012  .000 .000 

N 53 53 53 53 53 

Corrélation de Pearson .496 14س
**

 .404
**

 .750
**

 1 .841
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .003 .000  .000 

N 53 53 53 53 53 

Corrélation de Pearson .812 الموارد
**

 .624
**

 .876
**

 .841
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000  

N 53 53 53 53 53 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎1د‬‎2د‬‎3د‬‎4د‬‎5د‬‎6د‬‎7د‬‎8د‬‎الاداء‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 14-MAY-2025 19:00:09 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 دج التحول الرقمي وتحسين الاداء 9500.00\2025

 sav.تفريغ\اقتصاد

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
53 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=8 د7 د6 د5 د4 د3 د2 د1د 

 الاداء

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.18 
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Corrélations 

 6د 5د 4د 3د 2د 1د 

Corrélation de Pearson 1 .407 1د
**

 .182 .042 .433
**

 .351
**

 

Sig. (bilatérale)  .002 .193 .763 .001 .010 

N 53 53 53 53 53 53 

Corrélation de Pearson .407 2د
**

 1 .554
**

 .470
**

 .446
**

 .651
**

 

Sig. (bilatérale) .002  .000 .000 .001 .000 

N 53 53 53 53 53 53 

Corrélation de Pearson .182 .554 3د
**

 1 .677
**

 .575
**

 .568
**

 

Sig. (bilatérale) .193 .000  .000 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 

Corrélation de Pearson .042 .470 4د
**

 .677
**

 1 .619
**

 .469
**

 

Sig. (bilatérale) .763 .000 .000  .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 

Corrélation de Pearson .433 5د
**

 .446
**

 .575
**

 .619
**

 1 .433
**

 

Sig. (bilatérale) .001 .001 .000 .000  .001 

N 53 53 53 53 53 53 

Corrélation de Pearson .351 6د
**

 .651
**

 .568
**

 .469
**

 .433
**

 1 

Sig. (bilatérale) .010 .000 .000 .000 .001  

N 53 53 53 53 53 53 

Corrélation de Pearson .292 7د
*

 .635
**

 .701
**

 .751
**

 .605
**

 .767
**

 

Sig. (bilatérale) .034 .000 .000 .000 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 

Corrélation de Pearson .363 8د
**

 .255 .030 -.096- .078 .022 

Sig. (bilatérale) .008 .065 .833 .495 .579 .877 
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N 53 53 53 53 53 53 

Corrélation de Pearson .590 الاداء
**

 .787
**

 .762
**

 .693
**

 .773
**

 .779
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 53 53 53 53 53 53 

 

Corrélations 

 الاداء 8د 7د 

Corrélation de Pearson .292 1د
*

 .363
**

 .590
**

 

Sig. (bilatérale) .034 .008 .000 

N 53 53 53 

Corrélation de Pearson .635 2د
**

 .255 .787
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .065 .000 

N 53 53 53 

Corrélation de Pearson .701 3د
**

 .030 .762
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .833 .000 

N 53 53 53 

Corrélation de Pearson .751 4د
**

 -.096- .693
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .495 .000 

N 53 53 53 

Corrélation de Pearson .605 5د
**

 .078 .773
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .579 .000 

N 53 53 53 

Corrélation de Pearson .767 6د
**

 .022 .779
**

 

Sig. (bilatérale) .000 .877 .000 

N 53 53 53 
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Corrélation de Pearson 1 -.022- .856 7د
**

 

Sig. (bilatérale)  .877 .000 

N 53 53 53 

Corrélation de Pearson -.022- 1 .273 8د
*

 

Sig. (bilatérale) .877  .048 

N 53 53 53 

Corrélation de Pearson .856 الاداء
**

 .273
*

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .048  

N 53 53 53 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

COMPUTE ‎الاستبيان‬=(‎التحول‬ + ‎الاداء‬) / ‎2‬.‬‬‬‬ 

EXECUTE. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎التحول‬‎الاداء‬‎الاستبيان‬‬‬‬ 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 14-MAY-2025 19:05:41 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 دج التحول الرقمي وتحسين الاداء 9500.00\2025

 sav.تفريغ\اقتصاد

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
53 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=التحول الاداء الاستبيان 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.22 
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Corrélations 

 الاستبيان الاداء التحول 

Corrélation de Pearson 1 .701 التحول
**

 .932
**

 

Sig. (bilatérale)  .000 .000 

N 53 53 53 

Corrélation de Pearson .701 الاداء
**

 1 .912
**

 

Sig. (bilatérale) .000  .000 

N 53 53 53 

Corrélation de Pearson .932 الاستبيان
**

 .912
**

 1 

Sig. (bilatérale) .000 .000  

N 53 53 53 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 14-MAY-2025 19:06:50 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 دج التحول الرقمي وتحسين الاداء 9500.00\2025

 sav.تفريغ\اقتصاد

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
53 

Entrée de la matrice  
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES=التحول الاداء الاستبيان 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.02 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 53 100.0 

Exclue
a

 0 .0 

Total 53 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.940 3 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 954. 834. 694. 7.0221 التحول

 960. 813. 801. 7.2078 الاداء

 820. 1.000 715. 7.1149 الاستبيان

 

FREQUENCIES VARIABLES=‎الجنس‬‎العمر‬‎المستوى‬‎الرتبة‬‎الخبرة‬‬‬‬‬‬ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

Remarques 

Sortie obtenue 14-MAY-2025 19:07:41 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 دج التحول الرقمي وتحسين الاداء 9500.00\2025

 sav.تفريغ\اقتصاد

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 
53 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES= الجنس

 العمر المستوى الرتبة الخبرة

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.03 

 

Statistiques 

 الخبرة الرتبة المستوى العمر الجنس 

N Valide 53 53 53 53 53 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

Table de fréquences 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 39 73.6 73.6 73.6 

2 14 26.4 26.4 100.0 

Total 53 100.0 100.0  
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 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 13 24.5 24.5 24.5 

2 17 32.1 32.1 56.6 

3 14 26.4 26.4 83.0 

4 9 17.0 17.0 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 المستوى

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 2 3.8 3.8 3.8 

2 12 22.6 22.6 26.4 

3 33 62.3 62.3 88.7 

4 6 11.3 11.3 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

 الرتبة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 14 26.4 26.4 26.4 

2 8 15.1 15.1 41.5 

3 16 30.2 30.2 71.7 

4 15 28.3 28.3 100.0 

Total 53 100.0 100.0  
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Remarques 

Sortie obtenue 14-MAY-2025 19:27:15 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 دج التحول الرقمي وتحسين الاداء 9500.00\2025

 sav.تفريغ\اقتصاد

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
53 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES=الخبرة 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.03 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 8 15.1 15.1 15.1 

2 10 18.9 18.9 34.0 

3 23 43.4 43.4 77.4 
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4 12 22.6 22.6 100.0 

Total 53 100.0 100.0  

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=‎التحول‬‎الاداء‬‎الاستبيان‬‬‬‬ 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Remarques 

Sortie obtenue 14-MAY-2025 19:32:33 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 دج التحول الرقمي وتحسين الاداء 9500.00\2025

 sav.تفريغ\اقتصاد

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
53 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES= التحول

 الاداء الاستبيان

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.04 
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 48751. 3.6503 53 التحول

 42909. 3.4646 53 الاداء

 42279. 3.5575 53 الاستبيان

N valide (liste) 53   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=‎الاستراتيجية‬‎البنية‬‎الموارد‬‎التحول‬‬‬‬‬ 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Remarques 

Sortie obtenue 14-MAY-2025 19:37:06 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 دج التحول الرقمي وتحسين الاداء 9500.00\2025

 sav.تفريغ\اقتصاد

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
53 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 
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Syntaxe DESCRIPTIVES 

VARIABLES=الاستراتيجية البنية الموارد التحول 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.06 

Temps écoulé 00:00:00.06 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 60082. 3.5547 53 الاستراتيجية

 43045. 3.7170 53 البنية

 68532. 3.6792 53 الموارد

 48751. 3.6503 53 التحول

N valide (liste) 53   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=‎1س‬‎2س‬‎3س‬‎4س‬‎5س‬‎الاستراتيجية‬‬‬‬‬‬‬ 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Remarques 

Sortie obtenue 14-MAY-2025 19:44:17 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 دج التحول الرقمي وتحسين الاداء 9500.00\2025

 sav.تفريغ\اقتصاد

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 
53 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=2 س1س 

  الاستراتيجية5 س4 س3س

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.03 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1.233 3.43 53 1س

 796. 3.98 53 2س

 535. 3.58 53 3س

 751. 2.89 53 4س

 776. 3.89 53 5س

 60082. 3.5547 53 الاستراتيجية

N valide (liste) 53   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=‎6س‬‎7س‬‎8س‬‎9س‬‎10س‬‎البنية‬‬‬‬‬‬‬ 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
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Descriptives 

Remarques 

Sortie obtenue 14-MAY-2025 19:49:26 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 دج التحول الرقمي وتحسين الاداء 9500.00\2025

 sav.تفريغ\اقتصاد

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
53 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=7 س6س 

  البنية10 س9 س8س

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.06 

Temps écoulé 00:00:00.08 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 537. 4.02 53 6س

 608. 3.51 53 7س
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 531. 3.40 53 8س

 669. 3.77 53 9س

 934. 3.89 53 10س

 43045. 3.7170 53 البنية

N valide (liste) 53   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=‎11س‬‎12س‬‎13س‬‎14س‬‎الموارد‬‬‬‬‬‬ 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Remarques 

Sortie obtenue 14-MAY-2025 19:53:02 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 دج التحول الرقمي وتحسين الاداء 9500.00\2025

 sav.تفريغ\اقتصاد

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
53 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=11س 

  الموارد14 س13 س12س

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
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Ressources Temps de processeur 00:00:00.05 

Temps écoulé 00:00:00.04 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 980. 3.96 53 11س

 695. 3.45 53 12س

 893. 3.83 53 13س

 868. 3.47 53 14س

 68532. 3.6792 53 الموارد

N valide (liste) 53   

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=‎1د‬‎2د‬‎3د‬‎4د‬‎5د‬‎6د‬‎7د‬‎8د‬‎الاستبيان‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬ 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Descriptives 

Remarques 

Sortie obtenue 14-MAY-2025 19:59:40 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 دج التحول الرقمي وتحسين الاداء 9500.00\2025

 sav.تفريغ\اقتصاد

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
53 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=3 د2 د1د 

  الاستبيان8 د7 د6 د5 د4د

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.03 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 761. 3.81 53 1د

 537. 3.57 53 2د

 567. 3.21 53 3د

 495. 3.28 53 4د

 721. 3.43 53 5د

 668. 3.53 53 6د

 668. 3.47 53 7د

 497. 3.42 53 8د

 42279. 3.5575 53 الاستبيان

N valide (liste) 53   
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Explorer 

Remarques 

Sortie obtenue 14-MAY-2025 20:03:48 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 دج التحول الرقمي وتحسين الاداء 9500.00\2025

 sav.تفريغ\اقتصاد

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
53 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur pour les variables 

dépendantes sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes pour toutes les variables 

dépendantes et facteurs utilisés. 

Syntaxe EXAMINE VARIABLES=الاستبيان 

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF 

NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:03.19 
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Temps écoulé 00:00:04.92 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 

 %100.0 53 %0.0 0 %100.0 53 الاستبيان

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 171. 53 796. 160. 53 791. الاستبيان

 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 الاستبٌان
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Régression 

Remarques 

Sortie obtenue 14-MAY-2025 20:09:48 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 دج التحول الرقمي وتحسين الاداء 9500.00\2025

 sav.تفريغ\اقتصاد

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
53 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes dans les variables 

utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الاداء 

  /METHOD=ENTER التحول. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.05 

Temps écoulé 00:00:00.35 

Mémoire requise 3648 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

Variables introduites/éliminées
a

 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

التحول 1
b

 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : الاداء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .701
a

 .491 .481 .30907 

 

a. Prédicteurs : (Constante), التحول 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4.703 1 4.703 49.230 .000
b

 

Résidus 4.872 51 .096   

Total 9.574 52    

 

a. Variable dépendante : الاداء 

b. Prédicteurs : (Constante), التحول 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.213 .324  3.747 .000 

 000. 7.016 701. 088. 617. التحول

 

a. Variable dépendante : الاداء 
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Régression 

Remarques 

Sortie obtenue 14-MAY-2025 20:12:15 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 دج التحول الرقمي وتحسين الاداء 9500.00\2025

 sav.تفريغ\اقتصاد

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
53 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes dans les variables 

utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الاداء 

  /METHOD=ENTER الاستراتيجية. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.08 
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Temps écoulé 00:00:00.14 

Mémoire requise 3648 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

Variables introduites/éliminées
a

 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الاستراتيجية 1
b

 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : الاداء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .648
a

 .420 .409 .32992 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الاستراتيجية 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4.023 1 4.023 36.960 .000
b

 

Résidus 5.551 51 .109   

Total 9.574 52    

a. Variable dépendante : الاداء 

b. Prédicteurs : (Constante), الاستراتيجية 
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Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.819 .274  6.628 .000 

 000. 6.079 648. 076. 463. الاستراتيجية

 

a. Variable dépendante : الاداء 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.‎05‬) POUT(.‎10‬)‬‬ 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ‎الاداء‬‬ 

  /METHOD=ENTER ‎البنية‬.‬ 

Régression 

Remarques 

Sortie obtenue 14-MAY-2025 20:14:01 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 دج التحول الرقمي وتحسين الاداء 9500.00\2025

 sav.تفريغ\اقتصاد

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
53 
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Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes dans les variables 

utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الاداء 

  /METHOD=ENTER البنية. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.05 

Temps écoulé 00:00:00.12 

Mémoire requise 3648 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

Variables introduites/éliminées
a

 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

البنية 1
b

 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : الاداء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .374
a

 .140 .123 .40179 

 

a. Prédicteurs : (Constante), البنية 

ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1.341 1 1.341 8.306 .006
b

 

Résidus 8.233 51 .161   

Total 9.574 52    

 

a. Variable dépendante : الاداء 

b. Prédicteurs : (Constante), البنية 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 2.078 .484  4.291 .000 

 006. 2.882 374. 129. 373. البنية

 

a. Variable dépendante : الاداء 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.‎05‬) POUT(.‎10‬)‬‬ 
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  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT ‎الاداء‬‬ 

  /METHOD=ENTER ‎الموارد‬.‬ 

Régression 

Remarques 

Sortie obtenue 14-MAY-2025 20:20:45 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\saadani\Desktop\ اعمال

 دج التحول الرقمي وتحسين الاداء 9500.00\2025

 sav.تفريغ\اقتصاد

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
53 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes dans les variables 

utilisées. 
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Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الاداء 

  /METHOD=ENTER الموارد. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00.08 

Temps écoulé 00:00:00.09 

Mémoire requise 3648 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

Variables introduites/éliminées
a

 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

الموارد 1
b

 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : الاداء 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 .692
a

 .479 .469 .31266 

 

a. Prédicteurs : (Constante), الموارد 
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ANOVA
a

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4.589 1 4.589 46.939 .000
b

 

Résidus 4.986 51 .098   

Total 9.574 52    

 

a. Variable dépendante : الاداء 

b. Prédicteurs : (Constante), الموارد 

Coefficients
a

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) 1.870 .237  7.899 .000 

 000. 6.851 692. 063. 433. الموارد

 

a. Variable dépendante :  الاداء

 


