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 .بصبرهم وتضحياتهمإلى الذين زرعوا في داخمنا بذور الشغف بالمعرفة، وسقوها 
 .ا بالعطاء والتشجيعنا المستمر، الذين لم يبخموا يومإلى آبائنا، سندنا الأول ودعم

 .إلى أساتذتنا الذين فتحوا لنا نوافذ الفكر، وأضاءوا لنا دروب البحث والنقد
 .إلى زملائنا ورفاق الدرب، الذين تقاسمنا معهم أعباء الرحمة ولحظات الاكتشاف

 .السؤال في زمن الإجابات الجاهزة ن أن لمعمم دورا في التغيير، ولكل من يحمل همإلى كل من آم

 .نهدي هذه المذكرة بتقدير وامتنان

   



 

 

 

 شكر وعرفان
 

 الحمد لله أوّلا وآخرا، الحمد لله ظاىرا وباطنا

 الحمد لله الذي وىبنا التوفيق والسّداد

 وأعاننا على كتابة ىذه الدذكّرة

والجميل، نتجو بخالص الشكر وعميق التقدير والامتناناعتًافا بالفضل   

قبولو الإشراف على ىذا العمل وعلى جميع توجيهاتو وملاحظاتو سليم سهلي على إلى الدكتور: 

 القيمة

 ونسأل الله تعالى أن يجعل ذلك في ميزان حسناتو... آمتُ
 

 

 

 

 

  



 

 

 :الدراسة صملخ
 في تعزيددر مسددتوو التوعيددة الصددحية لدددو ا فددراد، مددن بيإلى الكشددع عددن دور الاتصددال الطدد الدراسددة ىدددف 

خدددلال دراسدددة ميدانيدددة أجريددد  علدددى لمددديدليات بلديدددة الدقدددرن بولايدددة الدددوادي. ارتكدددز البحددد  علدددى الددددنه  الولمدددفي 
مددن الصدديادلة طرحددد   7العمددل اقابلدددة مددع  الظددداىرة ولليددل علاقاتددا، وم عالتحليلددي، لدددا لددو مدددن قدددرة علددى ولمدد

مفدددردة مدددن  140توزيدددع اسدددتبيان علدددى عيندددة عشدددوائية بسددديطة مكوندددة مدددن  ل موضدددوع وكدددذلك معلددديهم أسددد لة حدددو 
 بندا موزعة على أربعة لزاور رئيسية. 49مرتادي الصيدليات، واحتوو على 

تناول  الدراسة العلاقة بتُ الاتصال الطبي كمتغتَ مستقل والتوعية الصحية كمتغتَ تدابع، وسدع  إلى قيداس 
ل، علدى مددو لمفاعلية، وجودة الدعلومات الدقدمة من الصيادلة، والتحديات التي تواجو عملية التواأثر ا ساليب الت

 إدراك الدرضى وفهمهم للمعلومات الصحية والتزامهم بالتعليمات العلاجية.
ة الى أن الاتصال الطبي الجيد لع  دور فعال في رفدع وعدي ا فدراد ولسدتُ سدلوكهم الصدحي. ستولمل  الدرا

لصددد  الدراسددددة إلى أييدددة تكدددوين الصدددديادلة في مهدددارات الاتصددددال وتفعيدددل الوسدددائ  الرقميددددة لنشدددر الرسددددائل وقدددد خ
 الصحية، وأولم  بتطوير المحتوو الصحي الدقدم للمرضى بشكل يسهم في الوقاية والتثقيع.

 لتوالمل، الجزائر.الاتصال الطبي، التوعية الصحية، الصيدليات، الصيدلي، الدريض، وسائل ا الكلمات المفتاحية:
 
 
 

  



 

 

Abstract 

The study aimed to uncover the role of medical communication in enhancing health 

awareness among individuals, through a field study conducted in the pharmacies of the 

Municipality of Magrane in El Oued Province. The research was based on the descriptive-

analytical method due to its ability to describe the phenomenon and analyze its relationships. 

Interviews were conducted with 7 pharmacists who were asked questions related to the topic, 

and a questionnaire was distributed to a simple random sample of 140 pharmacy visitors. The 

questionnaire included 49 items distributed across four main axes. 

 

The study examined the relationship between medical communication as an independent 

variable and health awareness as a dependent variable. It aimed to measure the impact of 

interactive methods, the quality of information provided by pharmacists, and the challenges 

facing the communication process on patients’ understanding and perception of health 

information as well as their adherence to treatment instructions. 

 

The study found that effective medical communication plays a vital role in raising 

individuals’ awareness and improving their health behavior. It concluded with the importance 

of training pharmacists in communication skills and activating digital media to disseminate 

health messages. The study recommended developing the health content provided to patients 

in a way that contributes to prevention and education. 

 

Keywords: Medical communication, health awareness, pharmacists, health information, 

patient education 
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 توطئة: 
تعتددبر الاتصددالات الطبيددة في وقتنددا الددراىن وعلددى اخددتلاف أشددكالذا جددزء ا أساسددي ا مددن حيدداة الإنسددان الددذي لا 
يكع عن رغبة في التوالمل مع الآخرين وعلى فضولو في التعرف عليهم وعلى ما يدور في أذىدامم ومدا يعلقوندو مدن 

فدنن الاتصدالات الطبيدة  لك وطبق ا لذعتقدات، توجهات وآراء وفي نفس الوق  ينتقل إليهم ما لديهم من أفكار وم
تلعدددب عمليدددة يدددتم مدددن خلالذدددا نقدددل ا فكدددار وتبدددادل الدعلومدددات وتدددأثتَ ذلدددك علدددى سدددلوك ا فدددراد وأ ددداط تفكدددتَىم 

 .واتجاىاتم
وبالتددالي يددبرز نددوع لشيددز مددن الاتصددال الطددبي يهدددف إلى السدديطرة علددى ا مددراض وا زمددات والدشدداكل الصددحية 

الطبي بتُ الصيدلي والددريض والدقصدد بدو نقدل ا فكدار والرسدائل مدن طدرف أول إلى طدرف ثداني  ددف  وىو الاتصال
 .تقونً سلوكيات الضارة بالفرد والمجتمع

ال الدعلومددة للمددريض وىندداك اتصددال حسددن الطددرق الى ايصددالدباشددر بددتُ الصدديدلي والدددريض مددن أالاتصددال عددد يو 
أحدددد والدددتي تعدددد النشدددريات الدطبوعدددة داخدددل الصددديدليات ولمدددفحات مواقدددع التوالمدددل الخالمدددة بالصددديدليات كخدددر و آ

اسددددتخدامها بشددددكل متزايددددد خصولم ددددا لدددددو ف ددددة الشددددباب، مددددع أن ىددددذه  حيدددد  بددددرزالوسددددائل في الاتصددددال الطددددبي، 
علومدات بدتُ ا فدراد عمليدة تبدادل الدفي الصفحات لذا تأثتَ علدى قديم وإتجاىدات وسدلوكيات مسدتخدميها، إذ تسدهل 

الجسددية و  بطريقة بسديطة عدبر لرموعدة مدن الصدفحات في التوعيدة الصدحية للكثدتَ مدن ا مدراض مدن بينهدا ا مدراض
 ...القلق الوسواس القهري، الحزن، التوتر : النفسية مثل ىي كثتَة ناىيك عن الامراض 

طبيدب والدستشدفى جعدل لدو الله دواء، فاللا مدن داء إ كل فرد منا معرض للمرض فهذه سنة الله في خلقو ومدا
،  حي  يقصددىا لستلدع الاعمدار الدواء  لاقتناءفي حالة مرضهم وكذلك الصيدليات يها الدرضى والعيادات يلجأ إل

ألمددبح الصدديدلي  والصدديدلية في وقدد  سددابق كاندد  تقليديددة نوعددا مددا وفي الوقدد  الحاضددر ومددع تددوفر وسددائل الاتصددال
ا  يلدعلومدددة للمدددريض أيضدددع أحسدددن الطدددرق لإيصدددال ا الاتصدددال الطدددبي بدددتُ الصددديدلي والددددريض إذ يعدددد شدددكلا  جديدددد 

موعدة وإيجداد طدرق وأسداليب للدتخلص منهدا، فهدو الفعدل الدذي يقدوم بدو لحلول للمشكلات التي يعبر عنهدا الفدرد والمج
ا فكدار الدتي تنشدأ  الفرد من أجل إيصال العديد من ا شياء كالدعلومات وا فكار والرسائل، وذلك مدن خدلال نقدل

نتيجدددة لوجدددود العديدددد مدددن العلاقدددات الدشدددتًكة، فهدددذه الرسدددائل والدعلومدددات الدددتي تقدددام داخدددل المجتمدددع  تلدددع حسدددب 
المجدددالات مثدددل المجدددالات الصدددحية، ومدددا لدددوحل في ىدددذه الفدددتًة مدددن القلدددق الحالمدددل حدددول مشددداكل الصدددحة النفسدددية، 

 مددن قبددل أفددراد المجتمددع  خددذ احتياجدداتم الصددحية سددواء كددانوا فبالتددالي اسددتخدام وسددائل التوالمددل للصدديدليات يعتددبر
يعددانون مدددن أمدددراض نفسدددية أو جسددددية، أو يعدددانون مدددن الصددراعات النفسدددية مثدددل القلدددق أو أمدددراض أخدددرو تشدددتَ إلى 
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ا مراض النفسية التي يطلق عليها اضطرابات الصحة العقلية كالاكت اب والتفكدتَ مثدل التدوتر وا رق، وىدي لرموعدة 
 .من الاضطرابات التي تؤثر على الخلايا العصبية

وللحددد مددن انتشددار ىددذه ا مددراض والتقليددل منهددا يجددب أن يكددون ىندداك وعددي كبددتَ وسدد  المجتمددع حددول ىددذه 
ا مراض وأسباب انتشارىا عبر عدة وسائل من بينهدا وسدائل التوالمدل للصديدليات فأسدهم  في زيدادة معرفدة النداس 

ار ىددذه ا خبددار بالصددوت والصددورة، وىددذا بعددد ذاتددو زاد مددن اتصددال الفددرد مددع غددتَه وحددل للأخبددار وزيددادة سددرعة انتشدد
مشدداكل الصددحية العامددة والتوعيددة في لرددال الصددحة النفسددية لدددعم موضددوع الصددحة النفسددية فلددو أييددة بالغددة لدددعم لل

حددول لمددحة الفددرد ونشددر  مسددتوو الددوعي حددول ا مددراض النفسددية لتغيددتَ الدفدداىيم الخاط ددة وتشددجيع الدواقددع الإيجابيددة 
الجسددية كيفية العلاج والوقاية منها، ومن بتُ مواقع التوالمدل للصديدليات الدتي سداعدت في التوعيدة حدول ا مدراض 

 :شكال التاليوعلى ضوء ىذا طرح الإالنفسية بفضل سهولة استخدامها، و 
 ساؤلات الدراسة:ت -2
 التساؤل الرئيسي-2-1

 للإجابة عن التساؤل الرئيسيمن ىنا، تنطلق ىذه الدراسة 
 كيع يساىم الاتصال الطبي في لميدليات الدقرن في رفع مستوو التوعية الصحية لدو ا فراد؟ -

 :  ن نطرح ا س لة الفرعية التاليةولتفكيك ىذا السؤال ارتأينا أ
 الأسئلة الفرعية -2-2

 ؟.ى للمعلومات الصحيةأساليب توالمل واضحة وتفاعلية يعزز من فهم الدرض الصيدلي ستخدامإىل  -
 ؟.جودة الدعلومات الدقدمة في الصيدليات تؤثر بشكل إيجابي على التزام الدرضى بالإرشادات الطبيةىل  -
 ؟.التحديات التي تواجو الاتصال الطبي تقلل من كفاءة التوعية الصحية داخل الصيدلياتىل  -
دويدة وزيدادة الدوعي الصدحي بدتُ لسدتُ الاتصدال الطدبي يدؤدي إلى تقليدل حدالات سدوء اسدتخدام ا ىل  -

 ؟.الدواطنتُ

 فرضيات الدراسة -3
 الفرضية الرئيسية -3-1

 .يساىم الاتصال الطبي الفعّال داخل لميدليات الدقرن في لستُ مستوو التوعية الصحية لدو الدرضى -
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 الفرضيات الفرعية-3-2
 .أساليب توالمل واضحة وتفاعلية يعزز من فهم الدرضى للمعلومات الصحية الصيدلي ستخدامإ -
 .جودة الدعلومات الدقدمة في الصيدليات تؤثر بشكل إيجابي على التزام الدرضى بالإرشادات الطبية -
 .التحديات التي تواجو الاتصال الطبي تقلل من كفاءة التوعية الصحية داخل الصيدليات -
ؤدي إلى تقليدددل حدددالات سدددوء اسدددتخدام ا دويدددة وزيدددادة الدددوعي الصدددحي بدددتُ لسدددتُ الاتصدددال الطدددبي يددد -

 .الدواطنتُ
 :أسباب اختيار الموضوع-4
 :الأسباب الذاتية-4-1

إن اختيارنا الدوضوع في التثقيع الصحي لم يكن وليد الصدفة، بل  نو من الدواضديع الذامدة في الاتصدال  -
الوسدددديلة الدناسددددبة لدعرفددددة أىددددم الدفدددداىيم الدتعلقددددة بالصددددحة الطددددبي بددددتُ الصدددديدلي والدددددريض ويدكددددن اعتبارىددددا 

 .الإعلامية
 الاتصال الطبي وسيلة فعالة في نشر الثقافة الصحية . -
 علم اجتماع الاتصالكون الدوضوع قابل للدراسة العلمية, كما أنو يندرج ضمن  صصنا ألا وىو  -
 .بو الدختلفة ووفق ا لدراسة علمية أكاديديةالرغبة في الإفادة والاستفادة من الدوضوع والتعرف على جوان -

 :الأسباب الموضوعية-4-2
 .أيية الصحة بالنسبة للفرد والمجتمع -
 .كون الظاىرة ملفتة للانتباه خالمة مع الانتشار الدستمر للأمراض الدختلفة -
الدتعلقددة  إثددراء الدعرفددة العلميددة حددول دور الاتصددال الطددبي في التثقيددع الصددحي وإبددراز أىددم ا سددس النظريددة -

 .بالدوضوع
 .الوقوف على الوضعية الحقيقية للإعلام الطبي في الجزائر ومدو اىتمام الباحثتُ والقراء -

 :الموضوع أىمية-5
 مدع خالمدة الصدحية، التوعيدة ميددان في الحيويدة الدواضديع من والدريض الصيدلي بتُ الطبي الاتصال مسألة تعدّ 

 والجسددية، النفسدية ا مدراض تندامي ظدل وفي ،الصدحية الثقافدة نشدر في الحديثدة التوالمدل وسدائل علدى الاعتمداد تزايدد
 .والدواطن الطبية الدعرفة بتُ فعّالة ولمل كحلقة الصيدلي دور برز

 :يلي فيما الدوضوع ىذا أيية وتكمن
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 .للأدوية موزع ا فق  وليس الصحي التثقيع في أساسي كفاعل الصيدلي دور إبراز -
 .ا دوية استخدام سوء من والوقاية الصحية السلوكيات تعديل في الطبي الاتصال وسائل أثر توضيح -
 .العلاجية بالتعليمات الدرضى التزام ومدو الدقدّمة الطبية الدعلومات جودة بتُ العلاقة فهم في الدساية -
 التوالمددل لزدوديددة ظددل في خالمددة المجتمددع، داخددل الصددحي الددوعي مسددتوو رفددع في الوطنيددة الجهددود دعددم -

 .ا طباء مع الدباشر
 :أىداف الدراسة-6

كددل  دد  علمددي يسددعى لتحقيددق جملددة مددن ا ىددداف في ضددوء لليددل الجوانددب الشددكلية والدوضددوعية لقضددايا 
 :ومن ىذه الدراسة يسعى للتعرف والوقوف على ما يلي، الصحة الدنشورة في لمفحات مواقع التوالمل للصيدليات

  صيدلي والدريض. الاساليب الاتصالية بتُ الالكشع عن  -
الوقوف على الدور الذي يلعبو الاتصال الطبي بتُ الصيدلي والدريض في غرس مفداىيم التثقيدع الصدحي  -

 .لدو كافة أفراد المجتمع
اسددددتهداف الدراسددددة إلى معرفددددة مسدددددتوو مددددا قدمتددددو مواقددددع التوالمدددددل للصدددديدليات، مددددن ناحيددددة الشدددددكل  -

 .ا الدختلفة الدتعلقة في موضوع الدراسةوالدضمون وذلك من خلال تنوع موضوعاتا وأدوارى
التعددددرف علددددى مفهددددوم الاتصددددال الطددددبي بددددتُ الصدددديدلي والدددددريض ودوره في التثقيددددع الصددددحي باسددددتخدام  -

 .الإحصائيات والدعلومات التي تندرج من حيز الدعرفة والتعرف على مضامينها
 :المنهج المتبع-7

يارىدددا حسدددب طبيعدددة الدوضدددوع، وذلدددك لتحقيدددق يحددددد كدددل  ددد  لددددنه  علمدددي لزددددد وأدوات دقيقدددة يدددتم اخت
أىداف الدراسة، فالدنه  ىو طريقة البح  التي يعتمدىا الباح  في جمدع الدعلومدات والبياندات وتصدنيفها ولليلهدا، 

 .إذ تعتبر مرحلة اختيار الدنه  من أىم الدراحل ا ساسية في إعداد البح 
 .المنهج الوصفيوقد اعتمدنا في دراستنا على 

 :حدود الدراسة-9
 :تصنع حدود الدراسة عادة إلى ثلاث لرالات أساسية  تلع من نوع إلى آخر، يدكن تفصيلها في الآتي

 الحدود البشرية:  -9-1
 تمثل في توزيع الاستبيان على لرموعة من مواطتٍ بلدية الدقرن 
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 الحدود الموضوعية-9-2
عية والدصدداقية في البحد  عدن الدعلومدة وألمدليتها، إن اختيار أي موضوع للدراسة يتطلب من لماحبو الدوضدو 

فقدددد كدددان اختيارندددا للموضدددوع الدعندددون بددددور الاتصدددال الطدددبي بدددتُ الصددديدلي والددددريض كدددان الذددددف مندددو معرفدددة دقيقدددة 
وواضددحة  ىددم القدديم الصددحية التثقيفيددة في الاتصددال الطددبي بددتُ الصدديدلي والدددريض ودوره في غددرس ىددذه القدديم لدددو  

 .تمعكافة أفراد المج
 :الحدود المكانيّة-9-3

 .موذج للدراسةنك   بولاية الوادي لميدليات بلدية الدقرن مكانيا كل  حددت الدراسة
 :الحدود الزمنية9-4

افريدل  5الدراسدة الاسدتطلاعية مدن  .حيد  قسدمناىا الى فتًتدت2025ُتم  ىذه الدراسة خلال شدهر افريدل 
 2025 افريل 16الى 11..والدراسة الديدانية من 2025
 :النموذج التفكيكي لمتغيرات الدراسة-10
 :المتغيرات الرئيسية-10-1

 : الاتصال الطبي بتُ الصيدلي والدريضالمتغير المستقل
يدثددل عمليددة تبددادل الدعلومددات الطبيددة بددتُ الصدديدلي والدددريض  دددف تعزيددز الفهددم الصددحي ولسددتُ السددلوكيات 

 .الصحية
 الصحيةالمتغير التابع: التوعية -10-2

تعكددددس مدددددو إدراك ا فددددراد للمعلومددددات الصددددحية، ووعدددديهم بالدمارسددددات الوقائيددددة، والتددددزامهم بالتوجيهددددات 
 ) يجب إضافة ا بعاد والدؤشرات( .الطبية
 صعوبات الدراسة:-11

 ىناك جملة من الصعوبات التي يدكن تصنيفها الى لمعوبات : منهجية , ميدانية ,  معرفية
ثلد  ابدرز التحدديات في لديدد الدفداىيم بدقدة , لاسديما   الاتصدال الطدبي   الددي تم المنهجـيعلى الدسدتوو 

يتقاطع مع مفاىيم اخرو مثل الاعلام الصحي والتثقيع الصحي لشا استدعى العودة الى عددة مصدادر نظريدة لتعزيدز 
وضدددمان لمددددياغتها بطريقددددة الاطدددار الدفدددداىيمي . كمدددا واجهنتنددددا لمدددعوبة في اختيددددار الاداة الدلائمددددة للدراسدددة الديدانيددددة 

 تضمن فهمها من قبل افراد العينة .
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في دائدرة الدقدرن ورفدض برزت عدة عراقيل من بينها ضعع التعاون بعض الصديدليات  الميداني على الدستوو
 بعض العاملتُ الادلاء اعلومات لاسباب مهنية او لضيق الوق  , لشا اثر جزئيا على حجم العينة .

كمددا تطلددب الامددر لرهددودا اضددافيا للحصددول علددى تددرخيص مبدددئي او موافقددة شددفوية مددن بعددض الصدديدليات   
 لاجراء الدقابلات و توزيع الاستبيانات داخل الصيدليات .

ابرزىدددا قلدددة الدراسدددات السدددابقة الدددتي تناولددد  موضدددوع  المعرفـــيكمدددا تجلددد  لمدددعوبات اخدددرو علدددى الدسدددتوو   
لي او في بي ة الصيدليات بشكل خداص لشدا جعدل الاطدار النظدري فقدتَا نسدبيا بدالدراجع  في السياق المحبيالاتصال الط

 .الاجنبية واضطررنا الاعتماد على الدراجع الوطنية والعربية 
, فقددد عملنددا علددى تجاوزىددا بالدرونددة الدنهجيددة , والتوالمددل الفعددال مددع الدشدداركتُ , وبددالرغم مددن ىددده التحددديات

 .مي لتوجيو الدراسة لضو اىدافها والاستعانة بالاشراف العل
 النموذج التفكيكي لمتغيرات الدراسة -12

 

 
 
 

:  المتغير المستقل
الاتصال الطبي بين 
 الصيدلي والمريض

نوعية المعلومة 
 المقدمة

وسائل الاتصال 
 المستخدمة

أسلوب الصيدلي في 
 الشرح

:  المتغير التابع
مستوى التوعية 

 الصحية

 المعرفة الصحية

 السلوك الصحي

 المخرجات الصحية



 مقدمة

 ح 

 ىيكل الدراسة -13
اعتمدنا في ىذه الدراسة على خطة  ثية تضدمن  فصدلتُ أساسديتُ، تنداول كدل فصدل جانب دا مكمدلا  ل خدر 

الفصدل ا ول للجاندب النظدري  في إطار لقيق أىداف البح  والإجابة عن إشكاليتو وتساؤلاتو الدطروحة. خُصّص
ل  عنوان  ا دبيات النظرية والتطبيقية للدراسة ، وتضمّن خمسة مطالب رئيسية تناول  مفداىيم الاتصدال الطدبي، 
والتوعيددة الصددحية، وعلاقتهمددا، إضددافة إلى أىددم الدراسددات السددابقة ذات الصددلة بالدوضددوع. أمددا الفصددل الثدداني، فقددد 

عنددددوان  الدراسددددة الديدانيددددة ، وتضددددمّن عرض ددددا لدنهجيددددة البحدددد ، أدوات الدراسددددة،  خُصّددددص للجانددددب الديددددداني لدددد 
خصائص العينة، طرق التحليل الإحصائي، ولليل ومناقشة نتائ  الدراسدة حسدب لزاورىدا وفرضدياتا. وقدد م دعدم 

عددم التوعيددة ىددذا الفصددل بنتددائ  دقيقددة وموثقددة با رقددام، مددا تددح بددالخروج بخلالمددات وتولمدديات علميددة تسددهم في د
 .الصحية عبر الاتصال الطبي

 



 

 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
 الادبيات النظرية والتطبيقية للدراسة
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 تمهيد:
عددد الاتصددال الطددبي مددن العنالمددر ا ساسددية في تعزيددز الصددحة العامددة، حيدد  يشددمل جميددع الجهددود وا نشددطة ي

نشددر الدعلومددات الصددحية وتوعيددة ا فددراد حددول قضددايا الصددحة العامددة، في عددالم تتزايددد فيددو ا زمددات الددتي تدددف إلى 
الصدددحية وا وب دددة، يتضددداعع دور الاتصدددال الطدددبي في الحفددداظ علدددى لمدددحة المجتمدددع مدددن خدددلال نشدددر الدددوعي حدددول 

كثدرة انتشدار الامدراض   للفدرد والمجتمدع خالمدة بعدد السلوكيات الصحية السدليمة، ألمدبح الاتصدال الطدبي ضدرورة ملحدة
لافددراد والمجتمددع مددن عدددم انتظددام الدددريض بالولمددفات الطبيددة واتبدداع ارشددادات الطبيددب اونقددص التوعيددة الصددحية لدددو 

الاتصال الطبي يتخذ أشكالا  متعددة تتًاوح بتُ التوعية الشخصية والعامدة، ويشدمل تفاعدل ا فدراد  حي  والصيدلي
يسدتخدم الاتصدال الطدبي في تعزيدز لشارسدات الوقايدة، وتقليدل  ، باء والصيادلةمع مقدمي الخدمات الصحية مثل ا ط

 الدخاطر الصحية 
بعدددض الدراسدددات  وسددنتطرق الى  والتوعيدددة الصدددحية الدختلفدددة للاتصدددال الطددبي والدفدداىيم التعريفدددات وسددنتناول

 ا.او دراسات تشا ه السابقة التي تناول  العلاقة بتُ الاتصال الطبي والصحة العامة
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 الادبيات النظرية والتطبيقية للدراسةالمبحث الأول: 
 المطلب الاول: الاتصال الطبي
 أولا: تعريف الاتصال الطبي

بأندددو تلدددك الجهدددود وا نشدددطة الاتصالددددية الدددتي تسدددتهدف نشدددر الدعلومدددات الصدددحية،  طدددبي يعدددرف الاتصدددال ال
وتطددوير الدعرفددة بشددأن قضددايا الصددحة العامددة، والتوعيددة بالسددلوكيات الصددحية السددليمة واتباعهددا للحفدداظ علددى لمددحة 

خددلال فددتًات ا زمددات طددبي يقددوم بددو الاتصددال الالمجتمددع وأفددراده والاقتندداع  ددا والالتددزام  ددا، وتددبرز أييددة الدددور الددذي 
حددتُ انتشددر  2020الصددحية والدخدداطر الددتي يتعددرض لذددا الإنسددان بسددبب انتشددار أمددراض خطددتَة، كمددا حدددث عددام 

، ويهددددف ىدددذا الدقدددال إلى الكشدددع عدددن مفهدددوم اتصدددال 19-الفدددتَوس الدعدددروف باسدددم كوروندددا مسدددببا مدددرض كوفيدددد
يعددددد OMS مددددا عرفتددددو منظمددددة الصددددحة العالديددددةك  طددددبي ، الاتصددددال الالدخدددداطر والتعددددرف علددددى خصائصددددو وطبيعتددددو

)أحمددد فدداروق .اسددتًاتيجية اتصددال تسدداىم في إخبددار ا فددراد بالقضددايا الصددحية الدهمددة والعمددل علددى إدراجهددا في أولويدداتم

 (5، ص2020رمضان، 
ويشدمل مددا يددتم تقديدددو مددن معلومددات مددن خدلال اسددتًاتيجيات اتصددال تعمددل في قددرارات الجمهددور الدسددتهدف 

لستلدددع الطدددرق لتبدددتٍ سدددلوكيات لمدددحية سدددليمة، ويعمدددل أيضدددا علدددى قدددرارات المجتمدددع مدددن أجدددل تبدددتٍ سدددلوكيات عدددبر 
لمدددحية، كمدددا يعمدددل علدددى مواجهدددة ا مدددراض مدددن خدددلال نشدددر التوعيدددة الدسدددتمرة عدددبر التحدددذير والتوجيدددو الدسدددتمرين 

 .للمجتمعات وا فراد
قدي للمعلومدات الصدحية بدقدة ذات لمدلة وسدهلة أنو التطور العلمي والتقييم الن علىالطبي يعرف الاتصال و 

 (.85، ص2023، )لمدام رئيس.  .وبستَة منتظمة تتبادلذا ف ات من المجتمع وتعرض لستُ الصحة العامة
دراسدددة وتبدددادل الدعلومددات الصدددحية التًويجيدددة، في إطددار التفاعدددل بدددتُ مقددددمي  بأنددوالطدددبي ينظددر إلى الاتصدددال و 

اسدتخدام الاسدتًاتيجيات الإعلاميدة، وسدائ  الإعدلام، والتوالمدل بدتُ ا شدخاص  الخدمات ومستقبليها، ويقوم على
والتنظيمددات، والوسددائل الإعلاميددة والاتصددال  مددن أجددل الإعددلام والتددأثتَ في ف ددات الفرديددة والجماعيددة الددتي تددؤدي إلى 

 (. 85، ص2023، )لمدام رئيس.  .لستُ الصحة العامة
اع الاتصدال الاجتمداعي الدذي يسداىم في ذلدك الندوع مدن الإعدلام الدذي نوع دا مدن أندو  طدبي ل اليعتبر الاتصداو 

يهتم بتولميل ا خبار والدعلومات وا فكار والدعتقدات حول القضدايا الصدحية العامدة والطريقدة الدتي يواجههدا المجتمدع 
، وذلدك مدن أجدل وكيفية التعامل معها وتقددنً الإرشدادات والتعلديم في لردال الصدحة أو الدنتجدات، والخددمات الطبيدة

 (.09ص.  2015)قارش، جيلولي، لستار.  .التحستُ والتوعية الصحية
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لا يدرتب  فقد  بالجواندب الصدحية، لكندو أيض دا يدرتب  بطبيعدة اجتمداع أفدراد  طبي نتيجة لذلك فنن الاتصال ال
واعتاداتم وغذائهم و د  حيداتم وسدلوكياتم اليوميدة، فهدو اتصدال يعتمدد علدى عدرض الدمارسدات الصدحية السدليمة 

الفعّدال يعتمدد  طدبي علدى لقيدق ذلدك، إن الاتصدال ال وتعليم أفراد المجتمع كيفية اتباعها  لذلك يقاس لصاحو بقدرتدو
في بداية  طيطو علدى التعدرف علدى المجدالات الصدحية للمجتمدع، وا خطدار الدتي يدكدن أن يتعدرض لذدا، والدمارسدات 
التي يجب العمل على تغيتَىا حتى يدكن  طي  الحملات أو ا نشطة الإعلامية الصحية، بصورة موجهدة لضدو تبليد  

 .ىذه المجالات
(Smith, Tang, and Nutbeam, 2006; 5)  

 طبيثانيا: انواع الاتصال ال
 في الاوقات العادية الاتصال الطبي -1

يعددد التوالمددل الفعّددال بددتُ الدددريض والصدديدلي والطبيددب بشددأن تجددارب الدرضددى، ورغبدداتم، في الاوقددات العاديددة 
الدشدكلات الدتعلقدة با دويدة واىتماماتم الدتعلقة بصحتهم وأدويتهم أمر ا حيوي ا لضمان الالتدزام بدالعلاج، واكتشداف 

مثددل الاسددتخدام غددتَ الدناسددب للأدويددة، وا حددداث السددلبية، وعدددم الالتددزام بددالعلاج، عددلاوة علددى ذلددك، فددنن فهددم 
احتياجات الدرضى والتخصيص الفدردي للرعايدة الصديدلانية الدقدمدة أمدران مهمدان لتقددنً خددمات لسصصدة تتناسدب 

 .مع احتياجات كل مريض
لكل من الصيدلي والطبيب معالجة مشاكل الدرضدى مدن خدلال النظدر في   الدتمركز حول الدريض يتيح التوالمل

علدى أندو  تداري  الددريض الطدبي، وفهدم الدنظدور النفسدي والاجتمداعي، وا داذ القدرارات الدشدتًكة بشدأن العدلاج، يعدرّف
ى ا ددداذ قدددرارات في رعدددايتهم  احدددتًام والاسدددتجابة لرغبدددات واحتياجدددات الدرضدددى وتفضددديلاتم،  يددد  يدكدددن للمرضددد

 ".تتناسب مع احتياجاتم الفردية
 (Michael, E 2021;pp153-154) 

 

إن ، في لشارسة الصيدلة يتطلب بناء علاقة قويدة بدتُ الددريض والصديدلي والطبيدب كأسداس للثقدة الدتبادلدة تنفيذ
ليددة العلاجيددة، حيدد  يسددمح للصدديادلة التوالمددل الدسددتمر بددتُ الدددريض والصدديدلي والطبيددب يعددد عنصددر ا حات ددا في العم

بتقدنً الدشورة وضمان الاسدتخدام الصدحيح للأدويدة لضدمان لقيدق أىدداف العدلاج، واتبداع النظدام العلاجدي بدقدة، 
 .ولستُ جودة حياة الدرضى

(Michael, E 2021;pp153-154) 
 



 الفصل ا ول                                                                   ا دبيات النظرية والتطبيقية للدراسة

13 

 في وقت الخطرالاتصال الطبي  -2
كبددتَة، وىددي أوقددات تنددت  عددن انتشددار أمددراض معينددة خطددتَة   في أوقددات الخطددر أييددة طددبي يشددمل الاتصددال ال

تددددؤدي إلى تديددددد حيدددداة الندددداس، أو تنددددت  عددددن تددددداعيات لمددددحية لكددددوارث طبيعيددددة أو عمليددددات إرىابيددددة، ففددددي ىددددذه 
ا وقات ينتشر عدم اليقتُ والغموض، ويصعب التنبؤ بالدستقبل ويحتاج المجتمدع إلى الدعلومدات الصدحيحة الدتي تقددم 

 (5، ص2020)أحمد فاروق رمضان،   افل على لمحتهم وحياتم التي تتعرض للخطرلذم ما يح
نقل الحقدائق إلى الجمهدور، وتعريفدو با عمدال والسدلوكيات الدطلوبدة مندو  طبي ثل الرسالة في لرال الاتصال التم

النفسدية الدتي قدد تتدوتر اتباعها أو اجتنا ا، ويحرص القدائم بالاتصدال في رسدالتو علدى مراعداة مشداعر الجمهدور وحالتدو 
خالمددة في أوقددات الخطددر والطددوارئ الصددحية، والإجابددة عددن تسدداؤلاتو الدتعددددة الددتي تتزايددد مددع تزايددد الغمددوض المحددي  
بددالدوقع، ويجددب أن يعكددس المحتددوو الدقدددم إلى الجمهددور العلاقددة التعاونيددة أو التشدداركية الدطلوبددة بددتُ الجهددات الرتيددة 

 الجمهدددور، وأن يقددددم ويفسدددر بصدددورة واضدددحة التصدددريحات الدنسدددوبة إلى الدسدددؤولتُ لدندددع الدعنيدددة بالشدددأن الصدددحي وبدددتُ
 (6، ص2020. )أحمد فاروق رمضان، تفسرىا بصورة خاط ة أو استخدامها لنشر الشائعات

 طبي ثالثا: مواقع التواصل الاجتماعي والاتصال ال
ان ظهور شبكات التوالمل الاجتمداعي في العصدر الحدالي كدان نتيجدة للتطدور التكنولدوجي الدذي مدرا بدو العدالم 
منذ العقود الداضي، فدلا يكداد يخلدوا انسدان مدن التعلدق  دذه الشدبكات سدواء في الحيداة اليوميدة او اسدتعمالذا في لردال 

التوالمددددل الاجتمدددداعي في اسددددتًاتيجياتا الصددددحة الدعالمددددرة تسددددتخدم شددددبكات  منظومددددةألمددددبح  الاعمددددال، حيدددد  
   .(50، ص2021بن غزيل، حياة) والتغذيةالتوعوية الحديثة حيال قضايا الصحة 

سدداي  شددبكات التوالمددل الاجتمدداعي في زيددادة القدددرات التوالمددلية وتبددادل الدعلومددات عددبر منصددات حيدد  
لال عنالمر الوسائ  الدتعددة عدبر شدبكات الصحة والجمهور، لشا ساعد في رفع الفعل التوعوي ونشر المحتوو من خ

 .التوالمل الاجتماعي
التوعية والتثقيع الصدحي مدن خدلال عنالمدر التوالمدل الاجتمداعي قدد عدززت تعزيدز الدعلومدات أو الاتجاىدات 
أو السلوكيات العامة التوعوية والصدحية، وىدذا يتطلدب الاعدتًاف بقددرة الاتصدال متعددد الاتجاىدات بدتُ الدؤسسدات 

 .والجمهورالصحية 
 .ويعد ىذا العنصر أساسي ا في برام  التوعية الصحية

كمدددا ألمدددبح  شدددبكات التوالمدددل الاجتمددداعي طرق دددا سدددهلة وفعالدددة للمؤسسدددات الصدددحية مدددن حيددد  مقارندددة 
 .(50، ص2021بن غزيل، حياة) .الخدمات الصحية وانتشارىا، لشا يعزز الخدمات الدقدمة مقارنة انافسيها
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 الطبي اجرائيا رابعا: تعريف الاتصال
لرموعدددة ا نشدددطة والجهدددود الاتصدددالية الدددتي تددددف إلى نشدددر الدعلومدددات الصدددحية وتطدددوير  ىدددوالطدددبي الاتصدددال 

طريقدددة اسدددتعمال الددددواء , ايضدددا الدددوعي بشدددأن قضدددايا الصدددحة العامدددة، مثدددل التوعيدددة بالسدددلوكيات الصدددحية السدددليمة 
بدددة علدددى استفسدددارات الدرضدددى الدددتي تددددف الى زيدددادة وعدددي , تقددددنً نصدددائح وقائيدددة , والاجاالجانبيدددة  وتوضددديح أثددداره 

الدددريض اشددكلتو وىددو اداة عمليددة قابلددة للقيدداس تسدداىم مباشددرة في وعددي الدددريض وتمكينددو مددن ا دداذ قددرارات لمددحية 
 سليمة . 

 المطلب الثاني: التوعية الصحية
 أولا: تعريف التوعية الصحية

ال كجدزء مدن عمليدة  التثقيدع الصدحي ، فقدد م تعريفهدا يستخدم مفهوم التوعيدة الصدحية في أدبيدات الاتصد
بأما:  لرموعة ا نشطة الإعلامية والتوالملية التحسيسدية، والتًبويدة، الدتي تددف إلى خلدق وعدي لمدحي بدتُ لستلدع 
 أفراد المجتمع، بالإضافة لتحذير الناس من خطدر الإلمدابات بدا مراض، وا وب دة، وتربيدة ا فدراد علدى القديم الصدحية،
والوقايددة، والتقليددل مددن نسددبة حدددوث ا مددراض، والوفيددات، والإعاقددات، والدسددتوو العددام مددن ثقافددة المجتمددع وعقيدتددو، 
وتقليددل نسددبة ا مدددراض، والوفيددات، والإعاقدددات، بالإضددافة إلى لسدددتُ نوعيددة الحيدداة لكدددل فددرد مدددن الف ددات الدختلفدددة 

 (57، ص 2001)خوجو، 
ا فددراد علددى سددلوكهم ولددذيرىم مددن الدخدداطر الصددحية  ددم مددن أجددل  ىددي اسددتعمال وسددائل تعليميددة لتوعيددةو 

 .تربية المجتمع على القيم الصحية
وفي تعريدددع آخدددر:  وىدددي اسدددتجابة أفدددراد المجتمدددع أن حدددل مشددداكلهم الصدددحية والحفددداظ علدددى لمدددحتهم ىدددي 

دات الصددددحية مسددددؤوليتهم قبددددل أن تكددددون مسددددؤولية الجهددددات الرتيددددة، عددددن طريددددق اتبدددداع الإرشددددادات الصددددحية والعددددا
 ."السليمة

وىددي عمليددة تقدددنً الدعلومددات وحقددوق الصددحة  فددراد المجتمددع وإحساسددهم بالدسددؤولية لضددو لمددحتهم ولمددحة 
 (76، ص 2017غتَىم من خلال لشارسة الصحة. )سلوغة، 
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 مجالات التوعية الصحيةثانيا:  
  :التثقيف الصحي العام-1

)الصحافة، الإذاعدة، التلفزيدون(، حيد  تتميدز بالانتشدار الواسدع فهدي وسائل الاتصال الجماىتَية ويقصد  ا 
تنفدددذ بتدددأثتَ قدددوي وتدددأثتَ كبدددتَ في تغيدددتَ سدددلوك ونظدددرة ولشارسدددة ا فدددراد، فدددالتلفزيون والراديدددو لذدددم قددددرة قويدددة في تغيدددتَ 

 (91-90، ص ص ، 2018، ياسر طامس البكري ) .السلوك البشري واستعمالذم في التثقيع الصحي
  :تثقيف الصحي المدرسيال-2

تمثددددل الددرسددددة مكان ددددا مهمددددا للتثقيددددع الصددددحي وسددددهولة الولمددددول إلى الدتعلمددددتُ  كددددم وجددددودىم اليددددومي في 
الددرسدددة، وتقدددوم التوعيدددة الددرسدددية مدددن خدددلال الدددبرام  التوعويدددة البسددديطة، تتنددداق  مدددع الوضدددع الحدددالي يدددتم شدددرحها 

 (102، ص204،  ا حمدي بدعا بن طلال) .وتعليمها للأطفال عن طريق الدعلمتُ
 التثقيف الصحي الذاتي-3

يعتدبر الغددذاء مددن أىدم العوامددل الددتي تدؤثر سددلبا وإيجابيددا علدى حيدداة الإنسددان، فدالإفراط في الطعددام يددؤدي إلى  :
 .مشاكل لمحية، ويؤدي نقص الغذاء إلى مشاكل لمحية

 التثقيف الصحي في المنزل-4
ي  نددو يشددعر ا فددراد بالاطم نددان وا مددن والراحددة في بي ددتهم، ويددوفر يعتددبر الدنددزل مكانددا مثاليددا للتثقيددع الصددح

 .التثقيع الصحي فرلمة جيدة بالنسبة للأشخاص الذين يعانون من الدستشفى
 التوعية الصحية بمكان العمل-5

من الدتعارف عليو أن كل مهنة  تلع في خطورتدا وتتناسدب مدع الدخداطر حسدب ندوع العمدل الدذي يقدوم بدو 
، وتعتدددبر الدسدددؤولية مدددن ا خطدددار الدددتي تصددديب ألمدددحاب الدهدددن جزئيدددا علدددى عددداتق العددداملتُ في لردددال الصدددحة ا فدددراد

 (43، ص2021 غادة بوزكار، ) .وأخصائي الصحة الدهنية
 ثالث: اىمية التوعية الصحيةلالمطلب ا

 أىمية الوعي الصحي: أولا
مسددتوو الددوعي الصددحي بددتُ أفرادىددا، حيدد  يعتدددبر  ارتفدداعمددن ضددمن مددا يقدداس بددو تقدددم ا مددم والشدددعوب، 

الدددوعي الصدددحي أحدددد الدؤشدددرات الرئيسدددية، الدددتي يعتمدددد عليهدددا البددداحثون في تصدددنيع المجتمعدددات إلى مقدمدددة، وأخدددرو 
لستلفددة السددبب، في ذلددك يددتم نشددر الددوعي الصددحي مددن خددلال وسددائل الإعددلام، ويددبرز دور ا فددراد علددى الخدددمات 

بالصحة، والسلوك الصحي فيما يتعلدق بالبداندة،  الاىتمامافظة على النظافة العامة وعلى الصحية، ووسائلهم في المح
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والنظافة الشخصية، وكل ما شأنو رفدع الدسدتوو الصدحي، أيضدا مدن ا مدور الدتي تسداىم في تعزيدز الدوعي الصدحي في 
، ص 2021وآخددر،  لددرحمنعبددد ا) .المجتمددع، العلاقددة بددتُ الدسددتوو الصددحي للمجتمددع والخدددمات الصددحية الدتطددورة

823-824) 
 : تعريف التوعية الصحية اجرائياثانيا

والارشدادات الصددحية الددتي يقدددمها الصدديدلي التوعيدة الصددحية ىددي لرموعددة مدن ا نشددطة الإعلاميددة والتوالمددلية 
خدلال  وتعزيدز سدلوكياتو الصدحية , ويدتم قياسدها مدن با دويدةداخل الصيدلية والدتي تددف الى لسدتُ معرفدة الددريض 

 مدو فهم الدريض للمعلومات , تطبيقو للنصائح الصحية , والتزامو بتعليمات العلاج .
 : علاقة الاتصال الطبي بالتوعية الصحيةالمطلب الرابع

ال الطددبي حجددر ا سدداس في بندداء منظومددة التوعيددة الصددحية، حيدد  يدثددل الوسدديلة الاتصددالية الددتي صدديشددكّل الات
الصددحية الذادفددة إلى لسددتُ السددلوكيات الفرديددة والجماعيددة في المجتمددع، ويقصددد بالاتصددال تنقددل مددن خلالذددا الرسددائل 

ر الدعلومدددات والدعدددارف الدتعلقدددة بالصدددحة صدددالطدددبي أو الصدددحي تلدددك ا نشدددطة الاتصدددالية الدنظمدددة الدددتي تددددف إلى ن
م لضددو تبددتٍ أ دداط سددلوكية العامددة، ورفددع درجددة الددوعي لدددو ا فددراد بخصددوص الدمارسددات السددليمة والوقائيددة، وتددوجيهه

تضمن سلامتهم ولمحتهم. وتكمن أيية ىذا الاتصال في كونو لا يقتصر فق  على نقدل الدعلومدة، بدل يتعدداىا إلى 
 .التأثتَ في مواقع الدتلقتُ ولفيزىم على التغيتَ الإيجابي، وىو ما يشكّل جوىر التوعية الصحية

ية ىدددي علاقدددة تكامدددل وظيفدددي، حيددد  يعدددد الاتصدددال الطدددبي إن العلاقدددة بدددتُ الاتصدددال الطدددبي والتوعيدددة الصدددح
الوسيلة التي تنقل مضمون التوعية الصحية إلى الجمهور الدستهدف اختلدع ف اتدو، وكلمدا كاند  الوسدائل الاتصدالية 
الدسددتخدمة فعالددة وموجهددة ومبنيددة علددى أسددس علميددة ومراعيددة للخصددائص النفسددية والاجتماعيددة والثقافيددة للجمهددور،  

دت فعاليدة التوعيدة وارتفدع مسددتوو الاسدتجابة المجتمعيدة، ىدذا التكامدل يصددبح أكثدر وضدوحا خدلال ا زمددات كلمدا زا
، حيدددد  أدّو الاتصددددال الطددددبي دورا حيويددددا في نقددددل 19-والكددددوارث الصددددحية، كمددددا حدددددث خددددلال جائحددددة كوفيددددد

ىم بشدكل مباشدر في رفدع درجدة التعليمات الرتيدة، وتصدحيح الدفداىيم، وتفدادي انتشدار الدعلومدات الدغلوطدة، لشدا سدا
 .التوعية الصحية لدو الدواطنتُ، وتعزيز التزامهم بالتدابتَ الوقائية

كما أن استخدام الوسائ  الحديثدة، وعلدى رأسدها شدبكات التوالمدل الاجتمداعي، عدزّز بشدكل كبدتَ مدن دور 
تقددددنً لزتدددوو تفددداعلي الاتصدددال الطدددبي في نشدددر الدددوعي الصدددحي، مدددن خدددلال الولمدددول السدددريع والواسدددع للجمهدددور، و 

ومتندوع يجمددع بددتُ الددنص والصددورة والفيدديو، لشددا يسدداعد علددى ترسددي  الرسدائل الصددحية في أذىددان الدتلقددتُ. ويددبرز ىنددا 
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أن لصاح الاتصال الطبي لا يقاس فق  ادو انتشدار الدعلومدات، بدل بقدرتدو علدى التدأثتَ الفعلدي في السدلوك الصدحي 
 .ية الصحيةللمجتمع، وىو الذدف ا ساسي للتوع

وبالتددالي، يدكددن القددول إن الاتصددال الطددبي ىددو القندداة الددتي تضدد  عبرىددا التوعيددة الصددحية، وبدونددو تظددل الجهددود 
التوعوية معزولة وغتَ فعالة، لذا، فدنن الاسدتثمار في تطدوير اسدتًاتيجيات الاتصدال الصدحي، وتأىيدل القدائمتُ عليدو، 

ىددو أمددر ضددروري لضددمان لصدداح أي حملددة توعيددة لمددحية، سددواء في  واعتمدداد وسددائل حديثددة ومناسددبة لطبيعددة الجمهددور،
 .الظروف العادية أو أثناء الطوارئ الصحية

 : الدراسات السابقةالمبحث الثاني
 الدراسات الوطنية :أولا
 الإعلام وأثره في تشكيل الوعي الصحي عند المريض :عنوان الدراسة( ب2021دراسة حمزة فتيحة )-1
 الجزائر ب

الدراسددة أحددد الجهددود الددتي تناولدد  موضددوع تددأثتَ الإعددلام في توجيددو الددوعي الصددحي لدددو ا فددراد، تعتددبر ىددذه 
حيدد  م التًكيددز علددى كيفيددة تددأثتَ وسددائل الإعددلام الدختلفددة في تعزيددز السددلوكيات الصددحية وتشددكيل وعددي ا فددراد في 

اء مسددح ميددداني حددول دور ظددل ا زمددات الصددحية، اسددتخدم  الدراسددة عينددة مددن لرتمددع الدسددتهدف، حيدد  م إجددر 
الإعددلام في رفددع مسددتوو الددوعي الصددحي، وقددد أظهددرت الدراسددة أن ىندداك تددأثتَ ا قوي ددا لوسددائل الإعددلام في رفددع الددوعي 
دا في  الصحي مدن خدلال نشدر الدعلومدات الصدحيحة والدسدتحدثة بشدكل دوري، وأن وسدائل الإعدلام تتخدذ دور ا مهم 

 .19-ا زمات الصحية مثل جائحة كوفيدالتعليم والتوجيو الدستمر خلال فتًات 
دور استخدام الفيسبوك في التوعية الصحية  ، بعنوان 2022، بن صبرو ريحة، خلالي كلثوم :دراسة: -2

 بالجزائر 19من خطر الكوفيد 
في الجزائدددر  19إلى معرفدددة دور اسدددتخدام الفيسدددبوك في التوعيدددة الصدددحية مدددن خطدددر الكوفيدددد  الدراسدددةتددددف 

 :لدو طلبة أولى ماستً اتصال جماىتَي مرجح، وتم  لمياغة السؤال الرئيسي على النحو التالي
 19كيددع يسدداىم اسددتخدام شددبكة التوالمددل الاجتمدداعي الفيسددبوك في التوعيددة الصددحية مددن خطددر الكوفيددد 

 ر؟بالجزائ
 

 :أما التساؤلات الفرعية فصيغ  كالتالي
 ماىي الاستخدامات التي يقوم  ا طلبة ماستً قسم اتصال جماىتَي على لمفحة الفيسبوك؟ -
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 بالجزائر؟ 19ماىي إسهامات استخدام الفيسبوك في التوعية الصحية من خطر الكوفيد  -
 يسبوك؟ما أثر النتائ  التي تمخض  عنها الإعلانات الدوجهة من خلال الف -

اعتمددددت الدراسدددة علدددى الددددنه  الولمدددفي لجمدددع البياندددات مدددن الديددددان باسدددتخدام أداة  :منهجيـــة الدراســـة
 .مفردة 50دية الدكونة من  وم الاعتماد على العينة القصسؤالا   24الاستبيان التي لتوي على 

 :النتائج
 .أغلب أفراد العينة يفضلون استخدام الذواتع الذكية -
 .نة يستخدمون المجال التوعوي على شبكات التوالمل الاجتماعي الفيسبوكمعظم أفراد العي -
 .أفراد العينة لا يوجد لذم وق  لزدد في استخدام الفيسبوك قلة من -
 .الدنشورات الدتعلقة بالتوعية الصحية معظم أفراد العينة يتفاعلون مع  -
 .الفيسبوكمعظم أفراد العينة تغتَت سلوكهم لضو الإعلانات الصحية في  -
 .يزيد التزام أفراد العينة بالإجراءات الوقائية الخالمة انع انتشار الكوفيد من خلال لمفحة الفيسبوك -

 ثانيا: الدراسات العربية
مدى اعتماد الشباب السعودي على وسائل الإعلام في تحقيق بعنوان،  وفاء سعود العوامي :دراسة -1

 "المعرفة الصحية
موضددددوع  مدددددو اعتمدددداد الشددددباب السددددعودي علددددى وسددددائل الإعددددلام في لقيددددق الدعرفددددة تتندددداول ىددددذه الدراسددددة 

الصحية ، وىي رسالة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في الإعلام من جامعة الإمام لزمد بدن سدعود الإسدلامية، قسدم 
 .م2008ىد الدوافق 1430عام  السعودية  الإعلام كلية الدعوة والإعلام، في

 :التساؤل الرئيسي
 .لتحقق من مدو اعتماد الشباب السعودي على وسائل الإعلام في لقيق الدعرفة الصحيةا

 :التساؤلات الرئيسية للدراسة
 ما مدو اعتماد الشباب السعودي على وسائل الإعلام في لقيق الدعرفة الصحية؟ -
 لصحية؟ما الدصادر الإعلامية التي يعتمد عليها الشباب السعودي في الحصول على الدعلومات ا -
مدددا الدصدددادر الاتصدددالية غدددتَ الإعلاميدددة الدددتي يسدددتخدمها الشدددباب السدددعودي للحصدددول علدددى الدعلومدددات  -

 الصحية؟
 ما القضايا والدوضوعات الصحية التي يحرص الشباب السعودي على متابعتها في وسائل الإعلام؟ -
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 ىدف الدراسة: 
ق الدعرفدة الصدحية والتعدرف علدى الوسدائل معرفة مدو اعتماد الشباب السعودي على وسائل الإعلام في لقي

الإعلاميدددة الدددتي يعتمدددد عليهدددا الشدددباب السدددعودي في لقيدددق الدعرفدددة الصدددحية وغدددتَ الإعلاميدددة والقضدددايا والدوضدددوعات 
 .الصحية التي يحرص الشباب السعودي على متابعتها في وسائل الإعلام

 :المنهج المسحي
الاسدددتبيان للحصدددول علدددى الدعلومدددات، حيددد  كانددد  العيندددة  وفي إطدددار ىدددذا الددددنه  اسدددتخدم  الباحثدددة أداة

 .  طالب وطالبة400تتكون من  
 :وتوصلت الدراسة إلى أىم النتائج التالية

تولمدددل  الباحثدددة إلى أن أفدددراد الدراسدددة يتدددابعون وسدددائل الإعدددلام بشدددكل عدددام إلا أن التلفزيدددون يدددأتي في  -
 .وسائل الإعلام ا كثر استخدام ا

ة إلى أن أفدددراد العيندددة يعتمددددون علدددى وسدددائل الإعدددلام للحصدددول علدددى الدعلومدددات كمدددا تولمدددل  الباحثددد -
 .الصحية وأن الانتًن  ىو الوسيلة ا كثر استخدام ا للحصول على الدعلومات الصحية

 (2012دراسة عماد عبد الحق مؤيد شناع ) -2
ح الوطنيددة وجامعددة ىدددف  ىددذه الدراسددة إلى التعددرف علددى مسددتوو الددوعي الصددحي لدددو طلبددة جامعددة النجددا 

 .القدس، وذلك  سب متغتَات مثل الجنس، نوع الكلية، الجامعة، والدعدل التًاكمي
مدن جامعددة  300مدن جامعدة النجدداح و 500طالددب وطالبدة، مدوزعتُ بددتُ  800وقدد للد  عينددة الدراسدة 

يانددات باسددتخدام فقددرة لقيدداس الددوعي الصددحي، وم لليددل الب 32القدددس. اعتمددد الباحدد  علددى اسددتبيان مكددون مددن 
 .SPSSبرنام  

 :أىم النتائج
 .%64.80متوس  مستوو الوعي الصحي العام كان متوسط ا بنسبة استجابة بلغ   -
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ظهددرت فددروق ذات دلالددة إحصددائية في مسددتوو الددوعي الصددحي بددتُ الطلبددة تبع ددا لدتغددتَات الجامعددة لصددا   -
لصددا  الكليددات العلميددة، وأخددتَ ا لصددا   جامعددة القدددس، ومتغددتَ الجددنس لصددا  الإندداث، ومتغددتَ الكليددة

 .الطلبة ذوي الدعدل التًاكمي ا على
 ثالثا: سرد الدراسات السابقة

 سرد الدراسات السابقة :1الجدول رقم 

 النتائ  أبرز البلد الدنه  العينة عدد البحثية الدشكلة الدراسة عنوان

 في وأثره الإعلام
 الوعي تشكيل
 الدريض عند الصحي

 في الإعلام تأثتَ
 الوعي توجيو
 الصحي والسلوك
 ظل في للأفراد

 ا زمات

 بدقة لزدد غتَ
 الجزائر ولمفي (ميداني مسح)

 الصحي الوعي ترفع الإعلام وسائل
 خلال الصحي السلوك في وتؤثر

 19-كوفيد مثل ا زمات

 استخدام دور
 التوعية في الفيسبوك
 خطر من الصحية

 19 الكوفيد
 بالجزائر

 في الفيسبوك دور
 الصحية التوعية
 ماستً طلبة لدو

 جماىتَي اتصال

 ة/طالب ا 50
 الجزائر ولمفي (قصدية عينة)

 الإعلانات لضو ا فراد سلوك تغتَ
 بالإجراءات الالتزام وزيادة الصحية

 فيسبوك عبر الوقائية

 اعتماد مدو
 السعودي الشباب

 الإعلام وسائل على
 الدعرفة لقيق في

 الصحية

 اعتماد مدو
 على الشباب
 الإعلام وسائل

 على للحصول
 الصحية الدعرفة

 طالب 400
 السعودية مسحي وطالبة

 الوسائل أكثر والتلفاز الإنتًن 
 الدعلومات على الحصول في استخدام ا

 الصحية

 

شدددتًكا لضدددو فهدددم العلاقدددة بدددتُ وسدددائل الإعدددلام والدددوعي الصدددحي، حيددد  ان الدراسدددات السدددابقة لذدددا ىددددف م
ا في نقدل الدعلومدات فحسدب، بدل يعُدد -يتجلى من منظور سوسيو سيميولوجي أن الإعلام لا يؤدي دورا تقنيدا لزايدد 

راسدات وسيط ا رمزي ا يعيد تشكيل إدراك ا فراد للواقع الصحي ويؤثر في سلوكياتم ومواقفهم. فقدد أظهدرت ىدذه الد
أن الخطاب الإعلامي، سواء عبر التلفزيون أو شبكات التوالمل الاجتماعي، يتضمن رسائل مشحونة دلالي دا تسدهم 
في بناء تمثلات اجتماعية حول مفاىيم مثل الوقايدة والخطدر والددرض. كمدا كشدف  أن اسدتجابة ا فدراد لذدذه الرسدائل 

 لفية التعليمية، ونوع الوسيلة، لشا يعكس أن الوعي الصحي  تلع باختلاف الدتغتَات الاجتماعية مثل الجنس، الخ
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ىدددو نتددداج تفاعدددل اجتمددداعي وثقدددافي ولددديس لردددرد تدددراكم معدددرفي فدددردي. ومدددن ىندددا، فدددنن الإعدددلام الصدددحي يشدددكّل أداة 
للسددلطة الرمزيددة الدددتي تسددهم في التوجيدددو الجمدداعي، ويدددبرز بالتددالي ضدددرورة تبددتٍ خطددداب إعلامددي لمدددحي مددرن ومتعددددد 

 قادر على لساطبة لستلع الف ات وفق خصولمياتا الثقافية والدعرفية. الرموز،
 رابعا الفجوة العلمية

(2021دراسة حمزة فتيحة ) دراستي  

ركزت على الفضاء التوالملي الدباشر داخل الصيدليات 
 وىو ما لم تتطرق إليو الدراسة ا خرو

لم تتناول التفاعل الدباشر بتُ مقدمي الخدمة الصحية  :
 والدريض في البي ات الدصغرة كالصيدليات

 

،2022دراسة: بن لمبرو ريحة، خلالي كلثوم،  دراستي  

ركزت على التفاعل الحقيقي في بي ة طبية مباشرة 
 داخل المجتمع المحلي

اقتصرت على التفاعل الافتًاضي عبر الإنتًن  دون لليل 
 مباشر للفضاءات الصحية الواقعية

 

سعود العوامي دراسة: وفاء دراستي  

تناول  التفاعل الصحي الدباشر داخل بي ة طبية 
 واقعية وعلاقة التوالمل بتعديل السلوك

اقتصرت على التلقي الإعلامي العام دون دراسة للبي ات 
 الصحية العملية أو تأثتَ التفاعل الشخصي

 

(2012دراسة عماد عبد الحق مؤيد شناع ) دراستي  

لعلاقة التوالمل الدهتٍ بالتوعية قدم  معالجة تطبيقية 
 الصحية في الديدان الصحي الحقيقي

لم تبح  في أسباب أو آليات التأثتَ في الوعي الصحي 
 مثل الاتصال أو البي ة التوعوية الفعلية

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل ا ول                                                                   ا دبيات النظرية والتطبيقية للدراسة

22 

 المقاربة النظريةالمبحث الثالث: 
,  الاتصدددال الطدددبي والتوعيدددة الصدددحيةعلدددى مقاربدددة نظريدددة سوسددديولوجية لفهدددم العلاقدددة بدددتُ دراسدددتنا اعتمددددت 

ىدذه العلاقدة مدن منظدور سوسديولوجي م الاعتمداد علدى نظريدات تفسدر كيدع يدؤثر التفاعدل الاجتمداعي علدى ولفهم 
 بناء الدعراف والسلوكيات الصحية لدو الافراد .

الددريض تسدداىم في بندداء الدتي تددرو ان الدعدداني الدشدتًكة الدتبادلددة بدتُ الصدديدلي و نسدتند الى نظريددة التفاعدل الرمددزي 
إرفيندد  غوفمددان   بددان الافددراد  –  جددورج ىددربتَت ميددد كددلا مدن المددحاب ىددذه النظريددة   وعدي لمددحي تدددريجي , يعتددبر

يبندددون معدددانيهم ومدددواقفهم مدددن خدددلال التفاعدددل اليدددومي مدددع الاخدددرين , حيددد  تفسدددر بدددان الاتصدددال الطدددبي ىدددو لحظدددة 
لوب الصيدلي في تقدنً الدعلومة , تعبتَاتو , ونبرة لموتو علدى فهدم تفاعلية رمزية بتُ الصيدلي والدريض حي  يؤثر اس

الدددريض واسددتجابتو ,إذ  يددرو غوفمددان في كتابددو  عددرض الددذات في الحيدداة اليوميددة    يؤكددد ان الافددراد يتصددرفون بندداءا 
سددتجابة لذددذا علددى الدعدداني الددتي يعطومددا للتفدداعلات الاجتماعيددة , ويشددكل سددلوك الدددريض كالالتزامددات بالتعليمددات إ

 التفاعل .
نتددائ  دراسددات سددابقة وطنيددة وعربيددة ضددمن ىددذه الدقاربددة لتوسدديع الفهددم النظددري للظدداىرة، حيدد   اثبتدد  كمددا

تتأثر احددات عددة كدالمحتوو، الوسدي ، السدياق، والدسدتوو التعليمدي  لطبي أظهرت الدراسات أن فعالية الاتصال ا
 .للمستقبِل، لشا يستدعي  اذج توالملية تراعي الخصولميات المحلية والواقعية للصيدليات الجزائرية

قدددّم  خلفيددة علميددة لفهددم الاتصددال الطددبي  تدددور عليهددا دراسددتنا الحاليددة  وبالتددالي، فددنن ىددذه الدقاربددة النظريددة
ا با عتباره عاملا  مؤثر ا في تعزيز السدلوك الصدحي، وسداي  في بنداء أدوات الدراسدة الديدانيدة ولمدياغة فرضدياتا، تمهيدد 

 .لاختبارىا في بي ة ميدانية حقيقية



 

 

 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني
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 تمهيد:
سلسدددلة مدددن الدراحدددل والخطدددوات يتبعهدددا الباحددد  بطريقدددة منظمدددة ومرتبدددة فبعدددد عبدددارة عدددن البحددد  العلمدددي أن 

لدسداية الاتصدال الطدبي في الصديدليات في رفدع الانتهاء من الجانب النظري لذذه الدراسة والدتمثل في الإطدار النظدري 
تعلقددة بنجراءاتددو ، نتعددرض في ىددذا الفصددل للخطددوات والإجددراءات اللازمددة الدمسددتويات التوعيددة الصددحية لدددو الافددراد

  .الديدانية على اعتبارىا حقلة ذات أيية في ىذه الدراسة
 دائددرة صدديدليات بالدرضددى لقددد لددل ىددذا الفصددل علددى الدراسددة الديدانيددة الددتي ألصددزت علددى مسددتوو عينددة مددن و 

فدع مسدتويات مدو مساية الاتصال الطدبي في الصديدليات في ر  ىذه الدراسة ىدف  إلى معرفةقرن بولاية الوادي، الد
حدد  وىددي، الطريقددة وأدوات الدراسددة،   امبثددلاث ، حيدد  م تقسدديم ىددذا الفصددل إلى التوعيددة الصددحية لدددو الافددراد

 .وتفستَ النتائ مناقشة تليها  ،نتائ  الدراسة ولليل عرض
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 طريقة وأدوات الدراسة المستخدمةالمبحث الأول: 
في  مانهجيدة الدتي اعتمدد، حيد  تتضدمن الددراسدةذه الىد لصدازلإ الدتبعدةبح  الطريقدة وا دوات ذا الدىيتناول 

عالجدة الإحصدائية للبياندات الدتي جمعد ، واختبدار ستخدمة وأساليب الدالدراسة وعينتها، وا دوات الد لرتمعو  الدراسة
، حيدد  قمنددا بالعديددد مددن ، كمددا اسددتعنا بالدقابلددة الددتي عملدد  بشددكل مباشددر علددى مسدداعدتنا في التحليددلوثباتددا واتلمدددق ا د

 الدقابلات مع الصيادلة، والتي تجاوزت الدقابلة الواحدة ساعة تقريبا.

 طريقة الدراسةالمطلب الأول: 
 المنهج المتبع في الدراسة : الفرع الأول
 تلددع مندداى  وطددرق البحدد  العلمددي الخالمددة بكددل موضددوع دراسددة بدداختلاف الدواضدديع الددتي يتناولذددا        

 والتي من خلالذا تلزم الباح  بالتزام منه  معتُ.البح  
تعتمددد أي دراسددة علددى مددنه  يتبعددو الباحدد  لدعالجددة البيانددات ويكددون اختيدداره حسددب طبيعددة الدوضددوع و       

والاىداف التي يسعى لتحقيقها ويعرف الدنه  بأندو الوسديلة الدتي يدكنندا عدن طريقهدا الولمدول الى الحقيقدة أو لرموعدة 
)مـروان . في أي موقع من الدواقع ولزاولدة اختبارىدا للتأكدد مدن لمدلاحيتها في مواقدع أخدرو وتعميمهدا من الحقائق
 (23، صفحة 2002عبد المجيد، 

يعتمددددده الباحددد  للولمدددول إلى حقيقددددة  ،بالإضدددافة إلى أن الددددنه  ىددددو: ىدددي طريدددق إجرائددددي مركدددب ومتكامدددل
أو تتسدبب لدو أو لمجتمعدو حرجدا علميدا أو اجتماعيدا  ،جديدة ينشدىا للتغلب على مشكلة تستهويو أو غامضة عليو

 (61، صفحة 1989)محمد زياد حمدان، . أو عمليا سلوكيا 

مسدداية الاتصددال الطددبي في الصدديدليات في رفددع مسددتويات قصددد لقيددق أىددداف دراسددتنا الددتي تتمحددور حددول 
 م الاعتمداد علدى، مدينة الدقرن بولاية الواديصيدليات بالدرضى دراسة حالة عينة من ، التوعية الصحية لدو الافراد

دد طبيعدددة الددددنه  الدسدددتخدم ويهددددف الددددنه  الولمدددفي يحدددوضدددوع الدراسدددة ىدددو الدددذي مباعتبدددار أن الددددنه  الولمدددفي 
التحليلددي الى ولمددع مددا ىددو كددائن مددن ظددواىر أو أحددداث معينددة بعددد جمددع البيانددات كمددا يهدددف الى تفسددتَ ظددواىر 

 تغتَات كما في الواقع.الدولديد الظروف والعلاقات التي توجد بتُ 
خلال منهجية علمية لمحيحة وتصوير النتدائ   فالدنه  الولمفي ىو طريقة لولمع الدوضوع الدراد دراستو من

 (46، صفحة 2019)محمد سرحان علي محمود، . التي م التولمل اليها على أشكال رقمية معبرة يدكن تفستَىا
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 مجتمع وعينة الدراسة: الفرع الثاني:
 مجتمع الدراسة: -1

وىددو جميددع الافددراد الددذين  ،جميددع مفددردات أو الاشددياء الددتي نريددد معرفددة حقددائق عنهددا  يقصددد اجتمددع الدراسددة:
بأسددلوب الحصددر الشددامل الددذي يعددتٍ جمددع  كوفي ظددل لديددد اسددلوب جمددع البيانددات وذلدد ،يضددمهم لرتمددع الدراسددة

 (29، صفحة 2000محمد منير حجاب، ).  البيانات عن جميع الدفردات التي يتكون منها لرتمع الدراسة
ويعرف لرتمدع الدراسدة كدذلك بأندو: الجماعدة الدتي يهدتم  دا الباحد  والدتي يريدد ان يخلدص  دا الى نتدائ  قابلدة 

)عبـد الحـق . وىدو المجتمدع الدذي لدو خالمدية واحددة علدى الاقدل تميدزه عدن غدتَه مدن المجتمعدات أو الجماعدات ،للتعمديم
 (164، صفحة 2015علي ابراىيم، 

 .لميدليات الدقرن بولاية الوادييتكون لرتمع الدراسة من جميع الحالية وفي دراستنا 
 عينة الدراسة: -2

التحقدددق مدددن وىدددي عبدددارة عدددن جددزء مدددن الكدددل قصدددد  ،تعتددبر العيندددة أىدددم المحددداور ا ساسدددية في البحدد  العلمدددي
، صــفحة 2016)ريمــا ماجــد، . كمددا تعددرف العينددة علددى أمددا  لرموعددة جزئيددة مددن لرتمددع الدراسددة   ،فرضدديات البحدد 

29) 
بالإضدددافة إلى أمدددا  تمثدددل العيندددة جدددزء مدددن عنالمدددر لرتمدددع الدراسدددة يحددددد عنالمدددره وفدددق أسدددس علميدددة ومنطقيدددة 

 (130، صفحة 2016)كمال دشلي، . ع عنالمر المجتمع الددروسلتكون عنالمر العينة لشثلة تمثيلا واقعيا لجمي
 م دة وأربعدون، حيد  بلد  عدددىا لقد م في  ثنا ىذا اختيار عينة عشوائية بسديطة مدن لرتمدع الدراسدة الكلدي

اسددددتمارة  (140م دددة وأربعدددون )وعليدددو م الاعتمددداد علدددى ، الدددواديالدقدددرن بولايدددة صددديدليات مديندددة بض يمدددر ( 140)
   :كما يلي  يانوضعية توزيع الاستبيلخص  التالي، والجدول لمالحة للمعالجة

 : يبين نتائج توزيع الاستبيان2الجدول رقم 

 اتالبيان
 الاستبيانات الصالحة الاستبيانات المستبعدة الاستبيانات المسترجعة الاستبيانات الموزعة

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

 011% 041 1% 1 011  % 041 % 011 041 عينة الدراسة

 الاستبيان توزيع بالاعتماد على المصدر: من إعداد الطلبة       
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 الفرع الثالث: خصائص عينة الدراسة
 الجنس:-1

 تغير الجنسم توزيع العينة حسب بيني :3 الجدول رقم

 الجنس التكرار النسبة المئوية
 ذكر 69 49.3 %
 أنثي 71 50.7 %
 المجموع 041 100 %

 SPSSبرنامج  مخرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طلبةالمصدر: من إعداد ال

 

 توزيع العينة حسب متغير الجنس بيندائرة نسبية ت :1الشكل رقم 

 SPSSبرنامج  مخرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طلبةالمصدر: من إعداد ال    
لصدددد أن العيندددة الددددأخوذة لدراسدددتنا غدددتَ  :(01البيددداني رقدددم ) شدددكل( وال02مدددن خدددلال قراءتندددا للجددددول رقدددم )

، وىددي ℅50.7بنسددبة  مريضددة 71 ندداث وىددمالإ تُبحددوثمتسدداوية العدددد بالنسددبة لدتغددتَ الجددنس، حيدد  لصددد عدددد الد
  ، وىي النسبة ا دنى.℅49.3بنسبة  مريض 69 ذكور وىمال بحوثتُالد تليها نسبة النسبة ا على

  



 الدراسة الديدانية                                       الفصل الثاني                                                

28 

 :السن-2

 سنحسب متغير ال العينةتوزيع  بيني :4 الجدول رقم

 العمر التكرار النسبة المئوية 
 سنة 41أقل من  10 4.64 %
 سنة 41إلى أقل من  41من  41 .6.6 %
 سنة 11إلى أقل من  41من  62 0.64 %
 سنة 11أكثر من  66 0162 %

 المجموع 041 100 %
 SPSSبرنامج مخرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طلبةالمصدر: من إعداد ال   

 

 سنتوزيع العينة حسب متغير ال بينت بيانيةأعمدة  :2الشكل رقم 

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج 
لصدددد أن العيندددة الددددأخوذة لدراسدددتنا غدددتَ  :(02البيددداني رقدددم ) شدددكل( وال03مدددن خدددلال قراءتندددا للجددددول رقدددم )

 51 وىددم سددنة 30أقددل مددن أعمددارىم تددتًاوح الددذين  بحددوثتُالد، حيدد  لصددد عدددد سددنال متسدداوية العدددد بالنسددبة لدتغددتَ

 سددنة 40 إلى 30 مددنأعمددارىم تددتًاوح الددذين  ىددي النسددبة ا علددى، تليهددا نسددبة الدبحددوثتُو ، ℅36.4بنسددبة مددريض 
 27 وىدددم سدددنة 50إلى  40 مدددنأعمدددارىم تدددتًاوح الدددذين  وتليهدددا نسدددبة الدبحدددوثتُ، ℅28.6بنسدددبة مدددريض  40 وىدددم
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 بنسددبة  مددريض 22 وىددم سددنة 50 أكثددر مددنأعمددارىم تددتًاوح الددذين  وتليهددا نسددبة الدبحددوثتُ ℅19.3بنسددبة  مددريض

   ، وىي النسبة ا دنى.℅15.7
 :المستوي التعليمي-3

 توزيع العينة حسب متغير المستوي التعليميبين ي :5 الجدول رقم

 المستوي التعميمي التكرار النسبة المئوية 
 ابتدائي .1  64%.
 متوسط 00  %.26
 ثانوي .. % 21

 جامعي 66 % 0162
 المجموع 041  011%

 SPSSبرنامج  مخرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طلبةالمصدر: من إعداد ال

 

 التعليمي: دائرة نسبية تبين توزيع العينة حسب متغير المستوي 3الشكل رقم 

 SPSSبرنامج  مخرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طلبةالمصدر: من إعداد ال
لصدددد أن العيندددة الددددأخوذة لدراسدددتنا غدددتَ  :(03البيددداني رقدددم ) شدددكل( وال04مدددن خدددلال قراءتندددا للجددددول رقدددم )

 98 مسددتوو ثددانوي وىددم لددديهمالددذين الدبحددوثتُ متسدداوية العدددد بالنسددبة لدتغددتَ الدسددتوي التعليمددي، حيدد  لصددد عدددد 
 مددريض 22 لددديهم مسددتوو جددامعي وىددمالددذين ىددي النسددبة ا علددى، تليهددا نسددبة الدبحددوثتُ و ، ℅70بنسددبة مددريض 
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، وتليهدددا ℅7.9بنسدددبة  مدددريض 11 لدددديهم مسدددتوو متوسددد  وىدددمالدددذين وتليهدددا نسدددبة الدبحدددوثتُ  ℅15.7بنسدددبة 
 ، وىي النسبة ا دنى.℅6.4بنسبة  مرضى 9وىم  ابتدائينسبة الدبحوثتُ الذين لديهم مستوو 

 متغيرات الدراسة ومصادر المعلومات: الفرع الرابع:
 متغيرات الدراسة:-1

كمتغدتَ مسدتقل، والتوعيدة الصدحية كمتغدتَ تدابع  من أجل لقيدق أىدداف الدراسدة، م اختيدار الاتصدال الطدبي
 والتي يدكن توضيحها في الجدول الآتي:

 : يبين متغيرات الدراسة6الجدول رقم 

 نـوعـه المتغـير
 متغير مستقل الاتصال الطبي
 متغير تابع التوعية الصحية

  موضوع الدراسةبالاعتماد على المصدر: من إعداد الطلبة 

 :جمعهاالمعلومات وطرق مصادر -2
ادينددة  الديدددان والدتمثددل في لمدديدليات: وتتمثددل في البيانددات ا وليددة الدتحصددل عليهددا في وليــةالأ المصــادر-1

 ، وذلك بواسطة أداة الاستبيان.الواديالدقرن بولاية 
حيددد  م الاعتمددداد علدددى الكتدددب العلميدددة والدراسدددات السدددابقة مدددن رسدددائل جامعيدددة : الثانويـــة المصـــادر-2
واقدددع الدبالإضدددافة إلى العلميدددة والدلتقيدددات والنددددوات ت االددددور كدددذا و ت الجامعيدددة نشدددورة في المجدددلاوالدقدددالات الدو دددوث 
 .ونيةالالكتً 

 المطب الثاني: الأدوات المستخدمة في الدراسة
 دوات جمع البيانات أ: الأول الفرع
 المقابلة-1

يدكن تعريع الدقابلة على أما لزادثة موجهة بتُ الباح  وشخص أو أشخاص آخدرين، تددف إلى الولمدول 
عرفتدددو مدددن أجدددل لقيدددق أىدددداف الدراسدددة. ومدددن ا ىدددداف ا ساسدددية إلى حقيقدددة أو موقدددع معدددتُ يسدددعى الباحددد  لد

للمقابلددة الحصددول علددى البيانددات الددتي يريدددىا الباحدد ، بالإضددافة إلى التعددرف علددى ملامددح أو مشدداعر أو تصددرفات 
لدق الدبحوثتُ في مواقع معينة، كما يدكن استخدام الدقابلة بشكل فعال في المجتمعدات ا ميدة وفي الدراسدات الدتي تتع

 (55،ص1999با طفال. ) عبدالباقي وأخرون، 
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أفراد، ولتدوي الدقابلدة  7وفي دراستنا الحالية م اجراء الدقابلة على لرموعة من الصيادلة والدتكون عددىم من 
 .أس لة موجهة 9على 
 الاستبيان:-2

بجميدددع جواندددب  تعتدددبر الاسدددتبانة أداة مهمدددة في عمليدددة جمدددع البياندددات يعتمددددىا الباحددد  مدددن أجدددل الإحاطدددة
 ،موضوعو عن طريق لرموعة أسد لة مدوندة ومنظمدة يدتم طرحهدا علدى أفدراد العيندة بغيدة التحقدق مدن فرضديات البحد 

الاستبيان على أنو:  تقنية مباشرة لطرح ا س لة على الافدراد وبطريقدة موجهدة ذلدك أن لمدي  الاجابدات  ويتم تعريع
)رقـــاني . دف اكتشدداف علاقددات رياضدددية واقامددة مقارندددات كميددة لدددد مسددبقا ىدددذا يسددمح بالقيددام اعالجدددة كميددة  ددد

 (48، صفحة 2020شريفة وصنقلي عائشة، 
الدقدددرن مديندددة  صددديدلياتب لقدددد م جمدددع البياندددات اللازمدددة للدراسدددة باسدددتخدام أداة الاسدددتبيان موجدددو للمرضدددى

( 01لحددق رقددم اسددتبيان )انظددر الد اسددتمارة التطبيقددي للدراسددة فقددد م تصددميمولاسددتكمال الجانددب ، الددواديبولايددة 
ا سد لة الدتي  مدن خدلال الإجابدة علدى فقدرات اتجاىاتداو  أرائيهدال مفردات عينة الدراسدة الدتي عدبرت عدن يشتمحي  

 .البيانات واتىي تعتبر أيضا مصدر رئيسي لجمع مثل ى
 مراحل إعداد الاستبيان:.1-1

 الدراسدة اوضدوع الدتعلقدة السدابقة الدراسداتو  والدراجدع الكتدب علدى ،أسد لة الاسدتبيان إعدداد في م الاستعانة
بالإضددافة إلى الاعتمدداد علددى الخلفيددة العلميددة والددددارك الشخصددية لنددا، مددن أجددل وضددع بعددض الاسدد لة في ظددل الالتددزام 

 :م مراعاة ما يلي حي  ،والدنه  العلمي الدتبع الطريقةب
 .بسيطة وواضحة لة ا سن و أن تك -
 ا س لة  دم وتسهل عملية اختبار الفرضيات الدوضوعة.ن و أن تك -
 غتَ موافق بشدة(.-غتَ موافق-لزايد-موافق-إجابات مناسبة )موافق بشدةس لة ا أن لتوي على  -

 :ىيكل الاستبيان-1-2
 :كما يلي  ( سؤال توزع 49) تسعة واربعونالاستبيان على  أحتوو

 ( أس لة.03)ثلاثة شمل البيانات الشخصية للعينة الددروسة متضمنة ت الشخصية:المعلومات 
 أبعاد:( 03)ثلاث أبعاد  شملي استخدام الصيدلي أساليب تواصل واضحة وتفاعلية: المحور الأول:
 ( أس لة.04نوعية الدعلومات الدقدمة: يشمل أربعة )البعد الأول: 
 ( أس لة.04الدستخدمة: يشمل أربعة )وسائل الاتصال البعد الثاني: 
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 ( أس لة.04أسلوب الصيدلي في الشرح: يشمل أربعة )البعد الثالث: 
جــودة المعلومــات المقدمــة فــي الصــيدليات تــؤثر بشــكل إيجــابي علــى التــزام المرضــى  المحــور الثــاني:
 .سؤال( 11)إحدو عشر متضمن  بالإرشادات الطبية:

ـــة الصـــحية داخـــل  المحـــور الثالـــث: التحـــديات التـــي تواجـــو الاتصـــال الطبـــي تقلـــل مـــن كفـــاءة التوعي
 .سؤال( 11)إحدو عشر متضمن الصيدليات 

تحسين الاتصال الطبي يؤدي إلى تقليل حالات سوء اسـتخدام الأدويـة وزيـادة الـوعي  المحور الرابع:
 أبعاد:( 03)ثلاث أبعاد  شملي الصحي بين المواطنين:
 ( أس لة.04لدعرفة الصحية: يشمل أربعة )االبعد الأول: 
 ( أس لة.04السلوك الصحي: يشمل أربعة )البعد الثاني: 
 ( أس لة.04الدخرجات الصحية: يشمل أربعة )البعد الثالث: 

 والجدول الدوالي يبتُ ذلك:

 كل محوربنود  أسئلة يبين توزيع : 7الجدول رقم 

 عدد البنود المحداور الرقم

 03 الدعلومات الشخصية  01

 12 استخدام الصيدلي أساليب توالمل واضحة وتفاعلية 02

 11 جودة الدعلومات الدقدمة في الصيدليات تؤثر بشكل إيجابي على التزام الدرضى بالإرشادات الطبية 03

 11 الصيدليات التحديات التي تواجو الاتصال الطبي تقلل من كفاءة التوعية الصحية داخل 04

 12 لستُ الاتصال الطبي يؤدي إلى تقليل حالات سوء استخدام ا دوية وزيادة الوعي الصحي بتُ الدواطنتُ 05

 49 المجموع

 بالاعتماد على الاستبيان المصدر: من إعداد الطلبة   
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 صدق وثبات الاستبيانقياس  :الفرع الثاني
 :الصدق البنائي-1

قمنددا  سدداب الصدددق البنددائي للاسددتبيان بطريقددة الاتسدداق الددداخلي، وذلددك  سدداب معامددل ارتبدداط كددل لزددور 
الاجتماعيددددة مددددن لزدددداور الاسددددتبيان عددددن الدرجددددة الكليددددة للاسددددتبيان، م اسددددتعمال نظددددام الحزمددددة الإحصددددائية للعلددددوم 

(SPSS25)  لحساب قيمةr ونة في الجدول التالي:لكل لزور من المحاور، فتحصلنا على النتائ  الدد 

 لحساب الصدق البنائي rقيمة  بيني :8الجدول رقم 

 المحاور
عدد أفراد العينة 
 الاستطلاعية

قيمة معامل الارتباط 
r 

مستوو 
 الدلالة

Sig 

 القرار

 استخدام الصيدلي أساليب توالمل واضحة وتفاعلية

30 

0.738 0.000 
عند دالة إحصائيا 
0.01 

جودة الدعلومات الدقدمة في الصيدليات تؤثر بشكل إيجابي على التزام 
 الدرضى بالإرشادات الطبية

0.799 0.000 
دالة إحصائيا عند 

0.01 

التحديات التي تواجو الاتصال الطبي تقلل من كفاءة التوعية الصحية 
 داخل الصيدليات

0.772 0.000 
دالة إحصائيا عند 

0.01 

الاتصال الطبي يؤدي إلى تقليل حالات سوء استخدام ا دوية لستُ 
 وزيادة الوعي الصحي بتُ الدواطنتُ

0.593 0.001 
دالة إحصائيا عند 

0.01 

 SPSSبرنامج  مخرجاتبالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طلبةالمصدر: من إعداد ال

مددع الدرجددة الكليددة للاسددتبيان  للمحدداور   rلصددد أن قيمددة معامددل الارتبدداط  :(07مددن خددلال الجدددول رقددم )
لشدا يؤكدد علدى أن الاسدتبيان لمدادق ، 0.01( وىي دالو إحصائيا عند مستوو دلالدة 0.799- 0.593تتًاوح بتُ )

 .  ويدكن الاعتماد عليو من ناحية المحتوو أو الدضمون
 
 
 



 الدراسة الديدانية                                       الفصل الثاني                                                

34 

 (: خكرو نبا )التناسق الداخلي للبنود ألفا  الثبات -2
( بواسدددطة نظدددام الحزمدددة  خكدددرو نبدددا قمندددا  سددداب ثبدددات الاسدددتبيان بطريقدددة التناسدددق الدددداخلي للبندددود ) ألفدددا  

 :(، النتائ  مدونة  في الجدول التاليSPSS25)  الاجتماعيةالإحصائية للعلوم 

 خكرو نبا قيمة ألفا   بيني :9الجدول رقم 

معامل      قيمة  عدد البنود المحاور
 ألفا كرو نباخ

 القرار

 دالة إحصائيا 0.760 12 استخدام الصيدلي أساليب توالمل واضحة وتفاعلية
 دالة إحصائيا 0.739 11 جودة الدعلومات الدقدمة في الصيدليات تؤثر بشكل إيجابي على التزام الدرضى بالإرشادات الطبية

 دالة إحصائيا 0.539 11 كفاءة التوعية الصحية داخل الصيدلياتالتحديات التي تواجو الاتصال الطبي تقلل من  
لستُ الاتصال الطبي يؤدي إلى تقليل حالات سوء استخدام ا دوية وزيادة الوعي الصحي بتُ 

 الدواطنتُ
 دالة إحصائيا 0.679 12

 دالة إحصائيا 0.844 46 الدرجة الكلية للاستبيان
 SPSSبرنامج  مخرجاتعلى نتائج الاستبيان و  بالاعتمادطلبة المصدر: من إعداد ال

اسدتخدام الصديدلي أسداليب توالمدل واضدحة لمحدور  خكدرو نبدا لصد أن قيمة ألفدا   :(08من خلال الجدول رقم )
وىدددي علاقدددة موجبدددة بدددتُ البندددود الدشدددكلة  0.760أي درجدددة التناسدددق الدددداخلي لكدددل بندددود المحدددور تسددداوي  ،وتفاعليدددة

جددودة الدعلومددات الدقدمددة في الصدديدليات تددؤثر بشددكل إيجددابي علددى التددزام لمحددور  خكددرو نبددا للمحددور ولصددد أن قيمددة ألفددا  
وىددي علاقددة موجبددة بددتُ  0.739، أي درجددة التناسددق الددداخلي لكددل بنددود المحددور تسدداوي الدرضددى بالإرشددادات الطبيددة
تصددال الطددبي تقلددل مددن كفدداءة ولصددد أن قيمددة ألفددا كددرو نبدداخ لمحددور التحددديات الددتي تواجددو الا ،البنددود الدشددكلة للمحددور

وىدددي علاقدددة  0.539التوعيدددة الصدددحية داخدددل الصددديدليات، أي درجدددة التناسدددق الدددداخلي لكدددل بندددود المحدددور تسددداوي 
ولصدددد أن قيمدددة ألفدددا كدددرو نبددداخ لمحدددور لسدددتُ الاتصدددال الطدددبي يدددؤدي إلى تقليدددل  موجبدددة بدددتُ البندددود الدشدددكلة للمحدددور،

ي الصددحي بددتُ الدددواطنتُ، أي درجددة التناسددق الددداخلي لكددل بنددود المحددور حددالات سددوء اسددتخدام ا دويددة وزيددادة الددوع
للاسدتبيان ككدل، أي  خكدرو نبدا ولصدد أن قيمدة ألفدا  ، وىي علاقة موجبة بتُ البنود الدشكلة للمحور 0.679تساوي 

قددول وىددي علاقددة موجبددة بددتُ البنددود وبددذلك يدكددن ال ،0.844درجددة التناسددق الددداخلي لكددل بنددود الاسددتبيان تسدداوي 
 بأن الاستبيان ثاب .
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 الفرع الثالث: البرامج والأساليب الاحصائية  
 البرامج الاحصائية:-1

من أجدل لليدل البياندات الدتحصدل عليهدا بواسدطة الاسدتبيان، قمندا بالاعتمداد علدى برندام  الحزمدة الاحصدائية 
 .25النسخة  SPSS للعلوم الاجتماعية الدعروف اختصارا  بدددد:

 الأساليب الاحصائية: -2 
 من أجل معالجة ولليل بيانات الدتحصل عليها، م إجراء لرموعة من الاختبارات الاحصائية نذكر منها:

 لدعرفة توزيع الدعلومات الشخصية لعينة الدراسة. :التكرارات والنسب المئوية -
للدلالدة علدى  اسدتخدامو يدتم ،    وىدو مدن أىدم مقداييس النزعدة الدركزيدة، ورمدزه الحسـابي: الوسـ  -

 متوس  لرموع قيم ظاىرة ما.
 مددو لدعرفدة ، ويسدتعملσوىدو مدن أكثدر مقداييس التشدت  اسدتخداما  ورمدزه : المعيـاري الانحـراف -

 .الحسابي وسطها عن القيم تشت 
 اتجاه إجابات أفراد عينة الدراسة على لزاور الدراسة. : لدعرفةالوزن النسبي -
 القيداس أداة ثبداتمددو خدلال لديدد  مدن القياس، على دقة للحكم يستعمل: و خكرو نبا اختبار ألفا   -

 الاستبانة.  في الدتمثلة
مددن خددلال لديددد مدددو ارتبدداط لزدداور  ىددو معامددل يقدديس لمدددق الاسددتبيان: معامــل الارتبــاط بيرســون -

 .r الدرجة الكلية للاستبيان، ورمزهالاستبيان ب
 : يستعمل لاختبار فرضيات الدراسة.للعينة واحدة على متوس  فرضي  Tاختيار   -

 

  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%8A%D8%BA%D9%85%D8%A7
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 المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج الدراسة
 الملطلب الأول: عرض وتحليل أجوبة المقابلة

أو الوقاية من الأمراض( ما مدى حرصك على تقديم معلومات صحية وقائية )مثل النصائح الغذائية  -1
 للمرضى داخل الصيدلية؟

جدداءت اغلددب اجبددات الصدديادلة علددى امددم يشددتهجدون في تتقدددنً النصددائح والحددرض للزبددائن مددن دون طلددب 
الزبائن منهم الا اجابةواحدة اختلف   على الاجابات الاخرو حي  يرو انو يقدم النصائح الا بطلب الدرضدى مندو 

. 
كيفية استخدام الأدوية بشكل واضح، بما في ذلك الجرعة، توقيت الاستخدام، ىل تشرح للمرضى   -2

 وما يجب تجنبو؟
جدداءت اجابددات الصدديادلة في اتجدداه واحددد وىددو شددرح للمددريض كيفيددة اسددتعمال الدويددة وتنوعدد  الاجابددات في 

 ريض والصيدليالشرخح الدفصل وعواقب عدم استعمال الدواء النتظم، وكذلك الدقة في تفالميل الشرح بتُ الد
 إلى أي مدى تبُس  اللغة التي تستخدمها أثناء الشرح لتتناسب مع مختلف مستويات فهم المرضى؟ -3

 مددن. للمرضددى الدختلفددة الخلفيددات مددع لتتناسددب اللغددة تبسددي  بضددرورة عميددق وعددي عددن عددبّروا المجيبددتُ أغلددب
 لغدة إلى ولويلدو  الطدبي/العلمدي الخطداب تفكيدك  علدى الصديدلي قددرة إلى ىدذا يشدتَ الاتصال، اجتماع علم منظور
 (.Re-coding  )الرسالة ترميز إعادة بد الاتصالية النظريات في يعُرف ما وىو ميسّرة، يومية
 ىل تواجو صعوبات في التواصل مع المرضى بسبب اختلاف المستوى التعليمي أو اللهجة أو اللغة؟ -4

 الرأتدددال في الفروقدددات تدددأثتَ يدُددبرز لشدددا البسدددطاء، أو العامدددة مدددع لمدددعوبات وجدددود إلى أشددداروا الدبحدددوثتُ بعدددض
 أو الدعرفيددة الخلفيددة نفددس والدددريض الصدديدلي يتشددارك لا حينمددا. الاتصددال فعاليددة علددى( بورديددو تعبددتَ حسددب) الثقددافي
 .لزتمل توالملي فشل على أحيان ا يشهد فضاء إلى الصيدلية يحوّل ما الفهم، بسوء مهددة الرسالة تصبح اللغوية،

 ما مدى تأثير ازدحام الصيدلية وضيق الوقت على قدرتك في تقديم نصائح كافية لكل مريض؟ -5
 يكشدع مدا وىدو مفصدلة، لمدحية نصدائح تقددنً إمكانيدة علدى سدلب ا يدؤثر الازدحام أن أكدوا الدشاركتُ بعض

 فدنن الاجتمداع، علدم في  التوالمدلية البي دة  لنظريدة وفق دا. الدثدالي التوالمل من يحدّ  قد الذي البنيوي الضغ  طبيعة عن
  .الاتصال فعالية على يؤثر فيو خلل وأي الرسالة، من جزء ا يعُد والزمتٍ الدكاني الفضاء
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 أو التثقيف الدوائي؟ وىل تعتبره كافيًا؟الطبي ىل تلقيت تدريبًا في مجال مهارات الاتصال  -6 
 ثغدددرة يعكدددس مدددا وىدددو الصدددحي، الاتصدددال مهدددارات في رتدددي تددددريب تلقدددي بعددددم لمدددرحوا الدشددداركتُ أغلدددب
 علددى مؤشددر وىددو الددذاتي، التكددوين أمددام المجددال يفددتح الددنقص ىددذا. توالمددلي كممددارس الصدديدلي تددأطتَ في مؤسسدداتية

 .على النقائص التي قد تجا و   التعويض في الفرد رغبة
استخدام الأدوية من وجهة  ما مدى مساىمة المعلومات التي تقدمها للمرضى في تقليل أخطائهم في -7

 نظرك؟
 يدُبرز مدا وىدو ا خطداء، مدن الحدد في ومباشدر ا واضدح ا دور ا يقدموما التي للمعلومات أن الدشاركتُ غالبية تؤكد

 مدن تتحدول فنما للوقاية، كوسيلة اللغة تُمارس حتُ الاتصال، اجتماع لعلم وفق ا. الصحي للاتصال الوقائية الوظيفة
 .العامة الصحة لحماية آلية إلى للمعلومة نقل وسيلة لررد
ىل ترى أن تخصيص مكان خاص للاستشارات داخل الصيدلية يمكن أن يُحسن من جودة التواصل  -8

 والتوعية؟
 بدأن وعدي علدى يددل لشدا والتوالمدل، التوعيدة مدن يحسّدن للاستشدارات مكدان  صيص أن رأوا الدشاركتُ أغلب

 الضددغوط مددن يقُلدّدل باعتبدداره الخدداص الفضدداء إلى ينُظددر الاجتمدداع، علددم في. الاتصددال جددودة علددى تددؤثر الدكانيددة البي ددة
 .وراحة عمق ا أكثر تفاعل لحدوث ويهُيئ والاجتماعية النفسية

 كيف تقيّم تأثير التواصل الطبي الذي تمارسو مع المرضى على التزامهم بالعلاج وتحسنهم الصحي؟ -9
 وىدو الصدحية، النتدائ  مدن ويُحسدن بالعلاج الدرضى التزام يعزز الجيد التوالمل أن على الإجابات أغلب تجمع

 الاتصددال نظريددات توضددح كمددا السددلوك، لتوجيددو وسدديلة بددل للمعلومددة، نقددل لرددرد لدديس الاتصددال أن فكددرة يُجسددد مددا
 .والصحي التًبوي

تعكس نتائ  الدقابلة مع الصيادلة وعي ا متفاوت ا بأيية الاتصال الطبي في تعزيز التوعية الصدحية، حيد  يظهدر 
جهدد فدردي واضدح في تقددنً النصدائح والدعلومدات للمرضدى، رغدم غيداب تدأطتَ مؤسسداتي مدنظم في ىدذا المجدال. مدن 

قددل الصددحي، يسددعى إلى تبسددي  الدعرفددة منظددور سوسدديولوجي، يتجلددى ىنددا دور الصدديدلي كمثقددع عضددوي داخددل الح
الطبيدددة وإعدددادة ترميزىدددا ادددا يتناسدددب مدددع الخلفيدددات الاجتماعيدددة والثقافيدددة للمرضدددى. كمدددا كشدددف  الدقابلدددة عدددن تدددأثتَ 
الرأتال الثقافي في فعالية التوالمل، خالمة في حدال وجدود فدوارق لغويدة أو تعليميدة، مدا قدد يفُضدي إلى فشدل توالمدلي 

كدددذلك الإكراىدددات البنيويدددة مثدددل ضددديق الوقددد  وازدحدددام الصددديدليات كعوامدددل مقيدّدددة لفعاليدددة   جزئدددي أو كلدددي. وتدددبرز
الرسددالة الصدددحية، لشدددا يددددعو إلى التفكدددتَ في إعدددادة تنظدديم الفضددداء الصددديدلي وتكدددوين الصددديادلة في مهدددارات التوالمدددل 
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لتقددتٍ، بددل ىددو ظدداىرة اجتماعيددة الصددحي. في المجمددل، تؤكددد الدقابلددة أن الاتصددال الطددبي لا يجددب أن يُختددزل في بعُددده ا
 .معقدة تتأثر بالبنية، والثقافة، والعلاقات السلطوية داخل فضاء الصيدلية

 عرض وتحليل نتائج محاور الدراسة: الثانيالمطلب 
 محك الدراسة: الفرع الأول
 علدى الإجابدات وبوبد  جدداول في الاسدتبيان نتدائ  حولمدلة م فقدد وواضدحة دقيقدة النتدائ  تكدون حدتى

 مدن تعلدق  دا ومدا الدختلفدة الاسدتجابات تكدرارات حسداب وقد م الاستبيان، في الددرجة للأس لة حسب التسلسل
 العيندة ف دات نظدر وجهدة حسدب العبدارات ترتيدب م كما الدعيارية، لضرافاتوالا الحسابية الد وية والدتوسطات النسب

 يدثلو والذي للتشت  قيمة أقل وحسب الحسابي للمتوس  قيمة أكبر على اعتمادا ا ساتذة الجامعيتُ الإداريتُ من
الحسدابي، وباعتبدار أن الدتغدتَ الدذي يعدبر عدن الخيدارات )غدتَ موافدق  الدتوسد  قديم تسداوي الدعيداري عندد الالضدراف

بشدة، غتَ موافق، لزايد، موافدق، موافدق بشددة( مقيداس تدرتيبي، أمدا ا رقدام الدتي تددخل في البرندام  الإحصدائي تعدبر 
(، وبعدد ذلدك 5موافق بشددة = 4، موافق =3، لزايد =2، غتَ موافق =1عن ا وزان، وىي: )غتَ موافق بشدة =

نقددوم  سدداب الدتوسدد  الحسددابي )الدتوسدد  الدددرجح( عددن طريددق حسدداب طددول الفددتًة  أولا ، وىددي عبددارة عددن حالمددل 
مسدافة ثانيدة، ومدن  3إلى  2ومدن مسدافة أولى  2إلى  1عددد الدسدافات )مدن  4، حي  يدثل الرقم 5على  4قسمة 

ينددت   5علددى  4تمثددل عدددد الاختبددارات، وعنددد قسددمة  5مسددافة رابعددة (،  و 5إلى  4مسددافة ثالثددة، ومددن  4إلى  3
 ويصبح التوزيع كما في الجدول التالي: 0.8طول الفتًة  ويساوي 

 ةيوضح المحك المعتمد في الدراس: 10الجدول رقم 

 الأهـمـيـة الوزن النسبي المقابل له طول الخمية
 غـير مـوافـق بشدة %.4-% 61من  .06إلى أقل من  0من 
 غـير مـوافـق %16-% .4أكبر من  .66إلى أقل من  .06من 
 مـحايـد %..-% 16أكبر من  464إلى أقل من  .66من 
 مـوافـق %4.-% ..أكبر من  466إلى أقل من  464من 

 مـوافـق بشدة %011-% 4.أكبر من  1إلى  466من 
 .طلبة بالاعتماد على مقرر مقياس الإحصاءداد الــدر: من إعـالمص 
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 الفرع الثاني: عرض وتحليل نتائج المحور الأول
ا ول لصددلنا علددى  وراسددتخدام الدتوسدد  الحسددابي والالضددراف الدعيدداري والددوزن النسددبي لكددل بنددد مددن المحددم   

 النتائ  الدبينة في الجدول التالي:

 : تبين نتائج أراء عينة الدراسة حول المحور الأول11  الجدول رقم

الوزن  الأهمية
 النسبي

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

غير موافق 
 بشدة

غير 
موافق  موافق محايد موافق

 بشدة
رقم 

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار بنودال

النس% النسبة% ةالنسب %
 بة

النس%
 النسبة% بة

 مـوافـق
 4646 2..16 %64.. بشدة

0 2 01 11 26 
0 

162 1 260 4162 1064 
 موافق
 .464 4..16 %.26. بشدة

4 4 . 4. 2. 
6 

66. 660 464 41 1162 

 4604 06144 %.66. موافق
4 00 01 4. .1 

4 
660 26. 0162 466. 4.64 

 ..46 16.20 %2266 موافق
4 . 6. .6 42 

4 
66. 162 6162 4464 6.64 

 الأولبعد مالمتوسط العام ل .460 16241 %.46. موافق

 ..46 1..16 %.2.6 موافق
0 04 64 16 11 

1 
162 .64 0260 4260 4162 

 46.1 .0604 %26 موافق
. 61 41 46 42 

. 
464 0464 61 41 6.64 

 .464 06021 %266. حايدم
06 60 44 10 66 

2 
.6. 01 6464 4.64 0162 

 .464 06044 % 66.. موافق
. 6. 6. 16 6. 

. 
464 61 61 4260 0.6. 

 الثاني بعدمالمتوسط العام ل 46.1 16.11 %26 موافق
 مـوافـق
 .466 .16.1 %166. بشدة

4 1 00 11 .. 
. 

660 46. 26. 4.64 4260 

 .462 ...16 %.216 موافق
6 01 6. 1. 41 

01 
064 0162 6162 4660 61 

 4626 2..16 %2464 موافق
4 01 40 .1 40 

00 
660 0162 6660 466. 6660 

 06 .4 .. .0 06 4 ..46 06114 %.226 موافق
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 SPSSبرنامج مخرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طلبةالمصدر: من إعداد ال
 التحليل:

وتفاعليـة يعـزز مـن فهـم المرضـى اسـتخدام الصـيدلي أسـاليب تواصـل واضـحة   :المحور ا وللقد لصل 
، ومدددن خدددلال الدددوزن 0.632ري قددددر بدددد يددداوالضدددراف مع 3.90وسددد  حسدددابي قددددره متعلدددى ،  للمعلومـــات الصـــحية

 إيجابيدة الدراسدة عيندة أفدراد اتجاىداتيتبدتُ أن  ليكارث الخماسديقياس موحسب ما ورد في  ،%78النسبي الدقدر بد 
يعدزز مدن فهدم الدرضدى  اسدتخدام الصديدلي أسداليب توالمدل واضدحة وتفاعليدةر ا ول، و بالمح الدتعلقةا بعاد  جميع لضو

 يؤكدده الالضدراف مدا وىدذا ،المحدور ا ول علدى العيندة أفدراد أغلبيدة رضدا وموافقدة تؤكدد والدتي للمعلومدات الصدحية،
 البحثدي الغدرض النتدائ  ىدذه تدؤدي وحدتى ،العيندة أفدراد بدتُ ا جوبدة في التقدارب ونسدبة درجدة يظهدر إذ الدعيداري
علدى   العيندة أفدراد مدن ا غلبيدة اسدتجابات توجدوا ييدة وكدذا  حسدب بتحليلهدا قمندا إليدو الولمول يراد الذي والذدف

      :  كالتالي الحسابية، وىي الدتوسطات لنا تعكسها والتي كل أبعاد ىذا المحور
والضدراف معيداري  4.18وس  حسدابي قددره متعلى ، :  نوعية المعلومات المقدمة ا ول بعدال لصل: أولا

يتبددتُ أن  ليكددارث الخماسديقيداس موحسددب مدا ورد في  ،%83.6ومدن خددلال الدوزن النسدبي الدقدددر بدد  0.730قددره 
البعدد  علدى العيندة أفدراد أغلبيدة رضدا وموافقدة تؤكدد والدتي ،الدعلومدات الدقدمدةنوعيدة  علدى تُوافقمدفدراد العيندة أأغلبيدة 
ؤكددده الالضدراف الدعيدداري إذ يظهددر درجدة ونسددبة التقددارب في ا جوبدة بددتُ أفددراد العيندة، وحددتى تددؤدي وىدذا مددا ي ،ا ول

ىدذه النتددائ  الغددرض البحثددي والذددف الددذي يددراد الولمددول إليدو قمنددا بتحليلهددا حسددب ا ييدة وكددذا توجددو اسددتجابات 
 والتي تعكسها لنا الدتوسطات الحسابية، وىي كالتالي:      بعدىذا ال بنودا غلبية من أفراد العينة على كل 

يحرص الصيدلي على تقـديم معلومـات صـحية وقائيـة )مثـل نصـائح لتجنـب  : (1) رقمبند لصل ال- 1
ومدن خدلال الدوزن النسدبي الدقددر بدد  ،0.867والضدراف معيداري قددره  4.32وسد  حسدابي قددره متعلدى ،  الأمراض(

أن  علددددىوبشدددددة  تُوافقمددددفددددراد العينددددة أأغلبيددددة يتبددددتُ أن  ليكددددارث الخماسدددديقيدددداس موحسددددب مددددا ورد في  ،86.4%
 .)مثل نصائح لتجنب ا مراض(الصيدلي يحرص على تقدنً معلومات لمحية وقائية 

يقــدم الصــيدلي للمــريض معلومــات واضــحة حــول كيفيــة اســتخدام الأدويــة  : (2) بنددد رقددملصددل ال- 2
ومدددن خدددلال الدددوزن النسدددبي  ،0.894والضدددراف معيددداري قددددره  4.39وسددد  حسدددابي قددددره متعلدددى ،  بشـــكل صـــحيح

66. .6. 046. 4260 626. 
 الثالث بعدمالمتوسط العام ل 46.0 2..16 %2.66 موافق
 الأول رمحو مالمتوسط العام ل 46.1 16.46 %.2 موافق
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 علدىوبشددة  تُوافقمدفدراد العيندة أأغلبية يتبتُ أن  ليكارث الخماسيقياس موحسب ما ورد في  ،%87.8بد   الدقدر 
 .أن الصيدلي يقدم للمريض معلومات واضحة حول كيفية استخدام ا دوية بشكل لمحيح

يشـرح الصـيدلي للمرضـى تـأثير الأدويـة الجـانبي وأىميـة الالتـزام بالجرعـات  :(3) بندد رقدملصل ال- 3
ومددن خددلال الددوزن النسددبي الدقدددر بددد  ،1.033والضددراف معيدداري قدددره  4.14وسدد  حسددابي قدددره متعلددى  الموصــوفة

أن الصددديدلي  علدددى تُفقوامدددفدددراد العيندددة أأغلبيدددة يتبدددتُ أن  ليكدددارث الخماسددديقيددداس موحسدددب مدددا ورد في  ،82.8%
 يشرح للمرضى تأثتَ ا دوية الجانبي وأيية الالتزام بالجرعات الدولموفة.

يقــوم الصــيدلي بتصــحيح المفــاىيم الخاطئــة الشــائعة لــدى المرضــى حــول  : (4) بنددد رقددملصددل ال- 4
ومدن خدلال الدوزن النسدبي  ،0.971والضدراف معيداري قددره  3.86وس  حسدابي قددره متعلى ،  الأدوية واستعمالها

أن  علدددىتُ وافقمدددفدددراد العيندددة أأغلبيدددة يتبدددتُ أن  ليكدددارث الخماسددديقيددداس موحسدددب مدددا ورد في  ،% 77.2الدقددددر بدددد 
 الصيدلي يقوم بتصحيح الدفاىيم الخاط ة الشائعة لدو الدرضى حول ا دوية واستعمالذا.

والضدددراف  3.60وسددد  حسدددابي قددددره متعلدددى  ،وســـائل الاتصـــال المســـتخدمة   :ثدددانيال بعددددال لصدددل: ثانيـــا
يتبدتُ  ليكدارث الخماسديقيداس موحسب ما ورد في  ،%72ومن خلال الوزن النسبي الدقدر بد  0.800معياري قدره 

 علدى العيندة أفدراد أغلبيدة رضدا وموافقدة تؤكدد والدتي وسدائل الاتصدال الدسدتخدمة، علدى تُوافقمدفدراد العيندة أأغلبيدة أن 
وىددذا مددا يؤكددده الالضددراف الدعيدداري إذ يظهددر درجددة ونسددبة التقددارب في ا جوبددة بددتُ أفددراد العينددة، وحددتى  ،البعددد الثدداني

تدددؤدي ىدددذه النتدددائ  الغدددرض البحثدددي والذددددف الدددذي يدددراد الولمدددول إليدددو قمندددا بتحليلهدددا حسدددب ا ييدددة وكدددذا توجدددو 
 ا لنا الدتوسطات الحسابية، وىي كالتالي:     والتي تعكسه بعدىذا ال بنوداستجابات ا غلبية من أفراد العينة على كل 

يقدم الصيدلي المعلومات الصحيحة للمرضى عبـر التواصـل المباشـر داخـل  :(5) رقدمبند لصل ال- 1
 ومددن خددلال الددوزن النسددبي الدقدددر بددد ،0.985والضددراف معيدداري قدددره  3.98وسدد  حسددابي قدددره متعلددى ، الصــيدلية 

الصديدلي يقددم  أن علدى تُوافقمدفراد العيندة أأغلبية يتبتُ أن  ليكارث الخماسيقياس موحسب ما ورد في  ،79.6%
 .الدعلومات الصحيحة للمرضى عبر التوالمل الدباشر داخل الصيدلية

يسـتخدم الصـيدلي المطبوعـات أو الملصـقات التوعويـة لشـرح المعلومـات  : (6) بندد رقدملصل ال- 2
ومددن خددلال الددوزن النسددبي  ،1.149والضددراف معيدداري قدددره  3.60وسدد  حسددابي قدددره متعلددى ،  الصــحية للمرضــى

أن الصديدلي  علدى تُوافقمدفراد العيندة أأغلبية يتبتُ أن  ليكارث الخماسيقياس موحسب ما ورد في  ،%72الدقدر بد 
 .يستخدم الدطبوعات أو الدلصقات التوعوية لشرح الدعلومات الصحية للمرضى
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الصـيدلي المرضــى باســتخدام التطبيقـات الرقميــة أو المواقــع الطبيــة يوصــي  : (7) بنددد رقدملصدل ال- 3
ومدن خدلال  ،1.170والضدراف معيداري قددره  3.36وس  حسابي قدره متعلى ،  للحصول على معلومات إضافية

 لزايددينفدراد العيندة أأغلبيدة يتبدتُ أن  ليكدارث الخماسديقيداس موحسدب مدا ورد في  ،%67.2الوزن النسبي الدقدر بدد 
 .أن الصيدلي يولمي الدرضى باستخدام التطبيقات الرقمية أو الدواقع الطبية للحصول على معلومات إضافية على

يســـتعمل الصـــيدلي وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي لشـــر معلومـــات صـــحية  : (8) بندددد رقدددملصدددل ال- 4
الددوزن النسددبي ومددن خدلال  ،1.134والضددراف معيدداري قددره  3.46وسد  حسددابي قددره متعلددى ،  وتوعويـة للمجتمــع

أن  علدددىتُ وافقمدددفدددراد العيندددة أأغلبيدددة يتبدددتُ أن  ليكدددارث الخماسددديقيددداس موحسدددب مدددا ورد في  ،%69.2الدقددددر بدددد 
 .الصيدلي يستعمل وسائل التوالمل الاجتماعي لشر معلومات لمحية وتوعوية للمجتمع

والضددراف  4.18وسدد  حسددابي قدددره متعلددى  ،أســلوب الصــيدلي فــي الشــرح   :ثالدد ال بعدددال لصددل: ثالثــا
 ليكددارث الخماسدديقيدداس موحسددب مددا ورد في  ،%83.6ومددن خددلال الددوزن النسددبي الدقدددر بددد  0.730معيدداري قدددره 

 العيندة أفدراد أغلبيدة رضدا وموافقدة تؤكدد والدتي ،أسدلوب الصديدلي في الشدرح علدى تُوافقمدفدراد العيندة أأغلبيدة يتبدتُ أن 
وىدذا مدا يؤكدده الالضدراف الدعيداري إذ يظهدر درجدة ونسدبة التقدارب في ا جوبدة بدتُ أفدراد العيندة،  ،البعدد الثالد  علدى

وحتى تؤدي ىذه النتائ  الغدرض البحثدي والذددف الدذي يدراد الولمدول إليدو قمندا بتحليلهدا حسدب ا ييدة وكدذا توجدو 
 ا لنا الدتوسطات الحسابية، وىي كالتالي:     والتي تعكسه بعدىذا ال بنوداستجابات ا غلبية من أفراد العينة على كل 

يستخدم الصيدلي لغة مبسطة وسهلة الفهم عند شرح المعلومـات الصـحية  : (9) رقمبند لصل ال- 1
ومددن خددلال الددوزن النسددبي الدقدددر بددد  ،0.909والضددراف معيدداري قدددره  4.26وسدد  حسددابي قدددره متعلددى ،  للمرضــى
 أن علددددىوبشدددددة  تُوافقمددددفددددراد العينددددة أأغلبيددددة يتبددددتُ أن  ليكددددارث الخماسدددديقيدددداس موحسددددب مددددا ورد في  ،85.2%

 .الصيدلي يستخدم لغة مبسطة وسهلة الفهم عند شرح الدعلومات الصحية للمرضى
يقــدم الصــيدلي أمثلــة عمليــة أثنــاء الشــرح لمســاعدة المرضــى علــى فهــم  : (10) بنددد رقددملصددل ال- 2

ومددن خددلال الددوزن النسددبي  ،0.988والضددراف معيدداري قدددره  3.79وسدد  حسددابي قدددره متعلددى ،  التعليمــات الطبيــة
أن  علدددى تُوافقمدددفدددراد العيندددة أأغلبيدددة يتبدددتُ أن  ليكدددارث الخماسددديقيددداس موحسدددب مدددا ورد في  ،%75.8الدقددددر بدددد 

 .الصيدلي يقدم أمثلة عملية أثناء الشرح لدساعدة الدرضى على فهم التعليمات الطبية
يحــرص الصــيدلي علــى التفاعــل مــع المرضــى مــن خــلال طــرح الأســئلة  : (11) بنددد رقددملصددل ال- 3

والضددراف معيدداري قدددره  3.72وسدد  حسددابي قدددره متعلددى ،  والاستفســار عــن مــدى فهمهــم للمعلومــات المقدمــة
أغلبيدة يتبدتُ أن  ليكارث الخماسيقياس موحسب ما ورد في  ،%74.4ومن خلال الوزن النسبي الدقدر بد  ،0.997
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أن الصدديدلي يحددرص علددى التفاعددل مددع الدرضددى مددن خددلال طددرح ا سدد لة والاستفسددار عددن  علددى تُوافقمددفددراد العينددة أ
 .مدو فهمهم للمعلومات الدقدمة

يعيــد الصــيدلي شــرح المعلومــات عنــد ملاحظــة صــعوبة فــي فهــم المــريض  : (12) بنددد رقددملصددل ال- 4
ومن خلال الدوزن النسدبي  ،1.004والضراف معياري قدره  3.89وس  حسابي قدره متعلى ،  دون تردد أو انزعاج

أن  علدددىتُ وافقمدددفدددراد العيندددة أأغلبيدددة يتبدددتُ أن  ليكدددارث الخماسددديقيددداس موحسدددب مدددا ورد في  ،%77.8الدقددددر بدددد 
 .الصيدلي يعيد شرح الدعلومات عند ملاحظة لمعوبة في فهم الدريض دون تردد أو انزعاج

 : عرض وتحليل نتائج المحور الثانيالفرع الثالث
لصددلنا علددى  ثددانيالور اسددتخدام الدتوسدد  الحسددابي والالضددراف الدعيدداري والددوزن النسددبي لكددل بنددد مددن المحددم   

 النتائ  الدبينة في الجدول التالي:

 : نتائج أراء عينة الدراسة حول المحور الثاني12  الجدول رقم

الوزن  الأهمية
 النسبي
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 SPSSبرنامج مخرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طلبةالمصدر: من إعداد ال
 التحليل:

جــودة المعلومــات المقدمــة فــي الصــيدليات تــؤثر بشــكل إيجــابي علــى التــزام  : المحددور الثددانيلقددد لصددل 
، ومددن خددلال 0.732ري قدددر بددد يدداوالضددراف مع 3.65وسدد  حسددابي قدددره متعلددى ،  المرضــى بالإرشــادات الطبيــة

 الدراسدة عيندة أفدراد اتجاىداتيتبدتُ أن  ليكدارث الخماسديقيداس موحسدب مدا ورد في  ،%73الوزن النسبي الدقددر بدد 
جدودة الدعلومدات الدقدمدة في الصديدليات تدؤثر بشدكل إيجدابي علدى التدزام  بدالمحور الثداني الدتعلقدةبنود ال جميع لضو إيجابية

 يؤكدده الالضدراف مدا وىدذا ،المحدور الثداني علدى العينة أفراد أغلبية رضا وموافقة تؤكد والتي الدرضى بالإرشادات الطبية،
 البحثدي الغدرض النتدائ  ىدذه تدؤدي وحدتى ،العيندة أفدراد بدتُ ا جوبدة في التقدارب ونسدبة درجدة يظهدر إذ الدعيداري
علدى   العيندة أفدراد مدن ا غلبيدة اسدتجابات توجدوا ييدة وكدذا  حسدب بتحليلهدا قمندا إليدو الولمول يراد الذي والذدف

      :  كالتالي الحسابية، وىي الدتوسطات لنا تعكسها والتي كل عبارات ىذا المحور
وسدد  متعلددى ،  يقــدمها الصــيدلي دقيقــة ومفيــدةالمعلومــات التــي أجــد أن  : (1) رقددمبنددد لصددل ال- 1

وحسدب مددا ورد  ،%74.6ومدن خدلال الدوزن النسددبي الدقددر بدد  ،0.995والضدراف معيداري قدددره  3.73حسدابي قددره 
يقدددمها الصدديدلي دقيقددة الدعلومددات الددتي  أن علددى تُوافقمددفددراد العينددة أأغلبيددة يتبددتُ أن  ليكددارث الخماسدديقيدداس مفي 

 .ومفيدة
ـــة : (2) بندددد رقدددملصدددل ال- 2 ـــة وأثارىـــا الجانبي ـــوفر الصـــيدلية معلومـــات واضـــحة عـــن الأدوي علدددى ،  ت

وحسدب  ،%75.8ومدن خدلال الدوزن النسدبي الدقددر بدد  ،0.971والضراف معياري قدره  3.79وس  حسابي قدره مت
أن الصديدلية تدوفر معلومدات واضدحة  علدى تُوافقمدفدراد العيندة أأغلبيدة يتبدتُ أن  ليكدارث الخماسديقياس مما ورد في 

 .عن ا دوية وأثارىا الجانبية
علددى ،  الصــيدلي فــي فهــم أىميــة الالتــزام بالجرعــات الموصــوفةيســاعدني  : (3) بنددد رقددملصددل ال- 3

وحسدب  ،%79.6ومدن خدلال الدوزن النسدبي الدقددر بدد  ،0.909والضراف معياري قدره  3.98وس  حسابي قدره مت
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أن الصدديدلي يسدداعد في فهددم أييددة  علددى تُوافقمددفددراد العينددة أأغلبيددة يتبددتُ أن  ليكددارث الخماسدديقيدداس ممددا ورد في 
 .الالتزام بالجرعات الدولموفة

أحـرص علـى اتبـاع تعليمـات الصـيدلي بدقـة بسـبب جـودة المعلومـات التـي  : (4) بندد رقدملصل ال- 4
ومدددن خدددلال الدددوزن النسدددبي الدقددددر بدددد  ،0.929والضدددراف معيددداري قددددره  3.97وسددد  حسدددابي قددددره متعلدددى  يقـــدمها
أمدم يحرلمدون علدى  علدىتُ وافقمدفدراد العيندة أأغلبية يتبتُ أن  ليكارث الخماسيقياس موحسب ما ورد في  79.4%

 .اتباع تعليمات الصيدلي بدقة بسبب جودة الدعلومات التي يقدمها
المقدمــة فــي الصــيدلية تغطــي جميــع الجوانــب المهمــة المعلومــات أجــد أن  : (5) رقددمبنددد لصدل ال- 5
ومدددن خدددلال الدددوزن النسدددبي الدقددددر بدددد  ،1.005والضدددراف معيددداري قددددره  3.43وسددد  حسدددابي قددددره متعلدددى   للعـــلاج
الدعلومدددات  أن علدددى تُوافقمددفدددراد العيندددة أأغلبيددة يتبدددتُ أن  ليكددارث الخماسددديقيددداس موحسددب مدددا ورد في  ،68.6%

 .الدقدمة في الصيدلية تغطي جميع الجوانب الدهمة للعلاج
   الوقايـة مـن الأمـراضالنصائح التـي يقـدمها الصـيدلي معلومـات عـن تتضمن  : (6) بند رقملصل ال- 6
 %73ومددددن خددددلال الددددوزن النسددددبي الدقدددددر بددددد  ،0.967والضددددراف معيدددداري قدددددره  3.65وسدددد  حسددددابي قدددددره متعلددددى 

أن النصددائح الددتي يقدددمها  علددى تُوافقمددفددراد العينددة أأغلبيددة يتبددتُ أن  ليكددارث الخماسدديقيدداس موحسددب مددا ورد في 
 .الصيدلي تتضمن معلومات عن الوقاية من ا مراض

ألاحــأ أن جــودة المعلومــات التــي أحصــل عليهــا تــؤثر علــى مــدى التزامــي  : (7) بنددد رقددملصددل ال- 7
ومدددن خدددلال الدددوزن النسدددبي الدقددددر بدددد  ،1.013والضدددراف معيددداري قددددره  3.77وسددد  حسدددابي قددددره متعلدددى  بـــالعلاج
أمدم يلاحظدون أن  على تُوافقمفراد العينة أأغلبية يتبتُ أن  ليكارث الخماسيقياس موحسب ما ورد في  ،75.4%

 .جودة الدعلومات التي يحصلون عليها تؤثر على مدو التزامهم بالعلاج
،  المعلومات التي يقدمها الصـيدلي فـي الحـد مـن الأخطـاء الدوائيـةتساىم  : (8) بند رقملصل ال- 8
 ،%76.2بددد  ومددن خددلال الددوزن النسددبي الدقدددر ،0.986والضددراف معيدداري قدددره  3.81وسدد  حسددابي قدددره متعلددى 

أن الدعلومددات الددتي يقدددمها  علددىتُ وافقمددفددراد العينددة أأغلبيددة يتبددتُ أن  ليكددارث الخماسدديقيدداس موحسددب مددا ورد في 
    .الصيدلي تساىم في الحد من ا خطاء الدوائية

أرى أن الارشــادات المقدمــة فــي الصــيدلية تســاعدني فــي تحســين حــالتي  : (9) رقددمبنددد لصددل ال- 9
ومددن خددلال الددوزن النسددبي الدقدددر بددد  ،0.908والضددراف معيدداري قدددره  3.84وسدد  حسددابي قدددره متعلددى   الصــحية
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أمددم يدددرون أن  علددى تُوافقمددفددراد العينددة أأغلبيدددة يتبددتُ أن  ليكددارث الخماسدديقيدداس موحسددب مددا ورد في  ،76.8%
 .الارشادات الدقدمة في الصيدلية تساعدىم في لستُ حالتهم الصحية

تــدفعني المعلومــات الواضــحة التــي يقــدمها الصــيدلي إلــى طــرح أســئلة  : (10) بنددد رقددملصددل ال- 10
والضددراف معيدداري قدددره  3.91وسدد  حسددابي قدددره متعلددى ،  واستفســارات تســاعدني علــى فهــم أفضــل للعــلاج

أغلبيدة يتبدتُ أن  ليكارث الخماسيقياس موحسب ما ورد في  ،%78.2ومن خلال الوزن النسبي الدقدر بد  ،0.885
أن الدعلومددددات الواضددددحة الددددتي يقدددددمها الصدددديدلي تدددددفعهم إلى طددددرح أسدددد لة واستفسددددارات  علددددى تُوافقمددددد العينددددة فددددراأ

 .تساعدىم على فهم أفضل للعلاج
أشعر بثقة أكثر في استخدام الأدوية عندما أسـتند إلـى المعلومـات التـي  : (11) بند رقملصل ال- 11

ومن خدلال الدوزن النسدبي  ،1.024والضراف معياري قدره  3.91وس  حسابي قدره متعلى ،  يقدمها لي الصيدلي
أمددم  علددى تُوافقمددفددراد العينددة أأغلبيددة يتبددتُ أن  ليكددارث الخماسدديقيدداس موحسددب مددا ورد في  ،%78.2الدقدددر بددد 

 .يشعرون بثقة أكثر في استخدام ا دوية عندما يستندون إلى الدعلومات التي يقدمها لذم الصيدلي
 عرض وتحليل نتائج المحور الثالثالفرع الرابع: 

لصددلنا علددى  ثالدد الور اسددتخدام الدتوسدد  الحسددابي والالضددراف الدعيدداري والددوزن النسددبي لكددل بنددد مددن المحددم   
 النتائ  الدبينة في الجدول التالي:

 : نتائج أراء عينة الدراسة حول المحور الثالث13  الجدول رقم
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 SPSSبرنامج مخرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طلبةالمصدر: من إعداد ال
 التحليل:

التحديات التي تواجو الاتصال الطبي تقلل من كفاءة التوعية الصـحية داخـل :  المحور الثال لقد لصل 
، ومدن خدلال الدوزن النسدبي الدقددر 0.554ري قددر بدد ياوالضراف مع 3.79وس  حسابي قدره متعلى :  الصيدليات

 جميدع لضدو إيجابيدة الدراسدة عيندة أفدراد اتجاىداتيتبدتُ أن  ليكدارث الخماسديقيداس موحسدب مدا ورد في  ،%75.8بد 
التحدددديات الدددتي تواجدددو الاتصدددال الطدددبي تقلدددل مدددن كفددداءة التوعيدددة الصدددحية داخدددل  بدددالمحور الثالددد  الدتعلقدددةبندددود ال

 إذ الدعيداري يؤكدده الالضدراف مدا وىدذا ،المحدور الثالد  علدى العيندة أفدراد أغلبيدة وموافقدةرضدا  تؤكدد والدتي الصديدليات
 الدذي والذددف البحثدي الغدرض النتدائ  ىدذه تدؤدي وحدتى ،العيندة أفدراد بدتُ ا جوبدة في التقدارب ونسدبة درجدة يظهدر
علدى كدل بندود ىدذا  العيندة أفدراد مدن ا غلبيدة اسدتجابات توجدوا ييدة وكدذا  حسدب بتحليلهدا قمندا إليدو الولمدول يدراد
      :  كالتالي الحسابية، وىي الدتوسطات لنا تعكسها والتي المحور

ألاحأ أن ازدحام الصـيدلية يـؤثر علـى قـدرة الصـيدلي فـي تقـديم معلومـات  : (1) رقمبند لصل ال- 1
ومددددن خددددلال الدددوزن النسددددبي الدقدددددر بددددد  ،0.985والضددددراف معيدددداري قددددره  3.98وسدددد  حسددددابي قددددره متعلددددى  كافيـــة
أمدم يلاحظدون أن  على تُوافقمفراد العينة أأغلبية يتبتُ أن  ليكارث الخماسيقياس موحسب ما ورد في  ،79.6%

 ازدحام الصيدلية يؤثر على قدرة الصيدلي في تقدنً معلومات كافية.
اســتخدام المصــطلحات ىنــاك صــعوبة فــي فهــم بعــض المعلومــات بســبب  : (2) بنددد رقددملصددل ال- 2

ومدددن خدددلال الدددوزن النسدددبي  ،1.081والضدددراف معيددداري قددددره  3.82وسددد  حسدددابي قددددره متعلدددى ،  الطبيـــة المعقـــدة
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أن ىنداك  علدى تُوافقمدفدراد العيندة أأغلبية يتبتُ أن  ليكارث الخماسيقياس موحسب ما ورد في  ،%76.4الدقدر بد 
 .الدصطلحات الطبية الدعقدةلمعوبة في فهم بعض الدعلومات بسبب استخدام 

يواجــــو الصــــيدلي ضــــغطا يجعلــــو ايــــر قــــادر علــــى الإجابــــة علــــى جميــــع  : (3) بنددددد رقددددملصددددل ال- 3
ومدددن خدددلال الدددوزن  ،1.083والضدددراف معيددداري قددددره  3.62وسددد  حسدددابي قددددره متعلدددى ،  استفســـارات المرضـــى

 علددى تُوافقمددفددراد العينددة أأغلبيددة يتبددتُ أن  ليكددارث الخماسديقيدداس موحسددب مددا ورد في  ،%72.4النسدبي الدقدددر بددد 
 .أن الصيدلي يواجو ضغطا يجعلو غتَ قادر على الإجابة على جميع استفسارات الدرضى

ضـــعف تـــوفر وســـائل التوضـــيح )كالمطبوعـــات أو الشاشـــات التوضـــيحية(  : (4) بندددد رقدددملصدددل ال- 4
ومددن خددلال الددوزن  ،1.038والضددراف معيدداري قدددره  3.69وسدد  حسددابي قدددره متعلددى ،  يقلــل مــن كفــاءة التوعيــة

 علددىتُ وافقمددفددراد العينددة أأغلبيددة يتبددتُ أن  ليكددارث الخماسديقيدداس موحسددب مددا ورد في  ،%73.8النسدبي الدقدددر بددد 
 .أن ضعع توفر وسائل التوضيح )كالدطبوعات أو الشاشات التوضيحية( يقلل من كفاءة التوعية

قلـــة الوقـــت المتـــاح داخـــل الصـــيدلية يعيـــق التواصـــل الفعـــال مـــع  أجـــد أن : (5) رقدددمبندددد لصدددل ال- 5
ومددن خددلال الددوزن النسددبي الدقدددر بددد  ،1.018والضددراف معيدداري قدددره  3.72وسدد  حسددابي قدددره متعلددى   الصــيدلي

أمددم يجدددون أن  علددى تُوافقمددفددراد العينددة أأغلبيددة يتبددتُ أن  ليكددارث الخماسدديقيدداس موحسددب مددا ورد في  ،74.4%
 .الدتاح داخل الصيدلية يعيق التوالمل الفعال مع الصيدلي قلة الوق 
ـــة علـــى فهـــم المعلومـــات  : (6) بندددد رقدددملصدددل ال- 6 ـــة أو اللهجـــات المحلي ـــؤثر الاختلافـــات اللغوي ت
ومددن خددلال الددوزن النسددبي الدقدددر بددد  ،1.046والضددراف معيدداري قدددره  3.64وسدد  حسددابي قدددره متعلددى   الصــحية
أن الاختلافددات  علددى تُوافقمددفددراد العينددة أأغلبيددة يتبددتُ أن  ليكددارث الخماسدديقيدداس موحسددب مددا ورد في  72.8%

 .اللغوية أو اللهجات المحلية تؤثر على فهم الدعلومات الصحية
يواجــو بعــض الصــيادلة صــعوبة فــي التعامــل مــع المرضــى ذوي المســتويات  : (7) بنددد رقددملصددل ال- 7

ومدن خدلال الدوزن النسدبي  ،0.959والضدراف معيداري قددره  3.65وسد  حسدابي قددره متعلدى ،  التعليمية المختلفة
أن بعددض  علددى تُوافقمددفددراد العينددة أأغلبيددة يتبددتُ أن  ليكددارث الخماسدديقيدداس موحسددب مددا ورد في  ،%73الدقدددر بددد 

 .الصيادلة يواجهون لمعوبة في التعامل مع الدرضى ذوي الدستويات التعليمية الدختلفة
 ،أحيانــا تكــون المعلومــات المتاحــة عــن الأدويــة ايــر كافيــة أو ايــر محدثــة  : (8) بنددد رقددملصددل ال- 8
 ،%76.4ومددن خددلال الددوزن النسددبي الدقدددر بددد  ،0.850والضددراف معيدداري قدددره  3.82وسدد  حسددابي قدددره متعلددى 
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الدعلومددات الدتاحددة عددن أن  علددىتُ وافقمددفددراد العينددة أأغلبيددة يتبددتُ أن  ليكددارث الخماسدديقيدداس موحسددب مددا ورد في 
   .ا دوية أحيانا تكون غتَ كافية أو غتَ لزدثة

أرى أن ضعف الاتصال بـين الصـيدلي والمـريض يـؤثر علـى الالتـزام بالخطـة  : (9) رقمبند لصل ال- 9
ومددن خدددلال الدددوزن النسددبي الدقددددر بدددد  ،0.988والضددراف معيددداري قددددره  3.79وسددد  حسددابي قددددره متعلدددى  العلاجيــة
أمددم يدددرون أن  علددى تُوافقمددفددراد العينددة أأغلبيدددة يتبددتُ أن  ليكددارث الخماسدديقيدداس موحسددب مددا ورد في  ،75.8%

 .ضعع الاتصال بتُ الصيدلي والدريض يؤثر على الالتزام بالخطة العلاجية
عـــدم تـــوفر مكـــان مخصـــص للاستشـــارات داخـــل الصـــيدلية يـــؤثر علـــى  : (10) بندددد رقدددملصدددل ال- 10

 ،0.893والضددراف معيدداري قدددره  3.98وسدد  حسددابي قدددره متعلددى ،  التواصــل مــع الصــيدليخصوصــية وفعاليــة 
فددراد أأغلبيددة يتبددتُ أن  ليكددارث الخماسدديقيدداس موحسددب مددا ورد في  ،%79.6ومددن خددلال الددوزن النسددبي الدقدددر بددد 

وفعاليددددة أن عددددم تدددوفر مكددددان لسصدددص للاستشدددارات داخددددل الصددديدلية يدددؤثر علددددى خصولمدددية  علددددى تُوافقمدددالعيندددة 
 .التوالمل مع الصيدلي

عــدم تــدريب بعــض الصــيادلة علــى مهــارات التواصــل الفعــال يقلــل مــن  : (11) بنددد رقددملصددل ال- 11
ومدن خدلال  ،0.933والضدراف معيداري قددره  4.01وسد  حسدابي قددره متعلدى ،  جودة التوعية الصـحية المقدمـة

 تُوافقمدفدراد العيندة أأغلبيدة يتبدتُ أن  ليكدارث الخماسديقيداس موحسدب مدا ورد في  ،%80.2الوزن النسبي الدقددر بدد 
 .أن عدم تدريب بعض الصيادلة على مهارات التوالمل الفعال يقلل من جودة التوعية الصحية الدقدمة على
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 الفرع الخامس: عرض وتحليل نتائج المحور الرابع
لصددلنا علددى  رابددعال ورالنسددبي لكددل بنددد مددن المحدد اسددتخدام الدتوسدد  الحسددابي والالضددراف الدعيدداري والددوزنم   

 النتائ  الدبينة في الجدول التالي:

 : تبين نتائج أراء عينة الدراسة حول المحور الرابع14  الجدول رقم
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 SPSSبرنامج مخرجات بالاعتماد على نتائج الاستبيان و  طلبةالمصدر: من إعداد ال

 التحليل:
الطبـي يـؤدي إلـى تقليـل حالـة سـوء اسـتخدام الأدويـة وزيـادة تحسين الاتصـال  : المحور الرابعلقد لصل 

، ومدن خدلال 0.623ري قددر بدد يداوالضدراف مع 3.74وسد  حسدابي قددره متعلدى :  الوعي الصحي بين المواطنين
 الدراسة عينة أفراد اتجاىاتيتبتُ أن  ليكارث الخماسيقياس موحسب ما ورد في  ،%74.8الوزن النسبي الدقدر بد 

لسدتُ الاتصدال الطدبي يدؤدي إلى تقليدل حالدة سدوء اسدتخدام ا دويدة ر الرابدع و بدالمح الدتعلقدةا بعداد  جميدع ولضد إيجابية
يؤكدده  مدا وىدذا ،المحدور الرابدع علدى العيندة أفدراد أغلبيدة رضدا وموافقدة تؤكدد والدتي وزيادة الدوعي الصدحي بدتُ الددواطنتُ،

 الغدرض النتدائ  ىدذه تدؤدي وحدتى ،العيندة أفدراد بدتُ ا جوبدة في التقدارب ونسدبة درجدة يظهدر إذ الدعيداري الالضدراف
 أفدراد مدن ا غلبيدة اسدتجابات توجدوا ييدة وكدذا  حسدب بتحليلهدا قمندا إليدو الولمدول يدراد الدذي والذددف البحثدي
     :  كالتالي الحسابية، وىي الدتوسطات لنا تعكسها والتي على كل أبعاد ىذا المحور العينة

والضدددراف معيددداري قددددره  3.64وسددد  حسدددابي قددددره متعلدددى : :  المعرفـــة الصـــحية ا ول بعددددال لصدددل: أولا
أغلبيدة يتبدتُ أن  ليكدارث الخماسديقيداس موحسدب مدا ورد في  ،%72.8ومن خلال الوزن النسبي الدقدر بد  0.777

وىدذا مدا  ،البعدد ا ول علدى العيندة أفدراد أغلبيدة رضدا وموافقدة تؤكدد والدتي ،الدعرفدة الصدحية علدى تُوافقمدفدراد العيندة أ
يؤكدددده الالضدددراف الدعيددداري إذ يظهدددر درجدددة ونسدددبة التقدددارب في ا جوبدددة بدددتُ أفدددراد العيندددة، وحدددتى تدددؤدي ىدددذه النتدددائ  
الغدرض البحثددي والذدددف الددذي يددراد الولمددول إليددو قمنددا بتحليلهدا حسددب ا ييددة وكددذا توجددو اسددتجابات ا غلبيددة مددن 

 والتي تعكسها لنا الدتوسطات الحسابية، وىي كالتالي:      بعدلىذا ا بنودأفراد العينة على كل 
علدى ،  يساعدني الصيدلي في فهم الأثار الجانبيـة لددويـة قبـل اسـتخدامها : (1) رقمبند لصل ال- 1

وحسدب  ،%75.6ومدن خدلال الدوزن النسدبي الدقددر بدد  ،0.968والضراف معياري قدره  3.78وس  حسابي قدره مت
الصديدلي يسداعدىم في فهدم ا ثدار  أن علدى تُوافقمدفراد العينة أأغلبية يتبتُ أن  ليكارث الخماسيقياس مما ورد في 

 .الجانبية للأدوية قبل استخدامها

 46.0 06101 %2.66 موافق
1 06 60 .. 44 

00 
46. .6. 01 4.6. 6464 

 46.4 16.10 %.2.6 موافق
0 2 40 2. 61 

06 
162 1 6660 1464 026. 

 الثالث بعدمالمتوسط العام ل 46.4 1..16 %.2.6 موافق
 الرابع رمحو مالمتوسط العام ل 4624 16.64 %.246 موافق
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علدى ،  أتعلم من الصيدلي كيفية الوقاية من الأمراض عبر تغيير نم  الحيـاة : (2) بند رقدملصل ال- 2
وحسدب  ،%73.4ومدن خدلال الدوزن النسدبي الدقددر بدد  ،0.985والضراف معياري قدره  3.67وس  حسابي قدره مت

أمددم يتعلمددون مددن الصدديدلي كيفيددة  علددى تُوافقمددفددراد العينددة أأغلبيددة يتبددتُ أن  ليكددارث الخماسدديقيدداس ممددا ورد في 
 .الوقاية من ا مراض عبر تغيتَ    الحياة

،  تــوفر مــواد تثقيفيــة تعــزز مــن معرفتــي بالصــحة العامــةألاحــأ أن الصــيدلية  : (3) بنددد رقددملصددل ال- 3
 ،%68.8ومددن خددلال الددوزن النسددبي الدقدددر بددد  ،1.061والضددراف معيدداري قدددره  3.44وسدد  حسددابي قدددره متعلددى 

أمدم يلاحظدون أن الصديدلية  علدى تُوافقمدفدراد العيندة أأغلبيدة يتبدتُ أن  ليكارث الخماسيقياس موحسب ما ورد في 
 .تثقيفية تعزز من معرفتهم بالصحة العامةتوفر مواد 
علددى ،  يعــزز الصــيدلي وعيــي بمخــاطر التــداوي الــذاتي دون استشــارة طبيــة : (4) بنددد رقددملصددل ال- 4

وحسدب  ،%73.4ومدن خدلال الدوزن النسدبي الدقددر بدد  ،1.089والضراف معياري قدره  3.67وس  حسابي قدره مت
أن الصدديدلي يعددزز وعدديهم اخدداطر  علددىتُ وافقمددفددراد العينددة أأغلبيددة يتبددتُ أن  ليكددارث الخماسدديقيدداس ممددا ورد في 

 .التداوي الذاتي دون استشارة طبية
والضددراف معيدداري قددددره  3.75وسدد  حسدددابي قدددره متعلددى  ،الســـلوك الصــحي   :ثددانيال بعدددال لصددل: ثانيــا
أغلبيددة يتبددتُ أن  ليكددارث الخماسدديقيدداس موحسددب مددا ورد في  ،%75ومددن خددلال الددوزن النسددبي الدقدددر بددد  0.759

وىدذا مدا  ،البعدد الثداني علدى العيندة أفدراد أغلبيدة رضدا وموافقدة تؤكدد والدتي السدلوك الصدحي، علدى تُوافقمدفدراد العيندة أ
يؤكدددده الالضدددراف الدعيددداري إذ يظهدددر درجدددة ونسدددبة التقدددارب في ا جوبدددة بدددتُ أفدددراد العيندددة، وحدددتى تدددؤدي ىدددذه النتدددائ  
الغدرض البحثددي والذدددف الددذي يددراد الولمددول إليددو قمنددا بتحليلهدا حسددب ا ييددة وكددذا توجددو اسددتجابات ا غلبيددة مددن 

 ا لنا الدتوسطات الحسابية، وىي كالتالي:     والتي تعكسه بعدىذا ال بنودأفراد العينة على كل 
زادت قدرتي على اتخاذ قرارات صحية أفضل بسـبب المعلومـات المقدمـة  : (5) رقدمبند لصل ال- 1

ومدن خدلال الدوزن النسدبي الدقددر  ،0.970والضدراف معيداري قددره  3.74وس  حسابي قدره متعلى ،  من الصيدلي
 أندددو زادت علدددى تُوافقمدددفدددراد العيندددة أأغلبيدددة يتبدددتُ أن  ليكدددارث الخماسددديقيددداس موحسدددب مدددا ورد في  ،%74.8بدددد 

 .قدرتم على ا اذ قرارات لمحية أفضل بسبب الدعلومات الدقدمة من الصيدلي
أصــبح لــدي وعــي أكبــر بضــرورة الالتــزام بوصــفات الأطبــاء بعــد استشــارة  : (6) بنددد رقددملصددل ال- 2
ومددن خددلال الددوزن النسددبي الدقدددر بددد  ،1.076والضددراف معيدداري قدددره  3.79وسدد  حسددابي قدددره متعلددى  الصــيدلي
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أندو ألمدبح لدديهم  علدى تُوافقمدفدراد العيندة أأغلبيدة يتبدتُ أن  ليكارث الخماسيقياس موحسب ما ورد في  ،75.8%
 .وعي أكبر بضرورة الالتزام بولمفات ا طباء بعد استشارة الصيدلي

استخدام الأدوية بدون استشارة طبية بعد الحصول علـى نصـائح قللت من  : (7) بند رقدملصل ال- 3
ومددن خددلال الددوزن النسددبي الدقدددر بددد  ،1.087والضددراف معيدداري قدددره  3.69وسدد  حسددابي قدددره متعلددى ،  الصــيدلي

أمددم قللددوا مددن  علددى تُوافقمددفددراد العينددة أأغلبيددة يتبددتُ أن  ليكددارث الخماسدديقيدداس موحسددب مددا ورد في  ،73.8%
 .ا دوية بدون استشارة طبية بعد الحصول على نصائح الصيدلياستخدام 
أصبحت أكثر حرصا على قـراءة النشـرة المرفقـة بالأدويـة بعـد التوعيـة التـي  : (8) بند رقملصل ال- 4

ومددن خددلال الددوزن النسددبي  ،1.134والضددراف معيدداري قدددره  3.79وسدد  حسددابي قدددره متعلددى ،  يقــدمها الصــيدلي
أمددم  علددىتُ وافقمددفددراد العينددة أأغلبيددة يتبددتُ أن  ليكددارث الخماسدديقيدداس موحسددب مددا ورد في  ،%75.8الدقدددر بددد 

 .ألمبحوا أكثر حرلما على قراءة النشرة الدرفقة با دوية بعد التوعية التي يقدمها الصيدلي
ه والضدراف معيداري قددر  3.84وس  حسابي قدره متعلى  ،المخرجات الصحية   :ثال ال بعدال لصل: ثالثا
أغلبيدة يتبدتُ أن  ليكدارث الخماسديقيداس موحسدب مدا ورد في  ،%76.8ومن خلال الوزن النسبي الدقدر بد  0.660

وىدذا مدا  البعدد الثالد  علدى العينة أفراد أغلبية رضا وموافقة تؤكد والتي ،الدخرجات الصحية على تُوافقمفراد العينة أ
يؤكدددده الالضدددراف الدعيددداري إذ يظهدددر درجدددة ونسدددبة التقدددارب في ا جوبدددة بدددتُ أفدددراد العيندددة، وحدددتى تدددؤدي ىدددذه النتدددائ  
الغدرض البحثددي والذدددف الددذي يددراد الولمددول إليددو قمنددا بتحليلهدا حسددب ا ييددة وكددذا توجددو اسددتجابات ا غلبيددة مددن 

 ا لنا الدتوسطات الحسابية، وىي كالتالي:     والتي تعكسه بعدىذا ال بنودأفراد العينة على كل 
لاحأ تحسنا في حالتي الصحية بسبب الالتـزام بالنصـائح الطبيـة المقدمـة أ : (9) رقمبند لصل ال- 1

ومدن خدلال الدوزن النسدبي الدقددر  ،0.934والضدراف معيداري قددره  3.84وس  حسابي قدره متعلى ،  من الصيدلي
أمددم لاحظددوا  علددى تُوافقمددفددراد العينددة أأغلبيددة يتبددتُ أن  ليكددارث الخماسدديقيدداس موحسددب مددا ورد في  ،%76.8بددد 

 .لسنا في حالتهم الصحية بسبب الالتزام بالنصائح الطبية الدقدمة من الصيدلي
أدى تحسين الاتصال الطبي في الصيدليات إلـى تقليـل الأخطـاء الدوائيـة  : (10) بند رقملصل ال- 2

ومدن خدلال الدوزن النسدبي  ،0.915والضدراف معيداري قددره  3.86وس  حسابي قددره متعلى ،  التي كنت أقع فيها
أن  علدددى تُوافقمدددفدددراد العيندددة أأغلبيدددة يتبدددتُ أن  ليكدددارث الخماسددديقيددداس موحسدددب مدددا ورد في  ،%77.2الدقددددر بدددد 

 .فيهالستُ الاتصال الطبي في الصيدليات أدو إلى تقليل ا خطاء الدوائية التي كانوا يقعون 
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أرى أن وعيــي الصــحي قــد ارتفــع بفضــل المعلومــات التــي اســتلمها مــن  : (11) بنددد رقددملصددل ال- 3
ومددن خددلال الددوزن النسددبي الدقدددر بددد  ،1.015والضددراف معيدداري قدددره  3.81وسدد  حسددابي قدددره متعلددى  الصــيدلية

أمدددم يدددرون أن  علدددى تُوافقمدددفدددراد العيندددة أأغلبيدددة يتبدددتُ أن  ليكدددارث الخماسددديقيددداس موحسدددب مدددا ورد في  76.2%
 .وعيهم الصحي قد ارتفع بفضل الدعلومات التي استلموىا من الصيدلية

ســاىمت المعلومــات المقدمــة مــن الصــيدلي فــي تســريع شــفائي وتحقيــق  : (12) بنددد رقددملصددل ال- 4
ومدددن خدددلال الدددوزن  ،0.801والضدددراف معيددداري قددددره  3.84وسددد  حسدددابي قددددره متعلدددى ،  نتـــائج علاجيـــة أفضـــل

 علددىتُ وافقمددفددراد العينددة أأغلبيددة يتبددتُ أن  ليكددارث الخماسديقيدداس موحسددب مددا ورد في  ،%76.8النسدبي الدقدددر بددد 
 .أن الدعلومات الدقدمة من الصيدلي ساي  في تسريع شفائهم ولقيق نتائ  علاجية أفضل

 عرض وتفسير ومناقشة نتائج فرضيات الدراسة  :الثالثالمطلب 
 مدن للتأكدد ذلدكو  5% دلالدة مسدتوو عنددالبسديطة علدى متوسد  فرضدي  للعيندة  T  اختيدار علدى دنااعتم

 الاستبيان. استمارة أس لة خلال من الدراسة الدوضحة لفروض الإحصائية الدلالة
 يلي: كما الدتبعة القرار قاعدة وكان 

 Sig(α) > 5% كان . إذا العدمية الفرضية قبول -
 Sig (α) < 5% كان . إذا العدمية الفرضية رفض -
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 الفرع الأول: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الاولى
يعدزز مدن فهدم  اسدتخدام الصديدلي أسداليب توالمدل واضدحة وتفاعليدةعلدى اندو:   الفرعيدة ا ولىتنص الفرضدية 

 الدرضى للمعلومات الصحية .
 مدن للتأكدد ذلدكواحددة علدى متوسد  فرضدي، و  للعيندة  T  اختيدار علدى عتمدادبالام قيداس ىدذه الفرضدية 

 الإحصائية، والنتائ  مدونة في الجدول التالي: الدلالة

 بالفرضية الفرعية الأولىالمتعمقة  البسيطة لمعينة  T اختبار بيني: 15الجدول رقم 

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  طلبةالمصدر: من إعداد ال 

 التحليل:
مددن خددلال الاتجدداه العددام ول، ا  ورالددذي يبددتُ أراء أفددراد العينددة في المحدد :(14يتضددح مددن خددلال الجدددول رقددم )

في ىددذه  0.05 مسددتوو معنويددة وىددي اقددل مددن 0.000سددتوو دلالددة ا 16.754المحسددوبة  Tحيدد  بلغددة قيمددة 
 .  H0ونرفض  H1الحالة نقبل الفرضية 

 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية المحسوبة Tقيمة  المتوسط الفرضيقيمة  قيمة المتوسط الحسابي بنودرقم ال
0 4.32 

4 

18.029 

04. 

 H1نقبل  0.000
 H1نقبل  0.000 18.334 4.39 6
 H1نقبل  0.000 13.004 4.14 4
 H1نقبل  0.000 10.441 3.86 4
 H1نقبل  0.000 11.752 3.98 1
 H1نقبل  0.000 6.177 3.60 .
 H1نقبل  0.000 3.613 3.36 2
 H1نقبل  0.000 4.770 3.46 .
 H1نقبل  0.000 16.372 4.26 .
 H1نقبل  0.000 9.414 3.79 01
 H1نقبل  0.000 8.563 3.72 00
 H1نقبل  0.000 10.436 3.89 06

 H1نقبل  0.000 16.754 3.90 المحور الأول
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H0 = .استخدام الصيدلي أساليب توالمل واضحة وتفاعلية لا يعزز من فهم الدرضى للمعلومات الصحية 
H1 = .استخدام الصيدلي أساليب توالمل واضحة وتفاعلية يعزز من فهم الدرضى للمعلومات الصحية 
ابيددو حيدد  يجإ ور ا ولالمحدد جميددع بنددودأن أراء أفددراد العينددة في  ويتضدح أيضددا مددن خددلال الجدددول السددابق       
 .H0ورفض  H1المحسوبة دالة إحصائيا، أي قبول الفرضية  Tجاءت قيمة 
اسدددتخدام الصددديدلي أسددداليب توالمدددل واضدددحة وتفاعليدددة يعدددزز مدددن فهدددم الدرضدددى للمعلومدددات نقدددول إن ومندددو 

اســـتخدام الصـــيدلي أســـاليب تواصـــل واضـــحة   علدددى اندددو: الفرضدددية الفرعيدددة الاولى الدددتي تدددنصنقبدددل إذا  الصدددحية
 . وتفاعلية يعزز من فهم المرضى للمعلومات الصحية

 التفسير والمناقشة:
 تعزيدز في الرئيسدة المحداور مدن يعدد والددريض الصديدلي بدتُ العدالف التوالمدلأن ويدكن تفستَ ىذه النتيجدة كدون 

 وويفدر شدانون لنمدوذج وفقدا ل،الاتصدا نظريدات ضدوء في تفسدتَه عندد خالمدة أيية ويكتسب الصحية، الرعاية جودة
 ،الدتلقدي إلى بدقدة الدعلومدات لولمدول أساسديا شدرطا عددي التشدوي  مدن وخلوىدا الرسدالة وضدوح فدنن ،(1949)

 الدعدرفي الدسدتوو تراعدي ومباشدرة بسديطة لغدة الصديدلي يسدتخدم عنددما الصديدلانية الدمارسدة في الدفهدوم ىدذا ويدتًجم
 إذ ،الدعدتٌ تكدوين في التفاعدل أييدة ،الرمدزي التفاعدل نظريدة تفسدر كما ،الفهم سوء احتمالية من يقلل ما  للمريض
 بدتُ التبدادلي التفاعدل فدنن وبالتدالي ،الاجتمداعي التفاعدل خدلال مدن تبدتٌ بدل ببسداطة، تنقدل لا الدعداني أن تؤكدد

 عدلاوة، العلاجيدة الخطدة حدول مشتًك إدراك تكوين في ويساعد الصحية الدعلومات فهم من يعزز والدريض الصيدلي
 شدرح إعدادة الددريض مدن يطلدب حيد  التفداعلي، التوالمدل على قائمة كأداة،  العكسي الشرح طريقة تبرز ذلك على
 ،الصحية الرعاية بي ات في الفهم على التأكيد نظرية مفاىيم مع يتماشى لشا الكامل، استيعابو من للتأكد فهمو ما

 دافعيدة تعزيدز في سدهمت الصديدلي يخلقهدا الدتي الإيجابيدة التفاعليدة البي دة فدنن الاجتماعيدة، الحتميدة نظريدة منظدور ومدن
 يدكدن كمدا،  التوالمدل خدلال مدن والتمكدتُ بالددعم يشدعر عنددما خالمدة بالعلاج، الالتزام على بقدرتو وثقتو الدريض
 الصديدلي يقدوم إذ ،الدتلقدي مدع ليتناسدب التوالمدل  د  تعديل أيية تبرز التي والتطابق الالتزام نظرية استحضار أيضا

 علاقدة بنداء في ويسدهم الرسدالة فعاليدة مدن يزيدد مدا والتعليميدة، الثقافيدة الددريض خلفيدة مدع ليتماشدى أسدلوبو بتكييدع
 مهدارة لردرد لديس الصديدلانية الدمارسدة في الاتصدال مفداىيم دمد  أن يتضدح النظدري، الدرب  ىدذا خدلال ومدن ،ثقدة

وىدذا مدا تولمدل  إليدو دراسدتنا ، الددريض تجربدة ولسدتُ الصدحية النتدائ  لتعزيدز علميدة اسدتًاتيجية ىدو بدل توالمدلية،
 الحالية.
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 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثانيةثانيالفرع ال

تددؤثر بشددكل إيجددابي علددى جددودة الدعلومددات الدقدمددة في الصدديدليات   علددى انددو: ثانيددةتددنص الفرضددية الفرعيددة ال
 . التزام الدرضى بالإرشادات الطبية
 مدن للتأكدد ذلدكواحددة علدى متوسد  فرضدي، و  للعيندة  T  اختيدار علدى عتمدادبالام قيداس ىدذه الفرضدية 

 الإحصائية، والنتائ  مدونة في الجدول التالي: الدلالة

 الفرضية الفرعية الثانيةبالمتعلقة  البسيطة للعينة  T  اختبار بيني: 16الجدول رقم 

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  طلبةالمصدر: من إعداد ال 

 التحليل:
مددن خددلال الاتجدداه العددام ثدداني، ال ورالددذي يبددتُ أراء أفددراد العينددة في المحدد :(15يتضددح مددن خددلال الجدددول رقددم )

في ىددذه  0.05 مسددتوو معنويددة وىددي اقددل مددن 0.000سددتوو دلالددة ا 15.944المحسددوبة  Tحيدد  بلغددة قيمددة 
 .  H0ونرفض  H1الحالة نقبل الفرضية 

 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية المحسوبة Tقيمة  قيمة المتوسط الفرضي قيمة المتوسط الحسابي بنودرقم ال
0 3.73 

4 

8.662 

04. 

 H1نقبل  0.000
 H1نقبل  0.000 9.664 3.79 6
 H1نقبل  0.000 12.733 3.98 4
 H1نقبل  0.000 12.377 3.97 4
 H1نقبل  0.000 5.048 3.43 1
 H1نقبل  0.000 7.957 3.65 .
 H1نقبل  0.000 9.009 3.77 2
 H1نقبل  0.000 9.770 3.81 .
 H1نقبل  0.000 10.986 3.84 .
 H1نقبل  0.000 12.218 3.91 01
 H1نقبل  0.000 10.480 3.91 00

 H1نقبل  0.000 15.944 3.800 المحور الثاني
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H0 =  جددودة الدعلومددات الدقدمددة في الصدديدليات لا تددؤثر بشددكل إيجددابي علددى التددزام الدرضددى بالإرشددادات
 الطبية.

H1 = .جودة الدعلومات الدقدمة في الصيدليات تؤثر بشكل إيجابي على التزام الدرضى بالإرشادات الطبية 
ابيدو حيد  جداءت يجإ ور الثدانيالمحدبندود  جميدعويتضح أيضا من خلال الجددول السدابق أن أراء أفدراد العيندة في 

 .H0ورفض  H1المحسوبة دالة إحصائيا، أي قبول الفرضية  Tقيمة 
جددودة الدعلومددات الدقدمددة في الصدديدليات تددؤثر بشددكل إيجددابي علددى التددزام الدرضددى بالإرشددادات إن  نقددولومنددو 

جــودة المعلومــات المقدمــة فــي الصــيدليات تــؤثر   الددتي تددنص علددى انددو: ثانيددةالفرضددية الفرعيددة النقبددل إذا  الطبيددة
 . بشكل إيجابي على التزام المرضى بالإرشادات الطبية

 التفسير والمناقشة:
 العوامدل أحددتعدد  الصديدليات مدن الدقدمدة الدوائيدة الدعلومدات جدودةويدكدن تفسدتَ ىدذه النتيجدة كدون أن 

 يسداعد الفهدم وسدهلة دقيقة، واضحة، معلومات توفتَ إن حي  الطبية، بالإرشادات الدرضى التزام تعزيز في الحاتة
 خدلال مدن الإيجدابي التدأثتَ ىدذا تفسدتَ كدنويد ،لمدحيح بشدكل العلاجيدة التعليمدات اتبداع أييدة إدراك علدى الدرضدى
 بثلاثدة تتدأثر (الددواء بتنداول الالتدزام مثدل) معدتُ بسدلوك للقيدام الفدرد نيدة أن إلى تشدتَ والدتي الدخطد ، السلوك نظرية
 الصديدلي يقددم عنددما (،الدددرك السدلوكي والدتحكم الدذاتي، الدعيدار السدلوك، لضدو الاتجداهوىدي: ) رئيسدية عوامدل

 مدن ويزيدد العدلاج، لفوائدد إدراكو خلال من الالتزام لضو الدريض اتجاه لستُ في يسهم فننو الجودة، عالية معلومات
 مدن الاجتماعيدة التوقعدات تدأثتَ ويعدزز الاسدتخدام، طريقدة فهم عبر الصحي سلوكو في التحكم على بالقدرة شعوره
 التفسدتَ، ىدذا الصدحي التثقيدعة نظريد تددعم كمدا ،واجتمداعي لمدحي منظور من الالتزام أيية على التأكيد خلال
 عليدو، ءابندا ،الإيجدابي الصدحي للسدلوك رئيسديا دافعدا عدي الإيال ولساطر الالتزام انافع الدريض وعي أن تؤكد حي 
 علدى مباشدر بشدكل ويدؤثر الدرضدى التدزام مدن يعدزز الدوائيدة والدعلومدات الإرشدادات جدودة لسدتُ في الاسدتثمار فدنن

 وىذا ما تولمل  إليو دراستنا الحالية. العلاجية نتائجهم
 : عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثةلثالفرع الثا

التحدددديات الدددتي تواجدددو الاتصدددال الطدددبي تقلدددل مدددن كفددداءة التوعيدددة   علدددى اندددو: ثالثدددةتدددنص الفرضدددية الفرعيدددة ال
 . الصحية داخل الصيدليات

 مدن للتأكدد ذلدكواحددة علدى متوسد  فرضدي، و  للعيندة  T  اختيدار علدى عتمدادبالام قيداس ىدذه الفرضدية 
 الإحصائية، والنتائ  مدونة في الجدول التالي: الدلالة



 الدراسة الديدانية                                       الفصل الثاني                                                

59 

 
 
 
 

 الفرضية الفرعية الثالثةبالمتعلقة  البسيطة للعينة  T  اختبار بيني: 17الجدول رقم 

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  طلبةالمصدر: من إعداد ال 

 التحليل:
مدن خدلال الاتجداه العدام ثالد ، ال ورالدذي يبدتُ أراء أفدراد العيندة في المحد :(16يتضح من خلال الجددول رقدم )

في ىددذه  0.05 مسددتوو معنويددة وىددي اقددل مددن 0.000سددتوو دلالددة ا 16.924المحسددوبة  Tحيدد  بلغددة قيمددة 
 .  H0ونرفض  H1الحالة نقبل الفرضية 

H0 =  قلل من كفاءة التوعية الصحية داخل الصيدليات.تالتحديات التي تواجو الاتصال الطبي لا 
H1 = .التحديات التي تواجو الاتصال الطبي تقلل من كفاءة التوعية الصحية داخل الصيدليات 

ابيدو حيد  جداءت يجإ ور الثالد المحد جميع بنودراد العينة في ويتضح أيضا من خلال الجدول السابق أن أراء أف
 .H0ورفض  H1المحسوبة دالة إحصائيا، أي قبول الفرضية  Tقيمة 

 القرار مستوى الدلالة درجة الحرية المحسوبة Tقيمة  قيمة المتوسط الفرضي قيمة المتوسط الحسابي بنودرقم ال
0 3.98 

4 

11.752 

04. 

 H1نقبل  0.000
 H1نقبل  0.000 8.988 3.82 6
 H1نقبل  0.000 6.791 3.62 4
 H1نقبل  0.000 7.897 3.69 4
 H1نقبل  0.000 8.383 3.72 1
 H1نقبل  0.000 7.270 3.64 .
 H1نقبل  0.000 8.019 3.65 2
 H1نقبل  0.000 11.428 3.82 .
 H1نقبل  0.000 9.414 3.79 .
 H1نقبل  0.000 12.961 3.98 01
 H1نقبل  0.000 12.773 4.01 00

 H1نقبل  0.000 16.924 3.80 المحور الثالث
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، إذا التحديات التي تواجو الاتصال الطبي تقلل مدن كفداءة التوعيدة الصدحية داخدل الصديدلياتنقول إن ومنو 
التحديات التي تواجو الاتصـال الطبـي تقلـل مـن كفـاءة التوعيـة   التي تنص على انو: ثالثةالالفرعية الفرضية نقبل 

 . الصحية داخل الصيدليات
 
 
 
 :والمناقشة التفسير

 العوامل عد منت الصيدليات داخل الطبي الاتصال تواجو التي التحدياتويدكن تفستَ ىذه النتيجة كون أن 
 للمرضدى الضدرورية الدعلومدات إيصدال في الصديدلي كفداءة مدن تضدعع إذ الصدحية، التوعيدة فعاليدة علدى سدلبا الددؤثرة
 فهدم سدوء إلى الصديادلة بعدض لددو التوالمدل مهدارات ضدعع أو اللغويدة الحدواجز تدؤدي قدد الدثدال، سدبيل فعلدى

 وويفدر شدانونة نظريد خدلال مدن ذلدك تفسدتَ ويدكدن ،بدالعلاج الدرضدى التدزام علدى يدنعكس لشدا الدوائيدة، الإرشدادات
 والتغذيدة الدتلقدي، الوسدي ، الرسدالة، كالدرسدل،) الاتصدال عمليدة عنالمدر في خلدل أي أن إلى تشدتَ الدتي للاتصدال،
 تؤكدد، بانددورا  لدبرت الاجتمداعي الدتعلمة نظريد أن كمدا ،فعاليتهدا وضعع الرسالة في تشوي  إلى يؤدي (،الراجعة
 الوسدائل إلى تفتقدر أو مزدحمدة لمديدلية بي دة في يتحقدق لا قدد مدا وىدو الدتعلم، تعزيدز في والدلاحظدة التفاعدل أييدة

 إدراك علدى تعتمدد التوعيدة فعاليدة أن تبتُّ  ،التوقعي الصحي النموذجة نظري أن ذلك إلى أضع ،الدناسبة التوضيحية
 الاتصدال ضدعع فنن ذلك، علىءا بنا ،الإدراك ىذا لتحفيزلا فعا لاتوالم يتطلب ما وىو وفائدتا، للخطر الدريض
 مدع وتفداعلهم الدرضدى سدلوك لسدتُ في الصدحية التوعيدة أثدر مدن ويحدد التوعدوي، الصديدلي دور تعطيدل إلى يدؤدي
 وىذا ما تولمل  لو دراستنا الحالية. العلاج
 الرابعة: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية رابعالفرع ال

تقليدل حالدة سدوء اسدتخدام ا دويدة لستُ الاتصال الطدبي يدؤدي إلى   على انو: رابعةتنص الفرضية الفرعية ال
 . وزيادة الوعي الصحي بتُ الدواطنتُ

 مدن للتأكدد ذلدكواحددة علدى متوسد  فرضدي، و  للعيندة  T  اختيدار علدى عتمدادبالام قيداس ىدذه الفرضدية 
 النتائ  مدونة في الجدول التالي:الإحصائية، و  الدلالة
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 بالفرضية الفرعية الرابعةالمتعلقة  البسيطة للعينة  T  اختبار بيني: 18الجدول رقم 

 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  طلبةالمصدر: من إعداد ال 

 التحليل:
مددن خددلال الاتجدداه العددام رابددع، ال ورالددذي يبددتُ أراء أفددراد العينددة في المحدد :(17يتضددح مددن خددلال الجدددول رقددم )

في ىددذه  0.05 مسددتوو معنويددة وىددي اقددل مددن 0.000سددتوو دلالددة ا 14.130المحسددوبة  Tحيدد  بلغددة قيمددة 
 .  H0ونرفض  H1الحالة نقبل الفرضية 

H0 =  ُلستُ الاتصال الطبي لا يدؤدي إلى تقليدل حالدة سدوء اسدتخدام ا دويدة وزيدادة الدوعي الصدحي بدت
 الدواطنتُ.

قيمة المتوسط  بنودرقم ال
 الحسابي

قيمة المتوسط 
درجة  المحسوبة Tقيمة  الفرضي

 الحرية
مستوى 
 القرار الدلالة

0 3.78 

4 

9.521 

04. 

 H1نقبل  0.000
 H1نقبل  0.000 8.065 3.67 6
 H1نقبل  0.000 4.860 3.44 4
 H1نقبل  0.000 7.294 3.67 4
 H1نقبل  0.000 9.063 3.74 1
 H1نقبل  0.000 8.717 3.79 .
 H1نقبل  0.000 7.466 3.69 2
 H1نقبل  0.000 9.519 3.79 .
 H1نقبل  0.000 10.589 3.84 .
 H1نقبل  0.000 11.174 3.86 01
 H1نقبل  0.000 9.493 3.81 00
 H1نقبل  0.000 12.342 3.84 06

 H1نقبل  0.000 14.130 3.74 المحور الرابع
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H1 =  ُالاتصددال الطددبي يددؤدي إلى تقليددل حالددة سددوء اسددتخدام ا دويددة وزيددادة الددوعي الصددحي بددتُ لسددت
 الدواطنتُ.

ابيدو حيد  جداءت يجإ ور الرابدعالمحد جميدع بندودويتضح أيضا من خدلال الجددول السدابق أن أراء أفدراد العيندة في 
 .H0ورفض  H1المحسوبة دالة إحصائيا، أي قبول الفرضية  Tقيمة 

لسددتُ الاتصددال الطددبي يددؤدي إلى تقليددل حالددة سددوء اسددتخدام ا دويددة وزيددادة الددوعي الصددحي نقددول إن ومنددو 
تحســين الاتصــال الطبــي يــؤدي إلــى تقليــل   الددتي تددنص علددى انددو: رابعددةالالفرعيددة الفرضددية نقبددل ، إذا بددتُ الدددواطنتُ

 . حالة سوء استخدام الأدوية وزيادة الوعي الصحي بين المواطنين
 والمناقشة: التفسير

ويدكدددن تفسدددتَ ىدددذه النتيجدددة مدددن خدددلال نظريدددة الاتصدددال الصدددحي ونظريدددة الخطددداب الدقندددع حيددد  تؤكدددد ىدددذه 
النظريات أن التفاعل الفعال بتُ مقدمي الرعاية الصحية )الصديادلة( والدرضدى يعدزز مدن الفهدم الصدحيح للمعلومدات 

يدلي والدرضدى واضدحا وشداملا يصدبح الدرضدى أكثدر الطبية ويقلل من سوء تفستَىا، فعنددما يكدون التوالمدل بدتُ الصد
قدرة على اتباع التعليمات بدقدة، لشدا يحدد مدن ا خطداء الدوائيدة مثدل الجرعدات الزائددة أو التفداعلات الدوائيدة الضدارة 
بالإضددافة إلى ذلددك فددنن نظريددة التغيددتَ السددلوكي توضددح كيددع أن التوعيددة الصددحية الفعالددة لفددز وتبددتٍ عددادات لمددحية 

مة، مثددل الالتدزام بددالعلاج والوقايدة مددن الامدراض، لشددا يقلدل الاعتمدداد علدى ا دويددة غدتَ الضددرورية، وبالتدالي فددنن مسدتدا
لسددتُ الاتصددال الطددبي لا يعددزز فقدد  الامتثددال العلاجددي، بددل يسددهم أيضددا في بندداء لرتمددع أكثددر وعيددا بصددحتو، لشددا 

 ا تولمل  لو دراستنا الحالية.على جودة الرعاية الصحية وتكاليفها، وىذا م اينعكس إيجابي
 رئيسية: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الخامسالفرع ال

الدقدرن في لسدتُ مسدتوو  اتلمديدليتنص الفرضية الرئيسية على اندو:  يسداىم الاتصدال الطدبي الفعدال داخدل 
 التوعية الصحية لدو الدرضى .
 مدن للتأكدد ذلدكواحددة علدى متوسد  فرضدي، و  للعيندة  T  اختيدار علدى عتمدادبالام قيداس ىدذه الفرضدية 

 الإحصائية، والنتائ  مدونة في الجدول التالي: الدلالة

 بالفرضية الرئيسيةالمتعلقة  البسيطة للعينة  T  اختبار بيني: 19الجدول رقم 

 المحاور
قيمة المتوسط 

 الحسابي
قيمة المتوسط 

 الفرضي
 Tقيمة 

 المحسوبة
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 القرار

 3.90 المحور الأول
 
 

16.754 
 
 

0.000 
نقبل 
H1 
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 SPSSبالاعتماد على نتائج الاستبيان ومخرجات برنامج  طلبةالمصدر: من إعداد ال 

 التحليل:
مدن خدلال الاتجداه علدى الاسدتبيان ككدل، الدذي يبدتُ أراء أفدراد العيندة  :(18يتضح مدن خدلال الجددول رقدم )

في  0.05 مسددتوو معنويددة وىددي اقددل مددن 0.000سددتوو دلالددة ا 20.622المحسددوبة  Tالعددام حيدد  بلغددة قيمددة 
 .  H0ونرفض  H1ىذه الحالة نقبل الفرضية 

H0 =  لا يساىم الاتصال الطبي الفعال داخدل لمديدليات الدقدرن في لسدتُ مسدتوو التوعيدة الصدحية لددو
 الدرضى.

H1 =  يسدداىم الاتصددال الطددبي الفعددال داخددل لمدديدليات الدقددرن في لسددتُ مسددتوو التوعيددة الصددحية لدددو
 رضى.الد

ابيددو حيد  جدداءت يجإ لزدداور الاسدتبيان جميدعويتضدح أيضدا مددن خدلال الجدددول السدابق أن أراء أفددراد العيندة في 
 .H0ورفض  H1المحسوبة دالة إحصائيا، أي قبول الفرضية  Tقيمة 

ىبيدددة بنددداء الذويدددة الدهنيدددة لددددو عمدددال التكدددوين الدهدددتٍ والتمهدددتُ دور في لبي دددة العمدددل الداخليدددة نقدددول إن ومندددو 
يساىم الاتصال الطبي الفعـال داخـل صـيدليات   التي تنص على انو: الرئيسيةالفرضية نقبل ، إذا إبراىيم بالوادي

 .في تحسين مستوى التوعية الصحية لدى المرضى بولاية الوادي المقرن 
 :والمناقشة التفسير

يعددد عدداملا أساسدديا في تعزيددز  الفعددال داخددل الصدديدلياتالطددبي ويدكددن تفسددتَ ىددذه النتيجددة كددون أن الاتصددال 
ونظريددة التفاعددل الرمددزي مثددل نظريددة   خددلال تطبيددق نظريددات التوالمددل الطددبي  التوعيددة الصددحية للمرضددى، وذلددك مددن

فعنددما يقدوم الصديدلي بشدرح الدعلومدات  لراس الدال الثقافي التي تعتبر ان الدعرفة الصحية جزء من الراس الدال الثقدافي ا
ة ومبسدددطة مسدددتخدما أسدددلوبا تفاعليدددا يتناسدددب مدددع حاجدددة الددددريض، فنندددو يعدددزز فهدددم الددددريض الدوائيدددة بطريقدددة واضدددح

نقبل  0.000 .04 15.944 4 3.80 المحور الثاني
H1 

 0.000 16.924 3.79 المحور الثالث
نقبل 
H1 

 0.000 14.130 3.74 المحور الرابع
نقبل 
H1 

الدرجة الكمية 
 0.000 20.622 3.81 للاستبيان

نقبل 
H1 



 الدراسة الديدانية                                       الفصل الثاني                                                

64 

القددوة والدعرفددة لتعليمددات العددلاج، لشددا يقلددل مددن ا خطدداء الدوائيددة ويزيددد التزامددو بددالعلاج    وىددو مددا يتوافددق مددع نظريددة 
الصددحية كالصدديدليات تلعددب ان الدعرفددة الصددحية تسددتخدم كوسدديلة للضددب  الاجتمدداعي وان الدؤسسددات  الددتي تأكددد

، كمددا أن تقددنً النصددائح الوقائيدة حددول التفداعلات الدوائيددة  دور في انتداج خطدداب لمدحي يددؤثر علدى سددلوك الافدراد 
النمدوذج يدثدل الصديدلي الصيدلي يؤدي وظيفة اجتماعيدة حيد  ان ، حي   النظم و   الحياة يعكس تطبيق نظرية  

ض وسدددلوكياتو، وبدددذلك يصدددبح الاتصدددال الفعدددال جسدددرا بدددتُ الدعرفدددة الطبيدددة الدرجعدددي الدددذي يدددؤثر في معتقددددات الددددري
والتطبيددق العملددي، لشددا يحقددق نتددائ  لمددحية أفضددل علددى الدسددتويتُ الفددردي والمجتمعددي، وىددذا مددا تولمددل  لددو دراسددتنا 

 الحالية.
 الفرع السادس: النتائج العامة للدراسة

 الديدانية يدكن تلخيصها في النتائ  التالية:من خلال ما م التولمل إليو من نتائ  خلال الدراسة 
 .يساىم الاتصال الطبي الفعال داخل لميدليات الدقرن في لستُ مستوو التوعية الصحية لدو الدرضى -
 .استخدام الصيدلي أساليب توالمل واضحة وتفاعلية يعزز من فهم الدرضى للمعلومات الصحية -
 . كل إيجابي على التزام الدرضى بالإرشادات الطبيةجودة الدعلومات الدقدمة في الصيدليات تؤثر بش -
 .التحديات التي تواجو الاتصال الطبي تقلل من كفاءة التوعية الصحية داخل الصيدليات -
لسددددتُ الاتصددددال الطددددبي يددددؤدي إلى تقليددددل حالددددة سددددوء اسددددتخدام ا دويددددة وزيددددادة الددددوعي الصددددحي بددددتُ  -

 .الدواطنتُ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الدراسة الديدانية                                       الفصل الثاني                                                

65 

 
 
 
 
 
 
 
 :خلاصة

وفي ا خدددتَ فنندددو ومدددن خدددلال عدددرض ولليدددل ومناقشدددة وتفسدددتَ نتدددائ  الدراسدددة وذلدددك عدددبر مراحدددل وخطدددوات 
اتضح أن الاتصال الطبي الفعدال داخدل لمديدليات الدقدرن يسداىم في لسدتُ مسدتوو التوعيدة الصدحية لددو الدرضدى، 

، بالإضدافة إلى ومدات الصدحيةاستخدام الصيدلي أساليب توالمدل واضدحة وتفاعليدة يعدزز مدن فهدم الدرضدى للمعلوأن 
، وأن جددددودة الدعلومدددددات الدقدمددددة في الصددددديدليات تددددؤثر بشدددددكل إيجدددددابي علددددى التدددددزام الدرضددددى بالإرشدددددادات الطبيدددددةأن 

لسدتُ الاتصدال  و، وكدذا التحديات التي تواجو الاتصال الطبي تقلدل مدن كفداءة التوعيدة الصدحية داخدل الصديدليات
م اختبدار فرضديات ،  يد  خدام ا دويدة وزيدادة الدوعي الصدحي بدتُ الددواطنتُالطبي يؤدي إلى تقليل حالة سوء اسدت

لشددا ، 25نسددخة  SPSSباسددتعمال برنددام  ، للعينددة واحدددة علددى متوسدد  فرضددي  Tالدراسددة مددن خددلال اختيددار  
 أسفرت النتائ  على لقق كل الفرضيات.
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من الضروري أن لظى قضايا الاتصال الطبي بالاىتمدام العلمدي والبحثدي،  الختام نستطيع القول على انو في 
لا سيما في ظل الارتفاع الدلحوظ في ا مراض النفسية والجسدية، واتساع رقعدة اسدتخدام وسدائل الإعدلام الرقميدة في 

تصددال الطددبي نشددر الدعلومددات الصددحية. انطلاق ددا مددن ىددذا السددياق، جدداءت ىددذه الدراسددة لتسددل  الضددوء علددى دور الا
داخدددل لمددديدليات بلديدددة الدقدددرن في رفدددع مسدددتوو التوعيدددة الصدددحية لددددو الددددواطنتُ، باعتبدددار الصددديدلي طرف دددا فددداعلا  في 
الدنظومددددة الصددددحية، لا يقتصددددر دوره علددددى توزيددددع ا دويددددة، بددددل يتعددددداه إلى نقددددل الدعرفددددة الصددددحية والتددددأثتَ في السددددلوك 

 .الصحي للأفراد
 النتائج النظرية: 

 :الدراسة النظرية عن جملة من النتائ  التي تمثل ا ساس الفلسفي والدنهجي للبح ، ومن أبرزىاأسفرت 
  ،يشددكل الاتصددال الطددبي حلقددة أساسددية في تولمدديل الدعلومددات الصددحية وتغيددتَ السددلوكيات الدرضددية الخاط ددة

 .خالمة في ا زمات وا وب ة
  يد  تتعدزز فاعليتدو مدن خدلال تبنيدو  سداليب ا جوىري ا في سلسدلة الاتصدال الصدحي، حيعد الصيدلي عنصر

 .توالمل فعالة، مباشرة وغتَ مباشرة
  ا للتوعيدددة أظهدددرت ا دبيدددات والدراسدددات السدددابقة أن مواقدددع التوالمدددل الاجتمددداعي ألمدددبح  وسددديط ا جديدددد 

 .الصحية، تساىم في تبسي  الدعلومات والولمول السريع إلى الجمهور
  مهمددة أبرزىددا: وضددوح الرسددالة، ملاءمددة الوسدديلة، جددودة الدعلومددات، يتطلددب الاتصددال الطددبي الفعّددال شددروط ا

 .مراعاة الخصائص النفسية والاجتماعية للمتلقي
  العلاقددددة بددددتُ الاتصددددال الطددددبي والتوعيددددة الصددددحية ىددددي علاقددددة تكامليددددة، حيدددد  إن أي ضددددعع في الاتصددددال

 .ينعكس مباشرة على تدني مستوو الوعي الصحي في المجتمع
 ةالنتائج التطبيقي: 

 :من خلال الدراسة الديدانية على لميدليات بلدية الدقرن، م التولمل إلى لرموعة من النتائ  التطبيقية الدهمة
  أظهرت النتائ  أن الصيادلة يستخدمون أساليب توالمل واضدحة وتفاعليدة، حيد  وافدق غالبيدة أفدراد العيندة

 .عند الحاجة على أن الدعلومات الدقدمة مفهومة، وأن الصيادلة يعيدون الشرح
  ،تبتُ أن جودة الدعلومات الدقدمة داخل الصيدليات لذا تأثتَ إيجابي علدى التدزام الدرضدى بالإرشدادات الطبيدة

 .ما يعزز من فاعلية الاتصال في الوقاية والعلاج
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  ، حددددت الدراسددة بعددض التحددديات الددتي تعيددق فعاليددة الاتصددال الطددبي، أيهددا: ضددغ  العمددل، قلددة الوقدد
 .الدستوو التعليمي للمراجعتُ، وضعع الاعتماد على الوسائل التكنولوجية الحديثةتفاوت 

  أظهددرت البيانددات أن لسددتُ الاتصددال الطددبي يسددهم في تقليددل حددالات سددوء اسددتخدام ا دويددة، ويزيددد مددن
 .مستوو الوعي الصحي لدو الدواطنتُ، خالمة ف ة الشباب

 ا للمتغددتَات الديدوغرافيددة )السددن، الدسددتوو التعليمددي، كشددف  الدراسددة عددن تفدداوت في مسددتوو التوعيددة وفق دد
 .سنة ىي ا كثر استفادة من الاتصال الطبي الحدي  30الجنس(، حي  كان  الف ة ا قل من 

 التولميات
تددددريب الصددديادلة علدددى مهددددارات الاتصدددال الصدددحي، مدددع التًكيددددز علدددى الجواندددب النفسدددية والاجتماعيددددة في  .1

 .التوالمل مع الدرضى
خدام الوسددددائل الرقميددددة مثددددل الصددددفحات الرتيددددة ولرموعددددات التوعيددددة علددددى وسددددائل التوالمددددل تشددددجيع اسددددت .2

 .الاجتماعي، لتوسيع دائرة الولمول إلى الجمهور
إدراج وحدددددات دراسددددية متخصصددددة في الاتصددددال الطددددبي ضددددمن بددددرام  تكددددوين الصدددديادلة، لضددددمان الارتقدددداء  .3

 .بالجانب الاتصالي للمهنة
ليات مددددن خددددلال تقليددددل الضددددغ  وتددددوفتَ أدوات توالمددددل مرئددددي ومقددددروء لسددددتُ بي ددددة العمددددل داخددددل الصدددديد .4

 .للمساعدة في الشرح
إطددلاق حمددلات توعويددة لزليددة بنشددراف الصدديدليات، تشددمل ا مددراض النفسددية الدنتشددرة والتثقيددع الدددوائي،  .5

 .وتوظع أساليب جذابة تواكب اىتمامات ف ة الشباب
 الاقتراحات 

 :ما يلي نقتًحوانطلاق ا من نتائ  ىذه الدراسة، 
  إجدددراء دراسدددات مقارندددة بدددتُ لستلدددع البلدددديات أو الولايدددات، لتحديدددد تدددأثتَ العوامدددل البي يدددة والثقافيدددة علدددى

 .الاتصال الطبي
 توسيع لرال البح  ليشمل أطباء ولشارستُ لمحيتُ آخرين، لفهم أوسع لتجربة الاتصال الصحي. 
 ن أسداليب الشدرح، اسدتخدام الوسدائل، وإدارة إعداد دليل عملي موحد للاتصال داخل الصيدليات، يتضم

 .التوالمل مع الدرضى



 خاتمة

69 

  اسددتخدام تقنيددات الددذكاء الالمددطناعي والتطبيقددات التفاعليددة لتقدددنً معلومددات طبيددة موثوقددة بطريقددة مبسددطة
 .ومشوقة

  رب  الصيدليات بشبكات لمحية إلكتًونية تمكّن الصيدلي من تقدنً نصائح شخصية مسدتندة إلى بياندات
 .بعد موافقتهم الدرضى،
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لتوعيددددة الصددددحية بددددوزارة الصددددحة في الفددددتًة الصددددحية: دراسددددة لليليددددة نسددددبية في ا بعدددداد الاتصددددالية والسددددياقية لددددبرام  ا
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لرلدددة الدراسدددات والبحدددوث  .(. أسددداليب الاتصدددال الصدددحي في الجزائدددر2015لستدددار. ) &، .قدددارش، ج .8
 (11الاجتماعية، )

 .مة للطباعة والنشرالإدارة العا .إدارة الرعاية الصحية .(2004وزارة الصحة السعودية. ) .9
 .دار وائل للنشر .منهجية البح  العلمي: القواعد والدراحل والتطبيقات( 1999)  وأخرون الباقي عبد .10
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12. Michael, E., Nurahmed, A., Mihreteab, H., Nurhussien, M., Adem, M., Goitom, A., 
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 الملاحق
 المقابلة: 01الدلحق رقم 

ما مدو حرلمك على تقدنً معلومات لمحية وقائية )مثل النصائح الغذائية أو الوقاية من ا مراض( للمرضى  .1
 داخل الصيدلية؟

يجب  ىل تشرح للمرضى كيفية استخدام ا دوية بشكل واضح، اا في ذلك الجرعة، توقي  الاستخدام، وما .2
 تجنبو؟

 إلى أي مدو تبُس  اللغة التي تستخدمها أثناء الشرح لتتناسب مع لستلع مستويات فهم الدرضى؟   .3
 ىل تواجو لمعوبات في التوالمل مع الدرضى بسبب اختلاف الدستوو التعليمي أو اللهجة أو اللغة؟ .4
 كافية لكل مريض؟ما مدو تأثتَ ازدحام الصيدلية وضيق الوق  على قدرتك في تقدنً نصائح     .5
 ىل تلقي  تدريب ا في لرال مهارات الاتصال الصحي أو التثقيع الدوائي؟ وىل تعتبره كافي ا؟  .6
 ما مدو مساية الدعلومات التي تقدمها للمرضى في تقليل أخطائهم في استخدام ا دوية من وجهة نظرك؟   .7
يُحسن من جودة التوالمل  ىل ترو أن  صيص مكان خاص للاستشارات داخل الصيدلية يدكن أن   .8

 والتوعية؟
 كيع تقيّم تأثتَ التوالمل الطبي الذي تمارسو مع الدرضى على التزامهم بالعلاج ولسنهم الصحي؟   .9
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 : الاستبيان02الدلحق رقم 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 -الوادي  -جامعة الشهيد حمو لخضر
 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاتو
نتوجو إليكم بالتقدير والاحتًام راجتُ منكم التعاون معنا لإلصاح ىذه الدراسة التي ترمي الى التعرف على آراء 

 الصحية التوعية مستويات رفع في الصيدليات في الطبي الاتصال مساىمة سيادتكم فيما يتعلق اوضوع  
علم اجتماع الاتصال  ، فالرجاء منكم القراءة   والخاص ببح  أكاديدي لنيل  شهادة الداستً  في الأفراد لدى

الجيدة للأس لة والإجابة عنها وىذا  دف جمع كافة البٌيانات و الدعلومات التي ترتب  بأىداف البح  مع العلم 
 أن الإجابات الدقدمة من طرفك سوف لن تستخدم إلا  غراض البح  العلمي.

  شكرا مسبقا على حسن تعاونك 
 ( في الخانة الدناسبة Xجابة بوضع العلامة ) يرجى الإ:ملاحظة

 الدعلومات الشخصية:
 ذكر                   أنثي الجنس: 
 سنة  03إلى أقل من  03سنة      من  03إلى من  03سنة       من  03:  أقل من  السن

 سنة 03أكثر من 
 ايتدائي          متوس            ثانوي              جامعي :     المستوى الدراسي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

* 
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 أساليب تواصل واضحة وتفاعلية  الصيدلي استخدامالمحور الاول: 

موافق  البند الرقم
 بشدة

اير  محايد موافق
 موافق

اير موافق 
 بشدة

  المقدمة المعلومات نوعية: أولًا  

على تقدنً معلومات لمحية وقائية )مثل نصائح  يحرص الصيدلي 1
 (لتجنب ا مراض

     

للمرضى معلومات واضحة حول كيفية استخدام  يقدم الصيدلي 2
 .ا دوية بشكل لمحيح

     

للمرضى تأثتَ ا دوية الجانبي وأيية الالتزام بالجرعات  يشرح الصيدلي 3
 .الدولموفة

     

الدفاىيم الخاط ة الشائعة لدو الدرضى حول يقوم الصيدلي بتصحيح  4
 .ا دوية واستعمالذا

     

  المستخدمة الاتصال وسائل: ثانيًا 

الدعلومات الصحية للمرضى عبر التوالمل الدباشر داخل  يقدم الصيدلي 5
 .الصيدلية

     

الدطبوعات أو الدلصقات التوعوية لشرح الدعلومات  يستخدم الصيدلي 6
 .الصحية للمرضى

     

الدرضى باستخدام التطبيقات الرقمية أو الدواقع الطبية  يولمي الصيدلي  7
 .للحصول على معلومات إضافية

     

يستعمل الصيدلي وسائل التوالمل الاجتماعي لنشر معلومات لمحية  8
 .وتوعوية للمجتمع
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  الشرح في الصيدلي أسلوب: ثالثاً 

لغة مبسطة وسهلة الفهم عند شرح الدعلومات  يستخدم الصيدلي 9
 .الصحية للمرضى

     

أمثلة عملية أثناء الشرح لدساعدة الدرضى على فهم  يقدم الصيدلي 10
 .التعليمات الطبية

     

على التفاعل مع الدرضى من خلال طرح ا س لة  يحرص الصيدلي 11
 .والاستفسار عن مدو فهمهم للمعلومات الدقدمة

     

يعيد الصيدلي شرح الدعلومات عند ملاحظة لمعوبة في فهم الدريض  12
 .دون تردد أو انزعاج

     

 المرضى التزام على إيجابي بشكل تؤثر الصيدليات في المقدمة المعلومات المحور الثاني: جودة
 .الطبية بالإرشادات

موافق  البند الرقم
 بشدة 

اير  محايد موافق
 موافق

موافق  اير
 بشدة

      .أجد أن الدعلومات التي يقدمها الصيدلي دقيقة ومفيدة 1

      .توفر الصيدلية معلومات واضحة عن ا دوية وآثارىا الجانبية 2

      .الالتزام بالجرعات الدولموفةيساعدني الصيدلي في فهم أيية  3

أحرص على اتباع تعليمات الصيدلي بدقة بسبب جودة الدعلومات  4
 .التي يقدمها

     

أجد أن الدعلومات الدقدمة في الصيدلية تغطي جميع الجوانب  5
 .الدهمة للعلاج

     

تتضمن النصائح التي يقدمها الصيدلي معلومات عن الوقاية من  6
 .ا مراض

     

     ألاحل أن جودة الدعلومات التي أحصل عليها تؤثر على مدو  7
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 .التزامي بالعلاج

تساىم الدعلومات التي يقدمها الصيدلي في الحد من ا خطاء  8
 .الدوائية

     

أرو أن الإرشادات الدقدمة في الصيدلية تساعدني في لستُ  9
 .حالتي الصحية

     

الواضحة التي يقدمها الصيدلي إلى طرح أس لة تدفعتٍ الدعلومات  11
 .واستفسارات تساعدني على فهم أفضل للعلاج

     

 الدعلومات إلى أستند عندما ا دوية استخدام في أكبر بثقة أشعر 11
 .الصيدلي لي يقدمها التي

     

 .الصيدليات داخل الصحية التوعية كفاءة من تقلل الطبي الاتصال تواجو التي المحور الثالث: التحديات

موافق  البند الرقم
 بشدة 

اير  محايد موافق
 موافق

موافق  اير
 بشدة

ألاحل أن ازدحام الصيدلية يؤثر على قدرة الصيدلي في تقدنً  1
 .معلومات كافية

     

ىناك لمعوبة في فهم بعض الدعلومات بسبب استخدام  2
 .الدصطلحات الطبية الدعقدة

     

الصيدلي ضغط ا يجعلو غتَ قادر على الإجابة على جميع يواجو  3
 .استفسارات الدرضى

     

ضعع توافر وسائل التوضيح )كالدطبوعات أو الشاشات  4
 .التوضيحية( يقلل من كفاءة التوعية

     

أجد أن قلة الوق  الدتاح داخل الصيدلية تعيق التوالمل الفعال مع  5
 .الصيدلي

     

     تؤثر الاختلافات اللغوية أو اللهجات المحلية على فهم الدعلومات  6



 الدلاحق

78 

 .الصحية

يواجو بعض الصيادلة لمعوبة في التعامل مع الدرضى ذوي  7
 .الدستويات التعليمية الدختلفة

     

أحيان ا تكون الدعلومات الدتاحة عن ا دوية غتَ كافية أو غتَ  8
 .لزدثة

     

الاتصال بتُ الصيدلي والدريض يؤثر على الالتزام أرو أن ضعع  9
 .بالخطة العلاجية

     

عدم توفر مكان لسصص للاستشارة داخل الصيدلية يؤثر على  11
 .خصولمية وفعالية التوالمل مع الصيدلي

     

عدم تدريب بعض الصيادلة على مهارات التوالمل الفعّال يقلل  11
 .من جودة التوعية الصحية الدقدمة

     

 الوعي وزيادة الأدوية استخدام سوء حالات تقليل إلى يؤدي الطبي الاتصال المحور الرابع: تحسين
 .المواطنين بين الصحي

موافق  البند الرقم
 بشدة

اير  محايد موافق
 موافق

اير 
موافق 
 بشدة

 المعرفة الصحية 

      .يساعدني الصيدلي في فهم الآثار الجانبية للأدوية قبل استخدامها 1

      .أتعلم من الصيدلي كيفية الوقاية من ا مراض عبر تغيتَ    الحياة 2

      .ألاحل أن الصيدلية توفر مواد تثقيفية تعزز معرفتي بالصحة العامة 3

      .طبية استشارة دون الذاتي التداوي اخاطر وعيي الصيدلي يعزز 4

 السلوك الصحي 



 الدلاحق

79 

قرارات لمحية أفضل بسبب الدعلومات الدقدمة زادت قدرتي على ا اذ  5
 .من الصيدلي

     

ألمبح لدي وعي أكبر بضرورة الالتزام بولمفات ا طباء بعد استشارة  6
 .الصيدلي

     

قلل  من استخدام ا دوية بدون استشارة طبية بعد الحصول على  7
 .نصائح الصيدلي

     

الدرفقة با دوية بعد التوعية ألمبح  أكثر حرلم ا على قراءة النشرة  8
 .التي يقدمها الصيدلي

     

 المخرجات الصحية 

ألاحل لسنا في حالتي الصحية بسبب الالتزام بالنصائح الطبية  9
 .الدقدمة من الصيدلي

     

أدو لسن الاتصال الطبي في الصيدليات إلى تقليل ا خطاء الدوائية  10
 .التي كن  أقع فيها

     

أرو أن وعيي الصحي قد ارتفع بفضل الدعلومات التي أستلمها من  11
 .الصيدلية

     

 نتائ  ولقيق شفائي تسريع في الصيدلي من الدقدمة الدعلومات ساي  12
 .أفضل علاجية

     

 

 

 


