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 اتضمد لله ربي العاتظتُ الذم كفقنا في إتداـ ىذا العمل، فهو الله عز كجل أحق

 .بالشكر كاتضمد لله سبحانو كتعالذ
يقودنا شرؼ الوفاء كتريل النبل بعد ما أتدمنا ىذا العمل اتظتواضع أف نتقدـ بأتشى عبارات الشكر كالتقدير إلذ 

على دعمها اللاتػدكد كإرشاداتها القيمة خلاؿ مستَتنا في إعداد ىذا "ىدى قيزح"الأستاذة اتظشرفة الدكتورة 
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 كما نقدـ شكرنا إلذ كل من ساىم من قريب أك من بعيد في تقدلص يد اتظساعدة لنا كإقرارا بفضلهم كاعتًافا 
 
 

 
 
 

 

 

 
 



 

: ملخص الدراسة
كعلاقتها  (الدتنقراطية، الأكتوقراطية، التحويلية، كالفوضوية) ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أتفاط القيادة بأبعادىا الأربعة ىدفت

– بػتحقيق التميز في اتظؤسسات اتصامعية، من خلاؿ إجراء دراسة ميدانية على كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية بجامعة تزو تطضر 
: الذم مفادهرئػػيسياؿ التساؤؿكقد انطلقت الدراسة من ،كلاية الوادم كنموذج تطبيقي

 ؟ىل توجد علاقة بتُ أتفاط القيادة كتحقيق التميز 
 : التالية التساؤلات الفرعيةقدمنارئيسياؿكللإحاطة بالتساؤؿ 

  التميز؟ىل توجد علاقة بتُ النمط القيادم الدتنقراطي كتحقيق 
 التميز؟ؿ توجد علاقة بتُ النمط القيادم التحويلي كتحقيق ق 
  التميز؟ ىل توجد علاقة بتُ النمط القيادم الأكتوقراطي كتحقيق 
  التميز؟ىل توجد علاقة بتُ النمط القيادم الفوضوم كتحقيق 

 
تم قد طبيعة اتظوضوع، كمع تظلائمتو  بالنظر على اتظنهج الوصفينا في دراستنا اتضالية عتمدكللوصوؿ إلذ إجابات تعذه التساؤلات ا

 البالغ  الكلية كموظفاتموظفيتريع التي كُزعت على كالاستبيانات اتظقابلة اتظقننة  ترع البيانات باستخداـ أداتتُ أساسيتتُ تقا
ف كالبيانات تم استًجاع ثلاثتوزيع بعد عملية استمارة على اتضاضرين فقط،ك( 40)ف كأربع، تم توزيع (50)عددىم الكلي تسسوف 

 .استمارة صاتضة للتحليل (30)
 الذم ساعد في ،(25SPSS)25لنسخة  ا الإحصائية للعلوـ الاجتماعية اتضزمة المجمعة باستخداـتحليل البياناتكقد قمنا ب

التكرارات كالنسب بعد اتظعاتصة الإحصائية اتظتمركزة حوؿ استخداـ ك،إجراء اتظعاتصات الإحصائية كتفستَ النتائج بدقة ككضوح
 :نا إلذ تغموعة من النتائج أبرزىاتوصل، (r)معامل الارتباط بتَسوف، اتظئوية

 كجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بتُ أتفاط القيادة بمختلف أبعادىا كتحقيق التميز. 
 ق اتصهود، كتحفيز العاملتُ كخلق بيئة تػفزة تفاط القيادة اتظتبعة من قبل القادة الأكادتنيتُ كالإداريتُ دكران كبتَان في توجيلأ

 .على الإبداع كالتطور
 القيادة التحويلية تعد أكثر الأتفاط فعالية في أف ، أم كجود علاقة طردية بتُ النمط القيادم التحويلي كتحقيق التميز

 .تحقيق التميز اتصامعي، حيث تركز على تطوير الأفراد كإتعامهم كتعزيز ركح اتظبادرة كالابتكار لديهم
  أف الأسلوب التشاركي في أم،  التميزبتُ النمط القيادم الدتنقراطي كتحقيقإحصائية ذات دلالة ارتباطية كجود علاقة 

 .القيادة تنثل أحد المحركات الأساسية لتعزيز الأداء اتظؤسسي، كتوجيو الطاقات البشرية تؿو تحقيق اتصودة كالتميز
  القيادة السلطوية التي تبتٌ على التحكم ، أم أفالأكتوقراطي كتحقيق التميزالتسلطي أك علاقة عكسية بتُ النمط كجود 

اتظركزم، فرض القرارات، كتهميش دكر الأفراد في اتظشاركة كالتفكتَ لا تتماشى مع متطلبات البيئة اتصامعية اتضديثة التي 
 . اتضوار، كالتشاركية، التفكتَ النقدم كالاستقلالية الأكادتنيةتقوـ على الابتكار،

  أم أف ازدياد مظاىر الفوضى يؤدم إلذ تراجع ، بتُ النمط القيادم الفوضوم كتحقيق التميز علاقة عكسيةكجود
 . مستول التميز الأكادتني كالإدارم

 .اتظؤسسة اتصامعية- التميز- أتفاط القيادة- القيادة: الكلمات المفتاحية
 
 



 

Study Summary: 
This study aimed to identify leadership styles with their four dimensions (democratic, autocratic, 

transformational, and laissez-faire) and their relationship to achieving excellence in university 

institutions. It employed a field study on the Faculty of Social Sciences and Humanities at Hamma 

Lakhdar University in El Oued as an applied model. The study was based on the central question: 

Is There a relationship between leadership styles and achieving excellence? 

This central question branched into the following sub-questions: 

 Is there a relationship between the democratic leadership style and achieving excellence? 
 Is there a relationship between the transformational leadership style and achieving excellence? 

 Is there a relationship between the autocratic leadership style and achieving excellence? 

 Is there a relationship between the laissez-faire leadership style and achieving excellence? 

To reach answers to these questions, we relied in our current study on the descriptive approach, 
given its suitability to the nature of the subject. Data were collected using two basic tools: the 

standardized interview and questionnaires that were distributed to all male and female employees 

of the faculty, whose total number was fifty (50). Forty (40) forms were distributed to those present 
only, and after the data distribution process, thirty (30) valid forms were retrieved for analysis. 

The collected data was analyzed using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) version 
25, which facilitated statistical processing and the accurate and clear interpretation of results. After 

statistical processing focused on the use of frequencies, percentages, and Pearson's correlation 

coefficient (r), we reached a set of results, the most prominent of which are: 

 There is a statistically significant correlation between leadership styles in their various dimensions 
and achieving excellence. 

 The leadership styles adopted by academic and administrative leaders play a significant role in 

directing efforts, motivating employees, and creating an environment conducive to creativity and 
development. 

 There is a positive correlation between the transformational leadership style and achieving 

excellence. This indicates that transformational leadership is the most effective style in achieving 

university excellence, as it focuses on developing and inspiring individuals and fostering a spirit of 
initiative and innovation among them. 

 There is a statistically significant correlation between the democratic leadership style and 

achieving excellence. This suggests that a participatory approach to leadership is one of the 
fundamental drivers for enhancing institutional performance and directing human energies 

towards achieving quality and excellence. 

 There is a negative correlation between the authoritarian or autocratic leadership style and 
achieving excellence. This implies that authoritarian leadership, which is based on centralized 

control, imposing decisions, and marginalizing the role of individuals in participation and 

thinking, does not align with the requirements of the modern university environment that is based 

on innovation, critical thinking, academic independence, dialogue, and participation. 
 There is a negative correlation between the laissez-faire leadership style and achieving excellence. 

This indicates that an increase in manifestations of chaos leads to a decline in the level of 

academic and administrative excellence. 

Keywords: Leadership - Leadership Styles – Excellence-institution University. 
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 توطئة .1
تعدّ القيادة من بتُ الركائز الأساسية التي تقوـ عليها فعالية اتظؤسسات اتضديثة، فهي ليست تغرد تؽارسة إدارية 

كالسياؽ التنظيمي كالثقافي الذم تتم فيو، كفي  اتظرؤكستُتقنية، بل عملية اجتماعية مركّبة تُستمدّ من التفاعل بتُ 
ا بمفهوـ القيادة، باعتبارىا فعلان ديناميكيان  ىذا الإطار شهدت الدراسات التنظيمية السوسيولوجية اىتمامنا متزايدن

تتقاطع فيو البنية التنظيمية مع أتفاط التفاعل الاجتماعي؛ ما تكعل من القائد فاعلان مركزيان في توجيو اتصهود كضبط 
. العلاقات كتحقيق الأىداؼ

كقد أسهم العديد من اتظفكرين كالباحثتُ السوسيولوجيتُ في تحليل موضوع القيادة من أبرزىم عالد الاجتماع 
الأتظالش ماكس فيبر، الذم قدـ إسهاما متميزا في فهم طبيعة السلطة كالقيادة من منظور سوسيولوجي، حيث ميّز 

التقليدية، كالكاريزمية، كالعقلانية القانونية، كتكتسب ىذه اتظقاربة أتقيتها عند إسقاطها : بتُ ثلاثة أتفاط للسلطة
على اتظؤسسات اتصامعية، التي تعُدّ بيئة معقدة من حيث تشابك العلاقات كالأدكار كتعدد مستويات التفاعل، 
فالقائد اتصامعي لا يكتفي بممارسة السلطة الإدارية فحسب، بل تلتاج إلذ شرعية مستمدة من قدراتو التنظيمية 

السلطة العقلانية "كمهاراتو في التأثتَ كبناء الثقة، كفق تفط من أتفاط السلطة التي أشار إليها فيبر، خصوصنا 
. التي تقوـ على الكفاءة كالتًاتبية كالتشريعات الواضحة" القانونية

الخ، .....بالإضافة إلذ ىذا التصور الكلاسيكي تظوضوع القيادة تعددت الأطر الفكرية بتُ السلوكية كاتظوقفية
حيث قدمت كل منها رؤل عميقة عن القيادة، كإذا ما أردنا تقدلص إسقاطا تعذه التصورات تؾد أنها توضح لنا دكر 

 .   ككيفية تأثتَ الأتفاط القيادية على البيئات التعليمية كالوسط اتصامعي على كجو التحديد
 اتصامعي، تصبح أتفاط القيادة ذات أثر جوىرم في رسم معالد التميز اتظؤسسي، الذم يعُدّ الوسط كفي سياؽ

من أىم مؤشرات اتصودة في التعليم العالر، إذ يرتبط تحقيق التميز ليس فقط بتوفتَ اتظوارد كالإمكانات، بل بكيفية 
استغلاتعا كتوظيفها كتوجيهها ضمن رؤية إستًاتيجية بعيدة اتظدل، يقودىا تفط قيادم قادر على فهم خصوصية 

البيئة الداخلية كاتطارجية للجامعة كمتطلباتها الأكادتنية كالتنظيمية، خصوصا في ظل التطورات اتظتسارعة التي 
يشهدىا قطاع التعليم العالر، حيث تبرز فعاليتو في تدكنو من بناء ثقافة مؤسسية تدعم التميز الإدارم كالأكادتني 

.  باتظؤسسة اتصامعية
كتجدر الإشارة إلذ أننا من خلاؿ دراستنا اتضالية سنتجاكز التحليل الفيبرم للأتفاط الكلاسيكية للقيادة، 

القيادة التحويلية، كالقيادة التشاركية، كسنسعى إلذ فهم كيف : لنتطرؽ إلذ الأتفاط اتضديثة للقيادة اتصامعية، مثل
بناء الرؤية اتظشتًكة، كتدكتُ العاملتُ، كتعزيز الابتكار، : تساىم ىذه الأتفاط اتضديثة، بما تتضمنو من مفاىيم مثل
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في بلوغ اتظؤسسات اتصامعية تؿو تحقيق التميز اتظستداـ في تؼتلف جوانب عملها سواء على الإدارة الفعالة، أك على 
 .مستول التعليم كالبحث العلمي أك خدمة المجتمع

كتزداد أتقية ىذا الطرح في ظل التحولات التي تعرفها اتصامعة اتصزائرية، التي تسعى إلذ التكيّف مع اتظعايتَ 
العاتظية في الأداء كاتصودة، كتعذا فإف دراسة أتفاط القيادة باتصامعة اتصزائرية من منظور سوسيولوجي يعدّ مدخلان 

مهمان لفهم آليات التسيتَ اتضديثة التي تتبتٌ أتفاط قيادية فعالة تسهم في الارتقاء بمستول الأداء كتحقيق التميز في 
 قيادية فعاؿ تدعم التفاعل الإتكابي كتعزز استًاتيجياتبيئة أكادتنية كتنافسية متزايدة التعقيد، تؽا تنكن من تطوير 

 . جودة التعليم
كانطلاقنا من ىذه الرؤية، جاءت ىذه الدراسة لاستقصاء العلاقة بتُ أتفاط القيادة كتحقيق التميز 

 -بالوادمجامعة الشهيد تزو تطضر - العلوـ الاجتماعية كالإنسانيةاتصزائرية باعتماد كليةباتظؤسسات اتصامعية 
تفوذجا ميدانيا، كىذا ضمن مقاربة سوسيولوجية تحليلية تستند إلذ الأطر النظرية اتضديثة في علم الاجتماع التنظيم 

 .كالعمل
 :صياغة الإشكالية.2

يشكل موضوع القيادة كأتفاطها باتظؤسسات اتصامعية تػور اىتماـ عديد الباحثتُ باعتبارىا أحد العوامل 
اتظؤثرة على استقرارىا كتؾاحها من خلاؿ قدرتها بلوغ أكبر قدر تؽكن من الأىداؼ، كبالتالر تحقيق التميز الذم 

 على مستول العالد، كىذا في ظل تنافس عاتظي لتحقيق الريادة مقابل المحافظة على ذاتها إليو اتصامعاتتسعى 
.  كىويتها

كتعد جامعة الشهيد تزو تطضر بالوادم أحد اتظؤسسات اتصامعية اتصزائرية التي تدار كفق تفط قيادم 
يسعى لبلورة ما يتم تخطيطو من غايات كمرامي إلذ كاقع ملموس باحتلاؿ مراتب متقدمة سواء على اتظستول 
الوطتٍ أك الإقليمي أك العاتظي، كبالتالر كتضصر اتظوضوع أكثر اعتبرنا كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية حقلا 

. "أنماط القيادة وعلاقتها بتحقيق التميز بالمؤسسات الجامعية" ميدانيا لدراستنا اتظوسومة بػ 
 : اتظوالرالتساؤؿ الرئيسي ما سبق يبدك جليا أننا في دراستنا ىذه نسعى للإجابة على كعليو، كتأسيسان على

 ؟كتحقيق التميزىل توجد علاقة بتُ أتفاط القيادة - 
 :الأسئلة الفرعية

 :التالية التساؤلات الفرعية قدمنا رئيسياؿكللإحاطة بالتساؤؿ 

 ىل توجد علاقة بتُ النمط القيادم الدتنقراطي كتحقيق التميز ؟ 
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 ىل توجد علاقة بتُ النمط القيادم التحويلي كتحقيق التميز ؟ 
 ىل توجد علاقة بتُ النمط القيادم الأكتوقراطي كتحقيق التميز ؟ 
 ىل توجد علاقة بتُ النمط القيادم الفوضوم كتحقيق التميز ؟ 
 :فرضيات الدراسة 3.

 :الفرضية الرئيسية.1-3
 توجد علاقة ارتباطية بتُ أتفاط القيادة كتحقيق التميز. 
 :الفرضيات الفرعية2-3.
  توجد علاقة إرتباطية بتُ النمط القيادم الدتنقراطي كتحقيق التميز. 
  توجد علاقة إرتباطية بتُ النمط القيادم التحويلي كتحقيق التميز. 
  توجد علاقة إرتباطية بتُ النمط القيادم الأكتوقراطي كتحقيق التميز. 
  توجد علاقة إرتباطية بتُ النمط القيادم الفوضوم كتحقيق التميز. 

 :مبررات اختيار الموضوع4.
 :ذاتية مبررات1-4.
  للبحث في موضوع الدراسة يتوافق مع تغاؿ عمل الباحثاف في الإدارة كالتسيتَ، تؽا شكل دافعنا ذاتينا

 .حيثياتو
  موضوع علاقة الأتفاط القيادية بتحقيق التميزفي بحيثيات كتفاصيل الرغبة الشخصية في الإتظاـ

 .اتصامعية اتظؤسسات
 : مبررات موضوعية2-4 .

 ارتباط اتظوضوع بمجاؿ التخصص في علم الاجتماع التنظيم كالعمل. 
 إمكانية التقصي اتظيدالش عن موضوع الدراسة. 

 : أىداؼ البحث وأىميتو5.
 :البحث أىداؼ1-5.

كلية العلوـ الاجتماعية بتهدؼ الدراسة اتضالية بصفة رئيسة إلذ إبراز العلاقة بتُ أتفاط القيادة كتحقيق التميز 
كيندرج تحت ىذا اتعدؼ ترلة من الأىداؼ الفرعية نبينها في ، كلاية الوادم– كالإنسانية بجامعة تزو تطضر 

: النقاط اتظوالية
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  إبراز العلاقة بتُ النمط القيادم الدتنقراطي كتحقيق التميز. 
  إبراز العلاقة بتُ النمط القيادم التحويلي كتحقيق التميز. 
 الكشف عن العلاقة بتُ النمط القيادم الأكتوقراطي ك تحقيق التميز. 
  توضيح العلاقة بتُ النمط القيادم الفوضوم كتحقيق التميز. 
  تتوافق مع اتظستجدات كاتظتطلبات ، اتصامعية توصيات تتعلق بأتفاط القيادة كالتميز للمؤسساتتقدلص

 . الراىنة
 : أىمية البحث2-5.

تنبع أتقية ىذه الدراسة من طبيعة اتظوضوع الذم تتناكلو، إذ تعُد القيادة من أبرز اتظوضوعات التي حظيت 
يعود السبب في ذلك إلذ ، باىتماـ كاسع كلا تزاؿ كذلك لدل كثتَ من الباحثتُ كاتظمارستُ في ميداف الإدارة

الدكر المحورم الذم تضطلع بو القيادة في توجيو خطط اتظؤسسات اتصامعية كرسم سياساتها، فضلان عن ارتباطها 
. الوثيق بقدرات القادة على الإبداع ك التنافسية التي تخلق التميز

كىو ما يبرز أتقية الدراسة اتضالية كقيمتها العلمية كونها تبحث في العلاقة بتُ أتفاط القيادة كالتميز باتظؤسسات 
اتصامعية، على اعتبار أف لأسلوب القيادة دكرنا بارزان فيخلق بيئة عمل إتكابية كتػفزة، تؽا يساىم في الارتقاء بمستول 

 .أداءىا، كتعزيز قدرتها التنافسية على اتظستويتُ المحلي كالدكلر
كتجدر الإشارة إلذ أف عملية اختيار كاعتماد أسلوب قيادة بعينو يتطلب أف يتوافق مع طبيعة نشاط كأىداؼ 

. اتظؤسسة اتصامعية سواءن الأكادتنية، الإدارية أك المجتمعية كىو ما يشكل خطوات مهمة تؿو تحقيق التميز
 الأتفاط القيادية اتظناسبة كاتظلائمة ىي تػاكلة منا لإبرازعاتصتنا تظوضوع أتفاط القيادة كبهذا تنكننا القوؿ ألز

لتحستُ الأداء، كلتعزيز العلاقات الإتكابية في البيئة الداخلية للمؤسسات اتصامعية، تؽا يساىم في لتجسيد النجاح 
كىو ما من شأنو إعطاء صورة إتكابية عن اتظؤسسة اتصامعية كتحقيقها للتميز كالريادة، كالتميز الفردم كاتصماعي، 

 إطارات كتـب تخدـ المجتمع كقادرة على بلوغ الأىداؼ اتظسطرة بفعالية أكبر، خصوصا ما تعلق بإعدادكبالتالر 
 .المجالات بذؿ اتصهد كالإبداع كفي شتى

 : حدود الدراسة .6
 :تتمثل حدكد الدراسة في

تم إجراء الدراسة اتظيدانية بكلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية بجامعة الشهيد تزو تطضر :الحدود المكانية 
 .الوادم
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: التعريف بالمؤسسة قيد الدراسة الميدانية-  
 رجب 14 اتظؤرخ في243-12- بناءا على اتظرسوـ التنفيذم رقم - الوادم– أنُشئت جامعة الشهيد تزو تطضر 

، كاتظتضمن إنشاء جامعة الوادم، تشيت على اسم تػمد الأخضر عمارة 2012- يونيو 04 اتظوافق لػػػػػػػػػ 1433
. كىو أحد أشهر اتظناضلتُ ضد الاستعمار الفرنسي للجزائر (تزو تطضر)اتظعركؼ ب 

.  كليات بالإضافة إلذ ملحقة الطب كمؤخرا ملحقة للمدرسة العليا للأساتذة08تقع في حي الشط، تحتوم على 
كمائة  طالب كألف (25000)حدكد تسسة كعشركف ألف 2024/2025الدراسية بلغ عدد الطلبة في السنة 

. أستاذ (1118)كتذانية عشرة 
قسم العلوـ : تتشكل من قسمتُ،  ىذه الدراسة على مستول كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية إتؾازكقد تم

 . أيضامكتبةتخصص في اتظاستً، كبها 11 تخصص ك14، بحوالر الاجتماعية الإنسانية كقسم العلوـ
 :يسهر على تنظيمها من الناحية الإدارية

 .ىدفو دراسة كاقتًاح كل تدبتَ من شأنو أف تلسن ستَ الكلية كيشجع تحقيق أىدافها:مجلس الكلية -
، كل حسب صلاحياتو كاختصاصاتو كذلك حسب ما حدده مجلس علمي للكلية ولجاف علمية للقسم- 

 .القانوف
عن ستَىا، يتولذ تسيتَ كسائلها اتظادية كالبشرية كاتظالية يساعده في مهامو  الأكؿ اتظسؤكؿ  ىو: عميد للكلية-

 .نائب العميد، الأمتُ العاـ، كرؤساء الأقساـ كمسؤكؿ مكتبة الكلية
 نقصد بها اتظدة الزمنية اتظستغرقة في إجراء الدراسة، كالتي دامت في حدكد أربعة أشهر ابتداء من:منيةالحدود الز 

 :، كتم ذلك على مرحلتتُ تقا2025 مام 20إلذ غاية  2025 جانفي 22 

o وىي مرحلة إنجاز الجانب النظري: المرحلة الأولى: 
كضوعي  بمتنظيمية اتظتعلقة - خصصت ىذه الفتًة للبحث كالتقصي في الإرث كالأدبيات السوسيو حيث

القيادة كأتفاطها ككذلك التميز مع التًكيز بصفة خاصة على اتظؤسسات اتصامعية، ككاف ذلك بداية من شهر 
 .2025 إلذ غاية شهر مام 2025جانفي 

o وىي مرحلة النزوؿ للميداف لإنجاز الجانب التطبيقي: المرحلة الثانية: 
 ة العلوـ الاجتماعيبناء كتدعيم تػتول الاستبياف بعبارات من الواقع اتظيدالش لكلية حرصنا علىفي ىذه اتظرحلة 

 بعرض ، أين قمنا2025غاية الأسبوع الأكؿ من شهر مام  إلذ 2025، كىذا بداية من شهر مارس كالإنسانية
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، بالإضافة إلذ 2025 أفريل 27 إلذ 24 كتوزيعو فيما بعد كاستًجاعو من تاريخ على أربعة تػكمتُ،الاستبياف 
. إجراءنا مقابلات مقننة

تم إجراء الدراسة اتظيدانية على الإداريتُ الدائمتُ بكلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية بجامعة :الحدود البشرية 
 . الشهيد تزو تطضر الوادم

اتظستقل في دراستنا من خلاؿ التًكيز على الأبعاد كىو اتظتغتَ تم تناكؿ أتفاط القيادة :الحدود الموضوعية 
كالتميز كمتغتَ تابع من خلاؿ .القيادة التشاركية، القيادة الدكتاتورية، القيادة التحويلية كالقيادة الفوضوية: التالية

. إبراز جوانبو في إدارة اتظوارد البشرية، التميز في الٔاداء الأكادتني كالإدارم، كفي علاقتو بالمجتمع
 :البحث والأدوات المستخدمة نهجـ . 7

فيما يتعلق بمنهج البحث كالأدكات اتظستخدمة لتحليل موضوع أتفاط القيادة كعلاقتها بتحقيق التميز باتظؤسسات 
، كالذم يركز على توصيف البيانات اتظتحصل عليها من اتظيداف كميا المنهج الوصفياعتمدنا على  فقداتصامعية،

ككيفيا، بغرض تحديد الارتباط من عدمو بتُ متغتَات كأبعاد دراستنا اتضالية،باستخداـ الأساليب الإحصائية كذلك 
 :باستخداـ مصدرين أساسيتُ للمعلوماتبغرض تحليل كتفستَ اتظوضوع تػل اتظعاتصة، 

 .كاتظقالات، كالمجلات ككذا الرسائل اتصامعية اتظراجع بالعربية اتظتمثلة في: المصادر الثانوية. 7-1
 كتصميم استبياف ،يتعلق الأمر بعملية ترع البيانات الأكلية من خلاؿ اتظقابلة اتظقننة:  المصادر الأولية.7-2

. تؼصص تعذا الغرض، حيث كزعت على اتظوظفتُ الإداريتُ بكلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية
 :البحث صعوبات.8

من الصعوبات التي كقفت حائلا أمامنا أثناء تناكلنا للموضوع نذكر منها صعوبات ذاتية كأخرل موضوعية نوردىا 
  :في الآتي

 :تتمثل في :ذاتية صعوبات.8-1
 .ضيق الوقت كتأثتَه على إجراءات البحث، خاصةن في اتصانب اتظيدالش -
 .التزاماتنا اتظهنية كالعائلية التي أثرّت بدكرىا على مراحل إتؾاز الدراسة -
  :صعوبات موضوعية.8-2

حساس داخل أم مؤسسة إدارية كانت ك خاصة إذا تعلق بمؤسسات التعليم العالر كالبحث تػل الدراسة اتظوضوع 
، خصوصا أف الوقت اتظبرمج أطوؿ من الفتًة اتظخصصة لإتؾاز اتظذكرة العلمي، كعليو فهو تلتاج إلذ فتًة زمنية
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لدراسة اتظوضوع من طرؼ الإدارة اتصامعية تػصور بفتًة زمنية تػددة، كىذا ما تكعلنا مقيدين أثناء دراستنا تعذا 
. اتظوضوع

 ) الخطة (ىيكل الدراسة. 9
لدراسة موضوع أتفاط القيادة كعلاقتها بتحقيق التميز باتظؤسسات اتصامعية قمنا بوضع ىيكلة للبحث كفق اتظنهج 

، من إعداد الأستاذ الدكتور بلاؿ IMRADاتظعتمد لإعداد مذكرات التخرج في علم الاجتماع،اتظعركؼ بػ
  :الوادم، كقد تم تقسيم الدراسة كما يلي- بوترعة، رئيس قسم العلوـ الاجتماعية بجامعة الشهيد تزو تطضر

 إشكالية البحث، تساؤلاتو كفرضياتو،أتقية كأىداؼ : شملت العناصر الأساسية للموضوع كىي: مقدمة
 .البحث، حدكده الزمنية كاتظكانية، صعوبات البحث كأختَا ىيكل البحث

 اتظوسوـ بالأدبيات النظرية كالتطبيقية كضم: الفصل الأوؿ: 
o طريقة كأدكات الدراسة اتظستخدمة: المبحث الأوؿ. 
o الأدبيات التطبيقية:المبحث الثاني . 

 اتظعنوف بالدراسة اتظيدانية، احتول على: لفصل الثانيا: 
o تناكلنا فيو الإجراءات اتظنهجية اتظتبعة في الدراسة:الأوؿ المبحث . 
o تحليل نتائج الدراسة كمناقشتها:الثاني المبحث  .

 .حوصلة للموضوعؾ جاءت اتمةخكفي الأختَ 
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تمهيد  

منارات للعلم  منها كونها إحدل اتصامعية اتظؤسسات في تؾاح أم مؤسسة لاسيما فيكمهمان تعد القيادة عنصرا تػوريا 
 القيادة داخل ىذه اتظؤسسات، فلكل قائد أسلوبو في توجيو الأفراد كتحفيزىم تؿو تحقيق ىاتتنوع أتفاطك.كاتظعرفة

الأىداؼ اتظشتًكة، كتنعكس ىذه الأتفاط القيادية بشكل مباشر على أداء اتصامعات كجودة خدماتها التعليمية 
كالبحثية، إذ تنكن لأتفاط القيادة الفعالة أف تسهم في خلق بيئة أكادتنية تػفزة، كتدعم التميز اتظؤسسي، بينما قد 

تشكل الأتفاط غتَ اتظناسبة عائقا أماـ التطور كالابتكار، كمن ىنا تبرز أتقية دراسة العلاقة بتُ أتفاط القيادة كتحقيق 
 .التميز في اتظؤسسات اتصامعية، من أجل تحديد اتظمارسات القيادية التي تدعم التميز اتظستداـ في ىذا القطاع اتضيوم
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 (الأساسية المفاىيم) النظرية الأدبيات:المبحث الأوؿ
 ونظرياتهاالقيادة  أنماط ماىية:الأوؿ المطلب

منظوره الشخصي، أك  العديد من التعريفات اتظتعلقة بالقيادة،فكل باحث في موضوع القيادة يعرفها حسب       ىناؾ
ترلة  اتظختلفة، كلعل في ىذا اتظطلب سنحاكؿ إبراز تطبيق دراستو عليو، اعتمادا على أتفاطها حسب اتظكاف الذم يريد

 .اتظختلفة، ككذلك أىم خصائصها بالتفصيل من التعريفات اتطاصة بالقيادة، كأتفاطها
 :القيادةأنماط  ماىية :أولاً 
 :تعريف النمط القيادي - 1
 :تعريف النمط - 1 – 1

ليس ىذا من ذلك النمط أم من ذلك الضرب أك النوع، : يعتٍ ضربا من الضركب كنوع من الأنواع كيقاؿ: لغة- 
. كتكمع أتفاط كالنسب إليو أتفاطي، كتفطي

:  اصطلاحا- 
 نسق منظم ينطوم على أعماؿ الفرد كأفكاره كنزعاتو كاتجاىاتو بحيث تنكن اتخاذه أساسا للقياـ :النمط ىو- 

 (1).بتوقعات كتحليلات تنبئية تتعلق بسلوؾ الفرد، فهو نشاط منظم يتًؾ آثارا مباشرة على سلوكيات الأفراد الآخرين
تغموعة من السلوكيات التي تبرز لدل القائد في تأثتَه على الآخرين معو باتجاه أىداؼ اتظنظمة، كما يشتَ إلذ - 

 (2).كتعبتَ عن تلك اتظكونات اتظساتقة في إحداث سلوؾ القائد مع الآخرين، كالطريقة التي يؤدم بها عملو
 :القيادة تعريف- 1 – 2

 معتٌ يبدأ أك يقود أك تلكم كيتفق مع Arbien من الفعل اليونالش Leadershipتعتٍ كلمة القيادة : لغة- 
 فتعتٍ الشخص الذم يوجو أك يرشد أك Leader كمعناه تلرؾ أك يقود، أما كلمة قائد Agereالفعل اللاتيتٍ 

يهدم الآخرين، أم بمعتٌ ىناؾ علاقة بتُ شخصتُ يوجو كأشخاص آخرين يقبلوف ىذا التوجيو، كحسب لساف 

                              
. 47،  ص2021، جامعة تػمد خيضر، بسكرة، 01، العدد12، تغلة الباحث في العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، المجلدالأنماط القيادية في الإدارة مرلص أرفيس، -1
، تغلة ، الأنماط القيادية السائدة لدى مديري مدارس التعليم الثانوي العاـ لمحافة المنوفية وعلاقتها بالولاء التنظيمي لمعلميهم في وجهة نظرىمىناء تػمد جلاؿ الدين لطفي- 2

 .57، ص2018، جامعة اتظنوفية،  116، العدد 06مدرس أصوؿ التًبية، تغلد
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العرب لابن منظور فالقيادة من قاد، يقود، قود، يقود الدابة من أمامها كيسوقها من خلفها فالقود من أماـ كالشوؽ 
 (1).من خلف، كيقاؿ أقاده خيلا بمعتٌ أعطاه إياىا، يقودىا، كمنها الانصياع بمعتٌ اتطضوع، كمنها قادة كىو ترع قائد

 :اصطلاحا- 
  ىي عبارة عن كظيفة فرعية من كظائف الإدارة، إذ أف القيادة ذات تػدكدية كتعمل على دفع كتحفيزالقيادة -

العليا شرط أف  من العاملتُ في اتظؤسسات من قبل السلطات فهي كل من يتم اختيارىمإلذ تحقيق الأىداؼ، الآخرين
مكالش في  كمن اتظتعارؼ عليو ربط القيادة بموقع، (1)قلقيادتتخدـ المجاؿ الذم اختتَت  تتوافر لديهم مهارات كخبرات

القيادة ىي النشاط الذم  أف: القوؿ سواء كانت رتشية أك غتَ رتشية، لذلك تنكن اتظؤسسات على اختلاؼ أنواعها
ىؤلاء  ،يتيح لو اتظوارد اللازمة ليقود، إنهم-ما يكوف رتشيا عادة -تلتل موقعا كظيفيا على ىرـ راسي تنارسو شخص ما

 إلذ ذلك، أم أنهم في الواقع يظهركف ما تكلسوف على قمة اتعرـ أك يرأسوننا، كما الناس اتظوجودكف فوقنا، أك الذين
. تنكن تسميتو القيادة اتظسئولة 

 ىي كظيفة تظعرفة ذاتك أكلا كامتلاؾ رؤية كاضحة كبناء ثقة بتُ الزملاء كالأخذ بعمل فعاؿ لإدراؾ :القيادة- 
إمكانياتك القيادية، كىي عملية رشيدة طرفاىا شخص يوجو كيرشد، كالطرؼ الآخر أشخاص يتلقوف ىذا التوجيو 

 .كالإرشاد الذم يستهدؼ تحقيق أغراض معينة 
ىي عملية تنارس من خلاتعا شخص ما تأثتَا مقصودا على الآخرين لغرض إرشادىم، أك تنظيم كما تشتَ إلذ - 

 (2).كتسهيل الأنشطة كالعلاقات بتُ تغموعة من الأفراد أك في منظمة ما بغية تحقيق أىداؼ اتظنظمة بكفاءة كفعالية
 عملية تأثتَ على سلوؾ الآخرين للوصوؿ إلذ تحقيق الأىداؼ اتظشتًكة كاتظرغوبة فيها : القيادة أيضا على أنهاكتعرؼ- 

 (3). من طرؼ مؤسسة ما أك شركة ما

                              
 .360، ص2016، العدد الثالث، الأنماط القيادية الإدارية وعلاقتها بالثقافة التنظيمية، مجلة العلوـ الإسلامية والحضارةسعاؿ سومية، -1
، رسالة مقدمة لنيل شهادة اتظاجستتَ -دراسة ميدانية على قطاع الاتصالات في قطاع غزة- الأنماط القيادية وعلاقتها بإدارة التغيير التنظيميكفيق عبد اللطيف نوفل الصيفي، - 2

 .12، ص2016، 2015في إدارة الأعماؿ، غزة فلسطتُ، 
 .14، ص2010، دار اليازكرم، عماف، القيادة الإداريةبشتَ العلاؽ، -3
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تغموعة من اتطصائص الشخصية التي تجعل التوجيو كالتحكم في الآخرين أمرا :  بأنها(ولماف) الباحث ىايعرؼ- 
 (1).ناجحا

القدرة على التأثتَ على شخص أك تراعة كتوجيههم لنيل تعاكنهم كحفزىم للعمل بأعلى :  بأنها(ليكرث)كيعرفها - 
 (2).درجة من الكفاية من أجل تحقيق الأىداؼ اتظرسومة

تغموعة من الإجراءات التي يؤثر بمقتضاىا شخص على باقي : على أنها اً إجرائيالقيادة  تحديد تعريف ناتنكنكعليو 
 .أعضاء اتصماعة لتحقيق أىداؼ تػددة تعم تػققة التميز كالريادة كالسمو

ىو نشاط إنسالش منظم يهدؼ إلذ تحقيق أىداؼ اتصماعة من خلاؿ تجميع كتوحيد كافة اتظوارد ؼ النمط القياديأما 
 .اتظتاحة ككضعها مع الاستغلاؿ اتظثمر

 أنو السلوؾ اتظتكرر من قبل الشخص، كيتسمر ىذا النمط فتًة زمنية تطوؿ أك تقصر تبعا تطبرة الهواري كيعرفو أيضا -
 .القائد، كتلدد نوعو من خلاؿ رؤية اتظرؤكستُ لسلوؾ القائد 

ىو منهج متسق كمنظم تنتظم داخلو ترلة من السمات اتظتًابطة التي تديزه عن : التعريف الإجرائي للنمط القيادي- 
 (3).غتَه، كينطوم على ترلة من الأفكار كالنزعات كالاتجاىات التي تحدد سلوؾ القائد

 : أنماط القيادة:ثانيا
برزت العديد من الأتفاط للقيادة تساىم في إتؾاح تعاليمها كقراراتها، كما أنها احتوت على ترلة من النظريات الواضحة 

 :كالتي سنقوـ بالتطرؽ إليها بالتفصيل من خلاؿ ىذا اتظطلب على النحو التالر
 :القيادة الأوتوقراطية  – 1

كتسمى أيضا القيادة الإرغامية أك الاستبدادية، كوف القائد يضع السلطة في يده كيهتم بالعمل أكثر من اىتمامو 
بالأشخاص، كيقلل من سلطة اتظرؤكستُ كعدـ التحاكر معهم معتبرا الأشخاص عوامل للإنتاج فقط، كىو الذم تلفز 
أك يؤدب اتظرؤكستُ، فاتضكم يعود لو كحده تػددا العلاقات كالاتصالات بتُ اتظرؤكستُ، كيتخذ القرارات بنفسو يرسم 

                              
 .34ـ، ص1993، دار غريب، القاىرة، مصر، السلوؾ القيادي وفاعلية الأداءطريف منتَ، -1
 .139، ص(س.د)، دار اتضامد، عماف، الأردف، القيادة الرقابة الاتصاؿ الإداريتػمود عياصرة، -2
. 47، صمرجع سابقمرلص أرفيس، - 3
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سياسة اتصماعة كدكر كل قدر فيها، كىو مصدر الثواب كالعقاب فاتظرؤكستُ لا تنلكوف حق إبداء الرأم أك اختيار 
 (1) .(تسلطية، ختَة، لبقة ): العمل أك اتظساتقة في اتخاذ القرار، كللقيادة الأكتوقراطية ثلاثة أشكاؿ رئيسية تدثلت في

كيعد القائد التسلطي الأكتوقراطي أف السلطة الإدارية مفوضة غليو من سلطة أعلى منو مستول، كأف اتظسؤكلية الضمنية 
منحت لو كحده، كلد تفوض لغتَه، كيضع مدير اتظردة من ىذا النمط في ذىنو صورة معينة تظدرستو، لذلك يضع 

اتططط كالسياسات ليخدـ ىذه الصورة، كلا تليد عنها، كيعرؼ اتظعلموف في ىذا النمط موقفهم من اتظدير، كيعتقد 
القائد التسلطي أف الإدارة عملية اتخاذ القرارات، كإصدار التعليمات كمتابعة تنفيذىا، كيكوف اىتمامو منصبا على 

الاىتماـ بالعمل، كيبذؿ أقصى ما لديو من طاقة لتسيتَ شؤكف اتظؤسسة، كتهيئة تريع الوسائل لتحقيق أىداؼ 
الصرامة، ككثرة إصدار التعليمات، : اتظؤسسة، كفي ضوء ذلك فإف القائد التسلطي يتميز بمجموعة من السمات أتقها

 .كالالتزاـ باتضرفية في التعليمات، كالتدخل في عمل اتظرؤكستُ، كعدـ منحهم اتضرية 

ثم إف ىذا النمط لا يتلاءـ مع القيادة اتضديثة، لأنو يؤدم إلذ نتائج سلبية تنعكس على اتظرؤكستُ، كبالتالر على 
الكفاءة كزيادة الإنتاجية في العمل، ىذا فضلا عن أف الفلسفة الدتنقراطية التي أصبحت تقوـ عليها القيادة اتضديثة، 
كما ترتكز عليو من علاقات إنسانية سليمة بتُ القائد كاتظرؤكستُ، فأتاحت الفرصة تعم تظشاركتو في بعض مهماتو، 

كتقديره تضاجاتهم النفسية كالاجتماعية، ككل ىذه اتظتطلبات لا تنكن للقيادة اتضديثة تحقيقها في ظل تفط القيادة 
.  (2)الأكتوقراطي

 من افتًاضات سلبية حوؿ طبيعة دوغلاس ماكجريجورلػ X ة نظريتنطلق ك من أىم النظريات في ىدا السياؽ 
الإنساف في العمل، حيث ترل أف اتظوظفتُ بطبعهم كسالذ، يفتقركف للطموح، كيتجنبوف اتظسؤكلية، كيفضلوف أف يتم 

، X بناءن على ىذه الافتًاضات، يتناسب النمط الأكتوقراطي للقيادة بشكل مباشر مع نظرية. توجيههم بشكل صارـ
إذ يركز القائد على الرقابة المحكمة، كالتوجيو اتظستمر، كاستخداـ التهديد بالعقاب أك اتظكافأة لإجبار اتظرؤكستُ على 

 .الأداء، كذلك لكونو يعتقد أنهم لا تنتلكوف دافعان داخليان أك قدرة على التوجيو الذاتي

                              
 .82ص،(س.د)، اتظكتب اتصامعي اتضديث، الإسكندرية، السلوؾ التنظيميمصطفى كامل أبو العزـ عطية، - 1
، رسالة مقدمة استكمالا الأنماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت وعلاقتها بالضغوط التنظيمية للمعلمين من وجهة نظرىمحناف ناصر العدكالش، -2

 .21، ص2013تظتطلبات اتضصوؿ على درجة اتظاجستتَ في التًبية، كلية العلوـ التًبوية، جامعة الشرؽ الأكسط، الكويت، حزيراف، 
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 : (النمط المشارؾ، القيادة التشاركية)القيادة الديمقراطية  -2
ىذا النمط من الإدارة التشاركية ينظر إلذ العاملتُ من خلاؿ النظر إلذ أعماتعم كافة، كليس منفذم للتعليمات التي 

تصدر من اتظستويات العليا في اتظؤسسة التعليمية، كإتفا كأشخاص قادرين على تحمل اتظسؤكليات كاتظشاركة في التصدم 
 .(1)إلذ اتظشكلات ككضع اتضلوؿ اتظناسبة تعا، كاتظساتقة في كضع اتططط كالسياسات، إذا منحو الفرصة

ىذا النمط تكوف السلطة غتَ مركزية، كىناؾ مشاركة في اتخاذ القرارات، كالقائد كاتظرؤكستُ يعملوف كوحدة      في 
اجتماعية، إذ يعمل اتظرؤكستُ بشكل غتَ رتشي اتجاه الظركؼ التي تؤثر على كظائفهم كيكونوف متشجعتُ اتجاه 

أفكارىم كتقدلص اتظقتًحات إذ تنعدـ ركح العداكة بتُ اتظرؤكستُ، إذ يعتمد ىذا النمط على قبوؿ اتظرؤكستُ للقائد 
كليس على السلطة اتظمنوحة لو، كيلاحظ دائما تؾاح مثل ىذه النمط  القيادم كونو يشرؾ قدر الإمكاف أكبر عدد 

 (2).من العاملتُ في شؤكف اتظنظمة كحل مشكلاتهم

لقد حظيت القيادة الدتنقراطية بتأييد كاسع من قبل الباحثتُ، فالقائد الدتنقراطي يشارؾ السلطة مع اتصماعة كيأخذ 
رأيهم في معظم قراراتو كىذه اتظشاركة ينتج عنها رفع الركح اتظعنوية للأفراد كزيادة كلائهم كالتزامهم، كبشكل عاـ تنكن 

القوؿ بأف القيادة الدتنقراطية تعتمد على ثلاث مرتكزات أساسية تتمثل في العلاقات الإنسانية السليمة بتُ القائد 
كمرؤكسيو، ككذا اتظشاركة في صنع القرار، فضلا عن تفويض السلطة للمرؤكستُ القادرين بحكم كفاءاتهم كخبراتهم على 

تؽارستها تؽا يتيح للقائد الاضطلاع باتظهاـ القيادية اتعامة، كحتى يستطيع القائد أف تلقق علاقات طيبة مع مرؤكسيو 
 : عليو أف يعمل على

 .سيادة ركح الفريق بتُ العاملتُ - 
 .حساسية القائد الإدارم إزاء اتظشاعر الإنسانية تظركؤسيو - 
ككذلك اتظشاركة في صنع القرار، إذ يقصد باتظشاركة دعوة القائد تظرؤكسيو اتظشاكل الإدارية التي تواجههم للوصوؿ - 

إلذ أفضل اتضلوؿ اتظمكنة تعا، الشيء الذم يساعده على اتخاذ القرار الرشيد كتملق الثقة لديهم، كيساعدىم على قبوؿ 
القرارات دكف معارضة لأنهم ساتقوا بأفكارىم في ىذا القرار، ككقفوا على ظركؼ كأسباب اتخاذه، كما أف اتظشاركة في 

                              
، تغلة العلوـ الإدارية العراقية، دراسة استطلاعية لآراء عينة من التدريسيين في جامعة كركوؾ– أنماط القيادة الإدارية وأثرىا على جودة حياة العمل عامر رجب ذياب كآخركف، - 1

 .167، ص2018، 01، العدد2تغلة فصلية متخصصة تػكمة، المجلد
 .80، ص2021، مركز البحوث كالدراسات كالنشر،  بغداد، 1، طفن القيادة والإدارةلارا قاسم خنجر اتظكصوصي، طالب زيداف اتظوسوم، - 2
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صنع القرار تخلق اتظناخ اتظلائم لتشجيع التميز، كتساعد على تيستَ سبل الاتصاؿ الذم يسهل على القيادة أداء 
. (1)مهامها على أحسن كجو

حدد  حيث أبرز اتظنظرين الذين تطرقوا لنظرية اتظشاركة في القيادةمن (Rensis Likert)  ليكرت رينسيسكيعتبر 
ىو الذم يتميز بالقيادة التي تعتمد على  (اتصماعي/نظاـ  اتظشارؾ) كاف النظاـ الأكثر فعالية  كأربعة أنظمة إدارية،

 .الثقة الكاملة في اتظرؤكستُ، كتشجع اتظشاركة في اتخاذ القرار على تريع اتظستويات
 .اعتقد ليكرت أف اتظشاركة تؤدم إلذ زيادة الإنتاجية، كتحستُ العلاقات، كارتفاع الركح اتظعنوية

 :القيادة المتساىلة أو الفوضوية  - 3
يدعى ىذا النمط أيضا بقيادة إطلاؽ العناف، كيتميز بالفوضى كعدـ كضوح الأىداؼ، فهو تفط تسيبي يتًؾ الأمور 

تستَ كيفما اتفق، فالقيادة ىنا لا تلعب دكرا في تسيتَ دفة العمل كلا تعمل بموجب خطة كاضحة، فالقائد يتصور بأنو 
تشاكرم إذ يتًؾ اتضرية للعاملتُ يفعلوف ما تللو تعم ظنا في كسب رضاىم كظنا منو أف العمل يستَ تلقائيا، فهو ليس 

لو أم دكر في اكتشاؼ قدرات اتظرؤكستُ كتسختَىا تطدمة العمل، فدكره ىامشي حيث لا يبدم أم رأم إلا إذا 
طلب منو ذلك، كىذا يقود إلذ عدـ اتصدية في العمل كضياع الوقت كعدـ شعور العاملتُ بالاستقرار، كالقائد ىنا لا 

 : تلظى باحتًاـ مرؤكسيو، لأنهم يفتقدكف القيادة التي توجههم كتتابع أعماتعم، كمن أىم تشات ىذا النمط
 .اتظرؤكستُاللامبالاة في العمل من قبل - 
 .الإنتاجيةتؤدم إلذ اتـفاض - 
 .جديدةيعتبر ىذا النمط غتَ فعاؿ لأنو لا يكسب العاملتُ خبرات كمهارات - 
( 2).لا يوجد احتًاـ لأتقية الوقت فالقائد يصرؼ معظم كقتو في أمور ىامشية لا تستحق اتظناقشات- 

 Kurt)أبرز من تطرؽ تعذا النمط كساىم في تعريفو كتصنيفو ضمن أتفاط القيادة الأساسية ىو كتَت لوين 
Lewin) في أكاخر الثلاثينيات، أجرل كتَت لوين، بالتعاكف مع زملائو ركنالد ليبيت  كزملاؤه(Ronald 

                              
رسالة مقدمة لنيل شهادة اتظاجستتَ، جامعة تػمد خيضر، -دراسة حالة وحدة البريد الولاية بسكرة-  أنماط القيادة وفعالية صنع القرار بالمؤسسةكاعر كسيلة، موسى عبد الناصر،-1

  .15، ص2011-2010بسكرة، 
 .30ـ، ص2007، دار الثقافة للنشر كالتوزيع، عماف، رياض، 1، طالقيادات الإدارية لمدارس المستقبل في ضوء الجودة الشاملةرافدةعمر اتضريرم، - 2
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Lippitt)  كرالف كايت(Ralph White) دراسات رائدة حوؿ أتفاط القيادة كتأثتَىا على ديناميكيات ،
. المجموعة كالأداء
 (الفوضوم)دراسات حجر الزاكية في فهم أتفاط القيادة كتأثتَاتها، كأظهرت أف النمط اتظتساىل كتعتبر ىده اؿ

. يؤدم غالبنا إلذ اتـفاض الإنتاجية، كعدـ الرضا بتُ أعضاء المجموعة، كغياب التوجيو الواضح
 :نمط القيادة التحويلية  – 4

 تعرؼ القيادة التحويلية بأنها عملية تغيتَ طرائق تفكتَ اتظرؤكستُ جذريا، كبذلك فهم يتوحدكف للقياـ بإتؾاز أىداؼ 
مشتًكة، كعمل أكثر تؽا ىو متوقع منهم، كما تعتٍ القيادة التحويلية مدل سعي القائد التحويلي إلذ الارتقاء بمستول 

مرؤكسيو من أجل الإتؾاز كالتطوير الذاتي، كالعمل على تنمية كتطوير اتصماعات كاتظؤسسة ككل، كتعرؼ أيضا بأنها 
تفاعل بتُ القيادة كاتظرؤكستُ اتظؤدم على رفع التحفيز كالارتقاء إلذ أعلى اتظستويات، كتجاكز اتظصالح الشخصية إلذ 

 (1).اتظصلحة العامة
 أف لسلوؾ القادة دكرا مهما في تعزيز الثقافة الإبداعية داخل اتظنظمة، حيث يرل أف ىناؾ عدة (Shein)ينشايرل

ميكانيزمات أساسية، بها يستطيع القادة خلق مناخ جيد للمنظمة، كأف أم شخص تتوفر فيو تشات القيادة التحويلية، 
فهو دائما تلرص على تهيئة كتنمية العاملتُ كتوفتَ بيئة مواتية للإبداع، كأف القيادة التحويلية كما اشرنا سابقا تتكوف 

التأثتَ اتظثالر، الدافعية الإتعامية، كالاستمالة الذىنية، كالاعتبارات الفردية، كىذه العوامل أك : من أربعة عوامل في
( 2).الآليات تعا دكر كبتَ في ترسيخ الثقافة الإبداعية باتظنظمة

كأكؿ من صاغ مصطلح  (James Mac Gregor Burns)بيرنز جريجور جيمس ماؾتبرز مساتقات ك
 (Bernard Bass) كقت لاحق جاء برناردباس، كفي، مقدمان رؤيتو الأكلية تعذا النمط القيادم"القيادة التحويلية"

ليطور ىذا اتظفهوـ بشكل منهجي كعملي، تؽا أرسى الأسس النظرية كالتطبيقية التي جعلت القيادة التحويلية كاحدة 
الإتعاـ، التحفيز، كتنمية  التي ترتكز أساسا على من أكثر النظريات تأثتَان كشيوعان في دراسات الإدارة كالقيادة اتضديثة

                              
، تغلة العلوـ الإدارية كاتظالية،جامعة تزو -دراسة حالة بمديرية الصيانة لمؤسسة سونطراكببسكرة– أثر القيادة التحويلية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة بزقرارم عبلة، - 1

. 379، ص2017، 1، العدد01تطضر الوادم ، تغلد
، تغلة العلوـ  لتصنيع الألمنيوـ بالمسيلة+ALGALدراسة ميدانية بشركة – دور القيادة التحويلية في تحقيق الإبداع الإداري علي شريف حورية، علي شريف يوسف، - 2

 .530-529ص- ـ، ص2019، 01، العدد 12الاقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التجارية، اتظسيلة،المجلد
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إحداث  كاتعدؼ  لبلوغالأفراد، إتعاـ اتظرؤكستُ لتحقيق أىداؼ تتجاكز مصاتضهم الشخصية، كتنمية قدراتهم الكامنة
  .تغيتَ جوىرم كدائم في الأفراد كاتظنظمة ككل،تعزيز الابتكار، كرفع مستويات الأداء إلذ آفاؽ جديدة

 : أىمية أنماط القيادة:ثالثا
لقد ذىب كثتَ من رجاؿ الفكر الإدارم إلذ القوؿ بأف أتفاط القيادة ىي جوىر العملية الإدارية كقلبها النابض، كأنها 

مفتاح الإدارة، كأتقية مكانتها كدكرىا النابع من كونها تقوـ بدكر أساسي يسرم في كل جوانب العملية الإدارية فتجعل 
الإدارة أكثر ديناميكية كفاعلية، كتعمل كأداة تػركة تعا لتحقيق أىدافها، كأصبحت أتفاط القيادة اتظعيار الذم تلدد 

 .على ضوئو تؾاح أم تنظيم إدارم 
 .إف أتفاط القيادة حلقة الوصل بتُ العاملتُ كبتُ خطط اتظؤسسة كتصوراتها اتظستقبلية- 
 .أنها البوتقة التي تنصهر داخلها كافة اتظفاىيم كالإستًاتيجيات كالسياسات- 
 .تدعيم القول الإتكابية في اتظؤسسة كتقليص اتصوانب السلبية قدر الإمكاف - 
 .السيطرة على مشكلات العمل كحلها، كحسم اتطلافات كالتًجيح بتُ الآراء - 
 .تنمية كتدريب كرعاية الأفراد باعتبارىم أىم مرد للمؤسسة، كما أف الأفراد يتخذكف من القائد قدكة تعم - 
 .مواكبة اتظتغتَات المحيطة كتوظيفها تطدمة اتظؤسسة - 
 .تسهل للمؤسسة تحقيق الأىداؼ اتظرسومة - 

إف أم منظمة أك مؤسسة مهما تضمنت من العاملتُ ذكم الكفاءة كالإمكانات، فإنها تظل بحاجة دائما إلذ أتفاط 
 . (1)قيادة توجهها كتنسق بتُ اتصهود كتحفز اتعمم كتبث ركح اتضماس لتحقيق الأىداؼ

بناء على ذلك فإف مدل تحقيق رؤية اتظنظمة كأىدافها مبنياف على الطريقة أك اتظنظمة الذم يعتمده قائد تلك اتظنظمة 
في تعاملو أك أسلوبو مع اتظرؤكستُ من حولو، كفي طريقة معاتصاتو للمواقف اتظختلفة التي تدر بها اتظؤسسة، كما تتضح 

 (2).اتظؤسسةأتقية النمط القيادم من خلاؿ كونها العامل الأىم في التأثتَ على تقدـ العمل كالإبداع في 

                              
، رسالة مقدمة استكمالا تظتطلبات (دراسة ميدانية على قطاع الاتصالات في قطاع غزة )ط القيادية وعلاقتها بإدارة التغيير التنظيمي كفيق عبد اللطيف نوفل الصيفي، الأتفا-1

 .15، ص2016-2015اتضصوؿ على درجة اتظاجستتَ في إدارة الأعماؿ، جامعة الأزىر، غزة، فلسطتُ، 
 .251ـ، ص2011، 7، العدد4، تغلة جامعة الأنبار للعلوـ الاقتصادية كالإدارية، جامعة بغداد، تغلد دور أنماط القيادة في التسيير التنظيميىديل كاظم سعيد كآخركف، - 2
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 : نظريات القيادة:رابعا
 :ىناؾ العديد من النظريات القيادية، كالتي سنحاكؿ أف نوجزىا في ما يلي

في القرف التاسع عشر، مؤكدا على  (كارليل توماس ) ىذه النظرية التي قدمها الفيلسوؼ :نظرية الرجل العظيم - 1
أنو لا تنكن للفرد أف يكوف قائدا دكف تشات خاصة بو تديزه عن غتَه من الناس، ثم تبعو العديد من الباحثتُ ليؤكدكا 
أف ىناؾ رجالا عظاما يبرزكف في المجتمع تعم تشات فائقة كقدرات تؽيزة كمواىب كخصائص كعبقرية غتَ عادية تجعل 

  .يوجهونهامنهم قادة، أيا كانت اتظواقف الاجتماعية التي 
 تربط نظرية السمات ارتباطا كثيقا بنظرية الرجل العظيم، كالتي تقوـ على فرضية أف القادة :نظرية السمات  -2

يولدكف كلا يصنعوف، فالقادة كلدكا كىم تلملوف عدد من اتطصائص اتظوركثة أك السمات الشخصية التي تجعلهم قادة 
: ناجحتُ، كقد توصل أنصار ىذه النظرية، من خلاؿ دراساتهم إلذ تغموعة من السمات الضركرية للقيادة منها

 .الذكاء، الأمانة، الثقة بالنفس، تحمل اتظسؤكلية، الطموح، القدرة على اتخاذ القرار كغتَىا
 بسبب فشل نظرية السمات قاـ الباحثوف في تحويل اىتمامهم من تػاكلة تعريف تشات القادة :النظرية السلوكية -3

 : إلذ تػاكلة دراسة سلوكيات القادة من حيث
 .ما يفعلو القادة في الواقع - 
 .كيف يفعلونو - 

 سلوؾ 18000كقد قاموا بوضع برنامج لبناء استبانة كصف سلوؾ القادة، كىو أشمل البرامج حيث تم بناء قائمة بػ 
، كقد أشارت نتائج ىذا الاستقصاء "الاستقصاء الوظيفي للسلوؾ القيادي" ػػػػػػػػػتػتمل للقادة، كىي ما تسمى الآف بػ

  (1).اتضفاظ على اتصماعة، تحقيق الأىداؼ اتظوضوعة، التفاعل: إلذ كجود ثلاثة أبعاد للنمط القيادم كىي
اتظوقفية نظرية حديثة تؤكد أنو لا يوجد أسلوب قيادم كاحد يناسب تريع القيادة : الموقفيةنظرية القيادة - 4

القائد . (مثل نضجهم)ففعالية القائد تعتمد على تكييف أسلوبو ليناسب اتظوقف المحدد كخصائص الأفراد . الظركؼ
الناجح ليس بالضركرة من تنتلك صفات ثابتة، بل من تنتلك القدرة على تشخيص اتظوقف كتطبيق النمط القيادم 

 .بناءن على نوع القائد، اتصماعة، كطبيعة اتظوقف نفسو (مثل الدتنقراطي أك الأكتوقراطي)اتظناسب 

                              
 .46-45، ص ص2021، اتظركز الدتنقراطي العربي، برلتُ أتظانيا، 1، طالقيادة الإداريةأتنن حسن الديراكم، أتزد فاركؽ أبوغبن، -1
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: تتضمن ىذه النظرية تفاذج رئيسية
علاقة القائد : مة اتظوقف للنمط القيادم بناءن على ثلاث عواملئتعتمد على مدل ملا: اتظوقفية نظرية فيدلر .1

. بالتابعتُ، ىيكلة اتظهاـ، ككضوح سلطة القائد الرتشية
تؤكد أف القائد الفعاؿ يساعد الفريق في تحديد الأىداؼ كتوضيح مسارات تحقيقها : نظرية اتظسار كاتعدؼ .2

. كإزالة العقبات، كتشمل أتفاطنا سلوكية مثل التوجيهي، اتظساند، اتظشارؾ، كالإتؾازم
: كيقتًح أربعة أساليب قيادية (استعدادىم ككفاءتهم)" نضج الأتباع"يركز على : بلانشارد -تفوذج ىتَسي .3

. الإخبار، الإقناع، اتظشاركة، كالتفويض

لتحقيق الإتكابية في القيادة اتظوقفية، تكب أف تنتلك القائد منظومة قيمية أخلاقية قوية تدكنو من التعامل بموضوعية 
. كنزاىة كشفافية، مع منح الفريق الثقة، كتوفتَ اتظشورة كالرعاية، كخلق جو عمل إتكابي يشجع اتظشاركة كالاقتًاحات

 الإسقاطات النظرية على موضوع الدراسة: خامسا
 عد نظريات القيادة أساسنا علمينا لفهم كيفية تأثتَ أتفاط القيادة اتظختلفة على تحقيق التميز داخلت

أتفاط القيادة كعلاقتها بتحقيق التميز باتظؤسسات "كفي ضوء الدراسة اتضالية . اتظؤسسات، كمنها اتظؤسسات اتصامعية
: ، تنكن إسقاط ىذه النظريات على الواقع اتصامعي من خلاؿ ما يلي"اتصامعية

 الذكاء كالطموح : أتقية كجود قادة جامعيتُ يتمتعوف بصفات فطرية مثلنظرية الرجل العظيم ونظرية السماتتُبرز 
أما النظرية السلوكية، . كالقدرة على اتخاذ القرار، كىي تشات تساىم في قيادة فاعلة تدعم التميز الأكادتني كالإدارم

فتًكز على أفعاؿ القادة كسلوكياتهم، تؽا يسلّط الضوء على أتقية السلوؾ القيادم داخل اتصامعات في دعم البحث 
 تقدـ إطارنا مرننا نظرية القيادة الموقفيةفي حتُ أف  . العلمي، كتحفيز الكادر الأكادتني، كتطوير بيئة تعليمية تػفزة

لفهم ضركرة تكييف أسلوب القيادة بحسب اتظواقف اتظختلفة التي تواجهها اتصامعة، مثل التغيتَ اتظؤسسي أك إدارة فرؽ 
مثل نظرية فيدلر كنظرية اتظسار كاتعدؼ كتفوذج –  كمن خلاؿ تفاذجها الفرعية ،بحثية أك تطوير البرامج الأكادتنية

تؤكد النظرية اتظوقفية أف القائد اتصامعي الفعّاؿ ىو من يستطيع اتظواءمة بتُ حاجات الأفراد – بلانشارد -ىتَسي
. كطبيعة العمل كظركؼ البيئة اتصامعية، بما يؤدم في النهاية إلذ تحقيق التميز اتظؤسسي

 في الدراسة يسهم في بناء فهم شامل للعلاقة بتُ تفط القيادة اتظتبع ىذه النظرياتأفكار دمج ، فإف كعطفا على ذلك
 الأتفاط القيادية اتضالية تظتطلبات الريادة ملائمةكمستول التميز في اتظؤسسات اتصامعية، كيوفر أداة تحليلية لتقييم مدل 

. كالابتكار في التعليم العالر
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 :في المؤسسات الجامعيةمطلب إستراتيجي التميز : المطلب الثاني
 :تعريف التميز- أولا 
أم ساركا في ناحية كانفردكا، كقوة : تديز القوـ: ميز، كيقاؿ: يشتَ مصطلح التميز في اللغة العربية إلذ الأصل: لغة- 

. قوة اتضكم الفاصل، كاتظيزة الرفيعة: التميز ىي
:  اصطلاحا-

 سعي اتصامعة إلذ استثمار مواردىا كإمكاناتها، عبر كضع رؤية كاضحة الأىداؼ، لتحقيق:  بأنوالتميز يعرؼ
 الغاية كالرؤية ): اتظخرجات اتظرغوب فيها، كرفع تصنيفاىا من بتُ اتصامعات، من خلاؿ تركيزىا على أبعاد

كالإستًاتيجية، كالثقافة اتظؤسسية كالقيادة، كإشراؾ اتظعنيتُ، كبناء قيمة مستدامة، كقيادة الأداء كالتحوؿ، كانطباعات 
 (1 ).(اتظعنيتُ، كالأداء الاستًاتيجي كالتشغيلي

التميز حالة من الإبداع كالتفوؽ التنظيمي الذم يتحقق مستويات غتَ عادية من الأداء كالتنفيذ للعمليات الإنتاجية 
كالتسويقية كاتظالية كغتَىا في اتظنظمة، إذ ينتج عنو نتائج كإتؾازات تتفوؽ على ما تلققو اتظنافسوف، كيرضى عنها 

العملاء ككافة أصحاب اتظصالح في اتظؤسسة اتصامعية، كلقد أضحى الأداء اتظتميز ىو مستول الأداء الوحيد كاتظقبوؿ في 
عصر التنافسية كالعوتظة كاتظعرفة، فهو يعتٍ التفرد كالتفوؽ على اتظنافستُ فيما يقوموف بو كيقدمونو، فالتميز رىينة توافر 

مهارات كقدرات في مستول مرتفع من القادة، كلديهم القدرة على الابتكار بالشكل الذم يسمح بتحقيق التفوؽ 
كالتميز في الأداء، كالأداء اتظتميز لا يعبر عنو من خلالو كفقط، كلكن بعلاقتو بمؤشرات النجاح، كىو نشاط يؤدم إلذ 

. النمو كصتَكرة، كليس نتيجة تظهر في زمن بعيد 
بأنو عملية تكليف كتقدلص ذاتي لتحستُ فاعلية اتظؤسسة، كتحستُ موقفها : التميز الإدارم (ماكريجور )كعرؼ 

التنافسي كمركنة العمل فيها، كىو عملية نوعية تتضمن إشراؾ اتظستخدمتُ في كل أقساـ اتظؤسسة للعمل سويا من 
خلاؿ فهم كل النشاطات لإزالة اتططأ، كتحستُ العملية تؿو إتؾاز التميز في العمل، ما عرفت اتظنظمات اتظتميزة بأنها 
 .اتظؤسسات التي تتفوؽ باستمرار مثيلاتها بتقدلص أفضل اتظمارسات في أداء مهامها، بحيث تبقى على ارتباط مع زبائنها

                              
، تغلة كلية التًبية، جامعة عتُ شمس، المجلد  دور القيادة التشاركية في تحقيق التميز المؤسسي في جامعة جدة من وجهة نظر منسوبيها فاطمة تلي عستَم، تهالش منيف اتظقاطي،-1

 .205ص.2024، 1الثامن كالأربعوف، ج
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سعي اتظؤسسات إلذ استغلاؿ الفرص اتضاتشة في إطار التخطيط الاستًاتيجي الفعاؿ، :  بأنو(برىات )كما عرفو 
كالالتزاـ لإدراؾ رؤية مشتًكة يسودىا كضوح اتعدؼ، ككفاية اتظصادر كاتضرص على الأداء، حيث أنو من دكف كجود 
التزاـ قوم ككبتَ من قبل القمة الإستًاتيجية في اتظؤسسة كاتظدراء بقيم كمبادئ الأداء التي تركز على فئة اتظتعاملتُ لن 
تكوف ىناؾ فرصة للمضي قدما على نشر ثقافة الأداء في تريع اتظؤسسات، كعلى الصعيد العملي من اتظفتًض أف 

 (1).يكوف لدل مدراء الإدارة العليا تأثتَ كاضح في اختيار الغايات كاتظقاييس اتظلائمة كذات الأكلويات الواضحة
 ىو ذلك النشاط الذم تكعل اتظؤسسة متميزة في أدائها، من خلاؿ توظيف القدرات :التعريف الإجرائي للتميز 

كاتظوارد اتظتاحة توظيفا فعالا كمتميزا بشكل تكعلها متفوقة كمتفردة عن باقي اتظنافستُ، كينعكس ذلك على كيفية 
 (2).التعامل مع العملاء، ككيفية أداء أنشطتها كعملياتها، كإعداد سياساتها كإستًاتيجياتها الإدارية كالتنظيمية

 :المؤسسة الجامعية- اً نيثا
اسم تصماعة  :تكمع الناس، كاتصمع :  ترع الشيء عن تفرقة تكمعو كترعو كأترعو فاجتمع، كأمر جامع :ترع: لغة- 

. تغموع : الناس، المجتمعوف، كترعة
 إلذ الأصل اللاتيتٍ، كالذم يعتٍ عدد من الأشخاص متحدين في  "Universitas"تعود كلمة: اصطلاحا- 

جسد كاحد، تغتمع كاحد، طائفة كاحدة، متعاكنتُ كيقصد بها اتظؤسسة العلمية اتظنظمة التي تقع على قمة السلم 
التعليمي في المجتمع كتقوـ بإعداد الفرد مهنيا كإعداد الباحثتُ تطدمة المجتمع بالإضافة إلذ قيامها بالبحوث العملية التي 

فاتصامعة ىي اتظؤسسة ، (3)تخدـ التنمية الشاملة في المجتمع كإعداد الباحثتُ تطدمة النسبة العامة عن طريق اتطدمة العامة
التي تضم تغموعة من اتظسؤكلتُ كالأساتذة الباحثتُ متعاكنتُ فيما بينهم تجمعهم علاقات رتشية يقوموف بإعداد الفرد 

 .أك الطالب كتكوينو
 

 

                              
، جامعة 35تغلة اتضقوؽ كالعلوـ الإنسانية، العدد الاقتصادم ، الجلفة، (دراسة حالة شركة جنراؿ إلكتريك الأمريكية )دور القيادة الإدارية في تحقيق الأداء المتميز برك ىشاـ، - 1

 . 398، ص2013زياف عاشور، 
 .498ـ، ص2015، تغلة الأبحاث العلمي في التًبية، الكويت،العدد السادس عشر، دراسة تحليلة– متطلبات تطبيق إدارة التميز في جامعة الكويت  مبارؾ عواد البرازم، -2

 20، جامعة 4العدد ، ، تغلة اتضدث للدراسات اتظالية  كالاقتصادية مميزات وخصائص إدارة التميز في التعليم العالي وفق النموذج الأروبي للتميززرزار العياشي، غياد كرتنة، 3-   
 .69، ص 2020،  سكيكدة1955أكت 
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o تعريف الجامعة إجرائيا: 
اتصامعة مؤسسة تعليمية في قمة النظاـ التعليمي باتصزائر تقع في كلاية الوادم تجمع بتُ تؼتلف التخصصات تعا دكر 

تعا بناؤىا اتطاص كميزانيتها كأىدافها ، أساسي في نشر اتظعرفة العلمية كتكوين تؼتلف الإطارات في عديد الفركع العلمية
تسعى من خلاتعا اعتماد برامج كنظم التي تتوافق كأىداؼ المجتمع كسياساتو كما تلدث من مستجدات كتطورات، ب

 .لتحقيق اتصودة كالفاعلية كالتميز كالريادة تػليا، إقليميا، عاتظيا
 :الوادي– مظاىر التميز بجامعة الشهيد حمو لخضر - ثالثاً 

اتصامعةتبتُ لنا تغموعة من التصنيفات الدكلية كالوطنية التي تبتُ مظاىر التميز بجامعة من خلاؿ الاطلاع على موقع 
  :  التصنيفات ك أىم صور التميزأىمالشهيد تزو تطضر بالوادم كىذه 

 عاتظيان في تصنيفات 2437 عربيان، ك98 حصلت اتصامعة على اتظرتبة الثانية كطنيان، ك:تصنيف ويب ماتريكس .1
 .، تػققة اتظرتبة الأكلذ كطنيان في تأثتَ الويب2024كيب ماتريكس لشهر يوليو 

تعتبر اتصامعة من اتظؤسسات التعليمية الرائدة في اتصزائر، كتعا دكر تػورم في : uniRankو QSتصنيف  .2
، uniRankكما حصلت مؤخرنا على اتظركز الثالث كطنيان في تصنيف . تطوير التعليم العالر كالبحث العلمي
. ما يعكس التزامها بالتميز الأكادتني

 تهدؼ ىذه اتصوائز إلذ تشجيع أفراد الأسرة اتصامعية على اتظساتقة :جائزة جامعة الشهيد حمو لخضر للتميز .3
الإتكابية في مشاريع اتصامعة، كتحقيق أىداؼ التنمية اتظستدامة، كتعزيز الإبداع كالابتكار كالبحث العلمي لدل 

. تريع الفئات
طالب تسس " طالبان بشهادات 491، تم تكرلص 2023 يوليو 3 في : طالباً يحققوف النجومية والريادة491 .4

من تؼتلف الكليات كالأقساـ، كىو أعلى نسبة على اتظستول الوطتٍ للطلاب اتضاصلتُ على ىذه الشهادة " تؾوـ
. اتظتميزة

، كانت 2023 نوفمبر 27في : "أدرس بالجزائر"جامعة الوادي أوؿ جامعة جزائرية تحصل على وسم  .5
، تقديران لبيئتها (تؾمة كاحدة)" أدرس باتصزائر"جامعة الشهيد تزو تطضر أكؿ جامعة جزائرية تحصل على كسم 

. العلمية كاللوجستية كظركؼ الإيواء التي تؤىلها لاستقباؿ الطلاب الدكليتُ
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، قامت اتصامعة بتكرلص كتوزيع 2024 نوفمبر 25 في :تمويل المؤسسات المصغرة والمشاريع المبتكرة .6
 مؤسسات مصغرة تم تدويلها من الوكالة الوطنية لدعم 10ك ( طالبان 99) مشركعان مبتكران 45شهادات على 

. كتنمية اتظقاكلاتية، في تغالات متنوعة كالصناعة التحويلية كالصحة
 حققت اتصامعة إتؾازان متميزان بحصوتعا ”:IDEAS VISION“المرتبة الثانية وطنياً في صالوف الابتكار  .7

 جامعة في الصالوف الوطتٍ للابتكار 35 نقطة فقط عن الأكؿ، من بتُ 0.01على اتظركز الثالش كطنيان، بفارؽ 
، حيث قدـ طلابها مشركعان 2025 أبريل 29 إلذ 27في خدمة التنمية اتظستدامة، كالذم أقيم في الفتًة من 

 .مبتكران في الأمن الغذائي
، أشاد كفد من جامعة 2025 أبريل 23 في :وفد جامعة سلوفاكيا التكنولوجية يشيد بإمكانيات الجامعة .8

، بالإمكانيات البحثية كالعلمية كجودة التعليم في جامعة +Erasmusسلوفاكيا التكنولوجية، ضمن برنامج 
 .الوادم، كأعرب عن استعداده لتعزيز الشراكة من خلاؿ مشاريع تعاكف جديدة

 في ظل الإتؾازات الكبرل للجامعة في تؼتلف :الصفحة الرسمية للجامعة تحقق أكثر من مليوف مشاىدة .9
 يومان، تؽا 28المجالات، حققت الصفحة الرتشية تصامعة الشهيد تزو تطضر أكثر من مليوف مشاىدة خلاؿ 

 (1).يعكس زيادة في رؤية اتصامعة كموقعها الرتشي

يبدك من خلاؿ ما سبق أف جامعة الشهيد تزو تطضر بولاية الوادم قد قطعت شوطا كبتَا في مسار تحقيق التميز، كختَ 
دليل على ذلك الإتؾازات السالفة الذكر، كىو دليل كاضح على تديزىا الأكادتني كالتزامها بتقدلص تعليم عالر اتصودة، تؽا 
ينعكس على تشعتها تػليا كإقليميا كدكليان ىذا من جهة، كمن جهة أخرل إف كاستمرارية تديزىا الأكادتني كالإدارم يبرز 

 .الرؤية الإستًاتيجية لقادتها تؽا تكعلها رائدة في تغاؿ التعليم
 :بالمؤسسات الجامعيةأىمية التميز - رابعاً 

للتميز الإدارم أتقية كبتَة على مستول اتظنظمات بشكل عاـ، كاتظؤسسات اتصامعية بشكل خاص، إذ يظهر ذلك من 
خلاؿ الاستجابة تظتغتَات الأتفاط القيادية، في كل اتضالات من أجل كسب القدرة على اتظنافسة في عالد التغتَ كالتميز 

                              
1-https://www.univ-eloued.dz/ar/, 15/05/2025, 11h20 
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الإدارم في تسيتَ اتظؤسسات اتصامعية، خاصة في كضع الاىتماـ الكبتَ بتطوير الإدارات اتصامعية من أجل الوصوؿ إلذ 
 : تحقيق تديز إدارم متطور، كتظهر أتقيتو أكثر من خلاؿ

 .الزيادة اتعائلة في أعدادا الطلبة اتظلتحقتُ بمؤسسات التعليم العالر في تؼتلف أتؿاء العالد - 
النجاح الاقتصادم يتطلب قول عاملة جيدة الإعداد، كىذا لا يأتي إلا من خلاؿ برامج تعليمية كتدريبي متميزة، - 

 .يكوف فيها الطالب قادرا على توجيهها كليس التوجو بها فقط، فهو قادر على التأثتَ فيها كليس متأثرا بو فقط 
ازدياد التنافس بتُ اتظؤسسات اتصامعية من أجل استقطاب الطلاب، على اتضصوؿ على دعم مالر من اتضكومات - 

 .اتظاتؿة  أك الشركات الكبرل أك الوكالات الدكلية
 ـللتقييالتوجو إلذ تعديل التعليم العالر من خلاؿ تبتٍ مفاىيم تحث على ضركرة تقولص الأداء ككضع نظم كمعايتَ - 

. كإدارة اتصودة
:علاقة أنماط القيادة بالتميز كمطلب إستراتيجي للمؤسسات الجامعية- خامساً   

 لا سيما عند تحليلها عبر منظور ،عد أتفاط القيادة عاملان مهمان كحاتشان في تحقيق التميز باتظؤسسات اتصامعيةتُ 
سوسيولوجيا التنظيم كالعمل الذم يربط البُتٌ الاجتماعية بالتفاعلات بتُ اتظوارد البشرية من تؼتلف اتظستويات 

التنظيمية باتظؤسسة، فعلى أساس أف اتظؤسسات اتصامعية ىي فضاء معقد تتفاعل فيها اتعياكل السلطوية مع التوجهات 
 Maxكس فيبر ماكما طرحها " العقلانية التنظيمية"الأكادتنية اتظستقلة، ىذا يفرض على القادة موازنة بتُ 

Weberعلى سبيل فالنمط القيادي التحويلي،  كمركنة التعامل مع المجتمع العلمي الذم يقاكـ التمركز اتظفرط 
اتظثاؿ يعزز التميز عبر بناء ىوية مؤسسية مُلهمة تدمج الأكادتنيتُ في مشركع مشتًؾ، تؽا ينعكس على جودة البحوث 

 ثقافة عمل تُضعف الانتماء كتحدّ من الإبداع، تعُيق التطور كتقُلل من النمط الاستبداديكالتعليم، في اتظقابل قد ينتج 
قدرة اتصامعة على التكيف مع اتظتغتَات، تؽا يُضعف فرص اتظؤسسة اتصامعية في تحقيق التميز كالبقاء في صدارة اتظشهد 

 .التعليمي
، يسهموف بشكل مباشر في كالنمط التشاركيكما أف القادة الأكادتنيوف كالإداريوف الذين يتبنوف أتفاط قيادية فعالة 

خلق بيئة تػفزة للابتكار، كتطوير اتظناىج، كتحستُ جودة البحث العلمي، فالقائد الذم يشجع على التفكتَ النقدم 
كتننح الطقم الإدارم كىيئة التدريس مساحة للإبداع، سيُمكن اتصامعة من تحقيق اعتًاؼ أكادتني كبحثي رفيع، في 
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تنكن أف تعُيق التطور كتقُلل من قدرة اتصامعة على التكيف مع اتظتغتَات، الأنماط القيادية التسلطية اتظقابل تؾد أف 
.  تؽا يُضعف فرصها في تحقيق التميز كالبقاء في صدارة اتظشهد التعليمي

 باعتباره تلمل العديد من دلالات سلبية  قد يعيق تجسيد الأىداؼ النمط القيادي الفوضويالإضافة على ىذا فإف ب
الإستًاتيجية للمؤسسة اتصامعية، كىذا في ظل عدـ كضوح الأىداؼ كالتوجيهات، فاللامركزية اتظفرطة من شأنها أف 

. تؤدم إلذ تشتت اتصهود كغياب الرؤية اتظوحدة في التسيتَ كالإدارة
كمن ىنا تبرز أتقية تفاعل القيادة مع السياؽ التنظيمي للجامعة باعتبارىا كياف اجتماعي، حيث تسهم طبيعة تفط 

، تؽا ينعكس على مكانة اتظؤسسة التنافسية كقدرتها (اتصامعة ككياف اجتماعي)القيادة في تعزيز التماسك أك تفكيكو 
. على تحقيق التميز الأكادتني كالمجتمعي

علاقة طردية ىي  يبدك أف العلاقة بتُ أتفاط القيادة كتحقيق اتظؤسسات اتصامعية تديز ق؛سبق توضيح كعلى أساس ما
كمتًابطة، فكلما كاف أكثر تكيفا كمركنةن كذا بعد كرؤية إستًاتيجية، كلما زادت قدرة اتظؤسسة اتصامعية على تلبية 

 .متطلبات التميز كتحقيق أىدافها الإستًاتيجية

 الأدبيات التطبيقية : المبحث الثاني
  الدراسات السابقةعرض: المطلب الأوؿ

     يعد عرض الدراسات السابقة من بتُ اتظراحل اتظهمة في البحث الأكادتني اتصامعي، التي يعتمد عليها الباحث 
لدراسة موضوع ما، إذ يعتمد عليها في العديد من العناصر، كتسهل عليو عناء اتصهد كالوقت كفهم كترع اتظادة العلمية 

تظوضوع دراستو، كمن خلاؿ ىذا ىذه الدراسة ىناؾ العديد من الدراسات التي تبنت موضوع القيادة بصفة عامة 
كأتفاط القيادة بصفة خاصة كعلاقتها بتحقيق التميز ، كىذا ما سنحاكؿ تقدتنو من خلاؿ عرض أربعة دراسات 

تناكلت موضوع أتفاط القيادة كعلاقتها بتحقيق التميز اتظؤسسي، مع إبراز ترلة من نقاط التشابو كنقاط الاختلاؼ 
 .فيما بينها، كالتعقيب عليها ككيفية الاستفادة منها

علاقة الأنماط القيادية بمستوى الإبداع : الموسوـ بػ (2014-2013)رمضاف عمومن  : الدراسة الأولى- 
 ،"موتوف " و " لبلاؾ " دراسة وفق نموذج الشبكة الإدارية – الإداري والتطوير التنظيمي للمؤسسات الجامعية 

ماىو الأسلوب : أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه بجامعة قاصدم مرباح كرقلة، كتدكر إشكالية ىذه الدراسة حوؿ
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لتحقيق الإبداع " موتوف"ك"  بلاؾ" القيادم الذم تنتهجو الإدارة اتصامعية حسب تفوذج الشبكة الإدارية اتظقتًح ؿ
. الإدارم للعاملتُ كالتطوير للمؤسسة؟ 

–     ىدفت الدراسة إلذ الكشف عن العلاقة بتُ النمط القيادم كالإبداع الإدارم كالتطوير التنظيمي للمؤسسة 
، لبعض اتصامعات اتصزائرية من خلاؿ التعرؼ عن النمط القيادم -دراسة كفق تفوذج الشبكة الإدارية لبلاؾ كموتوف

السائد من كجهة نظر اتظوظفتُ الإداريتُ كمستول الإبداع الإدارم لديهم، كالتعرؼ على اتجاىاتهم تؿو التطوير 
التنظيمي للجامعة كىل تختلف الأتفاط القيادية كالإبداع الإدارم كاتجاىاتهم تؿو التطوير التنظيمي باختلاؼ بعض 

 .التعليمياتظتغتَات كاتصنس، السن، نوع العمل، الرتبة، مدة العمل، اتظستول 
    اعتمدت الدراسة على اتظنهج الوصفي، كقد تم تصميم استبياف الدراسة بناء على مقاييس كدراسات سابقة كأداة 

 موظف إدارم بمختلف جامعات الدراسة على أساس 360تصمع البيانات اللازمة، تم توزيعها على عينة مكونة من 
 بهدؼ Spssطبقي، تم تحليل الاستبياف كمعاتصتو حسب الفرضيات باستخداـ الرزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية 

 .البحثالوصوؿ إلذ دلالات ذات قيمة كمؤشرات تدعم موضوع 
:  خلصت الدراسة إلذ تغموعة من النتائج أتقها

 .الفعاؿأف النمط القيادم السائد في اتظؤسسات اتصامعية ىو النمط - 
مستول الإبداع الإدارم للموظفتُ الإداريتُ باتظؤسسات اتصامعية مستول فوؽ اتظتوسط تؽا كوف اتجاىات إتكابية تؿو - 

 .اتصامعيةالتطوير التنظيمي باتظؤسسات 
لا تختلف أتفاط القيادة كالإبداع الإدارم كاتجاىات اتظوظفتُ الإداريتُ تؿو التطوير التنظيمي باتظؤسسات اتصامعية - 

. باختلاؼ اتصنس أك السن أك نوع الوظيفة أك مدة العمل أك اتظستول التعليمي أك الرتبة الوظيفية
توجد علاقة ارتباطية بتُ أتفاط القيادة تغتمعة كالإبداع الإدارم كالتطوير التنظيمي من أىم توصيات الدراسة - 

الاىتماـ بالإبداع كسمة للتطور كالبقاء كاتظنافسة على الصعيد العلمي كالمحلي كالعمل على تطبيق أسلوب فرؽ العمل 
في اتصامعة، كتنمية مهارات العمل اتصماعي لدل اتظوظفتُ الإداريتُ، مع ضركرة توعية كترسيخ مفهوـ التطوير التنظيمي 

لدل اتظوظفتُ الإداريتُ، كالقيادات الإدارية بشكل خاص، من خلاؿ إقامة الدكرات كالندكات كاتظؤتدرات اتظتخصصة 
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كاتظشاركة فيها، كالقياـ بدراسات ميدانية عن كاقع تنمية كإدارة اتظوارد البشرية، ككيفية تطويرىا في اتظؤسسات اتصامعية 
( 1).اتصزائرية

دور القيادة الإدارية في تحقيق التميز : بعنواف (2023-2022 )أيمن ميرغني إبراىيم علي :الدراسة الثانية- 
 ىدفت ىذه الدراسة للتعرؼ على دكر القيادة الإدارية المؤسسي بالتطبيق على وزارة الصناعة والتجارة بالسوداف،

في تحقيق التميز اتظؤسسي، ككذلك بياف مدل تأثتَ كفاءة القيادة على تحقيق التميز اتظؤسسي، كأيضا معرفة أثر ثقافة 
اتظشاركة على تحقيق التميز اتظؤسسي، كلتحقيق ىذه الأىداؼ قاـ الباحث بإتباع اتظنهج الوصفي التحليلي باعتباره 

اتظنهج اتظناسب مع ىذه الدراسة، بالإضافة إلذ استخداـ أداة الاستبانة في ترع البيانات، كقد تم اختيار عينة عشوائية 
:   استبانة صاتضة للتحليل، كتوصل البحث إلذ عدد من النتائج أبرزىا40 استبانة كتم استًداد 50بلغت 

اعتماد الوزارة في إتؾاز الأعماؿ على أسلوب فرؽ العمل من أجل إحداث نقلة نوعية في الأداء، ككذلك أف قيادة - 
الوزارة لا تعطي القدر الكافي من عملية التفويض للعاملتُ تضل اتظشكلات، كأكصت الدراسة بضركرة قياـ الوزارة بتبتٍ 

 (2).تفوذج للتميز اتظؤسسي، كذلك من خلاؿ الاستًشاد بمصادر كأتفاط القيادة الإدارية الفعالة
مستوى ممارسة أبعاد القيادة التحويلية ودورىا في : " ، بعنواف(ـ2024 )ساري روحي شقور :الدراسة الثالثة- 

 ىدفت ىذه الدراسة إلذ ،"جامعة الاستقلاؿ أنموذجا: تحقيق التميز المؤسسي لدى الجامعات الفلسطينية
التأثتَ اتظثالر، الدافعية الإتعامية، الاستثارة العقلية، الاعتبارات )التعرؼ على مستول تؽارسة أبعاد القيادة التحويلية 

، لدل جامعة الاستقلاؿ من كجهة نظر القيادات الأكادتنية كالإدارية، بالإضافة إلذ معرفة مستول التميز (الفردية
، كفهم طبيعة العلاقة بتُ تؽارسة (التميز القيادم، التميز اتطدماتي، التميز اتظعرفي): اتظؤسسي كاتظتمثل في الأبعاد التالية

أبعاد القيادة التحويلية كمدل تحقيق التميز اتظؤسسي في جامعة الاستقلاؿ، كقد استعمل الباحث اتظنهج الوصفي 
التحليلي مستخدما الاستبياف كأداة رئيسية في البحث، كتكوف تغتمع الدراسة من تريع القيادات الأكادتنية كالإدارية 

نواب الرئيس كمساعديو، عمداء الكليات،  ) موظف كموظفة كىم 63العاملة في جامعة الاستقلاؿ كالبالغ عددىم 

                              
، أطركحة -دراسة وفق نموذج الشبكة الإدارية لبلاؾ وموتوف– علاقة الأنماط القيادية بمستوى الإبداع الإداري والتطوير التنظيمي للمؤسسات الجامعية رمضاف عمومن، - 1

  264- 263ص ص ،   2014-2013منصور بن زاىي، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، : مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ في علم النفس العمل كالتنظيم، إشراؼ
، تغلة العلوـ الإنسانية كالطبيعية، تغلة علمية تػكمة، إدارة دور القيادة في تحقيق التميز المؤسسي بالتطبيق على وزارة الصناعة والتجارة بالسودافأتنن متَغتٍ إبراىيم علي، - 2

 530ص ،  2023-2022الأعماؿ، كلية العلوـ الإدارية، جامعة إفريقيا العاتظية، السوداف، 
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، كقاـ الباحث بتوزيع استبياف الدراسة على تريع تغتمع الدراسة لصغر حجم المجتمع (رؤساء الأقساـ، كمدراء الدكائر
.  صاتضة لأغراض التحليلاستبانو 50كاستًجع منها 

 كبوزف 3.80      أظهرت نتائج الدراسة بأف مستول تؽارسة أبعاد القيادة التحويلية كانت عالية كبمتوسط حسابي 
 كبوزف نسبي 3.34، كأف الدرجة الكلية تظستول التميز اتظؤسسي كانت متوسطة كبمتوسط حسابي %76نسبي 

، كتبتُ كجود علاقة ين أبعاد القيادة التحويلية كالتميز اتظؤسسي لدل اتصامعات الفلسطينية، كأكصت 68.8%
الدراسة بضركرة تعزيز تؽارسات أبعاد القيادة التحويلية لدل القيادات الأكادتنية كالإدارية في جامعة الاستقلاؿ، كأف 

التميز القيادم، : تولر إدارة اتصامعة الاىتماـ الكامل في تحقيق أعلى اتظستويات تؿو التميز اتظؤسسي بمختلف أبعاده
 (1). التميز اتطدماتي، التميز اتظعرفي

دور أنماط القيادة في دعم : " ، الموسومة بػ(2025)شوقي محمد الصباغ، وآخروف، :الدراسة الرابعة- 
دؼ ىذه الدراسة بصفة أساسية إلذ تحستُ مستول أداء العاملتُ بشركتي اتظقاكلات اتظصرية تػل تو،"التميز التنظيمي

، كقد (شركة تؼتار إبراىيم سابقا، شركة الشمس للإسكاف كالتعمتَ العقارية- شركة اتظقاكلات العامة اتظصرية )الدراسة 
 ، في تحقيق التميز التنظيمي (كمتغتَ مستقل )تم التقصي كالتحليل للبيانات للكشف عن دكر أتفاط القيادة السائدة 

 مفردة في شركة 329 مفردة كموزعة عدد 443الشركتتُ تػل الدراسة، كقد بلغ إترالر عدد العينات  (كمتغتَ تابع)
.  مفردة في شركة الشمس للإسكاف كالتعمتَ العقارية 114اتظقاكلات العامة اتظصرية شركة تؼتار إبراىيم سابقا، عدد 

: توصلت ىذه الدراسة إلذ العديد من النتائج أتقها
توجد علاقة ارتباط طردم قوم كمعنوم بتُ كل من أتفاط القيادة السائدة بشركتي اتظقاكلات اتظصرية تػل الدراسة،  - 

كبتُ التميز التنظيمي بصورة إترالية، كبتُ أتفاط القيادة السائدة بشركتي اتظقاكلات اتظصرية تػل الدراسة، ككل بعد من 
تديز اتعيكل التنظيمي، تديز إستًاتيجي، تديز قيادم، تديز اتظرؤكستُ تديز تقدلص اتطدمة، تديز  )أبعاد التميز التنظيمي 

، كما أثبتت الدراسة كجود تأثتَ معنوم مباشر طردم للقيادة التحويلية على التميز اعلى حد (الثقافة التنظيمية
التنظيمي بمعامل تأثتَ طردم مباشر، ككذلك توصلت الدراسة إلذ كجود تأثتَ معنوم مباشر للقيادة التبادلية على 

                              
، اتظؤتدر العلمي الدكلر جامعة الاستقلاؿ أنموذجا: مستوى ممارسة أبعاد القيادة التحويلية ودورىا في تحقيق التميز المؤسسي لدى الجامعات الفلسطينيةسارم ركحي شقور، - 1

، كلية الأعماؿ كعمادة البحث العلمي كالدراسات العليا، جامعة عماف العربية، عماف، "رؤل مستقبلية: رقمنة الأعماؿ كالبحث العلمي: " السابع لكلية الأعماؿ كالدراسات العليا بعنواف
. 2ص،2024الأردف، 
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التميز التنظيمي، كأثبتت الدراسة كجود تأثتَ معنوم طردم مباشر للقيادة الأخلاقية على التميز التنظيمي بمعامل تأثتَ 
طردم مباشر، كما أكدت الدراسة على كجود تأثتَ معنوم طردم مباشر للقيادة التشاركية على التميز التنظيمي، 
كذلك أظهرت نتائج الدراسة كجود ارتباط معنوم طردم مباشر للقيادة اتطادمة على التميز التنظيمي بمعامل تأثتَ 

 (1).طردم مباشر كغتَ مباشر
 التعقيب على الدراسات السابقة: المطلب الثاني

 :تعقيب علم عن الدراسات السابقة – أولاً 
 السابقة عرضها في ىذه اتصزئية من دراستنا الراىنة على اختلاؼ عناكينها أك مستواىا خلاؿ الدراسات     يبدك من 

، كتغاتعا الزمالش كاتظكالش، إلا أنها بحثت موضوع أتفاط القيادة بصفتو متغتَا مستقلا في علاقة مع حيث الدرجةمن 
لعلاقة  (رمضاف عمومن  )التميز، الإبداع الإدارم ، التطوير التنظيمي كىذا ما تظهره دراسة: متغتَات أخرل تابعة

دراسة كفق تفوذج الشبكة الإدارية – الأتفاط القيادية بمستول الإبداع الإدارم كالتطوير التنظيمي للمؤسسات اتصامعية 
ماىو الأسلوب القيادم الذم تنتهجو الإدارة اتصامعية : ، كتدكر إشكالية ىذه الدراسة حوؿ"موتوف " ك " لبلاؾ " 

شوقي تػمد )، (أتنن متَغتٍ ابراىيم علي)، كدراسة " موتوف"ك"  بلاؾ" حسب تفوذج الشبكة الإدارية اتظقتًح ؿ
، كغتَىا من الدراسات التي تناكلت متغتَ أتفاط القيادة التي سعت إلذ معرفة العلاقة بينها كبتُ متغتَ (الصباغ كآخركف

، التي سعت إلذ إظهار العلاقة التي تربط أتفاط القيادة (سارم ركحي شقور)التميز، كيتضح ذلك من خلاؿ دراسة 
بأنواعها مع تحقيق التميز اتظؤسسي باتظؤسسات اتصامعية، كما أف الربط بتُ ىذين اتظتغتَين يؤثر على عدة متغتَات تؽا 

.   يؤكد أتقية دراسة ىذه العلاقة 
اتظنهج الوصفي كونو و البيانات كأدكات أساسيةتصمعاعتمدت على اتظلاحظة كاتظقابلة كالاستبيانات كما أف تريعها 

. الأنسب لتحليل العلاقات الارتباطية بتُ اتظتغتَات
 
 

                              
، المجلة العلمية للبحوث التجارية، العدد الأكؿ، -دراسة تطبيقية على شركات المقاولات المصرية– دور أنماط القيادة في دعم التميز التنظيمي شوقي تػمد الصباغ، كآخركف، - 1

 . 480 ص ـ ،2025يناير 
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 :مجالات الاستفادة من الدراسات السابقة- ثانياً 
 كعلاقتها بتحقيق أتفاط القيادةاتضالية، التي تحمل عنواف إتؾاز دراستنا  جزءن أساسيان في الدراسات السابقةشكلت 

تفوذجا،إذ   كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية-الوادم- جامعة الشهيد تزو تطضر – باتظؤسسات اتصامعيةالتميز 
خلاؿ  كتحليل ثناياه، فكانت نقطة الانطلاؽ في تؼتلف جوانب كتفاصيل موضوعنا من تدرج موضوعناأفادتنا في فهم 

 اتصانب النظرم الأفكار كالتوجهات اتظعرفية العملية، من خلاؿ ما كفرتو لنا من مراجع فقد ساعدتنا في إثراء تعزيز
للدراسة كفي تحديد كأبعاد الفرضيات، كاتظنهج اتظلائم للدراسة، ككذلك بينت لنا الدراسات السابقة الأدكات اتظختلفة 
تصمع البيانات كاتظلاحظة كاتظقابلة، كما كفرت لنا عدة تفاذج لاستبيانات مكنتنا في نهاية اتظطاؼ من صياغة استبياف 
خاص بدراستنا يعبر عن اتصوانب التي نريد معاتصتها في اتظيداف، بالإضافة إلذ ىذا فقد كضحت لنا الرؤية حوؿ كيفية 

تخص دراستنا كضع توصياتتحليل كتفستَ اتظعطيات المجمعة، كما استفدنا منها في مناقشة نتائج الدراسة ككذا في 
 .كالواقع اتظدركس

 :موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة - ثالثاً 
حيث نلاحظ أف ىناؾ تعدد في المجالات اتظكانية اعتمدنا في دراستنا اتضالية على عدد من الدراسات المحلية كالعربية، 

، ىذا ما جعل دراستنا اتضالية القيادة بالتميز، مركزين في دراساتهم على علاقة أتفاط لإجراء الدراسات كزارة، جامعة
 .النتائجمشابهة تعاتو الدراسات السابقة التي ساعدتنا على ضبط متغتَات الدراسة كتحليل كمناقشة 

 مستول أجريناىا علىكعينة الدراسة حيث حيث طبيعة تغتمع من كتختلف دراستنا اتضالية عن الدراسات السابقة 
أخرل لأتفاط القيادة كربطتها بمتغتَات  ركزت على أبعاد كماكالإنسانية،جامعة الوادم كتحديدا كلية العلوـ الاجتماعية 

 .إدارة اتصودة الشاملة، الإبداع الإدارم كالتطوير التنظيمي، بالالتزاـ التنظيمي كالرضا الوظيفي، التحفيز ؾكأبعاد أخرل
، بالإمكاف اختصار أىم الاعتبارات التي على أساسها تم تسجيل بعض الفركؽ فيما يتعلق بنتائج  على العموـ

: الدراسة اتضالية كالدراسات السابقة من خلاؿ النقاط اتظوالية

 .اختلاؼ طبيعة نشاط اتظؤسسات -
 . لإجراء الدراساتاختلاؼ المجاؿ اتظكالش  -
 .كالدراسة اتضاليةفيما بينها كبتُ الفارؽ الزمتٍ بتُ الدراسات السابقة  -
 . متغتَات الدراسةك كنوع العينةحيث حجماختلافات في التصميم اتظنهجي من  -
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 .التباين في اتطصائص الدتنغرافية للمبحوثتُ -
. اختلاؼ اتظبحوثتُ كاتجاىاتهم حوؿ اتظوضوع بالاستناد إلذ بيئاتهم الاجتماعػية كالثقافية -
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خلاصة الفصل 

 اتظعنوف بالدراسات الأدبية كالتطبيقية اتظتعلقة بموضوع أتفاط القيادة كعلاقتها ىذا الفصل     كعليو تنكن القوؿ أننا في 
بالتميز في اتظؤسسات اتصامعية، إذ بينت الدراسة أف القيادة ليست تغرد كظيفة إدارية، بل ىي عملية تأثتَ كتوجيو 
تهدؼ إلذ تحفيز الأفراد كتحقيق الأىداؼ اتظشتًكة، كتدت الإشارة إلذ تغموعة من أتفاط القيادة، من بينها القيادة 

توقراطية، حيث تختلف كل منها في أسلوب التعامل مع الأفراد، كدرجة اتظشاركة كالتحويلية، فوضوية، الدتنقراطية، كالأ
في اتخاذ القرار، كنوعية التأثتَ الذم تحدثو على الأداء العاـ، كما يبدك أف تحقيق التميز في اتظؤسسات اتصامعية لا 

ينفصل عن طبيعة القيادة اتظتبعة، إذ أف القيادة الفعالة تساىم في تعزيز اتصودة الأكادتنية، كتحفيز الإبداع، كتحستُ بيئة 
العمل، تؽا ينعكس إتكابا على إدارة التعليم العالر كالبحث العلمي، كعليو فإف فهم العلاقة بتُ أتفاط القيادة كالتميز 

. اتظؤسسي يعد أمرا أساسيا لوضع استًاتيجيات تطويرية ناجحة في اتظؤسسات اتصامعية

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

الفصل الثاني 

 الدراسة الميدانية
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: تمهيد

 العلمي سلسلة من اتظراحل كاتططوات يتبعها الباحث بطريقة منظمة كمرتبة لإتؾاز دراسة يعتبر البحث
باتصانب ذات صبغة علمية، فبعد انتهاءنا من تقدلص اتصانب النظرم نستعرض في ىذا الفصل الإجراءات اتظتعلقة 

. اتظيدالش
بجامعة  كقد شمل ىذا الفصل على الدراسة اتظيدانية التي أتؾزت على مستول كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية

أتفاط القيادة كتحقيق التميز  معرفة العلاقة بتُ الشهيد تزو تطضر كلاية الوادم، حيث شملت تريع الإداريتُ بغرض
الطريقة كأدكات الدراسة ثم عرض كمناقشة : باتظؤسسات اتصامعية، حيث تم تقسيم ىذا الفصل إلذ مبحثتُ تقا

 .نتائج الدراسة اتظيدانية
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 طريقة وأدوات الدراسة المستخدمة: المبحث الأوؿ

 ىذه الدراسة، حيث تتضمن اتظنهج اتظعتمد في الدراسة يتناكؿ ىذا اتظبحث الطريقة كالأدكات اتظعتمدة لإتؾاز
كتغتمع الدراسة كعينتها، كالأدكات اتظستخدمة كأساليب اتظعاتصة الإحصائية للبيانات التي ترعت من خلاؿ 

.  الدراسة اتظيدانية
 طريقة الدراسة: المطلب الأوؿ

 المنهج المتبع في الدراسة: الفرع الأوؿ
اختياره حسب طبيعة اتظوضوع  على منهج معتُ يتبعو الباحث تظعاتصة البيانات،كيستند تعتمد أم دراسة علمية

الوسيلة التي تنكننا عن طريقها الوصوؿ إلذ اتضقيقة أك : " يعرؼ بأنو كالأىداؼ التي يسعى لتحقيقها، حيث
تغموعة من اتضقائق في أم موقف من اتظواقف كتػاكلة اختبارىا للتأكد من صلاحيتها في مواقف أخرل 

 (1)."كتعميمها
ىي طريق إجرائي مركب كمتكامل، يعتمده الباحث للوصوؿ إلذ حقيقة جديدة ينشدىا : "ما يعرؼ بػأنوؾ

للتغلب على مشكلة تستهويو أك غامضة عليو، أك تتسبب لو أك لمجتمعو حرجا علميا أك اجتماعيا أك عمليا 
 (2)".سلوكيا

طريقة لوصف اتظوضوع اتظراد دراستو من خلاؿ منهجية علمية صحيحة كتصوير النتائج التي : " كيعرؼ أيضان بػأنو
 (3)".تم التوصل إليها على أشكاؿ رقمية معبرة تنكن تفستَىا 

القيادة كعلاقتها بتحقيق التميز كونو الأنسب تظعاتصة موضوع المنهج الوصفي  كقد تم الاعتماد على
 توصيف اتظعطيات كالبيانات المجمعة من ميداف الدراسة كميا ككيفيا،  من خلالويتم ، حيثباتظؤسسات اتصامعية

لتحديد مواطن الارتباط من عدمو بتُ متغتَات الدراسة كأبعادىا، استنادا إلذ  الأساليب الإحصائية كالقرائن 
. اتضقيقية كاتظنطقية بغرض تحليل كتفستَ العلاقات تػل اتظعاتصة

 

                              
 .23، ص 2002، لبناف، دار الكتب العلمية، بتَكت، تعلم العيش مع الداء السكري دوف أنسولينمركاف عبد المجيد، - 1
 .61ص، دار التًبية اتضديثة، الأردف، البحث العلمي كنظاـتػمد زياد تزداف، - 2
 .46ص، دار الكتب، طبعة الثالثة، اتصمهورية اليمنية، مناىج البحث العلميتػمد سرحاف علي تػمود، - 3
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 :الدراسةمجتمع وعينة :الفرع الثاني
:  مجتمع الدراسة - 1

 كىو تريع الأفراد الذين ،تريع مفردات أك الأشياء التي نريد معرفة حقائق عنها:" يقصد بمجتمع الدراسة بأنو
 اتضصر الشامل الذم يعتٍ ترع كذلك بأسلوبيضمهم تغتمع الدراسة، كفي ظل تحديد أسلوب ترع البيانات 

( 1)".البيانات عن تريع اتظفردات التي يتكوف منها تغتمع الدراسة

اتصماعة التي يهتم بها الباحث كالتي يريد أف تملص بها إلذ نتائج قابلة للتعميم، :" كيعرؼ تغتمع الدراسة أيضا بأنو
 (2)".كىو المجتمع الذم لو خاصية كاحدة على الأقل تديزه عن غتَه من المجتمعات أك اتصماعات

  . الدراسة عن جامعة الشهيد تزو تطضر الوادميعبر تغتمع كفي دراستنا ىذه 
 : عينة الدراسة - 2

تعتبر العينة من أىم المحاكر الأساسية في البحث العلمي، كىي عبارة عن جزء من الكل قصد التحقق من فرضيات 
 (3). "تغموعة جزئية من تغتمع الدراسة: " البحث، كما تعرؼ العينة على أنها

تدثل العينة جزء من عناصر تغتمع الدراسة تلدد عناصره كفق أسس علمية كمنطقية لتكوف : " كذلك بأنهاكتعرؼ 
 (4)."عناصر العينة تؽثلة تدثيلا كاقعيا تصميع عناصر المجتمع اتظدركس

بجامعة  تظوظفي كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية أسلوب المسح الشامل  علىدراستنا ىذهفي  عتمدنااكلقد 
 .موظف كموظفة (50)، حيث قدر عددىم تسسوف  كلاية الوادمتزو تطضرالشهيد 

موظفتُ  (10)كتجدر الإشارة إلذ أننا لد نتمكن من توزيع الاستبيانات على كل اتظبحوثتُ، كىذا نظرا لكوف عشرة 
غائبتُ أثناء فتًة توزيع الاستبيانات بأعذار تؼتلفة، ك لصعوبة التواصل معهم بسبب ضيق اتظدة الزمنية المحددة 

تؽا اضطرنا لتوزيع الاستبيانات على اتظوظفتُ اتضاضرين ، للدراسة، كبما أف عينة الدراسة تؽثلة لأغلبية موظفي الكلية
موظف كموظفة، في حتُ استًجعنا تسسة كثلاثوف  (40) تم توزيع الاستبيانات على أربعوف حيث،بالكلية فقط

                              
. 29، ص 2000، دار الفجر للنشر، جامعة جنوب الوادم، الأسس العلمية لكتابة الرسائل الجامعيةتػمد منتَ حجاب،- 1

، جامعة السوداف كلية الدراسات العليا، إدارة الأعماؿدور السلوؾ التنظيمي في اداء المنظمات، مذكرة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه الفلسفة في  عبد اتضق علي إبراىيم،2-
 .164، ص 2015، (السوداف)اتطرطوـ 

. 29، ص 2016، مؤسسة فريدريش للنشر، لبناف، منهجية البحث العلميرتنا ماجد، 3-
 .130، ص 2016، منشورات جامعة تزادة، كلية الاقتصاد، سنة منهجية البحث العلميكماؿ دشلي،4- 
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( 30) الاعتماد على ثلاثوف منها غتَ مكتملة الأجوبة، كفي الأختَ تم (05)استبياف، كاستبعدنا تسس  (35)
 :كضعية توزيع الاستبياف كما يليللمعاتصة كاتصدكؿ التالر يلخص استمارة صاتضة 

يبين نتائج توزيع الاستبياف : (01)الجدوؿ رقم
البيانات 

 
الاستبيانات الصالحة الاستبيانات المستبعدة الاستبيانات المسترجعة الاستبيانات الموزعة 

النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد  النسبة العدد
 75% 30  12.5% 05 87.5  % 35 %100 40 عينة الدراسة

 من إعداد الطالبانبالاعتماد على توزيع الاستبياف : المصدر

 :متغيرات الدراسة:الفرع الثالث
كمتغتَ مستقل، كتحقيق التميز كمتغتَ تابع، كالتي  من أجل تحقيق أىداؼ الدراسة، تم اختيار أتفاط القيادة

: تنكن توضيحها في اتصدكؿ الآتي
يبين متغيرات الدراسة : (02)الجدوؿ رقم 

 مستوى القياس نػوعػو المتغػير

كمي متغير مستقل  أتفاط القيادة

كمي متغير تابع  تحقيق التميز

 الجنس، السن، المؤىل العلمي، سنوات الخبرة اتظتغتَات الدتنغرافية كالوظيفية

 بالاعتماد على موضوع الدراسة من إعداد الطالباف: المصدر

 :مصادر المعلومات وطرؽ جمعها: الفرع الرابع
كلية العلوـ الإنسانية ) الدراسةميدافمن  كتتمثل في البيانات الأكلية اتظتحصل عليها :المصادر الأولية-1

. كذلك بواسطة أداة الاستبياف كتظقابلة، (كالاجتماعية بجامعة الشهيد تزو تطضر كلاية الوادم
حيث تم الاعتماد على الكتب العلمية كالدراسات السابقة من رسائل جامعية كبحوث : المصادر الثانوية-2

كاتظقالات اتظنشورة في المجلات اتصامعية ككذا الدكرات كاتظلتقيات كالندكات العلمية بالإضافة إلذ اتظواقع 
. الالكتًكنية
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الأدوات المستخدمة في الدراسة : ب الثانيؿالمط
 أدوات جمع البيانات: الأوؿ الفرع

: تم اعتماد أداتتُ تصمع البيانات في دراستنا اتضالية الأداة الرئيسية ىي الاستبياف كالتدعيمية ىي اتظقابلة كتقا كالآتي
: الاستبياف-1
أداةن تػوريةن في عملية ترع البيانات، حيث يعتمد عليها الباحث بشكل أساسي للإتظاـ بكافة  الاستبياف ديعُ

 كيتم ذلك من خلاؿ طرح تغموعة من الأسئلة اتظكتوبة كاتظنظمة على أفراد العينة ،جوانب موضوع دراستو
 . اتظستهدفة، كذلك بهدؼ اختبار كالتحقق من فرضيات البحث اتظوضوعة

 العلوـ الإنسانية الإداريتُ بكليةلقد تم ترع البيانات اللازمة للدراسة باستخداـ أداة الاستبياف موجو للموظفتُ 
صميم كلاستكماؿ اتصانب التطبيقي للدراسة فقد تكالاجتماعية بجامعة الشهيد تزو تطضر كلاية الوادم،

حيث يشتمل مفردات الدراسة التي عبرت عن أرائيها كاتجاىاتها من خلاؿ ، (01انظر الملحق رقم )استبياف
 .الأسئلة التي ىي تعتبر أيضا مصدر رئيسي تصمع مثل ىاتو البيانات الإجابة على فقرات

 :مراحل إعداد الاستبياف. 1-1
 السابقة الدراساتك كاتظقالات العلمية كاتظراجع الكتب على الاستبياف، عبارات كصياغة إعداد فيتم الاستعانة 

الدراسة، بالإضافة إلذ الاعتماد على اتطلفية العلمية كاتظدارؾ الشخصية لنا، من أجل كضع بعض  بموضوع اتظتعلقة
 :تم مراعاة ما يلي ،حيث كاتظنهج العلمي اتظتبعالأسئلة في ظل الالتزاـ بالطريقة

. بسيطة ككاضحة العباراتأف تكوف - 
 .عملية اختبار الفرضيات اتظوضوعة كتسهلالعبارات أف تخدـ - 
. (أبدا - أحيانا - دائما)أف تحتوم على عبارات إجابات مناسبة - 
. ألا تحمل العبارات عدة معالش- 
. ألا تتكرر العبارات- 

: ىيكل الاستبياف. 1-2
: توزعت كما يلي عبارة (36) كثلاثوف ستةحتول على ثلاثة تػاكر، حيث االاستبياف ضم لقد 
اتصنس، السن، اتظؤىل ): متغتَات دتنغرافية ككظيفية تتعلق بػػػػػػػػػػ( 04)تضمن أربعة  :البيانات الشخصية: أولا

 .(العلمي، سنوات اتطبرة
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تفط )بأبعادىا الأربعة أتفاط القيادة،تتعلق بموضوع اتظتغتَ اتظستقل  يشمل عبارات:أنماط القيادة محور: ثانيا
كشملت ىذه الأبعاد  (القيادة الدتنقراطي، تفط القيادة الأكتوقراطي، تفط القيادة التحويلي، تفط القيادة الفوضوم

: عبارة كىي (18)عشر الأربعة على تذانية 
. القيادة الدتنقراطيتتعلق بنمط  عبارات (05)تضمن تسسة :البعد الأوؿ- 
 .القيادة الأكتوقراطيعبارات تتعلق بنمط  (05) تضمن تسسة :البعد الثاني- 
 .عبارات تتعلق بنمط القيادة التحويلي (04) تضمن أربعة:البعد الثالث- 
. عبارات تتعلق بنمط القيادة الفوضوم (04) تضمن أربعة:البعد الرابع- 

( 14)عشر تضمن أربعة ك تحقيق التميز،تتعلق بموضوع اتظتغتَ التابع  عبارات يشمل: محور تحقيق التميز: ثالثا
 :عبارة، كاتصدكؿ اتظوالر يبتُ ذلك

 يبين توزيع أسئلة عبارات كل محور(: 03)الجدوؿ رقم 

عدد الفقرات المحػاور الرقم 

 04البيانات الشخصية  01

 18أتفاط القيادة  02

 14تحقيق التميز  03

 36الاستبياف جميع عبارات 

 .من إعداد الطالباف بالاعتماد على الاستبياف : المصدر

كيتعلق الأمر كقبل تطبيق الاستبياف ميدانيا، تم عرضو على أساتذة اتظختصتُ في تغالات علم الاجتماع ، 
 :بالأساتذة الآتية أتشاؤىم

 بجامعة الشهيد تزو تطضر الوادمربيحة نبار: الأستاذة الدكتورة ،. 
 بجامعة الشهيد تزو تطضر الوادمسالم يعقوب:الدكتور ،. 
 بسكيكدة1955 أكت 20، بجامعة الزىرة محمد بن علي: الدكتورة . 
 بجامعة الشهيد تزو تطضر الوادمسومية تواتي: الدكتورة ،. 
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: كقد قمنا بهذا الإجراء اتظتعلق بعملية التحكيم بغرض التعرؼ على
في صياغة عبارات آراء الأساتذة اتظختصوف في المجاؿ كالأخذ بها، كالاستفادة من ملاحظاتهم كتصويباتهم  ¬

 الاستبياف
. مدل دقة ككضوح الصياغة اللغوية للعبارات ¬
 .مدل شمولية العبارات كإتظامها بجميع تػاكر الدراسة كسهولة الفهم ¬
. مدل مناسبة العبارات لمجاؿ الدراسة ¬
 .خلو الأداة من التكرار أك الغموض ¬
 .إمكانية تقدلص اقتًاح، تعديلات أك إعادة صياغة لبعض البنود عند الضركرة ¬

كبناء على ملاحظات المحكمتُ، تم إدخاؿ التعديلات اللازمة على بعض العبارات كتحستُ صياغة البعض الآخر، 
. بما يضمن صدؽ الأداة كصلاحيتها للتطبيق اتظيداف كتوزيعها على أفراد عينة الدراسة

، إلذ أف أعضاء البحث قاما بحذؼ عناكين تػاكر العبارات في تػور القيادة للحفاظ على وبجدر الإشارة
 :موضوعية الأجوبة لدل عينة الدراسة كتفاصيلها كالآتي

  تخص نمط القيادة الديمقراطية0 5إلى 0 1العبارات من. 
  تخص نمط القيادة الأوتوقراطية10إلى 06 العبارات من . 
  تخص نمط القيادة التحويلية14إلى 11العبارات من . 
  تخص نمط القيادة الفوضوية18إلى 15 العبارات من . 

: المقابلة -2
تعد اتظقابلة من أىم أدكات ترع اتظعطيات كىي عبارة عن عملية اتصاؿ مباشر بتُ الباحث كمساعديو من 
ناحية اتظبحوثتُ أك مفردات العينة اتظختارة من ناحية أخرل، حيث يوجو الطرؼ الأكؿ في العادة ترلة من 

 .الأسئلة اتظقننة إلذ الطرؼ الثالش، كقد تسجل أك تدكف الإجابات بهدؼ مراجعتها كتفريغها ككصفها فيما بعد
لقد استخدمنا اتظقابلة باعتبارىا أحد أدكات البحث العلمي التي من خلاتعا يتم ترع البيانات خصوصا أنها 
تتلاءـ مع ىذا النوع من البحوث العلمية كفي ىذا اتظنحى تم برتغة مقابلتتُ علميتتُ مع مسؤكلتُ في جامعة 

: الشهيد تزو تطضر بولاية الوادم كىي كالآتي
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 : المقابلة الأولى - 1 – 2
 أسئلة ةحيث ضمت اتظقابلة ثلاث مع الأمتُ العاـ للجامعة 27/04/2025       أجريت اتظقابلة يوـ الأحد

 .جوىرية متعلقة بموضوع البحث تم طرحها على اتظبحوث كاحدا تلول الآخر بشكل مباشر سؤاؿ كجواب
 ما ىو نمط القيادة السائد بجامعة الشهيد حمو لخضر؟ :السؤاؿ الأوؿ

: تغيبا
تؿن نعتمد تفط القيادة التشاركية كاللامركزية في اتخاذ القرارات على مستول تؼتلف الكليات كفيو حتى تصاف 

 اتفاقيات تخدـ اتصامعة كإبراـتخصصية مستقلة تضم كفاءات تهتم بالتسويق للجامعة كجلب تؼتلف اتظتعاملتُ 
. كالمجتمع
 ما ىي أىم صور التميز التي تحققها جامعتنا؟ :السؤاؿ الثاني

 :تغيبا
 العمل بنظاـ اتصودة. 
 العمل باتظعايتَ الدكلية. 
 تديز في التصنيفات الوطنية كالدكلية. 
 إبراـ اتفاقيات دكلية موجودة على صفحة اتصامعة. 
  دار الذكاء الاصطناعي التي تقدـ تكوينات تظختلف عماؿ الإدارات المحلية لتمكنهم من استخداـ الذكاء

 .الاصطناعي كالأمن السيبرالش
 ا اتظنصات الإلكتًكنية أتقوprogress تتميز بالكفاءة سرعة شفافية. 
 الانفتاح على القطاع العاـ كاتطاص. 
 ،اتضصوؿ على كساـ ادرس في اتصزائرstady in algeria. 
  تبادؿ الزيارات الدكلية شماؿ جنوب الذم يشرؼ عليها الاتحاد الأكربي منها مؤخرا زيارة كفدم

 .أكزباكستاف كسلوفاكيا كإبداء إعجابهم بمستول كجودة التعليم

 ىي التحديات التي يعمل عليها قادة الجامعة والرؤى المستقبلية  ما: السؤاؿ الثالث
صور التميز بالجامعة؟  لتحقيق أفضل

 :كىي كالأتي تغيبا بجملة من النقاط
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 تغيتَ الذىنيات لتقبل التطوير كالاندماج في عالد متسارع تؿو التكنولوجيا.  
 الاىتماـ بتكوين اتظورد البشرم. 
 تجسيد ميثاؽ أخلاقيات اتظهنة اتصامعية. 
 ملحقة الطب إلذ كلية، كإتؾاز ىياكل بيداغوجية جديدة تجسيد مشاريع مستقبلية كتًقية. 
 العمل على ترقية التصنيفات الدكلة. 

 .أما فيما تمص فتح تخصصات جديدة فهو رىن متطلبات المجتمع المحلي كتػيط اتصامعة
:  المقابلة الثانية - 2-2

حيث يشغل اتظبحوث رتبة أستاذ التعليم العالر تخصص علم الاجتماع بكلية  إدارم ذتا        مقابلة مع أس
كلاية الوادم، ككاف ذلك عبر اتصاؿ ىاتفي يوـ – العلوـ الاجتماعية كالإنسانية بجامعة الشهيد تزو تطضر 

 ككاف رده إتكابا على أف يكوف موعد اللقاء بمكاتظة صوتية غتَ مرئية عبر تقنية 06/05/2025الاثنتُ اتظوافق 
 .07/05/2025 يوـ الثلاثاء اتظوافق Whatsappب التواصل عن بعد باستخداـ تطبيق الواتسا

حيث ضمت اتظقابلة أربع أسئلة جوىرية متعلقة بموضوع البحث تم طرحها على اتظبحوث كاحدا تلول الآخر 
: بشكل مباشر سؤاؿ كجواب، حيث كانت كالآتي

  ما ىو نمط القيادة السائد بجامعة الشهيد حمو لخضر؟ :السؤاؿ الأوؿ 
. تغيبا إيانا أف النمط السائد حسبو ىو النمط التشاركي الدتنقراطي

 ما ىي أىم صور التميز التي تحققها جامعتنا؟ :أما السؤاؿ الثاني
: ػػػػػػػػبػ فكانت إجابتو

حققت اتضاضنة كدار اتظقاكلاتية مشاريع خاصة باتظؤسسات الناشئة كاستطاعت ربط اتصامعة بمحيطها  -1
كغتَىا من المجالات ذات العلاقة بفرص العمل كالتوظيف للطلبة ، اتطارجي بشقيو الاجتماعي كالاقتصادم كالثقافي

 .كاستغلاؿ اتظعلومات في سياقها العلمي
كما تحصل عدد كبتَ من الطلبة على التميز ضمن الاستفادة من مشاريع ناشئة كبراءات اختًاع بلغ عددىا -2

، كتبلور ذلك في مشركع صنع الركبوتات كالعكاز اتضساس لذكم الاحتياجات 2024 براءة اختًاع لسنة 100
 .اتطاصة

 .طالب متميز من برنامج تسس تؾوـ 200كما استفاد أكثر من -3
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مرافقة  ANEM كما حاكلت اتصامعة عن طريق الشريك الاجتماعي كالاقتصادم الوكالة الوطنية للتشغيل-4
. كتوظيف أصحاب اتظشاريع الناشئة كاتظصغرة، مواصلا في ذات السياؽ

استطاعت اتصامعة أف تقيم كتبـر علاقات مع جامعات خارجية في إطار توأمة اتصامعات بالعالد للاستفادة من -5
اتطبرات كتبادؿ الأفكار كاتظعلومات بتُ الطلبة كالباحثتُ على غرار دكؿ اتصوار تونس كليبيا كدكؿ شرؽ أسيا 

 .كماليزيا كدكؿ شرؽ أكركبا كركسيا الاتحادية أكزباكستاف
بالنظر تظا تعتًيو اتظؤسسات اتصامعية باتصزائر من تطور على اتظستول البيداغوجي كالإدارم فإف جامعة الشهيد - 6

تزو تطضر بالوادم عامة ككلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية حذت كىم من خلاؿ استخدامها لمحركات بحث 
ككسائل التكنولوجيا اتضديثة كىذا يأتي في إطار رقمنة قطاع التعليم العالر كالبحث العلمي كيتمثل في منصة 

الذم عن plagia ككذلك تػركات البحث بالأمانة العلمية فيما يسمى بالبلاجيا " progress" بركغراس 
. طريقو يتم التعرؼ على مدل اقتباس الباحث من رسائل الدكتوراه كاتظقالات كالبحوث كالكتب العلمية

  ىي التحديات التي يعمل عليها قادة الجامعة والرؤى المستقبلية لتحقيق   ما:السؤاؿ الثالث
صور التميز بالجامعة؟  أفضل

 :لمجموعة من الإجراءات لتعزيز مكانة اتصامعة، تتلخص في النقاط التالية أشار اتظبحوث

 التًكيز على التدريب كالتطوير اتظهتٍ اتظستمر لأعضاء ىيئة التدريس كالطاقم  :تنمية الكفاءات البشرية
 .الإدارم على تريع اتظستويات كاتظناصب

 تبتٍ نهج تشاكرم كحوارم كدتنقراطي يعزز ركح الفريق كالانتماء  :تعزيز ثقافة العمل اتصماعي كالانتماء
  :للجامعة، كذلك من خلاؿ

o تكثيف الأنشطة اتطاصة بالباحثتُ كالأساتذة على تػركات البحث العلمي العاتظية مثل 
Google ScholarكScopusك LinkedIn. 

o  زيادة مرئية اتصامعة كتحستُ تصنيفها العلمي عاتظيان. 
 العمل على رفع جودة شبكة اتصيل اتطامس :تحستُ البنية التحتية التكنولوجية (5G)  لتوفتَ سرعة

 .إنتًنت عالية كتدفق بيانات سريع، تؽا يسهل الوصوؿ إلذ اتظعارؼ كيزيد من موثوقية اتظعلومات

 
 
 



                                         الدراسة الميدانيةالفصل الثاني          

  54  
 

البرامج والأساليب الإحصائية : نيالفرع الثا
 :البرامج الإحصائية .1

من أجل تحليل البيانات اتظتحصل عليها بواسطة الاستبياف، قمنا بالاعتماد على برنامج اتضزمة الإحصائية 
. 25 النسخة SPSS:للعلوـ الاجتماعية اتظعركؼ اختصاران بػػػػ

 : الأساليب الإحصائية .2
: من أجل معاتصة كتحليل بيانات اتظتحصل عليها، تم إجراء تغموعة من الاختبارات الإحصائية نذكر منها

 .  للمبحوثتُ ككذا تػاكر الدراسةلتحليل البيانات الدتنغرافية كالوظيفيةيستعمل :التكرارات والنسب المئوية ¬
 .تظعرفة النزعة اتظركزية لإجابات عينة الدراسة على المحاكريستعمل : المتوسط الحسابي ¬
 .إجابات عينة الدراسة على المحاكريستعمل تظعرفة تشتت : الانحراؼ المعياري ¬
 .يستعمل تظعرفة اتجاىات إجابات عينة الدراسة على المحاكر: الوزف النسبي ¬
 (.r) ىو معامل يقيس العلاقة بتُ متغتَات الدراسة، كرمزه :معامل الارتباط بيرسوف ¬

 :المحك المعتمد في الدراسة - 3
حتى تكوف النتائج دقيقة ككاضحة فقد تم حوصلة نتائج الاستبياف في جداكؿ كبوبت الإجابات على حسب 

كقد تم حساب تكرارات الاستجابات اتظختلفة كما تعلق بها من النسب ، التسلسل للأسئلة اتظدرجة في الاستبياف
كما تم ترتيب العبارات حسب كجهة نظر فئات العينة من ، اتظئوية كاتظتوسطات اتضسابية كالاتؿرافات اتظعيارية

اعتمادا على أكبر قيمة للمتوسط اتضسابي كحسب أقل قيمة للتشتت كالذم تنثلها الاتؿراؼ اتظعيارم ، اتظوظفتُ
 مقياس ترتيبي (أبدا، أحيانا، دائما) أف اتظتغتَ الذم يعبر عن اتطيارات عند تساكم قيم اتظتوسط اتضسابي، كباعتبار

، (3 =دائما، 2=أحيانا، 1=أبدا): ، أما الأرقاـ التي تدخل في البرنامج الإحصائي تعبر عن الأكزاف كىيثلاثي
عن طريق حساب طوؿ الفتًة  أكلان، كىي عبارة عن  (اتظتوسط اتظرجح)كبعد ذلك نقوـ بحساب اتظتوسط اتضسابي 

 مسافة 3 إلذ 2 مسافة أكلذ كمن 2 إلذ 1من ) عدد اتظسافات 2، حيث تنثل الرقم 3 على 2حاصل قسمة 
 كيصبح التوزيع كما 0.67يساكم ىو  ينتج طوؿ الفتًة ك2 على 2ارات كعند قسمة م تدثل عدد الاخت3ك، (ثانية

: في اتصدكؿ التالر
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 يبين المحك المعتمد في الدراسة(: 04)الجدوؿ رقم 

 

الأْـًـٍـت  انوزٌ انُطبً انًمابم نّ   طول انخهٍت

غـٍر يـوافـك    1.67 إنى ألم يٍ 1يٍ  %55.67إنى % 33.33يٍ 

 2.34 إنى ألم يٍ 1.67يٍ  %78إنى % 55.67 أكبر يٍ يـحاٌـذ

 3 إنى ألم يٍ 2.34يٍ  %100إنى % 78أكبر يٍ  يـوافـك

 مقرر مقياس الإحصاء كاتظقياس الثلاثيف بالاعتماد على امن إعداد الطالب: المصدر

: عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية: المبحث الثاني
عرض النتائج  :المطلب الأوؿ

: عرض نتائج البيانات الشخصية: الفرع الأوؿ
 :الجنس-1

يبين توزيع العينة حسب متغير الجنس : (05) رقم   الجدوؿ

 الجنس التكرار النسبة المئوية

 ذكر 20 6.7 6%

 أنثي 10 33.3 %

 المجموع 30 100 %

 SPSSمن إعداد الطالباف بالاعتماد على نتائج الاستبياف كتؼرجات برنامج : المصدر
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دائرة نسبية تبين توزيع العينة حسب متغير الجنس : (01)الشكل البياني رقم 

 SPSSمن إعداد الطالباف بالاعتماد على نتائج الاستبياف كتؼرجات برنامج : المصدر
تؾد أف العينة اتظأخوذة لدراستنا غتَ : (01)كالشكل البيالش رقم  (05)من خلاؿ القراءة الإحصائية للجدكؿ رقم 

إدارم بنسبة  موظف (20)عشركف  متساكية العدد بالنسبة تظتغتَ اتصنس، حيث تؾد عدد اتظبحوثتُ الذكور
موظفات إداريات (10)اللاتي بلغ عددىن عشرة  تليها نسبة اتظبحوثتُ الإناث ، كىي النسبة الأعلى،(℅66.7)

 .،كىي النسبة الأدلس(℅33.3)بنسبة 
بكلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة  كمنو نستنتج من خلاؿ ىذه النسب أف أغلبية اتظوظفتُ:الاستنتاج

لصالح الذكور، كىو ما تنكننا تفستَه بأنو ا الشهيد تزو تطضر بالوادم، من جنس ذكر، بمعتٌ ىناؾ تفوقا عددم
يعكس ىيكلية تقليدية في تقسيم العمل بولاية كادم سوؼ على اعتبار أنها كلاية تػافظة مقارنة ببعض كلاية 

.  القطر اتصزائرم، كبالتالر فالقيم الاجتماعية مازالت تحكم سلوكيات كاتجاىات الأفراد تجاه عمل اتظرأة
بالإضافة إلذ ىذا تنكننا اعتبار أف الثقافة الذكورية تعزز مبدأ ىيمنة الذكور على اتظناصب الإدارية كالقيادية، كىو 
ما من شأنو أف يؤدم إلذ سلوكيات تستبعد اتظرأة من فرض التقدـ اتظهتٍ، كمن جهة أخرل مغايرة فإف ميل الكفة 

لفئة الذكور من شأنو أف يعزز قيم اتظنافسة كاتصرأة في التسيتَ كفي اتخاذ القرارات كىي قيم تحتاج صفات كخصائص 
. معينة، قد لا تؾدىا في اتظرأة

 
 



                                         الدراسة الميدانيةالفصل الثاني          

  57  
 

 :السن-2

يبين توزيع العينة حسب متغير السن :(06) رقم الجدوؿ

 السن التكرار النسبة المئوية

  سنة30أقل من  02  6.7%

  سنة39 إلذ 30من  12  40%

  سنة فما فوؽ40من  16  53.3%

 المجموع 30 100 %

 SPSSمن إعداد الطالباف بالاعتماد على نتائج الاستبياف كتؼرجات برنامج : المصدر

 أعمدة بيانية تبين توزيع العينة حسب متغير السن:(02)الشكل البياني رقم 

 
 SPSSمن إعداد الطالباف بالاعتماد على نتائج الاستبياف كتؼرجات برنامج : المصدر

تساكم في عدد  أنو لا يوجد (02)كالشكل البيالش رقم  (06)اتصدكؿ رقم  تبتُ الدلالات الكمية الواردة في
 16فما فوؽ كىم  سنة40اتظبحوثتُ فيما تمص متغتَ السن حيث تؾد عدد اتظبحوثتُ الذين تتًاكح أعمارىم من 
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 39إلذ30، كىي النسبة الأعلى، تليها نسبة اتظبحوثتُ الذين تتًاكح أعمارىم من(℅53.3)إدارم بنسبة  موظف
 2 سنة كىم30، كتليها نسبة اتظبحوثتُ الذين تتًاكح أعمارىم أقل من(℅40) موظف إدارم بنسبة 12سنة كىم
. كىي النسبة الأدلس(℅6.7)إداريتُ بنسبة  موظفتُ

كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة الشهيد تزو تطضر  كمنو نستنتج من خلاؿ ىاتو النسب أف:الاستنتاج
، كىي اتظراحل العمرية سنة30تفوؽ أعمارىم بالوادم، تزخر بوجود موارد بشرم، حيث أف أغلبية اتظوظفتُ 

القادرة كاتظستعدة للعطاء كلتحستُ الأداء الفردم أك اتصماعي، الذم من شأنو أف تملق صورة متفردة للكلية ىذا 
. من جهة

 فما فوؽ تدثل أعلى نسبة كتأخذ حصة 40كمن جهة أخرل نلاحظ أف الفئة العمرية للذين تتًاكح أعمارىم من 
الأسد، حيث يساىم ذلك لا تػاؿ مقدرة ىذه الفئة العمرية من توجيو كنقل خبرتها اتظهتٍ لباقي اتظوظفتُ الإداريتُ  

. خصوصا للموظفتُ قليلي اتطبرة
 سنة فما فوؽ 40بالإضافة إلذ ىذا تنكن القوؿ أف التقارب في النسب اتظئوية بتُ الفئتتُ العمريتتُ 

 سنةػ يعتبر عاملا مهما يؤثر على طبيعة الديناميكية الداخلية للكلية، فقد يؤدم إلذ بناء علاقات 39إلذ30كمن
قوية كإتكابية، نتيجة لتقارب بتُ التصورات كالاتجاىات كالقيم، ىذا التقارب من شأنو أف يسهل التفاعل كالتواصل 

.  تؽا تملق بيئة تنظيمية مستقرة كىو ما من شأنو أف يعطي صورة إتكابية عن الكليةاتظوظفتُ،بتُ 
 :المؤىل العلمي-3

 يبين توزيع العينة حسب متغير المؤىل العلمي:(07) رقم الجدوؿ

 المؤىل العلمي التكرار النسبة المئوية

 ثانوم 01 3.3 %

 ليسانس 13 43.3 %

ماستً / ماجستتَ 11 36.7 %
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دكتوراه  05 16.7 %

 المجموع 30 100 %

 SPSSمن إعداد الطالباف بالاعتماد على نتائج الاستبياف كتؼرجات برنامج : المصدر

دائرة نسبية تبين توزيع العينة حسب متغير المؤىل العلمي : (03)الشكل البياني رقم 

 
 SPSSمن إعداد الطالباف بالاعتماد على نتائج الاستبياف كتؼرجات برنامج : المصدر

أف العينة البحثية غتَ متساكية :(03)كالشكل البيالش رقم  (07)باتصدكؿ رقم  تظهر لنا اتظعطيات الرقمية الواردة
  موظف13العدد بالنسبة تظتغتَ اتظؤىل العلمي، حيث تؾد عدد اتظبحوثتُ الذين مؤىلهم العلمي ليسانس كىم

ماستً / نسبة اتظبحوثتُ الذين مؤىلهم العلمي ماجستتَ تليها ، كىي النسبة الأعلى،℅43.3إدارم بنسبة 
  موظفت5ُكتليها نسبة اتظبحوثتُ الذين مؤىلهم العلمي دكتوراه كىم ℅36.7إدارم بنسبة   موظف11كىم

 موظف إدارم بنسبة 1كتليها نسبة اتظبحوثتُ الذين مؤىلهم العلمي ثانوم كىم ℅16.7إداريتُ بنسبة 
 .كىي النسبة الأدلس ،℅3.3

كمنو نستنتج من خلاؿ ىذه النسب أف كلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة الشهيد تزو تطضر :الاستنتاج
بالوادم، تزخر بتنوع في اتظؤىلات العلمية، كىو ما يشتَ إلذ تنوع التخصصات كاتطبرات اتظعرفية، ما تكعل الكلية 

ذكك قادرة على التكيف مع اتظستجدات كالتغتَات في بيئة العمل خصوصا التكنولوجية منها، خصوصا كأنهم 
عالة قادرة على فهم احتياجات كتوقعات اتظوظفتُ، ؼكىو ما يتطلب ضركرة كجود قيادة مستول تعليمي جامعي، 
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حيث قد تؾدىم يفضلوف البيئة التعاكنية التشاركية التي تدنح تعم الفرصة  لإبداء آرائهم، بيئة داعمة تظبدأ التطوير  
 .اتظهتٍ، تؽا يسهم ؼ تحستُ مستول الأداء

: سنوات الخبرة-4
يبين توزيع العينة حسب متغير سنوات الخبرة :(08) رقم الجدوؿ

 سنوات الخبرة التكرار النسبة المئوية

  سنوات5أقل من  04 13.3%

  سنوات10 إلذ 5من  15 50%

  سنة فما فوؽ11من  11 % 36.7

المجموع  30 100%

 SPSS من إعداد الطالباف بالاعتماد على نتائج الاستبياف كتؼرجات برنامج :المصدر

أعمدة بيانيةتبين توزيع العينة حسب متغير سنوات الخبرة:(04)الشكل البياني رقم 

 SPSSمن إعداد الطالباف بالاعتماد على نتائج الاستبياف كتؼرجات برنامج : المصدر
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تؾد أف عينة الدراسة متساكية العدد : (04)كالشكل البيالش رقم  (08)الإحصائية للجدكؿ رقم  من خلاؿ القراءة
 15 سنوات كىم10 إلذ5بالنسبة تظتغتَ سنوات اتطبرة، حيث تؾد عدد اتظبحوثتُ الذين لديهم أقدمية مهنية من 

، كىي النسبة الأعلى، تليها نسبة اتظبحوثتُ الذين لديهم أقدمية مهنية من ℅50موظف إدارم بنسبة 
، كتليها نسبة اتظبحوثتُ الذين لديهم أقدمية مهنية أقل ℅36.7بنسبة موظف إدارم  11سنةفما فوؽ كىم11
. ، كىي النسبة الأدلس℅13.3 بنسبة موظفتُ إداريتُ 4 سنوات كىم5من 

 العلوـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة الشهيد تزو تطضر أف كليةكمنو نستنتج من خلاؿ ىاتو النسب :الاستنتاج
لديهم أقدمية مهنية بالوادم،تدلك موظفتُ إداريتُ ذك خبرة مهنية لبأس بها، حيث أف أغلبية اتظوظفتُ الإداريتُ 

، كىو ما من شأنو أف يعزز اتظهارات الفنية كالإدارية للموظفتُ، تؽا يسهم في  سنوات10 إلذ 5تتًاكح ما بتُ 
 .بينهمتحستُ الأداء، كفي بناء شبكة علاقات مهنية كطيدة فيما 

 عرض إجابات المبحوثين حوؿ محاور الدراسة: الفرع الثاني
 :عرض إجابات المبحوثين حوؿ محور أنماط القيادة-1
 :عرض إجابات المبحوثين حوؿ عبارات النمط القيادي الديمقراطي. 1-1
النمط القيادم البعد الأكؿ  من عبارةاستخداـ اتظتوسط اتضسابي كالاتؿراؼ اتظعيارم كالوزف النسبي لكل تم 

 :الدتنقراطي تحصلنا على النتائج اتظبينة في اتصدكؿ التالر
 البعد الأوؿ النمط القيادي الديمقراطييبين عرض إجابات عينة الدراسة حوؿ عبارات : (09) رقم الجدوؿ

 SPSSبرنامج تؼرجات  بالاعتماد على نتائج الاستبياف كطالبافمن إعداد اؿ: المصدر

 

الأًٍْت  انوزٌ 

انُطبً 

الاَحراف 

انًعٍاري 

انًتوضط 

انحطابً 

أبذا  أحٍاَا  دائًا  رلى  انبذائم

انعبارة 

يـوافـك   تكرار 15 13 2 2.43 0.626 81%
1 

 َطبت 50% 43.3% 6.7%

 تكرار 17 12 1 2.53 0.571 %84.33 يـوافـك
2 

 َطبت 56.7% 40% 3.3%

 تكرار 15 13 2 2.43 0.626 %81 يـوافـك
3 

 َطبت 50% 43.3% 6.7%

 تكرار 20 9 1 2.63 0.556 %87.67 يـوافـك
4 

 َطبت 66.7% 30% 3.3%

 تكرار 22 7 1 2.70 0.535 %90 يـوافـك
5 

 َطبت 73.3% 23.3% 3.3%

انًُط انمٍادي انذًٌمراطً:انًتوضط انعاو نهبعذ الأول 2.55 0.946 %85 يـوافـك  
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 :أف (09)تبتُ الدلالات الرقمية الواردة في اتصدكؿ رقم 
كسط حسابي متعلى : تحصلت على" يشارؾ القائد مرؤوسيو في عملية اتخاذ القرارات("1)عبارة رقمؿ ا-1

قياس ـما كرد في  كحسب ،%81كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ 0.626كاتؿراؼ معيارم قدره 2.43قدره 
 .ىذه العبارة علىينكافقـفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثي

كسط حسابي قدره متعلى : " الاتصاؿ فعاؿ بين القائد وباقي المستويات الإدارية"(2)عبارة رقمتحصلت اؿ -2
قياس ـما كرد في  كحسب ،%84.33كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ ،0.571كاتؿراؼ معيارم قدره  2.53

 .ىذه العبارة علىينكافقـفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثي
 2.43كسط حسابي قدره متعلى : " يفوض القائد السلطة والصلاحيات لمرؤوسيو("3)عبارة رقمتحصلت اؿ -3

ليكارث قياس ـما كرد في  كحسب ،%81كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ ،0.626كاتؿراؼ معيارم قدره 
 .ىذه العبارة علىينكافقـفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف الثلاثي

كسط حسابي قدره متعلى : " يستخدـ القائد أسلوب المرونة في تنفيذ المهاـ("4)عبارة رقمتحصلت اؿ -4
قياس ـما كرد في  كحسب ،%87.67كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ ،0.556كاتؿراؼ معيارم قدره 2.63

 .ىذه العبارة علىينكافقـفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثي
كسط حسابي قدره متعلى : " يشجع القائد المرؤوسين على العمل بروح الفريق("5)تحصلت العبارة رقم -5

قياس ـما كرد في  كحسب ،%90كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ ، 0.535كاتؿراؼ معيارم قدره 2.70
 .ىذه العبارة  علىموافقتُفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثي

 :التحليل
رم قدر ياكاتؿراؼ مع 2.55كسط حسابي قدره مت على ،"النمط القيادي الديمقراطي " البعد الأكؿلقد تحصل 

اتجاىات  يتبتُ أف ليكارث الثلاثيقياس ـكحسب ما كرد في ،%85، كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ 0.946بػ 
كىذا ما يؤكدىا ، دتنقراطي النمط القيادم اؿكؿ تؿو تريع العبارات اتظتعلقة بالبعد الأاتكابيةأفراد عينة الدراسة 

بحيث قمنا بتحليلها ، كعليو فقد  بتُ أفراد العينةالأجوبةالاتؿراؼ اتظعيارم إذ يظهر درجة كنسبة التقارب في 
 العينة على كل عبارات ىذا البعد كالتي تعكسو لنا أفراد من الأغلبيةحسب الأتقية ككذا توجو استجابات 

  . اتظوضحة أعلاهاتظتوسطات اتضسابية
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 :عرض إجابات المبحوثين حوؿ عبارات النمط القيادي الأوتوقراطي - 1-2
النمط القيادم البعد الثالش  من عبارةاستخداـ اتظتوسط اتضسابي كالاتؿراؼ اتظعيارم كالوزف النسبي لكل تم 

 :تحصلنا على النتائج اتظبينة في اتصدكؿ التالرالأكتوقراطي 
 الأوتوقراطي النمط القيادي ثانيالبعد اؿيبين عرض إجابات عينة الدراسة حوؿ عبارات : (10) رقم الجدوؿ

 SPSSبرنامج تؼرجات  بالاعتماد على نتائج الاستبياف كطالبافمن إعداد اؿ: المصدر

 :أف (10)تبتُ الشواىد الإحصائية الواردة في اتصدكؿ رقم 
على : "يتم إعلاـ المرؤوسين بالقرارات المتخذة دوف إشراكهم في ذلك("6) تحصلت العبارة رقم  -1

 كحسب ،%64.33كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ  0.691كاتؿراؼ معيارم قدره 1.93كسط حسابي قدره مت
 . ىذه العبارة علىتػايدينفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثيقياس ـما كرد في 

 2.27كسط حسابي قدره متعلى : "يتم تطبيق القوانين بشكل حرفي وصارـ("7)عبارة رقم تحصلت اؿ-2
ليكارث قياس ـما كرد في  كحسب ،%75.67كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ  ،0.691كاتؿراؼ معيارم قدره 

 . ىذه العبارة علىتػايدينفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف الثلاثي
على : "يعتمد القائد على أسلوب الترىيب لفرض السلطة على المرؤوسين("8)عبارة رقم تحصلت اؿ-3

 ،%45.67كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ ،0.556كاتؿراؼ معيارم قدره  1.37كسط حسابي قدره مت
 . ىذه العبارة علىينكافقغتَ ـفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثيقياس ـما كرد في كحسب 

كسط حسابي متعلى : "يشعر العاملوف بالخوؼ و عدـ الراحة عند طرح آرائهم("9)عبارة رقم تحصلت اؿ-4
قياس ـما كرد في  كحسب ،%49كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ  ،0.629كاتؿراؼ معيارم قدره  1.47قدره 

 . ىذه العبارة علىينكافقغتَ ـفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثي

الأًٍْت  انوزٌ 

انُطبً 

الاَحراف 

انًعٍاري 

انًتوضط 

انحطابً 

أبذا  أحٍاَا  دائًا  رلى  انبذائم

انعبارة 

 تكرار 6 16 8 1.93 0.691 %64.33 حاٌذيـ
6 

 َطبت 20% 53.3% 26.7%

 تكرار 12 14 4 2.27 0.691 %75.67 حاٌذيـ
7 

 َطبت 40% 46.7% 13.3%

 تكرار 1 9 20 1.37 0.556 %45.67 يـوافـكغٍر 
8 

 َطبت 3.3% 30% 66.7%

 تكرار 2 10 18 1.47 0.629 %49 يـوافـكغٍر 
9 

 َطبت 6.7% 33.3% 60%

 تكرار 7 11 12 1.83 0.791 %61 حاٌذيـ
10 

 َطبت 23.3% 36.7% 40%

الاوتولراطًانًُط انمٍادي:ثاًَانًتوضط انعاو نهبعذ ال 1.77 0.663 %59 حاٌذيـ  
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كاتؿراؼ  1.83كسط حسابي قدره متعلى : "توجد رقابة صارمة على المرؤوسين("10)عبارة رقم اؿ تحصلت-5
 يتبتُ ليكارث الثلاثيقياس ـما كرد في  كحسب ،%61كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ  0.791معيارم قدره 

 . ىذه العبارة علىتػايدينفراد العينة أأغلبية أف 

 :التحليل
رم قدر ياكاتؿراؼ مع 1.77كسط حسابي قدره مت على ،"الأوتوقراطيالنمط القيادي  " البعد الثالشلقد تحصل 

اتجاىات  يتبتُ أف ليكارث الثلاثيقياس ـكحسب ما كرد في ،%59، كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ 0.663بػ 
كىذا ما يؤكدىا ، الأكتوقراطي النمط القيادم ثالشأفراد عينة الدراسة سلبية تؿو تريع العبارات اتظتعلقة بالبعد اؿ

بحيث قمنا بتحليلها كعليو فقد  ، بتُ أفراد العينةالأجوبةالاتؿراؼ اتظعيارم إذ يظهر درجة كنسبة التقارب في 
 العينة على كل عبارات ىذا البعد كالتي تعكسو لنا أفراد من الأغلبيةحسب الأتقية ككذا توجو استجابات 

  . اتظوضحة أعلاهاتظتوسطات اتضسابية
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 :عرض إجابات المبحوثين حوؿ عبارات النمط القيادي التحويلي. 1-3
النمط القيادم البعد الثالث  من عبارةاستخداـ اتظتوسط اتضسابي كالاتؿراؼ اتظعيارم كالوزف النسبي لكل تم 

 :التحويلي تحصلنا على النتائج اتظبينة في اتصدكؿ التالر
  النمط القيادي التحويليثالثالبعد اؿيبين عرض إجابات عينة الدراسة حوؿ عبارات : (11) رقم الجدوؿ

 SPSSبرنامج تؼرجات  بالاعتماد على نتائج الاستبياف كطالبافمن إعداد اؿ: المصدر

 :أف (11)تبتُ اتظعطيات الرقمية الواردة في اتصدكؿ رقم 
كسط حسابي متعلى : تحصلت" لدى القائد رؤية مستقبلية واضحة لتحقيق الأىداؼ("11) رقم ةالعبار - 1

ما كرد في  كحسب ،%86.67كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ 0.498كاتؿراؼ معيارم قدره  2.60قدره 
 .موافقتُ على ىذه العبارةفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثيقياس ـ
يتم اللجوء إلى حلوؿ واقعية وسريعة للمشكلات والعراقيل التي تواجو مساعي ("12)عبارة رقم تحصلت اؿ-2

كمن خلاؿ الوزف النسبي  ،0.681كاتؿراؼ معيارم قدره  2.53كسط حسابي قدره متعلى : "تحقيق الأىداؼ
 ىذه  علىموافقتُفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثيقياس ـما كرد في  كحسب ،%84.33اتظقدر بػ 

 .العبارة
يشجع القائد المرؤوسين على تقديم الأفكار الجديدة لمواجهة التحديات في ("13)عبارة رقم تحصلت اؿ-3

كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ  ،0.535كاتؿراؼ معيارم قدره  2.70كسط حسابي قدره متعلى : "العمل
 . ىذه العبارة علىينكافقـفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثيقياس ـما كرد في  كحسب ،90%

كسط متعلى : "يشجع القائد المرؤوسين على ضرورة الانضباط في العمل( "14)عبارة رقم تحصلت اؿ-4
ما كرد في  كحسب ،%90كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ  ،0.535كاتؿراؼ معيارم قدره  2.70حسابي قدره 

 . ىذه العبارة علىينكافقـفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثيقياس ـ

الأًٍْت  انوزٌ 

انُطبً 

الاَحراف 

انًعٍاري 

انًتوضط 

انحطابً 

أبذا  أحٍاَا  دائًا  رلى  انبذائم

انعبارة 

 تكرار 18 12 0 2.60 0.498 %86.67 يـوافـك
11 

 َطبت 60% 40% 0%

 تكرار 19 8 3 2.53 0.681 %84.33 يـوافـك
12 

 َطبت 63.3% 26.7% 10%

 تكرار 22 7 1 2.70 0.535 %90 يـوافـك
13 

 َطبت 73.3% 23.3% 3.3%

 تكرار 22 7 1 2.70 0.535 %90 يـوافـك
14 

 َطبت 73.3% 23.3% 3.3%

انتحوٌهً انًُط انمٍادي:ثانثانًتوضط انعاو نهبعذ ال 2.63 0.548 %87.67 يـوافـك  
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 :التحليل
رم قدر بػ ياكاتؿراؼ مع 2.63كسط حسابي قدره مت على ،"يتحويلالنمط القيادي اؿ " البعد الثالثلقد تحصل 

 يتبتُ أف ليكارث الثلاثيقياس ـكحسب ما كرد في ، %87.67، كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ 0.548
كىذا ما ، تحويلي النمط القيادم اؿثالث تؿو تريع العبارات اتظتعلقة بالبعد اؿاتكابيةاتجاىات أفراد عينة الدراسة 

بحيث قمنا كعليو فقد ،  بتُ أفراد العينةالأجوبةيؤكدىا الاتؿراؼ اتظعيارم إذ يظهر درجة كنسبة التقارب في 
 العينة على كل عبارات ىذا البعد كالتي تعكسو لنا أفراد من الأغلبيةبتحليلها حسب الأتقية ككذا توجو استجابات 

  . اتظوضحة أعلاهاتظتوسطات اتضسابية
 :عرض إجابات المبحوثين حوؿ عبارات النمط القيادي الفوضوي. 1-4
النمط القيادم البعد الرابع  من عبارةاستخداـ اتظتوسط اتضسابي كالاتؿراؼ اتظعيارم كالوزف النسبي لكل تم 

: الفوضوم تحصلنا على النتائج اتظبينة في اتصدكؿ التالر
  النمط القيادي الفوضويرابعالبعد اؿيبين عرض إجابات عينة الدراسة حوؿ عبارات : (12) رقم  الجدوؿ

 SPSSبرنامج تؼرجات  بالاعتماد على نتائج الاستبياف كطالبافمن إعداد اؿ: المصدر

 :أف (12)تبتُ اتظعطيات الرقمية الواردة في اتصدكؿ رقم 
 .1.67كسط حسابي قدره متعلى :  تحصلت"ليس ىناؾ اىتماـ بمراقبة غياب المرؤوسين( "15)عبارة رقم اؿ - 1

ليكارث قياس ـما كرد في  كحسب ،%55.67كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ  0.711كاتؿراؼ معيارم قدره 
 . ىذه العبارة علىغتَ موافقتُفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف الثلاثي

الأًٍْت  انوزٌ 

انُطبً 

الاَحراف 

انًعٍاري 

انًتوضط 

انحطابً 

أبذا  أحٍاَا  دائًا  رلى  انبذائم

انعبارة 

 تكرار 4 12 14 1.67 0.711 %55.67 غٍر يـوافـك
15 

 َطبت 13.3% 40% 46.7%

 تكرار 6 10 14 1.73 0.785 %57.67 حاٌذيـ
16 

 َطبت 20% 33.3% 46.7%

 تكرار 3 9 18 1.50 0.682 %50 يـوافـكغٍر 
17 

 َطبت 10% 30% 60%

 تكرار 4 11 15 1.63 0.718 %54.33 يـوافـكغٍر 
18 

 َطبت 13.3% 36.7% 50%

انفوضوي انًُط انمٍادي:رابعانًتوضط انعاو نهبعذ ال 1.63 0.524 %54.33 غٍر يـوافـك  
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مستوى التنسيق والاتصاؿ متدني بين الإدارة العليا و باقي المستويات ( "16)عبارة رقم تحصلت اؿ-2
كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ  ،0.785كاتؿراؼ معيارم قدره  1.73كسط حسابي قدره متعلى : "الإدارية
 . ىذه العبارة علىتػايدينفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثيقياس ـما كرد في  كحسب ،57.67%

كاتؿراؼ  1.50كسط حسابي قدره متعلى : " لا يوجد التزاـ بمواعيد العمل("17)عبارة رقم تحصلت اؿ-3
 ليكارث الثلاثيقياس ـما كرد في  كحسب ،%50كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ  ،0.682معيارم قدره 

 . ىذه العبارة علىينكافقغتَ ـفراد العينة أأغلبية يتبتُ أف 
كسط متعلى :  "لا يتم إنجاز المهاـ في الوقت المحدد وبشكل متكرر( "18)عبارة رقم تحصلت اؿ-4

ما  كحسب ،%54.33كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ  ،0.718كاتؿراؼ معيارم قدره  1.63حسابي قدره 
 . ىذه العبارة علىينكافقغتَ ـفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثيقياس ـكرد في 

 :التحليل
رم قدر بػ ياكاتؿراؼ مع1.63كسط حسابي قدره مت على ،"النمط القيادي الفوضوي " البعد الرابعلقد تحصل 

 يتبتُ أف ليكارث الثلاثيقياس ـكحسب ما كرد في ، %54.33، كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ 0.524
كىذا ما ، اتجاىات أفراد عينة الدراسة سلبية تؿو تريع العبارات اتظتعلقة بالبعد الرابع النمط القيادم الفوضوم

بحيث قمنا كعليو فقد  ، بتُ أفراد العينةالأجوبةيؤكدىا الاتؿراؼ اتظعيارم إذ يظهر درجة كنسبة التقارب في 
 العينة على كل عبارات ىذا البعد كالتي تعكسو لنا أفراد من الأغلبيةبتحليلها حسب الأتقية ككذا توجو استجابات 

  . اتظوضحة أعلاهاتظتوسطات اتضسابية
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 :عرض إجابات المبحوثين حوؿ محور التميز - 2
تحصلنا على المحور الثالث التميز  من عبارةاستخداـ اتظتوسط اتضسابي كالاتؿراؼ اتظعيارم كالوزف النسبي لكل تم 

 :النتائج اتظبينة في اتصدكؿ التالر
 محور الثالث التميزاؿيبين عرض إجابات عينة الدراسة حوؿ : (13) رقم الجدوؿ

 SPSSبرنامج تؼرجات  بالاعتماد على نتائج الاستبياف كطالبافمن إعداد اؿ: المصدر

 
 
 

الأًٍْت  انوزٌ 

انُطبً 

الاَحراف 

انًعٍاري 

انًتوضط 

انحطابً 

أبذا  أحٍاَا  دائًا  رلى  انبذائم

انعبارة 

 تكرار 21 8 1 2.67 0.547 %89 يـوافـك
1 

 َطبت 70% 26.7% 3.3%

 تكرار 14 15 1 2.43 0.568 %81 يـوافـك
2 

 َطبت 46.7% 50% 3.3%

 تكرار 15 14 1 2.47 0.571 %82.33 يـوافـك
3 

 َطبت 50% 46.7% 3.3%

 تكرار 16 10 4 2.40 0.725 %80 يـوافـك
4 

 َطبت 53.3% 33.3% 13.3%

 تكرار 17 13 0 2.57 0.504 %85.67 يـوافـك
5 

 َطبت 56.7% 43.3% 0%

 تكرار 20 8 2 2.60 0.621 %86.67 يـوافـك
6 

 َطبت 66.7% 26.7% 46.7%

 تكرار 18 11 1 2.57 0.568 %85.67 يـوافـك
7 

 َطبت 60% 36.7% 43.3%

 تكرار 15 10 5 2.33 0.758 %77.67 حاٌذيـ
8 

 َطبت 50% 33.3% 16.7%

 تكرار 27 3 0 2.90 0.305 %96.67 يـوافـك
9 

 َطبت 90% 10% 0%

 تكرار 27 3 0 2.90 0.305 %96.67 يـوافـك
10 

 َطبت 90% 10% 0%

 تكرار 24 6 0 2.80 0.407 %93.33 يـوافـك
11 

 َطبت 80% 20% 0%

 تكرار 15 14 1 2.47 0.571 %82.33 يـوافـك
12 

 َطبت 50% 46.7% 3.3%

 تكرار 20 8 2 2.60 0.621 %86.67 يـوافـك
13 

 َطبت 66.7% 26.7% 6.7%

 تكرار 21 7 2 2.63 0.615 %87.67 يـوافـك
14 

 َطبت 70% 23.7% 6.7%

  انتًٍس:ثانث اليحورانًتوضط انعاو نم 2.60 0.490 %86.67 يـوافـك
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 :أف (13)تبتُ اتظعطيات الرقمية الواردة في اتصدكؿ رقم 
كسط متعلى : تحصلت" الثقافة التنظيمية السائدة تعزز روح التعاوف و الإحتراـ المتبادؿ("1) العبارة رقم -1

ما كرد في  كحسب ،%89كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ 0.547كاتؿراؼ معيارم قدره  2.67حسابي قدره 
 . ىذه العبارة علىموافقتُفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثيقياس ـ
كسط حسابي قدره متعلى : "تشعرؾ البيئة الداخلية للعمل بالرضا("2)عبارة رقم تحصلت اؿ-2

قياس ـما كرد في  كحسب ،%81كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ  ،0.568كاتؿراؼ معيارم قدره 2.43
 . ىذه العبارة علىموافقتُفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثي

يتم اعتماد مبدأ تبسيط الإجراءات بغرض تقليل الوقت المستغرؽ لتلبية ( "3)عبارة رقم تحصلت اؿ-3
كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر  ،0.571كاتؿراؼ معيارم قدره  2.47كسط حسابي قدره متعلى : "الانشغالات

 . ىذه العبارة علىينكافقـفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثيقياس ـما كرد في  كحسب ،%82.33بػ 
يتم تشجيع وتدعيم الجهود الرامية تحقيق التميز المهني والأكاديمي في ( "4)عبارة رقم تحصلت اؿ-4

كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ  ،0.725كاتؿراؼ معيارم قدره  2.40كسط حسابي قدره متعلى : "الأداء
 .ىذه العبارة علىينكافقـفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثيقياس ـما كرد في  كحسب ،80%

كسط حسابي قدره متعلى : "يتم استخداـ الموارد المالية بكفاءة وفعالية( "5)تحصلت العبارة رقم -5
قياس ـما كرد في  كحسب ،%85.67كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ  0.504كاتؿراؼ معيارم قدره 2.57

 . ىذه العبارة علىموافقتُفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثي
كسط متعلى : "يتم استقطاب و جذب أفضل الكفاءات الأكاديمية والإدارية( "6)تحصلت العبارة رقم -6

ما  كحسب ،%86.67كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ 0.621كاتؿراؼ معيارم قدره  2.60حسابي قدره 
 .ىذه العبارة علىموافقتُفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثيقياس ـكرد في 

كسط متعلى : "(التدريب و التكوين)ىناؾ فرص للتطوير المهني المستمر( "7)عبارة رقم تحصلت اؿ-7
ما  كحسب ،%85.67كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ ،0.568كاتؿراؼ معيارم قدره 2.57حسابي قدره 

 . ىذه العبارة علىموافقتُفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثيقياس ـكرد في 
كاتؿراؼ  2.33كسط حسابي قدره متعلى : "نظاـ تقييم الأداء عادؿ وفعاؿ( "8)عبارة رقم تحصلت اؿ-8

ليكارث قياس ـما كرد في  كحسب ،%77.67كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ ،0.758معيارم قدره 
 . ىذه العبارة علىتػايدينفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف الثلاثي
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: "بشكل متواصل (...ملتقيات و مؤتمرات)يتم تنظيم الفعاليات الجامعية ( "9)عبارة رقم تحصلت اؿ-9
كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ  ،0.305كاتؿراؼ معيارم قدره  2.90كسط حسابي قدره متعلى 

 . ىذه العبارة علىينكافقـفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثيقياس ـما كرد في  كحسب ،96.67%
تتبنى الجامعة مبدأ ضرورة إدخاؿ التكنولوجيات الحديثة في جل نشاطاتها ( "10)تحصلت العبارة رقم -10

، كمن خلاؿ الوزف 0.305 كاتؿراؼ معيارم قدره 2.90على متوسط حسابي قدره : "(....التعليمية، الإدارية)
، كحسب ما كرد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبتُ أف أغلبية أفراد العينة موافقتُ على %96.67النسبي اتظقدر بػ 

. ىذه العبارة
كسط متعلى : "يوفر موقع الجامعة على الويب كل المعلومات والأخبار عنها( "11)عبارة رقم تحصلت اؿ-11

ما كرد  كحسب ،%93.33كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ ،0.407كاتؿراؼ معيارم قدره 2.80حسابي قدره 
 . ىذه العبارة علىموافقتُفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثيقياس ـفي 

على : "يتم اعتماد الذكاء الاصطناعي في عملية معالجة البيانات وتحليلها( "12)عبارة رقم تحصلت اؿ-12
 ،%82.33كمن خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ  ،0.571كاتؿراؼ معيارم قدره  2.47كسط حسابي قدره مت

 . ىذه العبارة علىينكافقـفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثيقياس ـما كرد في كحسب 
 تقوـ الحاضنات داخل الجامعة بدور فعاؿ في دعم المشاريع الناشئة ( "13)عبارة رقم تحصلت اؿ-13

كمن خلاؿ الوزف النسبي  ،0.621كاتؿراؼ معيارم قدره  2.60كسط حسابي قدره متعلى : "وريادية الأعماؿ
 ىذه  علىينكافقـفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثيقياس ـما كرد في  كحسب ،%86.67اتظقدر بػ 

 .العبارة
 ىناؾ تشجيع ودعم للأنشطة والمبادرات المجتمعية والخدمية التي تربط ( "14) تحصلت العبارة رقم -14

كمن خلاؿ الوزف النسبي 0.615كاتؿراؼ معيارم قدره  2.63كسط حسابي قدره متعلى : "الجامعة بالمجتمع
 ىذه  علىموافقتُفراد العينة أأغلبية  يتبتُ أف ليكارث الثلاثيقياس ـما كرد في  كحسب ،%87.67اتظقدر بػ 

 .العبارة
 :التحليل

، كمن 0.490رم قدر بػ ياكاتؿراؼ مع 2.60كسط حسابي قدره مت على ،"التميز " المحور الثالثلقد تحصل 
اتجاىات أفراد عينة  يتبتُ أف ليكارث الثلاثيقياس ـكحسب ما كرد في ، %86.67خلاؿ الوزف النسبي اتظقدر بػ 

كىذا ما يؤكدىا الاتؿراؼ اتظعيارم إذ يظهر درجة ، بالمحور الثالث التميز تؿو تريع العبارات اتظتعلقة اتكابةالدراسة 
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بحيث قمنا بتحليلها حسب الأتقية ككذا توجو استجابات كعليو فقد  ، بتُ أفراد العينةالأجوبةكنسبة التقارب في 
  . اتظوضحة أعلاه العينة على كل عبارات ىذا البعد كالتي تعكسو لنا اتظتوسطات اتضسابيةأفراد من الأغلبية

فرضيات الدراسة عرض نتائج :لثالفرع الثا
: عرض نتائج الفرضية الرئيسية-1

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين أنماط القيادة ": نصت الفرضية الفرعية الرئيسية على أنو
 .يوضح معامل الارتباط بتُ أتفاط القيادة كتحقيق التميز:  أدناه(14)اتصدكؿ رقم ك".وتحقيق التميز 

 يوضح معامل الارتباط بين أنماط القيادة وتحقيق التميز: (14)الجدوؿ رقم 

القيمة الإحصاءات اتظػتغتَات 

 

 أتفاط القيادة كتحقيق التميز

 0.688 معامل الارتباط

 0.000 مستول الدلالة

 30 حجم العينة

 SPSSمن إعداد الطالباف بالاعتماد على نتائج الاستبياف كتؼرجات برنامج : المصدر

: التحليل
تؾد أف قيمة معامل الارتباط بتُ أتفاط القيادة كتحقيق :(14) اتصدكؿ رقم تظهر الشواىد الإحصائية الواردة في

على ، تؽا يدؿ 0.01 كىي أقل من مستول معنوية 0.000 كمستول الدلالة تساكم0.688تساكم rالتميز 
،بتُ أتفاط القيادة كتحقيق التميز، 0.01وجود علاقة ارتباطيو طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

كلما كاف نمط القيادة ملائم أدى ذلك إلى زيادة في تحقيق التميز لدى الموظفين الإداريين بكلية أم أنو 
كمنو نقبل الفرضية الرئيسية التي العلوـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة الشهيد حمو لخضر ولاية الوادي، 

". توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين أنماط القيادة وتحقيق التميز ":تنص على انو
: عرض نتائج الفرضية الفرعية الأولى-2
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توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين النمط القيادي ": تنص الفرضية الفرعية الأكلذ على أنو
يوضح معامل الارتباط بتُ النمط القيادم الدتنقراطي :  أدناه(15)اتصدكؿ رقم ك".الديمقراطي وتحقيق التميز 

 .كتحقيق التميز

 يوضح معامل الارتباط بين النمط القيادي الديمقراطي وتحقيق التميز: (15)الجدوؿ رقم 

القيمة الإحصاءات اتظػتغتَات 

 

 النمط القيادم الدتنقراطي كتحقيق التميز

 0.638 معامل الارتباط

 0.000 مستوى الدلالة

 30 حجم العينة

 SPSSمن إعداد الطالباف بالاعتماد على نتائج الاستبياف كتؼرجات برنامج : المصدر

: التحليل
تؾد أف قيمة معامل الارتباط بتُ النمط القيادم :(15)من خلاؿ اتصدكؿ رقم توضح اتظعطيات الرقمية اتظبينة

 كىي أقل من مستول معنوية 0.000 كمستول الدلالة تساكم0.638تساكم rالدتنقراطي كتحقيق التميز 
،بتُ النمط 0.01على وجود علاقة ارتباطيو طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ، تؽا يدؿ 0.01

الديمقراطي ىو السائد أدى ذلك إلى النمط القيادي أي أنو كلما كاف القيادم الدتنقراطي كتحقيق التميز، 
زيادة في تحقيق التميز لدى الموظفين الإداريين بكلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة الشهيد حمو 

توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة ":الفرضية الفرعية الأكلذ التي تنص على انو  الوادم، كمنو نقبللخضر ولاية
". إحصائية بين النمط القيادي الديمقراطي وتحقيق التميز 
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: عرض نتائج الفرضية الفرعية الثانية-3
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين النمط القيادي ": تنص الفرضية الفرعية الثانية على أنو

يوضح معامل الارتباط بتُ النمط القيادم الأكتوقراطي :  أدناه (16)اتصدكؿ رقم ك"الأوتوقراطي وتحقيق التميز 
 .كتحقيق التميز

 يوضح معامل الارتباط بين النمط القيادي الأوتوقراطي وتحقيق التميز: (16)الجدوؿ رقم 

القيمة الإحصاءات اتظػتغتَات 

 

  التميزالنمط القيادم الأكتوقراطي كتحقيق

  - 0.509 معامل الارتباط

 0.004 مستوى الدلالة

 30 حجم العينة

 SPSSمن إعداد الطالباف بالاعتماد على نتائج الاستبياف كتؼرجات برنامج : المصدر

: التحليل
تؾد أف قيمة معامل الارتباط بتُ النمط القيادم الأكتوقراطي :(16) اتصدكؿ رقم تبتُ الشواىد الكمية الواردة في

، تؽا 0.01 كىي أقل من مستول معنوية 0.004، كمستول الدلالة تساكم-0.509تساكم rكتحقيق التميز 
،بتُ النمط القيادم 0.01على وجود علاقة ارتباطيو عكسية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة يدؿ 

كلما كاف النمط القيادي الأوتوقراطي ىو السائد أدى ذلك إلى تراجع الأكتوقراطي كتحقيق التميز، أم أنو 
بكلية العلوـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة الشهيد تزو تطضر كلاية  في تحقيق التميز لدى الموظفين الإداريين

وجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين  ت":الوادم، كمنو نقبل الفرضية الفرعية الثانية التي تنص على انو
" .النمط القيادي الأوتوقراطي وتحقيق التميز
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: عرض نتائج الفرضية الفرعية الثالثة-4
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين النمط القيادي التحويلي ": تنص الفرضية الفرعية الثالثة على أنو

 يوضح معامل الارتباط بتُ النمط القيادم التحويلي كتحقيق التميز:  أدناه(17)اتصدكؿ رقم ك"وتحقيق التميز 

يوضح معامل الارتباط بين النمط القيادي التحويلي وتحقيق التميز : (17)الجدوؿ رقم 

القيمة الإحصاءات اتظػتغتَات 

 0.643 معامل الارتباط النمط القيادم التحويلي كتحقيق التميز

 0.000 مستول الدلالة

 30 حجم العينة

 SPSSمن إعداد الطالباف بالاعتماد على نتائج الاستبياف كتؼرجات برنامج : المصدر

: التحليل
تؾد أف قيمة معامل الارتباط بتُ النمط القيادم التحويلي كتحقيق :(17)تشتَ الدلالات الرقمية في اتصدكؿ رقم

، تؽا يدؿ على 0.01 كىي أقل من مستول معنوية 0.000 كمستول الدلالة تساكم0.643تساكم rالتميز 
،بتُ النمط القيادم التحويلي كتحقيق 0.01كجود علاقة ارتباطيو طردية ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة 

اتظوظفتُ التميز، أم أنو كلما كاف النمط القيادم التحويلي ىو السائد أدل ذلك إلذ زيادة في تحقيق التميز لدل 
 العلوـ الإنسانية كالاجتماعية بجامعة الشهيد تزو تطضر كلاية الوادم، كمنو نقبل الفرضية الفرعية الإداريتُ بكلية

توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين النمط القيادي التحويلي وتحقيق ":الثالثة التي تنص على انو
". التميز 

 
 
 
 
 



                                         الدراسة الميدانيةالفصل الثاني          

  75  
 

: عرض نتائج الفرضية الفرعية الرابعة-5
توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين النمط القيادي ": تنص الفرضية الفرعية الرابعة على أنو

يوضح معامل الارتباط بتُ النمط القيادم الفوضوم :  أدناه(18)اتصدكؿ رقم ك".الفوضوي وتحقيق التميز 
 .كتحقيق التميز

 يوضح معامل الارتباط بين النمط القيادي الفوضوي وتحقيق التميز: (18)الجدوؿ رقم 

القيمة الإحصاءات اتظػتغتَات 

 

 النمط القيادم الفوضوم كتحقيق التميز

  - 0.412 معامل الارتباط

 0.024 مستوى الدلالة

 30 حجم العينة

 SPSSمن إعداد الطالباف بالاعتماد على نتائج الاستبياف كتؼرجات برنامج : المصدر
 

: التحليل
أف قيمة معامل الارتباط بتُ النمط  (18) يبدك من خلاؿ الدلالات الرقمية الواردة من خلاؿ اتصدكؿ رقم

 كىي أقل من مستول 0.024، كمستول الدلالة تساكم-0.412تساكم rالقيادم الفوضوم كتحقيق التميز 
 ،0.05مما يدؿ على وجود علاقة ارتباطيو عكسية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ، 0.05معنوية 

كلما كاف النمط القيادي الفوضوي ىو السائد أدى ، أم أنو بين النمط القيادي الفوضوي وتحقيق التميز
ذلك إلى تراجع في تحقيق التميز لدى الموظفين الإداريين بكلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية بجامعة 

توجد علاقة ارتباطيو ":، كمنو نقبل الفرضية الفرعية الرابعة التي تنص على انوالشهيد حمو لخضر ولاية الوادي
". ذات دلالة إحصائية بين النمط القيادي الفوضوي وتحقيق التميز 
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فرضيات الدراسة مناقشة وتفسير نتائج  :المطلب الثاني
 مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الرئيسية: الفرع الأوؿ

توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين " : من خلاؿ نتائج الفرضية الرئيسية كالتي أسفرت على أنو
، كقد تم التأكد من نتيجة ىذه الفرضية بعدما تم تطبيق معامل الارتباط بتَسوف "أنماط القيادة وتحقيق التميز 

بتُ متغتَ أتفاط القيادة كبتُ متغتَ تحقيق التميز، كبناءا على النتائج اتظتحصل عليها سابقا في اختبار الفرضية 
. الرئيسية، تنكن القوؿ إف الفرضية الرئيسية قد تحققت

 كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية فيكتنكن تفستَ ىاتو العلاقة بتُ متغتَ أتفاط القيادة كبتُ متغتَ تحقيق التميز 
 تشتَ من خلاؿ الاطلاع على اتصانب النظرم كالدراسات السابقة، بحيث الوادم،- بجامعة الشهيد تزو تطضر

نتائج الدراسة إلذ كجود علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ أتفاط القيادة الإدارية اتظعتمدة داخل جامعة الشهيد تزو 
تطضر بالوادم كتحقيق التميز اتظؤسسي، كىو ما يعكس أتقية الدكر القيادم في صياغة البيئة التنظيمية المحفزة تؿو 

القيادة "نظرية كتنكن تفستَ ىذه العلاقة في ضوء نظريات القيادة التنظيمية، لا سيما ، الإبداع كاتصودة كالتطوير
، حيث عدد ىذه النظرية من أكثر الأطر النظرية (Bass)كطورىا لاحقا (Burns) التي يطرحها ،"التحويلية

ما يؤدم إلذ رفع  التي فسرت كيف يؤثر القائد في أتباعو من خلاؿ الإتعاـ، التحفيز، كالاىتماـ الفردم، كىو
مستويات الأداء اتصماعي كاتظؤسسي، فالقائد التحويلي لا يكتفي بتحقيق الأىداؼ التقليدية، بل يسعى إلذ 

إحداث تغيتَ إتكابي في الثقافة التنظيمية كفي سلوؾ الأفراد كىو ما يتوافق مع متطلبات التميز في مؤسسات التعليم 
ىذا التفستَ من خلاؿ تأكيدىا على انفعالية القيادة ،"الموقفية القيادة" تدعم نظريةمن جهة أخرل،. العالر

تتوقف على التكيف مع مستول نضج الأفراد كالسياؽ التنظيمي، ما يعتٍ أف اختيار تفط القيادة اتظناسب 
، يسهم في تهيئة بيئة (من حيث التًكيبة الأكادتنية كالثقافية كالاجتماعية)تطصوصيات جامعة الشهيد تزو تطضر

، كالرؤية "السمات"ملائمة للتميز، كما أف نظرية  ، تبرز أتقية اتطصائص الشخصية للقائد كالصدؽ، اتضزـ
اتظستقبلية في تحفيز الأداء كتحقيق التميز، خاصة في ظل التحولات التي يعرفها قطاع التعليم العالر كالبحث العلمي 

. في اتصزائر
كبالتالر فإف نتائج العلاقة اتظكتشفة لا تنكن فصلها عن السياؽ القيادم السائد في اتصامعة، حيث تبتُ أف تبتٍ 

أتفاط قيادية مرنة كتشاركية تؤثر بشكل إتكابي على جودة الأداء اتصامعي، كتدفع تؿو بلوغ التميز في تؼتلف الأبعاد 
الأكادتنية، البحثية، كالإدارية، كىو ما تكعل من القيادة عاملا استًاتيجيا لا تنكن إغفالو في مسعى اتصامعات 

 .اتصزائرية تؿو اتصودة كالتنافسية
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دكر أتفاط القيادة في دعم التميز : " ، اتظوسومة بػ(ـ2025)كىو ما يتفق مع شوقي تػمد الصباغ، كآخركف، 
توجد علاقة ارتباط طردم قوم كمعنوم بتُ كل من أتفاط القيادة السائدة : ، بحيث خلصت إلذ أنو"التنظيمي

 .بشركتي اتظقاكلات اتظصرية تػل الدراسة، كبتُ التميز التنظيمي بصورة إترالية
مناقشة وتفسير نتائج الفرضيات الفرعية : الفرع الثاني

: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الأولى-1
توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين " : من خلاؿ نتائج الفرضية الفرعية الأكلذ كالتي أسفرت على أنو

،كقد تم التأكد من نتيجة ىذه الفرضية بعدما تم تطبيق معامل "النمط القيادي الديمقراطي وتحقيق التميز 
الارتباط بتَسوف بتُ متغتَ النمط القيادم الدتنقراطي كبتُ متغتَ تحقيق التميز، كبناءا على النتائج اتظتحصل عليها 

 .سابقا في اختبار الفرضية الفرعية الأكلذ، تنكن القوؿ إف الفرضية الفرعية الأكلذ قد تحققت
كلية العلوـ في       كتنكن تفستَ ىاتو العلاقة بتُ متغتَ النمط القيادم الدتنقراطي كبتُ متغتَ تحقيق التميز

بحيث تشتَ نتيجة كجود ، من خلاؿ الاطلاع على اتصانب النظرم كالدراسات السابقة،الاجتماعية كالإنسانية
علاقة ذات دلالة بتُ النمط القيادم الدتنقراطي كتحقيق التميز، إلذ أف الأسلوب التشاركي في القيادة تنثل أحد 

المحركات الأساسية لتعزيز الأداء اتظؤسسي، كتوجيو الطاقات البشرية تؿو تحقيق اتصودة كالتميز فالنمط الدتنقراطي، 
الذم يقوـ على الانفتاح في اتخاذ القرار، إشراؾ العاملتُ في الرأم، كاحتًاـ كجهات النظر اتظختلفة، تملق بيئة 
عمل يسودىا الاحتًاـ اتظتبادؿ كالثقة التنظيمية، كىو ما ينسجم مع متطلبات اتظؤسسات اتصامعية اتضديثة التي 

تتطلب تعاكنا فعالا بتُ تؼتلف الفاعلتُ الأكادتنيتُ كالإداريتُ، كىو ما كضحو  لنا اتظبحوثتُ من خلاؿ اتظقابلات 
كحواراتنا معهم حوؿ تفط القيادة اتظتبع بالكلية، كفي إطار التصورات النظرية كتنكننا تفستَ ىذه العلاقة في ضوء 

، التي تؤكد أف إشراؾ اتظرؤكستُ في اتخاذ القرار يسهم في تحستُ نوعية القرارات اتظتخذة "اتظشاركة في القيادة" نظرية
كزيادة الالتزاـ بتطبيقها، تؽا يؤدم إلذ أداء مؤسسي متميز، كما أف ىذا النمط يدعم نظرية العدالة التنظيمية التي 
تعزز الإحساس بالإنصاؼ كاتظساكاة داخل اتظؤسسة، تؽا ينعكس  على رفع الركح اتظعنوية، تقليل اتظقاكمة للتغيتَ 

. كزيادة اتظبادرة الذاتية

كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية بجامعة الشهيد تزو كفي ىذا السياؽ تنكننا توضيح فكرة مهمة ألا كىي أف 
، تعمل ضمن بيئة أكادتنية جزائرية تسعى للارتقاء بمعايتَ اتصودة فإف اعتماد القيادة الدتنقراطية تنثل تطضر  الوادم

خيارا استًاتيجيا يعزز من القدرة التنافسية للمؤسسة، كيرسخ مبادئ اتضوكمة الرشيدة كاتظساءلة، كىي عناصر 
 .المجتمعضركرية لتحقيق التميز في تغالات التعليم، البحث، كخدمة 
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: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الثانية-2

توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين ": من خلاؿ نتائج الفرضية الفرعية الثانية كالتي أسفرت على أنو
،كقد تم التأكد من نتيجة ىذه الفرضية بعدما تم تطبيق معامل "النمط القيادي الأوتوقراطي وتحقيق التميز 

الارتباط بتَسوف بتُ متغتَ النمط القيادم الأكتوقراطي كبتُ متغتَ تحقيق التميز، كبناءا على النتائج اتظتحصل 
 .قد تحققت عليها سابقا في اختبار الفرضية الفرعية الثانية، تنكن القوؿ إف الفرضية الفرعية الثانية

 في كلية العلوـكتنكن تفستَ ىاتو العلاقة بتُ متغتَ النمط القيادم الأكتوقراطي كبتُ متغتَ تحقيق التميز 
، من خلاؿ الاطلاع على اتصانب النظرم كالدراسات الاجتماعية كالإنسانية بجامعة الشهيد تزو تطضر  الوادم

تظهر نتيجة العلاقة العكسية بتُ النمط الأكتوقراطي كتحقيق التميز في جامعة الشهيد تزو تطضر السابقة، بحيث 
سلطية، التي تبتٌ على التحكم اتظركزم، فرض القرارات، كتهميش دكر الأفراد في اتظشاركة تبالوادم أف القيادة اؿ

كالتفكتَ، لا تتماشى مع متطلبات البيئة اتصامعية اتضديثة، التي تقوـ على الابتكار، اتضوار، كالتشاركية، فالنمط 
الأكتوقراطي قد يؤدم إلذ كبت الإبداع تقليل الدافعية، كاتـفاض مستول الرضا الوظيفي بتُ أعضاء ىيئة التدريس 
كاتظوظفتُ، تؽا يؤثر سلبا على الأداء العاـ للجامعة كيضعف فرص التميز اتظؤسسي، كتفستَ ىذا الأثر السلبي تنكن 

، التي تفتًض أف القائد الأكتوقراطي ينظر إلذ à(Douglas McGregor)ػػػػػػػ لػ (x)استيعابو في ضوء نظرية 
الأفراد كأنهم يفتقركف إلذ الطموح كيتجنبوف اتظسؤكلية، ما يبرر استخداـ السيطرة كالرقابة الصارمة، في حتُ أف 
مؤسسات التعليم العالر تعتمد أساسنا على التحفيز الداخلي كالاستقلالية الأكادتنية، كىي عناصر تتناقض مع 

كما أف نظرية القيادة اتظوقفية تشتَ إلذ أف عدـ تكيّف النمط القيادم مع طبيعة العاملتُ كدرجة  .ىذا النمط
. نضجهم الإدارم كالأكادتني يؤدم إلذ نتائج سلبية

، فإف استمرار العمل بهذا الوادم-لكلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية بجامعة الشهيد تزو تطضركفي السياؽ المحلي 
النمط قد تلدث بيئة غتَ صحية تنظيميا، تعالش من ضعف اتظبادرة كالتعاكف، كغياب اتضافز تؿو التطوير، تؽا يعوؽ 

تحقيق التميز في اتصوانب التعليمية كالبحثية كاتطدماتية، كمن ىنا، تؤكد ىذه العلاقة العكسية ضركرة التحوؿ تؿو 
 .أتفاط قيادة أكثر مركنة كتشاركية، تتماشى مع خصوصيات اتصامعة اتصزائرية كتحديات العصر

: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الثالثة-3
توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بين " : من خلاؿ نتائج الفرضية الفرعية الثالثة كالتي أسفرت على أنو

،كقد تم التأكد من نتيجة ىذه الفرضية بعدما تم تطبيق معامل "النمط القيادي التحويلي وتحقيق التميز 
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الارتباط بتَسوف بتُ متغتَ النمط القيادم التحويلي كبتُ متغتَ تحقيق التميز، كبناءا على النتائج اتظتحصل عليها 
 .قد تحققت سابقا في اختبار الفرضية الفرعية الثالثة، تنكن القوؿ إف الفرضية الفرعية الثالثة

كلية العلوـ الاجتماعية كتنكن تفستَ ىاتو العلاقة بتُ متغتَ النمط القيادم التحويلي كبتُ متغتَ تحقيق التميز في 
، من خلاؿ الاطلاع على اتصانب النظرم كالدراسات السابقة، الوادم- كالإنسانية بجامعة الشهيد تزو تطضر

تشتَ نتيجة كجود علاقة طردية بتُ النمط القيادم التحويلي كتحقيق التميز في جامعة الشهيد تزو تطضر بحيث 
بالوادم إلذ أف ىذا النمط يسهم بشكل فعاؿ في خلق بيئة جامعية تػفزة على الإبداع، التعلم، كتطوير الأداء 

التأثتَ اتظثالر،  :، تقوـ على أربعة أبعاد رئيسيةAvolio ك  Bass اتظؤسسي، فالقيادة التحويلية، كما تطرؽ إليها
التحفيز الإتعامي، التحفيز الفكرم، كالاعتبار الفردم، كىيكلها مكونات تدفع تؿو إحداث تغيتَ إتكابي في ثقافة 

اتظؤسسة، كتطوير إمكانات الأفراد، في السياؽ اتصامعي، تدكن ىذه القيادة من بناء رؤية مستقبلية مشتًكة، كتحفيز 
. الأساتذة كاتظوظفتُ على تجاكز الأداء الركتيتٍ كالاتـراط في مبادرات تحستُ اتصودة كالتميز

، فإف القادة التحويليتُ يلهموف أتباعهم لتحقيق مستويات عالية من الالتزاـ كالانتماء تؽا "Bass " ككفقا لنظرية 
التعلم التنظيمي "يسهم في رفع كفاءة العمل الأكادتني كالبحثي كالإدارم، كما أف ىذا النمط يتماشى مع نظرية

، حيث يشجع التفكتَ النقدم، كالانفتاح على الأفكار اتصديدة، كىي تشات ضركرية لتحقيق التميز في "
مؤسسات التعليم العالر، كفي إطار جامعة الشهيد تزو تطضر، يعكس ىذا النوع من القيادة توجها استًاتيجيا تؿو 

. التطوير كالتحوؿ الرقمي كالأكادتني، بما ينسجم مع متطلبات اتصودة الوطنية كالدكلية
كعليو، فإف العلاقة الطردية اتظكتشفة تدعم التوجو تؿو تعميم القيادة التحويلية داخل اتصامعة، بوصفها تػفزا 

 .أساسينا للابتكار، الريادة، كتحقيق التميز في تؼتلف أبعاد الأداء اتصامعي
مستول تؽارسة أبعاد القيادة التحويلية : " ، بعنواف(2024)، "سارم ركحي شقور: " كىو ما يتفق مع دراسة

كدكرىا في تحقيق التميز اتظؤسسي لدل اتصامعات الفلسطينية، كالتي خلصت إلذ كجود علاقة بتُ أبعاد القيادة 
.  التحويلية كالتميز اتظؤسسي

: مناقشة وتفسير نتائج الفرضية الفرعية الرابعة-4
علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين النمط القيادي الفوضوي تؤكد نتائج الفرضية الفرعية الرابعة كجود 

، كقد تم التأكد من نتيجة ىذه الفرضية بعدما تم تطبيق معامل الارتباط بتَسوف بتُ متغتَ النمط وتحقيق التميز 
القيادم الفوضوم كبتُ متغتَ تحقيق التميز، كبناءا على النتائج اتظتحصل عليها سابقا في اختبار الفرضية الفرعية 

 . قد تحققتالرابعة تنكن القوؿ إف الفرضية الفرعية الرابعة،
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كبشكل أكثر تحديدان، تشتَ الدراسة إلذ علاقة عكسية؛ أم أف ازدياد مظاىر الفوضى يؤدم إلذ تراجع مستول 
 حوؿ كيرت لوينتنكن تفستَ ىذه النتيجة بشكل قوم كمباشر بالاستناد إلذ رؤل . التميز الأكادتني كالإدارم

 .أتفاط القيادة كتأثتَىا على ديناميكيات المجموعة كالأداء
 ، فإف النمط القيادم الفوضوم(اتظتساىلة/الأكتوقراطية، الدتنقراطية، كالفوضوية)كفقان لتصنيف لوين لأتفاط القيادة 

(Laissez-faire) ،الذم كصفتو الدراسة يتجلى في غياب التوجيو الفعاؿ من القائد، كعدـ كضوح الأىداؼ
.  كترؾ الأمور تستَ كيفما اتفق

يرل لوين أف ىذا النمط، على عكس القيادة الدتنقراطية التي تشجع اتظشاركة اتظنظمة، أك حتى الأكتوقراطية التي 
 .، يؤدم إلذ بيئة عمل تفتقر إلذ البنية كالتوجيو(كإف كاف مركزيان )توفر توجيهان كاضحان 

النتائج التي توصلت إليها الدراسة حوؿ العلاقة بتُ النمط القيادم الفوضوم كالتميز تتماشى بقوة كبالتالر نعتبر 
يؤدم إلذ  (كما في النمط الفوضوم)مع رؤل كتَت لوين، الذم أثبت أف غياب القيادة اتظنظمة كالواضحة 

تشتت اتصهود، اتـفاض الأداء، تدىور الركح اتظعنوية، كبالتالر صعوبة بالغة في تحقيق أم مستول من مستويات 
فالتميز، سواء في اتصانب الأكادتني أك الإدارم، يتطلب توجيهان منظمان، تحفيزان ىادفان، كىياكل داعمة، . التميز

 .كىي كلها عناصر يفتقر إليها النمط القيادم الفوضوم بشكل جوىرم
النتائج العامة : المطلب الثالث

 كالأدكات الإحصائية، ، كبعض الأساليبSPSS25استخداـ برنامج بعد تحليل تؼرجات الاستبياف بواسطة 
: تم التمكن من إثبات صحة كافة فرضيات الدراسة، كىي كالأتي

 توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بتُ أتفاط القيادة كتحقيق التميز .
 توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بتُ النمط القيادم الدتنقراطي كتحقيق التميز .
 توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بتُ النمط القيادم الأكتوقراطي كتحقيق التميز. 
 توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بتُ النمط القيادم التحويلي كتحقيق التميز .
 توجد علاقة ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بتُ النمط القيادم الفوضوم كتحقيق التميز .

 

 
 



                                         الدراسة الميدانيةالفصل الثاني          

  81  
 

 
: خلاصة

     كفي الأختَ فإنو كمن خلاؿ عرض كتحليل كمناقشة كتفستَ نتائج الدراسة كذلك عبر مراحل كخطوات اتضح 
 ارتباطيو ذات دلالة إحصائية بتُ أتفاط القيادة كتحقيق التميز في جامعة الشهيد تزو تطضر الوادم، ىناؾ علاقةأف 

بتحقيق التميز، كىذا ما يفسر أف فرضيات الدراسة بأكملها تػققة،  كانو توجد علاقة لأبعاد أتفاط القيادة الأربعة
. 25نسخة SPSSكذلك بعدما تم تطبيق معامل الارتباط بتَسوف، باستعماؿ برنامج 



 

 
 

 

خػػػػػػػػػػػػاتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
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: ةمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاتػالخ

أنماط القيادة وعلاقتها  "اتظعنونة بػػػػػػػػػػػػكصفوة القوؿ بعد التعرؼ على اتصوانب النظرية كالتطبيقية تعذه الدراسة 
الجامعية،كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية بجامعة الشهيد حمو لخضر بالمؤسسات  بتحقيق التميز

اتصامعية داخل اتظؤسسات ، يتبتُ أف ىناؾ علاقة تكاملية بتُ أتفاط القيادة كعلاقتها بالتميز "أنموذجا- الوادي
فكلاتقا يؤثر في الآخر الأمر الذم يؤكد دكر أحدتقا في الآخر، كمنو فإف النتائج التي تم التوصل إليها من خلاؿ 

: تساؤلات كفرضيات الدراسة كالتالر
تبتُ الدراسة أف أتفاط القيادة اتظتبعة من قبل القادة الأكادتنيتُ كالإداريتُ تلعب دكرا كبتَا في توجيو اتصهود، - 

. كتحفيز العاملتُ كخلق بيئة تػفزة على الإبداع كالتطور 
أظهرت الدراسة أف القيادة التحويلية تعد أكثر الأتفاط فعالية في تحقيق التميز اتصامعي، حيث تركز على تطوير - 

. الأفراد، كإتعامهم كتعزيز ركح اتظبادرة كالابتكار لديهم
كبرزت أيضا القيادة الدتنقراطية كإحدل الأتفاط التي تشجع على اتظشاركة كالتواصل الفعاؿ، ما يعزز من ركح - 

. العمل اتصماعي كيسهم في خلق بيئة أكادتنية تػفزة على الإتؾاز 
الأتفاط السلطوية أك الأكتوقراطية قد تعيق الإبداع كتحد من مساتقة الأفراد في تطوير اتظؤسسة اتصامعية، خاصة - 

. في بيئة جامعية تعتمد على التفكتَ النقدم كالاستقلالية الأكادتنية
 بتُ النمط القيادم اتظتبع داخل اتصامعات ىناؾ علاقة قوية تربطدر الإشارة إليو من خلاؿ ىذه الدراسة أف تجكما 

، كبتُ مدل قدرتها على التميز في أداء مهامها كتحقيق أىدافها الإستًاتيجية، فكلما (جامعة تزو تطضر الوادم)
كانت القيادة أكثر مركنة كتفاعلا مع التحديات، كلما ارتفعت قدرة اتظؤسسة على التكيف كالابتكار، كمن تم 

. التفوؽ في بيئة تنافسية متغتَة
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: التوصيات والمقترحات

 اتظوسوـ كضوع الدراسةاتظتعلقة بم التوصيات فيما يلي بعضتم التوصل إليو من نتائج نقدـ  كمن خلاؿ ما
دراسة ميدانية بكلية العلوـ - أنماط القيادة وعلاقتها بتحقيق التميز بالمؤسسات الجامعية "بػػػػػػػػػػػػػػ

 :كىي كالآتي"الاجتماعية والإنسانية لجامعة الشهيد حمو لخضر الوادي أنموذجاً 
. ضركرة تأىيل كتدريب القادة الأكادتنيتُ على أتفاط القيادة اتضديثة، كخاصة القيادة التحويلية- 
 في تحقيق أثرإدماج مفاىيم أتفاط القيادة في برامج تطوير الكفاءات داخل اتظؤسسات اتصامعية، تظا تعا من - 

. أىداؼ اتصودة كالتميز
اعتماد معايتَ تقييم لأداء أم تفط قيادم معتمد بهدؼ تحستُ اتظمارسات كتوجيهها تؿو تحقيق التميز داخل - 

. اتظؤسسات اتصامعية
 (أساتذة، موظفتُ، طلبة)تفعيل آليات التواصل الفعاؿ كالشفاؼ بتُ القيادة الأكادتنية كتريع الأطراؼ اتظعنية -

 .لتعزيز الثقة كتحقيق الأىداؼ اتظشتًكة
 تشجيع كدعم البحوث كالدراسات اتظتعلقة بتأثتَ الأتفاط القيادية اتظختلفة على جودة التعليم كالبحث العلمي -

 .في البيئة اتصامعية، للاستفادة من أفضل اتظمارسات كتعميمها
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الكتب : أولا

، اتظركز الدتنقراطي العربي، برلتُ أتظانيا، 1، طالقيادة الإداريةأتنن حسن الديراكم، أتزد فاركؽ أبوغبن،  .1
2021 .

 2010، دار اليازكرم، عماف، القيادة الإداريةبشتَ العلاؽ،  .2
، دار الثقافة 1، طالقيادات الإدارية لمدارس المستقبل في ضوء الجودة الشاملةرافدة عمر اتضريرم،  .3

 .2007للنشر كالتوزيع، عماف، رياض، 
 . 2016، مؤسسة فريدريش للنشر، لبناف، سنة منهجية البحث العلميرتنا ماجد،  .4
 1993طريف منتَ، السلوؾ القيادم كفاعلية الأداء، دار غريب، القاىرة، مصر،  .5
 . 2016، منشورات جامعة تزادة، كلية الاقتصاد، سنة منهجية البحث العلميكماؿ دشلي،  .6
، مركز البحوث 1، طفن القيادة والإدارةلارا قاسم خنجر اتظكصوصي، طالب زيداف اتظوسوم،  .7

 .2021كالدراسات كالنشر،  بغداد، 
 .، دار التًبية اتضديثة، الأردفالبحث العلمي كنظاـتػمد زياد تزداف،  .8
 .، دار الكتب، طبعة الثالثة، اتصمهورية اليمنيةمناىج البحث العلميتػمد سرحاف علي تػمود،  .9

، دار الفجر للنشر، جامعة جنوب الوادم، الأسس العلمية لكتابة الرسائل الجامعيةتػمد منتَ حجاب،  .10
2000. 

 (س.د)، دار اتضامد، عماف، الأردف، القيادة الرقابة الاتصاؿ الإداريتػمود عياصرة،  .11
، لبناف، دار الكتب العلمية، بتَكت، تعلم العيش مع الداء السكري دوف أنسولينمركاف عبد المجيد،  .12

2002. 
 .(س.د)، اتظكتب اتصامعي اتضديث، الإسكندرية، السلوؾ التنظيميمصطفى كامل أبو العزـ عطية،  .13
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 المجلات: ثانيا

دور القيادة في تحقيق التميز المؤسسي بالتطبيق على وزارة الصناعة والتجارة أتنن متَغتٍ إبراىيم علي،  .1
، تغلة العلوـ الإنسانية كالطبيعية، تغلة علمية تػكمة، إدارة الأعماؿ، كلية العلوـ الإدارية، جامعة بالسوداف

 .2023-2022إفريقيا العاتظية، السوداف، 

دراسة حالة شركة جنراؿ إلكتريك  )دور القيادة الإدارية في تحقيق الأداء المتميز برك ىشاـ،  .2
 .2013 ، جامعة زياف عاشور،35، اتصلفة، تغلة اتضقوؽ كالعلوـ الإنسانية، العدد الاقتصادم (الأمريكية

دراسة حالة بمديرية الصيانة – أثر القيادة التحويلية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة بزقرارم عبلة،  .3
، ديسمبر، 1، العدد01، تغنح عتيقة، تغلة العلوـ الإدارية كاتظالية، اتصزائر، تغلد-ببسكرة لمؤسسة سونطراؾ

 .2017جامعة تزو تطضر الوادم، 

الأوروبي مميزات وخصائص إدارة التميز في التعليم العالي وفق النموذج زرزار العياشي، غياد كرتنة،  .4
،  سكيكدة1955 أكت 20جامعة ، 4العدد ، تغلة اتضدث للدراسات اتظالية  كالاقتصادية ، للتميز

2020. 

مستوى ممارسة أبعاد القيادة التحويلية ودورىا في تحقيق التميز المؤسسي لدى سارم ركحي شقور،  .5
، اتظؤتدر العلمي الدكلر السابع لكلية الأعماؿ كالدراسات جامعة الاستقلاؿ أنموذجا: الجامعات الفلسطينية

، جامعة عماف العربية، عماف، الأردف، "رؤى مستقبلية: رقمنة الأعماؿ والبحث العلمي: " العليا بعنواف
2024. 

، تغلة العلوـ الإسلامية كاتضضارة، العدد الأنماط القيادية الإدارية وعلاقتها بالثقافة التنظيميةسعاؿ سومية،  .6
 .2016الثالث، أكتوبر، 

دراسة – دور أنماط القيادة في دعم التميز التنظيمي شوقي تػمد الصباغ، علاء فرج رضواف، كآخركف،  .7
 .2025، المجلة العلمية للبحوث التجارية، العدد الأكؿ، يناير -تطبيقية على شركات المقاولات المصرية
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أنماط القيادة الإدارية وأثرىا على جودة عامر رجب ذياب، بصتَ خلف خزعل، حيدر سلطاف داكد،  .8
، تغلة العلوـ الإدارية دراسة استطلاعية لآراء عينة من التدريسيين في جامعة كركوؾ– حياة العمل 

 .2018، 01، العدد2العراقية، تغلة فصلية متخصصة تػكمة، المجلد

دراسة – دور القيادة التحويلية في تحقيق الإبداع الإداري علي شريف حورية، علي شريف يوسف،  .9
، تغلة العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ  لتصنيع الألمنيوـ بالمسيلة+ALGALميدانية بشركة 
 .2019، 01، العدد 12التجارية، المجلد

دور القيادة التشاركية في تحقيق التميز المؤسسي في فاطمة تلي عستَم، تهالش منيف اتظقاطي،  .10
، 1، تغلة كلية التًبية، جامعة عتُ شمس، المجلد الثامن كالأربعوف، ججامعة جدة من وجهة نظر منسوبيها

2024. 

، تغلة الأبحاث دراسة تحليلة– متطلبات تطبيق إدارة التميز في جامعة الكويت مبارؾ عواد البرازم،  .11
 .2015العلمي في التًبية، العدد السادس عشر، 

، جامعة، تغلة الباحث في العلوـ الإنسانية كالاجتماعية، الأنماط القيادية في الإدارةمرلص أرفيس،  .12
 .2021، جامعة تػمد خيضر، بسكرة، 01، العدد12المجلد

دور أنماط القيادة في التسيير التنظيمي، مجلة جامعة الأنبار للعلوـ ىديل كاظم سعيد كآخركف،  .13
 .2011، 7، العدد4، جامعة بغداد، تغلد الاقتصادية والإدارية

، الأنماط القيادية السائدة لدى مديري مدارس التعليم الثانوي العاـ ىناء تػمد جلاؿ الدين لطفي .14
، تغلة مدرس أصوؿ التًبية،  وجهة نظرىممنلمحافة المنوفية وعلاقتها بالولاء التنظيمي لمعلميهم 

  .2018، جامعة اتظنوفية،  116، العدد 06تغلد

الرسائل الجامعية : ثالثا

الأنماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت وعلاقتها حناف ناصر العدكالش،  .1
، رسالة مقدمة استكمالا تظتطلبات اتضصوؿ على درجة بالضغوط التنظيمية للمعلمين من وجهة نظرىم
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اتظاجستتَ في التًبية، تخصص الإدارة كالقيادة التًبوية، قسم الإدارة كالقيادة التًبوية، كلية العلوـ التًبوية، جامعة 
 2013الشرؽ الأكسط، الكويت، حزيراف، 

علاقة الأنماط القيادية بمستوى الإبداع الإداري والتطوير التنظيمي للمؤسسات رمضاف عمومن،  .2
، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ -دراسة وفق نموذج الشبكة الإدارية لبلاؾ وموتوف– الجامعية 

 .2014-2013منصور بن زاىي، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، : في علم النفس العمل كالتنظيم، إشراؼ

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه  المنظماتأداءدور السلوؾ التنظيمي في عبد اتضق علي إبراىيم،  .3
  .2015، سنة (السوداف)، جامعة السوداف كلية الدراسات العليا، اتطرطوـ إدارة الأعماؿالفلسفة في 

دراسة حالة وحدة البريد - أنماط القيادة وفعالية صنع القرار بالمؤسسةكاعر كسيلة، موسى عبد الناصر،  .4
 2011-2010، -الولاية بسكرة

دراسة ميدانية على  )الأنماط القيادية وعلاقتها بإدارة التغيير التنظيمي كفيق عبد اللطيف نوفل الصيفي،  .5
، رسالة مقدمة استكمالا تظتطلبات اتضصوؿ على درجة اتظاجستتَ في إدارة (قطاع الاتصالات في قطاع غزة

 .2016-2015الأعماؿ، جامعة الأزىر، غزة، فلسطتُ، 

دراسة ميدانية على - الأنماط القيادية وعلاقتها بإدارة التغيير التنظيميكفيق عبد اللطيف نوفل الصيفي،  .6
، رسالة مقدمة لنيل شهادة اتظاجستتَ في إدارة الأعماؿ، غزة فلسطتُ، -قطاع الاتصالات في قطاع غزة

2015 ،2016. 

  المواقع الالكترونية:رابعا
1. https://www.univ-eloued.dz/ar/ 
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استمارة الدراسة : 01ملحق رقم 

 

وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
 الوادي-جامعة الشهيد حمو لخضر

 كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية
 علوـ الاجتماعيةقسم اؿ

 
 

استبيػػػاف  
 
 

 السلاـ عليكم كرتزو الله تعالذ كبركاتو أما بعد، :سيدتي/ سيدي 
في إطار إجراء دراسة علمية لنيل شهادة اتظاستً في العلوـ الاجتماعية تخصص علم اجتماع التنظيم    

أنماط القيادة وعلاقتها بتحقيق التميز بالمؤسسات الجامعية :كالعمل حوؿ موضوع
العموم الاجتماعية والإنسانية لجامعة الشهيد حمه لخضر الوادي  ادراسة ميدانية بكمية 

 . -أنموذجااً  –
نرجو منكم أف تتفضلوا بالإجابة على تريع بنود الاستبياف بدقة كموضوعية كأف تددكا لنا يد اتظساعدة 

 .كنؤكد لكم أف إجاباتكم ستحظى بالسرية كستستعمل فقط لغرض البحث العلمي
 
 
 

 :إشراؼ الأستاذة                                                             :   إعداد الطالبين
 قيزح ىدل.د                                                                           بشتَ نصرم

 تػمد صوالح تػمد
  
 

 2025 - 2024السنة الجامعية 

 . أمام العبارة التي تعبر عن رأيك(X)ضع علامت 
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: البيانات الشخصية: أولا
      أنثى     ذكر : الجنس-1
 فوؽ فما سنة 40 من            سنة 39 الذ 30 من           سنة 30 من أقل: السن- 2
   دكتوراه       ماستً / ثانوم           ليسانس          ماجستتَ: المؤىل العلمي – 3
فوؽ  فما سنة 11 من            سنوات 10الذ 05           منسنوات 5 من أقل :سنوات الخبرة -4

 :محور أنماط القيادة: ثانيا

 :محور التميز: ثالثا
 أبداأحيانا دائما العبارات  الرقم
   الثقافة التنظيمية السائدة تعزز ركح التعاكف ك الإحتًاـ اتظتبادؿ  01
   تشعرؾ البيئة الداخلية للعمل بالرضا  02
   يتم اعتماد مبدأ تبسيط الإجراءات بغرض تقليل الوقت اتظستغرؽ لتلبية الانشغالات   03
   يتم تشجيع كتدعيم اتصهود الرامية تحقيق التميز اتظهتٍ كالأكادتني في الأداء  04
   يتم استخداـ اتظوارد اتظالية بكفاءة كفعالية  05
   يتم استقطاب ك جذب أفضل الكفاءات الأكادتنية كالإدارية  06
     (التدريب ك التكوين)ىناؾ فرص للتطوير اتظهتٍ اتظستمر 07

أبدا احيانا دائما العبارات الرقم 
   يشارؾ القائد مرؤكسيو في عملية اتخاذ القرارات  01
   الاتصاؿ فعاؿ بتُ القائد كباقي اتظستويات الإدارية  02
   يفوض القائد السلطة كالصلاحيات تظرؤكسيو  03
   يستخدـ القائد أسلوب اتظركنة في تنفيذ اتظهاـ  04
   يشجع القائد اتظرؤكستُ على العمل بركح الفريق  05
   يتم إعلاـ اتظرؤكستُ بالقرارات اتظتخذة دكف إشراكهم في ذلك  06
   يتم تطبيق القوانتُ بشكل حرفي كصارـ  07
   يعتمد القائد على أسلوب التًىيب لفرض السلطة على اتظرؤكستُ  08
   يشعر العاملوف باتطوؼ ك عدـ الراحة عند طرح آرائهم  09
   توجد رقابة صارمة على اتظرؤكستُ  10
   لدل القائد رؤية مستقبلية كاضحة لتحقيق الأىداؼ  11
   يتم اللجوء إلذ حلوؿ كاقعية كسريعة للمشكلات كالعراقيل التي تواجو مساعي تحقيق الأىداؼ  12
   يشجع القائد اتظرؤكستُ على تقدلص الأفكار اتصديدة تظواجهة التحديات في العمل  13
   يشجع القائد اتظرؤكستُ على ضركرة الانضباط في العمل  14
   ليس ىناؾ اىتماـ بمراقبة غياب اتظرؤكستُ  15
   مستول التنسيق كالاتصاؿ متدلش بتُ الإدارة العليا ك باقي اتظستويات الإدارية  16
   لا يوجد التزاـ بمواعيد العمل   17
   لا يتم إتؾاز اتظهاـ في الوقت المحدد كبشكل متكرر  18
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   نظاـ تقييم الأداء عادؿ كفعاؿ  08
   بشكل متواصل  (...ملتقيات ك مؤتدرات)يتم تنظيم الفعاليات اتصامعية  09
    (....التعليمية، الإدارية)تتبتٌ اتصامعة مبدأ ضركرة إدخاؿ التكنولوجيات اتضديثة في جل نشاطاتها  10
    يوفر موقع اتصامعة على الويب كل اتظعلومات كالأخبار عنها  11

    يتم اعتماد الذكاء الاصطناعي في عملية معاتصة البيانات كتحليلها  12
    تقوـ اتضاضنات داخل اتصامعة بدكر فعاؿ في دعم اتظشاريع الناشئة كريادية الأعماؿ  13
   ىناؾ تشجيع كدعم للأنشطة كاتظبادرات المجتمعية كاتطدمية التي تربط اتصامعة بالمجتمع  14

  نشكركم على تعاكنكم

  

 قائمة الأساتذة المحكمين: 02ملحق رقم 
الجامعة الأصلية اسم الأستاذ الرقم 

كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية جامعة تزو تطضر الوادم  ربيحة نبار  . د.أ 01

كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية تزو تطضر الوادم  سالم يعقوب . د 02

 سكيكدة 1955 أكت 20كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية جامعة الزىرة محمد بن علي  . د 03

كلية العلوـ الاجتماعية كالإنسانية جامعة تزو تطضر الوادم   سومية تواتي.د 04
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 spssبعض مخرجات برنامج : (03)ملحق رقم 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 66,7 66,7 66,7 20 ركر 

أَثى  10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 

 المؤهل العلمي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 ثاَوي 

 46,7 43,3 43,3 13 نٍطاَص

/ ياجطتٍر 
 ياضتر

11 36,7 36,7 83,3 

 100,0 16,7 16,7 5 دكتوراِ

Total 30 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  ٍ6,7 6,7 6,7 2  ضُت30ألم ي 

 46,7 40,0 40,0 12  ضُت39  إنى 30يٍ 

 100,0 53,3 53,3 16  ضُت فًا فوق40يٍ 

Total 30 100,0 100,0  

 

 سنواث الخبرة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  ٍ13,3 13,3 13,3 4  ضُواث5ألم ي 

 63,3 50,0 50,0 15  ضُواث10 إنى 5يٍ 

 100,0 36,7 36,7 11  ضُت فًا فوق11يٍ 

Total 30 100,0 100,0  
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1س  

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 أبذا 

 50,0 43,3 43,3 13 أحٍاَا

 100,0 50,0 50,0 15 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 2س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 أبذا 

 43,3 40,0 40,0 12 أحٍاَا

 100,0 56,7 56,7 17 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 3س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 أبذا 

 50,0 43,3 43,3 13 أحٍاَا

 100,0 50,0 50,0 15 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
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 4س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 أبذا 

 33,3 30,0 30,0 9 أحٍاَا

 100,0 66,7 66,7 20 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 5س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 أبذا 

 26,7 23,3 23,3 7 أحٍاَا

 100,0 73,3 73,3 22 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 6س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 26,7 26,7 26,7 8 أبذا 

 80,0 53,3 53,3 16 أحٍاَا

 100,0 20,0 20,0 6 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
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 7س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 أبذا 

 60,0 46,7 46,7 14 أحٍاَا

 100,0 40,0 40,0 12 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 8س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 66,7 66,7 66,7 20 أبذا 

 96,7 30,0 30,0 9 أحٍاَا

 100,0 3,3 3,3 1 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 9س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 18 أبذا 

 93,3 33,3 33,3 10 أحٍاَا

 100,0 6,7 6,7 2 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
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 10س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 12 أبذا 

 76,7 36,7 36,7 11 أحٍاَا

 100,0 23,3 23,3 7 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 11س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 12 أحٍاَا 

 100,0 60,0 60,0 18 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 12س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 أبذا 

 36,7 26,7 26,7 8 أحٍاَا

 100,0 63,3 63,3 19 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 13س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 3,3 3,3 3,3 1 أبذا 

 26,7 23,3 23,3 7 أحٍاَا

 100,0 73,3 73,3 22 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 14س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 أبذا 

 26,7 23,3 23,3 7 أحٍاَا

 100,0 73,3 73,3 22 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 15س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,7 46,7 46,7 14 أبذا 

 86,7 40,0 40,0 12 أحٍاَا

 100,0 13,3 13,3 4 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 16س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,7 46,7 46,7 14 أبذا 

 80,0 33,3 33,3 10 أحٍاَا
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 100,0 20,0 20,0 6 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 17س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 18 أبذا 

 90,0 30,0 30,0 9 أحٍاَا

 100,0 10,0 10,0 3 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 18س

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 15 أبذا 

 86,7 36,7 36,7 11 أحٍاَا

 100,0 13,3 13,3 4 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 1ع

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 أبذا 

 30,0 26,7 26,7 8 أحٍاَا

 100,0 70,0 70,0 21 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
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 2ع

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 أبذا 

 53,3 50,0 50,0 15 أحٍاَا

 100,0 46,7 46,7 14 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 3ع

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 أبذا 

 50,0 46,7 46,7 14 أحٍاَا

 100,0 50,0 50,0 15 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 4ع

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 أبذا 

 46,7 33,3 33,3 10 أحٍاَا

 100,0 53,3 53,3 16 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
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 5ع

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 43,3 43,3 43,3 13 أحٍاَا 

 100,0 56,7 56,7 17 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 6ع

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 أبذا 

 33,3 26,7 26,7 8 أحٍاَا

 100,0 66,7 66,7 20 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 7ع

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 أبذا 

 40,0 36,7 36,7 11 أحٍاَا

 100,0 60,0 60,0 18 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 8ع

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 16,7 16,7 16,7 5 أبذا 

 50,0 33,3 33,3 10 أحٍاَا

 100,0 50,0 50,0 15 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 9ع

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 أحٍاَا 

 100,0 90,0 90,0 27 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 10ع

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 أحٍاَا 

 100,0 90,0 90,0 27 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 11ع

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 أحٍاَا 

 100,0 80,0 80,0 24 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
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 12ع

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 أبذا 

 50,0 46,7 46,7 14 أحٍاَا

 100,0 50,0 50,0 15 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 13ع

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 أبذا 

 33,3 26,7 26,7 8 أحٍاَا

 100,0 66,7 66,7 20 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
 

 

 14ع

 
Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 أبذا 

 30,0 23,3 23,3 7 أحٍاَا

 100,0 70,0 70,0 21 دائًا

Total 30 100,0 100,0 
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Statistiques descriptives 

 
N Moyenne Ecart type 

 626, 2,43 30 1ش

 571, 2,53 30 2ش

 626, 2,43 30 3ش

 556, 2,63 30 4ش

 535, 2,70 30 5ش

 946, 2,55 30 انذًٌمراطً

N valide (liste) 30 
  

 

Statistiques descriptives 

 
N Moyenne Ecart type 

 691, 1,93 30 6ش

 691, 2,27 30 7ش

 556, 1,37 30 8ش

 629, 1,47 30 9ش

 791, 1,83 30 10ش

 663, 1,77 30 الأوتولراطً

N valide (liste) 30 
  

 

Statistiques descriptives 

 
N Moyenne Ecart type 

 498, 2,60 30 11ش

 681, 2,53 30 12ش

 535, 2,70 30 13ش
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 535, 2,70 30 14ش

 548, 2,63 30 انتحوٌهً

N valide (liste) 30 
  

 

Statistiques descriptives 

 
N Moyenne Ecart type 

 711, 1,67 30 15ش

 785, 1,73 30 16ش

 682, 1,50 30 17ش

 718, 1,63 30 18ش

 524, 1,63 30 انفوضوي

N valide (liste) 30 
  

 

Statistiques descriptives 

 
N Moyenne Ecart type 

 547, 2,67 30 1ع

 568, 2,43 30 2ع

 571, 2,47 30 3ع

 724, 2,40 30 4ع

 504, 2,57 30 5ع

 621, 2,60 30 6ع

 568, 2,57 30 7ع

 758, 2,33 30 8ع

 305, 2,90 30 9ع

 305, 2,90 30 10ع
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 407, 2,80 30 11ع

 571, 2,47 30 12ع

 621, 2,60 30 13ع

 615, 2,63 30 14ع

 490, 2,60 30 تحمٍك انتًٍس

N valide (liste) 30 
  

 

Corrélations 

 تحمٍك انتًٍس أًَاط انمٍادة 

Corrélation de Pearson 1 ,688 أًَاط انمٍادة
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

Corrélation de Pearson ,688 تحمٍك انتًٍس
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Corrélation 

 تحمٍك انتًٍس انذًٌمراطً 

Corrélation de Pearson 1 ,638 انذًٌمراطً
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

Corrélation de Pearson ,638 تحمٍك انتًٍس
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).  

Corrélations 

 تحمٍك انتًٍس الأوتولراطً 

Corrélation de Pearson 1 -,509 الأوتولراطً
**

 

Sig. (bilatérale)  ,004 

N 30 30 
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Corrélation de Pearson -,509 تحمٍك انتًٍس
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,004  

N 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

Corrélations 

 تحمٍك انتًٍس انتحوٌهً 

Corrélation de Pearson 1 ,643 انتحوٌهً
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 30 30 

Corrélation de Pearson ,643 تحمٍك انتًٍس
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).  

Corrélation 

 تحمٍك انتًٍس انفوضوي 

Corrélation de Pearson 1 -,412 انفوضوي
*

 

Sig. (bilatérale)  ,024 

N 30 30 

Corrélation de Pearson -,412 تحمٍك انتًٍس
*

 1 

Sig. (bilatérale) ,024  

N 30 30 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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 التنظيمي للجامعةالهيكل : 04ملحق رقم 
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