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الســياحةࢫاݍݵضــراء،ࢫوٮڈــدفࢫدراســȘناࢫإڲــʄࢫإبــرازࢫتوجــھࢫفنــادقࢫدȌــيࢫحــدࢫטتجاɸــاتࢫاݍݰديثــةࢫࢭــʏࢫالفنــادقࢫاݍݵضــراءࢫأمثــلࢫت

إڲـــʄࢫأنࢫأطلقـــتࢫاݍݨɺـــةࢫالمســـؤولةࢫعڴـــʄࢫالســـياحةࢫبـــدȌيࢫمبـــادرةࢫالفنـــادقࢫالمســـتدامةࢫالۘـــܣࢫٮڈـــدفࢫ إڲـــʄࢫɸـــذاࢫטتجـــاهࢫاݍݰـــديثࢫȊعـــد

تخفـــــيضࢫانبعاثـــــاتࢫالغـــــازاتࢫالدفيئـــــةࢫوترشـــــيدࢫاســـــْڈلاكࢫالطاقـــــةࢫوالمـــــواردࢫالطبيعيـــــةࢫمـــــنࢫأجـــــلࢫاݍݰفـــــاظࢫعڴـــــʄࢫالبʋئـــــةࢫوتقليــــــلࢫ

الممارساتࢫالبيȁيـةࢫاݍݵضـراءࢫضـمنࢫأɲشـطْڈاࢫممـاࢫ التɢلفة،ࢫليتمࢫالتوصلࢫࢭʏࢫالدراسةࢫإڲʄࢫأنࢫالعديدࢫمنࢫالفنادقࢫقامتࢫبتطبيق

لميــةࢫالمختلفــةࢫكشــɺادةࢫالمفتــاحࢫכخضــرࢫوشــɺادةࢫالكــرةࢫכرضــيةࢫوكــذاࢫجــوائزࢫشــɺادةࢫأɸلɺــاࢫلݏݰصــولࢫعڴــʄࢫالشــɺاداتࢫالبيȁيــةࢫالعا

  .السياحةࢫاݍݵضراءࢫالۘܣࢫتمنحࢫمنࢫطرفࢫدائرةࢫالسياحةࢫوالȘسوʈقࢫالتجاري 

 .دȌي الشɺاداتࢫاݍݵضراء، اݍݵضراء،ࢫالفنادق: المفتاحيةالɢلماتࡧ

         . Q28،ࢫJEL: Z13 اتتصɴيف

Abstract:  

Green hotels represent one of the modern trends in green tourism, and our study aims to highlight the 

trend of Dubai hotels towards this modern trend after the authority responsible for tourism in Dubai launched 

the Sustainable Hotels Initiative, which aims to reduce greenhouse gas emissions and rationalize the 

consumption of energy and natural resources in order to preserve the environment and reduce Cost, the study 

concluded that many hotels have applied green environmental practices within their activities, which qualified 

them to obtain various international environmental certificates such as the Green Key Certificate and the Globe 

Certificate, as well as the Green Tourism Certificate Awards granted by the Department of Tourism and 

Commerce Marketing. 

Key words:  green hotels, green certificates, Dubai. 

JEL classification codes: Z13, Q28. 
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  :مقدمة.1

Ȗعمــلࢫالصــناعةࢫالفندقيــةࢫعڴــʄࢫاحــداثࢫآثــارࢫبيȁيــةࢫكب؈ــفةࢫࢫتفــوقࢫכثــارࢫالبيȁيــةࢫالۘــܣࢫتȘســȎبࢫفٕڈــاࢫالمبــاɲيࢫالمماثلــةࢫاݍݱݨــمࢫ

كࢫراجـعࢫاڲـʄࢫعـدمࢫذلـمجموعࢫךثارࢫالبيȁيةࢫناجمـةࢫعـنࢫالصـناعةࢫالفندقيـة،ࢫو ࢫمنࢫ%75 ووفقاࢫللدراساتࢫوالتقديراتࢫفإنࢫɲسبة

عملـتࢫࢫمبـادرةࢫࢫوقـدࢫ   (smart, 2013, p 158).تلـوثࢫال؅فبـةࢫوالميـاهࢫوالɺـواءࢫضـافةࢫإڲـʄࢫإ،ࢫالميـاهاسـْڈلاكࢫالمـواردࢫوالطاقـةࢫو ࢫترشـيد

حيثࢫ ، (xing,kara,2013,p 340)عڴʄࢫتحف؈قࢫالممارساتࢫاݍݵضراءࢫبالفنادقࢫ1993 الۘܣࢫࢫتأسستࢫسنةࢫࢫالبʋئةࢫالدوليةࢫللفنادق

الۘـܣࢫȖعت؄ـفࢫأحـدࢫ" Green Hotels "الفنـادقࢫاݍݵضـراءࢫمفɺومࢫقامتࢫأغلبࢫالفنادقࢫذاتࢫالسلاسلࢫالعالميةࢫبالاتجاهࢫنحوࢫتطبيقࢫ

ɸــدفɺاࢫטɸتمــامࢫبالبʋئــةࢫوترشــيدࢫاســْڈلاكࢫالمــواردࢫوالتقليــلࢫمــنࢫاســتخدامࢫכدواتࢫالۘــܣࢫȖســɺمࢫحةࢫالمســتدامة،ࢫســياالࢫمتطلبــات

  . ࢭʏࢫטنبعاثاتࢫومختلفࢫأشɢالࢫالتلوث

  לشɢالية. 1.1

العديــدࢫمــنࢫכنظمــةࢫوالقــوان؈نࢫالمرتبطــةࢫبالبʋئــة،ࢫتظɺــرࢫجليــاࢫࢭــʏࢫبʋئــةࢫࢫلمنافســةࢫوتنــوعࢫطموحــاتࢫالمســْڈلكࢫوȋــروز ا أخــذت

כعمال،ࢫכمرࢫالذيࢫʇستوجبࢫعڴʄࢫإدارةࢫومالɢيࢫالفنادقࢫלمعانࢫࢭʏࢫمفاɸيمࢫالسـياحةࢫالمسـتدامةࢫلمعرفـةࢫكيفيـةࢫحمايـةࢫالبʋئـةࢫ

سـْڈاࢫ٭ڈـدفࢫتحقيـقࢫالوضـعࢫכمثـلࢫع؄ـفࢫلـذاࢫعڴـʄࢫإدارةࢫالفنـادقࢫتطـوʈرࢫوȖعـديلࢫممار ،ࢫوتحقيقࢫכɸدافࢫטقتصاديةࢫࢭʏࢫآنࢫواحد

טɸتمـــامࢫبالبʋئـــة،ࢫالـــذيࢫيـــوفرࢫالتم؈ـــقࢫࢭـــʏࢫإطـــارࢫاســـ؅فاتيجيةࢫإدارʈـــةࢫتضـــمنࢫالنجـــاحࢫالمتواصـــل،ࢫوفقـــاࢫلأســـلوبࢫعمـــلࢫواܷـــݳࢫقابـــلࢫ

  .إيجابياحدوثࢫالمشاɠلࢫوȋالتاڲʏࢫالمساɸمةࢫࢭʏࢫدعمࢫالبʋئةࢫࢫإڲʄالتعاملࢫمعࢫכسبابࢫالۘܣࢫأدتࢫࢫإڲʄللتطبيقࢫٱڈدفࢫ

فمــاࡧɸـوࡧالمقصــودࡧبالفنـادقࡧاݍݵضــراء،ࡧوكيـفࡧعملــتࡧالفنـادقࡧبــدȌيࡧبȘبۚـܣࡧɸــذاࡧالمفɺـومࡧاݍݰــديثࡧࡧ:طـروحالموالسـؤالࢫ

  اݍݵدمية؟وتجسيدࡧالممارساتࡧالبيȁيةࡧالسليمةࡧضمنࡧأɲشطْڈاࡧ

  فرضياتࡧالدراسة. 2.1

 ࢫʄيةࢫمتعددةࢫتؤثرࢫسلباࢫعڴȁࢫقضاياࢫبيʏشطةࢫالفندقيةࢫࢭɲمࢫכɺسȖئةʋالب.  

 ࢫتطبيقࢫاʄيࢫعڴȌعملࢫالفنادقࢫبدȖومࢫالفنادقࢫاݍݵضراءɺيةࢫالسليمةࢫلتجسيدࢫمفȁلممارساتࢫالبي.  

 ةʈنٕڈاࢫالتحولࢫכخضرࢫضمنࢫسياسْڈاࢫלدارȎاداتࢫخضراءࢫلتɺࢫشʄيࢫعڴȌتحصلتࢫفنادقࢫد.  

  أɸدافࡧالدراسة. 3.1

ٮڈــدفࢫɸــذهࢫالدراســةࢫإڲــʄࢫإبــرازࢫدورࢫالممارســاتࢫالبيȁيــةࢫالســليمةࢫࢭــʏࢫخلــقࢫم؈ــقةࢫتنافســيةࢫبــ؈نࢫمختلــفࢫالفنــادقࢫࢭــʏࢫالعــالمࢫ

مجـالࢫטســȘثمارࢫالسـياڌʏ،ࢫكمـاࢫٮڈــدفࢫأيضـاࢫإڲـʄࢫإبــرازࢫأɸـمࢫלجـراءاتࢫوالتــداب؈فࢫالبيȁيـةࢫالۘـܣࢫأتخــذٮڈاࢫࢫفرʈــدةࢫࢭـʏباعتبارɸـاࢫتجرȋـةࢫ

  .فنادقࢫدȌيࢫلݏݰفاظࢫعڴʄࢫالبʋئة

  مفɺومࡧالفنادقࡧاݍݵضراءࡧ.2

 يتطلـبو ،المجتمعيـة شـاركةالم وȖعزʈـز البʋئـة وحمايـة السـياحية التنميـة بـ؈ن تـوازن  تحقيـق إڲـʄ اݍݵضـراء السـياحةٮڈدفࢫ  

   .منࢫبئڈاࢫالفنادقࢫالسياحة صناعة جوانب جميع ࢭʏ البيۖܣ البعد دمج ذلك

  כخضرȖعرʈفࡧالفندقࡧࡧ.1.2

يبــــديࢫالمســــْڈلɢونࢫاɸتمــــامɺمࢫبالبʋئــــةࢫوȖغي؈ــــفࢫعــــاداٮڈمࢫالشــــرائيةࢫلتحقيــــقࢫלســــْڈلاكࢫכخضــــر،ࢫوذلــــكࢫراجــــعࢫإڲــــʄࢫالقلــــقࢫ

عملـونࢫعڴـʄࢫفالمسـْڈلɢونࢫاݍݵضـرࢫʇ ،(vivek,bibhas,2017,p 01)ࢭʏࢫجميعࢫأنحـاءࢫالعـالمࢫࢫالم؅قايدࢫباستمرارࢫحولࢫالمشاɠلࢫالبيȁية

ࢫ،ࢫوأصــــبحࢫالمســـــْڈلɢون (adaviah,thoo,2014,p 479) تقلــــلࢫمــــنࢫالتــــأث؈فࢫعڴـــــʄࢫالبʋئــــةالۘـــــܣࢫࢫالصــــديقةࢫللبʋئــــةࢫࢫالمنتجــــاتࢫإقتنــــاء

لكث؈فࢫمـــنࢫالفنــــادقࢫإڲـــʄࢫاســــتخدامࢫطــــرقࢫبــــاࢫأدىوɸــــذاࢫمـــاࢫࢫالتقليديــــة،اݍݵضـــراءࢫالۘــــܣࢫتخلـــتࢫعــــنࢫممارســـاٮڈاࢫالفنــــادقࢫيقصـــدونࢫ



قعيدࢫلطيفةࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫࢫ
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الزȋـائنࢫࢭـʏࢫالفنـادقࢫلرغبـةࢫفـالفɺمࢫاݍݨيـدࢫمـنࢫطـرفࢫ،ࢫ(heesup et al,2011,p346)وممارسـاٮڈاࢫخضـراءࢫࢫمبتكـرةࢫݍݨعـلࢫأɲشـطْڈا

 melissa et al, 2013, p)  بيȁيـةࢫذاتࢫكفـاءةࢫوفعاليـةࢫࢫࢫإڲـʄࢫتصـميمࢫبـرامج يـؤديࢫسـوفࢫ،ࢫالمشـاركةࢫبالأɲشـطةࢫالصـديقةࢫللبʋئـة

09).  

 لل؇ــــقلاء وȖعليميــــة تثقيفيـــة ســــياحية تجرȋـــة تــــوف؈ف إڲـــʄ وٮڈــــدف البيȁيـــة الســــياحة لفلســـفة تجســــيدا البيȁيـــة الفنــــادق Ȗعت؄ـــف

 البيȁيــة وال؄ــفامج כɲشــطة ࢭــʏ وȖشــاركɺم الـزوار بــ؈ن البيȁيــة التوعيــة وȖعزʈــز المحڴــʏ المجتمـع مــع التفاعــل عڴــʄ الفنــادق ɸــذه Ȗܨـݨع

 مــواد ʇســتخدم،ࢫالمحيطــة الطبيعيـة المــوارد عڴــʄ وتحـافظ تح؅ــفم بطرʈقــة לيɢولــودج متصـمييــتمࢫ) 03ص،ࢫ2008،مماعـۜܣ،ࢫبــرج(

 الزائـد טسـْڈلاك تقليـل ࢭـȖ ʏسɺم بطرق  واݍݵدمات الراحة وسائل توف؈ف يتم ،المستدام التصميم مبادئ وتȘبع للبʋئة صديقة بناء

  ).243،ࢫصࢫ2009الص؈فࢭʏ،ࢫ(  .والطاقة للموارد

،ࢫفɺـوࢫ(vivek,bibhas,2016,p03) المسـؤوليةࢫالمجتمعيـةࢫوالثقافيـةࢫوالبيȁيـة يراڤʏقامةࢫالذيࢫبأنھࢫمɢانࢫלࢫوʉعرفࢫأيضا

 يقـــــــــــومࢫعڴـــــــــــʄࢫالممارســـــــــــاتࢫالصـــــــــــديقةࢫللبʋئـــــــــــةࢫالۘـــــــــــܣࢫترشـــــــــــدࢫمـــــــــــنࢫاســـــــــــْڈلاكࢫالطاقـــــــــــةࢫوالميـــــــــــاهࢫوتقلـــــــــــلࢫمـــــــــــنࢫالنفايـــــــــــاتࢫالصـــــــــــلبة

(kamal,Vinnie,2007, p 365)ࢫحمايـةࢫتيالفنـادقࢫال بوصـف" الفنـادقࢫاݍݵضـراء" حيـثࢫيقـومࢫمصـطݏݳ،ࢫʄࢫممارسـْڈاࢫاڲـʏْڈـدفࢫࢭـ

 cristinal et)اســتخدامࢫالميــاهࢫوالطاقــةࢫواݍݰــدࢫمــنࢫالنفايــاتࢫالصــلبةࢫࢫبيȁيــةࢫل؅فشــيدإɲشــاءࢫبــرامجࢫ البʋئــةࢫوȖســڥʄࢫادارٮڈــاࢫإڲــʄࢫࢫ

al,2013, p 526) .  

  مزاياࡧالفندقࡧכخضر. 2.2

  ):07ص،ࢫ2009حمد،( مايڴʏࢫكرࢫمٔڈاذتتم؈قࢫالفنادقࢫاݍݵضراءࢫȊعدةࢫخصائصࢫن

 ئـةࡧالمحيطــةࡧبالفنـدقمراعـʋــيࢫࢫالفنــدقࢫبطـراز يــتمࢫتصـميمࢫࢫ:اةࡧالبɲئــةعمراʋࢫࢫيح؅ـفمࢫالبʄالمحليـة،ࢫوذلــكࢫمـنࢫخــلالࢫטعتمـادࢫعڴــ

 .  محلي؈نࢫࢭʏࢫعمليةࢫالبناءࢫمɺندس؈نࢫوفنان؈ن

 ئـــة صـــديقة مـــواد اســتخدامʋيـــة المعـــاي؈ف تلۗـــܣ محليــة طبيعيـــة بنـــاء مـــواد اســـتخدام يـــتم :للبȁـــان، قـــدر البيɢعمـــ يتماءـــۜܢ بمـــا לم 

 .الموقعࢫالثقافية وخلفيةطبيعةࢫ

 ةࡧوالمحليــةتقــديمࡧʈࢫ يــتم :כطعمــةࡧالعضــوʄةࢫوالطعــام المنتجــاتטعتمــادࢫعڴــʈࢫالعضــوʏالمجتمــع ذلــكو  ،المحڴــ ʏحـــافظ المحڴــʈو 

ʄالتنوع عڴ ،ʏتجنب البيولوڊʈددة כنواع استخدام وɺبالانقراض الم. (Oana, 2013, p 16) . 

 טســـتدامة ʏقـــة الفنـــدق تصـــميم تميـــ :الطاقـــة اســـتخدام ࡩـــʈࢫاســـتخدامࢫ بطرʄعتمـــدࢫعڴـــȖل المتجـــددة الطاقـــةɢشـــȊ وتلۗـــܣ فعـــال 

 .إيجاȌي Ȋشɢل الطاقوʈة احتياجاٮڈا

 يــــةɴات وتـــــوف؈ف טســــتدامة البنـــــاء أســــاليب اســـــتخدام يــــتم :المســـــتدامة التحتيــــة البɢالمـــــاءࢫ تــــوف؈ف مثـــــل مســــتدامة، خـــــدمات شــــب

 .للبʋئة قةصدي بطرʈقة المخلفات وإدارة الصڍʏ الصرف وخدمة

 بʈب توظيـــف يـــتم :المحليـــ؈ن المـــوظف؈ن واســـتخدام تـــدرʈالمجتمـــع فـــرادأ وتـــدر ʏالمحڴـــ ʏم الفنـــدق ࢭـــɺوإشـــراك ʏمراحـــلمختلـــفࢫ ࢭـــ 

  .المحڴʏ للمجتمع المستدامة التنمية ʇعزز  مما والتخطيط، الȘشغيل

  إحصائياتࡧالفنادقࡧبدȌيࡧ.3

 معقولــة بأسـعار لل؇ـقلاء مم؈ـقة تجرȋـة تــوفر الۘـܣ نجـوم ةاݍݵمسـ ذات الفـاخرة الفنـادق مــن كب؈ـفة مجموعـةيوجـدࢫࢭـʏࢫدȌـيࢫ

 ترفٕڈيــة مرافـق وتـوفر ،جمــيلا ديɢـوراو راقيـا تصــميما الفنـادق ɸـذه معظـم تقــدمو. تقـدمɺا الۘـܣ الفــاخرة باݍݵـدمات مقارنـة ɲسـȎيا

 يقتصـــر ولا،ࢫعمــالכ  ومراكــز اݍݰراســة خدمــة مثــل الراحــة بوســائل مـــزودة ومرʈحــة فســيحة غــرف إڲــʄ بالإضــافة المســتوى، عالميــة



 "دراسةࢫحالةࢫفنادقࢫدȌي"التوجھࢫכخضرࢫللفنادقࢫ
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 نجـوم والـثلاث כرȌعـة ذات الفنـادق مـن جيـدة مجموعـة أيضـا تتـوفر بـل فقـط، نجـوم اݍݵمسـة الفنادق عڴʄ دȌي ࢭʏ الفنادق تنوع

  .الشباب وȋيوت الفندقية الشقق عنفضلاࢫ الواحدة، والنجمة والنجمت؈ن

 )2017 - 2015(الفندقيةࡧبدȌيࡧ ومباɲيࡧالشقق إحصائياتࡧالفنادق .1جدول 

 
  .03إحصائياتࢫالفنادقࢫوالشققࢫالفندقية،ࢫصࢫࢫ،)2018(للإحصاءࡧ دȌي مركز: المصدر

  )2017 - 2015(الفندقيةࡧبدȌيࡧ ومباɲيࡧالشقق عددࡧالفنادق: 01شɢلࡧ

 
تمكنـــتࢫحɢومـــةࢫدȌـــيࢫمـــنࢫالنجـــاحࢫࢭـــʏࢫȖعزʈـــزࢫالســـياحةࢫمـــنࢫخـــلالࢫتحســـنࢫالبɴيـــةࢫالتحتيـــةࢫوȖܨـــݨيعࢫטســـȘثماراتࢫࢭـــʏࢫقطـــاعࢫ

 بɴســـبة الفنــادق عــدد ɲســبة زʈـــادة إڲــʄ أدى مــا ،2016فنــدقاࢫجديـــداࢫســنةࢫࢫ14تــمࢫافتتــاحࢫࢫثحيـــࢫ،للــزوار خــرى כ  وלقامــة الفنــادق

،ࢫحيــثࢫلــوحظࢫزʈــادةࢫمختلفــةࢫالتصــɴيففنــدقاࢫࢫ485 إڲــʄࢫالعــددأخــرىࢫليصــلࢫࢫفنــادقࢫ10ࢭــʏࢫࢫدȌــيࢫاســȘثمرت 2017،ࢫوࢭــʏࢫســنةࢫ3%

  .مقارنةࢫبالسنةࢫالماضيةࢫ%2بɴسبةࢫ
 انخفـــاض إڲـــʄ أدى ممـــا ،2017 عـــام ࢭـــʏ نفســـھ כمـــر وحـــدث ،الفندقيـــة للشـــقق بـــانٍ م 10 إغـــلاق 2016كمـــاࢫلـــوحظࢫࢭـــʏࢫعـــامࢫ

  .فندقيةشقةࢫࢫ196 إڲʄليصلࢫࢫ2017 سنة دȌي ࢭʏ الفندقية للشقق לجماڲʏ العدد تراجع وȋالتاڲʏ،. عددɸا ࢭɲ 5 %ʏسȎتھ
  )2017 -2010(بدȌيࡧࡧالفندقية وغرفࡧالشقق الفنادقࡧغرف عدد. 5جدولࡧ

  2017  2016  2015  2014  2013  2012  2011  2010  السنة

  82.73  77.88  72.47  67.49  60.24  57.30  53.8  51.10  عددࡧالغرفࡧالفندقيةࡧبالآلاف

  24.70  24.97  25.86  24.85  22.82  23.10  21.00  19.80  عددࡧغرفࡧالشققࡧالفندقيةࡧبالآلاف

  .76،ࢫالتقرʈرࢫלقتصاديࢫلإمارةࢫدȌي،ࢫصࢫ)2018(دȌيࢫࢫةحɢوم: المصدر

  الفندقيةࡧبدȌيࡧبالآلاف وغرفࡧالشقق غرفࡧالفنادق عدد .2شɢلࡧ

  
  .76،ࢫالتقرʈرࢫלقتصاديࢫلإمارةࢫدȌي،ࢫصࢫ)2018(دȌيࢫࢫةحɢوم: المصدر
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ألــــفࢫغرفــــةࢫࢫɸ107.4نــــاكࢫزʈــــادةࢫࢭــــʏࢫإجمــــاڲʏࢫرصــــيدࢫالغــــرفࢫالمتــــوفرةࢫلتصــــلࢫإڲــــʄࢫࢫ2017مــــنࢫالشــــɢلࢫنلاحــــظࢫأنࢫࢭــــʏࢫســــنة

ࢫ77.9مـــنࢫࢫ%6.2ارتفـــعࢫعـــددࢫالغـــرفࢫالفندقيـــةࢫبɴســـبةࢫࢫحيـــث) ألـــفࢫغـــرفࢫشـــققࢫفندقيـــةࢫ24.70ألـــفࢫغرفـــةࢫفندقيـــةࢫوࢫ82.73(

ࢫ25ليصــلࢫإڲــʄࢫحــواڲʏࢫࢫ% 1ألــفࢫغرفـةࢫفندقيــة،ࢫومــنࢫجɺـةࢫأخــرىࢫإنخفــضࢫعــددࢫغـرفࢫالشــققࢫالفندقيــةࢫبɴسـبةࢫࢫ82.7ألـفࢫإڲــʄࢫ

  .ألف

وʈــأȖيࢫɸــذاࢫלرتفـــاعࢫإســتجابةࢫلݏݵطـــةࢫالطموحــةࢫالۘـــܣࢫأعلنــتࢫعٔڈــاࢫدائـــرةࢫالســياحةࢫوالȘســـوʈقࢫالتجــاريࢫوالۘـــܣࢫٮڈــدفࢫإڲـــʄࢫ

  .2020غرفةࢫجاɸزةࢫمعࢫحلولࢫموعدࢫافتتاحࢫمعرضࢫإكسبوࢫࢫ160.000لࢫالسعةࢫالفندقيةࢫלجماليةࢫإڲʄࢫوصو 

  تمنحࡧللفنادقࡧبدȌيࡧالشɺاداتࡧاݍݵضراءࡧواݍݨوائزࡧالۘܣ .4

 مســتدامة ســياحة تحقيــق ࢭــɸ ʏامــا رادو تلعــب طوعيــة أنظمــة الســياحة قطــاع ࢭــʏ اݍݵضــراء الشــɺادات إصــدار بــرامجȖعــدࢫ

 بالإضــافة،ࢫالبيۖــܣ כداء وتحســن البʋئــة عڴــʄ تحــافظ وممارســات معــاي؈ف اعتمــاد عڴــʄ الســياحية لمؤسســاتا Ȗܨــݨيع إڲــʄ ٮڈــدف إٰڈـا

ʄعت؄ــــفࢫ ذلــــك، إڲــــȖــــز טســــتدامة أنمــــاط لتبۚــــܣ للمؤسســــات افزحــــا اݍݵضــــراء اݍݨــــوائزʈعزȖــــا وɸودɺج ʏيــــة טســــتدامة تحقيــــق ࢭــــȁالبي 

  .السياحة قطاع ࢭʏ وטجتماعية

  )green globe(ݵضراءࡧشɺادةࡧالكرةࡧכرضيةࡧاݍࡧ.1.4

  (martin,ian,2003,p207)) قمـــةࢫכرضࢫمـــؤتمر (  ɠ1992انــتࢫأحـــدࢫمخرجــاتࢫمـــؤتمرࢫرʈـــوࢫديࢫجــان؈فوࢫبال؄فازʈـــلࢫســنةࢫ

ࢭــʏࢫقطـــاعࢫࢫتوســيمࢫالبيۖـــܣأولࢫمبــادرةࢫموحــدةࢫࢫࢭـــʏࢫمجــالࢫال،ࢫوȖعت؄ـــفࢫ (Xavier,2005,p03)عـــال׿ܣࢫك؄فنــامج1994 طلقــتࢫســنةࢫأو 

إڲـʄࢫتقيـيمࢫכداءࢫالمسـتدامࢫلشـرɠاتࢫالسـياحةࢫوالسـفرࢫࢫالشـɺادةࢫڈـدفࢫوٮࢫ ،(ralf,2002,p 19)السـياحةࢫࢭـʏࢫمختلـفࢫأنحـاءࢫالعـالمࢫ

المؤشـــراتࢫࢫȘنـــوعمؤشـــرࢫإمتثـــال،ࢫوتࢫ380أك؆فࢫمـــنࢫبـــ وʈـــتمࢫدعمɺـــاࢫمعيـــاراࢫࢫȖ44عتمـــدࢫالشـــɺادةࢫعڴـــʄࢫࢫ،وشـــرɠا٬ڈاࢫࢭـــʏࢫسلاســـلࢫالتورʈـــد

 تواكّڈــــــا لضـــــمانلمعـــــاي؈فࢫمـــــرت؈نࢫاࢫمراجعـــــةيثࢫو ʈـــــتمࢫࢭـــــʏࢫالســـــنةࢫتحــــــدو  ،العوامـــــلࢫاݍݨغرافيــــــةࢫوالمحليـــــةو ࢫوفقـــــاࢫللشـــــɺادةࢫالمطلوȋـــــة

  .وטستدامة البيȁية للتطورات

ʏاتࢫوۂʈادةࢫضمنࢫثلاثࢫمستوɺتمࢫالمصادقةࢫوלع؅فافࢫبالشʈو (greenglobe, 2018) :  

  ادةࡧالعضــوɺـــذه مــنح يــتم :المعتمــدࡧشــɸ ادةɺســتوفون  الــذين للأعضــاء الشــʇ ــة المعـــاي؈ف جميــعȋالمطلو ʏادة ࢭــɺכرضـــية الكــرة شــ 

  .معتمدين أعضاء الشɺادة ɸذه حاملو ʇعت؄ف للسياحةࢫوالسفر، ضراءاݍݵ

 ادةࡧالعضوࡧɺۗܣشɸذه منح يتم :الذɸ ادةɺسـتوفون  الـذين للأعضاء الشʇ ـة المعـاي؈ف جميـعȋمتتاليـة سـنوات خمـس لمـدة المطلو .

  .المذɠورة سنوات اݍݵمس ف؅فة خلال للعضو العام כداء استعراض Ȋعد المستوى  ɸذا منح يتم

 ادɺـــــذه مـــــنح يــــتم :البلاتيۚـــــܣ ةࡧالعضـــــوشــــɸ ادةɺســــتوفون  الـــــذين للأعضـــــاء الشــــʇ ــــة المعـــــاي؈ف جميـــــعȋســـــنوات عشـــــر لمـــــدة المطلو 

 ســنوات العشـر ف؅ــفة خـلال للأعضــاء العـام כداء اســتعراض Ȋعـد وتمــنح Ȗعيـ؈ن، مســتوى  أعڴـɸ ʄــو المسـتوى  ɸــذا ʇعت؄ـف. متتاليـة

  .المذɠورة

يــاࢫɸــرم فـاتصــۚܣ وتـوفر والســياحة، السـفر قطــاع ࢭـʏ وטســتدامة البيȁيـة عــاي؈فبالم כعضـاء ال؅ــقام المسـتوʈات ɸــذه Ȗعكـس

  .للبʋئة الصديقة الممارسات ࢭʏ والتم؈ق التقدم ʇعكس

ݳࢫࢭʏࢫاݍݨدولࢫالتاڲʏࢫ4عڴʄࢫ الشɺادةࢫتوفر ت   :جوانبࢫوʉشملࢫɠلࢫجانبࢫعدةࢫمعاي؈فࢫكماࢫموܷ

  

  

  



 "دراسةࢫحالةࢫفنادقࢫدȌي"التوجھࢫכخضرࢫللفنادقࢫ
 

  .اݍݨزائر الوادي،لشɺيدࢫحمھࢫݍݵضرࢫاࢫجامعة ،»22 -11: ص،ࢫ2024أكتوȋرࢫ،ࢫࢫ02: العدد،ࢫ09: إقتصادࢫالمالࢫوכعمال،ࢫالمجلدمجلةࢫ«  16
 

  المعاي؈فࡧالقياسيةࡧلشɺادةࡧالكرةࡧכرضيةࡧاݍݵضراء. 6جدولࡧ

  رالمعايي  وانبالج

  لادارة المستدامةجانب ا

 المعرفـة تـوف؈ف،ࢫࢫ٭ڈا المعمول  واللوائح بالقوان؈ن טل؅قام،ࢫمستدامة بطرʈقة والعمليات الموارد إدارة

 التعامـــل ࢭــʏ إيجابيــة وتجرȋـــة العمــلاء احتياجــات تلبيــة،ࢫالمـــوظف؈ن أداء لتحســ؈ن اللازمــة والمɺــارات

 بطرʈقـــة والبنـــاء التصــميم،ࢫࢫال؅فوʈجيـــة المــواد ࢭـــʏ قدمـــةالم المعلومــات وܵـــݰة دقــة ضـــمان،ࢫࢫمعɺــم

 الـزوار لتوجيـھ الشـفوʈة ال؅فجمـة سـتخدام،ࢫاوטجتماعيـة وטقتصادية البيȁية טستدامة تحقق

،ࢫࢫࢫالمؤسســــة داخـــل טتصــــالات وتنفيـــذ لتوجيــــھ خطـــة تحديــــد،ࢫࢫال؅ـــفاث وحمايــــة المعلومـــات وتـــوف؈ف

  .وآمنة ܵݰية عمل بʋئة عڴʄ واݍݰفاظ والعملاء الموظف؈ن سلامة ضمان

  لاجتماعي والاقتصاديالجانب ا

 دعم،ࢫالفرص ࢭʏ والمساواة العادلة التجارة Ȗعزʈز،ࢫالمحڴʏ التوظيف Ȗعزʈزالمحڴʏ،ࢫࢫالمجتمع تطوʈر

 المجتمعـــــات وتواصـــــل مشـــــاركة وȖعزʈـــــز اح؅ـــــفام،ࢫכعمـــــال رʈـــــادة وȖܨـــــݨيع المحليـــــ؈ن כعمـــــال رواد

وكرʈمــة،ࢫ عادلــة عمــل فــرص تــوف؈ف،ࢫالعماليــة اݍݰقــوق  وضــمان العمــل اســتغلال مɢافحــة،ࢫالمحليــة

 جــــودة وتحســــ؈ن כساســــية اݍݵــــدمات تــــوف؈ف،ࢫآمنــــة عمــــل بʋئــــة وضــــمان المــــوظف؈ن حقــــوق  حمايــــة

  .المعʋشة

  .الثقافة دمج الثقافية، المواقع حماية التارʈڏʏ، ال؅فاث عڴʄ اݍݰفاظ السلوك،وثيقةࢫتوجيھࢫ  الجانب الثقافي

  الجانب البيئي

 الصــــديقة טســــْڈلاكية الســــلع اســــتخدام Ȗܨــــݨيع،ࢫالمــــواردݍݰفــــظࢫࢫالمســــتدامة الشــــراء ســــاتسيا

 اســـتخدام،ࢫال؅فشــيدࢫࢭــʏࢫالطاقــة اســـْڈلاك وتقليــل المتجــددة الطاقــة تقنيـــات ࢭــʏ טســȘثمار،ࢫللبʋئــة

 تطـــوʈروࢫالصـــڍʏ الصـــرف ميـــاه ومعاݍݨـــة טنبعاثـــات مراقبـــة طرʈـــق عـــن التلـــوث مـــن اݍݰـــد الميـــاه،

 حمايــة،ࢫࢫوذلــكࢫمــنࢫخـلالࢫإعــادةࢫטسـتعمالࢫوالرســɢلة النفايـات مــن لݏݰـد ايــاتالنف إدارة خطـط

  .الطبيعية والمناطق ال؄فية اݍݰياة

   /https://greenglobe.com/standard  :المصدر

  )green key (شɺادةࡧالمفتاحࡧטخضر. 2.4

 ɸــــذا إدارة) FEE" (البيۖــــܣ التعلــــيم مؤسســــة" تتــــوڲʄ 2002 عــــام ومنــــذࢭــــʏࢫالــــدانمارك،ࢫࢫ1994ســــنةࢫ ɸــــذهࢫالشــــɺادةتبۚــــܣࢫتــــمࢫ

 عـــام مـــن الف؅ـــفة وخـــلال،ࢫ"اݍݵضـــراء للأبɴيـــة לمـــارات مجلـــس" إڲـــʄ לمـــارات ࢭـــʏ ال؄فنـــامج إدارة Ȗســـليم تـــم 2013 عـــام ࢭـــʏ،ࢫوال؄فنـــامج

2013 ʄادة مـــــنح تـــــم ،2018 إڲــــɺࢫمـــــاࢫيفـــــوقࢫ الشـــــʄفنـــــدقاࢫࢫ30إڲــــʏـــــذاࢫمـــــا לمـــــارات، ࢭــــɸعكــــس وʇ تمـــــامɸمبـــــادرات بـــــدعمالم؅قايـــــدࢫࢫט 

  .المسؤول؈ن قبل من טستدامة

 مـــنح يـــتمو. الشـــɺادة بمعـــاي؈ف ال؅قامɺـــا مـــدى لتقيـــيم الفنـــادق جميـــع بالتعـــاونࢫمـــع اݍݵضـــراء للأبɴيـــة לمـــارات مجلـــسيقـــومࢫ

 بالمعـــــاي؈ف الفنــــادقࢫال؅ــــقام مــــن التأكــــدو  ،اللازمــــة לجــــراءات ݍݨميـــــع اݍݵضــــراء للأبɴيــــة לمــــارات مجلــــس اســــتكمال Ȋعــــد الشــــɺادات

 ٭ڈـدف"  الفنـادق ࢭـʏ والميـاه الطاقـة اسـْڈلاك مقارنة معاي؈ف" حول  اعدادࢫتقرʈركماࢫʇعملࢫعڴʄࢫࢫ.כخضر المفتاح برنامج ࢭʏ العالمية

 فيغـــۜܣ،( الدولــة ࢭــʏ للفنــادق الكرȋونيــة البصــمة وتقليــل ݍݰمايْڈــا المثڴــʄ لطــرق ا ودراســة والمائيــة الطاقوʈــة المــوارد اســْڈلاك توثيــق

2018.(  

ـݳ كمـاࢫفئـاتࢫ4معيـاراࢫمصـنفةࢫࢭـʏࢫ12الۘـܣࢫيصـلࢫعـددɸاࢫاڲـʄࢫࢫللمعاي؈ف التقييمࢫالقيامࢫȊعمليةࢫالشɺادةࢫȊعدࢫࢫيتمࢫمنح  موܷ

    :ࢭʏࢫاݍݨدول 
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  شɺادةࡧالمفتاحࡧכخضرمعاي؈فࡧ :7جدولࡧ

  المعاي؈ف  اݍݨوانب

  .ستخدامࢫأجɺزةࢫالتحكمࢫࢭʏࢫلإضاءةإࢫ-  ترشيدࡧاستخدامࡧالطاقة

   .اݍݰرارة درجات لضبط الذɠي التحكم أنظمة ستخدامإ -

   .الطاقة لتوف؈ف المصممة وכجɺزة المعدات ستخدامإ -

  .المياه اسْڈلاك لتقليل والفعالة الذكية المياه أنظمة استخدام -  ترشيدࡧاسْڈلاكࡧالمياه

  .فعال Ȋشɢل واستخدامɺا المياه توف؈ف أɸمية حول  للموظف؈ن والتوعية تقديمࢫالتدرʈب -

  .الȘسرʈباتࢫلمنعالمياهࢫ لأنظمة دورʈة صيانة تنفيذ  -

  .الموقع ࢭʏ النفايات وتصɴيف لفصل فعال نظام توف؈ف -  إدارةࡧالتفايات

  .والضيوف للموظف؈ن تثقيفية برامج وتوف؈ف النفايات إدارة بأɸمية الوڤȖʏعزʈزࢫ -

  .اݍݵطرة النفايات من ךمن للتخلص أنظمة توف؈فوࢫللبʋئة صديقة بدائل استخدام -

  المستدام כداء لقياس ومؤشرات معاي؈ف عڴʄ تحتوي  أخضر أداء بطاقة ɲشاءإࢫ-  المشاركةࡧࡩʏࡧטستدامة

  .المستدامة الممارسات حول  للموظف؈ن وتدرȎʈية تثقيفية برامج توف؈ف -

  . ةوטستدام البيȁية المسائل حول  الضيوف ب؈ن الوڤʏ لرفع مبتكرة توعوʈة حملاتتنظيمࢫ -

Source:  Dubai Sustainable Tourism (2017), p p : 07-22. 

  اݍݵضراءجوائزࡧدȌيࡧللسياحةࡧ. 3.4

 ومɢافـــأة لȘܨـــݨيع دȌـــي ࢭـــʏ التجـــاري  والȘســـوʈق الســـياحة دائـــرة تقـــدمɺا مɺمـــةاݍݵضـــراءࢫمبـــادرةࢫࢫللســـياحة دȌـــي جـــوائز تمثـــل

 البيȁيـــة الممارســـات Ȗعزʈـــز إڲـــʄ اݍݨـــوائز ɸـــذه ٮڈـــدف. البيۖـــܣ وڤʏوالـــ البيȁيـــة טســـتدامة مجـــال ࢭـــʏ الرائـــدة الفندقيـــة والشـــقق الفنـــادق

  .السياحة قطاع ࢭʏ اݍݨديدة المبادرات وȖܨݨيع

  :اݍݵضراء للسياحة دȌي جوائز خلال من وتكرʈمɺا Ȗܨݨيعɺا يتم الۘܣ الممارسات أفضل Ȋعض تتضمن

 ܨـــݨيع يـــتم :العادمـــة الميـــاه اســـتخدام إعـــادة أو تخفـــيضȖ الفنـــادق ʄالميـــاه اســـتخدام وإعـــادة الميـــاه تحليـــة اتتقنيـــ تنفيـــذ عڴـــ 

  .العذبة المياه عڴʄ טعتماد لتقليل والتنظيف الري  مثل أغراض ࢭʏ العادمة

 ܨݨع :النفايات منعʇ الفنـادق ʄر إعـادة مثـل النفايـات، لإدارة فعالـة ممارسـات تبۚـܣ عڴـʈالنفايـات مـن والـتخلص والفـرز  التـدو 

  .البيۖܣ تأث؈فɸا من لݏݰد ܵݰيح Ȋشɢل

 ܨـــــݨع :يـــــابۛـــــܡ ســـــليمة أنظمـــــة فيـــــذتنʇ الفنـــــادق ʄي تبۚـــــܣ عڴـــــɲئـــــة صـــــديقة مبـــــاʋوتقنيـــــات الطاقـــــة تـــــوف؈ف أنظمـــــة واســـــتخدام للب 

  .المناخ عڴʄ وتأث؈فɸا الكرȋون  انبعاثات من لݏݰد כخرى  טستدامة

 ة غ؈ــف والتغليــف التعبئــة عمليــات مــن لݏݰــد المــوردين مــع العمــلʈܨــݨيع يــتم :الضــرورȖ الفنــادق ʄالمـــوردين مــع التعــاون  عڴــ 

 والمعـــاد البيȁيـــة المـــواد اســـتخدام وȖܨـــݨيع الزائـــد، والتغليـــف والتعبئـــة الضـــرورʈة غ؈ـــف البلاســـȘيكية المـــواد اســـتخدام مـــن لݏݰـــد

  .تدوʈرɸا

 الــــورق اســــتخدام ʄܨــــݨع :الورقيــــة النفايــــات مــــن لݏݰــــد اݍݨــــانب؈ن كــــلا عڴــــʇ الفنــــادق ʄالــــورق اســــتخدام سياســــات تبۚــــܣ عڴــــ 

  .وטتصالات للوثائق الرق׿ܣ טستخدام وȖܨݨيع اݍݨانب؈ن كلا عڴʄ الورق ستخداما ذلك ࢭʏ بما المستدامة

 ܨݨع :اݍݵطرة اݍݵصائص ذات المنتجات تجنبʇ الفنادق ʄئـة صـديقة منتجـات اسـتخدام عڴـʋتحتـوي  منتجـات والتجنـب للب 

ʄسلۗܣ تأث؈ف ذات أو ضارة كيميائية مواد عڴ ʄئة عڴʋالب.  

 ɸــذه ٮڈــدف ،الســياحة صــناعة ࢭـʏ البيȁيــة טســتدامة مجــال ࢭـʏ الرʈاديــة اݍݨــوائز مــن دȌــي ʏࢭـ اݍݵضــراء الســياحة جــوائزȖعت؄ـفࢫ

 تكــرم فئـات عـدة اݍݨـوائز وȖشـمل. دȌـي ࢭـʏ السـياحة قطـاع ࢭـʏ البيȁيـة טسـتدامة لتعزʈـز المبذولـة اݍݨɺـود وتكـرʈم Ȗܨـݨيع إڲـʄ اݍݨـوائز

  . البيȁية טستدامة تحقيق ࢭȖ ʏساɸم الۘܣ والمؤسسات כفراد



 "دراسةࢫحالةࢫفنادقࢫدȌي"التوجھࢫכخضرࢫللفنادقࢫ
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  :Ȗ(dst.dubaitourism)شمل دȌي ࢭʏ اݍݵضراء السياحة جوائز ɸمأ

 ــــادة جــــائزةʈالر ʏذيࢫلــــھࢫدورࢫكب؈ــــفࢫالــــ للܨــــݵص تمــــنحفرديــــةࢫࢫجــــائزةࢫ:טســــتدامة ࡩــــʏــــز ࢭــــʈعزȖ ࢫقطــــاعࢫʏالممارســــاتࢫالمســــتدامةࢫࢭــــ

  .السياحة

 ق أفضل جائزةʈسـلمࢫاݍݨـائزةࢫ :أخضر فرȖـقʈـر الـذي للفرɺيظ ʄوالتـأث؈ف الفعاليـة مـن مسـتوى  أعڴـ ʏمـن السـياحية المؤسسـة ࢭـ 

  .العمل لفرʈق فعالة مشاركة خلال

 ادة جائزةʈالر ʏود أفضل تبذل الۘܣ السياحية للمؤسسة تمنح :المحافظة ࡩɺاݍݨ ʏالمحافظة ࢭ ʄئة عڴʋࢫ البʏלمارات دولةࢭ   

 اݍݰيـــازة ܥـــݨل جــائزة ʄات טجتماعيـــة المســـؤولية عڴــɠـــا :للشــرɺبۚـــܢالۘـــܣࢫ للمؤسســات يـــتمࢫمنحȘيـــاࢫمـــنࢫالعمــلࢫالمســـࢫتȁؤولࢫبي

  خلالࢫتخصيصࢫوقْڈاࢫومɺاراٮڈاࢫلذلك

 جــائزة ʏــاࢫ :للمشــ؅فيات כخضــر الراڤــɺࢫسلاســلࢫࢫالۘــܣ الســياحية للمؤسســاتيــتمࢫمنحʄعتمــدࢫعڴــȖــدʈمــع تتعامــلو خضــراء تور 

  .البيȁيةبالاستدامةࢫ مل؅قم؈ن موردين

 تطبيق أفضل جائزة ʏعديڴȖ: تتمتع الۘܣ للمؤسسة تمنح ʄسبة بأعڴɲ نجاح ʏية التعديلات تطبيق ࢭȁالبي.  

 ادة جائزةʈالر ʏا :المتجددة الطاقة ࡩɺࢫاستخدامࢫمصادرࢫالطاقةࢫالمتجددة يتمࢫمنحʄࢫعملياٮڈاࢫعڴʏللمؤسساتࢫالۘܣࢫتركزࢫࢭ.   

  اݍݵضراءࡧفنادقࡧدȌي.  5

 دامةالمسـت السـياحة وȖعزʈـز البʋئـة عڴـʄ اݍݰفـاظ عڴـʄ وتحـرص العـالم، ࢭـʏ الرائـدة السـياحية الوجɺـات مـن واحـدة دȌي Ȗعت؄ف

 . البيۖܣ تأث؈فɸا من والتقليل البʋئة عڴʄ باݍݰفاظ ال؅قامɺا تؤكدالۘܣࢫࢫالبيȁيةࢫللفنادقالشɺاداتࢫ تمنحࢫدȌي ولذلك

  "Green Globe "عڴʄࡧشɺادةࡧالكرةࡧכرضيةࡧاݍݵضراءࡧئزةفنادقࡧدȌيࡧاݍݰا. 1.5

 حصــل: العــرببـرجࡧ ʄادة عڴــɺعــد وذلـك والضــيافة، للســياحة اݍݵضــراء כرضــية الكـرة شــȊ يفائھاȘيــةࢫࢫטســتدامة لمعــاي؈ف ســȁالبي

 جلـــوب جــرʈن" ومؤسســة טسȘشــارʈة الشــركة بــ؈ن اتفاقيــة توقيــع تــمحيــثࢫ".  ɠوɲســالتنج فارنيــك"شــركةࢫطــرفࢫࢫمــن المعتمــدة

مـنࢫضـمٔڈاࢫࢫ،الضـيافةࢫوالسـياحةࢫلمرافق כوسط لشرق ا ࢭʏالشɺادةࢫ منح ࢭʏ اݍݰصري  اݍݰق الشركة منحت الۘܣ ،"ان؅فناشونال

  .والفنادق ولفالغ منتجعات

 جوانــب جميـع ࢭـʏ الشــɺادة معـاي؈ف تطبيـق ࢭــʏ متقدمـة مسـتوʈات الفنــدق حقـق أن Ȋعـد لشــɺادةعڴـʄࢫافنـدقࢫبــرجࢫالعـربࢫࢫحـاز 

الكفــاءةࢫࢭــʏࢫ ذلــك ࢭــʏ بمــا متعــددة، مجــالات ࢭــʏ ممتــازة معــدلات الفنــدق حقــق المحــددة، المعــاي؈ف تطبيــق رصــد برنــامج إطــار وࢭــʏ. عملــھ

اݍݰــدࢫو כجنحــة، مختلــفࢫࢭــʏ الطاقــة اݍݰفــاظࢫعڴــʄو تــدوʈرɸا،باعــادةࢫࢫالغســيلوࢫטســتحمام ميــاه مــنࢫטســتفادةو الميــاهاســتخدامࢫ

 وتقليـــــل ،تنميـــــةࢫالمـــــواردࢫالȎشـــــرʈةو ،المɺنيـــــةࢫوالســـــلامة الܶـــــݰة مثــــل أخـــــرى  مجـــــالات إڲـــــʄ بالإضـــــافة ،مــــنࢫانبعـــــاثࢫالغـــــازاتࢫالدفيئـــــة

   .(alittihad, 2017) النفايات

 يȌيࡧدɲيࢫࢫفندقحصلࢫ :أرماɲادةعڴأرماɺࢫالشʄيجـةࢫ،ࢫȘـزال؅قامـھࢫنʈات بتعزʈࢫࢫטجتماعيـة والمسـؤولية טسـتدامة مسـتوʏجميـعࢭـ 

وترشــــيدࢫࢫالمســـتدامة التنميــــة مجـــال ࢭــــʏ الممارســـات أفضـــل الفنــــدق تبۚـــܣ عڴــــʄدلـــيلاࢫواܷـــݰاࢫ לنجــــاز ɸـــذا وʉعــــد،ࢫعملـــھ جوانـــب

    .المياهاسْڈلاكࢫو الطاقة استخدام

الفنـدقࢫأحـدࢫࢫخليفـة،ࢫوʉعـدب؄فجࢫطولࢫبرجࢫࢭʏࢫالعالمࢫ،ࢫحيثࢫيقعࢫࢭʏࢫأʄࢫمدينةࢫدȌيفندقࢫأرماɲيࢫبإطلالتھࢫالراǿعةࢫعڴࢫيتم؈ق

بنــكࢫوتتمثـلࢫࢭـʏࢫمبـادرةࢫࢫ"عـامࢫالعطـاء"ضـمنࢫمبـادرةࢫ محمـدࢫبـنࢫراشــدࢫآلࢫمكتـومالشـيخࢫالۘـܣࢫأطلقɺـاࢫللمبـادرةࢫالشـرɠاءࢫالرئʋسـي؈نࢫ

 وقـد ،ذلـكࢫوالشرɠاءࢫࢭـʏ والضيوف لموظف؈نااشراكࢫو اݍݵضراء المبادراتتطبيقࢫࢫعڴʄيحرصࢫࢫالفندقولقدࢫɠانࢫ للطعام،לماراتࢫ
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 إɸــدار وتخفــيض للطعــام לمــارات لبنــك الطــازج الطعــام تــوف؈ف ذلــك ࢭــʏ بمــا المبــادرة، أɸــداف لتحقيــق مــنظم عمــل برنــامج تنفيــذ تــم

  .  (foochia, 2017)الغذائيةࢫ الموارد

 يــــكɴعت؄ــــفࡧ:بطوطــــةبوابــــةࡧبــــنࡧࡧموفبȖ يــــك فنــــادقȎטســــتدامة بمعــــاي؈ف تل؅ــــقم الۘــــܣ العالميــــة الفندقيــــة العلامــــات أك؄ــــف مــــن موفن 

 للشـــرɠات טســـتدامة معـــاي؈ف أداء تقيـــيم ࢭـــʏ الۘـــܣࢫتخـــتص ،للشـــɺادة الذɸبيـــة العضـــوʈة عڴـــʄ الشـــركة حصـــلت ،البʋئـــة وحمايـــة

  .والسياحة السفر مجال ࢭʏ والمؤسسات

 طوʈلـــة טســـتدامة ودعـــم يعيـــةالطب المـــوارد حمايـــة ࢭـــȖ ʏســـاɸم الۘـــܣ المبـــادرات مـــن مجموعـــة بȘنفيـــذ موفنȎيـــك فنـــادق تقـــوم

  :المبادرات ɸذه وتتضمن כمد

 اݍݰفـــاظ ʄعمــــل :الميـــاه عڴــــȖ الفنــــادق ʄا، وتقليـــل الميــــاه لتــــوف؈ف بـــرامج تنفيــــذ عڴـــɺبمـــا اســــْڈلاك ʏالــــري  تقنيــــات اســـتخدام ذلــــك ࢭــــ 

 .العامة والمرافق اݍݰدائق ࢭʏ المياه استخدام وترشيد الذكية

 ر إعــادةʈيــك فنــادق ٮڈــتم :الطبيعيــة المــوارد تــدوȎــز موفنʈر إعــادة ثقافــة بتعزʈر لإعــادة حلــول  وتــوف؈ف التــدوʈالقابلـــة المــواد تــدو 

 .والمعادن والزجاج والورق البلاسȘيكية والمواد للتحلل

 عمــل :المخلفــات دارةإȖ الفنـــادق ʄبمــا الفعالـــة، المخلفــات إدارة أنظمــة تطبيـــق عڴــ ʏا النفايـــات فصــل ذلــك ࢭـــɸرʈوالـــتخلص وتــدو 

 .للبʋئة يقةصد بطرق  مٔڈا

 الفعالــة الطاقــة اسـتخدام: ʄســڥȖ يــك فنــادقȎالطاقــة اســتخدام كفــاءة لتحســ؈ن موفن ʏــا، جميــع ࢭــɺســتخدم مرافقȖ؈ــقات وɺتج 

 .اݍݰرارة درجة ࢭʏ التحكم وأجɺزة LED לضاءة مثل للطاقة، الفعال טستخدام تدعم وتركيبات

 عمـــل :اݍݰيـــوي  للتحلــل القابلـــة والمـــواد العادلــة التجـــارة منتجـــات اســتخدامȖ الفنــادق ʄـــادة عڴـــʈالتجـــارة منتجـــات اســتخدام ز 

 .السلۗܣ البيۖܣ التأث؈ف تقليل ٭ڈدف לمɢان، قدر اݍݰيوي  للتحلل القابلة والمواد العادلة

 يـــك فنـــادق تـــدعم :טجتماعيـــة المبـــادراتȎـــق وأعضـــاء المحليـــة المجتمعـــات موفنʈالمناســــبات ودعـــم تنظـــيم خـــلال مـــن العمـــل فر 

وتطـوʈرࢫالقـوىࢫ الطبيعـة وحمايـة وכيتـام الصـغار السـرطان مرعـۜܢ دعـم مثـل وجٕڈـة، لأسـباب المالية المخصصات عورف اݍݵ؈فية

  .العاملة

 محطــــة اســــتخداممحطــــةࢫܧــــݰنࢫللســــياراتࢫالكɺرȋائيــــة،ࢫبامɢــــانࢫالضــــيوفࢫࢫب؅فكيــــبࢫ2016ســــنةࢫࢫالفنــــدقࢫࢭــــʏولقــــدࢫقــــامࢫ

  (araanews, 2017) .واحد وقت ࢭʏ سيارت؈ن المحطة Ȗستوعب أن وʈمكن اݍݵضراء، الܨݰن بطاقة باستخدامناࢫمجا الܨݰن

 ادةࡧالكـــرةࡧכرضـــيةࡧاݍݵضـــراءɺࡧشـــʄنࢫغلـــوبࢫࢫ:فنـــادقࡧأخـــرىࡧحـــائزةࡧعڴـــʈادةࢫغـــرɺࢫشـــʄيࢫحاصـــلةࢫعڴـــȌيوجـــدࢫفنـــادقࢫأخـــرىࢫبـــد

(arabianindustry, 2017):   

 ؠـــۜܣ حيـــاة جرانـــدɴجʈـــي رȌيقـــع :د ʏـــي مدينـــة وســـط ࢭـــȌعـــد دʉن مـــن معتمـــدا فـــاخرا فنـــدقا وʈبـــع. غلـــوب غـــرȘممارســـات الفنـــدق ي 

  .والطاقة المياه اسْڈلاك وترشيد النفايات إدارة مثل مجالات ࢭʏ טستدامة

 ــــي ف؈فمونــــت فنــــدقȌيقــــع :د ʏــــو زايــــد الشــــيخ منطقــــة قلــــب ࢭــــɸتحصــــل فــــاخر فنــــدق و ʄادة عڴــــɺن شــــʈالفنــــدق ٱڈــــتم. غلــــوب غــــر 

  .والطاقة المياه اسْڈلاك كفاءة وتحس؈ن النفايات إدارة مثل ممارسات تبۚܣ خلال من بالاستدامة

 ،سȘيوجــــد :النخلــــة أتلانـــ ʄــــرة عڴـــʈعــــد النخلــــة جزʉـــي، فنــــادق أبــــرز  مــــن واحـــدا وȌــــو دɸحــــائز و ʄادة عڴــــɺن شـــʈبۚــــܢ. غلــــوب غــــرȘي 

  .والطاقة المياه اسْڈلاك من واݍݰد النفايات إدارة مثل للبʋئة صديقة ممارسات الفندق

 يقـــع :داونتــاون  أدرس ذا ʏـــي مدينـــة وســـط ࢭـــȌحظـــى دʈادة وɺشـــȊ ʈشـــمل الۘـــܣ טســـتدامة بمبـــادرات الفنـــدق يتم؈ـــق ،غلـــوب نغــرȖ 

  .المستدامة الموارد وتوف؈ف اݍݵضراء التكنولوجيا واستخدام النفايات إدارة



 "دراسةࢫحالةࢫفنادقࢫدȌي"التوجھࢫכخضرࢫللفنادقࢫ
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 ارلتون  بــايزɢســـȘʈـــي رȌيقــع :د ʏعت؄ـــف التجـــاري  اݍݵلــيج منطقـــة ࢭـــʉحاصـــلا فـــاخرا فنــدقا و ʄادة عڴــɺن شـــʈبـــع. غلــوب غـــرȘالفنـــدق ي 

  .والطاقة المياه اسْڈلاك وترشيد النفايات دارةإ ذلك ࢭʏ بما استدامة ممارسات

 نʈتال ماندارɴʈيقع :جم؈فا أور ʏعت؄ف جم؈فا منطقة ࢭʉالفنـادق أفخـم من واحدا و ʏـي، ࢭـȌحصـل وقـد د ʄادة عڴـɺن شـʈغلـوب غـر 

 لميــــاها اســــْڈلاك وترشـــيد النفايــــات إدارة مثــــل مجـــالات ࢭــــʏ للبʋئـــة صــــديقة ممارســــات تبۚـــܣ خــــلال مــــن بالاســـتدامة الفنــــدق ٱڈـــتم

  .والطاقة

  "ɺ"Green KeyادةࡧالمفتاحࡧכخضرࡧفنادقࡧدȌيࡧاݍݰائزةࡧعڴʄࡧشࡧ.2.5

 حـازت :أجنحـةࡧف؈فسـتࡧسـن؅فالࡧالفندقيـة ʄادة عڴـɺن شـʈيـ جــرɠيجـةࢫࢫȘيـةࢫالسـليمةࢫلممارسـاٮڈانȁشـملو. البيȖ ـذهɸ ࢫالممارســات

  .والنفايات والمياه الطاقة إدارة مثل للبʋئة صديقةأɲشطةࢫ

طـرفࢫࢫمـنكب؈ـفةࢫࢫاسـتجابةالمبـادرةࢫࢫلاقـتࢫɸـذه وقـد الكرȋونيـةبتقلـيصࢫانبعاثاٮڈـاࢫࢫالفندقية ن؅فالس ف؈فست أجنحةال؅قمتࢫ

تــــــدوʈرࢫࢫלطاقـــــةࢫوإعـــــادةɠاݍݰفــــــاظࢫعڴـــــʄࢫالميـــــاهࢫوترشـــــيدࢫاســــــتخدامࢫࢫ،الممارســـــاتࢫالبيȁيـــــةࢫࢭـــــʇʏســــــاɸمونࢫࢫالـــــذينالمـــــوظف؈نࢫوال؇ـــــقلاءࢫ

  .النفايات

مــنࢫخلالɺــاࢫࢫٮڈـدف ،)DSTI(الســياڌʏࢫטســتدامةࢫࢭـʏࢫالقطــاعࢫࢫرةمبــاد بـإطلاق التجــاري  والȘســوʈق السـياحة دائــرة قامــت فقـد

ʄࢫبــــاࢫإڲــــʏــــدࢫالقطـــــاعࢫالســــياڌʈونيـــــةلتقلــــيصࢫالبصــــمةࢫࢫســـــ؅فاتيجياتتزوȋࢫو الكرʄـــــاࢫإڲــــɺـــــزتقــــديمࢫحلــــولاࢫفعالـــــةࢫٮڈــــدفࢫمــــنࢫخلالʈعزȖ 

 ࢭـʏالقطـاعࢫالسـياڌʏࢫࢫأعمـال جدول  مع تتوافق الفندقية سن؅فال ف؈فست أجنحة تبذلɺا الۘܣ البيȁية اݍݨɺودولقدࢫɠانتࢫ،ࢫטستدامة

 المـــــــــــــوظف؈ن بـــــــــــــ؈ن الـــــــــــــوڤʏ وȖعزʈـــــــــــــز مســـــــــــــتدامة بيȁيـــــــــــــة ممارســـــــــــــات تنفيـــــــــــــذ خـــــــــــــلال مـــــــــــــن المبـــــــــــــادرة ɸـــــــــــــذه ࢭـــــــــــــʏ،ࢫكمـــــــــــــاࢫشـــــــــــــاركتࢫدȌـــــــــــــي

  . (thefirstgroup, 2017).والضيوف

 فندق Vida Downtown Dubai : ࢫʄايحصلࢫعڴɠنࢫʈادةࢫغرɺصنفتھࢫمنࢫأحسـنالتي ش ʏيـة לمـاراتدولـةࢫࢫالفنـادقࢫࢭـȋالعر 

راجـعࢫللممارسـاتࢫالۘـܣࢫتـمࢫتطبيقɺـاࢫɠاسـتعمالࢫالمـوادࢫالقابلـةࢫللتحلـلࢫࢫوذلـك ،ۘـܣࢫتـدعمࢫال؄ـفامجࢫوכɲشـطةࢫالبيȁيـةالࢫالمتحـدةࢫ

  . (safarin, 2018)وإعادةࢫتديرࢫالموادࢫࢫLEDتقليلࢫاسْڈلاكࢫالطاقةࢫمنࢫخلالࢫاستخدامࢫإنارةࢫࢫ

 ا خـلال منجديداࢫ زاإنجا حققت  :للفنادق مجموعةࡧتايمɺحصـول ʄادة عڴـɺכخضـر، احالمفتـ شـ ʏمـة إضـافة وۂـɺم ʄا إڲـɺܥـݨل 

حيـثࢫتــمࢫ ،اݍݰديثــةو المسـتدامة المبــادرات مـن العديــد بـإطلاق المجموعـة قامــت ،טسـتدامة مجــال ࢭـʏ البــارزة بالإنجـازات المڴـʏء

 “Slow Food Dubai” مـــع بالتعــاون  إدارتـــھوتــتمࢫ ،دȌـــي ࢭــʏ أوك تــايم وأجنحـــة فنــدقࢭـــʏࢫ "The Urban Garden" مشــروعاطــلاقࢫ

 כܧــݵاص Ȗعلـيم ࢭـʏ وʉســاɸم לمـارات، أنحـاء جميـع ࢭــʏ العضـوي  الطعـامالـراغب؈نࢫࢭــʏࢫࢫمـن كب؈ـف بتفاعــل المشـروع ɸـذا حظـىيو

  . ظروفࢫࢫالمناخيةࢫالقاسيةࢫبدȌيال ࢭʏاݍݵضرواتࢫوȌعضࢫטعشابࢫࢫࢫزراعةطرقࢫࢫحول 

ࢫمɺمتــھࢫȖܨــݨيع،ࢫ2006ســنةࢫࢫتأســس مجلــس وɸــو اݍݵضــراء، للأبɴيــة לمــارات مجلــس عضــوʈة المجموعــةࢫإڲــʄتࢫانضــمولقــدࢫ

 بتعزʈــز المجموعــة ال؅ـقام ʇعكــس ɸــذا. أعضـائھ خ؄ــفات مـن טســتفادة خــلال مـن البʋئــةاݍݰفــاظࢫعڴـʄࢫوتبۚـܣࢫمفɺــومࢫالمبـاɲيࢫاݍݵضــراءࢫ

  .الفنادق قطاع ࢭʏ وטستدامة للبʋئة الصديقة כبɴية

 טجتماعيــة المســؤولية مبــادئ بۚــܢتȘ الۘــܣ للمؤسســات تمــنح تقــدير علامــة عڴــʄمــؤخراࢫ" للفنــادق تــايم" مجموعــةمنحــتࢫكمـاࢫ

ʄســــڥȖام المســــتدامة التنميـــــة لتحقيــــق وɺوלســــ ʏالمجتمــــع ࢭـــــ ʏــــي غرفــــة علامـــــة” وۂــــȌـــــذا،ࢫو“للمؤسســــات טجتماعيــــة للمســـــؤولية دɸ 

  .والبʋئة المجتمع عڴʄ إيجاȌي وتأث؈ف مستدامة أعمال بممارسات المجموعة ال؅قام ʇعكس

 ادةࡧࡧئزةفنادقࡧأخرىࡧحاɺࡧشʄالفنادق من العديد تلقى: خضرالمفتاحࡧכ عڴ ʏيࢫࢫࢭȌادةدɺفيمـا ،المفتـاحࢫכخضـرࢫش ʏعـض يڴـȊ 

  :الدولة ࢭʏ الفنادق أفضل من الشɺادةࢫوȖعت؄ف عڴʄ حصلت الۘܣ الفنادق
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 فنــدق  FIVE Jumeirah Village    :عت؄ــفʇ ــذاɸ الفنــادق أفضــل مــن نجــوم 5 المصــنف الفنــدق ʏــي ࢭــȌتم؈ــق دʈالمركــزي  بموقعــھ و 

 ʇســـــتخدم كمــــا ،النفايــــات تــــدوʈر وإعــــادة بفــــرز  وʈقــــوم للتحلـــــل القابلــــة כدوات الفنــــدق ʇســــتخدم. المتقدمــــة ةالبيȁيــــ ومرافقــــھ

  .الطاقة لتوف؈ف LED أضواء

 فندق  Flora Inn Hotel Dubai Airport : ذا يقعɸ الفندق ʄعد عڴȊ 10 سـوق  مراكز من بالسيارة فقط دقائقȘسـية الʋالرئ 

ʏي ࢭȌستخدم ،دʇ ر بإعادة وٱڈتم للتحلل القابلة כدوات الفندقʈستخدم كما. النفايات تدوʇ أضواء LED الطاقة لتوف؈ف.  

 ــذا يقــع :أتانــا فنــدقɸ לمــارات مــول  مــن بــالقربنجــومࢫ 4 المصــنف الفنــدق ʄعــد عڴــȊ 5 بتــوف؈فالفنــدقࢫيقــومࢫ بالســيارة، دقــائق 

 خـلال مـن الكɺرȋـاء اسـْڈلاك تقليـل عڴـʄ وʉعمـل مةبالاسـتدا الفنـدق ٱڈـتم ،المجانية فاي الواي وخدمة مجانية راتسيا مواقف

  .LED أضواء استخدام

 فنـدقࡧ:Studio M Arabian Plaza Hotel  &Hotel Apartments  ـذايمتــازࢫɸ ࢫمركــزࢫ الفنــدقʏــي مدينـةبموقعــھࢫࢭـȌيتــوفرࢫو د

  .لنفاياتا تدوʈر بإعادة وٱڈتم للتحلل القابلة כدوات الفندق ʇستخدم ،مجɺزة ضيوف وغرف خارڊʏ مسبحعڴʄࢫ

 فنــــدق:Millennium Airport Hotel Dubai ـــــذا يــــوفرɸ اضــــية مرافـــــق الفنــــدقʈســـــتخدم ،وحديقــــة رʇ أضـــــواء الفنــــدق LED 

  .الطاقة لتوف؈ف

  :خاتمة. 6

الفنـــــادقࢫاݍݵضـــــراءࢫانȘشـــــاراࢫواســـــعاࢫخـــــلالࢫالســـــنواتࢫכخ؈ـــــفةࢫحيـــــثࢫتنȘشـــــرࢫأغلّڈـــــاࢫࢭـــــʏࢫالمنـــــاطقࢫالۘـــــܣࢫȖعتمـــــدࢫعڴـــــʄࢫشـــــɺدتࢫ

تبۚــܣࢫأنࢫعــددࢫالســياحࢫاللــذينࢫيفضــلونࢫɸــدهࢫالفنــادقࢫحــولࢫالعــالمࢫࢭــʏࢫتزايــدࢫمســتمر،ࢫلــذاࢫأصــبحࢫࢫكمــاࢫيلاحــظࢫالبيȁيــة،الســياحةࢫ

ࢫوعڴــʄࢫالفنــادقࢫالقطــاعࢫالســياڌʏ،ࢫכساســيةࢫلديمومــةالمتطلبــاتࢫࢫاݍݵضــراءࢫمــنالمبــاɲيࢫ نحــوࢫالمســتدامةࢫوالتوجــھمفɺـومࢫالســياحةࢫ

وɸــذاࢫࢫللفنــادقࢫبالاسـتدامة،تنافؠـۜܣࢫࢭـʏࢫظــلࢫטɸتمـامࢫالم؅قايـدࢫטل؅ـقامࢫبالمعـاي؈فࢫالبيȁيــةࢫࢭـʏࢫأɲشـطْڈاࢫوتصــميمɺا،ࢫوذلـكࢫݍݵلـقࢫمركــزࢫ

   :ممارساٮڈاࢫتطبيقࢫمايڴʏࢫالفنادقࢫأثناءماࢫيلزمࢫعڴʄࢫ

 ࢫاستخدامࢫالطاقاتࢫالبديلةࢫوالطاقاتࢫالمتجددةࢫالمصدرࢫʄاح الشمسية الطاقة مثلال؅فك؈قࢫعڴʈوالر.  

 ئة الصديقة البناء مواد استخدامʋوالمستدامة للب.  

 ا التلوث تقليلʏلداخڴ ʏئة صديقة تنظيف ومواد منظفات واستخدام المبۚܢ ࢭʋللب.  

 ة جودة توف؈فʈالفندق غرف داخل اݍݨيدة الْڈو.  

 الضوضاء وتقليل طاقةالموفرࢫللࢫלضاءة نظاماستخدامࢫ.  

 ل تصميمɢيɺي الɲقة للفندق العمراʈئة مع تتوافق بطرʋالمحيطة الب.  

 כخضــر المفتــاح وشــɺادة اݍݵضــراء כرضــية الكــرة شــɺادة مثــل اݍݵضــراءࢫالشــɺادات عڴــʄحــديثاࢫ دȌــي ࢭــʏ الفنــادق حصـول  إن

כطعمــةࢫࢫالفرʈــدةࢫكتــوف؈ف  טســتدامة بــرامج وتقــديم. ممارســاٮڈا ࢭــʏ البيȁيــة المعــاي؈ف טســتدامةࢫوتطبيــق مفɺــوم بȘبۚــܣ ال؅قامɺــا ʇعكــس

ࢫɠلـھࢫاالتصـميم،ࢫɸـذالمصـادرࢫالصـديقةࢫللبʋئـةࢫࢭـʏࢫوטعتمـادࢫعڴـʄࢫࢫوالطاقـة المياه مثل الموارد اسْڈلاك تخفيضالمحليةࢫوالعضوʈةࢫو

  .ومسؤولة مستدامة سياحية تجرȋة وتقديم البيȁية טستدامة بتحقيقدليلࢫعڴʄࢫإɸتمامࢫɸذهࢫالفنادقࢫ
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