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  ملخص الدراسة
 

الخدمات اللوجستية و الدتمثلة في الدؤشرات رئيسية التالية: البنية التحتية ،  مؤشر ربط البحث قياس أثر أداء  يعالج
 الفرد الشحن البحري و حركة الحاويات في الديناء و أخرى مساعدة و ىي الاستثمار الأجنبي الدباشر ،  نصيب

عتماد على مؤشر التنافسية الإ والخدمات ،و قد تم السلع و صادراتالتجارة   ، حرية المحلي، الناتج إجمالي من
( لدولة  4042 -4002فترة ) لل، من خلال بيانات سنوية خلال   العالدية الصادر الدنتدى الاقتصادي العالدي

 الصغرى الدربعات طريقة ستخدامبإ الدتعدد لضدارالإ الدراسة ستخدمتإ ذلك مارات العربية الدتحدة ، ولتحقيقالإ
 مؤشر خلال من اللوجستية الخدمات أداءأن  الى النتائج خلصت. EVIEWS 24 ببرنامج ستعانةوبالإ العادية

مارات بالإضافة إلى الإ في العالدية التنافسية على لغاباإ يؤثر البحري و مؤشر حركة الحاويات في الديناء الشحن ربط
ستثمار الأجنبي الدباشر وصادرات السلع والخدمات ، في حنٌ لم يكن لتفسنًية الأخرى والدتمثلة في الإالدتغنًات ا

على التنافسية مؤشر البنية التحتية، ونصيب الفرد من الناتج المحلي وحرية التجارة  ىناك أي أثر معنوي لكل من 
 مارات.العالدية لدولة الإ

الدربعات   طريقة الدتحدة، العربية اراتمالإ العالدية ، تنافسية لوجستية،ل دماتالخأداء  :الدفتاحية الكلمات
 . الصغرى العادية

 

Abstract  

The research examines the impact of logistical services performance through key 

indicators such as infrastructure, maritime shipping connectivity index, container 

movement in the port, foreign direct investment, and per capita share of the 

GDP, trade freedom, goods and services exports. The Global Competitiveness 

Index issued by the World Economic Forum was relied upon, using annual data 

from 2004 to 2023 for the United Arab Emirates. To achieve this, the study 

utilized multiple regression analysis employing ordinary least squares method 

with the assistance of EViews 12 software. The results concluded that 

improvement in logistical services, specifically through the maritime shipping 

connectivity index and container movement in the port, positively affects global 

competitiveness in the UAE, along with other explanatory variables including 

foreign direct investment and goods and services exports. However, there was 

no significant impact observed on global competitiveness in the UAE from 

indicators such as infrastructure, per capita share of GDP, and trade freedom. 

 Keywords: logistics services performance, global competitiveness, 

United Arab Emirates, ordinary least squares method. 
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 تمهيد
ذلك قصد زيادة ، و قتصاديبشكل خاص على الدستوى الإو  يشهد العالم تطور سريع في جميع الديادين

، سواق العالديةحدة الدنافسة داخل الأو  الذي ينتج عنو زيادة حجمو  زيادة حجم التجارة العالديةو  نفتاح التجاريالإ
 ظهور لزددات تؤثر عليها.و  ىذه الدنافسة استحدثت مزايا جديدةو 

 السلع توريد بسلسلة الاىتمام وجب، الدولية قاسو الأ الى للوصول بسكنٌو  التجارة حجم ولزيادة
 ىوو  بعادىاأ بجميع التحتية البنى من خنًةالأ ىذه تتشكل حيث، باللوجستيات حديثا يعرف ما ىوو  الخدماتو 

 الى الوصول قصدو  .التكنولوجيةو  جتماعيةالإ قتصادية،الإ الرفاىية برقيق، الصادرات زيادة، الوسائط متعدد النقل
 الخدمة داءأ عملية في جدا مهم عنصر صبحتأ التيو  الدول بنٌ الدنافسة ظهرت الدولية التجارة حركة في نسيابإ

 .اللوجستية
 إشكالية البحث (1

 تبلورت إشكالية ىذا البحث من خلال السؤال التالي:ذكره  من خلال ما سبق

في دولة الامارات العربية الدتحدة  على التنافسية العالدية دمات اللوجستيةلأداء الخ ىل ىناك أثر
 ؟2023-2004خلال الفترة 

 يلي: فيماىاتو الإشكالية عدة تساؤلات فرعية نوجزىا  وتندرج برت

  مارات العربية الدتحدة خلال في دولة الإ التنافسية العالدية على لحركة الحاويات في الديناءىل ىناك أثر
 ؟2023-2004الفترة 

 مارات العربية الدتحدة خلال في دولة الإ التنافسية العالديةعلى  الشحن البحري ىل ىناك أثر لدؤشر ربط
 ؟2023-2004الفترة 

 مارات العربية الدتحدة خلال الفترة في دولة الإ التنافسية العالديةعلى أثر للبنية التحتية  ىل ىناك
 ؟2004-2023
 في دولة الامارات العربية الدتحدة خلال الفترة  العالديةتنافسية الثر على خرى ذات الأماىي الدتغنًات الأ

 ؟2004-2023
 فرضيات البحث (2

عتمدنا على إالبحث ولتحقيق أىداف البحث فقد  من خلال ما تم طرحو من تساؤلات حول موضوع
 الفرضيات التالية:



 مقدمة

‌ب‌
 

 العربية  ماراتالتنافسية العالدية في دولة الإ لحركة الحاويات في الديناء علىمعنوي و  ثر طرديىناك أ
 .2023-2004الدتحدة خلال الفترة 

 مارات العربية دولة الإلالتنافسية العالدية  لدؤشر ربط الشحن البحري على طردي ومعنوي ىناك أثر
 .2023-2004الدتحدة خلال الفترة 

 الفترة مارات العربية الدتحدة خلال دولة الإلالتنافسية العالدية  على للبنية التحتية طردي ومعنوي ىناك أثر
2004-2023. 
 ستثمار الأجنبي الدباشر وصادرات السلع والخدمات وحرية التجارة ونصيب الفرد من يعتبر كل من الإ

 مارات.الإعلى التنافسية العالدية لدولة الناتج المحلي متغنًات ذات أثر طردي وموجب 
 لبحثأسباب اختيار ا (3

 ختيار الدوضوع للأسباب التالية:لقد تم إ
 الغوص فيوو  الرغبة الشخصية في معرفة ابعاد الدوضوعو  التخصص الددروس لتوافقو مع . 
 ختلاف طريقة دراسة متغنًات الدراسةإو  كذلك لحداثتو . 
 التوسع الذي اخذتو الخدمات و  تطور في الاقتصادو  بساشي الدوضوع مع ما يشهده العالم من برولات
 .تأثنًىا على التنافسية العالديةو  الدراتب الدولية في جميع القطاعات لأعلىداءىا في الوصول أطريقة و  اللوجستية
 أهمية البحث (4

، التجاري التبادل لرال في اللوجستية الخدمات بها برظى التي الكبنًة لعيةالأ في البحث لعيةأ تتجلى
 . الدول بنٌ الدنافسة قوة لددى لزدد كأىم مؤخرا ظهورىاو 

 دولة تعتبر، و العالدية التنافسية برديد في مهم كعنصر اللوجستية بالخدمات ىتمامالإ بروز الى دىأ لشا
 العية تجاء عليو، و المجال او القطاع لذذا كبنً اىتمام اعطت التي الدول بنٌ من الدتحدة العربية ماراتالإ

 . الدراسة

 أىداف البحث( 6
 لؽكن إبراز أىدافها في النقاط التالية:

 داء الخدمات اللوجستية والتنافسية العالدية. أالنظرية الخاصة بعرف على الدفاىيم الت 
  .ابراز ألعية الخدمات اللوجستية 
 ذي يعكس الوضع حصائيات الخدمات اللوجستية والتنافسية العالدية الات الدعتمدة لجمع إمعرفة الآلي

 مارات العربية الدتحدة. اللوجستي لدولة الإ
 ية على صعيد عدة لزددات لدولة الخدمات اللوجستية والتنافسية العالدداء قياس أثر العلاقة في أ

 مارات العربية الدتحدة. الإ
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 حدود البحث (5
 التركيز على مؤشرو  ثر الخدمات اللوجستية على التنافسية العالديةيتمثل في دراسة أالحدود الدوضوعية:  -

الخدمات أداء  تعبر عنمستقلة كمتغنًات ، حركة الحاويات في الديناء والبنية التحتية   الربط الشحن البحري
 الدنتدى الاقتصادي العالدي.  عنالصادر و  تابع كمتغنً مؤشر التنافسية العالدية و  اللوجستية
 . تدور الدراسة حول دولة الامارات العربية الدتحدةالحدود الدكانية:  -
 . 2023الى  2004لفترة من حددت االحدود الزمنية:  -
 منهجية البحث (6

التنافسية و  لتوضيح الدفاىيم النظرية للخدمات اللوجستية لدعالجة ىذا البحث اعتمدنا على الدنهج الوصفي
 . شكالالأ و بالجداول ستعانةبالاليلي لدراسة متغنًات الدراسة الذي يتبعو الدنهج التح، العالدية

 ثربهدف قياس الأ Eviews12ستخدام برنامج إتباع الدنهج القياسي بإما الجانب التطبيقي فسيتم أ
 .الدتغنً التابعو لدستقلة االعلاقة الدترتبة بنٌ متغنًات الدراسة و 

 صعوبات البحث (7
حصائيات حول بعض الدؤشرات حول أداء ، عدم توفر بعض الإكادلؽي صعوبات تعترضولكل عمل أ

اللوجستي ومؤشراتو الفرعية الستة، بالإضافة إلى تناقض الاحصائيات حول الخدمات اللوجستية مثل مؤشر الأداء 
 بعض الدؤشرات واختلافها من موقع إلى آخر.

 ىيكل البحث (8
بناء على ما سبق بيانو وللإجابة على الإشكالية الدطروحة قمنا بتقسيم البحث إلى فصلنٌ، فصل نظري 

 .وآخر تطبيقي حيث كانت على النحو التالي

 التنافسية العالديةو  أداء الخدمات اللوجستيةأدبيات نظرية وتطبيقية حول  الأول:الفصل 

قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلى مبحثنٌ، أسردنا في الدبحث الأول الخدمات اللوجستية مفاىيم ومرتكزات 
حولذا والتعرف على لزدداتها، وكذلك بردثنا عن التنافسية العالدية تعريفها وانواعها ومؤشراتها وقمنا بتوضيح 

 لسابقة التي عالجت موضوع بحثنا. العلاقة بينهما وأثرىا أما الدبحث الثالٍ فخصصناه إلى الدراسات ا

 إلى تقسيمو وتم النظرية، الدفاىيم ترجمة خلالو من وحاولنا التطبيقي للجانب ناهخصصف الثالٍ الفصل أما
 والنماذج البرامجو  الدراسةلرتمع و  حدود، الدراسة في الدستخدمة دواتالأو  الطريقة الأول الدبحث تناول، مبحثنٌ
 هفخصصنا الثالٍ الدبحث أما، ماراتتطورىا لدولة الإو  لدتغنًات جرائيةالإ التعريفات كذلكو  الدستخدمة القياسية

 من خلالذا تم التقييمو  اللازمة ختباراتالإ تقديرو  حيث قمنا بصياغة النموذج الدراسة نتائج وتفسنً وبرليل تقديرل
 . التفسنً للنتائجو 
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 الدراسة الديدانية: الثانيالفصل 

 الثالٍ بالجانب التطبيقي وحاولنا من خلالو ترجمة الدفاىيم النظرية، وتم تقسيمو إلى مبحثنٌ،يتعلق الفصل 
دوات الدستخدمة في الدراسة، ووصف لرتمع الدراسة وعينتها، أما الدبحث الثالٍ تناول الدبحث الأول الطريقة والأ

 فخصصنا لطرح النتائج ومناقشتها.

 خرىأ لدراسات فاقآ لتكون  قتراحاتإ و نتائج من الدراسة ليوإ توصلت ما تضمنت البحث خابسة ماأ
 .مستقبلا

 

 

 

 



 

 

 
لأول:  ةالفصل ا لعالدي والتنافسية ا داء الخدمات اللوجستية  حول أ رية وططبيقية   .أدبيات نظ

 

 

 

 الفصل الأول

أدبيات نظرية وتطبيقية حىل أداء 

الخذمات اللىجستية والتنافسية 

 .العالمية
 

 تمهيد

أدبيات نظرية وططبيقية حول أداء الخدمات اللوجستية الدبحث الأول: 

 .العالديةوالتنافسية 

   اللوجستية الأدبيات التطبيقية حول أداء الخدمات الدبحث الثاني: 

 والتنافسية العالدية
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 تمهيد
إن للوجستيات تأثنً كبنً سواء على الدستوي الكلي أو الجزئي. فقد أثرت الخدمات اللوجستية بشكل كبنً 

من الدول، كما اتضح أن تراجع لظو اقتصاد بعض الدول لالطفاض الأداء اللوجستي لذا. على تنمية اقتصاد العديد 
فتعد البنية التحية سواء للنقل أو الكهرباء أو نظم الدعلومات والاتصالات والتخليص الجمركي وأيضا خدمات 

ديد من الاستثمارات ب العذاجية للدول. كما تعد عامل قوي لجالعملاء كلها مؤشرات ىامة لدعم الحركة الإنت
 طرق الى مبحثنٌ لعا. نل الأخرى ومن خلال الفصل الأول سالأجنبية وأيضا للتنافسية الدولية مع الدو 

 الدبحث الأول: أدبيات نظرية وتطبيقية حول أداء الخدمات اللوجستية والتنافسية العالدية
 والتنافسية العالديةالدبحث الثالٍ: الادبيات التطبيقية حول أداء الخدمات اللوجستية 
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 حول أداء الخدمات اللوجستية والتنافسية العالدية بحث الأول: أدبيات نظرية الد
العالم، خلال السنوات ىتمام بالخدمات اللوجستية وتطويرىا لزط انظار أغلب الاقتصاديات في يعد الإ

الدول  ىاللوجستية على الإنتاج والتجارة الدولية وىدا ما دعلك بعد التأكد من مدى تأثنً الخدمات ذالداضية. و 
 النامية الى الاىتمام بأداء الخدمات اللوجستية التي تقدمها والاعتماد عليها في زيادة وتنمية التنافسية الدولية. 

  وعليو فمن خلال ىدا الدبحث سنتطرق على الحديث على أداء الخدمات اللوجستية والتنافسية العالدية
 كالتالي: 

 الدطلب الأول: الخدمات اللوجستية )مفاىيم ومرطكزات(
ىناك عدد من الدفاىيم التي لؽكن تعريف الخدمات اللوجستية بها، والتي لذا أكثر من مفهوم لستلف ومن 
أشهرىا فن السوقيات وىو واحد من بنٌ فروع علم الإدارة الدختلف والدي يهتم بشكل كبنً في التحكم في كافة 

نتجات سواء ان كانت تلك الدنتجات بضائع أو طاقة أو حى  موارد بشرية، ويتم تتابع تلك الأشياء بداية من الد
منطقة التصنيع وحى  منطقة الاستهلاك الخاصة بالدستهلك وبذدر الإشارة أن الخدمات اللوجستية لديها دور كبنً 

 .1نًىموفعال في التجارة الدولية من حركات الاستنًاد والتصدير وغ
 أولا: طعريف الخدمات اللوجستية

لا يوجـد تعريف واضح لدا يدخل ضمن الخدمات اللوجستية، كما أن من الصعب وضع حد فاصل بنٌ 
الخدمات اللوجستية وغنًىا من القطاعات، مثل خدمات النقل، التي ىي سمة رئيسية للخدمات اللوجستية، 

والامدادات" وتشنً اليها مرارا بوصفها اىم نشاط بذاري يهيمن ووضع العديد من الدقاربات بشأن "أداة سلسلة 
 على تطور القطاع، ومن منظور القطاع الخاص، فان الخدمات اللوجستية ىي عملية التخطيط والتنفيذ والإدارة

 . 2والدراقبة
بانها: "عملية بزطيط وتنفيذ وتطبيق  وعرف لرلس إدارة اللوجستي  بأمريكا الخدمات اللوجستية

لتحكم والرقابة على التدفق والتخزين الفعال والدؤثر للسلع والخدمات والدعلومات، ابتداء من نقطة الدنشأ الى نقطة ا
 3الاستهلاك، وذلك بغرض برقيق متطلبات العلماء. 

                                                           
 .2، صفحة 4042، 6، لرلة النيل العدد دور الخدمات اللوجستية وقطاع النقل في دفع عجلة النمو الاقتصاديد. رانيا لزفوظ السيد عامر،  1
 .253، صفحة 4022، 26لرلة معنٌ، العدد  دور الخدمات اللوجستية الخضراء في بناء البيئة الدستدامة،سهيلة جمعة راضي،  2
(، لرلة العلوم 4022-4020أثر البنية التحتية والخدمات اللوجستية للموانئ البحرية الجزائرية على التجارة الخارجية )بورلٍ حناشي وآخرون،  3

 .220، صفحة 4040، 02، العدد 22الاقتصادية والتسينً والعلوم التجاريةـ، المجلد 
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أيضا بانها علم التخطيط لتنظيم، إدارة ومرابعة التدفقات، والتخزين الكفء  وطعرف الخدمات اللوجستية
لبضائع، وما يتعلق بها من خدمات ومعلومات في أقصر مدة زمنية وبأقل تكلفة لشكنة، وذلك من نقطة الفعال ل

 1.الدنشأ أو الدصدر الرئيسي للمستخدم النهائي الى نقطة الاستهلاك، بغرض برقيق متطلبات العملاء
 وتتكون الخدمات اللوجستية على العديد من الأنشطة الرئيسية والتي من ألعها: 

وىو حركة السلع والدنتوجات الدنقولة بفعالية لتعزيز القيمة الدضافة في الأنشطة للخدمات  نقلال -
 2.اللوجستية

لا بزلو أي عملية إنتاجية من الحاجة الى التخزين سواء كان التخزين للمواد الوسيطة أو السلع  التخزين -
 .3النهائية ودلك حى  الوصول الى الدستهلكنٌ النهائينٌ

 ىو توفنً أماكن للتخزين وليس دلك فحسب والظا توفنً إدارة جيدة لحركة الدخزون.  الدخزونإدارة  -

ولذا دور ىام في جودة الدنتج وفي استقطاب العملاء والدستخدمنٌ وكدلك المحافظة على الدنتج ضد التعبئة  -
 الفساد

يتلخص الدور الرئيسي لدعالجة الطلب بشكل مبسط في إعداد وبذهيز الطلب وجعلو متاح  معالجة الطلب -
 .4للعميل

 ثانيا: أىداف الخدمات اللوجستية
 برقق الخدمات اللوجستية لرموعة من الأىداف والغايات وندكر منها: 

ة لتناسب الحاجة التي : يقصد بالجودة تلك النوعية التي لغب الحصول عليها بأقل تكلفالجودة الدناسبة-2
من أجلها يتم الشراء بدعنى أن مفهوم الجودة ىنا مرتبطة بدلائمة ومدى إمكانية الحصول على مستوى معنٌ من 

 الدواد الدطلوب توفنًىا.
وبسارس وظيفة الإمداد رقابة إلغابية على الجودة والتكلفة الخاصة بالدواد، ومن اجل الوصول إلى مستوى عال 
من الجودة لغب على الدؤسسة أن تضع الدواصفات الكاملة الدستوى للجودة من حيث متطلبات تصميم الدنتج 

                                                           
المجلة العربية للنشر  الطباعة الرقمية وصناعة الخدمات اللوجستية في الدملكة العربية السعودية،مد نور الدين، منى لزمد إبراىيم لزمد، خدلغة لز 1

 .223، ص 4042العلمي، العدد السابع والثلاثون، 
 20الاعمال، صفحة  ، رسالة ماجستنً في إدارةثر الادرة اللوجستية في رضا الزبائنفهد إبراىيم جورج حوا، أ 2
 442، صفحة 2، لرلة علمية للبحوث والدراسات التجارية العددأثر الأداء اللوجستي على طنمية الصادرات في الدول الناميةىبة الله لزمد أحمد،  3
 444نفس الدرجع السابق صفحة  أثر الأداء اللوجستي على طنمية الصادرات في الدول الناميةىبة الله لزمد أحمد،  4



 أدبيات نظرية وططبيقية حول أداء الخدمات اللوجستية والتنافسية العالدية                      الفصل الأول

3‌

امل السوقية كلك على الدؤسسة اختيار الدوردين وتوفنً عوامل الإنتاج مع مراعات الاعتبارات الخاصة بالشراء والعو 
 الدناسبنٌ من حيث الكفاءة والقدرة على الدواد بالدواصفات الدطلوبة.

يقصد بالسعر الدناسب قيمة شراء الاحتياجات والدواد الدطلوبة حيث تتعرف الدؤسسة السعر الدناسب: -0
ل النشرات التي تصدرىا البورصات إذ تقوم الدؤسسة على ىذه القيمة من خلال قوائم يرسلها الدوردون أو من خلا

بتعنٌ مندوبنٌ للحصول على الدعلومات السعرية مع العودة إلى بطاقات الأسعار التي تسجل فيها الدؤسسة أسماء 
الدوردين السابق التعامل معهم والأسعار التي تم الشراء بها وفي الأخنً تقوم الدؤسسة بالتفاوض مع الدورد الحصول 

 لى احتياجاتها بأقل سعر لشكن؛ع

برديد الكمية الدناسبة لػكمها العديد من العوامل منها طبيعة الدواد الشراء بالكميات الدناسبة: -2
الدشترات وطبيعة الإنتاج، الظروف الاقتصادية وابذاىات العرض والطلب إمكانيات التخزين الدتوفرة والتسهيلات 

 والظروف الدالية للمؤسسة؛ الخاصة بو، تكلفتي الطلب والتخزين
يقصد بو الوقت الذي يتم فيو توريد الدستلزمات فيو وألا يتناسب مع الشراء في الوقت الدناسب: -2

احتياجات الإدارة الطالبة والذي يضمن عدم تعطيل الإنتاج حيث توجد لرموعة من العوامل تقوم الدؤسسات 
 دورة الإنتاج وطبيعة السلع الدرغوب شراؤىا؛ بأخذىا الاعتبار عند برديد توقيت الشراء كتوقيت

تعتبر عملية اختيار الدورد الدناسب من الخطوات الأكثر ألعية، حيث تتطلب اختيار الدوارد الدناسب: -5
برليل الدعلومات التي سبق جمعها عن الدوردين، لذلك فإن التحليل ينصب على الأسلوب الذي لؽكن من خلالو 

التي تتصف بها كل من ىذه الدصادر، ىذا بالإضافة إلى ضرورة الدعرفة التامة الكشف عن أىم الخصائص 
بخصائص ومواصفات الدواد الدطلوب الحصول عليها، لذا يتطلب الأمر برديد الدعيار الدناسب الذي لؽكن أن 

الدواد والاستمرارية  يساعد في الاختيار السليم للمورد. ويتم اختيار الدورد الدناسب بناءا على السعر الدناسب، جودة
ولغب تقسيم الدوردين الدتنافسنٌ على أساس الدعيار الدختار وعلى أساس مدى كفاءة نشاطو باستخدام 
الإحصاءات استعراض وفحص سجلات الدورد لدعرفة التزامو إلى مدى الاستجابة السريعة والفورية للمعلومات 

وذلك لخلق نوع من الدنافسة بنٌ الدوردين للحصول على  وطلبات الدؤسسة. وعلى الدؤسسة اختيار أكثر من مورد
 .1خدمات أفضل وسعر أفضل كذلك حماية الدؤسسة نفسها من خطر إفلاس الدورد أو توقفو

 

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة الداستر في العلوم التجارية، بزصص مالية وبذارة الإدارة اللوجستية وأثرىا في أداء قنوات النقل والتوزيعترلٍ عبد الوىاب،  1

 .42-40، صفحة 4040/4042دولية، جامعة لزمد البشنً الابراىيمي، برج بوعريريج، 
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 وطنقسم أىداف الخدمات اللوجستية من حيث الدستويات الزمنية الى: 
 الددى القصنً:  –أ 

الدادة من الدصدر الخاص بها وىدا الأمر يساىم بشكل  الذدف من دلك الدستوى ىو العمل على رفع كفاءة 
 كبنً في تقدلَ نبذة عن كافة الدنتجات والدشتريات والبرامج التي بزص كل منهم

بالإضافة الى  ،الدادي من الدنشأ وحى  الى الدصبعلى حدد سواء، ودلك من خلال السعي لزيادة التدفق 
ى العملاء والتي تتمثل في الخدمات ما بعد البيع بالإضافة الى العمل الدستمر على برلرة الشحنات والحرص عل

توزيع الدزيد من قطع الغيار الخاصة ببعض السلع كما أنها تهدف أيضا الى الاستمرار في تقدلَ الخدمات ودلك من 
 خلال تقدلَ خدمات الصيانة الخاصة بالسلع والدنتجات التي يتم إنتاجها من الشركات. 

 ط: الددى الدتوس-ب 

تعمل ىده الدرحلة على رصد الإجراءات والخطوات والتي قد جاءت بها الشركة من أجل فرض التحكم 
على التكاليف اللوجستية بالإضافة الى حرصها لوضع الخطط الدناسبة والعمل على تطويرىا، كما تهدف الى وضع  

على تطويرىا كما تهدف الى وضع كافة الخيارات الدناسبة بنٌ يدي الدسنًين وتعمل  كافة الخيارات الدناسبة والعمل
على برفيزىم والتعاقد معهم لاختيار العمليات الدناسبة لدصلحتها والتي يتم عقدىا مع الشركات الدتخصصة 

 بدلك. 
 الددى الطويل: -ج 

يساعد ىدا الددى في السيطرة على كافة العقبات والتحديات، فمن ناحية أخرى لؽد العون للمنشأة من 
أجل السيطرة على التعقيد التي تواجو سنً عملها، كما بررص على عمل العديد من التحديثات الدتواصلة بشكل 

 1العمليات التي سبقتها. مستمر من أجل التعرف على مدى الأثر الدي تتركو الخدمات اللوجستية على 
 ثالثا: أهمية الخدمات اللوجستية

 ألعية الخدمات اللوجستية ودورىا في القطاع الاقتصادي من خلال الدور الذام الدي تؤديو وىو:  طأتي
 يساعد وجود الخدمات اللوجستية على زيادة الاستثمار في العديد من القطاعات التجارية -

 تساعد الدنظمات على السيطرة على جميع الدشاكل والتعقيدات التي تكون أمامهم.  -

                                                           
، لرلة النيل للعلوم التجارية والقانونية ونظم اللوجستية وقطاع النقل في دفع عجلة النمو الاقتصاديدور الخدمات د رانيا لزفوظ السيد عامر، 1

 22- 20، صفحة 4042أوت  ،6الدعلومات، العدد 
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 يتم من خلالذا برقيق أقصى استفادة لشكنة من جميع الاستثمارات. -

 برسنٌ التدفق الدادي من الدنبع الخاص بالدنتجات وحى  الدصب والدي يعني الدستهلك. -

 ا علاقة بالجودة والشراء والإنتاج.يتم التعرف من خلالذا على كافة البرامج التي لذ -

 يتم من خلالذا تنظيم جميع الخدمات الخاصة بعد عملية البيع وبرسنٌ خدمة العملاء. -

 كما يؤثر على وجود الخدمات اللوجستية على تقليل التكلفة من عمليات التبادل التجاري. -

لخدمات ونقلها عبر الدول، كما ساىم وجود الخدمات اللوجستية في توفنً كميات أكبر من السلع وا -
 . 1ويساعد في حماية الدستهلك وتوفنً خيارات شرائية أفضل من حيث جودة الدنتجات

 رابعا: مؤشرات أداء الخدمات اللوجستية
يعد مؤشر الخدمات اللوجستية الدولي تقييما لخدمات البلد يعده متخصصون في لرال اللوجستيات من 

 ة الشركاء التجارينٌ للبلد ولجودة خدماتو اللوجستية. أجل توفنً معلومات نوعية عن رؤي
ولابد من قياس أداء الخدمات اللوجستية لتحديد مواطن الضعف في السلاسل اللوجستية وتقدلَ الدشورة 

 .2ن وإمكاناتها في التجارة الدوليةلدعالجتها، كما أن قياس الأداء يفيد في تقييم ملاءمة بيئة الاعمال في البلدا

 ف مؤشر الخدمات اللوجستية من ستة عناصر وىي:ويتأل
: كفاءة التخليص الجمركي على الحدود )الإجراءات الجمركية، معالجة البيانات الجمركية عبر الجمارك –أ 

الانترنت، وضرورة استخدام لسلص جمركي معتمد في عملية التخليص، واختيار مكان التخليص النهائي، والافراج 
 (يناتانتظار إبسام الدستندات الدطلوبة للتخليص، وإخضاع الواردات للمعاينة، أو لعدة معاعن البضائع بتعهد ب

ويشمل ىدا العنصر ثلاثة أنواع من السلطات الحدودية: الإدارات الجمركية، وكالات ضمان الجودة / الالتزام 
 بالدعاينً، ووكالات الصحة والصحة النباتية. 

ومرافق التخزين وإعادة الشحن،  ،والدطاراتطرق، والسكك الحديدية، : الدوانئ، والالبنى الأساسية-ب
 وتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات. 

: النقل البري والنقل بالسكك الحديدية، والنقل الجوي، والنقل البحري نوعية الخدمات اللوجستية-جـ 
والدوانئ، والتخزين، وإعادة الشحن والتوزيع، ووكلاء الشحن والدوائر الجمركية، ووكالات ضمان الجودة / الدعينً، 

 .1ليهم أو الشاحنونوالدرسل اووكالات الصحة والصحة النباتية، والدخلصون الجمركيون وجمعيات التجارة والنقل، 

                                                           
 ،4042، أوت 6، لرلة النيل العدد دور الخدمات اللوجستية وقطاع النقل في دفع عجلة النمو الاقتصاديد. رانيا لزفوظ السيد عامر،  1
  2جامعة مستغالً الجزائر، صفحة  2العدد  وتحديات التنافسية الدولية حالة الجزائرد مكاوي لزمد الأمنٌ اللوجستيك  2
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: توقيت التخليص والتسليم )تواتر وصول الشحنات الى الدرسل اليهم ضمن مواعيد التسليم التوقيت-د
الدقررة أو الدتوقعة، والتأخنً، والتخزين الإلزامي، والدعاينة قبل الشحن، والدعاينة عند نقل البضائع من سفينة الى 

 .2(عات غنً الرسميةوطلب الددفو أخرى، والأنشطة الاجرامية، 
 : سهولة ترتيب الشحنات بأسعار تنافسية. سهولة طرطيب الشحنات الدولية-ه
 .3: القدرة على تتبع الشحنات وتعقبهاالتتبع والتعقب-و

يشمل أيضا، وقت بقاء البضاعة في الديناء، الوقت بنٌ تفريغ الشحنات وخروج كما أن مؤشرات الأداء 
السفن، السفينة في انتظار وقت الرصيف، نسبة انتظار وقت خدمة السفينة، الوقت الذي تشتغل فيو السفينة 

لألعية قياس أداء الدوانئ وضع الاونكتاد. مؤشر ربط الشحن البحري والذي يتم وادراك اعلى الرصيف وغنًىا. 
-قدرتها على حمل الحاويات-عدد السفن- ىي:حسابو على أساس عدد السفن وقدرتها على حمل الحاويات و 

 .4عدد الشركات التي تنشر حاويات السفن في موانئ البلد -عدد الخدمات-لحجم السفينةالاقصى الحد 
 طلب الثاني: ماىية التنافسية العالدية ومؤشرات القياسالد

تعتبر التنافسية العالدية من أىم الدؤشرات الاقتصادية التي بردد أداء النشاط الاقتصادي في الدول الدختلفة 
حيث أصبح برسنٌ موقع الدولة من التنافسية العالدية من أىم الأىداف التي تسعى الدول الدتقدمة والنامية الى 
برقيقها، الا أنو بالرغم من وضوح الذدف للتنافسية الا الدشكلة الأساسية تكمن في تعدد الدتغنًات الدؤثرة على 
القدرة التنافسية للدولة بالإضافة الى تعدد مفاىيم التنافسية والدؤشرات الدالة عليها، ومدى تأثنً تلك الدؤشرات 

 على النمو الاقتصادي في الدول الدختلفة. 
 ماىية التنافسية العالدية أولا:

سنتطرق من خلال ىا العنصر الى الاطار النظري للتنافسية ويتمثل دلك في تعريف التنافسية، أنواع 
 التنافسية، القواعد الذىبية للتنافسية كالتالي: 

                                                                                                                                                                                     
، 2، العدد5لرلة الدالية والأسواق، لرلد اللوجستي  وتحديات التنافسية الدولية حالة الجزائر جامعة مستغالً الجزائر،  مكاوي لزمد الأمنٌ د. 1

 .622ة ، صفح4023
من جدول 7مكوناتو ومنهجية اعداد مستوياتو الدورة الثامنة عشر البند  العربية:المجلس الاقتصادي والاجتماعي، مؤشر الأداء اللوجستي في الدنطقة  2

 الدؤقت.الاعمال 
، 2، العدد5لرلة الدالية والأسواق، لرلد اللوجستي  وتحديات التنافسية الدولية حالة الجزائر جامعة مستغالً الجزائر،  د . مكاوي لزمد الأمنٌ 3

 .622الصفحة  ،4023
 العلوم. البحرية املوانئ يف االأداء مؤشرات باستخدام العراقية الدوانئ كفاءة قياس ، جاسم لزمود وشكر الاسدي، عبد علي يوسف -4 4

 .62، صفحة  4042 ، 52 العدد ،25المجلد الاقتصادية
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: يلقى مفهوم التنافسية انتشارا واسعا في الوسط الاقتصادي، خاصة بعد قيام نظام طعريف التنافسية -2
تصاد السوق الدي ينادي على خلق قدرة تنافسية بسكن البلد أو الدؤسسة في البقاء في السوق، وخلق مكانة اق

تليق بالإمكانيات الدتوافرة في ظل التغنًات الاقتصادية الراىنة، والدقصود بالتنافسية حسب ما جاء في العديد من 
 التعاريف كالتالي: 

 ( OCDEوالتنمية )طعريف منظمة التعاون الاقتصادي 
تعرف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية التنافسية على أنها الددى الدي من خلالو تنتج الدولة وفي ظل 
شروط السوق الحرة والعادلة منتجات وخدمات تنافس في السوق العالدية، وفي الوقت نفسو يتم برقيق زيادة 

 .1الدخل الحقيقي لأفرادىا في الأجل الطويل
 المجلس الأمريكي للسياسة التنافسية:طعريف 

يعرفها بأنها قدرة الدولة على إنتاج سلع وخدمات تتنافس في الأسواق العالدية وفي الوقت نفسو برقق 
 .2مستويات معيشية مطردة في الأجل الطويل
 WEFطعريف الدنتدى الاقتصادي العالدي 

ية اقتصاد دولة ما والتي بدورىا بردد الى أي ىي لرموعة العوامل والدؤسسات والسياسات التي بردد إنتاج
 . 3مدى لؽكن لذدا الاقتصاد أن ينمو ويزدىر

ات ذ تجات منظماتها للوصول الى منتجاتكما تعرف على أنها قدرة الدولة على الرفع من تنافسية من
مكانة لذا بنٌ الدنافسنٌ جودة عالية وأسعار تنافسية أقل، بسكنها من الولوج الى الأسواق الدولية وبالتالي إلغاد 

وبالتالي الرفع من تنافسية الاقتصاد الوطني الدي ينعكس على النمو ، الآخرين، الدين ينتجون نفس الدنتجات
 4 .الاقتصادي للوطن لكي لػقق الرفاىية الاقتصادية للمواطننٌ ولػافظ على الدركز التنافسي للمؤسسات

                                                           
 6، مركز الدعلومات وابزاد القرار، لرلس الوزراء، القاىرة، جمهورية مصر، صفحة الداعم للتنافسية حالة مصردور الحكومة طارق نوير،  1
، لرلة الدراسات العليا والمحاسبية والإدارية، العدد الثامن، جامعة قالدة، -دراسة برليلية  –الجزائر  القدرة التنافسية الدستدامةمننً خروف، رلَ توامرية،  2

 224ص  4027
3 22 Ronald L . Martin . 2003 .A Study on the factors of regional competitiveness, A draft final report for 

European commission directorate -general regional policy p2-1  
، 4002، العدد الرابع والعشرون، ديسمبر القدرة التنافسية وقياسها، سلسلة دورية طعني بقضايا التنمية في الأقطار العربيةد . لزمد عدنان وديع،  4

 . 06 فحةص
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تعرف ايضا التنافسية بانها القدرة على انتاج الدنتجات الدطلوبة بالنوعية الجيدة وبالسعر الدناسب وفي و 
 1الوقت الدناسب، والقدرة على مواجة حاجات الدستهلكنٌ بكفاءة اكثر من الدنظمات الاخرى. 

 العوامل الدؤثرة على التنافسية الدولية: 
على للدولة  العناصر الأساسية الدؤثرة في القدرة التنافسيةديد ومن خلال التعريفات السابقة لؽكننا بر

 الدستوى الكلي كما يلي: 
اتفقت جميع التعريفات على أن القدرة التنافسية لابد أن تقترن بتحسنٌ مستوى معيشة الدواطن داخل -

 د من الدخل القومي. الدولة من خلال زيادة الدخل الحقيقي وبرقيق عدالة في توزيع الدخل وزيادة نصيب الفر 
تتطلب زيادة القدرة التنافسية للدولة العمل في اطار سوق دولية حرة واقتصاد مفتوح يشجع على التنافس -

 مع الدول الأخرى والتطور والابتكار الدستمرين. 
غنً برسنٌ القدرة التنافسية للدولة عملية مستمرة وليست لررد تغنًات قصنًة الأجل قد ينتج عنها لظوا -
 مستدام.
لا لغب أن يقتصر مفهوم التنافسية على برسنٌ مستوى الدعيشة من جانب ارتفاع الدخل الحقيقي فقط، -

 بل لغب أن لؽتد ليشمل ازدىار مستوى الدعيشة على الدستوى الاجتماعي والثقافي والبيئي. 
برسن مستوى  –الإنتاجية  سنٌجميع مفاىيم التنافسية تعاملت مع القدرة التنافسية للدولة كنتيجة مثل )بر

 .2( بدلا من برديد العوامل التي تفسر القدرة التنافسية للدولة في حد داتهاالدعيشة
 أنواع التنافسية:  – 0

 وىي:  لؽيز الكثنً من الادبيات بنٌ عدة أنواع التنافسية
السلع الى الأسواق : فالبلد دو التكاليف الأرخص يتمكن من تصدير طنافسية التكلفة أو السعر –أ 

 الخارجية بصورة أفضل ويدخل أثر سعر الصرف
تعني قدرة اقتصاد ما على جلب او تلبية الطلب بفضل عوامل أخرى غنً التنافسية غنً السعرية: -ب

(، وتعتمد أساسا على الاستثمار، مرونة بزصيص لشا يترجم نوع التخصصالأسعار، والتأقلم مع تطور الطلب )
 كار.العوامل والابت

                                                           
، الطبعة الاولى، دار جهود النمو والتنمية في العالمالتنافسية كآلية من آليات العولدة الاقتصادية ودورىا في دعم د.مصطفى احمد حامد رضوان،  1

 .42، صفحة 4022الجامعة للنشر الاسكندرية، مصر، 
، المجلة العلمية للدراسات لزددات التنافسية العالدية وأثرىا على النمو الاقتصادي في دول الشرق الأوسط وشمال افريقياد. لزمود لردي بربري،  2

 22صفحة  ،4044قناة السويس المجلد الثالث عشر، العدد الثالث، التجارية والبيئية، جامعة 
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 ولؽكن أن نقسم التنافسية غنً السعرية الى نوعنٌ من التنافسية وىي: 
التنافسية التكنولوجية: وتكون بشكل منافسة بنٌ الدؤسسات والبلدان والتي عوض أن تعمل على الأسعار -

، الابتكار( فإنها بسيل الى الدنتوجات داتها، وتستند الى البحث و كما ىي الحال في برليل الأسواقوالتكاليف )
 تراكم الدعرفة والدهارات التكنولوجية والكفاءة

 1بالدعنى الواسع. (التوزيعالتنافسية البنيوية )الذيكلية(: ويعبر عنها بالقدرة الداخلية على الإنتاج والابذار )-
: وتشمل بالإضافة الى النوعية الدلائمة عنصر الابتكارية فالبلد دو الدنتجات الدبتكرة التنافسية النوعية-جـ 

وذات النوعية الجيدة والأكثر ملائمة للمستهلك، وحيث الدؤسسات الدصدرة ذات السمعة الحسنة في السوق، 
 يتمكن من تصدير سلعة حى  ولو كانت أعلى سعرا من السلع التنافسية. 

 2حيث تتنافس الدشروعات من خلال النوعية في صناعات عالية التقنية. قنية:التنافسية الت-د
 التنافسية على الددى الطويل والتنافسية على الددى القصنًإلى لؽكن أن نقسم التنافسية بعامل الزمن و 
 :القواعد الذىبية للتنافسية الدولية-2

برىا ضرورية لتدعيم تنافسية البلد وأطلق عليها لقد حدد الدعهد الدولي للتنمية الإدارية عشرة عوامل، واعت
 تسمية القواعد الذىبية للتنافسية الدولية وىي:

 خلق بيئة قانونية مستقرة وشفافة -

 تطوير بيئة اقتصادية مرنة. -

 تعزيز الاستثمار في البنية الأساسية التحتية الدادية والتقنية. -

صادرات البلد، بالإضافة الى تنمية جاذبية العمل على اكتساب حصص في الأسواق الخارجية وتقوية  -
 البلد فيما لؼص الاستثمارات الأجنبية الدباشرة.

 تطوير العمل الإداري والحكومي )الكفاءة والسرعة والشفافية(. -

 المحافظة على توازن العلاقة بنٌ الأجور والإنتاجية والرواتب. -

 الوسطى وإلغاد توازن في بنية المجتمع.برسنٌ الظروف الدعيشية للمواطننٌ والمحافظة على الطبقة  -

 تكثيف الاستثمار في التعليم والتدريب. -

                                                           
 7، صفحة 4002، 42، العدد القدرة التنافسية وقياسها، سلسلة دورية طعني بقضايا التنمية في الأقطار العربيةد . لزمد عدنان وديع،  1
، 2العدد  5، جامعة مستغالً الجزائر، لرلة الدالية والأسواق، لرلد اللوجستي  وتحديات التنافسية الدولية حالة الجزائرد . مكاوي لزمد الأمنٌ،  2

 647، صفحة 4023
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 1دخار المحلي.ستثمار الخاص والإتشجيع الإ -
 ثانيا: أىداف التنافسية:

البيئة الدناسبة للتنافسية في الأسواق العالدية والمحلية،  تهدف سياسة التنافسية الى تشجيع الدنافسة، وخلق
يز مستوى الدنافسة السوقية وبرقيق الفعالية في توظيف الدوارد وعدالة الدخول الى الأسواق ودلك من خلال تعز 

والخروج منها، بالإضافة الى حماية الدستهلك من الاحتكار، ويتم برقيق تلك الأىداف من خلال جملة من 
 :2العناصر ألعها

 دائم والرفاىية.الاستفادة من الفرص التي توفرىا تنافسية الدول لتحقيق النمو ال-
 تقرير القدرة على توليد الدخل واستمرارية النمو في بيئة دولية التي أصبح شعارىا البقاء للأفضل.-
 برديث الذياكل الإنتاجية وبرسنٌ كفاءتها.-
 تطوير التقانة والنهوض بالعنصر البشري.-

 برسنٌ بيئة الاعمال واجتذاب رأس الدال الأجنبي
 اعية في سباق العولدة والدتمثلة في تزايد معدلات البطالة والفقر والتهميش.مواجهة التحديات الاجتم -

 خلق القدرة على التصدير. -

 الاستخدام الكفء لعوامل الإنتاج لضو الدولة وزيادة الإنتاجية. -

القدرة على استيعاب واستخدام وتطوير التكنولوجيا لتخفيف تكاليف الإنتاج وبرسنٌ جودة الدنتج  -
 ات جديدة.وابتكار منتج

وترتبط ىده الأىداف ارتباطا وثيقا مع التنظيم الاقتصادي، الذي يعتبر شرطا أساسيا لتحقيق أىداف 
التنافسية، خاصة فيما يتعلق بالكفاءة الاقتصادية ورفاىية الدستهلك في ايطار عملية آلية السوق لدا يعتبر التدخل 

 الحكومي شرطا ضروريا من أجل برقيق التنافسية. 
 ثالثا: الدبادئ الرئيسية للتنافسية الدولية:

 رصد الدعهد الدولي للتنمية الإدارية مبادئ التنافسية الدولية في العناصر التالية:
 : يتمثل ىدا الأداء في:الأداء الاقتصادي: الدبدأ الأول - أ

                                                           
سنة  2العدد  5، جامعة مستغالً الجزائر، لرلة الدالية والأسواق لرلد اللوجستي  وتحديات التنافسية الدولية حالة الجزائرد . مكاوي لزمد الأمنٌ،  1

 647، صفحة 4023
، صفحة 4006ل، مدكرة ماجستنً، بزصص تسويق جامعة سعد دحلب البليدة، ة الجبائية وطأثنًىا على طنافسية الدوالتنافسيياسنٌ قاسي،  2

30-32 
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 الازدىار والرخاء يعكسان الأداء الاقتصادي السابق للدولة.-
 قوى السوق تساىم في برسنٌ الأداء الاقتصادي.التنافسية الدستندة الى -
 الاقتصاد المحلي، يعزز قدرة الدؤسسات على الدنافسة في الخارج. فيتعميق التنافس -
 ارتفاع حصة البلد في التجارة الدولية، يعكس تنافسية اقتصاده الوطني بافتراض عدم وجود حواجز بذارية.-
 جية لػسن الأداء الاقتصادي.الانفتاح على الأنشطة الاقتصادية الخار -
 الاستثمارات الدولية تساىم في برقيق التخصيص الأمثل للموارد الاقتصادية على مستوى العالم.-
 التنافسية الدستندة الى تنمية الصادرات تترافق عادة مع سياسات استهداف النمو على الاقتصاد المحلي.-
 تتمثل فيالدبدأ الثاني: الفعالية الحكومية: -ب
 تقليص تدخل الدولة في أنشطة الأعمال، ويتم دلك بدعزل عن السعي لتوفنً الدنافسة بنٌ الشركات -

 توفنً بيئة اقتصادية واجتماعية شفافة تقق من تعرض الشركات للمخاطر الخارجية. -

 الدرونة في تبني السياسات الاقتصادية التي تساىم في برقيق التوافق مع الدتغنًات الدولية. -

 : وتتمثل ىده الكفاءة في:الدبدأ الثالث: كفاءة قطاع الأعمال-جـ 
التركيز على الكفاءة والقابلية للتكيف مع الدتغنًات في بيئة تنافسية باعتبارىا من العناصر الإدارية  -

 الأساسية في تعزيز التنافسية.

 التمويل يساىم في تنمية الأنشطة الدتضمنة للقيمة الدضافة. -

  واندماجو في الاقتصاد العالدي، يدعم التنافسية الدولية للدولة.تطور القطاع الدالي -

 سلوك القوى العاملة وموقفها يؤثران بشكل مباشر في تنافسية البلد. -

 وتتمثل في:  البنية التحتية:: الدبدأ الرابع-د
 وجود بنية برتية متقدمة، تتضمن بيئة أعمال فاعلة ويدعم كفاءة النشاط الاقتصادي-
 لديزات التنافسية تستند الى الابداع والكفاءة في استخدام التقنيات الدتوافرةتعزيز ا-
 تشجيع الاستثمار في لرال الأبحاث الأولية والأنشطة الإبداعية لخلق معارف جديدة.-
 1تنمية الاستثمارات طويلة الأجل في الأبحاث والتطوير، يساىم في تقوية تنافسية الدؤسسات.-

                                                           
، الدؤبسر الدولي للأداء الدتميز للمنظمات طنافسية الجزائر ضمن مقتضيات التنافسية الدولية كمؤشر للأداء الدتميزقاسمي ياسنٌ، -د كمال رزيق، أ- 1

 222-220، ص 4006، 3-2والحكومات 
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 التنافسية رابعا: مؤشرات قياس
ىناك العديد من الدؤشرات التي تقيس القدرة التنافسية للدول على الدستوى الكلي للدولة وبرديد أثرىا على 
مستوى معيشة الدواطننٌ وأثرىا على الازدىار العام لاقتصاد الدولة، كما ركزت معظم الدؤشرات على برديد 

تفسنً دلالة مؤشر التنافسية داتو وفيما يلي لرموعة من  الدتغنًات الدؤثرة على تنافسية الدولة بشكل أكبر من
 الدؤشرات التي اىتمت بقياس القدرة التنافسية للدولة على الدستوى الكلي:

 قتصادي العالدي:فسية العالدية التابع للمنتدى الإمؤشر التنا -1
التنافسية العالدية الدي يصدر من يعتبر من أىم الدؤشرات التي اىتمت بقياس القدرة التنافسية للدولة مؤشر 

حيث يعتمد مؤشر التنافسية العالدي على اثنتي عشرة متغنً لقياس WEF خلال الدنتدى الاقتصادي العالدي
مؤسسات الدولة، البنية التحتية، الاطصالات وطكنولوجيا الإنتاجية في لستلف القطاعات، ىده الدؤشرات ىي )

ي للدولة، الصحة التعليم ومهارات العمل، سوق السلع والخدمات، سوق الدعلومات، استقرار الاقتصاد الكل
( كما تتضمن تلك  العمل، النظام الدالي للدولة، حجم السوق، بيئة الاعمال، القدرات الابتكارية في الدولة

 1مؤشرا فرعيا لتفسنً الدتغنًات السابقة.  202الدتغنًات الاثنتي عشرة حوالي 
 ية التابع للمعهد الدولي للتنمية الإدارية: مؤشر التنافسية العالد -0

يعتبر مؤشر التنافسية الدي يصدر من الدعهد الدولي للتنمية الإدارية من أىم الدؤشرات الدفسرة للتنافسية 
مؤشر فرعي كما تتغنً تلك الدؤشرات بنٌ عام آخر وفقا  200حيث يتضمن أربعة مؤشرات أساسية وما يزيد عن 

 الدوليلتقدير الدعهد 
( الأداء الاقتصادي للدولة، الكفاءة الحكومية، كفاءة قطاع الاعمال، البنية التحتيةللتنمية الإدارية في )

ولا لؽكن بذنب التداخل بنٌ الدتغنًات الفرعية وبعضها أثناء تقدير مؤشر التنافسية العالدية على لرموعة من 
 2 الدؤشرات النوعية جنبا الى جنب مع الدؤشرات الكمية

 مؤشر التنافسية التابع لمجلس التنافسية الأمريكي:  -2

وفقا لذدا الدؤشر يتم قياس القدرة التنافسية للدولة بالاعتماد على أربعة مؤشرات ىي: الاستثمار لدا لو من 
ألعية كبنًة في لظو الأنشطة الاقتصادية حيث يتضمن ىدا الدؤشر لرموعة من الدؤشرات الفرعية التي تقيس 

                                                           
، المجلة العلمية للدراسات لزددات التنافسية العالدية وأثرىا على النمو الاقتصادي في دول الشرق الأوسط وشمال افريقياد. لزمود لردي بربري،  1

 24، ص4044التجارية والبيئية، جامعة قناة السويس المجلد الثالث عشر، العدد الثالث، 
 24الدرجع دكر سابق، صحة د. لزمود لردي بربري  2
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ستثمار في العنصر البشري، أما الدؤشر الثالٍ فخاص يا الحديثة والبنية الأساسية والإستثمار في التكنولوجالإ
السلع والخدمات وأداء عنصر العمل  الدؤشرات الفرعية أيضا مثل انتاجبالإنتاجية والتي بردد من خلال عدد من 

ص بقياس التجارة الدولية ومدى ارتباط الإنتاج المحلي والكفاءة في استخدام عناصر الإنتاج أما الدؤشر الثالث فيخت
العالدية، أما الدؤشر الرابع فيختص بدستوى الدعيشة باعتبار أن برسينو لؽثل الذدف الأسمى لزيادة القدرة  بالأسواق

 2التنافسية للدولة 
 :التنافسية وفقا لدقياس منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية -2

قتصادي والتنمية برنالرا للبحث في لزددات النمو الاقتصادي طويل الأجل أعدت منظمة التعاون الا
 والتنافسية، وركز البرنامج على إنتاجية العمالة كمحدد أساسي لزيادة الإنتاجية الكلية

بالدولة وبالتالي كمحدد أساسي للنمو طويل الأجل والتنافسية واعتمد في قياس تنافسية الدول على خمس 
افة استخدام الاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات، الابتكار ونشر التكنولوجيا، رأس الدال البشري، لزددات ىي: كث

 .1ريادة الأعمال واستقرار بيئة الاقتصاد الكلي وحماية الدنافسة
وبالنسبة لدؤشرات التنافسية الفرعية والتي تؤثر في مؤشر التنافسية العالدية الإجمالي بشكل مباشر وتؤثر على 

 مو الاقتصادي بشكل غنً مباشر فجاءت على النحو التالي:الن
 مؤسسات الدولة -

 البنية التحتية -

 استقرار الاقتصاد الكلي بالدولة -

 الصحة -

 مهارات العمل -

 سوق الدنتجات -

 سوق العمل -

 النظام الدالي -

 الاتصالات وتكنولوجيا الدعلومات -

 حجم السوق -

 بيئة الأعمال -

                                                           
 22د. لزمود لردي بربري الدرجع دكر سابق، صفحة  1
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 الابتكار -

 بنٌ الخدمات اللوجستية والتنافسية العالديةالدطلب الثالث: العلاقة 
تعتبر الخدمات اللوجستية من العوامل التي تؤثر على التنافسية الدولية بفضل خدمات النقل والتخزين 
والتوزيع بشكل سلس وفعال، ويتم برسنٌ الإمكانيات التنافسية للشركات في السوق العالدية، وتساعد الخدمات 

لفة أقل للإنتاج وزيادة سرعة توصيل الدنتجات الى العملاء بالتالي فان استخدام الخدمات اللوجستية على برقيق تك
 اللوجستية بشكل فعال لؽكن أن يكون لو الأثر الكبنً على زيادة التنافسية ولصاح الشركات في السوق العالدية. 

 نها: وتظهر العلاقة بنٌ الخدمات اللوجستية والتنافسية العالدية في عدة عناصر م
: ان لسلاسل الامداد دورا كبنًا في برديد التنافسية الدولية التوريد تحسنٌ سلاسل الامداد أو -2
 ويظهر دلك من خلال:  للشركات

تقليل التكاليف وبرسنٌ جودة الدنتجات والخدمات وزيادة سرعة التسليم وتعزيز الدرونة في العرض والطلب 
 وق العالدية. وأيضا تعزيز التعاون بنٌ الشركات في الس

ويعتمد الأداء اللوجستي على العديد من العوامل منها سلاسل الامداد وىي أنظمة معقدة دات عمليات 
معقدة مثل الخدمات في لرال الاعمال واللوائح ومناخ الاستثمارات وتصورات الشركات وواضعي السياسات فهي 

 1. تواجو برديا لتحسنٌ الكفاءة في مواجهة الدنافسة العالدية
إن زيادة كفاءة النقل والتوزيع لو تأثنًا كبنًا في تعزيز التنافسية الدولية زيادة كفاءة النقل والتوزيع:  -4

 ويظهر دلك في عدة جوانب منها

تقليل تكاليف النقل والتوزيع تساىم في زيادة التنافسية من خلال استخدام وسائل النقل الأكثر كفاءة -
لؽكن أن يساعد الشركات على تقدلَ منتجاتها بأسعار  وبهذاأو برسنٌ بزطيط الطرق أو الجداول الزمنية للتسليم 

 تنافسية وبرقيق ىامش الربح. 
برسنٌ سرعة التسليم وبالتالي تلبية احتياجات العملاء بشكل أسرع وأكثر فعالية وىدا يعزز رضا العملاء -

 ويقوي العلاقات التجارية ومنو زيادة التنافسية. 
برسنٌ جودة الخدمة: ان برسنٌ جودة الخدمة التي يتلقاىا العملاء سواء كانت من خلال تقليل حدوث -

 ئع أو برسنٌ تتبع الشحنات ويعزز سمعة العلامة التجارية لشا يزيد في تنافسيتها. التأخنًات أو تلف البضا

                                                           
1 Turkay YILDIZ , AN EMPIRICAL ANALYSIS ON LOGISTICS PERFORMANCE and THE GLOBAL 

COMPETITIVENESS, https://doi.org/10.3846/btp.2017.001 , 2027 
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 : ان للقدرة التنافسية العالدية تأثنً إلغابي على النمو الاقتصاديزيادة النمو الاقتصادي-2
ودلك من خلال زيادة إنتاجية الضروريات الأساسية للاقتصاد القائم على العوامل التالية )الدؤسسات 

 (التعليموالبنية التحتية الكاملة، استقرار الاقتصاد الكلي، الصحة، 
ويظهر تأثنً الأداء اللوجستي على القدرة التنافسية العالدية في انعكاساتو على النمو الاقتصادي ودلك 

تبع جودة الخدمات اللوجستية، الت، الشحن الأجنبي، بتأثنًه على البنية التحتية للأداء اللوجستي، الجمارك
 والتعقب، والتوقيت وأيضا أسعار الصرف وأسعار الفائدة وصافي الصادرات. 
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 أداء الخدمات اللوجستية والتنافسية العالديةالأدبيات التطبيقية حول الدبحث الثاني: 
فقد ، بهافي ىذا الدبحث سيتم التطرق إلى بعض ما توصل إليو باحثنٌ سابقنٌ في لرال دراستنا لدا لو علاقة 

تم تقسيمو إلى مطلبنٌ تناول الدطلب الأول الدراسات سابقة والدطلب الثالٍ تطرقنا إلى ما لؽيز دراستنا عن 
 الدراسات السابقة.
 ول: دراسات سابقة حول الخدمات اللوجستيةالدطلب الأ

 النمو عجلة دفع في النقل وقطاع اللوجستية الخدمات دوربعنوان ( 0202ولا: دراسة )رانيا لزمود، أ

 1الاقتصادي
تناول الدقال دور خدمات اللوجستيات وقطاع النقل في دفع النمو الاقتصادي، وركز بشكل رئيسي عن 

 .ألعية خدمات اللوجستيات وأىدافها وأنواعها، بالإضافة إلى دور قطاع النقل في النمو الاقتصادي
 :اىم اىداف الدراسة تتضمن

  وألعيتها وأنواعهابرديد مفهوم الخدمات اللوجستية. 

 فهم دور قطاع النقل في النمو الاقتصادي. 

 تقدير تأثنً الخدمات اللوجستية وقطاع النقل على النمو الاقتصادي. 

 برليل الأثر الاقتصادي للخدمات اللوجستية وقطاع النقل. 

  وقطاع النقلتقدلَ توصيات لتحسنٌ الأداء وتعزيز التنمية الاقتصادية من خلال الخدمات اللوجستية. 

 :اما نتائج الدراسة فتشمل

  .تأكيد على ألعية قطاع النقل والخدمات اللوجستية كدعامة أساسية للتنمية الاقتصادية 

 .توصية بخفض القيود غنً التعريفية على التجار وتشجيع الاستثمار في البنية التحتية للنقل 

 ل والتجديد.تطوير مواقع الإنترنت وجعلها أكثر حيوية لتعزيز التواص 

 .تعزيز التعليم العلمي في لرال اللوجستيات وتشجيع الاستثمار في ىذا القطاع 

 الالتزام بدعاينً عالدية للحفاظ على البيئة ودمج الاعتبارات البيئية في ابزاذ القرارات. 

                                                           
ونظم  ، لرلة النيل للعلوم التجارية والقانونيةالاقتصادي النمو عجلة دفع في النقل وقطاع اللوجستية الخدمات دوررانيا لزمود السيد عامر،  1

  .4042، مصر، 6، العدد 2الدعلومات، المجلد 
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 .تعزيز التعاون والتنسيق بنٌ الدتعاملنٌ وتطوير العلاقات مع العملاء 

 في لرال خدمات صناعة النقل وبرسنٌ الأطر القانونية والإدارية. تطوير الدوارد البشرية 
-بعنوان أثر طدابنً طيسنً التجارة في النمو الاقتصادي 1(0202وآخرون،  ثانيا: دراسة )خالدي.

 أدلة تجريبية من الاقتصادات النامية ذات الدخل الدتوسط
التجارة الدتمثلة في مؤشر ربط الشحن البحري، الذدف من ىذه الدراسة قياس وبرليل أثر تدابنً تيسنً 

مؤشر جودة البنية التحتية للميناء، عبء الاجراءات الجمركية، حركة الحاويات في الدوانئ، في النمو الاقتصادي 
دولة نامية من البلدان متوسطة  42حيث حددت نصيب العامل من الناتج المحلي الاجمالي لعينة تتكون من 

 (.4023-4007البنك الدولي، وذلك خلال الفترة الزمنية الدمتدة )الدخل حسب تصنيف 
لظوذج الالضدار المجمع، قامت الدراسة باستخدام منهج بيانات البانل بواسطة تطبيق ثلاث لظاذج وىي 

 لضدار الثابت، ولظوذج الآثار العشوائية.لظوذج الإ
جودة البنية التحتية للميناء في نصيب العامل توصلت النتائج التجريبية عن وجود علاقة معنوية طردية بنٌ و 

من الناتج الإجمالي، كما أظهرت تأثنًاً عكسياً لحركة الحاويات في الدوانئ، في نصيب العامل من الناتج المحلي 
 .لزل الدراسة الإجمالي في ىذه الدول

 بعنوان أهمية الدراكز اللوجستية في دعم وطرقية النقل البحري 2(0212دراسة )بشول، وآخرون ثالثا: 
تهدف ىذه الدراسة الى أن التجارة العالدية تعتمد على الخدمات اللوجستية، وبردد مدى كفاءة استنًاد 

ة  وجستية والنقل مكانقتصاد العالدي ولػتل قطاع الخدمات اللبضائع مدى لظوىا ومنافستها في الإوتصدير البلدان لل
ة قتصاد العالدي، حيث يرجع الفرق الأساسي بنٌ الدول الدتقدمة والنامية في النقل البحري من ناحيكبنًا في الإ

قتصادي وىناك عوامل حد أىم عناصر التطور الإأن صناعة اللوجستيات تعد إالخدمات اللوجستية. وبالتالي ف
البيئة التحتية واللوائح التنظيمية والسياسات  عديدة بردد أداء الخدمات اللوجستية في كل بلد، بدا في ذلك

يعد ميناء جبل على مركز لوجستي عالدي، وبرتل الإمارات العربية الدتحدة الدرتبة  والجغرافيا والاقتصاد السياسي،
 وفقا لدؤشر أداء الخدمات اللوجستية. 4025في الترتيب العالدي لعام  24

                                                           
النامية ذات أدلة تجريبية من الاقتصادات -،" أثر طدابنً طيسنً التجارة في النمو الاقتصاديخليفة خالدي، عقبة عبداللاوي، لطفي لسزومي1

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة. الجزائر، ،04، العدد 07المجلة الجزائرية للتنمية الاقتصادية، المجلد "-الدخل الدتوسط
الدلتقى الدولي الثامن حول: الابذاىات الحديثة للتجارة الدولية  أهمية الدراكز اللوجستية في دعم وطرقية النقل البحري،بشول السعيد، وآخرون، 2

 4023الوادي، الجزائر،  –ديات التنمية الدستدامة لضو رؤى مستقبلية واعدة للدول النامية، جامعة الشهيد حمو لخضر وبر
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ان مقارنو الواقع الأداء اللوجستي بنٌ الجزائر والإمارات لعنو  1(0212رابعا: دراسة )زبشي، يوسفي، 
 العربية الدتحدة

يهدف البحث إلى تسليط الضوء على ألعية الخدمات اللوجستية وتقييم مستويات الأداء اللوجستي في 
 .الجزائر والإمارات العربية الدتحدة

والإمارات وتقترح الدراسة منهجية مقارنة لتحديد نقاط القوة والضعف في الأداء اللوجستي بنٌ الجزائر 
عتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي والتحليلي في مقارنة الكفاءة اللوجستية في كلا إالعربية الدتحدة، حيث 

سلاسل التوريد والكشف عن الاختلافات البلدين، بدا في ذلك البنية التحتية، الخدمات اللوجستية، وإدارة 
الرئيسية في الأداء اللوجستي بنٌ الجزائر والإمارات، وبرليل الأسباب المحتملة لذذه الفروق، وإجراء برليل مقارن 

 .لدؤشرات الأداء اللوجستي بنٌ الجزائر والإمارات العربية الدتحدة
 ىم نتائج الدراسة ىي كما يلي: أو 
 كفاءة عالية في الخدمات اللوجستية، حيث برتل الدرتبة الأولى عربيا وتتبوأ مكانة   بستلك دولة الإمارات

وىذا راجع إلى بستعها بدوانئ متطورة وكفاءة بنيتها التحتية، والدوقع الجغرافي الاستراتيجي الذي تتميز دولية رائدة. 
 لدية.بو، إضافة إلى الاستثمارات التي تقوم بها في ىذا المجال للمنافسة العا

  برسن أداء الجزائر كثنًا خلال السنوات الداضية، إلا أنو يبقى ضعيف فهي ما زالت تفتقر إلى أنظمة
التسينً الرقمية وبالتالي تأخر كبنً فيما يتعلق بدعيار الجمارك بالإضافة إلى الدشاكل التي تواجهها موانئها مثل 

 .الخ..اكتظاظ السفن
  البنية التحتية والخدمات اللوجستية في كل بلد.تم برديد نقاط القوة والضعف في 

  

                                                           
، 02لرلة الاستراتيجية والتنمية، المجلد  "مقارنو الواقع الأداء اللوجستي بنٌ الجزائر والإمارات العربية الدتحدة"،زبشي نوال حسن، يوسفي رشيد، 1

 .4022امعة عبد الحميد بن باديس مستغالً، الجزائر، ، ج26العدد



 أدبيات نظرية وططبيقية حول أداء الخدمات اللوجستية والتنافسية العالدية                      الفصل الأول

46‌

 الدطلب الثاني: دراسات سابقة حول التنافسية العالدية
 حالة الجزائر-طقييم مؤشر التنافسية الدولية  بعنوان 1(2014ولا: دراسة )سامية، أ

كيفية توافقها مع الأىداف تركز الخلفية البحثية لذذا الدقال على القدرة التنافسية الدولية للجزائر، ودراسة  
 والدؤشرات العالدية،

تتضمن منهجية البحث الدقترحة تقييم عوامل متعددة مثل الصحة والتعليم والبنية التحتية والاقتصاد الكلي 
 وكفاءة السوق لتوفنً رؤية شاملة للقدرة التنافسية للجزائر.

التي تتمتع بها الجزائر، إلا أن أداءىا ضعيف  وتسلط الدراسة الضوء على أنو على الرغم من الدوارد الكبنًة
 في جميع لرالات التنافسية، لشا يشنً إلى فشل في إدارة قدراتها بشكل فعال.

جميع ضعيفة لا بسلك على قدرات تنافسية في  GCIمؤشر  حسب الجزائري الاقتصاد تنافسية وتبقى
ما يتطلب على ، لتشجيع الدستثمرين الأجانب للاستثماروىذا ما ينعكس سلبا على الاقتصاد الجزائري ، الدؤشرات

الدولة الجزائرية والعاملنٌ فيها والدسؤولنٌ على خلق بيئة تنافسية عن طريق برسنٌ التشريعات والقواننٌ وخلق 
 وترسيخ ثقافة السوق الحرة.

عزيز القدرة بعنوان أثر ال نفاق الحكومي على التعليم في ط 2(2023ثانيا: دراسة )ممدوح، رامي، 
 للحالة الدصرية التنافسية: دارسة قياسية

التنافسية،  تار الحكومي على التعليم في رفع القدرسة إلى معرفة إلى أي مدى يؤثر النفاق تسعى الدا
بالاعتماد على المحددات الدتعلقة بالتعليم والددرجة ضمن مؤشر التنافسية العالدي، وينبثق عن ىذا الذدف ىدفان 

ليم ا رصد العلاقة ما بنٌ حجم الإنفاق على البحوث والتطوير كأحد أىم مصادر الإنفاق على التعفرعيان، لع
اق بالتعليم الجامعي وتعزيز ت التنافسية، توضيح العلاقة بنٌ معدلات الالتحار وقدرتها على رفع وتعزيز القد

ستخدام أسلوب إتم و  التحليل الكمي القياسيما الدنهج الدتبع في الدراسة ىو منهج أت التنافسية للدولة. ار القد
 . Panel Dataبيانات السلاسل الدقطعية 

  

                                                           
،الجزائر، جامعة سعد دحلب البليدة، 20، العدد 02" لرلة الاقتصاد الجديد، المجلد حالة الجزائر -طقييم مؤشر التنافسية الدولية سامية بوضياف"  1

4022 . 
"،  للحالة الدصرية ومي على التعليم في طعزيز القدرة التنافسية: دارسة قياسيةأثر ال نفاق الحكلشدوح عبد الدولى لزمد، رامي لزمد رامي لزمود "  2

  4042، 22-2، مصر، أكادلؽية السادات للعلوم الإدارية مركز الاستشارات والبحوث والتطوير، صفحة 02، العدد 22لرلة البحوث الادارية، المجلد 
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 ىم ما توصلت الية الدراسة نذكره كما يلي: أ
  عدم كفاية الإنفاق العام على التعليم في مصر سواء من حيث نسبتو لإجمالي الإنفاق الحكومي أو

 نسبتو من إجمالي الناتج المحلي الإجمالي. 
  ٍترتيب مصر في مؤشر التنافسية الدولية سواء بالنسبة لدستوى الدؤشر العام أو الدؤشرات الفرعية تدل

الدرتبطة بالتعليم مثل جودة التعليم الأساسي أو لزدد الالتحاق بالتعليم الأساسي أو التعليم الثانوي أو إسهام 
 الشركات في دعم التعليم والبحوث وغنًىا.

  على التعليم من الناتج المحلي  موجب بنٌ نصيب الإنفاق الحكوميكذلك فقد وجد أثر معنوي
الإجمالي وبنٌ وضع التنافسية الدولية. حيث إن كل زيادة في نصيب الإنفاق الحكومي على التعليم من إجمالي 

 الناتج المحلي الإجمالي تؤدي إلى برسنٌ ترتيب الدولة.

 ،حيث إن الزيادة في معدل التكوين الراسمالي تدفع  ىناك أثر معنوي وعلاقة موجبة للتكوين الراسمالي
 إلى برسنٌ وضع التنافسية الدولية.

( بعنوان لزددات وآثار  Tatyana Boikova and others  ،2021ثالثا: دراسة )
 1التنافسية: دور الرقمنة في الاقتصادات الأوروبية 

ادات الأوروبية وبرليل تأثنً الترقية الرقمية لذدف من الدراسة ىو تقدلَ تقييم شامل لعوامل تنافسية الاقتص
على ىذه العوامل. يتم التركيز على برديد العوامل الرئيسية التي تؤثر في تنافسية الاقتصادات الأوروبية ودراسة  
كيفية تطور ىذه العوامل على مر الزمن. كما تهدف الدراسة إلى برديد العلاقة بنٌ الاستقرار الاقتصادي والبحث 

 طوير والترقية الرقمية، وكيفية تأثنًىا على النمو الاقتصادي في الدول الأوروبية. والت
حصائية التالية: برليل العوامل ىو أسلوب إحصائي يستخدم لوصف التباين إساليب ألقد تم استخدام و 

بنٌ الدتغنًات وبرليل الالضدار ىو أسلوب إحصائي يستخدم لفهم العلاقة بنٌ متغنً تابع ومتغنًات تفسنًية أخرى 
 وكذلك برليل التجميع ىو أسلوب إحصائي يستخدم لتقسيم العينات إلى لرموعات متجانسة. 

 ىم النتائج الدستخلصة من الدراسة ىي: أما أ

                                                           
1 Tatyana Boikova, Sandija Zeverte-Rivza, Peteris Rivza and Baiba Rivza , The Determinants and Effects of 

Competitiveness: The Role of Digitalization in the European Economies , https://doi.org/10.3390/ 
su132111689 
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  إن فهم ألعية الاستقرار الاقتصادي، والبحث والتطوير، والتحول الرقمي كعوامل رئيسية تؤثر على
التنافسية، من الدمكن أن يوجو صناع السياسات في صياغة استراتيجيات لتعزيز القدرة التنافسية الطويلة  القدرة

وقد يفكر صناع السياسات في الاستثمار في ىذه المجالات لتعزيز النمو الاقتصادي  الأجل للاقتصادات الأوروبية.
 والقدرة على الصمود.

  بالنسبة للشركات في أوروبا، فإن إدراك ألعية ىذه العوامل لؽكن أن يفيد عملية صنع القرار
ل الرقمي، وضمان الاستقرار الاستراتيجي. قد تعطي الشركات الأولوية للاستثمارات في البحث والتطوير، والتحو 

الاقتصادي لتحسنٌ قدرتها التنافسية في السوق. ومن خلال مواءمة استراتيجياتها مع المحددات المحددة للقدرة 
 التنافسية، تستطيع الشركات أن تضع نفسها في موضع النمو الدستدام والنجاح في الدشهد الاقتصادي الأوروبي.

 والتطوير والترقية الرقمية كعوامل مهمة في برديد تنافسية الاقتصادات  ألعية استقرار الاقتصاد والبحث
الأوروبية. كما تبنٌ الدراسة أن ىذه العوامل تظل ثابتة ومهمة على مر الزمن. وتشنً النتائج إلى وجود علاقة 

 بنٌ الدول. إلغابية بنٌ مستوى التنافسية والنمو الاقتصادي لدول الابراد الأوروبي، مع برديد الاختلافات
 1( بعنوان عوامل تحديد التنافسية الدولية Carolina Timbalari  ،2021رابعا: دراسة )

يناقش النص مفهوم القدرة التنافسية في لرال الأعمال والاقتصاد. وتشنً القدرة التنافسية إلى قدرة الدولة 
 إضافية مقارنة بالدول الأخرى.على خلق والحفاظ على مناخ اقتصادي يعزز الإنتاج السريع لدنافع 

يناقش كذلك القدرة التنافسية وعلاقتها بالإدارة. ويشنً إلى أن القدرة التنافسية مهمة للرفاىية والازدىار 
والأداء. وتقترح الدراسة لظوذجاً منهجياً لتحديد عوامل التنافسية، كما تقوم بتحليل الدول الخمس الأكثر تقدماً 

 ج.بناءً على ىذا النموذ 
وخلصت الدراسة إلى أن أكثر الدول تقدما ىي الولايات الدتحدة الأمريكية، الصنٌ، سويسرا، السويد، 

لعام  IMDىولندا، فنلندا، سنغافورة، والدلظارك. وبرتل ىذه الدول أيضًا مرتبة عالية في تصنيف التنافسية 
لسياسات الحكومية الداعمة. وتهدف الورقة بتكار واستثمار في الإميز الاقتصادات الأفضل أداءً بالإ. وتت4042

. 23-إلى توفنً فهم أفضل للقدرة التنافسية الدولية ولمحات عن البلدان الدتقدمة، لا سيما في سياق أزمة كوفيد
وسوف تركز البحوث الدستقبلية على العلاقة الدتبادلة بنٌ القدرة التنافسية وكل عامل لزدد، فضلا عن برليل أكثر 

 لدان الأعلى أداء.تعمقا للب

                                                           
1 Carolina Timbalari , The Determinants of International Competitiveness  

https://www.researchgate.net/publication/358098182_The_Determinants_of_International_Competitiveness  
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 دراسات سابقة حول الخدمات اللوجستية والتنافسية العالدية الدطلب الثالث:
( " بعنوان حول ىل يساىم الأداء اللوجستي  Ting Ding and others  ،2023ولا: دراسة )أ

 1عبر الحدود في القدرة التنافسية للتصدير ؟ أدلة من الصنٌ بناءً على نموذج طكلفة نقل جبل الجليد 
ثنً كفاءة أزيز تنافسية الصادرات، ويستعرض تيتحدث الدقال عن ألعية الأداء اللوجستي عبر الحدود في تع

ودة خدمات اللوجستية. كما يقدم برليلا نظريا حول العلاقة بنٌ كفاءة اللوجستيات اللوجستيات على التجارة وج
وسعر الصادرات وقيمة الصادرات. وتناولت الدراسة أيضا برليلا بذريبيا بإستخدام مؤشر الأداء اللوجستي في 

 الصنٌ، مع استنتاجات ىامة ومشكلات لزتملة وتوصيات لتطوير اللوجستيات في الصنٌ.
توصلت الدراسة الى أن ىناك علاقة إلغابية بنٌ الأداء اللوجستي عبر الحدود وتنافسية الصادرات في لقد و 

الصنٌ. تبنٌ الدراسة أن كفاءة اللوجستيات تسهم في تقليل تكاليف النقل وبرسنٌ مستوى الصادرات، حيث 
الدراسة بضرورة برسنٌ البنية  يتضح أن كلما زادت قيمة مؤشر الأداء اللوجستي، زادت قيمة الصادرات. وتوصي

 التحتية للنقل وتبسيط الإجراءات الجمركية وبرسنٌ جودة الخدمات اللوجستية لتعزيز تنافسية الصادرات في الصنٌ.
( بعنوان دور اللوجستيات في النمو Stanišić Nenad M and others ،2023ثانيا: دراسة )

 2الاقتصادي والقدرة التنافسية العالدية 
يتناول الدقال عن دور اللوجستيات في النمو الاقتصادي والتنافس العالدي. تهدف الدراسة إلى فحص 

، واختبار دور الدكونات الفردية ASEAN، وBRICSومقارنة تأثنً الأداء اللوجستي في دول الابراد الأوروبي، 
 4007دار لفترة زمنية لزددة من عام للوجستيات. تم استخدام طريقة البيانات اللوجستية باستخدام تقنيات الالض

. تؤكد النتائج الأثر الإلغابي للوجستيات على النمو الاقتصادي والتنافسية في العينة الكلية ودول 4022إلى عام 
. تم برديد الدسالعات الفردية BRICSالابراد الأوروبي، بينما تساىم اللوجستيات في رفع التنافسية في دول 

يبرز ألعية الفهارس الفرعية للنمو الاقتصادي والتنافسية الوطنية. تقدم الدراسة أدلة جديدة ، لشا LPIلدكونات 
حول تأثنً اللوجستيات على مستوى لرموعات لستارة من البلدان، لشا يسلط الضوء على ألعية ىذا القطاع ويقدم 

 توصيات لصانعي السياسات الاقتصادية.
 

                                                           
1 Ting Ding, Ming Zhao ,Ting Ding، Does Cross-Border Logistics Performance Contribute to Export 

Competitiveness? Evidence from China Based on the Iceberg Transport Cost Model , 

https://www.mdpi.com/journal/sustainability , 2023  
2 Nenad M. Stanišić and athers , logistics in economic growth and global competitiveness , Volume 41, 

Issue 2 , DOI: 10.18045/zbefri.2023.2.499 , 2023 . 
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 ىم نتائج الدراسة ىي ما يلي: أو 
تؤكد الدراسة على الأثر الإلغابي للوجستيات على النمو الاقتصادي والتنافسية في العينة الكلية ودول 
الابراد الأوروبي. تسهم الوجستيات في زيادة التنافسية في دول البريكس. تم برديد الدسالعات الفردية لدكونات 

قتصادي والتنافسية الوطنية. تسلط النتائج الضوء مؤشر الأداء اللوجستي، مؤكدة ألعية الفهارس الفرعية للنمو الا
على دور الوجستيات كعامل في النمو الاقتصادي والتنمية، مؤكدة إمكانياتها في زيادة التنافسية الوطنية. تقدم 
الدراسة أدلة جديدة حول تأثنً الاداء اللوجستي على مستوى لرموعات لستارة من الدول )الابراد الأوروبي، 

السياسات ورابطة دول جنوب شرق آسيا(، مؤكدة ألعية ىذا القطاع. تم تقدلَ توصيات لصناع  البريكس،
 قتصادية بناءً على نتائج الدراسة.الإ

( بعنوان طأثنً الاداء اللوجستي على wahyu widayat and others، 0201ثالثا: دراسة )
 1التنافسية العالدية 

وأثره على النمو الاقتصادي. ويستكشف العوامل التي تساىم في ناقش الدقال مفهوم التنافسية العالدية 
القدرة التنافسية الوطنية والعالدية، مثل الإنتاجية والأداء اللوجستي وأسعار الصرف وصافي الصادرات. كما يتطرق 

 عن دور قتصادية وبسكنٌ النمو الاقتصادي الدستدام، فضلاز التي بردد القدرة التنافسية الإالدقال إلى الركائ
قتصادي العالي والدستدام. بالإضافة إلى ذلك، فهو يسلط الضوء ؤسسات السليمة في تعزيز النمو الإالسياسات والد

على العلاقة بنٌ الأداء اللوجستي وأسعار الصرف وصافي الصادرات في تعزيز القدرة التنافسية لأي بلد في السوق 
 . العالدية

ستنادًا إلى الدراسة، تبنٌ أن ىناك تأثنًاً جزئيًا مهمًا لأداء اللوجستيات وسعر الصرف والصادرات الصافية إ
على التنافسية العالدية. تقترح الدراسة أن زيادة أنشطة التجارة الدولية، جنبًا إلى جنب مع برسنٌ الأداء اللوجستي، 

ية، ىي استراتيجية رئيسية لتطوير التنافسية الاقتصادية في وأسعار الصرف، وأسعار الفائدة، والصادرات الصاف
السوق العالدية. تم برديد الأداء اللوجستي كعامل أساسي، بينما تم اعتبار أسعار الصرف وأسعار الفائدة 
والصادرات الصافية كعوامل ثانوية في برسنٌ الاتصال الاقتصادي وأداء سلسلة التوريد الشامل. كما أشارت 

قتصادي، وفقًا لنظرية التشخيص للتنافسية التجارية. للتنافسية العالدية على النمو الإج إلى تأثنً إلغابي النتائ

                                                           
1  Wahyu Widayat and others, Influence of Logistic Performance on Global Competitiveness, DOI 

10.4108/eai.30-10-2021.2315843 , University Borobudur, Jakarta, Indonesia , 2021  .  
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( لتحليل الالضدار الخطي لتحديد التأثنًات بنٌ OLSاستخدمت الدراسة النهج الأدلٌ الدربعات العادية. )
 الدتغنًات

اء خدمة نقل البضائع على القدرة طاثنً اد( بعنوان ،  0201Eyakem Fikruرابعا: دراسة )
 1التنافسية للسوق العالدية.

اداء خدمات نقل البضائع على تنافسية التجارة العالدية، مع التركيز على  تأثنًموضوع الدقالة ىو دراسة 
عوامل مثل عامل الناتج المحلي الاجمالي، البنية التحتية، الدسافة، والجداول الزمنية. تشنً الدراسة الى ألعية تلك 

 دان.العوامل في برسنٌ التنافسية التجارية العالدية وبرليل العلاقات التجارية بنٌ البل
داء خدمات نقل البضائع يؤثر على تنافسية التجارة العالدية، حيث أن العوامل أباحث الى أن لقد توصل الو 

مثل الناتج المحلي الاجمالي والدسافة بنٌ البلدان تلعب دورا ىاما في برسنٌ قيمة التجارة الثنائية، حيث تشمل 
شراكات التجارية للبلدان التي سجلت أعلى وأدلٌ مؤشر للأداء الدتغنًات الرئيسية التي تم برليلها لتقييم كفاءة ال

البنية التحتية، والدول غنً و  اللوجستي الناتج المحلي الاجمالي، والجدول الزمني، والدسافة بنٌ البلدان الثنائية،
 الساحلية. وأظهرت النتائج أيضا أن البنية التحتية ليست لذا تأثنً يذكر على التجارة الثنائية.

الأداء اللوجستي والتنافسية العالدية: بعنوان (  Gisela M and others 2019، امسا: دراسة )خ
 2 0212 القاعدة الدتعلقة بالتجارة

يناقش النص ألعية الأداء اللوجستي والقدرة التنافسية العالدية في تعزيز التجارة الدولية. تشنً الدراسات إلى 
التدفقات التجارية ويساىم في النمو الاقتصادي للبلدان عن طريق تقليل تكاليف أن الدعم اللوجستي الفعال يعزز 

من العوامل الحاسمة التي تساعد في   (GCI)ومؤشر التنافسية العالدية  (LPI)النقل. يعد مؤشر الأداء اللوجستي
تسهيلات التجارة النمو الاقتصادي من خلال تسهيل التجارة. وقد قامت العديد من الدراسات بتحليل تأثنً 

على التدفقات التجارية، لشا يدل على أن التحسينات في الخدمات اللوجستية تؤدي إلى زيادة التجارة. يلتقط 
 ، الذي وضعو البنك الدولي، الدؤشرات الدتعلقة بإدارة نقل البضائع على الدستوى الوطني. يعزز مؤشر LPIمؤشر

LPI وراً حاسماً في تعزيز التجارة. ويسلط النص الضوء على ألعية البنية لظو التجارة، وخاصة الصادرات، ويلعب د

                                                           
1 Eyakem Fikru, The Effect of Freight Transport Service Performance on Global Market Competitiveness , 

Studies in Economics and Business Relations , Volume 2, Issue 2 ،Russia , Kazan Federal University , 2021. 
2 Gisela Moreno, Haiyun Liu, Nouman Mirza , Logistics Performance and Global Competitiveness:The Rule on 
Trade , Volume 2, Issue 3 , North American Research , 2019 
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التحتية والاتصال والتخليص الجمركي الفعال في تسهيل التجارة. لؽكن أن تؤثر الدؤسسات الضعيفة وعمليات 
ة من التخليص الجمركي الدرىقة سلبًا على التجارة. تُظهر مستويات الدخل والدناطق الدختلفة مستويات متفاوت

مقطعي مع تأثنًات زمنية   OLSفي تعزيز التجارة. تستخدم الدراسة لظوذج الضدار GCIو  LPIالألعية لدؤشر
ثابتة لتحليل تأثنً الخدمات اللوجستية والقدرة التنافسية العالدية على تدفق التجارة، مع الأخذ في الاعتبار توزيع 

 الدخل والدوقع الإقليمي للبلدان.

أن الأداء اللوجستي يلعب دورا أكثر ألعية في التجارة الدولية من القدرة التنافسية العالدية، مع وتظهر النتائج 
وجود أنظمة لوجستية فعالة تعزز التدفقات التجارية. وتؤكد الدناقشة على ألعية الخدمات اللوجستية في تسهيل 

ياسات التي تهدف إلى تعزيز الأداء اللوجستي التجارة لكل من البلدان الدتقدمة والنامية. ولؼلص النص إلى أن الس
ضرورية لتحسنٌ التنمية الاقتصادية، وخاصة في البلدان ذات الدخل الدنخفض. ولؽكن أن تركز الدزيد من البحوث 
على برليل تأثنً القدرة التنافسية في لستلف الدناطق ومستويات الدخل على ميسري التجارة. وبشكل عام، تؤكد 

لدور الحيوي للأداء اللوجستي والقدرة التنافسية العالدية في تعزيز التجارة الدولية، حيث تلعب الدراسة على ا
الأنظمة اللوجستية دوراً حاسماً في تعزيز التدفقات التجارية والتنمية الاقتصادية. ويقدم النص برليلًا شاملًا للعلاقة 

على ألعية الخدمات اللوجستية الفعالة في دفع النمو بنٌ ميسري التجارة والتدفقات التجارية، مع تسليط الضوء 
 .الاقتصادي من خلال التجارة الدولية

التفاعل ثنائي الاتجاه بنٌ بعنوان ( Özgür Kabak. and others ،0212سادسا: دراسة )
1القدرة التنافسية والأداء اللوجستي للبلدان

 

للدول. تعتمد الدراسة على استخدام منهجية ىجينة  يناقش الدقال العلاقة بنٌ التنافسية وأداء اللوجستيات
لتحليل العلاقات بنٌ عوامل التنافسية   (PLS)بذمع بنٌ شبكات البيانات البايزية ولظوذج الدسار الأقلي الدشترك

ومؤشر   (GCI)وأداء اللوجستيات. تم تنفيذ دراسة بذريبية بناءً على مؤشرين أساسينٌ: مؤشر التنافسية العالدية
 لتحليل الأداء  (LPI)أداء اللوجستيات

 يلي:  حيث تهدف الدراسة الى ما

 بذاىنٌ بنٌ أداء اللوجستيات والتنافسية للبلدانبرليل العلاقة ذات الإ. 

 برديد العوامل الرئيسية التي تؤثر على أداء اللوجستيات للبلدان. 

                                                           
1
 Özgür Kabak,Şule Önsel Ekici, Füsun Ülengin , Analizing two-way interaction between the competitiveness 

, 2019  https://doi.org/10.1016/j.tranpol.2019.10.007,  and logistics performance of countries 

https://doi.org/10.1016/j.tranpol.2019.10.007
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 لغب التركيز عليها لتحقيق برسنٌ   تقدلَ خريطة طريق لصناع القرار في الحكومة لتحديد العوامل التي
 .كبنً وفوري في أداء اللوجستيات

 تسليط الضوء على العوامل التي تؤثر في برسنٌ التنافسية للبلدان من خلال برسنٌ أداء اللوجستيات. 

 إجراء دراسة تطبيقية معتمدة على مؤشرين أساسينٌ: مؤشر التنافسية العالدي ومؤشر أداء اللوجستيات. 

توصلت اليو الدراسة ان وجود علاقة ثنائية بنٌ التنافسية وأداء اللوجستيات للدول، وتفسر اىم ما و 
 :الدراسة أن العوامل الدؤثرة بشكل كبنً في برسنٌ أداء اللوجستيات تشمل

 .تطوير الأعمال: يركز على جودة النشاطات التشغيلية والاستراتيجية للشركات .2

وفعالية القطاع الدالي في توفنً خدمات مالية بأسعار معقولة وسهولة تنمية السوق الدالية: تقييم قدرة  .4
 .الوصول إلى القروض

 .البنية التحتية: برسنٌ الدوانئ والدطارات والمحطات سيسهل الوصول إلى الأسواق على مسافات طويلة .2

 .سواقهاكفاءة السوق الدناسبة: يبحث في كيفية توفنً البلد فرص متساوية للشركات للمشاركة في أ .2

التعليم العالي والتدريب: لػلل معدلات التسجيل في التعليم، وجودة النظام التعليمي، ومدى التدريب  .6
 .للموظفنٌ وسهولة الوصول إلى الإنترنت في الددارس

وتشنً الدراسة أيضًا إلى أن برسنٌ أداء اللوجستيات يؤثر بشكل كبنً على عامل حجم السوق من حيث 
كن أن يؤدي برسنٌ أداء اللوجستيات إلى زيادة الوصول إلى الأسواق البعيدة وبرفيز الإنتاج التنافسية لذلك لؽ

 المحلي وزيادة الاستثمار الأجنبي الدباشر لشا يسهم في النمو الاقتصادي. 
تحليل تجريبي للأداء اللوجستي والقدرة مقال حول  ( Turkay YILDIZ  ،2017سابعا: دراسة )

 1التنافسية العالدية
بردث ىذا الدقال عن العلاقة بنٌ أداء اللوجستيات والتنافسية العالدية. لػلل الدراسة كيف تؤثر مؤشرات 
تنافسية الدول على أداء اللوجستيات وبردد العوامل التي تساىم بشكل كبنً في برسنٌ ىذا الأداء. الذدف من 

الدول وبرديد العوامل التي تساىم بشكل كبنً  الدراسة ىو فهم العلاقة بنٌ أداء اللوجستيات ومؤشرات تنافسية
 .في برسنٌ أداء اللوجستيات وزيادة التنافسية العالدية للدول

                                                           
1 Turkay YILDIZ , AN EMPIRICAL ANALYSIS ON LOGISTICS PERFORMANCE and THE GLOBAL 

COMPETITIVENESS, https://doi.org/10.3846/btp.2017.001 , 2017  

https://doi.org/10.3846/btp.2017.001
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اىم ما توصلت الية الدراسة والدتمثل في برديد عدة عوامل ومؤشرات تم برليلها في العلاقة بنٌ الأداء 
 اللوجستي وتنافسية الدول ونذكر ىذه الدؤشرات في ما يلي: 

  مؤشر( الاداء اللوجستيLPA من )  البنك الدولي، الذي يقيم ستة جوانب من بيئة اللوجستيات بدا في
 ذلك خدمات النقل وجودة البنية التحتية الدتعلقة بالتجارة والنقل وجودة خدمات اللوجستيات وغنًىا.

 مؤشر تنافسية الدول العالدي (GCI)  عامودًا مصنفة  24من منتدى الاقتصاد العالدي، الذي يستند إلى
 في ثلاث لرموعات، بدا في ذلك الدتطلبات الأساسية وعوامل تعزيز الكفاءة وعوامل الابتكار والتطور.

   ،عوامل مثل البنية التحتية، الاستقرار الاقتصادي، الصحة والتعليم الأساسي، التدريب والتعليم العالي
 كفاءة سوق السلع، كفاءة سوق العمل، تطوير الأسواق الدالية، وجاىزية التكنولوجيا. 

 يةحدد الدراسة عدة عوامل تسهم بشكل كبنً في أداء اللوجستيات. وتشمل بعض العوامل الرئيس: 

 عملية بزليص الجمارك (CUST):  ترتبط ىذه العاملة بكفاءة وفعالية إجراءات بزليص الجمارك، التي
 .لؽكن أن تؤثر على سرعة وتكلفة نقل البضائع عبر الحدود

 جودة البنية التحتية الدتعلقة بالتجارة والنقل (INFR):  تلعب البنية التحتية، مثل الطرق والدوانئ
 .حاسماً في تيسنً تدفق البضائع بسلاسة وتقليل تكاليف النقلوالدطارات، دوراً 

 سهولة ترتيب شحنات بأسعار تنافسية (ITRN):  تقييم مدى سهولة تنظيم الشركات والتفاوض على
 .خدمات النقل بتكلفة فعالة، والتي لؽكن أن تؤثر على كفاءة اللوجستيات بشكل عام

 جودة خدمات اللوجستيات (LOGS): ؤثر جودة خدمات اللوجستيات، بدا في ذلك لؽكن أن ت
 .التخزين والتوزيع وإدارة الدخزون، بشكل كبنً على أداء سلاسل التوريد بشكل عام

 القدرة على تتبع الشحنات (TRAC):  تساعد أنظمة التتبع الفعالة في مراقبة حركة البضائع، وتعزيز
 .الشفافية، وتقليل لساطر التأخنً أو الفقدان

 حنات في الوقت المحددتكرار الش (TIME):  توصيل الشحنات في الوقت المحدد أمر حاسم لتلبية
 .توقعات العملاء وللحفاظ على كفاءة سلسلة التوريد

 أداء اللوجستيات العام (OVRL):  ًيلخص ىذا الدؤشر الدركب أداء عمليات اللوجستيات العامة، مأخذا
 .فاءة والفعاليةفي الاعتبار لستلف العوامل التي تسهم في الك

  من خلال التركيز على ىذه العوامل الرئيسية وبرسنٌ أدائها، لؽكن للشركات والدول تعزيز عملياتها
 .اللوجستية وبالنهاية برسنٌ تنافسيتها في السوق العالدية



 أدبيات نظرية وططبيقية حول أداء الخدمات اللوجستية والتنافسية العالدية                      الفصل الأول
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 خلاصة الفصل: 
ي الحديث، وختاما لدا جاء في ىذا الفصل لؽكن القول بأن الخدمات اللوجستية أساس الاقتصاد العالد

قتصاد العالدي، حيث تؤثر عدم ة الدولية وزيادة الاندماج في الإفالخدمات اللوجستية لذا دور فعال في تعزيز التنافسي
كفاءة الخدمات اللوجستية إلى زيادة تكلفة لشارسة أنشطة الأعمال وتقليص إمكانية التكامل مع سلاسل القيمة 

وسرعة إجراءات التخليص الجمركي وأيضا البنى التحتية كالدوانئ أىم مؤشرات العالدية، كما يعتبر النقل والشحن 
قياس القدرة التنافسية العالدية أو الدولية، برظى باىتمام كبنً على مستوى الاقتصادينٌ والدنظمات والذيئات 

الأسواق وزيادة  تحالاقتصادية الدولية، فهي لغة العصر لأنها تعد الاطار الجامع لسياسات بررير التجارة وف
ندماج الاقتصادي العالدي، وتؤثر الخدمات اللوجستية من خلال النقل والتخزين والشحن والتعبئة التنافسية والإ

‌‌.والتغليف وغنًىا بشكل كبنً على زيادة التجارة الدولية والنمو الاقتصادي ومنو على زيادة الدنافسة الدولية
‌
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 الدراسة القياسية لأثر الخدمات اللوجستية على التنافسية العالديةالثاني:  الفصل
 

 

 

 

 الفصل الثاني

الخذمات  أداء الذراسة القياسية لأثر

 اللىجستية على التنافسية العالمية
 

 

 الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسةالدبحث الأول: 
  .طقدير وتحليل وطفسنً نتائج الدراسة:  الدبحث الثاني
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 تمهيد
بالدراسات السابقة، يركز ىذا ستعانة ة الدتعلقة بدتغنًات الدراسة والإطلاع على الأدبيات النظريبعد الإ

مارات العربية الدتحدة. الفصل على الدراسة التطبيقية لقياس أثر الأداء اللوجستي على التنافسية العالدية لدولة الإ
ستعراض نتائج الدراسات السابقة، لؽكننا الإجابة على الأسئلة الدطروحة، وفي الوقت نفسو، الحكم إمن خلال 

 .يات التي تم صياغتها في بداية الدراسةعلى صحة أو خطأ الفرض

ينقسم ىذا الفصل إلى مبحثنٌ: يتناول الدبحث الأول الطريقة والأدوات الدعتمدة في تقدير النموذج الخاص 
بأثر الخدمات اللوجستية على التنافسية العالدية، بالإضافة إلى الأدوات والطرق الإحصائية والقياسية الدستخدمة. 

الدراسة ومتغنًاتها، وطريقة جمع البيانات ومصادرىا. أما الدبحث الثالٍ، فيخصص لتقدير النماذج غلى لرتمع 
 واستخلاص النتائج وبرليلها.
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 ول: الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسةالدبحث الأ
داء ألدتغنًات التابعة والتي تعبر عن في ىذا الجزء من الدراسة سيتم تقدلَ لرتمع الدراسة من خلال تفصيل ا

ة عنها بدؤشرىا العام ومن ثم سيتم تقدلَ  الخدمات اللوجستية، وسيتم طرح الدتغنً الدستقل التنافسية العالدية والدعبرر
 لقياس دقيقة نتائج إلى للوصول تسمح والتيقتصادي الدعتمد عليها ات والاختبارات وأدوات القياس الإالدقارب

 .الأثر حجم

 ول: حدود الدراسةالدطلب الأ
حركة . والتركيز على مؤشر العالدية يتمثل في دراسة أثر الخدمات اللوجستية في تنافسية الحدود الدوضوعية: أولا: 

الخدمات اللوجستية.  أداءن كمتغنًات تعبر ع، والبنية التحتية  ومؤشر ربط الشحن البحري الحاويات في الديناء 
ن الدؤشرات دون غنًه متابع للدراسة كمتغنً التنافسية العالدية الصادر عن الدنتدى الاقتصادي العالدي عن  ومؤشر 

 .ليها في الجانب النظريإالاخرى التي تطرقنا 
.مارات العربية الدتحدةتدور الدراسة دولة الإالحدود الدكانية:   ثانيا: .

رتباط بتوافر إ، وذلك 2023، إلى غاية سنة 2004 التطبيقية بنٌ العام: بستد الدراسة الحدود الزمنية: ثالثا: 
   .البيانات الخاصة بالدؤشرات

 البرامج والنماذج القياسية الدستخدمة في الدراسةالدطلب الثاني: 
سوف نتطرق للبرامج والنماذج القياسية الدستخدمة في الدراسة لتقدير النماذج القياسية واختبار العلاقة بنٌ 

الدتخصص في  Eviews 12عتماد على برنامج لعالدية في دولة الإمارات، تم الإالأداء اللوجستي والتنافسية ا
 لضدار الخطي الدتعدد.ل الإحصائي والقياسي. من خلال الإالتحلي

 أولا: البرامج الاحصائية

إلى برنامج  ضافةالبيانية لدتغنًات الدراسة، بالإ لتمثيل الأشكال Excelعتمدت الدراسة على برنامج إ
أحد البرامج  - Eviewsبرنامج  -حيث يعتبر ىذا الأخنً ، (EViews 24) 24قتصادي النسخة القياس الإ

الدتقدمة والدستخدمة في إجراء التحليل القياسي وكذلك في عمليات بناء وتقدير ودراسة النماذج الاقتصادية، ويعد 
ىذا البرنامج مفيد وذو نتائج متميزة جداً للباحثنٌ في المحال المجال الاقتصادي، وقد تم تصميمو وبرلرتو بصورة 

 لضدار. نتج عن تقدير العديد من لظاذج الإالدشاكل الإحصائية التي تتساعده في التعامل مع العديد من 
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 نحدار الخطي الدتعددطبيعة نموذج الإثانيا: 

 kىو دالة خطية للمتغنًات الدستقلة وعددىا  𝑦النموذج البسيط للالضدار الدتعدد بفرض أن الدتغنً التابع 
𝑘)حيث  ≥ 1 يلي:( ونكتب لظوذج الالضدار الخطي الدتعدد كما 2

 

      𝑦                                  

      𝑦  ∑     

 

   

 

مشروحة من طرف  𝑦، وما لغب ملاحظتو ىو أن  𝑦تسمى الدتغنًات الدفسرة للمتغنً التابع     الدتغنًات 
𝑘 .متغنً مستقل 

بشكل تام، لأنو لؽكننا في أغلب الأحيان حصر جميع  𝑦( أن تفسر 𝑘ولا لؽكن للمتغنًات )التي عددىا 
الذي يتضمن    ، وىناك كذلك بعض الظواىر غنً القابلة لتكميم، لذلك يدرج حد الخطأ 𝑦الظواىر الدؤثرة على 

 كل الدعلومات التي لا تقدمها الدتغنًات الدستقلة. وتكون الدشاىدات موزعة كما يلي:

 (         ،   ،    ، 𝑦) الدشاىدة الأول:

           ،   ،    ، 𝑦) الدشاىدة الثانية:

           ،   ،    ، 𝑦   الدشاىدة رقم 

 :معادلة  مشاىدة تعطينا   الـ 

 𝐼 {

 𝑦                            
 𝑦                            

.
 𝑦                            

 

𝑦لؽكن التعبنً عنو بالدصفوفات بالشكل التالي:   𝐼 ىذا النظام        

                                                           
، رسالة لنيل شهادة الداجستنً في العلوم 1222في ظل الإصلاحات الاقتصادية منذ نمذجة قياسية لظاىرة البطالة في الجزائر حنان بقاط،  1

 .220، ص4007الاقتصادية بزصص اقتصاد تطبيقي، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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𝑦  
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.

.
𝑦 ]

 
 
 
 

،  

[
 
 
 
 
      . .    

      . .    

. .

. .
      . .    ]

 
 
 
 

 

 وىي طريقة التقدير التي سوف نعتمدىا في دراستنا

 الاجرائية لدتغنًات الدراسة ومصادر البياناتالدطلب الثالث: التعريفات 
 سوف نتطرق في ىذا الدطلب الى تعريف متغنًات الدراسة التابعة والدستقلة ومصادر البيانات. 

    أولا: متغنً الدراسة التابع ومصدر البيانات

 نقدم في الجدول الدوالي جميع متغنًات الدراسة ومصادرىا كما ىو موضح في الجدول الدوالي

 (: متغنًات الدراسة التابعة الدعبرة التنافسية العالدية01-02الجدول رقم )

 الدصدر التعريف الرمز اسم الدؤشر

 GCI التنافسية العالدية

يقيس لرموعة الدؤسسات والعوامل التي بردد الازدىار 
للاقتصاد في الوقت الحالي وعلى الددى الدنظور، بناء 

واجتماعية العها البنية على لرمعة مؤشرات اقتصادية 
التحتية، استقرار الاقتصاد الكلي، سوق الدنتجات، 
سوق العمل والنظام الدالي ويوفر معلومات قيمة عن 

نقاط القوة والضعف ويساعد على ابزاذ قرارات مستننًة 
 حول مكان استثمار رؤوس الاموال

World 
Economic 

Forum 
 

 تعريفات قواعد البياناتمن إعداد الطلبة بناء على الدصدر: 

 در البياناتاومص ستقلةالدراسة الد ات: متغنً ثانيا
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 (: متغنًات الدراسة الدستقلة الدعبرة عن الخدمات اللوجستية02-02الجدول رقم )

 الدصدر التعريف الرمز اسم الدؤشر

 QPT البنية التحتية

تساعد البنية الأساسية على برديد مدى لصاح الأنشطة 
الصناعية والزراعية. كما تعمل الاستثمارات في لرالات 
الدياه والصرف الصحي والطاقة والإسكان والنقل على 
برسنٌ الأحوال الدعيشية، وتساعد على الحد من الفقر. 

وتعمل التكنولوجيات الجديدة في لرالي الدعلومات 
والاتصالات على تشجيع النمو، كما تؤدي إلى برسنٌ 

رعاية الصحية وغنًىا من الخدمات تقدلَ خدمات ال
الأخرى، وتوسيع نطاق التعليم، ومساندة التقدم 

 الاجتماعي والثقافي.

World 
Bank 

مؤشر ربط 
 الشحن البحري

MFI 

يوضح مؤشر ربط الشحن البحري مدى جودة اتصال 
الدول بشبكات الشحن العالدية. يتم حسابها من قبل 

( UNCTADوالتنمية )مؤبسر الأمم الدتحدة للتجارة 
بناءً على خمسة مكونات لقطاع النقل البحري: عدد 
السفن، وقدرتها على نقل الحاويات، والحد الأقصى 

لحجم السفينة، وعدد الخدمات، وعدد الشركات التي 
تنشر الحاويات. السفن في موانئ الدولة. بالنسبة لكل 
مكون، يتم تقسيم قيمة البلد على القيمة القصوى لكل 

 كونم

United 
Nations 

 

حركة الحاويات 
 في الديناء

CPT 

يقيس حركة الحاويات بالديناء تدفق الحاويات من وضع 
النقل البري إلى الوضع البحري، والعكس، بالوحدات 

وىو الحجم القياسي للحاوية.  –الدعادلة لعشرين قدماً 
وتشنً البيانات إلى النقل البحري والرحلات الدولية. 

حركة الشحن من سفينة لأخرى على أنها مرتي وبُرسب 
برميل بالديناء الوسيط )مرة للتفريغ وأخرى لتحميل 

 السفينة الدغادرة(، وىي تشمل الوحدات الفارغة

World 
Bank 
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 من إعداد الطلبة بناء على تعريفات قواعد البياناتالدصدر: 

 الاقتصادية لزل الدراسةثالثا: الدتغنًات الدستقلة مكملة لتفسنً الظواىر 

 (: متغنًات الدراسة الدستقلة الدكملة والدفسرة الدعبرة عن الخدمات اللوجستية03-20الجدول رقم )

 الدصدر التعريف الرمز اسم الدؤشر

نصيب الفرد من 
إجمالي الناتج 

 المحلي
GDPD 

نصيب الفرد من إجمالي الناتج مبني على أساس 
إجمالي الناتج المحلي على أساس تعادل القوة الشرائية. 

تعادل القوة الشرائية ىو إجمالي الناتج المحلي لزولًا إلى 
الدولارات الدولية باستخدام أسعار تعادل القوة 
الشرائية. للدولار الدولي نفس القوة الشرائية على 

إجمالي الناتج المحلي التي للدولار الأمريكي في 
المحلي بأسعار  الولايات الدتحدة. إجمالي الناتج

الدشترين ىو عبارة عن لرموع إجمالي القيمة الدضافة 
من جانب جميع الدنتجنٌ الدقيمنٌ في الاقتصاد مضافاً 

إليو أية ضرائب على الدنتجات ولسصوماً منو أية 
إعانات دعم غنً مشمولة في قيمة الدنتجات. ويتم 

حسابو بدون اقتطاع قيمة إىلاك الأصول الدصنعة أو 
أية خصوم بسبب نضوب وتدىور الدوارد  إجراء

الطبيعية. البيانات بالسعر الثابت للدولار الدولي عام 
2011. 

World Bank 

 TF حرية التجارة

 
وىو مؤشر يصدر عن مؤسسة التراث العالدية بشكل 
سنوي، وىو مؤشر مركب لغياب الحواجز الجمركية 

وغنً الجمركية التي تؤثر على الواردات والصادرات من 
 100يث القيمة التي تقترب من بحالسلع والخدمات. 
تعني  0سهل، والتي تقترب من  تعني تبادل بذاري

 التجارة. تبادل بذاري ضعيف أو غياب حرية

Heritage 
Foundation 
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صادرات السلع 
 والخدمات

EXP 

بسثل صادرات السلع والخدمات قيمة كافة السلع 
وخدمات السوق الأخرى الدقدمة إلى بقية بلدان 

العالم. وىي تشمل قيمة السلع، والشحن، والتأمنٌ، 
والنقل، والسفر، وحقوق الامتياز، ورسوم الرخص، 

الاتصالات، والإنشاءات،  وغنًىا من الخدمات مثل
والخدمات الدالية، والدعلوماتية، والأعمال والخدمات 
الشخصية والحكومية. وىي لا تتضمن تعويضات 

الدوظفنٌ ودخل الاستثمارات )التي كانت تسمى من 
قبل خدمات عوامل الإنتاج( والددفوعات التحويلية 
 البيانات معبر عنها بالقيمة الثابتة للدولار الأمريكي

 .2010في عام 

World Bank 

الاستثمار الأجنبي 
 الدباشر 

FDII 

الاستثمار الأجنبي الدباشر ىو صافي تدفقات 
الاستثمار الوافدة للحصول على حصة دائمة في 

في الدائة أو أكثر من الأسهم  10الإدارة )نسبة 
الدتمتعة بحقوق التصويت( في مؤسسة عاملة في 

وىو عبارة عن لرموع اقتصاد غنً اقتصاد الدستثمر. 
رأس مال حقوق الدلكية والعائدات الدعاد استثمارىا 
وغنً ذلك من رأس الدال طويل الأجل ورأس الدال 
قصنً الأجل، كما ىو مبنٌ في ميزان الددفوعات. 
وتوضح ىذه السلسلة صافي التدفقات )صافي 
تدفقات الاستثمارات الجديدة لسصوماً منها 

بها( في البلد الدعني من الاستثمارات التي يتم سح
الدستثمرين الأجانب. والبيانات معبر عنها بالقيمة 

 الحالية للدولار الأمريكي.

World Bank 

 من إعداد الطلبة بناء على تعريفات قواعد البياناتالدصدر: 
 2023-2004الدطلب الرابع: ططور متغنًات الدراسة لدولة الامارات خلال الفترة 

 GCIاولا: ططور مؤشر التنافسية العالدية 



الخدمات اللوجستية على التنافسية  أداء الدراسة القياسية لأثر                              الفصل الثاني
 العالدية

    22‌

 لدولة الامارات العربية الدتحده خلال الفترة GCIيوضح الجدول التالي تطور مؤشر التنافسية العالدية 

 4042الى  4002

(: ططور مؤشر التنافسية العالدية لدولة الامارات العربية الدتحدة خلال الفترة 22-20الجدول رقم )
0222-0202 

 النسبة السنة النسبة السنة
2004 2.5 2014 5.33 
2005 4.99 2015 5.24 
2006 4.66 2016 5.26 
2007 4.66 2017 5 ،3 
2008 4.68 2018 5.14 
2009 4.62 2019 5.24 
2010 4.92 2020 5.11 
2011 4.98 2021 5.7 
2012 4.89 2022 6.21 
2013 5.07 2023 6.33 

 من اعداد الطلبة اعتماد على تقارير الدنتدى الاقتصادي العالدي الدصدر:
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 تم رسم الشكل الدوالي انطلاقا من الجدول السابق

(: ططور مؤشر التنافسية العالدية لدولة الامارات العربية الدتحدة خلال الفترة 21-20الشكل رقم )
0222-0202 

 
 Excelمن اعداد الطلبة اعتماد على برنامج  الدصدر:

نلاحظ من خلال الجدول والشكل السابقنٌ اللذان لؽثلان تطور مؤشر التنافسية العالدي للفترة الزمنية 
خلال السنوات  استقرار نوعا ماات العربية الدتحدة حيث شهد لدولة الامار  4042الى غاية  4002الدمتدة من 

حيث  4007الالطاض لغاية سنة  ليستمر في 4006ثم ينخفض في سنة  4002سنة  6.4ولى حيث بلغ الأ
، 5.22حيث وصل  4042ويستمر في الارتفاع لغاية  4020، ثم ليشهد انطلاقة جيدة منذ سنة 2.55بلغ 

داء الخدمات عربية الدتحدة في نهجها الدتبع لأرتفاع دون تراجع لنجاح دولة الامارات الويرجع ىذا التطور والإ
 اللوجستية. 
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 البنية التحتيةثانيا: ططور مؤشر 

 يوضح الجدول التالي تطور مؤشر البنية التحتية في اداء الخدمات اللوجستية لدولة الامارات العربية الدتحدة

(: ططور مؤشر البنية التحتية لدولة الامارات العربية الدتحدة خلال الفترة 25-20الجدول رقم )
0222-0202 

 من اعداد الطلبة اعتماد على تقارير تقارير البنك العالدي الدصدر:

  

 النسبة السنة النسبة السنة
2004 1.41 2014 12.4 
2005 3.02 2015 13.8 
2006 4.91 2016 14.4 
2007 6.47 2017 30.1 
2008 7.98 2018 33.1 
2009 8.64 2019 33.1 
2010 9.28 2020 34.1 
2011 10.1 2021 38.2 
2012 11 2022 39.9 
2013 11.9 2023 39.9 
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 تم رسم الشكل الدوالي انطلاقا من الجدول السابق

-0222(: ططور مؤشر البنية التحتية لدولة الامارات العربية الدتحدة خلال الفترة 20-20الشكل رقم )
0202 

 

 Excelمن اعداد الطلبة اعتماد على برنامج  الدصدر:

البنية التحتية للفترة الزمنية الدمتدة نلاحظ من خلال الجدول والشكل السابقنٌ اللذان لؽثلان تطور مؤشر 
في تزايد وارتفع  4002لدولة الامارات العربية الدتحدة ان الدنحى ومنذ سنة  4042الى غاية  4002من 

ثم  20.25السنة الدوالية ارتفاع كبنً قدر ب  ليشهد في 22.22والذي قدر ب  4025ملحوظ الى غاية سنة 
، وترجع ىاتو القفزة في الدؤشر لدا توليو دولة 23.25 حيث وصل ل  4044يستمر في ىذا التزايد لغاية سنة 

الامارات للبنى الاساسية والعها الاستثمار في الدياه والصرف الصحي والطاقة والاسكان والنقل وبرسنٌ مستوى 
 تقدمة من خدمات في لرال الصحة والتعليم.  لك تعمل التكنولوجيا الحديثة وماكذالدعيشة و 
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 ثالثا: مؤشر ربط الشحن البحري

يوضح الجدول التالي تطور مؤشر حجم الصادرات في اداء الخدمات اللوجستية لدولة الامارات العربية 
 .الدتحدة

لدولة  قدم 02(: ططور مؤشر مؤشر ربط الشحن البحري وحدات طعادل 20-20الجدول رقم )
 0202-0222الامارات العربية الدتحدة خلال الفترة 

 النسبة السنة النسبة نةالس
2004 48.5 2014 64 
2005 48.5 2015 69 
2006 48.5 2016 70.1 
2007 50.8 2017 71.8 
2008 58.3 2018 71.7 
2009 62.4 2019 72.1 
2010 61.1 2020 75.5 
2011 61.3 2021 73.9 
2012 65.2 2022 75.2 
2013 63.7 2023 75.2 
 من اعداد الطلبة اعتماد على تقارير تقارير البنك العالدي الدصدر:
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 نطلاقا من الجدول السابقغتم رسم الشكل الدوالي 

(: ططور مؤشر ربط الشحن البحري لدولة الامارات العربية الدتحدة خلال الفترة 22-20الشكل رقم )
0222-0202 

 
 Excelعتماد على برنامج غعداد الطلبة غمن  الدصدر:

ة استقرار في السنوات الثلاثة نلاحظ من خلال الجدول والشكل بان مؤشر ربط الشحن البحري شهد حال
حيث  4040رتفاع لغاية سنة عدىا ارتفاع لزسوس ويستمر ىذا الإوحدة، ثم ليشهد ب 22.6ولى والدقدرة ب الأ

وحدة وىذا راجع لجذب الدزيد من خطوط الشحن وبذل جهود لتحديث البنية التحتية للموانئ  75.6وصل الى 
وحدة وىذا راجع لدخلفات  72.3جل العالدية، ثم بعدىا يتراجع في السنة الدوالية ويس بالأسواقلتحسنٌ الاتصال 

 . 4042د الى غاية سنة رتفاع من جديزمة كرونا، ثم يعود للإأ
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 رابعا: مؤشر حركة الحاويات في الديناء

مارات داء الخدمات اللوجستية لدولة الإأالحاويات في الديناء في يوضح الجدول التالي تطور مؤشر حركة 
 العربية الدتحدة

الدتحدة خلال (: ططور مؤشر حركة الحاويات في الديناء لدولة الامارات العربية 20-20الجدول رقم )
 0202-0222الفترة 

 النسبة السنة النسبة السنة
2004 8661636 2014 20186679 
2005 9851709 2015 21238293 
2006 10967048 2016 20652200 
2007 13182412 2017 19089706 
2008 14756127 2018 18433133 
2009 14425039 2019 18802000 
2010 15140524 2020 18721000 
2011 17028713 2021 19182000 
2012 18063296 2022 18951500 
2013 18657222 2023 18951500 

 من اعداد الطلبة اعتماد على تقارير تقارير البنك العالدي الدصدر:
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 نطلاقا من الجدول السابقإتم رسم الشكل الدوالي 

لدولة الامارات العربية الدتحدة خلال الفترة (: ططور مؤشر حركة الحاويات في الديناء 22-20الشكل رقم )
0222-0202 

 
 Excelعتماد على برنامج إعداد الطلبة إمن  الدصدر:

ويات في الديناء لشا يؤكد على مارات حركة مهمة للحاعلاه، شهدت دولة الإأمن خلال الجدول والشكل 
مارات شهدت تعزيز ن دولة الإأالذي تم برليلو سابقا، حيث يظهر ثر الجيد والدهم لربط الشحن البحري الأ

لطفاض في إ، ثم تشهد 4025ويات لغاية سمة رع لحركة الحااسرتفاع متإفي التجارة الدولية، حيث لاحظنا لدوقعها 
 . 4042السنة الدوالية وتستمر في تذبب بسيط لغاية سنة 
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 الفرد من إجمالي الناطج المحلي مؤشر نصيب: خامسا

داء الخدمات اللوجستية لدولة الامارات أفي  الناتج المحلييوضح الجدول التالي تطور مؤشر نصيب الفرد من 
 .العربية الدتحدة

(: ططور مؤشر نصيب الفرد من إجمالي الناطج المحلي، وفقا لتعادل القوة 22-20الجدول رقم )
 0202-0222( خلال الفترة 0211للدولار الدولي في عام  الشرائية )بالأسعار الثابتة

 النسبة السنة النسبة السنة
2004 101872,1224 2014 64334,09155 
2005 99640,69445 2015 68076,63589 
2006 95637,41493 2016 71244,58581 
2007 82321,44715 2017 71182,37071 
2008 71383,04449 2018 71550,55433 
2009 59144,14033 2019 71782,15384 
2010 56626,73751 2020 67668,28664 
2011 59491,37583 2021 70028,02505 
2012 59949,24458 2022 74917,67411 
2013 62354,8232 2023 74917,67411 

 عتماد على تقارير تقارير البنك العالديإعداد الطلبة إمن  الدصدر:
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 نطلاقا من الجدول السابقإتم رسم الشكل الدوالي 

(: ططور مؤشر نصيب الفرد من إجمالي الناطج المحلي )بالأسعار الثابتة للدولار الدولي 25-20الشكل رقم )
 0202-0222(خلال الفترة 0211في عام 

 
 Excelعتماد على برنامج إعداد الطلبة إمن  الدصدر:

ن نصيب الفرد  أن إجمالي الناتج المحلي ، نلاحظ حول نصيب الفرد معلاه أمن خلال الجدول والشكل 
ىذا يدل على مدى دولار و   202274.2422حيث بلغ  4002كان في مستوى جيد ومرتفع في سنة 

حيث بلغ  4020لطفاض لغاية سنة إالفردي الفعلي، ثم يشهد الدؤشر  ستهلاكمراتي من الإرفاىية الفرد الإ
دخل ا نلاحظ العلاقة الدباشر بنٌ ىذا الدؤشر ومؤشر نصيب الفرد من إجمالي الدولار وىن 65545.7276

 جمالي الناتج المحلي ان العوامل نفسها تؤثر فيهم بطريقة مباشرة. إالقومي ومؤشر نصيب الفرد من 
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 مؤشر حرية التجارة سادسا: ططور

 العربية الدتحدةيوضح الجدول التالي تطور مؤشر حرية التجارة لدولة الامارات 

 0202-0222(: ططور مؤشر حرية التجارة خلال الفترة 22-20الجدول رقم )

 النسبة السنة النسبة السنة
2004 77 2014 82.5 
2005 77 2015 82.4 
2006 75 2016 82.8 
2007 75 2017 83.5 
2008 80.4 2018 84.3 
2009 80.8 2019 84.4 
2010 82.8 2020 80.4 
2011 82 ،6 2021 81.4 
2012 82 ،6 2022 78.2 
2013 82 ،6 2023 78 

 Heritage Foundationعتماد على تقارير إعداد الطلبة إمن  الدصدر:

 نطلاقا من الجدول السابقإتم رسم الشكل الدوالي 
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 0202-0222(: ططور مؤشر حرية التجارة خلال الفترة 20-20الشكل رقم )

 
 Excelعتماد على برنامج إعداد الطلبة إمن  الدصدر:

ولى نو كان ىناك تذبذب في السنوات الأأعلاه حول تطور ىذا الدؤشر نلاحظ أمن خلال الجدول والشكل 
ا ذوى 4023رتفاع جيد الى غاية سنة إ، ثم نلاحظ في السنوات الدوالية % 76حيث بلغ  4007الى غاية 

والتنظيمات الحكومية ومستوى الحرية الاقتصادية، من الدهم أن نلاحظ عدة عوامل مثل السياسات التجارية راجع ل
أن دولة الإمارات تعتبر واحدة من أكثر الدول بررراً اقتصادياً في الدنطقة، لشا يعزز مكانتها كواحدة من أىم 

 . % 72حيث بلغ  4042لطفاض من جديد الى غاية سنة ليعود الدؤشر للإ .الوجهات الاقتصادية في العالم

 سابعا: صادرات السلع والخدمات

 مارات العربية الدتحدةصادرات السلع والخدمات لدولة الإ يوضح الجدول التالي تطور مؤشر
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الثابتة  بالأسعارميزان الددفوعات  ((: ططور صادرات السلع والخدمات 12-20الجدول رقم )
 0202-0222خلال الفترة (للدولار الامريكي 

 النسبة السنة النسبة السنة
2004 1‌،50754E+11 2014 3 ،43426E+11 
2005 1 ،68064E+11 2015 3 ،61253E+11 
2006 1 ،87444E+11 2016 3 ،73553E+11 
2007 2 ،03999E+11 2017 3 ،64138E+11 
2008 2 ،29366E+11 2018 4 ،06018E+11 
2009 2 ،19505E+11 2019 4 ،0058E+11 
2010 2 ،33246E+11 2020 3 ،7244E+11 
2011 2 ،7072E+11 2021 3 ،8651E+11 
2012 3 ،17971E+11 2022 3 ،79475E+11 
2013 3 ،37347E+11 2023 3 ،79475E+11 

 من اعداد الطلبة اعتماد على تقارير البنك العالدي الدصدر:

 تم رسم الشكل الدوالي انطلاقا من الجدول السابق

ميزان الددفوعات بالاسعار الثابتة ((: ططور مؤشر صادرات السلع والخدمات 20-20الشكل رقم )
 0202-0222للدولار الامريكي )خلال الفترة 

 
 Excelعتماد على برنامج إعداد الطلبة إمن  الدصدر:               
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مليار  260.76سجل  علاه نلاحظ ان مؤشر صادرات السلع والخدمات قدأمن خلال الجدول والشكل 
حيث سجل  4023رتفاع كبنً لغاية سنة إبعدىا  قل معدل لحد الوقت الراىن ليشهدأوىي  4002دولار سنة 
ىذا راجع لقيمة السلع والخدمات التي تم تصديرىا من البلاد وكذلك حجم التجارة مليار دولار و  200.62

ثم في السنوات الدوالية يبقى على وتنًة واحدة .ق الدوليةالخارجية لدولة الامارات ومدى أداء اقتصادىا في الأسوا
 مليار دولار.  273.27قدرت ب 4042تقريبا حى  سنة 

 ثامنا: مؤشر الاستثمار الأجنبي الدباشر

 يوضح الجدول التالي تطور مؤشر حرية التجارة لدولة الامارات العربية الدتحدة

الأجنبي الدباشر، صافي التدفقات الوافدة )ميزان مؤشر الاستثمار  (: ططور11-20الجدول رقم )
 0202-0222الددفوعات، بالأسعار الجارية للدولار الأمريكي( خلال الفترة 

 النسبة السنة النسبة السنة
2004 10003500000 2014 11071537020 
2005 10899931926 2015 8550901847 
2006 12805990470 2016 9604773000 
2007 14186521443 2017 10354223000 
2008 5062972005 2018 10385286000 
2009 1134288135 2019 17874659401 
2010 8796769641 2020 19884468665 
2011 7152095826 2021 20667120490 
2012 9566651351 2022 22736555480 
2013 9764914527 2023 22736555480 

 عتماد على تقارير تقارير البنك العالديإعداد الطلبة إمن  الدصدر:
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 نطلاقا من الجدول السابقإتم رسم الشكل الدوالي 

(: ططور مؤشر الاستثمار الأجنبي الدباشر، صافي التدفقات الوافدة )ميزان 22-20الشكل رقم )
 0202-0222الددفوعات، بالأسعار الجارية للدولار الأمريكي( خلال الفترة 

 
 Excelمن اعداد الطلبة اعتماد على برنامج  الدصدر:

اشر، صافي التدفقات الوافدة ن مؤشر الاستثمار الأجنبي الدبأحظ من خلال الجدول والشكل اعلاه نلا
هد مليار دولار ثم يش 22سجل حوالى  4007ولى الى غاية سنة رتفاع ملحوظ خلال السنوات الأإشهد 

ثم مليار دولار  2.22حيث يصل الى  4002ب الازمة الدالية العالدية لسنة ببس 4003لطفاض حاد لغاية سنة إ
لار مليار دو  44.72حيث سجل  4042نتعاش ويستمر في الصعود لغاية لسنة يعدود في السنوات الدوالية للإ

الات لرقتصادية الدتبعة في السياسات الإقتصادي و تقرار السياسي والإسلعها الإأسباب ىذا راجع للعديد من الأ
الائتمان وكذلك جودة البنية التحتية نذكر منها شبكة الطرق والاتصالات، الدوانئ التجارة الخارجية، النقد، 

 الدناطق الصناعية.و  والدطارات، الربط بشبكة الكهرباء
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 الدبحث الثاني: طقدير وتحليل وطفسنً نتائج الدراسة
لضاول في ىذا الجزء من الدراسة تقدير أثر الخدمات اللوجستية على التنافسية العالدية، ومن أجل برديد 

ختيار مؤشر إعلى التنافسية العالدية من خلال ماديات ىذا الأثر فإنو سيتم النظر في أثر أداء الخدمات اللوجستية 
تحتية وىي مؤشرات رئيسية في الخدمات اللوجستية، مع ربط الشحن البحري وحركة الحاويات في الديناء، والبنية ال

الأخذ بعنٌ النظر الدتغنًات الاقتصادية الأخرى مساعدة ومؤثرة في التنافسية العالدية، والتي يعُبر عنها من خلال 
 ، الاستثمار الأجنبي الدباشر و ، نصيب الفرد من اجمالي الناتج المحلي الخدمات صادرات السلع و، حرية التجارة 

الدتحصل  قتصادي، واستخلاص النتائج وطرح التحليل الاقتصادي وتفسنً النتائجثم سيتم تقدير النموذج الإ
 عليها.

 الدطلب الأول: صياغة النموذج
ستعراض لصياغة النموذج وبرديد الدتغنًات في أدبيات تقدير أثر الخدمات إوعلى ضوء ما تقدم من 

من الدتغنًات ة على التنافسية العالدية، وبعد لزاولات تضمنت استخدام صيغ لستلفة وكذلك إدراج العديد اللوجستي
عتمادىا لتقدير النموذج إختيار سبعة لزددات تفسنًية تم إلضدار الخطي الدتعدد و عتماد الإإالتفسنًية، فقد تم 

 الدتمثل في أثر الخدمات اللوجستية على التنافسية العالدية، وفق الصيغة التالية: 

  𝐼              𝐼            𝐼𝐼             

           

 :حيث

(  𝐼:) .مؤشر التنافسية العالدية 

 البنية التحتية(:    )

  𝐼  الربط الشحن البحري(: مؤشر 

(CPTحركة الحاويات في الديناء :) 

   𝐼𝐼 : الاستثمار الأجنبي الدباشر 

(GDPD:) وفقا لتعادل القوة الشرائية.  نصيب الفرد من إجمالي الناتج المحلي 
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(TF:) حرية التجارة 

(EXP01صادرات السلع والخدمات :) 

بوسط يساوي الصفر وتباين  –الخواص الإحصائية التقليدية (: حد الخطأ العشوائي مع افتراض برقيقو   )
 ثابت.

 ختبارات اللازمةطقدير النموذج والإالدطلب الثاني: 
إن الذدف من ىذه الدراسة التطبيقية تقدير لظوذج لقياس أثر الخدمات اللوجستية على التنافسية العالدية 

عن الدنتدى الاقتصادي التنافسية العالدية الكلي الصادر مؤشر لدولة الامارات العربية الدتحدة بالاعتماد على 
عتمدت إولقد  ، العالدي، تم بناء النموذج من خلال متغنًات تفسنًية رئيسية وأخرى مراقبة كما تم توضيحو سابقا

 راسات السابقة.قتصادية والدعلى النظرية الإ عملية اختيار الدتغنًات التي تؤثر في الدتغنً التابع

 طقدير النموذج وطقييموأولا: 

 طقدير النموذج -1

 يوضح الجدول الدوالي تقدير النموذج بطريقة الدربعات الصغرى، كما ىو موضح:

 (: طقدير النموذج10-20الجدول رقم )
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 EViews12عتماد على برنامجمن إعداد الطلبة بالإالدصدر: 

 العادية لصد: بطريقة الدربعات الصغرى بعد تقدير النموذج

        .     .      𝐼  2.         .          .       

    .          . 2    2  .     

  .      .      .      .      .      .      .      .     
         .       .        .    

 للمعالم:اختبار الدعنوية الإحصائية  -0

 والذدف من ىذا الإجراء ىو برديد ما إذا كانت قيم ىذه الدعلمات الدقدرة لذا مدلول أو معنى من

 .الإحصائية قتصادية، وما إذا كانت لذا دلالة من الناحيةالناحية الإ

  ،   ،   ،   ،      ليس لذا معنوية احصائية
 ،   ،   

، 
 

  ،   ،   ،   ،      لذا معنوية احصائية
 ،   ،   

، 
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من خلال نتائج التقدير لصد أن الإحصائية لكل من معامل الثابت وحرية التجارة ونصيب الفرد من اجمالي 
ووذلك لأنها أكبر من مستوى الدعنوية  0.23، 022، 0.62الناتج ليست ذات معنوية احصائية على الترتيب: 

6  الدقدرة لا بزتلف معنويا عن الصفر أي ليس لذا معنوية احصائية. أي أن الدعالم    ونرفض    ومنو نقبل 

لأن مستوى   20ولكنو معنوي عند   6أما مؤشر ربط الشحن البحري لصد أنو ليس معنوي عند 
أن الدعلمة الدقدرة بزتلف    ونقبل    ومنو نرفض   20اصغر من مستوى الدعنوية 0.065الدعنوية المحسوبة 

 معنويا عن الصفر أي لذا معنوية احصائية.

، لأن الاحصائية  2أما صادرات السلع والخدمات وحركة الحاويات في الديناء، لصد أنو معنوي عند 
   ونقبل    ، ومنو نرفض  2على الترتيب أقل  0.0024، 0.002المحسوبة لكل منهما على الترتيب 

 متنٌ الدقدرتنٌ بزتلف معنويا عن الصفر أي لذا معنوية احصائية.أي أن الدعل

وىي أقل من  0.02ستثمار الأجنبي الدباشر قيمة الدعنوية الاحصائية المحسوبة تساوي في حنٌ لصد الإ
الدعلمة الدقدرة بزتلف معنويا عن الصفر أي لذا معنوية  ، أي أن  ونقبل    ، ومنو نرفض 6مستوى الدعنوية 

 صائية.اح

 :ختبار الدعنوية الإجمالية للنموذجإ -3

                 النموذج ليس لو معنوية إحصائية-

                  النموذج لو معنوية إحصائية معامل-

ومنو للنموذج    ونقبل    ومنو نرفض  0.022تساوي  Fقيمة الدستوى الدعنوية المحسوبة لفيشر بدا أن 
 . 6معنوية إحصائية ولو القدرة على التفسنً وىو مقبول إحصائيا عند مستوى 

 معامل التحديد: )اختبار القوة او الجودة للنموذج( -2

كما يقيس القدرة   (   يقيس ىذا الدعامل جودة التوفيق والارتباط بنٌ الدتغنًات الدفسرة والدتغنً التابع )
 .   و يعبر عن نسبة تأثنً كل الدتغنًات الدفسرة في الدتغنً التابع التفسنًية للنموذج وى
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وىذا يدل على أن  0.6131( أن معامل التحديد لنموذج تساوي 24-04كما نلاحظ في الشكل رقم )
ىناك جودة عالية في التوفيق والارتباط بنٌ الدتغنًات الدفسرة والدتغنً التابع، حيث لصد أن القدرة التفسنًية لنموذج 

والباقي يعود إلى متغنًات أخرى غنً مدرجة  %،61.31مقبولة حيث كل المحددات تفسر التنافسية العالدية بنسبة 
 في النموذج. 

 قة الدربعات الصغرى العاديةثانيا: شروط طري

ختبارات اللازمة من أجل ات الصغرى العادية، سوف نقوم بالإلضدار بطريقة الدربعبعد تقديرنا لدالة الإ
 1التأكد من صلاحيتو من خلال عدة شروط وتتمثل فيما يلي: 

 )اختبار عدم الارطباط الذاتي بنٌ الأخطاء( ستقلالية بنٌ الأخطاءاختبار الإ - 2

لضدار، إلى أن وجود ىذا الارتباط من شأنو أن لغعل برليل الإ رتباط الذاتي للبواقي فيألعية دراسة الإ ترجع
ختبار التي تعتمد على ة، وبالتالي فإن قيمة إحصاءات الإقيمة التباين الدقدر للخطأ يكون أقل من قيمتو الحقيقي

تكون أكبر من قيمتها الحقيقية، لشا لغعل القرار الخاص بجودة توفيق النموذج قرار  (F) (R) (T)ىذا التباين . 
-Breuschمشكوك في صحتو. وسوف نستخدم في التحقق من وجود ارتباط ذاتي بنٌ الأخطاء اختبار على 

Godfrey 

 كما ىو موضح في الجدول الدوالي: 

 Breusch-Godfrey (: اختبار12-20الجدول رقم )

 
 EViews12عتماد على برنامجمن إعداد الطلبة بالإر: الدصد

 0.06وىو أكبر من مستوى الدعنوية  0.22حتمال الحرج لفيشر يساوي من الجدول أعلاه نلاحظ أن الإ
 رتباط ذاتي بنٌ الأخطاء.إىناك ليس  وعليو

                                                           
 - 

1
قتصادي: دراسة ططبيقية حالة نموذج الانحدار لدالة كيفية طقييم واختبار نماذج الانحدار في القياس الاأحمد سلامي، عيسى حجاب،  لتفاصيل أكثر لؽكن الرجوع إلى: 

 .2018، 01، العدد 5، لرلة البديل الاقتصادي،: المجلد الادخار في الجزائر
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 اختبار تجانس طباين الأخطاء: -

رتباط ذاتي بنٌ إس الآثار الدترتبة في حالة وجود نف لضدار سيترتب عليوإن عدم ثبات التباين في لظوذج الإ
البواقي، حيث تكون الأخطاء الدعيارية مقدرة بأقل من قيمتها الحقيقية، وبالتالي تصبح ىذه التقديرات متحيزة، 

 ختبارين التالينٌ: ، وسوف نعتمد على الإالأمر الذي لغعل نتائج الاستدلال الإحصائي مشكوك في صحتها

 ختبار إWhite 
    اء متجانس طتباين الأخ -

   اء غنً متجانس: طتباين الأخ -
 white(: نتائج اختبار 12-20الجدول رقم )

 
 EViews12عتماد على برنامجمن إعداد الطلبة بالإالدصدر: 

ختبار لاغرنج على التوالي إختبار فيشر و إحتمال الحرج لكل من الجدول أعلاه نلاحظ أن الإ من خلال
، وىذا يستلزم قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة 0.06ولعا أكبر من مستوى الدعنوية  20.4و 0.62

 ومنو التباين للأخطاء متجانس.

 :ARCH-LMاختبار 
رتباط بنٌ مربعات البواقي ويعتمد على مضاعف إرفة ما إذا كان ىناك والذدف من ىذا الاختبار ىو مع

 لاغرانج.

   التباين الشرطي متجانس:  -

   التباين الشرطي غنً متجانس:  -
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 ARCH-LM: نتائج اختبار (15-20)الجدول رقم 

 
 EViews12عتماد على برنامجمن إعداد الطلبة بالإالدصدر: 

ختبار لاغرنج على التوالي إختبار فيشر و إحتمال الحرج لكل من لاحظ أن الإمن خلال الجدول أعلاه ن
، وىذا يستلزم قبول الفرضية الصفرية ورفض الفرضية البديلة 0.06ولعا أكبر من مستوى الدعنوية  0.32و 0.36
 التباين الشرطي متجانس.ومنو 

 ختبار التوزيع الطبيعي للبواقي:إ -2

أو الدعنويـة الجزئية  الكلية ختبار فيشر وستودنت، سواء عند اختبار الدعنويةإستخدام كلا من إلكي لؽكن 
 ، وسوف نعتمد على الشكل البيالٍ التالي:حتمالي للبواقيعتدالية التوزيع الإإلضدار، يلزم توفر شرط لنموذج الإ

 حتمال التجميعي الدتوقع للبواقي الدعياريةحتمال التجميعي الدشاىد والإ(: الإ22-20الشكل رقم )

 
 EViews12عتماد على برنامجمن إعداد الطلبة بالإالدصدر: 

كما ىو موضح في الشكل السابق، لصد أن البواقي تتوزع بشكل عشوائي على جانبي الخط، لشا يعني أن 
 .البواقي تتوزع توزيعا معتدلا أي أنها تتبع التوزيع الطبيعي

 :زدواج الخطي بنٌ الدتغنًات الدستقلةختبار عدم وجود الإإ -2

وبالتالي  ،6أقل مـن  VIF الجدول أدناه، لصد أن جميع قيم معامل تضخم التباينطبقا للنتائج الدوضحة في 
 .زدواج خطي بنٌ الدتغنًات الدستقلة الداخلة في تكوين النموذج الدقدرإطيع التأكيد على عدم وجود مشكلة نست
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 إختبار وجود الازدواج الخطي بنٌ الدتغنًات الدستقلة :(10-20)الجدول رقم 

 
 EViews12عتماد على برنامجإعداد الطلبة بالإ منالدصدر: 

ادية فإن النموذج وعليو بعد إجراء كل الاختبارات اللازمة من صلاحية تطبيق طريقة الدربعات الصغرى الع
 د عليو في تفسنً نتائج الدراسة. عتماالدقدر لؽكن الإ

 الدطلب الثالث: طقييم وطفسنً النتائج

 :أولا: التقييم الإحصائي

  أي أنو يوجد 0.06أقل من  0.022مستوى الدعنوية لفيشر  النموذج مقبول إحصائيا لأنيعتبر ،
 على الأقل معامل لؼتلف معنويا عن الصفر.

  أي  0.5222يدل معامل التحديد على أن لنموذج قدرة تفسنًية مقبولة حيث بلغ معامل التحديد
 التابع والدتمثل في التنافسية العالدية للإمارات. للمتغنً  %52.22أن متغنًات الدراسة الدستقلة مفسرة بنسبة 

 جمالي الناتج المحلي وفقا لتعادل القوة إالبنية التحتية ونصيب الفرد من  عدم معنوية الحد الثابت، مؤشر
حيث أن قيمة الدلالة الاحصائية لكل منها على الترتيب:  0.06الشرائية وحرية التجارة عند مستوى معنوية 

يوجد تأثنً معنوي لكل  ، وىي أكبر من مستوى الدلالة الدعتمد، وعليو فلا0.22، 0.25، 0.22، 0.62
 منها على التنافسية العالدية لدولة الامارات. 

 وىي أقل من مستوى  0.02حيث قيمة الدلالة  %6ستثمار الأجنبي الدباشر عند معنوية كل من الإ
على التنافسية العالدية لدولة ستثمار الأجنبي الدباشر للإ عتمد وعليو ىناك تأثنً معنويحصائية الدة الإالدلال

 . ماراتالإ
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  0.02معنوية كل من صادرات السلع والخدمات وحركة الحاويات في الديناء عند مستوى معنوية ،
قل من مستوى الدلالة أوىي  0.0024،  0.0022حيث أن قيمة الدلالة الاحصائية لكل منها على الترتيب: 

و تأثنً معنوي لكل من صادرات السلع والخدمات وحركة الحاويات في الديناء على التنافسية العالدية الدعتمد وعلي
 :ثر المحقق جاء على النحو التالين الأإلاقا من مستوى الدعنوية المحقق فلدولة الامارات وانط

 ن الزيادة أي أمارات والتنافسية العالدية في دولة الإ ىناك علاقة طردية بنٌ الاستثمار الأجنبي الدباشر
.  ب   لى زيادةإيؤدي الدباشر  جنبيستثمار الأبوحدة واحدة في الإ  في التافسية العالدية.        

  ن الزيادة أي أالامارات ىناك علاقة طردية بنٌ صادرات السلع والخدمات والتنافسية العالدية في دولة
 في التافسية العالدية.  4.26 في صادرات السلع والخدمات يؤدي الى زيادة ببوحدة واحدة 

  ىناك علاقة طردية بنٌ حركة الحاويات في الديناء والتنافسية العالدية اي ان الزيادة بوحدة واحدة في
 في التنافسية العالدية.  0.0002حركة الحاويات في الديناء يؤدي الى زيادة ب 

 لدولة العالدية التنافسية و المحلي، الناتج إجمالي من الفرد نصيب بنٌ  احصائية دلالة ذات علاقة يوجد لا 
 .   الامارات

 في واحدة بوحدة الزيادة نأ يأ  العالدية التنافسية و البحري الشحن ربط مؤشر بنٌ  طردية علاقة  ىناك 
 .العالدية التنافسية في 206.50 ب زيادة لىإ يؤدي  البحري الشحن ربط مؤشر

 علاقة ىناك ليس وعليو. ماراتالإ لدولة العالدية التنافسية و  التحتية البنية مؤشر بنٌ معنوي  أثر يوجد لا 
 .  حصائيةإ دلالة ذات

 رثأ لايوجد وعليو ماراتالإ في العالدية التنافسية و  التجارة حرية بنٌ حصائيةإ دلالة ذات علاقة يوجد لا 
 . ماراتالإ لدولة العالدية التنافسية على التجارة لحرية
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 قتصادي لنتائج الدراسة: التفسنً الإ ثانيا:

  حركة  ربط الشحن البحري الخدمات اللوجستية من خلال مؤشر  داءأ لغابية حولإكانت نتائج الدراسة
والنظرية ن الدراسات السابقة وىذه النتائج منطقية وتدعمها نتائج العديد م الحاويات في الديناء

قتصاد والتجارة، المحوري لذذا القطاع في تعزيز الإتعكس الدور قتصادية وبالتالي فان الدؤشرات السابقة الإ
ستثمارات ودعم الصناعات خلال تطوير بيئة الأعمال وجذب الإوألعيتو في برسنٌ التنافسية من 

 .الدرتبطة
  ذه النتيجة تتوافق مع النظرية وى لتنافسية العالديةو اجنبي الدباشر الأستثمار ية بنٌ الإدظهرت العلاقة طر

لشا  الدنافسة العالديةجنبي الدباشر في ستثمار الألتأكيد على الأثر الذي لُػدثو الإقتصادية وعليو لُؽكن االإ
حسنٌ التطوير والتعلى نو يعمل أالعالدية خاصة  للأسواقيساىم في زيادة نفاذ الدنتجات الدصدرة 

كتساب طرائق وألظاط جديدة في الإنتاج وزيادة الكفاءة والفاعلية التي من شأنها أن ترفع إالتكنولوجي و 
لا أن العلاقة على الرغم من ذلك فهي ضعيفة ، إسواق العالديةللإمارات في الأ مؤشر التنافسية العالدية

. فهناك قطاعات ستثمارات الأجنبيةيعتمد فقط على الإ فهو لا  قتصاد الإماراتيالإتنوع لويعود ذلك 
ستثمار الأجنبي ت اللوجستية وغنًىا. لذلك فإن الإمتعددة تساىم في لظوه مثل التجارة والسياحة والخدما
 وحده قد لا يكون لو تأثنً كبنً على التنافسية الكلية.

 ن تشجيعأبالتنافسية العالدية يعني  طرديةن صادرات السلع و الخدمات لذا علاقة أظهرت النتائج على أ 
سواق جديدة و كذلك تنويع الذيكل الصناعي و ألى إالنفاذ  في يساىم الصادرات السلعية و الخدمات
لى تطوير جودة الدنتجات و برسنٌ سسي و تشجيع الدشاريع التي تهدف إالتقدم التكنولوجي و التطور الدؤ 
 القدرة على التنافسية العالدية .

 بوصول مؤشر حرية من خلال نتائج التقدير، تنافسية العالدية حرية التجارة و ال أثر بنٌ عدم وجود نلاحظ
التجارة إلى مستوى مرتفع جداً فقد يكون تأثنًه على التنافسية قد وصل إلى حد التشبع، بحيث لا تؤدي 

على الأقل في الددى  الزيادات الإضافية في ىذا الدؤشر إلى برسينات ملموسة في الترتيب التنافسي العام
على الاقتصاد  لحرية التجارة قد يستغرق الأمر بعض الوقت حى  تظهر الآثار الإلغابية  حيثالقصنً 

الرغم من ألعية حرية التجارة كعامل داعم للتنافسية، إلا أن تأثنًىا قد  ، وبالتالي على والدؤشرات الدولية
 .لا ينعكس بشكل مباشر أو فوري على الدؤشرات العالدية
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  تطور البنية إلى  أظهرت النتائج عدم وجود أثر لدؤشر البنية التحتية على التنافسية العالدية ويعود ذلك
ستثمارات الإضافية بردث كتفاء، بحيث لم تعد الإارات قد وصل إلى مرحلة النضج والإ التحتية في الإم

نترنت حيث لؽثل اشتراكات الإؤشر ودلك لطبيعة الد تأثنًاً كبنًاً على التنافسية العامة مقارنة بالعوامل
 . الثابت الواسع النطاق 

  ،أظهرت النتائج عدم وجود أثر بنٌ نصيب الفرد من الناتج المحلي والقدرة التنافسية لدولة الامارات
ستراتيجيات بل تعتمد على نوعية السياسات والإفالعلاقة بنٌ نصيب الفرد والتنافسية ليست حتمية، 

قد ف ناىا الدول لترجمة النمو في الدخل إلى تقدم حقيقي وشامل في القدرة التنافسية.التنموية التي تتب
يرتفع نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي دون برسن حقيقي في الإنتاجية أو التنافسية، إذا كان النمو 

 رتفاع أسعار سلعة تصديرية مثل النفط.إن عوامل مؤقتة أو غنً مستدامة، كنابذاً ع
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 خلاصة الفصل
ذلك من خلال تناولنا في ىذا الفصل الدراسة القياسية لأثر الخدمات اللوجستية في تنافسية العالدية، و 

ستخدامها في الدراسة إالتي تم  تغنًاتتعدد وشروط تطبيقو، وعرض الدلضدار الخطي الدالتعرف على طبيعة الإ
السلع  حرية التجارة، صادراتالبنية التحتية ،، الحاويات في الديناءحركة ، والدتمثلة في )ربط الشحن البحري

ذلك  مؤشر التنافسية العالدية و و ( ستثمار الدباشر، حجم الإجمالي الناتج المحلي إوالخدمات، نصيب الفرد من 
تفسنً نتائج يل و جرائيا، وفي الأخنً قمنا بتقدير وبرلإىا خلال سنوات الدراسة وتعريفها من خلال دراسة تطور 

 ختبارات. ستخدام العديد من الإإالدراسة وقد تم 

داء الخدمات اللوجستية من خلال أنتائج الدراسة كانت إلغابية حول ومن خلال ما سبق توصلنا الى ان 
داء الخدمات أالسابقة تعكس ومؤشر ربط الشحن البحري ومؤشر حركة الحاويات في الديناء وبالتالي فان الدؤشرات 

‌.مارات على التنافسية العالديةنها في الزيادة على قدرت دولة الإجستية والتي من شأنها ان يؤدي برسياللو 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الخاتمة
 



 

 

 خاتمة

التركيز على أثر أداء الخدمات اللوجستية على التنافسية العالدية ،وقد تم اختيار دراستنا لذذا البحث حاولنا  خلال من       
على التنافسية العالدية لدولة بعض الدؤشرات الدعبرة عن الدتغنً الدستقل للدراسة  وىدفنا من خلالذا إلى التعرف على أثرىا 

 ىذا البحث:   خلال من إليها التوصل تم التي اتوالتوصي النتائج أىم نستعرض يلي وفيمامارات العربية الدتحدة ، الإ

  ختبار الفرضيات إنتائج 
 الفرضية الأولى : ختبارإ  

التنافسية العالدية في دولة   أن ىناك أثر طردي و معنوي لحركة الحاويات في الديناء على  :نصت الفرضية  الأولى على 
 . ثبتت صحة الفرضيةخلال الدراسة القياسية ،ومن   2023-2004مارات العربية الدتحدة خلال الفترة الإ

 ختبار الفرضية الثانية : إ 
لى  التنافسية ن ىناك أثر طردي ومعنوي لدؤشر ربط الشحن البحري عأنصت الفرضية الثانية على        

 إلى من خلال دراستنا توصلنا  . و  2023 -2004  الدتحدة خلال الفترة مارات العربية العالدية لدولة الإ
   صحة الفرضية الثانية للدراسة

 ختبار الفرضية الثالثة : إ 
لى  التنافسية العالدية لدولة ن ىناك أثر طردي ومعنوي للبنية التحتية عأنصت الفرضية الثالثة على            
 .2023-2004مارات العربية الدتحدة خلال الفترة الإ
كبر من مستوى الدلالة  أو ىي  0.33نية التحتية حيث قدرت خلصت النتائج التقديرية على عدم معنوية الب 

 . عدم صحة الفرضية الثالثةالدعتمد ، و بالتالي لايوجد أثر معنوي على التنافسية العالدية ، و بالتالي نثبت 
 : اختبار الفرضية الرابعة 

اشر وصادرات السلع والخدمات ستثمار الأجنبي الدبعة على ما يلي : يعتبر كل من  الإنصت الفرضية الراب      
على التنافسية العالدية لدولة وحرية التجارة و نصيب الفرد من الناتج المحلي متغنًات ذات أثر طردي  و موجب 

 مارات .الإ

من خلال النتائج  لاحظنا ىناك علاقة طردية و موجبة بنٌ الاستثمار الاجنبي الدباشر و  صادرات السلع        
   التجارة  أثر  بنٌ حرية من جهة أخرى  توصلنا  عدم وجود علاقة  العالدية ،  و و الخدمات على التنافسية 

 



 

 

 الامارات خلال فترة الدراسة  و بالتالي ثبتت و نصيب الفرد من الناتج المحلي على التنافسية العالدية  لدولة

 الرابعة. عدم صحة الفرضية 

  نتائج الدراسة 
 ب ىم السبل لتحقيق التنافسية العالدية على الدستوى الدولي لذا وجأعتبر أداء الخدمات اللوجستية من ي

 ىتمام بها .على الدول الإ
  وجها من التبعية سترابذيات و خر إباع عدة خطط و إتقتصاد قوي و إبسكنت دولة الامارات من بناء

 نتاج حقيقية .إرساء قواعد إستثمار و عتها البحث عن آليات تفتح باب الإستطاإلقطاع الطاقة و 
 الصادر عن الدنتدى  2023الرابعة دوليا ضمن تقرير التنافسية لسنة  مارات الدرتبةحتلال دولة الإإ

 الاقتصادي العالدي .
 ستراتيجي و فعال في برسنٌ القدرة التنافسية العالدية .إستي رىان الخيار اللوج 
  كلما كان التطبيق جيدة و ذو كفاءة للوجستيات كما زادت مؤشرات التنافسية العالدية مكانة لشتازة على

 قتصادي العالدي .البنك العالدي و الدنتدى الإمستوى الدنظمات الدولية مثل 
 رات في ىذا المجال جيدة ، ن وضعية دولة الاماأانات الأداء اللوجستي ، ليل لبيمن خلال ما ورد من بر

داء اللوجستي عالديا في مؤشر الأ 12كر الدرتبة حتلالذا مراتب لشتازة على الدستوى العالدي و نذ إبدليل 
 قتصاد العالدي بفعالية .،  الذي مكنها من الدسالعة في الإالصادر عن البنك الدولي 2023لسنة 

  ىتمام إو مؤشر التنافسية العالدية على  ت القراءة التحليلة للعلاقة بنٌ تطور مؤشرات الأداء اللوجستيبين
مرتبة جيدة على  لالحتإيات و البنى التحتية لكي تستطيع دولة الامارات بتطوير  قطاع اللوجست

 الدستوى العالدي في القدرة على الدنافسة العالدية .
  ن زيادة حركة الحاويات في الديناء الى زيادة الدنافسة العالدية و الكفاءة في أل ظهرت نتائج التحليأكذلك

سلسلة التوريد لشا يقلل التكاليف و خلق الدزيد من الوظائف و الذي ينتج عنو برفيز للقطاعات ذات 
ن داء اللوجستي و بالتالي مذي بدوره لؽثل مؤشر من مؤشرات الأالصلة مثل النقل بالسكك الحديد ال

 شأنو الزيادة في القدرة على الدنافسة العالدية 
  التوصيات 

 قتراح النقاط التالية:إ لؽكن الدراسة نتائج ضوء على

  ستفادة لمجال اللوجستي  للإولى عالديا في االدتقدمة و التي برتل الدراتب الأتوثيق التعاون الدولي مع الدول
 من التطورات السريعة  في ىذا المجال .



 

 

  طر الإدارة القانونية والإدارة العامة. أر الدورد البشرية في لرال برسنٌ كبر لعنصأالعمل على تطوير 
  ستخدام أنظمة الدعلومات الحديثة و مسايرة التطورات العلمية التي تساعد على تدفق الدعلومات إضرورة

 بسرعة ودقة وبأقل التكاليف.
   آفاق البحث 

 نقطة ىذا بحثنا يكون أن أيضا كما نتطلع ، دراستنا للبحث ألعية في إبراز وفقنا قد أننا الأخنً نأمل وفي       
 بعض إعطاء لؽكننا ، لذلك ىذا الدوضوع في البحث في الطلبة زملائنا أمام مفتوح نهاية والمجال نقطة لا بداية

 :مثلا  مستقبلية بحوث بدثابة تكون لأن تصلح التي العناوين
  الدراسة عن طريق التقدير الديناميكي بدل الساكن  .إعادة إجراء 
 عادة إجراء الدراسة بالاعتماد على مؤشرات أخرى للتنافسية العالدية .إ 
 عادة إجراء الدراسة بالاعتماد على مؤشرات جزئية  للتنافسية العالدية مثل التنافسية الصناعية أو تنافسية إ

 الصادرات وغنًىا .
  عن طريق مقارنة دولة الامارات العربية الدتحدة مع دول أخرى.دراسة الدوضوع السابق 
 .الخدمات اللوجستية الخضراء وأثرىا التنافسية العالدية 
  الخدمات اللوجستية العكسية وأثرىا على التنافسية العالدية 
 نافسية دراج متغنًات أخرى مرتبطة بالبنية الصلبة والدرنة للخدمات اللوجستية وأثر كل منهما على التإ

 العالدية.
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 قائمة الدراجع
 أولا: الدراجع باللغة العربية

 الكتب (1
د.مصطفى احمد حامد رضوان، التنافسية كآلية من آليات العولدة الاقتصادية ودورىا في دعم جهود النمو  -1

 .4022دار الجامعة للنشر الاسكندرية، مصر، ، الاولىوالتنمية في العالم، الطبعة 
 ذكرات والأطروحات الجامعيةالد (0
 .فهد إبراىيم جورج حوا، أثر الادرة اللوجستية في رضا الزبائن، رسالة ماجستنً في إدارة الاعمال -0

شهادة الداستر في ترلٍ عبد الوىاب، الإدارة اللوجستية وأثرىا في أداء قنوات النقل والتوزيع، مذكرة لنيل  -2
 .4040/4042العلوم التجارية، بزصص مالية وبذارة دولية، جامعة لزمد البشنً الابراىيمي، برج بوعريريج، 

ياسنٌ قاسي، التنافسية الجبائية وتأثنًىا على تنافسية الدول، مدكرة ماجستنً، بزصص تسويق جامعة سعد  -2
 .4006دحلب البليدة، 

، رسالة 2332ىرة البطالة في الجزائر في ظل الإصلاحات الاقتصادية منذ حنان بقاط، لظذجة قياسية لظا -5
لنيل شهادة الداجستنً في العلوم الاقتصادية بزصص اقتصاد تطبيقي، جامعة لزمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 

4007 . 

 ( الدقالات العلمية2

جلة النمو الاقتصادي، لرلة د رانيا لزفوظ السيد عامر، دور الخدمات اللوجستية وقطاع النقل في دفع ع -1
 . 4042أوت ، 6النيل للعلوم التجارية والقانونية ونظم الدعلومات، العدد 

قياس كفاءة الدوانئ العراقية باستخدام مؤشرات االأداء  ، علي عبد الاسدي، وشكر لزمود جاسميوسف  -0
 . 4042،  52، العدد 25م الاقتصادية المجلديف املوانئ البحرية. العلو 

، 26ة جمعة راضي، دور الخدمات اللوجستية الخضراء في بناء البيئة الدستدامة، لرلة معنٌ، العدد سهيل -2
4022. 

بورلٍ حناشي وآخرون، أثر البنية التحتية والخدمات اللوجستية للموانئ البحرية الجزائرية على التجارة  -2
، 02، العدد 22تجاريةـ، المجلد (، لرلة العلوم الاقتصادية والتسينً والعلوم ال4022-4020الخارجية )
4040 . 

خدلغة لزمد نور الدين، منى لزمد إبراىيم لزمد، الطباعة الرقمية وصناعة الخدمات اللوجستية في الدملكة  -5
 . 4042العربية السعودية، المجلة العربية للنشر العلمي، العدد السابع والثلاثون، 
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