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 شكر وتقدير

 

لعمل ذا اهلنا في نحمد الله عز وجل على توفيقنا إلى كل ما يحبه ويرضاه وتوفيقه 

 لوجهه الكريم . ينوندعوه خالص

 م.لسلاوالصلاة والسلام على قدوتنا ومعلمنا سيدنا محمد عليه أفضل الصلاة وا

كِنَّ لنَّاسِ ى ٱيقول الله عز وجل في محكم تنزيله ﴿ وَإنَِّ رَبَّكَ لذَوُ فضَلٍ عَلَ  أكَثرََهُم   وَلََٰ

 73﴾  النمل:   لَا يَشكُرُونَ 

ضله فوذلك لت "بشير محمودي"نتقدم بجزيل الشكر إلى الأستاذ المحترم : 

لتي ته ابالإشراف على هذا العمل والذي وجهنا ولم يبخل علينا بنصائحه وإرشادا

 كانت سببا هاما في إتمامه ونجاحه .

صال نتوجه بالشكر للسيد " سمير قديري" رئيس مصلحة الشبكات وأنظمة الات و

 ا.الذي مدنا بكل المعلومات اللازمة من أجل إتمام دراستنبجامعة الوادي 

 كما نشكر كل من كان عونا لنا في هذا العمل من قريب أو بعيد.
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 ملخص الدراسة

 مرئية من الرفع في الجامعي الإلكتروني الموقع مساهمة مدى استكشاف إلى الدراسة هدفت

 حليلت من يمكننا الذي الوصفي المنهج اعتماد الهدف،تم هذا لتحقيق. الجامعية البحوث

 طريقةب اختيارها تم احتمالية غير عينة على الدراسة أجريت. ومنظم دقيق بشكل الظاهرة

 .بمرئية البحوث الجامعية معرفة لديهم الذين الأفراد اختيار تم حيث قصدية،

 جمع في دقةو مرونة من توفره البيانات،لما لجمع أساسية كأداة الاستبيان أداة على اعتمدنا

 إلى هدفت التي الأسئلة من مجموعة الاستبيانات تضمنت. المستهدفة العينة من المعلومات

 مدى ،وكذلكالموقع وفعالية لجودة وتقييمهم الإلكتروني، للموقع الأساتذة متابعة مدى قياس

 .الأكاديمي والتواصل العلمي البحث عملية على تأثيره

 :أبرزها هامة، نتائج عدة إلى الدراسة خلصت

 الموقع ونيتابع الجامعيين الأساتذة أن النتائج أظهرت:الإلكتروني للموقع مستمرة متابعة

 عملهما يف أساسية كأداة الموقع أهمية إلى يشير مما مستمرة، بصورة الجامعي الإلكتروني

 .الضرورية والمعلومات الأكاديمية الموارد إلى الوصول وفي ليومي

 عن إيجابية صورة الجامعي الإلكتروني الموقع يعكس:الجامعة عن حسنة صورة تقديم

 لجامعةا سمعة من يعزز للمعلومات،مما لدقيقا وتنظيمها لجيد تصميمها خلال الجامعة،من

 .العالم أنحاء مختلف من والباحثين الطلاب جذب في ويساهم

 حاجة ناكه يزال لا أنه الدراسة للموقع،أظهرت الحالية الفوائد رغم: التطوير إلى الحاجة

 لكذ يتطلب. بحوثهم إعداد في الأساتذة مساعدة في فعالية أكثر ليكون هلتطوير ماسة

 .لبحثيةا العملية تدعم متقدمة تقنية أدوات الأبحاث،وتوفير عن البحث نظام في تحسينات

 فضاءات الإلكتروني الموقع يتضمن أن أهمية على الدراسة أكدت: للتواصل فضاءات

 النقاش،وغرف منتديات يشمل هذا. والطلبة الأساتذة بين للتواصل مخصصة

 لتبادل صةمن وتوفر الأكاديمي التفاعل من تعزز أن مكني  التعليقات،التي الدردشة،وأدوات

 .والمعلومات الأفكار

 .: الموقع الالكتروني، المرئية ، مرئية البحوث الجامعيةالكلمات المفتاحية
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study summary: 

The study aimed to explore the extent to which the university's website 

contributes to enhancing the visibility of academic research. To achieve this 

goal, a descriptive methodology was adopted, allowing us to analyze the 

phenomenon in a precise and organized manner. The study was conducted on a 

non-probability simple selected purposefully, focusing on individuals 

knowledgeable about the visibility of academic research. 

We relied on the questionnaire as the primary tool for data collection, due to its 

flexibility and accuracy in gathering information from the targeted sample. The 

questionnaires included a set of questions designed to measure the extent of 

faculty members' engagement with the website, their evaluation of its quality 

and effectiveness, and the impact it has on the research process and academic 

communication. 

The study concluded with several important findings, the most notable of which 

are: 

Continuous Engagement with the Website: The results showed that university 

faculty members regularly follow the university's website, indicating its 

significance as a crucial tool in their daily work and in accessing academic 

resources and essential information. 

Positive Image of the University: The university's website reflects a positive 

image of the institution through its good design and precise organization of 

information, enhancing the university's reputation and contributing to attracting 

students and researchers from around the world. 

Need for Development: Despite the current benefits of the website, the study 

revealed a pressing need for its development to be more effective in assisting 

faculty members with their research. This requires improvements in the research 

search system and the provision of advanced technological tools that support the 

research process. 

Spaces for Communication: The study emphasized the importance of the 

website including dedicated spaces for communication between faculty 

members and students. This includes discussion forums, chat rooms, and 

comment tools, which can enhance academic interaction and provide a platform 

for the exchange of ideas and information. 

These findings highlight the crucial role that the university's website plays in the 

academic environment and underscore the necessity for continuous 

improvement to meet the evolving needs of faculty and students. 
Keywords: Website, Visibility, Research Visibility
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ةـــــــــمقدم



 مقدمة

 ب
 

 ة بينفي العصر الحالي أن تفرض وجودها كوسيلة اتصالية إعلامي الإنترنتتمكنت شبكة 

مها ستخدااالتي ذاع صيتها مند عقود ، وهذا نظرا لسهولة  والإعلاممختلف وسائل الاتصال 

ث لباحاوتنوع مضامينها إضافة لتعدد خدماتها مما جعل العالم قرية صغيرة يتنقل فيها 

ثير من م الكتوفر دائما من خلال موقع الويب ، فقد اهت الإنترنتدمة شبكة بسهولة ، ولأن خ

جدب الخبراء بإنشاء وتصميم المواقع لما يجب أن يكون عليها شكلها ومحتواها حتى ت

 المستخدمين إلى استعمال ما توفره من خدمات.

 قد أصببحفمية ، ولأن من الخدمات التي توفرها المواقع الالكترونية ما يؤدي أغراضا إعلا   

الببباحثون والمختصببون فببي مجببلات مختلفببة يهتمببون بدراسببة هببذه الخببدمات مببن أجببل معرفببة 

اه التبي يمكبن أن تحبدثها اتجب الآثبارظروف اسبتخدامها ، والهبدف مبن دلبك هبو التوصبل إلبى 

 اكببة هبذاالفرد والمجتمع، وقد كانت المؤسسات التعليمية وعلى رأسها الجامعبات السبباقة لمو

 التطببور التكنولببوجي مببن خببلال إنشبباء مواقببع الكترونيببة جامعيببة تعببرض عليهببا العديببد مببن

 الخدمات لمستخدمها الداخلي والخارجي على حد سواء.

مببدت يم العببالي لببيس بمنببأى عببن هببذا التطببور التكنولببوجي ، فقببد اعتوبمببا أن قطبباع التعلبب   

ترونيبة الجامعات الجزائرية ومن بينها جامعة الشهيد حمى لخضر البوادي علبى المواقبع الالك

لببة واسبتقطاب أكببر عبدد مبن البباحثين والطلتقديمها لجمهورهبا ،وعبرض خبدماتها المختلفبة 

علي وتببوفير فضبباء تفببالعلميببة واحتضببان النببدوات الأجانببب، وكببذا نشببر المقببالات والأبحبباث ا

تها لدى اتصالي بينها وبين محيطها الأمر الذي يكسبها مكانة وأهمية كبيرتين من خلال صور

ي فبممبا يسباهم جمهورها البداخلي والخبارجي ، ويزيبد مبن نسببة المرئيبة للبحبوث الجامعيبة ،

كانبة شبيء البذي يجعلهبا تتببوء متحسين ترتيب الجامعة علبى المسبتوى البوطني والعبالمي ، ال

تبوفر  الجبامعي للأستاذ والطالبباعتباره يوفر خدمات عن بعد  بين أفضل الجامعات الوطنية

 عنه عناء ومشقة التنقل إلى الجامعة مباشرة.

ومن هنا كان لابد للجامعة أن يكون لها موقع الكتروني يبث مختلبف خبدماتها بشبكل أسبهل    

، ممببا يجعببل الباحببث يواظببب فببي رئيببةلمببي والرفببع مببن نسبببة  الموأسببرع لتببدعيم البحببث الع

التعرف على مساهمة المواقع الالكترونية الجامعية في تجسيد وتطبوير البحبث العلمبي ،وكبدا 



 مقدمة

 ج
 

 إعبدادمعرفة أهمية هذه المواقع بالنسبة للباحثين ومدى اعتمادهم عليها وعلبى مصبادرها فبي 

 بحوثها.

 ثلاثة فصوللى خطة تتكون من وقد اعتمدنا في بحثنا هذا ع   

ت تناولنا موضوع الدراسة من خلال عرض إشكالية البحث والتساؤلا في الفصل الأول

حديد بالإضافة إلى ت وأهدافها ية الدراسةمأهوُ والفرضيات ، أسباب اختيار الموضوع 

 ة ثموالمنهج المستخدم وأدوات جمع البيانات الدراسات السابق.والمصطلحات المفاهيم

 .صعوبات الدراسة

 يالثان والمبحثثلاثة مباحث ، المبحث الأول مدخل مفاهيمي  من يتكونالثاني  أما الفصل

ع واقه والمبحث الثالث عرضنا في، مرئية الموقع الالكتروني للجامعة ومعايير التصنيف

 .تصنيف الجامعات الجزائرية وآليات تحسين

.ومناقشتهاالنتائج  بعرضوفي الفصل الثالث قمنا 



 

 
 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 الإطار المنهجي



لإطار ا                      الفصل الاول                                                             

 المنهجي
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 الإشكالية

ع إن التطبور الهائبل البذي تشبهده الجامعبات الجزائريببة فبي العصبر الحبالي خاصبة مبب   

ة تقبف تزايد عدد الطلبة والأساتذة  بالجامعات وتعدد التخصصات ، جعل المؤسسات الجامعي

عبايير معاجزة على المسايرة العلمية لهذا الكبم ، ممبا أدى إلبى ضبرورة التفكيبر فبي مراجعبة 

لمي صات الشيء الذي دفع إلى ضرورة التفتح أكثبر علبى التطبور العباالتوجيه ونظام التخص

تيبة ، في مجال تكنولوجيا الإعبلام والاتصبال ، خاصبة مبع انتشبار مبا يعبرف بالشببكة العنكبو

ذا ددة ، وكبالتي جعلت العالم قريبة صبغيرة ، تتببادل فيهبا الأفكبار والمعلومبات بأشبكالها المتعب

ر الوجببه لتببي تقببدمها ومنهببا المواقببع الالكترونيببة التببي تعتبببالخببدمات الاتصببالية الإعلاميببة ا

ا العاكس للمؤسسة ومحتواها ، حيث أصبح هنباك حتميبة علبى المؤسسبات اسبتخدام تكنولوجيب

شبكل جبدي الإعلام للتعبير عن أفكارها وأرائها ، والأهم من ذلك خدماتها حيبث أنهبا تسباهم ب

عبالمي ه الجامعبات علبى المسبتوى البوطني والفي دعم العملية الاتصالية ، وتحسين ترتيب هذ

أو  وكببذا تحسببين جببودة التعلببيم العببالي بالمؤسسببات الجامعيببة سببواء مببن الجانببب البيببداغوجي

عببة علببى التعليمبي ، فأمببا مبن ناحيببة الجانببب البيبداغوجي فهببي تسباهم فببي عمليببة التسبيير الواق

جال ة وخلق مرية للأساتذة والطلبالأفراد العاملين في مختلف المصالح، وتبليغ القرارات الإدا

 ن الموقبعالاتصال بين الإدارة والأسبتاذ والطالبب ، أمبا إذا نظرنبا مبن الجانبب الآخبر فقبد مكب

وقعهبا الالكتروني الطالب من الاستفادة مبن مختلبف المعلومبات التبي تنشبرها الجامعبة عببر م

التعبرف علبى أهبم من محاضرات، نبدوات علميبة وملتقيبات وبحبوث وتوزيبع أيبام الدراسبة و

ى التخصصات وتببادل المعلومبات ببين الأسباتذة فبي مختلبف الجامعبات، الشبيء البذي أدى إلب

لخدمات ادة من االتزايد الكبير للأساتذة والطلبة للإطلاع على هذه المواقع الالكترونية والاستف

 التي تقدمها خاصة في مجال البحث العلمي.

تي تقدمها المواقع الالكترونية أدى بنسبة كبيرة في الرفبع إن هذا الكم الكبير من الخدمات ال   

مببن مرئيببة البحببوث الجامعيببة بالنسبببة للأسبباتذة بحيببث أصبببحت المؤسسببات الجامعيببة تشببجع 

العلمبي لمختلبف  العلمبي والعمبل علبى نشبر المنتبو   الإنتبا الأساتذة الباحثين إلى المزيد من 

محكمبة مبن أجبل تحسبين ترتيبهبا علبى المسبتوى المخابر وفرق البحث في المجلات الدولية ال

المحلي والعالمي، ونظرنا لاحتلال مؤشر المرئية أهمية كبيرة فبي الترتيبب والبذي يبتم قياسبه 
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استنادا إلى عدد الروابط الخارجية التي يتلقاها الموقع الالكتروني من المواقع الأخرى، الأمر 

بهبذا الجانبب لأنهبا تبدرك أن دورهبا سبيبقى الذي دفع بمؤسسات البحبث الفعالبة إلبى الاهتمبام 

 ثانويا في عالم اليوم إذا ما أهملت عنصر مرئيتها .

لرفع نية في اومن هذا كله يمكننا تسليط الضوء على الدور الفعال الذي تلعبه المواقع الالكترو

 من مرئية البحوث الجامعية في جامعة حمى لخضر الوادي.

 ومن هذا المنطلق يمكننا طرح التساؤل الرئيسي :   

 ما مدى مساهمة الموقع الالكتروني الجامعي في الرفع من مرئية البحوث الجامعية؟

 ما مدى متابعة الأساتذة الجامعيين للمواقع الالكترونية بالجامعة ؟ 

 معية ؟لجاهل تساهم المواقع الالكترونية الجامعية في الرفع من نسبة مرئية البحوث ا 

 ونببي مبا هبي الصبعوبات التببي تواجبه الأسباتذة الجبامعيين عنببد اسبتخدام الموقبع الالكتر

 الجامعي؟

 فرضيات الدراسة 

 .تساهم المواقع الالكترونية بنسبة كبيرة قي الرفع من مرئية البحوث 

 ن.امعييتحظى المواقع الالكترونية الجامعية بمتابعة كبيرة من قبل الأساتذة الج 

  لموقعالعديد من الصعوبات التي تواجه الأساتذة الجامعيين عند استخدام ايوجد. 

 أهمية الدراسة :

ل تية بشكنكبوإن التطور التكنولوجي الحاصل في الآونة الأخيرة وازدياد استخدام الشبكة الع

ملجأ ة الكبير في مجال البحث العلمي ومالها من تبعات ، حيث أصبحت المواقع الالكتروني

 د للحصول على المعلومة من قبل الطلبة والباحثين .الوحي

فإذا نظرنا من الناحية العلمية فإن الأهمية تكمن في التطرق إلى موضوع قلة فيه الدراسات ، 

و أصبح هو الذي يحدد مكانة كل مؤسسة جامعية في ترتيب الجامعات العالمية، وكذا معرفة 

الجامعية من أجل تبوء مكانة في هرم ترتيب أهم معايير التصنيف التي تنتهجها المؤسسات 

 الجامعات.
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، ونيلكترالامواقع الأما من الناحية العملية فهي محاولة تشخيص أسباب غياب المرئية عبر 

يير ومحاولة تقديم اقتراحات وحلول التي قد تنهض بمستوى جامعة الوادي في ضوء معا

 ويب متركس.

 أهداف الدراسة :

نترنبت لباحثين بشكل شبه كلي في الحصول على المعلومة مبن خبلال الإبات اعتماد الطلبة وا

ر علبى وهذا لما لها من سمات ومزايا عديدة ،حيث قضت هذه المواقع الالكترونيبة بشبكل كبيب

لبى مبا دور المكتبة في الجامعات ،ولهذا فلقد جاءت هذه الدراسة بشكل عبام لتسبلط الضبوء ع

ي ت للأسبباتذة،وما هببي أهببم الميببزات والخصببائص التببتقدمببه المواقببع الالكترونيببة مببن خببدما

 تحتويها لرفع من نسبة مرئية البحوث الجامعية.

 أسباب اختيار الموضوع: 

 ذاتية

 لحصوللمعرفة مدى مواكبة الأساتذة الجامعيين لتطورات العلمية الحاصلة وطرق ا 

 على المعلومة .

 البحوث الجامعية كيف تساهم هذه المواقع الالكترونية في الرفع من مرئية. 

 موضوعية 

 ي فة تزيد فعال الرغبة التي توليها المؤسسات الجامعية للمواقع الالكترونية كونها أداة

 الرفع من نسبة المقروئية والمتابعة.

 لجامعيةاونية معرفة رأي الأساتذة والباحثين في الخدمات التي تقدمها المواقع الالكتر. 

 المفاهيم والمصطلحات:

 لكترونيالموقع الا
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 1الموقع هو مكان الشيء موضع الوقوع ، والجمع مواقع.لغة:  

هو عبارة عن صفحة خاصة على شبكة الإنترنت تصمم بحيث تستخدم كواجهة  اصطلاحا :

عرض تقدم للمستخدمين كافة المعلومات التي يريدون معرفتها ، ويشمل الموقع جانب 

النصوص المختلفة ، وعند إنشاء الموقع يتم الإعلان عنه على الإنترنت ومن خلال الجرائد 

 2المطبوعات.والمجلات والبريد الالكتروني وكافة 

ف تعريعبارة عن صفحة أو عدة صفحات على شبكة الإنترنت تتخذها المؤسسات لل إجرائيا:

اء بنشاطاتها وخدماتها، ويمكن لأي شخص الاطلاع عليها في أي وقت ومن أي مكان يش

أو  وميةوتساهم المواقع الالكترونية في تكوين الصورة الذهنية للمؤسسات سواء كانت حك

صل يا كان نوع نشاطها، ويمر الموقع بعدة مراحل من إخرا  وتصميم حتى خاصة ، ومهم

 إلى الشكل النهائي الذي تتخذه المؤسسة.

 المرئية 

يعرف قاموس أكسفورد مصطلح المرئية على أنها كلمة مشتقة من اللاتينية لغة : 

visibilitas ة الغلافوهي إمكانية النظر انطلاقا من نقطة معينة، ويقصد بها أيضا نوعي 

 الجوي والتي تسمح للمرء بالرؤية على مسافة معينة.

 

 

يعرف تاردي جون نوال المرئية على أنه رؤية شيء معين بوضوح، يمكن  اصطلاحا :

ملاحظة في أصل الكلمة عدم اكتمال النظر، عجز طبيعي على النظر أو اختيار انتقائي عن 

وعي أو غير وعي، إذا كانت القدرات البصرية ترجع إلى الجانب البيولوجي أو التقني فإن 

 3ترتبط بما هو اجتماعي. طرق اختيار ماهو مرئي أو غير مرئي

                                                             
 . 651، ص 2003،  5عربي، دار الكتب العلمية ، بيروت ،لبنان، ط يوسف شكري فرحات، معجم الطلاب عربي،1
 . 63، ص  2009/2010مديحة جيطاني، استخدامات الشباب الجامعي للمواقع الاسلامية، رسالة ماجيستر، جامعة الحا  لخضر، باتنة، الجزائر،  2

3Disponible à l'adresse  [Consulté le 17 juillet201[.]Enligne.]LEXICO OXFORD Dictionary  

http://www.lexico.com/en/definition/visibility 

http://www.lexico.com/en/definition/visibility
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هي مجموع العمليات والكفاءات التي تسمح برؤية أفعال الآخرين وإمكانية الآخرين :  إجرائيا

عل، عن لتفارؤية أفعالنا بناء على معارف ثانوية مهيكلة ومنظمة في سياقات خاصة للفعل وا

 صال.لاتلإعلام واطريق حضورهم أو عن طريق العديد من الوسائط المتمثلة في تكنولوجيا ا

لمية اث العالتي تسمح برؤية الأبح هي مجموع العمليات والكفاءاتمرئية البحوث الجامعية: 

ل ن قبالتي تنشر على المواقع الالكترونية للجامعات  عن طريق العديد من الروابط  م

ت ياارزممحركات البحث الموجودة على الشبكة العنكبوتية التي تعتمد بشكل أساسي على خو

 .خاصة، تقوم بتعيين وزن وعدد الروابط التي تحدد الصفحة

 المنهج المستخدم وأدوات الدراسة :

يقصد بالمنهج ذلك الطريق المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة بواسطة  المنهج المستخدم :

مجموعة من القواعد الهامة التي تهيمن على سير العقل وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة 

 1معلومة.

اولة ومح وقد استعملنا في بحثنا هذا المنهج المسحي من أجل الإلمام بكل جوانب الموضوع

 الوصول إلى كل المعلومات المتعلقة به .

: يعبببرف المبببنهج المسبببحي بأنبببه الطريقبببة الأمثبببل لجمبببع المعلومبببات مبببن  المننننهج المسنننحي

مصببادرها الأوليببة وعرضببها فببي صببورة يمكببن الاسببتفادة منهببا حاضببرا ومسببتقبلا، والمببنهج 

المسحي مرادف للمنهج الوصفي لأن الأول يقوم علبى اكتشباف الواقبع كمبا هبو والثباني يقبوم 

كمببا هببي فببي الواقببع الحاضببر قصببد  علببى الاستقصبباء الببذي ينصببب علببى دراسببة الظبباهرة

تشخيصببها وكشببف جوانبهببا وتحديببد العلاقببات بببين عناصببرها، وعليببه فببإن المببنهج المسببحي 

يساعد على الوصف المجرد للظاهرة والتعريف بما يتغيبر داخلهبا، فبالمنهج المسبحي أسبلوب 

م اختيبارهم لجمع البيانات يتم من خلاله الحصول على المعلومات مباشرة من الأفراد الذين يت

ليكونببوا بمثابببة أسبباس للوصببول إلببى اسببتنتاجات عببن المجتمببع البحثببي موضببع الدراسببة كمببا 

يستعمل في الدراسات التي تقوم على محاولات منظمة للحصول علبى معلومبات ضبخمة مبن 

أعداد كبيرة لجمهور معين أو عينة منه، من خلال أساليب جمع البيانات المناسببة، وإن كانبت 

                                                             
 .33، ص2000، المكتب العربي الحديث، 2محيي محمد مسعد، كيفية كتابة الأبحاث والاعداد  للمحاضرات، ط 1
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مسبحية لا تقتصبر عبادة علبى مجبرد الوصبف للظباهرة وإنمبا تتعبدى إلبى أسببباب الدراسبات ال

 حدوثها وعلاقاتها بظواهر أخرى. 

وسبببب اسببتعمالنا للمببنهج المسببحي هببو دراسبببة مرئيببة الموقببع الالكترونببي لجامعببة البببوادي  

ومحاولببة الإلمببام بكبببل جوانببب الموضببوع محبببل الدراسببة، مببع محاولبببة الوصببول إلببى كبببل 

متعلقبة ببه، والجمبع الشبامل والبدقيق للبيانبات ذات الصبلة بطبرق نشبر وعببرض المعلومبات ال

 1أنشطة التعليم العالي خلال فترة إنجاز الدراسة.

ي تهبتم الاشباعات هي النظرية الت نظرية الاستخدامات و: الاشباعات نظرية الاستخدامات و

عالة  بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة وظيفية منظمة وتنحصر رؤيتها للجماهير على أنها

نظريبة  خلافبا للنظريبات المبتكبرة مثبل : الإعبلامفي انتقاء أفرادها لرسائل ومضمون وسائل 

منفصلة ئنات سلبية واالآثار الموحدة أو الرصاصة السحرية التي ترى الجماهير عبارة عن ك

متغيرات أكثر قوة من ال الإعلام، وتتصرف بناء على نسق واحد، فأسلوب الأفراد أمام وسال 

 الاجتماعية والسكانية والشخصية.

ظمبة ، تهتم نظرية الاستخدامات و الاشباعات بدراسة الاتصال الجماهيري دراسة وظيفية من

لتبباين أدى إدراك عواقبب الفبروق الفرديبة و افخلال عقد الأربعينيبات مبن القبرن العشبرين ، 

قبة ببين إلبى بدايبة منظبور جديبد للعلا الإعلامل ئالاجتماعي على إدراك السلوك المرتبط بوسا

ي غير ، وكان ذلك تحولا من رؤية الجماهير على أنها عنصر سلب الإعلامالجماهير ووسائل 

 مببن وسببائل سببائل ومضببمون مفصببلفعببال إلببى رؤيتهببا علببى أنهببا فعالببة فببي انتقبباء أفرادهببا لر

 .الإعلام

 أبرز فروض هذه النظرية

  لية أكثر نشاطا ومشاركة فبي العمليبة الاتصبا الانترنتأن فئة جمهور مستخدمي شبكة

لمواقببع لبتببأثير التفاعليببة التببي يتميببز بهببا الاتصببال الرقمببي، ومنببه فببإن اسببتخدام الفببرد 

و  بالاسببتخدام وذلببك عببن وعببي كامببل بحاجاتببهمبباهو إلا تلبيببة لمذكراتببه الالكترونيببة 

 إشباعاته المختلفة.

                                                             
 .96-95، ص ص 2013، الورسم للنشر والتزيع، 1علمية لبحوث الاعلام والاتصال، طأحمد بن مرسلي، الأسس ال1
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  تببث  الموجودة على الشبكة التي تنشبر أو الإعلاميةيخر  في إطار المصادر المواقع

دة الأخببرى وإنمببا بشببكل فببائق الجببو عببلامالإمببواد إعلاميببة موازيببة لمببا تنشببره وسببائل 

 اط سلوك التعرض المبرتبطوالتقنيات بما يتلائم مع خصائص وحاجات الجمهور وأنم

 بها .

 الشبببكة بصببفة عامببة دلببيلا عببن إشببباع الحاجببات ، حيببث أن ماسببتخداتعتبببر كثافببة  لا 

ط وقبوة ارتببا الانترنبتالتجول ببين المواقبع المختلفبة سبمة مبن سبمات اسبتخدام شببكة 

 .المستخدم بهده المواقع ومضامينه

 أبرز الأهداف الرئيسية لمنظور الاستخدامات مايلي:

 ور السعي إلى اكتشاف كيف يستخدم الأفراد وسائل الاتصال وذلك ببالنظر إلبى الجمهب

 النشط الذي يستطيع أن يختار ويستخدم الوسائل التي تشبع حاجاته وتوقعاته.

 شرح دوافع التعرض لوسيلة معينة من وسائل الاتصبال والتفاعبل البذي يحبدث نتيجبة 

 العرض .

  1الاتصال بهدف فهم عملية الاتصال الجماهيري.التأكيد على نتائج استخدام وسائل 

 ايلي:الانتقادات الموجهة لهذه النظرية: من بين الانتقادات التي وجهة لهذه النظرية م

معنبى الانتقاد الموجه إلى مفهوم الوظيفة ، فهو كما يرى دينبيس ماكويبل يسبتخدم ب -1

لهبدف الخلط ببين ا الهدف أو النتيجة أو المطلوب أو التوقع ، ومراد هذا الاختلاف

يقبه إلبى تحق الإعبلامأنه هدف تسعى وسبائل  والنتيجة، فالأخبار مثلا قد يفسر على

 وقد يكون مطلبا وظيفيا تؤديه الوسيلة وقد يكون رغبة الجمهور من الوسيلة.

 لإنتببا يركببز دينببيس ماكويببل علببى أن نتببائج هببذه البحببوث يمكببن أن تتخببذ ذريعببة  -2

 حاجات الجمهور في مجلات التسلية والترفيه.المحتوى الهابط لأنه تلبية ل

يرى بلمر عدم تحديبد مفهبوم النشباط البذي يوصبف ببه المتلقبون هبل هبو العمبد أو  -3

 المنفعة أو الانتقاء.

                                                             
 2011، تكنولوجيا الاتصال الحديثة والحملات السياسية ، مذكرة ماجيستر غير منشورة ، جامعة باتنة، حفيظي نهلة  1
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وهبذه تتطلبب مفباهيم جديبدة حتببى  الانترنبتدخبول وسبائل جديبدة إلبى الواقبع مثببل  -4

 1يمكن فهم العلاقة بين الوسيلة وجمهورها.

 أدوات جمع البيانات 

معبة تروني لجاتم الاعتماد على المقابلة مع المسؤولين المباشرين على الموقع الالكالمقابلة : 

 الوادي ، للحصول على المعلومات والمعطيات الخاصة بالموقع محل الدراسة.

م لقبائاتعرف على أنها تفاعل لفظي يتم عن طريق المواجهة ، يحاول فيه الشبخص  المقابلة :

بالمقابلة أن يستشير معلومات أو آراء شبخص آخبر للحصبول علبى بعبض البيانبات، وتجبرى 

 المقابلة في شكل حوار مع المبحوث في موضوع البحث.

 الاستبيان :

التببي  والمتمثلببة فببي الاسببتمارة حيببث تعتبببر الاسببتمارة تقنيببة أساسببية فببي جمببع المعلومببات   

خرو  عن للباحث الوجهة التي يسير عليها بدون اليتطلبها البحث الميداني وبواسطتها يتضح 

ت بهبدف الأهداف المسطرة وتعرف على أنها أداة من أدوات البحث العلمي معدة لجمع البيانا

هبذا الحصول على إجابات عن مجموعة من الأسئلة والاستفسارات المكتوبة في نمود  أعبد ل

 الغرض، ويقوم المبحوثون بتسجيل إجاباتهم بأنفسهم.

لبذين اأو هي أداة تتكون من مجموعة من الأسئلة توجه أو ترسبل أو تسبلم إلبى الأشبخاص     

د ذلببك يببتم اختيببارهم لموضببوع الدراسببة، ليقومببوا بتسببجيل إجاببباتهم علببى الأسببئلة الببواردة بعبب

 للباحث.

 ونعتمد عليها كأداة لجمع البيانات للأسباب التالية:

 إنها من الأدوات القليلة التكلفة. -

وحبة قبة والمفتأسئلة الاستبيان غير قابلة للتغيير أو التبديل وتجمع بين الأسبئلة المغلإن  -

 في آن واحد ، مما يتيح مجال لعينة الدراسة للتعبير عن نفسها بحرية ووضوح.

 مجتمع الدراسة والعينة :

ة موضبوع مشبكلهو جميع الأفراد أو الأشياء أو الأشبخاص البذين يشبكلون مجتمع الدراسة :

 بحث.ال

ج يها نتائوهو جميع العناصر ذات العلاقة بمشكلة الدراسة التي يسعى الباحث إلى أن يعمم عل

فبي أن  الدراسة، لذا فإن الباحث يسعى إلى إشراك جميع أفراد المجتمع، لكن الصبعوبة تكمبن

  عدد أفراد المجتمع قد يكون كبيرا، بحيث لا يستطيع الباحث إشراكهم جميعا.

                                                             
 . 2011اللبنانية، مصر ، ، الدار المصرية 5حسن عماد مكاوي،ليلى حسن السيد، الاتصال ونظرياته المعصرة، ط 1
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بأنها مجموعة الأفراد المختارة مبن المجتمبع علبى أسبس علميبة واضبحة وتأخبذ  تعرف العينة

 1أشكالا مختلفة بناء على نوعية ظروف البحث ، وقد استخدمت لتسهيل عملية لبحث العلمي.

سببلوب أنظبرا لصببعوبة القيبام بدراسببة شباملة لجميببع مفبردات مجتمببع بحثنبا ، قمنببا باختيبار    

بحبث مل جانببا أو جبزءا مبن وحبدات مجتمبع الأصبلي المعنبي بالالعينة والتي تعد نمودجبا يشب

ن عبتكون ممثلة لبه، بحيبث تحمبل صبفاته المشبتركة، وهبذا النمبود  أو الجبزء يغنبي الباحبث 

ل دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع الأصلي خاصة في حالة صعوبة أو استحالة دراسة ك

ن الموقببع الالكترونببي الجببامعي مببتلببك الوحببدات ، ونظرنببا لاقتصببار عينتنببا علببى مسببتخدمي 

قبد فأساتذة جامعة حما لخضر الوادي وخصوصا أساتذة قسم الاعلام  والاتصال دون غيرهم 

ي التبي تم اختيار العينة القصدية ، على أساس توفر صفات محددة في مفردات العينة تكون ه

أنهبا  عتقبادا منبهتتصف بها مفردات المجتمع محل البحث وهي العينة التبي يختارهبا الباحبث ا

 . 02تمثل المجتمع الأصلي تمثيلا حقيقيا، ولقد واجهنا صعوبة في استرجاع استمارتين

 

 

 الدراسات السابقة : 

    الدراسننة الأولننى: مرئيننة مواقننع ويننب الجامعننات وأبننره علننى ترتيننب ويننب متننركس

يند دراسة عينة من مواقع ويب مؤسسات التعليم العالي الجزائرينة  للباحثنة بنن بوز

 هجيرة.

تمثلت الإشكالية المطروحة في هذه الدراسة في معرفة  مرئيبة مواقبع ويبب الجامعبات وأثبره 

يعتمد على مؤشر المرئية كأحد المؤشرات الأساسية للترتيبب على ترتيب ويب متركس الذي 

والمرتبط بعدد الروابط الخارجية التي يستقطبها  موقع الويب، حيث كشفت هذه الدراسة أهبم 

الترتيبات العالمية للجامعات مبع التركيبز علبى ترتيبب ويبب متبركس، كمبا قامبت فبي الجانبب 

ئرية وفق ترتيب ويبب متبركس طبعبة جويليبة التطبيقى بتقييم موقع أفضل عشر جامعات جزا

من ناحية ترتيب مواقعها، حيث اعتمبدت هبذه الدراسبة فبي اسبتخدام المبنهج الوصبفي  2018

والمببنهج الاستقصببائي، كمببا اعتمببدت علببى عببدة أدوات لجمببع المعلومببات منهببا : الملاحظببة 

د مبن مرئيبة مواقبع والمقابلة، وأداة الرجوع إلى البوراء للوصبول إلبى أهبم العوامبل التبي تزيب

الويب ومنها : إصدار طبعة باللغة الانجليزية للموقع، النشر في المجلات العالمية ذات معامل 

تأثير مرتفع، إنشباء مسبتودعات مؤسسباتية، إتاحبة دوريبات الوصبول الحبر، إنشباء صبفحات 

                                                             
 . 2004،  1محمد منير حجاب، المعجم الاعلامي، دار الفجر، ط 1
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حسبين شخصية للباحثين..........الخ، وتوصلت الدراسة إلبى جملبة مبن النتبائج والتوصبيات لت

 مرئية وترتيب مواقع ويب الجامعات الجزائرية من بينها:

 .توفر مواقع الويب على المعايير المتعلقة بمؤشر النشاط 

 .توفر مواقع الويب على المعايير المتعلقة بمؤشر الانفتاح 

 .توفر مواقع الويب على المعايير المتعلقة بمؤشر الجودة 

 .1توفر موقع الويب على معايير أخرى 

 

محمند  موقع جامعة، خدمات المواقع الالكترونية في المؤسسات الجامعية:  الدراسة الثانية

 جا  للباحث طيوب إبراهيم.ذبوضياف المسيلة نمو

 تمثلببت إشببكالية الدراسببة فببي التعببرف علببى خببدمات الموقببع الالكترونببي فببي الجامعببة ومببدى

  طببور السببريع الببذي عرفتببهاسببتخدام الأسبباتذة لهببذه الخببدمات، حيببث كشببفت الدراسببة أن الت

ب تكنولوجيبا المعلومببات والاتصبال أدى إلببى العديببد مبن التحببولات التببي مسبت مختلببف جوانبب

قبي فقبد ب التطبيالحياة منها جانب التعليم العالي والمتمثل في الموقع الالكتروني، أما في الجان

كترونببي توصببلت الدراسببة أن أغلببب أسبباتذة جامعببة محمببد بوضببياف يتصببفحون الموقببع الال

ثببائق للجامعبة ، ويفضببلون اسببتخدامه مبن خببلال الاسببتفادة مببن الخبدمات البيداغوجيببة مثببل الو

 لعلمية. االإدارية ورزنامة  البيداغوجية، والوثائق الإدارية ومختلف الأنشطة والمحاضرات 

لبحبث احيث اعتمدت الدراسبة علبى اسبتمارة الاسبتبيان كبأداة لجمبع المعلومبات التبي يتطلبهبا 

دراسبة يداني، أما المنهج المستخدم في هذه الدراسة فهبو المبنهج المسبحي حيبث توصبلت الالم

 منذ أقبل إلى أن أغلب أفراد العينة يتصفحون الموقع الالكتروني للجامعة وأكثرهم يتصفحونه

سبببنوات، أمببا فيمبببا يخببص نبببوع المعلومبببات المفضببل الحصبببول عليهببا مبببن الموقبببع  10مببن 

 عينة.ل من المعلومات العلمية والبيداغوجية تستهوي أفراد الالالكتروني فقد تبين أن ك

 همها:أأما فيما يخص الاقتراحات المقدمة فقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من الاقتراحات 

                                                             
، بن بوزيد هجيرة ، مرية مواقع ويب الجامعات وأثره على ترتيب ويب متركس ) دراسة عينة من مواقع ويب مؤسسات التعليم العالي الجزائرية( 1

 .2020،الجزائر، 2رسالة دكتوراه، تخصص أنظمة المعلومات الوثائقية ، الجزائر، جامعة الجزائر
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 ة ب العلميبعلى القائمين على الموقع الالكتروني لجامعة المسيلة الاهتمام أكثبر بالجوانب

 والبيداغوجية، والأكاديمية في الموقع.

 .فتح المجال تقنيا وإداريا لطرح المشاكل والانتقادات على مستوى الموقع 

 .1إجراء دراسات تقييمية دورية لتقييم الموقع الخاص بالجامعة 

 

  راسننة دالدراسننة الثالثننة : أنشننطة التعلننيم العننالي فنني المواقننع الالكترونيننة الجامعيننة

ح من جامعة قاصدي مربنا وصفية مقارنة بين الموقعين الالكترونيين الرسميين لكل

   للباحثين قدي عبد الرحمان  و برناوي عبد الله1ورقلة وجامعة قسنطينة 

ونيين تمثلت إشكالية الدراسة في عبرض أنشبطة التعلبيم العبالي فبي كبل مبن المبوقعين الالكتبر

لي التبي ومحاولة التعرف على أنشطة التعليم العبا 1الرسميين لجامعة ورقلة وجامعة قسنطينة

 م نشرها في الموقعين الالكترونيين وطرق نشرها وعرضها.يت

وقد اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي والمنهج المقبارن مبن أجبل الإلمبام بكبل جوانبب    

الموضوع ومحاولة الوصول إلى كل المعلومات المتعلقة به، وتم استعمال كل من الملاحظة، 

مع البيانات المتعلقة بهبده الدراسبة، وخلصبت واستمارة تحليل المضمون والمقابلة كأدوات لج

الدراسة إلى أن كل من الموقعين يتوفران على العديد من الأقسبام تعبرض ضبمنها منشبورات 

الأنشطة التي تحدث على مستوى الجامعتين، ويبوفران أنشبطة التعلبيم العبالي بطبرق عبرض 

تعمال جميببع الوسببائط مناسبببة علببى العمببوم نظببرا للاعتمبباد علببى قواعببد بيانببات تمكببن مببن اسبب

المتعددة وتوفير الملفبات القابلبة للتحميبل، وتنسبيق مختلبف جوانبب الكتاببة وتخصبيص القبدر 

 2الكافي من مساحة النشر.

 صعوبات البحث :

 :واجهتنا بعض الصعوبات أثناء إنجازنا لهذا البحث نذكر منها

 ع الويب.رة المراجع التي تتناول موضوع مرئية البحوث الجامعية في مواقدن 
                                                             

في المؤسسات الجامعية )موقع جامعة محمد بوضياف المسيلة نمودجا(، مذكرة ماستر، تخصص طيوب ابراهيم، خدمات المواقع الالكترونية 1

 .2019اتصال وعلاقات عامة، الجزائر، جامعة محمد بوضياف، المسيلة، 
الموقعين الالكترونيين  برناوي عبد الله ، قدي عبد الرحمان، أنشطة التعليم العالي في المواقع الالكترونية الجامعية )دراسة وصفية مقارنة بين 2

(، مذكرة ماستر أكاديمي، تخصص تكنولوجيات الاتصال الجديدة، الجزائر، جامعة قاصدي مرباح 1الرسميين لجامعة ورقلة وجامعة قسنطينة 

 . 2015ورقلة،
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 صعوبة الوصول إلى القائم على تسيير الموقع الالكتروني لجامعة الوادي 



  

 
 

 

 

 يــــانـــثــــل الـــــــالفص
 تمهيد:

 المبحث الأول :مدخل مفاهيمي

 مفهوم الموقع الالكتروني الجامعي 1م

 خدمات الموقع الالكتروني الجامعي 2م

 طريقة تسيير الموقع الالكتروني الجامعي 3م

  أشكال النشر الالكتروني الجامعي 4م

 للجامعة ومعايير التصنيفالمبحث الثاني : مرئية الموقع الالكتروني 

 المرئية من وجهة نظر قياسات الويب 1م

  ترتيب ويب متركس للجامعات العالمية 2م

 تصنيف وترتيب الموقع الالكتروني لجامعة الوادي 3م

 تصميم الموقع الالكتروني لجامعة الوادي  4م

 المبحث الثالث: واقع تصنيف الجامعات الجزائرية وآليات التحسين

 تصنيف الجامعات الجزائريةواقع  1م

آليات تحسين تصنيف الجامعات 2م
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 تمهيد: 

 تعتبببر الجامعببة مؤسسببة تعليميببة تهببتم بنشببر وتطببوير البحببث العلمببي  الهببادف ورصببد جميببع

غيرهبا كالمشاكل التي يواجهها الباحث ، ويحاول أن يصل إلى حلول ناجعة لبذلك،  فالجامعبة 

 لعديبد مبنمؤسسات البحث العلمي قد واكبت التطور التقني بإنشاء مواقع إلكترونية تقبدم ا من

ب سين ترتيالخدمات لمستخدميها وتتيح للأستاذ نشر بحوثه ومقالاته العلمية مما يساهم في تح

ع ه المواقبالجامعة، ويعتبر الموقع الالكتروني الجامعي أحد مظاهره، لذا من المهبم معرفبة هبذ

 يث طبيعة نشاطها وطريقة تسييرها والخدمات التي تقدمها.من ح
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 المبحث الأول: مدخل مفاهيمي

 المطلب الأول : مفهوم الموقع الالكتروني الجامعي

 تعريف الموقع الالكتروني:

، وهبو الإنترنبتعرفه عبد الله عمر خليل بأنه " مكان أو مساحة يتم تخصيصه على شببكة    

المعلومبات كمبا أنبه يقبدم خدمبة تفاعليبة أخبرى للمسبتخدم، فكبل موقبع يحتوي على الكثير من 

مقسم إلى عدة صفحات مع وجود صفحة رئيسية للموقع، وكل صفحة في الموقبع هبي عببارة 

عن نسق أو نظام معين ترتب فيه المعلومات بشكل جميل ومنسق سواء كانبت نصبا أم صبوتا 

 1."أم صورة

، الإنترنببتالمخزنببة بشببكل محببدد ومببنظم علببى خببادم  كمببا أنببه يعنببي مجموعببة مببن الملفببات   

 2ويمكن أن يحوي هذا الخادم عددا كبيرا من المواقع تبعا لسعة تخزينه.

ويعببرف بأنببه مجموعببة ملفببات يببتم تخزينهببا فببي جهبباز خببادم يمكببن الببدخول إليهببا عببببر    

ره الانترنببت، ولكببل موقببع صببفحة رئيسببية تصببمم غالبببا لكببي تكببون الملببف الأول الببذي يببزو

المتصببفح ليأخببذ فكببرة عامببة  عببن مضببامين الموقببع، وتتضببمن الملفببات الموجببودة بببالموقع 

وصلات نصية أو رسومية يتم النقر عليها باستخدام جهاز إدخال مثل الفأرة قصد الانتقال من 

 3ملف إلى آخر داخل الموقع أو خارجه.

 لموقع الجامعة الالكتروني : الإجرائيالتعريف 

بعض التعريفات الاصطلاحية للموقع الالكتروني وتحديد نشباط الجامعبة من خلال عرض    

التببي يقودهببا فببي وقتنببا الحببالي ، نحببو الانضببمام إلببى شبببكة الأنترنببت، يمكببن أن نسببتنتج بببأن 

الموقع الالكتروني الجامعي هو عبارة عن " مجموعة من الملفات التي تحتل مساحة تخزينية 

هباز خبادم يكبون عبادة تابعبا لجامعبة ليشبكل مضبمونا قامت مؤسسة جامعية بحجزها ضمن ج

                                                             
،  03/05/2024يخ ، بتارhttp://www.forum.topmaxtech.net/t101293.html إيثار راجح، تعريف شامل لما يسمى بموقع إنترنت، 1

 . 05:15على الساعة 
 11:23، على الساعة  03/05/2024، بتاريخ http://www.drzidan.com/internet2012.pdfعبد السلام زيدان، الشبكات والأنترنت، 2

 .  3،ص
 . 53م، ص 2007هــ/1428)أشكالها و وسائلها(، تونس، إتحاد إذاعات الدول العربية، خالد زعموم والسعيد بومعيزة، التفاعلية في الاذاعة  3

http://www.drzidan.com/internet2012.pdf
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متكاملا يحوي معلومات ويشكل نشاطات ويقدم خدمات لجمهور الجامعة من إداريين وأساتذة 

 وطلبة ".

 مؤسسة للتعليم العالي موزعة على النحو لتالي : 115في الجزائر توجد    

بمنطقببة  15الشببرق، جامعببة بمنطقببة  22جامعببة بمنطقببة الوسببط،  17) جامعببة  54 -

 الغرب(.

 مراكز 04مراكز بمنطقة الشرق،  02مراكز بمنطقة الوسط،  3مراكز جامعية )  09 -

 بمنطقة الغرب (.

 09مدارس بمنطقة الشرق،  09مدرسة بمنطقة الوسط،  22مدرسة وطنية عليا )  40 -

 مدارس بمنطقة الغرب( .

مبدارس بمنطقبة الشبرق،  05مدارس بمنطقة الوسط،  04مدرسة عليا للأساتذة )  12 -

 1مدارس بمنطقة الغرب (. 03

 المجموع الكلي منطقة الغرب منطقة الشرق منطقة الوسط 

 54 15 22 17 الجامعات

 09 04 02 03 المراكز الجامعية

 40 09 09 22 المدارس الوطنية

المببببببببببدارس العليببببببببببا 

 للأساتذة

04 05 03 12 

 ) الوسط  الشرق  الغرب(:توزيع مؤسسات التعليم العالي بالجزائر حسب نوعها على المناطق  1الجدول

موقع الكتروني رسمي خاص بمؤسسات التعليم العالي، إضبافة إلبى  115فهذا يعني وجود    

عدد كبير من المواقبع الفرعيبة لهبذه المؤسسبات قبد يكبون لكبل واحبد منهبا نطباق مسبتقل وقبد 

ء من الموقع الرسمي لأحد هذه المؤسسات، مع العلبم بأنبه يبتم السبعي لتبوفير جميبع تكون جز
                                                             

، على  08/05/2024، بتاريخ http://www.mesrs.dzشبكة الجامعات ، الموقع الرسمي لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائرية 1

 . 05:07الساعة 

http://www.mesrs.dz/
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المواقع الالكترونية وفروعها بنطاقبات مسبتقلة للمسباهمة فبي رفبع تصبنيف مواقبع الجامعبات 

 1الجزائرية في العالم.

: هو الموقع الرسمي لجامعة الوادي الذي أنشأ سبنة ماهية الموقع الالكتروني لجامعة الوادي

مبببببن طبببببرف مهندسبببببي الإعبببببلام الآلبببببي فبببببي الجامعبببببة ويحمبببببل البببببرابط التبببببالي  :  2005

eloued.dz-http://www.univ . 

لى فة إوهو موقع علمي أكاديمي ديناميكي، يسيره مسؤول مصلحة عادة يكون مهندس بالإضا

 التقنيين وتعود أسباب نشأته إلى ما يلي:

 .تقريب المسافات بين الطالب والجامعة 

 عة.توصيل المعلومات لجمهور الجامعة الإداريين ، الطالب ، الأساتذة بسهولة وسر 

 .التواصل بين الإداريين والأساتذة باستخدام خدمة البريد الالكتروني 

 2ملة في المواقع الالكترونية.مواكبة التطورات التكنولوجية المستع 

 

 

 

 

 المطلب الثاني: خدمات الموقع الالكتروني الجامعي 

) تقببدم المواقببع الالكترونيببة الجامعيببة مجموعببة مببن الخببدمات التببي تشببكل كببل واحببدة منهببا    

بالاعتمبباد عليهببا ( نوعببا خاصببا مببن هببذه المواقببع، فالخدمببة  الأساسببية التببي يقببدمها كببل موقببع 

جبببامعي تجعلبببه يتميبببز بخصبببائص معينبببة تميبببزه عبببن بببباقي المواقبببع الالكترونيبببة الكترونبببي 

 الجامعية، وتتمثل أهم هذه الخدمات في :
                                                             

على  08/05/2024، بتاريخ  http://www.mesrs.dzشبكة الجامعات، الموقع الرسمي لوزارة التعليم العالي والبحث العلمي الجزائرية،  1

 . 05:07الساعة 
في قاعة  19/04/2024الوادي، أجريت بتاريخ –قديري رئيس مصلحة الشبكات وأنظمة الاتصال بجامعة حمى لخضر مقابلة مع السيد سمير  2

 الاجتماعات بالجامعة.

http://www.univ-eloued.dz/
http://www.mesrs.dz/
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 خدمة نشر الأخبار والمعلومات الرسمية عن الجامعة: -1

 اضبية لهباتوفر هذه الخدمة عادة في الموقع الرسبمي للجامعبة والبذي يعتببر الواجهبة الافتر   

ن ن يتمكن الشخص من معرفة تفاصيل الإعلان حول ملتقى معين مضمن شبكة الأنترنت، كأ

لاع خلال ما يتم نشره على صبفحات الموقبع ببدلا مبن البذهاب إلبى الجامعبة للاستفسبار ولاطب

 على نفس الإعلان ، وهي خدمة توفر الوقت والجهد.

 خدمة البريد الالكتروني: -2

علبببى غبببرار العديبببد مبببن المواقبببع الالكترونيبببة يبببوفر موقبببع الجامعبببة أيضبببا خدمبببة البريبببد    

الالكتروني التي أصبح من غير الإمكان الاسبتغناء عنهبا باعتبارهبا أقبدم وأشبهر خدمبة كانبت 

ولا تبببزال توفرهبببا شببببكة الإنترنبببت، فالبريبببد الالكترونبببي يسبببتعمل للتواصبببل ببببين الإداريبببين 

 1لبة لنقل الانشغالات والمطالب وما يتعلق بشؤون التعليم عموما.والأساتذة وحتى الط

 خدمة التعليم الالكتروني : -3

ي فببهببذه الخدمببة هببي حديثببة النشببأة، إذ سبباهمت المؤسسببات الجامعيببة عبببر أنحبباء العببالم    

شار ظهورها وكانت السباقة في توفيرها كحاجة ضرورية فرضتها الأوضاع الاجتماعية وانت

مبن لا لوجيات الإعلام والاتصال حيث مكنت من تجسيد فكبرة التعلبيم عبن بعبد لاستخدام تكنو

تسببتعمل  يسببتطيع أن يتفببرد للدراسببة بالجامعببة أو لا يسببتطيع التنقببل إليهببا ، إضببافة إلببى أنهببا

ل يهبا مبن كبكمكمل للتعليم التقليدي في الجامعات التي تنشط في مجتمعاتهبا بتبردد البباحثين عل

 مكان.

 الالكترونية :خدمة المكتبة  -4

 أصبببحت هببذه الخدمببة متببوفرة بكثببرة نظببرا لأهميتهببا، ويمكببن أن نقببول بببأن ظهورهببا ارتبببط

بظهبببور التعلبببيم الالكترونبببي البببذي سبببمح بممارسبببة عمليبببة البحبببث العلمبببي عببببر الأنترنبببت، 

كتببة مفالباحثون والطلبة البذين يدرسبون فبي الجامعبات الافتراضبية مبثلا يجبب أن تبوفر لهبم 

ي كتبببا علببى شببكل ملفببات نصببية قابلببة للتصببفح / التحميببل والاسببتفادة منهببا فبب رقميببة تحببوي

 دراستهم أو في البحوث التي ينجزونها .

                                                             
 : مرجع سبق ذكره.السيد سمير قديري مقابلة مع 1
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جمبع تابقا أو أما أنواع المواقع الالكترونية الجامعية التي توفر إحدى الخدمات المذكورة سب   

 بينها يمكن أن نحصرها في :

  ، المعاهد .............(المواقع الرسمية )للجامعات ، الكليات 

 . المواقع التعليمية 

 . مواقع المنتديات 

 . مواقع المراسلة 

 . مواقع مخابر البحث 

 . 1مواقع المجلات العلمية المحكمة 

 

 

 

 المطلب الثالث : طريقة تسيير الموقع الالكتروني الجامعي 

انبب علق بالجللحديث عن هذا العنصر، لابد من التفريق بين ما يتعلق بالجانب التقني وما يت   

 الإداري للموقع الالكتروني رغم تكاملهما أثناء تقديم نشاطاته وتوفير خدماته.

 في الجانب التقني:

صبون يحر...البخ م ا لآلي كالمبرمجين والمصبممين توفر تقنيين مختصين في مجال الإعلا   

تبوفير على استقرار عمل المواقع وصيانته منذ إنشبائه وخبلال تبوفره علبى شببكة الإنترنبت، ب

 الرئيسبيةكل المعدات والإمكانيات التي تمكنهم من أداء عملهم على أكمل وجه مثل الخبوادم )

 نأنه يمك والاحتياطية (، أجهزة الحاسوب، الربط بشبكة الإنترنت وغيرها ، مع الإشارة  إلى

 وقبع بسبببأن يكون هناك تماثل أو اختلاف في العمل بين التقنيبين المكلفبين بمراقببة عمبل الم

 استخدام أنظمة تشغيل موحدة أو مختلفة في الخوادم.

 أما المهام التي تتعلق بهذا الجانب فهي عديدة، لكن أبرزها:   

                                                             
 نفس المرجع السابق.1
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 دائما. ضمان توفر الموقع ضمن الشبكة حتى يتمكن المستخدمون من الوصول إليه -

مراقبببة جميببع التغيببرات والتعببديلات التببي تطببرأ علببى الموقببع  خصوصببا إضببافات  -

 الزوار.

 إجراء عمليات صيانة دورية للموقع وإتباعها بالتغيرات والتحسينات الملائمة. -

توفير نسخ إحتياطية لمحتوى الموقع من أجل ضمان إرجاعبه فبي حبال وقبوع مشبكلة  -

 ما.

 ة منها في تطوير الموقع شكلا ومضمونا.جمع إحصائيات دورية للاستفاد -

يجب أن تؤدي هذه المهام على أكمل وجه لأن استمرار بقاء الموقع مرهون بمدى الالتبزام    

 1.بها من قبل المكلفين بتأديتها

 في الجانب الإداري:

ضافة كل توفرُ المسيرين والمحررين في الموقع الالكتروني الجامعي الذين يسهرون على إ   

انيبات جديد للموقع وإدارة الأعضاء المشتركين فيه، فهبم أيضبا يحتباجون لتبوفير بعبض الإمك

 البسبببيطة مقارنبببة بإمكانيبببات المكلفبببين بالجانبببب التقنبببي ) أجهبببزة حاسبببوب مرتبطبببة بشببببكة

 الأنترنت(.

  

                                                             
 الوادي ، مرجع سبق ذكره–لخضر مقابلة مع السيد سمير قديري رئيس مصلحة الشبكات وأنظمة الاتصال بجامعة حمى 1
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 طلب الرابع : أشكال النشر الالكتروني في الموقع الالكتروني الجامعيالم

 تعريف النشر الالكتروني: (1

تسببتخدم  يقصبد بالنشبر الالكترونبي : نشبر المعلومبات التقليديببة و الورقيبة عببر تقنيبات جديبدة

 الحاسبات وبرامج النشر الالكتروني في طباعة المعلومات وتوزيعها ونشرها.

ات غير كما يشير مفهوم النشر الالكتروني إلى مدى أوسع يحوي كل أشكال أوعية المعلوم   

 الورقية.

ة ل الثلاثوفي هذا السياق أورد حسن أبو خضرة تعريفا للنشر الالكتروني يأتي في أحد الأشكا

: 

 استخدام الحاسب الآلي لتسهيل إنتا  المواد التقليدية. -1

 .الاتصالات لتوزيع المعلومات إلكترونيا عن بعداستخدام الحاسب الآلي ونظم  -2

 استخدام وسائط تخزين إلكترونية. -3

ومعظم ما جاء في هذا التعريف يتفق مع الاتجباه العبام لمفهبوم النشبر الالكترونبي ويزيبد هبذا 

 1التعريف بإدخاله استخدام الحاسب الآلي.

 شروط النشر الالكتروني: 

كترونبي عبة مبن المببادل التبي تحكبم القيبام بالنشبر الاليتفق معظم  خبراء الإعلام علبى مجمو

 وهي :

 ى الوضوح : تتأكد أهميتبه فبي المضبمون المحبرر تبعبا لمبدى تبوافر الوقبت الكبافي لبد

 القراء من أجل استيعابه وإدراكه.

 .الاتساق: أي يجب أن تكون عناصر الموضوع المنشور متناسقة 

 لبى مبا هاما لاطلاع جمباهير الإنترنبت ع الدقة : التكاسها في كتابة النصوص تعد سببا

 يتم نشره.

                                                             
 سحر حمدي زهران، النشر الالكتروني، مدونة المكتبيين بالمنوفية1

0htmlpost_333-http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/04/blog  09:30، على الساعة  05/05/2024بتاريخ . 

http://librariansinmenofia.blogspot.com/2008/04/blog-post_3330html%20بتاريخ%2005/05/2024
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 .التناسب: تتمثل في كفاية المعلومة وتناسبها مع الموضوع 

 وحدة  التشييد :يتمثل في صياغة عناصر الكتابة باستخدام قدرة الحاسوب على بناء أي

 نصية في مفردات تتوسع عبر تشبيك نصوص عديدة.

 أشكال النشر الالكتروني: (2

 ائل للنشر الالكتروني نشير إليها في دراستنا هذه وهي هناك ثلاث وس

 قواعد المعلومات على الخط المباشر. .1

تكامبل الآلية فضبلا عبن التكنولوجيبات التبي تلوجيات التي تعتمد على الحاسبات التكنو .2

 مع بعضها لتطوير النشر التعاوني.

 خدمات قواعد البيانات ذات النص الكامل والمطبوعات الالكترونية. .3

قواعد المعلومات على الخط المباشر بدأت فكرتها في الخمسينات الميلادية ومن ثم تطويرهبا 

من حيث قابلية استرجاعها في الستينات وفي الثمانينات بدأ استخدام الشبكات وعليها قد ساعد 

علبى ذلببك عببدة عوامببل مبن أبرزهببا تطببوير الببنظم والأجهبزة والحاجببة إلببى هببذه الصببناعة أي 

ومببات ممببا حببدا بالقطبباع الخبباص إلببى اسببتغلال هببذه الصببناعة بتببوفير قواعببد صببناعة المعل

 1معلومات يستفاد منها بالاتصال المباشر أو الاتصال الغير المباشر.

 تطورت نظم النشر المستغنية عن الورق بعد أن أصببح المجتمبع اللاورقبي مصبطلحا يعكبس

ا النشبر الالكترونبي مصبطلح عصر المعلومات والحاسبات عند العديد مبن الدارسبين وأصببح

 يعكبس مسببتقبلا تكببون فيببه المعلومببات بمختلببف أنواعهبا قطببع متحفيببة وكببل فببرد يحمببل جهبباز

 هبباتف محمببول مببثلا فببي جيبببه يتببيح لببه الوصببول إلببى مصببادر المعلومببات أيببا كببان شببكلها أو

 موقعها.

 عي تتمثبلالجباموبالتالي يمكن أن نعتبر أشكال النشر الالكتروني ضمن الموقع الالكتروني    

 في :

ع كتابببة ونشببر المعلومببات، المواضببيع، الأخبببار والإعلانببات الجديببدة فببي المواقببع مبب -

 تحديثها وتجديدها.

                                                             
 .196-195، ص ص 2014، الجزائر، جسور للنشر والتوزيع، 1رضوان بلخيري، مدخل إلى الاعلام الجديد) المفاهيم والوسائل والتطبيقات(، ط1
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ا يحتا  إدارة المحتوى في الموقع الالكتروني الجامعي بمراقبة ما يتم طرحه وتوفير م -

 له الجمهور الزائر له.

ع فببي حببال تببوفير وسببيلة تفاعببل ، الببرد علببى تعليقببات، آراء وانشببغالات الببزوار للموقبب -

 1سواء تلك المتعلقة بالموقع أو بالجامعة.

  

                                                             
 cumentsArishee/Do-faculty.ksu.edu.sa/A1.www.جبريل بن حسن محمد العريشي، أشكال النشر الالكتروني 1

    1ص 12:15على الساعة  05/05/2024، بتاريخ 
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 مرئية الموقع الالكتروني للجامعة ومعايير التصنيف المبحث الثاني :

 مهيد:ت

لترتيبب  تعتبر مرئية البحوث الجامعية من خلال الموقع الالكتروني للجامعة العنصبر المحبدد

ة لاعتمباده علبى مؤشبر المرئيبة ، ومبا ينشبر مبن أبحباث علميبويب متركس للجامعات، نظرا 

 ومقالات ، وندوات .

 لبى ترتيببإوقد تطرقنا في هذا المبحث إلى ماهية المرئية والعوامل المرتبطة بهبا، بالإضبافة 

رتيبب ويب متركس والعوامل التي تزيد من استقطاب الروابط الخارجية ، والتي تؤثر علبى ت

حمبببى لخضببر البببوادي ،هببذا انطلاقبببا مببن المتغيبببرات الأساسبببية  الجامعببات وخاصبببة جامعببة

 المتحكمة في هذا المجال

 

 المرئية من وجهة نظر قياسات الويب:المطلب الأول: 

بحبث لعالي والوتقييم مؤسسات التعليم ا بالإنترنتارتبط مفهوم المرئية في الآونة الأخيرة     

سسببات، كأحببد المؤشببرات لتقيببيم الإنتببا  العلمببي لتلببك المؤ العلمببي ، ليسببتخدم مؤشببر المرئيببة

 جبل دراسبةألينتقل كذلك هذا المؤشر لتقييم مواقع الويب، وهذا ما سنعتمد عليه من جهتنا من 

 مرئية مواقع الويب.

اللغبة  إلبى  visibilitéكما تجدر الإشارة إلى أنبه هنباك عبدة ترجمبات للمصبطلح اللاتينبي    

سبات العربية، فأغلب الدراسات تسبتخدم مصبطلح " المرئيبة " أو " الببزود"، كمبا توجبد درا

. لببذلك سنسببتخدم   visibilitéأخببرى تسببتخدم مصببطلح "الحضببور " كترجمببة لمصببطلح 

 ية.مصطلح المرئية في هذه الدراسة لأنه يعد أكثر تعبيرا من الناحية اللغوية والعلم

 .ماهية المرئية 

 : تعريف اللغوي لمصطلح المرئيةال

على أنها كلمة مشبتقة مبن اللاتينيبة    visibilitéيعرف قاموس أكسفورد مصطلح المرئية    

VISIBILITAS  وهببي إمكانيببة النظببر انطلاقببا مببن نقطببة معينببة، ويقصببد بهببا أيضببا نوعيببة

 1الغلاف الجوي والتي تسمح للمرء بالرؤية على مسافة معينة.

 ئي لمصطلح المرئية التعريف الاجرا

المرئيببة علببى أنببه "رؤيببة شببي  معببين  Tardy Jean Noelيعببرف تبباردي جببون نببوال    

بوضوح، ويمكن ملاحظة في الكلمة عدم اكتمبال النظر،عجبز طبيعبي علبى النظبر أو اختيبار 

                                                             
1.  Disponible à l'adresse  [Consulté le 17 juillet201[.]Enligne.]LEXICO OXFORD Dictionary  

http://www.lexico.com/en/definition/visibility 

http://www.lexico.com/en/definition/visibility
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انتقائي عن وعي أو عن غير وعي، إذا كانت القدرات البصرية ترجع إلى الجانب البيولوجي 

 ي"أو التقني فإن طرق اختيار ماهو مرئي أو غير مرئي ترتبط بما هو اجتماع

يقبوم  المرئية على أنه مجموع العمليبات التبي Olivier Voirolكما عرف أولفيه فوارول    

ي تسبمح بها الفاعلون من أجل التعبير للآخرين عما يفعلونه وهو أيضبا مجمبوع الكفباءات التب

 الآخبرين برؤية أفعال الآخبرين، هبذه الكفباءات العمليبة المتمثلبة فبي رؤيبة الآخبرين وإمكانيبة

مكبن يتستند على معارف ثانوية مهيكلة ومنظمبة فبي سبياقات خاصبة للفعبل والتفاعبل.  رؤيتنا

م ولكن للفاعلين أن يظهروا ما يفعلونه وأن يلاحظوا ما يفعله الآخرون ليس فقط في حضوره

يبات أيضا عن طريق العديد من الوسائط علبى غبرار الأوعيبة البصبرية المتمثلبة فبي تكنولوج

 الاتصال.

سببة لاصبه مببن التعببريفين، أنبه هنبباك نبوعين مببن المرئيببة، أحبدهما، مببرتبط بحامبا يمكببن استخ

لحديثبة البصر والآخر غير مرتبط بهذه الحاسة، وقد تستعمل وسبائل التكنولوجيبا والاتصبال ا

 من أجل الرؤية .

 تعريف المرئية من ناحية الوصول 

وتيبة ، الشببكة العنكب تعرف الصفحة غير المرئية على أنها الصفحة التي رغم نشبرها علبى   

 إلا أن محركات البحث لا تستطيع العثور عليها.

المرئيببببببببببببببببببببببببببببببببة                                      إمكانيببببببببببببببببببببببببببببببببة الوصببببببببببببببببببببببببببببببببول                                        

 التموقع 

 تعريف المرئية من ناحية النص التشعبي :

دم ، وتسبتخ عدد الروابط التي يتلقاهبا الموقبع تعرف المرئية من ناحية النص التشعبي بأنها   

بشكل أساسي، مبن خبلال خوارزميبة  Googleهذه المقارنة من قبل محركات البحث غوغل 

 خاصة به ، تقوم بتعيين وزن وعدد الروابط التي تحدد الصفحة.

 عدد الروابط الخارجية = مرئية الموقع .

 ماهية الروابط الفائقة 

قة، بط الفائوتية بملايين الصفحات المربوطة فيما بينها عن طريق الرواتزخر الشبكة العنكب   

مبن  عنكبوتيبةالتي تعتمد بطبيعتها على تقنية النص الفائق، والتي تستخدم في قياسات الشبكة ال

 أجل دراسة طبيعة وخصائص موقع الويب.

 تعريف الروابط الفائقة
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تتميز به صبفحات الشببكة العنكبوتيبة، إذ أهم ما Hyberlinkingتعد ظاهرة الربط الفائق     

 1تسمح بالربط بين صفحات الويب أو مواقع الويب لتظهر طبيعة العلاقة القائمة بينها.

تعببرف الببروابط الفائقببة علببى أنهببا شببكل مببن أشببكال الاتصببال المباشببر فببي إحببدى النصببوص 

 كل كلمبةشبلرابطبة فبي الفائقة، أو أحد ملفات الوسائط الفائقة إلى وثيقة أخرى حيث ترد هذه ا

أو عبببارة داخببل الببنص، كمببا يمكببن أن تظهببر فببي شببكل رمببز أو أيقونببة ، حيببث تصبببح فعالببة 

 بمجرد النقر عليها.

تشبكل  كما عرفت الروابط الفائقبة علبى أنهبا عببارة عبن إحبالات إلبى وثبائق الكترونيبة ، فهبي

لبى إلانتقبال االبروابط إلبى  أساس بنية الشبكة العنكبوتية العالمية، حيث  يتيح النقر على إحدى

 مختلف الأجزاء النصية للوثيقة أو لمختلف مصادر الويب.

جموعبة معنيت الروابط الفائقة بالدراسة من طرف قياسات الشبكة العنكبوتية التبي وفبرت    

سببه مبن من الأساليب و الإجراءات لدراسة بنية وعملية التواصل العلمي علبى الويبب لمبا تكت

 نية الاتصالية للشبكة العنكبوتية.أهمية لفهم الب

 أهمية الروابط الفائقة

ارة ، إذ بات السبيتعد الروابط الفائقة بالنسبة للشبكة العنكبوتية بمنزلة المحرك بالنسبة لمرك   

 يمكن الاستفادة منها في أغراض تطبيقية وعلمية عدة ، منها:

 ذ تتبيح تعد الروابط الفائقة أداة لبربط المحتبوى الموضبوعي علبى الشببكة العنكبوتيبة، إ

تحقيبق لللمستفيدين إمكانية الإبحبار عببر الشببكة، بمبا يجعلهبا أبسبط الوسبائل وأسبهلها 

ه التفاعببل المرجببو عبببر الإنترنببت بصببفة عامببة، بببل إذا لببم يببتح أحببد المواقببع مثببل هببذ

زائببرين البحببث عببن وسببيلة أخببرى تشبببع أغراضببهم الببروابط بصببفحاته تعببين علببى ال

 الإبحارية بصورة أمثل.

  تمكن الروابط الفائقة من معرفة ما ينشر فبي الصبفحات التبي تبربط بينهبا، فهبي تعتببر

أداة للتعرف على المحتبوى الرقمبي، فعلبى سببيل المثبال تسبهل فبي نشبر المعرفبة ببين 

ت العلميببة المتاحببة علببى تلببك المؤسسببات الأكاديميببة، ممببا يسببمح بمعرفببة المنشببورا

 2الصفحات.

  فيمببا يتصببل باسببترجاع المعلومببات اعتمببادا علببى محركببات البحببث التجاريببة ، تبببدو

الببروابط الفائقببة عنصببرا حيويببا وضببروريا بالنسبببة لهببا، بببل تعببد تلببك الببروابط جببزءا 

 Pageرئيسيا يسترشد به محبرك البحبث خاصبة عنبد الترتيبب الطبقبي لنتبائج البحبث 

                                                             
توراة، شباب فاطمة، إشكالية تثمين الأدب الرمادي في الجزائر الحضور كمفهوم وأداة للتقييم ومخابر بحث علم المواد كعينة للدراسة، أطروحة دك 1

 55ص  2علم المكتبات، جامعة الجزائر
،  2014دار الجوهرة للنشر والتوزيع، القاهرة،  محمود شريف زكريا، أسس قياسات الشبكة العنكبوتية، الاتجاهات الحديثة لتقييم محتوى الأنترنت،2

 . 81ص



لإطار ا                          الفصل الثاني                                                            

 النظري

28 
 

Rank تمببادا عليهببا، بببل قببد صببارت الببروابط الفائقببة أداة معياريببة لضبببط كببل مببن اع

معدلي الاستدعاء والتحقيق لدى محركات البحث الآخبرى، حيبث تقبوم فكبرة الترتيبب 

الطبقي للنتائج على أن الصفحات العنكبوتية الأكثر ارتباطا هي تلك الصفحات الأكثبر 

الأمبر البذي يببرر ورود هبذه الصبفحات فبي نفعا وفائدة وتأثيرا فبي البيئبة العنكبوتيبة، 

 مقدمة نتائج البحث بالضرورة.

 الروابط الفائقة :

بكة يعتبببر أسببلوب تحليببل الببروابط الفائقببة مببن أهببم المحبباور التببي تعنببى بهببا قياسببات الشبب

قارنبة مالعنكبوتية، فظهرت العديد من الدراسات التي تهتم بهذا الموضوع، والتي حاولت 

نتببا  ي مجببال قياسببات الشبببكة العنكبوتيببة الاستشببهادات المرجعيببة للإالببروابط الفائقببة فبب

بببين والإعلامببي المطبببوع ، للتضببارب الآراء بببين مببن أيببد أنببه هنبباك تشببابه بببين المجببالين 

 معارضين.

( أنبه هنباك Bjornborn and Ingweresenأكبد كبل مبن جورنيببورن وانجرسبون )    

قليبدي وتيبة وإحصباءاتها ، وببين التحليبل التوجه تشابه ببين تحليبل صبفحات الشببكة العنكب

ائقبة فبي للمصادر المطبوعة، إذ أصبح يقابل الاستشبهادات فبي البيئبة الورقيبة البروابط الف

 البيئة الالكترونية.

ب من مواقع الويب  %20( فقد توصل إلى أنه Smith Alastair Gأما سميت الستار )   

ة ، ، من جملة عينة الدراسة ، يمكن اعتبارهبا كبروابط بحبث مثبل الاستشبهادات المرجعيب

لعلمببي وهببذا راجببع للطبيعببة المتنوعببة للببروابط مقارنببة بالاستشببهادات المرجعيببة للإنتببا  ا

 المطبوع.

ة لمرجعيا وقد أرجع بعض الباحثين إلى الاختلاف التام بين الروابط الفائقة والاستشهادات

 وبيان ذلك:

 لبذي قبد تنشأ الروابط الفائقة وفقا لعدد مبن البدوافع والأغبراض ، بواسبطة مبدير الموقبع ا

فقا يكون مسؤولا بشكل جزئي أو كلي عن محتواه، بينما تسجل الاستشهادات المرجعية و

ة عبن لعدد من الدوافع بواسطة المؤلف نفسه ، والذي يعد هنا مسؤولا فكريا بصبورة كليب

 له العلمي.عم

  تحببتفا الببروابط الفائقببة بطبيعببة نظببام الاتصببال المببادي بببين المواقببع المترابطببة بصببورة

دائمببة، فبمجببرد النقببر علببى إحببدى الببروابط إلببى الموقببع ذي الصببلة ، ولكببن هببذه الطبيعببة 

الاتصببالية ذات الدلالبببة الماديببة قبببد لا يوجببد مبببا يعببببر عنهببا بصبببورة ملموسببة فبببي بيئبببة 

 1المطبوعات.
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 ل الاستشبهادات المرجعيبة فبي بيئبة المطبوعبات كمؤشبرات للبربط ببين البباحثين تسبتعم، 

شبكال فهي تربط بين وثائق بحثية أكاديمية ، على عكبس البروابط الفاقبة فهبي تبربط ببين أ

مختلفببة مببن المببواد كالأدلببة الموضببوعية والصببفحات الشخصببية وغيرهببا، إذ يمكببن لأي 

ى دون مراعبباة جببودة المحتببوى شببخص إنشبباء صببفحة ويببب وربطهببا بصببفحات أخببر

 المنشور.

 ي أو تختفب يمكن تحيين الروابط الفائقة أو حذفها من الموقع ، كمبا هنباك إمكانيبة أن تتغيبر

العلمبببي، وهبببذا مبببا لا يقبببع علبببى  لبسبببرعة، وكبببل هبببذه الأسبببباب لا علاقبببة لهبببا بالاتصبببا

 الاستشهادات المرجعية.

 فببي  قيببيم الأقببران، وهببذا مببا لا نجببدهتخضببع الأعمببال العلميببة فببي بيئببة المطبوعببات إلببى ت

 وابط.الشبكة العنكبوتية التي لا تتحكم فيما ينشر عبر صفحاتها أو ما يسجل بها من ر

 الروابط الخارجية : العنصر المحدد لمرئية مواقع الويب.

 إن من أهم الروابط التي تربط بين مواقع الويب نجد الروابط الخارجية.

 تعريف الروابط الخارجية -1

ط ( على أنها الجسبر البذي يبربBacklinkأو   External links)تعرف الروابط الخارجية 

 كالتالي  SEOموقع ويب بموقع ويب آخر، تتم كتابة الرابط من طرف 

< a herf = *url_page_destination*> Ancre _ou_intitulé_du_lien</a> 

url_page_destination م عرضبها عنبد قيبام المسببتخد : المسبار البدقيق للصبفحة التبي يببتم

: الببنص أو الصببورة التببي ينقرهببا  Ancre_ou_intitulé_du_lienبببالنقر علببى الببرابط  

 المستخدم.

لداخلبة كما تعرف الروابط الخارجية على أنها عبارة عن روابط تشبعبية تشبير إلبى البروابط ا

 ب أخرى.لموفع ويب معين، حيث يتم استلام الرابط عن طريق عقدة ويب من عقدة وي

 Manning and Raghavan and) ولم يختلف تعريف كل من مانينغ وراغفان و شبوتر 

Shutze عن التعريفين السابقين ، إلا أنهم أضافوا أن البروابط الخارجيبة تتفبق فبي وظيفتهبا )

مع الاستشهادات المرجعية في بيئة المطبوعات، كما تستخدم لحساب معامل التأثر العنكببوتي 

 المنقح.

( يببببرى أن مصببببطلح الببببروابط الخارجيببببة لببببه معنيببببين Bjorneborn أن بجورنيبببببون )إلا

ة ط الموجهمتناقضين، أولهما يعني الروابط الموجهة إلى خار  الموقع، وثانيهما يعني الرواب

 خارجية. إلى داخل الموقع ، وبذلك يرى أنه كل ما يخر  من الموقع أو يرد منه يعتبر روابط
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ة ية متعلقبات السابقة يتضح لنا أن الروابط الخارجية هي ارتباطبات تشبعبإذا من جملة التعريف

ط بمواقع الويب، حيبث إذا ارتببط موقبع ويبب بموقبع آخبر عبن طريبق راببط، فهبذا يعتببر رابب

 خارجي.

 أنواع الروابط الخارجية وهي :

: لا تبببؤثر هبببذه البببروابط علبببى تصبببنيفات  (No-Follow Linkروابنننط غينننر متبعنننة )-1

 No-Followمحركات البحث، فعند ربط الموقع الخاص بمؤسسة ما بمواقع أخرى، علامة 

Link    تعنببي عببدم المتابعببة ، أي لا تببؤثر علببى الموقببع الخبباص بتلببك المؤسسببة. فعلامببة

HTML rel= follow .تخبر محركات البحث بتجاهل هذا الرابط 

تسببمح هببذه الببروابط لمحركببات البحببث بتتبعهببا (: Do-Follow Link) روابننط متبعننة -2

والوصببول إلببى موقببع الويببب الخبباص بمؤسسببة مببا، يعنببي أنهببا تببؤثر فببي الموقببع، وتعببد هببذه 

لى، كما أنها تعتبر فحات الأوصولترتيب المواقع في ال SEOالروابط مفيدة لمحركات البحث 

بحببث علببى فهببم محتببوى الموقببع بشببكل تصببويتا لموقببع مببا، يسبباعدهذا التصببويت محركببات ال

 1أفضل وخاصة محتوى الموقع الذي يرتبط به.

 

 

 أهمية الروابط الخارجية :

 تكمن أهمية الروابط الخارجية في :

  تعمببببل المواقببببع الخارجيببببة التببببي تشببببير إلببببى موقببببع ويببببب علببببى ضببببمان تموقببببع

(Référencement .جيد ضمن محركات البحث ) 

  مسببتخدمي الأنترنببت المحتملببين، وكببذلك مببن طببرف تجعببل الموقببع معببروف مببن قبببل

 محركات البحث.

 ة، الشعبية: حيث تعد الروابط الخارجية مقياسا لتحديبد مبدى شبعبية صبفحة ويبب معينب

 وزيادة عدد زوار الموقع مما يجعل الموقع يتصدر نتائج البحث.

 بحث.ال الصلة : توفر الروابط الخارجية أداة الصلة التي تضيف قيمة هائلة لمحركات 

 كات إذا كانت العديد من المواقع ترتبط بنفس صفحة الويب أو موقع ويب، يمكن لمحر

أثير تبالبحث أن تستنتج أن هذا المحتوى يستحق الارتباط ببه، فبإن للبروابط الخارجيبة 

 إيجابي فيما يخص ترتيب المواقع ومرئيتها.

 مؤشر المرئية وعلاقته بترتيب ويب متركس

                                                             
بن بوزيد هجيرة، مرئية مواقع ويب الجامعات وأثره على ترتيب ويب متركس، دراسة عينة من مواقع ويب مؤسسات التعليم العالي الجزائرية، 1
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لعالي،من االماضي تكريس اهتمام متزايد لدراسة الروابط بين مؤسسات التعليم تم خلال العقد 

عبن  خلال نطاقها على الويب، إذ ترتبط روابط الويب بأنشطة هذه المؤسسات، وتعبد مؤشبرا

 أهمية الموقع.

كبان  يمكن أن تقدم مؤسسة كميات كبيبرة مبن المعلومبات علبى موقعهبا الالكترونبي، ولكبن إذا

ونببي لكترئبدة منهبا، وبالمثببل قبد يبوفر موقبع إالعثبور علبى هببذه المعلومبات فبلا فامبن الصبعب 

مسببتوى عببال مببن التفاعببل،ولكن المسببتخدم لا يببتمكن مببن الوصببول إلببى الموقببع، فببلا يمكببن 

 الوصول إليه، إذا المشكل يكمن في إمكانية الوصول إلى هذه المواقع ومرئيتها.

مرئيتها على الشببكة العنكبوتيبة عببر موقعهبا  إن أول شيء ترغب فيه أي مؤسسة هو تسجيل

الالكتروني، إذ تعمل المواقع العالية الجودة على جذب المزيد من الروابط، فهو يعتببر وسبيلة 

مهمة للغاية لزيادة من مرئيبة الموقبع، فمبن وجهبة نظبر الشببكة العنكبوتيبة فبإن البروابط التبي 

س فعليا قيمبة ذلبك الموقبع، ومبن هنبا جباء يتلقاها الموقع من موقع ويب خارجي هي التي تعك

ترتيب ويب متركس للجامعات العالمية لتقييم أداء الموقع الالكتروني لمؤسسات التعليم العالي 

 1وقياس مرئيتها من خلال مؤشر المرئية .

 هبو المؤشبر البذي يسبتند علبى  Impact Rankأو مايسبمى   Visibilityإن مؤشر المرئية 

طببة لتببي تشببير إلببى مببوع ويبب معببين، يببتم الحصببول علببى البيانببات المرتبالبروابط الخارجيببة ا

انطلاقببا مببن أكبببر مببوردي هببذه المعلومببة وهمببا   Link Visibilityبحضببور الببروابط 

Majestic SEO  وAhrefs اذين الموردين بزواحف خاصة بهمبا، ينبتج عنهمبا ، يستعين ه

 لأخطاء.ن أجل سد النقائص وتصحيح اقواعد بيانات متعددة، يتم الاستعانة بالأداتين معا م

اقبات يتم حساب مؤشبر المرئيبة ، باسبتخرا  العبدد الاجمبالي للبروابط الإضبافية إلبى عبدد نط

، يببتم بعببد ذلببك إقصبباء بعببض  Referring domainsالويببب المسببؤولة عببن هببذه الببروابط 

مثل في والمتالنطاقات، ربما تلك التي ليس لها علاقة بالبحث، من أجل حساب مؤشر المرئية 

وابط، نتا  الجبدر التربيعبي لعبدد البروابط الخارجيبة وعبدد النطاقبات المسبؤولة عبن هبذه البر

ن، ويعد مؤشر الحضور لكل جامعة هو القيمة القصوى المحصل عليها انطلاقا من المصدري

 دناه.كما تشير إليه الصورة أ Impact Rankيعبر عن مؤشر المرئية في جدول الترتيب بــ 

ر ه المعيباالقائمون على مواقع الويب على جلب العدد الأكبر من الروابط الخارجية، لأن يعمل

قبع زادت الذي يسمح بجلب عدد أكبر من الزوار، فكلما زاد عدد الروابط التي يسبتقطبها المو

ابط مرئيته وهذا ما يجعل ضرورة الاهتمبام بمحتبوى الموقبع ومعرفبة معبايير اسبتقطاب البرو

 الخارجية.

 ترتيب ويب متركس للجامعات العالميةالمطلب الثاني :
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 ترتيب ويب متركس : وصف عام للترتيب وتاريخه -1

شبطة يعتبر ترتيب ويب متركس من أهم الترتيبات التي تقبدم إحصبائيات حبول مختلبف الأن   

ة ي الخارطبالعلمية والأكاديمية التي تلجأ إليها المؤسسبات الأكاديميبة للتعبرف علبى موقعهبا فب

 لعالمية في هذا المجال .وفيما يلي البطاقة التقنية للترتيب للتعرف عليه.ا

 1البطاقة التقنية للترتيب

 webmetrics of world rnkingالعالميببة :  تالاسبم : ترتيببب ويببب متببركس للجامعبا

universities  

 /http://www.webometrics.infoالموقع : 

 النطاق الجغرافي : عالمي.

 اسبانيا .البلد : 

 المجال : أكاديمي.

 الصدور : نصف سنوي .

  Cybermetricالناشر : مخبر 

 تعريف الترتيب وتاريخه 1.1

بكة شبيسبتخدم  ترتيب الويب متركس للجامعات العالمية : هو نظام لترتيبب الجامعبات ، البذي

وة الأنترنببت والنشببر الالكترونببي كمؤشببرات ، يرتببب النظببام الجامعببات اسببتنادا إلببى مببدى قبب

( ومسبتودعاتها web domainوجودة الجامعات في مواقع الويبب مبن خبلال نطباق الويبب )

 والاتصالات العلمية غير الرسمية.

عبن مجموعبة ، وهبو عببارة   Cybermetricsمبن طبرف مخببر  2004صدر الترتيب عام 

 Consejo Superior de Investigaciones) ِبحثية تنتمي إلى المجلس القومي للبحبوث 
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Scientificas )CSIC  عشبرون  20، وهو أكبر هيئة بحثية فبي اسببانيا ويعتببر مبن أفضبل

) تحبت قيبادة البروفسبور رامبون يبا كاجبال  1907مركزا بحثيا في العالم، والذي تأسس عام 

Ramon Y Cajal  فبعد أن تبم نشبر ترتيبب شبنغهاي قبرر مخببر .)Cybermetrics  تبنبي

نفببس العمببل اسببتنادا إلببى البيانببات المتاحببة مببن خببلال الويببب، وذلببك بببالجمع بببين المتغيببرات 

 1للحصول على مؤشرات مركبة واعتمادا على تغطية واسعة وشاملة .

لميببة فببي العمببل بالتحليببل الكمببي وتقيببيم الأنشببطة الع 1990بببدأ فريببق عمببل المخبببر منببذ عببام 

  Cybermetricsللمؤسسببات مببن خببلال تطببوير مؤشببرات الويببب، كمببا قببام بتطببوير حقببل 

 ، 1997التبي تبم نشبرها عبام  ] Cybermetrics[والويب متركس وإصدار مجلة إلكترونية 

ي ورقبة العلمي ، كما قام أعضاء المخبر بنشر حبوالي مبائتوهي مكرسة بالكامل لهذا المجال 

يم مبؤتمر دولبي علمبي ، كمبا قباموا بتنظب 100بحثية في مجلات علمية ، وشاركو في حبوالي 

 عدة فعاليات أكاديمية ، وكانوا أعضاء أو رؤساء لجان في عدة مشاريع دولية .

 ، ودعبم مببادرات نترنبتالإصمم ترتيب ويب متركس في الأصل للترويج للنشر علبى شببكة 

الوصببول الحبببر ، لكبببن سبببرعان مببباأظهر قدراتببه علبببى ترتيبببب الجامعبببات، إذ يشبببجع جميبببع 

 المؤسسات على أن يكون لهبا وجبود إلكترونبي يعكبس أنشبطتها مبن أجبل تحسبين أدائهبا علبى

 ..، يصدر الترتيب بشكل نصف سنوي شهري جويلية وجانفي الإنترنتشبكة 

 2018ار جويليبة كبير مبن الجامعبات ، حيبث وصبل العبدد فبي إصبد يقوم الترتيب بتقييم عدد

يببب ، كمببا أضبباف القببائمون عليببه فصببلا للتحليببل المقببارن بببين نتببائج ترتألببف جامعببة 27إلببى 

ة حول جامعة فيها وبين القارات المختلف 100الجامعات في كل قارة على حدا وإعلان أفضل 

 العالم .

الأصل من طرف مصممي الترتيب جاءت لحل مشاكل الرئيسية التي وضعت في  رإن الأفكا

 هامة مثل :

 .زيادة المنشورات على شبكة الأنترنت 

 . زيادة التواصل بين الباحثين 
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 .تشكيل اتصالات جديدة 

 .1بساطة وكفاءة تبادل المعلومات 

الأسباليب الكميبة لتصبميم وتطبيبق مؤشبرات تسبمح بقيباس   Cybermetricsيستخدم مختبر 

 النشاط العلمي على الويب ، فالمجالات المحددة للبحث تشمل :

 تطوير مؤشرات الويب المطبقة في اسبانيا ، أوروبا ، أمريكا اللاتينية والعالم. 

 ير الدراسبات الكميبة حببول الاتصبال العلمببي مبن خببلال المجبلات والمسببتودعات الرقميبة وتببأث

 مبادرات الوصول الحر.

 .تطوير المؤشرات حول الموارد في مجتمع المعلومات 

 لباحثين.مؤشرات مرئية التفاعلات الاجتماعية عبر الويب ، ومدى دينامكية التفاعلات بين ا 

 .تصميم وتقنيات تحليل محتوى الويب 

 .تطبيق دراسات على نشاط الباحث العلمي على الويب 

  تطوير تقنياتCybermetrics  .استنادا على محركات البحث لنطاقات الواب 

 لتسجيل.تحليل استخدام المعلومات من خلال تعدين البيانات على شبكة الأنترنت من ملفات ا 

نترنبت إذا يعتبر ترتيب ويبب متبركس بمثاببة مؤشبر علبى التبزام الجامعبات بالاسبتفادة مبن الأ

 أرادت أي الاستفادة منه من قبل الآخرين، وإذا مبالعرض نتاجها العلمي والأكاديمي لكي تتم 

لببى عجامعببة إحببراز تقببدم فببي هببذا الترتيببب فببإن عليهببا أن تعيببد النظببر فببي محتويببات مواقعهببا 

في  ى الأفضلالأنترنت لتتناسب مع مكانتها العلمية ، وستجد أن مركزها في التقييم قد تغير إل

 ( التبيweb Pages) كترونية ووضوحها التصنيف ، لأن الترتيب يقيس حجم الصفحات الال

لببى عتنشببرها الجامعببات ، مببع التركيببز أساسببا علببى المخرجببات العلميببة  والمعلومببات العامببة 

 المؤسسة.

ومببا يميببز الترتيببب عببن بقيببة الترتيبببات الأخببرى ، هوتغطيتببه الواسببعة ، ومسبباعدة الهيئببات 

حصببولها علببى نتببائج دون المسببؤولة عببن الجامعببة أن تراجببع سياسببتها علببى الببواب فببي حالببة 

                                                             
قاسمية طارق، طرابلسي إيمان، دراسة حول مؤسسات تقييم الجامعات حول العالم، توصيات خاصة بالجامعة الافتراضية السورية لتحسين  1
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التوقعبببات ببببالنظر إلبببى تفوقهبببا الأكببباديمي وذلبببك بزيبببادة والرفبببع مبببن حجبببم وجبببودة إنتاجهبببا 

  1الالكتروني.

                                                             
سلسلة الصديقي سعيد، التصنيف الأكاديمي الدولي للجامعات العربية الواقع والتحديات، مركز الامارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية، 1

 16،ص  2001محاضرات الامارات 
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  المطلب الثالث :تصنيف وترتيب الموقع الالكتروني لجامعة الوادي

 معايير تصنيف ويبو متركس

 هناك ثلاثة معايير تصنيفية لويب متركس وهي :

يتم حساب حجم عدد صفحات الموقع من خلال الاستعانة ببأربع  %20حجم الموقع :  -

 .Google ,Yahoo ,Live Search , Exaleadمحركات بحث وهي : 

بعببد تقيبيم حجببم  Rich Files علببى كافبة الملفبات الثريببة  % 30مخرجبات البحبث:  -

: لملفباتالأشكال المختلفة للملفات، مع الأخذ بعبين الاعتببار أرببع أنبواع رئيسبية مبن ا

Ppt, Ps ,Pdf ,Doc . 

إليهبا  عدد الروابط الخارجيبة التبي تبم الرجبوع % 50الأثر أو الرؤية لرابط الموقع :  -

 . Yahooعلى موقع الجامعة والواردة عن طريق مستكشف 

ديبد إن المعايير الواردة في تصنيف ويبو متركس لا تراعبي الع معايير تصنيف ويب متركس

خبلال  من النقاط الهامة التي تحدد مدى جبودة التعلبيم والبحبث فبي تلبك الجامعبات، وذلبك مبن

مراعباة  مقارنة هذه المعيير مع المعايير الواردة في التصنيفات الأخرى. لبذلك مبن المفتبرض

 النقاط التالية:

  ن وأهميتهببا العلميببة والاجتماعيببة وتأثيرهببا علببى مجتمببع الببباحثيمببدى تفببرد البحببوث

 والمجتمع المحلي والعالمي.

 ات الابتكار والتطوير ومبدى تبأثير البحبث العلمبي علبى التقنيبات والصبناعات والخبدم

 المختلفة.

 تيال.مدى الالتزام بمعايير الأخلاقيات في البحث العلمي وتجنب الغش العلمي والاح 

 ادل للمصببادر والمراجببع العلميببة والتحفيببز علببى التعبباون الببدولي والتببب تببوفر الجامعببة

 العلمي.

 .قدرة الجامعة على جلب الباحثين الأفضل وتوفير بيئة بحثية مشجعة وتحفيزية 

 توسبيع مدى تبوافر المبوارد الماديبة والتقنيبة والبشبرية اللازمبة لبدعم البحبث العلمبي و

 نطاقه.

 مجببالات الهامببة والحيويببة للمجتمببع، مثببل الصببحةالتركيببز علببى البحببث العلمببي فببي ال 

 والتكنولوجيا والبيئة والطاقة.

  القببدرة علببى التعبباون والتفاعببل مببع القطاعببات الحكوميببة والخاصببة والمجتمببع المحلببي

  1والعالمي لتطوير البحث العلمي وتحسين جودته.

                                                             
هاجرة حني، راضية برناوي، مساهمة الاتاحة الحرة في تحسين ترتيب الجامعات الجزائرية حسب تصنيف ويبومتريكس، محلة الباحث في العلوم 1

 .644 643ص ص  1/2022، العدد13الانسانية والاجتماعية، المجلد 
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 ترتيب الموقع الالكتروني لجامعة الوادي 

، يبببتم تحبببديث  Webometricsعنبببد النظبببر إلبببى تصبببنيفات الجامعبببات وخاصبببة تصبببنيف 

عام  التصنيفات على أساس دوري، ولذلك قد يكون هناك تحديثات وتغييرات في الترتيب بين

 . 2024وآخر،وقد اعتمدنا في هذه الحالة على آخر تصنيف الصادر في جانفي 

 . 2024تصنيف ويبومتركس لسنة ترتيب جامعة الوادي حسب 02الجدول رقم: 

الترتيبببببببب 

 الوطني

الترتيببب 

 القاري

الترتيبببببببب 

 العالمي

حجبببببببببببببببم  الجامعة

 الموقع

 الانفتاح التمييز التأثير

جامعببببببببببة  4942 308 37
 الوادي

1932 11354 3483 8370 

 2024لسنة   webometricsوقع المصدر : م

 308ا و وطنيب 37البوادي تحتبل المرتببة من خلال تحليلنا للجدول أعلاه يتببين لنبا أن جامعبة 

جم ح، وهو مؤشر جيد على  1932عالميا ومن الملاحا أن حجم موقعها يبلغ  4942قاريا و 

 النشاط الرقمي والتواجد الالكتروني للجامعة على الإنترنت.

ثير ، وهو عبارة عن مؤشر يعكبس قبوة تبأ 11354من ناحية أخرى يبلغ تأثير جامعة الوادي 

ير يعبد على المجتمع الأكاديمي والصناعي والتنموي، وعلبى البرغم مبن أن هبذا التبأث الجامعة

دة مبن ضعيفا بالمقارنة مع بعض الجامعات الأخرى عالميا ، إلا أن جامعة البوادي تظبل واحب

علمبي، الجامعات الرائدة في الجزائر، وتحقبق إنجبازات ملموسبة فبي مجبال التعلبيم والبحبث ال

 . 3483أما التمييز  8370لانفتاح قد بلغ فيما نلاحا أن حجم ا
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 المطلب الرابع : تصميم الموقع الالكتروني لجامعة الشهيد حمه لخضر الوادي

 أولا : التخطيط المسبق لتصميم الموقع الالكتروني

ببة تصميم موقبع الكترونبي يتطلبب الكثيبر مبن التخطبيط والتفكيبر المسببق لضبمان تبوفير تجر

 الاستخدام للطلاب والموظفين والزوار.مستخدم مريحة وسهلة 

 فقد تم اتباع بعض الخطوات الهامة:

  تحديببد هببدف الموقببع : يجببب عليببك التفكيببر فببي أهببداف الموقببع والمحتببوى الببذي تريببد

كبان متقديمه للطلاب والموظفين ، على سبيل المثال، هل تريد أن يكون الموقع مجرد 

 ترغببب فببي تببوفير المزيببد مببن المببواردلنشببر الأخبببار والأحببداث الجامعيببة ؟ أم أنببك 

 التعليمية والتحديثات الأكاديمية؟

 تحديد شكل وتصميم الموقع : يجب عليك اختيار  تصميم جذاب وبسيط للموقع، يجبب 

أن يكببون التصببميم سببهل الاسببتخدام وسببريع التحميببل ومتوافببق مببع جميببع الأجهببزة 

 والمتصفحات.

 كن ة منطقية وسبهلة الاسبتخدام حتبى يبتمتنظيم المحتوى : يجب تنظيم المحتوى بطريق

 الطلاب والموظفون مبن العثبور علبى المعلومبات التبي يبحثبون عنهبا بسبهولة. يمكنبك

 استخدام قوائم منسدلة أو علامات تبويب لتنظيم المحتوى بطريقة أفضل.

 مات.توفير البحث : يجب توفير ميزة البحث داخل الموقع لتسهيل العثور على المعلو 

 بالتفاصببيل : يجببب عليببك التأكببد مببن أن جميببع الببروابط والصببور والمحتببوى الاهتمببام 

 يعمل بشكل صحيح وأن تحديثات الموقع تتم بانتظام.

  تجربببة المسببتخدم : يجببب عليببك تحسببين تجربببة المسببتخدم مببن خببلال تحسببين سببرعة

 1التحميل والاستجابة وتجربة المستخدم.

  

                                                             
 الالكتروني في المؤسسات الجزائرية، بهاء عبد الجبار، واقع سياسة الموقع 1
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 بانيا : تصميم الموقع الالكتروني

 النظام بشكل عام إلى قسمين:وينقسم  

  : الواجهة الأماميةFront End 

يقصد بها تطوير واجهات الويبب الخباص بتطبوير لكبل مبا يتعلبق بالواجهبة الأماميبة للموقبع، 

 1بمعنى هو الجزء من الموقع الذي يتفاعل معه المستخدمين.

تصببميم شببكل ولتطببوير الواجهببة الأماميببة للتطبيببق يلببزم وصببف وبنبباء الهيكلببة مببن ناحيببة و

 الواجهة من الناحية الأخرى.

 بالتالي فإن عملية تطوير الواجهة الأمامية هي :

 الواجهة الأمامية : -1

 ليةيات التايوجد العديد من التقنيات الخاصة بتصميم الواجهة الأمامية وقد تم استخدام التقن

 HTML(Hypertext markup language) 1-1لغة 

هببي لغببة النصببوص التشببعبية وهببي اللغببة التببي تسببتخدم فببي إنشبباء صببفحات ومواقببع الويببب، 

 HTMLوتعتبر الهيكل الرئيسي لأي صفحة أو موقع ويب، لا تعتبر لغة ال 

رض لغة برمجه ولكنها تستخدم في إعطاء الأوامر لمتصفح الإنترنت وترشده إلبى طريقبة عب

التبي تحتويهبا الصبفحة وأمباكن عبرض كبل الصور والروابط والنصوص والأشبياء الأخبرى 

 منها داخل الصفحة.

 css   (Cascading style sheet) 1-2لغة 

 في تصبميم صبفحات الويبب، CSSوهي تعني صفحات الأنماط الإنسانية حيث تستخدم تقنية 

ونه، أو بحيث يتم من خلالها التحكم في شكل الموقع بالكامل من حيث نوع خط المستخدم أو ل

ممبا  حجمه، وذلك دون الحاجة لكتابة تلك الأكواد أو تكرارهبا فبي كبل صبفحة داخبل الموقبع،

 يوفر الجهد والوقت.

 Java Scriptلغة جافا  3-1

اما فبي لإنشاء مواقع أكثبر تفاعليبة ،وتعتببر مبن أكثبر اللغبات اسبتخدوهي لغة برمجة تستخدم 

 برمجة صفحات المواقع، حيث تتحكم في كل جزء من صفحة الموقع.

 Boot Strapمكتبة  4-1

 هي مكتبة مجانية ومفتوحة المصدر لتصميم الواجهات الأمامية للموقع ، ومن مميزاتها:

                                                             
 الوادي ، مرجع سبق ذكره–مقابلة مع السيد سمير قديري رئيس مصلحة الشبكات وأنظمة الاتصال بجامعة حمى لخضر 1
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 ذات أداء عالي وسرعة فائقة. -

 CSSو  HTMLخدام: حيث يمكبن لأي شبخص لديبه معرفبة بأساسبيات سهولة الاست -

 استخدامها.

 التوافق مع جميع متصفحات الويب الحديثة. -

 jqueryلغة  5-1

فهي مكتبة مصغرة لتسهيل التعقيد الموجودة في كتابة الجافا سكربت، حيث تقوم هذه المكتببة 

 javaبأخبذ العديبد مببن المهبام التبي تتطلببب كتابتهبا العديبد مببن السبطور الخاصبة بببأكواد  ال 

script   ،لتنفيدها وتقوم بتغليفها إلى أساليب يمكن استدعاؤها بواسطة سطر واحد من الأكواد

ز هذه المكتبة بأنها برمجية مفتوحبة المصبدر وصبغيرة الحجبم، وقبادرة علبى العمبل مبع وتتمي

 المكتبات الأخرى.

   الواجهننة الخلفيننةBack End يقصببد بهببا تطببوير حلببول البرمجببة الخاصببة :

 بالويببب، وأيضبببا تصبببميم البيانبببات الخاصبببة بالتعامببل مبببع هبببذا الموقبببع، أن العمليبببات

قنيببات تتعلببق بالبيانببات وكيفيببة التعامببل معهببا، ومببن التالمنجببزة فببي الواجهببة الخلفيببة 

 المستخدمة في تصميم الواجهة الخلفية للنظام هي :

  PHPلغة  2-1

هي عبارة عن لغة تقوم بالترجمة من جهة الخام وليس مبن جهبة الزببون، صبممت هبذه اللغبة 

لكي يتم تنفيذها في كل مبرة  PHPيمكن إدرا  لغة   HTMLخصيصا للمواقع في صفحات 

 1نقوم بها بزيارة الصفحة ، ومن مميزاتها.

  ذات أداء عبالي ، وتبدعم عبدد كبيبر مبن قواعبد البيانبات منهباDBM. و MYSQL 

Oracle 

   سهلة التعليم فهي تمتلك بنية مبنية على لغةJAVA  وC  وVisual Basic  وكبذلك

 2تمتاز بالحماية.

 PHP My Adminبرنامج إدارة قواعد البيانات :  2-2

ت وهبي لغبة معياريبة فبي تصبميم قواعبد البيانبا  SQLوهو عبارة عن نظبام يعتمبد علبى لغبة 

 العلائقية وبنائها.

 Wamp Serverخادم الويب :  3-2

                                                             
 الوادي مرجع سبق ذكره–، مقابلة مع السيد سمير قديري رئيس مصلحة الشبكات وأنظمة الاتصال بجامعة حمى لخضر 1
 الوادي ، مرجع سبق ذكره.–مير قديري رئيس مصلحة الشبكات وأنظمة الاتصال بجامعة حمى لخضر مقابلة مع السيد س 2
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وهببو برنببامج عمببل سببيرفر شخصببي علببى الجهبباز الشخصببي ومببن فوائببده تجربببة أو تطببوير 

 ,PHPعها إلبى السبيرفر ومبن مميزاتبه التعامبل مبع إصبدارات متعبددة مثبل : َالمواقع قبل رف

mysql, apache  

 Codeiginterإطار العمل   4-2

 Modelهو إطار عمل يسهل على المبرمج كتابة الأكواد وعبدم تكرارهبا وهبو مبنبي علبى )

View Control ) MVC 

5-2 MOdre البيانات.: الملف المسؤول عن التعامل مع قواعد 

6-2 Viewf الملببف الببذي يمثببل واجهببة التطبيببق وهببو الجببزء المرئببي مببن التطبيببق والببذي : 

 يظهر للمستخدمين ويتضمن في العادة أكواد التصميم.

7-2 Control هة.: هذا الملف هو حلقة الوصل التي تربط بين ملف البيانات وملف الواج 

ن المكتبببات ، تسبباعد المبببرمج علببى إطببار العمببل هببو مجموعببة مببن الكلسببات أو مجموعببة مبب

 البرمجة بشكل أفضل و أكثر سهولة وفاعلية وإنتاجية وجودة بأقل جهد ووقت

 

 

 

 

 

 

 

 آليات تحسينوواقع تصنيف الجامعات الجزائرية : المبحث الثالث

 الجزائرية تصنيف الجامعاتالمطلب الأول: واقع 

حافظة دخول، احتلال مراتب أولى والمتسعى معظم الدول لاتخاذ إجراءات عديدة تمكنها من 

من عليها ضمن التصنيفات الدولية. و الجزائبر كغيرهبا مبن البدول تحباول جاهبدة للبدخول ضب

ه نهبا تواجبقوائمها و الوصول لمنافسبة بباقي مؤسسبات التعلبيم العبالي الأولبى عببر العبالم إلا أ
 . :العديد من العوائق و التي يمكن تلخيص أهمها فيما يلي

 :ة الأكاديميةالسمع -1
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اءة ودة و كفيعتمد هذا المعيار على سمعة الجامعة و التي تبنى على آراء خبراء في التعليم: ج

 و فعالية التعليم في

أن  جامعة معينة. و لجذب هؤلاء الخبراء الذين يصوتون بالإيجباب وجبب علبى هبذه الجامعبة
لعبالمي مستويين المحلبي و واتحتل مكانة و سمعة جيدة في سوق العمل و سوق التعليم على ال

وهي بهبذا فهبي تبدور ضبمن حلقبة مفرغبة وتكبون فبرص الجامعاتالجزائريبة خاصبة ضبعيفة 

 لأنها:
 لا توفر برامج تعليمية باللغة الانجليزية و هي اللغة العالمية الأولى الآن. -

 ا مع العالم الخارجي و الدول المتقدمة خاصةتهضعف علاقا -

الم لبدمج فبالنسبة لحجبم الجامعبة تتجبه معظبم دول العب :تاريخيا قتها حجم الجامعات و عرا - 
شبري يساعد على خلق جامعات أقوى و أقدر من خلال دمبج رأس المبال البتها، هذا ما جامعا

عبة كبون الجامكما يعطي فرصة لتغييبر القيبادة وبهبذا ت الباحثين.و الموارد المالية، زيادة عدد 

س ر تسير عكضمن التصنيفات الدولية  إلا أن الجزائأفضلق نتائج الوليدة أكثر استعدادا لتحقي
  .التيار بتقسيمها لجامعاتها الكبرى إلى جامعات أخرى صغرى

 :هيئة التدريس -2

يشكل أعضاء هيئة التدريس بسبب دورهم المزدو  )التبدريس و البحبث( حجبر الأسباس فبي 
 ار معيارفيجب الأخذ بعين الاعتب تمكين أي مؤسسة تعليم عالي من دخول التصنيفات الدولية.

 لذي يشبكلاالكم: أي عدد هيئة التدريس، نوعية عقود العمل )مؤقت، دائم..(.. و معيار النوع 

ة ) كجبائز عائقا كبيرا خاصة إذا ما تم ربط جودة أعضاء هيئة التدريس بنيلهم لجوائز عالمية
 الأكثر استشهادا بهم ..أو بعدد الباحثين   ARWU نوبل مثلا( و الخاصة بتصنيف

بالإضافة إلى اشتراط بعض التصنيفات لوجود أعضاء هيئة تدريس أجانب مدة زمنيبة معينبة 

أشهر؛ و هو الأمر الصعب تحقيقبه. حيبث أن هبؤلاء الأسباتذة ليسبوا بالمتنباول،  3لا تقل عن 
الاستقرار ليس كما أن استقطابهم يتطلب توفير ضمانات ماليةو أجورا مغرية، توفير الأمن و 

فقط داخل الجامعة و إنما خارجها أيضا.. هذا بالإضافة إلى أكبر عائق و هو شروط و أنبواع 

 .1التوظيف المطبقة في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية
ر مثلهبا كما تجدر الإشارة هنا إلى مشكل آخر و هو هجرة الكفباءات التبي تعباني منهبا الجزائب

 ها، فكيفحيث نجد أن الجزائر تواجه صعوبة في الحفاظ على كفاءات مثل باقي الدول النامية،

 لها أن تجذب الكفاءات الأجنبية؟

 :جودة التكوين -3

فبي  إن جودة التكوين تؤثر مباشرة في جودة قوة العمل، وصعوبة تحقيبق هبذا العنصبر تكمبن

 أن الجامعات الجزائرية
ت سوق تبقى شبه معزولة عن احتياجاو بالرغم من الجهود المبذولة لربطها مع محيطها فهي 

يبد بط و تحدالعمل الفعلية سواء من ناحية الكم أو النوع. فمثلا الجامعات الأوروبيبة تقبوم بضب

م لبالبرامج و التخصصات بمشاركة أرباب العمل و المؤسسات الصناعية و هو الشبيء البذي 
 .تتمكن لحد الآن مؤسسات التعليم العالي الجزائرية من تحقيقه

 :طلبة الأجانبال -4

                                                             
نية نوال نمور، التصنيفات الدولية كأداة لتقييم أداء مؤسسات التعليم العالي: فرص مؤسسات التعليم العالي الجزائرية، مجلة العلوم الإنسا1

 .311، ص 2019والاجتماعية ، الجزائر،
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حيبث  و هو معيار خاص بعدد الطلبة الأجانب الذين يدرسبون فبي الجامعبات المحليبة للدولبة،

 %1سجل ما يقارب 

و سبببب انخفباض هببذا العبدد فببي جامعببة 2018مبن الطلبببة الأجانبب بجامعببة تلمسبان فببي سبنة 
 :تلمسان و في مؤسسات التعليم العالي الجزائرية عامة يرجع أساسا إلى

 الجزائر دولة عربية نامية.كون  -

 يضا.عدم الاستقرار و الأمان بالنسبة للأجانب ليس فقط في الجامعة و إنما خارجها أ -
ارس و لغة التدريس المعتمبدة هبي اللغبة العربيبة إلبى جانبب اللغبة الفرنسبية فبي بعبض المبد -

 التخصصات.

لبدول، الجزائرية في بعبض عدم الاعتراف بالشهادات المقدمة من مؤسسات التعليم العالي ا -
 أين يخضع فيها الطلبة

 لاختبارات لإثبات المستوى خاصة في الدول المتقدمة كما تفبرض دراسبات أخبرى للوصبول

 .إلى مستوى معين
 لجذب أو و تجدر الإشارة إلى أن الإعلام يلعب دورا هاما في الترويج لجامعات و دول معينة

 إبعاد الطلب على التعليم العالي

 :باسالاقت -5
ل خباص( أما فيما يخص هذا المعيار فهو مرتبط مباشرة بالمنشورات العلمية ) المقالات بشبك

ودة جبمثلا و هنا يطرح فعبلا مشبكل  Web of Scienceالمسجلة في قاعدة البيانات الدولية 

ا وليبة فيمبالمصادر المعتمدة من قبل التصنيفات الدهذه البحوث بالإضافة إلى لغة نشرها كذلك
 .الاقتباس و المقالاتيخص 

 ذابهاصة إن المنشورات العلمية مرتبطة بشكل كبير بالبحث العلمي و اهتمام هيئة التدريس خ

 الجانب، إلا أنه

ونتيجة لضعف التحفيز و الوقت و الإمكانيات ...إلخ فإن مساهمات الباحثين الجزائريين تبقى 

 1محدودة.

 

  

                                                             
 .312-311جع نفسه، ص ص المر1
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 الجامعاتآليات تحسين تصنيف المطلب الثاني: 

لبحبث هناك حزمة من الآليات التي تساعد على تحسين أداء الجامعبات العربيبة فبي مجبالات ا

ات فببي والتطببوير العلمببي، وبالتببالي النهببوض بمسببتويات تصببنيفها عالميببا، و تتمثببل هببذه الآليبب

  :النقاط التالية

م عطبائهتشجيع أعضباء هيبأة التبدريس علبى البحبث العلمبي الجديبد والمبتكبر والتبأليف وإ -

 .الحوافز المادية والمعنوية وتسهيل أمامهم الترقيات العلمية

بلبدان توفير وسائل البحث العلمي من الكتب والدوريات الحديثة ومتابعبة مبا يصبدر فبي ال -

 .العربية والعالم من الجديد من الكتب والمراجع والإحصاءات الجديدة

 عات بشبتىوالأجنبية وتوفيرها للجام لات العلمية العربيةلمجالانفتاح على الاشتراك في ا -

 .التخصصات

لعربيبة اعقد اتفاقات مع دور النشر العربية والعالمية عبر المراسلة ومع مراكز البحبوث  -

 .والعالمية للحصول على الكتب الحديثة والدوريات ومعرفة مايصدر في العالم

ل الأقعلى رد الشخصية والمؤتمرات والندوات العلمية ولو بأقل التكاليف ولو بالموا إقامة -

لتنوع  ندوة في العام الواحد وجعل الدعوات مفتوحة للباحثين من داخل الجامعة وخارجها

 .التخصصات والأفكار

خببرات تشجيع الأساتذة على المشاركة في المؤتمرات العربية والدولية مبن اجبل تببادل ال -

رقببي ن المتخصصببين لأال العلمببي والاسببتفادة مببن هببذه التجمعببات العلميببة بببين لمجببفببي ا

الأستاذ الجامعي في اختصاصبه يبنعكس بالضبرورة علبى الطالبب الجبامعي والمحاضبرة 

 . العلمية

تشبببجيع هيئبببات التبببدريس فبببي الجامعبببات العربيبببة علبببى التبببأليف والترجمبببة والنشبببر ،  -

فالمتعبببارف عليبببه عربيبببا وعالميبببا أن الأسببباتذة المتخصصبببين بعبببد سبببنوات مبببن التبببأليف 

لبى م إبهمبادة مبا يقومبون بنشبر كتببهم مبن اجبل فائبدة طلببتهم ثبم نقبل تجباروالتدريس فبي 

  . الجامعات الأخرى الوطنية والخارجية

متابعببة الجامعببات لأعضبباء هيببأة التببدريس عنببدها مببن حيببث ضببرورة أن يكببون قببد أنجببز  -

عرفببة بحوثببا خببلال العببام الجببامعي ، فببنحن نعلببم بببان الجامعببات معامببل لإنتببا  الفكببر والم

ة أو تمع ولا تكفي المحاضرة من اجل تطوير الأستاذ والمؤسسبة الجامعيبلمجى في االأرق

أن كب -وهو يطبق في بعض الجامعات العربية -الطالبالجامعي، بل ضرورة وضع قانون 

 بحثين في اختصاصه ويطالب كل أستاذ سنويا بتقديم للجامعة كحد أدنى بحث وأ

الجببامعي ومواقببع الإنتببا  والاقتصبباد فببي يجببب أن تكببون العلاقببة بببين مؤسسببات التعلببيم  -

ا وخططهببا التكنولوجيببة والمعرفيببة هببي علاقببة تهببتمببع ، حيببث تقببدم الجامعببات خبرالمجا

والاقتصباد،وبالمقابل تسبتفيد المبوارد الماديبة 1.تعاون متبادل لدعم وتعزيز مواقبع الإنتبا 
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مواردهبببا والبببدعم المبببالي المتبببوفر فبببي مؤسسبببات الإنتبببا  والاقتصببباد مبببن أجبببل زيبببادة 

  . وتطويرها

وتؤكبد الدراسبات نجبباح هبذا التوجببه فبي عبدد مببن دول العبالم ،حتببى أن بعبض الشببركات 

الصبببناعية والإنتاجيبببة والتجاريبببة الكببببرى فبببي العبببالم تقبببوم بإنشببباء جامعبببات وكليبببات 

، تا  فيهاا، تعهد إليها مهمة إعداد المتخصصين والفنيين التي تتطلبها برامج الإنبهخاصة

هبو مبا و،أصبح التوجه الآن إلى دمج الدراسة الجامعية بالعمل معا في آن واحد ومن هنا 

 .أصبح يعرف بالتعليم العالي التعاوني

إنشبباء مركببز التقببويم الأكبباديمي فببي كببل جامعببة وكليببة مببن كليببات تلببك الجامعببة ذلببك  -

 :الآتية لمبرراتل

سببة للتقببويم فببي المؤسهيئببات الاعتمبباد الأكبباديمي الدوليببة تشببترط وجببود نظببام فعببال  -أ

 التعليمية كي تنال الاعتماد لذا نحن بحاجة إلى مثل هذه المراكز

عتمباد تقديم بيانات لتلك الهيئات الدولية ممبا يسباعد علبى اختصبار البزمن فبي نيبل الا -ب

 . الأكاديمي أو الاعتماد المؤسسي

يبببات المسببباعدة فبببي إعبببداد الأهبببداف والمخرجبببات التعليميبببة للأقسبببام العلميبببة فبببي كل - 

خرجات الجامعة، مما يساعد على تجاوز المشاكل التي تواجه تلك الأقسام في إعداد م

 .تعلم تتناسب مع معايير الاعتماد الأكاديمي

وء ضببدف الارتقبباء بأدائهببا وتطويرهببا فببي بهبب تقببويم الكليببات والأقسببام العلميببة فيهببا -د

 .المعايير العالمية

علبى ثوابتنبا وهويتنبا، والتمسبك بموروثاتنبا  الأخذ بأسباب العلم والتكنولوجيبا مبع الحفباظ -

الثقافية التي تتواءم وروح العصر، وهناك تجارب بعض البلدان التي كانت حتى القبرنين 

ح إلببى مصبباف الببدول المتقدمببة )اليابببان بهنالماضببيين تشببا ح وارتقببت حاليببا ا واقعبباح حضبباريا

 1.جديرة بالاحتذاءالوالصين وكوريا الجنوبية وسنغافورة( 
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، قمنبببا بتفريغهبببا الاسبببتمارةمبببن عمليبببة جمبببع البيانبببات عبببن طريبببق  الانتهببباءبعبببد 

وكبببذا تحليبببل النتببببائج والإحصبببائيات المتوصبببل إليهببببا، حيبببث شبببرعنا فببببي البدايبببة إلببببى 
ثببم شببكلنا جببداول لتبويببب بياناتهببا ، إذ قمنببا بإدخببال أرقببام معبببرة عببن  الاسببتمارةتببرقيم 

جبببداول البسبببيطة بعبببد ذلبببك ال اسبببتخرجناإجاببببات مفبببردات كبببل عينبببة ، بعبببد ترميزهبببا ثبببم 

تحصبببلنا علبببى جبببداول تحمبببل تكبببرارات ونسبببب مؤويبببة، شبببرعنا فبببي عمليبببة التعليببببق 
المعببباني والبببدلالات التبببي تشبببير إليهبببا، مبببن أجبببل  استكشبببافعليهبببا وتفسبببيرها، بغبببرض 

مببن البيانبببات  انطلاقببامنببه الدراسببة،  انطلقببتالتوصببل إلببى إجابببات عببن التسبباؤل البببذي 

والتبببي تمثبببل المؤشبببرات التبببي  الاسبببتمارةمبببن محببباور المحصبببل عليهبببا فبببي كبببل محبببور 

 الدراسة. اعتمدتها

تهببببدف عمومببببا هببببذه المرحلببببة بمببببا تتضببببمنه مببببن تحليببببل وتنظببببيم وترتيببببب ثببببم 

 تصنيف البيانات بصورة عملية.
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 تفريغ البيانات وتحليلها: -1

 البيانات السوسيوديمغرافية:

 حسب متغير الجنس:: يبين توزيع مفردات العينة 03الجدول رقم 

 

 النسبة المئوية التكرار الجنس

 57 8 ذكر

 43 6 أنثى

 100 14 المجموع

 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 
في عينة    %57نلاحا من خلال الجدول أن كل من نسبة الذكور جاءت بنسبة 

، وما يمكن تفسيره هو أن نسبة   %43الدراسة أما نسبة الإناث في العينة تقدر بــ: 

 ،الإناثوالاتصال أعلى بنسبة قليلة عن الأساتذة  الإعلامالأساتذة الذكور بقسم علوم 

 

 

 

 

 
 :  يبين توزيع مفردات العينة حسب متغير السن:04الجدول رقم 

 

 النسبة المئوية التكرار السن

 50 7 سنة 40أقل من 

 50 7 سنة 49إلى  40من 

 0 0 فوقفما  50من 

 100 14 المجموع

 

8 8

6

7

8

9

يوضح توزيع افراد العينة حسب الفئة العمرية: 02الشكل رقم 

ذكر
57%

أنثى 
43%

يوضح توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس: 01الشكل رقم 
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 40يظهر من خلال هبذا الجبدول أن نسببة الأسباتذة فبي الفئبة العمريبة أقبل مبن 

سببنة.  49سببنة إلببى  40سببنة جبباءت متسبباوية مببع نسبببة الأسبباتذة فببي الفئببة العمريببة مببن 
ح بببين الفئتببين، وهببو مببا يعبب ح ملحوظببا لببوم إلببى حداثببة قسببم ع وديعكببس هببذا التوزيببع تقاربببا

وجود فئات عمريبة متقارببة ببين الأسباتذة يخبدم  ، كما أنالإعلام والاتصال في الجامعة

بحثنببا بشببكل كبيببر، حيببث يسبباهم فببي تحقيببق تنببوع متببوازن فببي الآراء والخبببرات. هببذا 
التوزيع العمري يتيح لنا الحصول علبى رؤى متكاملبة وشباملة مبن عينبة الدراسبة، ممبا 

البحثية. بذلك، يمكن القول إن التقارب العمري بين يعزز من جودة النتائج والمخرجات 

 الأساتذة يوفر بيئة مناسبة للتحليل ويسهم في تحقيق أهداف البحث بكفاءة.

 

. 
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 : يبين الرتبة العلمية  لعينة الدراسة:05الجدول رقم 

 

 النسبة المئوية التكرار الرتبة العلمية

 % 29 4 أستاذ مساعد ب

 % 14  2 أستاذ مساعد أ

 % 7  1 أستاذ محاضر ب

  %43 6 أستاذ محاضر أ

 % 7  1 أستاذ التعليم العالي

 100% 14 المجموع

 
 الدراسةالعينة الرتب العلمية : يوضح  03الشكل رقم 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 
يتضح من خلال الجدول أن أعلى نسبة بين الأساتذة كانت لرتبة أستاذ محاضر 

ا للأسبباتذة فببي هبذه الرتبببة ضببمن العينببة 43أ، حيبث بلغببت  %. هببذا يعكببس تواجبدحا كبيببرح

%، ممبا يشبير إلبى عبدد 29المدروسة. تليها في الترتيب رتببة أسبتاذ مسباعد ب، بنسببة 
رتبببة. أمببا الأسبباتذة برتبببة أسببتاذ مسبباعد أ فقببد معتبببر مببن الأسبباتذة الببذين يشببغلون هببذه ال

ا، جاءت رتبتي 14شكلوا نسبة  %، وهي نسبة أقل بكثير مقارنة بالرتب الأعلى. وأخيرح

أسبتاذ محاضبر ب وأسبتاذ التعلبيم العبالي بنسببة متسباوية، حيبث كانبت لكبل منهمبا نسبببة 
7%. 

 

ح فببي الرتببب الأكاديميببة داخببل قسببم علببو م الإعببلام هببذا التوزيببع يعكببس تنوعببا
والاتصال، مما يمكننا من تحليبل الأدوار والمسبؤوليات المختلفبة التبي يتولاهبا الأسباتذة 

فببي هببذه الرتببب. بالإضببافة إلببى ذلببك، يتببيح لنببا هببذا التوزيببع فرصببة لفهببم كيفيببة توزيببع 

الخبرات الأكاديمية والتدريسية بين الأساتذة، وتأثير ذلك على جودة التعليم والبحث فبي 

أستاذ مساعد ب
29%

أستاذ مساعد أ
14%

أستاذ محاضر ب
7%

أستاذ محاضر أ
43%

أستاذ التعليم العالي
7%

التكرار

أستاذ مساعد ب أستاذ مساعد أ أستاذ محاضر ب أستاذ محاضر أ أستاذ التعليم العالي
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ن وجود نسبة كبيرة من الأساتذة في رتبة أستاذ محاضبر أ قبد يشبير إلبى تركيبز القسم. إ

كبير على التدريس والبحث العلمي في هذا المستوى، بينما توفر النسبب الأخبرى رؤيبة 
 شاملة عن تنوع المستويات الأكاديمية داخل القسم.

 

 
 : يوضح الخبرة العلمية للعينة محل الدراسة:06الجدول رقم 

 

 النسبة المئوية التكرار الخبرة في القطاع

 %29 4 سنوات 3أقل من 

  % 7 1 سنوات 5إلى  3من

 % 57 8 سنوات 10إلى  5من

  % 7 1 سنوات 10أكثر من 

 %100 14 المجموع

 

 
يظهبببر مبببن خبببلال الجبببدول أن أعلبببى نسببببة للخببببرة فبببي القطببباع لأفبببراد العينبببة 

، ثببم بنسببببة  % 57سببنوات حيببث قبببدرت بنسبببة  10إلبببى  5كانببت تتمثببل فبببي المببدة مببن 
سبببنوات و أكثبببر مبببن  5إلبببى  3سبببنوات خببببرة ، وبالنسببببة لكبببل مبببن  3لأقبببل مبببن   % 29

 . % 7سنوات جاءت بنسبة  10

 

 

 

 

 : الأساتذة الجامعيين للموقع الإلكتروني الجامعي مدى متابعة: الأولالمحور 

 أفراد العينة لموقع الجامعة  : متابعة يبين مدى: 07الجدول رقم

 السؤال

ق
اف
مو

 

بة
س
الن

 

يد
حا
م

 

بة
س
الن

ض 
ر
عا
م

 

بة
س
الن

 

     100% 14 اتصفح موقع الجامعة بشكل مستمر. .1

أستخدم الموقع الإلكتروني للحصول على المواد التعليمية  .2

 والموارد الأكاديمية.
8 57% 3 

%21.

5 
3 

%21.

5 

أستخدم الموقع الإلكتروني للاطلاع على الاعلانات التي تنشرها  .3

 ادارة الجامعة.
14 %100     

 43% 6 %57 8   أستطيع التواصل مع الطلبة عبر موقع الجامعة. .4

أجيب على استفسارات الطلبة واقدم الدعم من خلال المنصات  .5

 الموقع الجامعي الإلكتروني.المتاحة على 
  5 %35 9 %65 

أستخدم الموقع الإلكتروني لنشر المواعيد الهامة والإعلانات  .6

 الأكاديمية.
  11 

%78.

5 
3 

%21.

5 

أجد أن الموقع الإلكتروني الجامعي يلبي احتياجاتي كأستاذ  .7

 جامعي بشكل كاف.
8 %57 6 %43   
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أكد كل أفراد العينة على استعمالهم المستمر للموقع الالكتروني  للجامعة حيث أن جميع 

على أنهم موافقون ، وبالنسبة للتساؤل الثاني   % 100إجابات أفراد العينة جاءت بنسبة 

جاءت أعلى نسبة بأن أفراد العينة يستخدمون الموقع الالكتروني للحصول على المواد 

 21.5وتساوت باقي إجابات المبحوثين بنسبة  %57وهي  الأكاديميةالتعليمية والموارد 

وني، فيما يخص بين محايد معارض لهذا الغرض من استخدامهم للموقع الالكتر %

التساؤل الثالث حيث اجمع كل أفراد العينة على استخدامهم للموقع الالكتروني الجامعي 

 الأساتذةعلى أنهم موافقون لهذا الطرح، وفي ما يخص قدرة تواصل  %100بنسبة 

 %57الجامعيين مع الطلبة ، تباينت إجابات أفراد العينة إلى بين محايد لهذا الطرح بنسبة 

العينة على استفسارات  أفراد إجابة، وفيما يخص تساؤل  %43ض له بنسبة والمعار

من  %65الطلبة وتقديم الدعم من خلال المنصات المتاحة على الموقع الجامعي فإن 

قد أجابو بـ محايد، وبالنسبة لاستخدام  % 35المبحوثين قد أجاب بمعارض ، و بنسبة 

فقد كانت  الأكاديمية والإعلاناتواعيد الهامة العينة الموقع الالكتروني لنشر الم أفراد

معارض، وعن تلبية الموقع الالكتروني  %21.5محايد، وبنسبة  %78.5بنسبة  إجاباتهم

 %43موافق ، وبنسبة  %57بنسبة  الإجاباتالجامعيين كانت  الأساتذةيلبي احتياجات 

 محايد.
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 مرئية البحوث الجامعيةالمحور الثاني :مدى مساهمة موقع الجامعة في الرفع من 

 :  يبين مساهمة موقع الجامعة في الرفع من مرئية البحوث الجامعية: 08 الجدول رقم

 السؤال

ق
اف
مو

 

بة
س
الن

 

يد
حا
م

 

بة
س
الن

ض 
ر
عا
م

 

بة
س
الن

 

ما ينشر على موقع الجامعة يعطي صورة حسنة عن  .1

 الجامعة.
11 78.5% 3 21.5% 0  

  0 %21.5 3 %78.5 11 عالية.ما ينشر على موقع الجامعة له مصداقية  .2

موقع الجامعة يعطيني الدعم اللازم لاعداد البحوث  .3

 الجامعية.
6 43% 5 35.5% 3 

21.5

% 

  0 %21.5 3 %78.5 11 يساهم موقع الجامعة في رفع مرئية البحوث الجامعية. .4

  0 %57 8 %43 6 موقع الجامعة يسهم في الرفع من بحوثك الجامعية. .5

يظهر في النتائج الاولى عند بحثي على موقع الجامعة  .6

 الانترنت.
12 86% 2 14% 0  

  0 %57 8 % 43 6 موقع الجامعة يوفر وصولا سهلا للبحوث الجامعية. .7

موقع الجامعة يوفر معلومات وموارد كافية لدعم  .8

 البحوث والمشاريع الجامعية.
8 57% 6 43% 0  

 

الجامعة يعطي صورة حسنة عن الجامعة ، يرى أغلب أفراد العينة أن ما ينشر على موقع 

، وفيما يخص أن ما  %21.5فيما أجاب البقية بإجابة محايدة بنسبة  %78.5وهذا بنسبة  
ينشر على موقع الجامعة له مصداقية عالية أجاب أغلب أفراد العينة وهم ما يمثلون نسبة 

محايدة، وعن  بإجابة  %21.5بالموافقة، فيما أجاب البقية وهم ما يمثلون نسبة  % 78.5

البحوث الجامعية كانت  لإعدادالجامعي الدعم اللازم  الأستاذكون موقع الجامعة يعطي 
بالحياد  %535.بالموافقة ثم بنسبة   %43أعلى نسبة من إجابات المبحوثين والمقدرة بــ: 

بالمعارضة لهذا الطرح، وعن تساؤل أن موقع الجامعة يسهم في الرفع  % 21.5وبنسبة 

بالموافقة على هذا  % 78.5من مرئية البحوث الجامعية كانت أعلى نسبة والمقدرة بــ: 
كانت محايدة، وفيما يخص تساؤل   % 21.5الطرح وبقية ردود المبحوثين والمقدرة بــ: 

الجامعيين  كانت أعلى نسبة بإجابات  الأساتذةث ان موقع الجامعة يسهم في الرفع من بحو

بالموافقة، وعن ظهور الموقع الجامعي في النتائج   %43وبنسبة   % 57محايدة بنسبة 
 14ثم تلتها نسبة   % 86في البحث على الانترنت كانت أعلى نسبة والمقدرة بــ :  الأولى

يوفر وصولا سهلا للبحوث بإجابات محايدة، وبالنسبة لتساؤل كون موقع الجامعة   %

بالموافقة، وعن   %43بالحياد وبنسبة  % 57المبحوثين بنسبة  إجاباتالجامعية كانت 
معلومات وموارد كافية لدعم البحوث والمشاريع الجامعية كون موقع الجامعة يوفر 

 بالحياد.  % 43بالموافقة وبنسبة  % 57المبحوثين بنسبة  إجاباتتصدرت 
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الجامعيون عند استخدام الموقع  الأساتذة تواجه :الصعوبات التي المحور الثالث

 الالكتروني الجامعي

 الجامعيون عند استخدام الموقع الالكتروني الجامعي الأساتذة تواجه الصعوبات التييبين  09الجدول رقم: 

 السؤال
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الموقع الجامعي أجد صعوبة في التعامل مع واجهة  .1

 .الإلكتروني
3 

21.5

% 
  11 

78.5

% 

أشعر بصعوبة في إيجاد المعلومات الضرورية على  .2

 .الموقع الإلكتروني
3 21.5% 3 

21.5

% 
8 57% 

أجد صعوبة في رفع المواد التعليمية من الموقع الجامعي  .3

 .الإلكتروني
  2 14% 12 86% 

الموقع يمكنني تقديم المهام والاختبارات بسهولة عبر  .4

 .الجامعي الإلكتروني
3 

21.5

% 
6 43% 5 

35.5

% 

أجد صعوبة في التواصل مع الطلبة عبر الموقع  .5

 .الإلكتروني
  9 

64.5

% 
5 

35.5

% 

 

في هذا المحور كانت أغلب إجابات المبحوثين بالمعارضة  الأولبالنسبة للتساؤل 

 78.5في كونهم يجدون صعوبة في التعامل مع واجهة الموقع الالكتروني الجامعي بنسبة 

من يواجهون صعوبة مع واجهة الموقع، وعن وجود صعوبات  % 21.5وبنسبة   %
الجامعيين في إيجاد المعلومات الضرورية على الموقع الالكتروني كانت  الأساتذةتواجه 

لكل من   % 21.5بنسبة  الإجاباتوتساوت   %57نسبة بالمعارضة مقدرة بــ:  أعلى

المحايد والموافق، وفيما يخص مواجهة صعوبات في رفع المواد التعليمية من الموقع 
بالمحايد ، وعن   %14عارض وبنسبة بالم  %86الجامعي أجاب أفراد العينة بنسبة 

إمكانية تقديم المهام والاختبارات بسهولة عبر الموقع الالكتروني الجامعي أجاب 

 % 21.5بالمعارض وبنسبة  % 35.5بالمحايد وبنسبة   % 43المبحوثون بنسبة 
الجامعي في التواصل مع الطلبة  الأستاذبالموافقة، وفيما يخص وجود صعوبات تواجه 

 % 35.5بالمحايد وبنسبة   %64.5بنسبة  الإجاباتلموقع الالكتروني كانت عبر ا

 بالمعارض.
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 النتائج العامة : -2

نعببببرض فيمببببا يلببببي أهببببم النتببببائج التببببي أفضببببت إليهببببا الدراسببببة، بعضببببها يمثببببل 

إجابببببات عببببن تسبببباؤلات البحببببث وبعضببببها الآخببببر يحمببببل مؤشببببرات ذات طببببابع دلالببببي 
هببببذه الإجابببببات والأفكببببار المسببببتنبطة تحمببببل  لاسببببتنباط الأفكببببار وتعميمهببببا، لكببببن تبقببببى

 أبعاد ومؤشرات دلالية أكثر ما تحمله طابع أحكام ومحددات نهائية.

 النتائج المتعلقة بالتساؤل الأول : -1

من خلال هذه الإجابات الجزئية، يتضح لنا أن الأساتذة الجامعيين يعتمدون بشكل كبير 

الأساتذة باستخدام الموقع للحصول على  على الموقع الجامعي ويتابعونه باستمرار. يقوم
المواد التعليمية المتنوعة والموارد الأكاديمية التي يحتاجون إليها في تحضير محاضراتهم 

وأبحاثهم. توفر الموقع لهذه المواد بشكل منظم وسهل الوصول يجعل من السهل على 

 .الاتهم المختلفةالأساتذة الاطلاع على أحدث المصادر الأكاديمية والتحديثات في مج

ا للأخبار والإعلانات التي تنشرها إدارة  ا مهمح بالإضافة إلى ذلك، يعتبر الموقع مصدرح
الجامعة. يتابع الأساتذة هذه الأخبار بانتظام ليكونوا على علم بآخر المستجدات الأكاديمية 

والإدارية مثل جداول المحاضرات، مواعيد الامتحانات، التغييرات في السياسات 

الأكاديمية، وفرص المشاركة في المؤتمرات والندوات. هذا التواصل المستمر مع إدارة 
الجامعة عبر الموقع يضمن أن يكون الأساتذة على اطلاع دائم بكل ما يهمهم من معلومات 

 .حيوية

ومع ذلك، هناك جانب مهم يتطلب التحسين. الموقع الحالي لا يوفر وسيلة مباشرة 

ذة والطلاب. عدم وجود منصات تفاعلية مثل المنتديات الأكاديمية، للتواصل بين الأسات
غرف الدردشة، أو أنظمة الرسائل الفورية يحد من إمكانية التواصل الفوري والمباشر بين 

الطرفين. هذا النقص في قنوات التواصل يقلل من فرص الأساتذة لتقديم الدعم والإرشاد 

 .اتهم، والمشاركة في مناقشات تفاعليةالفوري للطلاب، والإجابة على استفسار

لتعزيببببز التواصببببل الأكبببباديمي الفعببببال، يمكببببن إضببببافة أدوات ومنصببببات تفاعليببببة إلببببى 
الموقبببببع، مثبببببل منتبببببديات النقببببباش، البريبببببد الإلكترونبببببي البببببداخلي، وأنظمبببببة الدردشبببببة 

الفوريبببة. هبببذه الأدوات سبببتتيح للطبببلاب فرصبببة طبببرح أسبببئلتهم واستفسببباراتهم فبببي أي 

للأسببباتذة وسبببيلة للبببرد عليهبببا بسبببرعة وتقبببديم البببدعم المطلبببوب. كمبببا  وقبببت، وسبببتوفر
يمكبببن اسبببتخدام النبببدوات الافتراضبببية والمجموعبببات الدراسبببية عببببر الإنترنبببت لتعزيبببز 

 التفاعل الأكاديمي والمشاركة الجماعية.

 

 

 

 النتائج المتعلقة بالتساؤل الثاني :
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مبببن خبببلال هبببذه الإجاببببات الجزئيبببة يتضبببح لنبببا أن الموقبببع الالكترونبببي الجبببامعي يعطبببي 

الصبببورة الحسبببنة ويرفبببع مبببن مرئيبببة البحبببوث الجامعيبببة ولكبببن لبببيس بالمبببدى الكبببافي إذ 
الجببامعيين لخببدمات الموقببع لهببم فببي مببا يخببص مسبباعدتهم فببي انجبباز  الأسبباتذةأن تقيببيم 

 بحوثهم منخفض

يبببة، يتضبببح لنبببا أن الموقببع الإلكترونبببي الجبببامعي يسببباهم مببن خبببلال هبببذه الإجابببات الجزئ
بشببببكل كبيببببر فببببي تقببببديم صببببورة إيجابيببببة للجامعببببة ، ممببببا يعكببببس الاهتمببببام بببببالجودة 

والتنظببببيم. بالإضببببافة إلببببى ذلببببك، ويعتبببببر الموقببببع منصببببة لعببببرض البحببببوث الجامعيببببة 

والمشبببباريع الأكاديميببببة، ممببببا يزيببببد مببببن مرئيببببة هببببذه الأعمببببال ويسبببباعد علببببى نشببببر 
 فة وتعزيز التواصل الأكاديمي.المعر

الجبببامعيين لخبببدمات الموقبببع لهبببم فبببي  الأسببباتذةولكبببن لبببيس بالمبببدى الكبببافي إذ أن تقيبببيم 

 ما يخص مساعدتهم في انجاز بحوثهم منخفض.
 

 النتائج المتعلقة بالتساؤل الثالث :

من خلال هذه الإجابات الجزئية، يتضح لنا أن الموقع الإلكتروني الجامعي يتميز 

بالعديد من السمات الإيجابية التي تسهم في تجربة مستخدم مريحة وفعالة. أولاح، يتميز 

الموقع بسهولة الاستخدام والوضوح من حيث التصميم وتنظيم الأقسام، مما يساعد 

الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والزوار على التنقل بسهولة والوصول إلى المعلومات 

ح في تحسين الضرورية دون مواجهة أي صعوب ات. يعد هذا التنظيم الجيد عاملاح مهما

ا  .تجربة المستخدم وجعل التفاعل مع الموقع أكثر سلاسة ويسرح

إضافة إلى ذلك، يوفر الموقع الإلكتروني بيئة مريحة للأساتذة الجامعيين لرفع المواد 

سية تتم بشكل التعليمية. العمليات المتعلقة بتحميل المحاضرات، والمقالات، والمواد الدرا

سلس دون تعقيدات تقنية، مما يتيح لهم التركيز على المحتوى الأكاديمي بدلاح من الجوانب 

التقنية. هذا الجانب يسهم في تعزيز العملية التعليمية ويضمن توفر الموارد التعليمية بشكل 

 .مستمر وسريع للطلاب

سين. الموقع الإلكتروني ومع ذلك، بالرغم من هذه المزايا، هناك جانب يحتا  إلى تح

الحالي لا يوفر منصات تفاعلية للتواصل بين الأساتذة والطلاب. هذا النقص في قنوات 

التواصل المباشر قد يحد من إمكانية التفاعل الفوري وطرح الأسئلة والمناقشات البناءة 

ح من العملية التعليمية. التواصل الفعال بين الأساتذة و الطلاب يعزز التي تعتبر جزءاح مهما

 .من الفهم ويساهم في تقديم دعم أكاديمي مستمر

لتعزيز هذا الجانب، يمكن للموقع أن يتضمن أدوات ومنصات مثل المنتديات الأكاديمية، 

وغرف الدردشة، وأنظمة الرسائل الفورية، والندوات الافتراضية. مثل هذه الأدوات تسهم 

في خلق بيئة تعليمية أكثر تفاعلية، وتساعد في بناء جسور تواصل قوية بين الطلاب 

وفر وسيلة للطلاب للحصول على المساعدة والدعم بشكل مباشر والأساتذة. كما أنها ت

من رضاهم عن الخدمات وسريع، مما يعزز من تجربتهم التعليمية ويزيد 

المقدمة.الإلكترونية
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الإلكترونبي لجامعبة البوادي فبي في ختبام دراسبتنا هبذه، التبي تمحبورت حبول دور الموقبع 

الرفع من مرئية البحوث الجامعية، يتبين لنا بوضوح الدور الحيوي البذي تلعببه تكنولوجيبا 

الإعببلام والاتصببال فببي عمليتببي التعلببيم والببتعلم علببى مسببتوى مؤسسببات التعلببيم العببالي. 

ببب ا علبببى أصببببحت هبببذه التكنولوجيبببا مطلبحبببا أساسبببيحا لتحقيبببق التطبببور والتميبببز، وببببات لزامح

الجامعات أن تواكب هذا التطور، وهذا ما سبعت إليبه جامعبة الشبهيد حمبة لخضبر البوادي 

من خلال إنشاء موقع إلكتروني يعكس هوية الجامعة، ويعبرض مختلبف أنشبطتها ونتاجهبا 

 المعلوماتي. الفكري و

د إن الموقع الإلكتروني للجامعة لم يعد مجرد نافذة عرض بل أصبح المرآة العاكسبة لجهبو

الجامعببة فببي تقببديم خببدماتها بطريقببة عصببرية تتواكببب مببع الثببورة الكبيببرة فببي تكنولوجيببا 

المعلومبببات. مبببن خبببلال هبببذا الموقبببع، يمكبببن للجامعبببة نشبببر أبحاثهبببا العلميبببة والنبببدوات 

 والمحاضرات، مما يرفع من مرئية البحوث الجامعية ويزيد من انتشارها.

فحون الموقع بشبكل يبومي، ممبا يؤكبد علبى أظهرت دراستنا أن جميع أساتذة الجامعة يتص

أهميببة الموقببع فببي تببوفير المببواد التعليميببة والمببوارد الأكاديميببة. كمببا يسببهل الموقببع عمليببة 

التواصل مع الطلبة والرد على استفساراتهم، وهو أمر ضروري لتعزيز العملية التعليمية. 

علميببة بطببرق عببرض الأهببم مببن ذلببك، أن الموقببع يسبباهم فببي نشببر المقببالات والأبحبباث ال

 مناسبة، مما يزيد من نسبة الاطلاع على هذه الأبحاث ويرفع من مرئية الجامعة.

تساهم هذه العوامل مجتمعبة فبي تحسبين مكانبة الجامعبة وترتيبهبا ببين الجامعبات الوطنيبة، 

حيث أصبح الموقع الإلكتروني وسيلة فعالة لتعزيز حضور الجامعة في المشهد الأكباديمي 

هامبة تسبهم  إسبتراتيجيةذا، يمكن القول إن الموقع الإلكترونبي للجامعبة هبو أداة والبحثي. ل

 في تحقيق رؤية الجامعة وأهدافها الأكاديمية.

مبن خبلال التحسبين المسببتمر للموقبع الإلكترونبي وتبنببي اسبتراتيجيات تكنولوجيبة متقدمببة، 

الأكبباديمي، ممببا يمكببن لجامعببة الببوادي أن تواصببل تعزيببز مرئيببة بحوثهببا وزيببادة تأثيرهببا 

يجعلها تتربع على هرم الجامعات الوطنية وتحقق سمعة مرموقبة علبى الصبعيدين المحلبي 

والدولي. ندعو إدارة الجامعة وأعضباء هيئبة التبدريس إلبى الاسبتمرار فبي تطبوير الموقبع 

 الإلكتروني واستغلال كافة إمكانياته لتحقيق المزيد من الإنجازات الأكاديمية والبحثية.
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 استمارة استبيان لمذكرة بعنوان:

ية دور الموقع الالكتروني لجامعة الوادي في الرفع من مرئ

 -دراسة حالة  -البحوث الجامعية 
  

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر علوم الاعلام و الاتصال تخصص : سمعي بصري.
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 البيانات الشخصية:

 الجنس:                  ذكر                             أنثى

 50كثر من أ       سنة      49إلى  40سنة               من 40السن:                    أقل من 

 سنة

الرتبة العلمية:            أستاذ مساعد ب                أستاذ مساعد أ                 أستاذ محاضر 

 ب

 أستاذ محاضر أ                أستاذ التعليم العالي                             

  سنوات 5إلى  3سنوات                  من 3الخبرة في القطاع:          أقل من 

 سنوات 10سنوات               أكثر من  10إلى  5من                           
 

مواف السؤال

 ق

محا

 يد

معار
 ض

    ي محور :مدى متابعة الأساتذة الجامعيين للموقع الإلكتروني الجامع

    اتصفح موقع الجامعة بشكل مستمر . .1

ارد التعليمية والموأستخدم الموقع الإلكتروني للحصول على المواد  .2

 الأكاديمية.

   

رة ادا أستخدم الموقع الإلكتروني للاطلاع على الاعلانات التي تنشرها .3

 الجامعة.

   

    أستطيع التواصل مع الطلبة عبر موقع الجامعة. .4

امعي ع الجأجيب على استفسارات الطلبة واقدم الدعم من خلال المنصات المتاحة على الموق .5

 الإلكتروني.

   

أستخدم الموقع الإلكتروني لنشر المواعيد الهامة والإعلانات  .6

 الأكاديمية.

   

عي أجد أن الموقع الإلكتروني الجامعي يلبي احتياجاتك كأستاذ جام .7

 بشكل كاف.

   

محور :مدى مساهمة موقع الجامعة في الرفع من مرئية البحوث 

 الجامعية

   

    على الجامعة. ما ينشر على موقع الجامعة يعطي صورة حسنة .1

    ما ينشر على موقع الجامعة له مصداقية عالية. .2

    موقع الجامعة يعطيني الدعم اللازم لاعداد البحوث الجامعية. .3

    يساهم موقع الجامعة في رفع مرئية البحوث الجامعية. .4

    موقع الجامعة يسهم في الرفع من بحوثك الجامعية. .5

    .النتائج الاولى عند بحثي على الانترنتموقع الجامعة يظهر في  .6
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    موقع الجامعة يوفر وصولا سهلا للبحوث الجامعية. .7

ريع موقع الجامعة يوفر معلومات وموارد كافية لدعم البحوث والمشا .8

 الجامعية.

   

 

مواف السؤال

 ق

معار محايد

 ض

وقع الاساتذة الجامعيون عند استخدام الم تواجه محور :الصعوبات التي

 الالكتروني الجامعي

   

    .أجد صعوبة في التعامل مع واجهة الموقع الجامعي الإلكتروني .1

أشعر بصعوبة في إيجاد المعلومات الضرورية على الموقع  .2

 .الإلكتروني

   

أجد صعوبة في رفع المواد التعليمية من الموقع الجامعي  .3

 .الإلكتروني

   

عي يمكنني تقديم المهام والاختبارات بسهولة عبر الموقع الجام .4

 .الإلكتروني

   

    .أجد صعوبة في التواصل مع الطلاب عبر الموقع الإلكتروني .5

هل لديك أي ملاحظات أو اقتراحات لتحسين الموقع الإلكتروني الجامعي:  .6
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