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 الإىداء
 

 
 ووالدي  إلى أحب وأعز الناس...أمي

 أطال الله في عمرييما
 ...كل أفراد أسرتي كبيرا وصغيراإلى  

 ...4102-4102دفعة   آلي للتسيير  إعلامة  ثطلبة سنة ثالإلى كل  
  ...والعمل  أيام الدراسة  نالتي جمعتني بي لاتييوزم  تياصديق كل  إلى  

 لدينو...إلى كل مسلم مخلص لربو و  
إىداء خاص إلى الزميلة حمزة ف اطمة الزىراء على تعاونيا معنا في  

 انجاز ىذا البحث... 
 أىدي ىذا العمل...

       ناني                     مريم
             



  

 شكر وعرف ان
 

نحمد الله الذي وفقنا في كل شيء وأعاننا على إنياء  
بالشكر إلى كل من  دراستنا وإنجاز ىذا العمل، نتقدم  

ساعدنا من قريب أو بعيد على إتمام ىذه المذكرة  
" التي لم  لطيفة بكوشونخص بالذكر الأستاذة المشرفة "

تبخل علنا بتوجيياتيا المفيدة وحرصيا الدائم على تقديم  
كل ماىو جاد ومفيد، نشكرىا على التزاميا بمواعيدىا،  

، ا العملفي متابعة ىذورحابة صدرىا   حضورىا وجديتيا  
 .نسأل الله عز وجل أن يوفقيا فيما تتمناه

 أعتنم ىذه الفرصة كذلك لأوجو شكري الخالص للأستاذة
على  "زلاسي سامر  "و    "بن ساىل وسيلة"،"داىنين عامر  "

 معنا في إعداد ىذا البحث  تعاونيم
 مريم وعبير
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 ووالدي  إلى أحب وأعز الناس...أمي
 في عمرييماأطال الله  

 ...كل أفراد أسرتي كبيرا وصغيراإلى  
 ...4102-4102دفعة   طلبة سنة ثالثة إعلام آلي للتسييرإلى كل  

  أيام الدراسة...  نالتي جمعتني بيوزميلاتي    تياصديق كل  إلى  
 إلى كل مسلم مخلص لربو و لدينو...

 أىدي ىذا العمل...
 

                         عبير زيدان
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ىي المحرك الأساسي للاقتصاد الوطني باعتبارىا الإطار الذي تندمج فيو مجموعة من  المؤسسةإن 
العوامل الاقتصادية والمالية والبشرية بيدف إنتاج وتبادل السمع والخدمات مع الأعوان الاقتصادية الأخرى في 

  .إطار قانوني اجتماعي ومالي معين
اىيميا وأساليبيا المتطورة  وظيور الإدارة بمفر الذي عرفتو الحياة الاقتصادية، ومع التطور الكبي

مجموعة محدودة  أويتعذر عمى فرد واحد تعقيدا  وأكثر أصعبت القرارات التي يتعين اتخاذىا وأصبحت تطور 
فمم يعد القرار مجرد قواعد بسيطة  ،ير عممية اتخاذ القراراتبالبيانات والمعمومات التي تس الإحاطة الأفرادمن 

 إلىالنظر خلال من  ،بيئتيا الخارجية بكل مكوناتيا إلىفحسب بل تجاوز حدودىا التقميدية  بالمؤسسةتتعمق 
وتماشيا مع التطورات السابقة الذكر لمواجية الحجم اليائل  .نظام مفتوح وليس مغمقا أنياعمى المؤسسة 

مع الواقع  تكييف نظام معموماتيا المؤسساتمن الضروري عمى  أصبح بالمؤسسة،لممعمومات المتداولة 
ممعمومات والتي تشمل الوسائل الالكترونية التكنولوجيا الحديثة ل إلىوىذا بالمجوء الجديد المفروض عمييا، 

 أنظمةتغيرات ميمة في نظام المعمومات فمن  إجراءحيث عممت عمى  التي تقوم بمعالجة المعمومة،
بعين  تأخذوالتي الخبيرة  الأنظمة إلىورية المساعدة عمى اتخاذ القرار التحا الأنظمة إلىلمتسيير  المعمومات

تحتوي عمى معارف  فيي برامج، مدة عمى تقنيات الذكاء الاصطناعيالبرمجة والمعتالاعتبار القرارات صعبة 
لحاسوب يفكر بطريقة ا ىدفيا ىو جعلخبير في الميدان  إنسانعمييا من طرف يتحصل في ميدان معين 

 .ر مما يدعم اتخاذ القرار بالمؤسسةذكية كالخبي
  ؟الخبيرة في دعم اتخاذ القرار الأنظمةما ىو اثر استخدام : ومن ىنا يمكن طرح السؤال التالي

                          :بحثنا ىذا لإثراء أخرىطرح تساؤلات فرعية  إلىكما يؤدي بنا السؤال 
 ؟ في تشخيص المشكمة تساىم الخبيرة الأنظمةىل  -
 الأنظمة الخبيرة في عممية تحديد الحمول واقتراح البدائل أثناء عممية اتخاذ القرارما مدى مساىمة  -

 ؟بالمؤسسة
 تنفيذ وتقييم البديل الأفضل؟ الأنظمة الخبيرة في أثرما ىو  -

 فرضيات الدراسة 
قمنا بصياغة  بط بالموضوع والذي نحن بصدد بحثوترت أنيابعد التجميع التمييدي لممعمومات التي نعتقد 

  :التي نقوم بفحصيا متمثمة فيما يمي الأسئمةاحتمالا عن  الإجابات أكثرفرضيات محددة من البداية وتعتبرىا 
 
   



 عامة مقدمة

 

 ب 

 

 .لخبيرة قادرة عمى تشخيص المشكمةالأنظمة ا  -1
أثناء عممية اتخاذ القرار تساىم الأنظمة الخبيرة في عممية تحديد الحمول واقتراح البدائل   -2

 بالمؤسسة.
أثناء تنفيذ  تعمل الأنظمة الخبيرة عمى زيادة الفعالية والنوعية والسرعة في اتخاذ القرار  -3

 .وتقييم الحمول
  أهداف الدراسة 

   :إلى بالإضافة الإشكاليةفي  أساسيةعمى التساؤلات الواردة بصفة  الإجابة إلىتسعى ىذه الدراسة  
وتسميط الضوء عمى  الإدارياتخاذ القرار وتطورىا عبر نظريات الفكر النظرية عممية  الأسسعرض  -

  المؤسسة. أىدافالقرار في تحقيق  أىمية
 .ي بنظام المعمومات باتخاذ القرارشرح علاقة التطور التكنولوج -
في كل  كانيزمات الاستدلالميالتركيز عمى طرق تمثيل المعرفة و الخبيرة مع  الأنظمة أسستوضيح   -

 . منيا
الأنظمة محاولة إظيار كيفية تطبيق الأنظمة الخبيرة في المنظمة من خلال التطرق لمزايا اقتناء ىذه  -

 .التي يمكن حميا باستخداميا والمشاكل
 الدراسات السابقة 

 :نجدخلال عممية بحثنا عن دراسات تتعمق بالأنظمة الخبيرة من 
كمية العموم  ،، إدارة الأعمالماجستيرالخبيرة في عممية التوظيف، رسالة  الأنظمةسعيدة حنك، تطبيق 

وقد خمصت الباحثة أنو يمكننا  .1991-1991جامعة الجزائر،الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، 
 تطبيق الأنظمة الخبيرة في عممية التوظيف وىذا لـ:

 .لعدم وجود خوارزميات لحل المشكمة -
 مى معرفة كيفية.احتوائيا ع -
ذا كان  شحالمتر الغاية غير محددة من البداية فلا يمكن أن نحدد إذا كان  - سيرفض أو سيوظف، وا 

 الرفض. أسبابىي  سيرفض ففي أي مرحمة سيتم ذلك وما
 :أىمياكما كانت دراستيا تتفق مع الموضوع الذي نحن بصدد معالجتو في مجموعة من النقاط 

 بالمنظمة بالمجوء إلى التكنولوجيا الحديثة لممعمومات.تفعيل أنظمة المعمومات  -



 عامة مقدمة
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الاىتمام بالأنظمة الخبيرة دون غيرىا من الأنظمة المساعدة عمى اتخاذ القرار بالمؤسسة، ومحاولة  -
 توضيح أسسيا وتطبيقاتيا.

صياغة خطتنا وتحميل وتفكيك عناصر موضوع  تمكنا منالدراسة السابقة ىذه أيضا من خلال اطلاعنا عمى 
  .دراستنا

 أهمية الدراسة 
يمكن اعتبار ىذه الدراسة محاولة جديدة في مجال المعرفة العممية عمى الأقل فيما وقع تحت أيدينا من      

رة الخبي دراسات وعمى مستوى جامعة الوادي  وذلك لان الدراسات السابقة كانت مبنية عمى تطبيق الأنظمة
بينما في دراستنا ىذه حاولنا توضيح اثر استخدام الأنظمة الخبيرة عمى عممية في إحدى وظائف المؤسسة 

إدارة في الإدارة الحديثة  تواجوأىم التحديات التي أصبحت و المؤسسة،اتخاذ القرار في جميع أنحاء 
المعمومات  والتي تزيد من فعالية ىي مواكبة الأحداث والتطورات في تكنولوجيا المعمومات وصناعة القرار 

رار جوىر ولب كون عممية اتخاذ الق ،لأدائياوكذا تؤدي إلى تحسين  المؤسسةءة أنظمة المعمومات في وكفا
أمام رياح التغيير التي تجتاح بيئة وأسواق العمل محميا ودوليا وعمى رأسيا العولمة المؤسسة. و الميام في 
ولكسب المؤسسة التميز والتفوق عمى نظرياتيا، وجب عمى جارة الحرة والتوجو إلى الخوصصة واتفاقيات الت

أىمية كبرى لمقرارات في مجال تسييرىا لأنيا لا المنظمة أن تولي  عمىالميزة التنافسية محميا ودوليا، ىذه 
 اتخاذعممية دعم عمييا نطوي الأىمية التي يتتعمق فقط بتحقيق الأىداف بل تخص مستقبميا  ومن ىنا تظير 

 .القرار
 دوافع الدراسة 

   :نجمميا فيما يميىذا الموضوع دون غيره توجد عدة أسباب دفعتنا إلى اختيار البحث في 
التطورات الحاصمة في مجال تكنولوجيا المعمومات مع ظيور موضوع الأنظمة الخبيرة حديثا   -1

من سيولة  الأنظمةىذه  لما توفره مؤسساتنا إسقاطو عمىوالاىتمام الشخصي بو ومحاولة  والاتصال
 .وفعالية أثناء عمميات التسيير فييا

والتسيير ومحاولة الربط بين الفرعين للارتقاء بأداء  الإعلام الآلي احتواء ىذا الموضوع عمى  -2

بالإضافة انه يدخل ضمن تخصص الشهادة المراد  المنظمات ومواكبة بيئة أهم ثابت فيها هو التغيير

 .نيلها

من خاص كل عام وطمبة فرع التسيير بشكل وتمكين الطمبة بشنقص الدراسات في ىذا الموضوع   -3
 .إيجاد مرجع إضافي بالغة العربية حول الأنظمة الخبيرة
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 والتوجه الابستمولوجي المستعملالمنهج 

صفة الشرعية  إضفاءيعد التفكير الابستمولوجي جوىر كل عمل بحثي منجز، فيو ضروري من اجل 
 التوقع. أو، الشرح : الوصف، الفيمأيضاوالقبول عمى العمل البحثي ونتائجو التي يراد كمنيا 

 ترح نتائج تيدف لمتنبؤ،يرتكز عمى نظرة خاصة لمعالم، يستخدم منيجية ويق أنفكل عمل بحث لابد 
الوضعي/الوصفي،  جالنموذ أساسيةوفي عموم التسيير ىناك ثلاث مرجعيات بحثية  الفيم أو الشرح.التقرير، 

 .1النموذج البنائي
وتأسيسا عمى ما تقدم وانطلاقا من طبيعة الدراسة والمعمومات المراد الحصول عمييا، لمتعرف عمى أراء 

الوادي حول مساىمة وكالة مؤسسة الضمان الاجتماعي الخبيرة والمقررين في  الأنظمةخدمي بات مستواستجا
، من خلال مدخمي الإشكاليةي دعم اتخاذ القرار وبغية القيام بتحميل عممي ومنيجي ليذه الخبيرة ف الأنظمة
 الخبيرة واتخاذ القرار. الأنظمة

الخبيرة في  الأنظمةاتبعنا في ذلك التوجو الابستمولوجي التفسيري بغرض فيم وتفسير حقيقة مساىمة 
المقاربات المفسرة ليما،  أىمالخبيرة واتخاذ القرار من خلال  الأنظمةتحميل دعم اتخاذ القرار، حيث قمنا ب

مع الواقع العممي من خلال جمع المعطيات ومحاولة تحميميا  النظريفي الجانب  إليوومقارنة ما توصمنا 
 الخبيرة واتخاذ القرار. الأنظمةمي كلا من مفيو  أىميةالنتائج تؤكدا  إلىلموصول  إحصائيا

الاستدلال الاستنباط الافتراضي، وذلك  أسموبوبيدف اختبار صحة الفرضيات المقترحة استخدمنا في بحثنا 
أن الاستدلال في المعرفة العممية المبني عمى منيج الاستنباط، ينطمق من المعموم لاكتشاف المجيول، ومن 

لغرض  إحصائياالخاص، معتمدين في ذلك تقنية الاستمارة لجمع المعطيات من اجل تحميميا  إلىالعام 
 عمى ىذه الفرضيات.  الإجابة إلىالوصول 

 الدراسةهيكل 
الخبيرة في دعم اتخاذ القرار في المؤسسة، واختبار صحة  الأنظمةكيف تساىم  إشكاليةلقد قمنا بتحميل 

  مترابطة كالتالي: الفرضيات المقدمة ضمن ثلاث فصول
قسمناه إلى مبحثين درسنا في المبحث و قدمنا مفاىيم عامة حول أساسيات الأنظمة الخبيرة  :الفصل الأول

استعرضنا ىيكمة وخصائص الأنظمة الخبيرة كما تحدثنا عن و الأول كل من مفيوم الأنظمة الخبيرة ومكوناتيا 

                                                           
الأنظمة الخبيرة، رسالة ماجيستير، كمية العموم الاقتصادية والعموم داىينين بن عامر، مساىمة إدارة المعرفة في إنتاج  1

 ، ص ب.2011-2010التجارية وعموم التسيير جامعة محمد خضير ببسكرة، 



 عامة مقدمة

 

 ه 

 

معايير تطبيق الناظمة الخبيرة ووظائفيا ثم  الثاني فتناولنابحث مأما في الة، وأىداف الأنظمة الخبير أنواع 
 ىا.تصميم وتطوير 
إلى  من خلال تقسيمو حاولنا دراسة الأنظمة الخبيرة ودورىا في دعم اتخاذ القرار بالمؤسسة الفصل الثاني:

في المبحث  أماات، وأنواع القرار  يامبحثين عرضنا في المبحث الأول تعريف عممية اتخاذ القرار مع مراحم
ودورىا في دعم عممية اتخاذ القرار بصفة  بصفة عامة المؤسسةفي الثاني فتناولنا دور الأنظمة الخبيرة 

 خاصة.
طار المنيجي لمدراسة وذلك راسة التطبيقية لمبحث من خلال الإتناول ضمن ىذا الفصل الد الفصل الثالث:

الدراسة  أداة إلىع إلى جانب وصف مجتمع الدراسة، كما تطرقنا لمنيج المتببتوضيح التوجو الابستمولوجي وا
 وأساليب كيفية تطبيق الدراسة ميدانيا أيضاالتي تم اتبعيا لمتحقق من صدقيا وثباتيا وتبيين  والإجراءات
 عمى فرضيات الدراسة. الإجابةالتي يتم استخداميا في تحميل بيانات الدراسة من اجل  الإحصائيالتحميل 

محل الدراسة، ثم قدمنا توصيات  الإشكاليةنتائج البحث والتحميل في  أىمختمنا بحثنا  لأخيراوفي 
 آفاقالخبيرة ودورىا في دعم اتخاذ القرار مع اقتراح  الأنظمةمجال  راءإثستساىم في  أنيا واقتراحات نعتقد

تختبر  أنمزيد من البحوث العممية التي يمكن  إجراءالبحث المستقبمية التي يمكن أن تدفع الباحثين لمواصمة 
 الخبيرة باتخاذ القرار. الأنظمةمدى ارتباط 
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 تمهيد
إف التقدـ كالتطكر السريع في التكنكلكجيا كالمعالجات في كقتنا الحالي أدل إلى بركز مفيكـ الذكاء 

ي قدرة عمى محاكاة العقؿ البشرم ف كالذم يمثؿ مجمكعة مف  البرامج التي لياالصناعي في شتى المجالات 
  .كذلؾ عف طريؽ تجميع كاستخداـ معمكمات كخبرة خبير أك أكثر في مجاؿ معيف طريقة تفكيره
مف أجؿ استخلاص خبرات الخبراء كخصكصان في التخصصات النادرة  ةنظمكجدت ىذه الأ كقد 

لأناس آخريف بالإضافة إلى قدرتو كضميا في نظاـ خبير يحؿ محؿ الإنساف كيساعد في نقؿ ىذه الخبرات 
كتقنية  أم في المعرفة المكضكعىنا تكمف أىمية ك ، عمى حؿ المشكلات بطريقة أسرع مف الخبير البشرم

 ج لنا نظاـ خبير فعاؿ يحقؽ أفضؿ الأىداؼ المرجكة.تالمعمكمات كالاتصالات التي تن

  الخبيرة الأنظمة أساسيات الأول:المبحث 
بالأنظمة الخبيرة بعد نقص الفعالية الملاحظ لحمكؿ المشاكؿ التي تتـ معالجتيا بصفة جاء الاىتماـ 

عامة كعجزىا عف حؿ بعض المشاكؿ في مجالات خاصة، حيث أف الأنظمة الخبيرة تيدؼ إلى حؿ 
 المشاكؿ المتعمقة بمجالات متخصصة كالتي تتطمب مؤىلات ككفاءات.

 الخبيرة                                                                                    الأنظمةومكونات مفهوم  الأول:طمب مال
        النظام الخبير مفهوم: اولا

عبارة  " :انيعمى أ فتعرؼالخبيرة كغيرىا مف المفاىيـ الجديدة  للؤنظمةلقد تعددت التعاريؼ المعطاة  
كؿ لممشاكؿ الخاصة في الحمالغرض منو تقديـ النصائح ك  الآليعف نظاـ معمكمات مبني عمى الحساب 

 .1" يا الخبير البشرم في ىذا المجاؿيقدم أفيمكف  التيتماثؿ ىذه النصائح تمؾ مجاؿ معيف 
البرىنة ببراعة عبارة عف برامج مصممة لمتفكير ك  :بأنيا فيعرفيا (Edward Feigenbum)ادكارد فاقنبكـ أما 

 .2" تتطمب خبرة بشرية معتبرة أنيافيما يخص الميمات التي نعتقد 
كتستخدـ قكاعد  كتعتمد عمى معارؼ مستملاة مف الخبرة البشرية برامج تتسـ بالذكاء "بأنياكما تعرؼ   

 .3" يالالكصكؿ  أسبابك النتائج  إلىالاستدلاؿ المنطقي في الكصكؿ 
برامج معمكماتية تحاكي البرىنة المنطقية لخبير بشرم عبارة عف  بأنو (Henri Mahi) ىنرم ماىي كيعرؼ 

 .معيففي مجاؿ 

                                                           
 . 777، ص 0222، مصر، ارية، مدخؿ إدارم الدار الجامعيةإبراىيـ سمطاف، نظـ المعمكمات الإد 1
2 Henri Farreny, Les Systèmes experts: Principes et exemples, Ed.Cepadues, Toulouse, 1989, p 11.  
 .057، ص 8998، دار البازكرم، عماف، الإداريةمناؿ محمد الكردم، جلاؿ ابراىيـ العبد، نطـ المعمكمات  3
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  1:يعتبر أفحسب استعمالاتو فاف النظاـ الخبير يمكف ك 
 نظاـ مساعد لاتخاذ القرارات  -
 (                         ةبيداغكجيال الأداةنظاـ مساعد عمى التعمـ )ىنا يمعب الخبير دكر  -

  2 :مقكمات لمنظاـ الخبير كىي أىـنستخمص  أفمف التعاريؼ السابقة يمكف 
  .المجالات المختمفةمبينة عمى استخداـ الخبرات المخزكنة مف المعرفة المتجمعة في  أنظمة -
  .نمكذج لمخبرة المستخمصة مف احد الخبراء بإعدادتختص  أنظمة -
 إلىالقرارات التي يقدميا الخبراء الأشخاص  بعممية اتخاذ كالإسراعالتحسيف  الأنظمةغرض ىذه  -

 المؤسسات المختمفة.
 .يحتاجكنياتمكف مستخدمي النظاـ مف غير ذكم الخبرة مف الحصكؿ عمى النصائح التي  -
انجاز الأنظمة الخبيرة يحقؽ في النياية انجازا ضخما مف حيث القدرة عمى التعامؿ مع المشاكؿ غير  -

 .إليياكتغيير النتائج التي تكصؿ  استفساراتوقة قادرة عمى تبرير ىيكمية( بسرعة كد المعقدة)غير
 الخبيرة الأنظمةمكونات  :ثانيا
ليا خبرة متخصصة في  كالآلة الإنسافتفاعؿ بيف  أنظمةالخبيرة طرائؽ كتقنيات لبناء  الأنظمةتقتضي      

ف، الخبرة عبارة عف معرفة بحقؿ معيف أالخبيرة عمى النظرة القائمة ب الأنظمةكتتركز منيجية ، حؿ المشاكؿ
 الأنظمةكتفترض منيجيات تطكير ، قؿ كميارات لحؿ بعض ىذه المشاكؿكفيـ لممشاكؿ الخاصة بيذا الح

عد محددة جيدا لاتخاذ المعرفة الضمنية يمكف استخراجيا مف الخبراء عمى شكؿ مجمكعة قكا أفالخبيرة 
بالأنظمة الخبيرة، إضافة إلى ذلؾ يفترض إف قكاعد اتخاذ  ، يمكف حفظيا في قاعدة المعارؼ الخاصةالقرار
 3.ثابتة ىذهالقرار 

  4 :رئيسية مجكعتيفنظاـ خبير مف  أمكيتككف 
لخبرات اللازمة تمثؿ الذاكرة بعيدة المدل لمنظاـ فتتضمف مجمكعة المعارؼ كالحقائؽ كا :ارفقاعدة المع -(1

الشائعة  الأساليب أكثرمف  الإنتاجحيث تعتبر قكاعد  5.مؿ عمى حقائؽ كقكاعدتكتش، لحؿ مشكمة معينة

                                                           
1 Henri Mahé, Dictionnaire de gestion,Ed Economica, Paris, 1998, p 433.  
، 0280اف،فاطمة الزىراء بمحمك، مساعدة التظـ الخبيرة في تحسيف اتخاذ القرار في الؤسسة الجزائرية، رسالة ماجستير، جامعة أبك بكر بمقايد تممس 2

 .98ص 
  827، ص ابؽفاطمة الزىراء بمحمك، مرجع س 3
 .782مرجع سابؽ، ص  إبراىيـ سمطاف، 4
 .056، ص ابؽمناؿ محمد الكردم ك جلاؿ إبراىيـ العبد، مرجع س  5
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مجمكعة الجمؿ الشرطية كالشكؿ العاـ  أكباستخداـ جممة  قاعدة تمثؿ عادة كأم، لتمثيؿ المعرفة كتخزينيا
  :القكاعد لتمؾ
 .( تحقؽ الشركط المنطقية المطمكبةIF) إذا -
 .إليياالمشار  الأعماؿك  الأنشطة( نعد  THENحينئذ ) -
   موارد البرمجيات: -(2

باستعماؿ قاعدة المعارؼ فيكجو استدلاؿ المسالة المطركحة حسب ىك مكمؼ  :محرك الاستدلال -أ 
( الأفعاؿفيقكـ بالبحث عف حؿ لمشكمة معينة )معرفة حسب محتكل قاعدة  الأفعاؿمحتكل قاعدة 

فيك يمثؿ قمب النظاـ الخبير حيث يقكـ  (امؿ )المحتكاة في قاعدة المعارؼتطبيؽ العك باختيار ك 
  .فيةالقياـ بالعممية الكش أمحؿ ممكف  إلىمتكصؿ لعلاقات بيف مختمؼ المعارؼ كىذا  بإنشاء

برمجية لمبحث في محتكيات قاعدة المعرفة في سياؽ كتسمسؿ دقيؽ، تقكـ بمزج يعرؼ عمى أنو ك 
في مسألة ما، كمقارنة المسألة المعركضة كمقاربة الحقائؽ التي تكجد في الذاكرة عند الاستشارة 

كنقميا مف خلاؿ كحدة الحكار، كربطيا مع قكاعد المعرفة المخزنة لديو لتكليد حؿ المشكمة كاختيار 
 .النصيحة المناسبة

الخاصة بو مع فيي ذاكرة قصيرة المدل تسمح لممستخدـ الذم يقكـ بتكفير البيانات  :الأفعالقاعدة  -ب 
الحمكؿ  مجمكعة مف أكحؿ  إلىعمى النظاـ حتى تصؿ  أسئمةكىذا بطرح  مسألتوتقديـ ككصؼ 

 إلىنضيؼ  أفيمكف ، ك ة العمؿ لمنظاـ الخبيركليذا تمثؿ ذاكر  ،لة المطركحةأمسالالخاصة ب
 أثناءفعاؿ جديدة تتحصؿ عمييا أ أكمجمكعة البيانات المقدمة مف طرؼ المستخدـ بيانات 

 ؿ.الاستدلا
 1 إلى:كتقسـ قاعدة الأفعاؿ 

 :كىي البرمجيات التي تسيؿ لممستخدـ التفاعؿ مع النظاـ الخبير،   برامج واجهة المستخدم
كالتخاطب معو، إذ يستطيع المستخدـ مف خلاليا إدخاؿ المعمكمات كالتعميمات إلى النظاـ 
كتكجيو الأسئمة كتمقي الإجابات، كغالبان ما تيدؼ تكنكلكجيا الذكاء الاصطناعي إلى تزكيد 

  .كاجية المستخدـ بالمغات التي تمكف المستخدـ مف التفاعؿ بسيكلة مع النظاـ

                                                           
1
 Henri Farreny, Les Systèmes experts: Principes et exemples, Ed.Cepadues, Toulouse, 1989, p21, 
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 :تسمح ىذه الكاجية لممستخدـ بإدخاؿ التعميمات كالمعمكمات إلى النظاـ  واجهة المستخدم
الخبير كالحصكؿ عمى المعمكمات. كيتـ إدخاؿ التعميمات كالمعمكمات مف خلاؿ إحدل 

                                               .التفاعؿ المباشر مع المستخدـ، المغات الطبيعية، يارقكائـ الاخت الكسائؿ التالية:
 رمكونات النظام الخبي (1/1)الشكل              

  
 

 

 

 موارد البرمجيات

            

 قاعدة الأفعال                    

  

 
 

 مف إعداد الطالبات: المصدر
 النظام الخبير    وخصائص هيكمة  :الثانيالمطمب 

     هيكمة النظام الخبير :اولا
   1 عمى حساب مجمكعة مف الكحدات:يمكف ىيكمة النظاـ الخبير 

 ممتقط  كفيدي ،البيانات ،لمغات الطبيعةا المحيط الخارجي لمنظام الخبير: وحدات خاصة بالحوار مع
   .المكجكدة كالأنظمةالتعامؿ مع قكاعد البيانات  إمكانيةمع 

 عدة حمكؿ  أكحؿ  بإيجادكىك عمؿ يخص محرؾ الاستدلاؿ فيك يقكـ  :وحدة خاصة بحل المشكمة
   .مع تبريرىا

                                                           
، ص 8998جامعة الجزائر،  التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـسعيدة حنؾ، محاكلة تطبيؽ الأنظمة الخبيرة في عممية التكظيؼ، رسالة ماجستير، 1

76. 

 

 

 

 

 

 محرك الاستدلال

 برنامج واجهة المستخدم

 واجهة المستخدم

 الــــمستخدم

 قاعدة المعارف
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 تحديث قكاعد  خطكة لتغيير كنمك المعرفة في مجاؿ معيف فلا بد مف :وحدة خاصة بسير المعارف
 .النظاـ الخبيرالمعرفة لممستخدـ ك 

 قاعدة ة المسائؿ ك في ىذه الكحدمثؿ ن :هيكمة  خاصة بالاتصال بين مختمف الوحدات السابقة
 .ك في طريؽ الحؿأريد حميا نالافعاؿ التي 

 1خصائص النظام الخبير: ثانيا
كىي قطاع خاص حيث يشكؿ الذكاء الاصطناعي  الذكاء الاصطناعي أنظمةمجمكعة فرعية مف   -1

في الإعلاـ الآلي تمثؿ مجمكعة التقنيات المستعممة لمحاكلة تحقيؽ أنظمة تتبنى أك تحاكي طريقة 
    2قريبة مف تفكير الإنساف أك ىي تطكير برامج معمكماتية تيتـ بالتصرؼ الذكي.

   .ى كجكد معرفة دقيقة ككثيفة عف المجاؿ محؿ الدراسةيصمـ بناءا عم  -2
ا البرنامج تقرر سمفا الكيفية التي يستخدـ بي أففيك لا يتطمب  التحميؿ التجريبي أساسيقكـ عمى   -3

             .رمجة التقميديةكىك ما يميزه عف فرؽ البالمعرفة المكجكدة بو 
 .عمى معارؼ جديدة مف المعارؼ الحاليةيككف النظاـ الخبير القدرة عمى الاستدلاؿ   -4
   .عتمد عمى المعالجة الرمزيةي  -5
 .الأنظمةالتحميؿ كبناء د في التعامؿ مع مشاكؿ التصميـ ك يساع  -6
 التأكديساعد عمى اتخاذ القرارات في مجاؿ المياـ غير الييكمية كتستطيع التعامؿ مع حالات عدـ   -7

  .المصاحبة ليا
  .في عممية التعقؿ كاتخاذ القراراتتحاكي الخبراء البشرييف   -8
و لسؤاؿ معيف لمستخدـ يتكجي أسباب أكنتيجة معينة  إلىتكصمو  لأسبابتقدـ عند الطمب تفسيرا   -9

  .استعدادا لقبكؿ النظاـ أكثرالنظاـ كىذه الخاصية تجعؿ متخذ القرارات 
المحيطة كالتغير في معرفة تتميز بالمركنة بحيث يمكف تعديميا لتتكافؽ مع التغيرات في البيئة   -10

      .الخبير المبرمجة داخؿ النظاـ
 أكيعد نظاـ الخبرة نظاما سيؿ لاستخداـ بكاسطة غير المتخصصيف )سكاء في مجاؿ الخبرة   -11

 .التعامؿ مع النظاـ بمغة قريبة مف المغة العادية إمكانية( كذلؾ مف خلاؿ الآلي الإعلاـ

                                                           
 .088-082، ص 8998سمير محمد الكامؿ، أساسيات المراجعة في ظؿ بيئة نظاـ التشغيؿ الالكتركني لمبيانات، الدار الجامعية، الإسكندرية،  1
2  Marie France Blanquet, Intelligence artificielle et système d’information, Ed, ESFO, Paris, 1994, P 15  
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ختيار المناسب المشاكؿ مما يعطي فرص للاف متعامؿ برامج الخبرة مع نكعية معينة  أساليبتتنكع   -12
 .حسب ظركؼ التطبيؽ

 .خزف المعرفةالمعرفة لاكتساب كتمثيؿ ك  إدارةتستخدميا  التيالميمة  الأدكاتر مف عتبت  -13
 الخبيرة الأنظمةوأنواع  أهداف :الثالثالمطمب 

  : أهداف الأنظمة الخبيرةأولا
فميس ىدؼ ، الخبير كقدرات الحاسكب الإنسافىك التكافؽ بيف استدلاؿ  الأنظمةاليدؼ الرئيسي ليذه      

نما بجميع جكانبو الإنسافيكافؽ ذكاء  ذكاء اصطناعي إلىالخبيرة الكصكؿ  الأنظمة يككف ىذا الذكاء  كا 
في ىذا  الإنسافكسائؿ تعكض عقؿ  إيجادعمى  الإنساففيبحث ، حصكرا في القدرة عمى حؿ المسالةم

 ينسى المعارؼ الميمة المخزنة لوالحمكؿ كلا  إعطاءالسريع في  الإنسافحيث يمعب الحاسكب دكر ، المجاؿ
 الذىاب مباشرة إلى الأفعاؿ مباشرة التي ليا معنى.كيعرؼ 

 كيمكف تكضيح الأىداؼ التالية في:
  بالمؤسسة،العميا  الإداريةتقديـ المساعدة لممستكيات  -8
ملائمة لممشكمة مكضكع  أكثركذلؾ عف طريؽ تقديـ حمكؿ ، مى زيارة فعالية اتخاذ القراراتتساعد ع -0

  .البحث
ف القكاعد المبرمجة مجمكعة م أساستعمؿ بمستشار لمتخذ القرار حيث تقترح عميو حلا مبينا عمى  -7

  .ؿ النيائي عف اتخاذ القراراتك كمع ذلؾ فاف متخذ القرار يظؿ ىك المسؤ ، داخؿ النظاـ
حيث يمتد عف ىذه النظـ ، صة في مكاتب المحاسبة كالمراجعةخا، كسائؿ العامميف أفضؿتعتبر مف  -4

رشادمحاكاة المراجع الخبير  المعمكمات تؤمف بعض الاعتبار  إلىيف ينيمغير الخبراء مف ال كا 
  .قرار معيف إلىلمكصكؿ 

تحسيف القرارات  إلىحيث تؤدم  المؤسسة عماؿأ إدارةالخبيرة تمعب دكرا رائدا في  لؤنظمةمما سبؽ يتبف أف ل
 .أدائياعمى  إيجابا يؤثرالمتخذة مما 
   1 بػ: يقكـ أف عمى النظاـ الخبير الأىداؼكلتحقيؽ ىذه 

 .ع فصؿ المعارؼ عف طريؽ استعمالياتخزيف خبرة ميداف معيف م -8

                                                           
 .088-027مرجع سبؽ ذكره، ص  سمير محمد الكامؿ، 1
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عطاءاستعاد الخبرة مع مراعاة في استعماليا   -0 النصائح اللازمة كىذا لمساعدة غير الخبراء لحؿ  كا 
    .مشاكميـ

  الخبيرة الأنظمة أنواع :ثانيا
كما تعمؿ بدرجات متفاكتة ، مختمفة مف المياـ أنكاعتؤدم  إذالخبيرة بقدر كبير مف التنكع  الأنظمةتتصؼ 

  :المتعددة الخبرة نجد التصنيفات التالية  الأنكاعمف الذكاء فقد استخدـ الباحثكف معايير مختمفة لمتمييز بيف 
  1 :ىي أساسيةثلاث مجمكعات  إلىتصنؼ  فإنيا :لممستخدم قدمهات التيوفقا لنوع المساعدة  -1

خبرة حيث يقكـ النظاـ بمساعدة  الأنظمةاقؿ  الأنظمةتعتبر ىذه  :تعمل كمساعد التي الأنظمة -أ 
 تدخؿ إلىتحتاج  التي الأنشطةكتكضيح  الأعماؿالتحميؿ الركتيني لبعض  أداءالمستخدـ في 
  .العنصر البشرم

يناقش المشكمة مع النظاـ كيطرح  أفلممستخدـ  الأنظمةتسمح ىذه  :التي تعمل كزميل الأنظمة -ب 
كلذلؾ لفيـ المنطؽ الذم يستخدمو النظاـ  بغرض التكصؿ لقرار مشترؾ  مف قبؿ لماذا أسئمة

لحؿ المشكمة فانو يقكـ بتكفير مزيد  خاطئالنظاـ يسرم في مسار  أفكعندما يتضح لممستخدـ 
كمف ثـ فاف القرار النيائي  يككف محصمة جيد مشترؾ ، لمسارمف المعمكمات لتصحيح ىذا ا

   .لممستخدـ كالنظاـ معا
بقبكؿ نصيحة  الأنظمةيقكـ المستخدـ في ىذا النكع مف  :تعمل كخبير حقيقي التي الأنظمة -ج 

 إلايؤدييا  أفلا يستطيع  أعماؿيؤدم  أفالنظاـ يمكنو  أفكىذا يعني ، النظاـ بدكف مناقشة
يمكف مف خلاليا  أسئمةمف الخبراء في ىذا المجاؿ كيطرح  %02أك  %82الخبراء الذيف يمثمكف 

  .معينة أعماؿ أداءالتعرؼ عمى مجالات المشاكؿ كعناصر الخمؿ في 
 2:ىي أنكاعثلاث  إلىحيث يمكف تصنيفيا  :الأنظمةتؤديها هذه  أنيمكن  التيوفقا لموظائف  -2

الاختيار المتقف ما بيف عدد معقكؿ مف  إلىتقكد مستخدـ النظاـ  الأدلة:تجميع  أنظمة -أ 
مئات  إلىيتراكح ىذا العدد المعقكؿ بيف عشرات التصرفات البديمة الممكنة ك  أكالنكاتج 

ىذا النكع تعالج المشاكؿ المسماة  إليالتي تنتمي  كالأنظمة الآلاؼالبدائؿ كلكنو دكف 
حؿ بناءا  إلىبعمميات تصنيؼ المشاكؿ ثـ التكصؿ  الأنظمةتقكـ ىذه  إذبمشاكؿ التصنيؼ 
 .عمى نكعية المشكمة

                                                           
 .878-872، ص 0220معالي فييمي حيدر، نظـ المعمكمات، مدخؿ لتحقيؽ ميزة تنافسية، الدار الجامعية، مصر،  1
 874، ص 8998عبد الرحماف الصباح، نظـ المعمكمات الإدارية، دار زىراف، عماف،  2
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كذلؾ عف الممكنة  فيك يتعامؿ مع عدد كبير مف النكاتج :التنقية خطوة بخطوة أنظمة  -ب 
تزايد درجة مستكل معيف مف التشخيص ثـ ت يبدأطريؽ تعاقب مستكيات التفاصيؿ حيث 

  .المشكمة تماما لدل مستخدـ النظاـ أبعادتتضح  أف إلىالتفاصيؿ خطكة بخطكة 
ؿ فاعلات مستمرة مع مستخدـ النظاـ بغرض حإلى تيحتاج  :التجميع خطوة بخطوة أنظمة  -ج 

 لنظاـ في تكجيو النظاـ في المسارذكاء مستخدـ اخبرات ك مشكمة معينة حيث تساعد 
  .الصحيح لمحؿ

 كالثانية الأكلىتقع في نطاؽ المجمكعتيف  الأنظمةـ ىذه ظمع أف إلىتشير الكقائع 
   1 :منيا أنكاعبيف عدة  نميز (Makiterlen et Esbare)ف كاسباررليتحسب ماك -3
الخبرة صغيرة الحجـ  أنظمةيطمؽ ىذا الاسـ عمى بعض  :مساعدات العمل الذكية أوالمعرفة  أنظمة -أ 

تعقيدا كذلؾ مف خلاؿ تقميؿ  أكثر أعماؿ أداءعمى  الأفرادىامة في مساعدة  أنظمةكىي تعتبر 
يساعد مستخدـ  النظاـ عمى  إذاعتمادىـ عمى الذاكرة مع حصكليـ عمى قدر ضئيؿ مف التدريب  

لتسيير  أنظمةمف خلاؿ تصميـ  للآخريفكتتيح لممشرفيف فرصة نقؿ قدراتيـ  الأخطاءالتقميؿ مف 
  .العمؿ أداء

كمساعدات تفاعمية لمخبراء  في مجاؿ معيف فالخبراء  أساسيةتعمؿ بصفة   :دعم الجزاء أنظمة  -ب 
بسبب المعرفة المبرمجة بداخميا كلقدراتيا عمى تقديـ المبررات المنظمة  ظمةالأنيعتمدكف عمى ىذه 

 أداءلكي تساعد  الخبراء في  الأعماؿفي مجالات  الأنظمةلمقترحات حؿ المشاكؿ كتستخدـ ىذه 
  .عمميـ لكي تحؿ محميـ

مجاؿ مف  أمالتي يتـ تفصيميا كبنائيا في  الأنظمةىي تمؾ  :الخبرة المتضمنة  في النظام أنظمة  -ج 
مف دقتو  كىي بذلؾ يمكنيا  كالتأكدعمؿ معيف  أداءلكي يساعد المستخدميف في  الأعماؿمجالات 

 إمكانيةالخبيرة عمى  الأنظمةالمتاحة في النظاـ  يعتمد ىذا النكع مف  الأخرلالتفاعؿ مع البرامج 
كما  الأمركتحريؾ البيانات فيما بينيما عندما يمزـ  الأخرل الأنظمةالخبيرة باستدعاء  الأنظمةقياـ  

فرعية كتحديد تكقيت تشغيؿ  أنظمةيمعب دكرا ىاما في الربط بذكاء بيف عدة  أفيمكف لمنظاـ الخبير 
  .البرامج المختمفة كتداكؿ البيانات فيما بينيا

ليا قدرة عمى  أنظمة إنشاءىذا يمكف المنظمات مف : الخبيرة الأنظمةالمغات الطبيعية مع  دمج -د 
حيث بسيكلة استخداميا  الأنظمةكتتميز ىذه  المؤسساتلتمؾ  الإستراتيجيةمكاجية المشاكؿ 

                                                           
 .878-872، ص أعلاهمرجع ال 1
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مصطمحات شائعة لاستخداـ  إلىاعتمادىا عمى المغة العادية التي يمكف مف خلاليا تحكيؿ البيانات 
ليا التعرؼ مكف مف خلاي أسئمةيتفاعؿ مع النظاـ كيطرح  أفلممدير  أيضابكاسطة المدير  كيمكف 
  .معينة أعماؿ أداءعناصر الخمؿ في عمى مجالات المشاكؿ ك 

ييدؼ إلى نمذجة الخبرة البشرية في مجاؿ  إف الأنظمة الخبيرة ىي التطبيؽ الأكسع لمذكاء الصناعي     
في  قصد حؿ المشاكؿ بطريقة آلية كذلؾ بالاعتماد عمى احدث ما تكصمت إليو التطكرات معرفي معيف،

أم تحكيؿ المعرفة الضمنية المكجكدة في عقكؿ الأفراد إلى معرفة صريحة في  مجاؿ تكنكلكجيا المعمكمات
 قاعدة المعرفة في النظاـ الخبير كجعميا متاحة للاستعماؿ مف قبؿ الجميع.

 الأنظمة الخبيرةتطبيق : الثاني المبحث
نتطرؽ إلى كيفية تطبيقيا في ىذا المبحث مف بعد التعرؼ عمى الأنظمة الخبيرة في مبحثنا السابؽ 

 خلاؿ معرفة المعايير اللازمة لتطبيقيا ككظائفيا كمراحؿ تصميميا كتطكيرىا.
 ووظائفها الخبيرة الأنظمةمعايير تطبيق المطمب الأول: 

 الأنظمة الخبيرة يقبتط: معايير اولا
 التالية:نختار تطبيؽ المعالجة باستعماؿ الأنظمة حسب المعايير 

 .كجكد خبراء في الميداف يمكنيـ التفرغ عند الحاجة 
  الخبرة قميمة كمتمركزة في مكاف كاحد كلكف نحتاجيا في أماكف مختمفة أك الحصكؿ عمى خبرة عف

 طريؽ التككيف يؤدم إلى تكاليؼ باىظة.
 .عدـ كجكد حؿ كلاسيكي لممسألة 
 .تؤخذ القرارات في ظركؼ عدـ التأكد 
 ة كليس فقط كمية.المعمكمات كيفي 
  ،المعمكمات ناقصة: فلا يمكننا أف نعرؼ مسبقا ما ىي البيانات التي سنعالجيا، كفي أم ترتيب

 فالبيانات المتكفرة أثناء حؿ المسألة ليست دائما نفسيا.
  المعمكمات غير دقيقة: حيث يقكـ النظاـ الخبير بإعطاء عدة حمكؿ حسب عدة إمكانيات فنحصؿ

 ف ليس أمثؿ.عمى حؿ معقكؿ كلك
  المعارؼ كشفية: فيي معارؼ حسب الخبرة ليست صحيحة بالتأكيد، كلكنيا تككنت بعد مدة كبيرة مف

 التطبيؽ.
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  المشاكؿ التي لحمو نستعمؿ حجـ كبير مف المعارؼ الحس السميـ، سيمة الصياغة كنستيمؾ عددا
 كبير مف القكاعد.

 حتى يسيؿ عمينا دمج النظاـ في نظاـ  يحب أف تتطمب تمؾ المشاكؿ عدة تحاكرات معقدة كىذا
 المعمكمات المكجكد.

 كانطلاقا مف المعايير السابقة يمكف تحديد نكع التطبيقات التي يمكف معالجتيا عف طريؽ الأنظمة الخبيرة.
 : وظائف الأنظمة الخبيرةثانيا
يتـ بناء الأنظمة لحؿ أنكاع مختمفة مف المشاكؿ كالقياـ بالعديد مف الكظائؼ المختمفة، كيمكف تجميع ىذه     

 8 الكظائؼ في فئات متنكعة فيما يمي:
حيث يقكـ النظاـ الخبير باستنتاج النتائج المترتبة عمى مكاقؼ معطاة كمتشابية لمكاقؼ التنبؤ:  -8

 سابقة.
 اقؼ المستنتجة مف بيانات مجمعة بكسائؿ رصد البيانات المختمفة.إعطاء كصؼ لممك التفسير:  -0
ىذه الأنشطة تقكـ بتشخيص الأعطاؿ باستخداـ الشكاىد كالمعمكمات الخاصة تشخيص الأعطال:  -7

بتصنيع النظاـ كأسمكب عممو ككصؼ أدائو كخصائصو كذلؾ باستنتاج الأسباب التي تؤدم إلى 
 أعطاؿ النظاـ.

 .الأنظمة بتصميـ الدكائر الالكتركنية كالمباني مع الالتزاـ بقيكد التصميـكتقكـ ىذه التصميم:  -4
كتستخدـ ىذه الأنظمة في التخطيط طكيؿ الأجؿ كقصير الأجؿ في مجالات عديدة مثؿ التخطيط:  -5

 .إدارة المشاريع كتطكير المنتجات
 .تقكـ بمقارنة الشكاىد كالنتائج الفعمية بما ىك متكقعالمراقبة:  -6
 .يتـ كصؼ أساليب إزالة الأعطاؿ كالعمؿ كفيياإزالة الأعطال:  -7
 .كتقكـ بإيضاح تنفيذ خطكات إصلاح الإعطاب إصلاح الإعطاب: -8
تقكـ مثؿ ىذه النكعية مف الأنظمة بتعميـ ك تدريب الدارسيف عمى اكتساب ميارات التدريب والتعميم:  -9

 .في مجالات مختمفة
 الأنشطة كسمككيات أم نظاـ.كتقكـ بالسيطرة عمى جميع التحكم:  -82

                                                           
 .870-878معالي فييمي حيدر، مرجع سابؽ، ص  1
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تككف في المشكلات مرتبطة باتخاذ قرار معيف كتنفيذ عدد معيف مف المياـ حسب ترتيب المهام:  -88
بعض القيكد، كيمكف أف تككف ىذه القيكد مرتبطة بالزمف أك قيكد بيف المياـ أك قيكد يف المياـ 

 كجكد.كالأحداث، فالحدث الذم يؤدم إلى تنفيذ الميمة يجب أف يككف م
 حيث أف الأنظمة الخبيرة تساعد عمى:

 تحديد القيكد الغامضة في ذىف مستخدـ النظاـ -
 تطكير الكضعية أك القيكد بسرعة. -

كمف خلاؿ ما قدمناه مف معايير اختيار تطبيؽ الأنظمة الخبيرة كالكظائؼ التي تقكـ بيا يمكننا استنتاج الفرؽ 
لمعرفة في الأنظمة الخبيرة منفصمة عف ميكانيزمات معالجتيا كالقكاعد بينيا كبيف البرمجة التقميدية  ىك أف ا

كالأفعاؿ لا تككف مرتبة كىذا يسيؿ تعديميا بينما البرمجة التقميدية فالكؿ متراص في البرنامج كيمكف تكضيح 
 الفرؽ مف خلاؿ الجدكؿ التالي:
 ( مقارنة بين الأنظمة الخبيرة والبرمجة التقميدية1/1الجدول)

 البرمجة التقميدية الأنظمة الخبيرة
 برمجة خاصة، مرئية.

 البحث الكشفي.
 المعرفة كمعالجتيا منفصميف.

لغاء كتغيير المعارؼ كالقكاعد  سيكلة إضافة كا 
 الجكاب ليس بالتأكيد صحيح.

 
الأنظمة الخبيرة ليست آلية سحرية فيي تتطمب 

 مجمكعات كبيرة لإيجاد صياغة المعرفة.

 عددية.برمجة خاصة، 
 الخكارزـ متابعة تؤدم إلى حؿ.

 المعرفة استعماليا في برنامج كاحد.
 صعكبة تغيير البرنامج.

عمؿ البرنامج يؤدم إلى حؿ صحيح حسب 
 المعمكمات المقدمة لو.

تتطمب البرمجة التقميدية مجمكعات كبيرة 
 لمحصكؿ عمى المعمكمات المراد استعماليا.

جامعة  كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، الأنظمة الخبيرة في عممية التكظيؼ، رسالة ماجستير،بكحنؾ سعيدة، تطبيؽ المصدر: 
  .80، ص 8998-8997الجزائر،

 الأنظمة الخبيرة : تصميمالثانيالمطمب 
 لتحقيؽ نظاـ خبير نمر بمجمكعة مف المراحؿ كالمتمثمة في:

 1نقكـ بتحديد كؿ مف: مف خلاؿ ىذه المرحمة دراسة مسبقة لتحديد المشكمة -1

                                                           
1

 Charle Henri dominé, technique de l’intelligence artificielle, Edi Bordas Dunad, Paris  p227 
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  النظاـ الجزئي الممثؿ لمميداف المدركس كىذا بتحديد العناصر الأساسية التي ضمف إطار
 الدراسة.

 .أىداؼ الدراسة 
  المدخلات مع مصادرىا كالكسطاء مع المخرجات المنتظرة فنقكـ بتحديد: مف أيف تأتي

نتائج المقدمة؟ كفي أم البيانات؟ في أم شكؿ؟ كيؼ تستعمؿ مف طرؼ الخبير؟ ما ىي ال
    شكؿ.

مكانية انجاز نظاـ مع الطمب  ليذا الغرض تقكـ المجمكعة المعنية بالدراسة بالتقييـ كالتحميؿ مع الخبير كا 
منو بحؿ حالات حقيقية ك بسيطة كذلؾ بإعطاء الاستدلاؿ الدقيؽ الذم يجب أف نستعممو لحميا، كىذا 

 الخبير.حتى تتأقمـ فرقة الدراسة مع عناصر عمؿ 
 انطلاقا مما سبؽ تككف فرقة الدراسة كثيقة تحدد فييا الخصائص الكظيفية لمنظاـ.    

ىدؼ النظاـ الأكلي ىك أننا نبرىف عمى إمكانية انجاز النظاـ  8:صياغة وتكوين النظام الأولي -2
 بمعالجة جزء مف المشكمة، فيجب أف تسمح ىيكمة النظاـ بإضافة حالات أخرل بسيكلة. 

ـ النظاـ الأكلي بالكصكؿ إلى المستكل الأمثؿ في حؿ المشاكؿ أك تدنئو الاحتياجات لممكارد، لا ييت
نما ييتـ بصياغة المشكمة مع تحديد التقنيات التي نريد استعماليا بتبرير ىذه الاختيار  كا 

 نقكـ بصياغة كؿ مف الأفعاؿ كالمعارؼ كالاستدلاؿ عمى النحك التالي:
  ى:صياغة الأفعال تعمل عم 

 تحديد قائمة الأفعاؿ المتكفرة كالتي نستنتجيا.  -
 تحديد نكعيا: غير مؤكدة، غير محددة، غير كاممة، متكررة. -
  :صياغة المعارف تعمل عمى 

 تحديد نكع كؿ معرفة: ىؿ ىي عددية، رمزية، دقيقة، غامضة. -
 تحديد العلاقات المكجكدة بينيا: تسمسؿ، استنتاج، سببية. -
 أقساـ المعارؼ.تحديد  -
  :صياغة الاستدلال: تعمل عمى تحديد كل من 

 المياـ الجزئية. -
 استراتيجية الاستدلاؿ. -

                                                           
 89-87سعيدة حنؾ، مرجع سابؽ، ص  1
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 النماذج المستعممة )إف كجدت(. -
 مستكيات الاستدلاؿ مع تحديد مجمكعة المعارؼ المرافقة لكؿ منيا. -

الاستدلاؿ، مع البحث عف كبعدىا تقكـ مجمكعة العمؿ باختيار التمثيؿ المناسب لكؿ مف المعارؼ ك 
 الكسيمة المثمى لتحقيؽ النظاـ الأكلي.

كحتى نتمكف مف القياـ بعممية الصياغة يجب عمى فرؽ البحث أك ميندسي المعرفة أف يحصمكا عمى 
المعرفة مف طرؼ الخبير؛ كحتى يحصمكا عمى المعرفة المرجكة يجب أف يتصؼ معظـ أعضاء 

 :الفرقة أك كؿ عضك إف أمكف ذلؾ بػ 
 يككف قادر عمى الاتصاؿ مع الآخريف. -
 يككف ذكيا كدبمكماسيا. -
 يككف صبكرا، مثابرا كمنطقيا. -
 يككف قادرا عمى التأقمـ كلديو عقمية إبداعية. -
 لديو الثقة بالنفس. -
 لديو سيكلة في فيـ الخبرة.يككف معمكماتي جيدا. -

 كىذا راجع لصعكبة ىذه الميمة، حيث تتمثؿ صعكبتيا في:
 عدـ قدرة الخبير عمى شرح كيفية معالجتو لممشكمة، فقد يصدر الخبير أحكاـ صادرة عف الحدس. - 
 اختلاؼ المعرفة فكؿ نكع يتطمب طريقة خاصة لمحصكؿ عمييا. -
يتحصؿ ميندس المعرفة عمى الخبرة حسب تقدمو في تككيف النظاـ كلكنو لا يستطيع أبدا أف  -

 يتحكـ فيو تماما.
الخبير فأثناء الحصكؿ عمى المعرفة يفرض ميندس المعرفة عمى الخبير طريقة لشرح سرية  -

 معارفو، كىذا يشعره بنكع مف الجكسسة كأنو سيحكـ عميو مف طرؼ ىذا الميندس.
 كلمحصكؿ عمى ىذه المعرفة نستعمؿ تقنيات مختمفة كمتكاممة كأىميا:

 :أف نتعامؿ مع الخبير حسب تتطمب المقابمة قدرات بسيككلكجية فيجب  المقابلات
 شخصيتو، كما أنيا تتطمب مجمكعة مف الأسئمة.

كتعتبر المقابلات أكثر التقنيات لمحصكؿ عمى الخبرة، فتككف مكجية حسب 
مجمكعة مف الأسئمة محضرة مف طرؼ ميندس المعرفة، كتككف معتمدة عمى 

 المصطمحات المستعممة مف طرؼ الخبير.
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يطمب شرحا  جو النقاش في بعض المكاضيع كىذا بافكيمكف لميندس المعرفة أف يك 
كاف يطمب مكاعيد أخرل حسب برنامج عمؿ مفصؿ، كما  معمقا لبعض المفاىيـ

 يمكف أف يسجؿ المقابلات.
كيجب عمى ميندس المعرفة أف يجعؿ الخبير يتكمـ بطلاقة مع تفادم التكرار كعدـ 

 لتناقضات كعدـ الانسجاـ.مقاطعتو، كاف يككف صبكرا كيككف قادرا عمى مكاجية ا
 كىناؾ عدة أنكاع لممقابلات منيا:

 :تتمثؿ ىذه التقنية في ملاحظة الخبير أثناء حمو  الملاحظة عمى الموقع
 لممسالة فنجعؿ الخبير يتكمـ كيفكر بشكؿ مرتفع كبدكف مقاطعتو.

  :كىي إثارة عدد معيف مف المكاضيع تـ معرفة استدلاؿ المناقشة المفتوحة
 مع تحديد أنكاع الكضعيات الممكنة ك المعارؼ المرافقة ليا.الخبير 

 :كؿ مفيكـ مشخص سابقا يجب أف يككف ضمف قسـ، فإذا كاف  التصنيف
لدينا مفيكـ لا ينتمي إلى أم قسـ فيجب البحث عف قسـ جديد يستعمؿ ىذا 

 .النكع مف المسائؿ
 ييا كىذا يقكـ ميندس المعرفة، بنقد المعارؼ المحصؿ عم التحميل النقدي

 .ليتـ مف طرؼ الخبير
 لإظيار الفراغات كالنقص في المعارؼ، يقكـ الخبير بطرح  :قمب الأدوار

 مشكمة بسيطة يحميا ميندس المعرفة.
 مع المستخدـ لمبحث عف رغبات المستخدـ. :التحاور 
 يقكـ الخبير بنقد النماذج المقدمة مف طرؼ  :النقدي لمنمذجة التحميل

 ميندس المعرفة.
 يقارف الخبير النتائج المكفرة مف طرؼ النظاـ  :ميل المقارن لمنتائجالتح

 لمسالة معينة.
 بعد أف يستمع ميندس المعرفة لمخبير أثناء  :تحميل البروتوكول الشفهي

معالجتو لمشكمة ما يقكـ بإنشاء سيناريك لممحاكاة مع كتابة كتشفير كشرح 
 البركتكككؿ.
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 بعد أف نككف قد حددنا جزء مف الخبرة بالاعتماد  :استعمال استمارة الأسئمة
عمى التقنيات السابقة، يقكـ ميندس المعرفة بتحضير استمارة أسئمة معتمدا 

 عمى المعرفة المعمقة لطرؽ حؿ المسائؿ مف طرؼ الخبير.
كما تقكـ مجمكعة الدراسة في ىذه المرحمة بإصدار كثيقة تحتكم عمى 

 النظاـ الأكلي في شكؿ صيغ.
بعدما اخترنا الكسيمة المناسبة نقكـ بتحقيؽ النظاـ الأكلي ثـ اختباره إذا كاف  8:اختبار النظامقيق و تح -3

يتماشى مع متطمباتنا كىذا بتحميؿ حالات تطبيقية حيث قمنا بتعريفيا في مرحمة تشخيص المسألة 
المدركسة أك إلغاء حالات كىكذا نقكـ بتعديؿ النظاـ الأكلي كتكممتو حتى يككف شاملا لكؿ الحالات 

 تتطمب عناصر خارجة عف إطار الدراسة كفي كؿ مرة نقكـ بالعممتيف التحقيؽ كالاختبار.
 عمى أف نصؿ إلى النظاـ الخبير المرجك)المطمكب(.

 نقكـ باختبار كؿ مف:
 المدخلات )الأفعاؿ( دراسة الأسئمة المطركحة عمى المستعمؿ. -
 ىي كاضحة؟ دقيقة؟ كىذا حسب احتياجات المستعمؿ.المخرجات)مجمكعة الحمكؿ( ىؿ  -
 المعارؼ نتحقؽ مف صلاحيتيا حسب النتائج المتحصؿ عمييا عمى أساسيا. -
 محرؾ الاستدلاؿ يعني الاستدلاؿ المتبع، فيؿ ىك قريب مف استدلاؿ الخبير؟  -

ـ المتحصؿ عميو في كما تقكـ فرقة الدراسة في ىذه المرحمة بالتأكد إذا كاف النظا 1تقييم النظام: -4
المرحمة السابقة تاما أك لا؟ فتقكـ فرقة البحث بطرحو عمى فرقة أخرل تتمثؿ في مجمكعة مف الخبراء 
تتعامؿ مع نفس المشاكؿ كىذا حتى تكمؿ النظاـ، بعدىا يجب إدماج النظاـ التاـ في المحيط أم 

استغلالو مع تحديد ككضع قيد تحكيؿ النظاـ مف المصمـ إلى المستخدـ كتقديـ كثيقة تبيف كيفية 
جراءات الصيانة.   العمؿ كا 

 تتأكد الفرقة الجديدة مف صلاحية ىذا النظاـ مع تقييـ نكعيتو حسب الطريقة التالية:
 يمكننا الحكـ عمى النظاـ حسب المعايير التالية: :تحديد أهداف لتحقق من النظام 

أجكبة عمى الأقؿ معقكلة غير خاطئة حتى كلك دقة النتائج النيائية لمنظاـ، يقدـ لنا النظاـ  -
 لـ تكف مثمى.

                                                           
 .92سعيدة حنؾ، مرجع سابؽ، ص 8
1
 .389إبراهيم سلطان، مرجع سبق ذكره، ص  



 الفصل الأول: الأنظمة الخبيرة
 

23 

 

 كضكح النتائج النيائية. -
 آجاؿ الأجكبة تككف معقكلة. -
 الإدراؾ: الاستدلاؿ في محيط المعمكمات غير الكاممة. -
 دقة النتائج الكسيطة ىذا إذا كاف النظاـ مستعمؿ لتككيف المستخدميف. -
سيكلة فيمو، سيؿ التعمـ مف طرؼ مستخدميو، تأثيره عمى معايير أخرل تقبؿ النظاـ،  -

 المعارؼ.
 المعايير الكلاسيكية لمتقييـ: السرعة، سعة الذاكرة، سيكلة صيانة التطبيؽ. -
 تككيف مجمكعة الاختبار 

قيد تمثيؿ مجمكعة الاختبار: يجب التأكد مف أف كؿ المسائؿ التي تككف مف اجميا النظاـ  -
 يا)حتى الحالات جد سيمة(الخبير قد تـ تمثيم

 قيد سعة العينة: تدرس حسب العينة. -
 تحميل إحصائي ونوعي لمملاحظات: 

تمثيؿ التحميؿ الإحصائي في حساب التكافؽ كالانحرافات بيف النتائج لمختمؼ أصناؼ  -
التقييـ بيف الخبراء، خبير كغير خبير، النظاـ الخبير كالخبير كبيف النظاـ الخبير كتقييـ غير 

 خبير. 
أما فيما يخص التحميؿ الكيفي فنتطرؽ إلى التقييـ كالبحث عف أسباب عدـ التكافؽ الميمة  -

بيف النظاـ الخبير كالخبراء كليذا نمجأ إلى خبراء آخريف لدراسة الحالات يدكيا مع طمب 
  آرائيـ.

 المطمب الثالث: تطوير الأنظمة الخبيرة
 المغات والحزم المناسبة لمنظم الخبيرة 

تعتبر الثلاث لغات التالية كمشتقاتيا ىي المغات الأساسي لبناء نظـ الذكاء الصناعي كالنظـ الخبيرة 
 :عمى الحاسبات الشخصية كىي

  ا.كمشتقاتي  (LISP)*القائمة لسب بأسمكبلغة البرمجة  -8

                                                           
رياضية لكنو سرعاف ما  ترميزكضعت ليسب كمغة  8958الكمبيكتر ذات التاريخ العريؽ، فقد تـ كضع مكاصفاتيا عاـ  لغات برمجةلغة تعد إحدل  *

 .الذكاء الاصطناعيفضؿ استخداميا في أبحاث 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A7%D8%AA_%D8%A8%D8%B1%D9%85%D8%AC%D8%A9
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B1%D9%85%D9%8A%D8%B2
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%86%D8%A7%D8%B9%D9%8A
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 :كمشتقاتيا مثؿ (OBJECT ORIENTED) لغة البرمجة بالأىداؼ أك البرمجة الشيئية -0
SMALL TALK*++كC*. 

ذا قمنا بالمقارنة بيف ىذه المغات بعضيا ببعض نجد أف لغة       ىي طبيعية بينما (LISP)كا 
*(PROLOG  )ىي لغة منطقية تعتمد عمى التركيب كالتفرع بينما تمتاز(SMALL TALK)  عمى

كأداة لتنفيذ  ـ8988طكرىا اليابانيكف سنة (PROLOG) المدل الكاسع لمجرافيؾ كاستخداـ الشبابيؾ
 .الجيؿ الخامس تتبع المنطؽ كتشرح العلاقة بيف الأىداؼ

التي تعتمد عمى تكصيؼ الأىداؼ مف المغات الجديدة المناسبة لبناء  (SMALL TALK) كتعتبر
النظـ الخبيرة حيث يعرؼ اليدؼ في ىذه المغة بأنو عنصر أساسي يعرؼ بمكاف في الذاكرة عمى أنو 

ليا العديد مف الفكائد التي تشتمؿ عمى القدرة عمى (SMALL TALK) ف لغةجممة، كيمكف القكؿ بأ
( LISP) الجديدة للؤىداؼ بدكف تعديؿ لمشفرة الأصمية، ككذلؾ الربط الديناميكي، كتعتبر الإضافة

مف الدعائـ الأساسية كالمنتشرة عالميان الآف لبناء ىذه النظـ، حيث ظيرت مشتقات (  PROLOG)ك
ذات  (PROLOG) كتعتبر ( ALS,PROLOG )مثؿ لغة الأخرلتعامؿ مع المغات ليما يمكنيا ال

 SMALL )كالياباف عف الكلايات المتحدة لتنفيذ ىذه النظـ، بينما تعتبر أكرباالكبير في  الانتشار
TALK) انتشرت في الكلايات المتحدة كأىـ حزـ البرامج الجاىزة ق ىي لغة البرمجة بالأىداؼ كالتي 

(SMALL TALK 80) . 
كثانيا تحديد ما الذم نريده مف النظاـ كمجاؿ الخبرة  أمالتطبيؽ بتعريؼ أم نظاـ خبير يتطمب أكلا ال

اختبار بأم لغة مف لغات البرمجة التي تعتمد عمى الذكاء الصناعي كأخيرا  برمجة النظاـ، ثالثا تصميـ النظاـ
 . النظاـ كتكثيقو

 
 
 
 

                                                           
لغة البرمجة كجكه المنحى كتشمؿ: كائنات كالطبقات كالبيانات التجريد كالميراث كحيكية ممزمة، كتغميؼ البيانات كتعدد   SMALL TALKلغة  *

 لمبكرة حكؿ الذكاء الاصطناعي.كأنيا أكؿ ما ظيرت في الكتابات االأشكاؿ كيمرر رسالة مف خلاؿ ىذه المفاىيـ 
متعددة الأغراض تجمع بيف ميزة المغات العالية سيكلة الاستخداـ كعمى أم منخفضة المستكل كمتعددة المنصات  ىي لغة برمجة عالمية كقكية Cلغة  *

 جياز كميزة لغات التجميع منخفضة المستكل السرعة كصغر الحجـ كالاستفادة مف إمكانيات الكمبيكتر.
جرائيةتسمى لغة تعريفيو  البر كلكغلغة  * جرائية؛ تعريفيو بمعنى أنيا تعرؼ كتحدد ما يجب أف تككف عميو المخرجات كا  بمعنى أنيا تعرؼ كيؼ يتـ  كا 

 الحصكؿ عمى المخرجات.
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 الأول خلاصة الفصل

الأنظمة الخبيرة تعتبر احد أىـ أدكات التكنكلكجيا الحديثة نظرا لما تممكو مف قدرة عالية عمى إنتاج 

الأفكار المبدعة كالحمكؿ لممشكلات الصعبة كالمعقدة، فيي تعتمد عمى المعارؼ المستمدة مف إنساف خبير 

كظائؼ منيا التنبؤ، التخطيط، في مجاؿ معيف، كتتككف مف قاعدة المعارؼ كمكارد البرمجيات كتقكـ بعدة 

زالتيا، ترتيب المياـ، المساعدة عمى تككيف معارؼ جديدة في ميداف معيف كالمساعدة  تشخيص الأعطاؿ كا 

  في التعمـ، فيي تقكـ بمعالجة معارؼ كيفية.

 مسبقة لتحديد المشكمة ثـ صياغة كتككيف النظاـ الأكليدراسة لتصميـ نظاـ خبير تاـ كفعاؿ يجب 

عتبر أىـ كأصعب خطكة في تصميـ كتطكير الأنظمة الخبيرة كبالضبط مرحمة الحصكؿ عمى المعرفة حيث ت

مف الإنساف الخبير ككيفية برمجتيا آليا، لذا كجب عمى المصمـ الحرص عمى استعماؿ التقنيات المناسبة 

كفيما  ،أم خبير كالأكثر فعالية لاستخلاص المعرفة فميس مف السيكلة بما كاف الحصكؿ عمى المعرفة مف

 .النظاـىذا  تقييـ كأخيرا تحقيؽ كاختبار النظاـ بعد
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 تمهيد
نتيجة لمتطورات التي عرفتيا المؤسسات الاقتصادية وخاصة مف حيث حجـ المعمومات المتبادلة فييا 
أصبحت عممية اتخاذ القرار أكثر صعوبة وتعقيد كاف لزاما عمييا تكييؼ نظاميا المعموماتي بالشكؿ الذي 

لبارز في وات الدور الياـ يدعميا بفعالية وفي الوقت المناسب، وىذا مف خلاؿ اقتناء الأنظمة الخبيرة ذا
  عممية اتخاذ القرار.

في المطمب  تعريفياقد تـ التطرؽ في المبحث الأوؿ مف ىذا الفصؿ إلى عممية اتخاذ القرار تـ ف
لى تصنيؼ القرارات في المطمب الثاني، أما الثالث   إلى مراحؿ اتخاذىا. فيوضحالأوؿ وا 

ظمة الخبيرة في المؤسسة في المطمب الأوؿ، أما المطمب استخدامات الأن فيتناوؿأما في المبحث الثاني 
أىـ القيود التي  يعرض فيودور الأنظمة الخبيرة في عممية اتخاذ القرار وفي المطمب الثالث فيبرز فيو الثاني 

 تعيؽ انتشار ىذه الأنظمة
  عممية اتخاذ القرار بالمؤسسة :الأولالمبحث 

داخؿ المؤسسة ىي عممية اتخاذ القرار حيػث أف نجػاح أو فشػؿ فػي تجػاوز  تتـالتي  إف أىـ العمميات
طرؽ في مبحثنا يتـ الت سوؼأزمة ما أو تحقيؽ ىدؼ مرجو يتوقؼ عمى مدى فعالية وكفاءة القرار المتخذ لذا 

 .القرارات ثـ مراحميا وأصناؼ ياتعريفل ىذا
 تعريف عممية اتخاذ القرار الأول:طمب مال

ف كػػػاف فػػػي بعػػػض الحػػػالات اخػػػتلاؼ فػػػي  لا يوجػػػد اخػػػتلاؼ كبيػػػر فػػػي تعريػػػؼ عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار وا 
سيتـ ملاحظتو مف خلاؿ الشكؿ، وطريقة التعبير، إلا أف كؿ التعاريؼ تحمؿ في طياتيا نفس المضموف وىذا 

 مختمؼ التعاريؼ الخاصة بيذه العممية.عرض ل
ارات بأنيػا ععمميػة اختيػار بػديؿ مػف بػيف بػديميف محتممػيف أو يعرّؼ عبد الغفّار حنفي عممية اتخاذ القر 

مػػػف الأىػػػداؼ خػػػلاؿ فتػػػرة زمنيػػػة معينػػػة فػػػي ضػػػوء معطيػػػات كػػػؿّ مػػػف البي ػػػة  ةأكثػػػر لتحقيػػػؽ ىػػػدؼ أو مجموعػػػ
 . 1الداخمية والخارجية لممؤسسة ع

لموصػوؿ إلػى قػرار أمّا نادرة أيّوب فتعرّفيا بأنّيا عالعممية التي تبنى عمى الدراسػة والتفكيػر الموضػوعي 
 .2معيف أي الاختيار بيف البدا ؿع

                                                           
 .91ص  ،6991 الدار الجامعية لمنشر، الاسكندرية، ،التنظيـ إدارة الأعماؿ ،عبد الغفار حنفي 1
 .61ص  ،6991، دار زىراف، القاىرة، نظرية القرارات الإدارية، نادرة أيوب 2
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مفيوـ عممية اتخاذ القرار بأنّيا ععممية تقوـ عمى الاختيار المدرؾ لمغايات  (Bernard) ويحدد برنارد
 .1التي لا تكوف في الغالب استجابات أوتوماتيكية أو رد فعؿ مباشرع
الإداري بأنّػو عمرحمػة خاصػة بتقيػيـ المنػاف   في حػيف نجػد أفّ مصػطفى أبػو بكػر وزميمػو يعرّفػاف القػرار

النسبية لمجموعة مف البدا ؿ المتاحة بحيث يختار البديؿ الأمثؿ لتنفيذه، أو ىو عبارة عف البديؿ الأمثؿ الذي 
 .2عيتـ اختياره مف بيف عدد مف البدا ؿ الممكنة والذي يؤدّي إلى تعظيـ النتا ج المرغوب فييا

اختلافػػا كبيػػرا فػػي تعريػػؼ عمميػػة اتخػػاذ القػػرارات إلا أفّ مػػا يمفػػت  يوجػػدمػػف خػػلاؿ التعػػاريؼ السػػابقة لا 
ىو الفرؽ الموجود بيف تعريؼ القرار وتعريؼ اتخاذ القرارات وىػذا مػا تؤكّػده نػادرة أيّػوب بقوليػاي عيعنػي  الانتباه

ثػر، أمّػا عمميػة اتخػاذ القػرارات فتشػير إلػى العمميػة مفيوـ القرار بأنو الاختيار لبديؿ واحد مػف بػيف بػديميف أو أك
 .3عالتي تبنى عمى الدراسة والتفكير الموضوعي لموصوؿ إلى قرار معيف أي اختيار لمبدا ؿ

 وليػػػذا ينبغػػػي أف يكػػػوف واضػػػحا أف عمميػػػة اتخػػػاذ القػػػرار ىػػػي عمميػػػة تمتػػػد فػػػي الماضػػػي والحاضػػػر
بالاختيار بيف البدا ؿ يقود إلى مفيػوـ خػاط   ة فييا والمتعمقةوالمستقبؿ وذلؾ لأفّ التركيز عمى الناحية الأخير 

وغيرىػا والتػي تسػبؽ عمميػة  لمقػرار ويتجاىػؿ العمميػة الطويمػة والمعقػدة التػي تنطػوي عمػى الاستكشػاؼ والتحميػؿ
 .4المفاضمة الأخيرة

 أنو يمكننا القوؿ باف ىناؾ قرار إذا توفرت عناصر معينة وىيي يستنتجمف خلاؿ ما سبؽ مف تعاريؼ 
 .عممية اختيػػار 
 .وجود بديميف عمى الأقؿ متمايزيف 
 .وجود غاية أو ىدؼ يراد الوصوؿ إليو 

 اتالقرار  تصنيف :الثانيطمب مال
القػرار وتصػنؼ يمكف الاعتماد في تصنيؼ القػرارات الإداريػة عمػى أسػاس عػدّة معػاييري بي يػة، مػدى تكػرار 

 وظا ؼ المؤسسة وكذا حسب أىميتيايأيضا وفقا ل
يمكف تصنيؼ القرارات الإدارية حسب الحالة التي يُتخػذ القػرار فػي  تصنيف القرارات حسب بيئة القرار:-6

 ظميا كما يميي

                                                           
 91ص  ،مرج  سابؽ ،عبد الغفار حنفي 1
 .32ص  ،6991 الدار الجامعية، الاسكندرية، بحوث العمميات وفعاليات القرارات،، مصطفى مظير، مصطفى أبو بكر  2
 .61،ص مرج  سابؽ ،نادرة أيوب 3
4
 .91ص  ،، مرج  سابؽعبد الغفار حنفي 
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 قرارات في ظل حالة التأكد التام -أ 
لمعمومػػػات الملا مػػػة تمػػػؾ ايقصػػػد بحالػػػة التأكػػػد التػػػاـ أف يكػػػوف متخػػػذ القػػػرار عمػػػى عمػػػـ تػػػاـ ل

الإستراتيجيات دد كؿ لحالة أف متخذ القرار يستط  أف يحزمة لاتخاذ القرار ويفترض في ىذه اواللا
 . 1الممكنة والمتطمبات اللازمة كما يعرؼ نتيجة كؿ إستراتيجية

 قرارات في ظل حالة المخاطرة  -ب 
 فييػػػػػا عػػػػػدد مػػػػػفتشػػػػػير عمميػػػػػة اتخػػػػػاذ القػػػػػرار فػػػػػي ظػػػػػؿ المخػػػػػاطرة عمػػػػػى الحالػػػػػة التػػػػػي يوجػػػػػد 

أكثػػر مػػف نتيجػػة أو عا ػػد،وبالتالي  إسػػتراتيجيةاليػػدؼ ويكػػوف لكػػؿ الاسػػتراتيجيات المختمفػػة لتحقيػػؽ 
يقػػػ  عمػػػى متخػػػذ القػػػرار أف يتنبػػػأ بػػػالظروؼ والمتغيػػػرات المحتممػػػة الوقػػػوع مسػػػتقبلا ودرجػػػة احتمػػػاؿ 

 2 الوقوع.
 قرارات في ظل حالة عدم التأكد  -ج 

الحالػػػة التػػػي لا تتػػػوفر فييػػػا كميػػػة كافيػػػة مػػػف المعمومػػػات عػػػف يقصػػػد بحالػػػة عػػػدـ التأكػػػد تمػػػؾ 
المتغيػػرات ونتػػا ج القػػرارات المتخػػذة، وىػػي القػػرارات التػػي غالبػػا تقػػوـ باتخاذىػػا الإدارة العميػػا عنػػدما 
 ترسػػػـ أىػػػداؼ المشػػػروع العامػػػة وسياسػػػتو، وتكػػػوف الإدارة فػػػي ظػػػروؼ لا تعمػػػـ فييػػػا مسػػػبقا إمكانيػػػة

لظػػروؼ المتوقػػ  وجودىػػا بعػػد اتخػػاذ القػػرار وذلػػؾ بسػػبب عػػدـ تػػوفر حػػدوث أي مػػف المتغيػػرات أو ا
  .3بيا ت الكافية وبالتالي صعوبة التنبؤالمعمومات والبيانا

 وتصنؼ عمى ىذا الأساس إلى ثلاثة أنواع وىي كالآتييتصنيف القرارات حسب مدى تكرارها:  -2
 القرارات الروتينية  -أ 

وىي تمؾ القرارات التي تتكرر يوميا أو أسبوعيا أو شيريا والتي يتـ برمجتيا حيث تقوـ  
برنامج معيف وتحدد فييا أساليب وطرؽ التعامؿ معيا سمفا ومثاؿ ذلؾ رقابة المخػزوف  بإتباع

وجدولػػة الإنتػػاج، وىػػي قػػرارات لا تحتػػاج فػػي اتخػػاذه  إلػػى جيػػد أو إبػػداع فكػػري كبيػػر مػػف قبػػؿ 
نمػػػا يمكػػػف اتخػػػاذه فػػػورا وبشػػػكؿ تمقػػػا ي نتيجػػػة التعػػػود عمييػػػا، وعػػػادة مػػػا تقػػػوـ متخػػػذ القػػػر  ار وا 

 المستويات الإدارية التشغيمية باتخاذ مثؿ ىذه القرارات.
 

                                                           
1

 .11-89، ص 6991الدار الجامعية، الإسكندرية،  دراسات في الأساليب الكمية واتخاذ القرارات، منصور البدوي 

2
 .11-89، ص 6991، مرج  سابؽمنصور البدوي،  

3
 .11، ص ابؽنادرة أيوب ،مرج  س 
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 قرارات قميمة التكرار  -ب 
وىي تمؾ القرارات التي تتخػذ عمػى المػدى المتوسػط وىػي قميمػة التكػرار وىػي تعتمػد عمػى 

معمومػػػات غيػػػر روتينيػػػة، مثػػػؿ شػػػراء سػػػيارة لنقػػػؿ وتوزيػػػ  جيػػػد فكػػػري متوسػػػط وكػػػذلؾ جمػػػ  
المنتجػػات أو شػػراء إلػػة إنتاجيػػة أو ترقيػػة أو تنزيػػؿ عامػػؿ معػػيف فيػػذه الأمػػور قممػػا تحػػدث فػػي 
المؤسسػة وليػذا فيػي قػرارات قميمػة التكػػرار، وتتخػذ ىػذه القػرارات عمػى مسػتوى الإدارة الوسػػطى 

 أو الوظيفية.
 قرارات نادرة التكرار  -ج 

رارات الإسػتراتيجية والقػرارات التػي تتعامػؿ مػ  مواقػؼ جديػدة غيػر متوقعػة وغيػر وىي الق
مألوفة وترتبط بالبي ة الخارجية أكثر منيا بالداخمية وتتميز بأنيا ذات أىمية كبيرة وأنيا معقدة 
وذات إثػػػار بعيػػػدة الأمػػػد، مثػػػؿ التحػػػوؿ مػػػف الإنتػػػاج المسػػػتمر إلػػػى الإنتػػػاج حسػػػب الطمػػػب أو 

سسػػة أخػػرى، أو شػػراء مؤسسػػػة منافسػػة، أو غػػزو أسػػواؽ جديػػدة، فمثػػؿ ىػػػذه الانػػدماج مػػ  مؤ 
القػػرارات التػػي تتعامػػؿ مػػ  المواقػػؼ غيػػر مألوفػػة يصػػعب اتخاذىػػا بشػػكؿ فػػوري لأنيػػا تتطمػػب 
جيػػدا فكريػػا ووقتػػا كافيػػا لجمػػ  المعمومػػات والقيػػاـ بالدراسػػات والأخػػذ بػػالآراء والاقتراحػػات التػػي 

ي الاحتمػػالات ونتا جيػػا، وتخػػتص بيػػذا النػػوع مػػف القػػرارات تقػػدـ البػػدا ؿ وتنافسػػيا وتبحػػث فػػ
 الإدارية العميا عادة.

يمكػف تصػنيؼ القػرارات حسػب وظػا ؼ المشػروع إلػى تصنيف القرارات حسب وظائف المشروع:  -3
 أرب  أنواع حسب الوظا ؼ الر يسية لممشروعي 

 قرارات متعمقة بالإنتاج -أ 
والممثمػة فػي  قػرارات تحديػد حجػـ الإنتػاج  المتخػذة فػي المجػاؿوتتضمف القرارات العديدة 

جراءات  الشراء والمخزف السمعي وغيرىا. وموق  المصن  وحجمو وسياستو ووسا ؿ الإنتاج وا 
 قرارات متعمقة بالتسويق  -ب 

وىي القػرارات التػي تحػددي الأسػواؽ، موقػ  مكاتػب البيػ ، تغميػؼ المنتجػات، العلامػات     
ؽ، الأسػػعار، الدعايػػة والإعػػلاف، وسػػا ؿ المكافػػ ت البيعػػة،  التجاريػػة المسػػتخدمة، منافػػذ التسػػوي

 جيود تنشيط المبيعات، البحوث التسويقية.
 قرارات متعمقة بالتمويل  -ج 
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، كميػة رأس المػاؿ، الحصػوؿ دي الييكػؿ المػالي، شػروط الا تمػافوىي القرارات التػي تحػد
التمويػػػػؿ، عمػػػػى الأرصػػػػدة جديػػػػدة، دفػػػػ  حصػػػػص الأربػػػػاح، خطػػػػط التمويػػػػؿ، تحديػػػػد تكػػػػاليؼ 

 الإجراءات المكتبية للإدارة، الاندماج والتصفية.
 قرارات متعمقة بشؤون العاممين -د 

مصػػػػادر الحصػػػػوؿ عمػػػػى العمػػػػؿ، الأسػػػػاليب الفنيػػػػة لاختيػػػػار  وىػػػػي القػػػػرارات التػػػػي تحػػػػدد
الأفراد، التدريب، تحميؿ العمؿ وتقييمو، معالجة التأخر والتغيب، حصػص المعاشػات، تنشػيط 

  .1وسا ؿ الأماف، علاقات الإدارة بالجماعات الخارجية والنقابات والحكومة
أسػاس أىميتيػا ومسػتويات صػدورىا يمكف تقسيـ القػرارات عمػى  تصنيف القرارات حسب أهميتها: -4

 إلى ثلاثة أنواع ىيي
 الإستراتيجيةالقرارات  -أ 

ىػػػي تمػػػؾ القػػػرارات التػػػي تتػػػأثر بمحػػػيط المؤسسػػػة الخػػػارجي وعلاقتيػػػا  الإسػػػتراتيجيةفػػػالقرارات 
أو ىي تمؾ التي تيدؼ إلى تغيير أىداؼ الشركة في الأمد الطويؿ  ،2المتبادلة ومدى التفاعؿ معو

والشكؿ العػاـ المرغػوب لممؤسسػة فػي المسػتقبؿ، وبعبػارة أخػرى فيػي القػرارات التػي تحػدد مػا سػوؼ 
تكوف عميو المؤسسة في المستقبؿ مثػؿ حجميػا أو مركزىػا التنافسػي أو حصػتيا السػوقية أو غيرىػا 

 .3ة لممؤسسةمف الوضعيات الحساسة بالنسب
اتخاذ ىذا النوع مف  القرارات عادة عمى المستويات  الإدارية العميػا وىػي عػادة  ةوتق  مسؤولي

 (  سنوات فما فوؽ. 8ما تتخذ في المدى البعيد أي مف خمسة )
القػرارات في  اللازمةتطمب معمومات تختمؼ عف المعمومات ي لإستراتيجيةا تقراراإف اتخاذ ال 

لا تقتصػر  حاجتيػا حيػث أف مػف محتواىػاجزءا  المعمومات الرقابيةتعتبر التي  والتشغيميةالتكتيكية 
يػػة ذات الصػػفة التنبؤ  المعمومػػات التخطيطيػػة أي عمػػى تعتمػػد ابػػؿ أنيػػىػػذه المعمومػػات وحػػدىا عمػػى 

 .4عف البي ة الخارجية والداخمية لمنظاـ
 تتميز بػي فإنياوعموما 

 وغير مبرمجة.أنيا قرارات نادرة التكرار  -
                                                           

1
 .146-144، ص ابؽعبد الغفور يونس، مرج  س 
 .18، ص بؽانادرة أيوب، مرج  س 2
 .19بؽ، ص امنصور البدوي، مرج  س 3
4
 7991013 
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  تتخذ فػي ونقص المعمومات ونادرا ما أنيا تتخذ في معظـ الحالات في بي ة تتصؼ بعدـ التأكد  -
 حالة المخاطرة.

 .1أنيا تكوف متعمقة بالمؤسسة ككؿّ  -   
 ةالقرارات التكتيكي  -ب 

الوظيفيػة وىي القرارات الوظيفية التي يػتـ اتخاذىػا فػي مسػتوى الإدارة الوسػطى لموصػوؿ بالأنشػطة 
المختمفػػة فػػي المؤسسػػة كالإنتػػاج والتسػػويؽ والأفػػراد وغيرىػػا إلػػى الأداء الأمثػػؿ ويتميػػز ىػػذا النػػوع مػػف 

  .2القرارات بأنو يتخذ لفترة زمنية قصيرة عادة ما تكوف سنة
 بالخصا ص التاليةي تميزوىي ت       

 قصيرة الأجؿ.ؽ بالأنشطة التخطيطية والرقابية تتعم 
  مقبولة مف التأكد وفي بعض الحالات المخاطرة ونادرا ما تكوف في حالة تنطوي عمى درجة

 عدـ التأكد.
 .أنيا قميمة التكرار والبعض منيا غير مبرمجة 
 تختص بوظيفة أو مجموعة مف وظا ؼ المؤسسة. 
 .تختص برسـ البرامج والمميزات التقديرية وبرامج استخداـ الموارد وأنشطة البحوث 
 3خطيط والرقابة بدرجة كبيرةتمتزج فييا أنشطة الت.  
  القرارات التشغيمية 

وتتعمؽ بالتوزي  الداخمي لمموارد وترجمة الأىداؼ والخطط إلى مياـ وأعماؿ الأمر وعادة ما تكوف 
 .4في المؤسسة ةىذه القرارات متكررة وتتعمؽ بالأعماؿ الروتينية وىي مف اختصاص الإدارة التنفيذي

 القرارات بالخصا ص التاليةي يتميز ىذا النوع مف
 .تختص بعممية التأكد مف أف الخطط والبرامج قد نفذت بكفاءة وفعالية 
 .تنطوي عمى درجة عالية مف التأكد، نادرا ما تكوف في درجة المخاطرة 
  تكوف مبرمجة. الأحيافأنيا روتينية ومتكررة لذلؾ في أغمب 

                                                           
 .214ص  ،6994 ،، دار الجامعية، الإسكندريةجيةيالإستراتالإدارة ، إسماعيؿ محمد السيد 1
 .631،ص 6999دار زىراف، عماف،  مبادئ في العموـ الإدارية،، حنا نصر الله وإخروف 2
 .312-313، ص6999الدار الجامعية، الإسكندرية،  التنظيـ والإدارة،، سعيد محمد المصري 3
 .631، صبؽاحنا نصر الله وإخروف، مرج  س 4
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 عمى عمميات الإنتاج والبي  والتمويف تركز.  
زوايا في  إلاما يمكف أف نستنتجو مف خلاؿ عرضنا ليذه التصنيفات ىو أف ىذه التصنيفات ما ىي 

القرارات وكؿ زاوية تبيف صنؼ معيف، ولكننا نستطي  أف نقوؿ في ىذا الصدد أف التصنيؼ الر يسي ىو 
  صفات متعمقة بالتصنيؼ الر يسي. إلاىي  التصنيؼ حسب الأىمية والتصنيفات الأخرى ما

 الإدارية والعلاقات بينهاقرارات أنواع ال( 2/1)رقم  الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .312، ص6999الدار الجامعية، الإسكندرية،  التنظيـ والإدارة،، سعيد محمد المصري :المصدر

 اتالقرار  مراحل عممية اتخاذ :الثالثطمب مال
 تكريسػػااتخػػاذ القػػرارات مػػا ىػػي فػػي الواقػػ  إلا كافيػػة والحػػرص الشػػديد عمػػى سػػلامة إف بػػذؿ العنايػػة ال 

أف أي محاولػػػة حيػػػث للاىتمػػػاـ الملا ػػػـ لتطػػػوير العمػػػؿ الإداري لأف القػػػرار الإداري ىػػػو قمػػػب العمػػػؿ الإداري 
 تطوير أو إصلاح للإدارة مرتبطة باتخاذ أسمـ القرارات وأفضميا.

قرارات 

 روتينية

قرارات خاصة 

 الإنتاجبوظيفة 

تزايد 

 المعلومات

تناقص 

 المعلومات

قرارات تكون كمها 
القرارات  في حالة التأكد

 التشغيمية

تكون في غالبا ما قرارات 
 المخاطرة أو شبه التأكدحالة 

 التكتيكيةالقرارات 

تكون في غالبا ما قرارات 
 عدم التأكدحالة 

 الإستراتيجيةالقرارات 

قرارات قليلة 

 التكرار

قرارات نادرة 

 التكرار

وظائف 

 المؤسسة

قرارات خاصة 

 بوظيفة التسويق
قرارات خاصة 

 بوظيفة االتمويل

قرارات خاصة بإدارة 

 الموارد البشرية
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عمػى ضػوء إراء الكتػاب مف خػلاؿ عػرض مختمػؼ مراحميػا، العممية  يذهتـ التطرؽ لوانطلاقا مف ىذه الأىمية 
سبعة نحاوؿ شرحيا فػي  إلىـ عممية اتخاذ القرارات يتقس تـالمقارنة بينيا بولقد اختمفت ىذه الآراء و  ريفوالمفك

 ( يوضح مراحل عممية اتخـاذ القرار2/2الشكل) الآتي، وىذه المراحؿ ىيي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .  31،ص6991، »بحوث عمميات وفعالية اتخاذ القرارات «المصدري مصطفى أبو بكري      

 

  

 

 
 
 

  .31ص ،6991 الدار الجامعية، الإسكندرية، حوث العمميات وفعاليات القرارات،، مصطفى مظير، مصطفى أبو بكر المصدر
 

 

دراك المشكمة  اكتشاف وا 

 المشكمة تشخيص طبيعة

 جمع المعمومات اللازمة

 

 طرح الحمـول

1 8 1 2 3 6 

 نظاـ التنبؤ بنتا ج كؿ بديؿ   

 

 

 كؿ بديؿ نظاـ التنبؤ بنتا ج

 تقييػـ البدا ػؿ

 اختيار البديل الأمثل

 تنفيذ ومتابعة القرار
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دراكها: المرحمة الأولى   يختمؼ فييا تواجو الإدارة بشكؿ يومي الكثير مف الحالات التي : اكتشاف المشكمة وا 
مستوى التنفيذ المحقؽ عف مستوى المرغوب في تحقيقو، وقد تحدث طوارئ لـ تكف في الحسباف تماما وتظير 
المشاكؿ أساسا نتيجة وجود أوضاع غير مرغوب فييا، ولكوف أف المشاكؿ قد تكوف في البداية غير ممموسة 

دراكو لوجودىا وتميزىا والمقارنة بيف ما يجب أف وليس ليا أثر مادي فإنو يتوقؼ التعرؼ لدييا عمى قدرة الفرد  وا 
ا في اكتشاؼ الانحرافات بنوعييا يكوف وبيف ما ىو كا ف فعلا، وفي ىذا المجاؿ تمعب الرقابة دورا أساسي

والمشاكؿ والمواقؼ غير المتوقعة في الوقت المناسب وذلؾ لكي يستطي  معالجتيا في أسرع  الإيجابية والسمبية
 .1وقبؿ تفاقميا بعد تحديد أبعادىا الزمنية والمكانية وكذا أسبابياوقت ممكف 

بعد التأكد مف وجود المشكمة لا بد مف تشخيصيا عف طريؽ توصيفيا : تشخيص طبيعة المشكمة: المرحمة الثانية
ثـ وض   أولا بواسطة أسبابيا ومكانيا وحدودىا وحجميا ووقتيا ثـ القياـ ثانيا بدراسة وتحميؿ وتفسير المشكمة

 .2تصورات و إفاؽ علاج ىذه المشكمة وحميا بطريقة عممية صحيحة
أيضا يجب أف نتعرؼ عمى احتماؿ وجود مشاكؿ أخرى جانبية ليتـ أخذىا بعيف الاعتبار حتى يكوف القرار شامؿ 

 لممشكمة، بعد ىذا يتـ تحديد الأىداؼ التي ينبغي تحقيقيا مف جراء اتخاذ القرار.
 تحديد الطبيعة المشكؿ بشكؿ جيد، عميو أف يجيب عف الأس مة التاليةي إلىولكي يستطي  الإداري الوصوؿ 

 مػا ىي النقاط اليامة والجوىرية فييا؟  -كيؼ نشػأت؟     -مػػا نوع المشكمة؟     
عدـ حميا  ما ىي المشاكؿ المترتبة عمى -ما ىو الوقت الملا ـ لحؿ المشكمة؟    -متى وأيف وقعت؟    -

 .3ما ىي المعمومات اللازمة وما ىي مصدرىا؟ -في الوقت المناسب؟   
تعتبر عممية تجمي  الحقا ؽ والمعمومات مف الأمور الحيوية عند اتخاذ : لمرحمة الثالثة: جمع المعمومات اللازمةا

ا ؽ ذات العلاقة بالمشكمة، القرارات، فالقرارات لا تتخذ في فراغ أو جيؿ معموماتي، وعمى المدير أف ينتقي الحق
وعميو أف يتأكد تماما مف صحة المعمومات كما عميو أف يحدد المعمومات الإضافية التي تمزـ كيفية الحصوؿ 

ويجب عميو أف يأخذ بعيف الاعتبار إمكانية عدـ استفادة مف جمي  البيانات والمعمومات التي تـ تجميعيا 4عمييا.
شكمة موضوع البحث، وبالتالي العمؿ عمى استبعادىا، أو عدـ دقة بعضيا إما بسبب عدـ ارتباط بعضيا بالم

 .5وصلاحيتو وبالتالي أخذ الحذر مف استعماليا
                                                           

1
 391ص ،3444ة، دار المعرفة، مصر، الإدارة الحديث، محمد أحمد المصري 

2
 88، ص 6999،ي، دار ىومة، الجزا ربيف عمـ الإدارة والقانوف الإدار نظرية القرار الإدارية  ،عمار عوا يدي 
 391ص ،مرج  سابؽالإدارة ، محمد أحمد المصري 3
 . 19، ص 6999دار اليازوري، الاردف،  ،مبادئ الإدارة، بشير العلاؽ 4
 89-89، صبؽانادرة أيوب، مرج  س 5
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كؿ الحقا ؽ المتعمقة بالموضوع محؿ الدراسة يجب عميو أف  إلىوكي يضمف المدير متخذ القرار أنو قد توصؿ 
صادر الموثؽ بيا، وأف تتصؼ بالصفات التي تساعد يجم  بياناتو مف المصادر الأصمية أو عمى الأقؿ مف الم

 .1عمى الإلماـ والتعرؼ عمى الحقا ؽ التي تمزمو لاتخاذ القرار السميـ
وفي الكثير مف الحالات لا يستطي  الإداري أف يحصؿ عمى جمي  المعمومات والحقا ؽ المتعمقة بالمشكمة 

و بسبب الحاجة لوقت طويؿ مف اجؿ الحصوؿ إما بسبب عدـ توفرىا أو ارتفاع تكاليؼ الحصوؿ عمييا أ
 .2عمييا وقد يزيد عف الوقت المطموب لاتخاذ القرار

ضرورة استعانة متخذي القرار بنظاـ معموماتي يوفر ليـ ىذه المعمومات والحقا ؽ  إلى وىذا ما يجعمنا ندعو
 في الوقت المناسب وبالتكمفة المناسبة.

يقصد بالبدا ؿ تمؾ التصرفات أو الحموؿ التي تساعد عمى الإقلاع : طرح الحمول والبدائل: المرحمة الرابعة
عف الانحراؼ أو القضاء نيا يا عمى المشكمة، ويعد البديؿ الوسيمة الموجودة أماـ الإدارة لحؿ المشكمة 

ىا وتحميؿ البيانات وتحقيؽ الأىداؼ المطموبة، فبعد تحديد طبيعة المشكمة بشكؿ سميـ وتحديد جمي  أبعاد
التي جمعت بشأف المشكمة، يصبح بالإمكاف تخيؿ الحموؿ المبد ية، حيث أف البديؿ يتصؼ بقدرتو عمى 
تحقيؽ بعض الأىداؼ التي يسعى متخذ القرار إلييا وأف يكوف ضمف حدود الموارد المادية والبشرية المتاحة 

 .3ى ينفي عنو صفة البديؿلمتخذ القرار وأف وجود إحدى ىاتيف الصفتيف دوف الأخر 
 وتتطمب عممية طرح البدا ؿ بعض الأساليب مف بينياي

 ويقوـ ىذا الأسموب عمى تشكيؿ فريؽ عمؿ مف أفراد ذوي خمفيات متنوعة لعرض  الفريق المتنوع الخمفية
 مشكمة القرار عمييـ، واشتراط الخمفيات المختمفة يساعدنا في طرح حؿ مختمؼ باختلاؼ خمفيات الإفراد

 ووجيات نظرىـ، بحيث تدرس المشكمة مف كؿ جانب.
  وىي طريقة يجم  فييا مجموعة مف الأفراد ذوي كفاءات ثـ نعمؿ عمى إثارة  الإبتكاريجمسة الفكر

بداء إرا يـ بكؿ حرية. ىذا م  الأخذ بعيف الاعتبار كؿ القيود المفروضة  حماسيـ الفكري لأياد الحموؿ وا 
 .4بدا ؿ كثيرة تحقؽ الأىداؼ المطموبة إيجادمف عمى متخذ القرار والتي تحد 

 
                                                           

  .233ص  ،ابؽ، مرج  سأحمد محمد المصري 1
 .89-89ص ،بؽانادرة أيوب، مرج  س 2
   الصفحة.نفس  ،المرج  أعلاه 3
 .299-238بؽ، ص اأحمد محمد المصري، مرج  س 4
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 المرحمة الخامسة: تقييم البدائل المطروحة
أي تحديد  1بعد أف تتضح لممدير بدا ؿ حؿ المشكمة وجب عميو بعد ذلؾ إجراء تقيػيـ لكؿ الحموؿ البديمة، 

ىذه المرحمة تتطمب القدرة عمى التنبؤ بحوادث المستقبؿ لأف المزايا  أفالعيوب والمزايا المتوقعة لكؿ بديؿ ونجد 
وتتطمب ىذه المرحمة أيضا وض  معايير يقوـ عمى أساسيا كؿ بديؿ وىناؾ  2والعيوب لا تظير إلا في المستقبؿ

 3عدة معايير موضوعية لتقييـ البدا ؿ والمتمثمة فيما يميي
  أي مدى توفر الموارد المادية والبشرية والطبيعية اللازمة لتنفيذ البديؿ المقترح ومف  إمكانية تنفيذ البديؿ 

 حيث سيولة وصعوبة التنفيذ.
المادية والنفسية التي يخافيا تنفيذ ىذا البديؿ عمى  الآثارىي  إثار البديؿ عمى المؤسسة والمجتم ي أي ما 

 العماؿ والمتعامميف وعمى قيمة المؤسسة.
    النظر وتعديؿ القرار بعد تنفيذه  لإعادةإعادة النظر في البديؿ وتعديموي أي ىؿ ىناؾ فرصة إمكانية  

 وظيور خمؿ معيف.
لا   تفاقمت وزادت   الزمف المستغرؽ في تنفيذ البديؿي فيجب أف ينفذ البديؿ خلاؿ فترة زمنية محددة وا 

 المشكمة حدة.
البديؿ الجيد ىو الذي يقضي عمى المشكمة تماما ولا عدـ ترؾ مشاكؿ أخرى مف جراء تنفيذ القراري  

 يخمؼ مشاكؿ أخرى.
بما أف المدير قد قاـ بمقارنة الإيجابيات والسمبيات لمبدا ؿ فإف الخطة  اختيار البديل الأمثل المرحمة السادسة
 حؿ وىيي  أفضؿحؿ وىناؾ خمسة معايير لاختيار  أفضؿالتالية ىي اختيار 

الذي يختاره وفي المقابؿ المكاسب حيث أف المدير يجب عميو أف يقدر مخاطر التصرؼ  المخـاطرة .أ 
 المتوقعة، لذا فيجب أف تكوف نسبة المكسب اكبر مف نسبة المخاطرة.

         .نتيجة بأقؿ جيد أفضؿحيث ينبغي أف نختار أي الحموؿ يمكف أف تعطي  الاقتصاد في الجهد: .ب 
 فإذا كاف الوقت يتسـ بأنو عاجؿ فإف البديؿ أف يكوف سيلا وسريعا. التوقـيت: .ج 
 اللازمة لمتنفيذود الإمكانيات المادية والبشرية يجب أف نختار البديؿ والذي يتفؽ م  وج قيود الموارد: .د 

 .والأمواؿمثؿ الميارات 

                                                           
 نفس الصفحات.المرج  اعلاه،  1

 11، ص بؽابشير العلاؽ، مرج  س 2
دارةتنظيـ ، عبد الغفور يونس 3  .141، ص 6994مجموعة النيؿ العربية، مصر، ،ؿالأعما وا 
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والذي ينسجـ م  المؤسسة، أىدافيا، سياستيا وفمسفتيا ويحقؽ ليا مجموعة مف  اختيار البديل: .ه 
 .1التي تحدد مف طرؼ الإدارة الإستراتيجيةالعوامؿ 

إف عممية اتخاذ القرار لا ينتيي بانتياء مرحمة اختيار الحؿ : المرحمة السابعة: تنفيذ القرار ومتابعة التنفيذ
عمؿ فعاؿ، ويجب أف يرفؽ التنفيذ بالمتابعة  إلىالأمثؿ بؿ تمتد حتى وض  القرار موض  التنفيذ أي تحويمو 

 ويتـ التنفيذ عبر خطوات متفؽ عمييا ىيي
  .علاف القرار  صياغة وا 
 .اختيار التوقيت السميـ لانطلاؽ التنفيذ 
 تيار المنفذيف ومراحؿ التنفيذ وتخصيص الموارد اللازمة لذلؾ.اخ 
 حدوث انحرافاتتحديد إجراءات وقا ية لمن  . 

 2 ىناؾ بعض نصا ح يجب أخذىا بعيف الاعتبار عند اتخاذ القراري
  .توفر التفكير المنطقي والقدرة عمى التحميؿ 
   صحيحة لذلؾ.تنمية القدرة عمى تقويـ البدا ؿ المتاحة ووض  معايير 
 .تحري الوقت الملا ـ لاتخاذ القرار والوقت الملا ـ لتنفيذه 
  اختيار البديؿ الذي يمكف تنفيذه مف ناحية الإمكانيات المادية والبشرية وأف يساىـ في تحقيؽ اليدؼ

 المرجو.   
 . تعاوف الأفراد عمى اتخاذ القرار وتنفيذه 
   بالنسبة لممشاكؿ.حتى  -لا التراخي–التميؿ في إصدار القرار 
  .عدـ الخضوع لممؤثرات العاطفية 
  المتابعة المستمرة لمنتا ج القرارات لضماف عدـ انحراؼ النتا ج عف المطموب وكذلؾ قصد تقميؿ الأخطاء

  وزيادة فعمية القرارات.
إف عممية اتخاذ القرارات ىي تمؾ العممية التي تمر بمراحؿ معينة ويقوـ بيا متخذ القرار وذلؾ 

صد ترشيده ومحاولة صن  قرار بشكؿ سميـ يعالج المشكلات القا مة أو لمواجية حالات أو مواقؼ ق
معينة محتممة الوقوع أو لتحقيؽ أىداؼ مرسومة، وتتنوع القرارات إلى عدة أنواع تصنؼ حسب أسس 

 .معينة مثؿ درجة الأىمية ومدى التكرار وبي ة القرار ووظا ؼ المشروع
                                                           

 .299، ص بؽاأحمد محمد المصري، مرج  س 1
 .22، ص بؽامرج  س ،نادرة أيوب 2
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 الثاني خلاصة الفصل 
تعتبر عممية اتخاذ القرار جوىر العممية الإدارية والتي تسعى مف خلاليا المؤسسة إلى تحقيؽ أىدافيا 

 القصيرة الأجؿ والطويمة الأجؿ والإستراتيجية التي تخص تخصيص الموارد ورسـ السياسات المسقبمية.
المعمومات اللازمة وفي  فكاف مف الضروري عمييا أف تولي الأىمية ليذه العممية مف خلاؿ توفير

الوقت المناسب، وىذا ما يمكف تحقيقو مف اقتناء الأنظمة الخبيرة لما فييا مف خبرات نادرة ومتميزة المخزنة 
بيا والمسيرة بالطريقة التي تسمح مف أف تمكف متخذ القرار لموصوؿ لمعمومات ذات درجة عالية مف النوعية 

 وفعالية وفي اقؿ وقت ممكف.
إلى أنيا قادرة عمى حؿ المشاكؿ غير المييكمة وتحقيؽ الانسجاـ بيف القرارات وبث الخبرة بالإضافة 

في الأماكف غير الموجودة بيا مما يؤدي زيادة فعالية أداء  مختمفة العمميات في المؤسسة وبالتالي الوصوؿ 
 لأفضؿ مردود.
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 تمييد 
الخبيرة  الأنظمة تأثيربعد تطرقنا لمفيوـ الأنظمة الخبيرة واتخاذ القرار في الفصميف السابقيف، لمعرفة        

ونتائج بحثنا النظرية في الدراسة عمى ارض الواقع  ، نحاوؿ إسقاط حيثيات الدراسةفي عممية اتخاذ القرار
الرئيسة مدى تأثير  الإشكاليةعمى  الإجابةلمعرفة مدى صحة الفرضيات التي طرحناىا مف عدميا في سبيؿ 

 الأنظمة الخبيرة في عممية اتخاذ القرار.
  المسار المنيجي لمدراسة الأول:المبحث 

، التعريؼ بمجاؿ الدراسة وكذلؾ والتوجو الابستمولوجية المتبنى،بع ويتناوؿ ىذا المبحث المنيج المت    
وثباتيا ويبيف  صدقيالمتحقؽ مف  إتباعياالتي تـ  والإجراءاتالدراسة  تمع الدراسة كما يتطرؽ لبناء أداةومج
دراسة ال ناتابيالتي يتـ استخداميا في تحميؿ  الإحصائيالتحميؿ  وأساليبكيفية تطبيؽ الدراسة ميدانيا  أيضا

 .تساؤلاتياعمى  والإجابة
 التوجو الابستمولوجي والمنيج المتبع الأول:طمب مال

يعد التفكير الابستمولوجي جوىر كؿ عمؿ بحثي منجز، فيو ضروري مف اجؿ إضفاء صفة الشرعية 
 والقبوؿ عمى العمؿ البحثي ونتائجو التي يراد كمنيا أيضا: الوصؼ، الفيـ، الشرح أو التوقع.

بحث لابد أف يرتكز عمى نظرة خاصة لمعالـ، يستخدـ منيجية ويقترح نتائج تيدؼ لمتنبؤ، التقرير، فكؿ عمؿ 
وفي عموـ التسيير ىناؾ ثلاث مرجعيات بحثية أساسية النموذج الوضعي/الوصفي، النموذج  الفيـ أو الشرح.

 .1البنائي
د الحصوؿ عمييا، لمتعرؼ عمى أراء وتأسيسا عمى ما تقدـ وانطلاقا مف طبيعة الدراسة والمعمومات المرا

واستجابات مستخدمي الأنظمة الخبيرة والمقرريف في مؤسسة الضماف الاجتماعي بالوادي حوؿ مساىمة 
الأنظمة الخبيرة في دعـ اتخاذ القرار وبغية القياـ بتحميؿ عممي ومنيجي ليذه الإشكالية، مف خلاؿ مدخمي 

في ذلؾ التوجو الابستمولوجي التفسيري بغرض فيـ وتفسير حقيقة  اتبعنا الأنظمة الخبيرة واتخاذ القرار.
مساىمة الأنظمة الخبيرة في دعـ اتخاذ القرار، حيث قمنا بتحميؿ الأنظمة الخبيرة واتخاذ القرار مف خلاؿ أىـ 
المقاربات المفسرة ليما، ومقارنة ما توصمنا إليو في الجانب مع الواقع العممي مف خلاؿ جمع المعطيات 

 ومحاولة تحميميا إحصائيا لموصوؿ إلى النتائج تؤكدا أىمية كلا مف مفيومي الأنظمة الخبيرة واتخاذ القرار.

                                                           
العموـ الاقتصادية والعموـ داىينيف بف عامر، مساىمة إدارة المعرفة في إنتاج الأنظمة الخبيرة، رسالة ماجيستير، كمية  1

 ، ص ب.2011-2010التجارية وعموـ التسيير جامعة محمد خضير ببسكرة، 
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معتمديف في ذلؾ المسار الاستكشافي/الاستطلاعي وذلؾ مف اجؿ فيـ حقيقة الترابط الموجود بيف كلا مف 
الاستدلاؿ التجريبي)الاختبار( لمقارنة الجانب إلي جانب أسموب ف الأنظمة الخبيرة واتخاذ القرار، المدخمي

النظري مع الواقع، أي لوضع ما توصمنا إليو في الجانب النطري مف مفاىيـ متعمقة بالأنظمة الخبيرة واتخاذ 
القرار تحت التجريب الواقعي مف خلاؿ معرفة توجو مستخدمي الأنظمة الخبيرة والمقرريف في مؤسسة 

وبيدؼ اختبار صحة ظمة الخبيرة في دعـ اتخاذ القرار، حوؿ مساىمة الأن الضماف الاجتماعي بالوادي
الفرضيات المقترحة استخدمنا في بحثنا أسموب الاستدلاؿ الاستنباط الافتراضي، وذلؾ أف الاستدلاؿ في 
، المعرفة العممية المبني عمى منيج الاستنباط، ينطمؽ مف المعموـ لاكتشاؼ المجيوؿ، ومف العاـ إلى الخاص

معتمديف في ذلؾ تقنية الاستمارة لجمع المعطيات مف اجؿ تحميميا إحصائيا لغرض الوصوؿ إلى الإجابة 
  . 1عمى ىذه الفرضيات

 الدراسة  ممؤسسة محلبطاقة تعريف ل: الثانيالمطمب 
إف وكالػػة الػػوادي وكغيرىػػا مػػف الوكػػالات وكالػػة الػػوادي: الاجتمػػاعي لمعمػػاؿ الأجػػراءالضػػماف صػػندوؽ  تعريػػؼ

المحمية لا تتمتع بالشخصية القانونية ولا الاستقلالية المالية وتوضع تحت سمطة أعواف الإدارة الذيف يمكف أف 
يفػػػػوض ليػػػػـ المػػػػدير العػػػػاـ لمصػػػػندوؽ و العػػػػوف المكمػػػػؼ بالعمميػػػػات الماليػػػػة جػػػػزءا مػػػػف سػػػػمطتيا وذلػػػػؾ تحػػػػت 

 مسؤوليتيا.
كمركػػز دفػػػع تػػػابع لولايػػة بسػػػكرة قبػػػؿ  1987 أنشػػئت وكالػػػة الػػوادي لصػػػندوؽ التأمينػػػات الاجتماعيػػة سػػػنة     

 الإداري الحػالي، لكػف سػرعاف مػا حققػت تطػورا سػريعا فػي عػدد المػؤمنيف ليػـ اجتماعيػا والعػامميف بيػػا التقسػيـ 
فػروع  8مركز مختمفة الأىمية نريػدىا كمػا يمػي: مركػز دفػع الػوادي وينبثػؽ عػف ىػذا المركػز  12موزعيف عمى 

فػرع قمػار، فػرع المغيػر، فػرع جامعػة، فػرع الربػاح، فػرع البياضػة، فػرع كػوينيف، فػرع وىي كالتالي: فرع الدبيمة، 
 .ـ(2000المقرف)ىذه الإحصائيات تعود إلى سنة 

 
 

                                                           
 مف اجؿ أكثر تفصيؿ انظر إلى:  1

- Thiétart, R.A et Coll., Méthodes de recherches en management, 2ème Edition, Dunod, 
Paris 2003. 

سنوات  بسكرة، جامعة العممي، البحث منيجية حوؿالأياـ الدراسية الأولى والأياـ الدراسة الثانية والأياـ الدراسية الثالثة  -
 .2014و  2012و  2010

 



 الفصؿ الثالث: الدراسة التطبيقية لمبحث
 

14 
 

 مجتمع الدراسة الثالث:طمب مال
مجتمع الدراسة المتمثؿ في موظفي مؤسسة الضماف  مف اجؿ الوصوؿ إلى أىداؼ الدراسة فقد تـ تحديد    

الخبيرة الموجودة  الأنظمةعمى الموظفيف مستخدمي استمارة دراسة  45 حوالي الاجتماعي بالوادي، وقد تـ توزيع
 .الإنسانيةوىي نسبة جيدة في العموـ   %88.88وىي نسبة  40 قد تـ استرجاع بالمؤسسة

 البيانات الشخصية ليـ وفؽ:وقد تـ توزيع مجتمع الدراسة حسب 
 تحميل خاصية المؤىل العممي أولا:

 (: توزيع عينة الدراسة حسب المؤىل العممي3/1الجدول رقم )
 النسبة   التكرار المؤىل العممي

 27.5% 11 ثانوي
 30.0% 12 بكالوريا
 15.0% 6 جامعي مستوى
 17.5% 7 ليسانس
 10.0% 4 طبيب

 100 40 المجموع
 2الممحؽ رقـ  (SPSSاعتمادا عمى نتائج ) تيفمف إعداد الطالب: المصدر
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 (: عينة الدراسة حسب المؤىل العممي3/1الشكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 3الممحؽ رقـ  (SPSSاعتمادا عمى نتائج ) تيفمف إعداد الطالب: المصدر
( الخاص بتمثيؿ عينة الدراسة حسب متغير 3/1( والشكؿ رقـ )3/1نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

 ثانويواحتؿ مؤىؿ  %30أي ما نسبتو   12بعدد الأولىمؤىؿ الباكالوريا احتؿ المرتبة المؤىؿ العممي أف 
 7حيث بمغ عددىـ أما المرتبة الرابعة فكانت لمؤىؿ ليسانس  %27.5أي بنسبة   11الثانية بعدد المرتبة 

 .%17.5أي نسبة  4بعدد  الأخيرةطبيب المرتبة واحتؿ مؤىؿ  %17.5 أي ما نسبتو
 طبيعة العملتحميل خاصية ثانيا: 

 طبيعة العمل(: توزيع عينة الدراسة حسب 3/2الجدول رقم )
 النسبة   التكرار طبيعة العمل

 5.0% 2 عام مدير

 7.5% 3 مدير نائب

 20.0% 8 الفرع رئيس

 25.0% 10 مصلحة رئيس

 42.5% 17 موظف

 100 40 المجموع
  4 ( الممحؽ رقـSPSSاعتمادا عمى نتائج ) تيفمف إعداد الطالب: المصدر
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 طبيعة العمل(: عينة الدراسة حسب 3/2الشكل رقم )
 
 
 
 

 
 
 
 

 5( الممحؽ رقـSPSSاعتمادا عمى نتائج ) تيفمف إعداد الطالب: المصدر
( الخاص بتمثيؿ عينة الدراسة حسب طبيعة 3/2)( والشكؿ رقـ 3/2نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

بنسبة  17العمؿ أف غالبية عينة الدراسة قد غمب عمييا ذوي طبيعة العمؿ موظؼ، حيث بمغ عددىـ 
42.5 25بنسبة  10، كما جاء طبيعة العمؿ رئيس مصمحة في المرتبة الثانية حيث بمغ عددىـ ، ليأتي

فقد  العمؿ طبيعة، أما بقية 10بنسبة  8لثة حيث بمغ عددىـ طبيعة العمؿ رئيس فرع في المرتبة الثا
، 2.5بنسبة  02بػ ومدير عاـ 7.5بنسبة  3بعدد  نائب مديرجاءت بنسب ضعيفة وىي عمى التوالي 

بجانب اتخاذ القرار في مؤسسة الضماف وىذا يعد شيء طبيعي كوف الفئة الممثمة لعينة الدراسة تيتـ 
 .الاجتماعي

 تحميل خاصية سنوات الخبرة ثالثا 
 (: توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة3/3الجدول رقم )

 النسبة التكرار سنوات الخبرة
 27.5 11 سنوات 5 -1من 
 25 10 سنوات10إلى  5من 
 47.5 19 فأكثر 10

 100 40 المجموع
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  6 ( الممحؽ رقـSPSSاعتمادا عمى نتائج ) تيفمف إعداد الطالب: المصدر
 سنوات الخبرة(: عينة الدراسة حسب 3/3الشكل رقم )

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .7 ( الممحؽ رقـSPSSاعتمادا عمى نتائج ) تيفلطالب إعداد مف: المصدر
( الخاص بتمثيؿ عينة الدراسة حسب الخبرة أف 3/4( والشكؿ رقـ )3/7نلاحظ مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

وبنسبة  19فأكثر  10الكبيرة حيث بمغ عدد الذيف يمتمكوف خبرة مف غالبية عينة الدراسة مف أصحاب الخبرة 
47.5 ونسبة  11سنة بعدد  5إلى  1، أما المرتبة الثانية فكانت لأصحاب الخبرة التي تصؿ مف
27.525أي نسبة  10بعدد  10 إلى 5رتبة الثالثة لأصحاب خبرة تصؿ مف ، والم. 

مما سبؽ وخلاصة لتحميؿ عينة الدراسة مف ناحية الخصائص الديمغرافية، فقد كانت النسبة الأكبر 
 عمى باقي أطبعة طبيعة العمؿ موظؼ، كما غمب بكالوريابالنسبة لممؤىؿ العممي لفئة أصحاب شيادات 

رة وأصحاب القرار في الخبي الأنظمةمستخدمي لعينة الدراسة، وقد كاف أغمب أفراد العينة مف  الأخرىالعمؿ 
، وىو ما يعبر عف كبيرة، بالإضافة إلى امتلاؾ أفراد العينة عمى خبرات مؤسسة الضماف الاجتماعي بالوادي

 تميز ىذه العينة، إذ يمكف الاعتماد عمييا في استخلاص نتائج عممية تخدـ موضوع الدراسة.
جراءاتيا: الثانيالمبحث   أداة الدراسة وا 

والتأكد مف  ،المتمثمة في استمارة كيفية تصميـ أداة الدراسة التعرؼ عمى ىذا المبحث ؿخلانحاوؿ مف       
أي التأكد مف أف الإجابة ستكوف  ،تحقؽ مف ثبات الدراسة )الاستمارة(أنيا سوؼ تقيس ما أعدت لقياسو ،وال

الاستبياف باستخداـ تحميؿ نتائج ، واحدة تقريبا لو تكرر تطبيقيا عمى الأشخاص ذاتيـ في أوقات مختمفة
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أدوات التحميؿ الإحصائي المتمثمة في التكرار، المتوسط الحسابي المرجح والانحراؼ المعياري وذلؾ باستخداـ 
   .spssالبرنامج الإحصائي 

  أداة الدراسة وصدق وثبات تصميمالمطمب الأول: 
 الدراسة       أداةوصدق  تصميم أولا
أدبيػػػات الدراسػػػة الحاليػػػة ممػػػثلا فػػػي الجانػػػب النظػػػري والدراسػػػات السػػػابقة ذات الصػػػمة  بعػػػد الاطػػػلاع عمػػػى    

فػي مؤسسػة  القػرار وأصػحابالخبيػرة  الأنظمػةمسػتخدمي  بموضوع ىذه الدراسة تـ تصميـ استمارة موجية إلى
دعػـ اتخػاذ القػرار مقسػمة حػوؿ مسػاىمة الأنظمػة الخبيػرة فػي  أرائيـلمتعرؼ عمى الضماف الاجتماعي بالوادي 

 جزأيف: إلى
 .طبيعة العمؿ، الخبرة( ) المؤىؿ العممي،الأولالجزء 

 الأنظمػةآراء مستخدمي  و يشتمؿ عمى متغيرات الدراسة الأساسية التي مف خلاليا يتـ استطلاع الجزء الثاني
عبػارة موجيػة (19والمتكونػة مػف)  الأساسػيةات وشػممت البيانػحوؿ محػور الدراسػة الرئيسػية، الخبيرة والمقرريف 

 :             القرار، وموزعة عمى ثلاث محاور رئسيو ىي وأصحاب الأنظمةإلى مستخدمي 
في الاستمارة لمتعرؼ ىذا المحور  إدراجالأنظمة الخبيرة وتشخيص المشكمة تـ  الأولالمحور  -

التساؤؿ مف خلاؿ قاعدة معارفيا ) تشخيص المشكمةعمى إمكانية مساىمة الأنظمة الخبيرة في 
طمب مف أفراد الدراسة تحديد درجة عبارات و ( 06( الذي يتكوف مف )ؿ مف تساؤلات الدراسةالأو 

 .مدى مساىمة الانظمة الخبيرة في تحديد المشكمة عمى  الموافقة
لمحور في الأنظمة الخبيرة وعممية تحديد الحموؿ واقتراح البدائؿ تـ إدراج ىذا ا المحور الثاني -

 وؿ واقتراح البديؿ الأفضؿإيجاد الحم فيالاستمارة لمتعرؼ عمى إمكانية مساىمة الأنظمة الخبيرة 
وطمب  عبارات( 05وقد تشكمت عناصر ىذا المحور مف )مف تساؤلات الدراسة(  الثاني)التساؤؿ 

تحديد الحموؿ الموافقة عمى مساىمة الأنظمة الخبيرة في عممية مف أفراد الدراسة  تحديد مدى 
 .واقتراح البدائؿ

الأنظمة الخبيرة وتنفيذ وتقييـ البديؿ الأفضؿ تـ إدراج ىذا المحور في الاستمارة  المحور الثالث -
تساؤؿ الثالث ال)نفيذ وتقييـ البديؿ الأفضؿ في تالخبيرة  الأنظمةمساىمة  إمكانيةلمتعرؼ عمى 

وطمب مف أفراد عبارات ( 08مف )د تشكمت عناصر ىذا المحور ( وقمف تساؤلات الدراسة
 في تنفيذ وتقييـ البديؿ الأفضؿ.الدراسة تحديد مدى الموافقة عمى مساىمة الأنظمة الخبيرة 
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المحتممة لكؿ تساؤؿ وتـ الذي يحدد الاستجابات  ىذه المحاور الثلاث عمى الشكؿ المغمؽ إعداد تـوقد     
يث بح 19بارات عالعينة لم أفراد استجاباتلقياس درجة المتدرج ذي النقاط الخمس  كارتيلاستخداـ مقياس 

 :اخذ ىذا المقياس الشكؿ التالي
                        =اتفؽ تماما.5، اتفؽ =4، إلى حد ما =3، لا اتفؽ =2لا اتفؽ تماما،  =1

أولًا، التي تدخؿ في البرنامج  وبعد ذلؾ نقوـ بحساب المتوسط الحسابي عف طريؽ حساب طوؿ الفترة  
 2مسافة أولى، ومف  2إلى  1عدد المسافات )مف  4، حيث تمثؿ 4عمى  5وىي عبارة عف حاصؿ قسمة 

تمثؿ عدد الاختيارات وعند  5مسافة رابعة(،  5إلى 4مسافة ثالثة، ومف  4إلى  3مسافة ثانية، ومف  3إلى
 التالي:ويصبح التوزيع كما في الجدوؿ  0.80ينتج طوؿ الفترة يساوي  5عمى  4قسمة 

 الخماسي كارتيل(: أطوال الفترات حسب مقياس 3/4الجدول رقم )
 المستوى المتوسط الحسابي المرجح

 1.79إلى  1مف 
 2.59إلى  1.80مف 

 3.39إلى  2.60
 4.19إلى  3.40مف 
 5إلى  4.20مف 

 تفؽ تماماألا 
 تفؽأ لا

 إلى حد ما
 تفؽأ
 تماما  تفؽأ

لعموـ الاقتصادية ، معيد اماجستيرالمعرفة، رسالة  إدارةزلاسي سامر، التغيير الييكمي ومساىمتو في نجاح تطبيؽ  المصدر:
 .122، ص 2011-2010التجارية وعموـ التسيير، المركز الجامعي الوادي، و 

 
في صورتيا النيائية بعد عرضيا عمى محكميف مختصيف في عموـ ف الاستبيانياستمارة وقد تـ تصميـ     

 وذلؾبة الفيـ الخبيرة وقد تـ التعديؿ في بعض العبارات فقط لكونيا مبيمة وصع الأنظمةالتسيير وخاصة في 
 ذات مصداقية عالية. إجاباتتبسيطيا لكي نتمكف مف الحصوؿ عمى 

 ثبات أداة الدراسةثانيا 
 كرونباخ كمعامؿ لمثبات. ألفابيدؼ اختبار مدى ثبات وصدؽ المفردات قمنا باستعماؿ معامؿ 

الواحد الصحيح، فإذا لـ يكف ىناؾ ثبات في البيانات فإف قيمة كرونباخ قيما تتراوح بيف الصفر و يأخذ معامؿ 
ف قيمة المعامؿ تساوي فإكاف ىناؾ ثبات تاـ في البيانات المعامؿ تكوف مساوية لمصفر، وعمى العكس إذا 

ألفا لمعامؿ الثبات  ألتربيعيومف أجؿ الحصوؿ عمى معامؿ الصدؽ الذي يتمثؿ في الجذر  الواحد الصحيح،
 كرونباخ، وىذه قاعدة رياضية تربط معامؿ الصدؽ بمعامؿ الثبات. 
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 مجتمع الدراسة.مف عكس نتائج العينة عمى  البياناتكرونباخ تعني زيادة مصداقية ألفا إف زيادة قيمة 
( نحصؿ عمى (SPSS الإحصائيلتطبيقات العموـ الاجتماعية، برنامج التحميؿ  الإحصائيةباستخداـ الحزمة 

 :الجدوؿ التالي

 ألفا كرونباخ الكلي(: 3/5الجدول رقم )

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.922 22 

 .(SPSS)مف إعداد الطالبتيف استنادا عمى مخرجاتالمصدر: 
قريبة جدا مف الواحد وىي قيمة   %92.2 كرونباخ اخذ قيمة موجبةألفا الملاحظ أف قيمة معامؿ الثبات 

معامؿ الصدؽ  إفكما   19، واف عدد العناصر ىو عمى استقرار المقياس وعدـ تناقضوالصحيح مما يدؿ 
اعتماد  إمكانية، إف ذلؾ يعني %96.02وىي تساوي  92.2لػ  ألتربيعيفي ىذه الدراسة يأخذ القيمة الجذر 

 الدراسة. أىداؼمصداقيتيا، وثباتيا وقدرتيا عمى تحقيؽ  إلىوالاطمئناف  الاستمارةنتائج 
 تحميل نتائج محاور الدراسة واختبار الفرضيات   :الثانيالمطمب 

الإحصائي نسعى مف خلاؿ ىذا المبحث إلى تحميؿ نتائج الدراسة الميدانية، وذلؾ عف طريؽ التحميؿ 
باستخداـ النسب المئوية  spssالدراسة وفرضياتيا، وذلؾ بالاعتماد عمى البرنامج الإحصائي  لمحاور

الخبيرة في دعـ اتخاذ القرار في  الأنظمة، وذلؾ لمعرفة دور والتكرارات والوسط الحسابي والانحراؼ المعياري
 المؤسسة.

 واختبار الفرضية الأولى: الخبيرة وتشخيص المشكمة الأنظمةأولا: تحميل محور 
الخبيرة وتشخيص الأنظمة ( اتجاىات إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ محور 3/6) رقـ يوضح الجدوؿ

، حيث يتبيف مف الجدوؿ التالي مف خلاؿ مساىمتيا في تحديد المشكؿ اعتمادا عمى قاعدة معارفيا المشكمة
 كما يمي: أف النتائج الإحصائية جاءت
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 الأنظمة الخبيرة وتشخيص المشكل.(: نتيجة التحميل الإحصائي لمحور 3/6الجدول رقم )
 
 

 الفقرات

 أتفق
 تماما

لا أتفق  لا أتفق إلى حد ما اتفق
 تماما

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 اتفؽ تماما 0.579 4.650 0 0 2 10 28 1
70 25 05 0 0 

 تمامااتفؽ  0.888 4.325 1 0 5 13 21 2
52.5 32.5 12.5 0 2.5 

 اتفؽ 1.007 4.100 1 1 9 11 18 3
45.5 27.5 22.5 2.5 2.5 

 اتفؽ تماما 0.892 4.350 0 1 8 7 24 4
 60 17.5 20 2.5 0 

 اتفؽ تماما 0.925 4.375 1 0 6 9 24 5
60 22.5 15.5 2.5 0 

6 20 6 8 5 1 3.975 1.208  
 2.5 12.5 20 15 50 اتفق

 اتفق تماما 0.762 4.3 ةالخبيرة وتشخيص المشكم الأنظمةالمتوسط العام لمحور 
 .8( الممحؽ رقـ SPSSاعتمادا عمى نتائج ) تيفمف إعداد الطالب: المصدر

بانحراؼ معياري  4.3عمى متوسط حسابي قدره  الخبيرة وتشخيص المشكمةالأنظمة لقد تحصؿ محور    
عمى  تماما الخماسي يتبيف أف أفراد العينة قد أعطوا الموافقة لكارتوحسب ما ورد في مقياس  0.762قدربػ 

 الخبيرة دور ميـ في تشخيص المشكمة الأنظمةلقاعدة المعرفة المخزنة في محتوى ىذا المحور، باعتبار أف 
، وقد جاءت الإجابات عمى الأنظمة الخبيرة لتحديد المشكمة أثناء عممية اتخاذ القرار عتماديمكف الاوبالتالي 

 عمى النحو التالي:
" عمى معارؼ مشتقة مف خبرة بشرية في مجاؿ معرفي معيفالأنظمة خبيرة تخزف "لقد تحصمت العبارة  -1

وبذلؾ احتمت المرتبة الأولى مف مجموع عبارات  0.579وانحراؼ معياري قدره  4.650ي قدره حساب وسط
وىذا أمر معقوؿ كوف أف تماما ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الموافقة 

 الانظمة الخبيرة ىي عبارة عف برامج مبينية عمى اساس المعرفة.



 الفصؿ الثالث: الدراسة التطبيقية لمبحث
 

44 
 

تحديد المشكؿ مف خلاؿ قاعدة  مف الأنظمة الخبيرة متخذي القرار تمكفتقوـ لقد تحصمت العبارة " -2
وبذلؾ احتمت المرتبة  0.925وانحراؼ معياري قدره  4.375 عمى وسط حسابي قدره" المعارؼ الموجودة بيا

 تماما الثانية مف مجموع عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الموافقة
  اساس تحديد اي مشكؿ وبالتالي يمكف لمتخذي القرار الاعتماد عمييا. ىي قاعدة المعارؼباعتبار أف 

 "مدخلات المقررتعتبر الأنظمة الخبيرة البيانات والمعطيات المقدمة مف طرؼ  لقد تحصمت العبارة " -3
الثالثة مف مجموع وبذلؾ احتمت المرتبة  0.892وانحراؼ معياري قدره  4.350عمى وسط حسابي قدره 

باعتبار أف  تماما عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الموافقة
 .الانظمة الخبيرة كأي نظاـ اساسو تقديـ مدخلات كي يقدـ مخرجات والمتمثمة حاليا في تحديد المشكمة

عمى  "زمة لمتخذ القرار مف خلاؿ قاعدة معارفياتوفر الأنظمة الخبيرة الخبرة اللا كذلؾ تحصمت العبارة " -4
وبذلؾ احتمت المرتبة الثالثة كذلؾ مف مجموع  0.888وانحراؼ معياري قدره  4.325وسط حسابي قدره 

باعتبار أف  تماما عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الموافقة
ليا اف توفر الخبرة  انظمة مخزنة لخبرة بشرية في مجاؿ معيف وعميو يمكفالانظمرة خبيرة ىي عبارة عف 

  الازمة لمتخذ القرار مف خلاؿ ماىو مخزف مف خبرات فييا.
 الربط والاستدلاؿ بيف المعمومات والفرضيات المقدمة عمىالأنظمة الخبيرة  تعمؿ تحصمت العبارة " -5

وبذلؾ احتمت المرتبة  1.007قدره  وانحراؼ معياري 4.100عمى وسط حسابي قدره  "لتحديد المشكؿ
أفراد العينة الموافقة  أعطواالخامسة مف مجموع عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد 

 .اف الانظمة الخبيرة تعتمد اساسا عمى الربط والاستدلاؿ في عممياعمى ىذه العبارة باعتبار 
أثناء  وتطور المعرفة المخزنة في الأنظمة الخبيرة مف قبؿ مستخدمييايمكف أف تجدد  تحصمت العبارة " -6

وانحراؼ  3.975عمى وسط حسابي قدره  ".الربط والاستدلاؿ بيف المعمومات والفرضيات التي يقدموىا
مف مجموع عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت  السادسةوبذلؾ احتمت المرتبة  1.208قدره  معياري

تخزف المعمومات اف الانظمة الخبيرة أفراد العينة الموافقة عمى ىذه العبارة باعتبار  أعطواالخماسي فقد 
 والفرضيات الجديدة المستخمصة اثناء الاستعماؿ.

ة مف الخبيرة في تشخيص المشكم للأنظمةدور ىاـ مف خلاؿ الإجابات السابقة يمكف القوؿ أف ىناؾ     
وبالتالي ومف خلاؿ المتوسط الحسابي الإجمالي لممحور الأوؿ المقدر  خلاؿ ماىو مخزف بيا مف معارؼ،

 ، نقبؿ الفرضية الأولى ونثبت صحتيا.0.762وانحراؼ معياري مقدر بػ  4.3بػ

 واختبار الفرضية الثانية: ائلالخبيرة وعممية تحديد الحمول واقتراح البد الأنظمةثانيا: تحميل محور 
الأنظمة الخبيرة وعممية تحديد ( اتجاىات إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ محور 3/7يوضح الجدوؿ رقـ )   

 ، حيث يتبيف مف الجدوؿ التالي أف النتائج الإحصائية جاءت كما يمي:الحموؿ واقتراح البدائؿ
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 الخبيرة وعممية تحديد الحمول واقتراح البدائل الأنظمةلمحور (: نتيجة التحميل الإحصائي 3/7الجدول رقم )
 
 

 الفقرات

اتفق 
  تماما

حد  إلى اتفق 
 ما

لا اتفق  لا اتفق
 تماما

المتوسط 
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 اتفؽ تماما 0.869 4.250 0 1 8 11 20 1
50 27.5 20 2.5 0 

 اتفؽ 1.129 4.175 2 2 4 11 21 2
52.52 27.5 10 5 5 

 اتفؽ تماما 0.740 4.375 0 0 6 13 21 3
52.5 32.5 15 0 0 

 اتفؽ 0.973 4.025 0 3 9 12 16 4
40 30 22.5 7.5 0 

 اتفؽ تماما 0.831 4.225 0 0 10 11 19 5
47.5 27.5 25 0 0 

الخبيرة وعممية تحديد الحمول  الأنظمةالمتوسط العام لمحور 
 واقتراح البدائل

 اتفق تماما  0.908  4.21

  .8 الممحؽ رقـ (SPSSاعتمادا عمى نتائج ) تيفمف إعداد الطالب: المصدر
 4.21عمى متوسط حسابي قدره  الأنظمة الخبيرة وعممية تحديد الحموؿ واقتراح البدائؿلقد تحصؿ محور      

الخماسي يتبيف أف أفراد العينة قد أعطوا  لكارتوحسب ما ورد في مقياس  0.908بانحراؼ معياري قدر بػ 
 عممية تحديد الحموؿ واقتراح البدائؿعمى محتوى ىذا المحور، باعتبار أف لو دور كبير في  تماما الموافقة

 وقد جاءت الإجابات عمى النحو التالي:، الخبيرة تحديد الحموؿ واقتراح بدائؿ للأنظمةيمكف  وبالتالي 
الأنظمة الخبيرة تقوـ بتخزيف المياـ والأنشطة المتكررة وذات الحجـ اليائؿ  "لقد تحصمت العبارة  -1

وبذلؾ احتمت  0.740وانحراؼ معياري قدره  4.37" عمى وسط حسابي قدره والمتداخؿ مف المعمومات
المرتبة الأولى مف مجموع عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة 

 الانظمة الخبيرة قادرة عمى تخزيف ومعالجة حجـ ىائؿ مف المعمومات.  موافقة التامة وىذا راجع إلى أفال
الاستنتاج والمقارنة والمقاربة والتسمسؿ المنطقي تعتمد الأنظمة الخبيرة عمى "لقد تحصمت العبارة  -2

وبذلؾ احتمت المرتبة   0.869وانحراؼ معياري قدره  4.250 عمى وسط حسابي قدره "في عمميالممعمومات 
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 الثانية مف مجموع عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الموافقة
 .تعتمد في عمميا عمى الاستنتاج و المقارنة ةالانظمباعتبار أف  التامة

عمى  "للأنظمة الخبيرة أسموب مبسط لمحوار مع المستعمؿ يمكنو مف إيجاد الحؿلقد تحصمت العبارة " -3
وبذلؾ احتمت المرتبة الثالثة مف مجموع عبارات  0.831وانحراؼ معياري قدره  4.225 وسط حسابي قدره

الانظمة  باعتبار أف التامة الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الموافقةىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت 
 .تعتمد اسموب مبسط لمحوار مع المستعمؿ

 "الأنظمة الخبيرة تحاكي ذكاء الإنساف أثناء الربط والاستدلاؿ بيف مختمؼ المعطيات العبارة " تحصمت -4
وبذلؾ احتمت المرتبة الرابعة مف مجموع  1.129 وانحراؼ معياري قدره 4.175 عمى وسط حسابي قدره

الانظمة عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الموافقة باعتبار أف 
 البشري في حؿ المشاكؿ المعقدة.طريقة التفكير الخبيرة وضعت مف اجؿ محاكاة 

"عمى وسط  الأنظمة الخبيرة يمكف أف تتشارؾ مع المستخدـ في الوصوؿ إلى الحؿ العبارة " تحصمت -5
وبذلؾ احتمت المرتبة الخامسة مف مجموع عبارات ىذا  0.973وانحراؼ معياري قدره  4.025 حسابي قدره

بعض  فقة عمى ىذه العبارة باعتبار أفأفراد العينة الموا أعطواالمحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد 
 الانظمة الخبيرة  تعمؿ عمى العمؿ خطوة بخطوة كي يتمكف المستخدـ مف الوصوؿ الى الحؿ.

للأنظمة الخبيرة دور كبير وفعاؿ في عممية تحديد الحموؿ مف خلاؿ الإجابات السابقة يمكف القوؿ أف 
وانحراؼ  4.21بػدر ، وبالتالي ومف خلاؿ المتوسط الحسابي الإجمالي لممحور الثاني المقواقتراح البدائؿ

  ، نقبؿ الفرضية الثانية ونثبت صحتيا.0.908معياري مقدر بػ 
 واختبار الفرضية الثالثة: لالأنظمة الخبيرة وتنفيذ وتقييم البديل الأفض تحميل محور ثالثا:

الخبيرة وتنفيذ  الأنظمة ( اتجاىات إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ محور3/8يوضح الجدوؿ رقـ )
 ، حيث يتبيف مف الجدوؿ التالي أف النتائج الإحصائية جاءت كما يمي:ؿالبديؿ الأفض وتقييـ
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  الأنظمة الخبيرة وتنفيذ وتقييم البديل الأفضل لمحور(: نتيجة التحميل الإحصائي 3/8الجدول رقم )
 
 

 الفقرات

إلى حد  اتفق  اتفق تماما 
 ما

المتوسط  لا اتفق تماما لا اتفق
 المرجح

الانحراف 
 المعياري

 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

 اتفؽ 0.764 4.075 0 0 6 13 21 1
52.5 32.5 15 0 0 

غير  0.960 2.000 0 0 13 11 16 2
 0 0 32.5 27.5 40 موافؽ

 اتفؽ تماما 0.686 4.333 0 0 9 7 24 3
60 17.5 22.5 0 0 

 اتفؽ تماما 0.622 4.350 0 4 5 12 19 4
47.5 30 12.5 10 0 

 اتفؽ 0.764 4.075 0 1 7 11 21 5
52.5 27.5 17.5 2.5 0 

 اتفؽ تماما 0.740 4.375 1 1 11 13 14 6
35 32.5 27.5 2.5 2.5 

 اتفؽ 0.858 4.075 1 2 12 11 14 7
35 27.5 30 5 2.5 

 اتفؽ تماما 0.837 4.375 1 0 8 10 21 8
52.5 25 20  2.5 

 اتفق  0.778  3.957  الأفضلل يظمة الخبيرة وتنفيذ وتقييم البدالأنالمتوسط العام لمحور 
 .8 الممحؽ رقـ (SPSSاعتمادا عمى نتائج ) تيفمف إعداد الطالب: المصدر

 3.957عمى متوسط حسابي قدره  الأفضؿؿ يالأنظمة الخبيرة وتنفيذ وتقييـ البدمحور لقد تحصؿ  
الخماسي يتبيف أف أفراد العينة قد أعطوا  لكارتوحسب ما ورد في مقياس  0.778بانحراؼ معياري قدر بػ 

وبالتالي اعتمادىا  تنفيذ وتقييـ البديؿ الأفضؿالموافقة عمى محتوى ىذا المحور، باعتبار أف لو دور كبير في 
 الإجابات عمى النحو التالي:، وقد جاءت لاتخاذ القرار المناسب

" عمى وسط حسابي تقوـ الأنظمة الخبيرة بالإلماـ بكؿ الجوانب في عممية اتخاذ "لقد تحصمت العبارة  -1
وبذلؾ احتمت المرتبة الأولى مف مجموع عبارات ىذا المحور،  0.740وانحراؼ معياري قدره  4.375قدره 
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الانظمة الخبيرة  إلى أفراجع وىذا  التامة العينة الموافقةوحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد 
 يجب تمـ بكؿ معطيات الخاصة بعممية اتخاذ القرار كي تقدـ لنا القرار الصائب. 

توفر الأنظمة الخبيرة السرعة والفعالية في عممية اتخاذ القرار مف خلاؿ سرعة  "لقد تحصمت العبارة  -2
وبذلؾ احتمت  0.837وانحراؼ معياري قدره  4.375عمى وسط حسابي قدره "الربط بيف الأحداث والمعمومات

المرتبة الثانية مف مجموع عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة 
 الانظمة الخبيرة يتمكف متخذ القرار مف السرعة في الربط بيفباعتبار أنو عند الاعتماد عمى التامة  الموافقة

 الاحداث والمعمومات وبالتالي السرعة في الوصوؿ الى الحؿ.
عمى الخبرة اللازمة لاتخاذ القرار مف خلاؿ الأنظمة الخبيرة يمكف أف توزع وتعمـ لقد تحصمت العبارة " -3

وبذلؾ احتمت المرتبة   0.622وانحراؼ معياري قدره  4.350 عمى وسط حسابي قدره "جميع أفراد المؤسسة
 الثالثة مف مجموع عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الموافقة

الانظمة الخبيرة تسمح بسيولة توزيع المعرفة اللازمة لاتخاذ القرار لمختمؼ مستويات  باعتبار أف التامة
 .أف يكوف في أي مستوى مف مستويات الادارةف وبالتالي اتخاذ القرار يمكالادارة في المؤسسة، 

" عمى القرار في الوقت اللازـ والمناسبالأنظمة الخبيرة توفر المعمومة لمتخذ  كذلؾ تحصمت العبارة " -4
كذلؾ مف مجموع  الرابعةوبذلؾ احتمت المرتبة  0.686وانحراؼ معياري قدره  4.333وسط حسابي قدره

 بإقرارىـ بأف التامة عبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد أعطى أفراد العينة الموافقة
 توفر المعمومة اللازمة وفي الوقت المناسب وبالتالي اتخاذ القرار في الوقت المناسب. الانظمة الخبيرة

" ـ بواسطة الأنظمة الخبيرة بالسرعة والفعالية والنوعيةتتميز عممية اتخاذ القرار التي تت تحصمت العبارة " -5
وبذلؾ احتمت المرتبة الخامسة مف مجموع  0.764وانحراؼ معياري قدره  4.075 عمى وسط حسابي قدره

فقة عمى ىذه العبارة عطي أفراد العينة المواأعبارات ىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد 
 عممية اتخاذ القرار يجب اف تتميز بالفعالية والسرعة والنوعية وىذا ما توفره الانظمة الخبيرة. باعتبار أف

عمى وسط حسابي  تحصمت العبارة " الأنظمة الخبيرة توفر الماؿ والجيد والوقت أثناء عممية اتخاذ القرار -6
مف مجموع عبارات ىذا المحور،  السادسةوبذلؾ احتمت المرتبة  0.764وانحراؼ معياري قدره  4.075 قدره

الانظمة الخبيرة  عطي أفراد العينة الموافقة عمى ىذه العبارة باعتبار أفأوحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد 
 توفر الوقت والجيد الفكري والماؿ لكونو تصمـ مرة واحدة وتبقى لملاييف السنيف.

" عمى  معرفة متخصصة التي تتطمب المعقدة تحصمت العبارة "الأنظمة الخبيرة قادرة عمى حؿ المشاكؿ -7
مف مجموع عبارات  السابعةوبذلؾ احتمت المرتبة  0.858وانحراؼ معياري قدره  4.075 وسط حسابي قدره

 عطي أفراد العينة الموافقة عمى ىذه العبارة باعتبار أفأىذا المحور، وحسب مقياس ليكارت الخماسي فقد 
 الانظمة الخبيرة جائت مف اجؿ حؿ المشاكؿ المعقدة وتتطمب تدخؿ انساف مختص.

 قدره " عمى وسط حسابيتساعد الأنظمة الخبيرة عمى الترشيد والتعقؿ في اتخاذ القرار تحصمت العبارة " -8
مف مجموع عبارات ىذا المحور، وحسب  الثامنةاحتمت المرتبة  وبذلؾ 0.960وانحراؼ معياري قدره  2.000
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الانظمة الخبيرة  أفراد العينة الموافقة عمى ىذه العبارة باعتبار أف واعطلـ يمقياس ليكارت الخماسي فقد 
 .المستعممة في المؤسسة ليست متطورة بالقدر الكافي لبموغ ىذه المرحمة مف التطور في الانظمة

بالفعالية  الأفضؿالخبيرة قادرة عمى تنفيذ وتقييـ البديؿ  الأنظمةوؿ أف مف خلاؿ الإجابات السابقة يمكف الق   
 3.957بػ ، وبالتالي ومف خلاؿ المتوسط الحسابي الإجمالي لممحور الثالث المقدروالنوعية والسرعة المطموبة
  ، نقبؿ الفرضية الثالثة ونثبت صحتيا.0.778وانحراؼ معياري مقدر بػ 

 تحميل جميع المحاور :رابعا
( اتجاىات إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ جميع محاور الاستبياف ، حيث 3/9يوضح الجدوؿ رقـ )

 يتبيف مف الجدوؿ التالي أف النتائج الإحصائية جاءت كما يمي:
 (: تمخيصا لمنتائج الإحصائية لجميع المحاور3/9الجدول رقم )

المتوسط  المحور
 الحسابي

 الرتبة النتيجة المعياريالانحراف 

اتفؽ  0.762 4.3 الأنظمة الخبيرة وتشخيص المشكمة 
 تماما 

1 

الأنظمة الخبيرة وعممية تحديد الحموؿ واقتراح 
 .البدائؿ

اتفؽ  0.908 4.21
 تماما

2 

 3 اتفؽ  0.778 3.957 .الأفضؿيؿ الأنظمة الخبيرة وتنفيذ وتقييـ البد
  اتفؽ  0.816 4.15 جميع المحاورمتوسط 

 .8المحمؽ رقـ  (SPSSاعتمادا عمى نتائج ) تيفمف إعداد الطالب: المصدر
( أف جميع محاور الاستبياف قد تحصمت عمى متوسطات حسابية تفوؽ 3/9يتبيف مف الجدوؿ رقـ )

وقد بمغ متوسط المتوسطات  3.40الخماسي بػ  لكارتأدنى متوسط حسابي لمموافقة والمقدر حسب مقياس 
الخماسي مع الموافقة مف قبؿ أفراد عينة الدراسة  لكارت، الذي يتوافؽ حسب معيار 4.15لجميع المحاور 

المرتبة الأولى بمتوسط الأنظمة الخبيرة وتشخيص المشكمة عمى محتوى تمؾ المحاور، وقد احتؿ محور 
المرتبة الثانية بمتوسط ظمة الخبيرة وعممية تحديد الحموؿ واقتراح البدائؿ الأن ، واحتؿ محور4.3حسابي قدره 
المرتبة الثالثة بمتوسط حساب قدره الأنظمة الخبيرة وتنفيذ وتقييـ البدائؿ ، واحتؿ محور 4.21حسابي قدره 

3.957 . 
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الخبيرة  الأنظمة ، حيث جاء محورالاستمارةيمكف تفسير ىذه النتيجة مف خلاؿ ترتيب محاور 
وىي أوؿ  المعرفة مف اجؿ تشخيص المشكمةفي المرتبة الأولى، نظراً لأىمية توافر  وتشخيص المشكمة

الأنظمة الخبيرة وعممية تحديد الحموؿ ، كما جاء في المرتبة الثانية محور مرحمة مف مراحؿ اتخاذ القرار
في عممية اتخاذ القرار، ليأتي  أثناءاح البدائؿ واقتراح البدائؿ لممكانة التي تحتميا مرحمة تحديد الحموؿ واقتر 

تنفيذ وتقييـ بالرغـ مف أىمية كؿ مف محور الأنظمة الخبيرة وتنفيذ وتقييـ البديؿ الأفضؿ  الأخيرةالمرتبة 
 البديؿ الأفضؿ في عممية اتخاذ القرار حيث يؤثر عمى درجة فعالية القرار المتخذ.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصؿ الثالث: الدراسة التطبيقية لمبحث
 

44 
 

 الثالث الفصلخلاصة 
 

مف خلاؿ ما تـ تقديمو في الجانب النظري مف ىذه الدراسة وتجسيد ذلؾ عمى جانبيا التطبيقي، بتوزيع 
مستخدمي الأنظمة الخبيرة والمقرريف في مؤسسة فرداً، موزعة عمى  40عمى عينة مكونة مف الدراسة استمارة 

باستخداـ أدوات  الاستمارة، والإجابات المقدمة مف طرفيـ وبعد تحميؿ نتائج الضماف الاجتماعي وكالة الوادي
التحميؿ الإحصائي المتمثمة في التكرار، المتوسط الحسابي المرجح والانحراؼ المعياري وذلؾ باستخداـ 

ـ دور ىاـ في دع أف للأنظمة الخبيرةظة وجود اتفاؽ شبو كمي عمى ، تـ ملاح(spss)البرنامج الإحصائي 
 .لموافقة والمحايدة وغير الموافقة، أيف ىناؾ وجيات نظر مختمفة بيف ااتخاذ القرار بالمؤسسة



 العامة الخاتمة

 

06 
 

مع التطور الكبير الذي عرفتو الحياة الاقتصادية وظيور الإدارة بمفاىيميا وأساليبيا المتطورة أصبح 
باعتبارىا القاعدة الأساسية في التنسيق بين نشاطات تراتيجي في نمو وتطوير المنظمات، لممعمومات دورا اس

بالمنظمة يزيد من قدرتيا عمى اتخاذ القرار المنظمة وبيئتيا الخارجية   ويكون توافر المعمومات الدقيقة 
سية وحصوليا عمى أفضل وتحقيق الفعالية في أداء العمميات المختمفة .مما يؤدي إلى تنمية ميزتيا التناف

 .مردود ممكن
خاذ بتطوير نظم متقدمة لممعمومات لتسييل ميمتيا في اتمت المنظمات في السنوات الأخيرة ولذلك اىت

 .ن ثم الرفع من مستوى نجاح الأداءلتحقيق الأىداف وم القرارات اللازمة
ثر استخدام الأنظمة الخبيرة في دعم اتخاذ والذي تدور اشكاليتو حول أومن خلال الموضوع المعالج 

من خلال الفصول الثلاثة ليذه المذكرة وانطلاقا من الفرضيات الأساسية، وباستخدام   في المؤسسة القرار
 لمشار إلييا سابقا.الأساليب والمناىج ا

  اختبار الفرضياتنتائج 
 لقد قادتنا ىذه الدراسة إلى التأكد من صحة فرضيتيا حيث         

الأنظمة الخبيرة قادرة عمى تشخيص المشكمة " فقد تحققت  " والتي تنص عمى بخصوص الفرضية الأولى:
اجل تشخيص المشكمة اعتمادا عمى قاعدة من خلال أن الأنظمة الخبيرة توفر الخبرة للازمة لمتخذ القرار من 

 المعارف المخزنة بيا.
تساىم الأنظمة الخبيرة في عممية تحديد الحمول واقتراح  " والتي تنص عمى :الثانيةبخصوص الفرضية 

الذي تعتمد عميو  الأساسيالبدائل أثناء عممية اتخاذ القرار بالمؤسسة" فقد تحققت أيضا من خلال المبدأ 
في  الإنسانالخبيرة في عمميا وىو الاستدلال والاستنتاج والتسمسل المنطقي محاكية طريقة تفكير  الأنظمة
 ذلك.

تعمل الأنظمة الخبيرة عمى زيادة الفعالية والنوعية والسرعة في " والتي تنص عمى :الثالثةبخصوص الفرضية 
السرعة والفعالية والنوعية في عممية اتخاذ فقد تحققت أيضا من خلال " أثناء تنفيذ وتقييم الحمول اتخاذ القرار

 القرار التي تتم بواسطتيا.
 نتائج الدراسة

 بعد تحميل النتائج توصمنا إلى نتائج مفادىا: 
 من خلال قاعدة المعرفة المخزنة فييا أثناء عممية اتخاذ  الأنظمة الخبيرة قادرة عمى تشخيص المشكمة

 القرار في المؤسسة.
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   عممية تحديد الحمول واقتراح بدائل معتمدة في ذلك عمى الاستدلال دور كبير في للأنظمة الخبيرة
 والاستنتاج والتسمسل المنطقي.

  الأنظمة الخبيرة تحاكي طريقة تفكير الإنسان في حل المشاكل الصعبة والمعقدة والتي تتطمب إنسان
 مختص في مجال معرفي معين.

 الخبيرة بالفعالية، السرعة والنوعية. تتميز عممية اتخاذ القرار بواسطة الأنظمة 
  الأنظمة الخبيرة تسمح بنشر وتوزيع المعرفة أو الخبرة اللازمة لاتخاذ القرار عمى مختمف المستويات في

 المؤسسة.
 .الأنظمة الخبيرة توفر الجيد والمال والوقت  

 توصيات الدراسة 
انتيينا من دراستو فإننا نوصي ببعض بالنظر إلى النتائج المتوصل إلييا بخصوص الموضوع الذي 

  :التدابير
الخبيرة عند حل مسائل غير ن نجاحو في اتخاذ القرارات متعمق باستعمال الأنظمة إقناع المسير بأ -1

 . مييكمة
 .د تاليتيا وىذا حتى لا نعقد الحلالتأكد من عدم وجود خوارزم لحل المشكمة التي نري -2
 .در عمى شرح كيفية معالجة المشكمةالتأكد من وجود إنسان خبير مختص قا -3

 آفاق الدراسة
شكاليات تتطمب الحل والمعالجة وعميو  من خلال الدراسة لاحظنا وجود عدة نقاط مازالت مجيولة وا 

   :لأبحاث لاحقة لم تتناوليا ىذه الدراسة موضوعا فيمكن أن تشكل ىذه الجوانب التي
  .استعمال الأنظمة الخبيرة في وظائف التسيير -
 .مة الأنظمة الخبيرة في بث الخبرة( صحة مساىدراسة مدى ) درجة -

جر ين المولى عز وجل أن يمن عمينا بأوبيذا نرجو أن نكون قد وفقنا في اختيار الموضوع وانجازه سائم
 .الاجتياد والإصابة



  1الممحق رقم 
 واديــــــــــــــــة الــــــــــــــــــــــجامع

 كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير
 قسم عموم التسيير

 تخصص: إعلام آلي لمتسيير

 
 ارةــــــــالاستم

 
 تحية طيبة مستخدمي النظم الخبيرة

 
نضع بین أیدیكم الكریمة ىذا الاستبیان، آممین أن تمنحونا جزءا من وقتكم الثمین، ونشكر لكم بدایة حسن 

 التعاون، وكمنا ثقة بدقة الإجابة وموضوعیتيا حول الفقرات الواردة فیيا. 

علام تخصص إ في عموم التسییر لیسانساليدف من وضع الاستبیان ىو استكمال لمتطمبات الحصول عمى شيادة 

ونحیطكم عمما بأن المعمومات الواردة  بالمؤسسة في دعم اتخاذ القرارودورىا الأنظمة الخبیرة  بعنوان آلي لمتسییر

ستحاط بالسریة التامة وىي لغایات البحث العممي فقط وسوف یتم تحویل الإجابات إلى مؤشرات رقمیة تستخدم في 

 .ىم في نجاحيااكمنا أمل باىتمامكم بيذه الدراسة مما یس ،التحمیل

 قبموا فائق الاحترام والتقدیرت

 

 
 الأستاذة :تحت إشراف تين                                                                 إعداد الطالبمن 

 بكوش لطیفة          ناني مریم، زیدان عبیر                                                             
 2013/2014الموسم الجامعي 

 

 

 

 



 

 

 

 

  : معمومات عامةالأولمحور ال
        طبیب      لیسانس                    مستوى جامعي  بكالوریا                   ثانوي المؤهل العممي:

 .............................:أذكرهخر آمؤهل عممي  
 موظف      رئیس مصمحة             رئیس الفرع              نائب المدیر      مدیر عام         طبيعة العمل:

  أكثرفسنوات  11سنوات           11-6سنوات             5-1   الخبرة:
 فقرات الاستمارة الثاني:المحور 

 الأنظمة الخبيرة وتشخيص المشكمة

ــــــق  الفقرات المفسرة ت أتف
 تماما

ـــــــــــــق  لا أتفق إلى حد ما أتفق لا أتف
 تماما

خبةةةرة بشةةةریة فةةةي مجةةةال معةةةارف مشةةةتقة مةةةن الأنظمةةةة خبیةةةرة تخةةةزن  1
 معرفي معین.

     

قاعةدة مةن خةلال  لمتخةذ القةرار توفر الأنظمة الخبیةرة الخبةرة اللازمةة 2
 معارفيا.

     

الةةةةربط والاسةةةةتدلال بةةةةین المعمومةةةةات  عمةةةةىالأنظمةةةةة الخبیةةةةرة  تعمةةةةل 3
  .لتحدید المشكل والفرضیات المقدمة

     

تعتبةةةةر الأنظمةةةةة الخبیةةةةرة البیانةةةةات والمعطیةةةةات المقدمةةةةة مةةةةن طةةةةرف  4
 مدخلات.  المقرر

     

تحدیةد المشةكل مةن خةلال  مةن الأنظمة الخبیةرة متخةذي القةرار تمكن 5
 قاعدة المعارف الموجودة بيا.

     

یمكن أن تجدد وتطور المعرفة المخزنة في الأنظمة الخبیرة من قبل  6
أثناء الربط والاستدلال بین المعمومات والفرضیات التةي  مستخدمیيا

 .یقدموىا

     

 الخبيرة وعممية تحديد الحمول واقتراح البدائل الأنظمة

ــــــق  الفقرات المفسرة ت أتف
 تماما

ـــــــــــــق  لا أتفق إلى حد ما أتفق لا أتف
 تماما

الاستنتاج والمقارنة والمقاربة والتسمسل تعتمد الأنظمة الخبیرة عمى  1
   في عمميا.المنطقي لممعمومات 

     

الأنظمةةة الخبیةةرة تحةةاكي ذكةةاء الإنسةةان أثنةةاء الةةربط والاسةةتدلال بةةین  2
  مختمف المعطیات.

     



الأنظمةةةةةة الخبیةةةةةرة تقةةةةةوم بتخةةةةةزین الميةةةةةام والأنشةةةةةطة المتكةةةةةررة وذات  3
  .الحجم اليائل والمتداخل من المعمومات

     

الأنظمةةة الخبیةةرة یمكةةن أن تتشةةارك مةةع المسةةتخدم فةةي الوصةةول إلةةى  4
  .الحل

     

سةةةط لمحةةةوار مةةةع المسةةةتعمل یمكنةةةو مةةةن مب للأنظمةةةة الخبیةةةرة أسةةةموب 5
   إیجاد الحل.

     

 لالأنظمة الخبيرة وتنفيذ وتقييم البديل الأفض
ــــــق  الفقرات المفسرة ت أتف

 تماما
ـــــــــــــق  لا أتفق إلى حد ما أتفق لا أتف

 تماما
تتمیز عممیة اتخاذ القرار التي تتم بواسطة الأنظمة الخبیرة بالسرعة  1

  والفعالیة والنوعیة.
     

       اتخاذ القرار.تساعد الأنظمة الخبیرة عمى الترشید والتعقل في  2
الأنظمةةةةة الخبیةةةةرة تةةةةوفر المعمومةةةةة لمتخةةةةذ القةةةةرار فةةةةي الوقةةةةت الةةةةلازم  3

  والمناسب.
     

الخبةةةرة اللازمةةةة مةةةن خةةةلال الأنظمةةةة الخبیةةةرة یمكةةةن أن تةةةوزع وتعمةةةم  4
 عمى جمیع أفراد المؤسسة.لاتخاذ القرار 

     

عممیةةةةة اتخةةةةاذ الأنظمةةةةة الخبیةةةةرة تةةةةوفر المةةةةال والجيةةةةد والوقةةةةت أثنةةةةاء  5
   القرار.

     

       تقوم الأنظمة الخبیرة بالإلمام بكل الجوانب في عممیة اتخاذ القرار. 6
معرفة  التي تتطمب المعقدة الأنظمة الخبیرة قادرة عمى حل المشاكل 7

 متخصصة.
     

تةوفر الأنظمةة الخبیةةرة السةرعة والفعالیةةة فةي عممیةة اتخةةاذ القةرار مةةن  8
  الربط بین الأحداث والمعمومات.خلال سرعة 

     

 



 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي 2الملحق رقم 
 

 مؤهل

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 27.5 27.5 27.5 11 ثانوي

 57.5 30.0 30.0 12 بكالورٌا

 72.5 15.0 15.0 6 جامعً مستوى

 90.0 17.5 17.5 7 لٌسلنس

 100.0 10.0 10.0 4 طبٌب

Total 40 100.0 100.0  

 طبيعة العملتوزيع عينة الدراسة حسب  3الملحق رقم  

 المهنة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5.0 5.0 5.0 2 عام مدٌر

 12.5 7.5 7.5 3 مدٌر نائب

 32.5 20.0 20.0 8 الفرع رئٌس

 57.5 25.0 25.0 10 مصلحة رئٌس

 100.0 42.5 42.5 17 موظف

Total 40 100.0 100.0  

  توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة 4الملحق رقم 

 الخبرة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

1-5 11 27.5 27.5 27.5 

6-10 10 25.0 25.0 52.5 

 100.0 47.5 47.5 19 فاكثر 10

Total 40 100.0 100.0  

 
 
 
 
 
 



 عينة الدراسة حسب المؤهل العلميالرسم البياني ل 5الملحق رقم  

 

 

 

 

 

 طبيعة العملعينة الدراسة حسب الرسم البياني ل 6الملحق رقم  

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 سنوات الخبرةعينة الدراسة حسب الرسم البياني ل 7الملحق رقم  

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 تحليل محاور الدراسة واختبار الفرضيات 8الملحق رقم 
 

B1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5.0 5.0 5.0 2 ما حد الى

 30.0 25.0 25.0 10 اتفق

 100.0 70.0 70.0 28 تماما اتفق

Total 40 100.0 100.0  

 

 

B2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.5 2.5 2.5 1 تماما اتفق لا

 15.0 12.5 12.5 5 ما حد الى

 47.5 32.5 32.5 13 اتفق

 100.0 52.5 52.5 21 تماما اتفق

Total 40 100.0 100.0  

 

 

B3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.5 2.5 2.5 1 تماما اتفق لا

 5.0 2.5 2.5 1 اتفق لا

 27.5 22.5 22.5 9 ما حد الى

 55.0 27.5 27.5 11 اتفق

 100.0 45.0 45.0 18 تماما اتفق

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 



B4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.5 2.5 2.5 1 اتفق لا

 22.5 20.0 20.0 8 ما حد الى

 40.0 17.5 17.5 7 اتفق

 100.0 60.0 60.0 24 تماما اتفق

Total 40 100.0 100.0  

 

 

B5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.5 2.5 2.5 1 تماما اتفق لا

 17.5 15.0 15.0 6 ما حد الى

 40.0 22.5 22.5 9 اتفق

 100.0 60.0 60.0 24 تماما اتفق

Total 40 100.0 100.0  

 

 

B6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.5 2.5 2.5 1 تماما اتفق لا

 15.0 12.5 12.5 5 اتفق لا

 35.0 20.0 20.0 8 ما حد الى

 50.0 15.0 15.0 6 اتفق

 100.0 50.0 50.0 20 تماما اتفق

Total 40 100.0 100.0  

 

 

C1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.5 2.5 2.5 1 اتفق لا

 22.5 20.0 20.0 8 ما حد الى

 50.0 27.5 27.5 11 اتفق

 100.0 50.0 50.0 20 تماما اتفق

Total 40 100.0 100.0  



 

 

C2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 5.0 5.0 5.0 2 تماما اتفق لا

 10.0 5.0 5.0 2 اتفق لا

 20.0 10.0 10.0 4 ما حد الى

 47.5 27.5 27.5 11 اتفق

 100.0 52.5 52.5 21 تماما اتفق

Total 40 100.0 100.0  

 

 

C3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15.0 15.0 15.0 6 ما حد الى

 47.5 32.5 32.5 13 اتفق

 100.0 52.5 52.5 21 تماما اتفق

Total 40 100.0 100.0  

 

 

C4 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 7.5 7.5 7.5 3 اتفق لا

 30.0 22.5 22.5 9 ما حد الى

 60.0 30.0 30.0 12 اتفق

 100.0 40.0 40.0 16 تماما اتفق

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 



C5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 25.0 25.0 25.0 10 ما حد الى

 52.5 27.5 27.5 11 اتفق

 100.0 47.5 47.5 19 تماما اتفق

Total 40 100.0 100.0  

 

 

D1 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 15.0 15.0 15.0 6 ما حد الى

 47.5 32.5 32.5 13 اتفق

 100.0 52.5 52.5 21 تماما اتفق

Total 40 100.0 100.0  

 

 

D2 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 32.5 32.5 32.5 13 ما حد الى

 60.0 27.5 27.5 11 اتفق

 100.0 40.0 40.0 16 تماما اتفق

Total 40 100.0 100.0  

 

 

D3 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 22.5 22.5 22.5 9 ما حد الى

 40.0 17.5 17.5 7 اتفق

 100.0 60.0 60.0 24 تماما اتفق

Total 40 100.0 100.0  

 

 

D4 



 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 10.0 10.0 10.0 4 اتفق لا

 22.5 12.5 12.5 5 ما حد الى

 52.5 30.0 30.0 12 اتفق

 100.0 47.5 47.5 19 تماما اتفق

Total 40 100.0 100.0  

 

 

D5 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.5 2.5 2.5 1 اتفق لا

 20.0 17.5 17.5 7 ما حد الى

 47.5 27.5 27.5 11 اتفق

 100.0 52.5 52.5 21 تماما اتفق

Total 40 100.0 100.0  

 

 

D6 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.5 2.5 2.5 1 تماما اتفق لا

 5.0 2.5 2.5 1 اتفق لا

 32.5 27.5 27.5 11 ما حد الى

 65.0 32.5 32.5 13 اتفق

 100.0 35.0 35.0 14 تماما اتفق

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

D7 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.5 2.5 2.5 1 تماما اتفق لا

 7.5 5.0 5.0 2 اتفق لا

 37.5 30.0 30.0 12 ما حد الى

 65.0 27.5 27.5 11 اتفق

 100.0 35.0 35.0 14 تماما اتفق

Total 40 100.0 100.0  

 

 

D8 

 Effectifs Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 2.5 2.5 2.5 1 تماما اتفق لا

 22.5 20.0 20.0 8 ما حد الى

 47.5 25.0 25.0 10 اتفق

 100.0 52.5 52.5 21 تماما اتفق

Total 40 100.0 100.0  
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