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 الماستر في العلوم التسييرمذكرة مقدمة لنيل شهادة 
 ادارة الاعمال:التخصص

 
 ستاذة المشرفةالأ                             :                ناعداد الطالبتيمن    

 بن عيسى ريم/ د                                               درداش زوينة 
 بن عزوز كوثر 

 

 

 

 

  2222/2222:الجامعي الموسم            

 

سؤولية الاجتماعية في المؤسسة ليات تفعيل المأ
 قتصاديةالا

 (شركة بولال _شركة سونطراك محطة الضخ)دراسة حالة

 :(00: )رقم النموذج
 امواصفاتهالتقريرو واجهة 
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 مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر في العلوم التسيير
 ادارة الاعمال:التخصص

 
 ستاذة المشرفةالأ                                             :نالطاليتياعداد من    

 بن عيسى ريم/ د                                               درداش زوينة 
 بن عزوز كوثر 

 

 

 

 

 2222/2222:الموسم الجامعي            

 

ليات تفعيل المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة أ
 الاقتصادية

 (شركة بولال _شركة سونطراك محطة الضخ)دراسة حالة

 :(00: )رقم النموذج
 امواصفاتهالتقريرو واجهة 

 



 

  



 

 شكر وعرف ان
 

              على  الحمد لله تعالى له الفضل و المنى على توفيقي  
 .هذا العمل من غير حول مني و لا قوةاتمام  

 كما أتقدم بالشكر و الاحترام الى الدكتورة
  . على اشرافها على هذا البحث" ريم بن عيسى" 

 
 
 
 
 
 
 

  زوينة درداش



 

 داء              إه
 تغمدها الله بواسع  " صليحة  " الى روح اختي        
 .رحمته و عطائه                   

 .الى والديا الكريمين اطال الله في عمرهما       
 .الى افراد عائلتي دون استثناء            

 .الى كل زملائي و زميلاتي في العمل          
                   .الى كل الصديق ات                 

 
 
 
 
 

 زوينة درداش                                                                                
 

  



 

 شكر وعرف ان
ربي اوزعني ان اشكر نعمتك التى انعمت علي وعلى والدي وان اعمل صالحا ترضاه  "

 "وادخلي برحمتك في عبادك الصالحين

 .91سورة النمل الاية                                                                 

الشكرا والحمد اولا للمولى عز وجل حمدا يليق بعظمته وعظيم سلطانه وعلو مق امه ان احاطني بعونه  

 .وهداه فيسر لي أمري ووفقني لهذا العمل

امعة الشهيد حمة لخضر كلية العلوم الاقتصادية  اتقدم بجزيل الشكر والعرف ان الى جميع اساتذة ج

 والتسيير وعلوم التجارية الوادي على رأسهم الاستاذة المشرفة الدكتورة  

علوم  م  لقسعلى مساعدتها في اتمام هذا العمل والى جميع الطاقم الاداري  "بن عيسى ريم  " 

 , "ع العايش  ربيع بوصبي" ستاذ الدكتور  الأ رئيس قسم التسييرالتسييرعلى رأسهم  

 كما اتقدم بالشكر ايضا الى كل من ساعدني في اتمام هذا العمل من قريب او من بعيد      
 
 بن عزوز كوثر              

  



 

 داء              إه

الى ابي الغالي وأمي العزيزة وصلت بدعائكم  ,الى كل من علمني حرف ا في هذه الدنيا الف انية
الى اخي السند اوصلك الله طريق النجاح  ,اختي الحبيبة حفظك الله ورعاك  الى,دمتم لي الخير كله

الى زوجي الغالي شكرا على تحملك من اجلي شكرا لأنك اكملت الدورعن ابي شكرا  ,ومقصد الخير
الى ابني وروحي اصيل حفظك الله ورعاك بعينه التى لاتنام واراني  ,لأنك دائما كنت تدعمني  

ورحم الله اخوتك التوأم جنة واحمد ليث نلتقى عند باب الجنة ان شاء الله    فيك الله الخلف الصالح
آلاء الرحمان وغفران رعاكم المولى وحفظكم من كل سوء وجعلكم  ,الى اولاد اختي عبد الرحمان  ,

 على درب النجاح تسيرون
الى اصدق ائي ومن احببت ف اطمة  ,الى كل عائلتى الواسعة كبارا وصغار

 ...,هناء,اية,نور,يسرى,مروى,فوىص,سميحة,نسرين,اميرة,الزهراء
 .شكرا جميعا لمن كان له يد في وصولنا وتحقيق النجاح من بعيد او من قريب

  
  

 
  

 
 
  
 

 ثربن عزوز كو                                                                                   
 



 

 :صــــــــــالملخ
في تفعيل المسؤولاة الاقتصادية  ةالتي تعتمدها المؤسس لاا الآ لمعرفةهذه الدراسة  هدفت      

 لدراسا  السابقة وتدعامهاللكتب والمجلا  واي المسح المستند واعتمدنا في ذلك على ، الاجتماعاة
من أجل إجراء التحليل الاحصائي للباانا  المجمعة من الاستباانا  التي تم   SPSS V21برنامج ب

 .توزيعها على عينة الدراسة

ومؤسسة بولال أولاد _ مؤسسة محطة الضخ بسوناطراك )تم تطبيق هذه الدراسة على مستوى       
مستخدمين ، واختبار فرضاا  الدراسة، استبانة على أفراد عينة الدراسة( 321) من خلال توزيع ( جلال

المتوسط الحسابي و الانحراف المعااري و معامل ) بذلك مجموعة من الأساليب الإحصائاة 
Cronbach’s alpha ) ،  التي تعمل على تفعيل الى وجود مجموعة من الآلاا  توصلت الدراسة و

 .لاا اهم هذه الآير أحد تعتبر ثقافة المسالمسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية و 

 .أطراف فاعلة ، ، مسؤولاة اجتماعاةالاقتصادية ، ال ةالمؤسس، آلاا  التفعيل: الكلما  المفتاحاة 
 

Abstact :  

This study aimed to find out the mechanisms adopted by the economic institution in activating 

social responsibility, we relied on the documentary survey of books, magazines and previous 

studies And supporting it with the spss program for the statistical analysis of the data 

collected from the questionnaires that were distributed to the study sample. 

This study was applied at the level of (the Pumping Station Corporation in Sonatrach - and the 

Bulal Corporation at djamaa) by distributing (123) questionnaires to the study sample, And 

testing the hypotheses of the study using a set of statistical methods (Arithmetic mean, 

standard deviation, and coefficient cronbachs alpha), The study concluded that there are a set 

of mechanisms that work to activate social responsibility in the economic enterprise The 

march culture is one of these mechanisms. 

Keywords: activation mechanisms, economic enterprise, social responsibility, active parties 
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 عامة مقدمة



 مقدمة

 

 ~ أ  ~

 :مقدمة

تعتبر المؤسسة الاقتصادية الفاعل الرئاسي في الحااة الاقتصادية باعتبارها وحدة لإنتاج السلع و 
منظمة اجتماعاة تعمل في بيئة تتشابك فيها العلاقا  مع يعتبرها البعض  الخدما  و من جهة اخرى 
فمع تراجع دور الدولة في ظل العولمة و اقتصاد السوق أصبحت المؤسسا  ، عناصر المجتمع المختلفة

الاقتصادية مطالبة أكثر من اي وقت مضى بالمحافظة على البيئة التي تعمل فيها و المجتمع الذي 
مواطنة الشركا  أصبح من الضروري اعادة النظر في العلاقة بين  ظهور مفهوم فبعد، تنتمي الاه

المؤسسا  الاقتصادية و الدولة و المجتمع و جها  أخرى من المجتمع أصبحت تشكل قوى ضاغطة 
خاصة بعد وقوع حوادث ، يجب مراعاتها و تحقيق مطالبها مثل جمعاا  حماية المستهلك و حماية البيئة

و بالتالي أصبحت المؤسسا  الاقتصادية مطالبة ان تمارس أعمالها وفقا لمبادئ مدمرة للبيئة و البشرية 
السلوك الاخلاقي و الذي يتم وضعه من قبل الادارة العلاا أي أن القاادة تلعب دورا هاما في الحفاظ على 

اجيتها فعندما ترغب أي مؤسسة اقتصادية صااغة استرات، القام الاخلاقاة و الاجتماعاة المتعارف عليها
أي بداية الاهتمام بأخلاقاا  ، قاة و الاجتماعاة بعين الاعتبارفعليها ان تأخذ المعايير و القام الاخلا

أساسا من القام الاخلاقاة بمعنى ان  حيث تنطلق المسؤولاة الاجتماعاة، الاعمال و المسؤولاة الاجتماعاة
 .و تبني المسؤولاة الاجتماعاة اخلاق المؤسسة الاقتصادية هي بداية الانطلاق نحو ممارسة 

يعتبر مفهوم المسؤولاة الاجتماعاة اكثر المفاهام المستخدمة حديثا في الاوساط العلماة و 
بمسؤولااتها لتذكير المؤسسا  الاقتصادية ، الاكاديماة و حتى بالنسبة للمديرين في القطاعا  المختلفة

يوم بحاجة الى تبني و دمج المسؤولاة الاجتماعاة في فالمؤسسا  الاقتصادية ال، الاجتماعاة و الاخلاقاة
الا ان مفهوم المسؤولاة الاجتماعاة في الدول العرباة مزال في بداياته و لم يصل الى ما ، نظامها الاداري 

و منه لابد من العمل على تفعيل المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة ، وصلت الاه الدول المتقدمة
 .تشارك كل الجهود من مختلف الاطراف المعناة بهذا التفعيل الاقتصادية بتكافل و 

  :اشكالية الدراسة

حيث ادركت ، العامة يعتبر الدور الاجتماعي في المؤسسة الاقتصادية كجزء لا يتجزأ من سااستها
العديد من المؤسسا  الاقتصادية في العالم دورها الاجتماعي خاصة الدول المتقدمة الا ان في المقابل 

 :ذلك لعدة اسباب من اهمها ويرجع ، نجد الدول الناماة تتناسى دورها الاجتماعي

  غااب ثقافة المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية. 
  التحفيز على مستوى الدولة و الاطراف التي لها دور في تنظام المسؤولاة غااب الدعم و

  جتماعاة في المؤسسة الاقتصاديةالا

 



 مقدمة

 

 ~ ب  ~

  

 :و علاه تبرز لنا معالم الاشكالاة الرئاساة في طرح السؤال التالي 
  ما هي اليات تفعيل المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية ؟

 :الاسئلة التالاة  و تتفرع عن هذه الاشكالاة

مرتبطة بتطبيق ابعاد المسؤولاة  تفعيل المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية هل الاا  -
 ؟ الاجتماعاة

 هل توجد علاقة بين الاا  التفعيل و المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية ؟ -

 :للإجابة عن هذه الاسئلة تم وضع الفرضاا  التالاة 
 : لدراسةفرضيات ا

 . من خلال ابعاد كارول الاربعة مسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصاديةلل تطبيقيوجد  -

 .المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية  و تبني تفعيلالآلاا   توجد علاقة بين  -
 : مبررات اختيار موضوع الدراسة    

 : يرجع اختاارنا لهذا الموضوع الى عدة اسباب من اهمها 

 .هناك رغبة شخصاة لدراسة هذا الموضوع  -

 .الرغبة في اضافة بحث جديد بإضافة جديدة الى قائمة البحوث المتعلقة بمفهوم المسؤولاة الاجتماعاة  -

محاولة ربط الجامعة الجزائرية بالمؤسسا  الاقتصادية الجزائرية لتقريب المفاهام الحديثة و شرحها و  -
  .التشجاع على ممارستها في ميدان العمل 

 :أهداف الدراسة

مؤسسا  ال فيالمسؤولاة الاجتماعاة معرفة آلاا  تفعيل هذه الدراسة هو محاولة ان الهدف الاساسي ل -
 الافراد العاملين و من وجهة نظر لاف نشاطاتها العامة منها و الخاصة من وجهة نظرالاقتصادية باخت
 ( .المديرين ) الادارة العلاا 

 .لآلاا  التفعيل لتبني المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية التحقق من وجود علاقة تأثير  -

  . الخروج بنتائج و توصاا  تفيد المؤسسا  الاقتصادية و الدولة و المجتمع ككل  -
 

 



 مقدمة

 

 ~ ج  ~

 : أهمية الدراسة

 المؤسسا  الاقتصادية في تفعيل المستخدمة من طرفلاا  الآالى ابراز تكمن أهماة هذه الدراسة 
  .المسؤولاة الاجتماعاة

ولت اهماة المشاركة الجماعاة في تفعيل اضافة الى ان هذه الدراسة من الدراسا  القليلة التي تنا
و لاست مسؤولاة طرف معين  فهي مسؤولاة الجماع، المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية

 .بذاته

 : حدود الدراسة

رس الى غاية شهر ماي من سنة في الفترة الزمناة التي طبقت فيها الدراسة من شهر ماتتمثل 
2221. 

على مستوى الافراد وكانت هذه الدراسة على مستوى مجموعة من المؤسسا  الاقتصادية و بالذا  
 .(المديرين ) توى الادارة العلاا على مسو ( عينة الدراسة)العاملين 

   :المنهجية و الادوات المستخدمة 

عتماد على عدة في الجانب النظري بالا التحليلي لدراسة هذا الموضوع تم استخدام المنهج الوصفي
اما في الجانب ( مواقع الانترنت ، الملتقاا  الدولاة و الوطناة، الرسائل الجامعاة، الكتب) مراجع ادباة 

المقابلة مع عدد من مدراء  الاستباان لجمع الباانا  بالاضافة الى استعمال التطباقي تم استعمال
في تحليل  spssعلى برنامج التحليل الاحصائي  عتمادوالا، مجتمع الدراسة المؤسسا  الاقتصادية

 .المجمعة الباانا 
 : دراسةهيكل وخطة ال

، فصل نظري و فصل تطباقي ، الى فصلين دراسةتم تقسام الللإجابة عل الاشكالاة المطروحة       
فكان المبحث الاول بعنوان مفاهام اساساة للمسؤولاة ، حيث قسم الفصل النظري الى ثلاث مباحث رئاساة

المسؤولاة الاجتماعاة  ةالى علاق نااما المبحث الثاني فتطرق، الاجتماعاة و المؤسسة الاقتصادية
 .قع الدراسة الحالاة منهاث فتطرقنا فاه الى الدراسا  السابقة و مو اما المبحث الثال، المؤسسة الاقتصاديةب

تناول المبحث الاول الطريقة و الادوا  في جمع الباانا  و ، و في الفصل الثاني تم تقسامه الى مبحثين
 . اما المبحث الثاني فتضمن مناقشة نتائج الدراسة و تحليلها ، معالجتها

 



 

 

 الأولالفصل 

 الاطــــــار النظـــــري 
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 :تمهيد

تتأثر انها تعتبر نظاما مفتوحا على بيئة الاعمال التي تنشط فيها  من تعاريف المؤسسة الاقتصادية
و تؤثر بشكل مباشر بكل ما يحدث من تغيرا  و متغيرا  سااساة و اقتصادية و اجتماعاة و من ابرز 

اصبحت عنوانا للملتقاا  و كثر الحديث عنها و هذه المتغيرا  التي ظهر  في الآونة الاخيرة و 
ارتبط بضرورة تذكير  و الذي الدراسا  و الابحاث مفهوم المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية

المؤسسا  الاقتصادية بمسؤولااتها الاخلاقاة و الاجتماعاة و عدم تغليب الهدف الربحي على دورها 
و علاه سنتطرق من خلال هذا الفصل الى كل المفاهام و الدراسا  المتعلقة بالمسؤولاة ، الاجتماعي

 .من خلال ثلاث مباحث اساساة ماو العلاقة التي تربط بينه الاجتماعاة و المؤسسة الاقتصادية

 مفاهام اساساة للمسؤولاة الاجتماعاة والمؤسسة الاقتصادية :المبحث الأول

 .المؤسسة الاقتصاديةعلاقة المسؤولاة الاجتماعاة ب :المبحث الثاني

 الدراسا  السابقة وموقع الدراسة الحالاة: المبحث الثالث
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 لمسؤولية الاجتماعية والمؤسسة الاقتصاديةالاساسية لالمفاهيم : المبحث الأول
مصطلحي المسؤولاة الاجتماعاة و المؤسسة الاقتصادية من المصطلحا  المتداولة اكاديماا يعتبر       

الا ان في الواقع تستعمل عدة مصطلحا  اخرى لها نفس المعنى و المفهوم لابد من التطرق  ،و قانوناا
في هذا ض المفاهام الخاصة بالمسؤولاة الاجتماعاة و المؤسسة الاقتصادية اليها و التطرق الى بع

فلابد لكل مهتم بموضوع المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية الالمام بهذه المفاهام و ، المبحث
 .المصطلحا 

 : و الجدول التالي يوضح بعض المصطلحا  المتداولة 

 المصطلحا  المشابهة:  -11الجدول رقم                                    

 المصطلحا  المشابهة للمؤسسة الاقتصادية المصطلحا  المشابهة للمسؤولاة الاجتماعاة

  مواطنة الشركا 
 الشركا  الاخلاقاة 
  الحوكمة الجيدة للشركا 

 المنظمة 
 الشركة 
  الاعمال منظما 

 طالبتانمن اعداد ال: المصدر 

 لمسؤولية الاجتماعية اهيم اساسية لمف: المطلب الأول

لذلك تعدد  تعاريف المسؤولاة ، للمسؤولاة الاجتماعاةمن الصعب اعطاء مفهوم شامل و دقيق 
بين و في هذا الاطار لابد ان نميز في المسؤولاة الاجتماعاة ، الاجتماعاة من وجها  نظر مختلفة

 .ابعادها و اهميتها
  التعاريف المختلفة للمسؤولية الاجتماعية: اولا 

 1.سنتطرق الى التعريف المؤسساتي للمسؤولاة الاجتماعاة
  قطاع الاعمال عرف المسؤولاة الاجتماعاة على انها التزام  :البنك الدولي تعريف

و بالعمل مع الموظفين و اسرهم و المجتمع ، بالإسهام في التنماة الاقتصادية المستدامة
المحلي عامة من اجل تحسين نوعاة حااتهم بأساليب تفيد قطاع الاعمال و التنماة على 

 . السواء 

                                           
مجلة ، الاا  تعزيز المسؤولاة الاجتماعاة في مؤسسا  القطاع الخاص الفلسطيني، محمود حسين عاسى، ابو مدللةسمير مصطفى  1

 . 278ص ،  2226، 2العدد ، 28المجلد ، غزة سلسة العلوم الانساناة  -جامعة الازهر
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  المسؤولاة الاجتماعاة  عرف :من اجل التنمية المستدامة  للأعمالتعريف المجلس العالمي
المساهمة في و ، ل المتواصل بالسلوك الاخلاقيالتزام مؤسسا  الاعماعلى انها  للمؤسسا 

و في الوقت ذاته تحسين نوعاة حااة القوى العاملة و اسرها فضلا عن ، التنماة الاقتصادية
 .المجتمعا  المحلاة و المجتمعا  العامة 

   بانها التزام مؤسسا  الاعمال الطوعي بإدارة انشطتها على :  الغرفة التجارية الدولية تعريف
  . نحو مسؤول 

و منه يمكن القول ان المسؤولاة الاجتماعاة هي ثقافة التزام طوعي اتجاه المجتمع الذي تعمل      
 .فاه بسبب اعتبارا  اخلاقاة و اجتماعاة

 ابعاد المسؤولية الاجتماعية: ثانيا     

و تمثل مسؤولاا  أساساة يجب أن  تضطلع  بها  :1للمسؤولية الاجتماعيةالبعد الاقتصادي  
حيث إنتاج السلع والخدما  ذا  القامة للمجتمع بكلف معقولة ونوعاا  جيدة ، منظما  الأعمال

وفي إطار هذه المسؤولاا  تحقق المنظمة العوائد والأرباح الكافاة بتعويض مختلفة مساهما  ، 
 . املين وغيرهم أصحاب رأس المال والع

ويقوم هذا  البعد على أساس مبادئ حماية البيئة و  :2البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية 
و يحتوي على مجموعة كبيره من العناصر ، السلامة المهناة والعدالة  قوانين حماية المستهلك

المستهلك ومع يفترض أن تحترم من قبل المؤسسا  وبالشكل الذي يعزز الارتقاء بالعلاقة مع 
 . العاملين وكذلك منع الإضرار بالبيئة 

و ، بمعنى أن تكون المؤسسة مبناة علي أسس أخلاقاة: 3البعد الأخلاقي للمسؤولية الاجتماعية 
فهذه السلوكا  هي بمثابة أعراف ، وان تمتنع عن إيذاء الآخرين، أن تلتزم بالأعمال الصحاحة

وتعمل جنبا إلى جنب مع أبعاد القانوناة في ترساخ ، لوقتوتقاليد وقام متوارثة ومتجددة بذا  ا
 . المسؤولاة الاجتماعاة 

                                           
شركا  و مؤسسا  : ة الاجتماعاة حول المؤتمر الثالث للمسؤولا، أخلاقيات التسويق و المسؤولية الاجتماعية، ليث الرباعي 1

 .2222مايو سنة  6-2،الأردن   –عمان ، الأعمال و التنماة المستدامة 
مجمع مداخلا  الملتقى ، العوامل المؤثرة على تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الجزائرية ،احمد سلامي، محمد قوجيل   2

الجزائر ، جامعة ورقلة، أخلاقاا  الأعمال و المسؤولاة الاجتماعاة، الطبعة الثالثة، الدولي حول الأداء المتميز للمنظما  و الحكوما 
  489ص ، 2227نوفمبر سنة  28-27يومي 

 . 29-28ص، مرجع سبق ذكره، رمزي بودرجة، خالد قاشي  2
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، يرتبط هذا البعد بمبدأ تطوير نوعاة الحااة بشكل عام :1البعد الخيري للمسؤولية الاجتماعية 
. وما يتفرع ذلك من عناصر ترتبط بالذوق العام ونوعاة ما يتمتع به الفرد من غداء وملابس ونقل

يمثل هذا البعد المزايا والمنافع التي يرغب المجتمع أن يحصل عليها من المنظمة بشكل كما 
 .  المجتمع المحلي بكافة إشكالهامثل الدعم المقدم لمشروعا، مباشر

وكل ما سبق ذكره هو أن يعتمد المسيرين في اتخاذ القرارا  المناسبة على هرم كارول للأبعاد       
فيتعلق البعد الاقتصادي في المؤسسة أن تمارس ، الأربعة فهي كل بعد يكمل الأخرالمسؤولاة الاجتماعاة 

أما البعد القانوني أن تلتزم باحترام ، أنشطة بها تلبي حاجاا  المجتمع وتشجاع على منافسة العادلة
قاة في والبعد الأخلاقي تراعي المبادئ والمعايير الأخلا، القوانين والتشريعا  عن طريق حماية المجتمع

 .والبعد الخيري  تقديم مساعدا  خيرية لتحسين نوعاة الحااة وتحقيق الرفاهاة المجتمع  ، قراراتها
 أهمية المسؤولية الاجتماعية: ثالثا 

يترتب على تبني المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية عدة مزايا بالنسبة للمؤسسة و       
 2:المجتمع و الدولة اهمها ما يلي 

 : بالنسبة للمؤسسة 

  تحسين صورة المؤسسة في المجتمع و خاصة لدى العملاء و العمال. 
 ختلف الاطراف كما تؤدي الى بعث روح التعاون بين م، تحسين مناخ العمل. 
  تمثل المسؤولاة الاجتماعاة تجاوبا فعالا مع التغيرا  الحاصلة في حاجا  المجتمع. 

 :بالنسبة للمجتمع 

  الاستقرار الاجتماعي نتاجة لتوفر نوع من العدالة و ساادة مبدأ تكافؤ الفرص و هو جوهر
 .المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية 

  ازدياد الوعي بأهماة الاندماج التام بين المؤسسا  و مختلف الفئا  ذا  المصالح. 
  الارتقاء بالتنماة انطلاقا من زيادة تثقاف و الوعي الاجتماعي على مستوى الافراد و هذا يساهم

 .بالاستقرار السااسي و العدالة الاجتماعاة 

 

 

                                           
 24ص ، مرجع سبق ذكره  ،محمد فلاق   1
العدد ، المجلة العلماة المستقبل الاقتصادي، آلاا  تفعيل المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية، احمد عبد الحفاظي 2

 .282ص ، 2229، السابع
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 : بالنسبة للدولة 

  الدولة في سبيل أداء مهامها تخفاف الاعباء التي تتحملها. 
  تعظام عوائد الدولة بسبب وعي المؤسسا  بأهماة المساهمة العادلة و الصحاحة في تحمل

 .التكالاف الاجتماعاة 

 . المساهمة في التطور التكنولوجي و القضاء على البطالة و غيرها 
 مفاهيم أساسية حول المؤسسة الاقتصادية : المطلب الثاني 

نت المؤسسة ولا تزال القلب النابض في الحااة الاقتصادية باعتبارها العنصر الفعال كا        
لما تقوم به من عملاا  وما تحتله من مكانة متميزة داخل المجتمع الاقتصادي لذا لا ، والنشاط فيها

الى  بد من التعريف بهذه الوحدة وكاف كان ينظر اليها فاما سبق وما يختلف عنه الامر حالاا اضافة
ما تقوم به وما تحتاجه من وسائل مادية ومالاة وبشريه وذلك من خلال التطرق الى ابعادها ومن ثمة 

 .يمكن الوصول الى الخصائص التى تتميز بهاو الاهداف التى تسع اليها 
 وخصائصها تعريف المؤسسة الاقتصادية: أولا

باينا واختلافا في الادباا  الاقتصادية يعتبر تعريف المؤسسة الاقتصادية من اكثر المفاهام ت      
وهذا الاختلاف الانظمة ومدى فعاليتها في كل بلد لاساما مستوى التطور الاقتصادي الذي يعكس لنا 

كما تختلف التعاريف باختلاف ، ما اذا كانت الدولة تنتمي الى مجموعة الدول المتطورة ام المتخلفة
فامكن تعرف ، التشابه الكبير الذي يحتويه المضمون وجها  النظر للمؤلفين الاقتصاديين رغم 

 الوحدة الاقتصادية التى تمارس النشاط الانتاجي والنشاطا  المتعلقة به من'':المؤسسة على انها
 1''اوجد  المؤسسة من اجلها  التيالاهداف تخزين وشراء وباع من اجل تحقيق 

 تعريف المؤسسة الاقتصادية  -3

متعامل اقتصادي ينتج سلع وخدما  لمتعاملين اخرين محققا نتاجة ذلك ''انها وتعرف المؤسسة على 
    2.''ارباحا

كل مكان لمزاولة نشاط اقتصادي ولهذا المكان ''كما يعرفها مكتب العمل الدولي على انها     
 3سجلا  مستقلة 

                                           
 .24ص.2992، 2طبعة،الجزائر،الساحة المركزية بن عكنون  ،ديوان المطبوعا  الجامعاة ،اقتصاد مؤسسة ،خري عمر ص 1

   2
Jean_luc charron ,sabine sépari :organisation et gestion de l’entreprise,Manuel et 

applications ,2édition,Dunod,Paris,2001,P01  
 .24ص،مرجع سبق ذكره ،عمر صخري  3



 ل الاطار النظري للمسؤولية الاجتماعية و المؤسسة الاقتصادية                                        الفصل الأول

22 

 

او شخصا اعتباريا  سواء كانت شخصا طباعاا، كل وحدة قانوناة'' وتعرف المؤسسة كذلك على انها''،
 1.''وتنتج سلعا وخدما  قابلة للتسويق، تتمتع باستقلالاة اتخاذ القرارا 

وبالرغم من تعرض التعريفين للنشاط الاقتصادي الذي تزاوله المؤسسة والمتصل في انتاج السلع     
، ة القانوناةوالخدما  التى يتم تسويقها فاما بعد الا انهما يركزان على تعريف المؤسسة من الناحا

الى امتلاكها  بالإضافة، حيث انها تكتسب الصفة القانوناة المستقلة التى تمنحها حرية اتخاذ القرارا 
 .سجلا  مستقلة حول المكان الذي تمارس فاه نشاطها الاقتصادي

يتناول المؤسسة : ما المفهوم الاولأف، فهو يعطي مفهومين للمؤسسة  Pierre LAUZEIوحسب 
وظائف  لتأديةمنظمون حسب غايا  محددة ، جموعة من اعضاء مترابطين فاما بينهمعلى انها م

لتؤدي الى عملاة التسلام في  بتنفيذ عملاا  معقدة متشابكة نوعا ما وتتكرر، معينة انشا  من اجلها
بينما المفهوم الثاني فاعتبر المؤسسة . حيث ان الباع هو النتاجة الختاماة، سوق السلع والخدما 

 ،نقل ،تحويل، مالاة بغاة استخراج ،مادية ،كتل او تجمع انساني متسلسل يستعمل وسائل فكريةكت
موضوعاة ومسطرة من طرف الادارة سواء كانت فردية  لأهدافطبقا ، توزيع الثروا  او انتاج خدما 

 2مجموع العوامل المحددة للربح وللمنفعة الاجتماعاة بدرجا  مختلفة بإدخال، ام جماعاة

فالمفهوم الاول يكتسي . لكنهما يختلفان من حيث المضمون  ،نلاحظ ان المفهومين يتشابهان ظاهريا 
ثلة في انتاج السلع والخدما  الطابع الأكاديمي ويبين الغاية الاولى التى تسعى لها المؤسسة والمتم

صرية حيث يسند لها اما المفهوم الثاني فيتناول تعريف المؤسسة بطريقة ع. جيهها الى المستهلكينلتو 
و التي تعمل من خلالها على ، ثلاث وظائف متمثلة في الوظافة ألاجتماعاة الاقتصادية والمالاة

 .تعظام الربح وتحقيق المنفعة الاجتماعاة

ونشير الى ان مصطلح المؤسسة هو مصطلح اقتصادي بينما مصطلح الشركة هو المصطلح   
نشاط اقتصادي معين يتجسد بعقد  وتأطيرالقانوني الذي يعني بالأشكال القانوناة الممكنة لممارسة 

وتطور تعريف المؤسسة منذ ثلاثة قرون حيث عرفت المؤسسا  في الماضى كمنظما  .شراكة
وبعلاقا  مباشرة وشخصاة بين ، وبقدرة تكنولوجاة صغيرة، تتميز بصغر حجمها،فلاحاه صغيرة

 .صاحب المؤسسة والعمال وبعلاقا  ضاقة بين الدخل والمساهما  الشخصاة

                                           
1
 Farouk Bouyakoub :L’entreprise et le financement bancaire,Casbah éditions2000,PP37_38                                   

     
2
 Yves_Frédéric Livan :organisation Théorie et pratique,Dunod,Paris ,1998,P19                                                 
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عرف  Shumpterواختلف التعريف عند معظم الخبراء نذكر على سبيل المثال أبرزها عند   
انا ، فهي تقوم بتركيب السلطا   Perrouxج وعند المؤسسة على انها مركز للإبداع ومراكز للإنتا

 1.تفنيين-تتميز المؤسسة بتقسام السلطا  وبروز الهاكلو  Galbraithعند 

وفي النهاية يؤول تعريف المؤسسة الاقتصادية الى مخرج واحد ويصب في معنى واحد يتمثل فاما  
 :يلي

تؤخذ فيها ، اعاة مستقلة نوعا ما تعرف المؤسسة الاقتصادية على انها منظمة اقتصادية واجتم
المالاة والمادية والإعلاماة بغاة خلق قامة مضافة حسب ، القرارا  حول تركيب الوسائل البشرية

  2" .انيزم" الاهداف في نطاق
 3:خصائص المؤسسة الاقتصادية -2

المؤسسة الاقتصادية بخصائص سواء كانت في المجال الانتاجي او القانوني او التنظامي   تتصف
 :نلخصها فاما يلي

  للمؤسسة شخصاة قانوناة مستقلة من حيث امتلاكها لحقوق وصلاحاا  او من حيث واجباتها
 .ومسؤولااتها

 ك القدرة على الانتاج تمثل المؤسسة وجود ذمة وتعتبر مركزا لاتخاذ القرارا  الاقتصادية وتمتل ،
 .حيث تنسق بين عوامل الانتاج وتختار السلع التى ترغب في انتاجها

  تتعرض المؤسسة لعنصر المخاطرة المرتبطة بحالة عدم التأكد وعلى هذا يجب ان تكون قادرة
ن قادرة و مواتاة وعمالة كافاة ويجب ان تك على البقاء بما يكفل لها من تمويل كاف وظروف

 .اف نفسها مع الظروف المتغيرةعلى تكي
  تكون بحوزة المؤسسة وسائل مالاة وبشرية تحدد حجمها وقدرتها التنافساة ومن تم فان تغيير

 .هذه الوسائل يعتبر قرار حاسما يتوقف علاه مستقبل المؤسسة
  والسااسا  والبرامج واساليب العمل فكل مؤسسة تضع اهدافا معينة  للأهدافالتحديد الواضح

 تحقيق رقم اعمال معين ،  للإنتاجاهداف كماة ونوعاة بالنسبة ، الى تحقاقها تسعى
  تعمل المؤسسة على ضمان الموارد المالاة لكي تستمر عملااتها ويكون ذلك اما عن طريق

الاعتمادا  واما عن طريق الايرادا  الكلاة او عن طريق القروض او الجمع بين هذه العناصر 
 .روفكلها او بعضها حسب الظ

                                           
بن _الساحة المركزية ، ديوان المطبوعا  الجامعاة، اقتصاد و تسيير المؤسسة، عبد الرزاق بن حبيب 1

 .22ص،2222،الجزائر،عكنون 
 .22ص،مرجع نفسه، عبد الرزاق بن حبيب 2
 .26_22ص،مرجع سبق ذكره، عمر صخري  3
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  اما اذا ،تستطاع اداء مهمتها في احسن الظروف فإنهالا بد ان تكون المؤسسة مواتاة للبيئة
 .يمكن ان تعرقل عملااتها المرجوة وتفسد اهدافها فإنهاكانت معاكسة 

  الى مساهمتها في  فبالإضافة، المؤسسة وحدة اقتصادية اساساة في المجتمع الاقتصادي
 .فهي مصدر رزق الكثير من الافراد الانتاج ونمو الدخل الوطني

  يجب ان يشمل اصطلاح مؤسسة بالضرورة على فكرة زوال المؤسسة اذا اضعف مبرر وجودها
 .او تضاءلت كفاءتها

 :اهداف المؤسسة الاقتصادية: ا نيثا

يسعون وراء انشائهم ، ان اصحاب المؤسسا  الاقتصادية سواء كانت عموماة منها او خاصة 
باختلاف اصحاب وطباعة وميدان ، تختلف وتتعدد التي تحقيق جملة من الاهداف والى ، للمؤسسة

 : ويمكن تلخاص هذه الاهداف في النقاط التالاة، نشاط المؤسسا 
 :الاهداف الاقتصادية-1

 1:تحقيق الريح 
تاة يسمح لها بتعزيز طاقتها التمويلاة الذا لأنهيعتبر تحقيق الربح المبرر الاساسي لوجود المؤسسة  

التى تستعملها في توساع قدراتها الانتاجاة وتطويرها او على الاقل الحفاظ عليها وبالتالي الصمود 
 .امام منافسة المؤسسا  الاخرى والاستمرار في الوجود

 2: عقلنة الإنتاج 

اي الاستعمال الرشيد لعوامل الانتاج ورفع انتاجيتها من خلال التخطاط المحكم والدقيق للإنتاج و 
التوزيع تم مراقبة تنفيذ الخطط والبرامج وذلك بهدف تفادي الوقوع في المشاكل الاقتصادية والمالاة 

 .والإفلاس في اخر المطاف نتاجة لسوء استعمال عوامل الانتاج

 المتطلبات التى يحتاجها المجتمع تغطاة: 

ب ان يحقق الانتاج ما ويج، وهذا من خلال تحقيق كامل عناصر الانتاج لتلباه الحاجا  المتزايدة 
  3: يلي 

 مستوى عالي من المرونة. 
 ان يتم الانتاج في وقته المحدد دون تقديم او تأخير. 

                                           
 .28_27ص،2998،الطبعة الثاناة، الجزائر، دار المحمدية العامة، اقتصاد المؤسسة، ناصر دادي عدون  1
 .28ص،مرجع سبق ذكره، ناصر دادي عدون  2
جامعة ، مجلة العلوم الانساناة، مؤسسا  مع دراية للتمويل البنكيمصادر تمويل ال،عمار زيتوني 3

 .42ص،2226مارس،29العدد،بسمرة
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 ان يتم تسلامه لطالباه في الوقت المحدد. 
 :الاهداف الاجتماعية -2

 :من بين الاهداف الاجتماعاة التى تسعى المؤسسة الاقتصادية على تحقاقه مايلي 

  من الاجورضمان مستوى مقبول: 

حيث يتقاضون اجورا قابل عملهم ، يعتبر العمال في المؤسسة من بين المستفيدين الاوائل من نشاطها
اذ يعتبر العمال العنصر الحيوي والحي ، ويعتبر هذا المقابل حقا مضمونا قانونا وشرعا وعرفا، بها

رتفاع حسب طباعة المؤسسة في المؤسسة الا ان مستوى وحجم هذه الاجور تتراوح بين الانخفاض والا
 .وطباعة النظام الاقتصادي ومستوى المعاشي

 تحسين مستوى معيشة العمال: 

ان التطور السريع الذي شهدته المجتمعا  في الميدان التكنولوجي يجعل العمال اكثر حاجة الى تلباة 
 .ضافة الى التطور الحضاري لهملإرغبا  تتزايد باستمرار بظهور منتوجا  جديدة با

 توفر تأمينات ومرافق للعمال: 

تعمل المؤسسا  على توفير بعض التأمينا  مثل التأمين الصحي والتأمين ضد حوادث العمل وكذلك 
 1.الخ...الى المرافق العامة مثل تعاوناا  الاستهلاك والمطاعم  بالإضافة، التقاعد

 2:تأهيل العمال 

وهذا عن طريق اخضاع العمال ، تهم المهناةحيث يتم تدريب وتطوير العاملين ورفع مستويا  مهارا
 .تخصص حسب القدرة المهناة للعمالوال، الى دورا  تكوين وتدريب من اجل رفع المستوى المهني

 :الاهداف التكنولوجية -3

 3:من بين الاهداف التكنولوجاا التى تؤديها المؤسسة

 البحث والتنمية : 

او مصلحة خاصة بعملاة تطوير الوسائل والطرق حيث مع تطور المؤسسا  عملت على توفير ادارة 
 ،وترصد لهذه العملاة مبالغ قد تزداد أهماة لتصل الى نسبة عالاة من الارباح، الانتاجاة علماا 

                                           
 .29ص،مرجع سبق ذكره، ناصر دادي 1
غير ، اطروحة دكتوراه دولة في العلوم الاقتصادية، دراسة حالة الجزائر، دور الانتريت وتطباقاتها في مجال التسويق، ابراهام بختي 2

 .22ص،2222_2222،جامعة الجزائر، العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير كلاة، منشورة
 .22ص،مرجع سبق ذكره، ناصر دادي عدون  3
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، ويتمثل هذا البحث نسباا عالاا من الدخل الوطني في الدول المتقدمة و وخاصة في السنوا  الاخيرة 
تؤدي الى ، ى الوصول الى احسن طريقة انتاجاة وأحسن وسيلة اذ تتنافس المؤسسا  فاما بينها عل

 .التأثير على الانتاج ورفع المردودية الانتاجاة في المؤسسة

كما ان المؤسسة الاقتصادية تؤدي دورا مساندا للسااسة القائمة في البلاد في مجال البحث والتطور _ 
لضخمة منها من خلال الخطة التنموية التكنولوجي نظرا لما تمثله من وزن في مجموعها وخاصة ا

يتم من خلالها التنسيق بين العديد من الجها  ابتداء من  التي، العامة للدولة المتوسطة الأجل
 .والجامعا  والمؤسسا  الاقتصادية،مؤسسا  البحث العلمي 

  الاقتصاديةتصنيفات المؤسسة : لثاثا

 .لمقاياس محددة و متنوعة تظهر المؤسسة الاقتصادية تبعا
 معايير تصنيف المؤسسات: أولا

لقد تم وضع العديد من أنظمة التصناف للتمييز بين الصناعا  الصغيرة جدا و الصغيرة و المتوسطة 
و الكبيرة التي لم تصل إلى تحديد تعريف شامل متفق علاه من طرف الأسرة الباحثة فالمشكل الذي 

إذ أن الصغر و الكبر و الوسط : الحدود الفاصلة بين هذه المؤسسا  يطرح يكمن أساسا فيوضع 
 : 1مفاهام نسباة لها علاقة مباشرة بمجموعة من المؤشرا  نذكر منها ما يلي

 : درجة النمو و التطور التكنولوجي اختلاف: المعيار الأول 

ان المتقدمة الصناعاة و إن التفاو  في درجة النمو يقسم العالم إلى مجموعا  متباينة أهمها البلد
الناماة و بعكس هذا التفاو  على مستوى تطور التكنولوجاا المستعملة في كل دولة و أيضا على 

من مؤسسا  ووحدا  اقتصادية يترجم ذلك في اختلاف النظرة إلى  الاقتصاديةمستوى وزن الهااكل 
ابان أو في الولايا  المتحدة هذه المؤسسا  و الهااكل من بلد إلى آخر فالمؤسسة الصغيرة في الا

الأمريكاة أو في بلد مصنع آخر يمكن اعتبارها متوسطة أو كبيرة في الجزائر أو في تونس  بسبب 
اختلاف درجة النمو و التطور التكنولوجي بين الولايا  المتحدة الأمريكاة أو الاابان من جهة و 

 .من جهة أخرى  تونس الجزائر أو
 : النشاط الاقتصادياختلاف : المعيار الثاني

قطاع أولي و الذي يضم : تصنف المؤسسا  حسب النشاط الذي تمارسه إلى ثلاث قطاعا  رئاساة 
أما القطاع ... مجموع المؤسسا  التي تستخدم كعنصر أساسي عوامل طباعاة كالزراعة و الصيد

                                           
، مذكرة مكملة لنيل دور المؤسسات الإقتصادية في تحقيق التنمية المستدامة في ظل التكتلات الاقتصادية العالمية حبيبة عامر، 1

 (.22،22)، ص ص 2226/2227محمد بوضااف ،المسيلة،  شهادة الدكتوراه في علوم التسيير،جامعة
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ثل القطاع الثالث الثاني فاشمل المؤسسا  التي تعمل في ميدان تحويل و إنتاج السلع، في حين يم
قطاع الخدما  كالنقل و التوزيع، فباختلاف النشاط الاقتصادي يختلف التنظام الداخلي و الهااكل 
المالاة للمؤسسا  ، فعند المقارنة بين المؤسسا  التي تنتمي الى القطاع الصناعي و أخرى تنتمي 

صناعاة إلى استثمارا  كبيرة في إلى القطاع التجاري تتضح الاختلافا  ، فبينما تحتاج المؤسسا  ال
فإن المؤسسا  التجارية تحتاج عكس ذلك ، فهي تحتاج إلى ... شكل مباني و هااكل و معدا 

العناصر المتداولة من المخزونا  و البضائع و الحقوق ، لأن نشاطها يرتكز أساسا على دورة 
سا  الصناعاة يفرض توزيع ، أما على مستوى التنظام الداخلي فإن طباعة نشاط المؤسالاستغلال

المهام مع تعدد الوظائف و مستويا  اتخاذ القرارا  على عكس المؤسسا  التجارية التي تتمتع 
بهاكل تنظامي بساط، لهذا يمكن اعتبار المؤسسة الصناعاة الصغيرة و المتوسطة على أساس حجم 

و عدد العمال و طريقة تنظامها مؤسسة كبيرة في قطاع التجارة و علاه فمن الصعب  الاستثمارا 
 .الاقتصاديالوصول إلى مفهوم واحد للمؤسسا  الصغيرة و المتوسطة أمام تنوع النشاط 

 : اختلاف فروع النشاط : المعيار الثالث

ة، فمثلا ينقسم النشاط يتفرع كل نشاط اقتصادي حسب طباعته إلى عدد كبير من الفروع الاقتصادي
عدد كبير  عة التحويلاة، و كل منهما يضمالصناعي إلى مؤسسا  الصناعة الاستخراجاة و الصنا

من الفروع الصناعاة منها الصناعا  الغذائاة، صناعة النساج، الصناعة الكاماوية و صناعة 
يد العاملة و حجم و تختلف كل مؤسسة حسب الفرع الذي تنتمي إلاه من حيث كثافة ال... الورق 

الاستثمارا  الذي يتطلبه نشاطها، فمؤسسة صغيرة أو متوسطة تنشط في صناعة الحديد و الصلب، 
تختلف عن مؤسسة أخرى تنشط في الصناعة الغذائاة أو النساجاة من حيث الحجم، فهذه الأخيرة قد 

 .تعتبر متوسطة
 :تصنيفات المؤسسة حسب كل معيار: ثانيا 

 :حسب معيار الحجم: التصنيف الأول

يعتمد هذا النوع من التصنافا  على مجموعة من المقاياس مثل حجم الأرض أو المحل المادي و  
 .رأس المال و حجم العمالة

 يستخدم هذا النوع من المقاياس عادة في القطاع الفلاحي: غلهاشحجم المساحة التي ت 

  غر المؤسسا  ، وهو المقااس قوة رأس المال أو ضعفه يعبر عن ضخامة أو ص: رأس المال
 .الموضوعي و الواقعي في تصناف المؤسسا 
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 للتمييز بين المؤسسا ، فالمؤسسا  الصغيرة لا يعتبر عدد عمال المؤسسا  اد: لة حجم العما  
عاملا، و  022عاملا و لا تتعدى  02عاملا ، اما المتوسطة فتتجاوز  02يتجاوز حجم العمالة 
 .آلاف عامل فتعد من المؤسسا  الضخمة 32يتجاوز عدد مستخدميها أما المؤسسا  التي 

 مثل رقم الأعمال و حجم الإنتاج: معايير مرتبطة بالنشاط. 

  1.كالقامة المضافة و الأرباح و الحصيلة السنوية: معايير ترتبط بالمردودية و الربحاة 

 :حسب المعيار القانوني: التصنيف الثاني

تجلى لنا أن المؤسسا  تنقسم إلى نوعين حسب الطباعة القانوناة سواء و من خلال هذا المعاار ي
 .الشخصي الاعتبارتكون عبارة عن مؤسسا  فردية أو جماعاة و قد تكون على أساس 

فالمؤسسا  الفردية هي تلك المؤسسا  التي تعود ملكيتها إلى شخص واحد و تشترك في ملكيتها 
طباعة الحال إلى الورثة بعد هلاك المالك أو تنتقل إلى الغير عائلة واحدة و قد تؤول هذه المؤسسة ب

، و قد  الاندماجعن طريق وسائل نقل الملكاة القانوناة أو تخضع ملكاة هذه الأخيرة عن طريق 
تشكل هذه المؤسسة جزء من رأس مال في انشاء مؤسسة أخرى و بالتالي صاحب المشروع أو النشاط 

 .عمال هذه المؤسسةيعتبر هو المسؤول عن نتائج أ 

و قد تكون مؤسسا  جماعاة في شكل شركا  و التي تمتاز بالإرادة و المساهمة عن طريق الجانب 
البشري و المالي و قد تأخذ شكل التعاون ما بين شخصين أو أكثر في احداث شخص معنوي جديد 

اء انطلاقا من مبدأ عن أعضاء الشركة أو الشرك الاستقلالو ملكاة هذا الشخص المعنوي مستقلة كل 
استقلالاة الذمة المالاة ما بين الشخص المعنوي و الشركاء و من هذا المنظور فإنها تنقسم إلى نوعين 

 شركا  أشخاص و شركا  أموال: من الشركا 

 شركات الأشخاص:أولا 

من بين أمثلة شركة الأشخاص شركة التضامن و شركة التوصاة البساطة و شركة ذا  المسؤولاة 
محدودة، و هي شركا  سهلة التكوين و قد نص عليها القانون التجاري الجزائري نظرا ال

الشروط الموضوعاة )لخصوصيتها، فهي تحتاج لعقد شركاء يتضمن مجموعة من الشروط القانوناة 
، و هدف المؤسسة هو تحقيق الأرباح و (العامة و الشروط الموضوعاة الخاصة و الشروط الشكلاة

الشركاء، على أن المسؤولاة فيها هي مسؤولاة تضامناة و غير محدودة إذا تعلق الأمر توزيعها على 

                                           
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم أنظمة الرصد المعلوماتي في المؤسسات الاقتصاديةشابوناة عمر،  1

المكتبا  ، نظم المعلوما  و ادارة المعرفة ، كلاة العلوم الانساناة و الاجتماعاة، جامعة منتوري ، قسنطينة، 
 (.49،22)، ص ص 2227/2228
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و قد تكون محدودة إذا تعلق الأمر بشركة ذا  المسؤولاة المحدودة . بالنسبة لشركة التضامن مثلا
كمثال اخر ، أي حدود المسؤولاة التضامناة تكون في حدود الحصة كما هو الحال بالنسبة لشركة 

 .وصاة البساطة بالأسهمالت

أحد الشركاء منها، أو في حالة وفاة أحد  انسحابإن شركة الأشخاص معرضة دائما للخطر نتاجة 
الشركاء، كما أن وجود عدة شركاء قد يؤدي إلى سوء التفاهم و تعارض بعض القرارا  في مجلس 

اخر المطاف الى انتقال  الإدارة و بالتالي تنشأ خلافا  قد تحول سيرورة نشاطها، و قد تؤدي في
الحصص فيها أو حالة التنازل ، و الذي يؤثر بالسلب على المؤسسة، بسبب الطباعة القانوناة لهذا 

 .النوع من المؤسسا 
 .شركات الأموال :ثانيا 

الشركاء فيها مرده  على عكس شركة الاشخاص فإن شركة الاموال الاعتبار القانوني القائم مابين
أي ان الاعتبار الشخصي مستبعد بصورة نهائاة وبالنتاجة فإن الشريك مسؤول ،الحصة المقدمة فقط 

بحسب الحصة المقدمة ومثال ذلك شركة الاسهم وهي المثال الامثل لشركا  الاموال  و الميزة 
بسبب العدد غير الخاصة المقدمة من طرف هذا النوع من الشركا   هو سهولة تداول الحصة 

 .المتناهي للشركاء فيها
 .ةيكحسب معيار طبيعة المل:يف الثالث التصن

اعتمادا على هذا المعاار يتجلى لنا عدة انواع للمؤسسا  حسب طباعة الملكاة فقد تكون مؤسسا  
 خاصة وقد تكون مؤسسا  عموماة وقد تكون مؤسسا  مختلطة 

فالمؤسسا  الخاصة هي تلك المؤسسا  التي تعود ملكيتها للأفراد وتخضع في نظامها القانوني الى 
وهي مجموعة من الافراد سواء طباعاة او معنوية وتنشط في ،)القانون التجاري (احكام القانون الخاص 

 ة بالموازا د فرأسمالها هو الخاص ونج،السوق وفقا لقانون العرض والطلب بغاة تحقيق هدف اقتصادي 
رأس مالها تعود  ى حر التي تعود ملكيتها للدولة أو بالأفهي مجموعة المؤسسا  ،مؤسسا  عموماة 

يحقق للقائمين على هذا النوع من المؤسسا  التصرف في أموالها إلا  ملكيتها للدولة  وبالنتاجة فإنه لا
لتنازل عليها او حتى اغلاقها الا فلا يحق لهم باعها او ا.بناءا على النصوص القانوناة المنظمة لها 

 الدولة أي المالك الاصلي لضرورة التصرف فيها  ارتأ اذا 

فطريقة التسيير والادارة للمؤسسا  العموماة كما سبق ذكره تكون حسب القوانين العامة لدولة لأن 
او سواء كانت مؤسسا  عموماة ذا  طابع اداري )الهدف المباشر من خلال المؤسسا  العموماة 

هدفها هو تحقيق المصلحة العامة في المجتمع حتى ولو كانت تجني ،( ذا  طابع صناعي وتجاري 
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طها ارباح كما هو الحال بالنسبة للمؤسسا  العموماة ذا  الطابع الصناعي والتجاري امن وراء نش
 .تحيد عن الهدف الاساسي والغاية العامة بناءا على السااسة العامة للدولة فغن لا

 .الاقتصاديحسب المعيار : نيف الرابعالتص

الذي تمارسه و  الاقتصاديمعين أي تبعا للنشاط  اقتصادييمكن تصناف المؤسسا  تبعا لمعاار 
 :علاه نميز هذه الأنواع التالاة 

 .المؤسسات الصناعية: أولا 

 :و تنقسم هذه المؤسسا  بدورها تبعا للتقسام السائد في القطاع الصناعي الى 

   صناعاة تشغيلاة أو استخراجاة مؤسسا. 

  مؤسسا  صناعاة تحويلاة . 

و هي المؤسسا  المتخصصة في انتاج المنتوجا  الصناعاة ووسائل الانتاج و تتميز بالضخامة و 
التفرع و تعرف بالمؤسسا  الاستراتاجاة مثل مؤسسا  الحديد و الصلب و مؤسسا  صناعة الأجهزة 

 .أموال ضخمة بالإضافة إلى توفير مهارا  و كفاءا  عالاة الثقيلة و التي تحتاج غالبا إلى

 .المؤسسات الفلاحية: ثانيا

هي مؤسسا  تهتم بالقطاع الزراعي و ذلك بزيادة الانتاجاة للأرض و اصلاحها وهي بهذا المنظور 
 :تتوفر على ثلاث أنواع من الانتاج 

 الانتاج النباتي. 

 الانتاج الحيواني. 

 الإنتاج السمكي. 

 .المؤسسات التجارية: اثالث

هي مجموعة المؤسسا  التي تتم بالنشاط التجاري على اختلاف أنواعها و أشكالها ، أي تحقيق 
قاعدة الشراء من أجل الباع و تحقيق المضاربة و الوساطة التجارية و مثال ذلك المؤسسا  التجارية 

 .تنشط في المجال السااحيالتي تنشط في المجال الغذائي أو حتى المؤسسا  الخدماتاة التي 
 .المؤسسات المالية: رابعا

 وهي المؤسسا  التي تقوم بالنشاطا  المالاة كالبنوك ومؤسسا  التأمين و مؤسسا  الضمان
 .الاجتماعي
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 .المؤسسات الخدماتية: خامسا

المؤسسا  التي تقوم بتقديم خدما  معينة كمؤسسة النقل و مؤسسا  البريد و المواصلا  و  وهي
 1.المؤسسا  التي تنشط في مجال البحث العلمي

 علاقة المسؤولية الاجتماعية بالمؤسسة الاقتصادية: المبحث الثاني 
تسعى كل الدول الى تحقيق التنماة الاقتصادية و الاجتماعاة بمساهمة مؤسساتها الخدماتاة و       

اداري جيد و ادارة واعاة حيث ترتبط هذه المؤسسا   ي ظل نظامفالانتاجاة العامة منها و الخاصة 
سؤولااتها الاجتماعاة و لذا لابد عليها ان توازن بين اهدافها الاقتصادية و م، بالمجتمع الذي تتواجد فاه

  .الاخلاقاة و التي تظهر في السلوك الاداري و القاادي وفقا لمبادئ الاخلاق 

 المبادئ الاخلاقية في المؤسسة الاقتصادية : المطلب الاول 

تقع على عاتق الادارة العلاا و الوسطى ان مسؤولاة وضع مبادئ السلوك الاخلاقي و مراقبة تنفيذها    
الامر الذي يعني ان للثقافة التنظاماة دورا هاما في الحفاظ على القام الاخلاقاة المتعارف فيها و هو 

 . عليها

إلا أنها تتضمن جماعا مستويا  إدارية ، شكال القانوناة لمشروعا  الاعمالو بالرغم من اختلاف الا
و الادارة ، رة الوسطىو الادا، متدرجة يمكن تصورها على شكل هرم هذه المستويا  هي الادارة العلاا

      2.الدناا

 

 

 

 

 

 

 

                                           
، مذكرة لنيل شهادة الماجستير لعلوم  تقييم المؤسسة و دوره في تحقيق ميزة تنافسيةبن سعد وسيلة ،  1

 (42-26)ص ص   2222/2226التسيير، مالاة و مراقبة، جامعة جالالي لاابس ،سيدي بلعباس،
، الطبعة العاشرة، (السااسا  و الاتجاها  الحديثة) كتاب مبادئ إدارة الاعمال، و آخرون  د أحمد بن عبد الرحمن الشمامري   2

 . 24,22ص ص  2424، الرياض
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 المستويات الادارية: 1الشكل رقم                                           

 
  (السااسا  و الاتجاها  الحديثة) كتاب مبادئ إدارة الاعمال، د أحمد بن عبد الرحمن الشمامري و آخرون  :المصدر

 : الادارة العليا

  المنظمةالسلطة العلاا في. 
 مسؤولة عن القرارا  الاستراتاجاة و الرئاساة في المنظمة. 
 تختص بوضع الخطط طويلة الاجل ة الهااكل الاساساة و تطويرها. 
 تطوير المنظمة و تقويم ادائها و اداء العاملين فيها. 
 تفحص بشكل روتيني البيئة الخارجاة. 
 كانت شركا  او المؤسسا  الحكوماة تمثل المنظمة في التعاملا  مع المنظما  الاخرى سواء. 
 المدير العام، نائب رئاس، رئاس مجلس الادارة: من امثلتها. 

 : الادارة الوسطى

 تختص بإعداد الخطط متوسطة الاجل. 
 نقل الاوامر و التوجيها  من الادارة العلاا الى الادارة الدناا و العكس. 
 ا الادارة العلااتخصاص الموارد اللازمة لتحقيق الاهداف التي وضعته. 
 مدير الادارة المالاة، مدير ادارة التسويق: من امثلتها. 

 

 

 الادارة العليا

 الادارة الوسطى

 الادارة الدنيا
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 : االدنيالادارة 

 تسمى الادارة الإشرافاة على التنفيذ المباشر للعمل . 
 تختص بوضع الخطط التفصيلاة و متابعة أداء الافراد و العاملين. 
 مدير فرع، مدير قسم: من امثلتها. 

المدير ، نائب رئاس، رئاس مجلس الادارة)الميداناة كانت على مستوى الادارة العلاا و لكن دراستنا 
 (.العام

  1:في أداء عملها ما يلي و من بين المبادئ الاخلاقاة التي تلتزم بها المؤسسة الاقتصادية
 . و هي تقوم على ان الحااة ثمينة: الانسانية  -
 . بان يكون مسؤولااي انه على الفرد ان يفكر : الاستقلالية  -
 .تقاسم مزايا و نقائص الممارسا  المهناة : العدالة  -
 . اي ضرورة التصرف و الحركة لفائدة المجتمع: الاستفادة  -

 2أخلاقيات الاعمالمفهوم : أولا 
  عرفها(ivancevich ) بأن أخلاقاا  الادارة تمثل خطوطا توجيهاة للمديرين في صنع القرار

فكلما كان نشاط المدير أكثر تأثيرا في ، و أن أهميتها تزداد بالتناسب مع آثار و نتائج القرار
 .أهماة أخلاقاا  ذلك المدير ازداد الاخرين كلما 

 كما عرفها (weiss )  و الجيد و السيء و النافع و على أنها تحديد ما هو الصحاح و الخطأ
 . الضار في كل ما يتعلق بالقرارا  و الاعمال في معاملا  و أنشطة المؤسسة 

 أخلاقيات الاعمال و المسؤولية الاجتماعية: ثانيا
الى أنه هناك تماثل بين أخلاقاا  الاعمال و المسؤولاة الاجتماعاة إذ أن حركة ( kirrane)أشار    

  3 .ة ما هي الا إحدى جوانب منهج شامل من أخلاقاا  الاعمالالمسؤولاة الاجتماعا
فمثلا عند الحديث عن الجودة فانه لابد من ربط ذلك بالبعد الاخلاقي لأن أخلاقاا  الجودة تهدف الى 

  4.تعزيز ثقة المستهلك و السوق في المنتجا  و الخدما  التي تقدمها الشركة

                                           
الجزائرية للمااه و : دراسة حالة ) ، دور اخلاقاا  الاعمال في تحسين اداء المؤسسة الاقتصادية، بابا عبد القادر، د .أ، يحي باي نجاة، د  1

 . 278ص ، 2222، 22العدد، 28المجلد ، الجزائر، (دة مستغانممؤسسة سونلغاز وح
،  22العدد ، مجلة الحدث للدراسا  المالاة و الاقتصادية، أثر أخلاقاا  الاعمال على الاداء البشري للمؤسسة الاقتصادية، د بالقايد محمد جواد، ط 2

 . 4ص ،  2229
 . 26ص ،  2222،الجزائر، جامعة تلمسان، ماجستير، ارد البشريةالمسؤولاة الاجتماعاة للمؤسسة و المو ، ضاافي نوال 3
 .  99ص ، الاردن، دار اثراء للنشر و التوزيع، كتاب المسؤولاة الاخلاقاة و الاجتماعاة للمنظما ، د ناصر جرادا  و أ عزام أبو الحمام 4
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 الاجتماعية في المؤسسة الاقتصاديةتبني المسؤولية : المطلب الثاني

البعد الاخلاقي ضروري و مهم نحو تبني المؤسسا  الاقتصادية للمسؤولاة الاجتماعاة  أصبح      
المجتمع و المؤسسا  الضاغطة مثل جمعاا  حماية المستهلك و نتاجة للضغوط المتزايدة من قبل 

لتزام المؤسسا  الاقتصادية العامة منها و الخاصة فتبني المسؤولاة الاجتماعاة يبدأ من ا، حماية البيئة
و كذلك  المبادرا  الاختاارية التطوعاة التي ، بالقوانين المختلفة الخاصة بتسييرها الداخلي و الخارجي

تقوم بها المؤسسا  الاقتصادية تجاه أفراد المجتمع و الدولة كالمساهمة في تخفاف الاعباء التي تتحملها 
 .على البطالة و غيرها من الاعباء الدولة و القضاء

في المؤسسة إلا ان أغلب الدراسا  و الأبحاث التي تطرقت الى موضوع المسؤولاة الاجتماعاة     
الاقتصادية توصلت نتائجها الى ان أغلباة المؤسسا  الاقتصادية تتناسى دورها الاجتماعي امام أهدافها 

التحفيز على مستوى الاطراف الفاعلة في تبني المسؤولاة و يعود ذلك الى غااب الدعم و ، الاقتصادية
 .الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية

     الاطراف الفاعلة في تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية: أولا

 بالرجوع الى التجارب الدولاة و العرباة كدول الاتحاد الاوروبي و دول الخلاج يبرز دور الاطراف    
 : الفاعلة في تبني المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية فاما مايلي

 دور الدولة:  
تعتبر الطرف الاول لتفعيل المسؤولاة  و بذلك الدولة المحرك الاول للتنماة في المجتمع تعتبر

للمؤسسة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية من خلال تقديم الحوافز و الاعانا  و التسهالا  
 .الاقتصادية

  غرف التجارة و الصناعةدور : 

الدولة لا تستطاع بمفردها تفعيل المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية إلا اذا ساهم معها 
مؤسساتها الخدماتاة من خلال تشجاع العمل التطوعي و ترساخ ثقافة المسؤولاة الاجتماعاة في 

  .  المؤسسة الاقتصادية

 ل الاعلام المختلفةدور وسائ:   
 .من خلال نشر الوعي بالمسؤولاة الاجتماعاة بين المؤسسا  الاقتصادية
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 دور جمعاا  حماية المستهلك:  
أصبحت هذه الجمعاا  لها دور كبير في توعاة أفراد المجتمع الذي تنتمي الاه و هذا راجع 

 .لاحتكاكها المباشر بالمستهلك

 1:دور المؤسسة الاقتصادية  
و تختلف ، ان الثقافة التنظاماة تؤثر على تفاعل الاشخاص و أصحاب المصالح و المجتمع ككل      

 ثقافة المؤسسا  التنظاماة 

و  في مسؤولااتها الاجتماعاة على حسب الموروث الثقافي للمؤسسة الذي يشمل المؤسسون و سلوك 
 .قادة المؤسسة ثقافة مسيرو و

 لمسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية ل الأطراف الداعمة: ثانيا

مما لاشك فاه أن هناك حاجة لتفعيل مفهوم المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسا  الاقتصادية من أجل    
تطبيق مفهوم المسؤولاة و لإنجاح ، تحمل دورها في المجتمع و تخفاف الاعباء الملقاة على الدولة

ة لابد من وجود شكل من أشكال التحفيز و الدعم لتبني هذا المفهوم و الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادي
 : كره ذإجراءا  و آلاا  تفعيل على مستوى الاطراف الفاعلة فاما يأتي ذلك من خلال عدة 

 :  من طرف الدولة 

  التي تتبنى المسؤولاة الاجتماعاة كأمثلة على ذلك الاقتصادية   تقديم جوائز معنوية للمؤسسا
  2:التي سنذكرها في النقاط التالاة جارب الدول العرباة بعض ت

من خلالها يتم تقيام .  2222الجائزة العرباة للمسؤولاة الاجتماعاة أطلقت هذه الجائزة سنة  -
رؤية و استراتاجاة و تنفيذا واضحا لمبادئ المسؤولاة الاجتماعاة في الشركا  التي تتبنى 

 .عملااتها و برامجها المختلفة 
تعتبر الجائزة الاولى من نوعها على  2222جائزة أبو ظبي للمسؤولاة الاجتماعاة أطلقت سنة  -

لشجاع و تحفيز المنظما  ، مستوى دولة الامارا  و مستوى الوطن العربي في هذا المجال
   .تخدم المجتمع بشرائحه المختلفة  و تمويل برامجعلى القاام بدورها في مجال تنفيذ 

 ة و ضريباة للمؤسسا  الاقتصادية المساهمة اجتماعاااعفاءا  جمركا. 

                                           
مع مداخلا  الملتقى الدولي الثالث لأداء المتميز مج) ، أخلاقاا  الاعمال و المؤسسة الاقتصادية، أحمد سلامي و قوجيل محمد 1

 .  492ص ، 2227،الجزائر، جامعة ورقلة، الطبعة الثالثة، (للمنظما  و الحكوما  
، جامعة وهران، دكتوراه في علوم التسيير، تقيام مدى استجابة منظما  الاعمال في الجزائر للمسؤولاة الاجتماعاة، مقدم وهيبة. د 2

 .  282ص  2224، الجزائر
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  إعطاء الاولوية للمؤسسا  الاقتصادية المساهمة اجتماعاا  للحصول على المناقصا  و رخص
 .الاستيراد و التصدير

 : من طرف جمعيات حماية المستهلك 

 موعة من الاجراءا أن تتخذ مجلجمعاة حماية المستهلك في سبيل تفعيل المسؤولاة الاجتماعاة يمكن 
 : للضغط على المؤسسا  الاقتصادية مثل  الترشيدية

  هو عبارة عن تعلامة صادرة عن جمعاة حماية المستهلك تتضمن مقاطعة : أسلوب المقاطعة
 .لمؤسسة ما منتج 

  توعاة المستهلك و ترشيده من خلال: 
 .إعلام المستهلك بما تقدمه الدولة من تشريعا  و قوانين لصالحه  -
 .  إعلام المستهلك بالأخطار الناجمة عن استعمال السلع المغشوشة و المقلدة  -

 1: وسائل الاعلام طرف من 

  يقع على عاتق الاعلام دور أساسي لإبراز ممارسا  المسؤولاة الاجتماعاة لدى الراي العام من
 .خلال توضاح المفاهام الصحاحة للمسؤولاة الاجتماعاة 

  عرض نماذج مشرفة و تجارب ناجحة للمسؤولاة الاجتماعاة بهدف التشجاع و التحفيز على
 . المبادرا  و البرامج المسؤولة اجتماعاا

 : غرفة التجارة و الصناعةمن طرف 

  التوعاة و التحساس لنشر ثقافة المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسا  الاقتصادية. 
  الاقتصادية لاطلاعهم على التجارب الرائدة في العالم  عقد اللقاءا  مع مسؤولي المؤسسا

 .بخصوص المسؤولاة الاجتماعاة للمؤسسا  
 : من طرف المؤسسة الاقتصادية

  تضمين المسؤولاة الاجتماعاة ضمن خطتها الاستراتاجاة التي تعكس مسؤولاة المؤسسة
 .الاقتصادية اتجاه البيئة و المجتمع 

  تعزيز المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية تطبيق التسويق الاجتماعي في. 

 

                                           
 2222،الجزائر،أم البواقي، جامعة العربي بن مهيدي، (د.م.ل) دكتوراه ، المسؤولاة الاجتماعاة للمؤسسا  الاقتصادية، زايدي حبيب 1
 . 222ص ،
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 الدراسات السابقة و موقع الدراسة الحالية منها : المبحث الثالث 
تناولت العديد من الدراسا  العرباة و الاجنباة موضوع المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة 

 .الاقتصادية من جوانب مختلفة و متعددة 
 دراسات السابقة عرض ال: المطلب الأول 

 :من الدراسا  التي اهتمت بموضوع المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية نذكر ما يلي   

 تقييم مدى استجابة منظمات الأعمال في الجزائر , رسالة دكتوراه بعنوان. دراسة وهيبة مقدم
, من مؤسسات الغرب الجزائري دراسة تطبيقية على عينة , الى المسؤولية الاجتماعية

2112  

هدفت هذه الدراسة الى دراسة واقع ممارسة المسؤولاة الاجتماعاة في عينة من المؤسسا  الاقتصادية 
و أظهر  الدراسة الميداناة غااب أي فلسفة أو رؤية واضحة تجاه ، الواقعة في ولايا   الغرب الجزائري 

 .صادية عينة الدراسة المسؤولاة الاجتماعاة لدى المؤسسا  الاقت

 آليات تعزيز المسؤولية الاجتماعية في , و محمود حسين عيسى, سمير مصطفى ابو مدللة
 . 2112, غزة, مجلة جامعة الازهر, الفلسطينيمؤسسات القطاع الخاص 

هدفت الدراسة الى وضع تصور للألاا  و الاجراءا  التي من شانها تعزيز وتفعيل المسؤولاة الاجتماعاة 
توصلت الدراسة الى ، عمال المنهجين الوصفي و التحليليباست مؤسسا  القطاع الخاص الفلسطيني في

ان غااب الاطر التشريعاة و التنظاماة الكفيلة بترساخ مفهوم المسؤولاة الاجتماعاة و غااب الوعي 
 .الكافي بأهماة المسؤولاة الاجتماعاة حال دون الممارسة الصحاحة لها 

 العوامل المؤثرة على تبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات , و أحمد سلامي محمد قوجيل
دراسة ميدانية لآراء بعض العاملين في المؤسسات الجزائرية بمنطقتي تقرت و ) ,  الجزائرية

مجمع مداخلات الملتقى الدولي حول الاداء المتميز للمنظمات و  (حاسي مسعود 
 . 2112نوفمبر  22و  22يومي , لةالمنعقد بجامعة ورق, الحكومات

، هدفت الدراسة الى معرفة العوامل المؤثرة على تبني المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسا  الجزائرية
لتحليل الباانا  حيث خلصت الدراسة الى هناك ( spss)باستخدام الحزمة الاحصائاة للعلوم الاجتماعاة 
 .ل الداخلاة و الخارجاة و ابعاد المسؤولاة الاجتماعاة علاقة ذا  دلالة احصائاة بين مختلف العوام
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 المجلة , آليات تفعيل المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية, أحمد عبد الحفيظي
 . 2232 العدد السابع, العلمية المستقبل الاقتصادي

و توصلت ، الاقتصاديةهدفت هذه الدراسة الى معرفة آلاا  تفعيل المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة 
هذه الدراسة الى ان هناك العديد من الاطراف التي تعمل على تسهيل تبني المسؤولاة الاجتماعاة من قبل 

 .جمعاا  حماية المستهلك ، المؤسسة و هي الدولة
   المسؤولية الاجتماعية كخيار استراتيجي لتحقيق استدامة , ستيتي الزازية و اخرون

 . 2223، 23العدد ،  20مجلد ، ث و الدراسا  التجاريةمجلة البحو , المؤسسات

، هدفت هذه الى معرفة الدور الذي يلعبه تبني مفهوم المسؤولاة الاجتماعاة في تحقيق استدامة المؤسسا 
 .تعتبر شكل من اشكال المساهمة في الاستدامة توصل البحث الى ان المسؤولاة الاجتماعاة 

 مدى إدراك مستخدمي المؤسسات الاقتصادية لعناصر المسؤولية الاجتماعية , عادل نقموش
العدد ، جامعة المسيلة،  مجلة دراسا  العدد الاقتصادي (حالة مؤسسة مطاحن الحضنة) 
23 ،2223 . 

هدفت هذه الدراسة الى التعريف بمفهوم المسؤولاة الاجتماعاة من الجانب النظري و التطباقي و كذلك 
و خلصت هذه الدراسة الى تشجاع ، وقع المؤسسة الجزائرية من مفهوم المسؤولاة الاجتماعاةمعرفة م

 .المنافسة بين المؤسسا  في ممارسة المسؤولاة الاجتماعاة عن طريق منح الجوائز و التسهالا  
 (د.م.ل) اطروحة دكتوراه , المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية, زايدي حبيب ,

 . 2121, ام البواقي, عربي بن مهيديجامعة ال

للأساس القانوني للمسؤولاة الاجتماعاة للمؤسسا  هدفت هذه الدراسة الى دراسة وصفاة تحليلاة 
و توصلت نتائج هذه ، الاقتصادية للبحث في طباعة هذه المسؤولاة هل هي اختاارية طوعاة أو إلزاماة

 . ى شقين طوعي و إلزامي تمل علالدراسة الى ان المسؤولاة الاجتماعاة تش
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 مناقشة الدراسات السابقة و موقع الدراسة الحالية : المطلب الثاني 

إضافة إلى الادباا  النظرية و الدراسا   قدمت الدراسا  السابقة بتنوعها و اختلاف مواضاعها     
المؤسسة الاقتصادية وواقع حيث تطرقت أغلبها الى توضاح مفهوم المسؤولاة الاجتماعاة في ، الميداناة

 .تبني هذا المفهوم و العوامل المؤثرة فاه 

 . كما اعتمد  هذه الدراسا  في تحليلها على إجراءها للاستباان أحد أدوا  التحليل الاحصائي

 : إلا دراستنا هذه اختلفت عن الدراسا  السابقة بما يلي       

  دارة العلاا للمؤسسة الا نظر الافراد ومن وجهة تناولت دراستنا الحالاة المسؤولاة الاجتماعاة
 .معا الاقتصادية

 الاا  من  دراستنا هذه حدد  بدقة آلاا  تفعيل المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية
 .الاطراف الفاعلة في هذا التفعيل   جهة الممارسة و الاا  من جهة

  في المؤسسة الاقتصادية تجاه المجتمع دراستنا الحالاة أوضحت ان تبني المسؤولاة الاجتماعاة
ترجع الى ثقافة المؤسسة الاقتصادية و الى الدعم و التحفيز و الارشاد من طرف الاطراف 

 .الفاعلة في ذلك 
 ة في المؤسسة حاولت دراستنا الحالاة التوصل الى وجهة نظر المدرين في المسؤولاة الاجتماعا

 .الاقتصادية و مدى قناعتهم بذلك 
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   :خلاصة الفصل 
والمؤسسة الاقتصادية  لمفاهام الأساساة لكل من المسؤولاة الاجتماعاةحاولنا في هذا الفصل طرح        

من الهدف  مع عرض العديد من الدراسا  السابقة التي لها علاقة بمتغيرا  الدراسة والتي أكد  ان
في المؤسسة الاقتصادية هو الاهتمام بقضايا المجتمع الذي تنتمي الاه على نحو  لمسؤولاة الاجتماعاةا

حيث اصبح الدور الاجتماعي و السلوك الاخلاقي للمؤسسة الاقتصادية من اكثر ، تطوعي اختااري 
د جمة على المؤسسة المواضاع المطروحة على الساحة الاكاديماة و السااساة و القانوناة لما له من فوائ

 .نفسها و الدولة و المجتمع ككل 

و لتجسيد و تبني و تفعيل المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية لابدا من تكافل الجهود      
لدولة ا الى دور بالإضافة الى الثقافة السائدة في المنظمة و ثقافة المسير و يعود الدور الاكبر، في ذلك

لمسؤولاة الاجتماعاة و تحفيز المؤسسا  الاقتصادية على القاام بدورها من خلال امن خلال تشجاع 
بالإضافة الى بعض الهيئا  الاخرى كما سلف ذكرها ، مساندتها و دعمها بالحوافز و الامتاازا  الخاصة

و كلها تعتبر اطراف فاعلة تؤثر بالإيجاب على المؤسسة الاقتصادية في تبني ،  سابقا في البحث
  . المسؤولاة الاجتماعاة 

     
 

      

 
 



 

 

 الثانيالفصل 
 دراسة حالـــة
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   :الفصل تمهيد

ان تبني المؤسسا  الاقتصادية لمفهوم المسؤولاة الاجتماعاة مرتبط بالدرجة الاولى بالثقافة 
المستوى التعلامي و التعلم التنظامي حيث يتم اكتساب هذه الثقافة من خلال ، التنظاماة لهذه المؤسسا 

بالإضافة الى المساندة و الدعم من قبل الدولة و بعض هيئاتها الادارية ، الناتج عن سنوا  العمل الاداري 
و التي تعتبر من الالاا  الفاعلة لتبني المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية داخلاا و خارجاا 

خلاة ترتبط بأداء العمل داخل المؤسسة اي ترتبط بأداء الافراد وهي مسؤولاة فالمسؤولاة الاجتماعاة الدا
اما المسؤولاة ، كبير و التي تطرقت لها الدراسا  السابقة بإسهام، الزاماة تسنها القوانين و التشريعا 

ايجاد الاجتماعاة الخارجاة فهي مسؤولاة اختاارية طوعاة ترتبط بمشاكل المجتمع و محاولة معالجتها و 
سنحاول من خلال هذا الفصل إسقاط ما تم تناوله في الجانب النظري ميداناا، وذلك  و التي، الحلول لها

كونها  بجامعة -بسيدي عمرا  بولال مؤسسة و المرارة - كبسوناطرا محطة الضخ مؤسسة كل منعلى 
 .تنشط في مناخ الأعمال الجزائري  تينجزائريمؤسستين 

وبغاة تحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضااتها تم الاعتماد عل الاستباان كأداة لجمع الباانا  
ر  اوتحليلها، حيث وجه لأفراد مجتمع الدراسة المختار للإدلاء بآرائهم التي تتباين ضمن سلم لاك

 :هماالخماسي، وعلى هذا الأساس قمنا بتقسام هذا الفصل إلى مبحثين رئاساة، 
  التطباقاة للدراسة المنهجاة الإجراءا : الأولالمبحث 

 عرض النتائج واختبار الفرضاا : المبحث الثاني. 
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 التطبيقية للدراسة المنهجية الإجراءات :المبحث الاول 
 اوعرض المفاهام المتعلقة بهم والمؤسسة الاقتصاديةبعد وضع الإطار النظري للمسؤولاة الاجتماعاة 

 _ كسوناطراب محطة الضخ كل من مؤسسةسنحاول من خلال هذا الفصل إسقاط الجانب النظري على 
و ذلك  في المؤسسة الاقتصاديةالمسؤولاة الاجتماعاة  آلاا  تفعيلمن أجل معرفة  بولال ومؤسسة
الاعتماد على الأدوا  الكماة و الكافاة التي تتمثل في الاستمارة و الاختبار الإحصائي بإضافة  باستخدام
  .على هذا الأساسسسة من ثم محاولة تفسير النتائج وثائق المؤ 

 اختيار مجتمع و عينة الدراسة : المطلب الاول

 : المجتمع و عينة الدراسة : أولا -3

بمقابلة  نقمنا بمشاركة مدراءها الرئاسيي قتصاديتين كماالامؤسستين راسة في موظفي المجتمع الدمثل يت
 .الحسنة و المنطقاة  محيث شاركونا بإجاباته، خاصة

 (  2-2) الجدول رقم                                           

 مجتمع الدراسة                                           
 المسترجعةعدد الاستمارا   الاستمارا  الموزعةعدد نوع المقابلة اسم المؤسسة طباعة المؤسسة

 52 50 مقابلة مباشرة بولال ذا  الشخص الوحيد مؤسسة عامة

 22 22 مقابلة مباشرة كسوناطرا -محطة الضخ مؤسسة خاصة

 .من اعداد الطالبتان: المصدر  

  أدوات جمع البيانات : المطلب الثاني

يتطلّب معالجة أي بحث علمي الاستعانة بمجموعة من الأدوا  العلماة لجمع الباانا ، ولمعالجة موضوع 
الدراسة اعتمدنا على الاستباان كأداة أساساة في جمع هذه الباانا ، كما تم الاستعانة بالمقابلة كأداة ثانويّة 

وسنقوم بشرح كل أدوا  جمع وتبرير النتائج، دعم وجمع معلوما  أكثر حول الموضوع، من أجل 
 :الباانا  كما يلي

  الاستبيان 

ان كأداة أساساة للدراسة، اقصد جمع المعلوما  اللازمة لهذه الدراسة وتحقيق أهدافها، تم استخدام الاستب
ان بناء على ما اولقد تم تطوير الاستبالمؤسسا  محل الدراسة  آلاا  تفعيل المسؤولاة الاجتماعاة في

على عدد من الاستباانا  التي  الاطلاعانب النظري والدراسا  السابقة ذا  الصلة، حيث تم جاء في الج
 .استخدمت حول موضوع الدراسة
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 م الاستباان اتصم .3

عباراته بالاستعانة بالمعلوما  الواردة في  وصااغةالاستباان  تصمامالدراسة تم  فرضاا من أجل اختبار 
 :الاستباان دراسا  السابقة ذا  الصلة بموضوع البحث، وتضمنالجانب النظري، والاسترشاد ببعض ال

 وى التعلامي؛ الأقدماة في الجنس؛ المست: لعينة الدراسة وضم الباانا العامة الباانا  : الجزء الأول
  . ؛ قطاع النشاطالمؤسسا 

 تم تقسامه الى محورين اثنين  محور الدراسة: الجزء الثاني 

   المسؤولاة الاجتماعاة و تم تقسامه الى اربعة ابعاد الاا  تفعيل: المحور الاول 

 عبارا ( 20)احتوى على  البعد الخيري : البعد الأول. 

 عبارا ( 20)احتوى على  البعد الأخلاقي: البعد الثاني. 

 عبارا ( 20)احتوى على  البعد القانوني: البعد الثالث. 

  عبارا ( 20)احتوى على  البعد الاقتصادي :الرابعالبعد. 

 تبني المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية و يتكون هذا المحور : المحور الثاني 

 .عبارا   تبرز مستوى تبني المؤسسا  للمسؤولاة الاجتماعاة  32من 

غير موافق بشدة، غير موافق، )وقد تم الاعتماد على مقااس لاكر  الخماسي الذي يعبر عن العبارا  
وهو مقااس ترتيبي والجدول التالي وضح درجا  الموافقة حسب جدول ) ق بشدةمحايد، موافق، مواف
 .لاكر  الخماسي

 .درجا  الموافقة حسب مقااس لاكر  الخماسي) :1-2)الجدول رقم 

 مجال المتوسط المرجح  الباانا  درجة الموافقة

 [3.22-3.22] 3 غير موافق بشدة  

 [2..2-3.23] 2 غير موافق 

 [1.52-3..2] 1 محايد 

 [5.22-1.53] 5 موافق 

 [0.22-5.23] 0 موافق بشدة 
يع، عمان، ، دار وائل للنشر والتوز SPSSجودة، التحليل الإحصائي الأساسي باستخدام  محفوظ: المصدر          
 2. ، ص2222الأردن، 
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لطول المدى بين درجة ودرجة فقد تم حساب الفرق بين الحد الأدنى والحد الأعلى للفئا  كما  بالنسبة
 .0، حيث أن عدد الفئا  هو 5=3-0: يلي

، 2.2= 5/0نحصل على المدى بقسمة الفرق بين الحد الأعلى والحد الأدنى على عدد الفئا ؛ أي 
 :غر فئة نحصل علىوبإضافة المدى بالتدرج إلى رموز الفئا  ابتداء من أص

تمثل غير موافق بشدة، وهو ما يعكس درجة الموافقة  3.22إلى 3؛ أي من 3.22= 3+2.2 -
 المنخفضة جدا؛

تمثل غير موافق، وهو ما يعكس درجة الموافقة  2..2إلى  3.23؛ أي من 2..2= 3.22+2.2 -
 المنخفضة؛

 تمثل محايد وهو ما يقابل درجة الموافقة المتوسطة؛ 1.52إلى  3..2 ؛ أي من1.52= 2+2.2..2 -

 تمثل موافق وهو ما يقابل درجة الموافقة مرتفعة؛ 5.22إلى  1.53؛ أي من 5.22= 1.52+2.2 -

 .  تمثل موافق بشدة وهو ما يقابل درجة الموافقة مرتفعة جدا 20إلى  5.23؛ أي من 20= 5.2+2.2 -
 المقابلة 

، وتعتبر المقابلة محادثة هادفة يتم إعداد الأسئلة مسبقا 1جمع المعلوما لة استباانا شفويا تعتبر المقابل
طرح مجموعة من الأسئلة على  يتم بقصد استخلاص الإجابا  ذا  صلة بتساؤلا  الدراسة، حيث
وقد تم الاعتماد على مقابلة نصف . المبحثين وتسجيل الإجابا  على الاستباانا  المخصصة لذلك

وح لطرح أسئلة وجهة حيث قمنا بإعداد مسبق للأسئلة بغرض طرحها على المبحثين مع ترك المجال مفتم
 .أخرى من حين لآخر

 ـطباقاةخطوا  إجراء مقابلة الدراسة ال  .1

 2:ويتضمن هذا الإعداد للمقابلة ما يلي  

  .نحتاجهاللمقابلة تحديد الهدف منها والأفراد المستجوبين والمعلوما  التي  يتطلب الإعداد الجيد

 : تحديد أهداف المقابلة. أ

 لقد تم إعداد هذه المقابلة للحصول على المعلوما  والباانا  اللازمة للإجابة عن أسئلة الدراسة،  

 الدراسة؛ بالمؤسسا  محل الاجتماعاة المسؤولاة ماهي الآلاا  المستخدمة لتفعيل -

 كل مؤسسة لأبعاد المسؤولاة الاجتماعاة؛تحديد مستوى تبني  -
                                           

 .501: أسعد عطوان، يوسف مطر، مناهج البحث العلمي، دار الكتب العلمية، بيروت، لبنان، ص 1
 .501نفس المرجع، ص  2
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 جمع الباانا  المتعلقة بمؤشرا  حل مشكلة الدراسة،  -

 . محل الدراسة أهم الأبعاد المسؤولاة الاجتماعاة بالمؤسسا تحديد  -

 الإحصائية المستخدمة في الدراسة  الأساليب

ما  أو SPSS إحصائاةالمعلوما  المجمعة على برنامج الحزمة لقد اعتمدنا في تفريغ الاستباان وتحليل 
 :يلي والمتمثلة فامايدعى بالبرنامج الإحصاء الوصفي باستعمال الأساليب الإحصائاة 

 والنسب المئويةبحساب قام التكرار  ،EXCELبمساعدة برنامج  :الأشكال البااناة التكرارية -
 .أجل الحصول على رسوم مختلفة الأشكال، وفقًا للعديد من الألوان توزيع منحسب 

وذلك ويشمل ذلك بعض الأدوا  الإحصائاة مثل المتوسط الحسابي  :مقاياس النزعة المركزية -
 .الأكثر تكرارا ولمعرفة القاممعدل إجابا  عينة الدراسة  لتحديد

بين متغيرا   ودرجة الارتباطعلى طباعة العلاقة  فللتعر  :بيرسون  معامل-الارتباطمقااس  -
 .الدراسة

معامل ارتباط بيرسون هو إحصائاا  الاختبار التي تقاس العلاقة الإحصائاة  :معامل بيرسون  -    
يُعرف باسم أفضل طريقة لقااس الارتباط بين متغيرا  الاهتمام لأنه . أو الارتباط بين متغيرا  الدراسة

 .اير فهو يعطي معلوما  حول حجم الارتباط واتجاه العلاقةقالتيعتمد على طريقة 

استعمال الانحراف المعااري لمعرفة مدى تشتت وتباعد القام عن وسطها  :مقاياس التشتت -
 .الحسابي

 .   وهو أداة لقااس ثبا  للاستباان وفقراته خكرو نبااستعمال معامل ألفا : مقااس الثبا -

 الإجابا  العام المتوسط لمقارنة الواحدة للعينة( T-T-Semple-One) (test)اختبار-
 .2.20معنوية  مستوى  عند 1 الفرضي المتوسط مع( الأبعاد لفقرا  الإجمالي المتوسط)

 ذا  فروق  هناك كانت إذا ما على للتعرف :(way ANOVA-One) الأحادي التباين تحليل -
 استخدام تم المؤسسا  نشاط قطاع لاختلاف طبقا الدراسة أفراد إجابا  في إحصائاة دلالة

 .الدراسة عينة أفراد عينة إجابا  في الفروق  دلالة لتوضاح
 ثبات وصدق استبيان الدراسة  

سنحاول من خلال هذا المطلب معرفة مدى مصداقاة الاستباان أداة الدراسة من خلال حساب معامل 
 . كما هو مبين في الشرح الموالي عبارا  الاستبانةالثبا  ومعامل الارتباط بيرسون لكل 

  Cranach alphaكرو نباخ  اختبار ثبا  الاستباان باستخدام معامل ألفا: أولا
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كُرر البحث في و لاستمارة ومدى إمكاناة الحصول على نفس النتائج أو نتائج متقاربة لا للتحقق من ثبا 
والذي يحدد مستوى  كرو نباخساب معامل الثبا  ألفا ظروف متشابهة باستخدام نفس الاستمارة، تم ح

 :بلي ، وكانت النتائج كمافأكثر 2..2ب مستوى  القااسقبول أداة 

 الدراسة لاداة ( ألفا كرونباخ ) الثبا  الكلي معامل(: 5-2)الجدول رقم 

 12 عدد العبارا 

 2.215 ألفا كرونباخ 

 SPSS.V25 مخرجا  برنامجمن : المصدر

و معامل وه (2.215) بلغ  لاداة كرونباخ الفا  معامل الثبا  الكلينلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن 
الدراسة  محاور، ما يدل على ثبا  أداة الدراسة هذا يعني أن هناك صدق وثبا  في ..2أكبر من  ثبا 

 .يمكن القول إن الاستباان يتمتع بالثبا  وبالتالي
 :((Corrélation Pearsonبيرسون صدق الاستبيان باستخدام معامل ارتباط  اختبار

تم قااس صدق الاستباان في هذه الطريقة وفقا لمعامل ارتباط بيرسون من خلال حساب معاملا  
الارتباط بين كل عبارة من عبارة الأبعاد والدرجة الكلاة للمحور التابعة له من جهة، ومعدل عبارا  

 .كلي من جهة أخرى الاستباان ال

 الصدق الداخلي لفقرا  أبعاد المسؤولاة الاجتماعاة  .1

 أبعاد المسؤولاة الاجتماعاة  الاول الداخلي لعبارا  المحور الصدق(: 0-2 (رقمالجدول 

 الفقرة الرقم
معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 2.222 2.110** .تقدم المؤسسة مساعدا  وتبرعا  للمشاريع الخيرية 23

22 
تساهم المؤسسة مساعدا  مادية في حالة حدوث الكوارث الطباعة 

 2.222 1...2** كالزلازل والحرائق 

 2.222 22..2** .تساهم المؤسسة في توفير مناصب عمل لذوي الاحتااجا  الخاصة 21

 2.222 10..2** .تقدم المؤسسة تسهالا  ومساعدا  لأداء مناسك الحج والعمرة 25

20 
المؤسسة في احااء الأعااد والمناسبا  الديناة   والوطناة تساهم 

 .وتقديم هدايا معتبرة
**2.0.2 2.222 
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 2.222 .2.52** (.باع وشراء)تؤكد المؤسسة على ضرورة والوضوح في المعاملا   .2

تحترم المؤسسة العادا  والتقاليد والأعرف السائد في المجتمع الذي  22
 .تنشط فاه

**2..52 2.222 

 2.222 22..2** .تتمتع المؤسسة بالشفافاة في استقطاب العاملين من منافسيها 22

22 
تتم مراعاة مبادئ حقوق الانسان من اجل تحقيق الأهداف مشاركة بين 

 2.222 2.222** . المؤسسة والمجتمع

 2.222 51..2** . تحارب المؤسسة بكل جدية وصرامة الفساد الإداري بأنواعه 32

المؤسسة في الحافظ على البيئة وذلك من خلال القوانين  تساهم 33
 .والأنظمة التي تطباقها

**2.202 2.222 

توفر المؤسسة الوثائق الصحاة للعاملين بالتصريح بهم لدى مصالح  32
 .الضمان الاجتماعي

**2.121 2.222 

 2.222 21..2** .تعترف إدارة المؤسسة بحق الممارسة النقاباة للعمال 31

35 
تأخذ المؤسسة توجيها  منظما  حماية المستهلك بكل جدية 

 .وصرامة
**2.210 2.222 

 2.222 05..2** .الشفافاة في مؤسستكم ذا  مستوى عالي 30

 2.222 2.011** .تسعى المؤسسة لتعظام ايراداتها بالتحكم في تكالافها .3

32 
تعمل المؤسسة على تحقيق اقصى الأرباح بالمراعاة القدرة الشرائاة  

 . للزبائن
**2..05 2.222 

 2.222 2.235** . تقوم المؤسسة يخلق فرص عمل الافراد المجتمع 32

 2.222 2.252** . السااسة السعرية مدروسة وفق الدخل المتوسط للزبائن 32

22 
تسعى المؤسسة لتحسين أجور العاملين بهدف الرفع من قدرتهم 

 .الشرائاة
**2..25 2.222 

  SPSS.V25 مخرجا  برنامجمن : المصدر

من خلال الجدول أعلاه الذي يبين معاملا  الارتباط بين كل عبارة من عبارا  المحور أبعاد المسؤولاة 
والمعدل الكلي لعبارته، البعد الأخلاقي؛ البعد الخيري؛ البعد القانوني؛ البعد الاقتصادي : الاجتماعاة
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، حيث أن مستوى الدلالة لكل (2.20)دالة عند مستوى دلالة  المبينة rيتضح لنا أن معاملا  الارتباط
  .وبذلك تعتبر عبارا  المحور المسؤولاة الاجتماعاة صادقة لما وضعت لقااسه( 2.20)عبارة أقل من 

 الثاني تبني المسؤولاة الاجتماعاة الداخلي لعبارا  المحور الصدق(: .-2 (رقمالجدول        

 الفقرة الرقم
معامل 
 الارتباط

 مستوى الدلالة

 2.222 2.110** .الالتزام بالمبادئ الاخلاقاة 23

 2.222 2.202** .التعاون مع المجلس الوطني للبحث العلمي و التكنولوجاا  22

 2.222 2.522** .دورة تكويناة في الاتصال الداخلي و الخارجي  21

25 
المتعلق بالمسؤولاة  26222التبني الطوعي لتطبيق معاار ايزو 

 2.222 2.523** .الاجتماعاة 

 2.222 2.0.2** .حملا  التضامن للمتضررين من الحرائق و الزلازل و الفاضانا   20

2. 
تجهيز المدارس و المراكز الصحاة خاصة في و لايا  اقصى 

 .الجنوب 
**2.52. 2.222 

 2.222 52..2** .منح الاعانا  لفائدة العائلا  الفقيرة خاصة في شهر رمضان  22

 2.222 2.132** .الطاقة الشمساة خاصة في مناطق الظل  توفير الواح 22

دعم جهود الدولة لمكافحة فيروس كورونا من خلال التبرعا  و  22
 .الاعانا  لتجسيد شعار المؤسسة المواطنة 

**2..00 2.222 

 2.222 51..2** .مساعدة الجمعاا  و البدو الرحل  32

  SPSS.V25 مخرجا  برنامجمن : المصدر

تبني  الثاني خلال الجدول أعلاه الذي يبين معاملا  الارتباط بين كل عبارة من عبارا  المحورمن 
دالة عند مستوى  المبينة rوالمعدل الكلي لعبارته، يتضح لنا أن معاملا  الارتباط المسؤولاة الاجتماعاة

وبذلك تعتبر عبارا  المحور ( 2.20)أن مستوى الدلالة لكل عبارة أقل من  ، حيث(2.20)دلالة 
  .المسؤولاة الاجتماعاة صادقة لما وضعت لقااسه
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قااس صدق الاستباان وفقا لمعامل ارتباط بيرسون من خلال حساب معاملا  الارتباط بين  .2
 الاستباان الكلي  ومعدل عبارا  محاور الدراسة

 الاستباان الكلي ومعدل عبارا الدراسة  محاوربيرسون بين  معامل: (2-2 (رقمالجدول    

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون  محاور الدراسة

 الاا  تفعيل المسؤولاة الاجتماعاة

 

**2.232 

 

0.000 

 

 تبني المسؤولاة الاجتماعاة

 

   **2.232 0.000 

  SPSS.V25 مخرجا  برنامجمن : المصدر

لفقرا  الاستباان دالة  والمعدل الكليالدراسة  محاورخلال الجدول يتبين لنا أن معاملا  الارتباط بين  من
على أن  وهذا يدل ،(2.20)أقل من  محور، أي أن مستوى الدلالة لكل (2.222)عند مستوى دلالة 

 .ه لقااسفقرا  الاستباان صادقة لما وضعت 

  الدراسة وتحليل النتائجار فرضيات اختب: الثانيالمبحث 
 لعينة العامةيتضمن هذا المبحث عرضا لنتائج الدراسة حول خصائص أفراد العينة من خلال الباانا  

عينة كذا اتجاها  آراء و . الجنس؛ المستوى التعلامي؛ الأقدماة في المؤسسة؛ قطاع النشاط الدراسة
 . الدراسة لأبعاد المسؤولاة الاجتماعاة

 نتائج توزيع خصائص عينة الدراسة : الأول المطلب

 .تم الاستعانة بالإحصاء الوصفي لوصف خصائص عينة الدراسة

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس.3
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 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 2-2)الجدول رقم           

 %النسبة  التكرار الجنس

 80% 96 ذكر

 20% 24 أنثى

 100% 322 المجموع

  SPSS.V25 مخرجا  برنامجمن : المصدر       

 

 التمثيل البااني لتوزيع عينة الدراسة حسب متغير الجنس(: 22)الشكل رقم 

 
  SPSS.V25 مخرجا  برنامجمن : المصدر

لصالح الذكور ونسبة  22%أنها توزعت حسب متغير الجنس بنسبة  أعلاه نلاحظمن خلال الجدول 
 .شكل أعلاهكما هو مبين في ال .لصالح الإناث من المجموع الإجمالي للنسب 22%

 المستوى التعلامي توزيع عينة الدراسة حسب متغير  .2

   المستوى التعلامي يبين توزيع أفراد العينة حسب (: 2-2)الجدول رقم 

 النسبة  التكرار     المستوى التعلامي 

 35.8% 43 ثانوي 

 55.8% 67 جامعي 

 8.3% 10 دراسا  علاا

 %100 322 المجموع 

  SPSS.V25 مخرجا  برنامجمن : المصدر
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 المستوى التعلامييبين تمثيل بااني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ( 21)الشكل رقم 

 
 SPSS.V25 مخرجا  برنامجمن : المصدر

فردا، نلاحظ أن أفراد العينة  120خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارا  العينة البالغ عددها  من
 جامعييتوزعون حسب متغير المستوى الدراسي حيث تبين أن أغلباة عينة الدراسة ذا  مستوى دراسي 

   علاادراسافي حين مستوى  ،35.8%ونسبة  51تليها مستوى ثانوي بعدد  00.2%ونسبة  2.بعدد 
المجموع الإجمالي للنسب، نفسر هذا التفاو  في النسب على أنه هناك  من 2.1%أفراد ونسبة  32بعدد 

 .كما هو موضح في الشكل أعلاهو  الموضوع،استجابة ووعي اتجاه 

 

 الأقدماة المهناة توزيع عينة الدراسة حسب متغير  .1

 توزيع عينة الدراسة حسب الأقدماة (: 32-2)الجدول رقم

 %النسبة  التكرار الأقدماة  

 3312% 35 أقل من سنة

 52% 52 سنوا  0 سنة إلىمن 

 2312% .2 سنوا  32إلى  0من 

 2.12% 12 سنوا  فما فوق  32من 

 100% 322 المجموع

  SPSS.V25 مخرجا  برنامجمن : المصدر
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 الأقدماةمتغير  يبين تمثيل بااني لتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب( 25)الشكل رقم 

 
  SPSS.V25 خرجا  برنامجن مم: المصدر

 الأقدماةنلاحظ من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه أن أغلباة عينة الدراسة عدد سنوا  
 سنوا  فما فوق  32من أما  %40ونسبة  52بعدد  سنوا  0سنة إلى محل الدراسة من  بالمؤسسا 

من حين أقل  ، في%23.2ونسبة  .2بعدد  سنوا  32إلى  0في حين من % 2..2ونسبة  12بعدد 
ما ينعكس بالإيجاب على كفاءة المورد  من المجموع الإجمالي للنسب %33.2ونسبة  35بعدد  سنة

كما هو ، حيث كلما تقادم كلما زاد  قامته المعنوية وبالتالي تقديم أداء أفضل، ا البشري بالمؤسس
 .في الشكل أعلاهوضح م

 محور أبعاد المسؤولية الاجتماعية  عرض وتحليل لإجابات أفراد العينة على عبارات 

 البعد الخيري  : البعد الأول. 3

 نتائج تحليل إجابا  أفراد العينة على عبارا  البعد الأول (: 33-2)الجدول رقم  

 العبارا 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعااري 

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

 مرتفع  2 0,057 4,00 .تقدم المؤسسة مساعدا  وتبرعا  للمشاريع الخيرية .3

مساعدا  مادية في حالة حدوث الكوارث الطباعة كالزلازل بتساهم المؤسسة  .2
 .والحرائق وغيرها

 مرتفع  1 0,869 4,09

 مرتفع  3 0,073 3,87 .تساهم المؤسسة في توفير مناصب عمل لذوي الاحتااجا  الخاصة .1

 مرتفع  4 0,003 3,86 .تقدم المؤسسة تسهالا  ومساعدا  لأداء مناسك الحج والعمرة .5

تساهم المؤسسة في احااء الأعااد والمناسبا  الديناة   والوطناة وتقديم هدايا .0
 .معتبرة

 مرتفع  5 0,050 3,82

 مرتفع 0,75874 3,9333 البعد الخيري : البعد الأول
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  SPSS.V25 مخرجا  برنامجمن : المصدر

وحسب وجهة نظر أفراد العينة نلاحظ من الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارا   البعد الأول البعد الخيري  
و بدرجة تطبيق مرتفع حيث المتوسط الحسابي له ضمن ( 1.21)المتوسط الحسابي المستجوبين نجد 
لى عبارا  البعد الأول ؛ إذ نجد أن إجابة المستجوبين ع(درجة 5.22إلى  1.53من )مجال الموافقة 

العبارة "حيث ( 5.22-1.22)فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بين ( مرتفعة )موافقون عليها بدرجة 
تساهم أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة على أنه ( 5.22)بمتوسط حسابي "احتلت المرتبة الأولى  22رقم 

العبارة رقم " ، أما كالزلازل والحرائق وغيرها مساعدا  مادية في حالة حدوث الكوارث الطباعةبالمؤسسة 
تقدم وموافقون في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة، أي ( 5.22)جاء  بالمرتبة الثاناة وبمتوسط حسابي "23

تساهم المؤسسة في " في حين بالمرتبة الثالثة العبارة المؤسسة مساعدا  وتبرعا  للمشاريع الخيرية، 
  25تليها العبارة رقم ، ( 1.22)بمتوسط حسابي "   الاحتااجا  الخاصةتوفير مناصب عمل لذوي 

ما يدل على أنه تقدم المؤسسة تسهالا  ومساعدا  لأداء (  .1.2)بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  
تساهم أي ( 1.22)بالمرتبة الخامسة وبمتوسط حسابي 20، وأخيرًا نجد العبارة رقم  مناسك الحج والعمرة

 .في احااء الأعااد والمناسبا  الديناة   والوطناة وتقديم هدايا معتبرة المؤسسة

 البعد الأخلاقي  :البعد الثاني .2

 نتائج تحليل إجابا  أفراد العينة على عبارا  البعد الثاني للمحور الأول (: 32-2)الجدول رقم 

 العبارا 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعااري 

لترت
ا

 

الاتجاه 
 للعينةالعام 

   مرتفع جدا 1 0,848 4,35 (.باع وشراء)تؤكد المؤسسة على ضرورة والوضوح في المعاملا   .5

تحترم المؤسسة العادا  والتقاليد والأعرف السائد في المجتمع الذي تنشط  .0
  جدا مرتفع 2 0,804 4,34 .فاه

 جدامرتفع  5 0,817 4,23 .تتمتع المؤسسة بالشفافاة في استقطاب العاملين من منافسيها.2

تتم مراعاة مبادئ حقوق الانسان من اجل تحقيق الأهداف مشاركة بين المؤسسة  .2
 . والمجتمع

 جدامرتفع  4 0,750 4,25

 جدامرتفع  3 0,886 4,30 . تحارب المؤسسة بكل جدية وصرامة الفساد الإداري بأنواعه .32

 جدا مرتفع 0,62765 4,3000   البعد الأخلاقي : البعد الثاني

  SPSS.V25 مخرجا  برنامجمن : المصدر

وحسب وجهة نظر أفراد العينة  البعد الأخلاقيتشير معطاا  الجدول أعلاه أن عبارا  البعد الثاني 
حيث المتوسط الحسابي له ضمن جدا و بدرجة تطبيق مرتفع ( 5.12)المتوسط الحسابي المستجوبين نجد 
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؛ إذ نجد أن إجابة المستجوبين على عبارا  البعد الثاني موافقون (درجة 0إلى 5.22من )مجال الموافقة 
العبارة رقم "حيث ( 5.10-5.21)فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بين ( جدامرتفعة )عليها بدرجة 

 على أنهجدا أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة ( 5.10)بمتوسط حسابي "احتلت المرتبة الأولى  .2
جاء  بالمرتبة الثاناة "22العبارة رقم " ، أما(.باع وشراء)رورة والوضوح في المعاملا  المؤسسة على ض
لعادا  تحترم المؤسسة أن ، جدا وموافقون في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة( 5.15)وبمتوسط حسابي 

تحارب المؤسسة " ، في حين بالمرتبة الثالثة العبارة والتقاليد والأعرف السائد في المجتمع الذي تنشط فاه
بالمرتبة   22تليها العبارة رقم ، ( 5.12)بمتوسط حسابي "   بكل جدية وصرامة الفساد الإداري بأنواعه

تتم مراعاة مبادئ حقوق الانسان من اجل تحقيق  ما يدل على أنه(  5.20)الرابعة بمتوسط حسابي  
بالمرتبة الخامسة وبمتوسط  22رقم ، وأخيرًا نجد العبارة . الأهداف مشاركة بين المؤسسة والمجتمع

 .تتمتع المؤسسة بالشفافاة في استقطاب العاملين من منافسيهاأي ( 5.21)حسابي

 البعد القانوني : الثالثالبعد  .1

 نتائج تحليل إجابا  أفراد العينة على عبارا  البعد الثالث للمحور الأول (: 31-2)الجدول رقم 

  العبارا 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعااري 

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

تساهم المؤسسة في الحافظ على البيئة وذلك من خلال القوانين والأنظمة التي  .33
 .تطباقها

 جدا  مرتفع 2 0,835 4,34

توفر المؤسسة الوثائق الصحاة للعاملين بالتصريح بهم لدى مصالح الضمان .32
  .الاجتماعي

 جدا  مرتفع 1 0,594 4,62

 مرتفع  5 0,140 3,90 .تعترف إدارة المؤسسة بحق الممارسة النقاباة للعمال .31

  مرتفع جدا  3 0,978 4,24 .تأخذ المؤسسة توجيها  منظما  حماية المستهلك بكل جدية وصرامة .35

 مرتفع  4 0,071 4,05 .الشفافاة في مؤسستكم ذا  مستوى عالي .30

 جدا مرتفع 0,68075 4,2333   البعد القانوني : البعد الثالث

  SPSS.V25 مخرجا  برنامجمن : المصدر

وحسب وجهة نظر أفراد العينة البعد القانوني يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه أن عبارا  البعد الثالث 
حيث المتوسط الحسابي له ضمن جدا  وبدرجة تطبيق مرتفع( 5.21)المتوسط الحسابي المستجوبين نجد 
؛ إذ نجد أن إجابة المستجوبين على عبارا  البعد الثالث موافقون (درجة0إلى  5.22من )مجال الموافقة 
العبارة رقم "حيث ( 2..5-1.22)فالمتوسط الحسابي لعباراته محصور بين (  جدا مرتفعة)عليها بدرجة 

توفر على أنه جدا أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة  (2..5)بمتوسط حسابي "احتلت المرتبة الأولى  32
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العبارة رقم " ، أماالمؤسسة الوثائق الصحاة للعاملين بالتصريح بهم لدى مصالح الضمان الاجتماعي
، جدا وموافقون في إجابتهم عليها بدرجة مرتفعة( 5.15)جاء  بالمرتبة الثاناة وبمتوسط حسابي "33

في حين فظ على البيئة وذلك من خلال القوانين والأنظمة التي تطباقها، في الحا تساهم  المؤسسةعلى أن 
بمتوسط "   تأخذ المؤسسة توجيها  منظما  حماية المستهلك بكل جدية وصرامة" بالمرتبة الثالثة العبارة 

ما يدل على أ ( 5.20)جاء  بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  30أما العبارة رقم ، ( 5.25)حسابي 
بالمرتبة الخامسة وبمتوسط  31وأخيرًا نجد العبارة رقم الشفافاة ذو مستوى عالي بالمؤسسة، مبدأ 
 .بحق الممارسة النقاباة للعمال تعترف  إدارة المؤسسةا يثبت على أن م( 1.22)حسابي

 البعد الاقتصادي  : الرابعالبعد  .5

 للمحور الأول  الرابعنتائج تحليل إجابا  أفراد العينة على عبارا  البعد (: 35-2)الجدول رقم 

المتوسط   العبارا 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعااري 

لترت
ا

 

الاتجاه 
 العام للعينة

 جدا  مرتفع 1 0,713 4,39 .تسعى المؤسسة لتعظام ايراداتها بالتحكم في تكالافها ..3

 مرتفع جدا  2 0,821 4,28 . للزبائنتعمل المؤسسة على تحقيق اقصى الأرباح بالمراعاة القدرة الشرائاة  .32

 مرتفع  3 0,853 4,19 . تقوم المؤسسة يخلق فرص عمل الافراد المجتمع .32

 مرتفع  4 0,913 4,17 . السااسة السعرية مدروسة وفق الدخل المتوسط للزبائن .32

 مرتفع  5 0,024 3,99 .تسعى المؤسسة لتحسين أجور العاملين بهدف الرفع من قدرتهم الشرائاة .22

  مرتفع 0,70386 4,2067   البعد الاقتصادي : الرابعالبعد 

  SPSS.V25 مخرجا  برنامج من: المصدر

وحسب وجهة نظر أفراد العينة  البعد الاقتصادي الرابعالجدول أعلاه أن عبارا  البعد نلاحظ من خلال 
حيث المتوسط الحسابي له ضمن  و بدرجة تطبيق مرتفع( 5.22)المتوسط الحسابي المستجوبين نجد 
 الرابع؛ إذ نجد أن إجابة المستجوبين على عبارا  البعد (درجة5.22إلى  1.53من )مجال الموافقة 

العبارة "حيث ( 5.12-1.22)محصور بين فالمتوسط الحسابي لعباراته ( مرتفعة)موافقون عليها بدرجة 
على أنه جدا أي أنهم يؤكدون وبدرجة مرتفعة ( 5.12)بمتوسط حسابي "احتلت المرتبة الأولى  .3رقم 

جاء  بالمرتبة الثاناة "32العبارة رقم " أما ، تسعى المؤسسة لتعظام ايراداتها بالتحكم في تكالافها
تعمل المؤسسة على على أنه ، جدا تهم عليها بدرجة مرتفعةوموافقون في إجاب( 5.22)وبمتوسط حسابي 

تقوم المؤسسة " في حين بالمرتبة الثالثة العبارة ،  للزبائنتحقيق اقصى الأرباح بالمراعاة القدرة الشرائاة 
جاء  بالمرتبة الرابعة  32أما العبارة رقم ، ( 5.32)بمتوسط حسابي "  يخلق فرص عمل الافراد المجتمع

وأخيرًا ، السااسة السعرية مدروسة وفق الدخل المتوسط للزبائنما يدل على أن ( 5.32)حسابي بمتوسط 
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 تسعى  المؤسسةا يثبت على أن م( 1.22)بالمرتبة الخامسة وبمتوسط حسابي 22نجد العبارة رقم 
 .لتحسين أجور العاملين بهدف الرفع من قدرتهم الشرائاة

 .يلخص ترتيب أبعاد المحور الأول حسب أهميتها بالمؤسسة محل الدراسة وفاما يلي جدول

 ترتيب الأهماة النسبة لأبعاد المحور الأول  (: 30-2)الجدول رقم 

 الترتيب الانحراف المعااري  المتوسط الحسابي المسؤولاة الاجتماعاة أبعاد 

 4 0,758 3,93 البعد الخيري : البعد الأول

 1 0,627 4,30 البعد الأخلاقي : الثاني البعد

 2 0,680 4,23 البعد القانوني : البعد الثالث

 3 0,703 4,20 البعد الاقتصادي : البعد الرابع

 // 0,57460 4,1683  المسؤولاة الاجتماعاة 

  SPSS.V25 مخرجا  برنامجمن : المصدر

 المسؤولاة الاجتماعاة ترتيب الأهماة النسبة لأبعاد (: 20)الشكل رقم 

 
  SPSS.V25 مخرجا  برنامجمن : المصدر

المسؤولاة نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن اتجاها  جماع أفراد العينة تقع المجال مرتفع لجل أبعاد 
محل الدراسة بمتوسط حسابي  ا أكثر تطباقا بالمؤسسالبعد الأخلاقي  الثاني، حيث نجد البعد الاجتماعاة

( 5.21)حسابي  البعد القانوني بمتوسط الثالث، يلاه البعد (22..2)وانحراف معااري قدر بـ ( 5.12)
( 5.22)بالمرتبة الثالثة بمتوسط حسابي  البعد الاقتصادي الرابع، ثم البعد (22..2)وانحراف معااري 
؛ وانحراف (1.21)، في حين البعد الخيري بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي (2.221)وانحراف معااري 

لمحور الدراسة المسؤولاة أما المتوسط الحسابي العام . النسباة مأهميته حسب( 2.220)معااري 
مستوى استجابة ، ومنه نستنتج أن (2.025)وانحراف معااري قدره ( .5.3)قد بلغ الاجتماعاة 
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في الشكل موضح محل الدراسة مرتفع كما هو  المؤسسا  لأبعاد المسؤولاة الاجتماعاة بالمؤسسا 
 . أعلاه

 نتائج اختبار فرضيات الدراسة : الثاني المطلب 

عملنا في هذا الجانب على اختبار الفرضاا  الرئاساة بالإضافة إلى الفرضاا  الفرعاة، حيث تركز  
مهمة هذه الفقرة على اختبار مدى قبول أو رفض الفرضاا  الدراسة من خلال الأساليب الإحصائاة 

 المناسبة 

 اختبار التوزيع الطبيعي : أولا

بهدف التحقق من موضوعاة نتائج الدراسة، تم الاعتماد على اختبار التوزيع ألاعتدالي للباانا ، هذا 
الأخير الذي يستخدم لمعرفة ما إذا كانت الباانا  تخضع للتوزيع الطباعي أم لا، والذي يؤثر بدوره على 

، والجدول الموالي يلخص أهم النتائج التي تم التوصل لها اختاار الاختبارا  المطلوبة لاختبار الفرضاا 
في اختبار التوزيع الطباعي للباانا  وبالتالي الباانا  تتوزع توزيعا طباعاا ومنه يمكن إجراء الاختبارا  

 . عليها المعلماة

 اختبار التوزيع الطباعي للباانا (: .3-2)الجدول رقم 

 المحور العام للدراسة
Kolmogorov-Smirnov 

 Z Sigقامة 

 0.079 0.077  أبعاد المسؤولاة الاجتماعاة : محور الدراسة

 SPSS V25من مخرجا  برنامج : المصدر

حيث نجد مستوى المعنوية للمحور  2.222المحسوبة قدر  بـ  Zمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن قامة 
ومنه  .باانا  العينة المدروسة تتبع التوزيع الطباعي وبالتالي فإن ،2.20أكبر من  2.222الدراسة 

تتوزع طباعاا، وبالتالي يمكن إجراء الاختبارا  المعلماة عليها، ما محور الدراسة نستنتج أن باانا  
 . يستوجب الاعتماد على الاختبارا  المعلماة للإجابة على الفرضاا  الموضوعة

 الفرضيات الفرعية  ختبارنتائج ا: ثانيا

 نتائج اختبار الفرضاة الأولى  .3

المؤسسا  الاقتصادية محل الدراسة للبعد الخيري طبيق للمسؤولاة الاجتماعاة في تيوجد  :نص الفرضاة
 مرتفع 
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  2الصفرية فرضاة: H  المؤسسا  الاقتصادية محل الدراسة للبعد لمسؤولاة الاجتماعاة اتطبيق
 الخيري منخفض 

  البديلةفرضاة :H1  الخيري  للبعد الدراسة محل الاقتصادية المؤسسا لمسؤولاة الاجتماعاة اتطبيق 
 مرتفع

للعينة الواحدة لمقارنة المتوسط  (T)( One-Semple-T-test)اختبارلاختبار هذه الفرضاة تم استخدام 
معنوية  عند مستوى  1مع المتوسط الفرضي ( البعد الخيري المتوسط الإجمالي لفقرا  )العام الإجابا  

 :والجدول التالي يبن نتائج هذا الاختبار.SPSSوفقا لبرنامج  2.20

الفرضاة )للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابا  مع المتوسط الفرضي ( T)اختبار(: 32-2)الجدول
 (الأولى

 Tقامة 
 المحسوبة

 درجا  الحرية
مستوى 
 sigالمعنوية 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %20مستوى الثقة 
 الاختبار قرار

 القامة القصوى  القامة الدناا

13.475 119 0.000 0.93333 0.7962 1.0705 H1 

 SPSS V25من مخرجا  برنامج : المصدر

 (Sig=0.000)قامة مستوى المعنوية قدر  بـ  أنيتبين لنا من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه 
ووفقا لقاعدة القرار المعتمدة في اختبار هذه   (α≤0.05)الخطأ المعااري المفروض أقل من مستوى وهي 

 للبعد الدراسة محل  الاقتصادية المؤسسا لمسؤولاة الاجتماعاة طبيق ات هالفرضاة فإنه يمكن القول أن
، (2.21111)كما يبن الجدول الفرق بين المتوسطين الحسابيين العام والفرضي والمقدر بـ مرتفع،  الخيري 

، ويدل على أن المتوسط العام (20%)بمستوى ثقة [ 3.2220-2.22.2]دود المجال وهذا الفرق في ح
( 1.21)والمقدر بـ  للمحور  ، وتعتبر قامة المتوسط الحسابي العام(1)للإجابا  يفوق المتوسط الفرضي 

البعد الأول البعد الخيري ، ويمثل مستوى الموافقة مرتفعة حول فقرا  ]5.22-1.53]في حدود المجال 
من خلال أن المؤسسا  محل الدراسة تعمل على تقديم مساعدا  وتبرعا  للمشاريع الخيرية، بالإضافة 
أنها تقدم مساعدا  مادية في حالة حدوث الكوارث الطباعاة كالزلازل والحرائق وغيرها من المبادرا  

 . الخيرية اتجاه المجتمع الذي تنشط فاه

الفرضاة البديلة  نقبل( 2H)نرفض الفرضاة الصفرية  :الفرعاة الأولى اختبار الفرضاة نتائجعلاه بناءا -
(3H )مرتفع الخيري  للبعد الدراسة الاقتصادية محل المؤسسا لمسؤولاة الاجتماعاة طبيق ات 
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية   .2
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 الاقتصادية محل الدراسة للبعد الأخلاقي مرتفع  المؤسسا لمسؤولاة الاجتماعاة طبيق ات :نص الفرضاة

  2الصفرية فرضاة: H  الاقتصادية محل الدراسة للبعد  المؤسسا لمسؤولاة الاجتماعاة اتطبيق
 الأخلاقي منخفض 

  البديلةفرضاة :H1 الأخلاقي للبعد الدراسة الاقتصادية محل المؤسسا لمسؤولاة الاجتماعاة طبيق ات 
 مرتفع

للعينة الواحدة لمقارنة  (T) ( One-Semple-T-test)اختبارلاختبار هذه الفرضاة تم استخدام    
 عند مستوى  1مع المتوسط الفرضي ( البعد الأخلاقيالمتوسط الإجمالي لفقرا  )المتوسط العام الإجابا  

 :والجدول التالي يبن نتائج هذا الاختبار.SPSSوفقا لبرنامج  2.20 معنوية 

الفرضاة )للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابا  مع المتوسط الفرضي ( T)اختبار(: 32-2)ولالجد
 (الفرعاة الثاني

 Tقامة 
 المحسوبة

مستوى  درجا  الحرية
 sigالمعنوية 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %20مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القامة القصوى  القامة الدناا

22,689 119 0,000 1,30000 1,1865 1,4135 H1 

 SPSS V25من مخرجا  برنامج : المصدر

أقل من مستوى وهي  (Sig=0.000)قامة مستوى المعنوية قدر  بـ  أنتشير معطاا  الجدول أعلاه    
  الاقتصادية المؤسسا لمسؤولاة الاجتماعاة طبيق ات، وبالتالي  (α≤0.05)الخطأ المعااري المفروض 

كما يبن الجدول الفرق بين المتوسطين الحسابيين العام والفرضي مرتفع جدا،  الأخلاقي للبعد الدراسة محل
، (20%)بمستوى ثقة [ 3.5310-3.32.0]، وهذا الفرق في حدود المجال (3.12222)و المقدر بـ 

 ، وتعتبر قامة المتوسط الحسابي العام(1)ويدل على أن المتوسط العام للإجابا  يفوق المتوسط الفرضي 
حول جدا  ، ويمثل مستوى الموافقة مرتفعة ]0-5.22]في حدود المجال ( 5.12)والمقدر بـ  للمحور 
البعد الثاني البعد الأخلاقي، وذلك من خلال احترام عادا  وتقاليد والأعراف السائدة في المجتمع فقرا  

الذي تنشط فاه، بالإضافة لمراعاة حقوق ومبادئ الانسان من أجل تحقيق الأهداف المشتركة بين 
 . المؤسسة والمجتمع

الفرضاة البديلة  نقبل( 2H)ضاة الصفرية نرفض الفر  :الفرعاة الثاناة اختبار الفرضاة نتائجعلاه بناءا  -
(3H )مرتفع الأخلاقي للبعد الدراسة الاقتصادية محل المؤسسا في لمسؤولاة الاجتماعاة طبيق ات 
 نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثالثة    .3
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 الاقتصادية محل الدراسة للبعد القانوني مرتفع  المؤسسا  لمسؤولاة الاجتماعاةطبيق ات :نص الفرضاة

  2الصفرية فرضاة: H الاقتصادية محل الدراسة للبعد القانوني منخفض  المؤسسا  مستوى استجابة 

  البديلةفرضاة :H1  القانوني للبعد الدراسة الاقتصادية محل المؤسسا لمسؤولاة الاجتماعاة اتطبيق 
 مرتفع

للعينة الواحدة لمقارنة  (T)( One-Semple-T-test)اختبارلاختبار هذه الفرضاة تم استخدام    
 عند مستوى  1مع المتوسط الفرضي ( البعد القانونيالمتوسط الإجمالي لفقرا  )المتوسط العام الإجابا  

 :والجدول التالي يبن نتائج هذا الاختبار.SPSSوفقا لبرنامج  2.20معنوية 

الفرضاة )للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابا  مع المتوسط الفرضي ( T)اختبار(: 32-2)الجدول
 (الفرعاة الثالث

 Tقامة 
 المحسوبة

 درجا  الحرية
مستوى 
 sigالمعنوية 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %20مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القامة القصوى  القامة الدناا

19,847 119 0,000 1,23333 1,1103 1,3564 H1 

 SPSS V25من مخرجا  برنامج : المصدر

أقل من مستوى وهي  (Sig=0.000)قامة مستوى المعنوية قدر  بـ أن نلاحظ من الجدول أعلاه    
ووفقا لقاعدة القرار المعتمدة في اختبار هذه الفرضاة فإنه يمكن  (α≤0.05)الخطأ المعااري المفروض 

كما يبن الجدول الفرق ، مرتفع القانوني للبعد الدراسة محل  الاقتصادية المؤسسا  استجابةمستوى القول 
، وهذا الفرق في حدود المجال (3.21111)بين المتوسطين الحسابيين العام والفرضي و المقدر بـ 

، ويدل على أن المتوسط العام للإجابا  يفوق المتوسط (20%)بمستوى ثقة [ 3.3321-3.10.5]
في حدود المجال ( 5.21)والمقدر بـ  للمحور  ، وتعتبر قامة المتوسط الحسابي العام(1)رضي الف
البعد الثالث البعد القانوني  وذلك من خلال حول فقرا   جدا ، ويمثل مستوى الموافقة مرتفعة]5.22-0]

ذ بتوجيهها منظما  تطبيق قوانين الحفاظ على البيئة وتوفير حق ممارسا  النقاباة للعمال بالإضافة الأخ
 . حماية المستهلك بعين الاعتبار

الفرضاة البديلة  نقبل( 2H)نرفض الفرضاة الصفرية : الفرعاة الثالثة اختبار الفرضاة نتائجعلاه بناءا -
(3H )مرتفع القانوني للبعد الدراسة الاقتصادية محل المؤسسا لمسؤولاة الاجتماعاة طبيق ات 
 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة     نتائج .2

 الاقتصادية محل الدراسة للبعد الاقتصادي مرتفع  المؤسسا لمسؤولاة الاجتماعاة طبيق ات :نص الفرضاة
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  2الصفرية فرضاة: H  الاقتصادية محل الدراسة للبعد  المؤسسا لمسؤولاة الاجتماعاة اتطبيق
 الاقتصادي منخفض 

  البديلةفرضاة :H1  للبعد الدراسة الاقتصادية محل المؤسسا في تطبيق المسؤولاة الاجتماعاة 
 مرتفع الاقتصادي

للعينة الواحدة لمقارنة  (T)( One-Semple-T-test)اختبارلاختبار هذه الفرضاة تم استخدام    
عند  1مع المتوسط الفرضي ( البعد الاقتصاديالمتوسط الإجمالي لفقرا  )المتوسط العام الإجابا  

 :والجدول التالي يبن نتائج هذا الاختبار.SPSSوفقا لبرنامج  2.20 معنوية  مستوى 

الفرضاة )للعينة الواحدة لمقارنة متوسط الإجابا  مع المتوسط الفرضي ( T)اختبار(: 22-2)الجدول
 (الفرعاة الرابع

 Tقامة 
 المحسوبة

 درجا  الحرية
مستوى 
 sigالمعنوية 

الفرق بين 
 المتوسطين

 %20مستوى الثقة 
 قرار الاختبار

 القامة القصوى  القامة الدناا

18,780 119 0,000 1,20667 1,0794 1,3339 H1 

 SPSS V25من مخرجا  برنامج : المصدر

 المؤسسا لمسؤولاة الاجتماعاة اتطبيق تشير نتائج اختبار الفرضاة الفرعاة الرابعة للدراسة أن 
مرتفع، حيث بلغت قامة مستوى المعنوية قدر  بـ  الاقتصادي للبعد الدراسة محل  الاقتصادية

(Sig=0.000) الخطأ المعااري المفروض من مستوى  وهي أقل(α≤0.05)   أن فإنه يمكن القول
كما يبن الجدول الفرق بين مرتفع  الاقتصادي للبعد الدراسة محل  الاقتصادية المؤسسا  مستوى استجابة

 3.2225]، وهذا الفرق في حدود المجال (2..3.22)لعام والفرضي و المقدر بـ المتوسطين الحسابيين ا
، (1)، ويدل على أن المتوسط العام للإجابا  يفوق المتوسط الفرضي (20%)بمستوى ثقة [ 3.1112_ 

، ]5.22-1.53]في حدود المجال ( 5.22)والمقدر بـ  للمحور  وتعتبر قامة المتوسط الحسابي العام
البعد الرابع البعد الاقتصادي، من خلال السعي لتعظام إيراداتها حول فقرا   مرتفعويمثل مستوى الموافقة 

بالتحكم في التكالاف والعمل على تحقيق أقصى أرباح مع مراعاة القدرة الشرائاة للزبون من جهة ومن 
 . جهة أخرى تحسين أجور العاملين بهدف تحسين أداء وانتاجيتهم

الفرضاة البديلة  نرفض( 2H)الفرضاة الصفرية  نقبل: الفرعاة الرابعة نتائج اختبار الفرضاة ا علاهبناء-
(3H ) مرتفع الاقتصادي للبعد الدراسة الاقتصادية محل المؤسسا في تطبيق المسؤولاة الاجتماعاة. 
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 الفرضية الرئيسية الأولى  ختبارنتائج ا: ثالثا

لمسؤولاة هناك تطبيق اأن  نستنتج قرار اختبار الفرضاة الرئاساةبعد اختبار الفرضاا  الفرعاة 
البعد الخيري؛ البعد : المؤسسا  الاقتصادية محل الدراسة من خلال أبعادها الأربعةفي  الاجتماعاة

كما انه يعتبر الاة من  الأخلاقي؛ البعد القانوني؛ البعد الاقتصادي هو مرتفع حسب إجابا  عينة الدراسة
 : ويمكن ايجازها في الشكل التالي. تفعيلالاا  ال

 ملخص اختبار فرضاا  الدراسة (:.2)الشكل رقم

 
 بالاعتماد على نتائج اختبار الفرضاا : المصدر

 الثانيةالفرضية  ختبارا: رابعا 

 توجد علاقة بين الاا  التفعيل و تبني المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية 

 معاملا  الانحدار البساط( : 23-2)مرقالجدول 

 B Sig 

 2.222 2.2.5 الاجتماعاة تبني المسؤولاة

 2.222 2.322 الاا  تفعيل المسؤولاة الاجتماعاة

 spss  مخرجا   :المصدر
Ho :  يوجد تأثير ذو دلالة احصائاة لألاا  التفعيل على تبني المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة

 .الاقتصادية

 البعد الخيري  

 البعد الأخلاقي 

 

 البعد القانوني 

 

 البعد الاقتصادي 

 

 H1 قبول 

 H1 قبول 

 

 H1قبول 

 

 H1قبول 
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H1  :دو دلالة احصائاة لألاا  التفعيل على تبني المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة  لا يوجد تاثير
 .الاقتصادية

و منه نقبل الفرضاة  (2.20)و هو اقل من مستوى الدلالة المعتمدة sig=0.000لدينا مستوى الدلالة 
دلالة احصائاة تأثير ذو و علاه يمكن القول ان هناك ،   H0و نرفض الفرضاة الصفرية   H1البديلة 

 .لألاا  التفعيل على تبني المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية
و في الاخير نكون قد جوابنا على الفرضاة الثاناة توجد علاقة بين الاا  التفعيل و تبني المسؤولاة 

 .الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية محل الدراسة 
 

تنا و التي بينت ان الاا  التفعيل ضرورية لتبني المسؤولاة و منه نكون قد اكملنا اختبار فرضاا
كما تبين لنا من اجابا  المشاركين ان ثقافة المسير او الثقافة ، الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية

جتماعاة في التنظاماة و هي الاة من الاا  التفعيل لها دور كبير في تفعيل و تبني المسؤولاة الا
 ية المؤسسة الاقتصاد

   مفهوم المسؤولاة الاجتماعاة من  بين المشاركين في الاطلاع علىبينت النتائج أن هناك تفاو
 .و كان هذا من خلال المقابلة التي اجريناها خلال اجاباتهم 

 و هي الدولة ، أوضحت نتائج التحليل أن من أهم آلاا  التفعيل الاطراف الفاعلة في هذا التفعيل
 .كذلك غرفة التجارة و الصناعة و ، وسائل الاعلام، 

  ( 2.20)بينت نتائج التحليل الاحصائي الى وجود علاقة ذا  دلالة إحصائاة عند مستوى معنوية
 .بين الاا  التفعيل و تبني المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية 

 و هذا ما  الدراسة ان البعد الاخلاقي أكثر تطباقا بالمؤسسا  محل بينت نتائج التحليل الاحصائي
بيناه في الجانب النظري من هذه الدراسة ان علاقة المسؤولاة الاجتماعاة بالمؤسسة الاقتصادية 

 .تظهر في السلوك الاداري و القاادي وفقا لمبادئ الاخلاق 
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 :خلاصة الفصل 
المجتمع مجسد من خلال هذا الفصل يتضح ان ممارسة المؤسسا  الاقتصادية لدورها الاجتماعي تجاه 

تغيب في بعض ( المسؤولاة الاجتماعاة) في عدة برامج اجتماعاة ممارسة على ارض الواقع الا أنها 
 غااب ثاقفة التسير  - : المؤسسا  الاخرى و هذا راجع الى وجود بعض العراقيل و لعل اهمها

  تدني مستوى التعلام. 
  عدم الاطلاع على المفاهام الحديثة في عالم الاعمال. 

فهناك مؤسسا  تمارس ، و هذا لا يمكن تعمامه على كل المؤسسا  الاقتصادية الخاصة منها او العامة
مفهوم المسؤولاة الاجتماعاة بشكل صحاح و في المقابل مؤسسا  أخرى لا تمارس هذا المفهوم و هذا 

 .راجع الى ثقافة المسير و مكتسباته العلماة و تكوينه في الميدان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

24 

 

 عامة خاتمة
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 :خاتمة

وذلك لان ، الاقتصادية  لمؤسسـةفي ا الاجتماعيـة المسـؤولاة ألاا  تفعيل معرفـةب الدراسـة هـذهأهتمت لقـد 
 مـن شـأنه أن يعمـل لتعزيز لأخلاقاة والخيريةالتزامها بمسـؤولااتها الاجتماعيـة بأبعادهـا الاقتصـادية وا

في  يساهم اجتمـاعي كيـان إلى ،رباحالأ لتحقيـق يهـدف اقتصـادي كيـان مـن تحويلهـا و مكانة المؤسسا 
 تعرف على آلاا  تفعيل الذلك من خلال تم و ، بها تقوم التي أثر النشاطا  عن الناجمة المسؤولاة تحمل
 في المؤسسة الاقتصادية ولاة الاجتماعاةالمسؤ 
 : التالاة النتائج إلى توصلنا والتطباقاة منها النظرية الموضوع لجوانب معالجتنا بعد و

  ونوجزها فاما يلي الخاصة بالدراسة النظرية والتطباقاة  توصلنا إلى جملة من النتائج : نتائج الدراسة -1

 :ء النظري نتائج الجز  1-1

  الاجتماعيــة بالمؤسســة عنصــر مهــم، حيــث يحقـــق لهــا العديــد مــن الفوائــد تطبيــق المســؤولاة
 .انعكاسا  اقتصادية واجتماعاة وبيئاةالتي لها  الاجتماعيــة

  في زيادة ارباح المؤسسة  مهم تفعيل أبعاد المسؤولاة الاجتماعاة. 
 الأعمال منظما  تبني لالخ من تفعيل المسؤولاة الاجتماعاة  كافاة معرفة في اسةالدر  ساهمت 

 . فعالةتسويقاة  أداة المسؤولاة الاجتماعاة باعتبارها   فلسفة
 :التطبيقيالجزء نتائج  2-1 

 : اسة التطباقاة تتمثل فاما يلي تم استخلاص مجموعة من النتائج من الدر 

 حيث جاء ، كألاة من الاا  التفعيل لأبعاد المسؤولاة الاجتماعاة الأربعة ه يوجد تطبيقتبين أن
البعد الأخلاقي المرتبة الأولى و يلاه البعد القانوني و يلاه البعد الاقتصادي و يلاه البعد الخيري 

الى ان هناك علاقة ذا   محمد قوجيل و احمد سلاميو توافق هذه النتاجة ما توصلت الاه دراسة 
 . مختلف العوامل الداخلاة و الخارجاة و ابعاد المسؤولاة الاجتماعاة احصائاة بيندلالة 

 تتبنى سااسا  لإكتساب  مكانة في المجتمع من خلال تطبيق ، تبين أن المؤسسا  محل الدراسة
 .المسؤولاة الاجتماعاة
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 تمادا على تحليلمن خلال دراستنا إلى اختبار صحة الفرضاا  الفرعاة والفرضاة الرئاساة اعاعتمد 
البعد ، البعد القانوني، البعد الاقتصادي) و هو أبعاد المسؤولاة الاجتماعاة  لانحدار بين المتغير المستقلا

 . المؤسسة الاقتصاديةالمتغير التابع ( البعد الخيري ، الأخلاقي
 :اختبار فرضاا  الدراسة وربط الفرضاا  بالنتائج توصلنا إلى من خلال  
 .التأكد من صحة فرضاا  الدراسة قمنا باختبار هذه الفرضاا  باستخدام معامل الانحدارهدف ب
 .وتحقيق المؤسسة الاقتصادية لأهدافهاوجود أثر ذو دلالة إحصائاة لأبعاد المسؤولاة الاجتماعاة  -3
 .وجود أثر ذو دلالة إحصائاة لبعدي المسؤولاة الاجتماعاة وهما بعد القانوني  والخيري  -2

بعد الاقتصادي كأحد التعتمد على المختارة كعينة للدراسة  ا مؤسسالمن خلال الاجابا  عموما نجد ان *
 .ابعاد المسؤولاة الاجتماعاة

بعد القانوني  كأحد التعتمد على المختارة كعينة للدراسة  ا مؤسسالمن خلال الاجابا  عموما نجد ان  *
 .ابعاد المسؤولاة الاجتماعاة

بعد الأخلاقي  التعتمد على المختارة كعينة للدراسة  ا مؤسسالمن خلال الاجابا  عموما نجد ان  *
  .كأحد ابعاد المسؤولاة الاجتماعاة

بعد الخيري  كأحد التعتمد على المختارة كعينة للدراسة  ا مؤسسالمن خلال الاجابا  عموما نجد ان  *
 .ابعاد المسؤولاة الاجتماعاة

وعي بمفهوم المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية و لكن هذا الوعي مرتبط بثقافة انه هناك  *
 .المسير أي ان هناك مؤسسا  لاس لها وعي كافي بهذا المفهوم 

وجود آلاا  تفعيل واضحة كالدعم و التحفيز و المساندة و المرافقة من طرف الدولة و بعض الهيئا   *
 أحمد حفيظيو هذا ما توصلت الاه دراسة ، ولاة في المؤسسة الاقتصادية الاخرى لتشجاع تبني المسؤ 

أن هناك العديد من الاطراف الفاعلة التي تعمل على تسهيل تبني المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة 
 .الاقتصادية
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 ات الدراسةتوصي

سسي بالمسئولاة تكون مهمتها تأكيد الالتزام المؤ ( وحدا ، إدارا )خلق كاانا  قانوناة   •
 الاجتماعاة؛

تخصاص ميزاناا  محددة وبشكل منتظم لدعم أنشطة هذه الوحدا  وإعطائها الاستقلالاة لدعم  •
 .برامجها

يجب فصل هذه الميزاناا  عن الميزاناة الأساساة لكي لا تتأثر بعوامل الربح والخسارة، ومن ثم  •
 .يتم إيقافها في حالا  الخسارة

الدعم ونظم إدارتها عن طريق فروع المؤسسا  المحلاة لقربها من الواقع المحلي وضع أولويا   •
 .وتقديم المنفعة القصوى 

العمل لدى المؤسسة والذي بدأ يأخذ منحى  استراتاجاةدعم تطوع الموظفين بحيث يكون جزء من  •
 .الأهماة والانتشار

وإشراك في ( داخل المؤسسة)تصمام وتنفيذ برامج مشاركة الموظفين إما عن طريق لجان داخلاة  •
 الجمعاا  الأهلاة المحلاة والمؤسسا  الحكوماة ومنظما  المجتمع المدني ؛

 .سن الأنظمة والقوانين وتطوير نظم وآلاا  العمل •

 .ةوضع المعايير يشجع التنافس في مجال المسؤولاة الإجتماعا •

 .دعم البحث العلمي لخلق ثقافة علماة أكاديماة •

 .نشر الوعي الثقافي لدى المجتمع •

 .تدريب المتطوعين والقائمين على المسؤولاة الإجتماعاة في المؤسسا  •

 .لفت نظر المسئولين ومتخذي القرار إلى أهماة هذا الجانب •

 .مال المسؤولاة الإجتماعاةحفز التواصل والتنافس بين المؤسسا  لتصمام وإدارة أع •

تماعي تجاه المسؤولاة الإجتماعاةخلق تحول اج •
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  :اسة آفاق الدر  -

مسؤولاة المتعلقة بعنصر المن المواضاع التي نرى أنه ضرورية لدراسا  مستقبلة و خاصة      
 :الاجتماعاة 

  قتصاديةبالنسبة للمؤسسا  الا لتفعيل المسؤولاة الاجتماعاةأخرى  آلاا دراسة . 

 ؤسسا  الاقتصاديةلاء الزبون للمفي كسب و مسؤولاة الاجتماعاة دور ال   . 

 الاقتصاديةلى سمعة المؤسسا  الحفاظ ع فيأثير أبعاد المسؤولاة الاجتماعاة للمؤسسا  ت.    

 الاقتصادية للمؤسسا  السوقاة الحصة على الاجتماعاة المسؤولاة أثر. 
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 :قائمة المراجع

 باللغة العربيةالمراجع  :أولا

  الكتب : 

 ،الجامعي مدار التعلا، المسؤولاة المجتمعاة في العالم العربي والعالمي، رأحمد محيي خلف صق -3
 بدون سنة 

 انظر الرابط ، المسؤولاة المجتمعاة في العالم العربي والعالمي، رأحمد محيي خلف صق -2

                    https:/www.neelwafurat.com                     

، 3ط ، بداية إنتاج والنشر و التوزيع، فن خدمة العملاء و كافاة المحافظة عليهم، إبراهام الفقي -1
 . 2232،مصر

دار وائل للنشر و التوزيع ، الطبعة الأولى، التسويق و المسؤولاة الاجتماعاة، ثامر ياسر البكري   -5
 . 2223سنة ، الأردن-عمان، 

 -الأردن، دار أسامة للنشر والتوزيع، التسويق و المسؤولاة الاجتماعاة، رمزي بودرجة، خالد قاشي -0
 . 2232سنة ، عمان

المسؤولاة الاجتماعاة للمؤسسا  و الشركا  بين المقاربا  ، رضا فولى عثمان ثابت حسن - .
العربي للدراسا  الاستراتاجاة و المركز الديمقراطي ، الطبعة الأولى، النظرية و الممارسا  التطباقاة

 .  2232سنة ،ألماناا  –برلين ، السااساة و الاقتصادية

المسؤولاة الاجتماعاة للمؤسسا  و الشركا  بين المقاربا  ، رضا فولى عثمان ثابت حسن -2
 .  https:/democraticac.deأنظر إلى الرابط ، النظرية و الممارسا  التطباقاة

دار الإعصار العلمي للنشر  ،الطبعة الأولى، المسؤولاة الاجتماعاة، الرحاحلة عبد الرزاق سالم -2
 .2233سنة  ،الأردن-عمان، والتوزيع

دار صفاء للنشر و ، (إدارة معرفة الزبون )إدارة المعرفة ، أميرة الجنابي ،علاء فرحان طالب -2
 .  2222، الاردن -عمان ،3ط، التوزيع 
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، الإسكندرية –الدار الجامعاة ، المستهلك كافاة تحقاقه و الحفاظ علاهولاء ، علاء عباس علي  -32
2222 . 

 –عمان  ،5ط ، دار وائل للنشر، سلوك المستهلك مدخل استراتاجي، محمد إبراهام عبيدا  -33
 . 2225، الاردن

 . 2222 ،الإسكندرية، الدار الجامعاة، رإدارة التسويق مدخل معاص، محمد عبد العظام أبو النجا  -32

عمان ، دار البازوري العلماة للنشر والتوزيع، المسؤولاة الاجتماعاة لمنظما  الأعمال، محمد فلاق -31
 . 2232سنة، الأردن

الوراق للنشر و ، إدارة علاقا  الزبون ، هاشم فوزي دباس العبادي، يوسف حجام سلطان الطائي -35
 الأردن، 3ط، التوزيع

  الرسائل و الأطروحات: 

رسالة ، أبعاد التسويق بالعلاقا  وتأثيره في تحقيق ولاء الزبون ، مد عبد العباس الموسوي أح -3
 .  2231، العراق ،جامعة كربلاء، رماجستي

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبا  ، دور التوجه السوقي في تعزيز ولاء العميل، بن عليوش توفيق -2
كلاة العلوم الاقتصادية  ،  و بحوث تسويقاةتخصص دراسا، شهادة الماجستير في العلوم التجارية

 .  2232/.223،سطاف ،جامعة فرحا  عباس، روالعلوم التجارية وعلوم التسيي

دراسة عينة من زبائن مصحة عادة "تأثير أفراد المؤسسة الصحاة على ولاء الزبون  ،بوبلال نجاة  -1
جامعة ،تخصص تسويق خدما  ، متطلبا  شهادة ماستر أكاديمي مقدمة لإستكمالمذكرة ، "بورقلة 

  .  2232،الجزائر –ورقلة  ،قاصدي مرباح

مذكرة  مقدمة ضمن متطلبا  نيل ، دور التسويق المباشر في تحقيق ولاء الزبون ، خليل وليد -5
علوم كلاة العلوم الاقتصادية والتجارية و ، تخصص دراسا  و بحوث تسويقاة، شهادة الماجستير

 . .223، 3سطاف ، جامعة فرحا  عباس، التسيير
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، "مؤسسة اتصالا  الجزائر "التسويق الابتكاري و أثره على ولاء الزبائن دراسة حالة  ،زهوة خلوط -0
، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، تخصص تسويق،مذكرة تخرج ضمن متطلبا  نيل شهادة ماجستير 

2231 /2235 . 

ولاة البيئاة و الاجتماعاة مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيق المسؤ ، الطاهر خاصرة -.
كلاة ، تخصص اقتصاد و تسيير البيئة، رسالة الماجستير في العلوم الاقتصادية، التنماة المستدامة

 .2222سنة ، ورقلة -جامعة قاصدي مرباح ،الحقوق و العلوم الاقتصادية قسم العلوم الاقتصادية 

في حماية  2.222دور المسؤولاة الاجتماعاة للمؤسسا  وفق معاار إيزو ، بورنانيطارق   -2
  LMDأطروحة الدكتوراه الطور الثالث ، دراسة حالة مؤسسة كوندو، المستهلك من الخداع التسويقي

سنة ، كلاة العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، تخصص التسويق، في العلوم التجارية
2223 . 

بعاد التسويقاة للمسؤولاة الاجتماعاة للمنظما  وانعكاساتها على الأ ،فؤاد محمد حسين الحمدي  -2
دراسة تحليلاة لآراء عينة من المديرين و المستهلكين في عينة من المنظما   ،رضا الزبون المستهلك

كلاة ، ة في إدارة الأعمالأطروحة الدكتوراه فلسف، المصنعة للمنتجا  الغذائاة في الجمهورية الامناة
 . 2221سنة ،  الجمهورية الامناة، الجامعة المستنصرية، الإدارة و الاقتصاد

مذكرة ضمن ، تأثير خدما  الاتصال على ولاء الزبون ، سلمى ياسمين بن يزار، ماساء بوزكري  -2
، اجلج، جامعة محمد الصديق بن يحي، قسم العلوم التجارية، متطلبا  نيل شهادة الماستر

2232/2222 . 

مذكرة تدخل ضمن متطلبا  ، أهماة جودة الخدمة الصحاة في تحقيق رضا الزبون ، والــه عائشة  -32
 .2232/2233، 1جامعة الجزائر ، تخصص تسويق، رالحصول على شهادة الماجستي
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  المؤتمرات و الملتقيات: 

دور و أهماة المسؤولاة الاجتماعاة في تعزيز القدرة التنافساة ، مراد كريفار،بربري محمد آمين -3
دور المسؤولاة الاجتماعاة للمؤسسا  : الملتقى الدولي الثالث عشر حول ، للمؤسسا  الاقتصادية

 . 5ص و  .223سنة  -الواقع الرهان–الصغيرة و المتوسطة في تدعام استراتاجاة التنماة المستدامة 

دور أخلاقاا  الأعمال في تعزيز المسؤولاة الاجتماعاة في ، ارة و آخرون سماة بن عم -2
أخلاقاا  : الطبعة الثالثة، ملتقى الدولي حول الأداء المتميز للمنظما  و الحكوما ، المنظما 

 . 2232سنة ، الأعمال و المسؤولاة الاجتماعاة

لمؤتمر الثالث للمسؤولاة الاجتماعاة ا، أخلاقاا  التسويق و المسؤولاة الاجتماعاة، ليث الرباعي -1
 .2232سنة ،الأردن  –عمان ، شركا  و مؤسسا  الأعمال و التنماة المستدامة: حول 

العوامل المؤثرة على تبني المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسا   ،احمد سلامي، قوجيلمحمد  -5
 . 2232سنة ، الملتقى الدولي، الجزائرية

  الدوريات و المجلات: 

دور اتجاها  نشر المسؤولاة الاجتماعاة في دعم نظام الإدارة البيئاة ، بن عواق شرف الدين أمين -3
سنة ، رجامعة الشهيد حمه لخضر الوادي الجزائ، .العدد  ،مجلة رؤى اقتصادية، داخل المؤسسة

2235 . 

ستهلكين بعد الشراء الشراء العفوي وعلاقته بالتقياما  السلباة لدى الم، رحاب عبد العال محمد .د -2
 .  2235، القاهرة، جامعة الدول العرباة ،المنظمة العرباة للتنماة الإدارية، روالولاء للمتج

، المسؤولاة الاجتماعاة و أخلاقاا  العمل  دراسة المفاهاماة ، قواسماة العلمي، سالم يعقوب -1
الشهيد حمه لخضر الوادي جامعة ، 2المجلد ، 1العدد ، مجلة الدراسا  و البحوث الاجتماعاة

 .  2223السنة ، رالجزائ
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أثر سااسا  المسؤولاة الاجتماعاة على إدارة الموارد البشرية ، لبزة هشام، ضاف الله محمد الهادي - 5
جامعة الشهيد حمه لخضر ، 2المجلد،2لعدد ا ،مجلة رؤى الاقتصادية، في المؤسسا  الاقتصادية

 . 2232سنة  ،رالوادي الجزائ

، المجلة العلماة للدراسا  التجارية والبيئاة ،و تأثيره في ولاء الزبون  نالإعلا، حسنلي عدنان ع -0
 .  .223، جامعة قناة السويس، 22المجلد ، 25العدد 

، المسؤولاة الاجتماعاة للقطاع الخاص و دورها في تحقيق التنماة المستدامة ،عادل عز  محمد عيد -.
 .  2232سنة ، 2العدد ، 33د المجل، مجلة جامعة أم القرى 

 ،علاقتها ببعض المتغيرا  البيئاة المسؤولاة الاجتماعاة و ،محمد خالد المعاني، فواز أيوب المومني -2
 .2232سنة ، 2العدد ، 30المجلد  ،مجلة اتحاد الجامعا  العرباة للترباة وعلم النفس

، والإسلاماة في ترساخ المسؤولاة الاجتماعاةنماذج عن بعض الشركا  العالماة ، يحااوي نعامة -2
  .2230سنة ، مجلة المالاة والأسواق، جامعة باتنة ،ركلاة العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيي

  التقارير و الندوات: 

ندوة الثلاثاء الاقتصادية الرابعة ، المسؤولاة الاجتماعاة لقطاع الأعمال ،ررسلان خضو  -3
و العشرون حول التنماة الاقتصادية و الاجتماعاة في ، عاة العلوم الاقتصادية السوريةجم،  والعشرون 
 . 2233سنة ، دمشق، السورية
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 وزارة التعلام العالي و البحث العلمي

 جامعة حمة لخضر الوادي

 قسم علوم التسيير  
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 الاا  تفعيل المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية                

  :البيانات الشخصية

 :العمر -
 :المستوى التعلامي -
 :الخبرة المهناة -
 :المنصب الحالي -

  :اسئلة حول الموضوع حسب فرضيات الدراسة
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 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبانة: 12 ملحق رقم

                     جامعة الشهيد حمه لخضر                             

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 إدارة الأعمال: تخصص 

 

 قائمة الأساتذة المحكّمين للاستبانة

 الإمضاء  الدرجة العلمية لقب و اسم الأستاذ  الرقم 
10          

10      

10      

10    

10    
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  أداة الدراسة :12 ملحق رقم

 .تتطلع الطالبتان الى دراسة بعنوان آلاا  تفعيل المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية 

 .و من أجل ذلك قامت الطالبتان بوضع استباان لغرض قااس بعض متغيرا  الدراسة 

و ذلك ، على فقرا  الاستباان بكل صراحة و موضوعاة  بالإجابةلدا نرجو تعاونكم و التكرم 
 .امام كل فقرة توضح درجة موافقتك عليها ( ˣ)اشارة بوضع 

 .نشكركم على مشاركتكم في ملء هذا الاستباان 

 الطالبتان                                                                       

 

 : الجزء الاول

 :الجنس

  انثى               دكر           

 

 : الاقدماة 

 اقل من سنة 

 سنوا  2من سنة الى 

 سنوا   22سنوا  الى  2من 

 سنوا  فما فوق  22من 

 : المستوى التعلامي 

 ثانوي       

 جامعي      

 دراسا  علاا     
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 :الجزء الثاني 
  محاور الاستبيان

 المسؤولاة الاجتماعاة من خلال أبعاد كارولآلاا  تفعيل : المحور الاول 

موافق  العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غيرموافق 
 بشدة

      تقدم المؤسسة مساعدا  و تبرعا  للمشاريع الخيرية 2
تساهم المؤسسة بمساعدا  مادية في حالة حدوث  2

 و الحرائق و غيرها لالطباعاة كالزلاز الكوارث 
     

تساهم المؤسسة في توفير مناصب عمل لذوي  2
 الاحتااجا  الخاصة

     

تقدم المؤسسة تسهالا  و مساعدا  لاداء مناسك  4
 الحج و العمرة

     

تساهم المؤسسة في احااء الاعااد و المناسبا   2
 الديناة و الوطناة و تقديم هدايا معتبرة

     

) تؤكد المؤسسة على ضرورة الوضوح في المعاملا   6
 (باع و شراء 

     

تحترم المؤسسة العادا  و التقاليد و الاعراف السائدة  7
 في المجتمع الذي تنشط فاه

     

تتمتع المؤسسة بالشفافاة في استقطاب العاملين من  8
 منافسيها

     

تحقيق من اجل مراعاة  مبادئ حقوق الانسان  9
 الاهداف مشاركة بين المؤسسة و المجتمع

     

تحارب المؤسسة بكل جدية و صرامة الفساد الاداري  22
 بانواعه

     

     تساهم المؤسسة في الحفاظ على البيئة و ذلك من  22
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 خلال القوانين
المؤسسة الوثائق الصحاة للعاملين بالتصريح  توفر 22

 بهم لدى مصالح الضمان الاجتماعي
     

      تعترف  ادارة المؤسسة بحق الممارسة النقاباة للعمال 22
تاخد المؤسسة توجيها  منظما  حماية المستهلك  24

 بكل جدية و صرامة
     

      الشفافاة في المؤسسة دا  مستوى عالي 22
تسعى المؤسسة في تعظام ايراداتها بالتحكم في  26

 تكالافها
     

تعمل المؤسسة على تحقيق اقصى الارباح بمراعاة  27
 القدرة الشرائاة للزبائن

     

      تقوم المؤسسة بخلق فرص عمل لافراد المجتمع 28
السااسة السعرية مدروسة وفق الدخل المتوسط  29

 للزبائن
     

المؤسسة لتحسين اجور العاملين بهدف الرفع تسعى  22
 من قدراتهم الشرائاة
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 تبني و تطبيق المسؤولاة الاجتماعاة في المؤسسة الاقتصادية: المحور الثاني 

موافق  ارةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتالعب الرقم
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غيرموافق 
 بشدة

      الالتزام بالمبادئ الاخلاقاة 2
التعاون مع المجلس الوطني للبحث العلمي و  2

 التكنولوجاا
     

      دورة تكويناة في الاتصال الداخلي و الخارجي 2
( 26222)التبني الطوعي لتطبيق معاار ايزو  4

 المتعلق بالمسؤولاة الاجتماعاة
     

حملا  التضامن لمتضررين من الحرائق و  2
 الزلازل و الفااضانا 

     

      تجهيز المدارس و المراكز الصحاة 6
منح الاعانا  للعائلا  الفقيرة خاصة في شهر  7

 رمضان
     

توفير الواح الطاقة الشمساة خاصة في مناطق  8
 الظل

     

دعم جهود الدولة لمكافحة فيروس كورونا من  9
خلال التبرعا  و الاعانا  لتجسيد شعار 

 المؤسسة المواطنة

     

      مساعدة الجمعاا  و البدو الرحل 22
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و الخارجي تطلق دورة تكوينية في الاتصال الداخلي كسوناطرا  

 

 

 
  



 الملاحق

 

77 

 

 سوناطرك توقع على اتفاقية تعاون مع المجلس الوطني للبحث العلمي والتكنولوجيات
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و إدارة مكافحة " 2.222ايزو "إنطلاق أشغال لجنة تحضير نظامي المسؤولاة المجتمعاة : سوناطراك
12223إيزو "الفساد والرشوة  " 
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من طرف شركة بولال تخفيف عبئ البطالة على المجتمع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


