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 الاهداء
 واخر دعواهم ان الحمد لله رب العالمين

ناحيفة أعمالمني ويجعل ثوابه في ص ي هذا خالصا لوجه الله تعالى راجية من المولى ان يتقبلهلاهدي عم  
..الى بلدي الثاني الث الحرمين الشريفين ...ومسرى النبي المصطفى.الى البلد المبارك...اولى القبلتين وث

 فلسطين الحبيبة اسال الله الفرج والنصر القريب
 مسيرتي في والسند العون لي وكانت العلم، حب قلبي في غرست من إلى

 لهما وامتناني حبي عن للتعبير الكلمات تكفي لا من إلى أجلي، من وتعبت سهرت من إلى
 العزيزين ي  والد إلى

 .نجاحي سبيل في بذلاه لما وتقديراً عرفاناً المذكرة هذه أهدي والعطاء، التضحية رمز 
 وتوجيهاتهم بعلمهم علينا يبخلوا لم الذين الكرام، أساتذتي إلى

 والاحترام التقدير كل مني فلكم والإنساني، العلمي تكويني في أثر له كان من كل وإلى 
 الدرب رفقاء وأصدقائي، زملائي إلى

 .بالتوفيق والدعاء الشكر كل فلكم والتحديات، والفرح والاجتهاد، الجد لحظات معهم تقاسمت الذين 
 
 

 علاء الدين ،إبراهيم
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 الشكر والعرفان
 

سلم: ــــ صلى الله عليه و  لهمصداقا لقو   
"من لم يشكر الناس لم يشكر الله " 

المذكرة ام دراستنا، ووفقنا في انجاز هذهلى إتمفالشكر أولا لله عز وجل، الذي أعاننا ع  
ناوالوفاء أخلصه، والفضل أكبره، والعرفان كله لأستاذ له، أجزو كما نتقدم بالشكر أوفاه   

 الفاضل الدكتور
  صالحي حسين

ونصائحه القيمة، وصبره معنا طيلة فترة انجاز المذكرةه وجهد هفقد كان معنا بعلم  
لتفضلهم وقبولهم مناقشة هذا البحث  قشةجنة المناوالشكر موصول لل  

 وإنها لفرصة عظيمة كي نستفيد من ملاحظاتهم العلمية القيمة
 كما أتوجه بخالص الامتنان إلى من أثروني في مجالي الدراسي

العون في إنجاز هذه المذكرة  إلى كل من مد لي يدو    
 من قريب أو من بعيد

يجعل ذلك في موازين أعمالنا يوم لا ينفع مال ونسأل الله لنا ولهم الأجر والمثوبة وأن  
 ولا بنون إلا من أتى الله بقلب سليم

  

  



 

 

 ملخص الدراسة
بولايــة الــوادي وتحســين  ونســهمصــالب بلديــة أميــه  رقمنــهالعلاقــة بــين  معرفــة مــدىتهــده هــذه الدراســة إلــى         

حــديث الإدارة العموميــة الجزائريــة مــن خــلال الأداء الــوفيفي لــدى موففيهــا، وذلــك فــي فــل التوجهــات الحديثــة لت
وقد انطلقت الدراسـة مـن إاـكالية محوريـة مفادهـا: هـل توجـد  ،تبني الحلول الرقمية في التسيير وتقديم الخدمات

المصـالب الإداريـة وتحسـين الأداء الـوفيفي لـدى مـوففي بلديـة أميـه  رقمنـهعلاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بـين 
الدراســــة علــــى مــــنهي وصــــفي تحليلــــي مــــدعوم بالجانــــب الميــــداني الكمــــي مــــن خــــلال توزيــــع  ؟ واعتمــــدتونســــه
   ة إلى مجموعة من النتائي أبرزها:توصلت الدراس بحيث نات على عينة من موففي البلدية،استبيا

 وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية موجبة بين الرقمنة وتحسين الأداء الوفيفي. -

هــزة، البرمجيــات، ونظــم الاتصــالات فــي تســهيل المهــام، رفــع كفــاءة المــوففين، وتســريع ســاهمة كــل مــن الأجم -
 الإجراءات الإدارية.

 ااملة. رقمنهتفاوت مستويات الرقمنة بين المصالب المختلفة، مما يستدعي توحيد الجهود نحو  -
 وعي الموففين بأهمية الرقمنة، مقابل الحاجة الملحة إلى التكوين المستمر. -

ــــوفير بــــرامي تدريبيــــة         ــــة الرقميــــة، وت ــــز البنيــــة التحتي ــــة مــــن التوصــــيات، أبرزهــــا: تعزي واختتمــــت الدراســــة بجمل
 متخصصة، وتوسيع استخدام البرمجيات الذكية في التسيير الإداري.

 الموفف. ،الأداء الوفيفي ،الرقمنة الكلمات المفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 

Study summary 

          This study aims to know the extent of the relationship between the 

digitization of the interests of the municipality of Ame and Nessa in the 

Valley State and improving the job performance of its employees, in light of 

the recent trends to modernize the Algerian public administration through the 

adoption of digital solutions in the management and provision of services. 

The study started from a central problem: is there a statistically significant 

correlation between the digitization of administrative interests and improving 

job performance among illiterate and female municipal employees The study 

relied on a descriptive analytical approach supported by the quantitative field 

aspect through the distribution of questionnaires to a sample of Municipal 

Employees, the study reached a set of results, the most prominent of which 

are: 

 A positive statistically significant correlation exists between 

digitization and job performance improvement. 

 The contribution of hardware, software, and communication systems 

in facilitating tasks, raising the efficiency of employees, and speeding 

up administrative procedures. 

 The levels of digitization vary between different interests, which calls 

for uniting efforts towards comprehensive digitization. 

 Employees ' awareness of the importance of digitization, versus the 

urgent need for continuous training. 

         The study concluded with a number of recommendations, most notably: 

strengthening the digital infrastructure, providing specialized training 

programs, and expanding the use of smart software in administrative 

management. 

Keywords: digitization-job performance-employee. 
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 المقدمة
 

 أ
 

 توطئة: .1
تشــهد العديــد مــن دول العــالم، علــى اخــتلاه مســتوياتها، ثــورة تكنولوجيــة واســعة أدت إلــى تطــور كبيــر فــي  

مجالات الحوسبة، البرمجيات، والاتصالات، حيث تسـعى الحكومـات إلـى اسـتثمار هـذه التكنولوجيـات الحديثـة 
ارة الإلكترونيـة، والرقمنـة الإداريـة، وذلـك بهـده تحسـين ورفـع  من خلال تطبيقات مثل الحكومة الإلكترونية، التج

 كفاءة الأداء الإداري، بما يتمااى مع التحولات والتطورات الاقتصادية العالمية 

الإدارة، سـواء فـي الـدول المتقدمـة أو تلـك السـائرة فـي طريـق النمـو،  رقمنـهغيـر أن هـذا التوجـه المتسـارع نحـو 
ى جاهزيـة الأجهـزة الإداريـة لتبنـي هـذه التقنيـات الحديثـة. ويختلـف نجـاح الرقمنـة مـن يعتمد بدرجة كبيـرة علـى مـد

بلــد إلــى تخــر تبعــاً لتــوفر مجموعــة مــن الشــروي، أبرزهــا الإمكانيــات الماديــة، الإداريــة، البشــرية، والتقنيــة، وخاصــة 
ات جــودة، كفــاءة، وســرعة الجوانــب المتعلقــة بــالأمن الســيبراني ت ســهم هــذه العناصــر مجتمعــة فــي تــوفير خــدمات ذ

تلبـي تطلعـات المـواطن، الـذي بـات يتوقـع مسـتويات أعلـى مـن الأداء الحكـومي، تواكـب التحـولات المسـتمرة فــي 
الإدارة وتحقيــق نتــائي ملموســة فــي تحســين الأداء  رقمنــهنمــح حياتــه ووعيــه الثقــافي المتزايــد. وبالتــالي، فــ ن نجــاح 

 وقدرتها على تطبيق هذه التكنولوجيات بفعالية وواقعية. الإداري، مرهون بمدى استعداد الحكومات

ت عــــد الرقمنــــة الإداريــــة مفهومــــاً حــــديثاً ومعاصــــراً، يهــــده بالأســــاس إلــــى تقلــــيص الإجــــراءات الإداريــــة وتســــريع 
تنفيــذها، ممــا ي ســهم بشــكل طبيعــي فــي رفــع كفــاءة الأداء. ومــن جهــة أخــرى، تســعى الرقمنــة إلــى تطــوير أســاليب 

ديــة وتحويلهــا إلــى طــرق أكثــر تطــوراً ومرونــة وفاعليــة، بمــا يعــزز مــن جــودة الخــدمات المقدمــة ويواكــب العمــل التقلي
 التغيرات المتسارعة في بيئة العمل الحديثة 

 طرح الاشكالية .8
وفــي فــل التحــولات التكنولوجيــة المتســارعة التــي يشــهدها العــالم، أصــبحت الرقمنــة الإداريــة خيــاراً اســتراتيجياً 

ارة العموميـــة وتحســـين أدائهـــا. غيـــر أن تطبيـــق هـــذا المفهـــوم الحـــديث يطـــرح عـــدة تحـــديات تتعلـــق لتحـــديث الإد
 بجاهزية البنية التحتية، وتوفير الموارد البشرية والتقنية، وضمان الأمن المعلوماتي. ومن هنا تبرز الإاكالية التالية:

بولايــة الــوادي  ونســهة أميــه مصــالب بلديــ رقمنــههــل توجــد علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية بــين 
 وتحسين الأداء الوظيفي لدى موظفيها؟
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 التساؤلات الفرعية 
إلــى أي مـــدى ت ســـهم الأجهــزة والمعـــدات الرقميـــة فــي تحســـين الأداء الـــوفيفي لــدى مـــوففي بلديـــة أميـــه   -

 بولاية الوادي؟ ونسه

ي لــدى مــوففي بلديــة أميــه كيـف ت ســهم البرمجيــات المعتمــدة فــي إطــار الرقمنــة فـي تحســين الأداء الــوفيف -
 بولاية الوادي؟ ونسه

بولايــــة  ونســــهمــــا دور نظــــم الاتصــــالات الحديثــــة فــــي تحســــين الأداء الــــوفيفي لــــدى مــــوففي بلديــــة أميــــه  -
 الوادي؟

 فرضيات الدراسة .3
 :الفرضية العامة 

ســـين الأداء بولايـــة الـــوادي وتح ونســـهمصـــالب بلديـــة أميـــه  رقمنـــه"توجـــد علاقـــة ارتباطيـــة ذات دلالـــة إحصـــائية بـــين 
 الوفيفي لدى موففيها."

 :الفرضيات الفرعية 
بولاية  ونسه"ت سهم الأجهزة والمعدات الرقمية في تحسين الأداء الوفيفي لدى موففي بلدية أميه  -

 الوادي."

 ونسه"ت سهم البرمجيات المعتمدة في إطار الرقمنة في تحسين الأداء الوفيفي لدى موففي بلدية أميه  -
 بولاية الوادي."

بولاية  ونسه"ت سهم نظم الاتصالات الحديثة في تحسين الأداء الوفيفي لدى موففي بلدية أميه  -
 الوادي."

 الدراسة أهدف .4
تهده هذه الدراسة إلى تسليح الضوء على مفهوم الرقمنة الإدارية وأهميتها في سياق التحـولات التكنولوجيـة 

يفي داخل المؤسسـات. وتسـعى إلـى تحديـد العلاقـة بـين الحديثة، من خلال تحليل دورها في تحسين الأداء الوف
ــــة ورفــــع كفــــاءة وجــــودة العمــــل الإداري، مــــع التركيــــز علــــى مــــدى مســــاهمتها فــــي تســــريع  اســــتخدام الأدوات الرقمي
الإجـــراءات وتقلـــيص الوقـــت والجهـــد المبـــذول مـــن طـــره المـــوففين. كمـــا تهـــده الدراســـة إلـــى قيـــاس درجـــة رضـــا 

وأثــر ذلــك فــي تعزيــز إنتــاجيتهم، بالإضــافة إلــى رصــد التحــديات التــي تعيــق تطبيــق المــوففين عــن التحــول الرقمــي 
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الرقمنــة، ســواء كانــت تقنيــة أو بشــرية أو تنظيميــة. وتســعى أيضــاً إلــى تحديــد المتطلبــات الضــرورية لإنجــاح الرقمنــة،  
إلـى تقـديم مجموعـة مـن كالتكوين المستمر، وتوفير البنية التحتية، والدعم الإداري. وفـي الأخيـر، تهـده الدراسـة 

التوصيات العملية التي من اأنها تعزيـز اسـتخدام الرقمنـة بشـكل فعيـال يسـاهم فـي تحسـين الأداء الـوفيفي وتطـوير 
 أساليب العمل داخل المؤسسات.

 أهمية الدراسة .0
تتجلـــى أهميـــة دراســـة "دور الرقمنـــة فـــي تحســـين الأداء الـــوفيفي" فـــي عـــدة جوانـــب علميـــة وعمليـــة، ويمكـــن 

 صها كالتالي:تلخي

مواكبــــة التحــــولات التكنولوجيــــة: تــــأتي هــــذه الدراســــة فــــي فــــل التحــــول الرقمــــي المتســــارع الــــذي تشــــهده  -
المؤسســات علــى مســتوى العــالم، ممـــا يجعــل مــن الضــروري فهــم كيفيـــة توفيــف الرقمنــة لتحســين كفـــاءة 

 الموففين وجودة العمل.

ت، وتقليـــل الأخطـــاء البشـــرية، وتحســـين تحســـين جـــودة الخـــدمات: الرقمنـــة تســـاهم فـــي تســـريع الإجـــراءا -
 التواصل بين الموففين والإدارات، مما ينعكس إيجاباً على جودة الخدمات المقدمة.

رفع كفاءة الأداء الـوفيفي: توضـب الدراسـة كيـف يمكـن ل نظمـة الرقميـة أن تعـزز مـن الإنتاجيـة، وتسـاعد  -
 الموففين على أداء مهامهم بشكل أسرع وأكثر دقة.

اذ القـــرار: تســلح الدراســـة الضــوء علـــى دور الرقمنــة فــي تـــوفير بيانــات دقيقـــة تســاعد الإدارة فـــي دعــم اتخــ -
 اتخاذ قرارات أكثر فعالية.

تراــيد النفقــات: مــن خــلال تقليــل الاعتمــاد علــى الــورق والعمليــات اليدويــة، تســاهم الرقمنــة فــي خفــض  -
 التكاليف التشغيلية.

ـــز التنافســـية: المؤسســـات التـــي تعتمـــد  - الرقمنـــة تصـــبب أكثـــر قـــدرة علـــى المنافســـة مـــن خـــلال تطـــوير تعزي
 خدماتها وتحقيق رضا الموففين والمستفيدين.

 دوافع اختيار الموضوع .6
 :جاء لعدة أسباب تتمثل فيما يلي إن اختيارنا لهذا الموضوع

 أسباب ذاتية: .أ
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ي تحســين الأداء يعــود اختيــاري لهــذا الموضــوع إلــى اهتمــامي الشخصــي الكبيــر بدراســة الرقمنــة ودورهــا فــ -
الوفيفي، خاصةً في فـل مـا يشـهده عصـرنا مـن تسـارع فـي التكنولوجيـا والمعلوماتيـة، ورغبتـي فـي التعـره 

 على أحدث التقنيات التي ت ستخدم في مختلف المجالات.

ـــأثير واضـــب  - ـــة بشـــكل خـــا ، لمـــا لهـــا مـــن ت ـــا خاصًـــا للموضـــوعات الإداريـــة بشـــكل عـــام، والرقمن اهتمامً
 ر بيئة العمل وتحسين الأداء المؤسسي.ومباار على تطوي

 أسباب موضوعية .ب
نظـرا ل هميــة الكبيــرة لموضـوع الرقمنــة التــي هــي حـديث الســاعة واهتمــام الخبــراء والمختصـين فــي هــذا المجــال الا 

 انها تحدث تغيرات هيكلية ونوعية في الأجهزة الإدارية وتأثيرها على أداء

 الدراسة:تحديد مفاهيم ومصطلحات  .7

وتعتمد علـى اسـتخدام  تعني تحويل العمليات التقليدية اليدوية أو الورقية إلى عمليات إلكترونية نة:الرقم  -
 التكنولوجيا الرقمية مثل الحواسيب، الإنترنت، والبرمجيات، بهده تسريع الأداء وتحسين كفاءته

ودة فــي الوقــت يشــير إلــى مــدى قــدرة الموفــف علــى إنجــاز مهامــه الوفيفيــة بكفــاءة وجــ الأداء الــوظيفي: -
 بما يحقق أهداه المؤسسة ويرتقي بمستوى العمل. المحدد

ي قصــد بــالموفف الشــخص الــذي يعمــل لــدى المؤسســة )مثــل البلديــة فــي حالتــك( بموجــب  الموظــ : -
عقــد رســمي، ويــؤدي مهامًــا محــددة ضــمن هيكــل تنظيمــي، ويــتم تقيــيم أدائــه بنــاءً علــى إنجــازه للواجبــات 

 ، سواءً باستخدام الطرق التقليدية أو عبر الأدوات الرقمية التي تقدمها الرقمنة.والمسؤوليات الموكلة إليه
 منهج الدراسة .2

تعتمــد الدراســـات العلميــة علــى مــنهي علمــي للوصـــول الــى نتــائي دقيقــة، والمــنهي المتبــع فــي الدراســة هــو 
اءات جمــوع البيانــات طريقــة عمــل التــي تتبــع لمحاولــة إيجــاد حلــول للمشــاكل المطروحــة، وهــو يحــدد طــرق وإجــر 

وتحليلهـــا، ويختلـــف بـــاختلاه موضـــوع للدراســـة. مـــن اجـــل اتمـــام الدراســـة نســـتخدم المـــنهي الوصـــفي التحليلـــي، 
 .وجمع البيانات والمعلومات المتوفرة من مصادرها ومعالجتها بطريقة علمية وموضوعية للوصول الى نتائي سليمة
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 تمهيد
 الأدبيات النظرية )مفاهيم الأساسية(المبحث الأول: 

  المطلب لأول: ماهية الرقمنة 
 المطلب الثاني: الأداء الوفيفي 

 المبحث الثاني: علاقة الرقمنة بالأداء الوظيفي
 المطلب الأول: تأثير الرقمنة على الأداء الوفيفي 
 لوفيفيالمطلب الثاني: علاقة الرقمنة بالأداء ا 

 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية )الدراسات السابقة(
 المطلب الأول: الدراسة باللغة العربية 
 المطلب الثاني الدراسات باللغة الاجنبية 
 المطلب الثالث: التعقيب على الدراسات السابقة 

خلاصة الفصل

الفصل الأول: الادبيات النظرية 
 والتطبيقية للدراسة
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 تمهيد
بتبنـــي الأســـاليب التكنولوجيـــة الحديثـــة أصــبحت المؤسســـات المعاصـــرة مطالبـــة أكثـــر مـــن أي وقــت مضـــى         

لمواكبة التحولات السريعة في بيئة العمل، والتي تتسم بالديناميكيـة والتغيـر المسـتمر. ومـن أبـرز هـذه الأسـاليب مـا 
يعـــره بالرقمنـــة، التـــي تمثـــل أحـــد المـــداخل الأساســـية للتحـــول الإداري الحـــديث، إذ تقـــوم علـــى توفيـــف تقنيـــات 

مختلــــف المجــــالات الإداريــــة والتنظيميــــة داخــــل المؤسســــات، بهــــده تســــهيل المهــــام  المعلومـــات والاتصــــال فــــي
 وتحقيق مستويات عالية من الكفاءة والجودة في تقديم الخدمات.

وقد أسهمت الرقمنة في تغيير نمح العمـل التقليـدي، حيـث انتقلـت المؤسسـات مـن الاعتمـاد علـى الأسـاليب     
لومـــات، ممـــا ســـاعد علـــى تســـريع الإجـــراءات وتحســـين دقـــة المعطيـــات وتقليـــل الورقيـــة إلـــى المعالجـــة الرقميـــة للمع

التـــدخل البشـــري. وفـــي هـــذا الســـياق، يبـــرز مفهـــوم الأداء الـــوفيفي كمتغيـــر أساســـي ي ســـتخدم لقيـــاس مـــدى فاعليـــة 
 وكفاءة الموفف في أداء مهامه، ومدى إسهامه في تحقيق أهداه المؤسسة. 

الفصــل لتــأطير المتغيــرين الرئيســيين للدراســة مــن خــلال عــرض مفصــل لمفهــوم بنــاءً علــى مــا ســبق، يــأتي هــذا      
الرقمنة وأهميتهـا ووسـائلها، ثـم التطـرق إلـى مفهـوم الأداء الـوفيفي، وأبعـاده المختلفـة، ومحدداتـه، مـع التركيـز علـى  

بنـاء نمـوذج مؤسسـي كيفية ارتباطه بالتطورات التكنولوجية المتسارعة، وعلى رأسها الرقمنة، في إطار السـعي نحـو 
 أكثر كفاءة وتكيفًا.
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 الأدبيات النظرية )مفاهيم الأساسية(المبحث الأول: 
ت عـد المفـاهيم الأساسـية الركيـزة النظريـة التـي ي بنــى عليهـا أي بحـث علمـي، حيـث تمثـل الإطـار المفــاهيمي          

ســياق هــذه الدراســة، تبــرز الرقمنــة والأداء  الــذي يحــدد طبيعــة المتغيــرات المدروســة ويضــبح حــدودها النظريــة. وفــي
الوفيفي كمتغيرين مركزيين، تجمع بينهما علاقة تأثير متبادلـة فـي ضـوء التحـولات التكنولوجيـة والإداريـة المعاصـرة. 
وعليـه، ســنتناول فــي المطلــب الأول مفهــوم الرقمنــة باعتبارهــا مـدخلًا تكنولوجيــًا حــديثاً لــه انعكاســات مبااــرة علــى 

 مل وتليات التسيير داخل المؤسسات.طرق الع
 المطلب لأول: ماهية الرقمنة 

 مفهوم الرقمنة .1
الرقمــــي" و "الكتــــاب  اـــاعت فــــي الأدبيـــات العربيــــة المعاصــــرة مصـــطلحات الكتابــــة الرقميــــة" و "الإبـــداع

التطـور الترقيم"، وغيرها من المصطلحات التي تحيل إلـى نمـح جديـد مـن الكتابـة التـي تولـدت نتيجـة الإلكتروني و 
 الهائل الذي حدث في مجال تكنولوجيا الإعلام والاتصال

تدل مادة رقم في المعاجم اللغوية العربية على جملة من المعاني أهمها التعجيم والتبيين والكتابة والقلم 
أي  ،الكتاب برقمه رقما أعجمه وبيئته، وكتاب مرقوم والخح ويقول ابن منظور الرقم والترقيم تعجيم الكتاب ورقم

. والرقم .قد بينت حروفه بعلاماتها من التنقيح وقوله عز وجل: "كتاب مرقوم " كتاب مكتوب والمرقم القلم.
 1. ورقم الثوب يرقمه رقما ورقمه خططه.: ضرب مخطح من الواي.والرقم. الكتابة والختم ..

 ف من الوثائقبأنه عملية نقل أي صن Numerisationيعره سعيد يقطين الترقيم التنافري النمح 
، وبذلك يصبب النص والصورة الثابتة أو المتحركة والصوت أو الملف مشفرة من )أي الورقي إلى النمح الرقمي

اسطة إلى أرقام لأن هذا التحويل هو الذي يسمب للوثيقة أيا كان نوعها بأن تصير قابلة للاستقبال والاستعمال بو 
النص هو عملية تحويل النص المكتوب المطبوع أو المخطوي من  ، يتضب أن ترقيمالأجهزة المعلوماتية"، وهنا

 2صيغته الورقية إلى صيغته الرقمية ليصبب قابلا للمعاينة على اااة الحاسوب
كمــا أن الرقمنــة هــي: العمليــة التــي يــتم بمقتضــاها تحويــل البيانــات إلــى اــكل رقمــي لمعالجتهــا بواســطة 

ي نظـم المعلومـات لااـارة إلـى تحويـل الـنص المطبـوع أو الصـور الحاسب، وعادة مـا يسـتخدم مصـطلب الرقمنـة فـ
 3إلى إاارات ثنائية باستخدام أحد أجهزة المسب الضوئي، يمكن عرضها على اااة الحاسب ".

                                                           
 .219دس،    ات العلمية، دار المطبوعة المصرية اللبنانية، القاهرة،عماد عيسى صالب محمد، المكتبات الرقمية الأسس والتطبيق 1
، 35، مـي1: جامعـة الإمـام محمـد بـن ســـــعود الإسـلامية، عومات او خارجهـا، المملكـة المتحـدةاحمد فرج احمد، الرقمنة داخل مؤســـســـات المعل 2
 11. 

 إلغاء الحواجز بين النشر وتقنية المعلومات، مجلة الغافلة، أرامكو السعودية. ،2123جانفي  31أحمد أبو بكر السلطان، زيارة الموقع يوم  3
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والمتهمنـة: هــي اســتخدام التقنيــات الرقميــة لتغييــر نمــاذج الأعمــال والعمليــات وتــوفير فــر  جديــدة لتوليــد 
 ة ".الثروة وللتنمية المستدام

إذ عرفــت الشــبكة الكنديــة للمعلومــات حــول التــراث عمليــة الرقمنــة بأنهــا: "العمليــة التــي مــن خلالهــا يــتم 
 1. ة ورقية، أو كيان ثلاثي الأبعاد"خلق صور رقمية بمعنى محتوى على الحاسوب انطلاقا من وثيق

ويعتبـــر فيـــه الرقمنـــة: وقـــدم "دووج هـــو دجـــر" مفهـــوم تخـــر تـــم تبينـــه مـــن جانـــب المكتبـــة الوطنيـــة الكنديـــة 
"إجــراء لتحويــل المحتــوى الفكــري المتــاح علــى وســيح تخــزين فيزيــائي تقليــدي مثــل: مقــالات الــدوريات والكتــب 

 2والمخطوطات والخرائح وغيرها إلى اكل رقمي.
ومنـه نســتنتي مــن التعــاريف الســابقة أن الرقمنــة عبــارة عــن عمليــة إلكترونيــة، الهــده منهــا تحويــل البيانــات 

 وبة والمطبوعة بالاعتماد على تقنيات وأجهزة مخصصة للحصول على نتائي رقمية.المكت
 أهمية الرقمنة .8

أصبحت الرقمنة أمرا حيويا فـي القطـاع العـام لأسـباب تتعلـق بتحسـين الخـدمات، وزيـادة الكفـاءة، وتعزيـز 
 3الشفافية وتبرز أهمية الرقمنة في:

ودة وتوفير الخدمات الحكوميـة، ممـا يسـاعد فـي تلبيـة تحسين الخدمات الحكومية يمكن للرقمنة تحسين ج -
احتياجــــات المــــواطنين بشــــكل أفضــــل وأســــرع، علــــى ســــبيل المثــــال يمكــــن تقــــديم الخــــدمات الحكوميــــة عبــــر 

 الإنترنت بشكل أكثر سهولة وسرعة.

، زيــادة الكفــاءة وتــوفير التكــاليف: تســاعد الرقمنــة فــي تحســين إجــراءات العمــل وتبســيح العمليــات الحكوميــة -
ممـــا يـــؤدي إلـــى زيـــادة الكفـــاءة وتـــوفير التكـــاليف، ومثـــال ذلـــك تقليـــل الأوراق والإجـــراءات الورقيـــة مـــن خـــلال 

 التحول إلى العمليات الرقمية.

تعزيز الشفافية ومكافحة الفساد يمكـن للرقمنـة تعزيـز اـفافية العمليـات الحكوميـة وتقـديم معلومـات أكثـر دقـة  -
 كافحة الفساد وتعزيز النزاهة في القطاع العام.ووضوحا للمواطنين، مما يساهم في م

                                                           
فكـري بضياه زهير، دور الرقمنة في ضمان جودة الخدمـة العموميـة الرهانـات والتحـديات تطبيـق " خـدمتي فـي قطـاع المـوارد المائيـة، مجلـة التميـز ال 1

الاجتماعيـة والإنسـانية، العـدد الخـا  للملتقـى الافتراضـي الحوكمـة الإلكترونيـة والتنميـة المسـتدامة للعلوم الاجتماعية والإنسانية مـذكرة عـن كليـة العلـوم 
 .11،   2121في الدول النامية الواقع والتحديات، نوفمبر 

  21،   51فلسطين، العدد  ، رام الله، دولةوزارة الداخلية –لية الفلسطينية حنان أبو دية، دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة في وزارة الداخ 2
الأرضــية الرقميــة لــوزارة التربيــة الوطنيــة نموذجــا، مــذكرة -ترونيــة فــي تحســين الأداء الإداريجبيــر بابــا عمــر، نــور الــدين بهــون علــي، دور الحكومــة الإلك 3

 11غرداية، الجزائر،   مقدمة لنيل اهادة الماستر، كلية الحقوق والعلوم السياسية، قسم الحقوق، تخصص: قانون إداري، جامعة 
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تحســــين التواصــــل والتفاعــــل مــــع المــــواطنين يمكــــن للتقنيــــات الرقميــــة تعزيــــز التواصــــل والتفاعــــل بــــين الحكومــــة  -
والمواطنين، مما يسـهل علـى المـواطنين الوصـول إلـى المعلومـات وتقـديم الاقتراحـات والشـكاوى بشـكل أكثـر 

 فعالية.

قتصادية: يمكن أن تسهم الرقمنة في تعزيز التنمية الاقتصادية من خلال تحسين بيئـة الأعمـال تعزيز التنمية الا -
 وجذب الاستثمارات، بالإضافة إلى توفير فر  عمل في قطاع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.

في عمليـة صـنع تمكين المواطنين وتعزيز المشاركة الديمقراطية: يمكن للرقمنة تمكين المواطنين من المشاركة  -
ــــز المشــــاركة الديمقراطيــــة مــــن خــــلال اســــتخدام التقنيــــات الرقميــــة للتصــــويت الإلكترونــــي وتقــــديم  القــــرار وتعزي

 1الاقتراحات والملاحظات على السياسات الحكومية. 

 الرقمنةخصائص   .3
 2من بين اهم خصائص الرقمنة نجد:

الباحـــث ونظـــام الـــذكاء الصـــناعي، ممـــا يجعـــل مـــع ا لـــة نتيجـــة التفاعـــل والحـــواريين  اقتســـام المهـــام الفكريـــة -
تكنولوجيــــا المعلومــــات تســــاهم فــــي تطــــوير المعرفــــة وتقويــــة فــــر  تكــــوين المســــتخدمين مــــن أجــــل الشــــمولية 

 والتحكم في عملية الإنتاج.

تتوحـــد مجموعـــة التجهيـــزات المســـتندة علـــى التكنولوجيـــا والمعلومـــات مـــن أجـــل  تكـــوين شـــبكات الاتصـــال -
وهـــذا مـــا يزيـــد مـــن تـــدفق المعلومـــات بـــين المســـتعملين والصـــناعيين وكـــذا منتجـــي  تشـــكيل اـــبكات الاتصـــال

 ا لات ويسمب بتبادل المعلومات مع بقية النشاطات الأخرى.

أي أن المستخدم لهذه التكنولوجيا يمكن أن يكون مستقبل ومرسـل فـي نفـس الوقـت فالمشـاركين  التفاعلية: -
 وهو ما يسمب بخلق نوع من التفاعل بين الأنشطة. في عملية الاتصال يستطيعون تبادل الأدوار

: وهــــي خاصــــية تســــمب باســــتقلالية تكنولوجيــــا المعلومــــات والاتصــــالات فالإنترنــــت مــــثلا: تتمتــــع اللامركزيــــة -
 باستمرارية عملها في كل الأحوال فلا يمكن لأي جهة أن تعطل الانترنت.

                                                           
 12،  2112رة، اركة ناس للطباعة، مصر، سامب زينهم عبد الجواد، المكتبات والأرايفات الرقمية التخطيح والبناء والإدا  1
 .12بضياه زهير، دور الرقمنة في ضمان جودة الخدمة العمومية الرهانات والتحديات تطبيق، مرجع سابق،   2
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الية المتنوعــة الصــنع أي بغــض النظــر عــن الشــركة وتعنــي إمكانيــة الــربح بــين الأجهــزة الاتصــ قابليــة التوصــيل: -
 1المصنعة أو البلد المصنع على مستوى العالم.

وتعنـي إمكانيـة توجيـه الرسـالة الاتصـالية إلـى فـرد واحـد أو جماعـة معنويـة بـدل توجههـا بالضــرورة  اللاجمهريـة: -
 إلى المستهلك.إلى جماهير ضخمة وهذا يعني إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباارة من المنتي 

وهــو قابليــة هــذه الشــبكة للتوســع لتشــمل أكثــر فــأكثر مســاحات غيــر محــدودة مــن العــالم  :الشــيوع والانتشــار -
 بحيث تكتسب قوتها من هذا الانتشار المنهجي لنمح مرن.

وهــو المحــيح الــذي تنشــح فيــه هــذه التكنولوجيــا حيــث تأخــذ المعلومــات مســارات معقــدة  العالميــة والكونيــة -
 2ر مختلف مناطق العالم وهي تسمب لرأس المال بأن يتدفق إلكترونيا.تنتشر عب

 وسائل الرقمنة  .4
يتطلب تطبيق الرقمنة ضرورة توفير عناصر أساسية تترجم أعمال الكترونية وتخلق وفـائف تنـدرج ضـمن سـياق 

مجيـات والـنظم قواعـد التحول الإلكتروني في الإدارة التقليدية وتتمثل هذه العناصر أجهزة الحاسوب الشبكات البر 
 البيانات الكوادر البشرية والخبراء والمختصين الذين يمثلون البنية الإنسانية والوفيفية في المنظومة

أجهـــزة الحاســـوب ولواحقهـــا والحاســـوب جهـــاز يـــتم برمجتـــه لاســـتقبال البيانـــات والتعليمـــات ويخزنهـــا ويقـــوم  -
، وملحقاتـه هـي الطابعـات وأجهـزة المسـب الضـوئي بمعالجتها ثـم يخـرج النتـائي حسـب التعليمـات المعطـاة لـه

 ... إلخ.
نظرا لتطور برامي الحاسوب والزيادة المستمرة في عدد مستخدمي الأجهـزة فـي المؤسسـات ف نـه مـن الأفضـل  -

 للمؤسسة السعي وراء امتلاك أحدث الأجهزة ذات الجودة والكفاءة العالية.
ـــــوغراف - ي، وأجهـــــزة عـــــرض الشـــــرائب الضـــــوئية، وأجهـــــزة عـــــرض أجهـــــزة العـــــرض الضـــــوئي: تلات التصـــــوير الفوت

 الشفافيات، وأجهزة عرض الأفلام الثابتة والمتحركة.
 Intranetالشـــــبكات فهـــــي الوصـــــلات الإلكترونيـــــة الممتـــــدة عبـــــر النســـــيي الاتصـــــال الشـــــبكات الانترانـــــت  -

 .Intermetوابكة الأنترنيت - Extranetالإكسترانت 

                                                           
لة الجامعة العراقية، العدد: ، تأثير الرقمنة المتجددة في تعزيز الأداء الوفيفي دراسة استطاعة في كلية الإدارة والاقتصاد، مجفؤاد يوسف عبد الرحمان 1

 91،  15د المجل ،55
المعلومات، يمان بغدادي، سمية رماش تكنولوجيا الرقمية في المكتبات الجزائرية مجلة علمية محكمة نصف سنوية متخصصة في علوم المكتبات و  2

 18،   2122/12/31صادرة عن كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية جامعة زيان عااور بالجلفة )الجزائر(، العدد الأول 
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تشغيل جهاز الحاسب ا لي والاستفادة من إمكانياته المختلفـة أو فـي : مجموعة برامي تستخدم لالبرمجيات -
 1تعليمات تفصيلية تسيطر على عمليات نظام الحاسوب والبرمجيات نوعان:

 برمجيات النظام وهي التي تدير وتراقب أنشطة الحاسوب.
 برمجيات التطبيق هي التي تقوم ب نجاز المهام للزبائن.

من العناصر البيانات المنطقيـة المرتبطـة مـع بعضـها الـبعض بعلاقـة رياضـية حيـث قواعد البيانات هي مجموعة  -
تتكــون مــن جــدول أو عــدة جــداول ويتكــون الجــدول مــن ســجل أو أكثــر ويتكــون الســجل مــن حقــل أو أكثــر 

 2ويكتب بلغة برمجة معينة.

 المطلب الثاني: الأداء الوظيفي
 تعري  الأداء .1

 :ل داء نذكر منها عدد والمختلفةمن بين التعاريف المت

 3"إنجاز الأعمال كما يجب أن تنجزيعره الأداء على أنه: "

وهناك من يعتبر الأداء سلوك بشري فالأداء: سلوك يسـهم فيـه الفـرد فـي التعبيـر عـن إسـهاماته فـي تحقيـق 
ن خـلال أهداه المؤسسة على أن يدعم هذا السلوك ويعزز من قبل إدارة المؤسسة بما يضمن النوعيـة والجـودة مـ

 4التدريب

وأكـــد كثيـــر مـــن البـــاحثين أن الأداء هـــو القـــدرة علـــى الإنتـــاج بفاعليـــة للســـلع والخـــدمات التـــي تســـتجيب 
 5لطلب السوق بما يسمب بتحقيق فائض لتحريي النظام الاقتصادي

                                                           
ر، كليـة هشام بن دادي وعبد القادر معمر سعيدات، رقمنة الخدمة العمومية ومبدأ قابلية المرفق العمومي للتكيف، مذكرة مقدمة لنيل اـهادة الماسـت 1
 .13،   2122-2121مرباح ورقلة، الجزائر  حقوق والعلوم السياسية، قسم الحقوق جامعة قاصديال
 المرجع السابق :2
يـة، جامعــة سـناء عبـد الكــريم الخنـاق، مظــاهرة الأداء الاسـتراتيجي والميــزة التنافسـية، المـؤتمر العلمــي الـدولي حــول الأداء المتميـز للمنظمــات الحكوم 3

 .35م،  2115ورقلة، 
، كليــة الحقــوق 1جامعــة محمــد خيضــر بســكرة، العــدد  عبــد المالــك مزهــد، الأداء بنــي الكفــاءة والفاعليــة، مفهــوم وتقيــيم، جملــة العلــوم الإنســانية، 4

 31،  2115والعلوم الاقتصادية، نوفمبر 
 232م،  2112الحسين فالب، الإدارة الاستراتيجية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،  5
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ف نـــــــه كمفهـــــــوم اقتصـــــــر لـــــــدى الكثيـــــــر مـــــــن البـــــــاحثين علـــــــى المـــــــورد البشـــــــري دون غيـــــــره مـــــــن المـــــــوارد  
ـــــث يـــــر  ـــــة الأخـــــرى، حي ـــــاء العملي ـــــة التـــــي يـــــؤدي بهـــــا العـــــاملون مهـــــامهم أثن ـــــه يعنـــــي الكيفي ـــــاحثون تخـــــرون بأن ى ب

الإنتاجيــــــة والعمليــــــات المرافقــــــة لهــــــا باســــــتخدام وســــــائل الإنتــــــاج المتاحــــــة لتــــــوفير مســــــتلزمات الإنتــــــاج والإجــــــراء 
بــــــرامي المســــــطرة التحويــــــل الكمــــــي والكيفــــــي المناســــــبة لطبيعــــــة العمليــــــة الإنتاجيــــــة ولتخزينهــــــا وتســــــويقها طبقــــــا لل

 1والأهداه المحددة خلال فترة زمنية مدروسة"

 أنواع الأداء .8
 من حيث الشمولية:

هــــو الأداء الــــذي يتمثــــل فــــي الإنجــــازات التــــي ســــاهمت جميــــع الوفــــائف والأنظمــــة الفرعيــــة  الأداء الكلــــي: -
اهمة للمؤسســة فــي تحقيقهـــا، بحيــث لا يمكـــن نســبة هـــذه الإنجــازات إلـــى وفيفــة أو عنصـــر واحــد دون مســـ

بـاقي العناصـر. وي قـاس هـذا النــوع مـن الأداء مـن خـلال مـدى وكفــاءة تحقيـق المؤسسـة لأهـدافها الاســتراتيجية 
 2والشاملة، مثل: الاستمرارية، التوسع، تحقيق الأرباح، رضا الزبائن، والسمعة المؤسسية... إلخ.

الفرعيـة داخـل المؤسسـة. وينقسـم الأداء الجزئي: هـو الأداء الـذي يتحقـق علـى مسـتوى الأنظمـة أو الوحـدات  -
 بدوره إلى عدة أنواع وفقًا للمعيار المعتمد في تصنيف مكونات المؤسسة. فمثلًا:

  حسب المعيار الوفيفي: يمكن الحديث عـن أداء الوفيفـة الماليـة، أداء وفيفـة المـوارد البشـرية، أداء
 وفيفة التسويق، أداء وفيفة الإنتاج... إلخ.

 :قد ي نظر إلى الأداء من حيث الفترة الزمنية، مثل الأداء القصير المـدى مقابـل  حسب المعيار الزمني
 الأداء الطويل المدى.

 .3حسب المعيار المكاني أو التنظيمي: كأداء الإدارات أو الفروع المختلفة داخل المؤسسة 
سـاهم فـي رفـع وي ستخدم الأداء الجزئي كـأداة تشخيصـية لتحليـل الجوانـب التـي تحتـاج إلـى تطـوير، ممـا ي

 مستوى الأداء الكلي للمؤسسة.

 من حيث الطبيعة:

                                                           
 .311  ،2119مكتبة لبنان، بيروت، لبنان، كي بدوي، معجم المصطلحات العلوم الاجتماعية، أحمد ز  1
 52   ،1989دار العربية للكتاب، ليبيا، عمر التومي الشباين، علم النفس الإداري،  2
 .35   ،1985دار الفكر العريب، القاهرة، عايد سيد خطيب، الإدارة والتخطيح الاستراتيجي،  3
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ي شــير هــذا النــوع مــن الأداء إلــى قــدرة المؤسســة علــى تحقيــق الأهــداه الاقتصــادية التــي  الأداء الاقتصــادي: -
ت عـــد جـــوهر وجودهـــا واســـتمراريتها. ويتجســـد الأداء الاقتصـــادي فـــي الفـــوائض التـــي تحققهـــا المؤسســـة نتيجـــة 

ا وتقليــل مســتويات اســتخدام المــوارد، أي الســـعي نحــو الكفــاءة الإنتاجيــة. ويــتم قيــاس هـــذا تعظــيم مخرجاتهــ
الأداء باستخدام أدوات التحليل المـالي، كالمؤاـرات والنسـب الماليـة المسـتخرجة مـن السـجلات المحاسـبية 

ش الـربب، ومعـدل دوران والدفاتر والقوائم المالية التي ت عديها المؤسسة، مثل معدل العائد على الاسـتثمار وهـام
 1الأصول.

: يعكـــس مـــدى مســـاهمة المؤسســـة فـــي تحقيـــق الأهـــداه الاجتماعيـــة ويظهـــر مـــن خـــلال الأداء الاجتمـــاعي -
علاقتهــا بــالمجتمع والجهــات ذات العلاقــة )مثــل العــاملين، العمــلاء البيئــة...(. ويتميــز هــذا النــوع مــن الأداء 

ة دقيقــة، مــا يتطلــب بــذل المزيــد مــن الجهــد مــن أجــل تطــوير بصــعوبة تقييمــه نظــراً لافتقــاره إلــى مقــاييس كميــ
أدوات ومؤاــرات عادلــة لتقيــيم مــدى إســهام المؤسســة فــي المجــالات الاجتماعيــة، مثــل خلــق فــر  العمــل، 

 2احترام المعايير البيئية، والمشاركة في المبادرات المجتمعية.

ذ الخطح والاستراتيجيات والسياسات بكفـاءة : يتمثل هذا الأداء في قدرة المؤسسة على تنفيالأداء الإداري -
وفعاليــة، وضــمان حســن ســير العمليــات الإداريــة داخــل مختلــف وحــداتها. وي قــاس الأداء الإداري مــن خــلال 
مـدى كفـاءة اسـتخدام المـوارد البشــرية والماديـة، ومـدى تحقيـق الأهـداه المرحليــة، بالإضـافة إلـى معـايير مثــل 

وســـرعة اتخـــاذ القـــرار. ويســـاهم الأداء الإداري الجيـــد فـــي تعزيـــز الأداءيـــن  تقليـــل التكـــاليف جـــودة الخـــدمات،
 3الاقتصادي والاجتماعي للمؤسسة على حد سواء.

 يمكن تصنيف الأداء وفقًا لمصدره إلى نوعين رئيسيين:من حيث المصدر: 

رية لسير نشاطها. الأداء الداخلي: ي قصد به الأداء الناتي عن استغلال المؤسسة لمواردها الداخلية الضرو  -
وتشمل هذه الموارد: الموارد البشرية )مثل الكفاءة والمهارة والخبرة(، الموارد المالية )مثل رأس المال 

والسيولة(، والموارد المادية )مثل التجهيزات، البنية التحتية، وا لات(. ويعتمد تحقيق هذا النوع من الأداء 
 ل الموارد المتاحة.على فعالية التسيير الداخلي وحسن استغلا

                                                           
 .58ومي الشباين، علم النفس الإداري، المرجع السابق،  عمر الت 1
 .59،  السابقالمرجع  2
 .39عايد سيد خطيب، الإدارة والتخطيح الاستراتيجي، المرجع السابق،   3
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الأداء الخارجي: يرتبح هذا الأداء بالتغيرات والمؤثرات ا تية من البيئة الخارجية للمؤسسة، مثل: السوق،  -
المنافسة، القوانين، التطورات التكنولوجية، والعوامل الاقتصادية والاجتماعية. ويعكس هذا الأداء مدى قدرة 

 1واستجابتها للفر  والتهديدات. المؤسسة على التكيف مع محيطها الخارجي
 من حيث الوظيفة:

وفقًا للوفائف الأساسية داخل المؤسسة، يمكن تصنيف الأداء إلى أربعة أنواع رئيسية، على النحو 
 التالي:

أداء الوفيفة المالية: يتمثل هذا النوع من الأداء في قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها المالية بأقل  -
وي قاس من خلال مؤارات مثل تحقيق التوازن المالي، توفير السيولة الكافية لسداد  التكاليف الممكنة،

الالتزامات، رفع معدلات الربحية، وتقليل التكاليف الإجمالية. كما يعكس مدى كفاءة استخدام الأموال 
 وتوجيهها نحو الاستثمار الأمثل.

سة على تحقيق مستويات إنتاجية مرتفعة مقارنة أداء وفيفة الإنتاج: يقاس هذا الأداء من خلال قدرة المؤس -
بالمنافسين أو بالمعايير الصناعية. ويتجلى ذلك في تحسين جودة المنتجات، خفض معدلات الهدر، 

 الاستخدام الأمثل للموارد الإنتاجية، والقدرة على الابتكار التقني وتحسين العمليات الإنتاجية.

نجاح المؤسسة في ترويي منتجاتها أو خدماتها، واختراق الأسواق،  أداء وفيفة التسويق: ي عنى بقياس مدى -
وزيادة الحصة السوقية، وتحقيق رضا العملاء. وتشمل مؤارات هذا الأداء: نمو المبيعات، عدد العملاء 

 الجدد، رضا الزبائن، وفعالية الحملات الترويجية.

رد البشرية من حيث التوفيف، التدريب، التحفيز، أداء وفيفة الموارد البشرية: يتمثل في فعالية إدارة الموا -
والحفاظ على الموففين الأكفاء. وي قاس هذا الأداء بمؤارات مثل معدل الدوران الوفيفي، مستوى الرضا 

 2الوفيفي، إنتاجية العاملين، ونسبة الغيابات.

                                                           
 بلقاســم بعــداش، دور الرقمنــة فــي تحســين الأداء الإداري، دراســة حالــة بجامعــة محمــد بوضــياه المســيلة، مــذكرة تــدخل ضــمن متطلبــات نيــل اــهادة 1

 .21م،  2121-2121الماستر، في العلوم السياسية والعلاقات الدولية، 
عادل عشي، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس وتقيم دراسة حالة مؤسسة صـناعة الكوابـل بسـكرة، مـذكرة تـدخل ضـمن متطلبـات نيـل اـهادة  2

 .5م،  2112خيضر بسكرة، قسم التسيير، الماجستير في علوم التسيير تخصص تسير مؤسسات الصناعية، جامعة محمد 
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 تعري  الأداء لوظيفي  .3
ـــوفيفي مـــن المفـــاهيم الأساســـية فـــي مجـــال إدا رة المـــوارد البشـــرية والســـلوك التنظيمـــي، وقـــد ي عـــد الأداء ال

 تعددت تعريفاته بتعدد الباحثين واختلاه زوايا نظرهم، مما يعكس الطابع المركب لهذا المفهوم.

ي عـــره الأداء الـــوفيفي عمومًـــا بأنـــه الســـلوك أو الفعـــل الـــذي يصـــدر عـــن الفـــرد أثنـــاء قيامـــه بنشـــاي معـــين 
المسطرة. وهو بذلك يمثل ترجمـة عمليـة للجهـد المبـذول مـن قبـل  بهده إنجاز مهمة محددة وتحقيق الأهداه

 1الموفف في إطار الوفيفة التي يشغلها.

كما ي نظر إليه أيضًا باعتباره نتاجًا أو محصلة لفعل معين، أي أنـه الأثـر الصـافي النـاتي عـن جهـود الفـرد، 
ة بـــه، لينتهـــي بمـــدى إتمامـــه لهـــا بدقـــة والـــذي يبـــدأ مـــن قدراتـــه الشخصـــية ومـــدى إدراكـــه لمتطلبـــات المهـــام المناطـــ

 2وفعالية.

ويعريفـــه ناصـــر قاســـمي بأنـــه: "جملـــة مـــن الســـلوكيات والتصـــرفات التـــي يقـــوم بهـــا العـــاملون لإنجـــاز مهـــام 
معينــــة"، وهــــو تعريــــف يركــــز علــــى الجانــــب الســــلوكي للعمــــل باعتبــــاره تعبيــــراً عــــن مــــدى الالتــــزام والكفــــاءة فــــي أداء 

 3المسؤوليات الوفيفية.

خلال هذه التعريفـات، يتضـب أن الأداء الـوفيفي لا يقتصـر فقـح علـى نتـائي العمـل، بـل يشـمل أيضًـا من 
الســلوكيات والعمليــات التــي تقــود إلــى تحقيــق تلــك النتــائي، ممــا يجعــل تقييمــه عمليــة معقــدة تتطلــب أدوات كميــة 

 ونوعية على حد سواء.

العامـــل لمهامـــه الوفيفيـــة، وكفاءتـــه فـــي تنفيـــذ ي قصـــد بـــالأداء الـــوفيفي درجـــة إتقـــان  التعريـــ  الاجرائـــي:
الأعمـــال الموكلـــة إليـــه وفـــق معـــايير الكفـــاءة )الســـرعة، الجـــودة، الالتـــزام(، ومـــدى مســـاهمته فـــي تحقيـــق أهـــداه 
المؤسسة، وذلك كما يتم قياسه من خلال استبيان موجه يتضمن أبعادًا محددة مثل: الإنتاجية، الالتـزام الـوفيفي، 

 ء، المبادرة، وحل المشكلات.التعاون مع الزملا

                                                           
 .218م،  2119الشيخ الداوي، تحليل الأسس النظرية مفهوم الأداء، جملة الباحث، العدد السابع، جامعة الجزائر،  1
ة الأردن، العـــدد الأول، جامعـــعبــد الفتـــاح صــالب الخليفـــات، اـــرين محمــد المطارنـــة، أثـــر ضــغوي العمـــل فـــي الأداء الــوفيفي، جملـــة جامعـــة دمشــق  2

2111،   211. 
 181   ،2111ديوان المطبوعات، الجزائر،  ،1ل المصطلحات في علم الاجتماع، يناصر قاسمي، دلي 3
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 أهمية الأداء الوظيفي .4
ي عــد الأداء الــوفيفي مــن الركــائز الأساســية التــي تقــوم عليهــا كفــاءة المؤسســات وفعاليتهــا، وتكمــن أهميتــه 

 1فيما يلي:

الأســاس فــي تحقيــق الإنتــاج وتقــديم الخــدمات: ي مثــل الأداء الــوفيفي جــوهر النشــاي التنظيمــي، إذ لا يمكــن  -
 أن ت نتي أو ت قدم خدماتها ما لم يقم الأفراد بتنفيذ مهامهم الوفيفية على الوجه المطلوب. للمؤسسة

تحفيـــز الأفـــراد علـــى المثـــابرة والتطـــوير: يســـاهم الأداء الفعيـــال فـــي دفـــع الأفـــراد نحـــو الاجتهـــاد والمثـــابرة، بمـــا  -
 كفاءة.يمكنهم من اكتساب المهارات، وتطوير الخبرات، وتحقيق مستويات أعلى من ال

تعزيــز الإبــداع وتطــوير الــذات: يخلــق الأداء الجيــد بيئــة محفيــزة تســاعد الأفــراد علــى تنميــة ذواتهــم، واســـتثمار  -
 قدراتهم، مما يفتب المجال أمام الابتكار والإبداع في أداء الأعمال.

الإمكانـات  الاستغلال الأمثل للقدرات والفر : من خلال الأداء الوفيفي الفعيـال، يمكـن للمؤسسـة اسـتثمار -
الفرديـــة بأقصـــى درجـــة، وتحقيـــق الاســـتفادة القصـــوى مـــن الفـــر  المتاحـــة، ســـواء علـــى المســـتوى الفـــردي أو 

 التنظيمي.

تحقيـــق أهـــداه المؤسســـة: يـــرتبح الأداء الـــوفيفي ارتباطــًـا وثيقًـــا بكفـــاءة وفعاليـــة المنظمـــة، حيـــث ي عـــد اـــرطاً  -
 الوصول إلى التميز في الأداء المؤسسي.أساسيًا لتحقيق الأهداه الاستراتيجية والتنظيمية، و 

 محددات الأداء الوظيفي   .0
ــــي تبـــدأ بالقـــدرات ــــي لقـــدرات الفـــرد التـ ويعنـــي هـــذا أن  ،وإدراك الـــدور أو المهـــام ،الأداء الـــوفيفي هـــو الأثـــر الصافـ

 2 :تاج العلاقة المتداخلة بين كل منالأداء في موقف معين يمكن أن ينظر إليه على أنه ن
 الجهد. -
 لقدرات.ا -
 إدراك الدور أو المهام.  -

                                                           
لتجـارة، عائشة أحمد الحسيين، ادي عبد المحسن الخيال، أثر تطبيق أنظمة الإدارة الكرتونية على الأداء الوفيفي، الجملة العلميـة لقطـاع كليـات ا 1

 .11،  2111، 11د العد
كليـة علـوم اقتصـادية   ،مجلـة الباحـث، أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الأداء الوفيفي للعاملين فـي الأجهـزة الحكوميـة المحليـة: عطيةالعربي  2

 .03 ، 2012، سنة 10العدد  ،وتجارية جامعة ورقلة
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والتـي يبـذلها  ،الحـوافز( إلـى الطاقـة الجسـمانية والعقليـة (ويشير الجهد النتـائي مـن حصـول الفـرد علـى التـدعيم -
ولا تتغيـر أو تتقلـب  ،أما القدرات فهي الخصـائص الشخصـية المسـتخدمة لأداء الوفيفـة ،الفرد لإنجاز مهمته

ويشيـــــر إدراك الــدور أو المهمــة إلــى الاتجـاه الــذي يعتقــد الفــرد أنــه مــن ، يــــة قصيـــرةهـذه القــدرات عبــــر فتــــرة زمن
وتقــوم الأنشــطة والســلوك الــذي يعتقــد الفــرد بأهميتهــا فــي أداء  ،الضــروري توجيــه جهــوده فــي العمــل مــن خلالــه

 .  1بتعريف إدراك الدور، مهامه
 لية  ويمكن صياغة محددات الأداء الوفيفي في المعادلة التا  

 2إدراك الدور× القدرات × الجهد =الوفيفي محددات الأداء 

وإدراك الـدور أو المهمـة فكـل عامـل  ،القدرات، فالأداء الوفيفي ما هو إلا محصلة تفاعل بين كل من الجهد -
                                             لا يـــــــــــــــــــــــؤثر علـــــــــــــــــــــــى الأداء بصـــــــــــــــــــــــفة مســـــــــــــــــــــــتقلة بـــــــــــــــــــــــل بتفاعلـــــــــــــــــــــــه مـــــــــــــــــــــــع العـــــــــــــــــــــــاملين ا خـــــــــــــــــــــــرين.                                      

ــــــــــــــز بعــــــــــــــض البــــــــــــــاحثين  ــــــــــــــوفيفي فــــــــــــــي مــــــــــــــا وفــــــــــــــي نفــــــــــــــس المنحنــــــــــــــى يمي                                     :  يلــــــــــــــيمحــــــــــــــددات الأداء ال
فهـــذا  ،إن الجهـــد المبـــذول مـــن طـــره الفـــرد لأداء العمـــل يمثـــل حقيقـــة درجـــة دافعيـــة الفـــرد لـــ داء :الدافعيـــة

الواقع درجة حماس الفرد لأداء العمـل  فبمقـدار مـا يكثـف الفـرد جهـده بمقـدار مـا يعكـس  الجهد يعكس في
 3 هذا درجة دافعيته لأداء العمل.

التــــــــــــــــي تحــــــــــــــــدد درجــــــــــــــــة فعاليــــــــــــــــة الجهــــــــــــــــد المبــــــــــــــــذول.                                                    :قــــــــــــــــدرات الفــــــــــــــــرد وخبراتــــــــــــــــه الســــــــــــــــابقة -
نــي تصــوراته وانطباعاتــه عــن الســلوك والأنشــطة التــي يتكــــون منهــا عملــه وعــن يع :إدراك الفــرد لــدورو الــوظيفي

الكيفيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة التـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي ينبغـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي أن يمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارس بهـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا دوره فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي المنظمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.                                                                
 4 :ددات الأداء في المعادلة التاليةويمكن صياغة مح

 الإدراك.  ×القدرات ×فعية الدا=محددات الأداء الوفيفي 
 5 :وهناك من صنف المحددات في

                                                           
كليــة ،  جامعــة النجــاح الوطنيــة ،فــي الــوزارات الحكوميــة العاملــة فــي محافظــة نــابلسأثــر التنميــة الإداريــة علــى الأداء الــوفيفي ، عــزة أبــو اــقدم وتخــرون 1

 .16  ،الاقتصاد والعلوم الإدارية
كليـة العلـوم الإنسـانية والاجتماعيـة جامعـة متنـوري   ،رسـالة ماجسـتير فـي علـم الاجتمـاع، العلاقـات الإنسـانية وعلاقتهـا بـالأداء الـوفيفي، بوقلمون داود 2

 .97 ، 2008، سنة ائرالجز -قسنطينة
 .10  ،بدون طبعة، 2011، سنة الجزائر، ديوان المطبوعات الجامعية ،دليل مصطلحات علم الاجتماع التنظيم والعمل، ناصر قاسم 3
 .51 ، 2013ة ، سندار غيداء للنشر والتوزيع، 1ي، نظام تقييم أداء الموارد البشرية وانعكاساته في قرارات إدارتها ،نوال يونس محمد ال مراد 4
جامعــة أمحمــد بــوقرة  ،مــذكرة لنيــل اــهادة الماجســتير فــي العلــوم الاقتصــادية، المنــاا التنظيمــي وتــأثيره علــى الأداء الــوفيفي للعــاملين ،اــامي صــليحة 5

 .86ـ 83 ، 2010، سنة بومرداس
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فأمــا القــدرات الفطريــة  ،القــدرات الفطريــــة والقــدرات المكتسبـــــة ،تشتمــــل هــذه القــدرات علــى نوعيــــن :القــدرات -
لـزمن فـي حيـــن القـدرات المكتسـبة هـي التـي تلعـب فيهـا البيئـة وا ،هي قدرات عقلية تتجلى فـي ذكـاء الفـرد ونباهتـه

 دورا في تكوينها وترتيبها.                                                              

 كل ما يتعلق بمسؤوليات والواجبات التي تحتويها الوفيفة.                                           :الوظيفة -

ــــرهـــي عمليـــة ذهنيـــة تقـــوم علـــى الحـــواس وذلـــك حســــــب الا :الإدراك - ــــات والمعاييــ فهـــي تقـــوم بالانتقـــاء  ،نطباعـ
 والتنظيم وتعديل أو تغيير وتفسيــر المعلومـــات التـــي تأتـــي عن طريق هذه الأحاسيس.             

وتمثـل الطاقـة  ،وهو يعبر عن كمية الطاقـة الناتجـة عـن دوافـع تـؤثر فـي المسـتخدم ليبـذل جهـدا محـددا :الجهد -
 خدم لأداء عمله. التي يبذلها المست

وهـي كــل مـا يتـوفر فـي المنظمـة مـن تنظيمــات كـنظم الاتصـال الـداخلي التـي تســهل  :البنيـة التنظيميـة الداخليـة -
 وتنظم العملية الإنتاجية من تلات وطرق التنظيم الإداري والقيادة ونظم التحفيز.

تـــه مثـــل الرواتـــب التـــي تـــدفع فـــي المحـــيح الخـــارجي لـــه تـــأثير علـــى أداء العامـــل فـــي منظم :المحـــيل الخـــارجي -
 .   1المنظمات الأخرى

 : محددات الأداء(01الشكل رقم )

 
                            

 

 

 

 

 
 

 .87مرجع سابق    ،اامي صليحة :المصدر

 عناصر الأداء الوظيفي:   .1
 :  داء من مجموعة من العناصر أهمهايتكون الأ    

                                                           
 .81 ، 2021، سنة لنشر والتوزيعدار ألفا ل ،الجزائر، 1ي ،الإدارة الاستراتيجية وقياس الأداء التنافسي ،بختة بطاهر 1

 القدرة       
 بيئة العمل        الرغبة أو الدافعية  

 الأداء         
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 والمهنيــة والخلفيــة العامــة عــن  ،والمهــارات الفنيــة ،لمعــاره العامــةوتشــمل ا :المعرفــة بمتطلبــات الوظيفــة
 الوفيفة والمجالات المرتبطة بها.   

 وتتمثل فـي مـدى مـا يدركـه الفـرد عـــن عمـــله الـذي يقـوم بـه ومـا يمتلكـه مـن رغبـة ومهـارات  :نوعية العمل
                                                                     1 الأخطاء. وبراعـــة وقدرة علــى التنظيـــم وتنفــيذ العمـــل دون الوقــوع في

 أي مقــدار العمـــل الــذي يســـتطيع الموفـــف إنجــازه فـــي الظــروه العاديـــة للعمـــل :كميــة العمـــل المنجـــز، 
 .2ومقدار سرعة هذا الإنجاز

  ـــابرة والو ـــو تحمـــل مســـؤولية العمـــل  وتشـــمل الجديـــة والتفـــاني فـــي العمـــل وقـــدرة الموفـــف علـــى :المث
 ،ومـدى حاجـة هـذا الموفـف لاراــاد والتوجيـه مـن قبـل المشــرفين ،وإنجـاز الأعمـال فـي أوقاتهـا المحــدد

 .3وتقييم نتائي عمله
 :كما حددها "هايتر" في

 من حيث ما يمتلكه الموفف من معرفة ومهارات واهتمامات وقيم واتجاهات ودوافع. :الموظ  -
ف به الوفيفـــة مـن متطلبـات وتحـديات ومـا تقدمـــه مـن فـر  عمـل تمتـع فيـه من حيث ما تتصــ :الوظيفة -

 تحد ويحتوي على عناصر التغذية الاسترجاعية كجــزء منه
مـــن حيــث مـــا تتصــــف بــه البيئــــــة التنظيميــــة حيـــــث تـــؤدى الوفيفــــة والتـــي تتضــمن منـــاا العمـــل  :الموقــ  -

 يكل التنظيميوالإاراه ووفرة الموارد والأنظمة الإدارية واله

 المبحث الثاني: علاقة الرقمنة بالأداء الوظيفي
 يتناول هذا المبحث العلاقة بين الرقمنة والأداء الوفيفي من خلال تحليل تأثير الرقمنة عليه:

 المطلب الأول: تأ ير الرقمنة على الأداء الوظيفي
، حيــث بــات الاعتمــاد علــى أحــدثت الرقمنــة تحــولًا جوهريــًا فــي طــرق وأســاليب العمــل داخــل المؤسســات

الأنظمــة الرقميــة فــي تنفيــذ المهــام اليوميــة أمــراً ضــرورياً ولــيس اختياريــًا. ويمكــن تلخــيص أبــرز تــأثيرات الرقمنــة علــى 
 1الأداء الوفيفي فيما يلي:

                                                           
، 2017، سـنة دار ألفـا للوثـائق للنشـر والتوزيـع ،الجزائـر قسـنطينة، 1ي، )الذكيـة( إدارة المنظمات المتعلمة ،مصطفى يوسف ومحمد طاهر الخلف 1
 138. 

الجامعـة الإسـلامية  ،ماجستير فـي إدارة الأعمـالمذكرة لنيل اهادة ال، أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوفيفي، أسعد أحمد محمد عكااة 2
 .34 ، 2008، سنة بغزة

مــذكرة لنيــل ، مــن وجهــة نظــر العــاملين ،الأنمــاي القياديــة وعلاقتهــا بــالأداء الــوفيفي فــي المنظمــات الأهليــة الفلســطينية، حســن محمــود حســن ناصــر 3
 .53 ، 2010، سنة مية غزةالجامعة الإسلا ،كلية التجارة  ،اهادة الماجستير في إدارة الأعمال
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  تحســين الكفــاءة الفرديــة: تســاعد الأدوات الرقميــة فــي تــوفير الوقــت والجهــد، ممــا يتــيب للمــوففين التركيــز
 مهام الأساسية ورفع إنتاجيتهم.على ال

  زيـــادة الدقـــة وتقليـــل الأخطـــاء: تســـهم الأنظمـــة المؤتمتـــة فـــي تقليـــل التكـــرار البشـــري وتقـــديم نتـــائي أكثـــر
 موثوقية.

  تيســـير عمليـــة المتابعـــة والتقيـــيم: تـــوفر الرقمنـــة أنظمـــة لتتبـــع الأداء بشـــكل تنـــي، ممـــا يســـاهم فـــي تحســـين
 عمليات الرقابة والتغذية الراجعة.

  تعزيــز مهــارات العــاملين: تفــرض الرقمنــة تطــوير مهــارات اســتخدام التكنولوجيــا، ممــا يــؤدي إلــى نمــو مهنــي
 مستمر.

  تحقيـق رضــا وفيفــي أكبــر: مــن خــلال تبســيح الإجـراءات، وتمكــين الموفــف مــن الــتحكم بجــزء مــن بيئــة
 2عمله إلكترونيًا.

 المطلب الثاني: علاقة الرقمنة بالأداء الوظيفي
ـــة بفضـــل اعتمـــاد بـــرامي التســـيير الإلكترونـــي )ت ســـهم الرق ـــة فـــي تســـريع إنجـــاز المهـــام الإداري (، ERPمن

 3وقواعد البيانات الرقمية التي تتيب الوصول السريع للمعلومة، ما ينعكس إيجاباً على حجم الأعمال المنجزة.
 ـــ ن مـــن جـــودة تقلـــل الرقمنـــة مـــن هـــامش الخطـــأ البشـــري، وتســـمب بتطبيـــق تليـــات رقابيـــة دقيقـــة، ممـــا يحسي

 المهام الإدارية والخدمية. كما تمكين من تنفيذ الأعمال وفق معايير موحدة وافافة.
  تسهم الأنظمة الرقمية في تقلـيص الوقـت الـلازم لإنجـاز العمليـات، حيـث ت ختصـر العديـد مـن الإجـراءات

ـــتخلص مـــن التـــأخير المـــرتبح ب ـــي فـــي ال ـــة. كمـــا يســـاهم النظـــام ا ل ـــة التقليدي التنقـــل أو التوثيـــق البيروقراطي
 الورقي.

  يــؤدي اعتمــاد تقنيــات مثــل نظــام الحضــور والانصــراه بالبصــمة، أو المتابعــة الرقميــة، إلــى تحســين درجــة
 التزام الموففين بأوقات العمل والمهام الموكلة إليهم.

 المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية )الدراسات السابقة(
مـن أي بحــث علمـي، إذ تسـاعد الباحـث علـى الوقـوه علـى مــا  تشـكل الدراسـات السـابقة جـزءًا جوهريـًا

تم التوصل إليه في مجال الدراسة، وتحديد الفجوات البحثية التي يمكـن أن يسـدها البحـث الحـالي. ومـن خـلال 
                                                                                                                                                                                     

، 2121، 2، مجلـد 12العـدد العربي المهدي، أثر الرقمنة على جودة الأداء الوفيفي في المؤسسات العمومية الجزائرية، مجلة دراسات اقتصادية،  1
 111–115. 

، 11لإنســانية، العــدد . مجلــة العلــوم الاجتماعيــة وابشــير عبــد العــالي، دور الرقمنــة فــي تحســين الأداء الإداري: دراســة ميدانيــة فــي الإدارات الجزائريــة 2
 .85،   2119،  3مجلد

 .91المرجع السابق،   3
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اســــتعراض الأدبيــــات التطبيقيــــة المتعلقــــة بالرقمنــــة والأداء الــــوفيفي، يمكــــن التعــــره علــــى مــــدى تطــــور الموضــــوع، 
لتي ات بعت، والنتائي التي تم التوصل إليها، بالإضافة إلـى التحـديات التـي واجهـت البـاحثين فـي هـذا والمنهجيات ا

 المجال.

 المطلب الأول: الدراسة باللغة العربية
 الدراسة الأولى 
بعنــوان أثــر الرقمنــة علــى جــودة الأداء الــوفيفي فــي المؤسســات العموميــة الجزائريــة للباحــث: المهــدي العربــي      
(2121) 

تهــــده الدراســــة إلــــى قيــــاس مــــدى تــــأثير تطبيــــق الرقمنــــة علــــى تحســــين الأداء الــــوفيفي فــــي المؤسســــات 
العمومية في الجزائر استخدم الباحث المنهي الوصفي التحليلي، واعتمد على استبيانات وزعـت علـى عينـة مكونـة 

بين الرقمنة ورفع كفـاءة المـوففين، أفهرت النتائي وجود علاقة إيجابية قوية  ،موففًا في إدارات مختلفة 151من 
أوصـت الدراسـة بضـرورة التوسـع فـي بـرامي الرقمنـة  ،مع تقليـل الـزمن المسـتغرق لإنجـاز المهـام وتحسـين دقـة الأداء

 داخل الإدارات العمومية، مع توفير تدريبات مستمرة للموففين لتعزيز مهاراتهم الرقمية.
 
 الدراسة الثانية 
للباحــث:  دور الرقمنــة فــي تحســين الأداء الإداري: دراســة ميدانيــة فــي الإدارات الجزائريــة بعنــوان الدراســة:        

 (2119عبد العالي بالبشير )
تهده دراسة الى بيان تأثير الرقمنة على تطوير الأداء الإداري والوفيفي في المؤسسـات الحكوميـة. اعتمـدت     

ــا باســتخدام أدوات إحصــائية متعــددة. بيينــت  121الدراســة علــى المــنهي المســحي مــع تحليــل بيانــات مــن  موففً
الدراســة أن الرقمنــة ســاهمت فــي زيــادة مرونــة بيئــة العمــل، وتحســين التواصــل بــين المــوففين، ممــا انعكــس إيجابــًا 
علــى مســتويات الأداء والرضــا الــوفيفي. أكــدت الدراســة ضــرورة اســتثمار المزيــد فــي البنيــة التحتيــة الرقميــة وتطــوير 

 الداعمة للتحول الرقمي.السياسات 
 الدراسة الثالثة 
  (2121عبد الرحيم محمد عبد الرحيم ) :للباحث بعنوان الدراسة الإدارة الإلكترونية وتطوير الأداء      

تهده الى تسليح الضوء على دور الإدارة الإلكترونية في تطوير الأداء الوفيفي والحـد مـن التحـديات التـي        
تحليــل أدبــي نظــري مــع اســتعراض دراســات حالــة مــن بعــض المؤسســات التــي طبقــت نظــم  تقليديــةتواجــه الإدارة ال

أبــرزت الدراســة أن الإدارة الإلكترونيــة تســهم فــي تحســين تــدفق المعلومــات وتقليــل الأخطــاء، ، الإدارة الإلكترونيــة
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ـــــة أوصـــــت الدراســـــة بضـــــرورة دمـــــي الإدارة الإلكترو  نيـــــة ضـــــمن الخطـــــح ممـــــا يرفـــــع مـــــن مســـــتوى الكفـــــاءة والفعالي
 .الاستراتيجية للمؤسسات لضمان استمرارية التطوير

 المطلب الثاني الدراسات باللغة الاجنبية
 :الدراسة الأولى 

 The Impact of Digital Transformation on Employeeعنوان الدراسة: 
Performance in Public Sector Organizations 

 Alshammari, M., Alenezi, A., & Alqahtani, F. (2022الباحثون: )

تقييم أثر التحول الرقمي على أداء الموففين في المؤسسات الحكومية. دراسـة كميـة باسـتخدام اسـتبيانات وزعـت 
موفف في جهات حكومية مختلفة. أفهرت النتائي وجود علاقة مبااـرة بـين مسـتوى التحـول الرقمـي  211على 

لــــوفيفي. أاــــارت الدراســــة إلــــى أهميــــة تقــــديم بــــرامي تــــدريب مســــتمرة وارتفــــاع رضــــا المــــوففين، وتحســــن أدائهــــم ا
 للموففين لتعزيز مهاراتهم الرقمية والاستفادة القصوى من التحول الرقمي.

 :الدراسة الثانية 
 Information and Communication Technology forعنوان الدراسة: 

Development (ICT4D) 

 Heeks, R. (2018)الباحث: 

هده دراسة لتبين دور تكنولوجيا المعلومـات والاتصـالات فـي التنميـة وتحسـين الأداء المؤسسـي. مراجعـة ت       
أدبيــة وتحليــل نظــري مســتفيض. أكــد الباحــث أن الرقمنــة تســهل أتمتــة المهــام الروتينيــة، وتــوفر وصــولًا أســرع إلــى 

دمي التكنولوجيا الرقميـة فـي عمليـات  المعلومات، مما يحسن متابعة وتقييم الأداء بشكل فعال. ادد على أهمية
 الإدارة لتعزيز التنمية المستدامة.
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 المطلب الثالث: التعقيب على الدراسات السابقة
ت ظهــر الدراســات الســابقة اهتمامًــا واضــحًا بدراســة تــأثير الرقمنــة علــى الأداء الــوفيفي، وقــدمت ر ى قييمــة 

داخل المؤسسات العامة والخاصة. ومن خلال مراجعـة هـذه حول كيفية مساهمة التحول الرقمي في تطوير الأداء 
 الدراسات، يمكن الوقوه على عدة نقاي إيجابية وملاحظات نقدية:

 نقاط القوة: .1
  تناولـــــت الدراســـــات جوانـــــب متعـــــددة للرقمنـــــة، مثـــــل تحســـــين الكفـــــاءة، تقليـــــل الأخطـــــاء، وتعزيـــــز رضـــــا

 منة.الموففين، ما ساعد على تقديم صورة ااملة عن تأثير الرق
 .استخدام منهجيات كمية ونوعية متنوعة أتاح فهماً أعمق للعلاقة بين الرقمنة والأداء الوفيفي 
  ـــة ـــة التـــدريب المســـتمر وتطـــوير البني ـــق، مثـــل أهمي ـــة للتطبي ـــة قابل قـــدمت بعـــض الدراســـات توصـــيات عملي

 التحتية الرقمية.
 نقاط الضع  والفجوات البحثية: .8
 ت الحكومية، مـع نقـص ملحـوظ فـي البحـوث التـي تتنـاول القطـاع معظم الدراسات تركزت على المؤسسا

 الخا  أو القطاعات غير التقليدية.
  ،غيــــاب دراســــات تعــــالي أثــــر الرقمنــــة علــــى بعــــض أبعــــاد الأداء الــــوفيفي مثــــل الابتكــــار، التحفيــــز الــــذاتي

 والمرونة الوفيفية.
 فتــرات زمنيــة طويلــة، ممــا يحــد مــن  نقــص فــي الدراســات الطوليــة التــي تتــابع أثــر الرقمنــة علــى الأداء عبــر

 القدرة على استشراه التأثيرات المستدامة.
  بعــــض الدراســــات اقتصــــرت علــــى الدراســــات الوصــــفية دون الاعتمــــاد الكــــافي علــــى التحليــــل الســــببي أو

 النماذج الإحصائية المعقدة.
 أهمية البحث الحالي: .3

اصة في تعميق فهـم تـأثير الرقمنـة علـى الأداء انطلاقاً من الفجوات السابقة، يكتسب البحث الحالي أهمية خ
الــوفيفي فــي بيئــات مختلفــة، وباســتخدام منهجيــات بحثيــة حديثــة تتــيب تحلــيلًا أكثــر دقــة وتفصــيلًا. كمــا يســعى 
البحث إلى استكشاه أبعاد غيـر مغطـاة سـابقًا مثـل تـأثير الرقمنـة علـى التحفيـز والمرونـة الوفيفيـة، ممـا يسـهم فـي 

 لعلمية وتقديم توصيات عملية تفيد صانعي القرار.إثراء الأدبيات ا
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ومنــــــه نســــــتنتي ان الدراســــــات الســــــابقة توصــــــلت إلــــــى اتفــــــاق عــــــام علــــــى وجــــــود تــــــأثير إيجــــــابي للرقمنــــــة 
علــــــى الأداء الــــــوفيفي، مــــــع اخــــــتلاه فــــــي المنهجيــــــات ومســــــتويات التطبيــــــق. ورغــــــم الفوائــــــد الواضــــــحة، تشــــــير 

ـــــدريب مســـــتمر  ـــــى ت ـــــى الحاجـــــة إل ـــــائي.  بعـــــض الدراســـــات إل ـــــق أفضـــــل النت ـــــة لضـــــمان تحقي ـــــة التحتي وتطـــــوير البني
ـــــــل  ـــــــة للمؤسســـــــات لتفعي ـــــــة ضـــــــمن الاســـــــتراتيجيات التنظيمي ـــــــى ضـــــــرورة دمـــــــي الرقمن كمـــــــا تؤكـــــــد الدراســـــــات عل

 تأثيرها بشكل مستدام.

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل
ء الـوفيفي. سعى هذا الفصل إلى تقديم إطار مفاهيمي اامل لمتغيري الدراسة الأساسـيين: الرقمنـة والأدا

حيث تم التعريف بمفهوم الرقمنة وأهميتها وخصائصها ووسائلها، ثم الانتقـال إلـى توضـيب مفهـوم الأداء الـوفيفي، 
وأهميته ومحدداته وعناصره. وي عد هذا الإطـار النظـري أرضـية مهمـة لفهـم طبيعـة العلاقـة بـين المتغيـرين، ممـا ي مهيـد 

 اسات السابقة والعمل الميداني.لتحليل هذه العلاقة لاحقًا في ضوء الدر 



 

 

 

 

 
 

 

 

 تمهيد    
 المبحث الأول: الطريقة والأدوات المستخدمة    
 :الطريقة المطلب الأول 
 المطلب الثاني: الأدوات المستخدمة 
  ومناقشة النتائج المبحث الثاني: عرض  

   المطلب الأول: عرض النتائج 
  المطلب الثاني: مناقشة النتائج 
 خلاصة
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 تمهيد
البحث العلمي سلسلة من المراحل والخطوات يتبعها الباحث بطريقة منظمة ومرتبة فبعد الانتهاء من        

الجانب النظري لهذه الدراسة والمتمثل في الإطار النظري " دور الرقمنة في تحسين الأداء الوفيفي "، بحيث 
نستعرض في هذا الفصل للخطوات والإجراءات اللازمة المتعلقة ب جراءاته الميدانية على اعتبارها حقلة ذات 

  أهمية في هذه الدراسة.
 
ولقد امل هذا الفصل على الدراسة الميدانية التي أنجزت على مستوى عينة من موففي بلدية اميه ونسه    

اميه  الرقمنة الإدارية وتحسين أداء العاملين في بلدية فة العلاقة بينولاية الوادي، وهذه الدراسة هدفت إلى معر 
ونسه، حيث تم تقسيم هذا الفصل إلى مبحثين وهي، الطريقة وأدوات الدراسة ثم عرض ومناقشة نتائي الدراسة 

 الميدانية.
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 المبحث الأول: طريقة وأدوات الدراسة المستخدمة
الطريقة والأدوات المعتمدة لإنجاز هذه الدراسة، حيث تتضمن المنهي المعتمد في  يتناول هذا المبحث      

الدراسة ومجتمع الدراسة وعينتها، والأدوات المستخدمة والأساليب الإحصائية المتبعة في معالجة البيانات التي 
 . جمعت من خلال الدراسة الميدانية
 المطلب الأول: طريقة الدراسة

 هج المتبع في الدراسة الفرع الأول: المن
تعتمد أي دراسة على منهي معين يتبعه الباحث لمعالجة البيانات ويكون اختياره حسب طبيعة           

الموضوع والاهداه التي يسعى لتحقيقها ويعره المنهي بأنه: " الوسيلة التي يمكننا عن طريقها الوصول الى 
المواقف ومحاولة اختبارها للتأكد من صلاحيتها في مواقف الحقيقة أو مجموعة من الحقائق في أي موقف من 

 1.أخرى وتعميمها "
بالإضافة إلى أن المنهي يعره بـأنه: " هي طريق إجرائي مركب ومتكامل، يعتمده الباحث للوصول إلى        

علميا أو حقيقة جديدة ينشدها للتغلب على مشكلة تستهويه أو غامضة عليه، أو تتسبب له أو لمجتمعه حرجا 
 2اجتماعيا أو عمليا سلوكيا ".

دراسة  –الأداء الوفيفي  دور الرقمنة في تحسينقصد تحقيق أهداه دراستنا التي تتمحور حول: "       
 تم الاعتماد على المنهي الوصفي التحليلي، " –عينة من موففي بلدية اميه ونسه بولاية الوادي  ىعل ميدانية

هو الذي يحدد طبيعة المنهي المستخدم ويهده المنهي الوصفي التحليلي الى باعتبار أن موضوع الدراسة 
وصف ما هو كائن من فواهر أو أحداث معينة بعد جمع البيانات كما يهده الى تفسير فواهر وتحديد 

 الظروه والعلاقات التي توجد بين المتغيرات كما في الواقع.

وصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجية علمية صحيحة فالمنهي الوصفي يعره بـأنه: " هو طريقة ل     
 3وتصوير النتائي التي تم التوصل اليها على أاكال رقمية معبرة يمكن تفسيرها ".

                                                           
 .23،   2112مروان عبد المجيد، تعلم العيش مع الداء السكري دون أنسولين، لبنان، دار الكتب العلمية، بيروت،  1
 .21ردن، صفحة محمد زياد حمدان، البحث العلمي كنظام، دار التربية الحديثة، الأ 2
 .12محمد سرحان علي محمود، مناهي البحث العلمي، دار الكتب، طبعة الثالثة، الجمهورية اليمنية، صفحة  3
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الذي يسمب لنا بجمع البيانات والمعلومات عن موضوع والمنهي الوصفي التحليلي هو: " ذلك المنهي       
 ئي المتوصل إليها.الدراسة، ووصف وتحليل وتفسير النتا

والمنهي الإحصائي هو: " ذلك المنهي الذي يمكننا من اختبار صحة الفرضيات باستعمال الاساليب      
 والادوات الإحصائية في تحليل بيانات الدراسة الميدانية.

 الفرع الثاني: مجتمع وعينة الدراسة:
 مجتمع الدراسة: -1

وهو جميع الافراد  ،مفردات أو الااياء التي نريد معرفة حقائق عنها يقصد بمجتمع الدراسة بأنه: " جميع       
الذين يضمهم مجتمع الدراسة، وفي فل تحديد اسلوب جمع البيانات وذلك بأسلوب الحصر الشامل الذي 

 1يعني جمع البيانات عن جميع المفردات التي يتكون منها مجتمع الدراسة ".

ه: " الجماعة التي يهتم بها الباحث والتي يريد ان يخلص بها الى نتائي ويعره مجتمع الدراسة أيضا بأن      
قابلة للتعميم، وهو المجتمع الذي له خاصية واحدة على الاقل تميزه عن غيره من المجتمعات أو الجماعات 

."2 

يه ونسه الموففين الإداريين العاملين في بلدية اميتكون مجتمع الدراسة من جميع وفي دراستنا هذه       
 بولاية الوادي.

 عينة الدراسة: -8

التحقق من تعتبر العينة من أهم المحاور الأساسية في البحث العلمي، وهي عبارة عن جزء من الكل قصد       
 3فرضيات البحث، كما تعره العينة على أنها: " مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة ".

من عناصر مجتمع الدراسة يحدد عناصره وفق أسس علمية  وتعره كذلك بأنها: " تمثل العينة جزء      
 4ومنطقية لتكون عناصر العينة ممثلة تمثيلا واقعيا لجميع عناصر المجتمع المدروس ".

                                                           
 .29،   2111محمد منير حجاب، الاسس العلمية لكتابة الرسائل الجامعية، دار الفجر للنشر، جامعة جنوب الوادي،  1
ظيمي في اداء المنظمات، مذكرة مقدمة لنيل اهادة دكتوراه الفلسفة في ادارة الاعمال، جامعة السودان  عبد الحق علي إبراهيم، دور السلوك التن 2

 .121،   2115كلية الدراسات العليا، الخرطوم )السودان(، سنة 
 .29،   2112ريما ماجد، منهجية البحث العلمي، مؤسسة فريدريش للنشر، لبنان، سنة  3
 .131،   2112العلمي، منشورات جامعة حمادة، كلية الاقتصاد، سنة كمال دالي، منهجية البحث  4
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 أربعونولقد تم في بحثنا هذا اختيار عينة عشوائية بسيطة من مجتمع الدراسة الكلي، حيث بلغ عددها        
استمارة ( 11أربعون )وعليه تم الاعتماد على ، دية اميه ونسه بولاية الوادي( موفف وموففة إداريين ببل11)

 والجدول التالي، يلخص وضعية توزيع الاستبيان كما يلي:   صالحة للمعالجة
 (: يبين نتائج توزيع الاستبيان 51) الجدول رقم

 البيانات

 

 الاستبيانات المسترجعة الاستبيانات الموزعة
الاستبيانات 

 دةالمستبع
 الاستبيانات الصالحة

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

% 12  % 111 15 عينة الدراسة   93.33  12 % 1.11  11 %88.89 

 بالاعتماد على توزيع الاستبيان : من إعداد الطالبان المصدر      

 الفرع الثالث: متغيرات الدراسة:
اسة، تم اختيار رقمنه مصالب البلدية كمتغير مستقل، وتحسين الأداء من أجل تحقيق أهداه الدر     

 الوفيفي كمتغير تابع، والتي يمكن توضيحها في الجدول ا تي:
 (: يبين متغيرات الدراسة58الجدول رقم )

 مستوى القياس نـوعـه المتغـير

مصالب البلدية رقمنه  كمي متغير مستقل 

 كمي متغير تابع تحسين الأداء الوفيفي

 بالاعتماد على موضوع الدراسة : من إعداد الطالبان المصدر
 الفرع الرابع: مصادر المعلومات وطر  جمعها:

: وتتمثل في البيانات الأولية المتحصل عليها في الميدان والمتمثل في بكلية العلوم المصادر الأولية-1
 وذلك بواسطة أداة الاستبيان ولمقابلة. الإنسانية والاجتماعية بجامعة الشهيد حمة لخضر ولاية الوادي
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حيث تم الاعتماد على الكتب العلمية والدراسات السابقة من رسائل جامعية وبحوث : المصادر الثانوية-2
والمقالات المنشورة في المجلات الجامعية وكذا الدورات والملتقيات والندوات العلمية بالإضافة إلى المواقع 

 الالكترونية.
 ني: الأدوات المستخدمة في الدراسةالمطب الثا

 الفرع الأول: أدوات جمع البيانات 
 تم الاعتماد في دراستنا الحالية على أداة لجمع البيانات وهي الاستبيان.       
 الاستبيان:-1

تعتبر الاستبانة أداة مهمة في عملية جمع البيانات بحيث يعتمد عليها الباحث من أجل الإحاطة بجميع      
نب موضوعه عن طريق مجموعة أسئلة مدونة ومنظمة يتم طرحها على أفراد العينة بغية التحقق من فرضيات جوا

الاستبيان على أنه: " تقنية مباارة لطرح الأسئلة على الافراد وبطريقة موجهة ذلك أن صيغ  البحث   ويتم تعريف
ه علاقات رياضية واقامة مقارنات كمية الاجابات تحدد مسبقا هذا يسمب بالقيام بمعالجة كمية بهده اكتشا

."1 

لقد تم جمع البيانات اللازمة للدراسة باستخدام أداة الاستبيان موجه للموففين الإداريين ببلدية اميه       
استبيان )انظر الملحق رقم  ولاستكمال الجانب التطبيقي للدراسة فقد تم تصميم استمارةونسه بولاية الوادي، 

 مفردات عينة الدراسة التي عبرت عن أرائيها واتجاهاتها من خلال الإجابة على فقرات حيث يشتمل، (11
 الأسئلة التي هي تعتبر أيضا مصدر رئيسي لجمع مثل هاته البيانات.

 مراحل إعداد الاستبيان:-8
 بموضوع المتعلقة السابقة الدراساتو  والمراجع الكتب على أسئلة الاستبيان، إعداد في تم الاستعانة      

الدراسة بالإضافة إلى الاعتماد على الخلفية العلمية والمدارك الشخصية لنا، من أجل وضع بعض الاسئلة في 
 :تم مراعاة ما يلي حيث ،والمنهي العلمي المتبع فل الالتزام بالطريقة

 أن تكون الأسئلة بسيطة وواضحة. -
 لموضوعة.أن تكون الأسئلة تخدم وتسهل عملية اختبار الفرضيات ا -
 غير موافق(.-محايد-أن تحتوي على الأسئلة إجابات مناسبة )موافق -

                                                           
ة أدرار رقاني اريفة وصنقلي عائشة، الالتزام التنظيمي واثره على اداء العاملين   مذكرة لنيل اهادة الماستر   تخصص علم اجتماع تنظيم   جامع 1

 .18    2121الجزائر  سنة 
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 ألا تكون الأسئلة تحمل عدة معاني. -
 ألا تكون الأسئلة متكررة. -
 هيكل الاستبيان:-3

 ( سؤال توزعت كما يلي:28) ثمانية وعشرونلقد أحتوى الاستبيان على       
ل البيانــات الشخصــية للعينــة المدروســة )الجــنس، الســن، المســتوى تشــم المحــور الأول: المعلومــات الشخصــية:

 ( أسئلة.11الوفيفي، الخبرة( متضمنة أربعة )
بأبعادهــا الثلاثــة  الرقمنــة،يشــمل أســئلة تتعلــق بموضــوع المتغيــر المســتقل  المحــور الثــاني: رقمنــه مصــالب البلديــة:

 ( سؤال وهي:12د الثلاثة على اثنا عشر ))الأجهزة والمعدات، البرمجيات، الأفراد( واملت هذه الأبعا
 ( أسئلة.11متضمن أربعة )الأجهزة والمعدات، يشمل أسئلة تتعلق بموضوع  الأجهزة والمعدات: البعد الأول:
 ( أسئلة.11متضمن أربعة )البرمجيات، يشمل أسئلة تتعلق بموضوع  البرمجيات: البعد الثاني:
 ( أسئلة.11لة تتعلق بموضوع نظم الاتصالات، متضمن أربعة )يشمل أسئ نظم الاتصالات: البعد الثالث:

 الأداء الــوفيفي،: يشــمل أســئلة تتعلــق بموضــوع المتغيــر التــابع تحســين المحــور الثالــث: تحســين الأداء الــوظيفي
 ( سؤال وهي:12متضمن اثنا عشر )

 والجدول الموالي يبين ذلك:     
  ل محوريبين توزيع أسئلة عبارات ك(: 53الجدول رقم )

 عدد الفقرات المحـاور الرقم

 11 المعلومات الشخصية  11

 12 مصالب البلدية رقمنه 12

 12 تحسين الأداء الوفيفي 13

 28 الاستبيان ككل

 بالاعتماد على الاستبيان : من إعداد الطالبان المصدر  
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 الفرع الثاني: التعري  بالمؤسسة قيد الدراسة الميدانية
 بلدية أميه ونسه ـــــــــة:تسمية البلديـــ 
 :أميه ونسهدائرة  الدائـــــــــــــــــــــــرة 
 :39131 الرمز البريـــــــدي 

 :تعري  بلدية أميه ونسه
بلدية أميه ونسه إحدى بلديات ولاية الـــــــــــوادي الثلاثين والتي انطبق عليها التقسيم الإداري الأخير وأنشأت      

، والمتضمــــن التقسيم الإداري 19/12/1981المؤرا في:  325/81ـــى المرسوم التنفيذي رقم بناء علــــــــ
للبلاد، وتعتبر من أقدم وأكبر البلديات في الولاية وتنقسم إلى عدة قرى نائية وعددها ثمانية عشرة وتختلف هذه 

 .القرى من حيث الطابـــــع المعيشي التقليدي البدوي
قع بلدية أميه ونسه بالجنوب الغربي من الولاية، حيث يحدها من الشرق والجنوب بلدية ت الموقع والحدود:

 .وادي العلندة ومن الغرب بلدية بن ناصر ومن الشمال بلدية ورماس
 المساحة وعدد السكان:

 21.111وعدد سكانها حوالي:  ²كلـــم  1.111.21تبلـغ المساحـة الإجماليــة لبلدية أميه ونسه حوالــي:     
 .2122ألف نسمة تقديرات 
 :التجمعات السكانية

 11حي و 11تجمع سكاني رئيسي وهو مقر البلدية الذي يحتوي على  11تحتوي بلدية أميه ونسه على      
 .دارة 11قرى و 18تجمع سكاني ثانوي و

 التطور الإداري:
، منذ التقسيم الإداري 1981ة عرفت بلدية امية ونسه عدة تحـولات إدارية حيث صنفت كبلدية سن        

الأخير ومن أهم التطورات التي عرفتها البلدية من حيث تقديم تعدد الخدمات الإدارية وفتب فروع إدارية جديــدة 
وكل هذا التطور تناسبا مع زيادة عدد سكانها، وزيادة عدد المصالب الإداريـة المختلفة وفي ا ونة الأخيرة لوحظ 

 راج الوثائــق الإدارية عن طريق الشبكة العنكبوتية وأصدرا البطاقات الرمادية وجواز السفر.تطور كبيرا مثل استخ
تعتبر البلدية النواة الرئيسية للتنمية المحلية باعتبارها القريبة من المواطن وقد وضعت أساسا يهده إلى        

تصادية والصحية وكذا ترقية المحيح تسيير اؤون الأاخا  القاطنون بها وتحسين وضعيتهم الاجتماعية والاق



 الـــــــــــدراسة الــــــــــــــميدانية                                        الفصل الثاني:
 

11 
 

الذي يعيشون فيه فالسكان يعيشون ويعانون يوميا من مشاكل اتى كالسكن والعمل وكذلك نقص المرافق 
 .الصحية .... الخ

وقد خولت الدولة سلطات إلى البلديات ب تباع نظام اللامركزية من أجل تخفيف من حدة هذه المشاكل       
هتمام بتنمية البلديات والدوائر يعتبر من الضروريات من أجل رفع المستوى الصحي للسكان والتقليل منها أن الا

في الجزائر فتسخير الميزانية الخاصة بالبلدية من أجل ترميم وتعديل الطرقات وأنابيب المياه الصالحة للشرب 
ض مستوى الأمراض وأنابيب الصره الصحي وكذا القضاء على البيوت القصديرية فسيؤدي حتما الى تخفي

المتنقلة )الكوليرا ...(، ومن بين هذه الوحدات اللامركزية وأادها تطبيقا والتي تعتبر من أبرز صورها هي البلدية 
 19/12/1981المؤرا في:  325/81مثال ذلك بلدية أميه ونسه  أنشأت بناء على المرسوم التنفيذي رقم: 

تقع بلدية أميه ونسه  في الجنوب الغربي من ولاية الوادي، يحدها  المتضمن التقسيم الاقليمي للبلاد، حيث أنها
من الشرق والجنوب بلدية وادي العلندة و الغرب بلدية بن ناصر وامالا بلدية ورماس، تتربع على مساحة 

ملم  111، مناخها صحراوي حار جاه صيفا وبارد اتاء تتساقح الأمطار بقدر: 2كلم  21 1111قدرها
  /سنة.
قرية، وتختلف هذه القرى والمداار من حيث بعدها  12وتنقسم إلى عدة قرى ومداار نائية وعددها        

عن مقر البلدية، تمتاز هذه القرى بالطابع التقليدي القديم من حيث كان سكان هذه القرى والمداار وحتى 
مدون على تربية الموااي سكان مقر البلدية كانوا يمارسون نشاطات تقليدية أهمها الترحال حيث كانوا يعت

ورفاعة الرمال وزراعة النخيل وتطور هذا النشاي إلى الزراعة الحديثة مثل زراعة البطاطا والطماطم وغيرها التي 
 1111أصبحت من النشاطات التي تحسب للبلدية حيث تتوفر البلدية على مساحات زراعية هامة تبلغ حوالي 

على عدة منشآت هامة في مجال التربية والصحة وكذلك لها فروع  هكتار مساحة مزروعة كما تتوفر البلدية
 إدارية في بعض القرى قصد تقريب الإدارة من المواطن وفك العزلة على هذه القرى.

 الفرع الثالث: البرامج والأساليب الاحصائية  
 البرامج الاحصائية:-أ

بالاعتماد على برنامي الحزمة الاحصائية  من أجل تحليل البيانات المتحصل عليها بواسطة الاستبيان، قمنا
 .25النسخة  SPSSللعلوم الاجتماعية المعروه اختصاراً بــــ: 

 الأساليب الاحصائية: -ب
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من أجل معالجة وتحليل بيانات المتحصل عليها، تم إجراء مجموعة من الاختبارات الاحصائية نذكر       
 منها:
 معرفة توزيع البيانات الشخصية وكذا محاور الدراسة.التكرارات والنسب المئوية: تستعمل ل-1
 لمعرفة النزعة المركزية لإجابات عينة الدراسة على المحاور. يستعمل المتوسح الحسابي: -2
 الانحراه المعياري: يستعمل لمعرفة تشتت إجابات عينة الدراسة على المحاور.-3
 يستعمل لمعرفة اتجاهات إجابات عينة الدراسة على المحاور. الوزن النسبي:-1
العلاقــة بــين متغيــرات يســتعمل لمعرفــة مــدى صــحة الفرضــية العامــة، ومعرفــة نــوع معامــل الارتبــاي بيرســون: -5

 .rالدراسة، ورمزه
ــــة مــــدى مســــاهمة -2 ــــة مــــدى صــــحة الفرضــــيات الفرعيــــة، ومعرف الانحــــدار الخطــــي البســــيح: يســــتعمل لمعرف

 ات المستقلة في تعزيز المتغير التابع.المتغير 
 المبحث الثاني: عرض ومناقشة النتائج 

 المطلب الأول: عرض النتائج
 الفرع الأول: عرض وتحليل نتائج البيانات الشخصية:

 الجنس:-1

الجنس (: يبين توزيع ونسبة أفراد العينة حسب متغير 53الجدول رقم )  
 الجنس العدد النسبة المئوية 

 ذكر 25 ℅ 22.5

%  أنثى 15  31.5

 المجموع 11 ℅ 100

 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائي الاستبيان وبرنامي المصدر     
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  (: دائرة نسبية تبين توزيع ونسبة أفراد العينة حسب متغير الجنس58الشكل البياني رقم )

 
 SPSSتبيان وبرنامي من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائي الاسالمصدر: 

(: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير 12( والشكل البياني رقم )13من خلال قراءتنا للجدول رقم )    
 ℅22.5موفف بنسبة  25متساوية العدد بالنسبة لمتغير الجنس، حيث نجد عدد الموففين الذكور يساوي 

 ، وهي النسبة الأدنى.℅31.5بنسبة موففة  15 وهي النسبة الأعلى، يليها عدد الموففين الإناث يساوي
نستنتي من خلال القراءة السابقة أن اغلبية الموففين هم من جنس ذكر، وهذا راجع إلى أن طبيعة العمل      

في البلدية صعبة نوعا ما على جنس الإناث وكذا حساسة للغاية، بالإضافة إلى ساعات العمل الطويلة والمتعبة، 
كور أكثر من الإناث على التوفيف بها، وكذا طبيعة المنطقة المحافظة التي تحد من ولوج والذي يحفز الذ 

 المرأة إلى سوق العمل.

 السن: -8
 (: يبين توزيع ونسبة أفراد العينة حسب متغير السن54الجدول رقم )

 السن العدد النسبة المئوية 

 سنة 31أقل من  2 % 15

 سنة 39إلى  31من  11 % 35

 سنة فأكثر 11من  21 % 51

 المجموع 11 % 100

 SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائي الاستبيان وبرنامي المصدر:        



 الـــــــــــدراسة الــــــــــــــميدانية                                        الفصل الثاني:
 

18 
 

 (: أعمدة بيانية تبين توزيع ونسبة أفراد العينة حسب متغير السن53الشكل البياني رقم )

 
 SPSSوبرنامي من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائي الاستبيان المصدر:    

(: نجـــد أن العينـــة المـــأخوذة لدراســـتنا غيـــر 13( والشـــكل البيـــاني رقـــم )11مـــن خـــلال قراءتنـــا للجـــدول رقـــم )    
 21ســنة فــأكثر( يســاوي  11عــدد المــوففين الــذين أعمــارهم )مــن  متســاوية بالنســبة لمتغيــر الســن، حيــث نجــد

سـنة( يسـاوي  39الـى  31لذين أعمارهم )من ، وهي النسبة الأعلى، يليها عدد الموففين ا%51موفف بنسبة 
مــوففين بنســبة  2ســنة( يســاوي  31، يليهــا عــدد المــوففين الــذين أعمــارهم )أقــل مــن %35موفــف بنســبة  11
 وهي النسبة الأدنى.  15%
سنة فأكثر(، وهذا راجع إلى أن  11نستنتي من خلال القراءة السابقة أن اغلبية الموففين أعمارهم )من     

ميه ونسه بالوادي تعتمد في عملية التوفيف على موففي ذوي الاعمار المتقدمة كونهم عملوا في البلدية بلدية أ
بصيغة الإدماج لسنوات طويلة، مما يمكنهم من مسايرة مختلف المشكلات والعقبات التي قد تواجه سير العمل 

لحصول على أكبر قد من إرضاء في المؤسسة وذلك من أجل تعزيز اتساع رقعة تحقيق الأهداه المنشودة وا
 المواطن.
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 المستوى الوظيفي:-3
(: يبين توزيع ونسبة العينة حسب متغير المستوى الوظيفي56الجدول رقم )  

 المستوى الوفيفي العدد النسبة المئوية

11 ℅  إطار 1 

%  رئيس مصلحة 1  11.5

21 ℅  تقني 8 

%  عون إداري 21  52.5

 ℅  المجموع 11 100

 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائي الاستبيان وبرنامي المصدر      

وظيفي (: دائرة نسبية تبين توزيع ونسبة العينة حسب متغير المستوى ال54الشكل البياني رقم )  

 
 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائي الاستبيان وبرنامي المصدر

(: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير 11( والشكل البياني رقم )12م )من خلال قراءتنا للجدول رق    
متساوية العدد بالنسبة لمتغير المستوى الوفيفي، حيث نجد عدد الموففين الذين مستواهم الوفيفي عون إدارة 

ني ، وهي النسبة الأعلى، يليها عدد الموففين الذين مستواهم الوفيفي تق℅52.5موفف بنسبة  21يساوي 
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 1، ويليها عدد الموففين الذين مستواهم الوفيفي رئيس مصلحة يساوي ℅21بنسبة موففين  8يساوي 
، ℅11بنسبة موففين  1ويليها عدد الموففين الذين مستواهم الوفيفي إطار يساوي  ℅11.5بنسبة موففين 

 وهي النسبة الأدنى.
مستواهم الوفيفي عون إدارة، وهذا راجع إلى طبيعة نستنتي من خلال القراءة السابقة أن اغلبية الموففين      

العمل الإدارية في بلدية أميه ونسه بالوادي الذي تفرض توفيف أاخا  ذوي مستوى لا بأس به، مما يجعلهم 
 يتعاملون بأسلوب علمي مما يساهم في استخدام الرقمنة الإدارية.

 الخبرة: -4
الخبرة عينة حسب متغير (: يبين توزيع ونسبة أفراد ال57الجدول رقم )  

 الخبرة  العدد النسبة المئوية 

 سنوات 5أقل من  5 % 12.5

 سنوات 11إلى  5من  11 % 21.5

 سنة فأكثر 11من  21 % 21

 المجموع 11 % 100

  SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائي الاستبيان وبرنامي المصدر:    
 انية تبين توزيع ونسبة أفراد العينة حسب متغير الخبرة (: أعمدة بي50الشكل البياني رقم )

 
 SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائي الاستبيان وبرنامي المصدر: 
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(: نجد أن العينة المأخوذة لدراستنا غير 15( والشكل البياني رقم )11من خلال قراءتنا للجدول رقم )    
 21سنة فأكثر( يساوي  11الموففين الذين لديهم خبرة )من نجد عدد متساوية العدد في متغير الخبرة، حيث 

سنوات(  11الى  5الموففين الذين لديهم خبرة )من عدد  ، وهي النسبة الأعلى، يليها%21موفف بنسبة 
سنوات( يساوي  5الموففين الذين لديهم خبرة )أقل من عدد  ويليها عدد، %21.5موفف بنسبة  11يساوي 

 ، وهي النسبة الأدنى.%12.5ة موففين بنسب 5

نستنتي من خلال القراءة السابقة أن اغلبية الموففين لديهم خبرة مهنية في مؤسسة بلدية أميه ونسه بالوادي     
سنة فأكثر(، وهي النتيجة  11سنة فأكثر(، وهذا راجع إلى أن أغلبية الموففين أعمارهم )من  11)من 

، بالإضافة إلى قدم نشأة هذه المؤسسة في ولاية الوادي الذي بدوره يتيب المتوصل إليها سابقا في متغير السن
ارتفاع سنوات الخبرة وكذا عدم وجود سند قانوني واضب بخصو  سن التقاعد مما يتيب تراكم في عدد 

 الموففين الأكبر سننا، بالتالي تكون سنوات الخبرة المهنية لديهم مرتفعة.

 ج محاور الدراسة الفرع الثاني: عرض وتحليل نتائ
 المحك المعتمد في الدراسة:-1

 علـى الإجابـات وبوبـت جـداول فـي الاسـتبيان نتـائي حوصلة تم فقد وواضحة دقيقة النتائي تكون حتى       
تعلـق  ومـا المختلفـة الاسـتجابات تكـرارات حسـاب وقـد تـم الاسـتبيان، فـي المدرجـة ل سـئلة حسـب التسلسـل

 وجهـة حسـب العبـارات ترتيـب تـم المعياريـة  كمـا نحرافـاتوالا الحسـابية وسـطاتالمئوية والمت النسب من بها
 قيمـة أقـل وحسـب الحسـابي للمتوسـح قيمـة أكبـر علـى اعتمـادا المـوففين الإداريـين، مـن العينـة فئـات نظـر

ر الحسابي، وباعتبـار أن المتغيـر الـذي يعبـ المتوسح قيم تساوي المعياري عند الانحراه يمثله والذي للتشتت
عن الخيارات)غير موافق، محايد، موافق(، مقياس ترتيبي، أما الأرقام التي تـدخل فـي البرنـامي الإحصـائي تعبـر 

(، وبعـد ذلـك نقــوم بحسـاب المتوسـح الحســابي 3، موافــق  2، محايـد  1عـن الأوزان وهـي: )غيــر موافـق  
، حيــث 3علــى  2قســمة )المتوســح المــرجب( عــن طريــق حســاب طــول الفتــرة  أولا، وهــي عبــارة عــن حاصــل 

ـــل الـــرقم  ـــى  1عـــدد المســـافات )مـــن  2يمث ـــى ومـــن  2إل تمثـــل عـــدد  3مســـافة ثانيـــة(، و 3إلـــى  2مســـافة أول
ويصــبب التوزيــع كمــا فــي الجــدول  1.21ينــتي طــول الفتــرة  وهــو يســاوي  3علــى  2الاختيــارات وعنــد قســمة 

 التالي:
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 (: يبين المحك المعتمد في الدراسة52الجدول رقم )

مـيـةالأهـ  طول الخلية الوزن النسبي المقابل له 

1.21إلى أقل من  1من  %55.21إلى  %31من  غـير مـوافـق    

2.31إلى أقل من  1.21من  %18إلى  %55.21أكبر من  مـحايـد  

3إلى أقل من  2.31من  %111إلى  %18أكبر من  مـوافـق  

 الثلاثيقرر مقياس الإحصاء والمقياس من إعداد الطالبان بالاعتماد على م المصدر:           

 عرض وتحليل نتائج المحور الثاني:-8
 . البعد الأول: الأجهزة والمعدات8-1
تم استخدام المتوسح الحسابي والانحراه المعياري والوزن النسبي لكل عبارة من البعد الأول الأجهزة      

 والمعدات تحصلنا على النتائي المبينة في الجدول التالي:

 الأول الأجهزة والمعدات (: يبين نتائج أراء عينة الدراسة حول البعد50رقم ) الجدول

 SPSSان بالاعتماد على نتائي الاستبيان ومخرجات برنامي : من إعداد الطالبالمصدر

الانحراه  الوزن النسبي الأهمية
 المعياري

المتوسح 
 الحسابي

رقم  موافق محايد غير موافق 
 العبارة

 التكرار النسبة % التكرار النسبة % التكرار النسبة %

 5 31 % 92.5 1 % 2.5 2 % 5 2.88 0.463 %92 مـوافـق

 2 31 % 11.5 1 %11 5 % 12.5 2.65 0.700 %88.33 موافق

 1 29 % 12.5 3 % 1.5 8 % 21 2.52 0.816 %81 موافق

 8 25 % 22.5 13 % 32.5 2 % 5 2.58 0.594 %82 موافق

 المتوسح العام لبعد الأجهزة والمعدات 2.66 0.411 %88.21 موافق
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 التحليل:
وانحراه معياري قدر  2.22"، على متوسح حسابي قدره الأجهزة والمعدات لقد تحصل البعد الأول "      
وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبين  ،%88.21، ومن خلال الوزن النسبي المقدر بـ 1.111بـ 
 يؤكده ما وهذا ،ببعد الأجهزة والمعدات العبارات المتعلقة جميع نحو إيجابية الدراسة عينة أفراد تاتجاهاأن 

 حسب بتحليلها العينة، بحيث قمنا أفراد بين الأجوبة في التقارب ونسبة درجة يظهر إذ المعياري الانحراه
 المتوسطات لنا تعكسها والتي هذا البعدالعينة على كل عبارات  أفراد من الأغلبية استجابات الأهمية وكذا توجه
     : كالتالي الحسابية، وهي

ومن  1.123وانحراه معياري قدره  2.88(: على متوسح حسابي قدره 5تحصلت العبارة رقم )- 1
أغلبية أفراد العينة ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبين أن وحسب  ،%92خلال الوزن النسبي المقدر بـ 

 .هذه العبارة موافقين على
، ومن 1.111وانحراه معياري قدره  2.25(: على متوسح حسابي قدره 2تحصلت العبارة رقم )- 8

أغلبية أفراد ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبين أن وحسب  ،%88.33خلال الوزن النسبي المقدر بـ 
 .هذه العبارة العينة موافقين على

، ومن 1.812وانحراه معياري قدره  2.52سح حسابي قدره (: على متو 1تحصلت العبارة رقم )- 3
أغلبية أفراد العينة ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبين أن وحسب  ،%81خلال الوزن النسبي المقدر بـ 

 .هذه العبارة موافقين على
، ومن 1.591وانحراه معياري قدره  2.58(: على متوسح حسابي قدره 8تحصلت العبارة رقم )- 4

أغلبية أفراد العينة ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبين أن وحسب  ،%82خلال الوزن النسبي المقدر بـ 
 .هذه العبارة موافقين على

 . البعد الثاني: البرمجيات8-8
تم استخدام المتوسح الحسابي والانحراه المعياري والوزن النسبي لكل عبارة من البعد الثاني البرمجيات،      
 صلنا على النتائي المبينة في الجدول التالي:تح
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 الثاني البرمجيات (: يبين نتائج أراء عينة الدراسة حول البعد15رقم ) الجدول

 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائي الاستبيان ومخرجات برنامي المصدر

 التحليل:
وانحراه معياري قدر بـ  2.25"، على متوسح حسابي قدره البرمجيات لقد تحصل البعد الثاني "      

مقياس ليكارث الثلاثي يتبين أن  وحسب ما ورد في ،%88.33، ومن خلال الوزن النسبي المقدر بـ 1.399
 الانحراه يؤكده ما وهذا ،ببعد البرمجيات العبارات المتعلقة جميع نحو إيجابية الدراسة عينة أفراد اتجاهات
الأهمية وكذا  حسب بتحليلها العينة، بحيث قمنا أفراد بين الأجوبة في التقارب ونسبة درجة يظهر إذ المعياري
الحسابية،  المتوسطات لنا تعكسها والتي العينة على كل عبارات هذا البعد أفراد من الأغلبية استجابات توجه
     : كالتالي وهي

ومن  1.111وانحراه معياري قدره  2.38(: على متوسح حسابي قدره 9تحصلت العبارة رقم )- 1
أغلبية أفراد ن ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبين أوحسب  ،%19.33خلال الوزن النسبي المقدر بـ 

 .هذه العبارة العينة موافقين على

الوزن  الأهمية
 النسبي

الانحراه 
 المعياري

المتوسح 
 الحسابي

رقم  موافق محايد غير موافق 
 العبارة

 التكرار النسبة % التكرار النسبة % التكرار النسبة %

 9 22 % 55 11 % 21.5 1 % 11.5 2.38 0.774 %19.33 مـوافـق

 11 38 % 95 2 % 5 1 % 1 2.95 0.221 %98.33 موافق

 11 31 % 11.5 1 % 11 5 % 12.5 2.65 0.700 %88.33 موافق

 12 31 % 15 5 % 12.5 5 % 12.5 2.62 0.705 %81.33 موافق

 البرمجيات عام لبعدالمتوسح ال 2.65 0.399 %88.33 موافق
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، ومن 1.221وانحراه معياري قدره  2.95(: على متوسح حسابي قدره 11تحصلت العبارة رقم )- 8
أغلبية أفراد ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبين أن وحسب  ،%98.33خلال الوزن النسبي المقدر بـ 

 .هذه العبارة العينة موافقين على
، ومن 1.111وانحراه معياري قدره  2.25(: على متوسح حسابي قدره 11تحصلت العبارة رقم )- 3

أغلبية أفراد ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبين أن وحسب  ،%88.33خلال الوزن النسبي المقدر بـ 
 .هذه العبارة العينة موافقين على

، ومن 1.115وانحراه معياري قدره  2.22ره (: على متوسح حسابي قد12تحصلت العبارة رقم )- 4
أغلبية أفراد ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبين أن وحسب  ،%81.33خلال الوزن النسبي المقدر بـ 

 .هذه العبارة العينة موافقين على
 . البعد الثالث: نظم الاتصالات8-3
النسبي لكل عبارة من البعد الثالث نظم تم استخدام المتوسح الحسابي والانحراه المعياري والوزن      

 الاتصالات تحصلنا على النتائي المبينة في الجدول التالي:

 الثالث نظم الاتصالات (: يبين نتائج أراء عينة الدراسة حول البعد11رقم ) الجدول

 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائي الاستبيان ومخرجات برنامي المصدر

الوزن  الأهمية
 النسبي

الانحراه 
 المعياري

المتوسح 
 الحسابي

رقم  موافق محايد غير موافق 
 رةالعبا

 التكرار النسبة % التكرار النسبة % التكرار النسبة %

 13 31 % 85 2 % 5 1 % 11 2.75 0.630 %91.21 مـوافـق

 11 31 % 85 1 % 2.5 5 % 12.5 2.73 0.679 %91 موافق

 15 31 % 15 5 % 12.5 5 % 12.5 2.63 0.705 %81.21 موافق

 12 22 % 55 8 % 21 11 % 25 2.30 0.853 %12.21 محايد

 نظم الاتصالات المتوسح العام لبعد 2.60 0.459 %82.21 موافق
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 التحليل:
وانحراه معياري قدر بـ  2.21"، على متوسح حسابي قدره نظم الاتصالات لقد تحصل البعد الثالث "      

وحسب ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبين أن  ،%82.21من خلال الوزن النسبي المقدر بـ ، و 1.159
 يؤكده ما وهذا ،ببعد نظم الاتصالات  العبارات المتعلقة أغلب نحو إيجابية الدراسة عينة أفراد اتجاهات
 حسب بتحليلها حيث قمناالعينة، ب أفراد بين الأجوبة في التقارب ونسبة درجة يظهر إذ المعياري الانحراه

 المتوسطات لنا تعكسها والتي العينة على كل عبارات هذا البعد أفراد من الأغلبية استجابات الأهمية وكذا توجه
     : كالتالي الحسابية، وهي

ومن  1.231وانحراه معياري قدره  2.15(: على متوسح حسابي قدره 13تحصلت العبارة رقم )- 1
أغلبية أفراد ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبين أن وحسب  ،%91.21مقدر بـ خلال الوزن النسبي ال
 .هذه العبارة العينة موافقين على

، ومن 1.219وانحراه معياري قدره  2.13(: على متوسح حسابي قدره 11تحصلت العبارة رقم )- 8
أغلبية أفراد العينة ثي يتبين أن ما ورد في مقياس ليكارث الثلاوحسب  ،%91خلال الوزن النسبي المقدر بـ 

 .هذه العبارة موافقين على
، ومن 1.115وانحراه معياري قدره  2.23(: على متوسح حسابي قدره 15تحصلت العبارة رقم )- 3

أغلبية أفراد ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبين أن وحسب  ،%81.21خلال الوزن النسبي المقدر بـ 
 .ه العبارةهذ العينة موافقين على

، ومن 1.853وانحراه معياري قدره  2.31(: على متوسح حسابي قدره 12تحصلت العبارة رقم )- 4
أغلبية أفراد ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبين أن وحسب  ،%12.21خلال الوزن النسبي المقدر بـ 

 .هذه العبارة العينة محايدين على
   عرض وتحليل نتائج المحور الثالث:  -3

تم استخدام المتوسح الحسابي والانحراه المعياري والوزن النسبي لكل عبارة من المحور الثاني تحسين        
 الأداء الوفيفي، تحصلنا على النتائي المبينة في الجدول التالي:
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 (: يبين نتائج أراء عينة الدراسة حول المحور الثاني تحسين الأداء الوظيفي18رقم ) الجدول

 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائي الاستبيان ومخرجات برنامي المصدر

 

 

الوزن  يةالأهم
 النسبي

الانحراه 
 المعياري

المتوسح 
 الحسابي

رقم  موافق محايد غير موافق 
 العبارة

 التكرار النسبة % التكرار النسبة % التكرار النسبة %

 11 35 % 81.5 1 % 11 1 % 2.5 2.85 0.427 %95 مـوافـق

 18 31 % 85 3 % 1.5 3 % 1.5 2.78 0.577 %92.21 موافق

 19 23 % 51.5 11 % 25 1 % 11.5 2.40 0.778 %81 موافق

 21 28 % 11 9 % 22.5 3 % 1.5 2.62 0.628 %81.33 موافق

 21 18 % 15 15 % 31.5 1 % 11.5 2.27 0.751 %15.21 محايد

 22 18 % 15 11 % 35 8 % 21 2.25 0.776 %15 محايد

 23 29 % 12.5 2 % 5 9 % 22.5 2.50 0.847 %83.33 موافق

 21 11 % 35 1 % 11 22 % 55 1.80 0.939 %21 يدمـحا

 25 21 % 21.5 1 % 11.5 2 % 15 2.52 0.751 %81 موافق

 22 32 % 81 1 % 11.5 1 % 2.5 2.78 0.480 %92.21 موافق

 21 11 % 35 5 % 12.5 21 % 52.5 1.82 0.931 %21.21 مـحايد

 28 21 % 52.5 9 % 22.5 11 % 25 2.28 0.847 %12 محايد

 تحسين الأداء الوفيفي المتوسح العام لمحور 2.41 0.397 %81.33 موافق
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 التحليل:
وانحراه  2.11"، على متوسح حسابي قدره تحسين الأداء الوظيفي لقد تحصل المحور الثاني "      

وحسب ما ورد في مقياس ليكارث  ،%81.33، ومن خلال الوزن النسبي المقدر بـ 1.391معياري قدر بـ 
تحسين الأداء  العبارات المتعلقة بمحور أغلب نحو إيجابية الدراسة عينة أفراد اتجاهاتالثلاثي يتبين أن 

العينة، بحيث  أفراد بين الأجوبة في التقارب ونسبة درجة يظهر إذ المعياري الانحراه يؤكده ما وهذا ،الوفيفي
 والتي العينة على كل عبارات هذا البعد أفراد من الأغلبية استجابات الأهمية وكذا توجه حسب بتحليلها قمنا

     : كالتالي الحسابية، وهي المتوسطات لنا تعكسها

ومن  1.121وانحراه معياري قدره  2.85(: على متوسح حسابي قدره 11تحصلت العبارة رقم )- 1
أغلبية أفراد العينة ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبين أن وحسب  ،%95الوزن النسبي المقدر بـ خلال 

 .هذه العبارة موافقين على
، ومن 1.511وانحراه معياري قدره  2.18(: على متوسح حسابي قدره 18تحصلت العبارة رقم )- 8

أغلبية أفراد اس ليكارث الثلاثي يتبين أن ما ورد في مقيوحسب  ،%92.21خلال الوزن النسبي المقدر بـ 
 .هذه العبارة العينة موافقين على

، ومن 1.118وانحراه معياري قدره  2.11(: على متوسح حسابي قدره 19تحصلت العبارة رقم )- 3
أغلبية أفراد العينة ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبين أن وحسب  ،%81خلال الوزن النسبي المقدر بـ 

 .هذه العبارة افقين علىمو 
، ومن 1.228وانحراه معياري قدره  2.22(: على متوسح حسابي قدره 21تحصلت العبارة رقم )- 4

أغلبية أفراد ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبين أن وحسب  ،%81.33خلال الوزن النسبي المقدر بـ 
 .هذه العبارة العينة موافقين على

ومن  1.151وانحراه معياري قدره  2.21(: على متوسح حسابي قدره 21تحصلت العبارة رقم )- 0
أغلبية أفراد ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبين أن وحسب  ،%15.21خلال الوزن النسبي المقدر بـ 

 .هذه العبارة العينة محايدين على
، ومن 1.112ره وانحراه معياري قد 2.25(: على متوسح حسابي قدره 22تحصلت العبارة رقم )- 6

أغلبية أفراد العينة ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبين أن وحسب  ،% 15خلال الوزن النسبي المقدر بـ 
 .هذه العبارة محايدين على
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، ومن 1.811وانحراه معياري قدره  2.51(: على متوسح حسابي قدره 23تحصلت العبارة رقم )- 7
أغلبية أفراد ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبين أن وحسب  ،%83.33خلال الوزن النسبي المقدر بـ 

 .هذه العبارة العينة موافقين على
، ومن 1.939وانحراه معياري قدره  1.81(: على متوسح حسابي قدره 21تحصلت العبارة رقم )- 2

لبية أفراد العينة أغما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبين أن وحسب  ،%21خلال الوزن النسبي المقدر بـ 
 .هذه العبارة محايدين على

ومن  1.151وانحراه معياري قدره  2.52(: على متوسح حسابي قدره 25تحصلت العبارة رقم )- 0
أغلبية أفراد العينة ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبين أن وحسب  ،%81خلال الوزن النسبي المقدر بـ 

 .هذه العبارة موافقين على
، ومن 1.181وانحراه معياري قدره  2.18(: على متوسح حسابي قدره 22لت العبارة رقم )تحص- 15

أغلبية أفراد ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبين أن وحسب  ،%92.21خلال الوزن النسبي المقدر بـ 
 .هذه العبارة العينة موافقين على

، ومن 1.931وانحراه معياري قدره  1.82(: على متوسح حسابي قدره 21تحصلت العبارة رقم )- 11
أغلبية أفراد ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبين أن وحسب  ،%21.21خلال الوزن النسبي المقدر بـ 

 .هذه العبارة العينة محايدين على
، ومن 1.811وانحراه معياري قدره  2.28(: على متوسح حسابي قدره 28تحصلت العبارة رقم )- 18

أغلبية أفراد العينة ما ورد في مقياس ليكارث الثلاثي يتبين أن وحسب  ،%12لنسبي المقدر بـ خلال الوزن ا
 .هذه العبارة محايدين على

 المطلب الثاني: مناقشة النتائج
 الفرع الأول: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية العامة:

لة إحصائية بين رقمنه مصالب البلدية " توجد علاقة ارتباطية ذات دلاتنص الفرضية العامة على أنه:      
 .بولاية الوادي "وتحسين الأداء الوظيفي لدى موظفي بلدية أميه ونسه 

قمنا بحساب معامل ارتباي بيرسون بين درجة رقمنه مصالب البلدية ودرجة تحسين الأداء الوفيفي، تم       
بين الدرجتين، فتحصلنا على  rحساب قيمة ( ل25SPSSاستعمال نظام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

 النتائي المدونة في الجدول التالي:
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بلدية وتحسين رقمنه مصالب ال( يبين قيمة معامل بيرسون ودلالته الإحصائية للعلاقة بين 13الجدول رقم )
 الأداء الوظيفي

 القيم الاحصائية الإحصاءات المـتغيرات

 رقمنه مصالب البلدية وتحسين الأداء
 الوفيفي

  r 1.212معامل الارتباي 

 Sig  1.111 مستوى الدلالة

 n  11 حجم العينة

 SPSSمن إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائي الاستبيان وبرنامي المصدر: 

(: نجد أن قيمة معامل ارتباي بيرسون بين درجة رقمنه مصالب البلدية ودرجة 13من خلال الجدول رقم )       
، وهي اقل من مستوى 1.111تساوي Sig ، ومستوي الدلالة  1.212داء الوفيفي، يساوي تحسين الأ
، إذا توجد علاقة ارتباطيه موجبة ذات دلالة إحصائية بين درجة رقمنه مصالب البلدية ودرجة 1.11معنوية 

ية أدى ذلك ، أي أنه كلما زادت درجة رقمنه مصالب البلد1.11تحسين الأداء الوفيفي عند مستوى معنوية 
إلى زيادة في درجة تحسين الأداء الوفيفي، بناءا على ذلك نقول أن رقمنه مصالب البلدية تساهم في تحسين 

توجد  "الأداء الوفيفي داخل مؤسسة بلدية أميه ونسه بولاية الوادي، ومنه نقبل الفرضية العامة القائلة بأنه: 
الب البلدية وتحسين الأداء الوظيفي لدى موظفي بلدية علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين رقمنه مص

 ". بولاية الوادي أميه ونسه 

 أن إلى الوفيفي الأداء وتحسين البلدية مصالب رقمنه بين إحصائية دلالة ذات ارتباطية علاقة وجود يشير      
 وجودة الموففين كفاءة مستوى رفع في ملموس بشكل يسهم للبلديات الإدارية الهياكل في التكنولوجيا إدخال
 الحداثة نظرية لاسيما الاجتماع، علم في النظرية الأطر من مجموعة خلال من العلاقة هذه وتفسر أدائهم،
 الاجتماعية. الأنظمة ونظرية

 والتنظيمية، الاجتماعية البنى لتغيير أساسيا يعد محفزا التكنولوجي التقدم ف ن الحداثة، لنظرية فوفقا        
 التحول" من نوع وتحقيق التقليدية البيروقراطية تجاوز إلى البلدي العمل في الرقمية النظم إدماج ييؤد حيث

 المهنية. الأدوار فاعلية من يرفع الذي "الوفيفي
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 يعزز مما المؤسسة، مصالب مختلف بين تكاملا تحدث الرقمنة ف ن الأنظمة، نظرية منظور من أما       
 ذلك على علاوة والنتائي، الكفاءة أساس على الداخلية العلاقات تنظيم ويعيد والمهام، ادالأفر  بين البناء التفاعل
 وتقنية معرفية بأدوات الموففين تزويد أن كيف تبرز التي البشري، المال رأس بنظرية أيضا الاستئناس يمكن
 إنتاجيتهم. من ويزيد مهاراتهم تطوير في يسهم حديثة

 وطبيعة الأفراد سلوك يطال وإداري اجتماعي تحول بل تقني، تحديث مجرد تعد لا الرقمنة ف ن وعليه     
 الوفيفي الأداء على الإحصائية النتائي رصدته الذي والملموس الإيجابي التأثير يفسر ما وهو المهنية، علاقاتهم

 .البلدية مصالب في

ان " أثر الرقمنة على جودة الأداء (، بعنو 2121وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة: المهدي العربي )     
الوفيفي في المؤسسات العمومية الجزائرية "، حيث خلصت إلى وجود علاقة إيجابية قوية بين الرقمنة ورفع  

 كفاءة الموففين.

(، بعنوان " دور الرقمنة في تحسين الأداء 2119واتفقت أيضا مع نتيجة دراسة: عبد العالي بالبشير )    
صت إلى أن الرقمنة ساهمت في زيادة مرونة بيئة العمل، وتحسين التواصل بين الموففين، الإداري" حيث خل

 مما انعكس إيجابا على مستويات الأداء الوفيفي. 

 الفرع الثاني: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الأولى:
تحسين الأداء الوظيفي لدى موظفي  تساهم الأجهزة والمعدات فيتنص الفرضية الفرعية الأولى على أنه: "     

 ".بلدية أميه ونسه بولاية الوادي 

 جودة توفيق النموذج- 1

 للفرضية الفرعية الأولى (: يبين جودة توفيق النموذج14الجدول رقم )

 النموذج
 معامل التحديد معامل الارتباط

معامل التحديد 
 المصحب

0.400 0.857 0.126 
 SPSSبالاعتماد على نتائي الاستبيان وبرنامي  : من إعداد الطالبانالمصدر 
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يوضب الجدول السابق معامل ارتباي بيرسون بين بعد الأجهزة والمعدات ومحور تحسين الأداء الوفيفي،        
 1.182، وقيمة معامل التحديد المصحب تساوي 1.211، وبقيمة معامل تحديد تساوي 1.155حيث بلغ 

 من التباين الحاصل في تحسين الأداء الوفيفي. %21.1 أي أن الأجهزة والمعدات تفسر

 اختبار المعنوية الكلية للنموذج- 8

 للفرضية الفرعية الأولى (: يبين معنوية النموذج الكلي10الجدول رقم )
مجموع  المتغيرات

 المربعات
متوسل  درجة الحرية

 المربعات
قيمة 
 Fالإحصائية 

مستوى 
 الدلالة

 1.876 1 1.876 الانحدار
 5.182 32 4.225 البواقي 5.553 0.033

 / 30 6.100 الكلي
 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائي الاستبيان وبرنامي المصدر 

تساوي  Fيوضب الجدول السابق نتائي تحليل أنوفا لاختبار معنوية الانحدار، حيث نلاحظ قيمة        
، بالتالي نقول إن الانحدار 1.15وهي أقل من مستوى معنوية  1.113تساوي  Sigومستوى دلالة  9.933

معنوي ومنه يوجد تأثير ل جهزة والمعدات في تحسين الأداء الوفيفي، مما يجعلنا التنبؤ بتحسين الأداء 
 الوفيفي من خلال توفر الأجهزة والمعدات.

 اختبار المعنوية الجزئية لمعالم النموذج- 3

 لمعنوية الجزئية لمعالم النموذج للفرضية الفرعية الأولى(: يوضب ا16الجدول رقم )
 مستوى الدلالة tقيمة  Bالمعامل  المتغيرات
 0.558 3.807 1.837 الثابت

 0.553 3.108 5.445 الأجهزة والمعدات
 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائي الاستبيان وبرنامي المصدر  

 Bلمعنوية الجزئية لمعالم النموذج، حيث بلغت معاملات الانحدار غير المعيارية يوضب الجدول السابق ا       
زاد توفير الأجهزة والمعدات  (، أي أنه كلما1.111، 1.231للثابت والأجهزة والمعدات، على التوالي )
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، 3.291على التوالي ) Tوحدة، وبلغت قيمة اختبار  1.111بوحدة واحدة تحسن الأداء الوفيفي بـ 
(، ويمكن كتابة معادلة خح الانحدار  1.113، 1.112على التوالي ) Sig( وقيمة مستوى دلالة 3.152
 كتالي:

 Y  =1.837 +5.445 (X)الأداء الوظيفي )المتوقع( 

 حيث:

Y        )الأداء الوفيفي )المتوقع   

X الأجهزة والمعدات   

لها تأثير على الأداء الوفيفي، ومنه نقبل الفرضية ومن خلال نتائي الانحدار نقول إن الأجهزة والمعدات       
تساهم الأجهزة والمعدات في تحسين الأداء الوظيفي لدى موظفي بلدية أميه  " :الفرعية الأولى القائلة بأنه
 ".ونسه بولاية الوادي 

 أميه بلدية ففيمو  لدى الوفيفي الأداء تحسين في فعالا دورا والمعدات ل جهزة أن الدراسة نتائي أفهرت      
 تسهيل في مباار بشكل ساهم الحديثة والأدوات الفنية التجهيزات توفر أن إلى المبحوثين يشير حيث ونسه،
 أثر حول الحديثة الأدبيات تؤكده ما ضوء في منطقية النتيجة هذه وتعد كفاءتهم، وزيادة اليومية مهامهم

 الاجتماع، علم في النظرية الأطر من عدد خلال من نتيجةال هذه تفسير ويمكن العمل، بيئة دعم في التكنولوجيا
 التغير وخاصة المتغيرات مع التكيف أن تؤكد التي بارسونز "، تالكوت الاجتماعي لـ " النظام نظرية سيما لا

 من نمطا يمثل الحديثة المعدات ف دخال وفاعليتها، المؤسسة توازن على الحفاظ في أساسي عنصر التكنولوجي
 .العمل عناصر بين التكامل تعزيز في يسهم الذي المؤسسي التكيف

 بتوفر مباار بشكل يرتبح الأفراد أداء أن ترى التي الوفيفية، الكفاءة نظرية مع تتسق النتيجة هذه أن كما        
 وزيادة المبذول والجهد الوقت تقليل إلى تؤدي الفعالة الأدوات إن حيث المهام، لإنجاز المناسبة الوسائل

 المردودية.     
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 بما العمل بيئة تحسين في الاستثمار أن تؤكد التي البشري المال رأس نظرية بـ النتيجة ربح أيضا ويمكن    
 مهامه أداء من وتمكينه مهاراته تطوير في يسهم حيث ذاته، الإنسان في استثمار هو والاجهزة المعدات يشمل
 فاعلية. أكثر بشكل

 يعود لا الوفيفي في تحسين الأداء والمعدات الأجهزة لتوفير الإيجابي الأثر أن بيتض سبق، ما خلال من     
 بيئة دعم أهمية يبرز مما والاجتماعية، النفسية الجوانب إلى تتعداها بل التشغيلية، أو التقنية الجوانب إلى فقح
 .الإدارية والاستدامة المؤسسي النجاح مقومات كأحد المناسبة بالموارد العمل

 فرع الثالث: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثانية:ال
تساهم البرمجيات في تحسين الأداء الوظيفي لدى موظفي بلدية أميه تنص الفرضية الفرعية الثانية على أنه: "     

 ".ونسه بولاية الوادي 

 جودة توفيق النموذج- 1

 ية الفرعية الثانيةللفرض (: يبين جودة توفيق النموذج17الجدول رقم )

 النموذج
 معامل التحديد معامل الارتباط

معامل التحديد 
 المصحب

0.026 0.343 0.386 
 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائي الاستبيان وبرنامي المصدر 

في حيث يوضب الجدول السابق معامل ارتباي بيرسون بين بعد البرمجيات ومحور تحسين الأداء الوفي       
أي أن  1.322، وقيمة معامل التحديد المصحب تساوي 1.313، وبقيمة معامل تحديد تساوي 1.582بلغ 

 من التباين الحاصل في تحسين الأداء الوفيفي. %31.3البرمجيات تفسر 

 اختبار المعنوية الكلية للنموذج- 8

 نيةللفرضية الفرعية الثا (: يبين معنوية النموذج الكلي12الجدول رقم )
مجموع  المتغيرات

 المربعات
متوسل  درجة الحرية

 المربعات
قيمة 
 Fالإحصائية 

مستوى 
 الدلالة

 0005. 10.234 8.111 1 8.111 الانحدار
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 5.156 32 4.544 البواقي
 / 30 6.100 الكلي

 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائي الاستبيان وبرنامي المصدر 

تساوي  Fدول السابق نتائي تحليل أنوفا لاختبار معنوية الانحدار، حيث نلاحظ قيمة يوضب الج       
، بالتالي نقول إن 1.15وهي أقل من مستوى معنوية  1.111تساوي  Sigومستوى دلالة  19.831

 الانحدار معنوي ومنه يوجد تأثير للبرمجيات في تحسين الأداء الوفيفي، مما يجعلنا التنبؤ بتحسين الأداء
 البرمجيات.توفر الوفيفي من خلال 

 اختبار المعنوية الجزئية لمعالم النموذج- 3

 (: يوضب المعنوية الجزئية لمعالم النموذج للفرضية الفرعية الثانية10الجدول رقم )
 مستوى الدلالة tقيمة  Bالمعامل  المتغيرات
 0.512 8.646 5.263 الثابت
 0.555 4.402 5.028 البرمجيات

 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائي الاستبيان وبرنامي درالمص  

 Bيوضب الجدول السابق المعنوية الجزئية لمعالم النموذج، حيث بلغت معاملات الانحدار غير المعيارية        
سن توفرت البرمجيات بوحدة واحدة يتح (، أي أنه كلما1.582، 1.823للثابت والبرمجيات، على التوالي )

( وقيمة مستوى 1.158، 2.212على التوالي ) Tوحدة، وبلغت قيمة اختبار  1.582الأداء الوفيفي بـ 
 (، ويمكن كتابة معادلة خح الانحدار كتالي:1.111، 1.118على التوالي ) Sigدلالة 

 Y  =5.263 +5.028 (M)تحسين الأداء الوظيفي )المتوقع( 

 حيث:

Y  قع(         تحسين الأداء الوفيفي )المتو 

M البرمجيات   
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ومن خلال نتائي الانحدار نقول إن البرمجيات لها تأثير على تحسين الأداء الوفيفي، ومنه نقبل الفرضية       
تساهم البرمجيات في تحسين الأداء الوظيفي لدى موظفي بلدية أميه ونسه  " :الفرعية الثانية القائلة بأنه

 ".بولاية الوادي 

 الوفيفي الأداء تحسين في واضب بشكل ساهم الحديثة البرمجيات استخدام أن إلى الدراسة ئينتا تشير      
 الحفظ عمليات وتسهيل الروتينية، المهام إتمام في البرمجيات هذه ساعدت حيث ونسه، أميه بلدية لموففي

 أنظمة واعتماد الرقمي التحول أن النتيجة هذه وتظهر والمعاملات، البيانات في أكبر دقة وتحقيق والاسترجاع
 التوسع فل في خاصة العامة، المؤسسات كفاءة رفع في أساسي عامل هو بل تقنيا، خيارا فقح ليس الحاسوب

 .المواطنين لمتطلبات ودقيقة سريعة استجابة إلى والحاجة الإلكترونية الخدمات في

 التي والمؤسسات المجتمعات أن إلى تشير التي الاجتماعي، التحديث نظرية مع النتيجة هذه وتنسجم       
 ضمن تفسيرها يمكن كما الأفراد، أداء على ينعكس مما والتنظيمية، الإدارية بنيتها في تتطور التكنولوجيا تعتمد
 داخل الاجتماعي النظام مع يتفاعل الذي التقني النظام من جزءا البرمجيات تعتبر إذ النظم، نظرية إطار

 من وتقلل الموففين أداء كفاءة من ترفع ف نها الاستخدام، وسهلة فعالة رمجياتالب تكون فعندما المؤسسة،
 .التقليدية بالأعمال المرتبح المهني التوتر

 البيروقراطي التنظيم أن ، إلى"ويبر  "لـ  الإنساني العمل بنظرية النتيجة هذه ربح يمكن تخر جانب ومن      
 مستوى رفع في يسهم مما البرمجيات، مثل العقلانية الأدوات دامواستخ والمهارة المعرفة على يعتمد الحديث
 .الكفاءة وتحقيق الأداء

 الإدارية، العمل بيئات في المتقدمة البرمجيات استخدام أهمية تبرز الدراسة نتائي ف ن ذلك على وبناءا       
 فاعلية وتعزيز البشرية، مواردال وتطوير الأداء، تحسين في يسهم استراتيجي كمكون بل تقنية، كأداة فقح ليس
 .المؤسسة داخل والفردي الجماعي العمل

 الفرع الرابع: عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الفرعية الثالثة:
تساهم نظم الاتصالات في تحسين الأداء الوظيفي لدى موظفي بلدية تنص الفرضية الفرعية الثالثة على أنه: "     

 ".أميه ونسه بولاية الوادي 

 



 الـــــــــــدراسة الــــــــــــــميدانية                                        الفصل الثاني:
 

11 
 

 

 

 جودة توفيق النموذج- 1

 للفرضية الفرعية الثالثة (: يبين جودة توفيق النموذج85الجدول رقم )

 النموذج
 معامل التحديد معامل الارتباط

معامل التحديد 
 المصحب

0.420 0.830 0.810 
 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائي الاستبيان وبرنامي المصدر 

جدول السابق معامل ارتباي بيرسون بين بعد نظم الاتصالات ومحور تحسين الأداء الوفيفي، يوضب ال       
 1.219، وقيمة معامل التحديد المصحب تساوي 1.239، وبقيمة معامل تحديد تساوي 1.189حيث بلغ 

 من التباين الحاصل في تحسين الأداء الوفيفي. %23.9أي أن نظم الاتصالات تفسر 

 نوية الكلية للنموذجاختبار المع- 8

 للفرضية الفرعية الثالثة (: يبين معنوية النموذج الكلي81الجدول رقم )
مجموع  المتغيرات

 المربعات
متوسل  درجة الحرية

 المربعات
قيمة 
 Fالإحصائية 

مستوى 
 الدلالة

 1.478 1 1.478 الانحدار
 5.183 32 4.624 البواقي 5.551 11.045

 / 30 6.100 الكلي
 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائي الاستبيان وبرنامي لمصدرا 

تساوي  Fيوضب الجدول السابق نتائي تحليل أنوفا لاختبار معنوية الانحدار، حيث نلاحظ قيمة        
، بالتالي نقول إن 1.15وهي أقل من مستوى معنوية  1.111تساوي  Sigومستوى دلالة  31.255

ومنه يوجد تأثير لنظم الاتصالات في تحسين الأداء الوفيفي، مما يجعلنا التنبؤ بتحسين الأداء  الانحدار معنوي
 الوفيفي من خلال توفر نظم الاتصالات.
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 اختبار المعنوية الجزئية لمعالم النموذج- 3

 (: يوضب المعنوية الجزئية لمعالم النموذج للفرضية الفرعية الثالثة88الجدول رقم )
 مستوى الدلالة tقيمة  Bالمعامل  المتغيرات
 0.555 4.544 1.356 الثابت

 0.551 3.400 5.483 نظم الاتصالات
 SPSS: من إعداد الطالبان بالاعتماد على نتائي الاستبيان وبرنامي المصدر  

 Bيارية يوضب الجدول السابق المعنوية الجزئية لمعالم النموذج، حيث بلغت معاملات الانحدار غير المع       
زاد توفير نظم الاتصالات بوحدة  (، أي أنه كلما1.123، 1.312للثابت ونظم الاتصالات، على التوالي )

( 3.155، 1.111على التوالي ) Tوحدة، وبلغت قيمة اختبار  1.123واحدة تحسن الأداء الوفيفي بـ 
 ة خح الانحدار كتالي:(، ويمكن كتابة معادل1.111، 1.111على التوالي ) Sigوقيمة مستوى دلالة 

 Y  =1.356 +5.483 (N)تحسين الأداء الوظيفي )المتوقع( 

 حيث:

Y        )تحسين الأداء الوفيفي )المتوقع   

N نظم الاتصالات   

ومن خلال نتائي الانحدار نقول إن نظم الاتصالات لها تأثير على تحسين الأداء الوفيفي، ومنه نقبل       
تساهم نظم الاتصالات في تحسين الأداء الوظيفي لدى موظفي بلدية  " :القائلة بأنه لثةثاالفرضية الفرعية ال

 ".أميه ونسه بولاية الوادي 

 الوفيفي الأداء تحسين في ساهمت التي المهمة العوامل من تعد الاتصالات نظم أن الدراسة نتائي أفهرت     
 على وساعدت الموففين، بين ومباارة فعالة تواصل بيئة النظم هذه وفرت حيث ونسه، أميه بلدية موففي لدى
 إن الفهم، وسوء الخطأ احتمالات وتقليل المختلفة، الإدارات بين التنسيق وتسهيل المعلومات، تداول تسريع
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 أفراد بين الانسجام وزيادة المهنية، العلاقات تقوية إلى بطبيعته يؤدي المؤسسة داخل الاتصال قنوات تحسين
 .وكفاءته الأداء جودة على إيجابا ينعكس ما وهو التعاون، من أعلى قدر يقوتحق الفريق،

 الأفراد بين الاتصال أن على تؤكد التي الاجتماعية، الشبكات نظرية خلال من النتيجة هذه تفسير ويمكن       
 ارات،القر  واتخاذ المعلومات تدفق في مباار بشكل تؤثر التي العلاقات من ابكة يشكل المؤسسة داخل
 متكامل بشكل الأداء على الموففين قدرة زادت كلما ومرونة، كفاءة أكثر الاتصالية الشبكة كانت فكلما
 المكونات أحد الاتصال يعد حيث النتيجة، هذه تفسير في النظم نظرية من الاستفادة يمكن كما وفعال،
 والمخرجات المدخلات بتبادل يسمبو  المختلفة النظام عناصر بين يربح إذ ناجب، إداري نظام لأي الحيوية
 منتظم. بشكل

 من مصدرا الفعال الاتصال يعد حيث التنظيمية، الحوافز نظرية مع النتيجة هذه تتقاطع ذلك على علاوة      
 تم ما إذا خاصة فيها، فعال دور وله المنظومة من جزء بأنه الموفف يشعر إذ المادي، غير التحفيز مصادر
 تندرج أخرى زاوية ومن الراجعة، والتغذية والمعلومات الأوامر نقل تضمن وواضحة باارةم بطرق معه التواصل
 الوسائل تحسين ضرورة على تشدد "، التي تايلور لـ " فريدريك العلمية الإدارة نظرية مفاهيم ضمن النتيجة هذه

 .العمل في والانتظام الكفاءة لرفع كوسيلة الاتصال، وسائل ومنها التنظيمية،

 نقل بسرعة المرتبطة التقنية الجوانب في فقح تتجلى لا الاتصالات نظم فعالية إن وبالتالي نقول      
 عملية وتسرع من العمل، فرق تماسك من تعزز التي والنفسية الاجتماعية الجوانب إلى تمتد المعلومات، بل

 كفاءة وتعزيز الوفيفي الأداء تحسين في أساسية ركيزة يجعلها ما التشاركية، العمل بيئة وتدعم القرار، اتخاذ
 .ككل المؤسسة

 الفرع الخامس: النتائج العامة للدراسة:
 من خلال ما تم التوصل إليه من نتائي خلال الدراسة الميدانية يمكن تلخيصها في النتائي التالية:     

 تتوفر أجهزة ومعدات إلكترونية داخل مؤسسة بلدية أميه ونسه بولاية الوادي.-1

 تتوفر برمجيات إلكترونية داخل مؤسسة بلدية أميه ونسه بولاية الوادي.-2

 تتوفر نظم اتصالات حديثة داخل مؤسسة بلدية أميه ونسه بولاية الوادي.-3

 تتوفر رقمنه مصالح بلدية أميه ونسه بولاية الوادي.-1

 مستوى الأداء الوفيفي لدى موففي بلدية أميه ونسه بولاية الوادي مرتفع.-5



 الـــــــــــدراسة الــــــــــــــميدانية                                        الفصل الثاني:
 

11 
 

توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين رقمنه مصالح البلدية وتحسين الأداء الوفيفي لدى موففي بلدية -2
 أميه ونسه بولاية الوادي.

 تساهم الأجهزة والمعدات في تحسين الأداء الوفيفي لدى موففي بلدية أميه ونسه بولاية الوادي.-1

 في لدى موففي بلدية أميه ونسه بولاية الوادي.تساهم البرمجيات في تحسين الأداء الوفي-8

 بلدية أميه ونسه بولاية الوادي. تساهم نظم الاتصالات في تحسين الأداء الوفيفي لدى موففي-9

 خلاصة الفصل:
وفي الأخير ف نه ومن خلال عرض وتحليل ومناقشة وتفسير نتائي الدراسة وذلك عبر مراحل وخطوات           

قة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين الثقافة التنظيمية وتعزيز الثقة التنظيمية داخل مؤسسة اتضب أن هناك علا
الاتصالات الجزائر بولاية الوادي، وأن هناك مساهمة لكل من القيم التنظيمية والمعتقدات التنظيمية والسياسات 

راسة، وتم اختبار فرضيات الدراسة من والإجراءات القانونية في زيادة الثقة التنظيمية داخل المؤسسة محل الد
خلال أساليب احصائية والمتمثلة في معامل ارتباي بيرسون وتحليل الانحدار الخطي البسيح، باستعمال برنامي 

SPSS  مما أسفرت النتائي على تحقق كل الفرضيات.25نسخة ، 
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مصـالب بلديـة أميـه  رقمنـهجود علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة إحصـائية بـين في ضوء الإاكالية المطروحة حول و       
بولايــة الــوادي وتحســين الأداء الــوفيفي لــدى موففيهــا، يتضــب أن الرقمنــة أصــبحت ضــرورة ملحــة فــي فــل  ونســه

مؤاـرات التوجهات الحديثة لادارة العمومية، لما توفره من كفاءة وسرعة ودقة فـي تنفيـذ المهـام الإداريـة. وتشـير ال
النظريـــة والميدانيـــة إلـــى أن اســــتخدام الأجهـــزة الحديثـــة، وتطبيـــق البرمجيــــات المتطـــورة، وتفعيـــل نظـــم الاتصــــالات 
الرقميـــة، جميعهـــا تلعـــب دوراً محوريـــاً فـــي تحســـين جـــودة الأداء الـــوفيفي مـــن حيـــث الإنتاجيـــة، والالتـــزام، وســـرعة 

ين الرقمنــة والأداء الــوفيفي يعــدي خطــوة هامــة نحــو تطــوير الإنجــاز، وتقليــل الأخطــاء. ومــن هنــا، فــ ن فهــم العلاقــة بــ
 أساليب العمل في الإدارات المحلية وتعزيز الكفاءة الإدارية.

 نتائج الدراسة:

مصــالب  رقمنــهأفهــرت نتــائي التحليــل الإحصــائي وجــود علاقــة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية بــين مســتوى  -
 موففيها، مما يؤكد الفرضية العامة للبحث.وتحسين الأداء الوفيفي لدى  ونسهبلدية أميه 

تبــين مــن خــلال اســتجابات عينــة الدراســة أن تــوفر الأجهــزة الرقميــة الحديثــة )كالحواســيب، الماســحات  -
الضــوئية، الطابعــات الذكيــة...( يســهم بشــكل كبيــر فــي تســهيل المهــام الإداريــة، وتقليــل الجهــد والوقــت، 

 مما ينعكس إيجاباً على مستوى الأداء.

شــفت الدراســة عــن تــأثير واضــب للبرمجيــات المعتمــدة فــي تســريع عمليــات المعالجــة الإداريــة، وحفــظ ك -
 المعطيات، وتوفير قواعد بيانات دقيقة، وهو ما أدى إلى رفع فعالية الموفف وتحسين الإنتاجية.

لكترونـي بـين أفهرت النتائي أن الاعتماد على البريـد الإلكترونـي الـداخلي، الشـبكات المحليـة، والـربح الإ -
 المصالب ساهم في تحسين سرعة تداول المعلومات وتقليص نسبة الأخطاء في نقل الوثائق والبيانات.

مـــن غيرهــا، ممـــا يــؤثر علـــى  رقمنــهأاــارت البيانــات إلـــى أن بعــض المصـــالب الإداريــة داخـــل البلديــة أكثـــر  -
 كل اامل.فعالية الأداء بشكل غير متساوٍ، ويبرز الحاجة إلى تعميم الرقمنة بش

أفهــرت نتــائي الاســتبيانات أن معظــم المــوففين يــدركون أهميــة الرقمنــة ويرحبــون بهــا، إلا أنهــم أاــاروا إلــى  -
 الحاجة لمزيد من التكوين والتدريب لاستخدام التقنيات بشكل فعيال.
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 التوصيات والاقتراحات:

ــ - ، تشــمل تــوفير البنيــة ونســهه ضــرورة اعتمــاد خطــة رقميــة اــاملة لتحــديث المصــالب الإداريــة فــي بلديــة أمي
 التحتية التكنولوجية المناسبة.

ـــدة المـــوففين حـــول اســـتخدام الأنظمـــة الرقميـــة وتعزيـــز مهـــاراتهم فـــي  - ـــة مســـتمرة لفائ تنظـــيم دورات تكويني
 التعامل مع التقنيات الحديثة.

 تفعيل نظم الرقابة والمتابعة الرقمية لضمان الاستخدام الفعيال للتجهيزات والبرمجيات. -

 توفير أجهزة ومعدات رقمية حديثة في مختلف المصالب الإدارية، مع ضمان صيانتها بشكل دوري. -

اعتمــاد برمجيــات إداريــة متطــورة ومتكاملــة تلائــم احتياجــات البلديــة، وت ســهل العمــل الجمــاعي والحوكمــة  -
 الرقمية.

ـــ - داول المعلومـــات تحســـين اـــبكات الاتصـــال والـــربح الإلكترونـــي داخـــل وخـــارج البلديـــة لضـــمان ســـرعة ت
 وسهولة الوصول إلى المعطيات.

تشــجيع البــاحثين علــى إجــراء دراســات ميدانيــة معمقــة فــي بلــديات أخــرى لتقيــيم أثــر الرقمنــة علــى الأداء  -
 الوفيفي في سياقات مختلفة.

العمل على إنشاء قواعد بيانات رقمية تسهل عمليات التحليل والمتابعة وتـدعم اتخـاذ القـرار المبنـي علـى  -
 لأدلة.ا

الإدارة المحلية فـي بلـدان أخـرى للاسـتفادة مـن  رقمنهدعوة الجامعات ومراكز البحث إلى دراسة تجارب  -
 النماذج الناجحة.
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 :المجلات-أ

ــــات المعلأ .1 : ومـــات او خارجهـــا، المملكـــة المتحـــدةحمـــد فـــرج احمـــد، الرقمنـــة داخـــل مؤســـســ
 .11،  35، مي1جامعة الإمام محمد بن ســــعود الإسلامية، ع

، إلغــاء الحــواجز بــين النشــر 2123جــانفي  31أحمــد أبــو بكــر الســلطان، زيــارة الموقــع يــوم  .2
 وتقنية المعلومات، مجلة الغافلة، أرامكو السعودية.

حث، العدد السابع، جامعة الشيخ الداوي، تحليل الأسس النظرية مفهوم الأداء، مجلة البا .3
 .2119الجزائر، 

العربي المهدي، أثر الرقمنة على جودة الأداء الوفيفي في المؤسسات العمومية الجزائرية،  .1
 .2121، 2، مجلد 12مجلة دراسات اقتصادية، العدد 

لوجيا المعلومات على الأداء الوفيفي للعاملين في الأجهزة : أثر استخدام تكنو عطيةالعربي  .5
 11الحكومية المحلية، مجلة الباحث، كلية علوم اقتصادية وتجارية، جامعة ورقلة، العدد 

2112. 
بضياه زهير، دور الرقمنة في ضمان جودة الخدمة العمومية الرهانات والتحديات تطبيق "  .2

خدمتي في قطاع الموارد المائية، مجلة التميز الفكري للعلوم الاجتماعية والإنسانية مذكرة 
عن كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد الخا  للملتقى الافتراضي الحوكمة الإلكترونية 

 .2121تنمية المستدامة في الدول النامية الواقع والتحديات، نوفمبر وال
عــــالي، دور الرقمنــــة فــــي تحســــين الأداء الإداري: دراســــة ميدانيــــة فـــــي الإدارات شــــير عبــــد الب .1

 .2119، 3، مجلد11الجزائرية. مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، العدد 
وزارة  –حنان أبو دية، دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة في وزارة الداخلية الفلسطينية  .8

 .51الداخلية، رام الله، دولة فلسطين، العدد 
فؤاد يوسف عبد الرحمان، تأثير الرقمنة المتجددة في تعزيز الأداء الوفيفي دراسة استطاعة  .9

 .15، المجلد 55اد، مجلة الجامعة العراقية، العدد: في كلية الإدارة والاقتص
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سناء عبد الكريم الخناق، مظاهرة الأداء الاستراتيجي والميزة التنافسية، المؤتمر العلمي  .11
 .2115الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات الحكومية، جامعة ورقلة، 

عائشة أحمد الحسيين، ادي عبد المحسن الخيال، أثر تطبيق أنظمة الإدارة الكرتونية  .11
 .2111، 11على الأداء الوفيفي، المجلة العلمية لقطاع كليات التجارة، العد. 

عبد الفتاح صالب الخليفات، ارين محمد المطارنة، أثر ضغوي العمل في الأداء الوفيفي،  .12
 .2111مجلة جامعة دمشق العدد الأول، جامعة الأردن، 

ة العلوم الإنسانية، عبد المالك مزهد، الأداء بني الكفاءة والفاعلية، مفهوم وتقييم، مجل .13
 .2115، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، نوفمبر 1جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد 

مــــان بغــــدادي، ســــمية رمــــاش تكنولوجيــــا الرقميــــة فــــي المكتبــــات الجزائريــــة مجلــــة علميــــة ي .11
 محكمــة نصــف ســنوية متخصصــة فــي علــوم المكتبــات والمعلومــات، صــادرة عــن كليــة العلــوم
الاجتماعيــــــــــــة والإنســــــــــــانية جامعــــــــــــة زيــــــــــــان عااــــــــــــور بالجلفــــــــــــة )الجزائــــــــــــر(، العــــــــــــدد الأول 

2122/12/31. 
 :الكتب-ب
حمد زكـي بـدوي، معجـم المصـطلحات العلـوم الاجتماعيـة، مكتبـة لبنـان، بيـروت، لبنـان، أ .15

2119. 
 .2112الحسين فالب، الإدارة الاستراتيجية، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،  .12
 .2112ريما ماجد، منهجية البحث العلمي، مؤسسة فريدريش للنشر، لبنان، سنة  .11
سامب زينهم عبد الجواد، المكتبات والأرايفات الرقمية التخطيح والبناء والإدارة، اركة  .18

 .2112ناس للطباعة، مصر، 
 .1985عايد سيد خطيب، الإدارة والتخطيح الاستراتيجي، دار الفكر العريب، القاهرة،  .19
عماد عيسى صالب محمد، المكتبات الرقمية الأسس والتطبيقات العلمية، دار المطبوعة  .21

 المصرية اللبنانية، القاهرة، دس.
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عــزة أبــو اــقدم وتخــرون، أثــر التنميــة الإداريــة علــى الأداء الــوفيفي فــي الــوزارات الحكوميــة  .21
 العاملة في محافظة نابلس، جامعة النجاح الوطنية، كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية.

  1989عمر التومي الشباين، علم النفس الإداري، دار العربية للكتاب، ليبيا،  .22
العلمــي، منشــورات جامعــة حمــادة، كليــة الاقتصــاد، ســنة  كمــال داــلي، منهجيــة البحــث .23

2112. 
 محمد زياد حمدان، البحث العلمي كنظام، دار التربية الحديثة، الأردن. .21
محمـــــد ســـــرحان علـــــي محمــــــود، منـــــاهي البحـــــث العلمــــــي، دار الكتـــــب، طبعـــــة الثالثــــــة،  .25

 الجمهورية اليمنية.
معيـة، دار الفجـر للنشـر، جامعـة محمد منير حجاب، الاسس العلمية لكتابة الرسـائل الجا .22

 .2111جنوب الوادي، 
مـــروان عبـــد المجيـــد، تعلـــم العـــيش مـــع الـــداء الســـكري دون أنســـولين، لبنـــان، دار الكتـــب  .21

 .2112العلمية، بيروت، 
، 1مصـــــطفى يوســـــف ومحمـــــد طـــــاهر الخلـــــف، إدارة المنظمـــــات المتعلمـــــة )الذكيـــــة(، ي .28

 .2111لتوزيع، قسنطينة ـ الجزائر، دار ألفا للوثائق للنشر وا
ناصـــــر قاســـــم، دليـــــل مصـــــطلحات علـــــم الاجتمـــــاع التنظـــــيم والعمـــــل، ديـــــوان المطبوعـــــات  .29

 .11، بدون طبعة،  2111الجامعية، الجزائر،
، الجزائر، دار ألفا للنشر 1سي، يبختة بطاهر، الإدارة الاستراتيجية وقياس الأداء التناف .31

 .2121والتوزيع، 
نوال يونس محمد ال مراد، نظام تقييم أداء الموارد البشرية وانعكاساته في قرارات إدارتها،  .31

 .2113، دار غيداء للنشر والتوزيع، 1ي
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 :جامعيةالرسائل ال-ج
مــذكرة  ،أثــر الثقافــة التنظيميــة علــى مســتوى الأداء الــوفيفي ،أســعد أحمــد محمــد عكااــة .32

 .2118 ،الجامعة الإسلامية بغزة ،لنيل اهادة الماجستير في إدارة الأعمال
ســــة حالــــة بجامعــــة محمــــد بلقاســــم بعــــداش، دور الرقمنــــة فــــي تحســــين الأداء الإداري، درا .33

بوضــياه المســيلة، مــذكرة تــدخل ضــمن متطلبــات نيــل اــهادة الماســتر، فــي العلــوم السياســية 
 م2121-2121والعلاقات الدولية، 

رســـالة ماجســـتير فـــي علـــم  ،العلاقـــات الإنســـانية وعلاقتهـــا بـــالأداء الـــوفيفي ،بوقلمــون داود .31
 .2118 ،الجزائر-تنوري قسنطينةكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة م  ،الاجتماع

جبيــــر بابــــا عمــــر، نــــور الــــدين بهــــون علــــي، دور الحكومــــة الإلكترونيــــة فــــي تحســــين الأداء  .35
الأرضــية الرقميــة لــوزارة التربيــة الوطنيــة نموذجــا، مــذكرة مقدمــة لنيــل اــهادة الماســتر،  -الإداري

ة غردايـــة، كليـــة الحقـــوق والعلـــوم السياســـية، قســـم الحقـــوق، تخصـــص: قـــانون إداري، جامعـــ
 الجزائر

الأنمـــاي القياديـــة وعلاقتهـــا بـــالأداء الـــوفيفي فـــي المنظمـــات  ،حســـن محمـــود حســـن ناصـــر .32
ــــة الفلســــطينية مــــذكرة لنيــــل اــــهادة الماجســــتير فــــي إدارة  ،مــــن وجهــــة نظــــر العــــاملين ،الأهلي

 .2111 ،الجامعة الإسلامية غزة ،كلية التجارة  ،الأعمال
مـــذكرة لنيـــل  ،علـــى اداء العـــاملين وأثـــرهرقـــاني اـــريفة وصـــنقلي عائشـــة، الالتـــزام التنظيمـــي  .31

 جامعة أدرار الجزائر ،تخصص علم اجتماع تنظيم ،اهادة الماستر
مـذكرة لنيـل اـهادة  ،المناا التنظيمي وتأثيره على الأداء الـوفيفي للعـاملين ،اامي صليحة .38

 .2111 ،بومرداسجامعة أمحمد بوقرة  ،الماجستير في العلوم الاقتصادية
عادل عشي، الأداء المـالي للمؤسسـة الاقتصـادية قيـاس وتقـيم دراسـة حالـة مؤسسـة صـناعة   .39

الكوابـــل بســـكرة، مـــذكرة تـــدخل ضـــمن متطلبـــات نيـــل اـــهادة الماجســـتير فـــي علـــوم التســـيير 
 .2112ير مؤسسات الصناعية، جامعة محمد خيضر بسكرة، قسم التسيير، تخصص تس
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عبـــد الحـــق علـــي إبـــراهيم، دور الســـلوك التنظيمـــي فـــي اداء المنظمـــات، مـــذكرة مقدمـــة لنيـــل  .11
اــهادة دكتــوراه الفلســفة فــي ادارة الاعمــال، جامعــة الســودان كليــة الدراســات العليــا، الخرطــوم 

 2115)السودان(، سنة 
الخدمــة العموميــة ومبــدأ قابليــة المرفــق  رقمنــههشــام بــن دادي وعبــد القــادر معمــر ســعيدات،  .11

قدمة لنيل اـهادة الماسـتر، كليـة الحقـوق والعلـوم السياسـية، قسـم العمومي للتكيف، مذكرة م
 .2122-2121الحقوق جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر 
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 : استبيان المذكرة(10ملحق رقم )لا

 

 

 

 

 

 

  كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية
 قسم العلوم الاجتماعية  

 

 مذكرة استبيان ال
 

 

 
 

 علم الاجتماعكملة لنيل شهادة ماستر أكاديمي في شعبة مذكرة ماستبيان 
 تخصص: علم الاجتماع تنظيم وعمل 

 إشراف الأستاذ:تحت                                                                    إعداد الطلبة

 د. حسين صالحي                                  إبراهيم طويل                                  -

 علاء الدين يونسي  -
 
 

 أخي / أختي: 
ــــه تعــــالى وبركاتــــه أمــــا بعــــد فــــي إطــــار إجــــراء دراســــة علميــــة لنيــــل اــــهادة الماســــتر فــــي العلــــوم       الســــلام علــــيكم ورحمــــة الل

-رقمنـــــــة فـــــــي تحســـــــين الأداء الـــــــوظيفي " دور الالاجتماعيــــــة تخصـــــــص علـــــــم اجتمـــــــاع التنظـــــــيم والعمــــــل حـــــــول موضـــــــوع 
، نرجــــو مــــنكم أن تتفضــــلوا بالإجابــــة علــــى "- واديي بلديــــة أميــــه ونســــه بولايــــة الــــيدانيــــة علــــى عينــــة مــــن مــــوظفمدراســــة 

جميــــــع بنــــــود الاســــــتبيان بدقــــــة وموضــــــوعية وأن تمــــــدوا لنــــــا يــــــد المســــــاعدة ونؤكــــــد لكــــــم أن ترائكــــــم لغــــــرض البحــــــث العلمــــــي 
 فقح 

 أمام العبارة التي تعبر عن رأيك. (Xضع علامة )
 واكرا لكم على تعاونكم.                                                           

 0202-0202الجامعي: الموسم 

 دور الرقمنة في تحسين الأداء الوظيفي 

  اميه ونسه بولاية الوادي دراسة ميدانية على عينة من موظفي بلدية

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 لخضر الوادي مهجامعة الشهيد ح



 

 

 المحور الأول: المعلومات الشخصية 

 أنثى ذكر                         :الجنس-1

         فما فوقسنة  11من          سنة  39إلى  31من  سنة          31السن: أقل من -2

 عون إداري تقني                    رئيس مصلحة        إطار    :المستوى الوفيفي-3

  ة فأكثرسن 11من  سنوات          11إلى  5من         سنوات     5أقل من    الخبرة: -1

 البلديةمصالب رقمنه المحور الثاني: 

رقم 
 العبارة

 محايد موافق العبارات البعد
غير 
 قمواف

5  
 
الأجهزة 
 والمعدات

 

تسمب البلدية من توفير العدد الكافي من الأجهزة الإلكترونية والمعدات )طابعات، ماسحات 
  ضوئية، ...إلخ(

   

     يتم تهيئة وتجهيز عدد الحواسيب بصفته دورية مستمر 2
    تستعمل البلدية الأجهزة التقنية في مختلف مصالحها 1
    يانة عدد الحواسيب أو ملاحظته بشكل مستمر دون تأخريتم إصلاح وص 8

9  
 

 البرمجيات

    تستخدم البلدية في عملها برمجيات حديثة ومتطورة
     تعمل البلدية على تحديث برمجياته باستمرار لمواكبة ما هو جديد 11
     تستخدم البلدية البرمجيات المستخدمة على نطاق واسع 11
     ة رقمية لبرامي برمجيات خاصةتوجد أدل 12
13  

 
 

 نظم الاتصال

تحقق نظم تكنولوجيا الاتصال المستخدمة في البلدية السرعة والأمان في نقل وتبادل 
 المعلومات والسرعة في إنجاز الأعمال

   

تعتمد البلدية على ابكات اتصال خارجية )انترنت( للتواصل وتبادل وتوزيع المعلومات  11
  الإدارات الأخرى ومراكز خارجيةبمختلف 

   

تعتمد البلدية على ابكة اتصالات داخلية )الإنترانت( بكتابها في تبادل وتوزيع المعلومات  15
 بين موففي مختلف الوحدات

   

     توفر البلدية على موقع إلكتروني غني بالمعلومات حول نشاطاتها 12

البلديةي ف وظيفيداء التحسين الأالمحور الثالث:   

رقم 
 محايد موافق العبارات العبارة

غير 
 موافق 

ساعدت الرقمنة على تحسين أداء الخدمات العمومية بشكل أفضل من السابق والمساهمة في  11
  سرعة تحقيق الأهداه المسطرة

   

ساهمت الرقمنة في تطوير قدرة العمال الإبداعية في التغلب على إاكالات العمل المطروحة  18
  ناء تأدية خدماتهمأث

   



 

 

حققت الرقمنة انخفاض في الدورة المستنديه في نقطة استقبال ملفات المواطنين إلى غاية  19
 معالجتها

   

ساعدت الرقمنة على تخفيف عبء فروه العمل )صعوبات، متطلبات، ضغوطات، ...إلخ(  21
  لأداء الخدمات الإدارية في البلدية

   

     بيرة في تنفيذ طلبات المواطنين بشكل تني ومنظمحققت الرقمنة دقة ك 21
     حققت الرقمنة زيادة مهمة في انجازات المؤسسة 22
    حققت الرقمنة الشفافية في معالجة البريد الصادر والوارد بشكل فعال. 23
ساهمت الرقمنة في رفع مستوى توقعات المواطن حول جودة الخدمات المقدمة )خاصة  21

 ت الرقمية(المعاملا
   

     حققت الرقمنة المرونة في تصفية مشاكل الإجراءات الإدارية 25
     ساهمت في إبراز نتائي سبر تراء واستطلاعات المواطنين 22
     ساهمت عملية الرقمنة في تحديد عبء مردود العمل 21
    ساهمت عملية الرقمنة في تحسين جودة الخدمات العمومية في البلدية 28

 spss(: بعض مخرجات برنامج 58ملحق رقم )

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,5 62,5 62,5 25 ذكر 

 100,0 37,5 37,5 15 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

 المستوى الوظيفي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 إطار 

 27,5 17,5 17,5 7 رئيس المصلحة

 47,5 20,0 20,0 8 تقني

 100,0 52,5 52,5 21 عون إدارة

Total 40 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنة 03أقل من  6 15,0 15,0 15,0 

سنة 03إلى  03من   14 35,0 35,0 50,0 

سنة فأكثر 03من   20 50,0 50,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 



 

 

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  5 12,5 12,5 12,5 

سنوات 03إلى  5من   11 27,5 27,5 40,0 

سنة فأكثر 00من   24 60,0 60,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

0س  40 2,88 ,463 

2س  40 2,65 ,700 

0س  40 2,52 ,816 

0س  40 2,58 ,594 

0البعد  40 2,6563 ,41094 

N valide (liste) 40   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

5س  40 2,38 ,774 

6س  40 2,95 ,221 

7س  40 2,65 ,700 

8س  40 2,62 ,705 

2البعد  40 2,6500 ,39952 

N valide (liste) 40   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

3س  40 2,75 ,630 

03س  40 2,73 ,679 

00س  40 2,63 ,705 

02س  40 2,30 ,853 

0البعد  40 2,6000 ,45924 

N valide (liste) 40   

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

0ع  40 2,85 ,427 

2ع  40 2,78 ,577 

0ع  40 2,40 ,778 

0ع  40 2,62 ,628 

5ع  40 2,27 ,751 

6ع  40 2,25 ,776 



 

 

7ع  40 2,50 ,847 

8ع  40 1,80 ,939 

3ع  40 2,52 ,751 

03ع  40 2,78 ,480 

00ع  40 1,82 ,931 

02ع  40 2,28 ,847 

0المحور  40 2,4063 ,39728 

N valide (liste) 40   

 

Corrélations 

2المحور  0المحور   

2المحور  Corrélation de Pearson 1 ,612** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 

0المحور  Corrélation de Pearson ,612** 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 40 40 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالبعد0 1

 

a. Variable dépendante : 0المحور  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,455a ,207 ,186 ,35835 

 

a. Prédicteurs : (Constante), 0البعد  

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,276 1 1,276 9,933 ,003b 

de Student 4,880 38 ,128   

Total 6,155 39    

 

a. Variable dépendante : 0المحور  

b. Prédicteurs : (Constante), 0البعد  

 



 

 

 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,237 ,375  3,297 ,002 

0البعد  ,440 ,140 ,455 3,152 ,003 

 

a. Variable dépendante : 0المحور  

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالبعد2 1

 

a. Variable dépendante : 0المحور  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,586a ,343 ,326 ,32624 

 

a. Prédicteurs : (Constante), 2البعد  

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 2,111 1 2,111 19,834 ,000b 

de Student 4,044 38 ,106   

Total 6,155 39    

 

a. Variable dépendante : 0المحور  

b. Prédicteurs : (Constante), 2البعد  
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,863 ,350  2,464 ,018 

2البعد  ,582 ,131 ,586 4,453 ,000 

 

a. Variable dépendante : 0المحور  

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites Variables éliminées Méthode 

 b . Introduireالبعد0 1



 

 

 

a. Variable dépendante : 0المحور  

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,489a ,239 ,219 ,35108 

 

a. Prédicteurs : (Constante), 0البعد  

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,472 1 1,472 11,940 ,001b 

de Student 4,684 38 ,123   

Total 6,155 39    

 

a. Variable dépendante : 0المحور  

b. Prédicteurs : (Constante), 0البعد  

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,306 ,323  4,044 ,000 

0البعد  ,423 ,122 ,489 3,455 ,001 

 

a. Variable dépendante : 0المحور  

 

 

 


