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Abstract

The study aims to identify the role of the Balanced Scorecard in enhancing the
profitability of an economic institution, with an empirical application to the National Drilling
Company (Enafor) in Hassi Messaoud during the period 2014-2019. The research relied on
the descriptive—analytical method and employed the case study approach in the applied
component by examining the company’s documents and analyzing its data.

The study reached several key findings, most notably that the institution under
investigation relies on non-financial indicators alongside financial ones to achieve its strategic
objectives. The company demonstrates strong interest in human resources through recruitment
and training, and it also employs advanced machinery and equipment across its operations to
reduce effort and time in order to satisfy customers and secure their loyalty .

Furthermore, the company pays considerable attention to employees’ health by
conducting periodic medical check-ups and raising awareness about risk management, in
addition to organizing health-related awareness campaigns. The institution also strives to
optimize the use of natural resources in order to safeguard the rights of current and future
generations, and it has shown a year-to-year improvement in rationalizing energy
consumption.

The study presents several recommendations, including the necessity of adopting the
Balanced Scorecard system to facilitate the implementation of the institution’s strategy
through integrated coordination among its departments, where each unit supports the next.
The study also recommends embracing change by adopting new ways of thinking and by
being more informed about modern managerial tools, as well as continuously monitoring
developments in today’s highly competitive business environment—Wwhether technological
innovations, customer relations practices, or staff training—along with greater participation in
scientific conferences and seminars to enrich the institution’s knowledge base .

It is equally important to delegate responsibilities in order to reveal employees’ latent
capabilities and to harness these capabilities to boost morale, thus motivating them to deliver
their best performance. Additionally, the institution should address the issue of hiring beyond
expected levels, which has caused a slight increase in costs during the study period. Lastly,
the study highlights the need to provide new four-wheel-drive vehicles to facilitate
transportation and reduce accident rates at work sites.

Keywords: performance, performance measurement, financial indicators, non-financial

indicators, profitability, National Drilling Company (Enafor)
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(A survey on practice and challenges of balanced scorecard in higher education institution acas

study on selected public universities in Ethiopia).
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02-(Cano José A, Vergara José, Puerta Fabio,2017 )

( Desing and implementation of balanced scorecard in Colombian company).
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I'adaptation du balanced scorecard a I'établissement hospitalisé public en Algérie,.
At (B L) Blisan) gl Ojlgaadl s13Y) Bllay (oSS
dl Wt Bluai 1-5
O3l eloY) aslay slaf Jo 2adl D>

130



Ll el e W e

2014 spill s i sk JAL olidand) Gy e Ol s Bl by K P
2018

r o gsYg Ay bt 25

bl 2 Slhiaaadd WU Al plisianly ol ogl mgld e slezeN) >

iyl il 35

C3sl) (3 Akl Cnary OJlsil) cls V) By e ozt ¥ ALy Bl dny Of Al mils cay D
Ol 13V By s (3 Lol S g ) nase) sl )l ade e 0l ey )
ol asls (3598 4l JoV1 Jagudl Lyl

el sl (ggylelally mle ) A wIS ayyls) slslST Salal dmyd Je wlisand) o deze P
TN [E- PR

REIES RO IRSCUMANECISIICANINW R SXIE S ES N <

T3 eSS gl DU DLl S cnibsl) Gl o9 350y pde B

Sl (3 Fle ey Mg 2 Sl e calalally glally cpilsslls (s (Bl diney ¥ D
el g e DS

ity Sle s 4-5

St P It e il cne Yl Cetipl ST Rl sllas) bl e izl e B
gl 3 aslally el 3 &,k

oY) Gkl et e faally il alsY) CILI bd i aehll 2 olazaldl Je >
g

A 2l CIL s 24873 B3Y1 8 Lo B oledl ST A1 8,0 >

i) 1448 Jem sl laghreg G ST O3l o159 @) aabll luwsll JLasy) 3>
sdsezed) 3150 Jladl)

06-(Timothy | Zorek,2020)

successful balanced scorecard implementation strategies for a manufacturing organization.
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the role of bonus allocation in project investment: An experimental study using balanced

scorecard training treatment.
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implementation of balanced scorecard: case study of a Portuguese higher education institution.

A JW et B gl B Lays Ohlsnedt sIsY BBy dds

Lyt Bliai 1-8

lshst iy eV AL IR QW el lege (3 Ol oY) BBl plasizal 35850 D
adis

153 Bl] 8eliSTOlaal ) bl lsge (g S O3l 5V il A L D>
rolgaVly 4y L)l 2-8

S LYy il 2 sl il we BUlae shly Al hosl) gl plasad ¢ 5
AL o 350l Do)

1S Ayl clo g iyl mil 3-8

Y Ll o s i) 17051l oY) Blay 2l e e gLyl ¢ Sl ol >

133



2Ll Slel ) s e ol fuadl

iz G 6151 0L sl Sl e OF 8 QW) ol Sl )l e15Y) s ol >
Blall lagey SV Wad 3 deld BLa e gy SV e 3l iy 2310 e ol

odadl) Sl gl O35l) 15V BBy L Bysns eyl 2515 gl W5y D

G e Doyl an BLol cdy w1 sl Gy DLV SlLdge iy g eily Ul
LA Gan oy Laylasly LA

Bolly sad) Jsm UL SEY 2385 Slaglas Jo Jsadl mas Ol o5V Blay duis B
Jom 8d3y G Sloshas ped 1] BLOYL Rl iy ol 350 Gy Lalpe S
Y NURPNPT

el Y Y L o Soully SV 0810 3 ) dely i) els) Blad Jladl Ll o) D>
A5G ol Aeeradl

JSae Cudl Ll b ) slely ol agl) an jpa pilig 1igh By 35 3 30V s ¢
=2l

oAy Gndlly 3o b dod el eky Slenl) (3 sgall G Bl s)x) P
ket Slengll g OF S &) Sl

Ayl Ol s 4-8

webrl) DLl o omty AU Led 5n2d 5187 Okl oY) Uy ke el 3280 OF Jlaely B>
2y Sy bl L lenld 3l am e JWI

Aeld gl oyl e 83Laed Ol elsW) Bl Jadll ol g Slengl) e el
el 3153 ) Al (3l

sl Oleda) Gaedl Sllbze ma fazl S Slensl) e

09-Hailah Helel Alenazy, Ibrahim Mustafa sweiti,2022 -01

the impact of balanced scorecard on firm value evidence from the Saudi listed companies, Saudi
(S Gt B el i3 gand) Sl fold Bl Lol ST e Ol gmalt s13Y) Bllay
Lyt Bluai 1-9

(ogmedl Bandl 3 ol Slengll aad e Ojlerdl sV By plaszal T

ol Y Jgm ey jgad @did Ol oY) Blad 2 Y1 LU e slezeN) >

134



Ll el e W e

r o gs¥g Ay bt 2-9

IO r il gl Bl e Lolsil] DLl sl fy ol aosl) mgidl e slozeNl >
el T2 e ce el gl (sl pladll e Al el eSOV )
ZEY) oy At 3l Al (sl ) Sl Gpdl (3 a ) Ll

ity il 3-9

Al Ee ol Al Lggad (Sl Bsndl (3 Bl Sl sl OF ) 2l clogs D>

) 2 Ol 8l Bl &5 i) Dladl) 3,5\ dalasl alasz) 3>

(Y ol Jsk Y Lzl ST jglal) oy QW slaly >

Bagadl Sl el Fodl aulny Blbte i Auhdll 12 Slewsll and Sleall gt >
Yy S a3 e ot

Bagw 53l s enll sladll Slalew a2 Slasll s alt )l Oldea)l ez D
LY ey eSaall 6Ly leadly el

Al Yy 230 Q) el vgul) e Wl Aoy Sl cplalal) godly et jglaie 3>

i) Bl il I el sl e (asned) Bsdl sy oyl Dbl ozl B
Aol

Blad ) V) BLL w315l (3 g el 12 Sl sl 0L 355 gl e L) 3I5YL cplalll >
L0313l g15Y)

dlyldl Sle s 4-9

ccina)) bl ideey Whal @5 meg I STad) Jo ST olaWbluwshl e 2 P

sl Jlas) azy lsladd) 2ST6k 051l el Bl axd) okl 3>

oS 3 o) 3G St el Sls ) ezt St i St o ot
Leme obeall s $Slas Sy ool 334 0jpnts ag 1By (Bl o et

Slamlin Y Lad 3 L) Sl bl aSlas sleaaYilew sl Jo g B

dly SBLENE wady oYl Olay WE1ly gl plae bl o Sl janad 3

10- Rathani Mohanaraj, Hiranya Dissanayake, Anuradha Iddagoda, Oshani Mendis, 2023 -01

Development of sustainability balanced scorecard: A case study from apparel industry srilanka
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The assessment of company performance target using balanced scorecard methods.
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TABLEAU DE BORD STRATEGIQUE - 2014

[}
kel
= g 5%
[ = —
AXE BUTS STRATEGIQUES OBJECTIFS OPERATIONNELS __“C_-; S § %
S) 2 S0
R
@
Sensibiliser ala securltg_tout le personnel 100.00% 123.00% 123.00%
occupant des postes critiques.
Réaliser 100% des besoins de certification et/ou o o o
d’habilitation du personnel. 100.00% 77.00% 77.00%
Relever le niveau de Réali A | A A j 2014 et
uvalification par le éaliser tous les recrutements prévus en el o o o
§ qrecrutemenf, la pourvoir tous les postes organiques vacants. 100.00% 95.00% 95.00%
< sensibilisation et la
& ! . .
7 Formation. Mettre en ceuvre le plan dg gestion prévisionnelle 90.00% 55.00% 61.11%
) des emplois et des compétences
id
o . N 7 . . .
o y?gglg/a laréalisation du plan de formation 2014 100.00% 66.00% 66.00%
EDJ a ()
P o ” —
b4 ) ) Reéduire de 30% le taux de déperdition du 2.00% 3.89% 51.41%
@ Valoriser et préserver les personnel clé de forage par rapport a 2013
= compétences Le taux d'absentéisme ne doit pas dépasser le
& niveau limite (voir %) 4.00% 4.14% 96.62%
% Réaliser au moins 90% des formations
o iy A
< spécifiques programmeées dans les filieres du o o o
forage, le DTM, la maintenance pétroliére et le 90.00% 78.00% 86.67%
Assurer lareléve HSE.
N’enregistrer aucune vacance de poste dans les
postes clé de forage et des métiers spécifiques 100.00% 100.00% 100.00%
de production.
Aller au devant des attentes clients et améliorer
la reactlv!te c_)peratlonnelle : Réduire de 20% Ies\ 268 Hrs 192,75 Hrs 136.91%
attentes équipements et personnel par rapport a
2013.
Offrir des services additionnels aux clients : o o o
réaliser entre 4 2 5 % du Chiffre d’Affaires. 4.50% 6.82% 151.56%
Renforcer I'image de - - - - o
marque de P'entreprise rAan’;lsI(;?tr(glrzlcvilt:;iux de satisfaction client de 2 % par 88.73% 87.82% 08.97%
Mettre en place, au moins une action
d’amélioration, par le moyen du benchmarking en 3 Actions 3 Actions 100.00%
2014 pour les structures opérationnelles.
'_
E ) ] s
il (F)ffrlr de nouveaux services en matiére de 100.00% 50.00% 50.00%
3 orage/Work-Over
o
Réduire le nombre de réclamations en matiére de o o o
catering sous-traité de 10% par rapport a 2013. 100.00% 71.00% 129.87%
Réduire le nombre d'accidents et/ou incidents
Maitriser la qualité des tiers de 5_0% par re}p_port a 2013, gt aucune perte 02 max 0 100.00%
prestations regues (sous de produit ou matériel transporté par tiers.
traitance) - — —
Aucun vol ou agression ne doit étre enregistré 0 0 100%
sur les sites gardés.
Aucune réclamation clients relative aux moyens . . . . o
sous-traités ne doit étre enregistrée 0 réclamations | 14 réclamations 0.00%
s Augmenter les capacités opérationnelles 27.94% 28.15% 101%
Augmenter les capacités
opérationnelles de Ada . P
. pter les appareils et équipements de forage
w ’ . ) ! .009 .009 9
(Z) I’Entreprise; aux besoins des clients. 100.00% 75.00% 75%
<
=4 Ne pas dépasser le niveau des charges prévues
T Augmenter la capacité en 2014 (pour les structures opérationnelles, <0% 96%
= 0

d'autofinancement

DMEP, DHEI ) ou enregistrées en 2013 (pour le
reste des structures)
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Réaliser un coefficient de facturation supérieur a

0, 0, 0,
celui de 2013 de 0,20%. 97.92% 97.36% 99%
Réduire les frais financiers de 5% par rapport a 5.00% 57,349 0%
leur niveau de 2013 hadh A °
L’age moyen des créances ne doit pas dépasser 80 Jours 88 Jours 91%
Améliorer les délais de 80 jours
recouvrement des créances - , - -
Le niveau des créances ne doit pas dépasser 1,5 1.5 mois 2 92 mois 68%
mois du Chiffre d’affaires mensuel. ’ ' °
Diminuer les temps des opérations non
rémunérées (Tzéro) de 30% par rapport a 2013 (y 907 Hrs 2297 Hrs 39%
compris durant les DTM)
Eliminer les Non Productive | Augmenter la fiabilité des moyens de
Times production : attentes entrepreneur (y compris o
durant les DTM) inférieures de 15% par rapport a 3260 Hirs 4639 Hrs 70%
2013 pour la DWOK et la DFOR
Réaliser la maintenance préventive a 100% 100% 70% 70.00%
Gagner 01 journée DTM par opération pour 1.10 0.78 70.91%
S . I'activité Forage (jusqu'a fin de montage ) ’ )
Réduire les durées DTM ge (usq ge)
Gagner 1,5 journée DTM par opération pour 150 0.93 62.00%
I'activité work over (jusqu'a fin de montage) ) ) )
Réduire les délais d’?pprovisionqemgnts 2014 10% 6% 60.00%
1% ) N de 10 % par rapport a ceux enregistrés en 2013.
it Améliorer la chaine des
g T
4 approvisionnements Elaborer tous les contrats et conventions types 9 5 55.550%
E de I'Entreprise (Partie juridique et financiere) ’
z
a Améliorer les conditions de P . ’
a - Réaliser le réagencement des magasins centraux
D . s N 0, 0, 0,
9] stockage des pieces de a100% et des magasins de chantiers a 80%. 31.00% 4.00% 12.90%
& rechange
O Diminuer les délais de 5 de la réalisation de t |
o réalisation des > assurer de farealisation de tous fes 100.00% 94.00% 94.00%
o . ) investissements inscrits en 2014
o investissements
Réaliser tous les plans d’actions issus des 100.00% 80.00% 80%
Améliorer la gestion brainstormings : :
opérationnelle Mettre en place un centre de commandement 50% 5% 10.00%
opérationnel )
Assurer tous les besoins en matiére o o o
d’hébergement et de restauration. 100.00% 99.00% 99.00%
Réaliser tout le programme prévisionnel 2014 de
rénovation des infrastructures sociales liées aux o o o
Améliorer les Conditions de | conditions de prise en charge des travailleurs 100.00% 159.00% 159.00%
vie et de travail dans les bases de vie et chantiers.
Réaliser au moins une visite par chantier de
forage/work over pour les structures
opérationnelles (DFOR/DWOK) et au moins une 42 12 28.57%
visite de chantier/trimestre pour les autres
structures.
Optimiser ['utilisation des ressources naturelles
non renouvelables : consommation d'eau et 60.00% 0.00% 0.00%
d'énergie
Rigli!;;ar cignestodrzrp::sn Promouvoir I'utilisation de I'énergie renouvelable
9 atravers la mise en place de systéme d'énergie 100.00% 10.00% 10.00%
solaire
Engager le programme de substitution des o o o
w produits appauvrissant la couche d'ozone 100.00% 87.00% 87.00%
(%] — ;
I Sensibiliser I'ensemble du personel sur la 100.00% 10.00% 10.00%
Introduire la pratique pratique sportive ) ) )
sportive au niveau de . .
PEntreprise Mettre en place un programme d'éducation 10.00% 5.00% 50.00%
sportive au niveau de I'Entreprise ’ ' ’
Mettre en place des campagnes de 100.00% 117.00% 117.00%
sensibilisation et d'éducation sanitaire
Engager des plans de -~ - - -
prévention santé Deplstgr les maladms chroniques au sein du
collectif des travailleurs de I'Entreprise et les 100.00% 100.00% 100.00%

prendre en charge
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EXERCICE 2015

TABLEAU DE BORD STRATEGIQUE DE L'ENTREPRISE

Buts stratégiques Objectifs opérationnels 2?5?:: Rggllze réTaalius);tdign
Sgn_3|blllser ala sécurité tout le personnel occupant des postes 100% 93% 93%
critiques
Réaliser 100% des besoins de certification et/ou d’habilitation du 100% 106% 106%
personnel

' Réaliser tous_les recrutements prévus en 2015 et pourvoir tous les 100% 5206 5206
Relever le niveau de postes organiques vacants
qualification par le p . o - 0
recrutement, la Préparer les effectifs necéssaires pour les nouveaux appareils 492 246 50%
sen5|b|I|sat_|on etla Mettre'en ceuvre le plan de gestion prévisionnelle des emplois et des 100% 80% 80%
Formation. compétences
Veiller a laréalisation du plan de formation 2015 a 100% 100% 76% 76%
Assurer la formation des nouvelles recrus occupants les postes 114 114 100%
critiques
Assurer I'habilitation des chauffeurs & conducteurs de I'Entreprise 100% 52% 52%
Réduire de 30% le taux de déperdition du personnel clé de forage par
Valoriser et préserver les rapport a 2014 2.72% 2.67% 102%
compétences . = . . . - .
Le taux d'absentéisme ne doit pas dépasser le niveau limite (voir %) 4.00% 4.31% 93%
Réaliser au moins 90% des formations spécifiques programmeées dans o o 0
. les filieres du forage, le DTM, la maintenance pétroliére et le HSE 100% 4% 4%
Assurer lareléve N - -
enregl_strer aucune vacance de poste dans les postes clé de forage et 0% 0% 100%
des métiers spécifiques de production
Aller au devant des attentes clients et améliorer la réactivité <131 194
opérationnelle : Réduire de 50% les attentes équipements et personnel heures heures 68%
par rapport a 2014
Off_rlr des, services additionnels aux clients : réaliser au moins 5 % du >=504 6% 114%
Chiffre d’Affaires
Renforcer I'image de - - : - ] X
marque de I'entreprise Améliorer le taux de satisfaction client de 2 points par rapport a 2014 89.82% | 79.82% 89%
Mettre en place, au moins une action d’amélioration, par le moyen du 3 0 0%
benchmarking en 2015 pour les structures opérationnelles
Offrir de nouveaux services en matiére de Forage/Work-Over 4 2 50%
Améliorer I'image de marque de I'Entreprise (actions sociales) 100% 100% 100%
Réduire le nombre de réclamations en matiére de catering sous-traité de <20 50 20%
50% par rapport a 2014
Maitriser la qualité des Réduire le nombre d'accidents _et/ou inci,dz_ents tiers de,50% par rapport a <04 05 80%
prestations recues (sous 2014, et aucune perte de produit ou matériel transporté par tiers
traitance) Aucun vol ou agression ne doit étre enregistré sur les sites gardés 0 3 0%
Aucune réclamation clients relative aux moyens sous-traités ne doit 0 9 0%
étre enregistrée 0
Augmenter les capacités Augmenter les capacités opérationnelles 29.41% | 27.5% 94%
opérationnelles de ; ALl ; ;
Adapter les appareils et équipements de forage aux besoins des clients 100% 87% 87%

I’Entreprise

: réaliser 100% des demandes exprimées par les clients
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Ne pas dépasser le niveau de 2014 des charges moyennes /Appareil

0, 0, 0,
pour DFOR & DWOK 100% 101% 99%
) Ne pas dépasser le niveau des charges objectif (prévues 2015 ou o 0 o
Augmenter la capacité réalisées 2014) pour le reste des structures autres que DFOR/DWOK 100% 113% 89%
d'autofinancement P — - - N -
Egi::::ltzer un coefficient de facturation supérieur a celui de 2014 de 0,20 9756% | 97.50% 99.94%
Obtenir des financements a un meilleur taux de rémunération 3% 2% 150%
L . L’age moyen des créances ne doit pas dépasser 100 jours <100]j 49 204%
Améliorer les délais de
recouvrement des créances | Le niveau des créances ne doit pas dépasser 2,5 mois du Chiffre <25 1,05 238
d’affaires mensuel mois mois 0
Diminuer les temps des opérations non rémunérées (Tzéro) de 30% par o
rapport a 2014 (y compris durant les DTM) 1,675 2,621 64%
Augmenter la fiabilité des moyens de production : attentes entrepreneur
o (y compris durant les DTM) inférieures de 20% en moyenne par rapport 3,806 4,903 78%
Eliminer les Non a 2014 pour B.OP et de (voir détails) pour autres
Productive Times - o T —
Baisser les délais de la mise a disposition des moyens contractuels :
pénalités équipements inférieures de 50% par rapport a 2014 (aucune 0 DA 0 DA 100%
attente moyens de transport DAGE)
Réaliser la maintenance préventive a 100% 100% 94% 94%
Gagner 01 journée DTM par _operatlon pour l'activité Forage (par 1.05 0.97 9204
L 3 rapport aux normes Entreprise)
Réduire les durées DTM P 021 - I activite Work O "
agner 02 journées pour |'activité Work Over (par rapport aux normes 1.30 0.97 75%
Entreprise)
RedU|re!es délais d _alppfomsmnnements 2015 de (vou: détails) par <100 ] 112 89%
rapport a ceux enregistrés en 2014 pour le processus a charge
Amehorey _Ia chaine des Elaborer tous les dossiers types d'appels d'offres (consultations) a 100% 45% 45%
approvisionnements charge et pour les structures contractantes
Elaborer tous les contrats et conventions types de I'Entreprise (Partie
SO - N 8 8 100%
juridique et financiére)
Améliorer les conditions de | Réaliser le réagencement des magasins centraux de la base logistique a 100% 0% 0%
stockage, d’entreposage 100%, des magasins de chantiers a 80% et magasins camps a 100%
des pieces de rechange et
des immobilisations en Assurer I'assainissement des inventaires 100% 16% 16%
attente d'affectation
Diminuer les délais de
réalisation des S'assurer de laréalisation de tous les investissements inscrits en 2015 100% 12% 12%
investissements
Améliorer la gestion Réaliser tous les plans d’actions issus des brainstormings 100% 100% 100%
opérationnelle Mettre en place un centre de commandement opérationnel 100% 10% 10%
Assurer tous les besoins en matiére d’hébergement et de restauration 100% 109% 109%
Réaliser tout le programme prévisionnel 2015 de rénovation des
Améliorer les Conditions |nfra§|t|ructuijes scimalbes Ileeds aux congmo_ns de prise en charge des 100% 117% 117%
de vie et de travail travailleurs dans les bases de vie et chantiers
Faire au moins une visite par chantier de forage/work over pour les
structures opérationnelles (DFOR/DWOK) et au moins une visite de 100% 33% 33%
chantier/trimestre pour les autres structures
Optimiser | l:ltI|IS§tI0n desl ressources naturelles non renouvelables : 60 48 80%
consommation d'eau et d'énergie
] ) Promouvoir l'utilisation de I'énergie renouvelable a travers la mise en o o o
Réduire la consommation | place de systéme d'énergie solaire 60% 10% 17%
de I’énergie et de I'eau — —
Mettre en place les moyens pour I'efficacité énergétique 100% 0% 0%
Engager Ile programme de substitution des produits appauvrissant la 100% 3206 3206
couche d'ozone
Introduire la pratique
sportive au niveau de Introduire la pratique de I'activité sportive au sein de I'Entreprise 20 5 25%
I’Entreprise
IV!(-}ttre en place au moins une campagne de sensibilisation et 480 551 115%
Engager des p|ans de d'éducation sanitaire
prévention santé Dépister les maladies chroniques au sein du collectif des travailleurs de
; . - 114 100%
I'Entreprise et les prendre en charge
Assurer la sécurité au Mettre en place un plan de réhabilitation du systéme de sdrté interne 100% 35% 35%

niveau des bases et
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2016 Lw Lo Syl 55Lidl d>g) ady Jgd>
- R o Objectif Réalisé Taux de
Axe Buts stratégiques Objectifs opérationnels 2016 2016 réalisation
Sensibiliser a la sécurité tout le personnel occupant des o o o
postes critiques. 100% 93% 93%
- S - - T
Réaliser 100% des besoins de certification et/ou d’habilitation 100% 80% 80%
du personnel.
Lu z . z .
% Professionnaliser les Réaliser tous Ies_recrutements prévus en 2016 et pourvoir tous 100% 114% 114%
< ; les postes organiques vacants.
5 ressources humaines - — -
) Mettre en ceuvre le plan de gestion prévisionnelle des emplois 100% 80% 80%
8 et des compétences
DL; Veiller a laréalisation du plan de formation 2016 a 100% 100% 95% 95%
w Assurer I'nabilitation des chauffeurs & conducteurs de 100% 5506 5506
2 I'Entreprise
) Réduire le taux de déperdition du personnel clé de forage par < o o o
2 Valoriser et préserver rapport a 2015 (voir %) £1,00 % 0.65% 154%
Z les compétences ' 8 i & i imi
H:J p Le t_atgx d'absentéisme ne doit pas dépasser le niveau limite <4,00% 4.03 09%
& (voir %)
o Préparer les équipes | Assurer le recrutement des effectifs necéssaires pour les
. 0, 0, 0,
< pour l'augmentation nouveaux appareils avant leur mise en service 100% 67% 67%
des capacités
opérationnelles et des i
p . " Assurer Ig_formatlon d(::‘S nouvelles recrus occupants les 100% 141% 141%
ouvelles postes critiques affectés sur les nouveaux appareils
technologies
Aller au devant des attentes clients et améliorer la réactivité <116 130
opérationnelle : Réduire les attentes équipements et personnel - 89%
5 h heures heures
par rapport a 2015 (voir %).
Renforcer image de gr;(;—:‘il;rer le taux de satisfaction client de 01 point par rapport 81% 79% 97%
marque de I’entreprise : - - — -
Mettre en place, au moins une action d’amélioration, par le
moyen du benchmarking en 2016 pour les structures 03 actions 01 action 33%
opérationnelles.
Réaliser &4 100% le plan d'actions sociales 100% 100% 100%
E Offrir de nouveaux Réaliser un chiffre d'affaire divers (exemple: location de > 5% 7.7% 155%
% services additionnels | materiels...) : d'au moins 5 % du Chiffre d’Affaires Entreprise = ’
@) aux clients Offrir de nouveaux services en matiere de Forage/Work-Over 100% 90% 90%
Réduire le nombre de réclamations en matiére de catering . R0 o
sous-traité de 25% par rapport a 2015. 25% 68% 100%
Réduire le nombre d'accidents et/ou incidents tiers de 25% par
Maitriser la qualité des | rapport & 2015, et aucune perte de produit ou matériel <=15 21 71%
prestations regues transporté par tiers.
(sous traitance) Aucun vol ou agression ne doit étre enregistré sur les sites 0 5 0%
gardés. o
Aucune réclamation clients relative aux moyens sous-traités 0 0% 0%
ne doit étre enregistrée réclamation
L. Adapter les appareils et équipements de forage aux besoins
Améliorer les des clients : réaliser 100% des demandes exprimées par les 100% 107% 107%
ﬂ performances clients
9 opérationnelles Réaliser le chiffre d'affaire prévu pour l'année 2016 39,588,625 | 39,643,513 | 100%
< .. —
zZ Prendre en charge les solicitations provenants des filiales et
T Dynamiser les filliales | 14 rticipations g P 100% 100% 100%
et participations - — — —
Assurer le reporting périodique des filiales et participations 100% 100% 100%
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Ne pas dépasser le niveau de 2015 des charges moyennes

0, 0, 0,
/Appareil pour DFOR-DWOK. 100% 115% 87%
Ne pas dépasser le niveau des charges objectif (voir %) pour o o o
Augmenter la capacité les structures autres que DFOR & DWOK. 100% 107% 93%
d'autofinancement sali ici i ari 3 i
Réaliser un coe_ffl(:lent de facturation supérieur a celui de 97.70% 97.3% 99 6%
2015 de 0,20 points.
Obtenir au moins le taux d'emprunt pratiqué au niveau du < o o o
groupe SONATRACH £5.25% 4.92% 107%
Améliorer les délais de | L’age moyen des créances ne doit pas dépasser 100 jours < 90 jours 86 jours 105%
recouvrement des Le niveau des créances ne doit pas dépasser 2,5 mois du . .
z ! < 0,
creances Chiffre d’affaires mensuel. $2,5mois | 1,96 mois 128%
Réduire les durées Réaliser un indice de performance DTM de 01 pour la phase 1.00 0.82 820
DTM relevant de la résponsabilité d'ENAFOR ’ ’ °
Diminuer les temps des opérations non rémunérées (Tzéro) <1944 3644
N : 53.3%
par rapport & 2015 (voir %) heures heures
Augmenter la fiabilité des moyens de production : attentes
Réduire les Non entrepreneur inférieures en moyenne a (voir %) par rapport 1.40% 2.72% 51%
Productive Times aux prévisions 2016
(NPT) Baisser les délais de la mise a disposition des moyens
%) contractuels : pénalités équipements inférieures de 40% par
'-'ZJ rapport a 2015 (aucune attente moyens de transport DAGE)
5 Réaliser la maintenance préventive a 100% 100% 93% 93%
z Introdwre_ la gestion Mettre en place I'EPM au n|ve'au del activite DTM et dans au 100% 241% 241%
g par projet (EPM) moins six (06) structures de I'Entreprise
) Réduire les délais d’approvisionnements 2016 de (voir %) par
ﬂ rapport a ceux enregistrés en 2015 pour le processus a 90 jours 81 jours 111%
(@] - -
S Améliorer la chaine ~ |-Sharge. :
& _ (_jes Elaborer t(_)us Ie§ dossiers types d'appels d'offres 100% 64% 64%
approvisionnements (consultations) a charge et pour les structures contractantes
Elaborer tous les contrats et conventions types de I'Entreprise
PR ; . 14 0 0%
(Partie juridique et financiére)
Diminuer les délais du
processus de S'assurer g!e Ia_reallsatlon de tous les investissements inscrits 100% 99% 99%
réalisation des en 2016 (réceptions)
investissements
Améliorer la gestion Réaliser tous les plans d’actions issus des brainstormings 04 01 action 25%
opérationnelle Mettre en place le centre decommandement apérationnel
Maitriser l'utilisation des ressources naturelles non
renouvelables : consommation d'eau et d'énergie inférieur a comS?eurs comooteur 0%
Optimiser la celle de 2015 P P
consommation de Promouvoir I'utilisation de I'énergie renouvelable a travers la
ya . , . \ i . . 60% 0% 0%
I’énergie et de I'eau mise en place de systéme d'énergie solaire
Mettre en place les moyens pour I'efficacité énergétique. 06 0o 0%
panneaux panneau
Encourager la pratique . . T . .
sportive dans les lieux Introduwe la pratique de I'activité sportive sur les lieux de 24 chantiers 25 104%
h travail chantiers
de travail
Mettre en place au moins une campagne de sensibilisation et
L Ameéliorer lapriseen | g'éducation sanitaire 100% 141% 141%
har | nté P T N
T | charge ?rivii?a teau I ealiser les VP1 et VP2 & 100% 100% 99.8% 99.8%
Introduire la notion d'ergonomie sur les lieux de travail 100% 0% 0%
Assurer tous les besoins en matiére d’hébergement et de
restauration (prendre en charge toutes les réclamations de 100% 112% 112%
clients internes).
Améliorer les Réaliser tout le programme prévisionnel 2016 de rénovation
conditions de vie et de | des infrastructures sociales liées aux conditions de prise en 100% 117% 117%
travail charge des travailleurs dans les bases de vie et chantiers.
Faire au moins une visite par chantier de forage/work over
pour les structures opérationnelles (DFOR/DWOK) et au moins 110 34 31%

une visite de chantier/trimestre pour les autres structures.
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BUTS o8] Realise | Taux de
AXE | STRATEGIQU OBJECTIFS OPERATIONNELS 2017 réalisati
ES 2017 31/12/2 on
017
Sensibiliser a la sécurité tout le personnel occupant des postes critiques 100% 90% 90%
Réaliser 100% des besoins de certification et/ou d’habilitation du personnel 100% 79% 79%
Realiser tous les recrutements prévus en 2017 et pourvoir tous les postes 100% 63% 63%
organiques vacants
Professionnal i AVisi i
| Mettre}en ceuvre le plan de gestion prévisionnelle des emplois et des 100% 0% 80%
w iser les compétences
ressources - . T : N
% humaines Veiller a laréalisation du plan de formation 2017 a 100% 100% 71% 71%
&
)
5 Assurer I'habilitation des chauffeurs & conducteurs de I'Entreprise 100% 40% 40%
o3
&
< Réduire le taux de déperdition du personnel clé de forage par rapport a 2016
2 | valoriseret | (yoir o P P g€ par rapp <052% | 1.37% | 38%
= préserver les . Tab — b T i P I
E compétences e taux d'a sent_elime (absences non justifiées) ne doit pas dépasser le 4.00% 4.21% 95%
@ niveau limite (voir %)
o - - . -
Préparer les | Assurer le recrutement des effectifs necéssaires | |
o Prey pour les nouveaux appareils o o o
< [ équipes pour | avant leur mise en service 100% 89% 67%
I'augmentatio
n des
capacités . -
opérationnell | Assurer laformation des nouvelles recrus occupants les postes critiques
es et des affectés sur les nouveaux appareils
nouvelles
technologies
Aller au devant des attentes clients et améliorer la réactivité opérationnelle : < 134,00 199,75 67%
Renforcer Réduire les attentes équipements et personnel par rapport a 2016 (voir %). heures heures 0
I'image de
marque de Améliorer le taux de satisfaction client de 01 point par rapport & 2016 80% 83% 104%
I’entreprise
Réaliser a 100% le plan d'actions sociales 100% 100% 100%
Offrir de Améliorer le chiffre d'affaire additionnel d'au moins de 10% par rapport & 2016 > 10% -2% 0%
nouveaux
s services
w additionnels Offrir de nouveaux services en matiére de Forage/Work-Over 100% 90% 90%
3 aux clients
Reéduire le nombre de réclamations en matiére de catering sous-traité de 20% 20% 2506 125%
o par rapport & 2016
Maitriser la — S — " . :
qualité des Réduire le nombre d accu_jents et/qu_ incidents tlgrs de_ZOA) par rapport a4 2016, 20% 216% 0%
prestations et aucune perte de produit ou matériel transporté par tiers
regues (SO;JS Aucun vol ou agression ne doit étre enregistré sur les sites gardés 100% 0% 0%
traitance - - - — —
Aucur_1e r(::‘clamatlon clients relative aux moyens sous-traités ne doit étre 100% 0% 0%
enregistrée
Améliorer les | Adapter les appareils et équipements de for x besoins d lients :
n p ppareils et équipements de forage aux besoins des clients o o o
E)J performances | réaliser 100% des demandes exprimées par les clients 100% 84% 84%
opérationnell
g P es Realiser le chiffre d'affaire prévu pour I'année 2017 100% 102% 102%
i Dynamiser Prendre en charge les sollicitations provenant des filiales et participations 100% 100% 100%
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les filliales et

S Assurer le reporting périodique des filiales et participations 100% 100% 100%
participations
Augmenter la Ne pas dépasser le niveau des charges propres (maitrisables) prévu en 2017 < 100% 106% 94%
" ce:p?_cité Réaliser un coefficient de facturation supérieur a celui de 2016 de 0,20 point 97.50% 97.63% 100%
autofinance - - - — -
ment ggﬁ%@icmoms le taux d'emprunt pratiqué au niveau du groupe < 5,25% 5.05% 104%
Améliorer les | | 'age moyen des créances ne doit pas dépasser 90 jours (hors MEDEX) <90 jours 103 87%
délais de jours
recouvrement | Le niveau des créances ne doit pas dépasser 2,5 mois du Chiffre d’affaires <2,50 2,45 102
des créances | mensuel. mois mois 0
Réduire les Réaliser un indice de performance DTM de 0,9 point pour la phase relevant de
durées DTM la résponsabilité d'ENAFOR au rig up 100% pour la DFOR et DWOK et 0,95 0.95 1.16 122%
point pour DGAO et 01 point pour DTRS au rig up 75%
TO<3279
heures
. T3<3891 7 566
0, 0, = —— 0,
Réduire les Diminuer le To de 10% et le T3de 10% par rapport a 2016 heures heures 95%
Non <7170
Productive heures
Times (NPT) [ Augmenter la fiabilité des moyens de production : attentes entrepreneur
: 0, 0, 0,
" inférieures a 2,85% en forage et 1,00% en wo 2.40% 2.41% 98%
4 Réaliser la maintenance préventive a 100% 100% 91% 91%
[ -
'."_J Iné;()tiiour:re; Mettre en place I'EPM au niveau de I'activité DTM et dans au moins une (01) 100%
< 9es P structure de I'Entreprise
0 projet (EPM)
a N A i1 . o X 400 469
@ Améliorer la Redm_re Igs délais d apprOV|S|onnemen!:s 2017 de (voir %) par rapport a ceux jours/doss | jours/d 0%
i chaine des enregistrés en 2016 pour le processus a charge ; ;
O - C ier ossier
8 apr;rrtr)]\élnstl;)nn R_éduire Ies_ stocks Q'exploitation d'au moins de 5% /appareil par rapport au 5% 6.34% 0%
o niveau de fin d'année 2016 )
Diminuer les
délais du Engager au moins 75% des immobilisations du budget 2017 pour les dossiers 750 0% 0%
processus de | dont les CPS sont recus avant la fin du 1 semestre 2017
réalisation
des . T . ; . .
investisseme | S assurer de laréalisation de tous les investissements inscrits en 2017 100% 68% 68%
nts (réceptions)
Améliorer la
gestion Mettre en place, au moins une action d’amélioration, par le moyen du 04 actions 04 100%
opérationnell | benchmarking en 2017 pour les structures opérationnelles actions °
e
Instaurer une | Elaborer le plan de prévention de I'année 2017 100% 98% 98%
forte culture sali i i i i i
I Reall_ser au moins deux (02) exercices de simulation PMU par an et par site de 100% 100% 100%
HSE au sein travail
de P - - - - — — -
I'Entreprise Reahser_le planning anngel des inspections d'hygiéne et de sécurité des sites 100% 94% 94%
de travail et centres de vie (bases et camps)
Maitriser I'utilisation des ressources naturelles non renouvelables : o o 0
Optimiser la | consommation d'eau et d'énergie inférieur a celle de 2016 100% 8% 8%
consommatio ltilieati 14 ; 5 ;
n de I'énergie Promouvo!t | utll_lsatlon_ de I'énergie renouvelable a travers la mise en place de 100% 20% 20%
systéme d'énergie solaire
et de 'eau
w Mettre en place les moyens pour l'efficacité énergétique 100% 20% 20%
% Améliorer la | Mettre en place au moins une campagne de sensibilisation et d'éducation 100% 0% 0%
prise en sanitaire
charge dela | Réaliser les VP1 & 100% 100% 99.9% | 99.9%
santé au
travail Introduire la notion d'ergonomie sur les lieux de travail 100% 0% 0%
Assurer tous les besoins en mgtlere d_hebergerr_lent e_t de restauration 100% 100% 100%
(prendre en charge toutes les réclamations de clients internes)
Améliorer les <ali | P | 2017 de ré ond
condition de Realiser tout e programme prévisionnel 17 de rénovation des
vie et de infrastructures sociales liées aux conditions de prise en charge des 100% 117% 117%
travail travailleurs dans les bases de vie et chantiers
Réaliser au moins le nombre de visite par chantier de forage/work over fixé - 43
: . A . 76 Visites . 57%
(voir le nombre de visite/an fixé pour les structures concernées) Visites
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Axe But stratégique Objectif opérationnel 2018 Cible Réalisé Real_lsat_lon
objectif
gz'zllr;e;i rl]eS g}(‘)(())}g()l.‘amme annuel de certification et/ou d’habilitation du personnel, >90% 88% 98%
dali A 0, 0, 0,
EJJ Professionnaliser Réaliser tous les recrutements prévus en 2018 100% 80% 80%
Z les ressources — - - - —
g humaines Le taux d'absentéisme ne doit pas dépasser le niveau limite <4% 3.80% 105%
)
8 Réaliser le plan de formation 2018 de I'Entreprise a au moins 90% >90% 101% 101%
(@)
o - —
w Alxssurer |E_:l formation d'habilitation des chauffeurs & conducteurs de 100% 66% 66%
2 I'Entreprise
8 Valoriser et Pourvoir tous les postes organiques vacants 100% 64% 64%
E préserver les
H:J compétences Réaliser le plan annuel des actions sociales 100% 55% 55%
& Préparer les
< équipes pour Résorber le manque des effectifs contractuels nécessaires pour les appareils de 100% 86% 86%
I'augmentation des | forage/work over
capacités
Opgrat'onne“es et Assurer la formation des nouvelles recrues occupants les postes critiques 100% 77% 77%
€S NOUVETIES affectés sur les appareils de forage/work over
technologies
Améliorer le taux de satisfaction client d'au moins 02 points par rapport a 2017. | >85,03% 88.53% 104%
Ameliorer I'image Assurer la communication interne avec les parties intéressées en réalisant le
de marque de PPN p 100% 62% 62%
I'Entreprise plan de communication a 100%
Assurer la communication externe avec les parties intéressées en assurant la 100% 100% 100%
participation a toutes les manifestations commerciales
Offrir de nouveaux | Satisfaire a 100% les besoins additionnels exprimés par le client 100% 100% 100%
services
. additionnels aux Offrir au moins un nouveau service en matiére de Forage/Work-Over >1 0 0%
= clients
i
5 Réduire le nqmbre de réclamations en matiére de catering sous-traité de 20% 20% 47% 0%
@) par rapport & 2017.
Maitriser la qualité | N'enregistrer aucun accidents et/ou incident tiers en matiére de transport de 0 6 0%
des prestations matériel
regues (sous - — — - -
traitance) Aucun vol ou agression ne doit étre enregistreé sur les sites gardés. 0 0 100%
Réduire le nombre de réclamations en matiére de transport de personnel sous- 5no _aro o
traité de 20% par rapport a 2017. 20% 85% 100%
N'enregistrer aucun accidents et/ou incident tiers en matiere de transport de 0 5 0%
personnel (]
. Améliorer les
i performances Réaliser le programme annuel de rénovation des équipements de forage 100% 82% 82%
LZ’ opérationnelles
g Dynamiser les
T filiales et Prendre en charge les sollicitations provenant des filiales et participations 100% 100% 100%

participations
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Ne pas dépasser le niveau des charges propres (maitrisables) prévus en 2018 <P 112.5% 89%
Augmenter la
capacite Réaliser le chiffre d'affaire prévu pour I'année 2018 100% 113.9% 113.88%
d'autofinancement
Obtenir au moains le taux d'emprunt pratiqué au niveau du groupe o o
SONATRACH <T.sh 5.02% 105%
L’age moyen des créances ne doit pas dépasser 90 jours (hors MEDEX) <90j 132 jours 68%
Améliorer les délais . . . . . . . e
de recouvrement rI;]ee rr\l;\lljeeflslu des créances ne doit pas dépasser 2,5 mois du Chiffre d’affaires ﬁ’\ z,li 3.22 mois 78%
des créances :
Mettre sur le marché, les appareils ENF#56 et 57 100% 50% 50%
Réduire les durées | Réduire le nombre de jours perdus lors des DTM (top DTM a spud) de 30% a0 a0 o
DTM (activité forage et activité work over) 30% 86% 100%
Diminuer le To et le T; de 10% par rapport a 2017 -10% -23% 100%
Réduire les attentes entrepreneur de 15% par rapport a 2017 pour I'activité 1e0 2no o
Réduire les Non forage (TO, T3 et Attentes internes) 15% 20% 100%
Productive Times Ne pas dépasser un taux de 1% pour I'activité work over (To, Ts et Attentes <1% 0.25% 100%
(NPT) internes)
Réaliser le programme de maintenance préventive a 100% 100% 92% 92%
» Diminuer les délais
"'ZJ du processus de Rédui_re les délais d’approvisionnements 2018 de (voir %) par rapport a ceux 10% 10.2% 102%
5 réalisation des enregistrés en 2017 pour le processus a charge. '
= investissements
- Assainir Ieg stocks n'ayant pas été mouvementés depuis 10 ans et plus 100% 30% 30%
2 (identification, analyse et actions)
[%2] T '
Améliorer la chaine i ibilité 50i
8 s Assurer la disponibilité de la PDR stratégiques de type Shut Down Parts (pas de 100% 97.6% 98%
o R rupture de stock)
@ | approvisionnements
. S'assurer de la réalisation de tous les investissements inscrits en 2018
. . 100% 70% 70%
(réceptions)
Réduire le taux d'immobilisation du parc roulant en attente réparation de 50% -50% -34% 68%
par rapport a 2017
>18 (06
Améliorer la pour
gestion chacune
opérationnelle Organiser au moins 6 journées d*étude pour les structures opérationnelles des 10 39%
(DFOR-DWOK-DTRS) directions
DFOR,
DWOK
& DTRS)
Sensibiliser tout le personnel fortement exposé aux risques 100% 104% 104%
Développer une Cibler zéro qcmdent de travail et adopter comme seuil une réduction de 20% 20% 16% 829%
par rapport & 2017
forte culture HSE Réaliser au moins d 02 rcices de simulation PMU par an et par site d
au sein de trg?/:;?;a au moins deux (02) exercices de simulatio par an et par site de 100% 100% 100%
I'"Entreprise — - - - — — -
Real|§er le planning a_nnuel des inspections d’hygiéne et de sécurité des sites de 100% 100% 100%
travail et centres de vie (bases et camps)
Maitriser I'utilisation des ressources naturelles non renouvelables en réduisant
la consommation d'eau de 5% par rapport a 2017 pour les bases et les chantiers -5% -42.5% 100%
work over
L
% Maitriser I'utilisation des ressources naturelles non renouvelables en réduisant
Optimiser la la consommation d‘énergie de 1% par rapport a 2017 pour les bases et les -1% 1% 0%
consommation de chantiers work over (camps regroupés)
I’énergie et de ’eau | Maitriser |'utilisation des ressources naturelles non renouvelables : en limitant <20 .
- . . . . - 48 m3/j/ch 0%
la consommation d'eau a 20 m3/j par chantier de forage ma3/j/ch
Mettre en'place les moyens pour I'efficacité énergétique pour toutes les 100% 0% 0%
nouvelles infrastructures fixes
Améliorer la prise Me'gtrg en place au moins une campagne de sensibilisation et d'éducation >1 1 100%
en charge de la sanitaire
santé au travail Réaliser la VP1 a 100% 100% 100% 100%
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Réaliser la VP2 & 100% 100% 92.1% 92%
Réaliser au moins 1 campagne de sensibilisation sur les gestes et postures >1 1 100%
(ergonomie sur les lieux de travail) = °
Prendre en charge toutes les réclamations du personnel en matiére
d’hébergement et de restauration 100% 0% 0%
. Réaliser tout le programme prévisionnel 2018 de rénovation des infrastructures
Ar_n_ellorer Ie_s liées aux conditions de prise en charge des travailleurs dans les bases de vie et 100% 229% 100%
conditions de vie et chantiers
de travail -
Réaliser au moins le nombre de visite par chantier de forage/work over fixé 100% 104% 104%
(voir le nombre de visite/an fixé pour les structures concernées) ° ° °
2019 FESN I A JESR 1 EA W P B 06 g,bw‘
Professionnaliser les ressources humaines
. . Chef de . Réalisé
Objectif opérationnel Cible
) p file N
Réaliser le programme annuel de certification et/ou
Caliser ic prog ‘ Heat DRHU | >95% 95%
d’habilitation du personnel, a au moins 95%
Réaliser tous les recrutements prévus en 2019 DRHU 100% 25%
Le taux d'absentéisme ne doit pas dépasser le niveau limite DRHU <4% 4,95%
p p
Réaliser le plan de formation 2019 de I'Entreprise a au moins
oy P p DRHU | >95% 122%
0
Assurer la formation d'habilitation des chauffeurs &
. . DAGE 100% 100%
conducteurs de I'Entreprise
Valoriser et préserver les compétences
.. . Chef . Réalisé
Objectif opérationnel Cible
Jectit op de file N
Réaliser le plan annuel des actions sociales DAGE 100% 88%
p
Préparer les équipes pour I'augmentation des capacités opérationnelles et
| Y quipes p g P P
des nouvelles technologies
.. .. . Réalisé
Objectif opérationnel Chef de file Cible N
Résorber le manque des effectifs contractuels nécessaires
q DRHU 100% 20%

pour les appareils de forage/work over
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Assurer la formation des nouvelles recrues occupants les

postes critiques affectés sur les appareils de forage/work DRHU 100% 0%
over
Améliorer I'image de marque de I'entreprise
e . Chefde| . Réalisé
Objectif opérationnel file Cible N
Amehor‘er le taux de satisfaction client d'au moins 1,5 points par DEBD| >90% 89.4%
rapport a 2018.
Assurer la commpnlgathn externe avec lles parties intéressées en pEBD| 100% 100%
assurant la participation a toutes les manifestations commerciales
Offrir de nouveaux services additionnels aux clients
L s Chef . Réalisé
Objectif opérationnel de file Cible N
Offrir au moins un nouveau service en matiere de Forage/Work-Over |DEBD| >1 0
Maitriser la qualité des prestations recues (sous-traitance)
Objectif opérationnel Chef de file Cible Reia\}lse
Réduire le nombre de réclamations en matiere de o
. . - +450
catering sous-traité de 50% par rapport a 2018 DGAL 30% 45%
Aucun vol ou agression ne doit étre enregistré sur les
. . SIE 0 0
sites gardés
Réduire le nombre de réclamations en matiere de
transport de personnel sous-traité de 20% par rapport a | DAGE -20% +33%
2018
N er}feglstrer aucun accident et/ou incident tiers en DAGE 0 )
matiere de transport de personnel

Améliorer les performances opérationnelles
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e Chef de . Réalis¢
Objectif opérationnel file Cible N
I’{ea.hser le programme annuel de rénovation des DGAL 100% 90%
équipements de forage

Dynamiser les filiales et participations

. s Chef de . Réalis¢
Objectif opérationnel file Cible N
Prfandre en ch?lrge lgs sollicitations provenant des DFIN 100% 100%
filiales et participations

Augmenter la capacité d'autofinancement

e Chef de . Réalis¢
Objectif opérationnel file cible N
Ne pas dépasser le niveau des charges propres <
(maitrisables) prévus en 2019 DFIN =100 108,6%
Réaliser le chiffre d'affaire prévu pour I'année 2019 DPCG 100% 107,8%

Réduire les non productive times (NPT)

TP Chef de . Réalis¢
Objectif opérationnel file Cible N
Réduire les attentes entrepreneur de 10% par rapport a 1o 10
2018 pour l'activité forage (TO, T3 et Attentes internes) DGAO 10% 17%
lllgg(l;oser le programme de maintenance préventive a DGAL 100% 949,

Diminuer les délais du processus de réalisation des investissements

e Chef de . Réalis¢
Objectif opérationnel file Cible N
Réduire les délais d’approvisionnements 2019 de (voir
%) par rapport a ceux enregistrés en 2018 pour le DGAL - 10% -8,1,%

processus a charge.

Améliorer la chaine des approvisionnements
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. o Chef de . Réalis¢
Objectif opérationnel file Cible N
Assainir les stqcks n'ayant pas été mouvementés depuis DGAL 100% 89.1%
10 ans et plus (identification, analyse et actions)

S assurer de la real}satlc?n de tous les investissements DGAL 100% 27.5%
inscrits en 2019 (réceptions)
Améliorer la gestion opérationnelle

. s Chef de . Réalis¢
Objectif opérationnel file Cible N
Organiser au moins 10 journées d'étude pour les S
structures opérationnelles (DFOR-DWOK-DTRS) DGAO 10 07

Développer une forte culture HSE au sein de I‘Entreprise

. e Chef de . Réalis¢
Objectif opérationnel file Cible N
rSies:gfllebslhser tout le personnel fortement exposé aux DQSE 100% 115%
Cibler zéro accident de travail et adopter comme seuil 0o o
une réduction de 15% par rapport a 2018 DQSE 20% 6%
Réaliser au moins trois (03) exercices de simulation 0 o
PMU par an et par site de travail DQSE 100% 100%

Optimiser la consommation de I’énergie et de I’eau

o e Chef de . Réalisé
Objectif opérationnel file Cible N
Maitriser l'utilisation des ressources naturelles non
renouvelables en réduisant la consommation d'eau de DQSE -5% -7,3%
5% par rapport a 2018 pour les bases
Maitriser l'utilisation des ressources naturelles non
renouvelables en réduisant la consommation d'énergie 1o o
de 1% par rapport a 2018 pour les bases (pour les sites DQSE 1% 2,6%
pourvus de compteurs)

Maitriser 1'utilisation des ressources naturelles non

renouvelables : en limitant la consommation d'eau a 20 DGAO <20

m3/j par chantier de forage (consommation de m3/j/ch 9,13m3/j/ch
I’appareil: phase boue a I’huile)

Mettre en place les moyens pour 1'efficacité énergétique DGAL 100% 100%

pour toutes les nouvelles infrastructures fixes

Améliorer la prise en charge de la santé au travail
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. o Chef de . Réalis¢
Objectif opérationnel 2019 file Cible N
Mettre en place au moins une campagne de DQSE 1 1
sensibilisation et d'éducation sanitaire
Réaliser la VP1 a 100% DQSE 100% 100%
Réaliser au moins 01 campagne de sensibilisation sur les DQSE 1 1

gestes et postures (ergonomie sur les lieux de travail)

286




