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 إىجاء
 بعد شكر الله تعالى أىدي ىذا العمل إلى الوالدين الكريمين.

 صددقا..وإلى أفراد العائلة وإلى كل الأىل والأحبة وجميع الأ

 وإلى جميع من تعلمنا منهم  حرفا في ىذه الحياة ولم تسع أقلامنا لذكرىم.

 ونرجو من الله تعالى أن يتقبل منا ثمرة ىذا العمل.
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 شكخ وعخفان
 نتقدم بالشكر لله أولا وأخيرا، ونصلي ونسلم على الرسول الكريم عليو أفضل الصلاة وأزكى السلام.

 تقدم بجزيل الشكر والعرفان  لكل من ساىم  وساعد في  انجاز ىذه الدذكرة ونخص بالذكر كل من: ن و

يجعلها في ميزان على توجيهاتو  ونصائحو العلمية ، ونرجو من الدولى عز وجل أن    عباسي بوبكر الكريم الدكتور
 .حسناتو

 جو من معلومات.بالوادي، لتعاونهم معنا بكل ما نحتا التجاني فندقإلى عمال و 

بجامعة الشهيد  التجارية العلومإلى كل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية والتجارية  وعلوم التسيير عامة وأساتذة  قسم 
 حمو لخضر بالوادي.

 الطالبين
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 مدتخمز:
مجػ فعالية تدعيخ الخجمات الفشجؾية بػلاية معخفة محاكلة يجؼ ىحه الجراسة الى ت     

، مغ خلاؿ ناحيتي تحقيق الخبحية كتذجيع الدياحة بالتصبيق عمى فشجؽ التجاني الػادؼ مغ
، كاسقاشيا عمى الجانب تدعيخ الخجمات الفشجؾية كشخقيا كاستخاتيجياتياإحاشة نطخية عغ 

مغ خلاؿ تقييع فعالية تدعيخ الخجمات الفشجؾية بػلاية الػادؼ مغ ناحيتي تحقيق  العسمي
  بفشجؽ التجاني. الخبحية كتذجيع الدياحة

كاستخجمت عاملا،  27بمغ بالػادؼ، بفشجؽ التجاني  العامميغقج تع اختيار عيشة مغ ك      
كتع التػصل إلى  ،استسارة الاستبياف كأداة رئيدية لجسع البيانات، اضافة الى السلاحطة

 :الشتائج السيجانية التالية
تحقيق الخبحية لفشجؽ التجاني في  ساليب تدعيخ الخجمات الفشجؾيةلأ فعاليةكجػد  -

 ؛بػلاية الػادؼ
لفشجؽ  تذجيع الدياحة كالسختاديغفي ساليب تدعيخ الخجمات الفشجؾية لأ فعاليةكجػد  -

  التجاني بػلاية الػادؼ؛
ػلاية ب سياحة، فشجؽ التجاني، ربحية الفشجؽ، تدعيخ الخجمات الفشجؾية: الكمسات السفتاحية

 .الػادؼ
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Résumé: 

     This study aims to determine the effectiveness of pricing hotel services in the 

El Oued State from the standpoint of achieving profitability and encouraging 

tourism by applying it to the Al-Tijani Hotel, through a theoretical briefing on 

the pricing of hotel services, its methods and strategies, and projecting it onto 

the practical side by evaluating the effectiveness of pricing hotel services in the 

El Oued State from the standpoint of achieving... Profitability and encouraging 

tourism at Al-Tijani Hotel. 

      A sample of 27 workers at the Tijani Hotel in El Oued was selected, and the 

questionnaire form was used as the main tool for collecting data, in addition to 

observation, and the following field results were reached: 

- - The effectiveness of hotel service pricing methods in achieving profitability 

for the Tijani Hotel in the state of El Oued. 

- The effectiveness of hotel service pricing methods in encouraging tourism and 

visitors to the Tijani Hotel in the state of El Oued.. 

Keywords: pricing of hotel services, hotel profitability, tourism, Al-Tijani Hotel 

in El Oued.  
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في العالع، حيث  الاقتراديةالقصاعات أكبخ  أحجأضحت الدياحة في العرخ الخاىغ      
اىتست جل الجكؿ بفتح أسػاؽ سياحية ججيجة إلى جانب التقميجية مغ أجل استسخارية السج 

ياحي شيمة العاـ، كتقجيع بخامج سياحية بخجمات ذات نػعية عالية كمشافح تػزيعية مشاسبة الد
مغ شأنيا زيادة فتخة إقامة الدائح فزلا عغ امتلاؾ كسائل متصػرة لمتخكيج الدياحي 

 كالفشجقي. 
الخجمات الدياحية كالفشجؾية في الػقت الحاضخ دكرا ميسا في الاقتراد العالسي  كتستمظ     

طخا لسا تحققو السبادلات الدياحية مغ نتائج معتبخة مقارنة بالقصاعات الاقترادية الأخخػ، ن
كتفػؽ أحيانا ما تحققو السبادلات الدراعية كالرشاعية. فتعتبخ الخجمات الدياحية كالفشجؾية 
حاليا صشاعة ترجيخية، كبالتالي قصاعا اقتراديا ىاما في عسمية التشسية الاقترادية 

اعية، كتعتبخ الخجمات الدياحية كالفشجؾية كحلظ مغ أىع فخكع الخجمات كأكثخىا كالاجتس
ديشاميكية عبخ العالع، كسا أف لتدعيخ الخجمة الدياحية كالفشجؾية التي يتع تقجيسيا أثخ لمخقي 

 بالقصاع الدياحي كالفشجقي كتصػيخه كالشيػض بو بسا يشعكذ إيجابا عمى اقترادات الجكؿ.
 السبيعات حجع يحجد حيث التدػيقي، السديج عشاصخ في كبيخ  جكرب لدعخا كيداىع     

 أف غيخ الدبائغ، لججب كمؤثخ فعاؿ استخجامو كعشرخ يسكغ كسا ستحقق، التي كالأرباح
 كتشػع تعجد إلى ذلظ لمغاية كيخجع صعبة عسمية الفشجؾية الخجمة سعخ تحجيج عسمية

 تؤخح أف يجب داخمية كخارجية عػامل إلى ضافةإ الفشجؾية الخجمة بيا تتسيد التي الخرائز
كتؤثخ أساليب كشخؽ تدعيخ الخجمات الفشجؾية في تحقيق الأرباح لمفشادؽ،  .الحدباف في

 اضافة الى دكرىا في تذجيع الدياحة. 
تدعيخ الخجمات الفشجؾية بػلاية الػادؼ الى تذخيز كاقع  السحكخة كسيتع التصخؽ في ىحه     

الخبحية كتذجيع الدياحة كتقييع فعاليتو مغ خلاؿ دراسة حالة فشجؽ  مغ ناحيتي تحقيق
 بػلاية الػادؼ. التجاني
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 الإشكالية طخح  :أولا

 :التالي الخئيدي الدؤاؿ يسكغ شخح سبق، ما عمى بشاء      
فعالية لتدعيخ الخجمات الفشجقية مؼ ناحيتي ربحية فشجق التجاني إلى أي مجى ىشاك 

 ؟بؽلاية الؽادي وتذجيع الدياحة 
 الفخعية الآتية: الأسئمة تشجرج، الخئيدي الدؤاؿكعمى ضػء ىحا      

 ؟لتدعيخ الخجمات الفشجؾية عمى ربحية فشجؽ التجاني بػلاية الػادؼ  فعاليةىل ىشاؾ  -
تذجيع الدياحة بػلاية  فيجؽ التجاني لتدعيخ الخجمات الفشجؾية لفش فعاليةىشاؾ ىل  -

 ؟الػادؼ 
 ثانيا: فخضيات الجراسة 

 اختبار صحة الفخضيات التالية:ىحه الجراسة يتصمب تحميل      
 :الفخضية الخئيدية 
يستاز تدعيخ الخجمات الفشجؾية بالفعالية مغ ناحيتي ربحية فشجؽ التجاني كتذجيع      

 بػلاية الػادؼ. الدياحة 
 كالتالي: تيغفخعي تيغكالتي تتفخع إلى فخضي     

 لتدعيخ الخجمات الفشجؾية عمى ربحية فشجؽ التجاني فعالية ىشاؾ: الفخضية الأولى -
 .بػلاية الػادؼ

تذجيع  فيشجؾية لفشجؽ التجاني لتدعيخ الخجمات الف فعاليةىشاؾ : الفخضية الثانية -
 .الدياحة بػلاية الػادؼ

 الجراسة مؽضؽع اختيار ثالثا: دوافع
 :السػضػع اختيار إلىت دع التي الأسباب أبخز كانت     
 الخغبة الذخرية في دراسة السػضػع؛ -



 مقجمة 
 

 
 د‌

 عمى ربحية الفشجؽ؛ دعع الجراسات كالأبحاث السيتسة بتدعيخ الخجمة الفشجؾية كأثخىا -
 دعع الجراسات كالأبحاث السيتسة بتدعيخ الخجمة الفشجؾية كأثخىا عمى تذجيع الدياحة؛ -
نقز الػعي لجػ بعس السؤسدات الفشجؾية بأىسية تدعيخ الخجمة الفشجؾية في تحقيق  -

 الخبحية كتذجيع الدياحة؛
تو كرغباتو خاصة إىساؿ بعس الفشادؽ لمجػانب الستعمقة بالدبػف فيي لا تيتع بحاجا -

 في الدعخ، كلا ؾياس درجة رضاه عغ خجماتيا مقارنة بالأسعار السقجمة.
 الجراسة  أىجاف :رابعا 
 :مشيا أىجاؼ الجراسة إلى تحقيق عجة ىحه تدعى    

 تقجيع إشار مفاـيسي لمعلاقة بيغ تدعيخ الخجمة الفشجؾية كربحية الفشجؽ كتذجيع الدياحة؛ -
 الفشجؾية ربحية الفشجؽ كتذجع الدياحة؛ دراسة أثخ تدعيخ الخجمة -
 تقييع فعالية تدعيخ الخجمة الفشجؾية بفشجؽ التجاني بػلاية الػادؼ.  -

 خامدا : أىسية الجراسة 
تكسغ أىسية السػضػع في أىسية تدعيخ الخجمة الفشجؾية لتحقيق ربحية الفشجؽ كتذجيع      

بخرػص الأسعار كؾيسة الخجمة الدياحة مغ خلاؿ التعخؼ عمى حاجات كرغبات الدبائغ 
كفيع العػامل السؤثخة عمى التدعيخ، لػضع أسعار خجمات فشجؾية تشافدية كمخفزة تذبع 

 حاجاتيع، تحقق ربحية لمفشجؽ كتذجع الدياحة.
 سادسا : حجود الجراسة 

مغ اجل التحكع في مػضػع الجراسة كمعالجة الإشكالية محل البحث، تع كضع الجراسة      
 الحجكد  التالية:  في إشار

 الػادؼ. فشجؽ التجاني بػلاية: كتتسثل في الحجود السكانية. 1
مغ شيخ بجاية  ،2022/2023: أجخيت ىحه الجراسة في الدشة الجامعية الحجود الدمشية. 2

 جػيمية. الى شيخ ماؼ
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 سابعا : السشيج والأدوات السدتخجمة 
 التحميمي الػصفي السشيج عمى عتسادالا تع البحث، مػضػع إشكالية دراسة أجل مغ     

أما بالشدبة للأدكات  لمجراسة. كالتصبيقي الشطخؼ  الإشار استيعاب بػية كمشيج دراسة الحالة،
ثع الؿياـ بسعالجة نتائج الاستبياف  كالسلاحطة،يي الاستبياف لجراسة الحالة فالسدتخجمة 

 كتحميل نتائجو كالتعميق عمييا. spssببخنامج 
 الجراسة ساتتقدي :ثامشا
 إلى الجراسة ىحه تقديع تع الفخضيات صحة كاختبار اشكاليتيا كمعالجة الجراسة لإنجاز    

 إلييا، الستػصل كالتػصيات الشتائج أىع عمى تحتػؼ  خاتسة إلى كفرلاف بالإضافة مقجمة
السبحث الأكؿ : الإشار السفاـيسي لمخجمات  تشاكؿ مباحث، ثلاثة الأكؿ أشتسل الفرل كقج

السبحث الثاني تشاكؿ تدعيخ الخجمات الفشجؾية كعلاقتو بالخبحية كتذجيع  ، أمالفشجؾيةا
الجراسات الدابقة كمسيدات  عغ لمحجيث خرز كالحؼ الثالث السبحث إلى كصػلا ،الدياحة

 الجراسة الحالية.
 يف جاء إذ الػادؼ،ػلاية ب فشجؽ التجاني حالة الثاني عمى دراسة الفرل أشتسل بيشسا     

تشاكؿ  ثع الػادؼ كمشيجية الجراسة السيجانية،ػلاية ب لفشجؽ التجاني تقجيع الأكؿ السبحث
 السيجانية. السبحث الثاني عخض كتفديخ نتائج الجراسة 

 في جػانبيا مختمف في العمسية الجراسة ىحه محتػػ  تمخيز مغ تسكشا الختاـ فيك        
 .التػصيات مغ جسػعةم كتقجيع إلييا التػصل تع التي الاستشتاجات

 : صعؽبات الجراسة تاسعا
 كتتسثل في:     
 الجراسة إعجاد أجل مغ السؤسدة محل الجراسة مغ السعمػمات عمى الحرػؿ صعػبة  .1

 دقة؛ أكثخ تصبيؿية
  التي تخبط بيغ تدعيخ الخجمات الفشجؾية كتذجيع الدياحة. العمسية السخاجع قمة .2
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 :تسييج
، الخجمية عسػما، كلمفشادؽ عمى كجو الخرػص سؤسداتلمالتدػيق دكرا ىاما  يؤدؼ     

كيعتبخ الدعخ  كالدبائغ، الفشادؽكيطيخ ىحا الجكر مغ خلاؿ عسمية التبادؿ التي تحجث بيغ 
 أحج ركائد ىحه العسمية. 

فعالة لتدعيخ الخجمات الفشجؾية تسكشيا مغ زيادة  استخاتيجيةػيخ تحتاج الفشادؽ إلى تصك      
الإيخادات كزيادة الإشغاؿ. حيث تعتبخ استخاتيجيات التدعيخ الفعالة ضخكرية لعسل فشجؽ 
فعاؿ، كيسكغ أف يداعج اختبار استخاتيجيات التدعيخ السختمفة الفشادؽ في العثػر عمى أفزل 

 إيخاداتيا كتذجيع الدياحة الجاخمية كالخارجية. الأسعار لدػقيا السدتيجؼ كزيادة
تع تقديع ىحا الفرل إلى  بستغيخات الجراسةالاشار الشطخؼ مغ أجل الإحاشة بك      

 السباحث التالية:
 السبحث الأكؿ : الإشار السفاـيسي لمخجمات الفشجؾية

 ةالسبحث الثاني: تدعيخ الخجمات الفشجؾية كعلاقتو بالخبحية كتذجيع الدياح

 السبحث الثالث: الجراسات الدابقة كمسيدات الجراسة الحالية
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 السبحث الأول : الإطار السفاهيسي لمخجمات الفشجقية 
مع زيادة حخكة الدياحية العالسية كزيادة الخغبة لجػ الأفخاد في الانتقاؿ مغ مكاف لآخخ      

لدػاحل كالجباؿ ... إلخ، فإف أؼ سائح أك الانتقاؿ مغ أجػاء السجيشة أك أجػاء العسل إلى ا
ساعة فإنو بالتأكيج بحاجة إلى مأكػ بعيج عغ بيتو  24يشتقل إلى مكاف آخخ لفتخة تديج عغ 

السكاف الحؼ يػفخ لو ىحه الخجمة بالصبع ىػ الفشجؽ حيث أصبحت الفشادؽ في يػمشا الحالي 
كجػد الفشادؽ ضخكرة مغ  مخاكد اجتساعية كثقاؼية تمبي حاجات السجتسع كرغباتو كأصبح

ضخكريات الحياة الستحزخة في كافة السجالات الخجمية التجارية الرشاعية كالدراعية حيث 
أصبحت الفشادؽ لا تقجـ خجمة الإيػاء فقط كإنسا خجمة الصعاـ كالذخاب كخجمات أخخػ 

 عجيجة. 
 السطمب الأول : مفيؽم الخجمات الفشجقية

 أولا: تعخيف الفشجق:
الفشادؽ مشطسات متعجدة الأنػاع كالأشكاؿ كالأغخاض، انتذخت في كافة أرجاء العالع تعج      

فيي عبارة عغ أنطسة رئيدية جدئية مغ القصاع الدياحي لكل بمج مغ بمجاف العالع حيث 
تسثل بسجسػعاتيا ندبة معيشة. كقج أعصيت عجة تعاريف لمفشادؽ تحكخ مشيا : عخؼ الفشجؽ 

 .1خ يػفخ الإقامة كالصعاـ كالخجمات الأخخػ لمسدافخيغ كالآخخيغبأنو بشاية أك بيت كبي
كيسكغ تعخيف الفشجؽ بأنو بشاية أك مؤسدة تقجـ خجمة الإقامة بالجرجة الأكلى الأشعسة  -

 كخجمات أخخػ لعامة الشاس لقاء أجخ معيغ . كالسذخكبات
قى ؼيو السدافخ السمتدـ أما القانػف البخيصاني فقج عخؼ الفشجؽ كسا يمي: الفشجؽ مكاف يتم -

خجمات السأكػ كالصعاـ مقابل سعخ محجد قادر عمى دفعو، كبسػجب القانػف يجب عمى 
الفشجؽ أف يقجـ خجمات السأكػ كالصعاـ كالذخاب إلى السدافخيغ القادريغ عمى دفع ثسشيا 

 كيحق لو رفس تقجيع ىحه الخجمات لمسدافخ غيخ القادر عمى دفع ثسشيا .

                                                           
 .22، ص  2012، الخاية لمشذخ كالتػزيع، الأردف، دار 1 ط، الأمؼ والدلامة في السشذآت الدياحية والفشجقية ،زيج مشيخ سمساف 1
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بشاية أك مؤسدة تقجـ خجمات الإيػاء ككجبات الصعاـ كالذخاب كالخجمات  ىػ عبارة عغ -
الأخخػ كالتدمية كالتخؼيو إلى الجسيػر السدتيجؼ، كيجب عمى إدارة الفشجؽ أف تخمق 

 علاقات شيبة مع زبائشيا كتييئة كػادر فشية مؤىمة قادرة عمى تقجيع الخجمات .
عغ ندؿ يعجّ شبقا لأحكاـ القانػف ليجج ؼيو الشديل  عخفتو مجمة الدياحية العخبية بأنو عبارة -

 السأكػ كالسأكل كالخجمات مجة معيشة لقاء أجخ معمػـ .
عخؼ الباحث الفخندي مارسيل جػتي الستخرز في مجاؿ الفشادؽ بأف الفشجقة خجمات  -

تيجؼ إلى تأميغ ضخكؼ ملائسة للإنداف الشػـ كالصعاـ. ككتعخيف شامل فالفشجؽ كاحجة 
ادية كاجتساعية كفشية يحتػؼ عمى أسخة كيتألف مغ مجسػعة مغ الشذاشات الجدئية اقتر

كالأمغ، الريانة التجبيخ الفشجقي... إلخ، التي يؤثخ كيتأثخ بعزيا ببعس مغ أجل تقجيع 
 خجمات السأكػ كالصعاـ للأفخاد مقابل أجخ محجد .

فخيغ كالاصصلاح اللاتيشي السدا لاستزافةتعتبخ الفشادؽ في الػاقع ىي ندؿ خررت ك      
كالتي تعشي الفشجؽ بالمغة الفخندية كالتي اشتقت  Hostelكتصػر إلى كمسة  Hotelلمفشجؽ ىػ 
كالتي تعشي  Hotelكالتي تعشي الزيف أك نديل الفشجؽ ثع تصػرت الى  Hoteمشيا كمسة 

تعجدت تعاريف كلقج  الفشجؽ كىػ السرصمح الحؼ تع اعتساده كلا يداؿ يدتخجـ الى يػمشا ىحا،
 :1الفشادؽ نحكخ مشيا ما يمي 

  ىي الاماكغ السعجة أساسا لاستؿباؿ الدياح كلتقجيع السأكػلات كالسذخكبات إلييع
 لاستيلاكيا في ذات السكاف، كالتي يرجر بذأنيا قخار مغ كزيخ الدياحة 

 خ .ىػ عبارة عغ ندؿ يقجـ ؼيو الصعاـ كالخجمة كالسأكػ لمشديل لسجة معيشة مقابل أج 
  ىػ عبارة عغ بشاية أك مؤسدة تقجـ خجمات الايػاء ككجبات الصعاـ كالذخاب كالخجمات

الأخخػ كالتدمية كالتخؼيو الى الجسيػر السدتيجؼ كيجب عمى إدارة الفشجؽ أف تخمق 
 علاقات شيبة مع زبائشيا كتييئة كػادر فيشة مؤىمة قادرة عمى تقجيع الخجمات. 

                                                           
 .24دابق ، ص السخجع الزيج مشيخ سمساف ،  1
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 سؿيع / الدائح / الزيف أك الشديل أك العسيل عمى جسيع الفشجؽ ىػ مكاف يحرل ؼيو ال
 الخجمات التي بإمكاف

  . الحرػؿ عمييا في مشدلو، كلكغ نطيخ أجخ متفق عميو مدبقا 
  نذأة الفشادق :ثانيا: 
لع تكغ الفشادؽ في العرػر القجيسة كسا ىي عميو في كقتشا الحالي فيي لع تطيخ في      

عغ ىحه الذعػب مغ كخـ الزيافة ، إلا بعج الفتػحات الخكمانية  الذخؽ القجيع نطخا لسا عخؼ
، فعخفت في القدصشصيشية كفي بلاد الفخس كمغ بعجىا في سائخ بمجاف الذخؽ القجيع باسع 

الفخندية ، ككمسة خاف  Aubergeالإنجميدية ك كمسة  Inn"خاف" كىػ المفع السقابل لكمسة 
دؿ أك مكاف أك محل أما الفشجقة عشج الإغخيق ىي مغ أصل تخكي كفارسي كتعشي بيت أك ن

فقج نذأت في أحزاف السعابج كالأماكغ السقجسة حيث كانت تجخؼ الاحتفالات كالسخاسيع 
الجيشية ، كحيث كاف السخضى يذاركػف باقي الحجيج ىحه الاحتفالات اعتقادا مشيع بأف 

ة القجيسة عشج الإغخيق البخكة سػؼ تحل ىسػميع كيذفػف مغ أمخاضيع ، كىحا كانت الفشجق
أساسا لمفشجقة الجيشية كالعلاجية إلى حج ما. كبعج أف اتدعت رقعة الإمبخاشػرية اليػنانية 
القجيسة ضيخ نػع ثالث مغ الفشجقة يسكغ أف ندسيو الفشجقة التجارية أك الدياحية ، كاف 

العاصسة لتقجيع الغخض مشيا إيػاء كإشعاـ كبار التجار أك الحكاـ الحيغ كانػا يغجكف إلى 
اليجايا كالػلاء للأباشخة الإغخيق بقرج تػشيج مخاكدىع في بلادىع أك بقرج الحرػؿ عمى 

 Pondoketaكيخجح أف يكػف أصل لفع فشجؽ مغ كمسة  مدايا سياسية أك إقميسية خاصة .
اليػنانية التي كانت تصمق عمى الشدؿ التي أنذئت في السػانئ كالسجف  Pondokiaأك 

بالسخاكد التجارية في ذلظ الػقت كىي تعبخ في الأصل عمى تمظ الشدؿ الإغخيؿية  السذتيخة
القجيسة أما الفشجقة. عشج الخكماف فمستأت بججيج يديج عمى ما أنت بو الفشجقة الإغخيؿية مغ 
الشاحية الشػعية، إلا أنيا فاقت ىحه الأخيخة بأف صقمتيا كنطستيا مغ الشاحية الذكمية 

ف القانػف الخكماني ىػ القانػف القجيع الػحيج الحؼ نطع صشاعة الفشادؽ برفة كالقانػنية، فكا
خاصة. كفي العرػر الػسصى التي انتذخت فييا السديحية كعست القارة الأكركبية، كتصػرت 



  الشعخي لستغيخات الجراسة والجراسات الدابقة                                                               الفرل الأول: الإطار

6  

 

شخؽ السػاصلات في القخف التاسع عذخ نتيجة اختخاع الآلات البخارية كالدكظ الحجيجية 
في التصػر، انتقمت فييا مغ الحانات الخيؽية الرغيخة السػزعة مخت الخانات بسخحمة شػيمة 

بلا ذكؽ كلا تشديق يكفل الخاحة لشدلائيا، إلى فشادؽ كبيخة خجمة لمعجد الكبيخ مغ السدافخيغ 
الحيغ يحصػف بالسجف كبالتالي تحػلت ميشة الفشادؽ إلى صشاعة الفشادؽ كسا ىي معخكفة في 

 .1العرخ الحجيث 
 : الخجمة الفشجقيةثالثا: تعخيف 

 تعخيف الخجمة: - أ
عخؼ ستانتػف الخجمة عمى انيا " الشذاشات غيخ السمسػسة كالتي تحقق مشفعة لمدبػف      

اك العسيل كالتي ليدت بالزخكرة مختبصة ببيع سمعة أك خجمة اخخػ، أؼ أف إنتاج أك تقجيع 
كالسدتخكلج الخجمة  عخؼ فميب كػثمخ كسا  .خجمة معيشة لا يتصمب استخجاـ سمعة مادية "

بأنيا " نذاط أك مشفعة غيخ ممسػسة يدتصيع أف يقجميا شخؼ ما لصخؼ آخخ كىػ العسيل 
الحؼ تقجـ لو ليدتخجميا لإشباع حاجاتو دكف أف يتختب عمى ذلظ نقل السمكية مغ السشتج الى 

ؼ أؼ نذاط أك إنجاز أك مشفعة يقجميا شخؼ ما لصخ كبالتالي الخجمة ىي   2السدتيمظ ".
آخخ ، كتكػف أساسا غيخ ممسػسة كلا يشتج عشيا أية ممكية، كأف إنتاجيا أك تقجيسيا قج يكػف 

 مختبصا بسشتج مادؼ ممسػس أك لا يكػف.
   تعخيف الخجمة الفشجقية: - ب
لقج أعصيت عجة تعاريف لمخجمة الفشجؾية كذلظ لكػف الخجمات الفشجؾية مرصمح ججيج      

 :3لسجسػعة مغ التعاريف مشيا  كباعتباره مفيػـ نطخؼ كسشتصخؽ 
ذلظ الشذاط الحؼ يختبط بإقامة كإيػاء كإعاشة الشدلاء  عخفت الخجمة الفشجؾية بأنيا :     

بغس الشطخ عغ كسيمة الإقامة سػاء كانت فشادؽ أك مػتيلات أك قخػ سياحية أك شقق 

                                                           
 .33. ص 1999،  1ط، دار مججلاكؼ لمشذخ، الاردف،  5ج،  ؼ الاقتراد الدياحي، سمدمة الاقتراد الدياحيمختارات ممخكاف الدكخ،  1
 .44. ص 2007 مرخ،، دار الفكخ الجامعي، 1 ط، التخطيط الدياحي ،محمد الريخفي 2
 .35ص  ،دابق السخجع ، المخكاف الدكخ 3
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لتي تؤمغ مفخكشة أك مخيسات أك ذلظ . غيخ كسا عخفت عمى أنيا مجسػعة مغ الأعساؿ ا
لمزيػؼ الخاحة كالتدييلات عشج شخاء كاستيلاؾ الخجمات كالدمع الفشجؾية خلاؿ إقامتيع في 
الفشجؽ كسا تعخؼ ىي عبارة عغ مديج مغ العشاصخ مشيا السادية مثل الصعاـ كالذخاب، 
كعشاصخ عاشؽية إحداسية كالتي بجكرىا تقدع إلى جدئيغ الرػرة الحىشية كالصخيقة التي يقجـ 

شجؽ نفدو مغ خلاليا لمعسلاء الحالييغ كالسدتقبمييغ أك الصخيقة التي يخػ فييا العسلاء الف
الفشجؽ كالتي تعكذ نذاشات كمسارسات كتػجيات الفشجؽ السختمفة، ككحلظ الجػ العاـ 
لمفشادؽ أك ما يتػقعو العسلاء أف يأخح حيدا في الفشجؽ، مغ الرعب الفرل ما بيغ العشاصخ 

ية لمخجمات الفشجؾية كأؼ تغييخ في أحج العشاصخ يؤثخ عمييا كيحجث تغييخا السادية كالعاشؽ
 في العشاصخ الأخخػ.

 1 عمى أنيا: خجمة الفشجؾيةلم الشطخ يسكغ كسا     
  .أنذصة كعسميات تقجميا السؤسدات الفشجؾية باختلافيا 
 .تحقق مجسػعة مغ الأىجاؼ كرغبات الأفخاد كالزيػؼ 
 شاصخ السادية كالسعشػية.تتكػف مغ مجسػعة مغ الع 
 .الخجمة الفشجؾية تعتسج عمى الػقت كالسكاف السشاسب لتقجيسيا لتحقيق رضا الدبػف 
 صعػبة التفخيق بيغ العشاصخ السادية كالسعشػية لمخجمة الفشجؾية. 
  الخجمة الفشجؾية غيخ ممسػسة حيث يرعب تدميط الزػء عمى التدييلات كالسشافع في

 .الفشجؽ أك السصعع
 الخجمة ربسا تكػف مختبصة مع شخرية العامميغ. ىحه 
  تعتبخ الخجمة الفشجؾية خجمة ىالكة أك قابمة للانتياء كمغ ىشا لا يسكغ خدف الخجمات غيخ

 السباعة لميػـ السػالي.

                                                           
 . 35، السخجع الدابق، ص مخكاف الدكخ 1
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  لا يسكغ نقل الخجمات الفشجؾية إلى الدبػف كيتػجب عمى الدائح الانتقاؿ إلى حيث تػجج
 الخجمة. 

 الأثخؼ حيث يطيخ ىشا أف لابج التصخؽ إلى التصػرات الحاصمة في  الزيافة أك السػقع
 قصاع السصاعع. 

  يتػجب عمى السشتفع مغ الخجمة الحرػؿ عمى الخجمة مغ مقجميا أك مػردىا في الدماف
 كالسكاف السحجديغ.

 :1كردت العجيج مغ التعاريف لمخجمات الفشجؾية، أىسيا ما يمي  كسا     
التي تؤمغ لمدياح الخاحة كالتدييلات عشج الذخاء، كاستيلاؾ  ىي مجسػعة مغ الأعساؿ -

 الخجمات كالدمع الفشجؾية، خلاؿ إقامتيع في الفشجؽ. 
أؼ فعل مشجد يقجـ مغ الفشجؽ الى الدبػف كيكػف بالأساس غيخ ممسػس كلا يشتج  ىي -

  .عشو تسمظ أؼ شيء ما، كانتاجو اك قج يكػف مترلا بذيء مادؼ
السمسػس الحؼ يقجـ فػائج كمشافع مباشخة لمدبػف نتيجة لتصبيق اك ذلظ السشتج غيخ  يى -

استخجاـ جيج أك شاقة بذخية اك الية عمى اشخاص اك اشياء معيشة كمحجدة كلا يسكغ 
 استيلاكيا ماديا . 

 السطمب الثاني : مدتؽيات الخجمة الفشجقية
الخجمة الجػىخ التي يحتاج مدؤكؿ تدػيق الخجمة الفشجؾية إلى معخفة ما السقرػد ب     

يقجميا، ككحلظ ما السقرػد بالخجمات التكسيمية الجاعسة ليحا الجػىخ، فالخجمة كسا رأيشا أنفا 
أىجافو السشذػدة فإنو يتختب عميو  الفشجؽحقق يىي عسمية أك أداء كليذ شيئا ماديا، كلكي 

غ الخضى مدؤكلية تقجيع خجمات تذبع حاجات كرغبات السدتفيجيغ كتحقق ليع مدتػػ م
كفي كثيخ مغ الحالات لا يبحث الزيف عغ الخجمة الجػىخ بسعدؿ عغ الخجمات الأخخػ 
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الخجمات  تمدتػياالجاعسة لمخجمة الجػىخ، كؼيسا يمي شخح مخترخ لكل مدتػػ مغ 
 .1الفشجؾية

تسثل العشاصخ الأساسية للاستجابة لحاجات الزيػؼ كتحقيق السشافع  الخجمة الجؽىخ: -1
لزيف إلى تحؿيقيا كالحرػؿ عمييا مغ خلاؿ الحرػؿ عمى الخجمة مثل التي يدعى ا

الشقل إلى مػقع معيغ أك الحرػؿ عمى خجمة معيشة أك إيجاد حل لسذكمة ميشية أك إصلاح 
السعجات السعصػبة كفي صشاعة الفشادؽ فإف الخجمة الجػىخ ىي الإيػاء حيث تعتبخ خجمة 

ؽ ىي الخجمة الجػىخية، كىحا يعشي أف الزيف الإيػاء أك الدكغ في الغخفة داخل الفشج
يذتخؼ الغخفة لغخض الحرػؿ عمى السشافع الخئيدية خلاؿ فتخة الإقامة بالفشجؽ أؼ خجمة 

 الشػـ الخاحة التدمية الصعاـ الذخاب.
إف ما يسيد الخجمة الجػىخ عغ الخجمة التكسيمية ىػ تقجيسيا بذكل مباشخ لمزيػؼ كلا      
ى نقاط التػزيع غيخ السباشخة كسا ىػ الحاؿ بالشدبة لمخجمات التكسيمية الاعتساد عم يسكغ

التي يسكغ أف تػزع بذكل مباشخ مغ قبل السشطسة أك مغ قبل نقاط التػزيع غيخ السباشخة 
حيث أف تقجيع خجمة الإيػاء مغ قبل الفشادؽ إما بالشدبة لمحجد كتقجيع السعمػمات فسغ 

 لدفخ كالدياحة أك ككالات الدفخ.السسكغ أف تتع مغ خلاؿ شخكات ا
الخجمات التكسيمية تؤدؼ الجكر الأساسي في تدميع الخجمة الجػىخ  الخجمة التكسيمية : - 2

كتعديدىا، حيث تتسثل في تػفيخ السعمػمات اللازمة كتقجيع السذػرة في حل السذكمة كأعساؿ 
عادة، حيث تقجـ ؾيسة الزيافة كالحجد كتدجيج السبالغ حيث تعج ىحه مغ الخجمات فػؽ ال

إضاؼية لمخجمة الجػىخ، فالفشادؽ تقجـ خجمات أخخػ إضافة لخجمات الإيػاء كالسعمػمات 
كخجمات الصعاـ كخجمات التدمية كالتخؼيو، كىحا يعشي أف جسيع ىحه الخجمات تعتبخ خجمات 

ة كمشيا داعسة لمخجمة الجػىخ الإيػاء، إف الخجمة التكسيمية التي تقجميا السشطسات الخجمي

                                                           
 .47ص   ،دابقالسخجع ال ،محمد الريخفي  1



  الشعخي لستغيخات الجراسة والجراسات الدابقة                                                               الفرل الأول: الإطار

18  

 

الفشادؽ تؤدؼ دكرا مؤثخا عمى قخار شخاء الخجمة بالشدبة لمزيف كجحبو باتجاه ىحا الفشجؽ 
 دكف غيخه مغ الفشادؽ السشافدة.

أؼ الغخفة داخل الفشجؽ، كىحا يجؿ عمى شخاء الزيف لغخض الحرػؿ عمى  الايؽاء : -أ
 ـ كالذخاب(.الصعا -السشافع الخئيدية خلاؿ إقامتو بالفشجؽ )خجمات الاقامة 

التي تعخض لمزيف كالتي تداعج عمى استخجاـ الخجمة الجػىخ أك  ب خجمات تدييلات
 الانتفاع بيا. 

في صشاعة الفشادؽ فخجمات الجاعسة تعتبخ خجمات فػؽ  خجمات داعسة أو مدانجة -ج
العادة حيث تقجـ ؾيسة إضاؼية لمخجمة الجػىخ كتداعجىع في التسايد ؾياسا بالستشافديغ في 

 سػؽ الفشادؽ.
تديل الػصػؿ الى الفشجؽ كالبيئة كالتفاعل في الزيف كمؤسدة  خجمات إضافية: -د 

الزيافة الستسثمة بالإدارة كالعامميغ كمداىسة الزيف في التعاكف مع مقجمي الخجمات 
 –كالزيػؼ 

 : 1يسكغ حرخ الدسات التي تتسيد بيا الخجمة الفشجؾية كسا يمي ك      
بحيث يرعب تدميط الزػء عمى التدييلات أك غيخ ممسؽسة :  الخجمات الفشجقية - أ

السشافع في الفشجؽ اك السصعع السعيغ لاف ىحه الخجمات ربسا تكػف مختبصة مع 
شخرية العامميغ في السؤسدات الفشجؾية ك كفايتيع. تعتبخ الخجمة الفشجؾية خجمة 

لسباعة لميػـ ىالكة اك قابمة للانتياء، كمغ ىشا لا يسكغ خدف الخجمات غيخ ا
 .استخاتيجيات الفشادؽ في التشسية الدياحية

خجمية الفشجؾية، يجب لم التخكيجقبل تخصيط كتشفيح تخويج الخجمات الفشجقية :  - ب
أف يقػـ الفشجؽ بتحجيج الرػرة الحىشية السخغػبة مع تحجيج الأىجاؼ التي يشبغي 

 الآتي :تحؿيقيا كتحجيج كيؽية مسارسة عسمية التخكيج بو ك التي ىي ك
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تعتبخ الأنتخنت أداة ناجحة في تخويج الخجمات الفشجقية عمى الأنتخنت :  - ت
الاستخجاـ  سيػلة تخكيج الأماكغ الدياحية كالفشجؾية، بدبب ما تتستع بو مغ مدايا مثل

كالسخكنة كالقجرة العالية عمى تحقيق التفاعل البشاء بيغ السشطسة الفشجؾية كالدائح، كسا 
لػجيا تخكيج الخجمات الفشجؾية عبخ الأنتخنت مدايا تدػيؿية يسكغ أف تحقق تكشػ 

 كذلظ مغ خلاؿ : كادارية متعجدة لمسشطسات الفشجؾية
  لا يسكغ نقل الخجمات الفشجؾية الى الدبػف بل يتػجب عمى الدائح الانتقاؿ مغ حيث تػجج

صػرات الخجمة الفشجؾية اك السػقع الاثخؼ حيث يطيخ ىشا اف لابج مغ التصخؽ الى الت
 السصاعع.  الحاصمة في قصاع

  يتػجب عمى السشتفع مغ الخجمة الحرػؿ عمى الخجمة مغ مقجميا اك مػردىا في الدماف
 كالسكاف السحجديغ . 

  تعتبخ الخجمة الفشجؾية خجمة متغايخة الخػاص مغ خلاؿ الخجمة التي تقجـ لدبػف ما ربسا
 اخخػ في الفشجؽ نفدو.  تكػف مختمفة عغ خجمة تقجـ لدبػف اخخ يدكغ في غخفة

  الخجمة الفشجؾية تتدع بالتحبحب كعجـ الاستقخار ك يطيخ ىحا في حالتي العخض كالصمب
عمى الخجمات الفشجؾية، ففي حالة الصمب العالي لا تتػفخ ليحه السؤسدة الامكانيات 

ة الكاؼية مغ الصاقة الاستيعابية لدج الصمب أما العخض يدبب خدارة ناتجة مغ اف الصاق
 الاستيعابية السعخكضة لمبيع تبقى فارغة أؼ غيخ مباعة بدبب كداد الصمب . 

  يجب عمى السؤسدة الفشجؾية تػفيخ الجليل السادؼ السمسػس الستسثل : بالسعجات ك الاثاث
 ت.الأنتخنك السراعج ك اجيدة الياتف ك الفاكذ ك 

 السطمب الثالث : دورة حياة الخجمات الفشجقية 
لفشجؾية مثميا مثل أؼ خجمة أخخػ ليا دكرة حياة تعتسج عمى عيغ يتع التدػيق الخجمة ا     

ليا تتشاسب مع دكافع الدائخيغ حيث يسكغ استخجاـ دكرة حياة الخجمة كأداة لتخصيط 
استخاتيجية التدػيق . ك ىحه الجكرات أيا كانت أنػاعيا فيي تتكػف غالبا مغ أربعة مدتػيات: 

 كالذكل التالي يبخز ذلظ: ك اليبػط .الاكتذاؼ الشسػ الشزػج، 
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 ( : دورة حياة الخجمة الفشجقية01الذكل رقػ )

 .2005ار الثقافة لمشذخ كالتػزيع السرجر : قاسع نايف عمػاف، إدارة الجػدة الذاممة كمتصمبات الايدك، د

 :1يسكغ شخح السخاحل كالتالي     
 :التقجيػأولا: مخحمة 

ؤسدات الفشجؾية تجحب عجدا قميلا مغ الدائخيغ فيي مخحمة كفي البجاية نجج أف الس     
الاكتذاؼ ك في ىحه السجة فإف الفشادؽ تحرل عمى مبيعات أقل كتكاليف أعمى كفي ىحه 

 السخحمة دكرة حياة يكػف العسل الفشجقي ؼيو قجر كبيخ مغ السخاشخة كالتعخض لمفذل.
 :ثانيا: مخحمة الشسؽ

تسخ مغ خلاليا الخجمة في دكرة حياتيا حيث تبجأ مبيعات  تعج السخحمة الثانية التي     
السؤسدة الفشجؾية كأرباحيا في الارتفاع بسعجلات متدايجة نتيجة لتعخؼ الدبائغ عمى الخجمة 
كأصبحت مقبػلة لجييع ك مغ ثع إؾباليع كبالإضافة إلى ضيػر السشافدة مغ شخؼ السؤسدات 

التدػيق  استخاتيجيةدة تأتي بتغيخات ميسة في الأخخػ التي تقػـ بتقجيع الخجمة كالسشاف
الخاصة بالسؤسدة كبجلا مغ البحث عغ شخؽ لجعل الدبائغ يجخبػف الخجمة الججيجة فإف 
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مدتػػ الخجمة الآف يػاجو ميسة أكثخ تحجيجا لإقشاعيع بالعلامة التجارية لخجمتو الججيجة 
السدػؽ لجحب الدبائغ إلى  كحيث أف بعس الخجمات مغ الديل محاكاتيا ك تقميجىا يحتاج
يجب أف تقػـ بتصػيخ ميدة  تقجيع خجمات إضاؼية ك تحافع السؤسدة عمى مدتػػ مبيعاتيا

 داعسة . تستاز ىحه السخحمة بسا يمي:
 دخػؿ مشافديغ بأعجاد كبيخة إلى الدػؽ؛ -زيادة حجع السبيعات بسعجؿ متدايج؛  -
 يبجأ الأرباح بالرعػد الدخيع؛ -
 ر بالاستقخار .تبجأ الأسعا -

 :ثالثا: مخحمة الشزج
في ىحه السخحمة يجرؾ الدبائغ بػضػح الفخكؽ بيغ الأنػاع ك العلامات التجارية      

السعخكضة في الدػؽ ك يػاصل مشحشى السبيعات صعػده لكغ بسعجؿ متشاقز، ثع يبجأ في 
رباح برػرة الانحجار إلى أسفل بشياية تمظ السخحمة ة كيعشي ذلظ انخفاض في مدتػػ الأ

ممسػسة، ك يتسحػر الرخاع بيغ السشافديغ حػؿ السحافطة عمى الحرة الدػؾية كيمجأ 
 البعس إلى تقجيع تخؽيزات سعخية لمسحافطة عمى تمظ الحرة .

 تستاز ىحه السخحمة بالخرائز الآتية:     
 استقخار ما تقجمو السؤسدات مغ خجمات؛  -
 اشتجاد السشافدة؛ -
 ذات السدتػػ السشخفس.خخكج السؤسدات  -

 الانحجار:رابعا: مخحمة 
في ىحه السخحمة يشخفس مدتػػ الخجمات السقجمة مغ قبل الفشجؽ كىحا راجع لطيػر      

خجمات ججيجة تذبو حاجات الدبائغ لرػرة أفزل، ففي ىحه السخحمة فإف الخجمة سػؼ تقجـ 
ييا سيجبخ مقجمي الخجمات إذا شمبيا الدبػف صخاحة ك في الشياية فإف انخفاض الصمب عم

 عمى إيقاؼ الإنتاج كبالتالي يجب أف تكػف ىشاؾ : 
 خجمة ججيجة بحيث يتع إعادة دكرة الحياة؛ -
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 تترف ىحه السخحمة بالخرائز التالية : 
 انخفاض مدتػػ الخجمات السقجمة مغ قبل السؤسدات الفشجؾية -
 انخفاض حجة السشافدة؛ -
 .تشاقز الأرباح -
 .س الساؿانخفاض رأ -
 نقل الحرة الدػؾية كالسبيعات . -

 كالاستخاتيجيات السشاسبة لكل مخحمة كسا يسكغ شخح مخاحل دكرة حياة الخجمة الفشجؾية    
 كالتالي:

 :أولا : مخحمة التقجيػ
يقاؿ عمى الخجمة في مخحمة التقجيع عشجما تقجـ لمسخة الأكلى ، أنيا لا تحرل الكثيخ      

ة عمى درجة القبػؿ مغ شخؼ السدتفيجيغ، كىشا تطيخ ميدة الخجمة عمى مغ الخجمات الججيج
الدمعة بأف العجيج مغ الخجمات يسكغ تقجيسيا عمى نصاؽ ضيق، كيسكغ تػسيعيا إذا لقيت 

درجة السخاشخة السالية السراحبة لسخحمة التقجيع كفي  القبػؿ مغ السدتفيجيغ، كىحا يقمل
 :1مفة. كتستاز ىحه السخحمة بالخرائز التالية معطع الحالات تكػف الخدائخ أقل تك

 قمة السشافديغ كإنعجاميع؛ -
 ىامر الخبح؛ انخفاض -
 تجفق نقجؼ سمبي؛ -
 عجـ كضػح القصاعات الدػؾية كصعػبة تحجيجىا. -

تدػيؿية تتشاسب كشبيعة مخحمة التقجيع، كيسكغ إيجاز ىحه  استخاتيجيةكىشاؾ      
 :2كسا يمي  الاستخاتيجيات

                                                           
 ،الأردف ،يع، دار الحامج لمشذخ كالتػز  1ط ،الجغخافية الدياحية في القخن الحادي والعذخون  ،مػفق عجناف الحسيخؼ  ،نبيل زعل الحػامجه 1
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تقجيع الخجمة الججيجة إلى  الاستخاتيجيةكتتزسغ ىحه الكذط الدخيع :  استخاتيجية -1
الدػؽ بأسعار مختفعة كبجيػد تخكيجية مكثفة، كذلظ بيجؼ تغصية تكاليف التقجيع السختفعة 

 كتحريل ىامر ربح معقػؿ إلى جانب إقشاع السدتفيج بأىسية الخجمة.
فع كبجيػد تخكيجية في تقجيع الخجمة بدعخ مختكتتسثل الكذط البطيء :  استخاتيجية - 2

 الحالات التالية:في  مشخفزة، كتصبق
 صغخ حجع الدػؽ السدتيجؼ؛

 كجػد معخفة بالخجمة مغ قبل الجسيػر ؛
 السشافدة الذجيجة. انعجاـ

بالجخػؿ إلى الدػؽ بدعخ  الاستخاتيجيةالدخيع تتسيد ىحه التغمغل :  استخاتيجية - 3
عشجما تكػف الأسػاؽ  الاستخاتيجيةتخكيجية كبيخة، حيث تصبق ىحه  مشخفس مع بجؿ جيػد

 ىحه الخجمة. اتجاهكبيخة، كيكػف أغمب السدتفيجيغ يكػنػف حداسيغ 
: كتخكد عمى الجخػؿ إلى الدػؽ بدعخ مشخفس كبجيػد  التغمغل البطيء استخاتيجية - 4

اف حجع الدػؽ كبيخا، ككجػد مقبػلة في حالة ما إذا ك الاستخاتيجيةتخكيجية حيث تكػف ىحه 
 إدراؾ لمخجمة في الدػؽ كحداسية الدػؽ لمدعخ كأيزا إمكانية ضيػر السشافدة.

 :ثانيا: مخحمة الشسؽ
في ىحه السخحمة يدداد نسػ الخجمة حيث تطيخ التجفقات الشقجية الإيجابية بدبب نسػ      

مبيعات الخجمة مسا يؤدؼ  كاتداع الصمب عمى الخجمة ما يشتج عغ ذلظ زيادة أك ارتفاع في
إلى أرباح كبيخة، كلكي تحافع السؤسدات الخجمية عمى مدتػػ أعساليا يجب أف تقػـ 

 -نسػ سخيع في الأعساؿ؛  -التالية:  بتصػيخ ميدة داعسة، كتستاز ىحه السخحمة بالخرائز
السؤسدة ما  كفي ىحه السخحمة تتبع ازدياد السشافدة.  -أرباح عالية؛ -تجفقات نقجية إيجابية؛ 

 :1يمي 
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 تصػيخ كتعديد شبكة تػزيع الخجمة كصػلا إلى تغصية سػؾية أكبخ كأشسل؛ -
 التصػيخ كالتحديغ في ملامح كجػدة الخجمة؛ -
 خفس الدعخ في بعس الأحياف كذلظ لجحب عجد أكبخ . الدبائغ ؛ -
 بيع الخجمة إلى قصاعات عخيزة في الدػؽ. -

 :الشزجمخحمة ثالثا: 
ه السخحمة يبجأ مدتػػ الخجمات السقجمة مغ قبل السؤسدات باليبػط ببطء، في ىح     

كتدداد حجة السشافدة لحلظ تعسل السؤسدات عمى إبعاد السشافديغ عغ شخيقيا لديادة حرتيا 
الدػؾية أك زيادة أرباحيا، كتكػف نتيجة ىحا التشافذ انخفاض أرباح معطع السؤسدات ذات 

حا فإف القجرات الجفاعية لمسؤسدة تكػف سيمة السشاؿ كأفزل السدتػػ السشخفس. ىػ كعمى ى
 التالية : للاستخاتيجيات الاعتباركسيمة لمجفاع عغ مػقعو التشافدي الأخح بعيغ 

كذلظ مغ خلاؿ الديادة في عجد العسلاء الحيغ تتعامل معيع  :تعجيل الدؽق  استخاتيجية -1
قصاعات سػؾية ججيجة أك إعادة الشطخ في السؤسدة بالخجمة الحالية، كالػصػؿ بالخجمة إلى 

الخجمة الحالية مغ خلاؿ إعادة تقجيسيا إلى الدػؽ بصخؽ تخكيجية ججيجة، كيمعب الإعلاف 
 دكرا كبيخا. الاستخاتيجيةفي ىحه 

كذلظ مغ خلاؿ تصػيخ جػدتيا كزيادة مدتػػ أدائيا  إستخاتيجية تعجيل الخجمة : - 2
رػؿ عمييا مغ جانب السدتفيجيغ، أك عغ شخيق تصػيخ بتحديغ أسمػب تقجيسيا كشخكط الح

 خرائريا بإضافة خرائز ججيجة تدتصيع خمق مشافع لمسدتفيجيغ.
كفييا يمجأ مدؤكؿ التدػيق إلى زيادة الحرة  تعجيل السديج التدؽيقي : استخاتيجية -3

قشػات  الدػؾية مغ خلاؿ تغييخ عشاصخ السديج التدػيقي الأخخػ لتخؽيس الدعخ ، أك تغييخ
 عمى الإعلاف. كالاعتسادالتػزيع أك تغييخ شخؽ التخكيج، 

 :رابعا : مخحمة الانحجار
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في ىحه السخحمة يشخفس مدتػػ الخجمات السقجمة مغ قبل جسيع السؤسدات، كسببو      
 :1ججيجة ذات تقشية ججيجة كتترف ىحه السخحمة بالخرائز التالية  ضيػر خجمات

 -انخفاض حجة السشافدة؛  -سقجمة مغ قبل السؤسدات؛ انخفاض مدتػػ الخجمات ال -
 انخفاض رأس الساؿ. -تشاقز الأرباح؛ 

 التالية: الاستخاتيجياتكفي ىحه السخحمة تتبع السؤسدة إحجػ      
الخجمة مغ حدمة الخجمات السقجمة مغ شخؼ السؤسدة؛ تخؽيس الأسعار إلى  -ححؼ-

في تقجيع بدبب أىسيتيا  كالاستسخارخكيج، أدنى حج مسكغ، كتخؽيس تكاليف التػزيع كالت
 .لبعس العسلاء، أك أنيا مكسمة لبعس الأصشاؼ الأخخػ مغ الخجمات

 الخجمات الفشجقية  استخاتيجيةالسطمب الخابع : 
 :2يأتي  كأىع العشاصخ ذات العلاقة باستخاتيجية الخجمات الفشجؾية ما     

ة الفشجؾية الخارجية مغ عشاصخ بيئة السيسة تتكػف البيئ اصخ البيئة الخارجية :شأولا : ع
كعشاصخ البيئة العامة. كأىع عشاصخ بيئة السيسة لرشاعة الفشادؽ : الفشادؽ السشافدة فشادؽ 
سمدمة أك فشادؽ مدتقمة ) كالزيػؼ )الدبائغ كالػسصاء كككالات الدياحة كالدفخ كشخكات 

الشقابات العسالية كغيخىا . أما الصيخاف كالسرارؼ كالسقخضػف كالجسيػر كحسمة الأسيع ك 
عشاصخ البيئة الفشجؾية العامة فيي البيئة الاقترادية كالبيئة الدياسية كالقانػنية كالبيئة الثقاؼية 
كالاجتساعية كالجيسغخاؼية كالبيئة التكشػلػجية كالبيئة الصبيعية. كؼيسا يأتي عخض لأىع 

 :3عشاصخ البيئة الخارجية 
إف البيئة الاقترادية في بمج ما تؤثخ عمى تػجو ساكشييا نحػ البحث  البيئة الاقترادية: -1

عغ الخجمات الدياحية كالخجمات الفشجؾية في دكؿ أخخػ، فيحه البيئة تؤثخ في مدتػػ الجخل 
كمدتػػ الإنفاؽ كىشاؾ عػامل اقترادية أخخػ تؤثخ في حجع الاستيلاؾ الدياحي كالفشجقي 
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ستػقع .) إف كاقع البيئة الاقترادية في الجكلة أف تكػف محجدا الستػقع حجع القػة الذخائية ال
أساسيا لحدمة الأنذصة التخكيجية التي تػجو إلى السدتيجفة يشبغي ىحه الجكلة الجكؿ 

 السدتيجفة )الدػؽ الأسػاؽ السدتيجفة(.
تمعب البيئة التكشػلػجية دكرا ميسا في تحجيج شبيعة الصمب : البيئة التكشؽلؽجية - 2
شجقي، فالتكشػلػجيا الدائجة في مػشغ الدائح / الزيف تبشي لجيو مدتػػ معيغ مغ الف

الحياة، كىػ يتػقع أف يحرل عمى خجمات فشجؾية لا تقل في مدتػاىا التكشػلػجي عغ تمظ 
التي اعتاد عمييا. مغ جانب آخخ فاف تخكيج السشتجات سمع كخجمات( في بمج ما يشبغي أف 

ػجيا الدائج في ذلظ البمج . إف ىحا الػاقع يؤدؼ إلى بعس التشاقس تتػافق مع مدتػػ التكشػل
في مدتػيات التكشػلػجيا السصمػبة بدبب تبايغ السدتػيات التكشػلػجية التي يحتاجيا أفخاد 

كيذيخ السغخبي إلى أف العػامل التكشػلػجية تقخر مدتػػ جػدة  الأسػاؽ الفشجؾية السختمفة.
ة، كيؤكج عمى ضخكرة أف تخاعي في عسميا مجسػعة مغ الخجمات التي تقجميا السشطس

العػامل التكشػلػجية السيسة مثل التكشػلػجيا الستػفخة في البمػجة كمرادرىا كتشػعيا كتكاليفيا 
كسيػلة الحرػؿ عمييا، كمدتػػ جػػػ التكشػلػجيا كمدتػػ حاجة السشطسة إلى تكشػلػجيا 

ات الأعساؿ في تبادؿ السعمػمات الفشية محجدة كمدتػػ التفاعػ التكشػلػجي بيغ مشطس
كالاختخاعات، كنطخة السجتسع إلى التكشػلػجيا الحجيثة كمدتػػ إيسانو بيا كاستخجاماتو ليا. 
إف إشار تحميل البيئة التكشػلػجية الفشجؾية ؼ نبغي أف يذسل جسيع الجكؿ التي تسارس فييا 

 السشطسة الفشجؾية أعساليا .
إف الييكل الاجتساعي كالثقافي لأية دكلة يؤثخ برػرة  والثقافية:البيئة الاجتساعية  - 3

فاعمة في العادات الذخائية كأنساط الدمػؾ الاستيلاكي لمسشتجات سمع كخجمات(. كالسشطسة 
الفشجؾية يشبغي أف تجرس بعشاية البيئة الاجتساعية كالثقاؼية التي تعسل في إشارىا، كالبيئة 

أتي مشيا الدائح الزيف، كىحا يداعجىا في تق الخجمات لمفشجؾية الاجتساعية الثقاؼية التي ي
التي تمبي حاجات كرغبات الدائح الزيف. مغ جانب آخخ يشبغي عجـ الاكتفاء بجراسة 
كتحميل السطاىخ الاجتساعية كالثقاؼية الطاىخة فقط، بل يشبغي الدعي إلى دراسة كتحميل 
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اسي كراء جػلتو الدياحية إلى بمج أك آخخ. السطاىخ الكامشة كالتي قج تكػف الجافع الأس
كتػاجو السشطسة الفشجؾية جيجا شاقا بدبب حاجتيا إلى تحميل البيئة الاجتساعية كالثقاؼية 

 لأسػاؽ الجكؿ التي تسارس أعساليا الفشجؾية فييا .
 البيئة الدياسية كالقانػنية مغ السحجدات الأساسية لحجع البيئة الدياسية والقانؽنية: - 4

الفشجقي الصمب الصمب الفشجقي، إذ أف الطخكؼ الدياسية السدتقخة في بمج ما تداعج في زيادة 
في ذلظ البمج، أما عجـ الاستقخار الدياسي فإنو يجمب آثارا عكدية عمى حجع الصمب 
الدياحي كالفشجقي. مغ جانب آخخ تمعب العػامل القانػنية دكرا ميسا في تفعيل حجع الصمب 

شجقي، كىحا يسكغ أف يتحقق عبخ إجخاءات قانػنية كتذخيعية متعجدة مثل إلغاء الدياحي كالف
اشتخاط تأشيخات الجخػؿ لكل أك بعس الدائحيغ كتدييلات نقل الأمػاؿ كالتعامل مع 

التجارية التي تعدز سياحة  تالسؤسدات السالية كتذجيع التجارة الحخة كسغ القػانيغ كالتذخيعا
السػجػد  جكؿلمالفشجؽ دراسة كتحميل البيئة الدياسية كالقانػنية  رجاؿ الأعساؿ كيشبغي عمى

 ، كخاصة ما يتعمق مشيا بالشذاط الفشجقي.بيا
تختمف شبيعة الأنذصة التخكيجية لمخجمات الفشجؾية باختلاؼ شبيعة  :السشافدة الفشجقية -5

  سيغ لمسشطسات الفشجؾية:السشطسة الفشجؾية، إذ أف ىشاؾ أسا
ىي فشادؽ لا تختبط بأية سمدمة مغ الدلاسل الفشجؾية العالسية، كالتي  :قمةالفشادق السدت

، كقج تعػد ممكيتيا إلى Individual Hotelsكممكيتيا تعػد إلى فخد أك مجسػعة أفخاد 
أك إلى القصاع السذتخؾ، كيذارؾ مالكػ ىحه الفشادؽ في  Government Hotelsالحكػمة 

 اشخة. إداراتيا برػرة مباشخة أك غيخ مب
فشادؽ تشتذخ في مجسػعة مغ دكؿ العالع تعسل : كىي  Chains Hotelفشادق الدمدمة 

تحت اسع كاحج، كيجخؼ تذغيميا كإدارتيا كفقا لتػجييات الإدارة السخكدية لمدمدمة الفشجؾية . 
كتتقاضى الإدارة السخكدية مغ ىحه الفشادؽ رسػما مقخرة أك ندبة مغ الأرباح مقابل استخجاـ 

 سع التجارؼ كالعلامة التجارية لمدمدمة الفشجؾية. الا
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 تلخجماا: إف أحج الأىجاؼ الأساسية لشذاط  Tourist Guestالزيف  / الدائح -6
عمى الدائحيغ / الزيػؼ  الزيػؼ كالسحافطة / الفشجؾية ىػ كدب السديج مغ الدائحيغ

الفشجؾية يشبغي أف عمى أف الشذاط التخكيجي لمخجمات  Keon  &Bayerالحالييغ. كيؤكج 
يخكد برػرة أساسية عمى السدتخجميغ السحتسميغ )الدائحيغ الزيػؼ السحتسميغ، كىحا 

  Grover يكػف مغ أجل زيادة معجلات الإشغاؿ الفشج كزيادة الحرة الدػؾية الفشجؾية. كيخؽ 
& Srinivasan  أف الشذاط التخكيجي لا يقترخ عمى السحافطة عمى الدبائغ الحالييغ، بل 

يشبغي الدعي الجائع زبائغ ججد مغ كل السرادر الأسػاؽ السدتيجفة، كمػػغ ىػػحه السدتيجفة 
بائغ السشافديغ كالدبائغ الحيغ لا يدالػف في مخحمة التػػػخدد بػػيغ علامات تجارية مختمفة ز 

مشطسات تشافدية متعجدة (، كدكر الشذاط التخكيجي ىػ كدب ىؤلاء الدبائغ الستخدديغ. 
الحالييغ كالتػجو إلييع بأدكات  عمى ضخكرة عجـ إىساؿ الدبائغ Kahn  &Louieكيؤكج 

الزيف لمفشجؽ  / لتحديغ إدراؾ الدائحكىحا  ،التخكيج السشاسبة التي تحافع عمى كلائيع
كخجماتو الستشػعة في حاؿ عجـ الخضا عغ الخجمات التي يقجميا الفشجؽ فإف الدائح الزيف 

ى تكػيغ شعػر بالإحباط كعجـ الخضا عغ أؼ تعامل مدتقبمي مع سيتأثخ سمبا، مسا يؤدؼ إل
ىحا الفشجؽ الحؼ اشتخػ خجماتو، كربسػػا الأمػػخ يتجاكز ذلظ بحيث قج لا يتعامل مع ككالة 
الدياحة أك الدفخ التي كصل إلى الفشجؽ مغ خلاليا. كتحقيق الإدراؾ الستسيد لمفشجؽ 

ى لمتعامل مع ىحا الفشجؽ، أؼ مشح الحجد كالتدجيل كخجماتو يبجأ بالتكػّف مشح المحطة الأكل
 .1جمات الأساسية كالتكسيمية الأخخػ كصػلا إلى جسيع الخ

ركا التخكيد عمى ضيػؼ مسيديغ زااضافة الى الاىتساـ بالشذاط التخكيجي يشبغي      
يكػف ذلظ بأف يطيخ الفشجؽ في إعلاناتو اىتساما بذخريات ميسة بارزة زارت ك ، الفشجؽ

فشجؽ كأقامت ؼيو مثل صػر رؤساء الجكؿ كالػزراء كالسسثمػف كغيخىع. كالعلاقة بيغ الأفخاد ال
الحيغ زاركا الفشجؽ كالحيغ لع يدكركه ىي الاستقصاب الأساسية مغ خلاؿ أسمػب الكمسة 

                                                           
 .67، مخجع سابق ، ص الخكبي نبيل 1
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إف شاقع العسل  Employees. أحج مرادر في العاممػف Word-of-Mouthالسدسػعة 
سيا نجاح أعساؿ السشطسة الفشجؾية فالعاممػف ىع الػاجية الحؿيؿية في الفشجؽ يمعب دكرا أسا

لمفشػػجؽ كعػغ شخيقيع تتسكغ السشطسة الفشجؾية مغ الشجاح في تكخيذ الرػرة الحىشية تخغب 
شخيق اختيار شاقع  ظ عغفي تحؿيقيا حػؿ الفشجؽ كخجماتو الستشػعة . ك يسكغ تحقيق ذل

كتخصيط كتشفيح بخامج تجريب كتصػيخ مدتسخة كمػاكبة  الفشجؽ السؤىل جيجا لمعسل الفشجقي،
لمتصػرات البيئية ذات العلامة. كلزساف تحقيق الإدراؾ كالذعػر الايجابي عشج السدتيمظ 
تجاه الخجمات الفشجؾية فإنو يشبغي عمى إدارة الفشجؽ تقجيع التجريب الكافي لمعامميغ في مجاؿ 

كيشبغي إبعاد أؼ شعػر بالإىساؿ لجػ  فزل.الفشجقة كىحا يزسغ تحقيق خجمات فشجؾية أ
العامميغ مغ خلاؿ نطاـ تحفيد فاعل لمعامميغ كمغ ذلظ مثلا تقجيع جائدة السػضف السثالي 
الذيخية. كلزساف تحقيق مدتػػ مقبػؿ لجػدة الخجمات الفشجؾية فإنو لا بػػج مػػغ مػاصمة 

ت ذات العلاقة بأعساليع )مثلا تصػيخ العامميغ مغ خلاؿ تػفيخ دكرات تجريبية في السجالا
 . 1في مجاؿ الاتراؿ كخجمة الدائح الزيف ككدب رضاه 

لا تدتصيع السشطسة الفشجؾية بيع جسيع خجماتيا الفشجؾية  : Intermediariesالؽسطاء  -7
إلى الدائح الزيف بأسمػب التػزيع السباشخ، إذ يؤدؼ الػسصاء دكرا ميسا ككبيخا في تدػيق 

لفشجؾية )التػزيع غيخ السباشخ(. كىشاؾ عجد مغ الػسصاء الحيغ يعسمػف كأداة كبيع الخجمات ا
تػزيع غيخ مباشخ لمخجمات الفشجؾية كأىع ىؤلاء الػسصاء ككالات الدياحة كالدفخ كشخكات 
الصيخاف كشخكات الشقل البخؼ كالبحخؼ كمشطسػ السعارض التجارية كالسؤتسخات كمتعيجك 

ا فاف عسمية تخكيج الخجمات الفشجؾية أف لا تػجو إلى الدائل الجػلات الدياحية... كمغ ىش
خميف فقط، بل يشبغي الدعي إلى كدب الػس شاء، إذ أنيع يؤثخكف في الدائح الزيف 
برػرة مباشخة، كىع يشرحػف أك لا يشرحػف بيحا الفشجؽ أك ذاؾ، كلحلظ فإف مغ السياـ 

ة الأسذ التي يشصمق مشيا الػسيط في الأساسية لإدارة السشطسة الفشجؾية ىػ تحجيج كمعخف

                                                           
 .45، ص  2009 ،، دار الخاية لمشذخ كالتػزيعالتدؽيق والتخويج الدياحي والفشجقيعراـ حدغ الدعيجؼ،  1
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التخكيج لفشجؽ ما، كالدعي إلى تػفيخ ىحه السشصمقات ليربح الفشجؽ مغ ضسغ الفشادؽ 
عمى أف الػسصاء يختاركف ىحا الفشجؽ  Dube  &Renaghanكيؤكج  السفزمة لمػسصاء.

ليذ بالزخكرة ك أك ذاؾ لمتعامل معو بشاء عمى مجسػعة مغ الخرائز كالأسذ مشيا 
 : 1تػافخىا جسيعا

 الرفات كالخرائز التي يصمبيا كيخغب الدائح الزيف في تػفخىا في الفشجؽ. -
مجػ قجرة السشطسة الفشجؾية كاستجابتيا لتحقيق أىجاؼ الػسصاء. مدتػػ تػفخ الخرائز  -

عة كدقة كاعتساد نطاـ لسعمػمات اللازمة بدخ التي تحقق اتراؿ فاعل مثل تػفيخ البيانات كا
مدتػػ رضا الدائح الزيف عغ خجمات الفشجؽ، كيجخؼ معخفة ذلظ عبخ  ،ججد...حجد مت

تحميل كدراسة بيانات التغحية العكدية التي يحرل عمييا الػسصاء مغ التعاملات الدابقة مع 
 ىحه السشطسة الفشجؾية أك تمظ.

 يػفخ التدييلات كالخجمات التي يحتاجيا الدائح / الزيف، إذ أف ىشاؾ بعس ػ مدتػ  -
السجسػعات الدياحية التي تحتاج إلى تدييلات خاصة )مثل التجييدات اللازمة لعقج 

 السؤتسخات كالشجكات(.
 مدتػػ جػدة الاترالات كالتعاملات بيغ السشطسة الفشجؾية كالػسصاء. -
 العلامة التجارية لمفشجؽ كمدتػػ شيختو كسسعتو. -
مغ السشطسة الفشجؾية عمى استقصابيع  قجرة الحػافد السختمفة التي يحرل عمييا الػسصاء -

 كجحبيع لمتعامل معيا.
 مجػ ملاءمة مػقع الفشجؽ لمدائح الزيف. -
تقجيع عخكض سياحية متكاممة قادرة عمى تحقيق أىجاؼ السشطسة الفشجؾية كالػسصاء  -

 كإشباع حاجات كرغبات الدائح الزيف.
  كجػد إدارة جيجة كفاعمة لمفشجؽ تجيج فغ التفاكض. -

                                                           
 .75، ص  مخجع سابقعراـ حدغ الدعيجؼ،  1
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امتلاؾ شاقع عسل مجرب جيجا قادر عمى تمبية حاجات كرغبػػػات الخجمات الفشجؾية  -
 بسدتػػ جػدة ثابتة كمتصابقة. 
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 السبحث الثاني: تدعيخ الخجمات الفشجقية وعلاقتو بالخبحية وتذجيع الدياحة
 ول : تعخيف تدعيخ الخجمات الفشجقية السطمب الأ 

خ أحج أىع عشاصخ السديج التدػيقي كالأكثخ مخكنة كيحتل السخكد الثاني يعتبخ التدعي     
في عشاصخ السديج التدػيقي كذلظ لتسيده عغ باقي العشاصخ الأخخػ فيػ يعتبخ العائج الػحيج 
بالشدبة لمسؤسدة، كسا ييتع بو كل مغ السذتخؼ كالبائع كىػ يخزع إلى مجسػعة مغ 

 يصة بعسل السؤسدة السشتجة لمدمعة أك الخجمة السقجمة.السؤثخات الجاخمية كالخارجية السح
  تعخيف التدعيخ :أولا: 
إف الدعخ ىػ العشرخ الثاني في السديج التدػيقي الحؼ يسثل ؾيسة ما يجفعو لذخاء      

مشتج، كأيزا كسيمة التي تدتصيع السؤسدة بػاسصتيا أف تغصي تكاليفيا كتحقق مغ خلاليا 
الدمعة أك الخجمة بالشدبة لمسدتيمظ، كيسثل السجػ الحؼ يكػف  الخبح كيحجد الدعخ ؾيسة

 السدتيمظ راغبا في الػصػؿ إليو عشج تقييسو لمدمعة أك الخجمة التي يخيج شخائيا .
 لقج كردت عجة تعاريف لمدعخ في كتابات السيتسيغ كالسختريغ بالسػضػع نحكخ مشيا:ك      

أك خجمة أك أصل أك مجخل إنتاج كفي بعس : "ىػ الؿيسة الشقجية لػحجة سمعة الدعخ   
مثلا يتحجد الدعخ بذكل كامل بػاسصة قػػ العخض كالصمب بالسقابل يكػف  ،الأسػاؽ الكاممة

أسػاؽ أخخػ )أسػاؽ الاحتكار )مثلا( لمسػرديغ الأقػياء قجرة كبيخة مغ الحخية في فخض 
مة أك تشطع مغ خلاؿ الأسعار، كفي بعس الطخكؼ تخزع الأسعار لمخقابة مغ قبل الحكػ 

 .1سياسة الأسعار كالسجاخيل 
كسا يعخؼ الدعخ عمى أنو " الشدبة التي بسػجبيا يتع تبادؿ الدمع كالخجمات بالشقػد      

التي في حػزتشا في سبيل الحرػؿ عمى ىحه الدمعة. كيعخؼ أيزا:" الشقصة الشقجية التي 
 2 ئع كالسذتخؼ .يسكغ أف يحجث عشجىا تبادؿ الدمع كالخجمات بيغ البا

                                                           
، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، ية الأزمات بالتطبيق عمى قطاعات الدياحة السختمفةدور الدياسات التدعيخية في مؽاجمحمد إلياـ عبجالقادر،  1

  .2003كمية الدياحة كالفشادؽ ، جامعة حمػاف، القاىخة، 
  .20، ص  2007الصباعة كالشذخ، مرخ،  اي، دار الػفاء لجن1، ط الجواء خيتدع اساتيس ،خفييمحمد الر 2
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بأنو كسية الشقج السجفػعة مقابل سمعة أك كع مغ الؿيع التي يبادليا  كسا يعخؼ الدعخ :     
 السدتيمظ بالشقج أجل الحرػؿ عمى السشافع التي يحسميا السشتػج السدتعسل مغ قبل السدتيمظ

 :1 كىشاؾ مغ يخػ أف الدعخ يتسيد بػػ     
فة تقاس بالشقػد، كىحا ناتج لاعتبار الشقػد في الشطاـ إف أسعار الدمع كالخجمات السختم

  .الاقترادؼ
 مؿياس لمؿيسة كسيط لمسبادلة. الدعخ

إف الدعخ يؿيذ الشتيجة التي يتعيغ عمى السذتخؼ أف يقػـ بيا أك التكمفة التي يتعيغ عميو 
 .أف يتحسميا

 الحرػؿ عمى كحجة مغ سمعة معيشة. سبيلفي 
دخمو في سبيل  ة الستسثمة في التشازؿ عغ جدء مغحسل ىحه التزحييقػـ السدتيمظ شػاعية بت

 الحرػؿ عمى سمعة لتأكجه أك ىكحا يعتقج أف ىحه الدمعة قادرة عمى إشباع حاجاتو.
تتع عسمية تحجيج الدعخ بصخؽ كأساليب مختمفة مثلا قػػ العخض كالصمب السشافديغ، السخديغ 

 الأقػياء، الحكػمة.
 اسي لتبادؿ الدمعة بيغ البائع كالسذتخؼ.الدعخ ىػ العامل الأس

 لمدمع معيغ كمكاف معيغ كقت في الؿيسة تخجسة فغ عمى أنو التدعيخبيشسا يعخف      
 .2السجتسع في الستجاكلة نقجية لمعسمة ؾيسة إلى السعخكضة كالخجمات

 أىسية التدعيخ : ثانيا: 
جع للأىسية التي يشفخد بيا عغ باقي يعتبخ التدعيخ مغ القخارات التدػيؿية الستسيدة كيخ      

عشاصخ السديج التدػيقي كىػ أكثخ العشاصخ مخكنة كاستجابة لأؼ تغيخ في البيئة السحيصة 
 :3بالسؤسدة كيسكغ إدراج أىسية التدعيخ عمى الجػانب الآتي 

                                                           
  .62، ص 2015   ،الأردف ،1ط  ،شذخ كالتػزيعمدار الأياـ ل ،شسية الدياحيةالتخطيط والت ،محمد فخيج عبج الله 1
  .السخجع الدابقمحمد إلياـ عبجالقادر،  2
  .35، ص دابق السخجع المحمد فخيج عبج الله،  3
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: إف التدعيخ ىػ أحج أىع الخكائد كالعشاصخ  أىسية التدعيخ عمى مدتؽى الاقتراد -1
ؼ اقتراد في أؼ سػؽ كفي أؼ دكلة، إذ أف أساس أؼ اقتراد يقػـ عمى مجسػعة السيسة لأ

مغ الدمع كالخجمات كىحه الدمع كالخجمات لا يسكغ التعاشي معيا بسشطػر اقترادؼ إلا إذا 
 تع تحجيج الدعخ لكل مشيا. 

إضافة إلى أىسية التدعيخ عمى السدتػػ  :أىسية التدعيخ عمى مدتؽى السشعسة -2
ادؼ ككل فإف لمدعخ أىسية كبيخة عمى مدتػػ السشطسة، إذ تع استخجاـ عسمية التدعيخ الاقتر

 الاستخاتيجيةكأداة لتحقيق أىجاؼ السشطسة عمى السدتػػ العاـ كعمى مدتػػ كحجات الأعساؿ 
كتدتخجـ السشطسة عسمية التدعيخ في تجدئة الدػؽ  كعمى السدتػػ الػضيفي كالتذغيمي بحجع

سعخ قصاعا سػؾيا محجدا، كتتبع عسمية التدعيخ لمسشطسة إمكانية تحجيج  بحيث تدتيجؼ بكل
حجع الصمب عمى مشتجاتيا، كيجخػ التحكع في كثيخ مغ الحالات الصمب مغ خلاؿ عسمية 

 التدعيخ.
لمدعخ أىسية كبيخة لمدبػف ، فأسعار السشتجات  :أىسية التدعيخ عمى مدتؽى الدبؽن  -3

مؤشخات أساسية تعبخ عغ الجخل الحؿيقي ليحا الدبػف كالجخل  التي ييتع بذخائيا الدبػف ىي
الحؿيقي ىي مجسػعة مغ السشتجات )سمع كخجمات( التي يتسكغ الدبػف مغ شخائيا باستخجاـ 
الجخل الشقجؼ كيختمف ىحا الجخل مغ سػؽ إلى آخخ كمغ كقت إلى آخخ باختلاؼ أسعار 

جكؿ إلى كضع آليات تكفل شخح السشتجات السصخكحة في الدػؽ كتدعى الكثيخ مغ ال
السشتجات الأساسية لمدبائغ بأسعار مشاسبة تتػافق مع قجراتيع الذخائية. كيخػ "جػردف" أف 
قخار التدعيخ يعتبخ أمخا حيػيا لحياة السؤسدة، فتقجيع سعخ مختفع قج يؤدؼ إلى الأرباح مغ 

ى انخفاض الأرباح خلاؿ تجىػر الحرة الدػؾية كحلظ فتقجيع مشتج بدعخ مشخفس يؤدؼ إل
الدعخ أحج أىع العشاصخ الخئيدية في أف مغ خلاؿ انخفاض الخبح الحجؼ . كيخؽ سانكخ" 

السؤسدة التشافدية فيػ يسثل دكرا ىاما في السؤسدة التي تدعى إلى تحقيق  الاستخاتيجية



  الشعخي لستغيخات الجراسة والجراسات الدابقة                                                               الفرل الأول: الإطار

27  

 

الخبح أك زيادة نريبيا في الدػؽ . كسا يذيخ "ناجي معلا" ك "رائف" "تػفيق" أف لمدعخ 
 :1أىسية خاصة كذلظ للأسباب التالية 

أف كل سمعة أك خجمة ليا سعخ معيغ حتى كلػ كانت تقجـ بالتكمفة إذا كانت الجكلة تتػلى  -
عسمية التدعيخ كليحا فالدعخ عشرخ أساسي في السديج التدػيقي لسقابمة الصمب أك مػاجية 

 ترخفات السشافديغ.
جية نطخ بعس السدتيمكيغ فقج بيشت يعج ارتفاع الدعخ مؤشخ عمى الجػدة مغ ك  -

 الجراسات أف ىشاؾ علاقة إيجابية بيغ الدعخ كالجػدة.
كجػد علاقة بيغ الدعخ كإيخادات السؤسدة كأرباحيا ، كىحا أمخ ميع لمسؤسدة لأنيا إذا لع  -

 تدتصيع الاستسخار. غتحقق أرباحا فم
 إف الدعخ يحجد أحج مجالات التشافذ. -
 سخكد السالي لمسؤسدة، كمغ ثسة تصػيخ السشتجات كتشػيع خجماتيا. يؤثخ الدعخ عمى ال -
يؤثخ الدعخ عمى السخكنة الستاحة أماـ جياز التدػيق عشج تحجيج السبيعات السخاد الػصػؿ  -

 إلييا كالقصاعات الدػؾية كالعسلاء السدتيجفيغ.
 أىجاف التدعيخ : ثالثا: 
لا يكػف إلا بعج أف تتع عسمية تحجيج اليجؼ  أك الخجمة لمدمعةإف عسمية تحجيج الدعخ      

تخغب الإدارة في الػصػؿ إليو كتحؿيقو مغ خلاؿ عسمية تدعيخ ىحا  أىجاؼ الشيائي الحؼ
 استخاتيجيةالسشتج كأىجاؼ التدعيخ ىي كضيؽية كأىجاؼ تذغيمية تقػد إلى تحقيق أىجاؼ 

غ الأىجاؼ العامة لمسشطسة لمسشطسة، كمغ ىشا فإف أىجاؼ التدعيخ يشبغي أف تكػف مذتقة م
 : 2كالتي يسكغ إدراجيا في ما يمي 

                                                           
 .37 ص دار جسيذ الدماف ، ،الأردف  ،التشسية الدياحية السدتجامة ،زياد محمد السذاؾبة ،الخراكنة محمد شبيب  1
 .14، ص 2003" ، مكتبة الحامج لمشذخ كالتػزيع، الأردف، استخاتيجيات التدؽيقمحسػد جاسع الرسيجعي،"  2
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يعتبخ جػ البقاء ىجؼ قريخ لمسشطسة كيعتبخ البقاء أىع مغ الخبح في فتخات البقاء:  -1
معيشة قج تسخ بيا السشطسة كسا ىػ الحاؿ في السشافدة الذجيجة أك تغيخ في رغبات 

لتي تشتجيا حيث تمجأ السشطسة إلى خفس السدتيمكيغ، أك في حالة فائس كبيخ مغ الدمع ا
الدعخ إلى الحج الحؼ يسكغ أف يغصي فقط تكاليفيا الستغيخة كبعس التكاليف الثابتة حتى 

 تدتصيع مغ خلالو الاستسخار في الدػؽ.
حيث تخغب السشطسات في تحجيج الدعخ الحؼ يعطع أرباحيا الحالية، كلحلظ تمجأ  :الخبح – 2

اليف السختبصة بالبجائل السختمفة للأسعار، كتختار الدعخ الحؼ يحقق إلى تقجيخ الصمب كالتك
ليا أقرى أرباح، كىحا يفتخض أف السشطسة لجييا افتخاض نزخؼ كليذ كاقعي أك عسمي 
كتتجاىل السشطسة في ىحه الحالة تأثيخات متغيخات السديج التدػيقي الأخخػ كردكد فعل 

  السشافديغ كالقيػد القانػنية عمى الدعخ.
دبة مؤكية شأؼ تحجد السشطسة العائج السصمػب مغ استثساراتيا ك :عمى الاستثسارالعائج  -3

ثع تحجد عمى ضػئو الدعخ الحؼ يحقق ليا العائج كيػاجو نفذ السذاكل التي ذكخت في 
 الشقصة الدابقة.

تمجأ بعس السشطسات إلى تحجيج ىجفيا مغ الدعخ في تحقيق حرة  :الحرة الدؽقية 4
ه حمعيشة أؼ ندبة حرة السشطسة في الدػؽ كذلظ بشاء عمى حجسيا كسسعتيا كتحبسػؾية 

 بعس السشطسات لديػلة ؾياسو بالسقارنة مع ىجؼ تعطيع الخبح.
ؼبعس السشطسات تيجؼ لاستعادة اكبخ جدء مسا أنفقت عمى تصػيخ  :التجفق الشقجي -5

تدعيخىا بدعخ مختفع إلا أف  كتدػيق سمعيا أك خجماتيا في أسخع كقت مسكغ كلحلظ تمجأ إلى
 ىحا قج يعصي السشافديغ فخصة زيادة حرتيع الدػؾية.

فقج يمجأ بعس السجيخيغ السحافطيغ تقميل السخاشخة مغ خلاؿ  :استقخار الأسعار -6
السحافطة عمى أسعار مدتقخة لدمعيع كخجماتيع الأمخ الحؼ لا يذجع عمى السشافدة الدعخية 

خاذ قخارات صعبة، كقج يمجأ إليو في حالة الخغبة لجػ بعس كيخيحيع مغ الحاجة إلى ات
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السشطسات في الجخػؿ في مشافدة غيخ سعخية التخكيد عمى عشاصخ السديج التدػيقي الأخخػ 
 غيخ الدعخ .

   1 :التدعيخ ما يمي كسا أف مغ أىجاؼ     
 . السعخكض لمسشتج التكاليف إجسالي تغصية
 القجرة مع كالسشدجع السشاسب الدعخ بػضع الدياحي السشتج مدتيمظ  )الدائح( حساية

 .لمدائح الذخائية
 كالأزمات. بالصمب الانخفاض حاؿ في الصمب زيادة عمى لعسلاك  الدياحي الدػؽ  تحخيظ

 .القريخ السجػ عمى الأرباح مزاعفة
 . ججا مختفعا الصمب كاف حاؿ في الدياحي الصمب تخؽيس ىجؼ

  :أنؽاع التدعيخرابعا: 
كل عاـ ىشاؾ عجة أنػاع مغ الأسعار التي يسكغ الأخح بيا مغ قبل السؤسدات بذ     

 :2الاقترادية مشفخدة أك مجتسعة كسا يمي 
يقػـ ىحا الشػع مغ الأسعار عمى أساس تذجيع الأنساط الذخائية التدعيخ الشفدي :  -1

محلات السختكدة عمى عػامل أك ردكد فعل نفدية كعاشؽية، يجخػ تصبيق ىحا الشػع في 
التجدئة أك السفخؽ كالتي تتعامل مباشخة مع السذتخيغ، بيشسا يقل استخجاـ ىحا الشػع مغ 
التدعيخ في الدمع الرشاعية كذلظ لاعتساد القخار الذخائي فييا عمى عػامل مػضػعية أك 
معصيات عقلانية كذلظ بدبب السخاشخ السالية كالاستثسارية اليائمة فييا بذكل عاـ يمجأ 

تجدئة إلى استخجاـ ىحا الأسمػب في التدعيخ لاعتقادىع أنو يؤدؼ إلى بيع كحجات تجار ال
أكثخ مغ الدمعة بالإضافة إلى أنو يعجل مغ القخار الذخائي . بذكل عاـ يسكغ استخجاـ ىحا 
الشػع مغ الأسعار لمدمع الاستيلاكية السيدخة كالتدػيؿية التي ليا تكخارية استخجاـ كاستيلاؾ 

                                                           
 .14، ص السخجع الدابقمحسػد جاسع الرسيجعي،  1
 .42دابق ، ص السخجع ال  ،زياد محمد السذاؾبة الخراكنة محمد شبيب ، 2

 



  الشعخي لستغيخات الجراسة والجراسات الدابقة                                                               الفرل الأول: الإطار

38  

 

ت بالسشخفزة مغ جية بالإضافة إلى أف تصبيق ىحا الشػع مغ الأسعار مفيج معقػلة كليد
 ججا في حالة الكداد الاقترادؼ.

يتع التدعيخ لمدمع كالخجمات كفق ىحه الصخيقة مغ التدعيخ حدب التقاليج الجارية :  -2
خ خلاؿ كضع محجد كثابت ندبيا، كقج يكػف مختفعا أك مشخفزا ، شخيصة ألا يتغيخ ىحا الدع

بتغيخ الطخكؼ السحيصة بعسل السؤسدات التدػيؿية السصبقة ليحا الشػع مغ الأسعار . بذكل 
عاـ ييجؼ ىحا الشػع مغ التدعيخ إلى تعسيق السجركات الحدية كحالات الانتساء كالسرجاؾية 

 لمدمعة أك الخجمة مغ جية كمغ نطخ السذتخيغ كعبخ فتخات زمشية معيشة شػيمة.
يجؼ كضع الدعخ الخمدؼ لدمعة أك خجمة ما إلى إحجاث سسعة عالية ي الدعخ الخمدي : 3

عغ جػدتيا مػاصفاتيا كمشافعيا في أذىاف السذتخؼ كالسدتيمكيغ في الأسػاؽ السدتيجفة، 
تختكد فخضية التدعيخ الخمدؼ عمى أساس أف ىشاؾ علاقة شخدية بيغ الدعخ كالجػدة أك 

أدىاف السدتيمكيغ أك السذتخيغ السحتسميغ.  السكانة العسمية لمدمعة أك الخجمة كذلظ في
كتججر الإشارة ىشا إلى أف التأثيخ الستػقع ليحا الشػع مغ التدعيخ قج يكػف كبيخا كخاصة عمى 

 السذتخيغ مغ دكؼ الجخل العالي.
يختكد ىحا الشػع مغ التدعيخ عمى أساس عجة مدتػيات مغ  :التدعيخ حدب الخطؽط -4

ساركات الدمعية أك الخجمية عمى سبيل السثاؿ قج يتػفخ في محل التدعيخ لعجة أنػاع مغ ال
تجدئة بيع السلابذ الخجالية، كالتي يتع بيعيا بأسعار متفاكتة كمدتػػ الجػدة أك الشػعية لكل 
خط. الفخضية الأساسية ليحا الشػع مغ التدعيخ تقػـ عمى أساس أف الصمب عمى المدعة أك 

عات أك نػعيات لحا فقج يتع كضع أسعار مختمفة لكل نػع الساركة مشيا غيخ مخف لعجة مجسػ 
مغ أنػاع البجلات. عسميا تيجؼ ىحه الدياسة في التدعيخ إلى محاكلة إشباع الأذكاؽ 

 كالإمكانات الذخائية لسختمف الذخائح الاقترادية كالاجتساعية كحدب درجة السشافدة الدائجة.
يخ عمى أصحاب السيغ مثل الأشباء يصبق ىحا الشػع مغ التدع :التدعيخ السيشي -5

كالسحاميغ كالسيشجسيغ كالعامميغ في الجامعات الخسسية كغيخىع، يجرؾ أصحاب ىحه السيغ 
السذار إلييا أعلاه أنو يجب أف تختبط أجػرىع أك أسعارىع لمخجمات التي يقجمػنيا أك 
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ك السدتفيج كبجلا يعػضػنيا بذكل مباشخ بالػقت أك الجيج كالتكمفة التي تبجؿ مع العسيل أ
مغ ذلظ فإنيع يخكف فخض تدعيخة إجبارية بغس الشطخ عغ الاعتبارات السراحبة لأداء 

 الخجمات.
عسميا لا يسكغ الفرل بيغ التخكيج كعسمية التدعيخ لتجاخل كتكامل  :التدعيخ التخويجي -6

لخجمات الأىجاؼ كل مشيسا إلى تحؿيقيا عمى سبيل السثاؿ قج يتع تدعيخ بعس الدمع أك ا
إما بحدب التكمفة الفعمية لإنتاجيا كتدػيقيا أك أقل مغ تكمفتيا الفعمية عسميا السقرػد مغ 
ىحا الأسمػب في التدعيخ التي زيادة كل مغ حجع السبيعات في الأجل القريخ بالإضافة إلى 

مػضػع الاىتساـ كلحفدىع لذخاء الساركة الدمعية أك  محاكلة كدب عسلاء أك مذتخيغ
ة لفتخات زمشية أشػؿ. كيتع ىحا الشػع مغ التدعيخ الدمع كالخجمات في مشاسبات الخجمي

شخرية أك عائمية أك كششية محجدة، حيث تقػـ الذخكات بترسيع كتشفيح بعس الحسلات 
عغ شخيق عخض أسعار تصبق فقط في ىحا السػسع بيجؼ زيادة السبيعات الكمية مغ الساركة 

 أك الخجمية مػضػع الاىتساـ.
 العؽامل السؤثخةو  سطمب الثاني : أساليب تحجيج الدعخال

 أساليب تحجيج الدعخأولا: 
لجػ السؤسدة العجيج مغ الصخؽ لتحجيج الدعخ، لحا يجب عمييا تتبع شخيقة مشاسبة مع      

الأخح بعيغ الاعتبار التكاليف قجرات السدتيمكيغ كسية الصمب كالعخض في الدػؽ، 
الدػؽ، فعمى السؤسدة معخفة جسيع الصخؽ السدتعسمة في  كخرػصا السشافدة الذخسة في

تحجيج الدعخ ك اختيار تمظ التي تعػد عمييا بأكثخ مخدكدية كفقا لأىجافيا، دكف أف تشدى 
 دراسة العػامل السؤثخة في تحجيج الدعخ التي ذكخناىا سابقا .

 ؼيجخؼ  الدمع أسعار لتحجيج تعتسج التي ذاتيا الصخؽ  ىي الخجمات تدعيخ شخؽ  إف     
 مغ أساس مغ أكثخ باعتساد أك السشافدة أساس عمى أك أساس التكمفة عمى الخجمة تحجيج

 معقػلا   ربحيا كىامذا   التكاليف تغصية الدعخ لمخجمة يحقق أف كيشبغي ، السحكػرة الأسذ
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 خجمات ذاتيا بحج ىي التجارة كالشقل ىػامر أف حيث الأخخػ، السشطسات أماـ تشافدية كقجرة
 : 1لمتدعيخ ىي شخؽ  ثلاث عمى يعتسج التدعيخ نطاـ أف لشا تبيغ لحلظ أساسي سعخ لياك 
 أشكاؿ كافة إستبعاد بعج السذتخؼ  قِبَل مغ السجفػع السبمغ إلى كيذيخ : السذتخي  سعخ  .أ

 الشقل تكاليف الدعخ ىحا يذسل حيغ في ، شابييا كما السدتقصعة الؿيسة السزافة ضخيبة
 في الػسيط الاستخجاـ أك الصمب كافة لتقييع الدعخ كيدتخجـ ىحا لسذتخؼ ا قبل مغ السجفػعة

 . كالسخخجات السجخلات ججاكؿ
 أؼ مشو مصخكحا   السذتخؼ  مغ كالسجفػع السشتِج مغ السدتمع لمسبمغ يذيخ : السشتج سعخ  .ب

 تكاليف أؼ كيدتبعج السذتخؼ  مغ دفعيا تع التي السزافة الؿيسة أشكاؿ ضخيبة مغ شكل
 .الججكؿ في السشتجات أك كافة السخخجات الدعخ لتقييع ىحا كيدتخجـ السشتج تحسميا قللمش
 مشو مصخكحا   السذتخؼ  مغ كالسجفػع السشتج مغ السدتمع لمسبمغ كيذيخ : الأساسي الدعخ  .ج

 عمى السحسمة الشقل تكاليف استبعاد مع مدتمسة إعانات أؼ اليو مجفػعة كمزافا   ضخيبة أؼ
  . السشتج

 :2كسا أنو مغ بيغ الصخؽ لتحجيج الدعخ نجج ما يمي      
ىي الصخيقة  الكمفة ىي الأساس في تحجيج الدعخ ) سعخ التكمفة + ىامر الخبح ( :أ/ 

الأكثخ استعسالا في القجيع أيغ كاف الصمب يفػؽ العخض كسػؽ يتسيد بقمة السشافدة، كحلظ 
في نجاح ىحه الصخيقة أثشاء تمظ الفتخة،  كسية الإنتاج قميمة كمحجدة ... كميا عػامل ساىست

لكغ بعج التغيخات التي شخأت عمى السحيط، خاصة بعج التصػر التكشػلػجي، أصبحت ىحه 
الصخيقة تتأثخ بعجة عػامل كػف ىامر الخبح ىحا يختمف مغ سمعة لأخخػ كمغ سػؽ الأخخػ 

 معة كغيخىا مغ العػاملكمغ مشصقة لأخخػ، إضافة إلى السشافدة القجرة الذخائية شبيعة الد
الأساس في ىحه الصخيقة تحجيج الدعخ عمى أساس نقطة التعادل والأرباح السدتيجفة : ب/ 

أرباح لجػ السؤسدة كيحقق  الاعتساد عمى حداب التكاليف أؼ تقجيخ الدعخ الحؼ يزسغ
                                                           

 .352، ص 2008عة اليازكدؼ العمسية لمشذخ كالاعلاف ، الأردف ، ، مصب استخاتيجيات التدؽيقثامخ ياسخ البكخؼ،  1
 .37 ص دابق ،السخجع ال  ،زياد محمد السذاؾبة ،الخراكنة محمد شبيب 2
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 التعادؿ، إذ تكػف ىحه نقصة مغ نقصة التعادؿ فحداب الأرباح السدتيجفة يكػف انصلاقا
الأخيخة عشجما يتداكػ إجسالي الإيخادات مع إجسالي التكاليف. كبالتالي تكػف ىشاؾ عجة نقاط 
تعادؿ تتشاسب مع عجة مدتػيات مغ الأسعار لشفذ الدمعة، فعمى السؤسدة أف تختار 

الشقصة  السبيعات التي تعقب نقصة التعادؿ كالتي تحقق أرباحا، أما السبيعات التي تدبق ىحه
 لمسؤسدة. تحقق خدائخ

 فشقطة التعادل تحدب كسا يمي :      
 التكمفة الستغيخة لمػحجة (.  -) الدعخ  \التكاليف الثابتة  -نقصة التعادؿ 

 أما عؼ الخبح الحي تخيج السؤسدة تحقيقو فيحدب كسا يمي :      
 التكاليف الكمية. –الإيخادات الكمية  -الخبح السدتيجؼ 

 الدعخ ( التكاليف الثابتة + التكاليف الستغيخة. Xالخبح السدتيجؼ = ) الكسية 
 العػامل بعس ىشاؾ إف إلا تجاكزىا يسكغ لا التكاليف أساس عمى التدعيخ شخيقة إف     
 الحؼ الدياحية الخجمة عمى الصمب حجع أىسيا الدعخ تحجيج عمى في التأثيخ تداىع التي
 كالخجمة للأسعار كإدراكيع يمكيغالسدت عادات أك الصمب كاتجاىات مخكنة فكخة عمى يقػـ

 السدتيمكيغ مغ مجسػعة تشػؼ  التي الكسية ىػ عاـ بذكل الدياحي كالصمب .بالدػؽ  كالجػدة
 .1محجديغ كمكاف زماف في كبدعخ محجد السشتج مغ شخائيا
 مشتج لذخاء الدائحيغ اتجاىات عغ تعبيخ " بأنو الدياحي الصمب كسا يسكغ تعخيف     

 مختمفة عشاصخ مغ مخكب مديج قػامو بحاتيا، سياحية دكلة أك مشصقة يارةأك ز  معيغ سياحي
 الدياحييغ السدتيمكيغ بيا يتأثخ التي الذخرية كالقجرات كالحاجات كالخغبات الجكافع تسثل

  .2معيشة مشصقة عمى الصمب اتجاىات حيث مغ

                                                           
، ص  2005الجدائخ،  ف،ي، جامعة سص4العجد  خ،ييكعمػـ التد ةيمجمة العمػـ الاقتراد ،ةياحيسؽق الخجمات الدمبارؾ بلالصة ، خالج كػاش،  1

157. 
، ص  2007مرخ،  ،الإدارية ةيلمتشس ةيمشذػرات السشطسة العخب ،ةيوتجارب عخب ةيوالفشجقي أسذ عمس احييالد قيالتدؽ  ع،يصبخؼ عبج الدس 2

 . 107 103ص 
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 حاجات عغ ةعبار  ىػ الدياحي الصمب أف القػؿ يسكغ الدابقة التعاريف خلاؿ كمغ     
 .خجمة عمى في الحرػؿ الدياح كأذكاؽ كرغبات

السشفعة السجركة ىي السشفعة التي يذعخ بيا أك التدعيخ عمى أساس السشفعة السجركة : ج/ 
يخاىا السدتيمظ بعج اقتشائو لمدمعة، فيحه السشفعة قج تختمف مغ مكاف إلى مكاف لشفذ السشتج 

سبيل السثاؿ: السشفعة التي يجركيا الذخز أثشاء  كلشفذ الحاجة مع اختلاؼ الأسعار، فعمى
تشاكلو لفشجاف مغ القيػة في السقيى تختمف عغ السشفعة التي يجركيا الذخز عشج تشاكلو 
ليحا الفشجاف في السشدؿ، فالأكلى بالإضافة لذخب القيػة، يجرؾ الذخز مشفعة أخخػ كىي 

ي شخب القيػة . فشجج الأشخاص تكػيغ علاقات اجتساعية عكذ الثانية التي تتسثل فقط ف
عمى  غالبا ما يفزمػف تشاكؿ القيػة خارج السشدؿ رغع أنيا مكمفة، إلا أنشا نججىع دائسا

 السشفعة التي يجركيا. -استعجاد لجفع الأسعار الستفاكتة لشفذ السشتج، كلكغ 
فقا في ىحه الصخيقة يكػف تحجيج الدعخ ك تحجيج الدعخ عمى أساس الدؽق أو الطمب : د/ 

الدعخ الحؼ يقبمو الدػؽ كىحا  لصبيعة الصمب عمى الدمعة في الدػؽ ككحلظ عمى أساس
أساس أسعار السشافديغ،  لذجة السشافدة، فالسؤسدة بتصبيقيا ليحه الصخيقة تزع أسعارىا عمى

ليا كسا يسكغ  أؼ عمى أساس الدعخ الدائج في الدػؽ ؼيسكغ ليحا الدعخ أف يحقق أرباحا
 .أف يحقق خدائخ

 الخبح أك الخدارة -التكاليف  -الدعخ  التدعيخ بالسداد:ه/ 
تقػـ السؤسدة بتصبيق ىحه الاستخاتيجية في حالة ازدياد شجة السشافدة ، فسغ أجل      

السحافطة عمى مكانتيا كحرتيا الدػؾية تقػـ السؤسدة بتػضيف أقل سعخ مسكغ عمى جسيع 
ح ضج السشافدة، بذخط أف لا يكػف ىحا أسعار السشافديغ، فيي بحلظ تزع الدعخ كدلا

 الدعخ أقل مغ التكمفة كإلا تعخضت إلى خدارة.
: في ىحه الصخيقة تزع السؤسدة أسعارىا  تحجيج الدعخ عمى أساس أسعار السشافديؼ و/

عمى أساس أسعار السشافديغ، أؼ عمى أساس الدعخ الدارؼ السفعػؿ في الدػؽ، ك قج 
لسشافديغ أك أقل أك أعمى مشيا، كقج تقػـ بتعجيل أسعارىا تبعا تزع أسعارا  مداكية لأسعار ا
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لتغيخ أسعار السشافديغ الخئيدييغ ليا، ىحه الصخيقة شائعة الاستخجاـ بدبب صعػبة تقجيخ 
 التكاليف ك مخكنة الصمب.

  التدعيخ: ثانيا: سياسات
  1 :مجخميغ لأىع سياسات التدعيخ الستبعةبيغ  التسييد يسكغ     

: تتػافق ىحه الدياسة مع الدمع الججيجة التي تصخح في الدػؽ  كذط الدؽق سة / سيا1
لأكؿ مخة، كسا تتػافق أيزا مع الدمع الستسيدة عغ سمع السشافديغ فيحه الدياسة غايتيا تقجيع 
ىحه الدمع عمى أساس أقرى سعخ مسكغ يدتصيع السدتيمظ ذك الجخل السختفع أف يجفعو، ثع 

إلى إجخاء تخؽيزات في الأسعار بدبب السشافدة، كىحا رغبة مغ بعج ذلظ يزصخ السشتج 
السؤسدة في الػصػؿ إلى قصاعات ججيجة مغ الدػؽ . ما يلاحع عمى ىحه الدياسة أنيا 
قريخة الأجل، كذلظ راجع لخغبة السؤسدة في استخجاع نفقات البحػث كتصػيخ ىحا الشػع مغ 

السختفع، ليع الاستعجاد لجفع  يغ ذكؼ الجخلالدمع كسا أنيا تتصمب كجػد شبقة مغ السدتيمك
 أسعار ىحه الدمع .

عمى تحجيج سعخ مشخفس لمسشتجات  الاستخاتيجية: تعتسج ىحه اختخاق الدؽق / سياسة 2
بػية جمب أكبخ قجر مسكغ مغ الدبائغ في فتخة زمشية عادة ما تكػف قريخة الأجل، ثع تػزيع 

عادة ما تكػف  الاستخاتيجيةداسية لمدعخ، فيحه ىحه السشتجات عمى قصاعات الدػؽ الأكثخ ح
مغ أجل الػصػؿ إلى جسيع فئات الدػؽ، أيزا لإنقاذ دكرة حياة الدمعة مغ الذيخػخة 

 .السبكخة أك السػت كالاضسحلاؿ
 : العؽامل السؤثخة عمى التدعيخ ثالثا

انات بإجخاء تسخ عسمية اتخاذ القخار بعجة مخاحل بجاية بسخحمة جسع السعمػمات كالبي     
بيجؼ الػصػؿ إلى العػامل السؤثخة في اتخاذ القخار. فقخارات التدعيخ  بحػث كدراسات

كغيخىا مغ القخارات ليا عػامل تؤثخ فييا كفي مجػ إمكانية تشفيحىا، عسػما ىي عػامل تشقدع 
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لتي إلى عػامل داخمية تتحكع فييا السؤسدة، كعػامل أخخػ خارجية متعمقة بالبيئة السحيصة، ا
  لا يسكغ لمسؤسدة أف تتحكع فييا.

 :1التصخؽ إلى ىحه العػامل  يسكغكفي ما يمي      
: ىي عػامل خارج سمصة السؤسدة متعمقة بالبيئة السحيصة إلا أف  العؽامل الخارجية/ 1

 دكرىا ميع ججا في اتخاذ قخارات التدعيخ، كىي تتسثل في ما يمي :
السبيعات استجابة لمتغيخ الحاصل في الأسعار  أؼ مجػ حداسية حجع مخونة الطمب : -

 كىبػشا. صعػدا
تتأثخ قخارات التدعيخ بالشػاحي القانػنية ك  :السؤثخات القانؽنية والسحجدات الحكؽمية -

التشطيسية ك كحا القػاعج الحكػمية، فقج تدتصيع الحكػمة مثلا تجسيج الأسعار عشج مدتػػ 
ليا زيادة الأسعار أك كضع حج أدنى ك حج أعمى معيغ، أك تحجيج السعجلات التي يسكغ 

القجرات الذخائية لمسدتيمكيغ تعكذ قخارات التدعيخ الستخحة القجرات الذخائية  -لدعخ السشتج. 
: الحاجة، الخغبة، كالقجرة عمى ةالذخاء يتأثخ بثلاث عػامل أساسي لمسدتيمكيغ، ذلظ أف قخار

 الذخاء.
أؼ كمسا كاف الفخؽ بيغ الدعخ السخجعي عشج السدتيمظ يعشي أنو  :تأثيخ الدعخ السخجعي -

ما كبيخ عغ  الدمعة أك علامةمى الدعخ الحؼ يتػقع أف يجفعو السدتيمظ مغ أجل الحرػؿ ع
 كلاءالدعخ الحؿيقي السلاحع، كمسا كاف لو تأثيخ سمبي عمى اتخاذ القخار كبالتالي عمى 

 السدتيمظ.
تخاذ القخارات الدعخية، لحا عمى رجاؿ التدػيق أف لمسشافدة تأثيخ كبيخ في ا :السشافدة -

يكػنػا عمى دراية تامة بحجع كحجة السشافدة في الدػؽ كنػع ىحه السشافدة بالإضافة إلى 
 الحخص كمتابعة ردكد أفعاؿ السشافديغ اتجاه الدياسة الدعخية السشتيجة.
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غ بيغ ىحه السؤثخات نجج ليا تأثيخ مباشخ عمى قخارات التدعيخ، كم :السؤثخات الاقترادية -
 مغ بيشيا: التزخع كالكداد، كالعجد في بعس الدمع كغيخىا .

: بالإضافة إلى العػامل الخارجية، نجج أيزا العػامل الخارجية، كىي  العؽامل الجاخمية/ 2
 العػامل التي تتحكع فييا السؤسدة حيث نجج مغ بيشيا:

دة في تحؿيقيا مغ كراء الدياسة كىي الأىجاؼ التي تخغب السؤس :أىجاف السشعسة -
الدعخية الستخحة، فقج تكػف ىحه الأخيخة مغ أجل الرسػد في كجو السشافدة أك لديادة حجع 

 .الخ..السبيعات، أك لكدب زبائغ ججد كالسحافطة عمى الحرة الدػؾية.
باعتبار أف التكاليف يجب أف تغصييا الأسعار مع ىامر ربح معقػؿ، جعميا  :التكاليف -
تبخ عامل رئيدي في تحجيج الدعخ، إلا أف التسدظ بشطخية التكاليف مغ شأنو شل حخكة تع

عسمية التدعيخ كتجسيج سياستيا، ذلظ أف بعس الطخكؼ تفخض خفس الدعخ عغ التكمفة 
 الكمية بيجؼ تحقيق أىجاؼ كغدك أسػاؽ ججيجة. 

ا أف ليا تأثيخ كبيخ تختمف الدياسات الدعخية باختلاؼ السشتجات، كس :السشتجات اختلاف -
عمى القخارات التدعيخية، بحيث أف السشتجات التي تتسيد بجػدة عالية ليا سياسة سعخية 
تختمف عغ الدياسات الدعخية لمسشتجات السساثمة أك السقاربة لمسشتجات السشافدة، فالسشتجات 

ا الشػع مغ ذات الجػدة العالية تجعل السؤسدة كحيجة في الدػؽ نطخا لقمة السشافدة في ىح
السشتجات ما يسكشيا مغ انتياج سياسات سعخية بكل حخية. أما بالشدبة لمسشتجات الأخخػ 
التي تتسيد بحجة السشافدة، فالسؤسدة مجبخة عمى إتباع سياسات سعخية تتشاسب مع 

 السشتجات السساثمة كالسقاربة السػجػدة في الدػؽ.
امل التي يجب أف تأخح بعيغ : حجسيا يفخض عمى السؤسدة العػ الحرة الدؽقية -

الاعتبار، إذ أف السحافطة عمييا كزيادة تبيع مشتجاتيا بأسعار مشخفزة عمى مشافدييا، كأف 
تبيع كامل السشتجات في أكسع سػؽ مسكشة، لأف الدعخ السشخفس ىػ مؤشخ كمحفد لمؿياـ 

ػؿ السؤسدات بعسمية الذخاء كتكخارىا لعجة مخات، كسا أف الدعخ السشخفس لا يذجع عمى دخ
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السشافدة إلى ىحا القصاع الدػقي، فالدعخ السشخفس يتع عغ شخيق تحجيج حرة الدػؽ كقػة 
 السؤسدة داخمو .

يعتبخ الدعخ أحج عشاصخ السديج التدػيقي التي تداىع في بشاء  السديج التدؽيقي : -
ج التدػيقي بخنامج تدػيقي متكامل لتحقيق أىجاؼ السؤسدة، فيػ يؤثخ كيتأثخ بعشاصخ السدي

كدلاح تكتيكي مغ أجل دعع كإنجاح الاستخاتيجيات التدػيؿية كتحقيق  الأخخػ، إذ يدتخجـ
 إيخادات جيجة لمسشطسة . 

  :لمدعخ السدتيمغ استجابة طخق   :رابعا
 :1بيشيا مغ لمدعخ السدتيمظ لاستجابة تقديسات عجة ىشاؾ     

 قجرتو ببشاء السدتيمكيغ مغ الشػع ىحا ديتسي  :التخويجية بالؽسائل التأثيخ شجيجة استجابة
 يتفاعل حيث بيا، الذجيج لتأثخه التخكيجية الػسائل مغ السقجمة البيانات عمى اعتساد الذخائية

 أك الاىتساـ دكف  لكغ كرغباتو حاجاتو تمبي التي لمسشتجات عشج عخضيا معيا سخيع بذكل
 .الدعخ عغ الاستفدار
 السخجعي الدعخ عمى لمدعخ السدتيمكيغ مغ الشػع ىحا جابةاست يعتسج  :التمقائية الاستجابة

 السدتيمظ الحاكخة، في الدعخ حػؿ السخدنة الخارجية السعمػمات مغ يتذكل الجاخمي كالحؼ
 عميو يعتسج الحؼ الدعخ " تعخيفات عجة لو قجمت كالحؼ الدعخ السخجعي عكذ عمى

 السبمغ أنو عمى كعخؼ " الخجمة أك لمدمعة الدعخ السقتخح مع لمسقارنة كأساس السدتيمظ
 .معيغ مشتج إلى لمػصػؿ دفعو السدتيمظ يتػقع الحؼ

 نقز حالة في البجائل تقجيع في كبيخة صعػبة السدتيمظ يػاجو  :الاستقخائية الاستجابة
 عغ السػضػعية السعمػمات في لشقز أك السشتجات مغ مساثل نػع شخاء الدابقة في تجخبتو
 في العخض تأثيخ أما جػدة سعخ، علاقة عمى مبشي تقييسو لمبجائل يكػف  كبالتالي السشتج

 ." معتسج ندبيا يكػف  الحالة ىحه في الذخائية القخارات
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 الأسعار في بالتغيخ السدتيمظ يتأثخ لا الاستجابة مغ الشػع ىحا في  " :الجامجة الاستجابة
 ."بجيمة مشتجات شخاء إلى يتجو مدتػػ معيغ بعج

 استخاتيجيات التدعيخ الفشجقية  : الثالثالسطمب 
التدعيخ كبذكل مبدط عمى أنيا : " قبػؿ مبادغ التدعيخ في حالات  استخاتيجيةعخفت      

التدعيخ السعتسجة مغ قبل  استخاتيجيةالتصبيق ليا كعمى مجار الفتخة الدمشية كىحا يعشي بأف 
الػقت لأف أؼ اعتخاض  السشطسة يجب أف تتػافق مع الػاقع السػجػد في الدػؽ كعمى مجار

يحرل بيغ الصخفيغ يعشي تػقف العسمية التدػيؿية بخمتيا، كأف ذلظ يعشي بأف الدػؽ لغ 
يذتخؼ مشتجات الذخكة، كىحا ما يشعكذ عمى استسخارىا في تمظ الأسػاؽ ، كبذكل عاـ 

 :1ىشاؾ ثلاث استخاتيجيات ىي 
 تدعيخ السشتجات الججيجة :   استخاتيجيةأولا: 
التدعيخ اعتياديا كسا ىي حالة تغيخ السشتج يسخ عبخ مخاحل حياتو  استخاتيجياتيخ تتغ     

كالتي تدسى بجكرة حياة السشتج حيث تكػف السخحمة الأكلى مخحمة التقجيع ىي أىع مخحمة 
كأخصخىا لأنيا تعتبخ حالة التحجؼ لمسشتج في الدػؽ كلحلظ يلاحع أف الذخكات التي تدعى 

ي الدػؽ تكػف أماـ تحجؼ كبيخ كبذكل خاص كضع أسعار لسشتجيا إلى شخح مشتج ججيج ف
 رئيديتيغ ىسا : استخاتيجيتيغالججيج لأكؿ مخة، كبشاء عمى ذلظ فإف لجييع الخيار بيغ 

  :تدعيخ كذط الدؽق 
تعتسج كميا عمى اختخاع كابتكار مشتجات ججيجة  الاستخاتيجيةالذخكات التي تصبق ىحه      

ة لكذط العائجات مغ عجة قصاعات سػؾية قادرة عمى دفع الأسعار كبأسعار أساسية عالي
كراغبة في راء السشتجات الججيجة السصخكحة في الدػؽ. تأسيدا عمى ما تقجـ فإف ىحه 

تدعى لكذط اكبخ قجر مسكغ مغ العائج مغ عجة فئات سػؾية مختمفة في الدػؽ  الاستخاتيجية
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كتحقق نتائج إيجابية لمذخكة يتػجب تػفيخ  كذط الدػؽ ذات فائجة استخاتيجيةكلكي تربح 
 عجة شخكط أىسيا:

جػدة السشتج كصػرتو، يجب أف تجعع الدعخ لمسشتج كبشفذ الػقت كجػد عجد كافي مغ  -
 قادريغ عمى شخائو في الدعخ السعمغ.  السذتخيغ

اح ضخكرة ألا تكػف تكاليف الإنتاج عالية، كبالتالي تغصي أك تمغي ندبة عالية مغ الأرب -
 الستػقعة. 

عجـ قجرة السشافديغ عمى الجخػؿ إلى الدػؽ بديػلة كباستصاعتيع تبشي نفذ الأسعار  -
 السختفعة. 

  :الدؽق  تدعيخ اختخاق -2
بجلا مغ كضع الأسعار أساسية مختفعة لكذط جدء صغيخ مغ الدػؽ كلكغ لفئات      

تعتسج عمى اختخاؽ أك  جيةاستخاتيسػؾية أكثخ ربحية، فإف بعس الذخكات لجأت إلى تصبيق 
تغمغل الدػؽ، حيث كضع أسعار أساسية مشخفزة لاختخاؽ الدػؽ بدخعة كبعسق كلجحب 

إف الذخكات التي  عجد كبيخ مغ السذتخيغ بدخعة ككحلظ الحرػؿ عمى حرة سػؾية كبيخة.
تحرل عمى حجع مختفع مغ السبيعات يشتج عغ ذلظ ىبػط في التكاليف التي تدسح لمذخكة 

س أسعارىا بذكل متداكؼ أك متػازف مع تكاليفيا كحتى تتسكغ الذخكات مغ تصبيق بتخؽي
 الأسعار السشخفزة لا بج أف تػفخ عجد مغ الذخكط الزخكرية نحكخ مشيا :  استخاتيجية

يتصمب أف يتدع الدػؽ بحداسية الدعخ السختفع، كبيحا فإف ضيػر أسعار مشخفزة في 
 الدػؽ سػؼ يؤدؼ إلى نسػ الدػؽ.

 صمب أف تشخفس تكاليف الإنتاج بشفذ السدتػػ الحؼ يدداد ؼيو حجع السبيعات. يت
كأخيخا يتػجب عمى الدعخ السشخفس أف يداعج الذخكة في عجـ الجخػؿ في السشافدة ككحلظ 

 الحفاظ عمى مػضعيا في الدػؽ.
 تدعيخ مديج السشتج :  استخاتيجيةثانيا: 
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غالبا ما يتغيخ كذلظ لأف السشتج جدء ىاـ كحيػؼ  تحجيج الدعخ لمسشتجات استخاتيجيةإف      
مغ عشاصخ السديج الدمعي كفي ىحه الحالة فإف الذخكات عشجما تخيج كضع أسعارىا تأخح 
بعيغ الاعتبار تعطيع أرباحيا بالاستشاد عمى السديج الإنتاجي الذامل كيؤكج خبخاء التدػيق 

ػبة ناتجة عغ تعجد السشتجات عمى أف عسمية تدعيخ السشتجات أمخا صعبا كىحه الرع
مغ السشافدة في  كتشػعيا ككحلظ الارتباط بحالة الصمب كالتكاليف كمػاجية درجات مختمفة

كتأسيدا عمى ما تع تقجيسو سػؼ نحاكؿ دراسة خسذ حالات ذات علاقة بتدعيخ  الدػؽ.
 : 1الذخح كالتفريل كىي كالآتي  مديج السشتج بذيء

بأف التػجو الحجيث في الأسػاؽ العالسية لجػ معطع الذخكات  : يلاحع تدعيخ خط السشتجأ/ 
الرشاعية كالخجمية ىػ العسل عمى تصػيخ خط مشتج بجلا مغ التػجو نحػ السشافدة الفخدية. 

تدعيخ خط السشتج تفخض عمى إدارة الذخكة أف تقخر أثشاء خصػات الإنتاج  استخاتيجيةكمشو 
لخط كالتي يصمق عمى كل مشيا خط سعخؼ كعميو بػضع سعخ محجد لمسشتجات الستشػعة في ا

يتصمب الأخح بعيغ الاعتبار اختلاؼ التكمفة مغ السشتجات في الخط تقييسات السدتيمظ 
لمدسات السختمفة كأسعار السشافيغ كىشا لابج مغ التحكيخ بأف ميسة البائع يجب أف تخسخ 

لأسعار السشتجات السعخكضة الاختلافات لمجػدة السجركة كالتي بجكرىا تجعع التفاكت في ا
 لمبيع.
التدعيخ السشتج  استخاتيجيةتػجج عجة شخكات تصبق تدعيخ السشتج حدب الخيار : ب/ 

حدب الخيار كإضافة مدتمدمات إلى جانب السشتج الخئيدي كعمى سبيل السثاؿ شخكة تيػتا 
ػؿ عمى اليابانية تعخض الديارة ) كسشتج رئيدي( بدعخ محجد كباستصاعة السذتخؼ الحر

( أك مكيف أك تجفئة في مقعج الديارة السرشػعة مغ الجمج في كل إضافة cdإضافة مثل )
التدعيخية شبقت مغ شخكات الديارات بدعخ يمرق  الاستخاتيجيةيزاؼ سعخ ججيج كنفذ 

 عمى نافحة الديارة أك الإضافة التي يبحث عشيا السذتخؼ. 

                                                           
 .85زيج مشيخ سمساف ، مخجع سابق ، ص  1
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س الذخكات بترشيع مشتجاتيا كبشفذ الػقت : تقػـ بع تدعيخ السشتج السخبؽط )السقيج(ج/ 
يتػجب عمييا إنتاج مشتجات مخافقة أك مكسمة إف صح التعبيخ مغ السشتج الخئيدي كتصبق 

فسثلا تبيع  بالإلكتخكنياتالتدعيخية مغ قبل معطع الذخكات السخترة  الاستخاتيجيةىحه 
ات كبيخة مغ ( بأسعار معقػلة كلكغ تحقق عائجPlayStation( جياز )Sonyشخكة )

الأرباح بػاسصة مبيعات للألعاب كترل في بعس الأحياف إلى أكثخ مغ ثمث مبيعات السشتج 
كالتي تدسى  الاستخاتيجيةالخئيدي. كأما في الخجمات فالذخكات الستخررة تعتسج ىحه 

ابت كيزاؼ إليو يعخ آخخ بالتدعيخ الثشائي حيث يحجد الدعخ لمخجمة الجػىخ بدعخ ث
إضافي يسثل الخجمات الستغيخة التي يخغب بالحرػؿ عمييا إضافة إلى الخجمة الخئيدية كىحا 
ما نلاحطو في خجمات الفشادؽ كالسصاعع كشخكات الدفخ كالسحرمة الشيائية ليحه الذخكات 

 ىي تحقيق أرباح أكثخ مغ الخجمات السخبػشة كالسقيجة مع الخجمة الجػىخ .
عغ عسميات الإنتاج الستعاؾبة لبعس السشتجات الكيساكية  تشتج :تدعيخ السشتج الثانؽي  د/

كالشفصية كالمحػـ كالحبػب، كمشتجات أخخػ مشتجات ثانػية كغالبا تقػـ الذخكات السشتجة 
بالتخمز مغ السشتجات الثانػية لأنيا ذات ؾيسة تكاد تشعجـ ، كفي بعس الحالات مكمفة 

سة عغ تكاليف الشقل كالتخديغ، كلحلظ تدعى الذخكات السشتجة لمتخمز كىحه التكمفة ناج
الأخيخة عجد  الآكنةمشيا بأؼ ثسغ يغصي ىحه التكمفة دكف البحث عغ الخبح كلكغ ضيخ في 

 مغ الذخكات التي تحقق أرباحا جيجة مغ مشتجات ثانػية. 
ضع عجة مشتجات  عمى مبجأ جسع أك الاستخاتيجيةتعتسج ىحه  تدعيخ حدمة السشتج :ه/ 

عمى شكل حدمة أك تذكيمة كتقجميا لمسذتخؼ بدعخ كاحج أقل ؼيسا لػ تع مقارنتو كل مشتج 
الدعخية الأكثخ شيػعا في قصاع الخجمات كبذكل خاص في  الاستخاتيجيةعمى حجة(. كىحه 

السصاعع الدخيعة حيث تقجـ لمدبػف كجبة شعاـ تذتسل عمى البخجخ كالبصاشا كالعريخ 
كخيع بدعخ شامل كنفذ الحالة تشصبق عمى ككالات الدياحة كالدعخ التي تقجـ رحمة كالأيذ 

سياحية متكاممة، أؼ شاممة لمشقل كالإيػاء كالصعاـ كالخجمات التدمية كالتخؼيو سعخ خاص 
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مغخؼ. كتأسيدا عمى ما تقجـ فإف الذخكات تصبق ىحه الدياسة بقرج جحب الدبػف كإقشاعو 
 عار تخكيجية كأسعار معقػلة.بالذخاء لكػف ىحه الأس

 : (Product bundle pricing) مشتجات حدمة تقجيػ بؽاسطة ويعخف التدعيخ     
 اختيار خلاؿ مغ السدتيمظ مع تتشاسب لكي الأسعار تعجيل خلاليا مغ يتع سياسة " :بأنو

 ةالستعمق السشتجات كبعس رئيذ، مشتج عغ عبارة تكػف  ما عادة التي مغ السشتجات مجسػعة
 السؤسدة ؾياـ الاستخاتيجية ىحه كتتزسغ ."كسعخ مشخفس كاحج مغمف في ، كذلظ بيا

 ، مشخفس بدعخ كاحجة كخزمة مشتجاتيا مغ أخخػ  سمع مجسػعة مع ببيعيا لمدمعة السشتجة
الدبائغ  إقشاع شخيق عغ السبيعات زيادة إلى يؤدؼ مسا فخدؼ، بذكل شخاؤىا تع لػ مسا أقل

 .1الفشجؽ في الغخفة حجد مع مجانية شعاـ كجبتي تقجيع (،مثل السحققة بالسشافع
 تعجيل الدعخ :  استخاتيجيةثالثا: 
غالبا ما تقػـ الذخكات بتعجيل أسعارىا الأساسية آخحة بعيغ الاعتبار أكضاع كحالات      

مختمفة في الدػؽ مثل القصاعات الدػؾية الاستيلاكية كتحاكؿ أف تمبي حاجاتيا كمتصمباتيا 
 :2لتعجيل الدعخ كىي  استخاتيجيات خسذصيتيا كسػؼ سمط الزػء عمى كخرػ 

تقػـ بعس الذخكات بتعجيل أسعارىا الأساسية لسكافئة  :تدعيخ الخرؽمات والدساحات /1
أك لكدب زبائشيا، كذلظ رغبة في تكػيغ علاقة شيبة مبشية عمى الثقة كالسحبة كالسػدة فسثلا 

ت ككبيخة كشخاء لمسشتجات في مػسع الكداد ىحه دفع الحدابات مبكخا كالذخاء بكسيا
تدسى التدعيخ عمى أساس الخرػمات أك الدساحات فالخرػمات تأخح أشكالا  الاستخاتيجية

  متعجدة مشيا :
مغ الأسعار يدتجعي الخرع الشقجؼ كىحا يعشي تخؽيس الدعخ لمسذتخؼ  الشؽع الأول:أ/ 

 الحؼ يجفع أثساف السشتجات فػرا.

                                                           
 .176، ص  2005" ، جامعة الشجاح الػششية، فمدصيغ، نابمذ، جخل مفاهيسي"  مبادئ التدؽيق معبج الله سسارة،  1
 .36، ص  2011 ،: دار جخيخ لمشذخ كالتػزيع الاردف ، 1 ط، صشاعة الفشادق إدارة ومفاهيػعلاء حديغ الدخابي، ، سميع محمد خشفخ  2
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مغ الأسعار يدتشج عمى خرع الكسية أؼ أف الدعخ يشخفس لمسذتخؼ  اني:الشؽع الثب/ 
 الحؼ يذتخؼ كسيات كبيخة مغ السشتجات.

مغ الأسعار يدتشج عمى الخرع الػضيفي، أك ما يدسى بالخرع التجارؼ،  الشؽع الثالث:ج/ 
ة حيث يعتسج ىحا الأسمػب بأف البائع يقجـ ؼيو عخضا ؼيو امتيازات تجارية لأعزاء قشا

 التػزيع عشج إنجازىع لبعس الػضائف بالذكل السصمػب كبأقل تكمفة مسكشة. 
السصبق في مجاؿ الخرػمات فيػ الخرع السػسسي الحؼ يعصيو البائع :  الخابع الشؽع د/

 لمسذتخؼ عشجما يقػـ الأخيخ بالذخاء في مػسع الكداد. 
سختبصة بصبيعة التجارة أك بيج أف الدساحات ىي نػع آخخ مغ أنػاع تخؽيس الأسعار ال     

العلاقات التجارية كلعل أفزل قصاع يتع ؼيو تصبيق الدساحات التجارية ىػ قصاع الديارات 
كالسػبايلات حيث يقػـ السذتخؼ باستبجاؿ الدمع القجيسة بدمع ججيجة مقابل دفع فخؽ الدعخ 

 ج دعع البيع. كتعصى الدساحات التجارية لمتجار كديع نطيخ مداىستيع في الإعلاف كبخام
غالبا ما تقػـ الذخكات بتعجيل أسعارىا الأساسية عمى أساس التبايغ  :التدعيخ الجدئي/ 2

الحاصل في السدتيمكيغ كالسشتجات كالػاقع كبشاء عمى ذلظ فإف الذخكة تصبق التدعيخ 
السجدغ حيث تبيع خجماتيا كسصعيا سعخيغ أك أكثخ كلػ أف ىحا الاختلاؼ في الأسعار لع 

التدعيخ السجدأ أكثخ فاعمية  استخاتيجياتج عمى التفاكت في التكاليف كلكي تربح يدتش
 كتأثيخا لا بج مغ تػفخ الذخكط التالية: 

 يتػجب أف يكػف الدػؽ مؤىلا لمتجدئة إلى قصاعات سػؾية؛ -
 أف تبجؼ ىحه القصاعات الدػؾية درجات مختمفة مغ الصمب؛ -
لمدػؽ كمخاقبتو العائج السخدكد السحقق مغ تفاكت يجب أف لا تتجاكز تكاليف التجدئة  -

  الدعخ ؛
يتػجب أف تكػف عسمية تجدئة الأسعار شخعية؛ مغ الزخكرؼ أف تكػف الأسعار السجدأة  -

عمى  الاستخاتيجيةفإف التصبيقات ليحا  تعكذ التبايغ الحؿيقي لمؿيسة السجركة لمسدتيمكيغ كإلا
 ء السدتيمكيغ. السجػ البعيج تؤدؼ إلى امتراص كاستيا
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للإبلاغ عغ السكانة التي تشػؼ الذخكة  الاستخاتيجيةىحه  كتدتخجـ :التدعيخ الشفدي -3
كضع السشتج فييا في الدػؽ بفعالية كبشاء عمى ذلظ فإف الدعخ يفرح عغ شيء حػؿ 
السشتج كمغ الأمثمة عمى ذلظ تحجيج الأسعار مختفعة لعجد مغ الدمع كالخجمات الكسالية، مثل 

صػر الخاؾية كرسػـ السذاركة في الشػادؼ الخياضية كالاجتساعية السخمػقة كغيخىا كثيخ الع
فالدعخ ىشا يعج بسثابة بلاغ عمى رقي ىحه الخجمات كالدمع مغ حيث جػدتيا كمكانتيا 

 الخؼيعة في الدػؽ. 
التدعيخ التخكيجي بخفس أسعار  استخاتيجيةتعتسج الذخكات  :التدعيخ التخويجي -4

يا بذكل مؤقت أؼ خلاؿ فتخة زمشية تدسى بفتخة التخكيج كفي بعس الحالات تصخح مشتجات
أسعار أقل مغ التكمفة بقرج في جحب الدبائغ كاستساليع لاتخاذ قخار الذخاء كالتدعيخ 

 التخكيجي يأخح أشكالا متعجدة نحكخ مشيا ما يمي: 
ة بتدعيخ عجد قميل مغ حيث تقػـ معطع الستاجخ كالسحلات التجاري :أ. أسعار الاستجراج

السشتجات لمسجيء بدعخ مشخفس ؾياسا بالسشافديغ الحيغ يبيعػف نفذ السشتجات، بيجؼ 
جحب الدبائغ لمسجيء إلى محلاتيع التجارية عمى أمل أف يقػمػا بذخاء الدمع الأخخػ تباع 

 بأسعار اعتيادية أؼ بجكف تخؽيس. 
لإنتاجية كالخجمية أسعار خاصة حيث تصخح الذخكات ا :ب. أسعار السشاسبات الخاصة

مشخفزة السشاسبات كالأعياد الجيشية كالػششية. ج. الخرػمات الشقجية تقجـ بعس الذخكات 
أسعارا خاصة لمدبائغ الحيغ يذتخكف مشتجاتيع خلاؿ فتخة زمشية محجدة، سػؼ يحرل عمى 

 خرع نقجؼ. 
آلية التػزيع الجغخافي التدعيخ الجغخافي مغ  استخاتيجيةتتبع  التدعيخ الجغخافي: -5

لمسدتيمكيغ، أؼ حدب مػاقعيع الجغخاؼية في البمجاف أك في دكؿ العالع كعميو يتػجب عمى 
الذخكة أف تقخر الريغة التي يتع بيا تدعيخ مشتجاتيا عمى أساس السػاقع أك السشاشق 

التي تباع السختمفة لتػاجج السذتخيغ في بمج ما، فيل تحجد الذخكة أسعار مختفعة لسشتجاتيا 
في مشاشق بعيجة كذلظ لغخض تغصية تكاليف الشقل كالتأميغ، كبحلظ قج تػاجو الذخكة 
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مخاشخ ضياع الفخص البيعية في تمظ الأسػاؽ البعيجة، أـ تحجد الذخكة أسعار مػحجة لجسيع 
 السذتخيغ بغس الشطخ عغ مػاقعيع القخيبة أك البعيجة عغ السشذأ أك السرشع.

 عيخ الخجمات الفشجقية كيجف لتحقيق الخبحية وتذجيع الدياحة: تد الخابعالسطمب 
تعتبخ قخارات التدعيخ مغ العػامل السيسة في تدػيق الخجمات الفشجؾية، نطخا لسا      

تترف بو مغ التعقيج كالتجاخل بيغ تذكيلات متشػعة مغ الخجمات التي يرعب في بعس 
ا بجقة، لسا تتصمب عسمية تدعيخ الخجمات الأحياف الفرل بيشيا كؾياس تكمفتيا كتحجيج سعخى

ية الؿياـ بتحميل العجيج مغ العػامل كالستغيخات كسا تختمف ىحه العسمية مغ ؾالدياحية كالفشج
مؤسدة إلى أخخػ بحيث يغصي تكاليف السؤسدة الفشجؾية كسا يحقق ليا فػائج تزسغ ليا 

يائي الؿياـ بتحميل العجيج مغ تتزسغ عسمية تحجيج الدعخ بذكمو الشك الاستسخار ك البقاء. 
العػامل كالستغيخات السالية كغيخ السالية ككضعيا صسغ متغيخات البيئة ك الأعساؿ الكمية، 

ػضح خصػات تكسا تعتسج ىحه العسمية عمى الخبخات الدابقة ك ىحه العسميات ك الخصػات 
 1كىي كالتالي: عسمية التدعيخ

 تحميل الدػؽ لفيع علاقة الدعخ بالصمب
 حجيج السعػقات كالعػامل التي تقخر الحج الأدنى كالحج الأعمىت

 كضع الأىجاؼ الدعخية لتكسل تحقيق الأىجاؼ.
 ضع الدعخ السبجئي ضسغ مجالات الأسعار السحتسمة.

 الدعخية. الاستخاتيجية اختيار
 إجخاء التعجيلات إذا اقتزت باستجابة لستغيخات الدػؽ 

 :2ؼيسا يمي  الخصػات لأىعؽ بذيء مغ الذخح كالتي سشحاكؿ ؼيسا يمي التصخ      
مغ الزخكرؼ عمى إدارة الفشادؽ فيع شمب الدبائغ كسمػؾ  :تحميل أوضاع الدؽق  -1

السشافديغ عشج كضع الأسعار لكغ مغ الرعب ؾياس كالتشبأ بصمب الدبائغ كسمػؾ السشافديغ 
                                                           

 .36دابق ، ص السخجع العلاء حديغ ، ، سميع محمد خشفخ  1
 نفذ السكاف. 2
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حكيع الذخري ككحلظ كفي الػاقع العمسي يعتسج رجاؿ التدػيق عمى مديج مغ التحميل كالت
 :التخسيغ لمػصػؿ إلى فيع كتحميل أكضاع الدػؽ مغ خلاؿ

كيجيب عغ عجة تداؤلات مثلا ماعجا الدياح الحيغ يسكغ أف يقبمػا عمى  :تقجيخ الطمب -أ 
دج ؟ كما ىػ حجع السبيعات  5000الفشجؽ؟ كما ىػ عجدىع إذ إفتخضشا سعخ الغخفة 

لدعخ يعتبخ مغ السياـ الأساسية في عسمية التدعيخ، السحقق؟ فكذف العلاقة بيغ الصمب كا
إف كذف العلاقة بيغ الصمب كالدعخ ىػ إحجػ السيسات الخئيدية عشج السباشخة في عسمية 

 التدعيخ.
العامل الآخخ في فيع السؤشخات الدػؾية عمى الدعخ ىػ دراسة  تحميل السشافدة : -ب 

كالخرػمات التي يقجمػنيا كسا تجرس  تأثيخ السشافدة كتحميل سمػكيا مغ حيث الأسعار
 تحخكات الآخخيغ ك الأسعار التي يقجمػنيا. 

مغ الزخكرؼ الإشارة إلى مشحشيات الصمب ك حداسية  :التغيخات في مشحى الطمب -ج
الدعخ ليدت جامجة فيي تتأثخ بالعجيج مغ التغيخات مثل: التغيخ في أذكاؽ السدتيمكيغ 

 ية التعميسات الحكػمية كغيخىا.كاتجاىاتيع التغيخات التكشػلػج
 تحجيج معؽقات أو عؽامل السؤثخة في قخارات التدعيخ : /  2

تعتبخ القخارات التدعيخية مغ أعقج كأصعب القخارات الخاصة بباقي عشاصخ السديج      
التدػيقي، كيعػد الدبب في ذلظ العجد الكبيخ في العػامل التي تؤثخ عمى قخارات التدعيخ، 

حالة عجـ التأكج السراحبة لخدة فعل الدبائغ الػسصاء، كالسشافدػف عمى الدعخ  إضافة إلى
 السعمغ.

مغ جانب آخخ يعج الدعخ عاملا في التخصيط التدػيقي كتحميل الدػؽ كالتشبأ      
بالسبيعات، فالدعخ قرية ىامة عشج تقييع مكانة العلامة كمقارنتيا مع مثيلاتيا لعلامات 

 السشافديغ. 
إف تحجيج الدعخ السشاسب يتػقف في كثيخ مغ الأحياف عمى  :ج أىجاف التدعيختحجي /3

الأىجاؼ التي يدعى إلى تحؿيقيا كالسذاركة في تحقيق أىجاؼ السشطسة، فإف اليجؼ زيادة 
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الحرة الدػؾية قج يجفع الذخكة إلى تحجيج سعخ مشخفس لسشتجاتيا تعكذ ىجؼ تعطيع 
 سختفع لمخجمة. الأرباح الحؼ يراحبو عادة لمدعخ ال

: يتع تحميل الخبح السحتسل بتقجيخ الخبح كذلظ مغ خلاؿ دمج  تحميل الخيح السحتسل /4
ف صفة لا ممسػسية الخجمات ليا العجيج مغ أ ات الدعخ كبيانات الكمفة مغ خلاؿبيان

التصبيقات الدعخية فالسدتخجمػف لمخجمة لأكؿ مخة قج يججكف صعػبة في فيع كإدراؾ ما 
ميو مقابل ما يجفعػنو مغ نقػد كلكغ ىحا قج يتأثخ بالسحتػػ السادؼ لمسشتج الخجمة يحرمػف ع

السقجمة، فكمسا زاد السحتػػ السادؼ، زادت إمكانية كضع أسعار مػحجة، معيارية إلا أنو كمسا 
عمى قبػؿ السدتيمظ في التدعيخ كضعفت إمكانية كضع  الاعتسادقل السحتػػ السادؼ زاد 

لاممسػسية لمخجمات تعشي أيزا الخجمة السقجمة قج تكػف أكثخ سيػلة مغ أسعار مػحجة كال
إمكانية تشػيعيا مغ السشتج السادؼ السمسػس ك بالتالي مدتػػ الخجمة كنػعية الخجمة ككسية 
الخجمة يسكغ تعجيميا حدب شمبيات العسلاء كفي الشياية قج يخزع الدعخ لعسمية التفاكض 

 بيغ السذتخؼ كالبائع. 
عشجما تكػف الخجمات متجاندة فغالبا ما تكػف الأسعار أكثخ تشافدية كمغ جية أخخػ ك      

فإف الشقابات السيشية ك الاتحادات التجارية قج لا تذجع تخؽيزات الدعخ، كبالتالي قج تحج 
قائسة بالأسعار التي يجب عمى الأعزاء الالتداـ بيا ك كسا كانت الخجمات أكثخ نجرة زادت 

في تشػيع الأسعار إلى السجػ الحؼ يكػف السذتخؼ في الدػؽ قادر عمى تحسل حخية البائع 
الجفع كفي مثل ىحه الحالات قج يدتخجـ الدعخ كسؤشخ لمجػدة كشيخة الفخد ك السؤسدة التي 

 تقجـ الخجمة.
إف خاصية التلازـ لمخجمات، أؼ عجـ انفراؿ الخجمة عغ مقجميا قج تفخض محجدات      

ت زمانية عمى الأسػاؽ التي يسكغ خجمتيا كبالسقابل فإف السذتخيغ قج جغخاؼية أك محجدا
يبحثػف لمحرػؿ عمى خجمات في مشصقة جغخاؼية معيشة أك في كقت معيغ إف درجة 

 السشافدة داخل ىحه السحجدات ستؤثخ عمى الأسعار التي تتقاضاىا مؤسدات الخجمات
 إدارة أسعار الخجمات الفشجقية : / 5
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طخكؼ الدػؾية التي تعسل بيا السؤسدات الدياحية كتقجـ فييا بخامجيا أك في ضل ال     
مشتجاتيا في تخصط كتػجو كتشدق كتخاقب الأسعار مغ أجل تحقيق الأىجاؼ كعادة ما 

 تدتخجـ السؤسدات كسائل السفاكضة كالخرع برفة أساسية ككسائل أخخػ عخضية .
ضة عشج الذخاء مدتيجفيغ تحقيق رغبة يفزل مجتسعات كثيخة السفاك  وسيمة السفاوضة :أ/ 

نفدية تسثل استعجاد نفديا يطيخ عشج مسارسة عسمية الذخاء، حيث يحقق السذتخؼ إشباع 
مرصمح السفاكضة إلى تبادؿ الخأؼ بػية الػصػؿ إلى تدػيق إنفاؽ، كىي تزسغ مػاجية 

بيشيسا،  بيغ الستحاكريغ بيجؼ تحقيق إتفاؽ متبادؿ يحقق مرمحة مذتخكة رغع التعارض
مػضػعة سمفا،  يسكغ إف تع التفاكض مغ خلاؿ ؾياـ السؤسدة الدياحية بتحجيج أسعار

 كيحجد لسشجكبي البيع مجػ معيغ كيتحخكػف ؼيو عشج السفاكضة بيشيع كبيغ الدائحيغ. 
: يعبخ عغ الخرع تخؽيس ندبة معيشة مغ الدعخ السعمغ، كإنسا يخزع  وسيمة الخرػب/ 

تدتخجـ السؤسدات الدياحية كسيمة الخرع لتحقيق استجابات كسية لشدبة تخؽيس معيغ، ك 
أكثخ مغ الدائحيغ أك الجفع نقجا، أك ؾياـ بعس الػسصاء ببعس الخجمات التي كاف مغ 

 :1السفتخض أف نقػـ بيا السؤسدات الدياحية، كىشاؾ ثلاثة أشكاؿ مغ الخرع كىي 
ذتخياتيع إلى كسية تحجدىا يسشح ىحا الخرع لمدائحيغ عشجما ترل م خرػ الكسية :

السؤسدات الدياحية سػاء مخة كاحجة أك عمى مخات متعجدة، كيؤدؼ ىحا الخرع إلى حرػؿ 
السؤسدات الدياحية عمى حجع أكبخ الشذاشات ك حرػؿ الدائحيغ عمى مكافئات بدبب 

 تقميل الدعخ السعمغ.
لػحجات السذتخيات يعصي ىحا الخرع نطيخ ؾياـ الدائحيغ بجفع ؾيسة ا الخرػ الشقجي :

% مغ ؾيسة الفاتػرة خلاؿ  98)بخامج، مشتجات خجمات خلاؿ فتخة زمشية محجكدة: مثلا دفع 
أياـ ك يقمل الخرع الشقجؼ مغ مخاشخ الجيػف ، ك يعسل عمى استخداد السؤسدات  10

                                                           
 .28: دار الفكخ الجامعي ، ص مرخ ،تخطيط وتشعيػ الفشادق الريخفي، محمد 1
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الدياحية لأمػاليا بدخعة لاستثسارىا في مجالات أخخػ كسا يعسل عمى تخؽيس الدعخ كأف 
 س بالدعخ السعمغالسدا

يختبط ىحا الخرع بالػسصاء في الذخؽ الدياحي كيحجد ندبة معيشة مغ  الخرػ التجاري : 
الدعخ السعمغ كتختمف مغ كسط لآخخ، كتعكذ ىحه الاختلافات في ندب الخرع التبايشات 
في الػضائف التي بيا كل مشيع، كتمجأ السؤسدات الدياحية إلى الذكل في الخرع لزساف 

يات كبيخة مغ كحجاتيا ، كسا تتصمب في بعس الأحياف كثيخة، أف يبيع الػسيط بشفذ بيع كس
 .أسعارىا، لحلظ فيي تعصي الخرع التجارؼ الحؼ يػفخ لو ىامر ربح معقػؿ

ككفقا لسا تقجـ يتأثخ الصمب الدياحي كالفشجقي بقخارات التدعيخ، حيث أنو مغ الصبيعي      
أك صشف الفشجؽ ذلظ أف مدتػػ رضا الزيػؼ في  ججا أف يتأثخ مدتػػ الخضا بجرجة

 فشادؽ الخسذ نجػـ لا يسكغ أف يساثل الزيػؼ في فشادؽ الأربع نجػـ. 
 كسا أف ىشاؾ مذاكل عجيجة تػاجو قخارات التدعيخ فعمى الخغع مغ أف ضبط     

ى أسعار الفشجؽ يساثل تدعيخ أؼ مشتج أخخ فإف عمى مدػقي الخجمة الفشجؾية أف يحخصػا عم
 أف تكػف أسعارىع في متشاكؿ الزيػؼ كفي الػقت ذاتو تعػد بالخبح عمى أصحاب الفشجؽ. 
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 ومسيدات الجراسة الحالية السبحث الثالث: الجراسات الدابقة
 السطمب الأول: الجراسات الدابقة 

 -آليات تدعيخ الخجمات الفشجقية  أولا: دراسة إسحاق تؽمي و محسؽد دقجاق، بعشؽان
 اقتراد  :اسة مقارنة لعيشة مؼ الفشادق. محكخة ماستخ في عمؽم التدييخ، تخرزدر 

  .2017، يحي، جيجل، الجدائخ بؼ الرجيق محمد سياحي، جامعة وتدييخ

الجدائخية،  الفشادؽ في التدعيخ كأساليب شخؽ  عمى التعخؼ إلى الجراسة ىحه تيجؼ     
فرميغ  في كالتدعيخ الفشجؾية الخجمات مغ لكل التصخؽ  تع الجراسة، مغ اليجؼ كلتحقيق
 خلاؿ مغ كذلظ الجراسة، محل الفشادؽ في الستبعة التدعيخ شخؽ  تع الؿياـ بتحميل ثع نطخييغ،

 الفشادؽ، مػضفي مع السقابمة خلاؿ مغ سػاء الفشادؽ مغ بيانات ك كتحميميا جسع معمػمات
 .مشيع استلاميا تع الػثائق التي أك

في  الصخؽ  مغ مجسػعة تتبع الجراسة محل الفشادؽ أف استشتاج تع الجراسة خلاؿ كمغ     
عمى  التدعيخ كشخيقة شيػعا، الأكثخ كىي التكمفة أساس عمى التدعيخ :ىي خجماتيا، تدعيخ
اختيار  خلاؿ مغ كذلظ السجركة، الؿيسة أساس كعمى الصمب أساس كعمى السشافدة، أساس

 .دةالسؤس كأكضاع كأىجاؼ تتساشى التي الصخيقة
دور الدعخ التخويجي في الأزمات  عبؽد، بعشؽان نرؽر و حدؼ ثانيا: دراسة ريدان

دراسة حالة فشجق  -التدؽيقية الدياحية مؼ وجية نعخ العامميؼ في السشذآت الدياحية، 
 العمؽم سمدمة _ العمسية والجراسات لمبحؽث تذخيؼ جامعة اللاذقية الدياحي. مجمة

  .2015، 1، العجد  73  سجمجوالقانؽنية، ال الاقترادية

الدياحي،  العسل في السيسة الأنذصة أحج الدياحي ىػ تخػ ىحه الجراسة أف التدعيخ     
 الدياحية، الحخكة عمى تأثيخ مغ لو لسا التدػيقي الدياحي، السديج عشاصخ مغ ميع كعشرخ
 الدعخ سياسات الزػء عمى تدميط إلى الجراسة ىحه ىجفت الدعخ أىسية مغ كانصلاقا

 بيا تسخ التي التدػيؿية الأزمات فتخة خلاؿ الدياحي اللاذؾية فشجؽ في الستبعة التخكيجي
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 التي التخكيجية الدياسات أنػاع كمعخفة خاص، بذكل الحالية كالأزمة عاـ، السشذأة بذكل
 إدارة قبل مغ السصبقة الدياسات كانت كقج مشيا، فاعمية كل كمجػ بتصبيقيا، الإدارة تقػـ

 بياف عمى الجراسة كسا ركدت .)الحدمة سعخ الديكػلػجي، الدعخ التشديلات،( ىي شجؽ،الف
 ىحه تصبيق خلاؿ مغ كذلظ ، السقجمة السشتجات عمى الدياحي الصمب تأثخ مجػ

  الفشجؽ. إدارة قبل الاستخاتيجية مغ
 السدتػيات في الدياحي اللاذؾية فشجؽ في الإدارييغ العامميغ مغ سةراالج مجتسع كتكػف      

 العامميغ عمى كتػزيعيا استبانة ترسيع كتع . إداريا 53 عجدىع كالبالغ الإدارية السختمفة،
 spss بخنامج باستخجاـ كتحميميا البيانات دراسة تع الدياحي، كسا اللاذؾية فشجؽ في الإدارييغ

 الشتائج الآتية: مغ مجسػعة إلى الباحث تػصل البيانات تحميل كبعج ،
 إيجابي بذكل تؤثخ ناجحة السشذاة في السصبقة الحدمة سعخ كسياسة التشديلات، سياسة إف

 تكػف  كتكاد ، ناجحة غيخ الديكػلػجي الدعخ سياسة أف حيغ في الدياحي، الصمب عمى
 .الدياحي اللاذؾية فشجؽ في الإدارييغ العامميغ نطخ كجية مغ السشذأة في معجكمة

 -اسة التدعيخ في تدؽيق الخجمات الدياحية دور سي ثالثا: دراسة السؽسؽي، بعشؽان
  .2010دراسة ميجانية، 

 ، أىجافو( معخفة خلاؿ مغ الدياحي التدػيق دكر إضيار عمى الجراسة ركدت ىحه     
 مغ التدعيخ سياسة لجكر كالإشارة ،) ؼيو السؤثخة التدػيؿية، كالعػامل الدياسات ، تعخيفو
 الدياحية الخجمات عسمية تدػيق في كآثارىا الستشػعة التدعيخ شخائق معخفة خلاؿ

السختمفة  الدفخ شخكات مغ لعيشة العسمي الجانب خلاؿ مغ ضيخت التي كالاستشتاجات
  الدياحي. التدػيق تحديغ في إيجابي أثخ ليا التي لمتدعيخ الرحيحة للأساليب كاستخجاميا

 :ما يأتي إلى الجراسة كىجفت ىحه     
 . الدياحية الذخكات لأىجاؼ لمػصػؿ بالتدعيخ اصةالخ الإجخاءات . معخفة1
 . الدياحية الخجمات تدػيق في التدعيخ كعلاقة آثار . معخفة2
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 .الدياحية الذخكات في السعتسجة التدعيخ شخائق أىسية . إضيار3
 : الجراسة ليا ىحه تػصمت التي الشتائج كأىع     
 لمجراسة كشبقا كالدفخ، الدياحة اتشخك عسل في اعتسادىا يسكغ لمتدعيخ شخائق عجة كجػد

 الدياحة شخكات لعسل بالشدبة كالسشاسبة الأفزل ىي الدػؽ  حالة أف شخيقة تبيغ السيجانية
 . كالصمب الدياحي العخض لقػػ  خاضعة كالدفخ،

 لقمة يعػد ، كذلظ الدػؽ  حالة شخيقة مغ أقل ندبة الحدمة أساس عمى التدعيخ شخيقة حققت
 . الخاىغ الػضع بدبب لمقصخ الػافخة السجاميع الدياحية

 الستبعة، كىحا الصخائق ببؿية مقارنة ندبة أدنى حققت التي الاستثسار عمى العائج شخيقة كانت
 . كالدفخ الدياحة مكاتب افتتاح في للاستثسار السخرز الخأسساؿ أك محجكدية قمة يؤثخ ما

 كالدفخ الدياحة شخكات قبل مغ الستبعة التدعيخ سياسة السيجانية الجراسة خلاؿ مغ اتزح
 شبيعة يدػد الحؼ السشافدة لعامل شبقا ، كذلظ الدياحية الخجمات عسمية تدػيق مغ تعدز
 . بيشيا ؼيسا الذخكات تمظ عسل
 في ججيا تغييخا أحجث قج التدعيخ لدياسة الإيجابي التغييخ أف السيجانية الجراسة في تبيغ

 . الدػؽ  حالة عمى تعتسج الذخكات غمبأ  لكػف  كذلظ الخجمات الدياحية، تدػيق
 التدعيخية القخارات تشافدية تحديؼ: الباز، بعشؽان  الحسيج عبج ماىخ رابعا: دراسة محمد

 التجارة كمية، حالة دراسة – السؽارد استيلاك محاسبة مجخل باستخجام الفشجقية لمخجمات
 شسذ، مرخ. عيؼ جامعة -

 استيلاؾ لسجخل محاسبة الإجخائية الخصػات عمى ػءالز إلقاء إلى الجراسة تيجؼ ىحه     
 خجمة تكمفة بغخض تخؽيس ، العخبية مرخ بجسيػرية الفشجقي القصاع في " RCA " السػارد
 اتخاذ عمى القجرة ثع الفشجؾية، كمغ السشذآت تقجميا التي الخئيدية الخجمات كإحجػ الإقامة
 . تشافدية أكثخ تدعيخية قخارات
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 البحث بسػضػع ذات الرمة السحاسبية الأدبيات استقخاء مشيجية د عمىكتع الاعتسا     
 عمى دراسة حالة إجخاء إلى العمسية، بالإضافة الفخكض بشاء ثع كمغ البحثية الفجػة كاستشباط

 صحة عجـ أك صحة مغ التحقق العخبية بغخض مرخ بجسيػرية الفشجؾية السشذآت إحجػ
 .البحثية الفخكض

 تقزي البحث، كالتي عمييا يتأسذ التي العمسية الفخكض صحة ة إلىالجراس كتػصمت     
 ثع كمغ الخجمة السقجمة تكمفة خفس تحقيق في " RCA " مجخل لتصبيق الإيجابي بالجكر
 .التصبيق محل بالفشجؽ الإقامة لخجمة تشافدية أسعار عخض عمى القجرة

 قةالسطمب الثالث: مسيدات الجراسة الحالية عؼ الجراسات الداب
مجػ فعالية تدعيخ الخجمات الفشجؾية في تحقيق الخبحية  معخفة إلى ىحه الجراسةىجفت      

 هىح تاختمفك  لمفشجؽ كتذجيع الدياحة مغ خلاؿ دراسة حالة فشجؽ التجاني بػلاية الػادؼ.
 في التالي: عغ الجراسات الدابقة الجراسة

مغ  تحقيق الخبحية لمفشجؽك الفشجؾية  تدعيخ الخجمات العلاقة بيغعمى  ةالحالي الجراسةخكد ت
  .جية

مغ جية  العلاقة بيغ تدعيخ الخجمات الفشجؾية كتذجيع الدياحةعمى  ةالحالي الجراسةخكد ت
 .أخخػ 

نلاحع أنو يػجج اختلاؼ في معالجة كل دراسة ك نتائجيا ك نلاحع أف الكثيخ مغ الجراسات 
كسػاضيع  تذجيع الدياحة كأية لمفشجؽ تحقيق الخبح كأتدعيخ الخجمات الفشجؾية ركدت عمى 

 .مدتقمة
تدعيخ الخجمات الفشجؾية في تحقيق الخبحية لمفشجؽ كتذجيع الدياحة دكر  ركدت دراستشا عمى

الجراسات الدابقة عمى ما  ، بيشسا ركدتمغ خلاؿ دراسة حالة فشجؽ التجاني بػلاية الػادؼ
 يمي:

دراسة  -ات تدعيخ الخجمات الفشجؾية آلي عمىدراسة إسحاؽ تػمي ك محسػد دقجاؽ  ركدت
 مقارنة لعيشة مغ الفشادؽ. 
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دكر الدعخ التخكيجي في الأزمات التدػيؿية  عمىدراسة ريداف نرػر ك حدغ عبػد  ركدت
دراسة حالة فشجؽ اللاذؾية  -الدياحية مغ كجية نطخ العامميغ في السشذآت الدياحية، 

 الدياحي. 
 ة.عيخ في تدػيق الخجمات الدياحية التددكر سياسعمى دراسة السػسػؼ  ركدت

تحديغ تشافدية القخارات التدعيخية لمخجمات  عمىدراسة محمد ماىخ عبج الحسيج الباز ركدت 
  .الفشجؾية باستخجاـ مجخل محاسبة استيلاؾ السػارد

كل الجراسات تذابيت مع الجراسة الحالية في إتباعيا السشيج التحميمي الػصفي كاعتساد دراسة 
 حالة؛ال

الجراسات الدابقة ككحلظ الجراسة الحالية لجسع السعمػمات عمى كسيمة نفديا  أغمب اعتساد
 ؛الاستبيافكىي 

 أجخيت ىحه الجراسات في بيئات مختمفة إما كششية أك عخبية أك أجشبية؛
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 : الأول خلاصة الفرل
جؾية في تحقيق الخبحية تدعيخ الخجمات الفشلدكر ىشاؾ مغ خلاؿ ما سبق تبيغ أف      

تدعيخ الخجمات بقخارات  يتأثخ الصمب الدياحي كالفشجقيحيث أف  ،لمفشجؽ كتذجيع الدياحة
كأف الفشادؽ التي تعتسج سياسات تدعيخية مخنة كمتكيفة كتشافدية لخجماتيا يختفع ، الفشجؾية

جب أف مدتػػ الصمب عمى خجماتيا الأمخ الحؼ يشعكذ عمى الدياحة بالإيجاب. كسا ي
الخجمة الفشجؾية عمى أف تكػف أسعارىع في متشاكؿ الزيػؼ كفي الػقت ذاتو  ػامدػق يحخص

 تعػد بالخبح عمى أصحاب الفشجؽ. 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 :الثانيالفرل 
تدعيخ الخجمات الفشجقية وعلاقتو بالخبحية وتذجيع 

 الدياحة بفشجق التجاني بؽلاية الؽادي 
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 تسييج:
 مغ التسكغك  ،لتعديد نتائج البحث الشطخؼ  ضخكرؼ  أمخ السيجانية الجراسة أصبحت     
 كإضيار اليجؼ ىحا بمػغ كلأجل البحث، مػضػع تخز التي الشطخية السعمػمات تجعيع

دراسة فشجؽ التجاني بػلاية الػادؼ كمعخفة مجػ تحقيق الخبحية لمفشجؽ  تع أكثخ، السعمػمات
 الأىجاؼ إلى الػصػؿ كقرج ،ع الدياحة مغ خلاؿ فعالية تدعيخ الخجمات الفشجؾيةكتذجي

 :يمي كسا الفرل تقديع تع السدصخة
 .تقجيع لفشجؽ التجاني بالػادؼ كمشيجية الجراسة السيجانية: الأكؿ السبحث
 .السيجانية الجراسةكأدكات  مشيجية: الثاني السبحث
 .السيجانية راسةالج نتائج تحميلعخض : الثالث السبحث
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  ومشيجية الجراسة السيجانية بالؽادي لفشجق التجاني تقجيػ: الأول السبحث

 فشجق التجاني بؽلاية الؽادي عؼمخترخة  نبحة:  الأول السطمب

نجػـ مغ بيغ أشيخ الفشادؽ التي ذاع صيتيا بسجيشة  3يعتبخ فشجؽ التجاني السرشف      
لتي تعتبخ كاحجة مغ أكثخ السجف جاذبية في الجدائخ، كتذتيخ بأنيا مجيشة الػادؼ ىحه السجيشة ا

الألػاف بدبب بيئتيا الرحخاكية الخائعة، كىي مجيشة تجسع بيغ الحجاثة كالتقاليج القجيسة. كتقع 
مجيشة الػادؼ في شساؿ شخؽ الرحخاء الجدائخية كتحتػؼ عمى العجيج مغ السعالع الدياحية 

ظ الحرغ القجيع كالستاحف كالأسػاؽ التقميجية. كيػفخ فشجؽ التجاني الذييخة بسا في ذل
امكانية الاستستاع بسذاىجة الغخكب في الرحخاء أك الاستخخاء في الفشجؽ الحؼ يػفخ إشلالة 

 رائعة عمى ضػاحي السجيشة.

حج كيعج فشجؽ التجاني أحج أىع الخيارات للإقامة في مجيشة الػادؼ، الجدائخ. باعتباره أ     
الفشادؽ الخاؾية كالسشتجعات الفاخخة. التي يسكغ اختيارىا. لسا يػفخه مغ خجمات عالية الجػدة 

 كمخافق رائعة بأسعار تشافدية.

كػيشيغ الػادؼ، بحي الدعادة بمجية  84كيقع فشجؽ التجاني بسحاذاة الصخيق الػششي رقع      
 كػيشيغ.

عيخ الخجمات الفشجؾية لفشجؽ التجاني في كجاءت ىحه الجراسة لسعخفة مجػ فعالية تد     
تحقيق الخبحية لمفشجؽ كتذجيع الدياحة، مغ خلاؿ جسع البيانات مغ السدؤكليغ كالعامميغ 

 بالفشجؽ عغ شخيق أداة الاستبياف.
 الجراسة السيجانية  وأدوات الثاني: مشيجية السطمب

تدعيخ الخجمات الفشجؾية في السيجانية أساسا عمى دراسة كتحميل أىسية  دراستشاتقػـ      
 مغ كجية نطخ عاممي فشجؽ التجاني بػلاية الػادؼ.تحقيق الخبحية كتذجيع الدياحة 
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 : بيانات الجراسةأولا
في الجانب  مغ أجل تحقيق أىجاؼ الجراسة قسشا باستخجاـ السشيج الػصفي التحميمي     

دراسة الطاىخة محل ي شاىج فشيا  مع متصمبات البحث، باعتباره أندب الساكذلظ تس الشطخؼ 
البحث، كذلظ لأنو يعتسج عمى دراسة الػاقع أك الطاىخة كسا ىي عمى أرض الػاقع كيرفيا 

كمشيج دراسة الحالة في الجانب التصبيقي مغ خلاؿ دراسة فشجؽ التجاني بػلاية بذكل دقيق، 
عيغ أساسييغ مغ كذلظ مغ خلاؿ استخجاـ قائسة الاستبياف كاعتسجت الجراسة عمى نػ الػادؼ، 

 : السرادر لجسع البيانات
كىي تسثل بيانات الجانب الشطخؼ كاعتسجت عمى مخاجعة  الثانؽية: البيانات مؼ السرادر: 1

 الكتب كالجكريات كالسشذػرات كالإشلاع عمى الجراسات الدابقة.
زيع ىي البيانات التي تع الحرػؿ عمييا مغ خلاؿ تػ ك  :الأولية البيانات مؼ السرادر:  2

ة كالستسثل في العامميغ بفشجؽ التجاني بػلاية جراسالقػائع الاستبياف عمى عيشة مغ مجتسع 
كالتي تذسل مجسػعة مغ الأسئمة اللازمة لحرخ كتجسيع البيانات كمغ ثع تفخيغيا  الػادؼ،

( الإصجار الػاحج كالعذخكف SPSSكبخنامج ) 2007 (Excelكتحميميا باستخجاـ بخنامج )
(21) 

 : قائسة الاستبيان ثانيا
يكل الاستبياف كشخؽ معالجتو في ىحا السصمب كيؽية إعجاد الاستبياسشتشاكؿ       ف كـ

 كالتالي:
 : إعجاد قائسة الاستبيان1

استعشا في إعجاد القائسة عمى الأبحاث الدابقة الستعمقة بسػضػع الجراسة مغ حيث      
. كقج الاستبيافة الشطخية في صياغة قائسة حيث أمكغ الاستفادة مغ الخمؽي السشيج كالصخيقة،

مغ السدؤكليغ كالعامميغ بفشجؽ التجاني بػلاية الاستبياف عمى أفخاد العيشة  استساراتتع تػزيع 
 ، كذلظ باستعساؿ عجة شخؽ:الػادؼ

 الاتراؿ السباشخ بأفخاد العيشة. -



                                        الفرل الثاني: تدعيخ الخجمات الفشجقية وعلاقتو بالخبحية وتذجيع الدياحة بفشجق التجاني بؽلاية الؽادي                             

 
61 

 إبجاع الاستسارات عمى مدتػػ السكاتب كإدارات الفشجؽ . -
ؼيسا يتعمق بأسئمة الاستبياف قج تع إعجادىا عمى أسذ مؿياس ليكارت الخساسي أما      

(SCALE LIKERT الحؼ يحتػؼ خسدة إجابات، كىحا حتى يتدشى لشا تحجيج )راء أفخاد آ
 مغ خلاؿ الاستبياف كسا ىػ مبيغ في الججكؿ :ليا العيشة حػؿ السػاضيع التي تع التصخؽ 
 الخساسيمقياس ليكارت  :(01ججول رقػ ) 

 انتصُيف
 يىافق غير

 تًبو
 تًبيبيىافق  يىافق يحبيذ يىافق غير

 10 18 13 10 10 انذرجت

 

 :: هيكل الاستبيان 2
  ثلاثة محاكر رئيدية : عمى ( سؤاؿ تػزعت 28احتػػ الاستبياف عمى )       

 ( أسئمة. 14متزسشة ) دعيخ الخجمات الفشجؾيةبتع أسئمة تتعمق زي السحؽر الأول :
 . ئمةسأ( 05بحية الفشجؽ كيذسل )بخ ع أسئمة تتعمق زي لسحؽر الثاني :ا

 .أسئمة( 09ذجيع الدياحة كيذسل )بتع أسئمة تتعمق زي السحؽر الثالث :
 وعجد فقخات كل محؽر. الاستبيانمحاور  :( 02ججول رقػ )

 عذد انفقراث انًحبور انرقى

 08 تدعيخ الخجمات الفشجؾية 00

 10  سبحُت انفُذق 02

 10 انغُاحتتشجُغ  03

 السرجر: مؼ اعجاد الطمبة بشاء عمى استسارة الاستبيان

 : معالجة الاستبيان : 3
كىي عسمية فخز كتحميل الإجابات التي تتزسشيا استسارة الاستبياف كىحا تسييجا لبشاء      

 تػزيعكبعج أف تع  السعصيات السدتخمرة مغ استسارات الاستبياف. قاعجة تحتػؼ عمى
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عمى اعتسادا تع تحميل السعصيات  يا كميا،تحريمكتع  27استسارات الاستبياف البالغ عجدىا 
( لسعالجة السعصيات التي تكػف في شكل ججاكؿ ليتخجسيا الى SPSS 21بخنامج )
كنتائج ككحا رسػمات بيانية في شكل أعسجة أك دكائخ لتدييل عسمية السلاحطة  معمػمات

كسا تع استخجاـ بعس الأساليب الإحرائية مغ أجل  ع جسعيا.كالتحميل لمبيانات التي ت
تػضيف البيانات التي تع جسعيا لتحقيق أغخاض الجراسة حيث تع الاعتساد عمى الأساليب 

 التالية :
يتع استخجامو باعتباره أحج السؤشخات التي تداعج في قخاءة كتختيب  الؽسط الحدابي : -

 البشػد كالشتائج حدب أىسيتيا.
 : كيدتعسل لسعخفة مجػ تذتت الؿيع عغ كسصيا الحدابي. نحخاف السيياري الا  -
: كذلظ لمحكع عمى دقة الؿياس مغ خلاؿ تحجيج ثبات أداة الؿياس  اختبار ألفا كخونباخ -

الستسثمة في الاستبانة، حيث بمغ معامل الثبات ألفا لأفخاد العيشة كػحجة كاحجة كللاستبانة 
 ة تجؿ عمى مدتػػ جيج. % كىي ندب 88.5بذكل عاـ 

يقرج بو أف السؿياس يؿيذ ما كضع لؿياسو كيداكؼ رياضيا الجحر  معامل الرجق : -
 التخبيعي لسعامل الثبات. 

 : مجتسع الجراسة وحجودهثالثا
 : مجتسع الجراسة :  1

حجدنا في اختبار مجتسع الجراسة أف يكػف أفخدىا مغ بيغ الأشخاص الحيغ تتػفخ لجييع      
. كتتكػف ىحه العيشة السختارة قرجيا مغ مجتسع الجراسة كاتخاذ القخاربخة العمسية كالعسمية الخ

ػلاية الػادؼ، كقرجنا مغ تقديع مجتسع الجراسة ب فشجؽ التجاني عامميغ فيالسدؤكليغ كالمغ 
عمى الشحػ الدابق لزساف اختيار العيشة السخترة كذات السعخفة بسػضػع الجراسة 

 لشتائج أكثخ دقة.كالحرػؿ عمى ا
 :  : عيشة الجراسة 2
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عمى غخار الجراسات التي تعتسج عمى الاستبياف فانو لع يتع تحجيج حجع عيشة الجراسة      
 كتع استخجاعيا كاممة.استسارة،  27مدبقا، فقج تع تػزيع 

 الاحرائية الخاصة باستسارات الاستبيان. :(03ججول رقػ ) 

 انُسبت انعذد الاستبيبٌ

 100% 02 لاستًبراث انًىزعتعذد ا

 %   11 11 عذد الاستًبراث غير انًسترجعت

 100% 02 عذد الاستًبراث انصبنحت

 السرجر: مؼ إعجاد الطمبة 

حتى تكػف الشتائج دؾيقة ككاضحة تع حػصمة نتائج الاستبياف في ججاكؿ كبػبت ك      
اب تكخارات الاستجابات الإجابات عمى التدمدل للأسئمة السجرجة في الاستبياف كتع حد

السختمفة كما تعمق بيا مغ الشدب السئػية كالستػسصات الحدابية كالإنحخافات السعيارية، كسا 
تع تختيب العبارات حدب كجية نطخ فئات العيشة مغ العامميغ كالإدارييغ اعتسادا عمى أكبخ 

سعيارؼ عشج تداكؼ ؾيسة لمستػسط الحدابي كحدب أقل ؾيسة لمتذتت كالحؼ يسثمو الانحخاؼ ال
في الستػسط الحدابي. كباعتبار أف الستغيخ الحؼ يعبخ عغ الخيارات مػافق بذجة، مػافق، 
محايج، غيخ مػافق، غيخ مػافق بذجة، مؿياس تختيبي، أما الأرقاـ التي تجخل في البخنامج 

 4محايج ،  3غيخ مػافق ،  2غيخ مػافق تساما ،  1الإحرائي تعبخ عغ الأكزاف كىي: "
مػافق تساما"، كبعج ذلظ نقػـ بحداب الستػسط الحدابي )الستػسط السخجح(.  5مػافق ، 

 كيربح التػزيع كسا في الججكؿ التالي :
 ( : يقيبس تحذيذ الأهًيت نهىسط انحسببي 04انجذول رقى ) 

 الأهًيت انىسط انحسببي

 تًايايىافك غُش  0.41انً ألم يٍ  0

 فكيىاغُش  1..0انً ألم يٍ  0.41

 يحاَذ 3.81انً ألم يٍ  1..0
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 يىافك 8.01انً ألم يٍ  3.81

 تًايايىافك  0انً  8.01

 (انًعبنجت الاحصبئيت نلاستبيبٌانًصذر: يٍ إعذاد انطهبت )بُبء عهى 

 السطمب الثالث: اختبار ثبات وصجق أداة الجراسة 
و، أؼ أنو يعصي نفذ يعخؼ معامل الثبات بأنو استقخار السؿياس كعجـ تشاقزو مع نفد     

الشتائج إذا أعيج تصبيقو عمى نفذ العيشة، كقج استخجمشا معامل ألفا كخكنباخ لاختبار ثبات 
الاستبياف، حيث يأخح ىحا السعامل ؾيسا تتخاكح بيغ الرفخ كالػاحج الرحيح، فإذا لع يكغ 

ذا كاف ىشاؾ ىشاؾ ثبات في البيانات فإف ؾيسة السعامل تكػف مداكية لمرفخ، كعمى العكذ إ
ثبات تاـ تكػف ؾيستو تداكؼ الػاحج الرحيح ككمسا اقتخبت ؾيسة معامل الثبات لمػاحج كاف 
الثبات مختفعا ككمسا اقتخبت مغ الرفخ كاف الثبات مشخفزا ، أما معامل الرجؽ ؼيقرج بو 

 كقج بمغ السؿياس يؿيذ ما كضع لؿياسو كيداكؼ رياضيا الجحر التخبيعي لسعامل الثبات. أف
كىي تقتخب مغ الػاحج الرحيح، كىػ ما يعشي بأف %  88.5معامل الثبات الفاكخكنباخ  

 الاستبياف يتسيد بالثبات. 
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74.07

25.92

ال ينة     ال ن 

      

     

 السيجانية ج الجراسةئنتا عخض وتحميل: السبحث الثاني
سػؼ نحاكؿ ك راء أفخاد العيشة، آبعج عسمية الفخز كتفخيغ الاستبياف تحرمشا عمى نتائج      

  .ىحا السبحث تحميل تمظ الشتائج باستخجاـ بعس الأساليب الإحرائية مغ خلاؿ
 السطمب الأول: الخرائز العامة لمعيشة

 تتسثل خرائز العيشة ؼيسا يمي:     
 حدب الجشذ أولا : خرائز العيشة

 الججكؿ كالذكل التالييغ يبخزاف ذلظ:     
 لسبحؽثيؼ.تؽزيع عيشة الجراسة حدب جشذ الأفخاد ا :(05ججول رقػ ) 

 انُغبت انؼذد انجُظ

 74.07% 01 انزكىس

 25.92% 12 الاَاث

 100% 02 انًجًىع

 (SPSSيخرجبث  انًصذر: يٍ إعذاد انطهبت )بُبء عهى

 ( تىزيع انعيُت حسب انجُس 02انشكم رقى : )
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33.33%

44.44%

14.81%

7.40%

ال ئة ال م ية

             

           –      

         -       

              

 (SPSSيخرجبث  انًصذر: يٍ إعذاد انطهبت )بُبء عهى

الشدبية يتزح لشا تػزيع الشدب حدب جشذ أفخاد العيشة حيث  مغ خلاؿ الججكؿ كالجائخة     
%، أما ندبة  74.07فخد بشدبة  20نجج أف العساؿ الحكػر ىع الأكبخ كالبالغ عجدىا 

 فخد.  07% ؼيسثل العاملات الاناث بعجد  25.92
 الفئة العسخية حدبخرائز العيشة ثانيا: 
 الججكؿ كالذكل التالييغ يبخزاف ذلظ:     

 تؽزيع عيشة الجراسة حدب الفئة العسخية. :(06ل رقػ )ججو
 انُسبت انعذد انفئت انعًريت

 %33.33 10 سشة 30أقل مؼ 

 %88.88 00 سشة 39 –سشة  30مؼ  

 %08.40 18 سشة 49 -سشة 40مؼ 

 %2.81 10 سشة فسا فؽق  50

 %000 22 السجسؽع

 (SPSSيٍ إعذاد انطهبت )بُبء عهى يخرجبث انًصذر: 

 انفئت انعًريت حسبتًثيم عيُت انذراست  :(03كم رقى )انش
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 (SPSSيخرجبث  انًصذر: يٍ إعذاد انطهبت )بُبء عهى

مغ خلاؿ الججكؿ يتزح لشا تػزيع الشدب حدب العسخ لعيشة الجراسة، ، نجج أف الشدبة      
لفئة  %44.44كتمييا ندبة  %33.33بشدبة   سشة 30أقل مغ الأكبخ كانت لفئة أقل مغ 

الستبؿية حطيت بيا الفئة  سشة 49 -سشة 40مغ  %14.81، أما  سشة 39 –سشة  30مغ  
 سشة. 50التي أعسارىا أكثخ مغ 

 السؤىل العمسي حدب: خرائز العيشة  ثالثا
 الججكؿ كالذكل التالييغ يبخزاف ذلظ:     

 ( تؽزيع عيشة الجراسة مؼ ناحية السؤىل العمسي07الججول رقػ )
 انُسبت نعذدا انًؤهم انعهًي

 25.92% 12 ثانؽي فأقل

 48.14% 03 تقشي سامي

 11.11% 13 ليدانذ

 7.40% 10 ماستخ

 3.70% 10 ميشجس

 3.70% 10 دراسبث عهيت

 100% 22 انًجًىع

 (SPSSانًصذر: يٍ إعذاد انطهبت )بُبء عهى يخرجبث 
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25.92%

48.14%

11.11%

7.40%
3.70% 3.70%

الم  ل ال  م  

          

         

      

     

     

           

 عيُت انذراست حسب انًؤهم انعهًي :(04انشكم رقى )

 

 

 

 

 

 

 (SPSSذر: يٍ إعذاد انطهبت )بُبء عهى يخرجبث انًص

مغ خلاؿ الججكؿ كالجائخة الشدبية يتزح لشا تػزيع الشدب حدب السؤىل العمسي لأفخاد      
العيشة، حيث نجج أف غالبيتيع حاصمػف عمى شيادة تقشي سامي كثانػؼ عمى السدتػػ حيث 

 02البالغ عجدىع  ماستخ مى، ثع تمييا فئة الحاصميغ ع 48.14 %بشدبة  13بمغ عجدىع 
بشدبة  01%، كبعجىا فئة الحاصميغ عمى شيادات اليشجسة كالبالغ عجدىع  7.40بشدبة 

 %. 3.7بشدبة  01%، كفي الأخيخ كاف عجد الجراسات العميا كالبالغ عجدىع  3.7

 السيشة حدب: خرائز العيشة رابعا
 الججكؿ كالذكل التالييغ يبخزاف ذلظ:     

 ةالسيش حدب( تؽزيع عيشة الجراسة 08الججول رقػ )
 انُسبت انعذد انًهُت

 44.44% 00 عبيم

 37.03% 01 يىظف إدارة

 14.81% 18 رئيس قسى
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44.44%

37.03%

14.81%

3.70%

    الم نة

    

          

        

    

 3.70% 10 يذير

 100% 02 انًجًىع

 SPSSيٍ إعذاد انطهبت، بُبء عهى يخرجبث  :رًصذان

 انًهُت عيُت انذراست حسب: ( 05: ) انشكم رقى

 SPSSبت، بُبء عهى يخرجبث يٍ إعذاد انطه :رًصذان

مغ خلاؿ الججكؿ كالجائخة الشدبية يتزح لشا تػزيع الشدب حدب ميغ أفخاد العيشة حيث      
 37.03%، أما ندبة  44.44فخد بشدبة  12نجج أف ميشة العساؿ ىع الأكبخ كالبالغ عجدىا 

ء الأقداـ، % لخؤسا14.81فخد، كالفئة التي تمييا بشدبة  10% ؼيسثل مػضف إدارة بعجد 
 %. 3.7كالبالغ ندبتيا  01كفي الأخيخ السجراء بػ 

 حدب الخبخة السيشية: خرائز العيشة خامدا
 الججكؿ كالذكل التالييغ يبخزاف ذلظ:     
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22.22%

59.25%

18.51%

ال ب   الم نية 

              

              

                

 . الخبخة السيشيةتؽزيع عيشة الجراسة حدب  :(09الججول رقػ )
 انُسبت انعذد انذخم

  00.00% . سُىاث 5أقم يٍ 

  00.00% .0 ثسُىا 00انى  5

 04.00% 10 سُىاث 00أكثر يٍ 

 100% 02 انًجًىع

 SPSSانًصذر : يٍ اعذاد انطهبت بُبء عهى يخرجبث 

 . الخبخة السيشية(: عيشة الجراسة حدب 06الذكل رقػ )

 SPSSانًصذر : يٍ اعذاد انطهبت بُبء عهى يخرجبث 

لأفخاد  الخبخة السيشيةشدب حدب خلاؿ الججكؿ كالجائخة الشدبية يتزح لشا تػزيع المغ      
% ، أما ندبة  22.22بشدبة  06، حيث كاف عجدىع  سشػات 5أقل مغ العيشة حيث نجج 

 . سشػات 10أكثخ مغ % فكانت  18.51، كما ندبتو  سشػات 10الى  5% فكاف  59.25
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 السطمب الثاني: عخض نتائج الاستبيان
 كالتالي:يبخز الججكؿ التالي نتائج الاستبياف      

تدعيخ الخجمات الفشجقية وعلاقتيا بخبحية فشجق حؽل  الاستبياننتائج :  )10(رقػ  ججول
 التجاني وتذجيع الدياحة بؽلاية الؽادي

   انؼباساث انشلى
انًتىعط 

 انحغابٍ

الاَحشاف 

 انًؼُاسٌ
 انذسجت

 تغؼُش انخذياث انفُذلُت

 10 0.00 .8.1    تُافغُت بأعؼاس ذياثخاداسة انفُذق  تىفش 0

 14 1.44 0..3    تتُاعب يغ جىدتها ذياث انفُذلُتخانتكهفت  0

 08 0.100 3.88    نهفُذق انضبىٌتؤثش الأعؼاس فٍ اختُاس  3

 10 0.02 3.02    انفُذلُت انخذياثَتى دساعت أعؼاس انًُافغٍُ لبم تحذَذ عؼش  .8

 02 0.34 3.83    ًشتفغبشس انغؼش انَ انفُذقيغتىي جىدة انخذيت انًمذيت فٍ  .0

.. 
انبحىث ػٍ تمبم انضبائٍ لأعؼاس انخذياث  بئجشاءَمىو انفُذق 

  انًمذيت
  3.30 0.84 00 

 04 0.02 0.03    الاظافُت يجاَاانخذياث انؼذَذ يٍ  ُذقَىفش انف .2

4. 
ًَُم انفُذق إنً تبٍُ عُاعت خفط الأعؼاس بشكم ػاو وفٍ فتشاث 

  انشكىد بشكم خاص
  3..2 0.10 12 

0. 
تغاػذ عُاعت خفط الأعؼاس ػهً صَادة انطهب ػهً انخذياث 

  انًمذيت
  3.80 0.30 04 

 08 .0.0 3.02    تطبك عُاعت خفط الأعؼاس ػهً خذياث يحذدة داخم انفُذق فمط .01

00. 
َتىجه انضبىٌ نششاء انخذيت راث الأعؼاس انًخفعت أكثش يٍ 

  انخذياث الأخشي
  3.08 0.30 00 

00. 
تؼتبش عُاعت انتُضَلاث )خفط الأعؼاس( انًطبمت فٍ انفُذق عُاعت 

  َاجحت بشكم ػاو و بشكم خاص خلال فتشة الأصياث
  3.02 0.3. 0. 

03. 
تشاػٍ الإداسة ػُذ وظؼها نهغؼش انًُخفط انًحافظت ػهً جىدة 

  انخذيت انًمذيت
  3.0. 0.10 01 
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08. 
وبأعؼاس  packageو َؼشض انفُذق بؼط انخذياث ػهً شكم حض

  يُاعبت يثم تمذَى خذياث اظافُت يغ بؼعها فٍ فتشاث يؼُُت
  3.83 0.00 0. 

 سبحُت انفُذق

 03 .0.0 3.88    اَشاداتهابىظغ عُاعاتها انتغؼُشَت نصانح  اداسة انفُذقتمىو  .00

0.. 
تتبغ اداسة انفُذق عُاعت انحذ الأدًَ نلأعؼاس ػُذيا تكىٌ انًُافغت 

  شذَذة
  3.00 0.00 03 

02. 
عؼاس ػُذيا تكىٌ انشائذة نلأتغتخذو اداسة انفُذق عُاعت انحذ الأػهً 

  انىحُذة فٍ انغىق
  3.0. 0.00 02 

 01 0.04 3.04   تغؼُش انخذيت بانفُذق َهذف نتحمُك انشبح بشكم أعاعٍ .04

00. 
ػُذ تمذَى خصىياث عؼشَت، َؤخز بؼٍُ الاػتباس جاَب انتكانُف 

  ت بحجى الإَشاداث انًحممتيماسَ
  3.03 0.40 00 

 تشجُغ انغُاحت

 .1 0.04 3.20    غُاعت تغؼُش انحضيت بؼذ دساعت انطهب انغُاحٍب تمىو اداسة انفُذق .01

00. 
َضداد انطهب انغُاحٍ بشكم يهحىظ ػُذ تطبُك عُاعت تغؼُش 

  .انحضيت
  3.0 0.80 00 

00. 
فٍ الأَاو انًًُضة كالأػُاد  يغشَت ويحفضة اتمذو انًؤعغت ػشوظ

  نتشجُغ انغُاحت وانًُاعباث
  3.01 0.08 10 

03. 
تمىو إداسة انفُذق بمُاط حجى انطهب انغُاحٍ لبم تطبُك عُاعت 

  انتُضَلاث )خفط الأعؼاس(
  8.02 1.00 10 

08. 
تمىو إداسة انفُذق بمُاط حجى انطهب انغُاحٍ بؼذ تطبُك عُاعت 

  اس(انتُضَلاث )خفط الأعؼ
  3.02 0.08 13 

00. 
أعؼاس  حىل سأٌ انضبائٍبشكم يغتًش يؼشفت  اداسة انفُذقتحاول 

  نتشجُغ انغُاحتخذياتها 
  3.0. 0.00 18 

0.. 
َشتفغ انطهب انغُاحٍ ػهً انخذياث انًمذيت ػُذ تطبُك عُاعت 

  انتُضَلاث )خفط الأعؼاس(
  3.02 0.3. 00 

02. 
ػُذ تطبُك عُاعت انتُضَلاث )خفط  تلاحع الإداسة تذفك صبائٍ جذد

  الأعؼاس(
  3.0. 0.10 00 
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 00 0.00 3.83    َذسط انفُذق أثش تغؼُش انخذياث انًمذيت ػهً تشجُغ انغُاحت .04

  1.23 3.49   نؼباساث الاعتبُاٌ والاَحشاف انًؼُاسٌانًتىعط انؼاو  

 يت نلاستبيبٌانًصذر: يٍ اعذاد انطهبت بُبء عهى َتبئج انًعبنجت الاحصبئ

بتدعيخ الجراسة إيجابية نحػ جسيع العبارات الستعمقة  ةيطيخ الججكؿ أعلاه أف اتجاه عيش     
، حيث بمغ الخجمات الفشجؾية كعلاقتيا بخبحية فشجؽ التجاني كتذجيع الدياحة بػلاية الػادؼ

حا ( كسا أف ى4.20( كأقل مغ )3.4( كالحؼ يقع بيغ )3.49الستػسط الحدابي الكمي )
فعالية ، كالتي تؤكج رضا كمػافقة أغمبية أفخاد العيشة عمى  فئة مػافقالستػسط يقع ضسغ 

، تدعيخ الخجمات الفشجؾية في تحقيق ربحية فشجؽ التجاني كتذجيع الدياحة بػلاية الػادؼ 
كىحا ما يؤكجه الانحخاؼ السعيارؼ إذ يطيخ درجة كندبة التقارب في الأجػبة مغ أفخاد العيشة 

( كىي ندبة تعتبخ جيجة نػعا ما. كحتى تؤدؼ 1.23بمغ الانحخاؼ السعيارؼ العاـ ) حيث
ىحه الشتائج الغخض البحثي كاليجؼ الحؼ يخاد الػصػؿ إليو قسشا بتحميميا حدب الأىسية 
كحدب تػجو استجابات الأغمبية مغ أفخاد العيشة كالتي تعكديا لشا الستػسصات الحدابية، 

 كىي كالتالي : 
 ( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة تػافق4.27( بمغ الػسط الحدابي )23فقخة رقع )في ال
تقػـ بؿياس حجع الصمب الدياحي قبل تصبيق سياسة التشديلات  إدارة الفشجؽعمى أف  بذجة

 )خفس الأسعار(.
( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة 4.06( بمغ الػسط الحدابي )01في الفقخة رقع )  

 .تػافق عمى أف إدارة الفشجؽ تػفخ خجمات بأسعار تشافدية
( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة تػافق 3.97( بمغ الػسط الحدابي )24في الفقخة رقع )

عمى أف إدارة الفشجؽ تقػـ بؿياس حجع الصمب الدياحي بعج تصبيق سياسة التشديلات )خفس 
 الأسعار(.
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( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة تػافق 3.96الحدابي ) ( بمغ الػسط25في الفقخة رقع )
عمى أف إدارة الفشجؽ تحاكؿ بذكل مدتسخ معخفة رأؼ الدبائغ حػؿ أسعار خجماتيا لتذجيع 

 الدياحة. 
( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة تػافق 3.90( بمغ الػسط الحدابي )22في الفقخة رقع )

عخكضا مغخية كمحفدة في الأياـ السسيدة كالأعياد كالسشاسبات  عمى أف إدارة الفشجؽ تقجـ
 لتذجيع الدياحة. 

( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة تػافق 3.72( بمغ الػسط الحدابي )20في الفقخة رقع )
 عمى أف إدارة الفشجؽ تقػـ بدياسة تدعيخ الحدمة بعج دراسة الصمب الدياحي.

( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة تػافق 3.67سط الحدابي )( بمغ الػ 08في الفقخة رقع )
عمى أف إدارة الفشجؽ تسيل إلى تبشي سياسة خفس الأسعار بذكل عاـ كفي فتخات الخكػد 

 بذكل خاص.
( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة تػافق 3.62( بمغ الػسط الحدابي )02في الفقخة رقع )

 شجؾية تتشاسب مع جػدتيا. عمى أف تكمفة الخجمات الف
( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة تػافق 3.57( بمغ الػسط الحدابي )04في الفقخة رقع )

 عمى أنو  يتع دراسة أسعار السشافديغ قبل تحجيج سعخ الخجمات الفشجؾية. 
تػافق  ( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة3.56( بمغ الػسط الحدابي )13في الفقخة رقع )

 عمى أف الادارة  تخاعي عشج كضعيا لمدعخ السشخفس السحافطة عمى جػدة الخجمة السقجمة.
( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة تػافق 3.56( بمغ الػسط الحدابي )27في الفقخة رقع )

 عمى أف الادارة تلاحع تجفق زبائغ ججد عشج تصبيق سياسة التشديلات )خفس الأسعار(
( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة تػافق 3.5( بمغ الػسط الحدابي )21ة رقع )في الفقخ 

 عمى أف الصمب الدياحي يدداد بذكل ممحػظ عشج تصبيق سياسة تدعيخ الحدمة.
( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة تػافق 3.44( بمغ الػسط الحدابي )15في الفقخة رقع )

 ضع سياساتيا التدعيخية لرالح ايخاداتيا.عمى أف ادارة الفشجؽ تقػـ بػ 
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( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة تػافق 3.44( بمغ الػسط الحدابي )03في الفقخة رقع )
 عمى أف الأسعار تؤثخ في اختيار الدبػف لمفشجؽ.

( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة تػافق 3.43( بمغ الػسط الحدابي )28في الفقخة رقع )
 ى أف الفشجؽ يجرس أثخ تدعيخ الخجمات السقجمة عمى تذجيع الدياحة.عم

( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة تػافق 3.43( بمغ الػسط الحدابي )14في الفقخة رقع )
كبأسعار مشاسبة مثل  packageعمى أف  الفشجؽ يعخض بعس الخجمات عمى شكل حدـ 

 عيشة.تقجيع خجمات اضاؼية مع بعزيا في فتخات م
( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة تػافق 3.43( بمغ الػسط الحدابي )05في الفقخة رقع )

 عمى أف مدتػػ جػدة الخجمة السقجمة في الفشجؽ يبخر الدعخ السختفع.
( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة تػافق 3.42( بمغ الػسط الحدابي )09في الفقخة رقع )

 الأسعار تداعج عمى زيادة الصمب عمى الخجمات السقجمة.عمى أف سياسة خفس 
( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة رأييا 3.31( بمغ الػسط الحدابي )06في الفقخة رقع )

 محايج بخرػص ؾياـ الفشجؽ بإجخاء البحػث عغ تقبل الدبائغ لأسعار الخجمات السقجمة.
( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة رأييا 3.28( بمغ الػسط الحدابي )18في الفقخة رقع )

 محايج بخرػص أف تدعيخ الخجمة بالفشجؽ ييجؼ لتحقيق الخبح بذكل أساسي.
( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة رأييا 3.24( بمغ الػسط الحدابي )11في الفقخة رقع )

مغ الخجمات محايج بخرػص تػجو الدبػف لذخاء الخجمة ذات الأسعار السخفزة أكثخ 
 الأخخػ. 

( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة رأييا 3.23( بمغ الػسط الحدابي )19في الفقخة رقع )
محايج بخرػص أنو عشج تقجيع خرػمات سعخية، يؤخح بعيغ الاعتبار جانب التكاليف 

 مقارنة بحجع الإيخادات السحققة.
يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة رأييا  ( مسا3.21( بمغ الػسط الحدابي )16في الفقخة رقع )

 محايج بخرػص تتبع ادارة الفشجؽ سياسة الحج الأدنى للأسعار عشجما تكػف السشافدة شجيجة.
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( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة رأييا 3.17( بمغ الػسط الحدابي )10في الفقخة رقع )
 ة داخل الفشجؽ فقط. محايج بخرػص تصبيق سياسة خفس الأسعار عمى خجمات محجد

( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة رأييا 3.17( بمغ الػسط الحدابي )26في الفقخة رقع )
محايج بخرػص أنو يختفع الصمب الدياحي عمى الخجمات السقجمة عشج تصبيق سياسة 

 التشديلات )خفس الأسعار(. 
مى أف أغمبية أفخاد العيشة رأييا ( مسا يجؿ ع3.17( بمغ الػسط الحدابي )12في الفقخة رقع )

محايج بخرػص أنو تعتبخ سياسة التشديلات )خفس الأسعار( السصبقة في الفشجؽ سياسة 
 ناجحة بذكل عاـ ك بذكل خاص خلاؿ فتخة الأزمات.

( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة رأييا 3.16( بمغ الػسط الحدابي )17في الفقخة رقع )
رة الفشجؽ تعتسج سياسة الحج الأعمى للأسعار عشجما تكػف الخائجة محايج بخرػص أف ادا

 الػحيجة في الدػؽ. 
( مسا يجؿ عمى أف أغمبية أفخاد العيشة رأييا 2.93( بمغ الػسط الحدابي )07في الفقخة رقع )

       محايج بخرػص أف ادارة الفشجؽ تػفخ العجيج مغ الخجمات الاضاؼية مجانا. 
 تشتاجات واثبات صحة الفخضياتالسطمب الثالث: اس

 مغ خلاؿ عخض نتائج الجراسة السيجانية لفشجؽ التجاني يتزح ما يمي:     
أف إدارة الفشجؽ تقػـ بؿياس حجع الصمب الدياحي قبل تصبيق سياسة التشديلات )خفس -

 الأسعار(.
 أف إدارة الفشجؽ تػفخ خجمات بأسعار تشافدية.-
الصمب الدياحي بعج تصبيق سياسة التشديلات )خفس أف إدارة الفشجؽ تقػـ بؿياس حجع -

 الأسعار(.
أف إدارة الفشجؽ تحاكؿ بذكل مدتسخ معخفة رأؼ الدبائغ حػؿ أسعار خجماتيا لتذجيع -

 الدياحة. 
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أف إدارة الفشجؽ تقجـ عخكضا مغخية كمحفدة في الأياـ السسيدة كالأعياد كالسشاسبات لتذجيع -
 الدياحة. 

 بدياسة تدعيخ الحدمة بعج دراسة الصمب الدياحي. أف إدارة الفشجؽ تقػـ-
أف إدارة الفشجؽ تسيل إلى تبشي سياسة خفس الأسعار بذكل عاـ كفي فتخات الخكػد بذكل -

 خاص.
 أف تكمفة الخجمات الفشجؾية تتشاسب مع جػدتيا. -
 أنو  يتع دراسة أسعار السشافديغ قبل تحجيج سعخ الخجمات الفشجؾية. -
 عشج كضعيا لمدعخ السشخفس السحافطة عمى جػدة الخجمة السقجمة. أف الادارة  تخاعي-
 أف الادارة تلاحع تجفق زبائغ ججد عشج تصبيق سياسة التشديلات )خفس الأسعار(-
 أف الصمب الدياحي يدداد بذكل ممحػظ عشج تصبيق سياسة تدعيخ الحدمة.-
 أف ادارة الفشجؽ تقػـ بػضع سياساتيا التدعيخية لرالح ايخاداتيا.-
 أف الأسعار تؤثخ في اختيار الدبػف لمفشجؽ.-
 أف الفشجؽ يجرس أثخ تدعيخ الخجمات السقجمة عمى تذجيع الدياحة.-
كبأسعار مشاسبة مثل تقجيع  packageالفشجؽ يعخض بعس الخجمات عمى شكل حدـ أف -

 خجمات اضاؼية مع بعزيا في فتخات معيشة.
 الدعخ السختفع. أف مدتػػ جػدة الخجمة السقجمة في الفشجؽ يبخر-
 أف سياسة خفس الأسعار تداعج عمى زيادة الصمب عمى الخجمات السقجمة.-
 أحيانا يقػـ الفشجؽ بإجخاء البحػث عغ تقبل الدبائغ لأسعار الخجمات السقجمة.-
 أحيانا تدعيخ الخجمة بالفشجؽ ييجؼ لتحقيق الخبح بذكل أساسي.-
 السخفزة أكثخ مغ الخجمات الأخخػ. تػجو الدبػف لذخاء الخجمة ذات الأسعار أحيانا ي-
عشج تقجيع خرػمات سعخية، يؤخح بعيغ الاعتبار جانب التكاليف مقارنة بحجع أحيانا -

 الإيخادات السحققة.
 تتبع ادارة الفشجؽ سياسة الحج الأدنى للأسعار عشجما تكػف السشافدة شجيجة.أحيانا -
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 مات محجدة داخل الفشجؽ فقط. تصبيق سياسة خفس الأسعار عمى خجأحيانا يقػـ الفشجؽ ب-
يختفع الصمب الدياحي عمى الخجمات السقجمة عشج تصبيق سياسة التشديلات )خفس أحيانا -

 الأسعار(. 
تعتبخ سياسة التشديلات )خفس الأسعار( السصبقة في الفشجؽ سياسة ناجحة بذكل أحيانا -

 عاـ ك بذكل خاص خلاؿ فتخة الأزمات.
 لحج الأعمى للأسعار عشجما تكػف الخائجة الػحيجة في الدػؽ. الفشجؽ سياسة اأحيانا يعتسج -
 الفشجؽ العجيج مغ الخجمات الاضاؼية مجانا. أحيانا يػفخ-

كمغ خلاؿ ىحه الشتائج يتزح أف الفخضيات الخئيدية كالفخعية قج تع اثبات صحتيا،      
 حيث أف:

لتجاني كتذجيع الدياحة تدعيخ الخجمات الفشجؾية يستاز بالفعالية مغ ناحيتي ربحية فشجؽ ا -
 بػلاية الػادؼ. 

 ىشاؾ فعالية لتدعيخ الخجمات الفشجؾية عمى ربحية فشجؽ التجاني بػلاية الػادؼ. -
 ىشاؾ فعالية لتدعيخ الخجمات الفشجؾية لفشجؽ التجاني في تذجيع الدياحة بػلاية الػادؼ. -
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 خلاصة الفرل الثاني:
تدعيخ الخجمات الفشجؾية بفشجؽ أف  جميمغ خلاؿ الشتائج الستػصل إلييا، اتزح بذكل      

، كقج جاءت ىحه التجاني بالػادؼ لو فعالية كدكر في تحقيق الخبحية لمفشجؽ كتذجيع الدياحة
 بفشجؽلحؼ تع تػزيعو عمى عيشة مغ العامميغ الشتائج بشاء عمى تحميل نتائج الاستبياف، ا

في  تدعيخ الخجمات الفشجؾية السدتقل ستغيخم، حيث ضيخت علاقة إيجابية لالتجاني بالػادؼ
 .الخبحية لمفشجؽ كتذجيع الدياحة كستغيخيغ تابعيغ تحقيق
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لخبحية لفشجؽ التجاني تحقيق ا في تدعيخ الخجمات الفشجؾية مداىسة معالجة اشكالية خلاؿ مغ      
تع التػصل الى مجسػعة مغ الشتائج التصبيؿية كشخح بعس التػصيات  ،كتذجيع الدياحة بػلاية الػادؼ

                       كتحجيج آفاؽ الجراسة كالتالي:

 الشتائج التطبيقية   :أولا
 سيجانية التالية: ال شتائجال إلى التػصل تع ،السػضػع جػانب مختمف كتحميل معالجة بعج     

 تصبيق سياسة التشديلات )خفس الأسعار(. كبعج أف إدارة الفشجؽ تقػـ بؿياس حجع الصمب الدياحي قبل-
تحاكؿ بذكل مدتسخ معخفة رأؼ الدبائغ حػؿ أسعار ك  لفشجؽ تػفخ خجمات بأسعار تشافديةأف إدارة ا-

 خجماتيا لتذجيع الدياحة. 
 محفدة في الأياـ السسيدة كالأعياد كالسشاسبات لتذجيع الدياحة. أف إدارة الفشجؽ تقجـ عخكضا مغخية ك -
أف الصمب الدياحي يدداد بذكل ك  ،أف إدارة الفشجؽ تقػـ بدياسة تدعيخ الحدمة بعج دراسة الصمب الدياحي-

 ممحػظ عشج تصبيق سياسة تدعيخ الحدمة.

 ات الخكػد بذكل خاص.أف إدارة الفشجؽ تسيل إلى تبشي سياسة خفس الأسعار بذكل عاـ كفي فتخ -
 أف ادارة الفشجؽ تقػـ بػضع سياساتيا التدعيخية لرالح ايخاداتيا.-
 أف الفشجؽ يجرس أثخ تدعيخ الخجمات السقجمة عمى تذجيع الدياحة.-
 أحيانا تتبع ادارة الفشجؽ سياسة الحج الأدنى للأسعار عشجما تكػف السشافدة شجيجة.-
 الأسعار عمى خجمات محجدة داخل الفشجؽ فقط. أحيانا يقػـ الفشجؽ بتصبيق سياسة خفس -
 تدعيخ الخجمات الفشجؾية يستاز بالفعالية مغ ناحيتي ربحية فشجؽ التجاني كتذجيع الدياحة بػلاية الػادؼ. -
 ىشاؾ فعالية لتدعيخ الخجمات الفشجؾية عمى ربحية فشجؽ التجاني بػلاية الػادؼ.-
 ىشاؾ فعالية لتدعيخ الخجمات الفشجؾية لفشجؽ التجاني في تذجيع الدياحة بػلاية الػادؼ.-

 تؽصيات ال : ثانيا
فشجؽ التجاني بالػادؼ  تداعج أف يسكغ التػصيات مغ مجسػعة نقجـ أف سبق ما خلاؿ مغ يسكغ     

 أىع ىحه التػصيات كتتجمىتدعيخ الخجمات الفشجؾية كتذجيع الدياحة. في مجاؿ  كالفشادؽ عسػما بالػادؼ
 :يمي ؼيسا

 يجب عمى الفشادؽ دراسة كتحميل سمػؾ الدبائغ لتقجيع أسعار مشاسبة تُحقق تصمعاتيع ككلائيع.-
 يجب عمى الفشادؽ بالػادؼ كبالجدائخ عسػما الاىتساـ بتذجيع الدياحة مغ خلاؿ كضع أسعار تشافدية.-
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 الاىتساـ بالدياسات التدعيخية مغ قبل الفشادؽ لتقجيع أفزل الخجمات لتحقيق رضا الدبائغ.زيادة -
 ضخكرة إشخاؾ الدبائغ في تحجيج الدياسات التدعيخية لمخجمات الفشجؾية.-
 عمى الفشادؽ اتباع سياسة الحج الأدنى للأسعار عشجما تكػف السشافدة شجيجة.-
جة كافة السذكلات التي تػاجييع خاصة ما تعمق بالأسعار ضخكرة الاستساع لذكاكػ الدبائغ كمعال-

 كالؿيسة السقجمة لمحرػؿ عمى رضا السدتيمظ.

 الجراسة  آفاق : ثالثا
لمجراسات السدتقبمية بتحميل بعس  تدسح تسييجية كسخحمة عتبخت الجراسة ىحه أفى إل نذيخ الأخيخ في     

 الجػانب التي نخاىا ميسة كالتالي: 
 ؤثخة في تدعيخ الخجمات الفشجؾية بػلاية الػادؼ.العػامل الس-
 دكر جػدة الخجمات الفشجؾية في تذجيع الدياحة بػلاية الػادؼ-
 في تسيد الفشادؽ بػلاية الػادؼ.تدعيخ الخجمات الفشجؾية أثخ -
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دراسة حالة فشجق  -الدياحية مؼ وجية نعخ العامميؼ في السشذآت الدياحية، 

ة _ سمدمة العمػـ مجمة جامعة تذخيغ لمبحػث كالجراسات العمسي "،اللاذقية الدياحي
 .2015، 1، العجد  73الاقترادية كالقانػنية، السجمج  

مجمة العمػـ  ،"ةياحيسؽق الخجمات الد"مبارؾ بلالصة ، خالج كػاش،  -19
 . 2005الجدائخ،  ف،ي، جامعة سص4العجد  خ،ييكعمػـ التد ةيالاقتراد

دراسة  -دور سياسة التدعيخ في تدؽيق الخجمات الدياحية  "السػسػؼ،  -20
 .2010، "ميجانية

 ثالثا: السحكخات الجاميية:
دور الدياسات التدعيخية في مؽاجية الأزمات "محمد إلياـ عبجالقادر،  -21

، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية "بالتطبيق عمى قطاعات الدياحة السختمفة
 .2003الدياحة كالفشادؽ ، جامعة حمػاف، القاىخة، 
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دراسة  -تدعيخ الخجمات الفشجقية ليات إسحاؽ تػمي ، محسػد دقجاؽ، "آ -22
"، محكخة ماستخ في عمػـ التدييخ، تخرز:  اقتراد مقارنة لعيشة مؼ الفشادق

 . 2017كتدييخ سياحي، جامعة محمد الرجيق بغ يحي، جيجل، الجدائخ، 
تحديؼ تشافدية القخارات التدعيخية لمخجمات محمد ماىخ عبج الحسيج الباز، "   -23

 -"، كمية التجارة دراسة حالة –محاسبة استيلاك السؽارد  الفشجقية باستخجام مجخل
 جامعة عيغ شسذ، مرخ.
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 : استسارة الاستبيان10السمحق رقػ 

 الؽادي -الذييج حسو لخزخجامعة 
 كمية العمؽم الاقترادية والتجارية وعمؽم التدييخ

 التجاريةعمؽم القدػ: 
 ي وسياحيتدؽيق فشجق ثانية ماستخسشة 

 

  استبياناستسارة 
 

 وبعج... تحية طيبة
تدػيق فشجقي مغ اجل استكساؿ متصمبات الحرػؿ عمى شيادة ماستخ في العمػـ التجارية تخرز      

تدعيخ تقييػ فعالية  ب: "بسحكخة الساستخ السعشػنة خاصة الستسارة ىحه الانزع بيغ أيجيكع ، كسياحي
مؼ ناحيتي الخبحية وتذجيع الدياحة )دراسة حالة فشجق التجاني الخجمات الفشجقية بؽلاية الؽادي 

 اجاباتكع، عمسا بأف كمػضػعية دقةبكل الإجابة عمى الأسئمة الػاردة فييا ب التكخـ كنخجػ مشكع بالؽادي(،
لغ ندتخجـ إلا لأغخاض البحث العمسي، كستكػف دقة إجاباتكع كمداىساتكع عػنا لشا في التػصل إلى 

 ية كعمسية.نتائج مػضػع
 في الأخيخ تقبمػا مشا فائق الاحتخاـ كالتقجيخ. 

 مؼ إعجاد الطالبيؼ:                                                                 
......................                                                                 

....................... 
 

 حؽر الأول: السعمؽمات الذخريةالس
 .في الخانة التي تخاىا مشاسبة (xالخجاء كضع علامة )

 ذكخ )  (         أنثى )  (الجشذ:    
سشة )  (         49 -سشة 40سشة )  (    مغ  39 –سشة  30سشة )  (    مغ   30أقل مغ    العسخ:

 سشة فسا فػؽ )  (  50
ميشجس )       )  (ماستخ   )  (   ليدانذ    )  (  تقشي سامي   (   ) ثانػؼ فأقل السدتؽى التعميسي:

 دراسات عميا )  (      (
 ...............................   الؽظيفة:

      )  (  سشػات 10أكثخ مغ       )  (سشػات  10الى  5      )  (سشػات  5أقل مغ  الخبخة السيشية:
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 الاستبيان أسئمة استسارة السحؽر الثاني: 

في السخبع الحؼ يعبخ عغ مجػ مػافقتظ عغ (X) يخجى الإجابة عمى الأسئمة التالية بػضع علامة      
 .العباراتمغ ىحه  عبارةكل 

غيخ  اليبارات الخقػ
مؽافق 
 تساما

غيخ 
 مؽافق

مؽافق  مؽافق محايج
 تساما

 تدعيخ الخجمات الفشجقية 
      يةتشافد بأسعار جماتخادارة الفشجؽ  تػفخ 
      تتشاسب مع جػدتيا جمات الفشجؾيةخالتكمفة  
      لمفشجؽ الدبػف تؤثخ الأسعار في اختيار  
      الفشجؾية الخجماتيتع دراسة أسعار السشافديغ قبل تحجيج سعخ  .4
      بخر الدعخ السختفعي الفشجؽمدتػػ جػدة الخجمة السقجمة في  .5
      ػث عغ تقبل الدبائغ لأسعار الخجمات السقجمةالبح بإجخاءيقػـ الفشجؽ  .6
      الاضاؼية مجاناالخجمات العجيج مغ  شجؽيػفخ الف .7
يسيل الفشجؽ إلى تبشي سياسة خفس الأسعار بذكل عاـ كفي فتخات  .8

 الخكػد بذكل خاص
     

تداعج سياسة خفس الأسعار عمى زيادة الصمب عمى الخجمات  .9
 السقجمة

     

      تصبق سياسة خفس الأسعار عمى خجمات محجدة داخل الفشجؽ فقط .10
يتػجو الدبػف لذخاء الخجمة ذات الأسعار السخفزة أكثخ مغ الخجمات  .11

 الأخخػ 
     

تعتبخ سياسة التشديلات )خفس الأسعار( السصبقة في الفشجؽ سياسة  .12
 ناجحة بذكل عاـ ك بذكل خاص خلاؿ فتخة الأزمات

     

تخاعي الإدارة عشج كضعيا لمدعخ السشخفس السحافطة عمى جػدة  .13
 الخجمة السقجمة

     

كبأسعار  packageيعخض الفشجؽ بعس الخجمات عمى شكل حدـ  .14
 مشاسبة مثل تقجيع خجمات اضاؼية مع بعزيا في فتخات معيشة
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 ربحية الفشجق 
       ايخاداتياة لرالح بػضع سياساتيا التدعيخي ادارة الفشجؽتقػـ  .15
تتبع ادارة الفشجؽ سياسة الحج الأدنى للأسعار عشجما تكػف السشافدة  .16

 شجيجة
     

سعار عشجما تكػف الخائجة للأتدتخجـ ادارة الفشجؽ سياسة الحج الأعمى  .17
 الػحيجة في الدػؽ 

     

      تدعيخ الخجمة بالفشجؽ ييجؼ لتحقيق الخبح بذكل أساسي .18
عشج تقجيع خرػمات سعخية، يؤخح بعيغ الاعتبار جانب التكاليف  .19

 مقارنة بحجع الإيخادات السحققة 
     

 تذجيع الدياحة 
      دياسة تدعيخ الحدمة بعج دراسة الصمب الدياحي.ب تقػـ ادارة الفشجؽ .20
      يدداد الصمب الدياحي بذكل ممحػظ عشج تصبيق سياسة تدعيخ الحدمة .21
مغخية كمحفدة في الأياـ السسيدة كالأعياد  اتقجـ السؤسدة عخكض .22

  لتذجيع الدياحة كالسشاسبات
     

تقػـ إدارة الفشجؽ بؿياس حجع الصمب الدياحي قبل تصبيق سياسة  .23
 التشديلات )خفس الأسعار(

     

تقػـ إدارة الفشجؽ بؿياس حجع الصمب الدياحي بعج تصبيق سياسة  .24
 ديلات )خفس الأسعار(التش

     

أسعار  حػؿ رأؼ الدبائغبذكل مدتسخ معخفة  ادارة الفشجؽتحاكؿ  .25
 لتذجيع الدياحةخجماتيا 

     

يختفع الصمب الدياحي عمى الخجمات السقجمة عشج تصبيق سياسة  .26
 التشديلات )خفس الأسعار(

     

التشديلات )خفس تلاحع الإدارة تجفق زبائغ ججد عشج تصبيق سياسة  .27
 الأسعار(

     

      يجرس الفشجؽ أثخ تدعيخ الخجمات السقجمة عمى تذجيع الدياحة .28
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 .Spss: الشتائج الاحرائية ومخخجات 02السمحق رقػ 

 

Frequencies 

 

Comments 

Input 

Active Dataset  

Filter  

Weight  

Split File  

N of Rows in Working Data File  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 

Cases Used 

Syntax 

DataSet0 

<none> 

<none> 

<none> 

27 

User-defined missing values are 

treated as missing. 

Statistics are based on all cases 

with 

valid data. 

 FREQUENCIESانجُظ

VARIABLES= 

 انؼًش تؼهىًٌ انًهُت انذخم

/STATISTICS=STDDEV MEAN 

/ORDER=ANALYSIS 

 

Statistics 

 
 انذخم انًهُت تؼهىًٌ  انؼًش  انجُظ

Valid 27 27 27 27 27 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1.22 1.54 4.66 1.64 1.61 

StdDeviation 4.15 7.37 1.123 6.56 6.31 

 

 انجُظ
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Frequency  Percent 

Valid 

Percent  

Cumulative 

Percent 

شرك  20 77.8  77.8  77.8 

 100.0  22.2  22.2 7 أَثً 

Total 27 100.0  100.0 
 

 

 

 

 نؼًش

 Frequency Percent Valid Cumulative Percent 

عُت 31ألم يٍ   10 54.4  54.4  54.4 

عُت 30 –عُت  31يٍ    00 41.1  41.1  95.6 

عُت 80 -عُت 81يٍ   18 1.1  1.1  96.7 

عُت فًا فىق 01  13 2.2  2.2  98.9 

 27 98.9 98.9  

 انًهُت

 Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

 44.4 44.4 44.4 00 ػايم

 92.2 92.2 47.8 0 يىظف إداسة

 98.9 98.9 6.7 10 سئُظ لغى

 1.1 1.1 1.1 10 يذَش

 27 100.0 100.0 100.0 

 تؼهًٍُ

 ثانؽي فأقل 12  12.8  12.8  12.8

 تقشي سامي 00 75.2 75.2 71.2

 ليدانذ 13 0.0  0.0  0.0 

 ماستخ 10 3.5 3.5 6.7



 السلاحق

 

94 
 

 ميشجس 10 1.5 1.5 1.5

 دراسبث عهيت 10 1.5 1.5 1.5

100.0  100.0  100.0  22  

 

 

 

 

 

Frequencies 

Notes 

Output Created  

Comments 

Input 

Active Dataset  

Filter  

Weight  

Split File  

N of Rows in Working Data 

File  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 

Cases Used 

Syntax 

Resources 

Processor Time  

Elapsed Time  

DataSet0 

<none> 

<none> 

<none> 

27 

User-defined missing values are 

treated as missing. 

Statistics are based on all cases with 

valid data. 

FREQUENCIES 

VARIABLES=VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 VAR00010 

VAR00011 VAR00012 VAR00013 

VAR00014 VAR00015 VAR00016 

VAR00017 VAR00018 VAR00019 

VAR00020 VAR00021 VAR00022 

VAR00023 VAR00024 VAR00025 
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VAR00026 VAR00027 VAR00028 

VAR00029 VAR00030 VAR00031 

VAR00032 VAR00033 VAR00034 

VAR00035 VAR00036 VAR00037 

/STATISTICS=STDDEV MEAN 

/ORDER=ANALYSIS. 

00:00:00.05 

 

 

Frequency Table 

 جمات بأسعار تشافديةختػفخ ادارة الفشجؽ 

 
Frequency  Percent  

Valid 

Percent  

Cumulative 

Percent 

 غير يىافق تًبو

 Valid        ىافقغير ي

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total 

7  20.0  20.0  20.0 

8  27.8  27.8  47.8 

10  32.2  32.2  80.0 

1  16.7  16.7  96.7 

1  3.3  3.3  100.0 

27  100.0  100.0 
 

 تتشاسب مع جػدتيا جمات الفشجؾيةخالتكمفة 

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent  

Cumulative 

Percent 

 32.2  32.2  32.2  8 غير يىافق تًبو
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 Valid       غير يىافق  

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total 

7  20.0  20.0  52.2 

5  15.6  15.6  67.8 

4  23.3  23.3  91.1 

3  8.9  8.9  
 

27  100.0  100.0 100.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الدبػنممفشجؽتؤثخ الأسعار في اختيار 

 
Frequency  Percent  

Valid 

Percent  

Cumulative 

Percent 

 غير يىافق تًبو

 Valid       غير يىافق  

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total 

12  43.3  43.3  43.3 

7  28.9  28.9  72.2 

3  18.9  18.9  91.1 

4  7.8  7.8  98.9 

1  1.1  1.1  100.0 

27 100.0  100. 
 

 الخجمات الفشجؾيةاسة أسعار السشافديغ قبل تحجيج سعخ يتع در 

 
Frequency  Percent 

Valid 

Percent  

Cumulative 

Percent 
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 غير يىافق تًبو

 Valid       غير يىافق  

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total 

1  12.2  12.2  12.2 

6  17.8  17.8  30.0 

8 32.2  32.2  62.2 

4  26.7  26.7  88.9 

1  11.1  11.1  
 

27  100.0  100.0 100.0 

 

 

 

 

 

 

 بخر الدعخ السختفعالفشجقيمدتػػ جػدة الخجمة السقجمة في 

 
Frequency Percent  Valid Percent  

Cumulative 

Percent 

 غير يىافق تًبو

 Valid       غير يىافق  

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total 

11  28.9  28.9  28.9 

8  26.7  26.7  55.6 

5  27.8  27.8  83.3 

2  15.6  15.6  98.9 

1  1.1  1.1  
 

27  100.0  100.0 100.0 

 البحػث عغ تقبل الدبائغ لأسعار الخجمات السقجمة بإجخاءيقػـ الفشجؽ 
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Frequency  Percent Valid Percent  

Cumulative 

Percent 

 غير يىافق تًبو

 Valid       غير يىافق  

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total 

10  26.7  26.7  26.7 

12  30.0  30.0  56.7 

2  13.3  13.3  70.0 

2  18.9  18.9  88.9 

1  11.1  11.1  
 

27  100.0  100.0 100.0 

  ٌ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الاضاؼية مجاناالخجمات العجيج مغ  شجؽيػفخ الف

 
Frequency  Percent  

Valid 

Percent  

Cumulative 

Percent 

 غير يىافق تًبو

 Valid       غير يىافق  

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

3  14.4  14.4  14.4 

12  44.4  44.4  58.9 

8  31.1  31.1  90.0 

3  8.9  8.9  98.9 

1  1.1  1.1  
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Total 27  100.0  100.0 100.0 

 خفس الأسعار بذكل عاـ كفي فتخات الخكػد بذكل خاص يسيل الفشجؽ إلى تبشي سياسة

 
Frequency  Percent  Valid Percent  

Cumulative 

Percent 

 غير يىافق تًبو

 Valid       غير يىافق  

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total 

5  26.7  26.7  26.7 

8  28.9  28.9  55.6 

7  22.2  22.2  77.8 

5  18.9  18.9  96.7 

3  3.3  3.3  100.0 

27  100.0  100.0 
 

 

 

 

 

 

 

 تداعج سياسة خفس الأسعار عمى زيادة الصمب عمى الخجمات السقجمة

 

 

Frequency Percent  Valid Percent  
Cumulative 

Percent 

 غير يىافق تًبو

 Valid       غير يىافق  

 يحبيذ

9  22.2  22.2  22.2 

10  22.2  22.2  44.4 

3  18.9  18.9  63.3 



 السلاحق

 

188 
 

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total 

3  23.3  23.3  86.7 

2  13.3  13.3  
 

27  100.0  100.0 100.0 

 تداعج سياسة خفس الأسعار عمى زيادة الصمب عمى الخجمات السقجمة

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 غير يىافق تًبو

 Valid       غير يىافق

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total 

6 23.3 23.3 23.3 

7 28.9 28.9 52.2 

8 31.1 31.1 83.3 

4 13.3 13.3 96.7 

2 3.3 3.3 100.0 

27 100.0 100.0 
 

 

 

 

 

 

 

 تصبق سياسة خفس الأسعار عمى خجمات محجدة داخل الفشجؽ فقط

 
Frequency  Percent Valid Percent  

Cumulative 

Percent 

 21.1  21.1  21.1  6 غير يىافق تًبو
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 Valid       غير يىافق

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total 

8  34.4  34.4  55.6 

5  18.9  18.9  74.4 

7  17.8  17.8  92.2 

1  7.8  7.8  100.0 

27  100.0  100.0 
 

ياسة ناجحة بذكل عاـ ك بذكل خاص تعتبخ سياسة التشديلات )خفس الأسعار( السصبقة في الفشجؽ س
 خلاؿ فتخة الأزمات

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 غير يىافق تًبو

 Valid       غير يىافق

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total 

7 27.8 27.8 27.8 

5 18.9 18.9 46.7 

8 25.6 25.6 72.2 

6 22.2 22.2 94.4 

1 5.6 5.6 100.0 

27 100.0 100.0 
 

 

 

 

كبأسعار مشاسبة مثل تقجيع خجمات اضاؼية مع  packageيعخض الفشجؽ بعس الخجمات عمى شكل حدـ 
 بعزيا في فتخات معيشة

 
Frequency Percent 

Valid 

Percent 

Cumulative 

Percent 
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 غير يىافق تًبو

 Valid       غير يىافق

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total 

4 18.9 18.9 18.9 

10 21.1 21.1 40.0 

9 28.9 28.9 68.9 

3 20.0 20.0 88.9 

1 11.1 11.1 100.0 

27 100.0 100.0 
 

 ايخاداتيابػضع سياساتيا التدعيخية لرالح  ادارة الفشجؽتقػـ 

 
Frequency  Percent  Valid Percent  

Cumulative 

Percent 

 غير يىافق تًبو

 Valid       غير يىافق

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total 

7  15.6  15.6  15.6 

8  28.9  28.9  44.4 

5  24.4  24.4  68.9 

5  23.3  23.3  92.2 

2  7.8  7.8  
 

27  100.0  100.0 100.0 

 

 

 

 

 

 

 تتبع ادارة الفشجؽ سياسة الحج الأدنى للأسعار عشجما تكػف السشافدة شجيجة
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Frequency  Percent Valid Percent  

Cumulative 

Percent 

 غير يىافق تًبو

 Valid       غير يىافق

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total 

8  15.6  15.6  15.6 

7  24.4  24.4  40.0 

8  28.9  28.9  68.9 

3  22.2  22.2  91.1 

1  8.9  8.9  100.0 

27  100.0  100.0 
 

 سعار عشجما تكػف الخائجة الػحيجة في الدػؽ للأاسة الحج الأعمى تدتخجـ ادارة الفشجؽ سي

 
Frequency Percent  Valid Percent  

Cumulative 

Percent 

 غير يىافق تًبو

 Valid       غير يىافق

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total 

5  17.8  17.8  17.8 

4  26.7  26.7  44.4 

12  30.0  30.0  74.4 

4  17.8  17.8  92.2 

2  7.8  7.8  100.0 

02 100.0  100.0 
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 تدعيخ الخجمة بالفشجؽ ييجؼ لتحقيق الخبح بذكل أساسي

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

 غير يىافق تًبو

 Valid       غير يىافق

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total 

3 21.1 21.1 21.1 

4 23.3 23.3 44.4 

10 27.8 27.8 72.2 

6 14.4 14.4 86.7 

5 13.3 13.3 100.0 

27 100.0 100.0 
 

 عشج تقجيع خرػمات سعخية، يؤخح بعيغ الاعتبار جانب التكاليف مقارنة بحجع الإيخادات السحققة 

 
Frequency  Percent  Valid Percent  

Cumulative 

Percent 

 غير يىافق تًبو

 Valid       غير يىافق

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total 

1  20.0  20.0  20.0 

4  17.8  17.8  37.8 

12  33.3  33.3  71.1 

9  23.3  23.3  94.4 

1  5.6  5.6  100.0 

27  100.0  100.0 
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 دياسة تدعيخ الحدمة بعج دراسة الصمب الدياحي.تقػـ ادارة الفشجؾب

 
Frequency Percent  Valid Percent  

Cumulative 

Percent 

 غير يىافق تًبو

 Valid       غير يىافق

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total 

3  34.4  34.4  34.4 

10  24.4  24.4  58.9 

7  23.3  23.3  82.2 

6  14.4  14.4  96.7 

1  3.3  3.3  100.0 

27  100.0  100.0 
 

 كل ممحػظ عشج تصبيق سياسة تدعيخ الحدمةيدداد الصمب الدياحي بذ

 
Frequency  Percent  Valid Percent  

Cumulative 

Percent 

 غير يىافق تًبو

 Valid       غير يىافق

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total 

7  35.6  35.6  35.6 

8  18.9  18.9  54.4 

4  16.7  16.7  71.1 

5  17.8  17.8  88.9 

3  11.1  11.1  100.0 

27  100.0  100.0 
 

 

 



 السلاحق

 

186 
 

 

 

 

 لتذجيع الدياحة مغخية كمحفدة في الأياـ السسيدة كالأعياد كالسشاسبات اتقجـ السؤسدة عخكض

 
Frequency  Percent  

Valid 

Percent  

Cumulative 

Percent 

 غير يىافق تًبو

       غير يىافق

Valid 

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total 

10  45.6  45.6  45.6 

7  21.1  21.1  66.7 

5  15.6  15.6  82.2 

4  13.3  13.3  95.6 

1  4.4  4.4  100.0 

27  100.0  100.0 
 

 تقػـ إدارة الفشجؽ بؿياس حجع الصمب الدياحي قبل تصبيق سياسة التشديلات )خفس الأسعار(

 
Frequency  Percent  Valid Percent  

Cumulative 

Percent 

 غير يىافق تًبو

 Valid       غير يىافق

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total 

8  45.6  45.6  45.6 

6  22.2  22.2  67.8 

9  25.6  25.6  93.3 

3  6.7  6.7  100.0 

27  100.0  100.0 
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 لأسعار(تقػـ إدارة الفشجؽ بؿياس حجع الصمب الدياحي بعج تصبيق سياسة التشديلات )خفس ا

 
Frequency  Percent  Valid Percent  

Cumulative 

Percent 

 غير يىافق تًبو

 Valid       غير يىافق

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total 

10  42.2  42.2  42.2 

9  28.9  28.9  71.1 

5  16.7  16.7  87.8 

2  7.8  7.8  95.6 

1  4.4  4.4  100.0 

27  100.0  100.0 
 

 لتذجيع الدياحةخجماتيا أسعار  حػؿ رأؼ الدبائغبذكل مدتسخ معخفة  ادارة الفشجؽتحاكؿ 

 
Frequency Percent Valid Percent  

Cumulative 

Percent 

 غير يىافق تًبو

 Valid       غير يىافق

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total  

4  38.9  39.3  39.3 

6  34.4  34.8  74.2 

10  12.2  12.4  86.5 

5  8.9  9.0  95.5 

2  4.4  4.5  100.0 

26  98.9  100.0 
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Missing System  

Total  

1 1.1 
  

27 100.0 
  

 

 

 

 

 يختفع الصمب الدياحي عمى الخجمات السقجمة عشج تصبيق سياسة التشديلات )خفس الأسعار(

 
Frequency  Percent Valid Percent  

Cumulative 

Percent 

 غير يىافق تًبو

 Valid       غير يىافق

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total 

25  27.8  27.8  27.8 

22  24.4  24.4  52.2 

21  23.3  23.3  75.6 

12  13.3  13.3  88.9 

10  11.1  11.1  100.0 

90  100.0  100.0 
 

 يلات )خفس الأسعار(تلاحع الإدارة تجفق زبائغ ججد عشج تصبيق سياسة التشد 

 
Frequency  Percent  Valid Percent  

Cumulative 

Percent 

 غير يىافق تًبو

 Valid       غير يىافق

 يحبيذ

 يىافق

3  21.1  21.1  21.1 

9  32.2  32.2  53.3 

8  28.9  28.9  82.2 

4  10.0  10.0  92.2 
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 يىافق تًبيب

Total 

1  7.8  7.8  100.0 

27  100.0  100.0 
 

 

 

 

 

 

 

 يجرس الفشجؽ أثخ تدعيخ الخجمات السقجمة عمى تذجيع الدياحة

 
Frequency  Percent  Valid Percent  

Cumulative 

Percent 

 غير يىافق تًبو

 Valid       غير يىافق

 يحبيذ

 يىافق

 يىافق تًبيب

Total 

2  12.2  12.2  12.2 

4  26.7  26.7  38.9 

11  44.4  44.4  83.3 

9  13.3  13.3  96.7 

1  3.3  3.3  100.0 

27  100.0  100.0 
 

 

 


