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Through This study ,we aim to identify the role of using social networking sites in improving
the services of sports bodies , including the directorate of youth and sports in el oued state , by
taking advantage of the internet in the old electronic services through the so-called digital
public relations to communicate with the external public using its tools from among them are
social networking sites , which have become one of the most prominent developments of the
era, and which are now used in many areas of work in various institutions and sports bodies,
in order to achieve their strategic goals and the sites they rely on most to present their services
in a good way to the public.

To achieve this , we relied on a case study approach because the study was limited to
one case , which is the directorate of youth and sports , el oued province . The study sample
community consists of 52 workers of the directorate ,we also resorted to using a
comprehensive survey instead of inspection , and we relied on the questionnaire as a basic
tool, as well as the interview with the official of the media and communication cell in the
directorate .youth and sports valley.

The most important results reached were that the use of social networking sites contributed to
improving the services of sports bodies, just as face book is the most used site within the
directorate
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	بادئ ذي بدء نحمد الله العلي العظيم الذي أحاطنا بروح المعية فتمسكنا بالعروة الوثقى التي لن نحيد بعدها عن الصراط المستقيم ابد , و نشكره على فضله فهو المعان و المستعان في ذلك وهو الذي وفقنا في انجاز هذا العمل.
	ونتقدم بالشكر لجزيل مصدقا لقوله صلى الله عليه وسلم : " من استعاذ كم بالله فاعنوه , ومن سألكم بالله فأعطوه , ومن دعاكم فاجيبوه , ومن صنع إليكم معروفا فكافئوه , فإن لم تجدوا ما تكافؤه فادعوا له حت تروا أنكم كفأتموه."
	ما أعظم أن نقف في مثل هذا اليوم وقفة تقدير واحترام وقفة إخلاص و محبة إلى الذي علمنا معنى التفاؤل في أسوء الظروف ومنحنا الثقة في أنفسنا إلى من كان يقف دوما إلى جانبنا , إلى الدكتورة المشرفة " صالحي دليلة " .
	كما لا ننسى التقدم بخالص الشكر و التقدير الى كافة مسئولي و اطارت وعمال مديرية الرياضة والشباب بولاية الوادي محل الدراسة الميدانية .
	وفي الخير نتقدم بالشكر الجزيل لكل من قدم لنا يد العون بشكل مباشر او غير مباشر عن قريب او بعيد خاصة أهالينا الكرام .
	ونسال الله التوفيق لكل من ناضل في سبيل الرسالة النبيلة رسالة العلم و التوفيق لكل من كافح لبلوغ غاية سامية.
	إلى كل هؤلاء و كل من تعذر علينا ذكرهم نهدي هذا العمل المتواضع و نتمنى أن يكون زادا نافعا
	باسم شعلة الإيمان وهداية الرحمان اهدي ثمرة جهدي إلى :
	تمهيد
	المبحث الأول : العلاقات العامة الرقمية
	المطلب الأول : ماهية العلاقات العامة الرقمية
	المبحث الثالث : الهيئات الرياضية
	المطلب الثاني : الدراسة الثانية :
	تفعيل الية التكنولوجيا في تطبيق ادارة المعرفة في الهيئات الرياضية " دراسة ميدانية على العاملين بالنوادي الرياضية بولاية الجلفة / الجزائر د. عزوز محمد و د. يوسف بن عطية الثيبي. مقال علمي من مجلة علوم الاداء الرياضي المجلد3 العدد الخاص 1 سبتمبر 2021.
	تفعيل الية التكنولوجيا في تطبيق ادارة المعرفة في الهيئات الرياضية " دراسة ميدانية على العاملين بالنوادي الرياضية بولاية الجلفة / الجزائر د. عزوز محمد و د. يوسف بن عطية الثيبي. مقال علمي من مجلة علوم الاداء الرياضي المجلد3 العدد الخاص 1 سبتمبر 2021.
	تفعيل الية التكنولوجيا في تطبيق ادارة المعرفة في الهيئات الرياضية " دراسة ميدانية على العاملين بالنوادي الرياضية بولاية الجلفة / الجزائر د. عزوز محمد و د. يوسف بن عطية الثيبي. مقال علمي من مجلة علوم الاداء الرياضي المجلد3 العدد الخاص 1 سبتمبر 2021.
	تضمنت اشكالية الدراسة : ماهي سبل تفعيل اليات التكنولوجيا في تطبيق ادارة المعرفة في الهيئات الرياضية ؟
	من خلال هذا التساؤل انطلق من فرضية مفادها :
	- هناك طرق عديدة لتفعيل اليات التكنولوجيا في تطبيق ادارة المعرفة في الهيئات الرياضية .
	منهج وعينة الدراسة : اعتمد الباحثان على المنهج الوصفي التحليلي , واختارا عينة عشوائية مكونة من 45 موظف من مجتمع دراسة بلغ 120 فرد.
	ادوات جمع المعلومات : اعتمد الباحثان على اداة الاستبيان في جمع معلوماتهم.
	نتائج الدراسة
	- اعتماد الادارة العليا في المؤسسات الرياضية على ما يعرف اقتصاديات المعرفة هو من الحلول الجيدة والضرورية لتطوير هذه المؤسسات .
	- اعتماد الادارة العليا في المؤسسات الرياضية على ما يعرف اقتصاديات المعرفة هو من الحلول الجيدة والضرورية لتطوير هذه المؤسسات .
	- اعتماد الادارة العليا في المؤسسات الرياضية على ما يعرف اقتصاديات المعرفة هو من الحلول الجيدة والضرورية لتطوير هذه المؤسسات .
	- هناك نقص واضح في تدريب و تكوين العاملين ميدان الدراسة على استعمالات تكنولوجيا المعلومات و كذا اليات ادارة المعرفة داخل المؤسسة الرياضية.
	التعليق على الدراسة
	تتشابه دراستنا مع هذه الدراسة في المتغير التابع الهيئات الرياضية واداة جمع المعلومات الاستبيان وتشترك دراستنا مع هذه الدراسة حول مدى استخدام تكنولوجيا في النوادي والهيئات الرياضية , ولكن الاختلاف في المتغير المستقل لهذه الدراسة كذلك اختيار المنهج المت...
	الاستفادة من الدراسة : استفدنا من هذه الدراسة كمرجع جمع المعلومات حول الهيئات الرياضية و كذلك استفدنا من منهجية تحليل النتائج ومناقشتها.

