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ـــداء ــ ــ ــ   إىـــ

 هداءإ
 رَبِّ اشْرَحْ لي صَدْرِي ﴾ ﴿ 

 ﴿ وَيَسِّرْ لي أَمْرِي ﴾

 ﴿ وَاحْلُلْ عُقْدَةً مِّن لِّسَانِ ﴾

 ﴾  ﴿ يَـفْقَهُوا قَـوْلي 

 لي العون والسند، من آمن بي وشدّ على يدي حتى بلغت ىذا الدقام  من كان

 الأب الفاضل والزوج الكريم. إلى

 بدعمو، بصبره، وبقلبو الكبير، كان الدافع الأكبر لإبسام ىذا الدشوار...

 إليكَ، كل الامتنان.

 …لا يخبوربضة فوق رأسي، حفظكِ الله وأبقاكِ نوراً  إلى أمي الغالية، التي كانت دعواتها

 ىاذا الدشوار بفضل رجاحة عقلك وصبرك وحلمك حفظك الله  لإبسامفالنجاح والاجتهاد  وشريكتي ابنتي

 إلى أولادي الأحباء، كل باسمو، الذين منحونِ القوة والعزم بحبهم.

 إلى إخوتي وأخواتي الأعزاء، سندي الدائم في كل الظروف...

 …الحلم والتحدي إلى زملائي وزميلاتي الذين تشاركنا معهم

 وإلى أساتذتي الأفاضل

 أىديكم بشرة جهدي، عرفانًً وامتنانًً لا يزول.

 سويد مفيدة



 
 

  

 هداءإ
 [114]سورة طو> \ ﴿وَقُلْ رَبِّ زدِْنِ عِلْمًا﴾

 كانت حلمًا وأصبحت حقيقة.وبكرمو وتوفيقو أُلصزت ىذه الدذكرة التي   الحمد ﵁ الذي بفضلو وعونو برقق النجاح،

 شكرًا لكما على دعائكما، دعمكما، وصبركما. إلى والديّ العزيزين، تاج رأسي ونبع حنانِ،

 أسأل الله أن يرزقكما الصحة والعافية، ويرفع قدركما في الدنيا والآخرة.

تكم، لنصائحكم، وحتى شكراً لوجودكم في حياتي، لضحكا إلى إخوتي وأخواتي، من كانوا دوماً السند بعد الله،
 لصمتكم حين كنت بحاجة للهدوء.

 أسأل الله أن يديم لزبتنا، ويحفظكم لي.

جزاكم الله عني خير الجزاء، وكتب أجركم، ورفع  إلى أساتذتي الأفاضل، أصحاب الفضل بعد الله فيما وصلت إليو،
 قدركم.

فكم، ولتفاصيلكم الصغيرة التي صنعت فرقاً  شكراً لصدقكم، لدواق إلى أصدقائي الذين خففوا عني مشقة الطريق،
 كبيراً.

 أسأل الله أن يديم صداقتنا على الخير، وأن يجمعنا دائمًا في دروب النجاح.

 إلى كل من مرّ في حياتي وترك أثراً طيبًا،

 أىديكم بشرة جهدي، مع صادق دعائي لكم بالتوفيق والسعادة.

 حداد رندة



 
 

  

 هداءإ
 بسم الله الرحمن الرحيم

 ﴿ وَقُلْ رَبِّ زدِْنِ عِلْمًا ﴾ قال تعالى>

 أىدي ىذا النجاح لدن كان اسمو مرسومًا على جدار قلبي بكل فخر،

 إلى والدي العزيز، إلى من تعب وصبر، ومنحني من عمره وراحتو حتى أبلغ ىذه اللحظة،

وإلى من كانت دعواتها  لك كل الامتنان والحب والوفاء. يا من كنت دائمًا سندي وقت الضعف، ونوري في العتمة، 
 إلى من سهرت لراحتي، وفرحت لفرحي، وبكت من أجلي دون أن أنطق، تسبق خطواتي،

كل حرف في ىذه الدذكرة كُتب  أنتِ فرحتي الكبرى ولصاحي الحقيقي، إلى أمي الغالية، نبع الحنان، وسر وجودي،
 من نور عينيكِ وصدق قلبكِ.

 إلى إخوتي وأىلي وأحبتي، شاركونِ مشوار الحياة، وكانوا النبض الدائم في أيامي، إلى من

 لكم مني أصدق الدعاء، وأبصل التقدير،

 فنجاحي ىذا جزء منكم، وىدية أقدمها لكم بدحبة وامتنان.

 علال منال



 
 

 

 الشكر والعرفان 

  

 

ُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولوُُ وَالْمُؤْمِنُونَ"*   [،105]التوبة> \قال الله تعالى> *"وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيـَرَى اللَّه

حْسَانِ إِلاه الِإحْسَانُ"*   [.60]الربضن> \وقال سبحانو> *"ىَلْ جَزَاءُ الْإِ

التقدير إلى الأستاذ الفاضل **ربيع بوصييع نتقدم لضن، طلبة ىذا الدشروع، بخالص عبارات الشكر وعظيم 
العايش**، الذي شرفنا بتأطير ىذه الدذكرة، ورافقنا خلالذا بتوجيهاتو السديدة، وملاحظاتو البنّاءة، ودعمو 

 الدتواصل.

لقد كان لتفانيو في أداء واجبو، وحرصو على جودة العمل العلمي، الأثر البالغ في إلصاز ىذا البحث على النحو 
نشود. فلو منا جزيل الشكر وخالص الدعاء، سائلين الله عز وجل أن يجزيو عنا خير الجزاء، وأن يجعل ما بذلو من الد

 والدهنيةجهد في ميزان حسناتو، وأن يوفقو في مسيرتو العلمية 

 

ُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولوُُ وَا  [،105]التوبة> \لْمُؤْمِنُونَ"* قال الله تعالى> *"وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيـَرَى اللَّه

حْسَانِ إِلاه الِإحْسَانُ"*   [.60]الربضن> \وقال سبحانو> *"ىَلْ جَزَاءُ الْإِ

نتقدم لضن، طلبة ىذا الدشروع، بخالص عبارات الشكر وعظيم التقدير إلى الأستاذ الفاضل **ربيع بوصييع 
لذا بتوجيهاتو السديدة، وملاحظاتو البنّاءة، ودعمو العايش**، الذي شرفنا بتأطير ىذه الدذكرة، ورافقنا خلا

 الدتواصل.

لقد كان لتفانيو في أداء واجبو، وحرصو على جودة العمل العلمي، الأثر البالغ في إلصاز ىذا البحث على النحو 
ما بذلو من الدنشود. فلو منا جزيل الشكر وخالص الدعاء، سائلين الله عز وجل أن يجزيو عنا خير الجزاء، وأن يجعل 

 والدهنيةجهد في ميزان حسناتو، وأن يوفقو في مسيرتو العلمية 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ملخص الدراسة

 شكر وعرفان

 

ُ عَمَلَكُمْ وَرَسُولوُُ وَالْمُؤْمِنُونَ"*   [،105]التوبة> \قال الله تعالى> *"وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيـَرَى اللَّه

حْسَانِ إِلاه   [.60]الربضن> \الِإحْسَانُ"* وقال سبحانو> *"ىَلْ جَزَاءُ الْإِ

نتقدم لضن، طلبة ىذا الدشروع، بخالص عبارات الشكر وعظيم التقدير إلى الأستاذ الفاضل **ربيع بوصييع 
العايش**، الذي شرفنا بتأطير ىذه الدذكرة، ورافقنا خلالذا بتوجيهاتو السديدة، وملاحظاتو البنّاءة، ودعمو 

 الدتواصل.

اء واجبو، وحرصو على جودة العمل العلمي، الأثر البالغ في إلصاز ىذا البحث على النحو لقد كان لتفانيو في أد
الدنشود. فلو منا جزيل الشكر وخالص الدعاء، سائلين الله عز وجل أن يجزيو عنا خير الجزاء، وأن يجعل ما بذلو من 

 والدهنيةجهد في ميزان حسناتو، وأن يوفقو في مسيرتو العلمية 



 ملخص الدراسة  

VIII 

 لخص الد
الدؤسسات ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز تنافسية 

من خلاؿ دراسة ميدانية على لرموعة من الدؤسسات التي تستخدـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  الاقتصادية
اعتمدت الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي ودراسة حالة، واستخدمت على مستوى ولاية الوادي.  نشاطها

استبياناً باستخداـ  24الاستبياف كأداة رئيسية لجمع الدعلومات من عينة من موظفي الدؤسسات، حيث تم برليل 
دلالة إحصائية في الواقع لتأثتَ قة ذات علاوجد انو ت نتائج أبرزىاجملة من التوصلت الدراسة إلى ، و SPSSبرنامج 

 .للمؤسسات لزل الدراسة تبتٍ تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الديزة التنافسية

 الدؤسسات،  تنافسيةابزاذ القرار، بتكار، اصطناعي، اذكاء : الكلمات الدفتاحية

Summary:  

This study aimed to identify the role of artificial intelligence applications in 

enhancing the competitiveness of business organizations through a field study of 

a group of institutions that use artificial intelligence applications in their 

activities across the state of El Oued. The study relied on a descriptive analytical 

approach and a case study, and used a questionnaire as the primary tool for 

collecting information from a sample of enterprise employees. Forty-seven 

questionnaires were analyzed using SPSS. The study reached a number of 

results, the most notable of which is that there is a statistically significant 

relationship in reality between the impact of adopting artificial intelligence 

applications on competitive advantage. 

Keywords: artificial intelligence, innovation, decision-making, corporate 

competitiveness. 
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 أ‌    

 

 بسهيد

الاصطناعي ركيزة أساسية في ظل التغتَات التكنولوجية الدتسارعة التي يشهدىا العصر الحالي، أصبح الذكاء 
لإعادة تشكيل ملامح الدنافسة في القطاع الاقتصادي. لم يعد دوره مقتصراً على كونو تقنية واعدة، بل بروؿ إلى 
أداة استًاتيجية بسنح الدؤسسات ميزات نوعية في سوؽ مليء بالتحديات. فمن خلاؿ برليل البيانات الضخمة 

الاصطناعي بسكتُ الدنظمات من استشراؼ ابذاىات السوؽ، وابتكار حلوؿ وتقدلَ رؤى استباقية، لؽمكن للذكاء 
قق لذا التفرد في أدائها.  تلبي الاحتياجات الدتطورة للعملاء، بل وتفوؽ توقعاتهم، لشا يعزز مكانتها التنافسية ولػم

رر الدوارد البشرية تتجلى ألعية الذكاء الاصطناعي في قدرتو على أبستة العمليات التشغيلية الروتينية، لشا لػ
للتًكيز على الدهاـ الإبداعية ذات القيمة الدضافة. بالإضافة إلى ذلك، يسهم في تعزيز كفاءة عمليات صنع القرار 

عبر توفتَ برليلات دقيقة وفورية تقلل من ىامش الخطأ البشري. كما يلعب دوراً لزوريًا في برستُ بذربة العملاء من 
ع سلوكياتهم، وتقدلَ حلوؿ استباقية، لشا يرسخ ولاءىم ويعزز الحصة السوقية خلاؿ بزصيص الخدمات، وتوق

للمؤسسة. ىذه الإمكانات بذعل الذكاء الاصطناعي لزركًا رئيسيًا لتحقيق الدرونة التشغيلية والاستجابة السريعة 
 لدتغتَات السوؽ.

قاء والازدىار في الدشهد أصبح تبتٍ الذكاء الاصطناعي ضرورة حتمية للمؤسسات التي تطمح إلى الب
الاقتصادي الحديث. ففي عالم تتضاءؿ فيو الفوارؽ التقليدية بتُ الدنافستُ، تبرز التقنيات الذكية كعامل حاسم 
لخلق بسيز مستداـ. لػتاج القادة وصناع القرار إلى دمج ىذه التقنيات في صميم استًاتيجياتهم، والاستثمار في 

مؤسسية قائمة على الابتكار، لضماف برويل التحديات إلى فرص والنمو بشكل متوائم  بنيتها التحتية، وبناء ثقافة
مع التسارع التكنولوجي. بذلك، يتحوؿ الذكاء الاصطناعي من أداة داعمة إلى شريك استًاتيجي في صياغة 

 .مستقبل الدؤسسات.

 شكالية الرئيسية>الإ -أولا

التي يشهدىا قطاع الأعماؿ نتيجة انتشار تطبيقات الذكاء  في ظل التطورات الدتسارعة والتحولات الجذرية
الاصطناعي، تبرز تساؤلات جوىرية حوؿ مدى قدرة الدؤسسات على توظيف ىذه التطبيقات بشكل فعّاؿ لتعزيز 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز تنافسية  ما دورقدرتها التنافسية، وىنا نطرح اشكاليتنا التالية: 
 ؟ الدؤسسات
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 اسئلة الفرعية>  -ثانيا

 يندرج ضمن الإشكالية الرئيسية جملة من التساؤلات الفرعية التالية: 

في برستُ الكفاءة التشغيلية وابزاذ  خلالذا تطبيقات الذكاء الاصطناعيما ىي الآليات التي تمسهم من  .1
 ؟في الدؤسسات الاقتصادية القرارات الاستًاتيجية

 للذكاء الاصطناعي إلى مزايا تنافسية مستدامة في سياؽ الدنافسة السوقية؟كيف تمتًجم القدرات التقنية  .2

والثقافية التي برد من فعالية توظيف الذكاء الاصطناعي في تعزيز  ما ىي الدعوقات التنظيمية، التكنولوجية .3
 تنافسية الدؤسسات؟

 فرضيات الدراسة>  -ثالثا

 لؽكن حصرىا في:

صطناعي في برستُ كفاءة العمليات التشغيلية أو تعزيز الديزة التنافسية لا يمسهم تبتٍ تقنيات الذكاء الا .1
 .للمؤسسات، وليس ىناؾ تأثتَ ذي دلالة إحصائية بينهما

توجد علاقة ارتباطية إلغابية بتُ استخداـ الذكاء الاصطناعي في برستُ جودة خدمة العملاء وزيادة الديزة  .2
 .التنافسية للمؤسسات

ستخدمة في تطبيقات الذكاء الاصطناعي تأثتَاً مباشراً على بناء الديزة يمؤثر ضماف خصوصية ال .3
م
بيانات الد

 .التنافسية للمؤسسات، من خلاؿ تعزيز الثقة والالتزاـ بالدعايتَ التنظيمية

 أهمية الدراسة>  -رابعا 

 :تنبع ألعية ىذه الدراسة من عدة جوانب رئيسية، تتمثل فيما يلي

، لشا يعكس انسجامًا مع المجاؿ الأكادلؽي والتطبيقي بتخصص إدارة الأعمالارتباط موضوع الدراسة  .1
 .للمسار الدراسي، ويسهم في تعميق الفهم النظري والعملي في بيئة الأعماؿ

، لا سيما في ظل تسارع وتتَة تزايد الاىتمام العالدي بتقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو الدتنوعة .2
 .ت، وحداثة الدوضوع بذعل منو لرالًا خصبًا للبحث والاستكشاؼالتحوؿ الرقمي في الدؤسسا
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تركيز الدراسة على برليل دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في برسين أداء الدؤسسات وبرقيق ميزة  .3
 .، لشا لؽنحها بمعدًا استًاتيجيًا يعزز من ألعيتهاتنافسية مستدامة

د صمنّاع القرار، والباحثتُ، والدهنيتُ على استيعاب كما تسهم ىذه الدراسة في توفتَ إطار برليلي يساع .4
أفضل للفرص التي تتيحها تقنيات الذكاء الاصطناعي، إلى جانب التحديات المحتملة التي قد تواجههم 
عند تبنيها. ومن ثم، فإف الدراسة من شأنها الإسهاـ في إثراء الأدبيات العلمية في ىذا المجاؿ، فضلًا عن 

 .ية تمعزز من فعالية توظيف ىذه التقنيات في السياؽ الدؤسسيتقدلَ توصيات عمل

 :ىداف الدراسةأ -خامسا

، من خلاؿ برليل دور الذكاء الاصطناعي كمدخل استًاتيجي لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات .1
 .استكشاؼ إمكاناتو في خلق ميزة تنافسية مستدامة ضمن بيئة الأعماؿ الديناميكية

، مع الدناسبة لدمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي ضمن العمليات الإدارية والتشغيليةبرديد الآليات  .2
 .التًكيز على سبل تكييف الذياكل التنظيمية والإجرائية لاستيعاب ىذه التقنيات الحديثة

دراسة مدى إسهام تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم عملية ابزاذ القرار وبرسين جودة الخدمات  .3
 .خلاؿ برليل التطبيقات العملية وأثرىا على فعالية وكفاءة الأداء الدؤسسي، من الدقدمة

، بهدؼ رصد وبرليل أبرز التحديات التي تعيق التبني الفعّال للذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال .4
اقتًاح حلوؿ واستًاتيجيات بسكّن الدؤسسات من بذاوز ىذه العقبات وبرقيق الاستفادة القصوى من ىذه 

 .ياتالتقن

 : مبررات اختيار الدراسة -سادسا

تم اختيار موضوع ىذه الدراسة استنادًا إلى جملة من الدبررات العلمية والدوضوعية، والتي لؽكن تلخيصها في 
 النقاط الآتية:

اىتماـ شخصي ومعرفي بدوضوع الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو، وما يشملو من تطورات تقنية  .1
 والتحليل.متسارعة تستحق الدراسة 

ارتباط موضوع الدراسة بالتخصص الأكادلؽي في لراؿ إدارة أعماؿ الدؤسسة، لشا يعزز من القيمة العلمية  .2
 للدراسة ويسهم في إثراء الدعرفة في ىذا المجاؿ.
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يمعد الذكاء الاصطناعي من أبرز الابذاىات التكنولوجية الحديثة التي تسعى الدؤسسات إلى تبنيها ضمن  .3
 التحوؿ الرقمي وبرقيق الأداء الفعّاؿ. استًاتيجيات

تسعى الدراسة إلى تسليط الضوء على ألعية دمج تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل الدؤسسي،  .4
لدا لذا من دور فعّاؿ في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات، خاصة في ظل بيئة الأعماؿ الدتسمة بشدة 

 الدنافسة والتغتَ الدستمر.

 حدود الدراسة> -سابعا

تقتصر ىذه الدراسة على لرموعة من الدؤسسات ذات الطابع الخدمي والتواصلي، وىي:  :الحدود الدكانية -1
مؤسسة موبيليس، مؤسسة البريد والدواصلات، مطبعة مزوار، بالإضافة إلى عدد من مكاتب التوصيل 

 .قاطع مع موضوع الدراسةالسريع. وقد تم اختيار ىذه الدؤسسات نظراً لطبيعة أنشطتها التي تت
 12إلى غاية  2025فيفري  15بستد الفتًة الزمنية الدعتمدة لإلصاز ىذه الدراسة من تاريخ  :الحدود الزمنية -2

 .، حيث تم خلالذا جمع البيانات وبرليلها بدا لؼدـ أىداؼ البحث2025ماي 

 : صعوبات الدراسة -ثامنا

شكلت عوائق أماـ برقيق أىدافها بالشكل الدرجو، ولؽكن واجهت ىذه الدراسة لرموعة من التحديات التي 
 :تلخيص أبرز ىذه الصعوبات فيما يلي

بسثلت إحدى العقبات الرئيسة في صعوبة العثور على مؤسسات داخل الولاية تعتمد على تطبيقات  -1
 .الذكاء الاصطناعي بشكل فعلي، لشا حد من إمكانية توسيع نطاؽ الدراسة

في الحصوؿ على بعض البيانات والدعلومات الضرورية من الدؤسسة لزل الدراسة، واجهت الدراسة صعوبة  -2
 .نظراً لاعتبارىا معلومات ذات طابع سري لا لؽكن الإفصاح عنها أو مشاركتها لأغراض بحثية

كما واجهت الدراسة الديدانية برديات مرتبطة بضعف إلداـ بعض الدستجوبتُ بدفاىيم الذكاء الاصطناعي  -3
 .و، الأمر الذي انعكس على جودة البيانات الدستخلصة من الاستبيانات والدقابلاتوتطبيقات

 :منهج الدراسة -تاسعا
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عتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي، الذي يمعد من الدناىج الدناسبة لدراسة الظواىر ا
، وبرليل أبعادىا الدختلفة، والتعرؼ الاجتماعية والتنظيمية، حيث يتيح ىذا الدنهج وصف الظاىرة الددروسة بدقة

على طبيعة العلاقة بتُ الدتغتَات الدستقلة والتابعة. وقد تم توظيف أداة الاستبياف كوسيلة رئيسية لجمع البيانات 
الأولية من عينة من موظفي الدؤسسة لزل الدراسة، بدا يساىم في دعم التحليل الإحصائي واستخلاص النتائج 

 ..البحثذات الصلة بدوضوع 

 :ىيكل الدراسة -عاشرا

توزع ىذه الدراسة على ثلاثة فصوؿ رئيسية، يعافً كل منها جانبًا لزددًا من موضوع الذكاء الاصطناعي وعلاقتو 
 :بتنافسية الدؤسسات الاقتصادية، وذلك على النحو التالي

 الفصل الأول> الإطار النظري للذكاء الاصطناعي وتنافسية الدؤسسات الاقتصادية 
يتناوؿ ىذا الفصل الدفاىيم الأساسية الدرتبطة بالذكاء الاصطناعي، بدا في ذلك أنواعو وتقنياتو الدختلفة، 
بالإضافة إلى أبرز تطبيقاتو في بيئة الأعماؿ. كما يستعرض الفصل مفهوـ التنافسية من حيث تعريفها، 

دور التكنولوجيا والابتكار في دعم وتعزيز ألعيتها، استًاتيجياتها، والعوامل الدؤثرة فيها، مع التًكيز على 
 .التنافسية على مستوى الدؤسسات

 الفصل الثانِ> تأثير الذكاء الاصطناعي على تنافسية الدؤسسات الاقتصادية 
يركز ىذا الفصل على برليل الأثر الفعلي لتوظيف الذكاء الاصطناعي في الدؤسسات الاقتصادية، من 

القرار، برستُ بذربة العملاء، وزيادة الكفاءة التشغيلية. كما يتطرؽ إلى  خلاؿ دوره في دعم عملية ابزاذ
أبرز التحديات والدخاطر الدرتبطة باستخداـ ىذه التقنيات، بدا في ذلك الجوانب التقنية والأمنية، وتأثتَىا 

 .على سوؽ العمل، إضافة إلى الإشكاليات القانونية والأخلاقية التي قد تتًتب عنها
 ثالث> الدراسة التطبيقيةالفصل ال 

يتضمن ىذا الفصل الجانب التطبيقي من البحث، حيث يتم عرض منهجية الدراسة، وبرديد لرتمع 
الدراسة وعينتها، إلى جانب الأدوات الدستخدمة في جمع البيانات. كما يشمل برليل النتائج الديدانية 

بتُ استخداـ الذكاء الاصطناعي وتعزيز بهدؼ اختبار الفرضيات الدطروحة، وتقييم مدى صحة العلاقة 
 .تنافسية الدؤسسات الاقتصادية
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 بسهيد
 حيث أصبح الذكاء الاصطناعي، شهد العالم خلاؿ العقود الأختَة تطورا متسارعا في لراؿ التكنولوجيا

(Artificial Intelligence -AI)  من أبرز الابتكارات التي أثرت بعمق في لستلف القطاعات. تعتمد
وابزاذ ، وبرستُ عملياتها التشغيلية، الدنظمات اليوـ بشكل متزايد على تطبيقات الذكاء الاصطناعي لتعزيز كفاءتها

والتميز في قرارات استًاتيجية أكثر دقة وفعالية. وقد ساىم ىذا الاعتماد في دعم سعي الدنظمات لضو الريادة 
 .بيئات أعماؿ شديدة التنافسية

الدؤسسات الاقتصادية  يهدؼ ىذا الفصل الى تقدلَ إطار نظري شامل لدفهوـ الذكاء الاصطناعي وتنافسية
حيث سنتطرؽ في الدبحث الأوؿ: الى استعراض مفهوـ واساسيات الذكاء الاصطناعي من خلاؿ تعريف الذكاء 

الذكاء ، اعو وتقنياتو وأيضا تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة الاعماؿالاصطناعي وتطوره التارلؼي وانو 
 التحليل الدالي.، التسويق وخدمة العملاء، الاصطناعي في الإنتاج والتصنيع

كما الدؤسسات الاقتصادية   ثم في الدبحث الثالٍ: سنقدـ مفهوـ التنافسية وألعيتها والعوامل الدؤثرة في تنافسية
 ستًاتيجيات تعزيز التنافسية ودور التكنولوجيا في برستُ التنافسية. سنتناوؿ أيضا ا

للدور الذي يلعبو الذكاء الاصطناعي في البيئة التنافسية  أعمقمن خلاؿ ىذا الإطار سيتم التأسيس لفهمٍ  
 .الدؤسسات الاقتصادية الحديثة لشا يساعد على برليل اثاره وتطبيقاتو الدختلفة في
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 الأول> مفهوم وأساسيات الذكاء الاصطناعيالدبحث 
 الدطلب الأول> تعريف الذكاء الاصطناعي

لؽكن تعريف الذكاء الاصطناعي: بأنو العلم الذي يسعى إلى تطوير نظم حاسوبية تعمل بكفاءة عالية تشبو  
، والذىنية للإنساف أي وبدعتٌ آخر أنو قدرة الآلة على تقليد ولزاكاة العمليات الحركية، كفاءة الإنساف الخبتَ

 1وطريقة عمل عقلو في التفكتَ والاستنتاج والرد والاستفادة من التجارب السابقة وردود الفعل الذكية. 

وىي ، لؽكن تعريفو على أنو: علم بناء ألات لإلصاز الأعماؿ التي تتطلب ذكاء عندما يقوـ بها الانسافكما 
 2الانساف بشكل أفضل.  دراسة كيفية جعل الحواسب تفعل أشياء لؼتص بها

": بأنو Alيعرؼ الذكاء الاصطناعي "، Michael Heinlein & Andreas Kaplanقد عرفو 
ثم استخداـ ىذه ، واستيعاب ىذه البيانات والتعلم منها، القدرة للنظاـ على برليل البيانات الخارجية بشكل دقيق

 3. الدعرفة لتحقيق أىداؼ ومهاـ لزددة من خلاؿ التكيف بدرونة
، قد عرؼ أيضا أف الذكاء الاصطناعي ىو لزاكاة الذكاء البشري في آلات مبرلرة للتفكتَ مثل البشر

وتقليد أفعالذم ولؽمكن أيضا تطبيق الدصطلح على أية آلة تعرض سمات مرتبطة بالعقل البشري مثل التعلم وحل 
 4الدشكلات.

ىو دراسة العوامل )الوكلاء( التي  الذكاء الاصطناعي Peter Norvigو Stuart J. Russellحسب 
، (rational agentsبحيث أف ىذه العوامل لغب أف تكوف عقلانية )، تستقبل الددركات من البيئة وتقوـ بأفعاؿ

 5أي تتصرؼ وفقًا لدا ىو صائب بناءً على ما تعرفو.
                                                

، الدلتقى الوطتٍ الحضوري وبتقنية مداخلة بعنوان> الذكاء الاصطناعي والدؤسسات الناشئة في الجزائر> مدخل مفاىيميعمر بلجازية وأخروف،  1
، عن بعد بعنواف: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الدؤسسات الناشئة، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة زياف عاشور التحاضر

 22، ص 0202الجلفة، الجزائر، 
المجلة ية على البنك الأىلي الدصري، أثر الذكاء الاصطناعي على برسين ادارة الدوارد البشرية دراسة ميدانأيات عبد القادر، بسيولٍ أبو سعده،  2

 042، ص 0202، جامعة الدستقبل، مصر، 20العلمية للدراسات العلمية والبيئية، كلية الاقتصاد والعلوـ السياسية، العدد 
الزيتونة الأردنية للدراسات ، لرلة جامعة تقنيات الذكاء الاصطناعي وأثرىا على المجتمعات الانسانيةلبتٌ سمتَ بابوؽ، دعاء لزمود القرعاف،  3

 0202، ص 0202، الجامعة الاردنية، 22القانونية، المجلد 
 00، ص 0202، شبكة الألوكة، قسم الكتب، الدماـ، الدملكة العربية السعودية، 0، طالذكاء الاصطناعي في التعليممحمد بن فوزي الغامدي،  4

5 Russell ،S. J. ،& Norvig ،P. (2010). Artificial Intelligence: A Modern Approach (3rd ed. ،pp. 1–2). 

Pearson Education ،p 09.. 
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الذكاء الاصطناعي على أنو دراسة الأنظمة التي تتصرؼ بطريقة تبدو لأي  Coppin ،Bكما عرؼ 
ىذا التعريف يمبرز أف الذكاء الاصطناعي يركز على سلوؾ الأنظمة ومدى انطباع الذكاء  1،مراقب وكأنها ذكية

 بغض النظر عن كيفية برقيق ىذا السلوؾ.، الذي تتًكو على الدراقب

الاصطناعي بأنو: لرموعة الجهود الدبذولة لتطوير نظم الدعلومات المحوسبة لؽكن تعريف الذكاء ، بصفة عامة
بطريقة تستطيع أف تتصرؼ فيها وتفكر بأسلوب لشاثل للبشر ىذه النظم تستطيع اف تتعلم اللغات الطبيعية وإلصاز 

اكمة واستخدامها مهاـ فعلية بتنسيق متكامل كما تستطيع في نفس الوقت خزف الخبرات والدعارؼ الإنسانية الدتً 
 في عملية ابزاد القرارات.

 الدطلب الثانِ> مراحل تطور الذكاء الاصطناعي
في منتصف القرف العشرين بدأ قليل من العلماء استكشاؼ نهج جديد لبناء آلات ذكية بناءا على 

وقبل كل وتطور علم التحكم الآلي ، ونظرية رياضية جديدة للمعلومات، استكشافات حديثة في علم الأعصاب
 ثم اختًاع آلة لؽكنها لزاكاة عملية التفكتَ الحسابي الإنسالٍ.، عن طريق اختًاع الحاسوب الرقمي، ذلك

أسس المجاؿ الحديث لبحوث الذكاء الاصطناعي في مؤبسر في حرـ كلية دارت موت في صيف عاـ 
 Marvin Herbertأصبح ىؤلاء الحضور قادة بحوث الذكاء الاصطناعي لعدة عقود وخاصة ، 0921

Simon Allen Newell leeMinsky  الذي أسس لستبرات الذكاء الاصطناعي في معهد ماساتشوستس
كاف الحاسب ،  للتكنولوجيا وجامعة كارينجي مليوف وستانفورد ىم تلاميذىم كتبوا برامج أدىشت معظم الناس

بحلوؿ منتصف الستينيات أصبحت تلك ، ةويثبت النظريات الدنطقية ويتحدث الإلصليزي، الآلي لػل مسائل في الجبر
 2البحوث بسوؿ بسخاء من وزارة الدفاع الأمريكية وىؤلاء الباحثوف قاموا بالتوقعات التالية: 

  0912في عاـ :Herbert Simon الآلات ستكوف قادرة في غضوف عشرين عاما على القياـ بأي ،
 عمل لؽكن أف يقوـ بو الإنساف؛

                                                

1 Coppin ،B. (2004). Artificial Intelligence: A Guide to Intelligent Systems (2nd ed. ،p.1). Pearson 

Education. p.02. 
 برسين عملية ابزاذ القرار في الدؤسسة الاقتصادية دراسة حالة شركة انتاج ستخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في، كادي سليمة، احيدة سعاد 2

، 0202، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً أكادلؽي في علوـ التسيتَ، بزصص ادارة أعماؿ، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، الكهرباء والغاز بأدرار
 .29ص 
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  0914في عاـ Marvin Minsky  في غضوف جيل واحد سوؼ يتم حل مشكلة صنع الذكاء
 الاصطناعي بشكل كبتَ؛

  بعد فتًة مػػن الحماس الأولي، واجو باحثو الػػذكاء الاصطناعي برديات معقدة لم تكػػن متوقعة، لشا أدى "
ـ في وبفضل التقد 0202الى  0992إلى تراجع الاىتماـ والتمويل في ىذا المجاؿ، ثم في الفتًة من 

تكنولوجيا الحاسوب، بػػدأ الػػذكاء الاصطناعي في الظهور لرددا، خاصة مع لصػػاح النماذج الدبنية على 
 (؛Deepالشػػبكات العصبية وظهػػور تقنيات جديدة مثل تعلم الآلة والتعلم العميق. )

  التطبيقات ، تطور الذكاء الاصطناعي تطورا مذىلا، فأصبح يستخدـ في العديد من 0202ابتداء من
الحياتية والصناعية، من الرعاية الصحية إلى القيادة الذاتية للسػػيارات والتًجمة الفورية وغتَىا، وبدوازاة ذلك 

 زاد الاىتماـ بالقضايا الأخلاقية والدخاطر المحتملة للذكاء الاصطناعي.

ودخل في مراحل ، اليومية بسرعة من حلم للعلماء ليصبح واقعا في حياتنا، ولقد انتقل الذكاء الاصطناعي
 1وقد أطلقت لرموعة من الدشاريع لتحستُ حياة الإنساف نذكر منها الآتي:، جديدة ومتقدمة

  OpenAIمشروع _ 

  DeepMind Healthمشروع _ 

  Neuralinkمبادرة _ 

  Googleمن  BERTمشروع _ 

 .Facebook AI Research (FAIRمبادرة _ 

 

 

                                                

، مركز لباب 02دورية لزکمة تصدر عن مركز الجزيرة للدراسات، العدد الذكاء الاصطناعي> تطوره، تطبيقاتو، وبردياتو، مرلَ قيس عليوي،  1
 .01، ص 0202للدراسات الاستًاتيجية، الدوحة، قطر، 
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 وتقنيات الذكاء الاصطناعي الدطلب الثالث> أنواع 
 لؽكن تصنيف تقنيات الذكاء الاصطناعي الى ثلاث تقنيات وىي كالتالي:

 الذكاء الاصطناعي الضيق والعام>.1
يعتبر الذكاء الاصطناعي المحدود أو الضيق )بالإلصليزية: الذكاء الاصطناعي ا﵀دود أو الضيق>  .0.0

Weak Al orNarrow AI)  الاصطناعي التي تستطيع القياـ بدهاـ لزددة وواضحةأحد أنواع الذكاء  ،
أو لعبة الشطرنج الدوجودة على الأجهزة ، أو حتى برامج التعرؼ على الكلاـ أو الصور، كالسيارات ذاتية القيادة

 .1ويعتبر ىذا النوع من الذكاء الاصطناعي أكثر الأنواع شيوعا وتوفرا في وقتنا الحالي، الذكية
وىو النوع الذي لؽكن أف يعمل بقدرة ، (General AIاعي العام )بالإلصليزية> الذكاء الاصطن.  0.0

إذ يركز على جعل الآلة قادرة على التفكتَ والتخطيط من تلقاء نفسها ، تشابو قدرة الإنساف من حيث التفكتَ
حتى الآف لررد فكل ما يوجد ، إلا أنو لا يوجد أي أمثلة عملية على ىذا النوع، وبشكل مشابو للتفكتَ البشري

 . 2دراسات بحثية برتاج للكثتَ من الجهد لتطويرىا وبرويلها الى واقع

 الألي>الشبكات العصبية والتعلم .2

-الشبكات العصبية ىي شبكات  (Neural Networks Systems.الشبكات العصبية )2.1
من خلاؿ عدد كبتَ من الدعالجات  تستند إلى نظم قواعد الدعرفة الدوزعة على حزمة من النظم والبرامج التي تعمل

وتستند الشبكات العصبية على قواعد الدعرفة وتستخدـ الدنطق غتَ القاطع". كما أف ، بأسلوب الدعالجة الدوازية
وذلك من خلاؿ الربط الداخلي للمعالجات ، تصميم الشبكات العصبية لػاكي بنية الدماغ الإنسالٍ وطريقة أدائو

أي أف الشبكات العصبية تتعلم ، لألظاط والعلاقات الدوجودة في البيانات التي تعالجهابصورة متوازية وبطريقة ا
التمييز بتُ البيانات التي تستلمها لكي تستفيد من أكبر قدر لشكن من الدعرفة بهدؼ تنفيذ عدة لزاولات على 

 . 3نفس البيانات

 

                                                

دراسة ميدانية على مؤسسة   -صاديةدور الذكاء الاصطناعي في برسين القدرة التنافسية في الدؤسسة الاقتأسماء جاب الله، زبتَ مرغتٍ وعقيلو،  1
 .9، ص0200-0202مذكرة ماستً، جامعة الشهيد حمو لخضر، الوادي،  -كوندور الجزائر

 8سابق، صالرجع نفس الد 2
 .02-02الدرجع السابق، ص نفس3
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 (Machine Learning) (ML) الآلي التعلم .0.0

رع من الذكاء الاصطناعي يشمل تطوير خوارزميات ولظاذج إحصائية بسكن الحواسيب من التعلم الآلي ىو ف
 .1دوف برلرة صرلػة، برستُ أدائها في مهمة معينة من خلاؿ التجربة

وقد ، تطلق كلمة الروبوت بالدعتٌ الاصطلاحي على العمل يعهد إلى درجة العبودية الروبوتات الذكية> - أ
في الدادة الثالثة الفقرة السادسة من قواعده بأف البيوت الذكي ىو آلة مدفوعة  IFRعرفو الابراد الدولي للروبوتات 

 ولدا التنقل داخل لزيطها لأداء الدهاـ الدقصودة".، قابلة للمبرلرة في لزورين أو أكثر بالدرجة من الاستقلالية
بأنو: "آلة مادية متحركة قادرة على التصرؼ في لزيطها لؽكنها ابراد  وعرفتو دائرة البحوث بالبرلداف الأوروبي 

وغالبا ما يوضع ، بركم برمي أكثر بساطة، متعددة الوظائف، قرار كما عرفو بعض الفقهاء بأنو: "آلة قابلة للبرلرة
  2في بيئة ملائمة للأعماؿ ليقوـ بأديتها.

تعريفا لتقنية معالجة اللغة  Oxford Dictionary قدـ قاموس اكسفوردتقنية معالجة اللغة الطبيعية.  - ب
الطبيعية بأنها: "عملية فهم كيفية استخداـ النصوص والدواد الدماثلة من قبل الأنظمة المحوسبة وكيفية تشغيلها على 

داخل حيث لؽكن تطبيق تقنيات معالجة اللغة الطبيعية في برليل اللغة الطبيعية والكلاـ الوارد ، الحاسبات الآلية"
3النصوص الدختلفة.

 

  

                                                

نتجات من خلال النمذجة استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير عملية تصميم الدمرلَ ىالٍ عبد المحسن عبد، الؽاف أشرؼ عويس حجاج،  1
 .200، ص0202، أفريل 00لرلة العمارة والفنوف والعلوـ الإنسانية، عدد خاص  الرقمية،

-022، ص0202جواف  02، 20، لرلة البحوث في العقود وقانوف الأعماؿ، العددالدسؤولية الناشئة على أضرار الربوتات الذكيةآية علي زينة،  2
022. 

لرلة العربية الدولية - تقنية معالجة اللغة الطبيعية لأغراض البحث والاستًجاع في لرال الدكتبات والدعلومات-الذلالي مصطفى محمد ابراىيمي  3
 011- 012ص -0202سبتمبر 02- 2العدد -للمعلومات والبيانات 
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 الدطلب الرابع> تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة الاعمال
للتطرؽ الى تطبيقات ذكاء اصطناعي سنذكر أولا خليفة عن تطبيقات الذكاء الاصطناعي لشا يساعد على 

 توضيح الأسس التي تستند اليها تطبيقاتو في بيئة الاعماؿ من خلاؿ الشكل التوضيحي.

 (> تطبيقات الذكاء الاصطناعي11)الشكل رقم 

 
)د.اسماعيل محمد أحمد حجاج، اثر استخداـ وسائل الذكاء  : من اعداد الطالبات اعتمادا على الدصدر الدذكورالدصدر

 (0200الرابع،  الاصطناعي على تطوير التسويق الرقمي، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، جامعة السويس، مصر، العدد
يظهر الدخطط تصنيفا لتطبيقات وفق المجالات الدختلفة لتطبيقو حيث يظهر الأنظمة والبرامج التي تعتمد 
على تقنيات الذكاء الاصطناعي في لزاكاة القدرات البشرية من تعلم وبرليل وابزاذ القرار لشا يساىم في برستُ 

 1ؼ بتطبيقات الذكاء الاصطناعي.الأداء والكفاءة في لستلف المجالات وىذا ما يعر 

  

                                                

 
الدركز الدلؽقراطي العربي للدراسات ، 09طتطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجو حديث لتعزيز تنافسية منظمات الأعمال، أبو بكر خوالد،  1

 . 20ص، برلتُ الدانيا، الاستًاتيجية السياسية والاقتصادية

 النضم الخبٌرة

 النظم المتعلمة 

 

 المنطق الغامض

 الوكٌل الذكً

تطبٌقات 
علم 

 الحاسوب
 الادراك المرنً 

 البراعة

 

 النقل

 التنقل

تطبٌقات 
الالة 
 الذكٌة

 الغات العصبٌة 

 نمٌز الخطاب 

الواقع 
 الافتراضً

 الواجهات البٌئٌة

تطبٌقات 
الواجهة 
 الطبٌعٌة

 الجٌل الخامس

 المعالجة الرمزٌة 

 

 الشبكات العصبٌة

تطبٌقات 
العلوم 

 الادراكٌة 
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 الذكاء الاصطناعي في الإنتاج والتصنيع>  .1
( والتي أسهمت في برستُ AIيشهد قطاع التصنيع والإنتاج برولا جذريا بفضل ثورة الجيل الرابع تقنيات )

تطبيقات الذكاء  أبرزالكفاءة والجودة والتقليل من الأخطاء بفضل التقنيات الحديثة فالرؤية الحاسوبية من 
 الاصطناعي في ىذا المجاؿ حيث يبرز دورىا من خلاؿ تقنياتها كما يوضحو الشكل والجدوؿ كالاتي:

 (> الشكل دور الرؤية الحاسوبية في لرال التصنيع والإنتاج12شكل رقم )ال

 
 .دا على ما سبقاعتمامن اعداد الطالبات : الدصدر

 الاصطناعي ودورىا فالإنتاج والتصنيع(> أىم تطبيقات الذكاء 11)الجدول رقم 
 دورىا فالإنتاج والتصنيع اىم تقنيات الذكاء الاصطناعي

 لربط الأجهزة والدعدات الصناعية وتبادؿ البيانات فيما بينها (lotانتًنت الأشياء )
 لتخزين البيانات ومعالجتها بشكل مركزي وتوفتَ خدمات (ccالحوسبة السحابية )

الانظمة: للفيزيائية السيبرانية  حوسبة حسب الطلب
(cps) 

لدمج الأنظمة الدادية بالأنظمة الرقمية لتحقيق بركم افضل ومراقبة 
 العمليات الصناعية

 للعمل جنب البشر في بيئة العمل الصناعية الروبوتات التعاونية
 لتصنيع الأجزاء بدقة عالية باستخداـ الحاسوب (cncالتحكم الرقمي بالحاسوب )
 لإنشاء لظاذج أولية ومنتجات متخصصة بسرعة الطابعات ثلاثية الابعاد

 كاميرات ذكية

ارشاد الروبوتات الصناعية داخل خطوط التجميع حيث توفر الأنظمة القدرة على التعرف على •
 الإلصاز الدختلفة و برديد مواضعها بدقة لشا يساىم في برسين سرعة الإنتاج ودقتو 

  
 
 

 
خوارزميات الدتقدمة 

لدعالجة و برليل الصور في 
 الوقت الفعلي

 
 
 

تستخدم ىذه التقنية بشكل واسع في التفتيش البصري الالي لشا يسمح باكتشاف العيوب •
  والتأكد من جودة الدنتجات دون حاجة الى تدخل بشري

 يقلل من معدلات الاىدار ويحسن مستوى الإنتاج •

 الرؤية الحاسوبية

بسكن من برليل البيانًت البصرية باستخدام تقنيات التعلم العميق لشا يساعد في برسين عمليات •
 التشغيل وتقليل الأعطال
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 لأداء مهاـ معقدة في بيئات صناعية متنوعة الروبوتات الذكية
 لاستخلاص رؤى قيمة من كميات ىائلة من البيانات برليل البيانات الضخمة
 لإدارة العمليات الصناعية بكفاءة وفعالية تنظيم التحكم الذكية

 لسحب أداء الأنظمة وابزاذ القرارات بناء على البيانات التعلم الالي
 للإنشاء بيئات افتًاضية وتفاعلية للتدريب والتصميم والتصنيع الواقع الافتًاضي والواقع الدعزز

 .من اعداد الطالبات اعتمادا على الدصدر الدذكورالدصدر> 
 (Xin Bi-Environmeutal perception techology for unmanned systems. 7 university of 

science and techology chaina 2021 ،p105-108) 

يلعب الذكاء الاصطناعي دورا حاسما في تطوير الذكاء الاصطناعي> لزرك أساسي للتصنيع الذكي> 1.1 
يانات الضخمة حيث يساىم في برستُ عمليات الإنتاج من خلاؿ برليل الب، الجيل الجديد من التصنيع الذكي

وابزاذ قرارات ذكية وزيادة كفاءة العمليات من خلاؿ أبستة الدهاـ وبرستُ ستَ العمليات وبرستُ جودة الدنتجات 
 1 من خلاؿ الكشف على العيوب في وقت مبكر وتصحيحها.

 لؽكن تصنيف التصنيع الذكي إلى ثلاثة لظاذج أساسية كما في الشكل: 
 التصنيع الذكي.(> تصنيف 13شكل رقم )ال

 
 من اعداد الطالبات بناءا على ما سبق. الدصدر>

                                                

استخدام الذكاء الاصطناعي في تطوير عملية تصميم الدنتجات من خلال النمذجة مرلَ ىالٍ عبد المحسن عبد، الؽاف أشرؼ عويس حجاج،  1
 002-000، ص0202، جامعة حلواف، مصر، 00ية، المجلد التاسع، العدد لرلة العمارة والفنوف والعلوـ الإنسانالرقمية، 

الجيل الجديد من 
 التصنيع الذكي

التصنيع 
 اللرقمي الشبكي

 النصنيع الرقمي
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يعتمد على استخداـ التكنولوجيا الرقمية على نطاؽ واسع في تصميم الدنتجات  التصنيع الرقمي>1.1.1.
 وتصنيعها.

يوسع نطاؽ التصنيع الرقمي ليشمل ربط الدنتجات والأجهزة بشبكة  .التصنيع الشبكي الرقمي>2.1.1
 ؿ الدعلومات وبرستُ التعاوف.لتباد

يدمج الذكاء الاصطناعي مع تقنيات التصنيع الدتقدمة لتحقيق  .الجيل الجديد من التصنيع الذكي>3.1.1
 مستويات أعلى من الأبستة والدرونة والكفاءة.

 الذكاء الاصطناعي في التسويق وخدمة العملاء> .2
لؽكن دمج روبوتات الدردشة في الدواقع وصفحات التواصل الاجتماعي حيث  روبوتات الدردشة> 1.2

كما ،  وبرستُ بذربة العملاء عبر تقدلَ الدعم لذم على مدار الساعة، تساعد علي التفاعل مع العلامة التجارية
نظرا لتكلفتها ، لؽكن لذذه الروبوتات أف تتعامل مع العديد من العملاء في وقت واحد. كما تقدـ الدعم لعملائها

 الدنخفضة وفاعليتها الكبتَة.

التسعتَ الديناميكي يشار إليو عادة باسم التسعتَ الشخصي وىي استًاتيجية  التسعير الديناميكي>. 2.2
للتسعتَ حيث يتم برديد السعر وفقا للطلب ولسزوف الدنتج والدلف الشخصي للعميل. حيث لؽكن البرامج الذكاء 

لف الشخصي للعميل عبر استخداـ كلفات تعريف الارتباط وتاريخ الزيارات وعمليات الاصطناعي أف برلل الد
 البحث وغتَىا من الأنشطة الرقمية.

 1بناء على ذلك يتم برديد أسعار الدنتجات تلقائيا.

لؽكن للذكاء الاصطناعي توجيو الإعلانات إلى العملاء باستخداـ بيانات ملفات  . العروض الدوجهة>3.2
بناء على معايتَ مثل الدنطقة الجغرافية والعمر والجنس وغتَ ذلك حيث يتم ، رتباط وتاريخ التصفحتعريف الا

                                                

القاىرة، ، ، لرلة البحوث الإعلاميةتطبيق اليات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي واثارىا في برقيق الدزايا التنافسية، ى نبيل الاسدودينه 1
 .822\822ص، 0202اكتوبر، 14العدد، كلية الاعلاـ،  جامعة الازىر، مدينة نصر
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استخداـ خوارزميات الذكاء الاصطناعي لتحليل نشاط العميل على الشبكة وتاريخ البحث لتوجو لو إعلانات 
1توافق احتياجاتو واىتماماتو

 

برتاج جميع القرارات التسويقية أف تتخذ بناء على البيانات. فهناؾ ثروة من البيانات  برليل البيانًت> 4.2
عن العملاء والتي لؽكن لبرامج الذكاء الاصطناعي برليلها واستخداـ الصياغة رسائل تسويقية جذابة وفعالة فيمكن 

فهناؾ أنظمة لتحليل ، نسافاستخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات بسرعة ودقة تفوؽ قدرة الإ
 وبرليل سلوكيات العملاء.، والتنبؤ بالابذاىات العامة، تقلبات السوؽ

لؽكن لتقنية الذكاء الاصطناعي أف تساعد الدسوقتُ على معرفة ما يقولو الدستهلك  فهم العملاء>5.2 .
ماعية تقوـ بتحليل ما يقولو إذ أف ىناؾ أدوات لدراقبة الشبكات الاجت، وبشأف علامتهم التجارية بشكل فوري

الناس في الشبكات الاجتماعية عن العلامة التجارية. لدى برامج الذكاء الاصطناعي القدرة على أف بردد ما إف  
لؽكن للمسوقتُ ، كانت العلامة التجارية تذكر في معرض مدح أو ذـ أو بشكل لزايد. وبناء على ىذه الدعلومات

 ة لتحقيق أقصى قدر من الفعالية. تعديل وصياغة رسائلهم التسويقي

ما يعرؼ بتوصية ، من أفضل تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التسويق الإلكتًولٍ توصية ا﵀توى>6.2.
المحتوى. حيث تستخدـ مواقع التجارة الإلكتًونية والددونات والعديد من الشبكات الاجتماعية الذكاء 

وتقدلَ اقتًاحات وتوصيات بالدنتجات والمحتويات التي ، الإنتًنتالاصطناعي لتحليل أنشطة زوارىا على شبكة 
إذ أنو يوفر ، وىنا تأتي فائدة الذكاء الاصطناعي، تلائمهم لتَفعوا معدلات التحويل وليقضوا وقتا أطوؿ في مواقعهم

طة وذلك بناء على أنش، للزائر والدستخدـ لزتوى أو منتجات وخدمات تتناسب مع اىتماماتو واحتياجاتو
 2الدستخدـ على الإنتًنت والدواضيع التي يبحث عنها والدواقع التي يزورىا والمجالات التي تلفت انتباىو.

  

                                                

1
 Berger ،Jonah; Humphreys ،Ashlee Schweidel ،David A “Uniting the Tribes: Using Text for 

Marketing Insight”. Journal of Marketing. (2019). ،Vol.84(1).pp1–25 

الدور الوسيط للتوجو لضو التقنيات الحديثة في العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي والابتكار عبد الرحيم نادر عبد الرحيم اسماعيل،  2
 .0289-0281، ص0200، مصر، جويلية 2لرلة البحوث الدالية والتجارية، العدد التسويقي، 
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 (> الذكاء الاصطناعي في التسويق وخدمة العملاء14شكل رقم )ال

 
 من اعداد الطالبات بناءا على ما سبق. الدصدر>

الدالي عنصرا أساسيا في تقييم الأداء الدالي يعد التحليل الذكاء الاصطناعي في التحليل الدالي>  .2
للمؤسسات وابزاذ القرارات الاستًاتيجية. يلعب الذكاء الاصطناعي دورا لزوريا في ىذا المجاؿ من خلاؿ برليل 

لشا يساعد على توفتَ رؤى دقيقة حوؿ الأداء الدالي والتوقعات الدستقبلية. تعتمد ، البيانات الدالية بكفاءة عالية
الذكاء الاصطناعي على خوارزميات التعلم الآلي وبرليل البيانات الضخمة لاستخلاص معلومات قيمة من  أنظمة

 والتقارير الدالية الأخرى.، التدفقات النقدية، مثل الديزانيات العمومية، البيانات الدالية
تستثمر العديد من القطاعات والاعماؿ في تقنيات الذكاء  Kurani)، 0202كذلك اشارت دراسة ) 

الاصطناع لتحستُ التوقعات الدالية وعليو تعزيز اقتصادىا ونظرا لاف الأساس في الذكاء الاصطناعي ىو أبستة 
العمليات فأف تكلفة العمالة تنخفض بشكل كبتَ وتزيد من الكفاءة ىذا لغعل الذكاء الاصطناعي عاملا أساسيا 

لعالم الدالي اذ يستخدـ الذكاء الاصطناعي استخدامات لشتازة في سوؽ الأوراؽ الدالية لؽكن استخدامو للتنبؤ في ا
بأسعار الأسهم مسبقا وكذلك لؽكن استخدامو للتمييز بتُ الأسهم الجيدة والسيئة والتي على أساسها لؽكن ابزاذ 

 قرارات جيدة. 

( يساىم الذكاء الاصطناعي في رفع Partanen، 0204كتًولٍ )بحسب ما تم الإشارة اليو في الدوقع الال 
دقة وكفاءة التوقعات الدستقبلية عن طريق انشاء بيئة عمل تكوف أكثر قابلية على التنبؤ واقل لساطرة وذلك بواسطة 

الدالي الاستعانة بعدد من الخوارزميات التي تعافً قدر من البيانات الضخمة في وقت قياسي لغرض التنبؤ بالوضع 

AI  في التسهيق
 وخدمة العملاء

روبهتات 
 الدردشة

التسعير 
 الديناميكي

العروض 
 المهجهة

تحليل 
 البيانات

فهم 
 العملاء

تهصية 
 المحتهي 
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وتم استخداـ بعض البنوؾ لذذه التقنيات ، للمشروع حيث تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي على ابزاذ القرارات
لدراجعة العملاء والدعاملات الدصرفية لغرض ابزاذ القرار فيما اذا كاف الشركة او الفرد جدير بالائتماف من عدمو 

تكاليف من خلاؿ برويل الدهاـ من البشر إلى الذكاء وكذلك تعمل تقنيات الذكاء الاصطناعي في خفض ال
وتوفتَ الوقت من ، وإبقاء البشر على اطلاع بأحدث التغيتَات التنظيمية، وتسريع وقت الاستجابة، الاصطناعي

 1خلاؿ إعداد التقارير.

  

                                                

، مذكرة ماجستتَ علوـ المحاسبة، كلية الادارة القرارتأثير الذكاء الاصطناعي في جودة التقارير الدالية وانعكاسو على متخذي علياء مهدي علي،  1
 .21، ص0202والاقتصاد، بزصص لزاسبة، جامعة كربلاء، العراؽ، 
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 الدؤسسات الاقتصادية الدبحث الثانِ> التنافسية في
أصبحت التنافسية عنصرا أساسيا لبقاء وتطور الدنظمات. فمع ، غتَةفي ظل بيئة الأعماؿ الديناميكية والدت 

تواجو الدؤسسات برديات متزايدة تتطلب منها تطوير قدراتها التنافسية لتعزيز ، العولدة والتقدـ التكنولوجي السريع
لشا ، بدنافسيهامكانتها في السوؽ. وتعكس التنافسية قدرة الدنظمة على تقدلَ منتجات أو خدمات متميزة مقارنة 

 يسهم في برقيق لظو مستداـ وأداء اقتصادي قوي.

، من خلاؿ برليل ألعيتهاالدؤسسات الاقتصادية  يهدؼ ىذا الدبحث إلى استعراض مفهوـ التنافسية في 
عم والاستًاتيجيات الفعالة لتعزيزىا. كما سيتم التطرؽ إلى الدور المحوري للتكنولوجيا في د، العوامل الدؤثرة عليها

وبرليل البيانات أدوات رئيسية تساعد ، الذكاء الاصطناعي، حيث أصبحت الابتكارات الرقمية، التنافسية
 الدنظمات على برقيق ميزة تنافسية مستدامة.

 الدطلب الأول> تعريف التنافسية في بيئة الأعمال وأهميتها
 وىنا سنتطرؽ الى لرموعة من تعاريف التنافسية ثم سنعرج لألعيتها

 تعريف التنافسية في بيئة الأعمال> .1
"التنافسية ىي القدرة على الصمود أماـ الدنافستُ بغرض برقيق الأىداؼ من ربحية ولظو واستقرار وابتكار 

 وبذديد".

بأف: التنافسية ىي قدرة الدنظمة على إنتاج السلع والخدمات بالنوعية الجيدة والسعر  Oughtonفيما يرى 
 1الدناسب وفي الوقت الدناسب وىذا يعتٍ تلبية حاجات الدستهلكتُ بشكل أكثر كفاءة من الدنظمات الأخرى." 

بحية ولظو واستقرار "وتنافسية الدؤسسة: ىي القدرة على الصمود أماـ الدنافستُ بغرض برقيق الأىداؼ من ر 
وتسعى الدؤسسات ورجاؿ الأعماؿ إلى برستُ الدراكز التنافسية نظرا لاستمرار تأثتَ الدتغتَات ، وتوسع وابتكار
 العالدية والمحلية.

                                                

، جامعة محمد بوضياؼ بالدسيلة، 0، العدد 82، لرلة أبحاث ودراسات التنمية، المجلد التنافسية والديزة التنافسية في منظمات الأعمالسالم إلياس،  1
 020، ص 0200الجزائر، 
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كما تعرؼ التنافسية على مستوى الدؤسسة في بريطانيا على أنها: "القدرة على إنتاج السلع الصحيحة 
وىذا يعتٍ تلبية حاجات الدستهلكتُ بشكل ، وبالسعر الدناسب وفي الوقت الدناسبوالخدمات بالنوعية الجيدة 

 1أكثر كفاءة من الدؤسسات الأخرى." 

تعرؼ على أنها: أنها الدهارة أو التقنية أو الدورد الدتميز الذي يتيح للمؤسسة إنتاج قيم ومنافع للعملاء تزيد 
فها عن ىؤلاء الدنافستُ من وجهة نظر العملاء الذين يتقبلوف ىذا ويؤكد بسيزىا واختلا، عما يقدمو لذم الدنافسوف

 الاختلاؼ والتميز.

 تكمن ألعيتها في:أهمية التنافسية في بيئة الأعمال>  .2

  تعد بدثابة القوة والسلاح الذي تستخدمو الدنظمة في مواجهة برديات السوؽ والدنظمات الدنافسة، ويكوف"
فسية ومقدرتها على تلبية احتياجات الزبائن في الدستقبل عن طريق  ذلك من خلاؿ تنمية معرفتها التنا

 کسب مهارات خاصة ومقدرات بسكنها من التكيف مع الفرص الدتغتَة بشكل سريع؛

  مثل معيارا مهما لتحديد الدنظمات الناجحة عن غتَىا التي بإمكانها إلغاد لظاذج منفردة يصعب تقليدىا
 ولزاكاتها؛

  لضو توجو الدنظمة للتموقع بشكل قوي في السوؽ من خلاؿ حصولذا على حصة سوقية بسثل مؤشرا الغابيا
 أكبر من منافسها لشا يسمح لذا من زيادة حجم مبيعاتها وأرباحها؛

  خلق قيمة للعملاء تلبي احتياجاتهم، وتضمن ولائهم وتدعم وبرسن سمعة صورة الدؤسسة في أذىانهم؛ 

 2ي أماكن الضعف والفجوات والعثرات"؛ تعتبر دعما جوىريا للمنظمات في بزط 

 زيادة ربحية الدؤسسة: حيث تؤدي إلى برقيق أرباح تفوؽ تكلفة الدواد الدستخدمة؛" 

  رفع القدرات التنافسية: فإف تركيز نشاط الدؤسسة على المجالات التي تتميز فيها بقدرات عالية على
 وفعاليتها في استخداـ الدوارد؛ منافسيها، بدا يؤدي ىذا إلى برستُ أدائها ورفع كفاءتها

                                                

دراسة حالة الاقتصاد الجزائري، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ،  بيئة الأعمال وأثرىا على التنافسية الدوليةبختة فرحات،  1
 02، ص 0202بزصص بذارة دولية، كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ، سكيكدةدراسة حالة شرك كوكاكولا لتعبئة القارورات  في استمرارية الديزة التنافسيةدور الدعرفة حسينة عواد،  2
 12، ص 0200في علوـ التسيتَ، بزصص إدارة أعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، امعة محمد خيضر، بسكرة، 
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  كسب ولاء العميل من خلاؿ التًكيز على خدمة العملاء من الجوانب التي تتفوؽ وتتميز فيها الدؤسسة
على غتَىا من الدؤسسات يؤدي إلى برستُ صورة الدؤسسة من وجهة نظر العملاء ويزيد من ثقتهم في 

 1الدؤسسة."

 سية> والعوامل الدؤثرة فيها الدطلب الثانِ> الاستًاتيجيات التناف
 الاستًاتيجيات التنافسية> .1
 تم برديد ثالث استًاتيجيات عامة للتنافس وقد حددىا بورتر كما يلي: 

: وفقا لذذه الاستًاتيجية تسعى الدؤسسة لتخفيض ما لؽكن بزفيضو  استًاتيجية القيادة في التكاليف1.1
الاكثر تنافسية ىي التي لديها تكاليف اقل وذلك من أجل أف وحسب بوتر فإف الدؤسسة ، كتكلفة التسويق مثاؿ

فيتم في ىذه الاستًاتيجية تقدلَ منتج يتميز بحساسية ، تتمكن من توزيع وبيع منتجاتها في النهاية بسعر الدنافستُ
 السعر وقد يتم ذلك من خلاؿ:

 الاولية؛كتشاؼ مورد منخفض التكلفة للموارد _ 

 ؛على منافذ توزيع خاصة بالدؤسسةعتماد التخلص من الوسطاء والا _

واستخداـ طرؽ في الانتاج والتوزيع ، الاعتماد على الحاسب الالي من أجل بزفيض القوى العاملة_ 
 بزفيض التكلفة.

: ويتضمن لزتوي ىذه الاستًاتيجية على تقدلَ منتج متميز مقارنة بدنتجات الدنافس استًاتيجية التميز2.1
ومن شروط  خدمات ما بعد البيع.، منافذ التوزيع، التقنية، العالدة التجارية، من خلاؿ التصميمويتحقق ىذا التميز 

 لصاح ىذه الاستًاتيجية ما يلي:

وقد يبرز ىذا التميز من ، _ ينبغي أف يعطي التميز قيمة للمنتج بحيث يتم ملاحظتو من طرؼ الدستهلك
 خلاؿ السعر الدرتفع الذي سيدفعو ىذا الدستهلك؛

 اقتطاع جزء من الارباح المحققة وإعادة توظيفها في عمليات البحث والتطوير؛ _

                                                

 .94، ص 0202، 0، جامعة الجزائر 21، لرلة دراسات في علم اجتماع الدنظمات، العدد التنافسيةالديزة عتيقة حرايرية،  1
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_ تقدلَ الجديد دائما والبقاء على صدارة الشركات الدنافسة وذلك على فتًات قصتَة حتى بذعل من 
 الصعب تقليد منتجاتها؛

 _ واقعية السعر أي لغب ألا يفوؽ القيمة الاضافية في الدنتج؛

 بحاجات السوؽ. _ العرفة الجيدة

: وذلك من خلاؿ إشباع حاجيات خاصة لمجموعة معينة من الدستهلكتُ أو استًاتيجية التًكيز.3.1
فالسمة الدميزة الاستًاتيجية ، أو التًكيز على استخدامات معينة للمنتج، بواسطة تركيز على قطاع سوقي لزدود

أكثر فعالية وكفاءة عما عليو الحاؿ عند قيامها التًكيز ىو إمكانية قياـ الدؤسسة بخدمة سوؽ مستهدؼ بشكل 
 بخدمة السوؽ ككل ويتم برقيق ىذه الاستًاتيجية من خلاؿ

 إما بسيز الدنتج بشكل أفضل بحيث يشبع حاجات القطاع السوقي الدستهدؼ؛-0

 الاعتماد على تكاليف أقل في إنتاج الدنتج الدقدـ لذذا القطاع السوقي؛-0

 التميز والتكلفة معا.-2

لشا تقدـ وبعد توضيح الاستًاتيجيات التنافسية لؽكننا إدراؾ حقيقة أف الذدؼ الرئيسي ألي استًاتيجية  
 .1تنافسية ىو برقيق الديزة التنافسية للمؤسسة بهدؼ برقيق تفوؽ على كافة الدنافستُ

 العوامل الدؤثرة على استًاتيجيات التنافسية> .2
الإستًاتيجية العامة الدناسبة يتمثلاف في قوة موقع الدؤسسة في القطاع ىناؾ عاملاف حاسماف في اختيار 

2ومرحلة دورة حياة القطاع الذي تتنافس فيو الدؤسسة ولعا:، مقارنة بدنافسيها
 

يقصد بو مقدار القوة الكمية أو النوعية للمؤسسة مقارنة بدنافسيها في لراؿ نشاط  الدركز التنافسي>1.2
وتتمثلاف ، لؽكن استخدامها لتحديد مواطن القوة في الدؤسسة بالنسبة إلى مركزىا التنافسيوىناؾ خاصيتاف ، معتُ

                                                

 .22-29، مرجع سابق، ص، دور الابتكار التكنولوجي في برقيق الديزة التنافسية في الدؤسسةوزروقي نور الذدى خدلغة امسيليتي فاطمة الزىراء  1
، بزصص علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية والتسيتَ والعلوـ التجارية، جامعة اتيجيات التنافسيةلزاضرات في مقياس الاستً ، بلخضر مسعودة 2

 .21، ص 0202باجي لستار، عنابة، 
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وعوامل التفرد. وعموما فإف الدؤسسة التي تتناوؿ الحصة الأكبر من السوؽ وتسيطر ، في حصة الدؤسسة من السوؽ
ف الخاصيتاف تدعماف بعضهما وىاتا، على الكفاءات الأقوى تكوف في وضع أفضل لبناء وتوسيع مزاياىا التنافسية

 البعض.
: بسثل مراحل دورة حياة القطاع العامل الرئيسي الثالٍ الدؤثر على جاذبية آثار دورة حياة القطاع.2.2

فكل مرحلة من دورة الحياة التي ترتبط ببنية معينة ينشأ عنها ، الاستثمار الدرتبطة بالاستًاتيجية التنافسية العامة
ت لزتملة لذا فإف لكل مرحلة تطبيقات لستلفة لدوارد الاستثمار الدطلوبة لتحقيق الدزايا فرصا متاحة وتهديدا

في حتُ ، حيث تتميز الدنافسة بالشدة في مرحلة الانتقاء أي عند خروج الدؤسسات الضعيفة من السوؽ، التنافسية
حيث أف ، نفيذ الإستًاتيجيةوبالتالي تتغتَ الدخاطر الناجمة عن تبتٍ أو ت تكوف أقل حدة في مرحلة الدهد.

الاختلاؼ في حجم الدخاطرة بوضع عوائق الاستثمار المحتملة في لزاؿ استًاتيجي منافس يعتمد على مرحلة دورة 
 الحياة.

 الدطلب الثالث> دور الابتكار والتكنولوجيا في تعزيز التنافسية 
 الابتكار وتطوير الدستمر>.1

أصبح التوجو لضو الابتكار وقدرة الدؤسسة على تقدلَ ، التنظيمية الدعاصرةمع تزايد حدة الدنافسة والتغيتَات 
أو مطورة باستمرار وبوتتَة أسرع من الدنافستُ لػقق للمؤسسة اكتساب الدزايا ، منتجات وخدمات جديدة

ىم ولؽكن برديد أثر انعكاس الابتكار على أ، التميز والربحية العالية، التنافسية التي تضمن لذا التفوؽ
 1الاستًاتيجيات التنافسية كما يلي:

: يكوف ذلك إما عن طريق التحسينات الدستمرة بحيث أثر الابتكار على استًاتيجية التكلفة الاقل.1.1
أو الابتكارات ، لشا يقلل من التكاليف، لا بردث تغيتَات كبتَة لكنها ذات آثار متًاكمة على الددى الطويل

الطريقة الدؤسسة قادرة على خفض السلعة أو الخدمة عن السعر الاعتيادي أو مقارنة الجذرية إذا ما جعلت ىذه 
 وبالتالي زيادة الحصة السوقية وربحيتها.، بالدنافستُ

                                                

، لرلػة الاقتصاد والبيئة،  ENIE" "دور الابتكار في دعم الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة، بن الدين نور الذدى 1
 .280، ص 0202، جامعة جيلالي ليابس سيدي بلعباس، الجزائر، 20ددالع
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: إف إضافة مزايا جديدة أو لزسنة إلى العملية أو الدنتج يؤدي أثر الابتكار على استًاتيجية التميز.2.1
سهولة ، مستوى جودتو، برستُ تصميم الدنتج، من حيث إضافة سمات جديدة إلى زيادة درجة الثفة في الدخرجات

 كل ىذا يؤدي إلى بسيز الدنتج ومنو تعزيز تنافسية الدؤسسة. ،  استخدامو مدى ملائمتو للغرض من قبل العميل

 خاصة في ظل، لؽكن القوؿ أف توجو الدؤسسة لضو الابتكار يعتبر أىم خيار استًاتيجي، من خلاؿ ما سبق
كما أضحى الثابت ،  التي أضحت حدة الدنافسة وسرعتها إحدى أىم خصائصها، البيئة الاقتصادية الدعاصرة

من خلاؿ ، فالابتكار لؽكن الدؤسسة من مقاومة ىذا التغيتَ الحاصل، الوحيد في ىذه الدعطيات ىو عنصر التغيتَ
وبالتالي زيادة ربحية الدؤسسة وتعزيز ، وقيةالاستجابة لحاجات ورغبات الزبائن والعمل على استهداؼ أكبر حصة س

فتقدلَ منتجات وخدمات أو ، مركزىا التنافسي وىنا نكوف بصدد التكلم عن الابتكار بشقيو الجذري والتحسيتٍ
أو إجراء برسينات على الدنتجات الحالية بدا يتوافق وحاجات السوؽ من خلاؿ ميزة تتفوؽ ، عمليات جديدة بساما

من شأنو أف لؽيز الدؤسسة ، أسعار تنافسية ( وبوتتَة أسرع من الدنافستُ، بقية منافسها الجودةبها الدؤسسة عن 
 ويعزز مركزىا التنافسي.

 دور التكنولوجيا في برسين التنافسية>.2
 تتمثل استًاتيجية تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في برقيق الديزة التنافسية للمؤسسة فيما يلي: 

التكاليف يرجع ىذا الالطفاض إلى التأثتَ الدشتًؾ لكل من أداء الأعماؿ والدهاـ الدكتبية بطريقة بزفيض -0
ومن ناحية أخرى فإف ، آلية والاستعانة بعمالة أقل عددا وأكثر كفاءة والاستخداـ الاقتصادي للمساحة الدتاحة

 ات الصناعية؛استخداـ الآلية في رقابة الإنتاج والدخزوف يوفر مبالغ طائلة للمنظم

زيادة الدبيعات من خلاؿ مساعدة الدؤسسة على إشباع حاجات ورغبات الدستهلكتُ لشا يؤدي إلى بناء -0
حيث يعتبر جذب العملاء الجدد والحفاظ على العملاء الحاليتُ واحد من أىم ، قاعدة عريضة من العملاء

ويتًتب على زيادة الدبيعات ، دمات جديدةالأىداؼ التي تسعى الدؤسسات إلى برقيقها عند تقدلَ منتجات وخ
برستُ الربحية خاصة في ظل بزفيض التكاليف الذي يساعد في برقيقو استخداـ تكنولوجيا الدعلومات 

 والاتصالات؛

الحصوؿ على مزايا تنافسية من خلاؿ تصميم برامج وتطبيقات مبتكرة تسمح لتلك الدؤسسات -2
 بالدنافسة بصورة أكثر فاعلية؛
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عبر شبكة الانتًنت  العة في برستُ جودة الدنتجات بشكل متميز والاستمرارية في تقدلَ الخدمة.الدس-2
؛  على مدار اليوـ

 التحوؿ من الإنتاج الواسع للمنتجات النمطية إلى منتجات وفقا لرغبات العملاء؛-2

لانتًنت يقدـ  وذلك من خلاؿ تصميم موقع لذا على شبكة ا، تزويد الدؤسسات بالبيانات بصورة أفضل-1
بالإضافة إلى السرعة في أوقات تسليم ، كل ما ىو جديد ومستحدث لعملائها دوف برمل أي أعباء إضافية

 الدنتجات؛

التحستُ الدستمر لأداء العمليات وتنشيط حركة الاتصالات او توفتَ مرونة أكثر في العمل والدساعدة -4
 . 1على صياغة وتنفيذ استًاتيجيات الدنظمة

  

                                                

اطروحة مقدمة لنيل دكتوراه في علوـ الاقتصادية،  دور تكنولوجيات الدعلومات في تعزيز الديزة التنافسية لشركات تأمين في الجزائر،حمادوش سمتَة،  1
 .028، ص0202شلف، ، جامعة حسيبة بن بوعلي، بزصص بنوؾ وتأمينات، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ قسم العلوـ الاقتصادية
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 للفصل>خلاصة 
بل أصبح جزءا أساسيا في ، يتضح أف الذكاء الاصطناعي لم يعد خيارا تقنيا فقط، في ختاـ ىذا الفصل

وتعزيز قدرتها التنافسية في بيئة تتسم بالتغتَ السريع والتعقيد الدتزايد. الدؤسسات الاقتصادية  صياغة استًاتيجيات
إلى ، وتطبيقاتو العملية، أنواعو، من حيث مفاىيمو، للذكاء الاصطناعيوقد تم التطرؽ إلى لستلف الجوانب النظرية 

 .جانب برليل مفهوـ التنافسية والعوامل الدؤثرة فيها داخليا وخارجيا

، وبرليل البيانات، لا سيما في لرالات مثل التعلم الآلي، إف التطور الدستمر في تقنيات الذكاء الاصطناعي
د ضرورة استًاتيجية للمؤسسات الراغبة في برقيق النمو الدستداـ والابتكار في لظاذج يمع، ومعالجة اللغة الطبيعية

بل في توظيفها بشكل أخلاقي وفعّاؿ ، أعمالذا. ويكمن التحدي الحقيقي ليس فقط في اعتماد ىذه التقنيات
اء الاصطناعي وضماف لا سيما مع تصاعد النقاش العالدي حوؿ حوكمة الذك، يراعي الأبعاد الإنسانية والمجتمعية

 .العدالة والشفافية في قراراتو

لؽكن القوؿ إف الذكاء الاصطناعي يشكّل عنصرا لزوريا في تعزيز الأداء الدؤسسي ، بالاستناد إلى ما سبق
إلا أف استثماره الناجح يتطلب رؤية استًاتيجية متكاملة توازف بتُ التطور التكنولوجي ، وبرقيق التميز التنافسي

 .بارات التنظيمية والأخلاقيةوالاعت

يأتي الفصل الثالٍ ليسلط الضوء على دور الابتكار التكنولوجي في دعم وتعزيز القدرة ، ي ىذا الإطار
من خلاؿ استعراض آليات التحوؿ الرقمي والتقنيات الناشئة كرافعات للتطور التنظيمي والتميز في ، التنافسية
 .السوؽ
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 بسهيد
يشهد العالم في السنوات الأختَة تطوراً متسارعًا في تقنيات الذكاء الاصطناعي، التي باتت تؤدي دوراً لزوريًا 

الذكاء الاصطناعي جزءًا أساسيًا من البنية في إعادة تشكيل بيئة الأعماؿ والدؤسسات، فقد أصبحت تطبيقات 
التشغيلية للعديد من الدنظمات، لدا توفره من قدرات برليلية فائقة، وسرعة في معالجة البيانات، ودقة في ابزاذ 

 .القرارات، الأمر الذي يسهم في رفع كفاءة الأداء وبرستُ الإنتاجية وتعزيز القدرة التنافسية

ىذه التقنيات، تبرز في الدقابل لرموعة من التحديات والدخاطر الدرتبطة باستخداـ مع ازدياد الاعتماد على 
الذكاء الاصطناعي، مثل قضايا الخصوصية، والتحيز في الخوارزميات، والتأثتَ على فرص العمل، إلى جانب 

 .ا اليوميةالتحديات الأخلاقية والتنظيمية التي تواجو الدؤسسات عند دمج الذكاء الاصطناعي في عملياته

يهدؼ ىذا الدوضوع إلى تسليط الضوء على الفوائد التي تقدمها تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير 
، سعياً لفهم أعمق الدؤسسات الاقتصادية أداء الدؤسسات، مع التطرؽ إلى أبرز التحديات والدخاطر التي قد تواجو

 .ق الاستخداـ الأمثل والآمن لذذه التكنولوجيالذذا التحوؿ الرقمي الدتسارع وتقدلَ رؤى تسهم في برقي
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 الدبحث الأول> دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في برسين أداء الدؤسسات
 سننوه في ىذا الدبحث الى دور الذكاء الاصطناعي في أداء الدؤسسات

 الدطلب الأول> الذكاء الاصطناعي في ابزاد القرارات الادارية
تكنولوجية الدتسارعة، أصبح الذكاء الاصطناعي أداة مهمة في برستُ كفاءة العمل في ظل التطورات ال

الإداري ودعم عملية ابزاذ القرارات داخل الدؤسسات فقد مكن الذكاء الاصطناعي الدؤسسات من الاستفادة من 
الدديرين على كميات ضخمة من البيانات، وبرليلها بدقة وبسرعة، لشا ساىم في توفتَ معلومات دقيقة تساعد 

ابزاذ قرارات أفضل. ورغم ىذه الفوائد، فإف استخداـ الذكاء الاصطناعي في ابزاذ القرارات يطرح لرموعة من 
التحديات، تتعلق بجودة البيانات، دقة الخوارزميات، ودور العنصر البشري، لشا لغعل الجمع بتُ الذكاء الاصطناعي 

 ارات.والحكم البشري ضروريًا لضماف فعالية القر 

 دور البيانًت الضخمة في دعم القرارات> .1

، حيث تساىم في جودة ابزاذ القرارات  تعتبر البيانات الضخمة من أىم الدواضيع البحثية في عالم اليوـ
وتشكيل الدعرفة في لستلف لرالات الحياة، إذ بسثل مرحلة ىامة من مراحل تطور نظم وتقنية الدعلومات والاتصالات 

أف تسهم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية ولشا لا شك فيو أف إمكانية الاستفادة من بيانات التي من شانها 
 موجودة بالفعل في مؤسسة ما على لضو أفضل لؽثل ميزة كبتَة لأي مؤسسة.

 تعريف البيانًت الضخمة> 1-1

ـ، 0994يرجع ظهور مصطلح البيانات الضخمة والدي تسمى كذلك الدىب الاسود في عصر الرقمية 
، يعرؼ الخبراء البيانات الضخمة بأنها أي لرموعة من 1وىو يطلق عل تلك البيانات التي تتصف بكبر حجمها

البيانات التي ىي بحجم يفوؽ قدرة معالجتها باستخداـ أدوات قواعد البيانات التقليدية من التقاط ومشاركة ونقل 
البيانات، ومن وجهة نظر مقدمي الخدمات ىي الأدوات وبززين وإدارة وبرليل في غضوف فتًة زمنية مقبولة لتلك 

والعمليات التي برتاجها الدنظمات للتعامل مع كمية كبتَة من البيانات لغرض التحليل لرموعة أو لرموعات من 
                                                

 ، 20لرلة اقتصاد الداؿ والاعماؿ، العدد ، وأثر استخدامها على الدؤسسة big dataتكنولوجيا البيانًت الضخمة ، فراح فرياؿ، كربيط   حناف 1
 .042، ص 0200الجزائر، ، الشهيد حمو لخضرجامعة 
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 البيانات التي لذا لشيزاتها الفريدة كالحجم السرعة التنوع التباين صحة البيانات. .. وغتَىا، وتمعتبر ىذه الخصائص
سببًا رئيسيًا في استحالة معالجتها بكفاءة باستخداـ التقنيات التقليدية، نظراً لدا تتطلبو من وقت وجهد وتكلفة 

 عالية.

 الاعتماد على تقنيات الذكاء الاصطناعي والحوسبة السحابية 1-2

كاء بسبب التحديات الكبتَة التي تطرحها البيانات الضخمة، أصبح من الضروري الاستعانة بأنظمة الذ 
الاصطناعي، والتي بسلك القدرة على التعلم، والاستنتاج، والتفاعل مع أوضاع لم تتم برلرتها مسبقًا، وذلك 
باستخداـ خوارزميات معقّدة. كما تمستخدـ تقنيات الحوسبة السحابية لاستكماؿ عمليات الدعالجة والتحليل 

 بفعالية أكبر.

 أدوات برليل البيانًت الضخمة_ 

 من الأدوات والتقنيات التي تمستخدـ لتحليل البيانات الضخمة، من أبرزىا:توجد العديد 

Map Reduce ،Hadoop ،Cassandra ،Storm ،HPCCو ،GridGain. 

من أشهر ىذه الأدوات، وىو إطار عمل برلري مفتوح الدصدر، يدعم التطبيقات Hadoop 1ويمعتبر 
إذ يسمح بتوسيع نطاؽ الدعالجة من خادـ واحد إلى أكثر من  الدوزعة التي تتعامل مع كميات كبتَة من البيانات،

 خمسة آلاؼ جهاز.

 خصائص البيانًت الضخمة> 1-3

الكثتَ يعتقد أف خصائص البيانات الضخمة تصنف وفقا للحجم فقط لكنها في الحقيقة تصنف وفقا لدبدأ 
s 'V4  ويتكوف من )volume variety velocity  الدوثوقية.بدعتٌ الحجم، التنوع، السرعة و 

                                                

1 International Accounting Standards Board (IASB). International Accounting Standard 7: Statement 

of Cash Flows. IFRS Foundation ،2022. https://www.ifrs.org/issued-standards/list-of-standards/ias-7-

statement-of-cash-flows/ 
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o ىي حجم البيانات الدستخرجة من مصدر ما، وىو ما لػدد قيمة وحجم البيانات لكي تصنف لحجما :
 22.222سيحتوي الفضاء الالكتًولٍ على ما يقرب  0202من ضمن البيانات الضخمة، وبحلوؿ العاـ 

وع البيانات الدستخرجة والتي ميتابايت من البيانات الجاىزة للتحليل واستخلاص الدعلومات التنوع يقصد بها تن
تساعد الدستخدمتُ سواء كانوا باحثتُ او لزللتُ على اختيار البيانات الدناسبة لمجاؿ بحثهم، وتتضمن بيانات 
مهيكلة في قواعد بيانات وبيانات غتَ مهيكلة كالصور ومقاطع وتسجيلات الصوت والفيديو والرسائل القصتَة 

ئط، وتتطلب وقتا وجهدا لتهيئتها في شكل مناسب للتجهيز والتحليل السرعة وسجلات الدكالدات وبيانات الخرا
يقصد بها سرعة انتاج واستخراج البيانات لتغطية الطلب عليها حيث تعتبر السرعة عنصرا حاسما في ابزاذ القرار 

وج بقرار بناءا بناءا على ىذه البيانات، وىو الوقت الذي نستغرقو من لحظة وصوؿ ىذه البيانات إلى لحظة الخر 
 عليها.

o <ويقصد بها موثوقية مصدر البيانات ومدى دقتها وصحتها وحداثتها حيث اف ىناؾ مدير  الدوثوقية
1تنفيذي من بتُ كل ثلاثة مدراء لا يثقوف في البيانات التي تعرض عليهم لابزاذ القرار.

 

 لشيزات البيانًت الضخمة> 1-4

 :2رئيسية تتميز بها البيانات الضخمة وىيسبع لشيزات أو صفات ( 0204يعرض الشحي )

  كبتَة الحجمvolume  فحجم البيانات الضخمة كبتَ جداً، وبالتالي برتاج إلى معالجات وأجهزة كبتَة
 وقادرة على التعامل مع ىذه البيانات؛

  متعددة الأنواعvariety  وذلك بأف البيانات الضخمة تأتي في أشكاؿ وصيغ متعددة ولستلفة مثل
 الصورة، والصوت والفيديو، والنص؛

                                                

، لرلة أبحاث كمية ونوعية في العلوـ الاقتصادية والادارية، جامعة خميس البيانًت الضخمة الفرص ولرالات التطبيق، سفاحلو رشيدة، مليالٍ فتيحة  1
 .11_ 28، ص ص 0209، 20، العدد 20مليانة، المجلد 

، الدؤبسر ارابع والعشرين، جمعية الدكتبات  الضخمة ودورىا في دعم ابزاذ القرار والتخطيط الاستًاتيجي بعنوان البيانًتمؤبسر ،  سعيد بتٍ عرابة 2
 .0208، الدتخصصة، فرع الخليج العربي ،مسقط، سلطنة عماف
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  متعددة الجودة والدصداقيةveracity  بحيث أنو ليس كل الدعلومات والبيانات الواردة إلينا لؽكن
م التخلص وإتلاؼ بعض البيانات الاستفادة منها وتوظيفها في خدمة الدؤسسة وصناعة القرار، وبالتالي فإنو يت

(data cleaning؛) 

  سريعة النموvelocity بحيث أنها تتضخم بشكل كبتَ نتيجة التفاعل النشط مع الدوضوعات من قبل :
الافراد والعملاء والدستفيدين، فيجب أف تكوف الاستجابة لذا سريعة الاستخداـ البيانات في خدمة الدؤسسة 

 وبرقيق أىدافها؛

  ة كبتَة ذات قيمvalue  ولاستفادة من البيانات الضخمة لضتاج إلى متخصصتُ لؽتلكوف الخبرات
 والدهارات الكافية للتعامل مع ىذه البيانات وبرليلها التحليل الدناسب، وفي ىذه الحالة تعتبر الدعلومات ذات قيمة؛

  ذات قيمة متغتَةvariability ن أف تعتٍ عدة أشياء، بدعتٌ أف نفس الدعلومات أو نفس البيانات لؽك
 واستنادا الى السياؽ الذي وردت فيو لؽكن برديد قيمتها الحقيقة وبرليلها برليلا مناسبا؛

عند استخداـ البيانات الضخمة لغب برليلها وإظهارىا بأشكاؿ لستلفة  visualizationمتعددة الدظاىر  
 تتناسب مع طبيعة استخدامها، وتأخذ أشكاؿ متعددة مثل: الاحصاءات والارقاـ واشكاؿ الذندسية وغتَه.

 دور البيانًت الضخمة في دعم القرارات> 1-5

امها يتوقف إلى حد كبتَ على لصاح عملية ابزاذ عملية ابزاد القرار لزور العملية الإدارية ولصاح الدؤسسة ودو 
القرار وكفاءة القيادة الإدارية، وقدرتها على صنع القرار الدناسب، فعملية صنع القرار تبدأ بجمع البيانات والدعلومات 

وتعتمد  وبرليلها ومعالجتها وصولا إلى ابزاذ القرار الدناسب، حيث يتم ابزاذ القرار بناء على الدعلومات الدتوفرة،
العديد من الدؤسسات الكبتَة والقطاعات على البيانات الضخمة في عملية ابزاذ القرار، وبرتاج سياسة برليل 
البيانات الضخمة إلى إمكانيات متخصصة في لراؿ إدارة البيانات والتحليلات، كما أف البيانات التقليدية لؽكن 

ؿ العمل، لكن للوصوؿ إلى نتائج دقيقة لابد من اعتماد جمعها وبرليلو باستخداـ أداة واحدة فقط أو من خلا
برليل البيانات والدعلومات بدقة شديدة إف القرارات الدتخذة تتأثر بالعديد من العوامل الدتعلقة بالبيانات، مدى 

ف قدرة توفر البيانات الدناسبة دقة وصحة البيانات تدفق البيانات في الوقت الدناسب، تعدد مصادر البيانات. كما أ
( 0201الدؤسسات على التعامل مع البيانات الضخمة وتدقيقها لو تأثتَ على عملية ابزاذ القرارات. وقد ذكر )

Power  لرموعة من الصفات التي برتاجها البيانات حتى تكوف مفيدة لدتخذي القرار، وىي أف تكوف البيانات
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بشكل جيد عند توفر ىذه الصفات في البيانات فإف  حديثة، دقيقة، متوفرة في الوقت الدناسب، وأف يتم برليلها
 متخذي القرار لؽكنهم ابزاذ القرارات الدنطقية والدناسبة، ثم تقدلؽها في قالب بسيط ومقنع لدتخذي القرار. 

تتضاعف قيمة البيانات )الدستخدمة( كقيمة للمدراء وكثقة وقناعة في البيانات، كما أف قيمة البيانات تؤثر 
اذ القرارات السليمة في الدؤسسات، فإف ابزاذ القرارات السليمة والتنافسية يبتٌ على كفاية البيانات في مدى ابز

الدتوافرة، حيث بسثل البيانات الدتدفقة قيمة التغيتَ في القرار، كما أف توفر بيانات إضافية يغتٍ القرارات ويضيف 
 1ذ قرارات خاطئة لشا يؤثر على الدؤسسة وأىدافها.إليها قيمة، في الدقابل فإف نقص البيانات يؤدي إلى ابزا

 الدكاء الاصطناعي في التخطيط الاستًاتيجي> .2

من بتُ المجالات التي شهدت تطوراً كبتَاً بفضل ىذه التكنولوجيا، لصد لراؿ التخطيط الاستًاتيجي، حيث 
تَات الدستقبلية، ودعم ابزاذ ساىم الذكاء الاصطناعي في تطوير أساليب جديدة لتحليل البيانات التنبؤ بالتغ

القرارات الاستًاتيجية. فبفضل قدرتو على معالجة كميات ىائلة من الدعلومات بدقة وسرعة، أصبح الذكاء 
 الاصطناعي وسيلة فعالة تساعد الدؤسسات على رسم خطط استًاتيجية أكثر 

ات من خلاؿ الاعتماد على يعرؼ التخطيط الاستًاتيجي بأنو عملية مستمرة تساند عملية ابزاذ القرار 
معلومات عن مستقبلية القرارات وآثارىا في الدستقبل، ووضع الاىداؼ والاستًاتيجيات والبرامج الزمنية، والتأكد 
من تنفيذ الخطط والبرامج. بينما لصد أف إبراىيم يعرؼ التخطيط الاستًاتيجي بأنها أسلوب ابداعي وابتكاري في 

رغوب فيو للمنظمة، ويتم ذلك بشكل متعمد وبخطوات متعارؼ عليها لدواجهة التفكتَ لتصميم الدستقبل الد
تهديدات أو فرص بيئية مع الاخذ في الحسباف نقاط القوة ونقاط الضعف الداخلية للمنظمة سعيا لتحقيق رسالة 

، وقد ورد 2اتوأىداؼ الدنظمة لذلك يعتبر التخطيط الاستًاتيجي من الدهاـ الضرورية الواجب توافرىا في الدؤسس
تعريف اخر لو على انو التخطيط الاستًاتيجي ىو نشاط إداري تنظيم يستخدـ لتحديد الأولويات وتركزي الدوارد، 

 3ودعم العمليات، وتقييم الابذاىات وتعديلها حسب الحاجة. 

                                                

 .178_ 177، مرجع سبق ذكره، ص ص ، فراح فريال كربيط   حنان 1
 .5_4، ص ص سعيد بني عرابة، مرجع سبق ذكره 2
 .22، ص 0202، مصر، 0ط ، ، دار حميثرا للنشرمستقبل الادارة في عالم الذكاء الاصطناعيطو محمد أحمد يوسف،  3
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تًاتيجي، سيكوف دور الذكاء الاصطناعي متزايد الألعية في العمليات التجارية، بدا في ذلك التخطيط الاس
وعمليات الدمج والاستحواذ والتسويق، وتصميم الدنتجات. نظراً لأف تطبيق الذكاء الاصطناعي أصبح أكثر تقدما 

 وانتشاراً عبر الدؤسسات والصناعات، فإف تطبيقو في التخطيط الاستًاتيجي سيصبح أكثر انتشاراً".
( ليزيد من (multi-agent systemلؽكن استخداـ الذكاء الاصطناعي ضمن نظاـ متعدد الوكلاء 

 a humanإدراؾ الأفراد أو لرموعات الأشخاص في عملية صنع القرار بسكن ىذه الأنظمة فريق الوكيل البشري 

agent team  من أداء الدهاـ الدعرفية بشكل جماعي أفضل من وكلاء البشر أو البرامج وحدىا، لا سيما في لراؿ
الدعرفية التي تدعم ابزاذ القرار لعمليات  IBMوقد أوضح مثاؿ على ذلك، ىو غرفة  ابزاذ القرارات عالية الدخاطر.

الدمج والاستحواذ، حيث يسمح نظاـ الذكاء الاصطناعي لمجموعات من صانعي القرار بالتفاعل بشكل فعاؿ مع  
 كمية كبتَة من الدعلومات باستخداـ تقنيات الكلاـ والإلؽاءات والتصور البيانات".

لؽكن للشركات مراجعة خططها الإستًاتيجية بشكل ديناميكي ومتكرر أكثر لشا تفعل اليوـ كلما حدثت 
تطورات جديدة مهمة. يبدو أنو من الدمكن أف تكوف الاستًاتيجيات النابذة أكثر ذكاء من تلك التي تستخدمها 

. في الواقع، قد يصبح الأمر أكثر صعوبة بالنسبة للشركات  التي ليس لديها عملية بزطيط الشركات اليوـ
للتنافس مع تلك التي  1(cyber-human strategic planning processاستًاتيجي إنسالٍ إلكتًولٍ) 

 2لديو.
 الدطلب الثانِ> برسين بذربة العملاء من خلال الذكاء الاصطناعي

العملاء بشكل أفضل أصبحت بذربة العملاء ىي نقطة التقاء رئيسية تدرؾ من خلالذا الدنظمات بأف فهم 
لؽكن أف لػسن من أداءىا، واف الاىتماـ حقا للعملاء يكمن في إلغاد إجابة لاحتياجاتهم الحالية.وتدعم 
التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي بساما لظط الحياة الدتغتَ للعملاء، لذلك لغب على الدنظمات التكيف وتقدلَ بذربة 

تً انظمة التوصية روبوتات الدردشو وخدمة التفاعليو والتخصيص الذكي لشتعو للعملاء حتى يضمنوا ولاءىم، وتعب
 أبرز تطبيقات الذكاء الاصطناعي التي لؽكن من خلالذا برستُ بذربة العملاء.

 
                                                

1
Muthupandian ،K. S. “IAS 7 ،Statement of Cash Flows – A Closer Look.” The Management 

Accountant ،vol. 43 ،no. 9 ،2008 ،pp. 678–681. https://mpra.ub.uni-muenchen.de/29087  /￼  

 .24_ 22سبق ذكره، ص ص ، طو محمد أحمد يوسف  2
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  Systems Recommendationأنظمة التوصية  .0

القرار من خلاؿ تعرؼ نظم أو لزركات التوصية على أنها أدوات وتقنيات برلرية تساعد وتعزز عملية صنع 
أنظمة التوصية . بذميع آراء الناس وتوجيههم إلى الدعطيات أو العناصر التي تكوف غالبا مهمة مفيدة لذؤلاء الناس

موجهة بشكل أساسي إلى الأفراد الذين يفتقروف إلى الخبرة الشخصية الكافية أو الكفاءة من أجل تقييم العدد 
 . قد يقدمها موقع ويبالذائل المحتمل للعناصر البديلة التي 

 في أي حاؿ، كتصنيف عاـ، تشتَ البيانات التي تستخدمها أنظمة التوصية إلى ثلاثة أنواع من:

 العناصر والدستخدموف والدعاملات، أي العالقات بتُ الدستخدمتُ والعناصر؛: الكائنات

قد تكوف ، تها أو فائدتهاقد تتميز العناصر بتعقيدىا وقيم. العناصر ىي الكائنات الدوصى بها: العناصر
قيمة العنصر إلغابية إذا كاف العنصر مفيدا للمستخدـ او سلبية اذا كاف العنصر غتَ مناسب وابزذ الدستخدـ قرارا 

على سبيل الدثاؿ، بطريقة . ولؽكن بسثيل العناصر باستخداـ طرؽ لستلفة للمعلومات والتمثيل. خاطأ عند برديده
 ؛في شكل أكثر كمجموعة من السماتمبسطة كرمز معرؼ واحد، أو 

من أجل إضفاء . قد يكوف لدستخدمي نظاـ التوصية أىداؼ وخصائص متنوعة للغاية: الدستخدمين
الطابع الشخصي على التوصيات والتفاعل بتُ الإنساف والحاسوب، تستغل أنظمة التوصية لرموعة من الدعلومات 

 ؛يماتهمحوؿ الدستخدمتُ التي بذمعها من مشاىداتهم وتقي

نشتَ بشكل عاـ إلى الدعاملة على أنها تفاعل مسجل بتُ الدستخدـ ونظاـ التوصية، : الدعاملات
والدعاملات عبارة عن بيانات شبيهة بالسجلات بززف الدعلومات الدهمة التي يتم إنشاؤىا أثناء التفاعل بتُ الإنساف 

 يستخدمها النظاـ. والحاسوب والتي تكوف مفيدة لخوارزمية إنشاء التوصيات التي

 :وتقسم نظم التوصية عادة الى عدة تقنيات 

يتعلم النظاـ التوصية بالعناصر الدشابهة : Based-Contentنظم التوصية الدعتمدة على ا﵀توى  1.1
يتم حساب تشابو العناصر بناء على الديزات الدرتبطة بالعناصر الدقارنة . لتلك التي أحبها على الدستخدـ في الداضي

على سبيل الدثاؿ، إذا قاـ الدستخدـ بتقييم إلغابي لفيلم ينتمي إلى النوع الكوميدي، فيمكن للنظاـ أف يتعلم 
 .التوصية بأفلاـ أخرى من ىذا النوع
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يقدـ التطبيق : Filtering Collaborativeنظم التوصية الدعتمدة على التًشيح التعاونِ  2.1
توصيات للمستخدـ النشط بناء على العناصر التي أحبها الدستخدموف الأصلي والأكثر بساطة لذذا الأسلوب 
يعتبر التًشيح التعاولٍ ىو الأسلوب الأكثر شيوعا على نطاؽ واسع في . الآخروف ذوي الأذواؽ الدماثلة في الداضي

 . نظاـ التوصيات

على الدعرفة توصي الانظمة القائمة : Based-Knowledgeنظم التوصية الدعتمدة على الدعرفة  3.1
بالعناصر بناء على معرفة المجاؿ المحددة حوؿ كيفية تلبية ميزات عناصر معينة لاحتياجات الدستخدمتُ 

 وتفضيلاتهم، وفي النهاية، كيف يكوف العنصر مفيدا للمستخدـ.

: في نظاـ التوصية، تم وصف الثقة على أنها: Based-Trustنظم التوصية الدعتمدة على الثقة  4.1
كما تم تعريف أنظمة التوصية ". تقاد المحلي لدستخدـ واحد في فائدة التوصية الدقدمة من قبل مستخدـ آخرالاع"

 القائمة على الثقة على أنها أنظمة تعاونية تعتمد على علاقات الدستخدـ التي تعبر عن الثقة فيما بينها. 

 التخصيص الذكي> .2

  >تعريف التخصص الذكي وأىدافو 1.2

نهج استًاتيجي للتنمية الاقتصادية من خلاؿ الدعم الدوجو للبحث والابتكار "يعرؼ التخصص الذكي أنو  
بشكل عاـ، يشمل التخصص الذكي عملية تطوير رؤية وبرديد الديزة التنافسية وبرديد الاولويات الاستًاتيجية 

ى الدعرفة في أي منطقة قوية أو ضعيفة ذات والاستفادة من السياسات الذكية لزيادة إمكانات التطوير القائمة عل
 .1تقنية عالية أو تكنولوجيا منخفضة

التخصص الذكي ىو إطار صناعي وابتكاري للاقتصادات " حسب منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية 
الإقليمية يهدؼ إلى توضيح لؽكن للسياسات العامة وبشكل خاص سياسات البحث والتطوير والابتكار أف تؤثر 

                                                

المجلد السابع، العدد الأوؿ، التخصص الذكي كاستًاتيجية مدفوعة بالابتكار والتوزيع الاقتصادي دراسة حالة الاقتصاد الأوروبي، ، قشي مرل1َ
 .142_ 189ـ، ص ص 0200
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على التخصص الاقتصادي والعلمي والتكنولوجي للمنطقة وبتالي على إنتاجيتها وقدرتها التنافسية ومسار منتوجها 
 ". الاقتصادي

إف الذدؼ من التخصص الذكي ىو تنويع ىيكل الاقتصاد الإقليمي عن طريق توليد بزصصات وخيارات 
 لإنتاجية على وجو التحديد.جديدة للنمو داخل تلك الدنطقة بالتالي زيادة التنافسية وا

 روبوتات الدردشة وخدمة العملاء التفاعلية> .3

 > Chatbotsتعريف روبوتات الدردشة  3-1

برلريات مصممة للتفاعل مع البشر باستخداـ لغة طبيعية، : روبوتات الدردشة بأنها Zhang عرؼ
الذكاء الاصطناعي الدتقدمة لتلبية يتواصلوف مع الدستخدمتُ افتًاضيا من خلاؿ الرسائل النصية بفضل تقنية 

احتياجات العملاء وتوفتَ خدمة العملاء من الاستشارات، ودعم العملاء، والتوصيات الشخصية وفعاليتها من 
حيث التكلفة، كما تعمل روبوتات الدردشة على تقليل عبء العمل البشري للشركة وبرستُ الكفاءة 

 .1لاصطناعي على رضي العملاءالدرجع تأثتَ تقنيات الذكاء ا.)التشغيلية

ىناؾ عدة عوامل تتعلق بدرجة ثقة الدستخدمتُ في روبوتات الدردشة التفاعلية منها مدى سرعة استجابتها  
كبشر، وآلية تقدلَ الاستجابات، ومدى احتًافية الدضموف والشكل الدقدـ، ومدى الخصوصية والأماف التي تتمتع 

 بو الروبوتات. 

 >ت الدردشة بشكل عاماستخدامات روبوتا 2.3

أصبحت روبوتات الدردشة جزءًا لا يتجزأ من إستًاتيجية العمل لدى كثتَ من الدؤسسات لأنها توفر حلولًا 
لرموعة متنوعة من الصناعات والخدمات، بدءًا من تعزيز بذربة الدستخدـ وحتى أبستة تكنولوجيا الدعلومات 

بكفاءة، لشا عاد على تلك الدؤسسات بالعديد من الفوائد مثل للمؤسسات وتقليل الدعم الدباشر للمستخدمتُ 
وفقًا . خدمة العملاء، والخدمات الدصرفية الدالية، وشركات الطتَاف، وأحيانًا لؽكنها العمل كمستشارين رقميتُ

                                                

، 40، لرلة كلية الأداب، العدد روبوتات الدردشة التفاعلية وتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الاعلام قراءة نظريةأمالٍ أشرؼ محمد الدهدي،  1
 .084_ 042، ص ص 0202
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لإحصائيات حديثة، أصبح الدستخدموف لروبوتات الدردشة معتادين ومتقبلتُ التواصل مع ىذه التقنيات، حيث 
، 0200في عاـ % 22أف نسبة تقبل الدستخدمتُ بلغت Grand View Research 1ظهرت دراسة من أ

 .مع توقعات بازدىارىا مستقبلًا 

من لستلف الصناعات في جميع ألضاء العالم، روبوتات الدردشة كوسيلة الاتصاؿ الأساسية بالدؤسسة، ويتوقع 
 . 0202في السوؽ العالدية بحلوؿ عاـ مليار دولار  0.02أف ينتج عن ىذا أرباح تقدر بنحو 

أف روبوتات الدردشة ستسهم في توفتَ في التكاليف ( Juniper Research ،0200)كما أفاد معهد 
 .0200مليارات دولار بحلوؿ عاـ  8بقيمة 

بوضع تصنيف يوضح الأغراض الأربعة لعملية روبوتات ( Rubin et al ،0202)قد قاـ الباحثوف 
اعات الدختلفة، حيث بزصصت لتناسب نطاقاً واسعًا من التطبيقات، ولكن تم تصنيفهم على الدردشة في القط

معلوماتية، مساعدة، واجتماعية تفاعلية، كما يوضح /أغراض تعليمية، إعلامية: أنهم لؼدموف أربعة أغراض أساسية
 . أف كل تطبيق لؼدـ التطبيق لغرض معتُ

 التشغيلية باستخدام الذكاء الاصطناعيالدطلب الثالث> تعزيز الكفاءة 
 ت وبرسين الانتاجية>لياأبستة العم  .1

كما تم توضيحو في القسم السابق اف التكنولوجيا والوسائل التقنية الحديثة أصبحت عنصراً أساسيًا في 
لى الدؤسسات، حيث تسهم في برستُ الكفاءة التشغيلية، خاصة في قطاع الصناعة الذي يعتمد بشكل متزايد ع

الأبستة والتحكم الآلي. كذلك برستُ الانتاجية بتحستُ كفاء الافراد بفضل استخداـ الذكاء الاصطناعي ويتضح 
الدور في النظم الالية التى تعتمدىا الشركات في ظل تطور الدستمر لتكنلوجيا وضرورة مواكبتو للحفاظ على الدركز 

 بالتحكم الالي الابستة ىذا ما سنوضحو فالاتي:  التنافسي للشركات تتمثل ىذه النظم الالية بدا يعرؼ

 
                                                

1 Siyanbola ،Trimisiu Tunji ،et al. “Statement of Cash Flows (IAS 7) and Financial Performance of 

Listed Deposit Money Banks in Nigeria.” International Journal of Accounting ،Finance and Risk 

Management ،vol. 7 ،no. 2 ،2022 ،pp. 49–55. 
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 : تعريف الأبستة 1.1

الأبستة ىي فن جعل الإجراءات والآلات تستَ وتعمل بشكل تلقائي ومؤخراً باستخداـ الدعالجات الصغرية 
PLC. 

 : دورىا في برسين العمليات التشغيلية وبرسين الإنتاجية 2.1

تقنيات ومعلومات لتحستُ أدائها وتطويره في تطبيق الأبستة الصناعية تستخدـ الابستة كل ما ىو جديد من 
وتطبيقها على مستوى الصناعي يشمل كل من أبستة عمليات التصنيع والانتاج والتحكم في الجودة وكذلك 

 العمليات الخاصة بدناولة مواد التصنيع وىاذا لػقق:

 ؛تقليل الأخطاء البشرية وبرستُ دقة العمليات_ 

 ق التوافر الدستمر؛برقي_ 

كما تساىم في رفع انتاجية اليد العاملة عن طريق تقليل الوقت والجهد الدستغرؽ في الدناولة لليد العاملة _ 
 ؛البشرية الى الدناولة الالية في العمليات التصنيعية

 ؛تقلل من الحاجة إلى العمالة البشرية، لشا لؼفف من الأعباء البدنية على العاملتُ_ 

 اف الابستة تقلل عدد اليد العاملة وبالتالي مساحة اقل للعمل؛ كما_ 

 ة.بسكن الدؤسسات من إنشاء مصانع أصغر وأكثر كفاءة، لشا يقلل التكاليف التشغيلي_ 

 دورىا في تعزيز الإنتاجية> 3.1

ادى اف التكرار في العمليات الإنتاجية امر مكلف لبعض شركات ويرفع سعر الدنتجات وبإدراج الابستة 
لتسهيل وتقليل ىذه التكاليف مثلا تعتمد شركات مثل ميتسوبيشي على أنظمة أبستة متقدمة، تشمل الروبوتات 
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الصناعية، أنظمة الفحص التلقائي، وأنظمة التصنيع الدرنة، لشا يساعد في برستُ الإنتاجية، تقليل التكاليف، 
 1وضماف جودة الدنتجات"؛

كما أكدت بعض دراسات الأخرى أف الأبستة تعتمد . التكاليف التشغيلية زيادة سرعة إلصاز الدهاـ، وتقليل
حيث بدوره يسهم من خلاؿ تعزيز ( بحث اثر تبتٌ أبستة العمليات في رفع الكفاءة) فتطبيقها على العنصر البشري

داء العاـ التعاوف بتُ فرؽ العمل وتوفتَ الوقت والجهد في العمليات الإدارية، لشا يؤدي إلى رفع مستوى الأ
 ؛للمنظمة

الأبستة تؤدي إلى زيادة الفعالية والتعاوف بتُ فرؽ العمل الدختلفة، وفعالية أداء الوظائف الإدارية كما أف 
الدختلفة، كما أف التطور الدعرفي والثورة الدعلوماتية كانا سببًا في الاعتماد على الأبستة في الأنشطة الإدارية الدختلفة، 

 إنتاجية العاملتُ".لشا ساىم في برستُ 

 تقليل التكاليف وبرسين الجودة .0

 دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم الدور الحديث لإدارة التكاليف>_

تتمثل العلاقة بتُ ادارة التكلفة وتقنيات الذكاء الاصطناعي في اف ادوات الذكاء الاصطناعي توفر 
وقياسها وبزفيضها وابزاذ القرار والدقارنة والتقييم مع مراعاة الدعلومات اللازمة التي تساعد في التنبؤ بالتكاليف 

 العلاقات التشابكية الدتداخلة بتُ الدوارد الدتاحة وذلك على النحو التالي:

 دور الشبكات العصبية في دعم ادارة التكلفة>_   

طريق التغذية الدرتدة لؽكن استخداـ الشبكات العصبية في التنبؤ بالتكاليف عن  >في لرال التنبؤ بالتكاليف
بتُ الددخلات والدخرجات من خلاؿ البيانات الدوجودة حيث يتم الانتقاؿ إلى الأماـ لتقدير الخطأ ثم الرجوع 

 .للخلف لتصحيح الخطأ

                                                

والتنمية  ، لرلة الحوكمة الدسؤولية الاجتماعيةأبستة العمليات والإنتاج في شركات تصنيع السيارات دراسة حالة شركة ميتسو بيشيتامر بن عطية،  1
 .02_ 2ـ، ص ص 0202، 0الدستدامة، العدد 
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اف الشبكات العصبية تساعد في قياس التكلفة من خلاؿ دعم استخداـ التقديرات > في لرال القياس
كما يرى اف الشبكات العصبية تساعد في حساب تكلفة الدنتج بدقة وموضوعية . الشخصية في القياس المحاسبي

من خلاؿ برميل الدنتج بالدوارد الدستهلكة بشكل ابداعي لشا لػقق نقلة نوعية في قياس التكاليف وتقدلؽها في لظاذج 
تَ حلوؿ لخفض غتَ تقليدية تضيف لذا قيمة اقتصادية من لراؿ ترشيد التكلفة لؽكن للشبكات العصبية توف

، من خلاؿ تطبيق اساليب تعتمد على الأبستة مثل صنع القرار 02- 02%تكاليف التشغيل بنسبة تتًاوح بتُ 
وحل الدشاكل والتعلم وبرقيق عمليات تتطلب ذكاء انسالٍ من حيث الادراؾ والتفكتَ وخفض استهلاؾ الدوارد 

وراً ملموساً في مستويات الإنتاجية من خلاؿ تدعيم علاوة على انو من الدتوقع أف بردث الشبكات العصبية تط
قدرات العاملتُ وبرستُ كفاءة العمل وتقليل نسبة ومستويات الخطأ، لشا يساعد في خفض التكاليف كما تساعد 
في معالجة التقلبات في حجم انتاج الدنتجات النهائية دوف تشوية لتخصيص تكلفة الدنتج، وتعمل على توفتَ 

 لخدمة بزفيض التكاليف.  معلومات صحيحة

اثرت الشبكات العصبية على دعم ابزاذ القرار عن طريق توفتَ تقارير مالية  >في لرال دعم وابزاذ القرار
متعددة في آف واحد وتوفتَ معلومات أكثر ملائمة وبصورة حيادية وموضوعية ولؽكن الاعتماد عليها بدرجة 

كما تساعد الشبكات العصبية في اتاحة . ختلفة من بذميع وترحيلأفضل، فضلا عن اجراء العمليات التشغيلية الد
الفرصة اماـ الادارة لفهم العلاقات التشابكية للموارد، وتوفتَ معلومات على الدستوى التشغيلي والتكتيكي 

 والاستًاتيجي، وبرديد التكاليف التي تؤثر على القرار. 

يا الشبكات العصبية في برليل عناصر التكاليف من تساعد تكنولوج> في لرال برليل التكلفة والتقييم
خلاؿ وضع الدقاييس او الدعايتَ المحددة مقدما للتكاليف ومن ثم اجراء الدقارنة مع التكاليف عند نشوئها وبرديد 

لتي وا( التقليدية)الالضرافات وبرليلها وابزاذ الإجراءات التصحيحية لذا، وبدلًا من الاعتماد على الرقابة اللاحقة 
 تعمل على تصحيح الأخطاء.

تكنولوجيا الشبكات العصبية الرقابة الجارية حيث بذري عملية الرقابة في أثناء العملية التشغيلية وتصحيح 
 القصور في اداء.
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 دور النظم الخبيرة في دعم ادارة التكلفة>_ 

توريد الدواد الخاـ للتنبؤ بالخامات _ في لراؿ التنبؤ بالتكاليف تعمل النظم الخبتَة على دراسة وبرليل انشطة 
الدستخدمة وتكلفتها، كما تعمل على تصميم الدنتجات للتنبؤ بتكلفة تصميم الدنتجات، وتقدلَ افكار جديدة 
وتصميم اساليب انتاجية جديدة تتناسب مع التطور الدستمر في الانتاج، والتنبؤ بالدستوى التنافسي للشركة مقارنة 

 ؛1بالدنافستُ

اؿ قياس التكاليف تعمل النظم الخبتَة على توفتَ معلومات عن الأنشطة التي تضيف قيمة للمنتج، في لر_ 
 وبرقيق التجانس بتُ الوحدات الإدارية لتوفتَ بيانات دقيقة عن التكاليف؛

في لراؿ ترشيد التكاليف تعمل النظم الخبتَة على تقليل الذدر وتعزيز جودة الدنتجات والخدمات وتسريع _ 
وصيل الخدمات، يعد استخداـ النظم الخبتَة مفيداً لدؤسسات الأعماؿ من حيث أنها تقلل التكلفة التشغيلية ت

الإجمالية، فعلى سبيل الدثاؿ لؽكن من خلاؿ إدخاؿ النظم الخبتَة في البنوؾ في الدكاتب الأمامية والوسطى برقيق 
ظم الخبتَة في الواجهة الأمامية لتسهيل عملية خفض في التكاليف، حيث تعمل البنوؾ على الاستفادة من الن

برديد ىوية العملاء والدصادقة عليها والقياـ بأعماؿ الدوظفتُ الدباشرين من خلاؿ روبوتات الدردشة والدساعدين 
 ؛2الصوتيتُ وتعميق علاقات العملاء

ومنع عمليات كما يتم تطبيق النظم الخبتَة من قبل البنوؾ ضمن وظائف الدكاتب الوسطى لكشف 
 .الاحتياؿ في الددفوعات وبرستُ مكافحة غسيل الأمواؿ

تساعد النظم الخبتَة في دعم ابزاذ القرار فهي انظمة صنع قرار مبرلرة لحل : في لراؿ دعم ابزاذ القرار_ 
الدشاكل وتستطيع اف تصل الى مستوى معتُ من الاداء تساوي فيو او تتعدى الخبراء البشريتُ حيث تستطيع 

وظيف البيانات الكمية والوصفية ولؽكنها الوصوؿ الى نتائج من بيانات غتَ كاملة او غتَ مؤكدة. كما يرى اف ت
النظم الخبتَة تساعد في دعم ابزاذ القرار من خلاؿ الاستعانة بالدعلومات الدخزنة في قواعد البيانات في تطوير 

                                                

1  Kitchin ،Rob.The Data Revolution: Big Data ،Open Data ،Data Infrastructures and Their 

Consequences.SAGE Publications ،2014. 
2  Chen ،Min ،Shiwen Mao ،and Yunhao Liu.“Big Data: A Survey.” Mobile Networks and 

Applications ،vol. 19 ،no. 2 ،2014 ،pp. 171–209. 
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تساعد في اداء الدهاـ بكل سهولة، ولؽكن استخداـ  حلوؿ للمشاكل الدختلفة وتقدلَ افكار وحلوؿ ملائمة، كما
النظم الخبتَة في لزاكاة اداء الخبتَ البشري في دعم ابزاذ القرار دوف التأثر بالعاطفة او الديوؿ الشخصية، وحل 

 ؛الدشكلات اكثر من الخبتَ البشري في ظل عدـ التأكد

تَة على توفتَ مقاييس دقيقة وعادلة، وتوفتَ وايضا في لراؿ برليل التكلفة والتقييم تعمل النظم الخب_ 
معلومات اكثر مصداقية وموضوعية في برليل الالضراؼ، وتوفتَ معلومات صحيحة عن الأداء الفعلي مع تتبع 
الدوارد الدستخدمة وبرديد الطاقة العاطلة، كما تساعد في تصميم موازنة لتطوير الدنتجات، وعمل نظاـ رقابي يشمل 

ة للالضرافات في الإنتاج وتستخدـ النظم الخبتَة في تقدلَ التطبيقات الدختلفة اللازمة لتقييم اجراءات تصحيحي
 الأداء نظراً لسهولة استخدامها.

 دور الوكلاء الاذكياء في دعم ادارة التكلفة>_ 

لاجور _ في لراؿ التنبؤ بالتكاليف لؽكن استخداـ تقنية الوكلاء الاذكياء في التقدير لتكاليف الدواد وا
والدصاريف الصناعية غتَ الدباشرة لشا يساعد في تقدير تكلفة الوحدة، علاوة على الربط بتُ احتياجات العملاء 
وخصائص الوظيفة لشا يساعد في تقدير تكلفة الوظائف، كما انو لؽكن تكوين فريق عمل من الوكلاء الاذكياء 

تلك الاقساـ، علاوة على انو لؽكن استخدامها في تطوير للتعامل مع اقساـ الشركة لشا يساعد في التنبؤ بتكلفة 
 .تصميم الدنتجات وتقدير تكلفة التطوير

تساعد تقنية الوكلاء الاذكياء في تقدلَ رؤية جديدة للمعلومات المحاسبية : في لراؿ قياس التكاليف_ 
دلة الارشادية والنماذج التنبؤية بإضافة وظيفة الاستدلاؿ المحاسبي لتلك الدعلومات والتي يتم التعبتَ عنها بالأ

 .والدؤشرات الدالية التي تساعد في قياس التكاليف بدقة وموضوعية

_ في لراؿ ترشيد التكاليف ترى بعض الدراسات اف الوكلاء الاذكياء ترفع من مستوى الأداء وفعالية 
استخداـ الدوارد لشا يؤدي إلى ترشيد التكاليف واضافة قيمة إلى الدنتج النهائي من خلاؿ التًكيز على النتائج بدلا 

 من التًكيز على الدهاـ الروتينية. 

اء تساعد في بزفيض الوقت الدستغرؽ من قبل الدوظف في الصاز الدهاـ، كما كما أف الوكلاء الاذكي_ 
لؼفض تكلفة العمليات من خلاؿ تشغيل الوكيل الذكي كبديل للوكلاء البشريتُ، علاوة على الصاز الاعماؿ 

 بكفاءة وفاعلية لشا لؼفض من تكاليف الدنتجات الرديئة.
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الوكلاء الاذكياء على تكامل قنوات البيانات الدختلفة،  _ في لراؿ الدعم وابزاذ القرار يساعد تفعيل
الاىتماـ بالبيانات غتَ النمطية، وكشف النقاب عن البيانات التي لم تكن متاحة من قبل وزيادة قوة برليل 
البيانات، تطوير التخطيط التشغيلي والاستًاتيجي، وتطوير اساليب دعم القرار، كما اف الوكلاء الاذكياء تساعد 

دعم ابزاذ القرار من خلاؿ قاعدة الدعرفة الدخزنة لديهم، ومن خلاؿ التجارب السابقة الدخزنة، مع امكانية  في
 .الاطلاع على التقارير والقوائم الدالية

_ في لراؿ برليل التكلفة والتقييم تساعد الوكلاء الاذكياء في برليل التكلفة من خلاؿ امداد متخذ القرار 
برليل الدعلومات، واستنتاج الدعلومات من البيانات الدعقدة، وبززين الدعلومات بطريقة تسمح بخيارات متعددة من 

 1.بسهولة الحصوؿ عليها، علاوة على الغاد قنوات لتبادؿ البيانات في مواقف معينة

  

                                                

، أكتوبر 1 – الإداريةالدعهد العالي للعلوـ ، المحاسبيلرلة الفكر ، دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم الدور الحديثعلي عباس علي سنن،  1
 .44، ص0202مصر، 
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 الدؤسسات الاقتصادية برديات ولساطر استخدام الذكاء الاصطناعي فيالدبحث الثانِ> 
 الدخاطر التقنية والامنيةالدطلب الأول> 

في ظل التطور السريع للتكنولوجيا واعتماد الدؤسسات على الأنظمة الرقمية، أصبحت الدخاطر التقنية 
والأمنية من أبرز التحديات التي تواجو لستلف القطاعات، حيث تشمل ىذه الدخاطر الأعطاؿ التقنية، الاختًاقات 

تي قد تؤدي إلى تعطيل العمل أو تسريب البيانات الحساسة. لذا، أصبح الإلكتًونية، والتهديدات السيبرانية ال
الأمن السيبرالٍ وحماية البيانات عنصرا أساسيًا لضماف استمرارية الأعماؿ، والحفاظ على سرية الدعلومات وحماية 

 الأنظمة من الذجمات الإلكتًونية.

 الأمن السيبرانِ وبضاية البيانًت  .1

الٍ إلى حماية الدعلومات والانظمة والشبكات من التهديدات الرقمية التي يهدؼ لراؿ الأمن السيبر 
تستهدؼ سرقتها أو بزريبها أو تغيتَىا. وفي ظل التطور التكنولوجي الدستمر وزيادة حجم وتعقيد البيانات، أصبح 

دورا لزوريا في  الأمن السيبرالٍ أكثر ألعية وبردّيا من أي وقت مضى في ىذا السياؽ، يلعب الذكاء الاصطناعي
تعزيز الأمن السيبرالٍ، حيث لؽكن استخدامو كسافٌ دفاعي أو ىجومي. فمن جهة، لؽكن للذكاء الاصطناعي اف 
يساعد في اكتشاؼ ومنع ومواجهة الذجمات السيبرانية بشكل أسرع وأدؽ وأرخص من الطرؽ التقليدية. ومن 

ن ىجمات سيبرانية متطورة وخبيثة تستغل ثغرات جهة أخرى، لؽكن للذكاء الاصطناعي أف يستخدـ كأداة لش
الامن وبراكي سلوؾ الدستخدمتُ ففي لراؿ الدفاع، يستخدـ الذكاء الاصطناعي تقنيات مثل التعلم الالي والتعلم 
الدتعمق لتحليل كمية ىائلة من البيانات والتعرؼ على الالظاط والسلوكيات الدشبوىة أو غتَ الدألوفة، كما يستخدـ 

 ء نظم أمنية ذاتية التكيف والتعلم تستطيع التحديث والتحسن باستمرار لدواكبة التهديدات الدتغتَة. لإنشا

بالإضافة إلى ذلك، يستخدـ الذكاء الاصطناعي لتوليد حلوؿ أو اقتًاحات لإصلاح أو بزفيف آثار 
، يستخدـ الذكاء الاصطناعي تقنية تسمى الذكاء التوليدي ، وىي تقنية تستطيع إنشاء الذجمات وفي لراؿ الذجوـ

لزتوى رقمي جديد بشكل آلي مثل نصوص أو صور أو فيديوىات. يستخدـ ىذا المحتوى لإضفاء مصداقية على 
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ىجمات التزوير أو التضليل أو التلاعب بالرأي العاـ. كما يستخدـ ىذا المحتوى الخفاء نشاطات الدهاجم أو إرباؾ 
 1نظاـ الامن.

 >يرىا على الانتاجيةالأعطال التقنية وتأث.2

تتعرض تسهيلات الانتاج والخدمة فى العطل وبدرجات متباينة الخطورة، فبعض العطلات بردث بصورة 
عرضية لا لؽكن ملاحظتها وبالعكس، قد يؤدي عطل اجزاء الداكنة الى تعرض الخط الانتاجي بالجملة فى خطر 

والعمليات تتعلق بكيفية برديد أساليب الصيانة الوقائية التي تسهم التوقف. فالدشكلة التي يواجهها مدراء الانتاج 
في بزفيض كلف الانتاج الكلية الى ادلٌ حد لشكن وبزفيض نسبة التالف في الانتاج نتيجة لحدوث توقفات غتَ 

ن متوقعة وارتفاع تكاليف صيانة مثل ىذه التوقفات على الرغم من امتلاكها مالك صيانة جيد، وىذا يتطلب م
ادارة الصيانة برليل العطلات وتشخيص اسبابها ومعدؿ تكرار حدوثها من خلاؿ مراقبة اداء الداكنة وبرليل بيانات 

 2العطلات التي تتعرض لذا لنتمكن من تشخيص وبرديد العوامل الدؤثرة في حدوث العطل والنتائج الدتًتبة عليو.

دمي على اداء الوظيفة الدطلوبة منو السباب تتعلق فالعطل عدـ قدرة الدنتوج أو النظاـ الانتاجي او الخ
بعيوب في تصميم الدنتوج او الدكائن او سوء تشغيل او نقص في خبرة ومهارة الافراد العاملتُ او عدـ توفتَ ظروؼ 

 3العمل الدلائم، وغتَىا من الأسباب. 

 4تصنيف العطلات> 1.2

الدبكر ولػصل ىذا النوع من العطل في الدرحلة _ العطلات الأولية: ويسمى في بعض الاحياف بػ العطل 
الأولى من عمل الداكنة السباب تتعلق إما بضعف التصميم في أجزاء الداكنة أو سوء استخدامها من قبل الدشغلتُ 
لشا يتطلب السرعة في برديد سبب الحلل ومعالجتو لاستمرار أداء الداكنة، وبدرور الوقت فاف معدؿ العطل الاولي 

 رلغيا وىو ما يطلق عليو بػ انتهاء العطل.ينخفض تد

                                                

 .22، ص ذكره مرجع سبق ىند بنت سليماف،  1
  .0202t.https://www.alarabiya.ne، جويلية، الاعطال التقنية والخطط البديلة، لرلة العربية الكتًونيامحمد عبد الله عضاض،  2
 .00_ 02 ، لزاضرة موجهة لطلبة الدرحلة الثالثة، قسم الادارة الصناعية، ص صادارة الصيانةجاسم حستُ زناد،  3
 .00سابق، ص الرجع الد نفس 4

https://www.alarabiya.ne.t/


 دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز تنافسية الدؤسسات الاقتصادية                                 الثانِ الفصل

28 

  

_ عطلات الاستهلاؾ: وىي العطلات التي بردث بشكل طبيعي للمكائن والدعدات وتسمى احياناً 
العطالت الطبيعية، نتيجة الاستخداـ الدتكرر مع مرور الوقت كالتقادـ والاستهلاؾ لاسيما الاجزاء الدصنوعة من 

 تتأثر بالعوامل الطبيعية وغتَىا وتزداد نسبة ىذه العطلات نتيجة طوؿ الفتًة الدعادف الدطاط او البلاستك التي
 الزمنية لاستخداـ.

_ العطلات الدفاجئة: لػدث ىذا النوع من العطالت عادة بشكل مفاجئ خلاؿ فتًة التشغيل وبدوف 
 سابق انذار في برديدىا نتيجة طوؿ الفتًة الزمنية للاستخداـ.

وىي من أكثر أنواع العطلات صعوبة وتعقيدا الصعوبة التنبؤ بأوقات حدوثها، لشا  _ العطلات العشوائية:
يتطلب استخداـ الاساليب الرياضية والحصانية وقوانتُ الاحتمالات لغرض التنبؤ بأوقات حدوثها، أف سبب 

ة بسبب توقف حدوث ىذا النوع من العطالت ناتج عن برميل الدكائن والدعدات الانتاجية فوؽ طاقتها التصميمي
 احد الجزاء وقد يكوف كليا.

 _ العطلات الجزئية او الشاملة: قد يكوف العلل جزئياً بسبب توقف الدنتوج أو الساكنة كلياً عن العمل.

_ العطالت الكارثية: لػدث ىذا النوع من العطالت نتيجة التوقف الدفاجئ للمكائن والدعدات عن اداء 
الإنتاجي بشكل تاـ. ويشمل ىذا النوع من العطالت العطالت الفجائية،  وظيفتها وقد يؤدي الى توقف الخط

العطالت الجزئية او الشاملة وبزتلف درجة احتمالية حدوث العطل من ماكنة الى اخرى. ولدعالجة حالات العطل 
 .نة الدناسبة إزالة العطل الدعتٍالانفة الذكر، لابد ماف اختيار سياسة الصيا

 1>مفهوم الانتاجية 2.2

بنشر دراستو  2(Rostasكل مفهوـ الانتاجية غامضا وغتَ لزدد حتى قاـ الاقتصادي المجري روستاس )
الشهتَة عن الانتاجية في الصناعات الأمريكية والبريطانية والتي أثارت اىتماـ العديد من الدارستُ، وشكلت نقطة 

                                                

، ص 0201، مذكر ماستً، بزصص اقتصاد وتسيتَ بتًولي، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، دور الصيانة في برسين انتاجية الدؤسسة، حجوجة نور الذدى 1
02. 

2 Marr ،Bernard.Big Data: Using SMART Big Data ،Analytics and Metrics to Make Better Decisions 

and Improve Performance.Wiley ،2015. 
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والعوامل الدؤثرة فيها، وعلى الرغم من كثرة الابحاث البداية العديد من الابحاث والدراسات عن الإنتاجية وقياسها 
والدراسات التي قدمت خلاؿ السنوات الأختَة والتي أنت إلى تسليط الضوء حوؿ جوانب مهمة لدفهوـ الانتاجية، 

ت لشا انا الى ظهور عدة تعاريف للإنتاجية فقد عرفتها منظمة العمل الدولية على انها: النسبة الحسابية بتُ الدخرجا
، لصد أف  الثروة الدنتجة ومدخلات الدوارد التي استعملا في عملية الانتاج في عالدنا الرقمي الذي نعيشو اليوـ
التكنولوجيا التقنية تؤدي دوراً حيويا في جميع جوانب حياتنا اليومية، ولا شك أف الاعتماد الدتزايد عليها يصاحبو  

نية التي تؤدي إلى آثار سلبية كبتَة في الأفراد والشركات كثتَ من الأخطار من ىذه الأخطار الأعطاؿ التق
والمجتمعات جميعها. ويعد فهم ىذه الأعطاؿ والتخطيط لذا بشكل استباقي أمرا ضروريا للحفاظ على استمرارية 

 الأعماؿ وتقليل الخسائر.

يب، والخوادـ، والشبكات، تتنوع الأعطاؿ التقنية، فمنها ما يتعلق بالدكونات الدادية التكنولوجيا مثل الحواس
وأجهزة التخزين، وأعطاؿ البرلريات التي تشمل الدشكلات التي بردث في برامج التشغيل أو التطبيقات وتكوف 
نابذة عن الأخطاء البرلرية أو التحديثات الفاشلة، أو البرلريات الخبيثة، وغلبا ما تكوف ىذه الأعطاؿ أكثر تعقيدا 

بأعطاؿ الأجهزة، أضف إلى ىذه الأعطاؿ الذجمات السيبرانية التي تستهدؼ  في التشخيص والإصلاح مقارنة
الأنظمة التكنولوجية، بدا في ذلك البرلريات الخبيثة، والذجمات الإلكتًونية، وسرقة البيانات وىي مدمرة، كونها لا 

الحساسة، وتشمل تؤدي فقط إلى تعطل الأنظمة بل أيضا إلى خسائر مالية كبتَة وفقداف كثتَ من البيانات 
الأعطاؿ أيضاً الدشكلات التي بردث في البنية التحتية التقنية للشبكات والاتصالات، مثل انقطاع الإنتًنت أو 

 فشل مراكز البيانات التي تؤدي إلى توقف العمليات التجارية وتعطيل خدمات العملاء بشكل كبتَ.

على سبيل الدثاؿ، إذا تعطلت أنظمة الكمبيوتر في تتًتب على ىذه الأعطاؿ التقنية آثار اقتصادية كبتَة، 
شركة ما، فقد يتوقف الدوظفوف عن العمل، ما يؤدي إلى تأخر في تقدلَ الخدمات أو إنتاج الدنتجات، وىذا يؤدي 
مباشرة إلى خسائر مالية كما أف تعطلا تقنيا لدوقع بذارة إلكتًونية مثلا قد يؤدي إلى فقداف مباشر للإيرادات، 

 لؽكن إجراء عمليات البيع والشراء، ما يؤدي إلى كثتَ من الخسائر، كما أف بعض الأعطاؿ قد يؤدي إلى حيث لا
فقداف البيانات أو انتهاؾ الخصوصية ما يتًتب على أثر ذلك غرامات قانونية متعلقة بحماية البيانات، وىذه 

ؤدي الأعطاؿ التقنية الكبتَة في الشركات التكليف لؽكن أف تكوف كبتَة وقد تؤثر في استمرارية الأعماؿ وقد ت
الكبتَة إلى الطفاض أسعار أسهمها، ما يؤثر في قيمة السوؽ ويتسبب في خسائر للمستثمرين، كما لؽكن أف يكوف 

 لذذا تأثتَ مباشر في الاقتصاد الكلي، خاصة إذا كانت الشركة الدتضررة لذا دور كبتَ في السوؽ.
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وجود خطط بديلة قوية للأعطاؿ التقنية تشمل أنظمة ثانوية ونسخا مثل ىذه الأحداث، تؤكد ألعية 
احتياطية ومنصات تشغيلية متكاملة، أضف إلى ذلك أيضاً وجود إستًاتيجيات للتعامل مثل ىذه الأعطاؿ المحتملة 

يكوف تشمل التدريب وتنفيذ حلوؿ تقنية وقائية معتمدة في الدقاـ الأوؿ على البحث والتطوير والابتكار، وأف 
 ذلك على جميع الدستويات، بهدؼ تقليل أضرارىا الاقتصادية وتأمتُ استمرارية الأعماؿ بشكل عاـ.

 الدطلب الثالث> تأثير الذكاء الاصطناعي على سوق العمل
 برول في طبيعة الوظائف 11

 الوظائف التي من الدرجح أن تتأثر بالذكاء الاصطناعي> 1.1

 ( في السنوات القادمة الوظائف التالية:AIالاصطناعي )من الدرجح أف تتأثر بالذكاء 

_ إدخاؿ البيانات: لؽكن للأجهزة التي تعمل بالذكاء الاصطناعي أداء مهاـ إدخاؿ البيانات بشكل أسرع 
 وأكثر دقة من البشر؛

مل _ خدمة العملاء: لؽكن الروبوتات الدردشة والدساعدات الصوتية التي تعمل بالذكاء الاصطناعي التعا
 مع استفسارات خدمة العملاء الروتينية، لشا يقلل الحاجة إلى التفاعل البشري؛

 _ خط التجميع: لؽكن للروبوتات أداء مهاـ خط التجميع الدتكررة بشكل أسرع وأكثر اتساقا من البشر؛

_ مسك الدفاتر والسجلات: تعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي أكثر كفاءة من البشري إدارة السجلات 
 الدالية والإدارية.

 :الوظائف الجديدة التي من الدرجع يخلقها الذكاء الاصطناعي 2.1

استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي سيحل لزل بعض الوظائف ىي نعم وسيؤدي أيضاً إلى إلغاد وظائف 
تعتٍ أف  1جديدة تتناسب مع ىذه التقنيات، وذلك لأف التطورات الدتسارعة في برستُ آلية الذكاء الاصطناعي

التكنولوجيا لؽكن أف برقق الدزيد والدزيد، وىذا بالطبع سيؤثر الوظائف، نظرا لأف الآلات الدادية وأنظمة التشغيل 
                                                

، vol. 8 ،no. 1المجلة العراقية لتكنولوجيا الدعلومات، ” .مدخل إلى البيانًت الضخمة> الدفهوم، الأبعاد، والتحديات“ الساعدي، عبد الله حميد. 1
 .09-02، ص. 0209
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الآلي أصبحت أكثر قدرة نتيجة التمكتُ الذكاء الاصطناعي، فمن الدمكن من وجهة النظر الاقتصادية استبداؿ 
د أثبتت التجارب السابقة التي ظهرت في ظل الثورات الصناعية جزء كبتَ من العمل البشري اليوـ بالآلات وق

السابقة أف ىذه التغتَات التقنية، لا تتسبب في زيادة معدلات البطالة بشكل كبتَ، بل ىي تسبب تغيتَاً في شكل 
 سوؽ العمل، وذلك من خلاؿ نقل الاحتياج في السوؽ من لراؿ إلى آخر، ويعتقد الخبراء أف ىناؾ وظائف أكثر

عرضة للاستبداؿ بالعمل الآلي، فهناؾ إجماع عريض على أف تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي الحديثة ىي الأكثر 
ملاءمة للمهاـ الروتينية أو الوظائف التي تكوف شديدة التكرار أو التي تستند إلى تعليمات أو قواعد لزددة للغاية 

 1فيذىا بواسطة أجهزة الكمبيوتر.بردد ما لغب القياـ بو، بدعتٌ أنها لؽكن ترميزىا وتن

 متطلبات مهارات جديدة للموظفين> 12

يتطلب الاقتصاد الرقمي مهارات جديدة مثل الدهارات الرقمية التي  للتغيتَ في مهارات العمل الدطلوبة
 تتطلب برليل البيانات التعليم الآلي، التحليل والتفكتَ النقدي، الابداع. مهارات التعاوف والعمل ضمن فريق

 2والقدرة على التواصل ومهارات التكيف والتعامل بفعالية مع الضغوطات.

 الدطلب الرابع> التحديات القانونية والأخلاقية
 الخصوصية والدلكية الفكرية  .1

 الخصوصية> 1_1

الصادرة عن لرلس أوروبا بتعريف للبيانات ( 028تعريف الخصوصية فقد جاءت الاتفاقية الأوروبية رقم )"
التي نصت على أف الدعطيات ذات الطابع الشخصي ىي كل الدعلومات الدتعلقة (، 0/0في الدادة )الشخصية، 

بشخص طبيعي معرؼ، أو قابل للتعرؼ عليو. وينفس الدعتٍ جاء تعريف البيانات الشخصية في ذات الدادة من 
ت الطابع الشخصي ، بأف الدعطيات ذا0992أكتوبر  02( الصادر بتاريخ  92\21التوجيو الأوروبي رقم ) 

 ىي كل معلومة متعلقة بشخص طبيعي، أو قابل للتعرؼ عليو، بعد قابلاً للتعرؼ عليو الشخص الدعتٍ. .
                                                

، المجلة القانونية متخصصة في الدراسات والبحوث القانونية، كلية أثر استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي على سوق العملراىيم، شعباف رأفت محمد اب 1
 .0098_ 0092الحقوؽ، جامعة القاىرة، مصر، ص ص 

، كلية الحقوؽ والعلوـ 20تشغيل، العدد ، لرلة قانوف العمل والتأثير الذكاء الاصطناعي على سوق العملبلعبدوف عواد، مامولٍ فاطمة الزىرة،  2
 .22_22ص  ، ص0202السياسية، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغالً، 
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لذا، فهذه الدعلومات يطلق عليها خاصة كونها تتعلق بالشخص ذاتو وتنتمي إلى كيانو كإنساف مثل الاسم 
فهي معلومات تأخذ شكل بيانات تلزـ الالتصاؽ بكل والعنواف رقم الذاتف حالتو الصحية وغتَىا من الدعلومات، 

شخص طبيعي معرؼ أو قابل للتعريف "، وىذه النوعية من الدعلومات أصبحت في وقتنا الحاضر على درجة كبتَة 
من الألعية في ضل التطورات التقنية، برديدا إنشاء بنوؾ الدعلومات وإجراء عملية الدعالجة والتحليل بواسطة الذكاء 

 ناعي، من ىنا ظهر ما يعرؼ بالخصوصية الرقمية.الاصط

والحق في الخصوصية الرامية، جزء لا يتجزأ من الحق في الحياة الخاصة، فهو أحمد الدكونات الأساسية 
الحقوؽ والحريات، وىو حق قانولٍ ودستوري مضموف لدا للحياة الخاصة من ألعية بسبب ارتباطها الوثيق بكراسة 

 جوىره ترؾ الإنساف يعيش وفقا لأفكاره وإرادتو وسالتو ومعتقداتو، وبالطريقة التي يراىا الإنساف، فهو يعتٍ في
 مناسبة في ىدوه تاما بعيداً عن فضوؿ الآخرين".

مع تزايد التقنيات الحديثة وتطورىا الدستمر وبخاصة تقنيات الذكاء الاصطناعي زادت الدخاطر على 
يات الشخصية لنظاـ بركم مركزي بذارة العمومية، لشا أثار بزوفات الخصوصية، لاسيما مع بداية خضوع الدعط

الدساعدة على حماية البيانات التي تتصل بالأفراد وحياتهم الخاصة، ومن حيث مبدأ الحق في الخصوصية بالدعتٌ 
وفي  التقليدي لو يعتٍ حق الفرد في أف يقرر بنفسو على وإلى أي حد لؽكن أف يطلع الغتَ على شؤونو الخاصة،

إطار الاعتداءات التي أصبحت تطاؿ حياتو الخاصة بواسطة تقنيات الذكاء الاصطناعي، أصبح من الضروري 
إعادة النظر في ىذا الدفهوـ بل وقد زاد الاىتماـ بهذا الحق نظراً لدا يتعرض لو من لساطر بريط بو وتهدده أبرزىا 

 تحاـ حصوف ىذا الحق".التقدـ التكنولوجي والدعلوماتي الذي كاف لو دور في اق

بدعالجة البيانات التي يوارىا الدستخدـ عن  ChatGPT-من لساطر تقنيات الذكاء الاصطناعي ما يقوـ 
نفسو سواء بشكل مباشر أو غتَ مباشر من خلاؿ طرح الأسئلة ولم تنص السياسة صراحة على أية إجراءات 

شخص قابلا للتعريف، ومن ثم يستطيع جمع ومعالجة للحفاظ على البيانات الشخصية الحساسة، أو التي بذعل ال
بيانات متعلقة بأسرار بذارية أو  ChatGPTالبيانات الشخصية، أما إذا كانت البيانات التي يوفرىا الدستخدـ لػ 

غتَه لشا يرتبط بأعماؿ، لػق لو وفقا لسياسة الاستخداـ إعادة إنتاجها وتقدلؽها لدستخدـ أخر والذي قد يكوف 
 نافستُ.أحد الد

حوؿ الحق في الخصوصية في العصر الرقمي بأنها:  0208ىذا وقد اعتبر التقرير الأمم الدتحدة السنة 
التسليم بحق الأفراد في التمتع بقسمة التنمية الذاتية، القوـ على مبدأ التفاعل والحرية، أو علهم في المجاؿ الخاص، 
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دوف الخضوع إلى تدخل الدولة ولا إلى تدخل تطفلي زائد يتسع لذم فيو التفاعل أو عدـ التفاعل مع الآخرين 
 .1لؽارسو افراد آخروف بلا دعوة

 الدلكية الفكرية> .2

 مفهوم الدلكية الفكرية وأنواعها> 1.2

الدلكية الفكرية تشتَ إلى حقوؽ قانونية لدنح الأصحاب الأعماؿ الإبداعية على إبداعاتهم وابتكار الذم. 
 حقوؽ النشر، حقوؽ الواردات، حقوؽ العلامات التجارية، وحقوؽ الدلكية الصناعية.تنقسم إلى عدة أنواع تشمل 

تعطي حقوؽ النشر الدبدعتُ حماية قانونية لأعمالذم الأدبية والفنية مثل  >Copyrightحقوق النشر _
استغلاؿ أعمالذم الكتب والأفلاـ والدوسيقى والبرلريات تتيح للمؤلفتُ والفنانتُ التحكم في كيفية استخداـ ونشر و 

 .2ومنع استخدامها دوف إذف

بسنح حقوؽ البراءات الدختًعتُ حماية لاختًاع الذم وابتكاراتهم تتضمن  >Patentsحقوق البراءات _
الولاءات وصفاً مفصلًا للاختًاع وطريقة التقيل، والفتح حامل البراءة حق حصري الاستخداـ الاختًاع القارة 

 فاصيل للجمهور.الذندة مقابل الكشف عن الت

: الحمى حقوؽ العلامات التجارية العلامات التجارية Trademarksحقوؽ العلامات التجارية _
والشعارات والرموز التجارية التي بسثل الدنتجات أو الخدمات تساعد على بسييز الدنتجات والخدمات من بتُ 

 الدنافستُ وتبتٍ الذوية واللغة لدى الجمهور.

تتضمن ىذه الفئة حماية الاشكارات > Industrial Property Rightsحقوق الدلكية الصناعية _
الصناعية والتصميمات والدظاىر الجمالية للمستحاث تشمل براءات الاختًاع وحماية الدظهر الصناعي للمنتجات 

 والأشكاؿ الجغرافية.

                                                

، لرلة التحديات والأفاؽ القانونية والاقتصادية للذكاء الاصطناعي، جامعة فلسطتُ الذكاء الاصطناعي والحق في الخصوصية الرقميةأحمد محمد براؾ،  1
 .222_ 222لسطتُ، ص ص الأىلية، بيت لحم، ف

2 KPMG. “Statement of Cash Flows: IFRS Accounting Standards vs US GAAP.” IFRS Institute ،2 

Dec. 2022. https://kpmg.com/us/en/articles/2023/ifrs-accounting-standards-us-gaap1.html 
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 ي>برديات الدلكية الفكرية في تكنولوجيا الذكاء الاصطناع 2.2

تواجو تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي التحديات معقدة في لزاؿ الدلكية الفكرية من أبرز ىذه التحديات 
برديد ملكية الإبداع بتُ البشر والخوارزميات، وضبط القوالي القائمة لتناسب التكنولوجيا الجديدة، والتداخل اف 

ماؿ التي تنشأ بفعل الذكاء الاصطناعي تضمن ىذه حقوؽ البيانات والدلكية الفكرية، وبرديد الدؤلفية في الأع
التحديات بناء تشريعات وآليات مناسبة الحماية حقوؽ الدبتكرين والدستهلكتُ في ىذا السباؽ التكنولوجي 

 .1الدتقدـ

التحديات القانونية الدتعلقة بحقوؽ الدلكية الفكرية في تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، نظراً التحديات  
قانونية معقدة تتعلق بدلكية الأعماؿ والابتكارات التي تلتها الذكاء الاصطناعي ىذه التحديات تشمل التحديد 

الفكرية على الأعماؿ التي يقوـ بها أنظمة من يكوف صاحب العمل أو الابتكار، وكيفية تطبيق حقوؽ الدلكية 
 الذكاء الاصطناعي".

التحديات الأخلاقية الدرتبطة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي والدلكية الفكرية حيث تنطوي التطبيقات الذكاء 
الاصطناعي على برديات أخلاقية لتعمل بالخصوصية، والتمييز، والدسؤولية، لغب مواجهة التحديات الدتعلقة 

خلاقيات استخداـ البيانات وتأثتَ التكنولوجيا على المجتمع وحقوؽ الأفراد، تطبيقات التكنولوجيا الذكية بذمع بأ
وبرليل كميات ضخمة من البيانات الشخصية، لشا يؤدي إلى برديات حماية البيانات والخصوصية تشمل ىذه 

 2على حقوؽ الأفراد.التحديات كيفية جمع البيانات واستخدامها ومشاركتها بطرؽ برافظ 

  

                                                

، vol. 5 ،no. 2لرلة تنمية الدوارد البشرية، .” مة وأثرىا في دعم ابزاذ القرارالبيانًت الضخ“السامرائي، زيد خالد، ومحمد خليل الجبوري. 1
 .49-12، ص. 0202

 .200_ 020، ص 0202، ديسمبر 22، لرلة التًاث، العدد الدلكية الكرية والتحديات القانونية في تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي، بن شهيدة محمد  2
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 اخلاقيات الذكاء الاصطناعي والدسؤولية الاجتماعية .3

 تعريف أخلاقيات الذكاء الاصطناعي> 1.3

 1لؽكن تعريف أخلاقيات الذكاء الاصطناعي بأنها:

لرموعة من القيم والدبادئ والأساليب التوجيو السلوؾ الأخلاقي في تطوير تقنيات الذكاء الاصطناعي 
واستخدامها، حيث تهدؼ لتقيات الذكاء الاصطناعي إلى برديد كل ما ىو صائب أو خاطئ بدا يتوافق مع 
سياسة الدناقصات والقطاعات الحكومية والدؤسسات والشركات والقسم الإرشادات طواؿ دورة حياة انظمة الذاؿ 

 الاعلامي عقدة من البحث والتخطيط وىي التطوير والعقار والتشغيل.

 أهمية أخلاقيات الذكاء الاصطناعي>  2.3

 تشػػتَ نتائػػج عػػدد مػػن الدراسػػات الاستطلاعية إلػػى إدراؾ متخػػذي القػػرار والتنفيذييػػن لألعية أخلاقيات
ن  مػػ%( 48)فقػػد أكػػد . الػػذكاء الاصطناعي، وأنهػػا سػػتكوف جػػزءاً أساسػػياً فػػي استًاتيجيات الأعماؿ الدسػػتقبلية

 كبػػار متخػػذي القػػرار فػػي القطػػاع الخػػاص علػػى ألعيػػة أف تكػػوف لسرجػػات أنظمػػة الػػذكاء الاصطناعي. 

ومػػع ، مػػن الدديريػػن التنفيذييػػن أف أخلاقيات الػػذكاء الاصطناعي عادلػػة وآمنػػة وموثوقػػة%( 12)يعتقػػد 
مػػن الدديريػػن  سػػياً فػػي إسػػتًاتيجية شػػركاتهم خػػاؿ العاميػػن القادميػػنسػػتصبح عنصػػراً أسا%( 22)ذلػػك أبػػدى 

إذ يثيػػر الػػذكاء  التنفيذييػػن قلقهػػم بشػػأف الدخاطػػر الأخلاقية للػػذكاء الاصطناعي ومػػدى تأثتَىػػا فػػي شركاتهم
لؽكػػن أف تػػؤدي إلػػى الطفػػاض مسػػتوى الثقػػة فػػي تبنػػي الاصطناعي عػػدداً مػػن التحديػػات والقضايػػا الأخلاقية التػػي 

أنظمػػة الػػذكاء الاصطناعي، فضػػاً عػػن الإضرار بالشػػركات وسػػمعتها والدخػػوؿ فػػي قضايػػا قانونيػػة، لشػػا قػػد يػػؤدي 
 .معنويػةإلػػى تناقػػص القيمػػة السػػوقية للشػػركات أو تعرضهػػا لخسػػائر ماديػػة أو 

 
  

                                                

الدملكة العربية  الذيئة السعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي، الإصدار الأوؿ، ،2، سلسلة الأدلة الارشادية للتنفيذيينأخلاقيات الذكاء الاصطناعي  1
 .02_02، ص ص 0200 السعودية، 
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 التحديات الأخلاقية> 3.3
 التأثير على الفرد والمجتمع>_

بانت أنظمة الذكاء الاصطناعي تؤثر بطريقة ما أو بأخرى على معظم جوانب الحياة، وانو يؤدي سوء 
إلى التأثتَ . الصميم ىذه الأنظمة بطريقة مقصودة أو غتَ مقصودة، فضلا عن إمكانية استخدامها بصورة سلبية

 . 1سلبياً في الفرد والمجتمع على حد سواء
 التحديد الدسؤولية والدساءلة>_

تثتَ انظمة الذكاء الاصطناعي لتساؤلات حوؿ الدسؤوؿ عن لسرجاتها وما قد تسببو من أضرار وخسائر 
وتدمي مادية ومعنوية، وتتمثل الدشكلة في عدـ وجود القوانتُ تنظم استخدامها أو تشريعات بردد الدسؤوليات 

 .الدستخدـ عندما تكوف النتائج غتَ الدتوقعة أو خاطئة
 عدم الشفافية وإمكانية التفسير>_ 

تقسم لسلاح تعلم الآلة بقدرتها على توليد الارتباطات بتُ البيانات السخلة والنتائج دوف برلرة صرلػة لشا 
 .بداخلها ولؽكن تفستَ قراراتهالغعلها معقدة وذات طبيعة أشبو بالصناديق السوداء التي لا يعرؼ ما 

 انتهاك الخصوصية>_ 
تعتمد معظم أنظمة الذكاء الاصطناعي على البيانات التي قد تتضمن بيانات شخصية، ومع انتشار في 

 .يتم ذلك دوف علمو أو موافقتو. جمعها واستخدامها أو مشاركتها زاد خطر انتهاؾ حقوؽ الفرد وتهديد
 التحيز> _ 

الذكاء الاصطناعي المجموعات على أخرى بسبب عرؽ أو جنس أو غتَه، لشا يؤدي استخداـ تفصيل نظاـ 
 .بيانات متحتَة في بناء لظاذج الذكاء الاصطناعي وتدريبها إلى بريز لسرجاتها وقراراتها

 
 
 

                                                

، vol. 5 ،no. 2 ،0202، لرلة تنمية الدوارد البشرية، البيانًت الضخمة وأثرىا في دعم ابزاذ القرارالسامرائي، زيد خالد، ومحمد خليل الجبوري،  1
 .49-12ص. 
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 الدبحث الثالث> الدراسات السابقة>
 الدطلب الأول> الدراسات السابقة الجزائرية>

 "2125فة" دور الذكاء الاصطناعي في برقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الاقتصادية " دراسة " نريدان عي

ىدفت الدراسة الى استكشاؼ تأثتَ الذكاء الاصطناعي على برقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات 
ىذه  ـ بالجزائر، حيث اعتمدت0202الاقتصادية، بسثلت ىذه الدراسة في مقاؿ في لرلة علمية نشرت سنة 

الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي وقد أجريت الدراسة على عينة بسثلت في لرموعة من الدؤسسات الاقتصادية 
التي تبنت تقنيات الذكاء الاصطناعي، وقد تم استخداـ العديد من الأساليب كأداة لجمع البيانات الأولية، وقد 

 توصلت الدراسة الى عدة نتائج نذكر منها:

الاصطناعي يلعب دورا لزوريا في تقليل التكاليف، برستُ جودة الخدمات، وزيادة سرعة ابزاذ  اف الذكاء
 القرارات، لشا يسهم في برقيق ميزة تنافسية مستدامة؛

اف الاستثمار في تقنيات الذكاء الاصطناعي أصبح ضرورة ملحة لتعزيز تنافسية الدؤسسات في ظل بيئة 
 الأعماؿ الديناميكية.

 رى الفرؽ في ىذه الدراسة عن دراستنا في الآتي:لؽكن أف ن

بردثت ىاتو الدراسة عن دور ذكاء الاصطناعي في برقيق الديزة التنافسية في الدؤسسات الاقتصادية الجزائرية 
بصفة عامة واستخلصت النتائج بناءا على دراسات وابحاث دوف دراسة ميدانية، في حتُ كانت دراستنا عن دور 

بناءا على دراسة ميدانية لعينة من لرموعة الدؤسسات الاقتصادية  الاصطناعي في تعزيز تنافسية تطبيقات الذكاء
 مؤسسات لزلية تنشط في قطاعات لستلفة. 

دراسة " أسماء جاب الله وأخرون" دور الذكاء الاصطناعي في برسين القدرة التنافسية في الدؤسسة 
 " 2121بالجزائر_ "  الاقتصادية _دراسة ميدانية على مؤسسة كوندور

ىدفت ىذه الدراسة الى التعرؼ على دور الذكاء الاصطناعي بدختلف نظمو في برستُ القدرة التنافسية في 
الدؤسسة الاقتصادية، بسثلت ىذه الدراسة في مذكر بزرج لنيل شهادة ماستً أكادلؽي بزصص إدارة أعماؿ سنة 

فرد من  22التحليلي وقد أجريت على عينة حجمها ـ بالجزائر، حيث تم استخداـ الدنهج الوصفي 0200
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مؤسسة كوندور، وقد تم استخداـ الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات الأولية ولتحليل البيانات واختبار 
 ، وقد توصلت الدراسة الى عدة نتائج نذكر منها:SPSSالفرضيات تم استخداـ برنامج الحزـ الإحصائية 

إلغابي بتُ الذكاء الاصطناعي والقدرة التنافسية، وأف مؤسسة كوندور تقوـ بتطبيق وجود علاقة ذات تأثتَ 
الذكاء الاصطناعي لتحستُ القدرة التنافسية من خلاؿ دعم تبتٍ تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحديثة في 

 الدؤسسات الاقتصادية؛

ف يساعدىا في حل معظم لؽكن أالدؤسسات الاقتصادية  اف استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في
الدشاكل التي تعتًضها وخاصة تلك الدشاكل التي لا يوجد لذا مسار واضح أو طريقة حاسمة لابزاذ القرار بشأنها، 

 وبالتالي اف تطبيقات الذكاء الاصطناعي تزيد من كفاءة وفعالية الدنظمات.

واحدة اقتصادية في حتُ شملت يكمن الفرؽ بتُ دراستنا وىذه الدراسة في انها ترتكز دراسة مؤسسة  
 دراستنا لرموعة من مؤسسات تنشط في قطاعات ولرالات لستلفة. 

أيضا يوجد اختلاؼ في دراسة ابعاد الدراسة حيث تناولت الدراسة السابقة نظم الذكاء الاصطناعي في 
 مؤسسات الدراسة. حتُ درسنا تطبيقات الذكاء الاصطناعي من حيث اثر تطبيقها وتبينها الذكاء الاصطناعي في

دراسة " براهمية شروق اكرام ىدى، نًبتي بلال" تطبيقات الذكاء الاصطناعي في لرال القطاع العام 
"2124 " 

ىدفت ىذه الدراسة الى ابراز دور الذكاء الاصطناعي في تطوير القطاع العاـ، بسثلت ىذه الدراسة في مذكرة 
ـ بالجزائر، تم استخداـ الدنهج الوصفي التحليلي، وقد 0202 لنيل شهادة الداستً الاكادلؽي في القانوف سنة

 توصلت ىذه الدراسة الى لرموعة نتائج نذكر منها:

ساىم الذكاء الاصطناعي بشكل كبتَ في تطوير وبرديث نشاط الإدارة العامة من خلاؿ التخلي عن نظاـ 
 الات؛الإدارة التقليدية والانتقاؿ الى نظاـ الإدارة الذكية في شتى المج

ساعدت الخوارزميات الذكية والأبستة على تبسيط وتسريع العمليات الإدارية الدختلفة لشا زاد من الكفاءة 
 والإنتاجية؛

تساعد تقنيات الذكاء الاصطناعي في تتبع وتسجيل العمليات والقرارات بشكل أكثر دقة ووضوحا لشا يزيد 
 من الكفاءة والشفافية. 
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استنا في انها اعتمدت على القطاع العاـ واداراة الدؤسسات الحكومية، حيث وتفرؽ ىاتو الدراسة عن در 
قدمت مدى استخداـ الذكاء الاصطناعي وبرديد واقع تبتٍ والتحديات ومعوقات داخل الإدارة العامة في حتُ 

طاع العاـ دراستنا بينت اثر مباشر لدور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز تنافسية لدؤسسات لستلفة من الق
 والخاص في الإنتاج والتصنيع وخدمات الدالية وتكنلوجيا الدعلومات وبذارة الالكتًونية.

دراسة "حيدة سعاد، كادي سليمة"، استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في برسين عملية ابزاذ 
رة مقدمة لنيل شهادة القرار في الدؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة شركة انتاج الكهرباء والغاز بأدرار، مذك

 .2121ماستً أكاديدي في علوم التسيير، بزصص إدارة أعمال، جامعة أبضد دراية، أدرار، 

تهدؼ الدراسة إلى معرفة أثر استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في برستُ عملية ابزاذ القرار داخل 
ر، استمخدمت استبانة ومزعت على عينة مكونة الدؤسسة الاقتصادية، برديدًا في شركة إنتاج الكهرباء والغاز بأدرا

موظفًا، كما استخدمت منهج وصفي برليلي لقياس العلاقة بتُ أبعاد تطبيقات الذكاء الاصطناعي  42من 
)التدريب، التطوير، الدلاءمة، الفعالية( وأبعاد ابزاذ القرار )البعد الزمتٍ، جودة القرار، قبوؿ القرار(، توصلت الى 

توجد علاقة ذات دلالة معنوية بتُ استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي وبرستُ عملية ابزاذ  نتائج ألعها:
القرار، الأبعاد الثلاثة للذكاء الاصطناعي )التدريب والتطوير، الدلاءمة، الفعالية( تساىم في برستُ: البعد الزمتٍ 

 لابزاذ القرار، جودة القرار وقبوؿ القرار.

 ؼ بتُ ىاتو الدراسة ودراستنا في أنها: وقد كانت أوجو الاختلا

 ركزت ىذه الدراسة على بعد برستُ ابزاذ القرار بينما غطت دراستنا خمسة ابعاد لستلفة. 

 الدراسة الدذكورة موجهة لدؤسسة واحدة في قطاع الطاقة بخلاؼ تنوع القطاع في دراستنا. 

دراسة "طول محمد، بكار أمال"، استخدام أنظمة الذكاء الاصطناعي وأثرىا على برسين جودة الدنتج 
الغزوات، لرلة التكامل  CERAMوخلق الديزة التنافسية حسب رؤية مهندسي وموظفي مؤسسة 

 .2123، جامعة طاىري محمد، بشار، الجزائر، 14الاقتصادي، العدد 

أثر استخداـ أنظمة الذكاء الاصطناعي في برستُ جودة الدنتج وخلق الديزة تهدؼ الدراسة إلى التعرؼ على 
الغزوات، استخدمت الدراسة الدنهج  CERAMالتنافسية، وذلك من وجهة نظر مهندسي وموظفي مؤسسة 
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الوصفي التحليلي، حيث يصف ولػلل الدتغتَات كميًا وكيفيًا، كما تم الاعتماد على الاستبانة التي صمممت لذذا 
لتحليل البيانات، توصلت الدراسة الة  PLS-SEMالغرض، واستخدـ الباحث برنامج لظذجة الدعادلات البنائية 

أنو توجد علاقة تأثتَية ذات دلالة إحصائية بتُ أنظمة الذكاء الاصطناعي وخلق الديزة التنافسية، ولا توجد علاقة 
 .تأثتَية بتُ أنظمة الذكاء الاصطناعي وبرستُ جودة الدنتج

لؽكن أف نلحظ الفرؽ في أنها: ركزت ىذه الدراسة على جودة الدنتج فقط كميزة تنافسية بينما دراستنا بينما 
 ركزت دراستنا ابعاد استًابذية وىي الاماف وبرستُ بذربة العملاء وتعزيز الكفاءة التشغيلية وابزاذ القرارات.

ذكاءالاصطناعي في تعزيز تنافسية الدؤسسات من في حتُ تناولت دراستنا نظرة استشرافية لدور تطبيقات ال
خلاؿ دراسة ميدانية لدؤسسات لستلفة في حتُ ركزت الدراسة الدقارنة على وىات نظر موظفي ومهندستُ مؤسسة 

CERAM. 

دراسة "خيرالدين بوزرب، ىبة سحنون"، الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو في القطاع الدصرفي> قراءة في 
، كتاب بصاعي بعنوان> تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجو HDFCدراسة حالة بنك التجربة الذندية مع 

 .2121، جامعة جيجل، الجزائر، الدؤسسات الاقتصادية حديث لتعزيز تنافسية

تهدؼ ىذه الدراسة إلى برليل واقع تبتٍ الذكاء الاصطناعي في القطاع الدصرفي الذندي، تم استخداـ الدنهج 
خلصت الدراسة إلى الاىتماـ الكبتَ للهند بإدراج التحولات الرقمية الحديثة ضمن القطاع  الوصفي التحليلي وقد

 الدصرفي رغم وجود جملة من التحديات التي وجب التعامل معها.

يكمن الفرؽ ىنا اف ىاتو الدراسة خصت القطاع الدصرفي فقط بينما دراستنا اجريت على لرموعة من 
 القطاعات الدختلفة.

لديداينة كانت خارج الوطن حيث درست القطاع الدصرفي في الذند من خلاؿ الاجابيات وسلبيات الدراسة ا
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي وبرديات والدعوقات التى تواجو الذكاء الاصطناعي في القطاع الدصرفي. 
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 الدطلب الثانِ> الدراسات السابقة العربية>
اطار مقتًح لدور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بناء سلاسل دراسة "عبد الله عبد الله أبضد الطبال" 

 "2124توريد الدوارد البشرية دراسة ميدانية على مصلحة الجمارك الدصرية "

ىدفت الدراسة الى برليل علاقة تطبيقات الذكاء الاصطناعي وسلاسل توريد الدوارد البشرية بالتطبيق على 
ـ بدصر، حيث 0202راسة في مقاؿ في لرلة علمية نشرت سنة مصلحة الجمارؾ الدصرية، بسثلت ىذه الد

فرد من أفراد  202اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي وقد أجريت على عينة عشوائية قوامها 
مصلحة الجمارؾ الدصرية، وقد تم استخداـ أسلوب الاستقصاء كأداة لجمع البيانات الأولية بعد قياس صدؽ 

 ة باستخداـ الفا كرونباخ، وقد توصلت الدراسة الى عدة نتائج نذكر منها:وثبات القائم

أف تطبيقات الذكاء الاصطناعي تعتبر من أحدث التقنيات الحديثة، وسوؼ لػتل استخداـ الذكاء 
 الاصطناعي في وظائف إدارة الدوارد البشرية والتغيتَات المحتملة في وظيفة مدير الدوارد البشرية؛

 الذكاء الاصطناعي لذا تأثتَ إلغابي ملموس على تدعيم سلاسل توريد الدوارد البشرية.اف تطبيقات 

ولؽكن أف نلاحظ الفرؽ في أنها: ركزت ىذه الدراسة على دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي على سلاسل 
اعي على التوريد ىو بعد من الاداء الاداري على الدؤسسي لكن دراستنا درست تاثتَ تطبيقات ذكاء الاصطن

 الاداء الدؤسسي الشامل.

دراسة لم تعافً تاثتَ تطبيقات الذكاء الاصطناعي بشكل مباشر على الديزة التنافسية، حينما دراستنا عالجتها 
 بشكل مباشر.

. دراسة "سهى الدغاوري جوىري سعد" دعم الذكاء الاصطناعي للمزايا التنافسية وتأثيره على سوق 0
 .2124أكتوبر، مصر،  6، جامعة 12لدراسات القانونية والاقتصادية، العدد العمل والطاقة "، لرلة ا

ىدفت الدراسة الى التعرؼ على مدى دعم الذكاء الاصطناعي للمزايا التنافسية ومدى تأثتَه على سوؽ 
 ـ بدصر، وقد اعتمدت على الدنهج0202العمل والطاقة، بسثلت ىذه الدراسة في مقاؿ في لرلة علمية نشرت سنة 

الوصفي التحليلي والذي تم من خلالو تسليط الضوء على أبعاد تطبيق الذكاء الاصطناعي، وقد توصلت ىذه 
 الدراسة الى عدة نتائج نذكر منها:
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 وجود علاقة وثيقة بتُ تطبيق الذكاء الاصطناعي وارتفاع معدلات الإنتاج خاصة في الدوؿ الدتقدمة؛_

 التعليم وسوؽ التدريب توه لضو اكتساب مهارات جديدة للعاملتُ؛تغتَ سوؽ العمل زمن قبلو سوؽ _ 

تغتَ القدرات التنافسية والدزايا التنافسية بالعديد من القطاعات الاقتصادية بشكل عاـ والخدمية بشكل _ 
 خاص نتيجة ادخاؿ الذكاء الاصطناعي.

لطاقة كمتغتَات خارجية بينما ويكمن الفرؽ بتُ الدراستتُ في أف ىذه الدراسة ركزت على سوؽ العمل وا
 ركزت مؤسستنا على الاداء الداخلي للمؤسسات. 

دراسة " أسماء عزمي عبد الحميد محمد" أثر التطبيقات الإدارية للذكاء الاصطناعي على الديزة  .3
 "2121التنافسية لدنظمات الأعمال بالتطبيق على فروع البنوك التجارية بددينة الدنصورة "، مصر، 

دفت الدراسة قياس وبرليل أثر التطبيقات الإدارية للذكاء الاصطناعي على الديزة التنافسية لدنظمات استه 
ـ 0202الأعماؿ بالتطبيق على فروع البنوؾ التجارية، بسثلت ىذه الدراسة في مقاؿ في لرلة علمية نشرت سنة 

مفردة، وقد  012على عينة بلغت  بدصر، وقد اعتمدت ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي وقد أجريت
تم استخداـ العديد من الأساليب الإحصائية من أبرزىا معامل الارتباط، وبرليل الالضدار الدتعدد، وقد توصلت 

 الدراسة الى وجود عدة نتائج من بينها:

ثتَ معنوي وجود علاقة ارتباط معنوي إلغابي بتُ الذكاء الاصطناعي والديزة التنافسية، كما انو ىناؾ تأ_ 
 إلغابي للذكاء الاصطناعي على أبعاد الديزة التنافسية؛

 ف أساليب الذكاء الاصطناعي تلعب دورا رئيسيا ومؤثرا في أبعاد الديزة التنافسية لفروع البنوؾ الدبحوثة._ 

 ويكمن الفرؽ في أنها ىذه الدراسة اقتصرت عن تاثتَ التطبيقات الادارية للذكاء الاصطناعي فقط في حتُ
 شملت دراستنا ابعاد تشغيلية تقنية خدمية. 

 بزصصت في القطاع الدصرفي بينما شملت دراستنا قطاعات لستلفة، لم تتطرؽ لدوضوع الاماف والتحديات. 
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. دراسة " أبضد عبد الفتاح بضدي الذنداوي، لزمود مصطفى أبضد أبضد"، الذكاء الاصطناعي 4
 . 2121، كلية التًبية، جامعة الأزىر، القاىرة، مصر، وتطبيقاتو في تطوير الإدارة الجامعية"

تهدؼ الدراسة إلى الكشف عن ماىية الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو في إدارة الدؤسسات الجامعية، ورصد 
الخبرات والنماذج العالدية في استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تطوير الإدارة الجامعية، وبياف ألعية ومبررات 
الاستفادة من تطبيقات الذكاء الاصطناعي في إدارة الجامعات الدصرية، كما تقدـ رؤية مقتًحة لتطوير الإدارة 
الجامعية في ضوء ىذه التطبيقات، تعتمد الورقة على الدنهج الوصفي، من خلاؿ عرض ماىية الذكاء الاصطناعي 

دارة الجامعية الدعاصرة، ولم تتضمن الورقة نتائج نهائية ولرالاتو في الدؤسسات الجامعية وبرليل أبرز تطبيقاتو في الإ
بذريبية أو إحصائية، وإلظا تهدؼ إلى تقدلَ رؤية مقتًحة لتطوير الإدارة الجامعية، بناءً على برليل وصفي لتجارب 

 وخبرات عالدية في ىذا المجاؿ.

ية بينما دراستنا كانت تطبيقية ويكم الفرؽ بتُ الدراستتُ :ىذه دراسة نظرية استشرافية بلا دراسة ميدان
ميدانية كما كزت الدراسة على واقع تطبيق ذكاء الاصطناعي في برستُ ادارة الجامعية بينما دراستنا قدمت برليل 

 العلاقة بتُ تطبيقات الذكاء الاصطناعي والديزة التنافسية على الدنظمات الددروسة.

ت"، تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثرىا في برقيق . دراسة " عبد الفتاح زىير عبد الفتاح العبدالا5
، جامعة العلوم الإسلامية 15الديزة التنافسية، دراسة على البنوك الأردنية، لرلة البحوث والدراسات، العدد 

 .2121العالدية، الأردن، 

ضا التعرؼ على تهدؼ الدراسة إلى التعرؼ على أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي في برقيق الديزة التنافسية، وأي
بنكًا أردنيًا، تم اختيارىم بطريقة  01موظفًا من  222واقع تطبيق الذكاء الاصطناعي في البنوؾ الأردنية، شملت 

عشوائية متساوية، وتم استخداـ الالضدار الخطي الدتعدد لاختبار فرضيات الدراسة، وخلصت الدراسة الى نتائج 
ء الاصطناعي يساىم في برقيق الديزة التنافسية من خلاؿ بزفيض كلفة ألعها أف توسّع البنوؾ في تطبيقات الذكا

الخدمات الدصرفية، تعزيز جودة الخدمة، وزيادة الحصة السوقية للبنوؾ، وأف بصمة العميل والدردشة الدصرفية كانتا 
 % من التغتَ في الديزة التنافسية.28الأكثر تأثتَاً، حيث فسرتا 

بيق الذكاء الاصطناعي في البنوؾ الأردنية نظراً لأثره الإلغابي في خفض وقد أوصت الدراسة بتوسيع تط
 التكاليف وزيادة الأرباح.



 دور الذكاء الاصطناعي في تعزيز تنافسية الدؤسسات الاقتصادية                                 الثانِ الفصل

12 

  

 ويكمن الفرؽ في اختلاؼ القطاعات دراستنا عدة قطاعات بينما ىاتو دراسة القطاع الدصرفي. 
ينما دراستنا كما ركزت الدراسة على بعدي خدمة العملاء وجودة العمليات معتمدة على مؤشرات تقنية ب

 ابعاد متعددة كالاماف والتحديات. 
 الدطلب الثالث> مقارنة الدراسة الحالية والدراسات السابقة >

سنتطرؽ في ىذا الدطلب الى ما لؽيز بتُ الدراسة الحالية والدراسات السابقة حيث سنوضح في الجدوؿ 
 الدوالي نقاط التشابو والاختلاؼ:

 الدراسة الحالية بالدراسات السابقة(> مقارنة 12)الجدول رقم 
 الدراسات السابقة الدراسة الحالية 

من حيث الدكان 
 والزمان

، 2025ألصزت دراستنا في الفتًة الزمانية 
أما بالنسبة للحدود الدكانية فكانت في 

 بالوادي

بست في بيئة عربية وجزائرية وكانت منها خلاؿ السنوات 
أماكن ىي: ، حيث شملت عدة 2025الى  2020

 الجزائر، العراؽ، الأردف، مصر.

شملت دراستنا على عينة عشوائية لمجموعة  من حيث العينة
 من موظفي مؤسسات لزلية

اعتمدت معظم الدراسات على العينة العشوائية، كما تم 
 الاعتماد في بعضها على العينة القصدية.

من حيث الدنهج 
 والأدوات الدستخدمة

اعتمدنا في دراستنا على الدنهج الوصفي 
التحليلي، كما استخدمنا أداة الاستبياف 

 والاكسل لتحليل. SPSSوبرنالري 

اختلفت الدراسات في اعتمادىا على الدنهج فقد تم 
الاعتماد على الدنهج الوصفي التحليلي في بعضها وأيضا 
على الالضدار الخطي في البعض الأخر، كما اعتمدت 

 .SPSSلى الاستبياف لجمع الدعلومات وبرنامج معظمها ع

 من حيث القطاع
استهدفت الدراسة لرموعة من قطاعات: 
تكنولوجيا الدعلومات، الخدمات الدالية، 

 التصنيع، التجارة الإلكتًونية.

كانت الدراسات السابقة في القطاع العاـ والخاصة وتنوعت 
 بتُ خدماتية وعلمية.

 من حيث الدتغيرات
اعتمدنا في دراستنا على متغتَين لعا: 

الذكاء الاصطناعي كمتغتَ ثابت، والديزة 
 التنافسية كمتغتَ مستقل.

تقريبا كل الدراسات شملت متغتَين معا، وىناؾ دراسات 
 ملت متغتَ الذكاء الاصطناعي واختلفت في الدتغتَ التابع

ؾ )الديزة التنافسية، القطاع العاـ، الدوارد البشرية، البنو 
 الدصرفية(.

  .: من اعداد طالبات بناء على ما سبقالدصدر
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 خلاصة الفصل>
يشكّل الذكاء الاصطناعي اليوـ أحد أبرز الأدوات التكنولوجية التي تعيد رسم ملامح العمل داخل 

الضخمة، الدؤسسات الاقتصادية بدختلف أنواعها وأحجامها. فقد أثبتت تطبيقاتو الدتنوعة، مثل برليل البيانات 
والتعلم الآلي، والأبستة الذكية، قدرة كبتَة على برستُ الأداء الدؤسسي من خلاؿ تسريع العمليات التشغيلية، 
وبرستُ جودة القرارات الإدارية، وتقليل الذدر في الدوارد البشرية والدادية، لشا يعزز من كفاءة الدؤسسة ويدعم قدرتها 

 .التنافسية في الأسواؽ الدتغتَة

أصبح استخداـ الذكاء الاصطناعي عاملًا رئيسيًا في تطوير استًاتيجيات الأعماؿ الحديثة، حيث يوفر قد 
فرصاً كبتَة للابتكار وفتح آفاؽ جديدة للنمو والتوسع، لاسيما في ظل التحوؿ الرقمي الدتسارع الذي يشهده العالم 

. إلا أف ىذا التحوؿ لا لؼلو من برديات ولساطر جدية، مث ل صعوبة دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي ضمن اليوـ
البنية التنظيمية القائمة، ونقص الكفاءات التقنية القادرة على تصميم وتطوير ىذه الحلوؿ، إضافة إلى الدخاوؼ 
الدتزايدة حوؿ الخصوصية وأمن البيانات، واحتمالية وجود بريزات خوارزمية تؤثر على عدالة ودقة القرارات، فضلًا 

 .تَات الاجتماعية والاقتصادية غتَ الدباشرة، مثل تقليص فرص العمل البشرية نتيجة الأبستةعن التأث

لذلك، فإف الاستخداـ الفعّاؿ والدسؤوؿ لتقنيات الذكاء الاصطناعي في الدؤسسات الاقتصادية يتطلب 
قية وتشريعية واضحة، تضمن توازناً دقيقاً بتُ تبتٍ ىذه الأدوات الدتقدمة وبتُ وضع ضوابط تنظيمية ومعايتَ أخلا

برقيق الفائدة القصوى من ىذه التكنولوجيا، مع الحد من آثارىا السلبية المحتملة على الأفراد والمجتمع والاقتصاد 
 .بشكل عاـ



 

 

 الفصل الثالث> الإطار التطبيقي لدراسة حالة الدؤسسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 الفصل الثالث

الإطار التطبيقي لدراسة حالة 

 المؤسسة
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 بسهيد>
بعد الدراسة النظرية لدوضوع البحث وعرضنا للدراسات السابقة في الفصلتُ السابقتُ، حاولنا في ىذا  

دور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تعزيز الفصل إسقاط ما تضمنو الجانب النظري على أرض الواقع، وتوضيح 
تستخدـ  التين الدؤسسات لرموعة م، وىذا من خلاؿ دراسة ميدانية على الدؤسسات الاقتصادية تنافسية

إذ تم الاعتماد على استمارة استبانة الدوزعة على عينة من لرتمع تطبيقات الذكاء الاصطناعي في نشاطها، 
الدراسة، وعرض الطريقة والأدوات الدستخدمة بالإضافة إلى البرامج الدستخدمة في معالجة البيانات، وعليو قمنا 

 لي:بتقسيم ىذا الفصل إلى مبحثتُ كما ي
 الدبحث الأوؿ: الطريقة والأدوات الدتبعة في الدراسة. 

 الدبحث الثالٍ: عرض النتائج واختبار الفرضيات.
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 تعريف الدؤسسات لزل الدراسة 

لقد شملت الدراسة التطبيقية عينة من لرموعة من الدؤسسات التي تستخدـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في 
 نشاطها وىي كالاتي:

 عمومي > مديرية البريد لولاية الوادي وىي تنشط في القطاع
مؤسسة تابعة لوزارة البريد والدواصلات السلكية واللاسلكية، تقدـ  ماليةخدمات بريدية > لرال النشاط

 ".بريد الجزائر"خدمات البريد، الحوالات الدالية، الدفع الإلكتًولٍ، وخدمات بريد الجزائر 
 الوادي ولاية –وكالة موبيليس 

 شبو عمومي/ عمومي > القطاع
فرع لزلي لدتعامِل الذاتف النقاؿ  الاتصالات وخدمات الذاتف النقاؿو  تكنولوجيا الدعلومات> لرال النشاط

 .التابع لمجمع اتصالات الجزائر، تقدـ خدمات الاتصالات الصوتية والإنتًنت وخدمات الزبائن" موبيليس"
 للسياراتشركة الدراقبة التقنية . 3

 خاص> القطاع
وفقاً  سياراتات الفحص الفتٍ الإجباري للمؤسسة تقدـ خدم السياراتمراقبة تقنية > لرال النشاط

 (.وزارة النقل)للمعايتَ الوطنية لضماف السلامة الدرورية، وتعمل برت إشراؼ السلطات الدختصة 
 (سياراتتتبع ال) GPSتًكيب أجهزة واب جي بي اس ل شركة. 4

 خاص> القطاع
( GPS)شركة لستصة في تركيب أنظمة برديد الدواقع  سياراتحلوؿ تقنية وخدمات تتبع ال> لرال النشاط

 .، تمستخدـ في لرالات مثل التتبع، مراقبة الأسطوؿ، وبرستُ أداء النقل اللوجستيسياراتلل
 .مطبعة مزوار 5

 الخاص القطاع>
 .والتغليف الطباعةفي  لستصة مؤسسة صناعية لرال النشاط>
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 الدبحث الأول> الطريقة والأدوات 

معرفة  من خلاؿ ىذا الدبحث سيتم التعريف بالطريقة الدنتهجة في ىذه الدراسة ألا وىي الاستمارة وأيضا
 الدراحل التي سنقوـ بها من خلاؿ إعداد الاستمارة وطريقة توزيعو وفي الاختَ سنتطرؽ الى العينة الددروسة.

 الأول> الطريقة الدطلب 
 يشمل ىذا العنصر برليل لرتمع وعينة الدراسة.

 >منهجية الدراسة-1
اف الدنهج لؽكننا من تبسيط موضوع البحث والكشف على الحقائق العلمية وبرديد الأسباب والنتائج  

الديزة التنافسية لدنظمات الدتًتبة عنها، ونظرا لطبيعة موضوع بحثنا في معرفة تأثتَ تطبيقات الذكاء الاصطناعي على 
الأعماؿ، كما اف طبيعة الدراسة الديدانية التي يتطلبها موضوع بحثنا فهو يرتكز على الاستبياف، لذلك سنعتمد 

 على الدنهج التحليلي للبيانات والدعلومات التي تم جمعها عن طريق الاستبياف.
 لرتمع الدراسة-2

نة التي تنتمي الى لرتمع الدراسة، حيث يتم برديد وحدة يقصد بدجتمع الدراسة: " جميع وحدات الدعاي
 ، فمجتمع ىذه الدراسة يتمثل لرموعة1الدعينة والخصائص التي نود قياسها والدتغتَات التي نود استخدامها"

 (.20بالوادي )الدلحق رقم الدؤسسات الاقتصادية 
 عينة الدراسة-3

العلمية، وتعرؼ بأنها: "لظوذجا يشمل ويعكس جانبا أو  تعد العينة الطريقة الأكثر شيوعا في معظم البحوث
جزءا من وحدات المجتمع الأصلي الدعتٍ بالبحث، تكوف لشثلة لو بحيث برمل صفاتو الدشتًكة، وىذا النموذج أو 
الجزء يغتٍ الباحث عن دراسة كل وحدات ومفردات المجتمع الأصل، خاصة في حالة صعوبة او استحالة دراسة  

الدؤسسات الاقتصادية  ، أما عينة الدراسة فقد اقتصرت على لرموعة2ات المجتمع الدعتٍ بالبحث"كل تلك وحد
 02استمارة، وتم استبعاد  12استمارة على جميع أفراد العينة، في حتُ تم استًجاع  42بالوادي، وقد تم توزيع 

 استمارات. والجدوؿ التالي يوضح ذلك:
  

                                                

 .08، ص 0202، دار الأكادلؽيوف للنشر والتوزيع، الاردف، الدعاينة الإحصائية طرقها واستخداماتهافتحي احمد عاروري،  1
 .081، ص 0202، دار اليازوري العلمية، الأردف، منهجية البحث العلميعامر إبراىيم قندلغلي،  2
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 الدوزعة والدستًجعة وغير الدستًجعة والدستبعدة والددروسة  (> عدد الاستمارات13الجدول رقم )
الاستمارات 

 الدوزعة
الاستمارات 

 الدستًجعة
الاستمارات غير 

 الدستًجعة
الاستمارات 

 الدلغاة
الاستمارات 

 الددروسة
 نسبة الردود

75 60 15 13 47 62.66% 
 : من إعداد الطالبات.الدصدر

 الدطلب الثانِ> الأدوات
العنصر الأدوات الدستخدمة في جمع الدعلومات وكذلك البرامج والأدوات الإحصائية الدستعملة يشمل ىذا 
 في برليل الدراسة.

 الأدوات الدستخدمة في بصع الدعلومات-1
تعتبر الاستمارة من أىم أدوات جمع الدعلومات، وتعرؼ: " أداة لجمع البيانات الدتعلقة بدوضوع بحث لزدد 

، وقد تطلب 1عن لظوذج لػتوي عددا من الأسئلة يطلب من عينة الدراسة الإجابة عنها" وعادة ما تكوف عبارة
 بناء الاستمارة عدة مراحل ىي:

 مرحلة تصميم الاستمارة 1-1
تم إعداد الاستمارة خصصت لجمع الدعلومات الدتعلّقة بدوضوع بحثنا، بحيث تغطي ىذه الدعلومات فرضيات 

  لى أف تكوف ىذه الدعلومات واضحة ومفهومة من قبل الأفراد الدستجوبتُ.وأىداؼ الدراسة، وقد اجتهدنا ع

شملت الدعلومات الواردة في الاستمارة أىم الأسئلة التي لؽكن أف بذيب على فرضيات البحث، حيث راعينا 
 أثناء إعداد الاستمارة ترتيب المحاور والأسئلة بدا يتناسب مع ترتيب فرضيات الدراسة.

الاستمارة ديباجة تضمنت موضوع البحث والذدؼ منو، مع تقدلَ لستصر للشهادة العلمية سبقت لزاور 
الدراد الحصوؿ عليها، والدؤسسة الجامعية الدالضة لذذه الشهادة والتي ينتمي إليها الباحث، كما تم إعلاـ الأفراد 

بدقة وموضوعية، مع التأكيد لذم بأف الدستجوبتُ بألعية رأيهم في الدوضوع ورجائهم للإجابة على أسئلة الاستمارة 
الدعلومات التي يقدموىا سوؼ برظى بالسرية التامة ولا يتم استخدامها إلا في إطارىا العلمي فقط، وفي الأختَ تم 

 شكرىم على حسن تعاونهم.
 

                                                

 .022، ص 0200، دار الدناىج، الأردف، أساليب البحث العلمي> مدخل منهجي تطبيقيلاح الزعبي، لزمود حستُ الوادي، علي ف 1
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 لزتوى الاستمارة .1-2
بدائل  2وفق اختيار بديل من احتوت الاستمارة على لرموعة من الأسئلة يقوـ أفراد العينة بالإجابة عنها 

)غتَ موافق بشدة، غتَ موافق، لزايد، موافق، موافق بشدة(، وقد تم تقسيمها إلى جزئتُ على النحو التالي: )أنظر 
 (.20للملحق رقػػػم 

يتكوف من أسئلة عامة تتعلق بالبيانات الشخصية لأفراد العينة ويتكوف من ستة فقرات الجزء الأول> 
 الدؤىل العلمي، الدسمى الوظيفي، سنوات الخبرة والقطاع(.)الجنس، العمر، 

 يناقش فرضيات الدراسة وقد تم تقسيمو إلى لزورين كما يلي:الجزء الثانِ> 
فقرة، مقسمة  02(، ويتكوف من الدتغير الدستقل) تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الدنظمة ا﵀ور الأول>

 على أرابعة أبعاد:
 فقرات؛ 22يتكوف من بني تطبيقات الذكاء الاصطناعي> البعد الأول> مستوى ت-

 فقرات؛ 22يتكوف من البعد الثانِ> تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة العمليات> -
 فقرات؛ 22يتكوف من البعد الثالث> تأثير الذكاء الاصطناعي على خدمة العملاء> -
 فقرات. 22يتكوف من البعد الرابع> الأمان> -

 فقرات. 02ويتكوف من > الديزة التنافسية )الدتغير التابع(، ا﵀ور الثانِ
 مرحلة صدق الاستمارة.1-3

قبل اختبار الفرضيات قاـ الباحث بالتأكد من موثوقية الأداة الدستخدمة في القياس، إذ تعكس الدوثوقية 
بو مدى اتصاؼ عبارات درجة ثبات أداة القياس: الثبات الداخلي والثبات الخارجي؛ فالثبات الداخلي فيمقصد 

القياس بالتناسق الداخلي، أما الثبات الخارجي فيتعلق بدرجة ثبات أداة القياس بدرور الوقت، وقد اقتصرت ىذه 
الدراسة على اختبار درجة الثبات الداخلي للاستبانة فقط، وذلك بالاعتماد على بركيمها من قبل لرموعة من 

 اخ.الاساتذة وكذلك حساب معامل ألفا كرونب
 التحكيم من قبل الاساتذة-أ

بعد الانتهاء من تصميم الاستمارة وصياغة الأسئلة التي بزدـ موضوع الدراسة، تم عرضو على لرموعة من 
الأساتذة المحكمتُ بغية التأكد من سلامة بنائو، وتصحيح الأخطاء التي قد بروؿ دوف الوصوؿ إلى برقيق 

 :ذ بالتوجيهات الدقدمة من الأساتذة الذين قدموا عدة ملاحظات ألعهاالأىداؼ الدرجوة من البحث، وقد تم الأخ
 إعادة صياغة بعض الأسئلة وتبسيطها حتى تكوف مفهومة من طرؼ الأفراد الدستجوبتُ؛
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 تفادي وبذنب استخداـ الأسئلة الدركبة والطويلة.

ر الاستبانة ولإجمالي يظهر الجدوؿ التالي معامل الفا كرومباخ لمحاو حساب معامل الفا كرومباخ> -ب
 فقراتها: 

 (> معامل الثبات لفقرات الاستمارة )ألفا كرونباخ(.14الجدول رقم )

 الصدق الثبات عدد الفقرات لزاور الاستبانة

أبعاد المحور الأوؿ: 
تطبيقات الذكاء 

 الاصطناعي

البعد الأوؿ: مستوى تبتٍ تطبيقات الذكاء 
 الاصطناعي

05 0.985 0.992 

الثالٍ: تأثتَ الذكاء الاصطناعي على كفاءة البعد 
 العمليات

05 0.946 0.973 

البعد الثالث: تأثتَ الذكاء الاصطناعي على خدمة 
 0.975 0.95 05 العملاء

 0.98 0.961 05 في تطبيقات الذكاء الاصطناعي الرابع: الدوثوقيةالبعد 
 0.982 0.965 25 المحور الأوؿ: تطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 0.989 0.979 10 المحور الثالٍ: الديزة التنافسية
 0.987 0.975 35 الاستمارة كلها

 (.spss: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر

نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ السابق أف جميع المحاور والأبعاد تتمتع بدعاملات ثبات وصدؽ مرتفعة   
 ما يشتَ إلى بذانس الفقرات وموثوقية الأداء.(، وىو 2.1)كلها فوؽ 
 .أف أنو لؽكن اعتبار الاستبانة ككل أداة موثوقة وصادقة لقياس الأىداؼ البحثية الدتعلقة بها  
 توزيع الاستمارة.1-4

بعد الانتهاء من تصميم وإعداد الاستمارة جاءت مرحلة توزيعها على عينة الدراسة، وقد بست ىذه العملية 
الاتّصاؿ الدباشر بأفراد العينة، مع حرص الباحث على التواجد أثناء عملية ملئها من طرؼ الأفراد  عن طريق

الدعنيتُ من أجل إزالة اللبس والغموض اللذاف قد يمصادفاف الأفراد أثناء عملية ملء الاستمارة، وذلك حتى تكوف 
راد العينة بسبب تعّذر الحضور أثناء عملية إجاباتهم أكثر دقة وموضوعية، كما تم ترؾ الاستمارات عند بعض اف

  .ملئها
 مقياس ليكارت-3

لقد تم استخداـ مقياس ليكرت الخماسي الدكوف من خمس درجات، وذلك لقياس درجة استجابات أفراد 
 العينة لزل الدراسة لفقرات الاستمارة، والجدوؿ الدوالي يوضح ذلك:
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 (> درجات مقياس ليكرت الخماسي15الجدول رقم )
 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة

 5 4 3 2 1 الوزف
 5-4.20 4.20-3.40 3.40-2.60 2.60-1.80 1.8-1 الدرجة

 : من إعداد الطالبات.الدصدر

 ثالثا> الأدوات الإحصائية والبرامج الدستخدمة
بقراءة ودراسة أجوبة عينة الدراسة حوؿ تم استخداـ لرموعة من الأساليب الإحصائية من أجل القياـ 

 موضوع الدراسة، ومن ىذه الأدوات لصد:
يعرؼ بأنو: " لرموع القراءات مقسوما على عددىا، وىو أكثر مقاييس  الدتوسط الحسابي الدرجح>-

1الدتوسطات استخداما"
. 

من أىم الفروض في الاختبارات الإحصائية  >(Test Of Normality) توزيع الطبيعياختبار ال-
الدعلمية أف يكوف التوزيع الاحتمالي للبيانات الدستخدمة ىو التوزيع الطبيعي حيث يعتبر من أىم التوزيعات في علم 
الإحصاء بل يعتبر أساسا لكثتَ من النظريات الإحصائية الرياضية ويلعب دورا أساسيا في اختبارات الفروض 

ات الثقة وغتَ ذلك وأف الكثتَ من الصفات كالطوؿ والوزف ومستوى الذكاء وما إلى ذلك إذا الإحصائية وفتً 
قيست لعدد كبتَ من الدشاىدات فإف توزيعها يقتًب من التوزيع الطبيعي إف لم يكن يأخذ صورة التوزيع الطبيعي، 

ك الشرط لا لؽكن تطبيق الاختبار ويعرؼ بأسماء لستلفة منها التوزيع الجرسي لكوف شكلو يشبو الجرس، وبدوف ذل
2من الناحية العلمية

. 
يستخدـ لحساب قيمة معامل الارتباط عندما يكوف الدتغتَاف الدراد قياس الارتباط  معامل ارتباط بيرسون>-

 .3بينهم متغتَات كمية ويشتًط تساوي عدد حالات كلا من الدتغتَين أيضا
 
 

                                                

، دار لردلاوي للنشر والتوزيع، الأردف، الأساليب الإحصائية في ابزاذ القرار> تطبيقات في منظمات أعمال إنتاجية وخدميةحامد الشمرتي، 1
 .91، ص0222

 .01، ص 0228، الندوة العالدية للشباب الإسلامي، SPSSبرليل بيانًت الاستبيان باستخدام البرنًمج الإحصائي وليد عبد الرحماف الفرا،  2
، العدد 22لرلة طبنة للدراسات العلمية الاكادلؽية، المجلد استخدامات الدقاييس الإحصائية في البحوث الاجتماعية، علي بوخلخاؿ، محمد تهامي،  3

 .0208، ص 0200، 20



 الة الحبيقي لدراسة الإطار التط                                                            الفصل الثالث

42 

 

  البرامج الدستخدمة في معالجة البيانًت>-2
والذي يعتٍ برنامج الحزمة الإحصائية للعلوـ الاجتماعية، حيث كاف في  spss v21تم استعماؿ برنامج 

بادئ الأمر يستعمل في دراسات العلوـ الاجتماعية، إلا أنو تطور استخدامو في فروع العلم الأخرى نظرا لحاجة 
 الباحثتُ لو وىو ما تم القياـ بو في دراستنا ىذه.
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 الدبحث الثانِ> نتائج الدراسة التطبيقية واختبار الفرضيات.
 الدطلب الأول> خصائص عينة الدراسة التطبيقية 

سيتم فيما يلي برليل الخصائص الدلؽغرافية للعينة لزل الدراسة وذلك من حيث الجنس، العمر، الدؤىل 
 الخصائص في التحليل في مراحل لاحقة.العلمي، الدسمى الوظيفي، سنوات الختَة والقطاع حيث تساعد ىذه 

 برليل خصائص أفراد حسب الجنس-1
 الجدوؿ الدوالي يبتُ توزيع افراد العينة حسب الجنس:  

 .(> توزيع العينة حسب الجنس16الجدول رقم )
 النسبة التكرار البيـــان
 %40.4 19 ذكر
 %59.6 28 انثى

 %100 47 المجموع
 (.spssبالاعتماد على لسرجات برنامج )من إعداد الطالبات الدصدر> 

من خلاؿ الجدوؿ الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس، نلاحظ بأف غالبية أفراد عينة الدراسة ىم 
 09من اجمالي افراد العينة، فيما كاف عدد الذكور  %29.1فردا أي بنسبة  08الإناث وذلك حيث بلغ عددىم 

 .%22.2فردا بنسبة 
 (> توزيع العينة حسب الجنس.51الشكل رقم )

 

 (.spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج ) الدصدر>

[ المئوية النسبة ] 

[ المئوية النسبة ] 
 ذكر

 انثى
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 برليل خصائص أفراد العينة حسب العمر-2
 الجدوؿ الدوالي يبتُ توزيع افراد العينة حسب العمر:  

 .(> توزيع أفراد العينة حسب العمر17الجدول رقم )
 الدئويةالنسبة  التكرار البياف

 %44.7 21 سنة 30اقل من 
 %25.5 12 سنة 40إلى  30من 
 %19.1 09 سنة 50الى  41من 

 %10.6 05 سنة  50أكثر من 
 %100 47 المجموع

 (. spss: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر

أكبر فئة عمرية ىي الأقل من من خلاؿ الجدوؿ الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر، يتضح أف 
سنة  22الى  20، ثم الفئة من %02.2سنة بنسبة  22الى  22، تليها الفئة من %22.4سنة بنسبة  22

سنة، وىو يفسر اف اغلب الدستجوبتُ العاملتُ في ىذه  22، وفي الأختَ الفئة أكثر من %09.0بنسبة 
 كبة وتقبلا للذكاء الاصطناعي والتكنولوجيا الحديثة. الدؤسسات من الفئة الشابة التي غالبا ماتكوف اكثر موا 

 (> توزيع العينة حسب العمر 16الشكل رقم )

 
 (.spss: من إعداد الطالبات بالإعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر
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 برليل خصائص أفراد العينة حسب الدؤىل التعليمي -3
 الدؤىل التعليمي:الجدوؿ الدوالي يبتُ توزيع افراد العينة حسب   

 (> توزيع أفراد العينة حسب الدؤىل التعليمي18الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار البياف

 00 00 ثانوي أو أقل
 %91.5 43 جامعي

 %08.5 04 دراسات عليا
 00 00 دراسات أخرى

 %100 47 المجموع
 (.spss: من إعداد الطالبات بالإعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر

من خلاؿ الجدوؿ الذي يوضع توزيع أفراد العينة حسب الدؤىل العلمي، نلاحظ بأف معظم أفراد العينة 
جامعيتُ، فيما كاف مستوى البقية  %90.2مستواىم أكادلؽية )جامعي ودراسات عليا(، حيث كانت ما نسبتو 

 .%28.2دراسات عليا وذلك بنسبة 
 الدؤىل العلمي(> توزيع العينة حسب 17الشكل رقم )

. 

 (.spss: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر
  

[ المئوية النسبة ] 

[ المئوية النسبة ] 

[ المئوية النسبة ] 0.0% 

 ثانوي أو أقل

 جامعً

 دراسات علٌا

 دراسات أخرى
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 برليل خصائص أفراد العينة حسب الدسمى الوظيفي -4
 الجدوؿ الدوالي يبتُ توزيع افراد العينة حسب الدسمى الوظيفي:  

 (> توزيع أفراد العينة حسب الدسمى الوظيفي19الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار البياف

 %04.3 02 مدير تنفيذي
 00 00 مدير إدارة 
 %10.6 05 رئيس قسم
 %78.7 37 موظف
 %06.4 03 عامل
 %100 47 المجموع

 (.spssمن إعداد الطالبات بالإعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر> 
نلاحظ بأف معظم أفراد العينة  من خلاؿ الجدوؿ الذي يوضع توزيع أفراد العينة حسب الدسمى الوظيفي،

جامعيتُ، فيما كاف مستوى البقية  %90.2مستواىم أكادلؽية )جامعي ودراسات عليا(، حيث كانت ما نسبتو 
 .%28.2دراسات عليا وذلك بنسبة 

 (> توزيع العينة حسب الدسمى الوظيفي18الشكل رقم )

. 

 (.spssبرنامج )من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات الدصدر> 
  

[ المئوية النسبة ] 

[ المئوية النسبة ] 

[ المئوية النسبة ] 0.0% 

 ثانوي أو أقل

 جامعً

 دراسات علٌا

 دراسات أخرى
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 برليل خصائص أفراد العينة حسب سنوات الخبرة -5
 الجدوؿ الدوالي يبتُ توزيع افراد العينة حسب سنوات الخبرة:  

 (> توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة11الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار البيان

 %44.7 21 سنوات 5أقل من
 %17 08 سنوات 10إلى  5من 
 %17 08 سنة 15إلى  11من 

 %21.3 10 سنة 15أكثػػػػػػػػػػػر من 
 %100 47 المجموع

 (.spssمن إعداد الطالبات بالإعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر> 
من خلاؿ الجدوؿ الذي يوضع توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة، نلاحظ بأف معظم أفراد العينة 

الى  2، أما من %00.2سنة خبرة بنسبة  02، تليها الأكثر من %22.4بنسبة سنوات وىم  2خبرتهم أقل من 
، بدا اف معظم اقل من خمسة سنوات والفئة 04سنة فكانوا بنفس النسبة كلالعا  02الى  00سنوات ومن  02

ديدة سنة يفسر باف اغلب الدستجوبتُ لديهم قابلية عالية للتغيتَ والتكيف للتكنولوجيا الج 22العمرية اقل من
 والذكاء الاصطناعي واكثر لشارسة. 

 (> توزيع العينة حسب الدسمى الوظيفي19الشكل رقم )

 
 (.spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر> 

 

0

5

10

15

20

25

 سنة 15أكثـــــــــــر من  سنة 15إلى  11من  سنوات 10إلى  5من  سنوات 5أقل من
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 برليل خصائص أفراد العينة حسب القطاع -6
 الجدوؿ الدوالي يبتُ توزيع افراد العينة حسب القطاع:  

 (> توزيع أفراد العينة حسب القطاع11الجدول رقم )
 النسبة الدئوية التكرار البيان

 %06.4 03 تكنولوجيا الدعلومات
 %80.9 38 الخدمات الدالية

 %04.3 02 التصنيع
 %08.5 04 التجارة الالكتًونية

 00 00 أخػػػػػػػرى
 %100 47 المجموع

 (.spssبرنامج )من إعداد الطالبات بالإعتماد على لسرجات الدصدر> 

من خلاؿ الجدوؿ الذي يوضع توزيع أفراد العينة حسب القطاع، نلاحظ بأف أكثر قطاع ىو قطاع 
، ثم القطاع تكنولوجيا %28.2، يليو قطاع التجارة الالكتًونية بنسبة %82.9الخدمات الدالية حيث جاء بنسبة 

 .%22.2، وفي الأختَ قطاع التصنيع بنسبة %21.2الدعلومات بنسبة 
 (> توزيع العينة حسب القطاع11الشكل رقم )

. 

 (.spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر> 
  

[ المئوية النسبة ] 

[ المئوية النسبة ] 

[ المئوية النسبة ] 
400.0% 0.0% 

 تكنولوجٌا المعلومات

 الخدمات المالٌة

 التصنٌع

 التجارة الالكترونٌة

 أخـــــــرى
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 الدطلب الثانِ> تفسير وبرليل ابذاىات أفراد العينة لضو متغيرات الدراسة 
لضو متغتَات الدراسة، سيتم من خلاؿ ىذا الدطلب تفستَ وبرليل ابذاىات أفراد العينة الخاصة بالاستبياف 

 وذلك بحساب الدتوسطات الحسابية، وابذاه كل فقرة لكل لزور وذلك اعتمادا على مقياس ليكارت الخماسي.
 تفسير وبرليل ابذاىات فقرات ا﵀ور الأول> تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الدنظمة-1

 الاصطناعي الخمسة.سيتم فيما يلي تفستَ وبرليل ابذاىات فقرات ابعاد لزور الذكاء  
  تفسير وبرليل ابذاىات فقرات البعد الأول> مستوى تبني تطبيقات الذكاء الاصطناعي 1-1

فيما يلي جدوؿ يوضح تكرارات ونسب ومتوسطات وابذاه فقرات البعد الأوؿ: مستوى تبتٍ تطبيقات  
 الذكاء الاصطناعي
رات البعد الأول> مستوى تبني تطبيقات الذكاء (> يبين تكرارات ونسب ومتوسطات وابذاه فق12الجدول رقم )

 الاصطناعي

 الدكون
ارقام 
 العبارات الفقرات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق لزايد موافق

موافق 
الدتوسط  بشدة

 الرتيب الحسابي
الابذاه 
 العام

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد الأوؿ: مستوى تبتٍ تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي

 

01 

تستخدـ منظمتنا 
تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي في عملياتها 
 اليومية

01 03 - 19 24 

موافق  01 4.32
 51.1 40.4 - 06.4 02.1 بشدة

02 

يوجد استًاتيجية 
واضحة لتطبيق الذكاء 
 الاصطناعي في منظمتنا

 

01 03 02 17 24 

موافق  02 4.28
 51.1 36.2 04.3 06.4 02.1 بشدة

03 
بزصص الدنظمة ميزانية  
كافية لتطوير حلوؿ 
 الذكاء الاصطناعي

01 03 02 20 21 
موافق  03 4.21

 44.7 42.6 04.3 06.4 02.1 بشدة

04 

يتم تدريب الدوظفتُ 
بشكل مستمر على 
استخداـ تقنيات 
 الذكاء الاصطناعي

01 03 02 22 19 

 موافق 05 4.17
02.1 06.4 04.3 46.8 40.4 
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 (.spssبالاعتماد على لسرجات برنًمج )الدصدر> من إعداد الطالبات 

يتضح لنا من خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يبتُ لنا كل آراء افراد العينة حوؿ البعد الأوؿ: مستوى تبتٍ 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي، ما يلي:

والتي تنص على: " تستخدـ منظمتنا تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  20الفقرة رقم الدرتبة الأولى> -
 .موافق بشدة(وابذاه ) 2.20ملياتها اليومية " بدتوسط حسابي ع

والتي تنص على: " يوجد استًاتيجية واضحة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في  20الفقرة رقم الدرتبة الثانية> -
 .موافق بشدة(وابذاه ) 2.08منظمتنا " بدتوسط حسابي 

بزصص الدنظمة ميزانية كافية لتطوير حلوؿ الذكاء والتي تنص على: "  22الفقرة رقم الدرتبة الثالثة> -
 .موافق(وابذاه ) 2.00الاصطناعي " بدتوسط حسابي 

والتي تنص على: " تتكامل تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة  22الفقرة رقم الدرتبة الرابعة> -
 .موافق(وابذاه ) 2.09الحالية في الدنظمة " بدتوسط حسابي 

والتي تنص على: " يتم تدريب الدوظفتُ بشكل مستمر على استخداـ  22الفقرة رقم  الدرتبة الخامسة>-
 .موافق(وابذاه ) 2.04تقنيات الذكاء الاصطناعي " بدتوسط حسابي 
 (.موافق بشدةأي اف ابذاىو ) 2.02أما البعد ككل فجاء متوسطو الحسابي 

ات لتطبيقات الذكاء الاصطناعي والتخطيط ويفسر ىذا اف ىناؾ وعي كبتَ لدى افراد العينة بتبتٍ الدؤسس
 لاستخدامو استًاتيجيا. 

  

05 

تتكامل تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي مع 

الأنظمة الحالية في 
 الدنظمة

01 02 02 24 18 

 موافق 04 4.19
02.1 04.3 04.3 51.1 38.3 

 موافق بشدة 4.23 لرموع البعد الأوؿ: مستوى تبتٍ تطبيقات الذكاء الاصطناعي
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 تفسير وبرليل ابذاىات فقرات البعد الثانِ> تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة العمليات 1-2

فيما يلي جدوؿ يوضح تكرارات ونسب ومتوسطات وابذاه فقرات البعد الثالٍ: تأثتَ الذكاء  
 لياتالاصطناعي على كفاءة العم

(> يبين تكرارات ونسب ومتوسطات وابذاه فقرات البعد الثانِ> تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة 13الجدول رقم )
 العمليات.

 (.spssالطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج )من إعداد الدصدر> 

يتضح لنا من خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يبتُ لنا كل آراء افراد العينة حوؿ البعد الثالٍ: تأثتَ الذكاء 
 الاصطناعي على كفاءة العمليات، ما يلي:

يل وقت إلصاز والتي تنص على: " ساىم الذكاء الاصطناعي في تقل 20الفقرة رقم الدرتبة الأولى> -
 .موافق بشدة(وابذاه ) 2.24العمليات " بدتوسط حسابي 

ارقام  الدكون
 الفقرات

 العبارات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق لزايد
الدتوسط  بشدة

 الحسابي
الابذاه  الرتيب

 العدد العدد العدد العدد العدد العام
% % % % % 

البعد الثالٍ: تأثتَ الذكاء الاصطناعي على كفاءة العمليات
 

01 
ساىم الذكاء 

الاصطناعي في تقليل 
 وقت إلصاز العمليات

- 01 02 18 26 
4.47 01 

موافق 
 55.3 38.3 04.3 02.1 - بشدة

02 
أدى استخداـ الذكاء 
الاصطناعي إلى خفض 

 التشغيليةالتكاليف 

- 01 03 19 24 
موافق  02 4.4

 51.1 40.4 06.4 02.1 - بشدة

03 

حسن الذكاء 
الاصطناعي من دقة 

التنبؤات وابزاذ 
 القرارات

- 01 03 20 23 

موافق  03 4.38
 48.9 42.6 06.4 02.1 - بشدة

04 
ساعد الذكاء 

الاصطناعي في أبستة 
 الدهاـ الروتينية

- 01 02 25 19 
موافق  05 4.32

 40.4 53.2 04.3 02.1 - بشدة

زاد الذكاء الاصطناعي  05
 من إنتاجية الدوظفتُ

- 01 03 22 21 
موافق  04 4.34

 44.7 46.8 06.4 02.1 - بشدة
 موافق بشدة 4.38 لرموع البعد الثالٍ: تأثتَ الذكاء الاصطناعي على كفاءة العمليات
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والتي تنص على: " يساه أدى استخداـ الذكاء الاصطناعي إلى خفض  20الفقرة رقم الدرتبة الثانية> -
 .موافق بشدة(وابذاه ) 2.2التكاليف التشغيلية " بدتوسط حسابي 

لى: " حسن الذكاء الاصطناعي من دقة التنبؤات وابزاذ والتي تنص ع 22الفقرة رقم الدرتبة الثالثة> -
 .موافق بشدة(وابذاه ) 2.28القرارات " بدتوسط حسابي 

والتي تنص على: " زاد الذكاء الاصطناعي من إنتاجية الدوظفتُ " بدتوسط  22الفقرة رقم الدرتبة الرابعة> -
 .موافق بشدة(وابذاه ) 2.22حسابي 

والتي تنص على: " ساعد الذكاء الاصطناعي في أبستة الدهاـ الروتينية "  22رقم الفقرة الدرتبة الخامسة> -
 .موافق بشدة(وابذاه ) 2.20بدتوسط حسابي 

 (.موافق بشدةأي اف ابذاىو ) 2.28أما البعد ككل فجاء متوسطو الحسابي 
التشغيلية وتقليل وتعبر إجابات الدستجوبتُ اف الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتو يساىم في زيادة الكفاءة 

 التكاليف وتسريع الصاز الدهاـ. 
 تفسير وبرليل ابذاىات فقرات البعد الثالث> تأثير الذكاء الاصطناعي على خدمة العملاء 1-3

فيما يلي جدوؿ يوضح تكرارات ونسب ومتوسطات وابذاه فقرات البعد الثالث: تأثتَ الذكاء الاصطناعي 
 على خدمة العملاء
> يبين تكرارات ونسب ومتوسطات وابذاه فقرات البعد الثالث> تأثير الذكاء الاصطناعي على (14الجدول رقم )

 خدمة العملاء.

 الدكون
ارقام 
 العبارات الفقرات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق لزايد موافق

موافق 
الدتوسط  بشدة

الحسا
 بي

 الرتيب
الابذاه 
 العام

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

البعد الثالث: تأثتَ الذكاء الاصطناعي على خدمة 
العملاء والاجتماعية

 

حسن الذكاء الاصطناعي  01
 من جودة خدمة العملاء

- 01 04 16 26 
موافق  01 4.43

 55.3 34 08.5 02.1 - بشدة

02 
ساىم الذكاء الاصطناعي 
في تقليل وقت الاستجابة 

 لطلبات العملاء

- 03 01 24 19 
موافق  02 4.26

 40.4 51.1 02.1 06.4 - بشدة

يساعد الذكاء الاصطناعي  03
في فهم احتياجات العملاء 

- 03 04 23 17 
 موافق  05 4.15

- 06.4 08.5 48.9 36.2 
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 (.spssبالاعتماد على لسرجات برنامج )من إعداد الطالبات الدصدر> 

يتضح لنا من خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يبتُ لنا كل آراء افراد العينة حوؿ البعد الثالث: تأثتَ الذكاء 
 الاصطناعي على خدمة العملاء، ما يلي:

ء " والتي تنص على: " حسن الذكاء الاصطناعي من جودة خدمة العملا 20الفقرة رقم الدرتبة الأولى> -
 .موافق بشدة(وابذاه ) 2.22بدتوسط حسابي 

والتي تنص على: " ساىم الذكاء الاصطناعي في تقليل وقت الاستجابة  20الفقرة رقم الدرتبة الثانية> -
 .موافق بشدة(وابذاه ) 2.01لطلبات العملاء " بدتوسط حسابي 

صطناعي من رضا العملاء عن الخدمات والتي تنص على: " زاد الذكاء الا 22الفقرة رقم الدرتبة الثالثة> -
 .موافق(وابذاه ) 2.09الدقدمة " بدتوسط حسابي 

والتي تنص على: " يوفر الذكاء الاصطناعي خدمة عملاء على مدار  22الفقرة رقم الدرتبة الرابعة> -
 .موافق(وابذاه ) 2.04الساعة " بدتوسط حسابي 

على: " يساعد الذكاء الاصطناعي في فهم احتياجات والتي تنص  22الفقرة رقم الدرتبة الخامسة> -
 .موافق(وابذاه ) 2.02العملاء بشكل أفضل " بدتوسط حسابي 

 (.موافق بشدةأي اف ابذاىو ) 2.02أما البعد ككل فجاء متوسطو الحسابي 
اكثر الدستجوبتُ يروف اف الذكاء الاصطناعي لػسن جودة خدمة العملاء ويتيح تفاعلا اسرع واكثر 

 صيصا. بز
 

  

 بشكل أفضل

04 
زاد الذكاء الاصطناعي من 
رضا العملاء عن الخدمات 

 الدقدمة

- 04 03 20 20 
 موافق  03 4.19

- 08.5 06.4 42.6 42.6 

05 
يوفر الذكاء الاصطناعي 
خدمة عملاء على مدار 

 الساعة

- 03 04 22 18 
 موافق  04 4.17

- 06.4 08.5 46.8 38.3 

 موافق بشدة 4.23 لرموع البعد الثالث: تأثتَ الذكاء الاصطناعي على خدمة العملاء
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 في تطبيقات الذكاء الاصطناعي خصوصية البيانًت ابع>اىات فقرات البعد الر تفسير وبرليل ابذ 1-4
في  البيانات خصوصيةابذاه فقرات البعد الرابع: فيما يلي جدوؿ يوضح تكرارات ونسب ومتوسطات و 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 وابذاه فقرات البعد الرابع> الأمان.(> يبين تكرارات ونسب ومتوسطات 15قم )ر الجدول 

 (.spssالطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج )من إعداد الدصدر> 
 خصوصية: لرابعيتضح لنا من خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يبتُ لنا كل آراء افراد العينة حوؿ البعد ا

 ، ما يلي:في تطبيقات الذكاء الاصطناعي البيانات
حوؿ التهديدات الأمنية والتي تنص على: " ىناؾ وعي كاؼ بتُ الدوظفتُ  20الفقرة رقم الدرتبة الأولى> -

 .موافق(وابذاه ) 2.00الدرتبطة بالذكاء الاصطناعي " بدتوسط حسابي 

ارقاـ  الدكوف
 العبارات الفقرات

غتَ 
موافق 
 بشدة

غتَ 
موافق  موافق لزايد موافق

الدتوسط  بشدة
الحسا
 بي

الابذاه  الرتيب
 العدد العدد العدد العدد العدد العاـ

% % % % % 

البعد الرابع:
 

خصوصية
 

البيانات
 

في تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي

 

01 
ىناؾ وعي كاؼ بتُ الدوظفتُ 

حوؿ التهديدات الأمنية 
 الدرتبطة بالذكاء الاصطناعي

- 03 04 25 15 
 موافق 01 4.11

- 06.4 08.5 53.2 31.9 

02 
بردّث أنظمة الأماف الخاصة 
بتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

 بشكل دوري

- 03 06 22 16 
 موافق 02 4.09

- 06.4 12.8 46.8 34 

03 
تراعي أنظمة الذكاء 

الاصطناعي الدستخدمة في 
 الدنظمة معايتَ الأماف السيبرالٍ

01 03 06 22 15 
 موافق 03 4

02.1 06.4 12.8 46.8 31.9 

04 

يتم حماية البيانات التي تتم 
معالجتها بواسطة تقنيات 
الذكاء الاصطناعي بشكل  

 كاؼ

- 03 07 24 13 

 موافق 04 4
- 06.4 19.9 51.1 27.7 

05 
توجد سياسات داخل الدنظمة 

لتنظيم استخداـ الذكاء 
 الاصطناعي بشكل آمن

- 03 06 26 12 
 موافق 05 3.96

- 06.4 12.8 55.3 25.5 

 موافق 4.03 في تطبيقات الذكاء الاصطناعي. البيانات خصوصية لرموع البعد الرابع:
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والتي تنص على: "تش بردّث أنظمة الأماف الخاصة بتطبيقات الذكاء  20الفقرة رقم الدرتبة الثانية> -
 .موافق(وابذاه ) 2.29الاصطناعي بشكل دوري " بدتوسط حسابي 

والتي تنص على: " تراعي أنظمة الذكاء الاصطناعي الدستخدمة في الدنظمة  22الفقرة رقم الدرتبة الثالثة> -
 .موافق(وابذاه ) 2معايتَ الأماف السيبرالٍ " بدتوسط حسابي 

والتي تنص على: " يتم حماية البيانات التي تتم معالجتها بواسطة تقنيات  22الفقرة رقم الدرتبة الرابعة> -
 .موافق(وابذاه ) 2شكل كاؼ " بدتوسط حسابي الذكاء الاصطناعي ب

والتي تنص على: " توجد سياسات داخل الدنظمة لتنظيم استخداـ  22الفقرة رقم الدرتبة الخامسة> -
 .موافق(وابذاه ) 2.91الذكاء الاصطناعي بشكل آمن " بدتوسط حسابي 

 (.موافقأي اف ابذاىو ) 2.22أما البعد ككل فجاء متوسطو الحسابي 
حظ من خلاؿ اراء الدستجوبتُ ىناؾ لساوؼ امنية متوسطة مرتبطة بحماية البيانات والدستخدمتُ، نلا

 مايعكس اف ىناؾ وعي كافي لاستخداـ الذكاء الاصطناعي وتطبيق للتدابتَ الأمنية.
 تفسير وبرليل ابذاىات فقرات ا﵀ور الثانِ> الديزة التنافسية-2

 ات فقرات المحور الثالٍ الخاص بالديزة التنافسية.سيتم فيما يلي تفستَ وبرليل ابذاى 
 (> يبين تكرارات ونسب ومتوسطات وابذاه فقرات ا﵀ور الثانِ> الديزة التنافسية16الجدول رقم )

 الدكون
ارقام 
 العبارات الفقرات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق لزايد موافق

موافق 
الدتوسط  بشدة

 الرتيب الحسابي
الابذاه 
 العام

 العدد العدد العدد العدد العدد
% % % % % 

المحور الثالٍ: الديزة التنافسية
 

01 
عزز الذكاء الاصطناعي من 
القدرة التنافسية للمنظمة في 

 السوؽ

- 02 09 25 11 
 موافق 07 3.96

- 04.3 19.1 53.2 23.4 

02 
ساىم الذكاء الاصطناعي في 
تطوير منتجات وخدمات 

 جديدة

- 02 09 25 11 
 موافق 08 3.96

- 04.3 19.1 53.2 23.4 

حسن الذكاء الاصطناعي من  03
 سمعة الدنظمة في السوؽ

- 02 08 27 10 
 موافق 09 3.96

- 04.3 17 57.4 21.3 

04 
زاد الذكاء الاصطناعي من 

 الحصة السوقية للمنظمة
- 01 09 29 08 

 موافق 10 3.94
- 02.1 19.1 61.7 17 
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 (.spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر> 

يتضح لنا من خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يبتُ لنا كل آراء افراد العينة حوؿ الحور الثالٍ: الديزة التنافسية، ما 
 يلي:

والتي تنص على: " ادى الذكاء الاصطناعي إلى برستُ بذربة العملاء  24الفقرة رقم الدرتبة الأولى> -
 .موافق(وابذاه ) 2.22وتعزير ولائهم " بدتوسط حسابي 

والتي تنص على: " حسن الذكاء الاصطناعي من مرونة الدنظمة في ابزاذ  29الفقرة رقم الدرتبة الثانية> -
 .موافق(وابذاه ) 2.04قرارات استًاتيجية " بدتوسط حسابي 

والتي تنص على: " ساعدت تطبيقات الذكاء الاصطناعي الدنظمة على  28الفقرة رقم الدرتبة الثالثة> -
 .موافق(وابذاه ) 2.20التكيف مع متغتَات السوؽ بشكل أسرع من الدنافستُ " بدتوسط حسابي 

اء الاصطناعي ساىم في خفض والتي تنص على: " استخداـ الذك 02الفقرة رقم الدرتبة الرابعة> -
 .موافق(وابذاه ) 2.20التكاليف التشغيلية بطريقة تعزز التنافسية " بدتوسط حسابي 

ساعد الذكاء الاصطناعي في  05
 برقيق ميزة تنافسية مستدامة

- 01 08 28 10 
 موافق 05 4

- 02.1 17 59.6 21.3 

ساىم الذكاء الاصطناعي في  06
 دعم القرارات الاستًاتيجية

- 01 07 30 09 
 موافق 06 4

- 02.1 14.9 63.8 19.1 

07 
الاصطناعي إلى ادى الذكاء 

برستُ بذربة العملاء وتعزير 
 ولائهم

- 01 06 30 10 
 موافق 01 4.04

- 02.1 112.8 63.8 21.3 

08 

ساعدت تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي الدنظمة على 

التكيف مع متغتَات السوؽ 
 بشكل أسرع من الدنافستُ

- 01 09 25 12 

 موافق 03 4.02
- 02.1 19.1 53.2 25.5 

09 
حسن الذكاء الاصطناعي من 
مرونة الدنظمة في ابزاذ قرارات 

 استًاتيجية

- 01 07 28 11 
 موافق 02 4.04

- 02.1 14.9 59.6 23.4 

10 
استخداـ الذكاء الاصطناعي 
ساىم في خفض التكاليف 

 التشغيلية بطريقة تعزز التنافسية

- 01 08 27 11 
 موافق 04 4.02

- 02.1 17 57.4 23.4 

 موافق 3.99 لرموع المحور الثالٍ: الديزة التنافسية
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والتي تنص على: " ساعد الذكاء الاصطناعي في برقيق ميزة تنافسية  22الفقرة رقم الدرتبة الخامسة> -
 .موافق(وابذاه ) 2مستدامة " بدتوسط حسابي 

والتي تنص على: " ساىم الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات  21فقرة رقم الالدرتبة السادسة> -
 .موافق(وابذاه ) 2الاستًاتيجية " بدتوسط حسابي 

والتي تنص على: " عزز الذكاء الاصطناعي من القدرة التنافسية للمنظمة  20الفقرة رقم الدرتبة السابعة> -
 .موافق(وابذاه ) 2.91في السوؽ " بدتوسط حسابي 

والتي تنص على: " ساىم الذكاء الاصطناعي في تطوير منتجات  20الفقرة رقم الدرتبة الثامنة> -
 .موافق(وابذاه ) 2.91وخدمات جديدة " بدتوسط حسابي 

والتي تنص على: " حسن الذكاء الاصطناعي من سمعة الدنظمة في  22الفقرة رقم الدرتبة التاسعة> -
 .موافق(وابذاه ) 2.91السوؽ " بدتوسط حسابي 

والتي تنص على: " زاد الذكاء الاصطناعي من الحصة السوقية للمنظمة "  22الفقرة رقم الدرتبة العاشرة> -
 .موافق(وابذاه ) 2.92بدتوسط حسابي 

 (.موافقأي اف ابذاىو ) 2.99أما البعد ككل فجاء متوسطو الحسابي 
كاء الاصطناعي يعزز من الديزة التنافسية من خلال وتفسر ىاتو النتيجة بان افراد العينة يرون ان الذ  

 برسين ابزاذ القرار، تنويع الخدمات، ومرونة الاستجابة لدتغيرات السوق. 
  



 الة الحبيقي لدراسة الإطار التط                                                            الفصل الثالث

92 

 

 الدطلب الثالث> اختبار الفرضيات 
 سيتم من خلاؿ ىذا الدطلب اختبار صحة الفرضيات، حيت سيتم اختبار مدى موافقة او رفض كل منها.

 يع الطبيعي للبيانًتأولا> اختبار التوز 
يعتبػر اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات من أىػػم الفػػروض لدعرفة طبيعة الاختبارات اللاحقة التي لغب 
استخدامها. من أجل التحقػػق مػػن فرضية التوزيع الطبيعي، تػػم اللجػػوء إلػػى اختبػػار كولدنجروؼ سمرنوؼ 

(Kolmogorov-Smirnov( وشابتَو ويلك )Shapiro-Wilk بسهيدا لاسػتخداـ أسػلوب برليل الالضػدار )
باعتبػاره أحػد الأساليب الإحصائية الدعلمية فػي اختبػار فرضيات الدراسة الحالية؛ لأف الاختبارات الدعلمية تشتًط 

ة الدطابقة لؽكن إجراء الاختبار الدسمى باختبار جود SPSSأف يكوف توزيع البيانات طبيعيا، ومػن خػلاؿ برنػامج 
(K.S(و )S.W.)  :كما يتضح في الجدوؿ التالي 

 (> اختبار التوزيع الطبيعي للبيانًت17الجدول رقم )
 Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk البيان

 الاستمارة
الدلالة  مستوى الدلالة درجة الحرية الدلالة الإحصائية

 الإحصائية
مستوى  درجة الحرية

 الدلالة
0.169 47 0.002 0.898 47 0.001 

 (.spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر> 

 :الجدوؿ لؼتبر الفرضيتتُ التاليتتُ
 بيانات العينة مسحوبة من لرتمع تتبع بياناتو التوزيع الطبيعي. (>H0فرضية العدم )

 بياناتو التوزيع الطبيعي.بيانات العينة مسحوبة من لرتمع لا تتبع  H1) الفرضية البديلة )
، لشػػا يػػدعونا إلػػى رفض الفرضػػية الػػصفرية وقبل 0.05يلاحػػظ أف مػػستوى الدعنوية لكػػل المحػػاور أقل مػػن 

الفرضية البديلة، أي اف بيانات العينة مسحوبة من لرتمع لا تتبع بياناتو التوزيع الطبيعي، وىػػذا لؽكننػػا مػػن 
 بػػارات اللامعلمية.اسػػتخداـ الاخت
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 (> التوزيع الطبيعي للبيانًت11الشكل رقم )

 
 (.spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر> 

 ثانيا> اختبار فرضيات الدراسة 
  تتمثل فرضيات الدراسة في: 
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى> -1

 والدتمثلة في: 
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى تبتٍ تطبيقات الذكاء الاصطناعي لا (= H0فرضية العدم )

 .%2عند مستوى معنوية  والديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى تبتٍ تطبيقات الذكاء الاصطناعي  =H1)الفرضية البديلة )

 .%2عند مستوى معنوية  والديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ
 (> اختبار الفرضية الفرعية الأولى 18الجدول رقم )

 الديزة التنافسية البيان

 تبتٍ تطبيقات الذكاء الاصطناعي
 0.419 معامل سبتَماف

Sig 0.003 
N 47 

 (.spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر> 

يعبر معامل الارتباط عن قوة وابذاه الارتباط بتُ الدتغتَ التابع والدتغتَ الدستقل، حيث كلما اقتًبت قيمتو من 
الواحد الصحيح دؿ ذلك على قوة العلاقة بتُ الدتغتَين، ومن خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ أف مستوى دلالة ىو 

، بدعتٌ يوجد ارتباط خطي 2.209الخطي  ومعامل الارتباط 2.22وىي اقل من مستوى الدعنوية  2.222
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، وبالتالي توجد دلالة %20.9طردي لكنو ضعيف بتُ تبتٍ تطبيقات الذكاء الاصطناعي والديزة التنافسية بنسبة 
 إحصائية في الواقع لتأثتَ تبتٍ تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الديزة التنافسية.

د علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ مستوى تبتٍ توج أيومنو نرفض فرضية العدم ونقبل البديلة  
 .%2عند مستوى معنوية  تطبيقات الذكاء الاصطناعي والديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية>-2
 والدتمثلة في:

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تأثتَ الذكاء الاصطناعي على كفاءة (= H0فرضية العدم )
 .%2عند مستوى معنوية  العمليات والديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تأثتَ الذكاء الاصطناعي على كفاءة  =H1)الفرضية البديلة )
 .%2عند مستوى معنوية العمليات والديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ 

 الثانية (> اختبار الفرضية الفرعية 19الجدول رقم )
 الديزة التنافسية البيان

تأثتَ الذكاء الاصطناعي على كفاءة 
 العمليات

 0.454 معامل سبتَماف
Sig 0.001 
N 47 

 (.spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر> 

الدستقل، حيث كلما اقتًبت قيمتو من يعبر معامل الارتباط عن قوة وابذاه الارتباط بتُ الدتغتَ التابع والدتغتَ 
الواحد الصحيح دؿ ذلك على قوة العلاقة بتُ الدتغتَين، ومن خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ أف مستوى دلالة ىو 

، بدعتٌ يوجد ارتباط خطي 2.222ومعامل الارتباط الخطي  2.22وىي اقل من مستوى الدعنوية  2.220
، وبالتالي %22.2صطناعي على كفاءة العمليات والديزة التنافسية بنسبة طردي لكنو ضعيف بتُ تأثتَ الذكاء الا

 توجد دلالة إحصائية في الواقع لتأثتَ تأثتَ الذكاء الاصطناعي على كفاءة العمليات على الديزة التنافسية.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تأثتَ الذكاء أي ومنو نرفض فرضية العدم ونقبل البديلة  

 .%2عند مستوى معنوية طناعي على كفاءة العمليات والديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ الاص
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة>-3
 والدتمثلة في:

لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تأثتَ الذكاء الاصطناعي على خدمة (= H0فرضية العدم )
 .%2عند مستوى معنوية  الأعماؿالعملاء والديزة التنافسية لدنظمات 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تأثتَ الذكاء الاصطناعي على خدمة  =H1)الفرضية البديلة )
 .%2عند مستوى معنوية العملاء والديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ 

 (> اختبار الفرضية الفرعية الثالثة 21الجدول رقم )  
 الديزة التنافسية البيان

 تأثتَ الذكاء الاصطناعي على خدمة العملاء
 0.642 معامل سيبرماف

Sig 0.000 
N 47 

 (.spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر> 
يعبر معامل الارتباط عن قوة وابذاه الارتباط بتُ الدتغتَ التابع والدتغتَ الدستقل، حيث كلما اقتًبت قيمتو من 

الصحيح دؿ ذلك على قوة العلاقة بتُ الدتغتَين، ومن خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ أف مستوى دلالة ىو الواحد 
، بدعتٌ يوجد ارتباط خطي 2.120ومعامل الارتباط الخطي  2.22وىي اقل من مستوى الدعنوية  2.222

، وبالتالي توجد %12.0 طردي قوي بتُ تأثتَ الذكاء الاصطناعي على خدمة العملاء والديزة التنافسية بنسبة
 دلالة إحصائية في الواقع لتأثتَ تأثتَ الذكاء الاصطناعي على خدمة العملاء على الديزة التنافسية.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ تأثتَ الذكاء أي ومنو نرفض فرضية العدم ونقبل البديلة  
 .%2عند مستوى معنوية الاصطناعي على خدمة العملاء والديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ 

 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة>-5
 والدتمثلة في:

لاصطناعي لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الأماف في تطبيقات الذكاء ا(= H0فرضية العدم )
 .%2عند مستوى معنوية  والديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ الأماف في تطبيقات الذكاء الاصطناعي  =H1)الفرضية البديلة )
 .%2عند مستوى معنوية والديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ 
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 الرابعة(> اختبار الفرضية الفرعية 21الجدول رقم )
 الديزة التنافسية البيان

في تطبيقات الذكاء  البيانات خصوصية
 الاصطناعي

 0.633 معامل سيبرماف
Sig 0.000 
N 47 

 (.spss: من إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر

الدستقل، حيث كلما اقتًبت قيمتو من يعبر معامل الارتباط عن قوة وابذاه الارتباط بتُ الدتغتَ التابع والدتغتَ 
الواحد الصحيح دؿ ذلك على قوة العلاقة بتُ الدتغتَين، ومن خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ أف مستوى دلالة ىو 

اط خطي ، بدعتٌ يوجد ارتب2.122ومعامل الارتباط الخطي  2.22وىي اقل من مستوى الدعنوية  2.122
، وبالتالي %12.2يقات الذكاء الاصطناعي والديزة التنافسية بنسبة في تطب البيانات خصوصيةطردي قوي بتُ 
 في تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الديزة التنافسية. البيانات خصوصيةائية في الواقع لتأثتَ توجد دلالة إحص

في  البيانات خصوصيةقة ذات دلالة إحصائية بتُ توجد علاأي ومنو نرفض فرضية العدم ونقبل البديلة 
 .%2عند مستوى معنوية تطبيقات الذكاء الاصطناعي والديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ 

 اختبار الفرضية الرئيسية>-5
 :والدتمثلة في

تطبيقات الذكاء  في البيانات خصوصية لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ(= H0فرضية العدم )
 .%2عن مستوى معنوية  الاصطناعي والديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ

تطبيقات الذكاء في  البيانات خصوصيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بتُ  =H1)الفرضية البديلة )
 .%2عن مستوى معنوية الاصطناعي والديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ 

 (> اختبار الفرضية الرئيسية22الجدول رقم )
 الديزة التنافسية البيان

تطبيقات الذكاء الاصطناعي على  تاثتَ 
 الديزة التنافسية

 0.569 معامل سيبرماف
Sig 0.000 
N 47 

 (.spssمن إعداد الطالبات بالاعتماد على لسرجات برنامج )الدصدر> 
يعبر معامل الارتباط عن قوة وابذاه الارتباط بتُ الدتغتَ التابع والدتغتَ الدستقل، حيث كلما اقتًبت قيمتو من 
الواحد الصحيح دؿ ذلك على قوة العلاقة بتُ الدتغتَين، ومن خلاؿ الجدوؿ السابق نلاحظ أف مستوى دلالة ىو 

، بدعتٌ يوجد ارتباط خطي 2.219الخطي  ومعامل الارتباط 2.22وىي اقل من مستوى الدعنوية  2.222
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، وبالتالي توجد دلالة %21.9طردي لكنو متوسط بتُ تطبيقات الذكاء الاصطناعي والديزة التنافسية بنسبة 
 إحصائية في الواقع لتأثتَ تطبيقات الذكاء الاصطناعي والديزة التنافسية.

دلالة إحصائية بتُ تطبيقات الذكاء توجد علاقة ذات أي ومنو نرفض فرضية العدم ونقبل البديلة  
 .%2عن مستوى معنوية الاصطناعي والديزة التنافسية لدنظمات الأعماؿ 
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 خلاصة الفصـــل>
من الدراسة التطبيقية التي تم القياـ بها عن طريق اعداد استمارة استبياف والتي تهدؼ إلى معرفة أثر   

 التنافسية لدنظمات الاعماؿ، حيث تم توزيعها على عينة لرموعة منتطبيقات الذكاء الاصطناعي على الديزة 
 (Spss)والددرجة في برنامج الاستمارة بالوادي، وبعد جمع البيانات التي جاءت بها الدؤسسات الاقتصادية 

ومعالجتها، والتطرؽ إلى الدنهجية والأدوات الدستخدمة في الدراسة الديدانية، وبرليل وتفستَ النتائج الدتوصل إليها 
وإختبار صحة فرضيات الدراسة التي تم وضعها في مقدمة الدراسة، وقد تم التوصل الى أف ىناؾ تأثتَ متوسط 

 .لتطبيقات الذكاء الاصطناعي على الديزة التنافسية لدنظمات الاعماؿ



 

 

 الخابسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة



 الخابسة

98 

في ضوء ما تم التوصل إليو من برليل بيانات الدراسة، لؽكن القوؿ إف الذكاء الاصطناعي أصبح من أبرز 
الأدوات التي تعتمد عليها الدؤسسات الحديثة لتعزيز تنافسيتها، من خلاؿ برستُ العمليات وتطوير الخدمات. وقد 

صطناعي على الديزة التنافسية، وذلك من سعت ىذه الدراسة إلى استقصاء مدى تأثتَ تطبيقات لم الذكاء الا
 خصوصيةخلاؿ خمسة لزاور رئيسية بسثلت في: مستوى التبتٍ كفاءة العمليات، خدمة العملاء، التحديات، 

 .البيانات

 نتائج الدراسة> اولا>

النتائج لى لرموعة من بناء على لستلف العناصر التي تم تناولذا في الإطار النظري لذذه الدراسة تم التوصل إ
 النظرية والتطبيقية:

 نتائج النظرية>-1 
o  يعتبر الذكاء الاصطناعي حقلا حديثا من حقوؿ الدعرفة والذي يهتم بكافة الأنشطة والعمليات التي

تكسب الآلة أو الحاسب الالكتًولٍ القدرة على الإدراؾ والاستنتاج الدنطقي، بهدؼ الصاز العديد من الدهاـ 
 يقة التي كانت تتم يدويا.الصعبة والدعقدة والدق

o  للذكاء الاصطناعي العديد من التطبيقات الدختلفة لكل منها وظائف وأدوار معينة ومن بتُ أشهر ىذه
 التطبيقات لصد: النظم الخبتَة الشبكات العصبية الاصطناعية، الخوارزميات الجينية، نظم الدنطق الغامض

o لؽكن أف يساعدىا في حل معظم الدؤسسات الاقتصادية  إف استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في
الدشاكل التي تعتًضها وخاصة تلك الدشاكل التي لا يوجد لذا مسار واضح أو طريقة حاسمة لابزاذ القرار بشأنها، 

 وبالتالي فإف تطبيقات الذكاء لاصطناعي تزيد من كفاءة وفعالية الدنظمات
o  وموثوقية في  وتدابتَ امنية لحمايتو البيانات والدستخدمتُ استخداـ الذكاء الاصطناعي سياساتيتطلب

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي.

o اف مفهوـ الذكاء الاصطناعي يتغتَ بتطور ىدا الاختَ ومن زاوية التي يدرس بها لذلك تعتبر الدراسة ظ
 ذكاء الاصطناعيها اليفي ىذا المجاؿ غنية بالدعارؼ والدفاىيم الدختلفة في شتى المجلات التي يستخدـ ف

o على التطبيقات الحديثة للذكاء الاصطناعي يكسبها عدة مزايا تنافسية الدؤسسات الاقتصادية  إف اعتماد
أبرزىا: حل كافة الدشكلات الدعقدة، بزفيض التكاليف برستُ أداء الدوارد البشرية، تسهيل عمليات تقدلَ 

.. ملاء، برفيز الابتكار والإبداع.تعزيز التواصل الدستمر مع العالدنتجات والخدمات، برستُ عملية ابزاذ القرارات، 
 وغتَىا.
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 نتائج تطبيقية>-2
o .توجد دلالة إحصائية في الواقع لتأثتَ تبتٍ تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الديزة التنافسية 

o  الديزة توجد دلالة إحصائية في الواقع لتأثتَ تأثتَ الذكاء الاصطناعي على كفاءة العمليات على
  التنافسية.

o .توجد دلالة إحصائية في الواقع لتأثتَ تأثتَ الذكاء الاصطناعي على خدمة العملاء على الديزة التنافسية 

o  في تطبيقات الذكاء الاصطناعي على الديزة التنافسية.وثوقية إحصائية في الواقع لتأثتَ الدتوجد دلالة 

 الدراسة:ومنو لصيب عن اشكالية 
للمؤسسات عند قيمة  ذات دلالة احصائية بتُ تطبيقات الذكاء الاصطناعي والديزة التنافسيةتوجد علاقة 

 .%2معنوية 

 التوصيات> ثانيا>

تأسيسا على ما تم التوصل إليو من استنتاجات فقد قمنا في الأختَ بصياغة لرموعة من التوصيات الذامة 
الجزائرية الدؤسسات الاقتصادية  الذكاء الاصطناعي الحديثة فيالتي من شأنها تعزيز الابذاه لضو إدماج تطبيقات 

 والعربية على حد سواء ومن أبرز ىذه التوصيات تذكر:

عبر السعي الدؤسسات الاقتصادية  تشجيع استخداـ لستلف تطبيقات الذكاء الاصطناعي الحديثة في .0
 عبر خلق البيئة الدادية الدناسبة لذلك.لحيازة أحدث الأجهزة والحواسيب والتقنيات الدساعدة على إدماجها، و 

وذلك من خلاؿ تطوير دور الدؤسسات الاقتصادية  ضرورة تعزيز دور خصائص الذكاء الاصطناعي في .0
اـ والأنشطة الروتينية تطبيقاتو في القياـ بدختلف الأنشطة الدوكلة إليو كحل الدشكلات ابزاذ القرارات أداء الده

 ذي لػسن من القدرات التنافسية لذذه الدنظمات... وغتَىا الأمر الوالدعقدة.

ىاجس  عبارة عن لأنهاالدؤسسات الاقتصادية  طبيقات الذكاء الاصطناعي فيتتعزيز الدوثوقية لاستخداـ  .2
 .الاكبر لدى الدستخدمتُ

كفيلة بتطوير كافة تطبيقات الذكاء الدؤسسات الاقتصادية   توفتَ لسصصات مالية ومادية كافية من طرؼ .2
 الاصطناعي الحديثة فيها.

تنمية مهارات موظفي الدنظمات بالتعامل مع لستلف التطبيقات الحديثة للذكاء الاصطناعي عبر توفتَ  .2
 التدريب والتكوين الكافي للموظفتُ ضمن ىذا المجاؿ.
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تشجيع البحث العلمي في لراؿ الذكاء الاصطناعي، وإقامة مراكز مهيأة لذذه البحوث لتنمية وتطوير  .1
 كفاءات المحلية في ىذا المجاؿ والاستفادة منها قدر الإمكاف.ال

 فاق الدراسة>آ ثالثا>

من خلاؿ ىذا الدوضوع الذي بست مناقشتو ضمن ىذه الدراسة وىو موضوع تطبيقات الذكاء الاصطناعي 
ماسة إلى استكماؿ ودورىا في تعزيز التنافسية لدنظمات الأعماؿ فإننا نرى أنو موضوع ىاـ جدا وما زاؿ في حاجة 

 الأبحاث والدراسات فيو. لذذا فإننا نفتح الباب الأفاؽ بحثية جديدة مرتبطة بالدوضوع نوجز أبرز عناوينها فيما يلي:

 .الدؤسسات في ة ابزاذ القراراتدور تطبيقات الذكاء الاصطناعي في برستُ عملي .0

 وتعظيم ربحيتها. قتصاديةالامؤسسات أثر الذكاء الاصطناعي على بزفيض تكاليف  .0

 أثر تطبيقات الذكاء الاصطناعي على برستُ جودة الدنتجات والخدمات .2

 العربية.ؤسسات يقات الذكاء الاصطناعي في مالأفاؽ الدستقبلية لتطب .4
 .العربية ؤسساتذكاء الاصطناعي في مواقع تطبيقات ال .5
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 قائمة الدراجع

 <الكتب 
، 09، طالدؤسسات الاقتصادية _ أبو بكر خوالد، تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجو حديث لتعزيز تنافسية

 والاقتصادية، برلتُ الدانيا.الدركز الدلؽقراطي العربي للدراسات الاستًاتيجية السياسية 
، الذيئة السعودية للبيانات والذكاء 2أخلاقيات الذكاء الاصطناعي للتنفيذيتُ، سلسلة الأدلة الارشادية _ 

 . 0200الاصطناعي، 
حامد الشمرتي، الأساليب الإحصائية في ابزاذ القرار: تطبيقات في منظمات أعماؿ إنتاجية وخدمية، دار _ 

 .0222التوزيع، الأردف، لردلاوي للنشر و 
 . 0202، مصر، 0طو محمد أحمد يوسف، مستقبل الادارة في عالم الذكاء الاصطناعي، دار حميثرا للنشر، ط _ 

 . 0202_ عامر إبراىيم قندلغلي، منهجية البحث العلمي، دار اليازوري العلمية، الأردف، 
تها، دار الأكادلؽيوف للنشر والتوزيع، الاردف، فتحي احمد عاروري، الدعاينة الإحصائية طرقها واستخداما_ 

0202. 
، شبكة الألوكة، قسم الكتب، الدماـ، الدملكة 0_ محمد بن فوزي الغامدي، الذكاء الاصطناعي في التعليم، ط

 .0202العربية السعودية، 
لدناىج، لزمود حستُ الوادي، علي فلاح الزعبي، أساليب البحث العلمي: مدخل منهجي تطبيقي، دار ا_ 

 .0200الأردف، 
 <الأطروحات والدذكرات 
، دور الابتكار التكنولوجي في برقيق الديزة التنافسية في وزروقي نور الذدى خدلغة فاطمة الزىراء امسيليتي _ 

، مذكرة بزرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماستً أكادلؽي بزصص : التسيتَ الاستًاتيجي ،الدؤسسة
 –جػػػػػامعة عبد الحميد ابن باديس . الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ قسم علوـ التسيتَكليػة العلوـ 

 .0200، -مستغالً
أسماء جاب الله، زبتَ مرغتٍ وعقيلو، دور الذكاء الاصطناعي في برستُ القدرة التنافسية في الدؤسسة _ 

ستً، جامعة الشهيد حمو لخضر، الوادي، مذكرة ما-دراسة ميدانية على مؤسسة كوندور الجزائر-الاقتصادية
0202-0200. 
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_ بختة فرحات، بيئة الأعماؿ وأثرىا على التنافسية الدولية دراسة حالة الاقتصاد الجزائري، مذكرة مقدمة لنيل 
شهادة الداجستتَ في علوـ التسيتَ، بزصص بذارة دولية، كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة قاصدي 

 .0202 مرباح، ورقلة،

_ حجوجة نور الذدى، دور الصيانة في برستُ انتاجية الدؤسسة، مذكر ماستً، بزصص اقتصاد وتسيتَ بتًولي، 
 .0201جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 

_ حسينة عواد، دور الدعرفة في استمرارية الديزة التنافسية دراسة حالة شرؾ كوكاكولا لتعبئة القارورات سكيكدة، 
ل شهادة دكتوراه في علوـ التسيتَ، بزصص إدارة أعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية أطروحة مقدمة لني

 .0200وعلوـ التسيتَ، امعة محمد خيضر، بسكرة، 

_ حمادوش سمتَة، دور تكنولوجيات الدعلومات في تعزيز الديزة التنافسية لشركات تأمتُ في الجزائر، اطروحة مقدمة 
قتصادية، بزصص بنوؾ وتأمينات، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ لنيل دكتوراه في علوـ الا

 .0202قسم العلوـ الاقتصادية، جامعة حسيبة بن بوعلي، شلف، 
_ حيدة سعاد، كادي سليمة، استخداـ تطبيقات الذكاء الاصطناعي في برستُ عملية ابزاذ القرار في الدؤسسة 

انتاج الكهرباء والغاز بأدرار، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً أكادلؽي في علوـ  الاقتصادية دراسة حالة شركة
 .0202التسيتَ، بزصص ادارة أعماؿ، جامعة أحمد دراية، أدرار، الجزائر، 

_ علي بوخلخاؿ، محمد تهامي، استخدامات الدقاييس الإحصائية في البحوث الاجتماعية، لرلة طبنة للدراسات 
 .0200، 20، العدد 22ية، المجلد العلمية الاكادلؽ

_ علياء مهدي علي، تأثتَ الذكاء الاصطناعي في جودة التقارير الدالية وانعكاسو على متخذي القرار، مذكرة 
 .0202ماجستتَ علوـ المحاسبة، كلية الادارة والاقتصاد، بزصص لزاسبة، جامعة كربلاء، العراؽ، 

، الندوة العالدية للشباب SPSSالاستبياف باستخداـ البرنامج الإحصائي  _ وليد عبد الرحماف الفرا، برليل بيانات
 .0228الإسلامي، 

 <المجلات والدلتقيات 
_ أحمد محمد براؾ، الذكاء الاصطناعي والحق في الخصوصية الرقمية، لرلة التحديات والأفاؽ القانونية والاقتصادية 

 لحم، فلسطتُ.للذكاء الاصطناعي، جامعة فلسطتُ الأىلية، بيت 

، الأبعاد، والتحديات، “_ الساعدي، عبد الله حميد،  المجلة العراقية ”مدخل إلى البيانات الضخمة: الدفهوـ
 .vol. 8 ،no. 1 ،0209لتكنولوجيا الدعلومات، 
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الدعهد المحاسبي، لرلة الفكر ، علي عباس علي سنن، دور تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم الدور الحديث_ 
 .0202، مصر، أكتوبر 1 – الإداريةلي للعلوـ العا

لرلة تنمية الدوارد ” البيانات الضخمة وأثرىا في دعم ابزاذ القرار.“السامرائي، زيد خالد، ومحمد خليل الجبوري. _ 
 .vol. 5 ،no. 2 ،0202البشرية، 

ي في الاعلاـ قراءة نظرية، _ أمالٍ أشرؼ محمد الدهدي، روبوتات الدردشة التفاعلية وتطبيقات الذكاء الاصطناع
 .0202، 40لرلة كلية الأداب، العدد 

_ أيات عبد القادر، بسيولٍ أبو سعده، أثر الذكاء الاصطناعي على برستُ ادارة الدوارد البشرية دراسة ميدانية 
اسية، العدد على البنك الأىلي الدصري، المجلة العلمية للدراسات العلمية والبيئية، كلية الاقتصاد والعلوـ السي

 .0202، جامعة الدستقبل، مصر، 20

_ آية علي زينة، الدسؤولية الناشئة على أضرار الربوتات الذكية، لرلة البحوث في العقود وقانوف الأعماؿ، 
 .0202جواف  02، 20العدد

قتصادية _ بلخضر مسعودة، لزاضرات في مقياس الاستًاتيجيات التنافسية، بزصص علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الا
 .0202والتسيتَ والعلوـ التجارية، جامعة باجي لستار، عنابة، 

_ بلعبدوف عواد، مامولٍ فاطمة الزىرة، تأثتَ الذكاء الاصطناعي على سوؽ العمل، لرلة قانوف العمل والتشغيل، 
 .0202، كلية الحقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة عبد الحميد بن باديس، مستغالً، 20العدد 

الدين نور الذدى، دور الابتكار في دعم الديزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مؤسسة _ بن 
"EINE 0202، جامعة جيلالي ليابس سيدي بلعباس، الجزائر، 20"، لرلػة الاقتصاد والبيئة، العدد. 

، 22الاصطناعي، لرلة التًاث، العدد _ بن شهيدة محمد، الدلكية الكرية والتحديات القانونية في تكنولوجيا الذكاء 
 .0202ديسمبر 

_ تامر بن عطية، أبستة العمليات والإنتاج في شركات تصنيع السيارات دراسة حالة شركة ميتسو بيشي، لرلة 
 .0202، 0الحوكمة الدسؤولية الاجتماعية والتنمية الدستدامة، العدد 

 لبة الدرحلة الثالثة، قسم الادارة الصناعية._ جاسم حستُ زناد، ادارة الصيانة، لزاضرة موجهة لط

، 82، لرلة أبحاث ودراسات التنمية، المجلد الدؤسسات الاقتصادية _ سالم إلياس، التنافسية والديزة التنافسية في
 .0200، جامعة محمد بوضياؼ بالدسيلة، الجزائر، 0العدد 

طناعي على سوؽ العمل، المجلة القانونية متخصصة _ شعباف رأفت محمد ابراىيم، أثر استخداـ تقنية الذكاء الاص
 في الدراسات والبحوث القانونية، كلية الحقوؽ، جامعة القاىرة، مصر.
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_ عبد الرحيم نادر عبد الرحيم اسماعيل، الدور الوسيط للتوجو لضو التقنيات الحديثة في العلاقة بتُ استخداـ 
 .0200، مصر، جويلية 2حوث الدالية والتجارية، العدد الذكاء الاصطناعي والابتكار التسويقي، لرلة الب

، 0، جامعة الجزائر 21_ عتيقة حرايرية، الديزة التنافسية، لرلة دراسات في علم اجتماع الدنظمات، العدد 
0202. 

_ عمر بلجازية وأخروف، مداخلة بعنواف: الذكاء الاصطناعي والدؤسسات الناشئة في الجزائر: مدخل مفاىيمي، 
تقى الوطتٍ الحضوري وبتقنية التحاضر عن بعد بعنواف: تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الدؤسسات الناشئة،  الدل

 .0202كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة زياف عاشور، الجلفة، الجزائر، 

ي دراسة حالة الاقتصاد _ قشي مرلَ، التخصص الذكي كاستًاتيجية مدفوعة بالابتكار والتوزيع الاقتصاد
 .0200الأوروبي، المجلد السابع، العدد الأوؿ، 

لرلة وأثر استخدامها على الدؤسسة،  big data، فراح فرياؿ، تكنولوجيا البيانات الضخمة كربيط   حناف_ 
 .0200الجزائر، ، الشهيد حمو لخضرجامعة  ، 20اقتصاد الداؿ والاعماؿ، العدد 

لزمود القرعاف، تقنيات الذكاء الاصطناعي وأثرىا على المجتمعات الانسانية، لرلة جامعة  _ لبتٌ سمتَ بابوؽ، دعاء
 .0202، الجامعة الاردنية، 22الزيتونة الأردنية للدراسات القانونية، المجلد 

 .0202_ محمد عبد الله عضاض، الاعطاؿ التقنية والخطط البديلة، لرلة العربية الكتًونيا، جويلية، 

t.https://www.alarabiya.ne 

_ مرلَ قيس عليوي، الذكاء الاصطناعي: تطوره، تطبيقاتو، وبردياتو، دورية لزکمة تصدر عن مركز الجزيرة 
 .0202، مركز لباب للدراسات الاستًاتيجية، الدوحة، قطر، 02للدراسات، العدد 

عبد، الؽاف أشرؼ عويس حجاج، استخداـ الذكاء الاصطناعي في تطوير عملية تصميم _ مرلَ ىالٍ عبد المحسن 
، أفريل 00الدنتجات من خلاؿ النمذجة الرقمية، لرلة العمارة والفنوف والعلوـ الإنسانية، عدد خاص 

0202. 

ملية تصميم _ مرلَ ىالٍ عبد المحسن عبد، الؽاف أشرؼ عويس حجاج، استخداـ الذكاء الاصطناعي في تطوير ع
، جامعة 00الدنتجات من خلاؿ النمذجة الرقمية، لرلة العمارة والفنوف والعلوـ الإنسانية، المجلد التاسع، العدد 

 .0202حلواف، مصر، 

تقنية معالجة اللغة الطبيعية لأغراض البحث والاستًجاع في لراؿ الدكتبات -_ مصطفى محمد ابراىيمي الذلالي 
 .0202سبتمبر 02- 2العدد -ية الدولية للمعلومات والبيانات لرلة العرب-والدعلومات 

https://www.alarabiya.ne.t/
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_ مليالٍ فتيحة، سفاحلو رشيدة، البيانات الضخمة الفرص ولرالات التطبيق، لرلة أبحاث كمية ونوعية في العلوـ 
 .0209، 20، العدد 20الاقتصادية والادارية، جامعة خميس مليانة، المجلد 

، الدؤبسر  البيانات الضخمة ودورىا في دعم ابزاذ القرار والتخطيط الاستًاتيجيؤبسر بعنواف سعيد بتٍ عرابة، م_
 .0208ارابع والعشرين، جمعية الدكتبات الدتخصصة، فرع الخليج العربي ،مسقط، سلطنة عماف، 

فسية، _ نهى نبيل الاسدودي، تطبيق اليات الذكاء الاصطناعي في التسويق الرقمي واثارىا في برقيق الدزايا التنا
 .0202، اكتوبر14لرلة البحوث الإعلامية، القاىرة، مدينة نصر، جامعة الازىر، كلية الاعلاـ، العدد
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 قائمة الأساتذة ا﵀كمين> 13الدلحق رقم 

 الرتبة اسم ولقب الأستاذ الرقم
 عاليأستاذ تعليم  نصر ضو 20
 أستاذ تعليم عالي مرزوقي مرزوقي 20
  دبيلي رشدي 22
 أستاذ لزاضر أ بوبر عباسي 22
 أستاذ لزاضر أ ريم بن عيسى 22
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 SPSSلسرجات برنًمج > 14الدلحق رقم 

 

 

Statistics 

 
N 

Mean 
Valid Missing 

 1.60 0 47 الجنس

 1.96 0 47 العمر

 2.09 0 47 الدؤىل العلمي

 3.83 0 47 الدسمى الوظيفي

 2.15 0 47 سنوات الخبرة

 2.15 0 47 القطاع

تستخدـ منظمتنا تطبيقات الذكاء 
 4.32 0 47 الاصطناعي في عملياتها اليومية

يوجد استًاتيجية واضحة لتطبيق الذكاء 
 4.28 0 47 الاصطناعي في منظمتنا

بزصص الدنظمة ميزانية كافية لتطوير 
الذكاء الاصطناعيحلوؿ   

47 0 4.21 

يتم تدريب الدوظفتُ بشكل مستمر على 
 4.17 0 47 استخداـ تقنيات الذكاء الاصطناعي

تتكامل تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع 
 4.19 0 47 الأنظمة الحالية في الدنظمة

ساىم الذكاء الاصطناعي في تقليل 
 4.47 0 47 وقت إلصاز العمليات

الذكاء الاصطناعي إلى أدى استخداـ 
 .خفض التكاليف التشغيلية

47 0 4.40 

حسن الذكاء الاصطناعي من دقة 
 4.38 0 47 .التنبؤات وابزاذ القرارات

ساعد الذكاء الاصطناعي في أبستة الدهاـ 
 .الروتينية

47 0 4.32 

زاد الذكاء الاصطناعي من إنتاجية 
 الدوظفتُ

47 0 4.34 

جودة  حسن الذكاء الاصطناعي من
 .خدمة العملاء

47 0 4.43 
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ساىم الذكاء الاصطناعي في تقليل 
 4.26 0 47 .وقت الاستجابة لطلبات العملاء

يساعد الذكاء الاصطناعي في فهم 
 .احتياجات العملاء بشكل أفضل

47 0 4.15 

زاد الذكاء الاصطناعي من رضا العملاء 
 .عن الخدمات الدقدمة

47 0 4.19 

الاصطناعي خدمة عملاء يوفر الذكاء 
 4.17 0 47 .على مدار الساعة

ىناؾ وعي كاؼ بتُ الدوظفتُ حوؿ 
 4.11 0 47 التهديدات

بردّث أنظمة الأماف الخاصة بتطبيقات 
 4.09 0 47 الذكاء

تراعي أنظمة الذكاء الاصطناعي 
 4.00 0 47 الدستخدمة في

يتم حماية البيانات التي تتم معالجتها 
 4.00 0 47 بواسطة

توجد سياسات داخل الدنظمة لتنظيم 
 4.00 0 47 استخداـ

عزز الذكاء الاصطناعي من القدرة 
 3.96 0 47 التنافسية للمنظمة في السوؽ

ساىم الذكاء الاصطناعي في تطوير 
 3.96 0 47 منتجات وخدمات جديدة

حسن الذكاء الاصطناعي من سمعة 
 الدنظمة في السوؽ

47 0 3.96 

الاصطناعي من الحصة زاد الذكاء 
 3.94 0 47 السوقية للمنظمة

ساعد الذكاء الاصطناعي في برقيق ميزة 
 4.00 0 47 تنافسية مستدامة

ساىم الذكاء الاصطناعي في دعم 
 4.00 0 47 القرارات الاستًاتيجية

ادى الذكاء الاصطناعي إلى برستُ 
 بذربة العملاء وتعزير ولائهم

47 0 4.04 
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الذكاء الاصطناعي ساعدت تطبيقات 
الدنظمة على التكيف مع متغتَات 

 السوؽ بشكل أسرع من
47 0 4.02 

حسن الذكاء الاصطناعي من مرونة 
 4.04 0 47 الدنظمة في ابزاذ قرارات استًاتيجية

استخداـ الذكاء الاصطناعي ساىم في 
خفض التكاليف التشغيلية بطريقة تعزز 

 التنافسية
47 0 4.02 

الاوؿ البعد  47 0 4.2340 

الثالٍ البعد  47 0 4.3830 

الثالث البعد  47 0 4.2383 

الرابع البعد  47 0 4.0383 

الخامس البعد  47 0 4.0383 

الثالٍ المحور  47 0 3.9936 

الاوؿ المحور  47 0 4.1864 

 4.0900 0 47 الاستمارة

 

Frequency Table 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 40.4 40.4 40.4 19 ذكر 

 100.0 59.6 59.6 28 انثى

Total 47 100.0 100.0  

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنة22أقل من  21 44.7 44.7 44.7 

 70.2 25.5 25.5 12 سنة 30-40

سنة 22الى  41  9 19.1 19.1 89.4 

سنة 22اكثر من   5 10.6 10.6 100.0 

Total 47 100.0 100.0  
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 الدؤىل العلمي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 91.5 91.5 91.5 43 جامعي 

 100.0 8.5 8.5 4 دراسات عليا

Total 47 100.0 100.0  

 

 الدسمى الوظيفي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.3 4.3 4.3 2 مدير تنفيذي 

 14.9 10.6 10.6 5 رئيس قسم

 93.6 78.7 78.7 37 موظف

 100.0 6.4 6.4 3 اخرى

Total 47 100.0 100.0  

 

 سنوات الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  سنوات 2اقل من  21 44.7 44.7 44.7 

 61.7 17.0 17.0 8 سنوات 5-10

 78.7 17.0 17.0 8 سنة 11-15

سنة 02أكثر من   10 21.3 21.3 100.0 

Total 47 100.0 100.0  

 

 القطاع

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.4 6.4 6.4 3 تكنولوجيا الدعلومات 

الداليةالخدمات   38 80.9 80.9 87.2 

 91.5 4.3 4.3 2 التصنيع

 100.0 8.5 8.5 4 التجارة الالكتًونية

Total 47 100.0 100.0  
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 تستخدم منظمتنا تطبيقات الذكاء الاصطناعي في عملياتها اليومية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 غتَ موافق بشدة 

 8.5 6.4 6.4 3 غتَ موافق

 48.9 40.4 40.4 19 موافق

 100.0 51.1 51.1 24 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 يوجد استًاتيجية واضحة لتطبيق الذكاء الاصطناعي في منظمتنا

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 غتَ موافق بشدة 

 8.5 6.4 6.4 3 غتَ موافق

 12.8 4.3 4.3 2 لزايد

 48.9 36.2 36.2 17 موافق

 100.0 51.1 51.1 24 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 بزصص الدنظمة ميزانية كافية لتطوير حلول الذكاء الاصطناعي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 غتَ موافق بشدة 

 8.5 6.4 6.4 3 غتَ موافق

 12.8 4.3 4.3 2 لزايد

 55.3 42.6 42.6 20 موافق

 100.0 44.7 44.7 21 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 يتم تدريب الدوظفين بشكل مستمر على استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 غتَ موافق بشدة 

 8.5 6.4 6.4 3 غتَ موافق

 12.8 4.3 4.3 2 لزايد

 59.6 46.8 46.8 22 موافق

 100.0 40.4 40.4 19 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  
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الدنظمةتتكامل تطبيقات الذكاء الاصطناعي مع الأنظمة الحالية في   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 غتَ موافق بشدة 

 6.4 4.3 4.3 2 غتَ موافق

 10.6 4.3 4.3 2 لزايد

 61.7 51.1 51.1 24 موافق

 100.0 38.3 38.3 18 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  

تقليل وقت إلصاز العملياتساىم الذكاء الاصطناعي في   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 غتَ موافق 

 6.4 4.3 4.3 2 لزايد

 44.7 38.3 38.3 18 موافق

 100.0 55.3 55.3 26 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

التكاليف التشغيليةأدى استخدام الذكاء الاصطناعي إلى خفض  . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 غتَ موافق 

 8.5 6.4 6.4 3 لزايد

 48.9 40.4 40.4 19 موافق

 100.0 51.1 51.1 24 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  

القراراتحسن الذكاء الاصطناعي من دقة التنبؤات وابزاذ  . 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 غتَ موافق 

 8.5 6.4 6.4 3 لزايد

 51.1 42.6 42.6 20 موافق

 100.0 48.9 48.9 23 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  
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 .ساعد الذكاء الاصطناعي في أبستة الدهام الروتينية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 غتَ موافق 

 6.4 4.3 4.3 2 لزايد

 59.6 53.2 53.2 25 موافق

 100.0 40.4 40.4 19 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 زاد الذكاء الاصطناعي من إنتاجية الدوظفين

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 غتَ موافق 

 8.5 6.4 6.4 3 لزايد

 55.3 46.8 46.8 22 موافق

 100.0 44.7 44.7 21 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 .حسن الذكاء الاصطناعي من جودة خدمة العملاء

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 غتَ موافق 

 10.6 8.5 8.5 4 لزايد

 44.7 34.0 34.0 16 موافق

 100.0 55.3 55.3 26 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 .ساىم الذكاء الاصطناعي في تقليل وقت الاستجابة لطلبات العملاء

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.4 6.4 6.4 3 غتَ موافق 

 8.5 2.1 2.1 1 لزايد

 59.6 51.1 51.1 24 موافق

 100.0 40.4 40.4 19 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  
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 .يساعد الذكاء الاصطناعي في فهم احتياجات العملاء بشكل أفضل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.4 6.4 6.4 3 غتَ موافق 

 14.9 8.5 8.5 4 لزايد

 63.8 48.9 48.9 23 موافق

 100.0 36.2 36.2 17 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  

  

 .زاد الذكاء الاصطناعي من رضا العملاء عن الخدمات الدقدمة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 8.5 8.5 8.5 4 غتَ موافق 

 14.9 6.4 6.4 3 لزايد

 57.4 42.6 42.6 20 موافق

 100.0 42.6 42.6 20 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 .يوفر الذكاء الاصطناعي خدمة عملاء على مدار الساعة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.4 6.4 6.4 3 غتَ موافق 

 14.9 8.5 8.5 4 لزايد

 61.7 46.8 46.8 22 موافق

 100.0 38.3 38.3 18 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 ىناك وعي كاف بين الدوظفين حول التهديدات

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.4 6.4 6.4 3 غتَ موافق 

 14.9 8.5 8.5 4 لزايد

 68.1 53.2 53.2 25 موافق

 100.0 31.9 31.9 15 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  
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 بردّث أنظمة الأمان الخاصة بتطبيقات الذكاء

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.4 6.4 6.4 3 غتَ موافق 

 19.1 12.8 12.8 6 لزايد

 66.0 46.8 46.8 22 موافق

 100.0 34.0 34.0 16 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 تراعي أنظمة الذكاء الاصطناعي الدستخدمة في

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 غتَ موافق بشدة 

 8.5 6.4 6.4 3 غتَ موافق

 21.3 12.8 12.8 6 لزايد

 68.1 46.8 46.8 22 موافق

 100.0 31.9 31.9 15 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 يتم بضاية البيانًت التي تتم معالجتها بواسطة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.4 6.4 6.4 3 غتَ موافق 

 21.3 14.9 14.9 7 لزايد

 72.3 51.1 51.1 24 موافق

 100.0 27.7 27.7 13 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 حسن الذكاء الاصطناعي من سمعة الدنظمة في السوق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.3 4.3 4.3 2 غتَ موافق 

 21.3 17.0 17.0 8 لزايد

 78.7 57.4 57.4 27 موافق

بشدة موافق  10 21.3 21.3 100.0 

Total 47 100.0 100.0  
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 توجد سياسات داخل الدنظمة لتنظيم استخدام

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 6.4 6.4 6.4 3 غتَ موافق 

 19.1 12.8 12.8 6 لزايد

 74.5 55.3 55.3 26 موافق

 100.0 25.5 25.5 12 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 عزز الذكاء الاصطناعي من القدرة التنافسية للمنظمة في السوق

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.3 4.3 4.3 2 غتَ موافق 

 23.4 19.1 19.1 9 لزايد

 76.6 53.2 53.2 25 موافق

 100.0 23.4 23.4 11 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 ساىم الذكاء الاصطناعي في تطوير منتجات وخدمات جديدة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4.3 4.3 4.3 2 غتَ موافق 

 23.4 19.1 19.1 9 لزايد

 76.6 53.2 53.2 25 موافق

 100.0 23.4 23.4 11 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 زاد الذكاء الاصطناعي من الحصة السوقية للمنظمة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 غتَ موافق 

 21.3 19.1 19.1 9 لزايد

 83.0 61.7 61.7 29 موافق

 100.0 17.0 17.0 8 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  
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الذكاء الاصطناعي في برقيق ميزة تنافسية مستدامة ساعد  

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 غتَ موافق 

 19.1 17.0 17.0 8 لزايد

 78.7 59.6 59.6 28 موافق

 100.0 21.3 21.3 10 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

الاصطناعي في دعم القرارات الاستًاتيجيةساىم الذكاء   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 غتَ موافق 

 17.0 14.9 14.9 7 لزايد

 80.9 63.8 63.8 30 موافق

 100.0 19.1 19.1 9 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

برسين بذربة العملاء وتعزير ولائهمادى الذكاء الاصطناعي إلى   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 غتَ موافق 

 14.9 12.8 12.8 6 لزايد

 78.7 63.8 63.8 30 موافق

 100.0 21.3 21.3 10 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

الاصطناعي الدنظمة على التكيف مع متغيرات السوق بشكل أسرع منساعدت تطبيقات الذكاء   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 غتَ موافق 

 21.3 19.1 19.1 9 لزايد

 74.5 53.2 53.2 25 موافق

 100.0 25.5 25.5 12 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  
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الذكاء الاصطناعي من مرونة الدنظمة في ابزاذ قرارات استًاتيجيةحسن   

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 غتَ موافق 

 17.0 14.9 14.9 7 لزايد

 76.6 59.6 59.6 28 موافق

 100.0 23.4 23.4 11 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

 

 استخدام الذكاء الاصطناعي ساىم في خفض التكاليف التشغيلية بطريقة تعزز التنافسية

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2.1 2.1 2.1 1 غتَ موافق 

 19.1 17.0 17.0 8 لزايد

 76.6 57.4 57.4 27 موافق

 100.0 23.4 23.4 11 موافق بشدة

Total 47 100.0 100.0  

 

Explore 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 %100.0 47 %0.0 0 %100.0 47 الاستمارة

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

 Mean 4.0900 .08661 الاستمارة

95% Confidence 

Interval for Mean 

Lower Bound 3.9157  

Upper Bound 4.2643  

5% Trimmed Mean 4.1322  

Median 4.2000  

Variance .353  

Std. Deviation .59380  

Minimum 2.00  

Maximum 5.00  

Range 3.00  
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Interquartile Range .53  

Skewness -1.309- .347 

Kurtosis 2.629 .681 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 001. 47 898. 002. 47 169. الاستمارة

 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 الاستمارة
 

 

 
 

 

Correlations 

 

Correlations 

الثالٍ المحور  الاوؿ البعد  الثالٍ البعد  الثالث البعد   

الثالٍ المحور  Pearson Correlation 1 .544
**

 .662
**

 .754
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 

الاوؿ البعد  Pearson Correlation .544
**

 1 .667
**

 .726
**

 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 47 47 47 47 

الثالٍ البعد  Pearson Correlation .662
**

 .667
**

 1 .818
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 47 47 47 47 

الثالث البعد  Pearson Correlation .754
**

 .726
**

 .818
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 47 47 47 47 
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الرابع البعد  Pearson Correlation .390
**

 .324
*
 .481

**
 .380

**
 

Sig. (2-tailed) .007 .026 .001 .008 

N 47 47 47 47 

الخامس البعد  Pearson Correlation .703
**

 .568
**

 .639
**

 .765
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 

الاوؿ المحور  Pearson Correlation .741
**

 .821
**

 .865
**

 .900
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 

N 47 47 47 47 

 

Correlations 

الخامس البعد  الاوؿ المحور   

الثالٍ المحور  Pearson Correlation .703
**

 .741
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 47 47 

الاوؿ البعد  Pearson Correlation .568
**

 .821
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 47 47 

الثالٍ البعد  Pearson Correlation .639
**

 .865
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 47 47 

الثالث البعد  Pearson Correlation .765
**

 .900
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 47 47 

الرابع البعد  Pearson Correlation .624
**

 .658
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000 

N 47 47 

الخامس البعد  Pearson Correlation 1 .872
**

 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 47 47 

الاوؿ المحور  Pearson Correlation .872
**

 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 47 47 

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

a. Based on availability of workspace memory 
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Correlations 

الثالٍ المحور   

Spearman's rho الثالٍ المحور  Correlation 

Coefficient 

1.000 

Sig. (2-tailed) . 

N 47 

الاوؿ البعد  Correlation 

Coefficient 

.419 

Sig. (2-tailed) .003 

N 47 

الثالٍ البعد  Correlation 

Coefficient 

.454 

Sig. (2-tailed) .001 

N 47 

الثالث البعد  Correlation 

Coefficient 

.642 

Sig. (2-tailed) .000 

N 47 

الخامس البعد  Correlation 

Coefficient 

.633 

Sig. (2-tailed) .000 

N 47 

الاوؿ المحور  Correlation 

Coefficient 

.569 

Sig. (2-tailed) .000 

N 47 

 

 


