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ABSTRACT : 

 

Le tourisme considère l'un des secteurs les plus importants et dynamiques à 

travers le monde, il est un moyen efficace d'obtention des revenus importants de 

devises et de résorber le chômage, ainsi la contribution au revenu national, et 

l'augmentation des ressources de l'État, il est devenu actuellement une industrie 

d'exportation qui joue un rôle dans le développement économique et social, et 

ceci se réalise par une grande importance donnée à la commercialisation du 

tourisme au niveau national et mondial, ce marketing de tourisme considère 

comme un outil efficace pour la gestion des entreprises touristiques flexibles 

afin de les permettre faire face à la crise du marché. .et ceci à travers l'équilibre 

de l'offre et de la demande touristique , et pour prouver cette importance et ce 

rôle , on a effectué une étude empirique d'une entreprise touristique de la région 

de souf du sud algérien , le complexe, la gazelle d'or. 

 

Mots-clés: le tourisme, le marketing. le marketing du tourisme, le mix 

marketing du tourisme, le demande touristique, l'offre touristique, dévelop-

pement touristique, planification touristique. 
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 أ‌

يزادت أهمحينيية اتصيدييةداة ياتعيةةوحيية   ، السييحة ة هييةاجة اعيةةوحيية ية سيية حة وجانيية اا سيية  م يي  القييد  
وةئيداة ا يةاع وةئيدات ال ميير مين الدي ةوةت لدية  ققييم يإققيم مين ةايجادات ي ةل عي  العقود الأخيرة  حي  أبي   

  إقحير  ةلى ديراية كةية أاية قلير ايجل وةي  عدايدة ة يةاة،  أب حت مددرا أسةسحة من مدةدر العةلة الديع ة
 اليواز  اتعيةةوي ياتصيدةدي.

كييو  ،   قحيية الأ ةييعة الخدمحيية الأخييج ل  ييم ليلييا ويين ، اديي ا القعييةس السييحة ي  ييةن صعييةس الخييدمةت 
لييي ل  ص يدييي ح م  يييةن صعيييةس الخيييدمةت ، ال ةيييةل السيييحة ي م ييييش مجكيييل ايةييي   مييين سيييل  مةداييية ي يييير مةداييية

انييو اةيي ب    عييص خدةئدييم ميي  الخدييةئد العةميية للخييدمةت  ةا ييةاة ةلى يعييود خدييةئد أخييج  ، الدخيل يية
 .1تمحزه ون  ةصي الخدمةت

 ظييجا لديية اقييو   ييم ميين دير   اليعجاييا ، ي وييةمم منةيية   إقحيير الي ةحيية السييحة حةياعيييا اليسييوار السييحة  
كةييية تممييي  الي ةحييية السيييحة حة ،  يةص يييةس العةيييمد  زايييةدة  لييي نت وليييح الد ي يييةت السيييحة حة، يالييي ياش للة ييييش السيييحة ي

ييعةحيير ييجدييحد اا يةعحييية   ، حةلسيلييا اليياامش الييإ  ييدق ةلى إقحيير الزاييةدة الدسيييقجة يالديواز يية   الدييوارد السييحة 
 .ادق يسعح ةلحم الدؤسسةت السحة حةياي تمم  ، القعةس السحة ي

  : أولاـ الإشكالية الرئيسية
يديره   ، مييين خيييمض العيييجن الدقيييد  ي ظيييجا لأهمحييية اليسيييوار  دييي ة وةمييية ياليسيييوار السيييحة ي  دييي ة خةبييية

 :  السؤاض الجواجي اليةلي اليأثير ولح السحة ة يي ةحينة ييةحور معةلم بحم ة  
 "؟في تحقيق التنمية السياحية هلتسويق السياحي ودور اأهمية  مدى ما"

 :  ي  ةدا ولح ا ه ااد ةلحة الجئحسحة  قو   عجح لرةووة من الأسئلة ال جوحة اليةلحة
  ؟ يمةاي الدجا   الإ مج بهة ةلى اوم ة ا ا ؟ مة الدقدود  ةليسوار 
 ؟ يمةاي أات و ةبج الدزاش اليسواقي السحة ي ؟ او اليسوار السحة ي مة 
 ؟ يمةاي لزددا ة يمعوصة ة ؟ مة الدقدود  ةلي ةحة السحة حة 

 ثانيا فرضيات البحث:
 : للإعة ة ولح ا ه ااد ةلحة اويةد ة ولح جملة من ال ج حةت ييةم  احةة الي

 

                                                           
 العدد، الجزائج ،أبحةث اصيدةداة ياداراة ،دير اليسوار السحة ي   دوت الي ةحة السحة حة يالحد من أزمةت القعةس السحة ي ، ودلة اوساي  اجاح ردحد 1

 .2012داسةير  ،المةني وةج



 مقدمة 

 

 
 ب‌

  :  الفرضية الأساسية
  السيحة حة لييم دير ك ييير ياعييةض للةسيةهمة   الي ةحيية السييحة حة ميين خييمض الديزاش اليسييواقي السييحة ي   الدؤسسيية

 .ةدة ودد السحةح الواادان للة عقةزا
 :  الفرضيات الفرعية  
  يسةات الخدمة السحة حة الجحدة   الي ةحة السحة حة 
  اعد يسعير الخدمةت السحة حة من  ين العوام  الدسةهمة   ي ةحة السحة ة   الد عقة 
  ولح ي ةحة السحة ة  صوييوزا  الخدمةت السحة حة ذي أثج 
  اسةات ال ياش السحة ي  ة   اعةض   الي ةحة السحة ة 
  إم ة  ك  العةملين   صعةس السحة ة الدسةهمة   ي ةحينة  
  جاقة يقديم الخدمة السحة حة يسةات   ي ةحة العة  السحة ي  
 ة   ك ير   ع ب السحةح يي ةحة السحة ة  يسةات ال حئة الدةداة للةؤسسة السحة حة  

  : ثالثا ـ مبررات اختيار موضوع البحث
 : الدو وس راع  لعدة ص ةوةت من  ح نة اة  اخيحةر ة لذ 

 يسوار السحة ي يالي ةحة السحة حة. درة الدراسةت يصلة ال حوث الإ يعجصت ةلى مو وس ال 
    الآي ة الأخيرةةوعةد السلعةت أهمحة لل ةةل السحة ي.   
 مم ظة ال ةو ياليعور ال ي دنديم الديض المجةيرة   ا ا المجةض.   
  اويقةد يية  ييأ   ييعا ة يةعحيية الدؤسسييةت السييحة حة   الد عقيية اعييود  درعيية ك يييرة ةلى ا عييدا   ظيية  اليسييوار أي

 ود  اعةلحيم.

 : رابعا ـ أهمية البحث
ياليإ ، لل ةيةل السيحة ي   الآي ية الأخييرة مين  يجق السيلعةتي    أهمحة الدراسة من الأهمحة الإ أوعحت  

ميين خييمض اليييدا ير الييإ اقيي ت ، يعةيي  ولييح ةدمييةج ايي ا ال ةييةل  ديي ة  حوايية يأكمييج ي ييو ة   الي ةحيية السييحة حة
للةسييييةهمة   يييي  ةم ة حةيييييم   وةلحيييية الي ةحيييية ، لدييييةن ال ةييييةل السييييحة ي يالقعييييةس الخييييةل ولييييح يعييييم الخدييييول

،  كةية ك ين أ  ا حيد اي ا ال حي    اليعيجق وليح خعيوات اليسيوار السيحة ي،  اتعيةةوحة يالسحة حةاتصيدةداة ي 
كةييية ك ييين أ  اسيييةات   إسيييحع مسييييري الدؤسسيييةت السيييحة حة  أهمحييية اليسيييوار كيييأداة لزايييةدة العليييل السيييحة ي 

 يالعجن السحة ي.



 مقدمة 

 

 
 ج‌

 : خامسا ـ أهداف البحث 
ة الأميييج كو ييم لزةيليية ليحقحيير لرةووييية ميين الأاييداق ك ييين ة  الغييجن ميين ايي ا ال حييي  ت لييجج ميين  قحقيي 

 :  ةيجةزاة   اليةلي
 اليعجق ولح الد ةاحت الأسةسحة لليسوار السحة ي.  
  ةوعيييةد اتسييي ايح حةت اليسيييواقحة للخيييدمةت السيييحة حة مييين أعييي  ي ةيييح  الد حعيييةت السيييحة حة يإجاييي  العليييل

 .السحة ي ي ةليةلي نمو السحة ة   الد عقة
  ةلى مزاش يسواقي سحة ي مي ةم  يمي ةسر اجصح  ةل ةةل السحة ي للة ة ة الد ول بهةالوبوض. 
 ة جاز أهمحة يدير اليسوار   ال ةةل السحة ي. 
  اصيي اح لرةوويية ميين اليوبييحةت ولييح  ييود ال يييةئش الييإ اسيي ج و نيية ال حيي  يي يي  اتص ا ييةت ليحسييين اعةلحيية

 لة عقة.يإقحر الي ةحة السحة حة لاليسوار السحة ي 
 : سادسا ـ الدراسات السابقة

  من الدراسةت السة قة الإ ي ةيليت مو يوس ال حي  سيواد كة يت دكييوراه أي مةعسييير ياليإ تم ين ال ة ي  مين
 : ات مس ولحنة

 السيحة ة  يةلج وب الغيج "،، ي أ جي ة دكيوراه  ع وا  "أهمحة اليسوار السحة ي   ي ةحية القعيةس السيحة ي  يةلجزائج1
، اجس يسيوار عةمعية الجزائيج معند العلو  اتصيدةداة يالي ةراة يولو  اليسحير،، ةوداد العةلل  ودي و د القةدرمن 

ميييةاي الجنيييود السيييحة حة الد  يلييية للجصيييي  ةلقعيييةس  :  يييةيض ال ة ييي  ااعة ييية وييين الأسيييئلة اليةلحييية، 2002/2002
يك ا السحةسيةت ال ييجحية   اي ا المجيةض ؟ الدي عةمةاي السحةسةت اليسواقحة ؟ السحة ي ي  الج وب الغج  خدوبة

 يااعجادات ال  حلة يالإ من دأاة ال نون  ةلسحةسة يخةبة الج وب الغج .
ي  ، ادييي  أيض ي يييةيض احيييم ال ة ييي  الد يييةاحت الأسةسيييحة لليسيييوار الخيييدمي: ي ييو  ال حييي  مييين أر عييية اديييوض

أمييية ال دييي  ، المةلييي  السيييحة ة يالدييي ةوة اليقلحداييية  يييةلجزائجيي يييةيض   ال دييي  ، الميييةني السيييحة ة ياليسيييوار السيييحة ي
 .سحة ة   الج وب الغج  ييسواقنةالجا   اقد خدد لدراسة ال

أعي  إقحير ي ةحية  ي أ جي ة دكيوراه  ع وا  "دير يسوار الخيدمةت السيحة حة     يةد اصيديةد سيحة ي م يةاع مين 2
 اصيدةداة دةملة".

صسييييت العلييييو   كلحيييية العلييييو  اتصيدييييةداة يالعلييييو  الي ةرايييية يولييييو  اليسييييحير، لزةييييد،ييييي ميييين ةوييييداد العةلييييل دييييوا ةت 
 ييييةيض ال ة ييي  ااعة يييية ويييين الأسييييئلة  ،2010/2011، 3 عةمعيييية الجزائييييج، اتصيديييةداة، اييييجس اتصيدييييةد ال ةيييي
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ليواز يييةت يمييية أهمحييية الي ةحييية السيييحة حة   إقحييير ا ؟ايييو دير اليسيييوار السيييحة ي   ال ةيييةل اتصيديييةدي مييية: اليةلحييية
 ؟ يا  ك ن   ةد اصيدةدي سحة ي م ةاع من خمض يسوار الخدمةت السحة حة ؟ ال ا  لمصيدةد الو ني

اديي  أيض ي ييةيض مةاحيية ييعييور اليسييوار السييحة ي ياديي  ثييةني ي ييةيض احييم ، ي ييو  ال حيي  ميين وسيية ادييوض
أهمحيية يلرييةتت يسييوار الخييدمةت السييحة حة ياديي  ثةليي  ي ييةيض احييم ، الي ةحيية السييحة حة كقيية جة للي ةحيية اتصيدييةداة

يادي  خييةمع ي يةيض احييم ، يادي  را ي  ي ييةيض احيم يعييور السيحة ة العج حيية يالدحيزة الي ةاسيحة للقعييةس السيحة ي الجزائييجي
 .واقحة الدع قة   القعةس السحة ياتس ايح حةت اليس

مين   ةلية مدا ية  جدااية"،، ليقلحداة يالحجاحيةي م كجة مةعسيير  ع وا  "دير اليسوار السحة ي   ة عةش الد ةوة ا 3
 قدييد يسييوار خييدمةت،، كلحيية العلييو  اتصيدييةداة ياليسييحير يالعلييو  الي ةرايية،  ةوييداد العةلييل ديي حني و ييد الييج حت

 .2002/2010يلةسة  ، عةمعة أ و   ج  لقةاد
ر السييحة ي   دايي   ييةيض ال ة يي  ميين خييمض ايي ه الدراسيية ااعة يية ويين الأسييئلة اليةلحيية: ميية أهمحيية اليسييوا

اييو ياصيي  الديي ةوة اليقلحدايية يالحجاحيية    يميية ؟ كحييا اييي السييحة ة ميين يعنيية  ظييج اصيدييةداة  ؟  ةلديي ةوة اليقلحدايية
  ؟ الد ةوة اليقلحداة، السحة ة، أان ي ةن العمصة  ين اليسوار السحة ي ؟ الجزائج

، اةت السيحة ة يالدي ةوة اليقلحدايةاد  أيض ي يةيض احيم وةومحيةت ياصيديةد : ي و  ال ح  من أر عة ادوض
اد  ثةل  ي ةيض احيم ة عيةش السيحة ة يالدي ةوة اليقلحداية   ، ياد  ثةني يعجق احم ةلى يسوار الد ي ةت السحة حة

   ؟ ياد  را   ي ةيض احم دراسة محدا حة  ةلة مدا ة  جدااة، الجزائج

 : نية للبحثاحدود المكانية والزمالسابعا ـ 
  ا ييدق "الغزاليية لدراسيية   مؤسسيية سييحة حة  ةلد عقيية م عقيية مدا يية الييوادي ميين خييمض الصييةز ايي ه اشملييت الدراسيية

 ال ا حة "
  2012مةي 10ةلى  2012أاجا  12كةة تمت ا ه الدراسة   ا ة لم يي ةيز دنج يجاي ت من 

  : ثامنا ـ المنهج المتبع في البحث
الأا يييةر العدايييدة ةمييية مييين أعييي  ال ةيييا وييين  قحقييية اعيييا الدييي نش وييين اييين الي ظيييحت الديييحح  لسلسيييلة مييين  

   .ا ة ولح  قحقة ت اعجانة الآخجي لرنولة لدا ة أي الا 
يكية  اخيحيةره  ية اي ةسييل مي    حعية الدو يوس لزي  ال حيي  ،   دراسيي ة اي ه اي ع ية الدي نش الوبيي ي اليحلحليي

كةيية ،  ال ة يي  ولييح يقييويم الدراسيية سييعحة م يية ةلى يجيحييل الأا ييةر ميين خييمض يبييا الواصيي   ةيي   إلحلييي اسييةود
 .رئنة يالددح  ولح انةنة ييقححةنةاسةود صة
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   . ةل س ة للأديات الدسيخدمة   وةلحة ال ح : تاسعا ـ أدوات البحث
  الة  ة الدعلومةيحة الدليقحةت، الجسةئ ،، الد كجات، الدس  الد يبي ون  جار اتسيعة ة   ةووة من ال يل.  
  للعةةض يااداراين   الدؤسسة السحة حة "ا دق الغزالة ال ا حة".اتسي حة  الدوعم 

  : عاشرا ـ صعوبات البحث
ميين ، لقيد ياعني ية مةيةك  يبيعو ةت ودايدة   اي ا ال حي  أرد ية ااديةرة ةلحنية  غحية ل يت ا ي يةه الدسيؤيلين

 :  أع  يسنح  منةة ال ة مين   الدسيق   يلع  من أهمنة
  صلة الددةدر يالدجاع  الديعلقة بجواج الدو وس 
   حر ا ة الدراسة يال ح  
  مو وس الدراسة ياس  يميعدد الديغيرات لشة ادعل دراسيم من جمح  الجوا ل 
 ا ميير مية ك ية  عليل  عيص الدعلوميةت يال حة يةت المزمية ، ود  تجيةيب  عيص الديوه ين   الدؤسسيةت السيحة حة

 ة العلل.لل ح  احةة لو  ون ةعة 

  : حادي عشر ـ تقسيمات البحث
 صسةت ا ه الدراسة ةلى ثمثة ادوض أسةسحة ادلحين  ظجاين ياد  يع حقي 

 يضةن ثمث م ة  ، عةد  ةا ةر ال ظجي لليسوار السحة ي :الفصل الأول  : 
يعيور ال  يج الد ح  الأيض  ع وا  م ةاحت وةمة  وض اليسوار يالسحة ة ي ةيل ة احم م نو  اليسيوار يمجا ي  

 يمجا   يعوراة.، م نو  السحة ة يالسةئ ، اليسواقي
، ي ةيل ية احيم م نيو  اليسيوار السيحة ي يو ةبيجه ييهةئ يم، أمة الد ح  المةني  ع وا  مةاحة اليسيوار السيحة ي

 أهمحة يأاداق اليسوار السحة ي.
احيم الد ييش السيحة ي ياليسيعير   حي  ي ةيل ية، يالد ح  المةل  عيةد  ع يوا  و ةبيج الديزاش اليسيواقي السيحة ي

   .الع ةبج اا ةاحة، اليوزا  السحة ي يال ياش السحة ي، السحة ي
 او بلل الدو وس يعجص ة احيم ةلى دير اليسيوار السيحة ي   إقحير الي ةحية السيحة حة مين خيمض  :الفصل الثاني

 :  ثمث م ة  
، ةيل ية احيم يعجايا يلزيددات العليل السيحة يي ، الد ح  الأيض عةد  ع وا  إلح  العلل يالعجن السيحة ي

 .ياليواز   ين العجن يالعلل السحة ، يم نو  العجن السحة ي ياات عوا  م
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أهمحييية ، يالد حييي  الميييةني  ع يييوا  اليخعيييح  السيييحة ي ي ةيل ييية احيييم م نوميييم يلشحزاييييم ياايييت الدجا ييي  اليييإ كيييج بهييية
 .يأاداق اليخعح  السحة ي

 ي ةيل ة احم م نو  الي ةحة السحة حة يلزددا ة يووائقنة ، ا  مةاحة الي ةحة السحة حةةمة الد ح  المةني كة   ع و 
 إقحر الي ةحة السحة حة ي ةيل ة احم ثمث م ة  ةحال ا  ة ع وا  دير ال  دق "الغزال :الفصل الثالث   "  : 

الخييدمةت ، اليعجاييا  ةلدؤسسيية، الد حيي  اتيض عييةد  ع ييوا  يقييديم الدؤسسيية ي ةيل يية احييم  ةييأة ييعييور الدؤسسيية
 الدقدمة من  جق الدؤسسة.

، ي ةيل يية احييم  حة ييةت الدراسيية، صةئةيية اتسييي حة ، لريةيي  د  ع ييوا  اا ييةر الد ن ييي للدراسييةالد حيي  المييةني عيية
 الدراسة ي ديداة.

 يةت يبيدق الد ح  المةل  عةد  ع وا  إلحي   ييةئش الدراسية، ي ةيل ية احيم الخديةئد العةمية للعح ية، اخي يةر ث
 العح ة، دراسة العمصة اتري ة حة  ين ميغيرات العح ة.
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  :تمهيد
أصبح التسويق في حاضرنا ليس مجرد وظيفة من الوظائف الأساسية للمؤسسة فحسب بل فلسفة وأسػلو   

، فهو جزء لا يتجزأ من مهاـ وعمل كل فرد مػن أفرادهػا، تفكيري وإبداعي لتنظيم وهيكلة المؤسسة والقائمين عليها
وذلػػػت بتػػػوفير ، في تلبيػػػة رتبػػػاا وحاجػػػاا الهمػػػمء المسػػػتهدفين مػػػن أجػػػل كسػػػب رضػػػاهمفمهمػػػة التسػػػويق تكمػػػن 

السػػلو وامػػدماا الػػو يرتبػػوف فيهػػا حيػػة عتلػػف السػػلهة عػػن امدمػػة لانفػػراد هػػ   الأ ػػير    ػػائ  مدػػا يت لػػب 
 .  أسلوبا تسويقيا  اصا بها والمتمثل في تسويق امدماا

والػػو تسػػاعد المؤسسػػاا امدميػػة علػػا البقػػاء والاسػػتمرار في ، ديثػػةويهتػػت تسػػويق امػػدماا مػػن المفػػاهيم اح 
ضػػمن ، نشػػااها كمػػا يهتمػػد علػػا اقيػػق أهػػدافها ب ػػفة أساسػػية علػػا مػػدم تهػػدرفا علػػا تسػػويق  ػػدمافا وأفكارهػػا

 .  الأسواؽ الو عدمها ومن بين ه   الأسواؽ" السوؽ السياحي"
مػن بينهػا ت بيػق مفػاهيم التسػويق السػياحي والػ ي يهػت  وهناؾ ارؽ كثػير  لتنشػيه هػ ا النػوع مػن الأسػواؽ 

بالإمكانيػػاا المتاحػػة في السػػوؽ السػػياحي ، عػػن كافػػة ا هػػود الػػو تبػػ ؿ للتهريػػف وتػػرويح المنتػػو  السػػياحي للسػػيا 
وتػوفير أفلػل الظػروؼ لتحقيػق الأهػداؼ المرسػومة ب تهػل ، علا المستوم المحلي أو الإتهليمي أو الهالمي في وتهت مهين

 . لفة مدكنةتك
 : ول لت سنت رؽ في ه ا الف ل إلذ الإاار النظري للتسويق السياحي وذلت من  مؿ المباحة التالية

 مفاهيم عامة حوؿ التسويق والسياحة : المبحة الأوؿ -

 ماهية التسويق السياحي : المبحة الثاني -

 عناصر المزيح التسويقي السياحي : المبحة الثالة -
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 مفاهيم عامة حول التسويق والسياحة : الأولالمبحث 
يهتت التسويق من أكثر الهلوـ الإنسػانية ت ػورا في السػنواا الأ ػير  حيػة لد يهػد التسػويق كمػا كػاف يهػرؼ  

الػػو فػػدؼ إلذ توجيػػع تػػدفق السػػلو  المؤسسػػةفي السػػابق ب نػػع بيػػو السػػلو وامػػدماا بػػل صػػار تنفيػػ  مختلػػف أنشػػ ة 
 تهلت.وامدماا من المنتح إلذ المس

نتيجة للتغيراا الكبير  الو ادث في بيئة الأعماؿ أصبحت المنشآا بكل أنواعها تنتهح الأسػلو  الهلمػي 
  دماا( وأفكارها حتى اقق الأهداؼ الو أنش ا من أجلها./ في تسويق منتجافا )سلو

 المطلب الأول: مفهوم التسويق 
والػو تهػا السػوؽ ومشػتقة كػ لت مػن الم ػ لح  Mercatus إف كلمة التسويق مشتقة من الكلمة المتينيػة

 1.والو تها الهمل الدؤو  والمستمر دا ل السوؽ Marketingالامذليزي 
 Toولقد ظهرا كلمة التسويق بالتهبير الأمريكي علا أنها " التهبير الرئيسي للنشاط للػد وؿ إلذ السػوؽ "

go in to the Market 2المنتح والمستهلتلت ت لح لكل من " وهي ب. 
 .3ومنع مظكن القوؿ أف م  لح التسويق يها تلت " الأعماؿ والوظائف الو تتم دا ل أو ضمن السوؽ"

 : أولا ـ تعريف التسويق
 :  من  ظهور التسويق كهلم تهائم ب اتع تم وضو الهديد من التهاريف للتسويق ن كر أمشها

" الهمليػة اماصػة بتي ػيه وتنفيػ  أنػع  النشػاط التسػويقي علػاعرفػت : AMAتهريف ا مهية الأمريكيػة للتسػويق 
وتسػػػػهير وتػػػػرويح وتوزيػػػػو الأفكػػػػار أو السػػػػلو أو امػػػػدماا المزمػػػػة لإ ػػػػاـ عمليػػػػاا التبػػػػادؿ والػػػػو تػػػػؤدي إلذ إ ػػػػباع 

 .4حاجاا الأفراد واقيق أهداؼ المؤسسة"
ة فكريػػة ومجموعػػة مػػن التقنيػػاا تسػػمح عبػػار  عػػن وضػػهيعرفػػع ب نػػع: " Ph.kotler تهريػػف التوفيسػػور فليػػب كػػوتلر

 . 5ؽ  لقها والاحتفاظ بها وت ويرها"للمؤسسة ب ف تستولر علا الأسوا
مػن  ػػمؿ هػ   التهػػاريف الميتلفػة مذػػد أنهػػا تشػوؾ في أف التسػػويق يهػتم في الأسػػاس بػالهممء وكيفيػػة إ ػػباع 

 : إلذحية مذد اف ت بيق التسويق يؤدي ، حاجافم لتحقيق الربح للمنش  

                                                           
 .13، ص 2010، ا زائر، دار املدونية، أسس التسويق، إبراهيم بلحمير 1
 .21ص ، 2017 الأولذال بهة ، ا زائر، ألفا للوثائق والنشر والتوزيو، التنمية والتسويق السياحي، م  فا يوسف كافي 2
 .11 ص، 2007، ا زائربن عكنوف ، ديواف الم بوعاا ا امهية، ااسواتيجيالتسويق مد ل المهلوماا والا، منير نوري 3
 .14، ص أسس التسويق، بلحمير إبراهيم 4
 .13ص ، ااسواتيجيالمهلوماا والامد ل  التسويق، منير نوري 5
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 ت ميم المنتح /امدمة وفق رتباا احتياجاا الهممء. -
 ا هود التسويقية الو تب ؿ تتوافق مو الأهداؼ الكلية للمنش  . -

 مراحل تطور المفهوم التسويقي :المطلب الثاني
بهد الت رؽ إلذ مفهوـ التسويق نقدـ با ت ار مراحل ت ور الفكر التسويقي فهلا الرتم مػن وجػود النشػاط 

ولهػػػل القيػػػاـ بهمليػػػة مراجهػػػة للنشػػػاط ، التسػػػويقي منػػػ  القػػػدـ فػػػاف هػػػ ا النشػػػاط تهػػػد تغػػػير بشػػػكل كبػػػير عػػػت الػػػزمن
التسويقي عت الزمن  كننا من إدراؾ كيف تغير ه ا النشاط وت ور بالفهل حتى أصػبح المفهػوـ الػ ي نقػوـ بدراسػتع 

 :  كما هو موضح في ا دوؿ رتهم1هامة  ومظكن لنا ت نيف ت ور الفكر التسويقي حسب أربهة مراحل، الآف
 : ومن أهم مممحع The production concept( 0091ـ 0011) مرحلة المفهوم الإنتاجي:ػػ أولا
  إف المنػػتح ا يػػد يبيػػو  شػػهارالوكيػػز علػػا جػػود  امػػدماا والهمػػل علػػا اسػػينها وتهػػد عػػت ذلػػت مػػن  ػػمؿ ال"

 ."نفسع
  أف الهػػػرض مطلػػػق ال لػػػب  : الفػػػرض الاتهت ػػػادي الشػػػهير والقائػػػلػػػػ هػػػ   الفلسػػػفة الفكريػػػة تهامػػػت علػػػا أسػػػاس"

 اماص بع "
  التوجع الرئيسي له ا المفهوـ يكوف إلذ المنتح وليس حاجاا الأفراد والأسواؽ أي يهػا أف المسػتهلكوف مضتػاجوف

 .  للمنتجاا فقه وليس للمنفهة الو سوؼ تهود عليهم في اح وؿ عليها
 ومن أهم مممحع مذد:  The sales concept( 0091 - 0091عي: )ـ مرحلة المفهوم البيثانيا
 الهدؼ الأساسي هو اقيق مبيهاا فقه دوف الاهتماـ بالاحتفاظ بولاء المستهلكين لقيامهم بإعاد  الشراء.  
  عن رتبة المستهلكين فيع من عدمهايقوـ ه ا المفهوـ أف كل  يء مظكن بيهع ب رؼ النظر. 
  الأنش ة وا هود الوومصية لدفو المستهلت للشراء.لابد من تكثيف 

 يقوـ ه ا المفهوـ علا ما يلي:  The marketing concept: ـ مرحلة المفهوم التسويقيثالثا
  التوجع بحاجاا المستهلت ورتباتع تهبل الإنتا  وبهد.   
 تكامل جهود المنظمة وأنش تها مدمة ه   احاجاا والرتباا.   
  الأجل ال ويل.اقيق الربح في 

 برز مممحها:أومن  The social concept: ـ مرحلة المفهوم الاجتماعي رابعا
 يلاؼ إلذ الهناصر السابقة عن ر مراعا  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة عند اعاذ القراراا.  

                                                           
 .18، 17، 16ص ، ااسواتيجيالتسويق مد ل المهلوماا والا، منير نوري 1
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 لمنظمة لإ باع حاجاا المجتمو ككلتكامل أنش ة ا. 
  1أهداؼ المؤسسةالأ   بهين الاعتبار رفاهية المجتمو ضمن. 

 مراحل تطور المفهوم التسويقي: (10)الجدول رقم 
 0091بعد  0091بعد  0091الى  0091من  0091قبل  التسويق

 الفرد موارد التسويق المستهلت المنتح الوكيز علا
 سويق الاجتماعيتال احفاظ علا الرضا التسويق البيو من أجل
 رفاهية المواان ال لب تسيير رضا المستهلت الاستهمؾ الأهداؼ
 البحة علا اتفاؽ جماعي  ت وير المنتح الوويح الوسائل

La source: Evolution du concept de marketing Bruno Joly. le marketing stratégique septembre 2009,  p12 

  مفهوم السياحة :المطلب الثالث
وراحػػة الهقػػل وا سػػم في ، والسػكينة وال م نينػػة، الهػػدوء، تهتػت السػػياحة وسػػيلة للبحػػة عػن الراحػػة والاسػػتجماـ

 بيئة مناسبة توجد فيها الهناصر اللرورية.
لهػػا أبهادهػػا  فالسػػياحة تهكػػس مػػدم التقػػدـ احلػػاري والهلمػػي لشػػهو  الأرض لكونهػػا نشػػااا إنسػػانيا وحركيػػا

تجمػو في مظلتهػا كثػير مػن ال ػػناعاا فهػي تهتػت صػناعة  ػدماا حيػة ، الثقافيػة والاجتماعيػة والاتهت ػادية والسياسػية
 ولا زاؿ تقدمها وت ورها ينمو ب ور  مستمر .، ... الخ. البنوؾ، الفنادؽ، النقل: والق اعاا الميتلفة مثل

  أمػا في اللغػة الامذليزيػة مذػد أف ، فالسياحة في اللغة الهربية تها سػا  في الأرض أي ذهػب وسػار علػا وجػع الأرض
(tourتها مصوؿ أو يد )( ور أماtourismفمهناها الانتقاؿ والدوراف ).2 

 تعريف السياحة: أولا
، وتهد ا تلف في تهريف السياحة تبهػا لا ػتمؼ التي  ػاا الهلميػة الػو تتنػاوؿ هػ   الظػاهر  بالدراسػة والتحليػل -

 : وتهد ظهرا الهديد من التهريفاا منها علا سبيل المثاؿ لا اح ر
 ب نها مجموعة من الأنش ة احلارية والاتهت ادية والتنظيمية اماصة بانتقػاؿ الأفػراد إلذ : عرفها الأستاذ أحمد هاروف"

 ي يػػدفو أجػػر  دا ػػل البلػػد سػػاعة لأي تػػرض كػػاف ماعػػدا الهمػػل الػػ 24وإتهػػامتهم لمػػد  لا تقػػل عػػن ، بلػػد تػػير بمدهػػم
 .3المزار"

                                                           
 .12ص ، سس التسويقأ، بلحيم ابراهيم 1
 .19ص ، 2007 ،1دار كنوز المهرفة الهلمية للنشر والتوزيو، الأردف، ط، صناعة السياحة، حمد محمود مقابلةأ 2
، ملتقػػػا الػػػدولر حػػػوؿ ال ػػػناعة السػػػياحية في ا زائػػػر، مدا لػػػة )الوكػػػالاا السػػػياحية ودورهػػػا في التسػػػويق للسػػػياحة ال ػػػحراوية(، أسػػػتاذ يوسػػػف محمػػػد 3

 .2016نوفمت  09/10
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أنهػا " ظػاهر  مػن ظػواهر اله ػر الػ ي تنبثػق مػن احاجػة للح ػوؿ علػا  E.Guyer Freulierكما عرفها 
الراحػػة والاسػػتجماـ وتغيػػير ا ػػو والإحسػػاس عمػػاؿ ال بيهػػة وتػػ وتهها والشػػهور بالبهجػػة والمتهػػة في الإتهامػػة في منػػااق 

 .ذاا ابيهة  اصة وهي ثمر  تقدـ وسائل النقل"
  " وتشػػمل السػػياحة ، السػػفر بهػػدؼ الوفيػػع والت يػػب أو الاكتشػػاؼكمػػا عرفتهػػا المنظمػػة الهالميػػة للسػػياحة ب نهػػا

كلػم علػا   80سػافة تػوفير امػدماا المتهلقػة بالسػفر والسػائح هػو الشػي  الػ ي يقػوـ بالانتقػاؿ لغػرض السػياحة لم
 .1"الأتهل من منزلع

 فهػػػػي عبػػػػار  عػػػػن مجموعػػػػة مػػػػن الأنشػػػػ ة ، مػػػػن  ػػػػمؿ التهريفػػػػاا السػػػػابقة نسػػػػتيل  تهريفػػػػا  ػػػػامم للسػػػػياحة
الاتهت ػػادية واحلػػػارية والإجػػػراءاا التنظيميػػػة اماصػػة بانتقػػػاؿ الأفػػػراد مػػػن مكػػاف إتهػػػامتهم المهتػػػاد إلذ أمػػػاكن أ ػػػرم 

 24لإ ػػباع رتبػػافم في التنػػز  والوفيػػع أو لأتػػراض أ ػػرم علػػا ألا تتجػػاوز مػػد  إتهػػامتهم سػػنة متتاليػػة ولا تقػػل عػػن 
 واف تكوف من دوف هدؼ المكسب المادي.، ساعة

  عريف السائحت: ثانيا  
فمنهم من ينتقل للح وؿ علا عمػل ومػنهم مػن ، مظارس تالبية البشر التنقل سواء دا ل الوان أو  ارجع 
 .2......الخ. وآ روف لزيار  الأتهار  وآ روف لأتراض سياسية، يهاجر

لأتػػراض والمهػػم البحػػة عػػن الفئػػاا الػػو تنتقػػل ، وهكػػ ا تتهػػدد الفئػػاا البشػػرية الػػو تنتقػػل مػػن مكػػاف لأ ػػر
 .ألا وهم السيا ، سياحية

 فقد عرؼ )تينػارد (Tinard 24" كػل  ػي  ينتقػل  ػار  مكػاف إتهامتػع المهتػاد  لمػد  لا تهػل عػن أنػع  السػائح 
 أ هر وذلت لأسبا  ترفيهية أو صحية أو دراسية أو امرو  لمهماا والاجتماعاا " 4ساعة ولا تزيد عن 

  أي أنػػػػع  السػػػائح علػػػا 1963والسػػػػياحة الػػػدوليين " برومػػػا سػػػػنة كمػػػا عػػػرؼ " مػػػؤ ر الأمػػػػم المتحػػػد  للسػػػفر "
زم منػع في الدولػة  ي  يزور دولة أ رم تػير الدولػة الػو اعتػاد الإتهامػة فيهػا لأي سػبب تػير السػهي وراء عمػل مصػ

 .الو يزورها "
  فئتين من الزائرين مشا إلذمن  مؿ التهاريف السابقة نستنتح أف السيا  ت نف : 
 . مسافري الرحما السريهةالسائحين و  
  فالسائحوفTouristes : ساعة في الدولة الو يزورونها 24هم الزائروف المؤتهتين ال ين يقيموف أكثر من . 

                                                           
1
https:llar.wikipedia.org 

الهدد ، ا زائر ،أبحاث اتهت ادية وادارية ،دور التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية واحد من أزماا الق اع السياحي ،بودلة يوسفو  فرا  ر يد 2
 .2012ديسمير  ،الثاني عشر



 السياحي للتسويق النظري الإطار                                                     الفصل الأول

 

 
02 

  أما مسافري الرحما السػريهةExcursionnistes : سػاعة في الدولػة  24هػم الزائػروف المػؤتهتين لمػد  تقػل عػن
 . الو يزورونها

  السابقين نستنتح ما يليمن  مؿ التهريفين : 
 . ػ أف انتقاؿ السائح يكوف ب رؽ مشروعة

 .  ساعة إلذ سنة 24ػ أف فو  الإتهامة للسائح تكوف من 
 : نشأة ومراحل تطور السياحة :المطلب الرابع

  تتميػػػز السػػػياحة عػػػن السػػػفر الػػػ ي كػػػاف مظارسػػػع الإنسػػػاف بحركػػػة انتقالػػػع البسػػػي ة والبدائيػػػة في مظهرهػػػا وأسػػػبابها
 . ت ورا ه   الظاهر  ف صبح لها أسس وأركاف وأجهز  توصف بالتهدد والتنوع، وأهدافها

 وبواسػػ ة ، ففػي البدايػػة كػػاف السػفر عبػػار  عػػن ترحػاؿ في أرجػػاء الأرض الواسػػهة بحثػا عػػن ظػػروؼ مهيشػية أحسػػن
 وسائل نقل بدائية تقت ر علا الدوا  فقه 

  إذ، للتجار  والمتهة والتثقيػف وكػاف الفينيقيػوف سػباتهوف في ذلػتوعند تهياـ احلاراا القدمظة أصبح السفر وسيلة 
إضػافة إلذ رحػػما الهػػر  الػػو كػػاف عػػدد كبػػير مػػنهم ، اهتمػوا بالتجػػار  علػػا ن ػػاؽ واسػػو في حػػوض البحػػر المتوسػػه

 1. مضجوف إلذ بيت احراـ مدا أدم إلذ ظهور تهو  اتهت ادية في المن قة إذ ينفق الزوار ما جلبوا من ذهب وفلة
 ( فانتهشػػػت حركػػػة السػػػفر لمشػػػاهدتع والمشػػػاركة فيهػػػا 776وا ػػػتهر اليونػػػاف بالألهػػػا  الاولمبيػػػة )مدػػػا أتػػػا  ، ؽ.ـ

عػػت القػػاراا  الفرصػة لتقػػدنً الكثػػير مػػن امػػدماا الػػو مضتػػا  إليهػػا المسػػافروف ومػػو اتسػػاع رتههػػة الإمتااوريػػة الرومانيػػة
ال ػرؽ الػو تػربه بػين أرجػاء الإمتااوريػة مدػا سػهل حركػة التنقػل  إفريقيػا( اهػتم الرومػاف بإنشػاء، آسػيا، الثمث )أوربا

 .  لمستمتاع بمزايا ه   الأ ير 
 ف صػػبح السػػفر بفلػػلها  ػػة مػػن ، ت ػػورا وسػػائل التنقػػل البحػػري، وعنػػد حلػػوؿ ع ػػر النهلػػة والثػػور  ال ػػناعية

السػػػياحة نتيجػػػة لظهػػػور المػػػدف   ػػػاا ال بقػػػة الارسػػػتقرااية   إف ظهػػػور الثػػػور  ال ػػػناعية كػػػاف لػػػع تػػػ ثير كبػػػير علػػػا
ال ػػػناعية وانتقػػػاؿ الأفػػػراد مػػػن المجتمهػػػاا الريفيػػػة مرػػػو المػػػدف الكػػػتم وظهػػػور المػػػدف المتوسػػػ ة الأمػػػر الػػػ ي زاد مػػػن 

 اصة مو استيداـ البيار في اريت الآلاا حية تم ا ػواع وسػيلة نقػل جديػد  ، الاهتماـ بالسفر للراحة والوفيع
 ."السكت احديديةهي "
 لأوؿ مػر  لفػا السػائح في امذلػوا علػا  ػبا  ال بقػة الارسػتقرااية الػ ين تهػاموا عولػة كبػير  ) وظهػرle grand 

tourعت القار  الأوروبية لإعداد أنفسهم ثقافيا وسياسيا  هيدا لتوالر مناصب عليا في بمدهم ).   
                                                           

 .06ص، 2005/ 2004 ،نةجامهة منتوري تهسن يم كر  ماجستير، ، التنمية السياحية في ولاية تهسن ينة )المؤهما والهوائق( ،مينة بن مجااأ 1
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 وأصػبح ، ة لإنهػاش اتهت ػاديافمفحظت باهتماـ الدوؿ كوسػيل،    يئا فشيئا بدأا السياحة ت    بهدا جديدا
 .  النفسية والاستجماـ، لها ت ثير علا تهلاء وتهت الفراغ والسهي للح وؿ علا الراحة البدنية

  إذ أصػبح م لبػا ملحػا مػن م الػب الإنسػاف في ع ػرنا احػالر ، اله ر ال هبي للسػياحة 20وبهد القرف الهشرين
 :  أمشهاوذلت لهد  أسبا  ، مدا جهلها تبلغ أفاتها واسهة

 الت ور الكبير في وسائل النقل . 
 تقدـ وسائل الإعمـ وتنوعها . 
  تشػػػػجيو الػػػػدوؿ المسػػػػتقبلة للسػػػػيا  علػػػػػا تنميػػػػة المنػػػػااق السػػػػياحية واحػػػػػرص علػػػػا جمالهػػػػا ونظافتهػػػػا والاهتمػػػػػاـ

 .  بالتسهيما السياحية
 الثقػػافي والاجتمػػاعي لدفػػراد  إضػػافة إلذ ارتفػػاع المسػػتوم، تزايػػد وتهػػت الفػػراغ والإجػػازاا السػػنوية مدفوعػػة الأجػػر

 .  فكاف دافها تهويا للسفر والسياحة
 الاهتماـ بالهياكل السياحية من فنادؽ ومحما تجارية  . 
 والسػػمـ ، والرفػو مػن مسػتوم الػوعي السػياحي، لهبػت المنظمػاا السػياحية دورا هامػا في تنظػيم الهمػل السػػياحي

 .  والر اء الهالمي
فنقوؿ "صناعة السػياحة " أو صػناعة بػدوف د ػاف وأصػبحت سػوتها اتهت ػاديا تهػابم وحاليا تهرؼ السياحة بال ناعة 

والػ ي يتمثػل في امػدماا السػياحية ، للتوسو والمنافسة الدوليػة عػن اريػق زيػاد  المنتػو  السػياحي المهػروض واسػينع
 .  والمممح البيئية واحلارية المهروضة للسائح

 ماهية التسويق السياحي  :المبحث الثاني
 مفهوم التسويق السياحي : المطلب الأول

يهتػػت التسػػويق مػػن أهػػم مجػػالاا علػػم الإدار  الػػ ي أصػػبح لػػع مكانػػة هامػػة في جميػػو المؤسسػػاا مهمػػا كانػػت 
فنظػػػرا لأمشيػػػة النشػػػاط التسػػػويقي في جميػػػو الميػػػادين أصػػػبح مػػػن اللػػػروري الاسػػػتفاد  مػػػن الدراسػػػاا ، ابيهػػػة نشػػػااها

هػػ ا  اصػػة بهػػد ت ػػػور صػػناعة السػػياحة علػػا المسػػتوم الهػػػالمي ، همػػػل السػػياحيالتسػػويقية وإسػػقااها علػػا مجػػاؿ ال
  .وتهدد أنواعها

 وعلػػػػػا صػػػػانو السػػػػياحة أف يلػػػػم بالمفػػػػػاهيم ، إف التسػػػػويق السػػػػياحي لا مطتلػػػػف عػػػػػن التسػػػػويق في مفهومػػػػع الهػػػػاـ
 . الأساسية للتسويق وصياتتها بشكل مطدـ مجالع بكل فهالية واحوافية

 : الو وردا حوؿ موضوع التسويق السياحي ن كرفمن بين التهاريف 
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 تعريف التسويق السياحي –أولا: 
" عملية موجهة مرػو السػائحين فػدؼ الذ تػ مين وتلبيػة أنع  التسويق السياحي علا Bartlis عرؼ بارتليس

مػػػو هػػػؤلاء والػػػو تتفاعػػػل ، احتياجػػػافم الاسػػػتهمكية وذلػػػت عػػػت القنػػػواا التوزيهيػػػة للمؤسسػػػاا السػػػياحية الميتلفػػػة
 .1"السائحين ات ضغه وتهيود البيئة امارجية الو تنشه فيها

والػو ، وكما عرفع كوتلر هو "مجموعػة مػن الأنشػ ة وامػدماا المتكاملػة الػو تقػوـ بهػا إدار  المنظمػة السػياحية
سػبين وبمػا يتما ػا مػو تسها من  ملها توفير امدمة بالكميػة والمواصػفاا المناسػبة والم لوبػة في المكػاف والزمػاف المنا

 .2"لإ باع حاجاتع ورتباتع ب تهل تكلفة مدكنة وب يسر ال رؽ الزبوفذوؽ 
وهػػػو كػػػ لت عمليػػػة يػػػتم مػػػن  ملهػػػا إ ػػػباع ال لػػػب السػػػياحي وذلػػػت عػػػن اريػػػق ابتكػػػار منتػػػو  أو  دمػػػة 

اقيػػق اكػػت والات ػػاؿ بػػين المؤسسػػاا السػػياحية وسػػوتهها وذلػػت مػػن اجػػل ، واديػػد تهيمػػة التبػػادؿ، وتوزيهػػع، سػػياحية
 3.ربح للمؤسسة السياحية

" ذلت النشاط الإداري والفا ال ي تقوـ بػع الشػركاا السػياحية  وب فة عامة يهرؼ التسويق السياحي ب نع
بهػدؼ تنميػة احركػة السػياحية ، والتػ ثير فيهػا، دا ل و ار  الدولة لتحديد أسواتهها السياحية المرتقبة والتهػرؼ عليهػا

 .4أكت تهدر من الإيراداا السياحية" واقيق
 :  من  مؿ ه   التهاريف نستنتح إف التسويق السياحي يرتكز علا

  محليين ودوليين لهم حاجاا ورتبااوجود سائحين. 
 منتجاا و دماا سياحية، وجود منااق. 
 ورتبػاا السػائحين  إعداد الػتامح والسياسػاا التسػويقية السػياحية والتنفيػ  المػنظم والمنسػق لهػا لإ ػباع حاجػاا

 .واقيق عائد مناسب

 : خصائص التسويق السياحي -ثانيا
 : مظيز التسويق السياحي مجموعة من ام ائ  تتلي  فيما يلي

  يقػػوـ التسػػويق السػػياحي علػػا إثػػار  الرتبػػاا والػػدوافو والاتجاهػػاا لػػدم السػػائحين المػػرتقبين في  ػػتى أمرػػاء الهػػالد
 . سياحي لزيار  دولة أو من قة مهينة لغرض

                                                           
 .زماا الق اع السياحيأدور التسويق السياحي في دعم التنمية السياحية واحد من ، وبودلة يوسف فرا  ر يد 1
 .56ص  2016، ال بهة الأولذ، دار احامد للنشر والتوزيو، مدماا الفنادؽ والسياحة سواتيجيالتسويق الا، موفق عدناف عبد ا بار احميري 2
 .39ص، 2009/2010 ،ا زائر، براهيمإجامهة دالر ، م كر  ماجستير، ة الوومصية واسهامها في تسويق سياحة دا ليةسواتيجيالا، دماد نواؿ 3
 .90ص ، 2013الأولذ، ال بهة ، ردفالأ، دار الميسر  للنشر والتوزيو، التسويق السياحي والفندتهي، علي فم  الزعبي 4
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 يهتمد التسويق السياحي في الدولة المستقبلة للسائحين علا الهرض السياحي.   
  التسويق السياحي يهػدؼ في كثػير مػن الأحيػاف إلذ إبػراز صػور  الدولػة السػياحية والوكيػز علػا مهالمهػا ومنااقهػا

ائل الميتلفػػػػة للتنشػػػػيه السػػػػياحية المتهػػػػدد  وبػػػػ لت زيػػػػاد  مهػػػػدؿ احركػػػػة السػػػػياحية سػػػػنويا وذلػػػػت باسػػػػتيداـ الوسػػػػ
   .السياحي

  السػػياحية الػػو تقػػدـ امدمػػة والهميػػل الػػ ي  لمؤسسػػةايهتمػػد التسػػويق السػػياحي علػػا وجػػود عمتهػػة مبا ػػر  بػػين
فشػراء امدمػة السػياحية يت لػب دائمػا وفي كػل مػر  حلػور متلقػي امدمػة وتهاملػع مػو منػتح امدمػة أو ، يستيدمها

 1.الاستقباؿ في الفنادؽ والشركاا السياحيةموظفي : الشي  ال ي يؤديها مثل
 : النقاط التالية في ا دوؿ رتهمإف الفرؽ بين التسويق السياحي والسلهي يظهر في

 الفروق بين التسويق السياحي والتسويق السلعي: (10)الجدول رقم 
 التسويق السلعي التسويق السياحي

 يقوـ علا بحة ودراسة حاجاا ودوافو المشوين سياحي مهروؼيقوـ علا اثار  الدوافو والاتجاهاا لتحقيق ترض 
 (يهتمد علا المهروض )مرف يهتمد علا الهرض السياحي )عدـ المرونة(

 اقيق رتهم محدد من المبيهاا  مؿ زمن يهدؼ الذ زياد  مهدؿ احركة السياحية سنويا
 اقيق منفهة زمانية التسويق السياحي مختلف لاف الهملية التسويقية تتم في وتهت واحد

 اقيق منفهة احياز  لا مضقق منفهة احياز  فكل  ي  يستيدمها
 رتبة المشوي ضرورية الهمتهة المبا ر  ضرورية
 .100ص ، التسويق السياحي والفندتهي، علي فم  الزعبي: المصدر

 : إف   ائ  التسويق السلهي والتسويق السياحي مبينة في الشكليين التاليين
 خصائص التسويق السياحي: (10)الشكل رقم 

 
 
 

  
 
 

 .101ص التسويق السياحي والفندتهي، ، فم  الزعبيعلي : المصدر

 
                                                           

 .41ص ، سهامها في تسويق السياحة الدا ليةإة الوومصية و سواتيجيالا، دماد نواؿ 1

 خصائص التسويق السياحي

انتقال الزبون الى 

 المنتج 

اسلوب التسويق قليل 

 المرونة 

لا منفعة زمانية ولا 

 منفعة حيازية

هدف التسويق كمي 

 وغير كمي

يعتمد على المعلومات 

 والخدمات السياحية 
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 خصائص التسويق السلعي: (10)لشكل رقما

 
 
 
 
 

 .101صالتسويق السياحي والفندتهي، ، علي فم  الزعبي: المصدر

 عناصر ووظائف التسويق السياحي : المطلب الثاني
 : عناصر التسويق السياحي -أولا

 :  1هناؾ عناصر لابد أف يتلمنها التسويق السياحي وهي كما يلي
 السػػػياحية المتواجػػػد  في المنػػػااق المنػػػوي بهػػػم عػػػن اريػػػق المكاتػػػب  اديػػػد المجموعػػػاا السػػػياحية المتوتهػػػو الات ػػػاؿ

 . التسويق لها
 لق ت ور مف ل وواضح لدم هؤلاء المجموعاا عن المن قة الم لو  تسويقها .  
  اديػػد مكاتػػب السػػياحة والسػػفر بشػػكل محلػػي أو إتهليمػػي أو عػػالمي والتنسػػيق مػػو تلػػت المكاتػػب بهػػدؼ اسػػتقباؿ

 .  تلت المجموعاا السياحية
 احية القػػػػادر  علػػػا اسػػػػتق ا  تلػػػػت المجموعػػػػاا وذلػػػت بالتهػػػػاوف والتنسػػػػيق مػػػػو المكاتػػػػب ا السػػػػيآاديػػػد المنشػػػػ

 .  السياحية
  عمل كافة الأنش ة المؤدية إلذ إ باع حاجاا ه   المجموعاا ورتبافم مثػل سػهولة الانتقػاؿ وذلػت مػن  ػمؿ

 ..... الخ. مةوتوفير أماكن الإتها، التنويو في وسائل المواصما والتسهيل في منح ت  ير  الفيزا
 .توفير البنية المناسبة من  بكة المواصما والات الاا 

 : وظائف التسويق السياحي -ثانيا
 :2حددا المنظمة الهالمية السياحية ثمث وظائف رئيسية للتسويق السياحي كما يلي  

                                                           
 .84، ص التنمية والتسويق السياحي، كافييوسف  م  فا  1
 .40ص ، ة الوومصية واسهامها في تسويق سياحة دا ليةسواتيجيالا، دماد نواؿ 2

 السلعيخصائص التسويق 

اسلوب التسويق مرن  انتقال السلعة الى الزبون

 ومتطور

منفعة زمانية ومنفعة 

 حيازية

يعتمد على فهم طبيعة  هدف التسويق كمي

 خصائص السلعة 
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وإتهنػاعهم ب سػاليب مختلفػة تتمثل ه   الوظيفة في جلب الزبائن ال ين لهم القدر  علا الػدفو : وظيفة الاتصال -1
 .  ـ مو رتبافمءقدمة تتمب ف امدماا الم

تتمثػػل هػػ   الوظيفػػة في ع ػػيه وتنميػػة المنتجػػاا المسػػتحدثة والػػو تهػػد تسػػمح بوتهيػػة امػػدماا : وظيفــة التنميــة -2
 . السياحية وجهلها أكثر جاذبية

تقنيػػاا مختلفػػة والبحػػة عػػن النتػػائح تتمثػػل هػػ   الوظيفػػة في التحليػػل مػػن  ػػمؿ اسػػتهماؿ : وظيفــة المراقبــة -3
أي مػػا إذا كانػػت هػػ   النتػػائح تهػػت فهػػم عػػن اسػػتهماؿ الإمكانيػػاا السػػياحية ، لميتلػػف نشػػاااا الوتهيػػة والفحػػ 

 .   المتاحة

 التسويق السياحي وأهداف أهمية: المطلب ثالث
 : التسويق السياحي أهمية -أولا

أصػػبحت أنشػػ ة وأهػػداؼ المؤسسػػة لا تتحقػػق بمجػػرد التفكػػير ظهػػرا أمشيػػة النشػػاط التسػػويقي السػػياحي لمػػا 
بػل تهػدا إلذ ، والاهتماـ بالهملية الإنتاجية ان متها من توفير الموارد وت ميم  كل المنتجاا وتوفيرهػا في الأسػواؽ
. الػػربح، التميػػز، ضػػرور  دراسػػة السػػوؽ والتهػػرؼ علػػا المكانػػة الػػو ت مػػح المؤسسػػة الوصػػوؿ إليهػػا )كاح ػػة السػػوتهية

واديػػد حجػػم ال لػػب )مكانػػع وزمانػػع وال ريقػػة والأسػػلو  الػػ ي ، ..( وأيلػػا علػػا رتبػػاا وحاجػػاا المسػػتهلكين
 ػػػكل ، البيػػػو الشي ػػػي، الإعػػػمف، ومػػػاهي المػػػؤثراا الػػػو تػػػؤثر علػػػا المسػػػتهلكين )السػػػهر (يشػػػبو بػػػع هػػػ ا ال لػػػب

علػػا كفػػاء  وتهػػدر  المسػػوتهين في ته ػػاعي واف المح ػػلة النهائيػػة لهػػ   النشػػاااا تتوتهػػف (، وتهػػت توفيرهػػا....، السػػلهة
ويهد التسويق الأدا  الرئيسية في ت وير السػياحة مػن  ػمؿ تقػدنً المنػتح ب نواعػع ا  ابػة وأايافػع ، السياحة والليافة

 .1الواسهة إلذ الأسواؽ المحلية والهالمية
  2وتتبين أمشية التسويق السياحي في اديد مذا  أو فشل المؤسسة السياحية من  ػػػػمؿ الهوامػػػػػػػػػل التالية: 
 التسويق يساعد في دراسة سلوؾ المستهلت.  
 التسويق يساعد في زياد  الفهالية التنظيمية. 
 لتسويق يساعد في إدار  المهلومااا. 
 سيساعد التسويق في زياد  حد  التناف.  
 هل التسويق ع يه المنتح السياحييس. 

                                                           
 .85 ص، التنمية والتسويق السياحي، م  فا يوسف كافي 1
 .68ص ، 2012/ 2011، 3دكتورا  جامهة ا زائر   كر م (،التسويق السياحي في ا زائر )دراسة ميدانية ونظرية،  اهد الياس 2
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  يساهم التسويق في ت وير عملياا الوويح 
  يساهم التسويق في تسهيل عملية اديد الأسهار 

 : أهداف التسويق السياحي -ثانيا
 :  1هناؾ عد  أهداؼ للتسويق السياحي أمشها

 إيراداا سياحية(  مؿ فو  تواو  مػن ، لياؿ سياحية، اقيق نسبة مهينة من التدفق السياحي )عدد السائحين
  .سنة إلذ سنتين

 اقيق الرضا وإ باع احاجاا عند السائحين من  مؿ اسين مستوم امدماا السياحية  . 
 زياد  الد ل السياحي واحركة السياحية  . 
  التوسو وفتح أسواؽ جديد.   
  اقيق  هة ايبة وتوفير  دماا سياحية ذاا جود  عالية ومت ور.  
 أهداؼ  اصة منها  : 

   .ػ احتكار سوؽ سياحي مهين
   .ػ تقدنً  دماا سياحية مدتاز  وبسهر مهتدؿ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .100ص  ،التسويق السياحي والفندتهي، علي فم  الزعبي 1
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 عناصر المزيج التسويقي السياحي : المبحث الثالث
المػػػزيح التسػػػويقي هػػػو عبػػػار  عػػػن مجموعػػػة مػػػن الأنشػػػ ة التسػػػويقية المتكاملػػػة والمواب ػػػة والػػػو تكمػػػل بهلػػػها 

ة اسػػواتيجيفهػػي بمثابػػة المحػػاور الرئيسػػية لبنػػاء أي ، الوظيفػػة التسػػويقية علػػا النحػػو المي ػػه لهػػابغػػرض أداء ، الػػبه 
 ويتكوف من الهناصر التالية:1تسويقية تتبناها المؤسسة 

إلا أف بهػػػػ  الدراسػػػػاا أ ػػػػارا إلذ إضػػػػافة عناصػػػػر أ ػػػػرم إلذ المػػػػزيح ، الػػػػوويح، التوزيػػػػو التسػػػػهير، ،المنػػػػتح
والسػبب في ذلػت يرجػو إلذ أف الهناصػر الأربهػة للمػزيح تتناسػب فقػه مػو السػلو ، التسويقي لليدماا )السػياحية(

أي أف المػػزيح التسػػويقي لليػػدماا السػػياحية مضتػػا  إلذ ، أمػػا بالنسػػبة لليػػدماا فهػػي تػػير كافيػػة، الماديػػة الملموسػػة
تػػزامن إنتػػا  ، زينتػير تهابليػػة التيػ، التبػػاين، المماديػة: عناصػر أ ػػرم وهػ ا نظػػرا م ػائ  امػػدماا السػياحية وهػػي

 .  واستهمؾ امدماا السياحية
 :2وعليع تم إضافة عناصر أ رم للمزيح التسويقي الو مذدها متمثلة في

 ا مهور.  
 البيئة المادية.  
 عملية تقدنً امدمة.   

لي ػػػبح المػػػزيح التسػػػويقي السػػػياحي )امػػػدماا السػػػياحية( يتكػػػوف مػػػن سػػػبهة عناصػػػر الػػػو سػػػنتناولها في هػػػ ا 
 .  بالتف يلالمبحة 

وعليػػػع مظكػػػن تهريػػػف المػػػزيح التسػػػويقي السػػػياحي ب نػػػع "مجموعػػػة مػػػن الأدواا والتقنيػػػاا الهمليػػػة الػػػو تتبههػػػا 
المؤسساا السياحية لإرضاء السيا  سواء كانوا محليػين أو أجانػب وذلػت مػن  ػمؿ تكامػل وتفاعػل كػل مػن المنػتح 

 .3"السياحي وسهر  وتوزيهع وترومصع
 
 
 
 

                                                           
 .33ص ، ااسواتيجيالمهلوماا والا لالتسويق مد ، منير نوري1

2
Richard m.S Wilson and Colin Gilligan "Strategic Marketing Management .planning. implementation & 

control" .3ed.2005.p6 site:(www.gigapedia.com) 
 .44ص ، ة الوومصية واسهامها في تسويق السياحة الدا ليةسواتيجيالا، دماد نواؿ 3
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 المنتج السياحي: المطلب الأول  
فهػػو المػػتر لوجػػود المؤسسػػة  يهتػػت المنتػػو  السػػياحي المحػػور الػػ ي تػػدور حولػػع جميػػو عناصػػر المػػزيح التسػػويقي 

مجموعػة مػن امػدماا السػياحية الأساسػية وامػدماا  فهػو، السياحية بػ افا ومذاحػع يهػا بقػاء المؤسسػة واسػتمرارها
فهو منتو  ) دمػة( تػير ، السياحية الأساسية ب حسن جود  وفهالية الأ رم المكملة والمساعد  علا أداء امدماا

 ملموس مضتا  الذ منتجاا ملموسة ضرورية لأداء ه   امدمة )البيئة المادية(. 

 : مفهوم المنتوج السياحي -أولا
 كمػا،  حية يهرؼ المنتح السياحي ب نػع " مػزيح مػن الهناصػر في  ػكلها المػادي وتػير المػادي المقدمػة للسػائح

كػػل مػػا يػػتم اسػػتهمكع في إاػػار الهمليػػة السػػياحية في  ػػكل  ػػدماا أنػػع   يهػػرؼ مػػن الناحيػػة الاسػػتهمكية علػػاأنػػع 
..تػير أف . من الشػواا  وا بػاؿ والآثػار ةوك ا مه ياا ابيهية وجغرافي، .. ومواضيو ثقافية وترفيهية. ، إيواء، نقل

 .1ل ا يسما المنتح السياحي بالمزيح"، سياحيه   الهناصر في  كلها الفردي لا مظكن أف علق الب 
، وامػػدماا والمنػػػافو تػػير الماديػػة المكملػػػة، فػػالمنتح السػػياحي عبػػار  عػػػن مػػزيح مػػن الهناصػػػر ال بيهيػػة والماديػػة 

 2. وال ي مظكن من  ملها تلبية احتياجاا الفرد من التجربة السياحية
 : علا ثمث أ كاؿ كما يليفالمنتح السياحي وفق ه   التهاريف الشاملة مضتوي 

 الكهػػػػوؼ، وا ليػػػػد، ا بػػػػاؿ: وهػػػي الػػػػو لا د ػػػػل لينسػػػػاف في تكوينهػػػػا وتوزيههػػػا مثػػػػل: المنتجــــاط الطبيعيــــة ،
بل مظتػد ، حية تؤثر مثل ه   المظاهر ال بيهية ليس فقه علا درجة ا    السياحي، ....الخ. البحار، الشواا 

 . ت ثيرها ليشتمل علا نوع ال لب السياحي
 مظكػن السػي ر  عليهػا مػن حيػة التوزيػػو ، فتشػتمل علػا مكونػاا ماديػة مػن صػنو الإنسػاف: المنتجـاط الماييـة

..الخ . الموسػيقية والفلكلػور والأنػواعالػرته  ، الأثريػةالمنػااق ، الفنػادؽ، الم ػاعم، المنتجهاا السػياحية: والكمية مثل
 .  المنتجاا السياحيةفه   كلها منتجاا بشرية متميز  تشكل ركنا مهما من 

 وسػائه ، محػما بيػو التحػف والهػدايا، وتتمثل في مكاتب السياحة والسػفر: التسهيلاط والخدماط المختلفة
 .3....الخ. إجراءاا الد وؿ وامرو ، النقل

 

                                                           
 .71ص ، التنمية والتسويق السياحي، م  فا يوسف كافي 1
 .95ص  ،مدماا الفنادؽ والسياحة سواتيجيالتسويق الا، موفق عدناف عبد ا بار احميري 2
 .96ص ، المرجو نفسع 3
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 : (فن تقديم الخدمة السياحية )مستوى جوية وكفاءة الخدمة -ثانيا
الػػػو ي مػػػح اح ػػػوؿ عليهػػػا هػػػي مسػػػاوية اف لد تكػػػن أكثػػػر مػػػن تالبػػػا مػػػا يتوتهػػػو الفػػػرد بػػػ ف مسػػػتوم امدمػػػة 

فػاف كػاف ، المستوم ال ي تهود عليع من تجربتع السػابقة أو مػن المهلومػاا الػو ح ػل عليهػا مػن الأصػدتهاء والمهػارؼ
ومظكػن ت ػنيف مسػتوم  ، توتهو الفرد أعلا مػن المسػتوم الفهلػي ذلػت يهػا امزفػاض تهناعتػع ورضػا  والهكػس صػحيح

 :  1نً امدمة السياحية إلذ الآتيكفاء  تقد
 الزبوفعندما يتدنى مستوم أداء الهاملين لليدمة عن مستوياا توتههاا : امدمة الرديئة -1
 وهي امدمة الو تتساوم فيها توتههاا السائح المسبقة مو الأداء الفهلي : امدمة المتوتههة -2
  الزبوفتت ف امدمة بالتميز عندما تقدـ لمسة إضافية تتجاوز توتههاا : امدمة المتميز  -3
 :  هي امدمة الو لا يوجد ما ينافسها في السوؽ وتتميز بال فاا الآتية: امدمة الفريد  أو فائقة التميز -4

 ػ  دمة يهجز المنافسوف عن مجارافا 
 ػ  دمة ذاا عممة تجارية مديز  

  وؿ عليهافرد اح أيػ  دمة لا يست يو 
 ا ود  الملمونة ، الاعتمادية الهالية، مثل الم داتهية الهالية: ػ  دمة تتمتو بميزاا فريد 

 : خصائص المنتوج السياحي -ثالثا
حيػة تتميػز امػدماا السػياحية بمجموعػة مػن ام ػائ  ، ي نف الق اع السياحي ضمن ته اع امػدماا 
ومنهػػا مػػا مظيػػز المنػػتح  (تهابليػػة الفنػػاء، عػػدـ التشػػابع، )المهنويػػةهػػو مشػػوؾ مػػو ام ػػائ  الهامػػة لليػػدماا  منهػػا مػػا

 :  2السياحي لوحد  أمشها
  استحالة نقل وعزين المنتح السياحي 
  امدماا مشرواة بحلور الزبوف 
  الإنتا  والاستهمؾ مضدثاف في نفس الوتهت والمكاف 
 ال ائر  بالبا ر  : كاستبداؿ وسيلة النقل: إمكانية الإحمؿ أو الاستبداؿ 
  عدـ مرونة الهرض السياحي 
  ت ثر السوؽ السياحية بالمو ية 

                                                           
  109 108ص ، مدماا الفنادؽ والسياحة سواتيجيالتسويق الا، موفق عدناف عبد ا بار احميري 1
  .زمااالتنمية السياحية واحد من الأدور التسويق السياحي في دعم ، فرا  ر يد وبودلة يوسف 2
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   تهدد وتنوع جهاا الإنتا 
  تباين ته اعاا المنتح السياحي 

 : 1مستوياط الخدمة )المنتوج( السياحية -رابعا
لكنهػػا بػػنفس الوتهػػت تشػػكل موضػػوع ا ػػتمؼ ، تشػػكل امػػدماا السػػياحية رصػػيدا مهمػػا للمنػػتح السػػياحي

فامػدماا تشػكل مزمصػا مركبػا مػن الهناصػر الماديػة والغػير ماديػة الػو تػؤثر علػا مسػتوم ، للباحثين من حية المفهػوـ
 . الزبوفوتهناعة ورضا 

تقدـ المؤسساا السياحية مجموعة من المنافو لهممئها)السيا ( مػن  ػمؿ عرضػها لهػد   ػدماا وحسػب  
(Normannt 1991صػنف هػ   امػدماا إلذ ) : فمػا الفػرؽ ، الأساسػية )ا ػوهر( وامػدماا التكميليػةامدمػة

 ؟ بين امدمة ا وهر وامدماا التكميلية
هي مجموعة المنافو الأساسية الو تشػبو حاجػاا السػائح والػو يرتػب في اح ػوؿ عليهػا مػن : الخدمة الجوهر -

 ..الخ . النقل، الإاهاـ، وهي الأساس الو وجدا من أجلع المؤسسة السياحية مثل الإيواء، امدمة
وتػوفر تهاعػد  ، وهي امدماا الو ترتبه ب نش ة المؤسسة وتؤثر علا أداء امدمػة ا ػوهر: الخدماط التكميلية -

 . لتميز المؤسسة السياحية عن المؤسساا الأ رم المنافسة لها
. تهػػػػف السػػػػياراامو ، الأمػػػػن، وامػػػػدماا التكميليػػػػة هػػػػي )الاسػػػػتقباؿ امدمػػػػة ا ػػػػوهر )الإيػػػػواء(: في الفنػػػػدؽ: مثػػػػاؿ

"  دمػة ا ػوهر تقػو عليهػا اسػم "زهػر  امدمػة أالػق( أبهاد امدمة )مستويافا( بزهػر  Lovelock....الخ( و بع )
 .2الزهر  كما هو موضح في الشكل التالر أوراؽفي تهلب الزهر  وامدماا التكميلية موزعة بشكل منسق علا 

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .61ص ، 2010، جامهة تلمساف، م كر  ماجستير ،دور التسويق السياحي في انهاش ال ناعة التقليدية واحرفية،  نيا عبد الرحيم 1

2
Christophererlovlock .jochenwrtz .denislapert. Marketing de sevices (5 édition paris pearson edication 2004 p 

100.  
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 زهرة الخدماط "الفندقة" الخدمة الجوهر والخدماط التكميلية: (19)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Christopher Lovelock ,Jochen Wirtz ,Denis Lapert, idem p99. 

تكميليػػة ذاا أمشيػػة كبػػير  بالنسػػبة للسػػائح   ػػدماا دمػػة ا ػػوهر و الشػػكل السػػابق نمحػػا بػػ ف هنػػاؾ مػػن 
 :  وه   امدماا هي، يت لب من المؤسسة السياحية القياـ بها والو  يزها عن المنافسين

 ترؼ....(، احجوزاا )مقاعد، من موتهو محدد أو بالهاتف أو بريد: استمـ ال لبياا 
 الخ. المشروباا، الأاهمة، احماية، الأمن، الوحيب بالسيا مثل :  دماا الليافة.. 
 الخ . تهائمة الأسهار، مثل اللوحاا الإر ادية عن مكاف امدمة: المهلوماا.... 
 التهوي ، ات الاا الشكاوي والاتهواحاا، المهاتهين، مثل حاجة الأافاؿ: الاستثناءاا .. 
 تجابة علا استفسارافم أو حل مشاكلهم تقدـ بناءا علا الب السائح كالاس: الاستشاراا 
 الخ . النقل، التغليف، ترؼ عزين الأمتهة، مثل مواتهف السياراا: حماية الممتلكاا.. 
 كل المؤسساا تقوـ بإعداد فواتير للسيا  المستفيدين من  دمافا : إعداد الفواتير 
 (دفو الكووني، وسيه دفو باستيداـ، تقدنً تسهيما لإجراء عملية الدفو )دفو فوري: الدفو 

 : يورة حياة المنتوج السياحي -خامسا
حيػػة مظكػػن للسػػياحة مهرفػػة كيػػف أنشػػ ا ومسػػت ، لكػػل منتػػو  دور  حيػػا  مهينػػة مظػػر بهػػا وتتغػػير عػػت الػػزمن 

حيػػػة إف امػػػدماا السػػياحية إذا كانػػػت مرتوبػػػة فػػػاف الأربػػػا  ، وتوسػػهت وأصػػػبحت تقػػػدـ  ػػػدماا متنوعػػة وكثػػػير 
 . توسيو وتنوع المنتجاا السياحيةتتلاعف وتؤدي إلذ 

الخدمة 

الجوهر 

 )الايواء(

 المعلومات

استلام  

 الطلبيات

  الفوترة

 الضيافة

 العناية بالعملاء

 الدفع

 الاستثناءات 

 الاستشارات 
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 : 1و ر دور  حيا  المنتو  السياحي بمراحل كما هو موضح في الشكل الموالر
 يورة حياة المنتج السياحي: (10)الشكل رقم 

 
 35ص ، 2015/2016، 2جامهة وهراف ، إ كالية التسويق السياحي في ا نو  الغربي للجزائر، م كر  ماجستير: المصدر

 

بالسػماع  : وفي هػ   المرحلػة تكػوف امدمػة في ت ػور مسػتمر بحيػة يبػدأ السػيا (التقـديم) مرحلـة النمـو المبكـرـ 0
أو مشاهد  صور له   المن قة وذلت من  مؿ الاستيداـ المكثف لوسائل الإعمف الميتلفػة بحيػة ، عن من قة ما

وهنػػػا تبػػػدأ امػػػدماا بػػػالتنوع ، هػػػ   المن قػػػة يػػػتم إع ػػػاء تفاصػػػيل أكثػػػر عػػػن هػػػ   المن قػػػة حيػػػة يبػػػدأ بالتػػػدفق لزيػػػار 
 . والازدهار بحية تكوف المنافسة ضهيفة وتكوف الأسهار مرتفهة وتبدأ ح ة السوؽ من السيا  تزداد

في ه   المرحلة المكاف أو المن قة السياحية تكوف مهروفة لدم السيا  مدػا يػؤدي إلذ زيػار  : ـ مرحلة النمو السريع0
 .  مدا يت لب الوكيز علا الإعمف وبشكل أكت، امدماا بالتوسو أكثر وتزداد المنافسةوهنا تبدأ ، الأربا 

، وفي منت ػػف هػػ   المرحلػػة تبػدأ الأربػػا  بالامزفػػاض بسػػبب امزفػاض ح ػػة السػػوؽ مػػن السػػيا : ــ مرحلــة الن ــج9
وفي هػػ   المرحلػػة ، حيػػة يمحػػا في يومنػػا هػػ ا بػػ ف أكثػػر الأمػػاكن السػػياحية المهروفػػة تهػػد وصػػلت إلذ مرحلػػة النلػػح

وتهػػد ، تبػػدأ الشػػركاا السػػياحية بتنفيػػ     هػػا وتنويػػو  ػػدمافا للمحافظػػة علػػا الأربػػا  وح ػػة السػػوؽ مػػن السػػيا 
وأهػم ، يتم إد اؿ به  التهديما علػا المنتػو  وامػدماا المقدمػة بهػدؼ المحافظػة علػا ح ػة السػوؽ مػن السػيا 

 .  ت لب الوكيز علا الإعمناا والاهتماـ بالوويح وعفي  الأسهارما مظيز ه   المرحلة هو ازدياد المنافسة مدا ي
وإذا اسػتمرا ، وفي هػ   المرحلػة تبػدأ الأربػا  بػالهبوط السػريو وتقػل ح ػة السػوؽ مػن السػيا  ــ مرحلـة التـدهور:0

لا إذا تم هػػ   المرحلػػة لفػػو  اويلػػة فػػإف هػػ ا سػػيؤدي إلذ أف المن قػػة سػػتنتهي نهائيػػا أي سػػوؼ لا يزورهػػا أي سػػائح إ
صػرؼ مبػالغ كبػػير  علػا الإعػمف والػػوويح لتحسػين امػدماا وإع ػػاء فكػر  جديػد  عػػن المكػاف بغػرض تغيػػير أذواؽ 

                                                           
 .54ص ، صناعة السياحة، حمد محمود مقابلةأ 1
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ومظكػػػن . واتػػػا  هػػػ   المرحلػػػة إلذ جهػػػود كبػػػير  والذ بحػػػوث السػػػوؽ والتي ػػػيه السػػػياحي، السػػػيا  عػػػن هػػػ ا المكػػػاف
تثنى من دور  احيػا  حيػة أف هػ   المنتجػاا بمػرور الوتهػت الإ ار  إلذ أف به  المنتجاا السياحية كالآثار فإنها تس

 .1تزداد تهيمتها وأمشيتها للسيا  ماداـ تتلقا الهناية المزمة والكافية

  التسعير السياحي :المطلب الثاني
يهتت التسهير احد الأنش ة المهمػة في الهمػل السػياحي وعن ػرا مهمػا مػن عناصػر المػزيح التسػويقي السػياحي 
لما لع من ت ثير كبير علا احركة السياحية فالأسهار المناسبة في حد ذافا وسػيلة تسػويقية فهالػة ومػؤثر  لتنشػيه حركػة 

 ال لب السياحي 

 : تعريف التسعير السياحي -أولا
وفي هػػ ا ، لسػػهر ب نػػع "القيمػػة الػػو يػػدفهها المسػػتهلت لبػػائو السػػلهة أو امدمػػة لقػػاء اح ػػوؿ عليهػػا"يهػػرؼ ا

 .2المهنى يق د بالتسهير الوحداا النقدية الو مضددها البائو ويرضا تهبولها لقاء السلهة أو امدمة 
المقابػػل المػػادي المهقػػوؿ وعليػػع يهػػرؼ السػػهر لأي منػػتح سػػياحي أو أي عن ػػر مرافػػق لهػػ ا المنػػتح ب نػػع " ذلػػت 

  والمقبوؿ من ارؼ المستيدـ أو المستهلت للمكاف أو الموتهو أو المشوي للسهة نفسها أو أية  دمة أ رم مرافقة "

 3:طرق تسعير الخدماط السياحية -ثانيا
 :  نستيدمها للتسهير السياحي كما يلي وأساليبهناؾ ثمث ارؽ 

الػػو تتقاضػػاها وتفرضػػها الشػػركاا  الأسػػهارحيػػة يرتكػػز هػػ ا المػػنهح علػػا : التنــاف  أســاسالتســعير علــى  -1
 المؤسساا المهينة لأسهار أساسيةالمنافسين كقاعد   أسهاروذلت باعتماد ، والو تهمل في نفس الق اع الأ رم

 فإنهػػاحيػػة عنػػدما تهتمػػد الشػػركاا السػػياحية مػػنهح التكػػاليف والنفقػػاا : التكــاليف أســاسالتســعير علــى  -2
 الأربػػػا نسػػػب مئويػػػة ثابتػػػة مػػػن  أووالقػػػوم الهاملػػػة   تلػػػيف مبػػػالغ مهينػػػة  الأوليػػػةم ػػػاريف وتكػػػاليف المػػػواد  اػػػدد

 عليها.
بشػػػكل ممئػػػم  الأسػػػهاروهنػػػا يقتلػػػي اديػػػد ، وهػػػو الػػػ ي يركػػػز علػػػا الزبػػػوف: الطلـــب أســـاسالتســـعير علـــى  -3

 .  ومتوافق مو ت وراا الزبائن عن تهيمة امدمة
 

                                                           
 .36ص ، 2015/2016، 2جامهة وهراف  ،م كر  ماجستير، إ كالية التسويق السياحي في ا نو  الغربي للجزائر، فاامة الزهراء ذوننيس 1
 .50ص  ،وإسهامها في السياحة الدا لية ة الوومصيةسواتيجيالادماد نواؿ،  2
 .68ص الأولذ، ال بهة ، 2009، دار الراية للنشر والتوزيو، التسويق والوويح السياحي والفندتهي، ع اـ حسن ال هيدي 3
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 : التسعيراط استراتيجي -ثالثا
 الأ ػ اا السهرية الم بقػة في السػلو الماديػة مدكنػة الت بيػق في مجػاؿ امػدماا مػو سواتيجيالهديد من الا إف 

وهنػػاؾ عمتهػػة ارديػػة ، والسػػوؽ المسػػتهدفة والظػػروؼ البيئيػػة السػػائد  بهػػين الاعتبػػار ابيهػػة امدمػػة )المنػػتح السػػياحي(
 اصػة  وأ ػرموت نف في مجموعتين )حالة المنتح ا ديد . المنتح كاريعابتبين مرونة التسهير )حرية التسهير( ودرجة 

 1.بلبه السهر(
 :ة تسعير المنتوج الجديداستراتيجي -1

تػػػولر المؤسسػػػة السػػػياحية أمشيػػػة بالغػػػة لهمليػػػة التسػػػهير وبػػػالأ   عنػػػد تسػػػهير المنػػػتح السػػػياحي ا ديػػػد ومػػػن 
 اا المتبهة به ا ام وص ما يلي: سواتيجيالا
 هنػػاؾ  ػػرمضة عريلػػة في السػػوؽ السػػياحي ترتكػػز اهتمامافػػا علػػا المنػػافو : التســعير حســب المنفعــة ةاســتراتيجي

فتسػػػتثمر المؤسسػػػاا ، مسػػػ لة الأسػػػهار إلذمػػػن المنػػػتح السػػػياحي لإ ػػػباع حاجػػػافم فهػػػؤلاء السػػػيا  تػػػير حساسػػػين 
سػػهيا منهػػا  ػػ   فئػػة السػػياحية ذاا الشػػهر  الهاليػػة عػػدـ احساسػػية هػػ   في وضػػو أسػػهار عاليػػة كمؤ ػػر للجػػود  

 .(مهينة من السيا  )ذوي الد ل المرتفو
 المنػػػتح السػػػياحي هػػػو عبػػػار  عػػػن مجموعػػػة مػػػن امػػػدماا )حزمػػػة( المتكاملػػػة يقػػػوـ : ة الحزمـــة الســـعريةاســـتراتيجي

: بشرائها السائح كوحد  واحد  بسهر واحد مثل عرض مؤسسة سياحية رحلة متكاملة بسهر واحد لكػل امػدماا
السػائح  إتهنػاعة في الوويح علا امدماا المهروضػة مػن  ػمؿ سواتيجيتساهم ه   الا، ..الخ. المبيت، الأكل، نقل

 .  بالمنافو الو اققها لهم احزمة و ب سهار اتهل من  راء امدماا بشكل منفرد
 2قشط السوق ةاستراتيجي : 

 ػػ    ػػرمضة السػػيا  المبػػادرين  المنػػتح السػػياحي ا ديػػد إد ػػاؿعاليػػة في مرحلػػة  أسػػهاراسػػتيداـ  وملػػمونها
وكلمػػا تهلػػت هػػ   ، وكػػ ا يكػػوف المنػػتح مديػػز لتػػ مين هػػاـ ربػػح كبػػير، لتجربػػة المنتجػػاا ا ديػػد  وتػػير احساسػػين للسػػهر

مظكػن المؤسسػة مػن الاسػوجاع السػريو لتكاليفهػا  الأسػلو وهػ ا ، أ ػرمالشرمضة كلما امزف  السهر      رائح 
 .  التسهير إ  ارومواجهة 
 
 

                                                           
 .66ص ، 2010، ، جامهة تلمسافم كر  ماجستير، يور التسويق السياحي في إنعاش الصناعة التقليدية والحرفية،  نيا عبد الرحيم 1
 .66ص ، المرجو نفسع 2
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 اختراق السوق ةاستراتيجي : 
اا واسهة من السػيا  مقارنػة بالمنافسػين وت ػلح هػ   ئيتم اديد سهر منيف  من اجل الوصوؿ وج   ف

ويفلػػػػل اسػػػػتيداـ هػػػػػ   ، للمنتجػػػػاا الػػػػو يتوتهػػػػو لهػػػػػا عمػػػػر اويػػػػل وسػػػػيا  ذوي الػػػػػد ل المػػػػنيف  ةسػػػػواتيجيالا
 :  في احالاا التالية ةسواتيجيالا
  المنيفلة بالأسهارالهالية مقارنة  لدسهارعندما يبدو السوؽ حساس 
 القدر  علا عفي  التكاليف لزياد  حجم المبيهاا  . 
تنافسػػية تسػػمح باحفػػاظ علػػا اسػػتمرار المؤسسػػة  أسػػهارويػػتم وضػػو : اط الخاصــة ب ــبط الســعرســتراتيجيالا -2

وتتمثػل ، ا متكرر  لإدار  المواتهػو السػياحية وصػيانتهاإلذ تغ ية نفقا بالإضافةالسياحية واقيق هوامش ربح مهقولة 
 : اا فيما يليسواتيجيه   الا
 ام ػػػوماا علػػػا :   ػػػم مهػػػين للسػػػائح لتحفيػػػز  علػػػا الشػػػراء مثػػػل إع ػػػاء: وتهػػػا التخفي ـــاط ةاســـتراتيجي

 الرحما ا وية ، المجموعاا السياحية وام م علا تكاليف النقل
 مختلفػة لػنفس المنػتح السػياحي علػا الػرتم مػن عػدـ ا ػتمؼ التكلفػة  أسػهار: بمهنى اػر  التمييزية ةستراتيجيالا

 لقبوؿ الهميل التفاوض علا السهر 
   أتلا أسهارهاللمسر  أو القريبة من الملهب تكوف  الأمامية الأماكنالت اكر في : مثل
 مثػل، الأسػهارت    بهػين الاعتبػار نفسػية و ي ػية الهميػل واريقػة تهاملػع مػو : التسعير النفسي ةاستراتيجي :

د  مػا  6000د  تهػد تبػدو للهميػل اتهػل مػن  5999عرض مؤسسة سياحية حزمة  ػدماا لرحلػة سػياحية بسػهر 
 . يسما بالسهر النفسي

 مػػن تكلفػػة  أدنىالسػػوؽ السػػائد  وتهػػد تكػػوف  أسػػهارمػػن  أدنى أسػػهاراػػر   أي: التســعير الترويجــي ةاســتراتيجي
مجانيػػػة الػػػد وؿ للمسػػػابح أو : مثػػػل، المنػػتح السػػػياحي لفػػػو  مؤتهتػػػة و اصػػػة في موسػػػم الكسػػػاد  ػػ   السػػػيا  جػػػدد

 1. في الفندؽ الأ ير مجانية الليلة 
 
 
 
 

                                                           
 .2017، الهدد الرابو، مجلة الابتكار والتسويق، دور التسويق السياحي في دعم السياحة التونسية ،فرحاا عباس 1
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  التوزيع السياحي: المطلب الثالث
حيػػة بواسػػ تع ، بػػين الهػػرض وال لػػب، جسػػر أو راب ػػة بػػين المنػػتح والمسػػتهلت إتهامػػةهػػدؼ التوزيػػو هػػو  إف

 .1منع للسلو أكثرالوتهت والمكاف بالنسبة لليدماا  أمشيةوتزداد ، الأسواؽي بح المنتو  متاحا في 

 : ف التوزيع السياحييتعر  -أولا
ذاا ال ػلة  الأاػراؼ"كافة الأعمػاؿ والأنشػ ة الػو يػتم مدارسػتها مػن تهبػل كافػة أنع  علا: ويهرؼ التوزيو السياحي

 .2"وتير  بالوتهت والوضو المناسب لع يتا  للسائح ما يريد  من منافو مكانية وزمانية أفو من اجل 

 : يتم التوزيو في المؤسساا السياحية بإتباع أسلوبين مشا: أساليب التوزيع السياحي -ثانيا

ويػػتم عػػن اريػػق الات ػػاؿ المبا ػػر بالسػػيا  ومحاولػػة إتهنػػاعهم بشػػراء بػػرامح سػػياحية مهينػػة : المباشــرالتوزيــع  -1
 .3أو عن اريق احلور الشي ي للسائح، الهاتف، كالرسالة: وذلت من  مؿ وسائل الات اؿ

 : الوس اء واهم الوس اء هم ويتم عن اريق استيداـ: التوزيع غير المباشر -2

 الخ .  ركاا النقل، الموتيما، مهامها بيو  دماا السفر للجمهور ل الح الفنادؽومن : وكالاط السفر.. 

 ويهكػس وكػالاا السػفر والػو تبيػو امدمػة حسػب ال لػب حيػة تقػوـ وكػالاا السػياحة : وكالاط السـياحة
 . فيهاترفيع( لمد  مهينة تهرضها للزبائن الراتبين ، إاهاـ، إتهامة، بتحلير مخ ه أو رزمة سفر كاملة )نقل

 وتهتمػػػد في عملهػػػا علػػػا وكػػػالاا السػػػفر والسػػػياحة وتنظػػػيم رحػػػما سػػػياحية  اصػػػة : نػػػوادي وجمهيػػػاا السػػػفر
 لأعلاء النوادي أو ا مهية فقه للح وؿ علا امتيازاا اكت.

 أي المر ػػػد السػػػياحي "هػػػو الشػػػي  الػػػ ي يتػػػولذ الشػػػر  والإر ػػػاد للسػػػائح في الأمػػػاكن : الـــدليل الســـياحي
ح مػػن  ػػمؿ وهػػو يهمػػل علػػا إ ػػباع حاجػػاا السػػائ، مقابػػل اجػػر، .الخ. المهػػارض، المتػػاحف، كالآثػػار،  السػػياحية

 .4المهلوماا الو يقدمها

                                                           
، كليػػة الهلػػوـ الإتهت ػػادية وعلػػوـ التسػػيير والهلػػوـ التجاريػػة، تهسػػم علػػوـ التســويق الســياحي ويور  فــي ترقيــة الخــدماط الســياحيةهػػدير عبػػد القػػادر،  1

 .75ص ، 201/2011 (،3) ة، جامهة ا زائرالتسيير، فرع نقود ومالي
 .97ص، 2000، عماف، دار وائل للنشر والتوزيو، التسويق السياحي مد ل سلوكي، محمد إبراهيم عبيداا2
 .دور التسويق السياحي في دعم السياحة التونسية، فرحاا عباس 3
 .71ص  ،والحرفيةيور التسويق السياحي في إنعاش الصناعة التقليدية  نيا عبد الرحيم،  4
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 وك ا بيػو تػرؼ الفنػادؽ ، يقوـ بتمثيل الفنادؽ في السوؽ الدا لية أو  ار  الوان: ممثلو مبيعاط الفنايق
الفندتهيػة الهالميػة ويشػوط علػا مدثػل الفنػدؽ وي بػق هػ ا الأسػلو  في مهظػم السمسػل ، وامدماا المكملػة الأ ػرم

 . إلا يكوف مدثل لفندؽ آ ر في نفس الوتهت

 وهػػػي  ػػبكاا عالميػػػة لتوزيػػو المنتجػػاا السػػػياحية تسػػي ر عليهػػػا  ػػركاا ال ػػػيراف : أنظمــة الحجـــز العالميــة
 . الأمريكية والأوروبية

 اء أي بكثافػة المنتجػين تتهلػق بهػدد الوسػاا متاحػة أمػاـ اسػواتيجيهناؾ ثمث : اط التوزيعاستراتيجي -ثالثا
 :  1مناف  التوزيو وهي

 وتهػػا عػػرض المنػػتح السػػياحي باسػػتيداـ اكػػت عػػدد مػػن الوسػػ اء والقنػػواا مػػن : ة التوزيــع المكثــفاســتراتيجي
 . اجل اقيق تغ ية واسهة للسوؽ

 وعلػو  المنػتح السػياحي توزيػوبحية يتم ا تيار عدد محدود من الوس اء للقياـ : ة التوزيع الانتقائياستراتيجي
امزفػػػػاض  إلذمدػػػا يػػػؤدي ، ..الخ. الموتهػػػػو ا غػػػرافي،  ػػػهر  الوسػػػ اء، عمليػػػة الا تيػػػار لهػػػد  مهػػػايير كحجػػػػم المبيهػػػاا

 .  التكاليف مقارنة بالسابقة
 أي اعتمػػػاد المؤسسػػػة علػػػا وسػػيه وحيػػػد لتوزيػػػو  ػػػدمافا السػػػياحية في : جية التوزيـــع بالوكالـــة الوحيـــدةيســتراتا

بالمقابػػل يلتػػزـ هػػ ا الأ ػػير ، بحيػػة تلتػػزـ المؤسسػػة بػػالبيو لهػػ ا المػػوزع دوف تػػير ، جغرافيػػة مهينػػة أو سػػوؽ مهػػينمن قػػة 
 . بهدـ بيو منتجاا منافسة

  الترويج السياحي: المطلب الرابع

مظثػػل الػػوويح السػػياحي مجموعػػة مػػن أدواا الات ػػاؿ الػػو مظكػػن اسػػتيدامها : تعريــف التــرويج الســياحي–أولا 
يكمػػن دور  في إ بػػار وإتهنػػاع السػػائح   ػػائ  امػػدماا ، مسػػتوم ال لػػب علػػا السػػلو وامػػدماا السػػياحيةعلػػا 

 السياحية المقدمة ومزاياها بالنسبة لع 

 : وسائل الترويج السياحي -ثانيا 
 : ويتم الوويح السياحي من  مؿ عد  وسائل ترومصية تتمثل فيما يلي

                                                           
 .82ص ، ااسواتيجيالتسويق مد ل المهلوماا والا، منير نوري 1
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 أو  لشػػرائهايهػدؼ لػدفو الهميػل ، التقػدنً الشي ػي لليدمػة هػو: البيـع الشخصـي للخـدماط السـياحية
وعليع مظكن اعتبار كل عامػل في المؤسسػة السػياحية رجػل بيػو  ي ػي لأنػع يقػوـ بالات ػاؿ المبا ػر مػو ، الإتهناع بها

 .  السيا 

 وهػو اسػتيداـ الوسػائل الميتلفػة ذاا التػ ثير الفهػاؿ الػو تسػها : تنشيط المبيعاط في السوق السياحي
 .  إلذ تسريو أو تقوية ردود الأفهاؿ الامصابية للهممء

 للنشػػر دور بػػارز في الػػوويح السػػياحي وعػػاد  مػػا يكػػوف في  ػػكل أ بػػار توضػػح : النشــر والدعايــة الســياحية
 .  حقائق ومهلوماا في المجاؿ السياحي

 المؤسسػة ومنتجافػا فدؼ المؤسسة السياحية إلذ إحداث تغيػير مرتػو  في الاتجاهػاا مرػو : العلاقاط العامة
مػػػػن  ػػػػمؿ تكػػػػوين عمتهػػػػاا امصابيػػػػة وتوايػػػػدها مػػػػو جمهورهػػػػا الػػػػدا لي وامػػػػارجي لتحقيػػػػق الانسػػػػجاـ ، وسياسػػػػافا

 . والتفاهم المتبادؿ

 هػػو ا هػػود تػػير الشي ػػية الػػو تهمػػل علػػا التػػ ثير في عوااػػف ومػػدركاا السػػيا  وتوجيػػع سػػلوكهم : الإعــلان
 .1 السياحي مرو  راء برنامح سياحي مهين

 وهػػػو عبػػػار  عػػػن ات ػػػاؿ مبا ػػػر مػػػن جهػػػة محػػػدد  ومهروفػػػة بواسػػػ ة الهػػػاتف أو التيػػػد أو : التســـويق المباشـــر
 2. للت ثير علا سلوؾ السيا  المستهدفين، الانونت أو الفاكس وتيرها من الوسائل احديثة

 : اط الترويج السياحياستراتيجي -ثالثا
مجموعػػػػة مػػػػن القػػػػراراا الر ػػػػيد  والمواب ػػػػة الػػػػو تسػػػػها إلذ اقيػػػػق "أنهػػػػا  ة الوومصيػػػػة علػػػػاسػػػػواتيجيتهػػػػرؼ الا

 .  ة والوسائل المزمة لتحقيقها"الأهداؼ المي
 :  اا ومشاسواتيجيومظكن التمييز بين نوعين من الا

 ة الدفعاستراتيجي : 
ة علا الوسائل الشي ية مثل البيػو الشي ػي والهمتهػاا الهامػة بدرجػة كبػير  بحيػة سواتيجيتهتمد ه   الا

تػػػػتم محاولػػػػة إتهنػػػػاع منظمػػػػي الػػػػرحما السػػػػياحية بالتهامػػػػل مػػػػو المق ػػػػد السػػػػياحي واح ػػػػوؿ علػػػػا ت كيػػػػداا بػػػػ لت 

                                                           
 .السياحي في دعم السياحة التونسيةدور التسويق ، فرحاا عباس 1
 .172ص، التنمية والتسويق السياحي، م  فا يوسف الكافي 2
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م  وهم بدورهم سوؼ يقوموف بالوويح للمق د السػياحي لػدم وكمئهػم أو لػدم مؤسسػاا سػياحية أ ػر ، التهامل
 :  كما هو موضح في الشكل التالر

 الدفع في الترويج السياحي ةاستراتيجي: (19) الشكل رقم

 
 
 
 

 .166ص ، التنمية والتسويق السياحي ،يوسف كافي: المصدر

 ة إلذ جػػ   السػػائح وإتهناعػػع بزيػػار  المق ػػد السػػياحي بحيػػة سػػواتيجيفػػدؼ هػػ   الا: ة الســحباســتراتيجي
الواسػو الانتشػار والػ ي يػتم  الإعػمفة علػا سػواتيجيوتهتمػد هػ   الا، يوتب علا ذلت وجود الب سػياحي فهػاؿ

 :  كما هو موضح في الشكل التالر  . توجيهع للسائح مثل القنواا التلفزيونية
 السحب في الترويج السياحي ةاستراتيجي: (19)الشكل رقم 

 
 
 

 المنتجاا 
 .166ص ، د يوسف كافي، التنمية والتسويق السياحي: المصدر

تالبػا مػا ت مػح احمػما الوومصيػة للمنظمػاا السػياحية اقيػق الأهػداؼ : التـرويج السـياحي أهداف -رابعا
 : 1الأساسية التالية

  تهزيز ثقة السائح بالمنتح وامدمة السياحية 
  تهريف ال لب احالر والمرتقب بكل ما هو جديد من امدماا السياحية 
  ت كير الفرد ب مشية المشاركة في التجربة السياحية لما لها من ت ثير علا صػحتع النفسػية وتوثيػق عمتهاتػع الاجتماعيػة

 .  والهائلية
 سوؽ السياحي والسهي ح وؿ المؤسسة السياحية علا ح ة سوتهية أفللمواجهة المنافسة القائمة في ال.  
 تغيير المواتهف والاتجاهاا السلبية لدفراد اتجا  التنمية السياحية. 

                                                           
 .84ص، والسياحةالتسويق الاسواتيجي مدماا الفنادؽ ، موفق عدناف عبد ا بار احميري 1

 السائح

)المستهلك 

 السياحي(

الادلاء 

السياحيين أو 

 المترجمين 

 )تجار التجزئة(

الوكالات 

 السياحية

 )تجار الجملة(

 الدولة السياحية 

 )المنتج(

 السائح

)المستهلك 

 السياحي(

الادلاء 

السياحيين أو 

 المترجمين 

 التجزئة()تجار 

الوكالات 

 السياحية

 )تجار الجملة(

 الدولة السياحية 

 )المنتج(
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 : المطلب الخام  العناصر الإضافية
 : العنصر البشري -أولا

وهػػو الػػ ي يقػػوـ بكػػل هػػو المحػػور الأساسػػي في كػػل أنشػػ ة السػػياحة مػػن ع ػػيه وتسػػويق وبيػػو وإدار  وتيرهػػا 
فهػػو الهن ػػر الإنتػػاجي الهػػاـ ، امػػدماا السػػياحية في الفنػػادؽ والشػػركاا السػػياحية و ػػركاا السػػفر و ػػركاا النقػػل

وعليػػع لابػػد مػػن الإ ػػراؼ عليػػع وتدريبػػع وحسػػن ا تيػػار  مػػو الوكيػػز علػػا المهػػاراا والقػػدراا وامػػتاا الػػو مصػػب أف 
يت لػػب مػػن القػػائمين في علػػا النشػػاط السػػياحي اف يركػػزوا جهػػودهم علػػا  مدػػا، تػػؤثر في الهػػاملين في ته ػػاع السػػياحة

 .1تنميتع وتدريبع ب فة دائمة ومستمر  
 : البيئة المايية -ثانيا

فمػثم تشػكل موتهػف ، هناؾ الهديد من الهناصر المادية المؤثر  علا ال ور  المدركة لدم المستهلت السػياحي 
عوامػػل ، الإضػػاء  والألػػواف، وترتيػػب ال ػػاولاا والمقاعػػد، ت ػػميم المػػد ل، ت ػػميم الأبػػوا  والشػػبابيت، السػػياراا

ومن جهة أ رم فاف ا و الهاـ لػع عمتهػة ، ذاا أمشية كبير  في تكوين الدليل المادي للجو الهاـ للمؤسسة السياحية
...  . والتتيػد،  والإنػار ، فمسػاحة تهاعػة اسػواحة اللػيوؼ والت ثيػة والػديكور، بمستوم تهناعة ورضا الزبوف السياحي

 .  2كلها عوامل مؤثر  علا الراحة النفسية للزبائن
مػػن هػػ ا المن لػػق مصػػب أف نػػولر موضػػوع البيئػػة الماديػػة للمؤسسػػة السػػياحية أمشيػػة  اصػػة ك حػػد عناصػػر المػػزيح 

  يتم ت ميم الديكور من تهبل أ ياص مبػدعين لهػم الإلمػاـ وامػت  في كيفيػة مػز  فالتسويقي السياحي بحية مصب أ
 الهناصر الب رية والسمهية بشكل يساعد في اقيق الهدؼ المرتو .

 : عملية تقديم الخدمة -ثالثا 
الأساسػػية في تقيػػيم كفػػاء   يهتػػت سػػلوؾ الأفػػراد الهػػاملين وكفػػاءفم في تقػػدنً امػػدماا السػػياحية مػػن الأمػػور 

مػن ، لمدم مذا  أو فشػل التجربػة السػياحيةفسلوؾ الهاملين جزء أساسي من عملية تقييم السائح ، المزيح التسويقي
هػػ ا المن لػػق تسػػها السياسػػة التسػػويقية لأي منظمػػة سػػياحية اقيػػق تهػػدر كػػافي مػػن التنسػػيق بػػين الوحػػداا والأتهسػػاـ 

وهنا لابد من الت كد مػن ام وصػية الػو مظتػاز ، (الزبوفامدمية الميتلفة لتحقيق التكامل في عملية  دمة السائح )
،  دماا هي في الغالػب تػير ملموسػة ياحي والفندتهي في عملية تقدنً امدمة حية أننا نتهامل موبها النشاط الس

ل ا مذد أف درجة التوافق والثباا في تقدنً امدماا من تهبل الهاملين في المؤسسة السياحية تؤثر علػا درجػة الت كػد 
  .  في ذهن السائح

                                                           
 .117صعلي فم  الزعبي، التسويق السياحي والفندتهي )مد ل صناعة السياحة والليافة(،  1
 .90ص ، التسويق الاسواتيجي مدماا الفنادؽ والسياحةموفق عدناف عبد ا بار احميري،  2
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 :خلاصة الفصل
عػن التسػويق والسػياحة كمفػاهيم أساسػية ومراحػل ت ورهػا إلذ يومنػػا  إلذ هػ ا احػد نكػوف تهػد عرضػنا مخت ػرا 

 :  وكما ت رتهنا إلذ المحاور الأساسية للتسويق السياحي من  مؿ النقاط التالية، ه ا
 كوف السياحة تنتمي إلذ ته اع امدماا،  للتسويق السياحي   ائ   يز  عن التسويق السلهي  . 
 تمثل في كل من الات اؿ والتنمية والرتهابةيؤدي التسويق السياحي ثمث وظائف ت . 
 إضػافة إلذ الهناصػر (، الػوويح، التوزيػو، السػهر، المزيح التسويقي السياحي هو عبػار  عػن المػزيح التقليػدي )المنػتح

 الهملياا(.، البيئة المادية، الإضافية )الناس
 ومختلػف السػلو الػو يقتنيهػا السػػائح(عبػار  عػن مجموعػة مػن الهناصػر الملموسػػة )وسػائل النقػل : المنػتح السػياحي ،

وتػػير ملموسػػة )امػػدماا والتسػػهيما الميتلفػػة الػػو يسػػتفيد منهػػا السػػائح والػػو بإمكانهػػا إ ػػباع احاجػػاا المتهػػدد  
 .  لع(
 حية اتػا  ، مديزاا امدماا السياحية تجهل من تسويقها وإتهناع السائح بشرائها ليس بالأمر البسيه والسهل

   . ومهاراا الأعواف المقدمين لليدمة السياحيةإلذ تهدراا 
للتسػػػػويق السػػػػياحي أمشيػػػػة كبػػػػير  لنجػػػػا  المؤسسػػػػة السػػػػياحية حيػػػػة تكمػػػػن هػػػػ   الأمشيػػػػة في تكامػػػػل المػػػػزيح 

اا الػػو تػػؤدي الذ سػػواتيجيمػػن  ػػمؿ التنسػػيق بػػين مختلػػف عناصػػر  واديػػد الا التسػػويقي السػػياحي لهػػ   المؤسسػػة
وهػ ا مػا سػوؼ ؟ ف ين يكمن دور التسػويق السػياحي في اقيػق التنميػة السػياحية، يةاقيق أهداؼ المؤسسة السياح

 .  مراوؿ مهرفتع من  مؿ الف ل الموالر
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 تمهيد 
يعبر مصطلح التنمية  اليةييةي   ةت فتلةبر الةبرام  الةإ  ةقي إا زييةة السيةيدة الميةتمنة فيالمتوازدة    المةوارد 

فيهةة   مليةة  منمتةة  متضةةتع  تنةةر  ةةقة  ني ةةن متصةةل  ، فيتعميةةة فيتندةةيق اجدتيفييةة    اليطةةيي اليةةيية ، اليةةييةي 
تيةةوع  لةةو ةيفيلةة   لميةة  فيتطتيييةة  للو ةةو  إا ا لةةتصر  ا م ةة  لعني ةةن ، فيمتقاخلةة  مةةض اعنةة ي الةةتع يتعنةة ي 

اجدتيج الييية  ا فيلي    إطير طتيع  فيةنيري فيالمنافة العيم  فياليييةي  مت خةر  التيةقع العلمة  فيالتلنولةوفي  
فيزييةةة التولةةض   ، فيرهي المنلةةوع   اةةنام  التنميةة فيراةةذ ذلةةن اعني ةةن التيمةة  فيتنميةة  مصةةيدر ال ةةنفية التضةةني  للييةةيع اةةق
فيتضةةةم  التنميةةة  ويةةةض اعوادةةةر المتعليةةة  اي  ةةةي  ، المنفيدةةة  الوافيةةةر توافنهةةةي   تنةةةيفن اليطي ةةةيت اجدتيفييةةة  الم تل ةةة 

المليديةةةة  للعةةةةني اليةةةةيية  فيالطلةةةةر اليةةةةيية  فيالتوزيةةةةض اعصةةةةنا  للمنتاةةةةيت اليةةةةييةي  فيالتةةةةقفة فيا نمةةةة  اليةةةةييةي  
 .  ثنًا ي الم تل  فيتأ

، لةةة لن لةةةننيفي  أق دتطةةةنه مةةةت خةةةر  هةةة ا ال صةةة  إا أهةةةر هةةة ل اعوادةةةر الةةةإ تيةةةيهر   زييةةةة التنميةةة 
 : فيذلن مت خر  المتيةث التيلي 

 زلي  الطلر فيالعني الييية  : المتنث ا في 
 م  وع الت طيذ الييية  : المتنث ال يني
 ميهي  التنمي  اليييةي  : المتنث ال يلث
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  السياحي  والعرض الطلبتحليل : الأولالمبحث 
 خصائصه(، أشكاله، مفهوم الطلب السياحي )تعريفه :المطلب الأول

يعةةةني الطلةةةر اليةةةيية   مومةةةي  لةةو لةةةلع  أفي خقمةةة  معينةةة  اأدةةة    تلةةةن : تعريفففل الطلفففب السفففياحي-أولا 
 . لي ي دظنً لعن فيزمت معنٌ اللمي  مت اليلض فيالخقميت الإ ينغر المضتري   ا صو  

 . فيه ا يعني اضل   يع أق الطلر الييية  يم   النغت  فياليقرة  لو الضناء زت ظنفيي فيدنفي  ةقدة
فياقتنةيء ، ي   يم   مجموي ا فناد ال ي لنٌ فيالمحتملنٌ الناغتنٌ   اليييع انةرت لةييةي أينفيلطلر الييية  

 .   ي ر فيطموة رالوفي   الميصودة جدتيي ةيفييي ر فيرغتاليلض فيالخقميت اليييةي  المعنفيض    
فياهتميمي اليصي للتعني  لو الطلةر اليةيية  المتةيح   ، في لي  تميرس القفي  الميتيتل  لليييح في ودا  ظيم 

فيقييلةة  قييلةةي  مليةةي اي تتةةير ذلةةن أةةةق أهةةر العني ةةن ا ليلةةي  ، في  ألةةواه الةةقفي  المصةةقرة لةة ، ألةةواق ي القاخليةة 
 .  1ينمت فيضض خطذ فيانام  لييةي  فعيل  الإ

 : أشكال الطلب السياحي-ثانيا
 :2للطلر الييية  إدلي   قيقة د من أهم ي فيمي يل  

ييصةق اةة  الطلةةر العةةيع  لةةو إوةةيد اليةلض فيالخةةقميت اليةةييةي  اصةةني النظةةن  ةةت : الطلففب السففياحي العففام – 1
)مسيةةةيرة . فيلةةةين انةةةوي ةةةةقد افي اندةةةيم  خةةةي  مةةةت انامج ةةةيفيمةةةت هنةةةي ف ةةةو يةةةنتتذ ايلعمليةةة  اليةةةييةي  ملةةة  ، الوقةةةت

 .الييئح لقفيل (
رغتيتة   جدةتييفيهو الطلر ال ي ينتتذ ابردةيم  لةيية  معةنٌ  ةقل اليةيئح أداة : الطلب السياحي الخاص – 2

لمنتاةض أفي مجمو ة  ةةقدة مةت اليةييح )م ة  اختيةير اليةيئح زيةيرة ، فياةتييفييت  فيمت ه ا النوي طلتي خي ي اييئح مي
  رفي    رفيليي(.

يةنتتذ هة ا النةوي ايلخةقميت اليةييةي  الململة  أفي الملودة  للةبرام  اليةييةي  م ة  : الطلب السفياحي المتفتق – 3
. أفي اةةةيق  الخةةةقميت اليةةةييةي  ا خةةةن ، الطلةةةر  لةةةو الةةةنةرت اعويةةة  أفي النيةةة  اليةةةيية ، الطلةةةر  لةةةو ال نةةةيده

 .  ايلطلر الخي فيسم  مضتيي  رتتيط  ارتتيطي قويي 
 :  ممي يملت التمييس انٌ دو نٌ مت الطلر الييية  فيهمي

                                                                 
تيةوية    فيالتايرية  في لةوع التيةينً،  صة ملية  العلةوع اجقتصةيدي،  التيةوية اليةيية  فيأثةنل  لةو الطلةر اليةيية ، مة منة ميفييةتنً ،منفياق  ننافيي 1

 .33،   2011/2012، تلمييق، قخقميت، فييمع ، أبي الن الييي
 .107  ، فيالتيوية الييية مي ، التنمي  مصط و يولبر   2
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 )الطلب السياحي الفعال )الحالي : 
فيهةةو طلةةر  ةةنيح مةةت فييدةةر اليةةييح هيةةث يتةةوفن فيةة  ميفةة  العوامةة  النةةنفيري  لليةةيية  م ةة  النغتةة  فيفيقةةت 

الطلر اويد  ةقد اليةيئننٌ الةقاخلنٌ  ال ناغ فياليقرة  لو القفض إضيف  إا مق  توفن الظنفيي المنيلت  فييم   ه ا
 افي الييدريت  لو دفض الن ييت اليييةي .

 الطلب السياحي الكامن  : 
فيهةةو  تةةيرة  ةةت ديةة    طلةةر اةةةق العني ةةن ا ليلةةي  ةةةل يصةةتح هنةةيم إقتةةي  لليةةييح لسيةةيرة منطيةة  مةةي 

 :  فيه ل العني ن ه 
   قع اليقرة  لو دفض مصيريبر النةل  
   قع توفن الظنفيي المنيلت  
   قع ةصو  اليييح  لو المعلوميت المنيلت  
  قع توفن فيقت ال ناغ  
   ضعبر فيليئ  اج رق فيالترفيي 

طلةر خةي     إاتعم   لو زوية  الطلةر المضةتة  إقالقفيل  الميتني    أفييملت للمؤلي  اليييةي  : ملاحظة
معيولةة  مةةت  فياألةةعيرتنو ةةي فيخةةقميت  يليةة  اعةةودة  أم ةةنفيذلةةن ايلعمةة   لةةو تةةوفنً اةةنام  لةةييةي  ، طلةةر  ةةيع إا

 . افي  مير أمبر  قد مملت مت اليييح فيلتنيية رضيهر فيفيفيئ ر

، يتميس الطلةر اليةيية   ةت غةنًل مةت أدةواي الطلةر   ا لةواه ا خةن : خصائص الطلب السياحي -ثالثا
 :  تميسل اضل  خي  أهم ياتع  اليميت فيالخصيئ  الإ 

 ملمي انخ نت  أي، ا لعيريعتبر الطلر الييية   يد المنفيد  تجيل التصنً   : المرونة 
ايلةةت نيء اعةة  المنةةيطة الخي ةة  الم صصةة  للطتيةة  ، فيالعلةةن  ةةنيح إلي ةةي  منطيةة  مةةي زاد تةةقفة اليةةييح  ا لةةعير

   .(بيمعين  م   )فيسر الليري
 فيلتلةقاق غةنً  فيا منية يعتبر الطلر الييية   ةيد ا ييلةي  اتجةيل التصةنًات ا فيتمي ية  فياليييلةي  : الحساسية

 من  ن  ا لعيرةل فياق ميدت  إلي يميتينة لييليي   تيتطيض في ب اليييح 
 الييئح ديدرا مي ييوع اسييرة المنطي  د ي ي الإ زارهي مت قت  أق أي: عدم التكرار . 
 الةةة رفية أفيلليةةةيية  مولةةر يتميةةةس ال ةةةنة تةةقفة اليةةةييح يطلةةة  ليةةة  مولةةر الةةةنفياج  أقمةةةت المعةةنفيي : الموسففمية ،

   .الموسمي  ألتيبفيمت ، فيمولر يي  في   قد اليييح ييمو مولر اللييد
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  المنيخ 
  فيالمنيلتيت  ا  ييدموالر 
   ال ناغ  فيأفيقيتموا يق العط 
 الةةقفي     أقفيييصةةق  ةةقع لةةييدة المنيفيةة  الصةةيفي  أفي مةةي ييةةمو ايةتلةةير اليلةة    اليةةيية  ةيةةث : المنافسففة

   .تتملن م   ه ل الميوميتملن أثيرا ققيم  أفي ميوميت لييةي  طتيعي  يلوق مت الصعر منيفيت ي مت قت  دفي  
 ألتيبفيذلن لعقة  ا خنًةةيث زاد الطلر الييية    الينوات : التوسع  : 
 طور التكنولوجي وخاصة في مجال النقل الت 
 داض  لو الي ن للتعني  لو منيطة فيدعوب اخن  تطور وسائل الاتصالات ونقل المعلومات 
 فيخي   زييدة القخ    القفي  الصني   التطور الاقتصادي 
  1 الفراغ أوقاتزيادة 

 المحددات الاقتصادية للطلب السياحي :المطلب الثاني
 :  أهم ييتنقد الطلر الييية  بمامو   مت العوام  ا قتصيدي   
 قة   ا لةعيرملمةي زادت   أيالعرق  انٌ الطلر الييية  فيألةعير الخةقميت اليةييةي   رقة   ليةي  : الأسعار

 الطلر فيالعلن  نيح مض ثتيت ايقي  العوام  
 زييةة اليةيية  لة لن العرقة  اةنٌ الةقخ  فيالطلةر اليةيية  طندية   ألةيسالقخ  هو  أقمت المنطي  : الدخل

 مض فني ثتيت ايي  العوام  
 قفي  المتطةةورة  لةة ةةقد اليةةييح يعتمةةق  لةةو  ةةقد اليةةليق فيلعرقةة  طنديةة  اةةنٌ الطلةةر في ةةقد اليةةليق في: السففكان

 ملمي زاد  قد للينهي فيق الطلر  لو الييية  يسيق
 ةةةورة فللمةةةي تةةةوفن فيقةةةت ال ةةةناغ زاد  أةيةةةتي ال ةةةند يعةةةني الةةةت ميرل   تنظةةةير الوقةةةت مةةةت طةةةن : الففففراغ أوقفففات 

 ا خن مض ثتيت العوام  ، فياجفييزاتالطلر  لو الييية  م   العط  
 التيةةوية ألةةيليرطلةةر لةةيية  ةيييةة  مةةت افيةة  زييةةة الةةناح فيتعةةقد  إ ةةيد إاي ةةقي التيةةوية : التسففويق ،

ةيةث تطةورت هة ل الولةيئ  دتياة  التطةور التلنولةوفي    فيلةيئ   ..... فيالق يي  فيالعرقةيت العيمة  اج رقفناق 
ةيةةث يعتمةةق التيةةوية  لةةو دضةةن الةةو   ، فييملةةت ادارم العرقةة  الطنديةة  اةةنٌ التيةةوية فيالطلةةر اليةةيية ، ا تصةةي 

                                                                 
 التيةةوية اليةةيية    اعسائةةن، درالةة  ميقاديةة  فيدظنيةة ، مليةة  العلةةوع اجقتصةةيدي  فيالعلةةوع التايريةة  في لةةوع التيةةينً، قيةةر العلةةوع التايريةة ،الضةةيهق إليةةيس،  1

 .112، 111،   2013/ 2012 ص  التيوية، فييمع  اعسائن، 
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يء ايلتيةة فيإغةةنائ راليةةيية    ا يةةية ا فيتمي يةة  فيال ييفيةة  في لةةو العمةة  مةةت رفةةض  ةةقد اليةةييح  أهميةة اليةةيية  لمعنفةة  
 .  ل ترة أطو  لتنيية  ود ر مت فيقيق فيتضايض اليييح  لو امتضيي المنيطة اليييةي  المحيط  بهر

 تؤثن التلنولوفييي  لو الطلر الييية  مت خر : التكنولوجيا  : 
    فيانخ ةةةيي التلةةةيليبر فيرفةةةض قةةةقرات  فيا مةةةيقالتطةةةور اليئةةة    فيلةةةيئ  النيةةة  فيالموا ةةةرت ريةةةة الةةةوفنة فياليةةةن

 ا لتيعيب 
   فيزينٌ النو ي  اجدتيجرفض ممييت  أ لوممي لي ق  اجدتيجالتطور   فيليئ . 
 ملمي ارت ةض الميةتو  ال يةي  لل ةند فيالميةتو  العلمة  لةر زاد طلةت ر  لةو اليةيية  : المستوى الثقافي والعلمي

 إاتنمي  معنفتة  فيفنةول   ةو ا متضةيي طتيعة  المعةيا اليةييةي  ممةي ر ةسل  إافيذلن  ق ال ند الم يبر ييعو دائمي 
 . ه ل النغت  فيإدتييا طري 

  اليييلةةي  فناةةق ملمةةي مةةيق في  ا مةةنيالطلةةر  لةةو اليةةيية  ةيةةيس فيةةقا للظةةنفيي : والسياسففي الأمنففيالوضففع
 .  هنيم التينار امني ملمي زاد الطلر فيالعلن  نيح

  لةةعن العملة  يةةؤثن فيةذ  لةةو اليةيية  الخيرفييةة  فينخ يضةة  يعةني زيةةيدة   اليةقرة الضةةنائي  لليةةييح : سفعر الصففر
 ارت يي الطلر الييية  فيالعلن  نيح  إاال ي يقفض 

 معظةةةةر الةةةةنةرت اليةةةةييةي  خيضةةةةع  ومو ةةةة  مةةةةت الييةةةةود فياليةةةةوادنٌ  أ ةةةةتنت: الرحلففففة السففففياحية إجففففرا ات
لمةةةي دةةةاض الطلةةةر اليةةةيية    لةةةو ا رت ةةةيي ممةةةي يعةةةني اليةةة ول  فيالعلةةةن فللمةةةي قلةةةت هةةة ل الييةةةود م، فياجفيةةةناءات

   . 1تيل  الطلر الييية  إا نيح فيلتييق يؤدي 

  مفهوم العرض السياحي :المطلب الثالث
يم ة  العةني اليةيية  رغتة  المنةت  اعةني الخةقميت للتيةض   ا لةواه ميياة  : ل العرض السياحييتعر  -أولا

 ثمت معنٌ   فيقت معنٌ 
ا ييييةةنٌ  ية ييليةةي  لةةو أدةة    مةة  الميةةتلسميت الةةإ  ةةر أق توفنهةةي أمةةيمت الميصةةق اليةةيية  نةةفييعةةني أي

 .فيالمحتملنٌ فيم  الخقميت فيالتنيئض الإ قق رتم  أق تصني النيس لسييرة الق معنٌ 
  2يملت اليو  أق العني الييية  هو م  مي   ب الييئح  قتنيء الخقميت اليييةي. 

                                                                 
ملية  العلةوع أطنفيةة  دمتةورال،  قتصةيدي  دةيمل ، اييةي    انيء اقتصيد ليية  منيفن مت أفية  زييةة تنمية  دفير تيوية الخقميت اليدويليت ةمق،  1

 . 88،   2010/ 2011(، 3يد اللم ، فييمع  اعسائن)صتقاجقتصيدي  فيالعلوع التايري  في لوع التيينً، قير العلوع اجقتصيدي ، فني: ا 
مليةة  العلةةوع اجقتصةةيدي  في لةةوع التيةةينً فيالعلةةوع التايريةة ،  أطنفيةةة  دمتةةورال،، فيدفيرل   تنقيةة  الخةةقميت اليةةييةي التيةةوية اليةةيية  هةةقين  تةةق اليةةيدر،  2

 .17 ، 2010/2011(، 3) قير  لوع التيينً، فني ديود فيميلي ، فييمع  اعسائن
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فييتنةةمت ، مةةي تعنضةة  المنظمةة  اليةةييةي  إا لةةواة ي ال عليةةنٌ فيالمتةةوقعنٌ أفي الخةةقميت اليةةييةي  فيهةةو تيةةقم
 وامةة  اعةة ب الطتيعيةة  فيالصةةني ي  فيالتيرهيةة  الةةإ هةة  مةةت  ةةنض اجديةةيق فيمةة لن الخةةقميت فياليةةلض الةةإ تةةؤثن  لةةو 

 .  1 نا فناد لسييرة الق معنٌ فيت نيل   ت الق آخ

 :  يتلوق العني الييية  مت ثرث  ني ن رئييي  ه : السياحيمكونات العرض -ثانيا 
 الصطةةيء النتةةيي، الميةةيل، المنةةيخ، فيتم ةة  مةة  مةةي رتويةة  الطتيعةة  مةةت خةةنًات متم لةة    ا ري: المقومففات الطبيعيففة ،

 ..الخ. منيطة اعمي  الطتيع 
 الخ . منامس العلر، المعي نة سميت، ال نفية ال ييفي ، التراث، فيالعميل ، فيهر اليليق: المقومات البترية .. 
 المنافةةة فيالخةةقميت ، المنافةةة المت صصةة ، فيتتم ةة    المنافةةة فيالخةةقميت العيمةة : المقومففات المسففاعدة والتكميليففة

. لوةةةةيت اجردةةةيد، المعةةيري اليةةةييةي ، منامةةةس ا لةةةتيتي ، فيمةةرء اليةةة ن، فيمةةةي ت الةةةترفيي ، الولةةيئطي  ميلصةةةنيف 
 .....الخ

 فيةيةةةت النةةةةييف  ، فيدرفيةةةة  ثييفةةة  النةةةةيس، تتم ةةة    الوضةةةةض ا فيتمةةةي   لاقلةةةةير اليةةةيية : مقومفففات الفففففيافة
 . .. الخ. التيقع ا قتصيدي فيالتلنولوفي  فيا نيري، فيالمعيمل  اعيقة لليييح فيالو   الييية 

 : خصائص العرض السياحي-ثالثا
  ةيث يمتيز النضي  اليةيية  الودة  دضةي  خةقم  ممةي ، يعتمق العني الييية  اضل  متنً  لو  نصن العم

 2يعتمق  لو العنصن التضني    ملي  تيقم الخقم  
  يمتيز العني الييية  الود  خقميت آدي  متيدنة   الصيلر أي تيقع  لو مقار اليي   في لو منأ  اليييح 
   العني الييية  غنً قيا  للني 
  العةةني اليةةيية  متةةوفن اضةةل  متةةنً   أرفيةةيء العةةيا ف نةةيم تنةةيفن العةةني اليةةيية  هنةةض للمنيفيةة  طيلمةةي أق

   .ت اليييةي  الم تل  آانٌ التلقاق  لو تيوية العني الييية  فيالتنيفن انٌ المنض
  اليةةيية  مةةسي  منمةر فيمعيةةق يتلةةوق  فةيلمنت ، يمتةيز العةةني اليةةيية  اتعةقد فيتنةةوي فيتةةقاخ  العني ةن الملودةة  لةة

 . مت العقيق مت اليلض فيالخقميت فيالملوديت الطتيعي  في يدة مي يصعر ال ص  اين ي
  إقالعةةني اليةةةيية  متعةةقد فيمتنةةةوي ف ةة ا يعةةةني  أقتعةةقد المنتاةةنٌ الةةة يت يضةةيرموق   العةةةني اليةةيية  فطيلمةةةي 

 .إدتيفي  قد متنً مت المنتانٌ يييهموق   

                                                                 
 .56  ،  ني   الييية ، احمق ةمود مييال  1
 .109،   اعسائنالتيوية الييية    الضيهق الييس،  2
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    ني غنً منق العني الييية 

 جوانب العرض السياحي: المطلب الرابع  
 :  فيأهم ي مي يل ، هنيم  قة فيوادر أليلي  للعني الييية   ر معنفت ي

  اةتييفييت  فيدفيافع  فيتنيلت  مض ققرات  الميدي  فيالمعنوي  ، مق  فيطت  البرديم  التيويي  للييئح فيإدتي   لنغتيت 
  الظنفيي اليييلي  فيا مني  داخ  الترد الإ ليسفيرهي الييئح 
   ظةنفيي المنيفية  اليةييةي  الةإ توافية  مةسي  الخةقميت اليةييةي  الةإ تيةقم ي المنظمة  اليةييةي  لةواء   الةةقاخ

 أفي الخيرج 
  النظيع النيقي المطتة   القفيل  المني   فيمق   ناة  إفيناءات  أفي لنًهي 
 يةي  المتوفنة   القفيل  فيفيود ي فيتطياي ي مض اةتييفييت فيرغتيت اليييح ةار التي يرت اليي 

 . فيم ا المطي ر فيأميمت الل و فيالترفي ، إ قاد فيليئ  الني  فيالموا رت فيا تصي ت، أميمت اجقيم : م  
 لتيةةةويي  فيمةةةق  ا تمةةةيد دةةةنميت اليةةةيية  إا ا لةةةيلير العيلميةةة    تيةةةوية انامج ةةةي اليةةةييةي  فياختيةةةير المةةةسي  ا

 1. أفي تيعنًهي، تنفي  يفي  ،أفي توزيع ي، المنيلر فيمي يتص  ايلخقميت اليييةي 

 التوازن بين العرض والطلب السياحي :المطلب الخامس
ةيةةث إذا زاد المعةةنفيي مةةت طيقةة  إقيمةة  ،  ةةر التةةوازق اةةنٌ أ ةةقاد السائةةنيت الوا ةةلنٌ فيةاةةر الخةةقميت المتيةةة 

 .  فيد  يترتر  ت ذلن هتو  ميتو  ا دضصي  فيايلتيد انخ يي ا رايحفنققي  أ لي  فيةلي   ت الطلر 
فيللةةت هةة ا ، أمةةي   ةيلةة  زيةةيدة الطلةةر اليةةيية   ةةت العةةني فةةيق متولةةطيت ادضةةصي  أمةةيمت اجقيمةة  تنت ةةض

 . ييتر فيقاق القفيل  فيسء متنً مت الناح دتيا  رف  م نًا مت ا اوزات
زقيق ةار طيق  اجقيم  المعنفيض  يترتر  ت ذلةن زقيةق ةاةر العميلة  المتيةة    النضةيطيت التايرية   إق

التلميلي  ا خن  ميلمطي ر فيالضنميت فيفيمي ت الييية  فيالي ن فيدنميت الني . فييضم  التةوازق المنضةود  لةو مة  
 .يق  اجيوائي  في  م  ميتو  من يدوي مت أدواي الط

ت اليةةةييةي   لةةةو  لةةةر بمةةةي  ةةةني مةةةت مطيلةةةر فيرغتةةةيت متصةةةنًة   اليةةةوه اليةةةييةي  ةةةةل تضةةةتم  الخةةةقميفي 
 2تيتطيض المرئم  انٌ ه ل المتصنًات ا يمم  للطلر الييية .

 

                                                                 
 .117مصط و يولبر مي ، التنمي  فيالتيوية الييية ،    1
 .63   التيوية فيالترفيي  الييية  فيال نقق ،،  صيع ةيت الصعيقي 2
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 التخطيط السياحي :المبحث الثاني
 مفهوم التخطيط السياحي : المطلب الأول

اليةةةن   اللتةةةنًة   تنميةةة  اوةةةي  اليةةةيية  يملةةةت أق يلةةةوق لةةةي ادعليلةةةيت لةةةلتي  فيخطةةةنًة  لةةةو المنطيةةة   إق
تتةةةقخ    تنظةةةير فيتيةةةينً هةةة ل التنميةةة  فيذلةةةن اوضةةةض خطةةةذ  أقلةةة لن  ةةةر  لةةةو القفيلةةة  ، الميةةةتيتلي  اصةةة    يمةةة 
 .  لييةي  تنموي  ةلم 

فيا قتصةةيدي ين ةةند ايهتميمةةيت تنت ةةة مةةت  فيالت طةةيذ اليةةيية  هةةو  ةةوذج خةةي  مةةت الت طةةيذ ا فيتمةةي  
فيممي ميدت الييية  مةت ا دضةط  تتةقاخ  مةض  ةقة قطي ةيت داخة  القفيلة  فيتةؤثن ، طتيع  فيدفيافض النضي  الييية 

 .1تأثنًا متيدنا  لو التنمي  ا قتصيدي  

فيميةتيتلي  للنضةي  يعني الت طيذ الييية   لو أد  رلر  ورة تيقيني  : تعريل التخطيط السياحي -أولا
ييتنةةة  ذلةةةن ةصةةةن المةةةوارد اليةةةييةي    القفيلةةة  مةةةت أفيةةة  زقيةةةق ، اليةةةيية    دفيلةةة  معينةةة  في  فةةةترة زمنيةةة  ةةةةقدة

أهةةقاي الخطةة  اليةةييةي  فيزييةةة تنميةة  لةةييةي  لةةنيع  فيمنتظمةة  مةةت خةةر  إ ةةقاد فيتن يةة  اندةةيم  متنيلةةة يتصةةبر 
 2.ي اضمو  فنفيي النضي  الييية  فيمنيطة القفيل  الييية

 : مميزات التخطيط السياحي الجيد -ثانيا 
فيمةة لن  لةةو  مليةةيت الةةترفيي  فيالتيةةوية ، يمتةةيز الت طةةيذ اليةةيية  اعيةةق اأدةة  ينمةةس  لةةو المنةةت  اليةةيية 

، األةةةلوب ريةةةة التةةةوازق اةةةنٌ ا هةةةقاي ا قتصةةةيدي  فيا فيتمي يةةة  فيالتيميةةة  ضةةةمت إطةةةير التنميةةة  الضةةةيمل  فيالميةةةتقام 
 :  اعيق  اق أق يتوفن في   قة موا  يت أخن  أهم يفيالت طيذ الييية  

إذ مةةةةي ، يتيتةةةة  إفيةةةةناء أي تعةةةةقي  Incrementalفيتةةةةقر    Continus ميةةةةتمن Fexible طةةةةيذ مةةةةنق  – 1
 يتطلر ا من انيء  لو المتياع  الميتمنة فيالتص ي  النافيع  

 .  فيالتص ي  النافيع ، ا فيتمي ي ، ا قتصيدي ،  طيذ ديم  عميض فيوادر التنمي  اليييةي  -2
فيمةة  ، ةيةث مةة  فيةسء ملمةة  لافيةساء ا خةةن ، تعيمة  فيةة  اليةيية   لةةو أنهةي دظةةيع متليمةة ،  طةيذ تلةةيمل  -3

 .  نصن يؤثن فييتأثن اتيي  العني ن
 .ملي  الت طيذ بمناةل ي الم تل  بمعنى أد  ييمح بمضيرم  ويض اع يت ذات العرق     ،  طيذ مجتمع  – 4

                                                                 
ملي   لوع ا ري فياعصنافيي فيالم ني  العمنادي ، فني اليمة  اجقليمية ، ،  م منة لني  د يدة الميفييتنً، التنمي  اليييةي    في ي  قينطين أمين  ات اويزي،  1

 .10،  2004/2005فييمع  منتوري قينطين ، 
مليةة   لةةةوع ا ري فياعصنافيةةي فيالم نيةةة  العمناديةة ، فةةةني اليمةةة  ، مةة منة ميفييةةةتنً،  التةةوازق التيمةةة  فيالتنميةة  اليةةةييةي  الميةةتقام  لو يةةة   نياةةة ييلةةنٌ منهةةة ،  2

 . 21،  2010اجقليمي ، فييمع  منتوري قينطين ، 
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رةةو  دفيق تةةقهور  ني ةةن اعةة ب اليةةيية  الطتيعيةة  فيالتيرهيةة  فييعمةة   لةةو تةةوفنً اجفيةةناءات ،  طةةيذ ايمةة  – 5
 .  فيينمت المحيفظ   لي ي  طو  فترة زمني  ةلم ، الرزم  لصييدت ي اضل  ميتمن

 أي   يتايفيز أهقاف  ةقفيد اجمليدييت،  طيذ فياقع  فيقيا  للتن ي  – 6
 . يتلوق مت مجمو   مت الخطوات فيالنضيطيت المتتياع  فيالمتيليل ، منظر  طيذ منةل  – 7
 طةةيذ يتعيمةة  مةةض اليةةيية   لةةو أنهةةي دظةةيع لةة  مةةقخرت في مليةةيت فيفنفيةةيت ةةةقدة يملةةت التةةأثنً   هةة ل  – 8

 1.التلوينيت فيتوفيي  ي
 مراحل التخطيط السياحي  :المطلب الثاني

هيةةث تنطةةوي ، الظةةنفيي الةةإ تةةؤدي إا التنميةة  اليةةييةي  فيتعاةة  بهةةييعمةة  الت طةةيذ اليةةيية   لةةو  يمةة  
 مليةةةة  الت طةةةةيذ  لةةةةو زقيةةةةق ا هةةةةقاي فيتيةةةةقين المةةةةةوارد فيزقيةةةةق ةاةةةةر ا لةةةةت ميرات فيفيلةةةةيئ  تمويل ةةةةي فياختيةةةةةير 

 :  فييمن الت طيذ الييية  اأراض مناة  ه ، المضنفي يت الإ تتطلر أهقاي الخط  التنموي 
 المضةلرت ، اتجيهةيت النمةو في ةي، الميح الضيم  للنضةي  اليةيية  )المةوارد اليةييةي تتنمت : المرحلة الأولى

 .....(. الإ توافي  ي

 إدضةةةيء ، تضةةةتض دةةةوي معةةةنٌ مةةةت اليةةةيية ، متنقيةةةق معةةةق ت النمةةةو،  زقيةةةق أهةةةقاي الخطةةة : المرحلفففة الثانيفففة
 منيطة لييةي  فيقيقة 

 اإتتةةةيياليةةياي   ا هةةقايفيهةة  منةلةة  التن يةةة  مةةت خةةر  زقيةةةق الولةةيئ  الرزمةة  لتنييةةةة : المرحلففة الثالثفففة 
 . لييليت لييةي  معين  ميلتولض   ا لت مير الييية  أفي التيوية الييية  الخيرفي 

 فيه     النقيا  فياجدناي  لو التن ي  مت أفي  التعني  لو النييئ    الخط  لتعةقيل ي : المرحلة الرابعة
 2. يذ اجفيناءات الصنين  الرزم فيا

 
 
 
 

                                                                 
 .109   ،التيوية الييية  فيال نقق  ، ل  فرح الس بي 1
ج ةةرع، قيةةر  لةةوع اج ةةرع فياجتصةةي ، مليةة  العلةةوع اليييلةةي  فيامةة منة ميفييةةتنً،   ،لةةتراتياي  ا تصةةي    تنميةة  اليةةيية  اةةيعسائنا لةةعق المقادةة ،  2

 .73  ، 2010/2011(، 3لتراتيا ، فييمع  اعسائن)ا ص  إتصي  
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 أهمية وأهدا  التخطيط السياحي: المطلب الثالث
 : أهمية التخطيط السياحي -أولا 

 : المسايي فيال وائق الإ تتطلر ا خ  األلوب الت طيذ الييية   لو م  الميتوييت د من من ي مي يل 
   المةةوارد اليةةةييةي  فيا لةةت يدة من ةةي اضةةل  منيلةةةر   ييةةي ق الت طةةيذ التنميةة  اليةةييةي   لةةةو زقيةةق في ةةييد

 .  الوقت ا يضن فيالميتيت 
  في لةةو زييةة أهةةقاي  ا خةن ييةي ق الت طةيذ اليةةيية   لةو تليملية  فيراةةذ اليطةيي اليةيية  مةةض اليطي ةيت

 . اليييليت العيم  للتنمي  ا قتصيدي  فيا فيتمي ي   لو م  ميتويي ي
   يوفن أرضي  منيلت   للوب ا يذ الينار لتنمي  الييية    اليطي نٌ العيع فيالخي 
  يوفن المعلوميت فيالتييديت فياجةصيئييت فيالخنائذ فيالم ططيت فيالتييرين فيا لتتييديت فيينع ي زت يق طيلتي ي 
  فيتوزيةةةض ثمةةةير ، ي اليةةةيية ييةةةي ق  لةةةو زيةةةيدة ال وائةةةق ا قتصةةةيدي  فيا فيتمي يةةة  فيالتيميةةة  مةةةت خةةةر  تطةةةوين اليطةةةي

 . تنميت   لو أفناد اوتمض ممي ييل  مت للتييت الييية 
 ييي ق  لو فيضض الخطذ الت صيلي  لنفض الميتو  الييية  لتع  المنيطة المتميسة فيالم تل   لييةيي  . 
  إدضةةةيء ييةةةي ق  لةةةو فيضةةةض ا لةةةن المنيلةةةت  لتن يةةة  الخطةةةذ فياليييلةةةيت فيالةةةبرام  التنمويةةة  الميةةةتمنة  ةةةت طنيةةةة

 . ا في سة فيالمؤلييت جدارة النضي 
  فيالتأميةةق  لةةو ا  يايةةيت ، ييةةيهر   الةةتمناري  تيةةوم التنميةة  اليةةييةي  فيموا ةةل  التيةةقع   تطةةوين هةة ا النضةةي

 .1فيتجيفيز اليلتييت   ا  واع الرةي  

ميةة  اليةةييةي  يعمةة  الت طةةيذ اليةةيية   لةةو فيضةةض الةةتراتياييت التن: التخطففيط السففياحي أهففدا  -ثانيففا 
 :  فيذلن  ت طنية، ا فياتنمي  ا قتصيد الوطني ايلقرفي   إافيي قي 

   زييدة  قد السييرات اليييةي 
  رفض دو ي  فيميتو  الييئح 
   الييئننٌ  إقيم رفض معق 
   اليوم   اجد يهزييدة معق 
   تنويض العني الييية 
  لييةي  فيقيقة  أ ي التنقاث 
  رفض ميتو  الصورة اليييةي  للتلق الييية    الخيرج 
   العم   لو حميي  قير اوتمض فيتييليقل ةل   تتنطر اتأثنً الييية 

                                                                 
 .108   ،التيوية الييية  فيال نقق  ، ل  فرح الس بي 1
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   التييليةق اطنيية  ةيةية المةواطننٌ بمةي تتميةس  إةيةيءا هتميع ايلمصنو يت اليقفيية  فيالنضةيطيت ال ييفية  فياوفية  خةي
 1.  تصلح  ق تلوق  ني ن في ب ليية ا  مت خصيئ  طتيعي  فيافيتمي ي  فيثييفي

  التنمية السياحية: المبحث الثالث
فيتلةيد تلةوق ، فيهة  تتصلصة    مة   ني ةن التنمية  الم تل ة ، التنمية  أدوايتعتبر التنمي  اليييةي  مت أةقث 

لةةة ا تعتةةةبر التنميةةة  ، متطيايةةة  مةةةض التنميةةة  الضةةةيمل  فلةةة  ميومةةةيت التنميةةة  الضةةةيمل  هةةة  ميومةةةيت التنميةةة  اليةةةييةي 
  زيةيدة الةقخ  ال ةندي  اجل يع إامونهي  قي   ا همي اليييةي   نق الل نً مت دفي  العيا ذات درفي   يلي  مت 
فيمةة لن بمةةي تتنةةمن  مةةت تنميةة  ةنةةيري  دةةيمل  لليفةة  ، ا يييةة  فيايلتةةيد تعتةةبر اةةةق النفيافةةق النئييةةي  للةةقخ  اليةةوم 

 فيالميدي  فيه  ا لن فيليل  للتنمي  ا قتصيدي .  فياجدييدي الميوميت الطتيعي  

  مفهوم التنمية السياحية الأول:المطلب 
فليةةق تعةةقدت التعني ةةيت ، قتةة  التطةةنه إا تعنيةةبر التنميةة  اليةةييةي   ةةيفي  معنفةة  معةةنى التنميةة  مم  ةةوع  ةةيع

 :  ةو  ه ا المصطلح د من أهم ي
 زهة   ملية  تطةور دةيم  أفي فيسئة  ميةتمن ، فيا فيتمي   التنمي  ه   نصن أليل  لرلتينار فيالتطور اجدييني

فيتت ةة  أدةةلي  فتل ةة   ةةقي إا النقةةة  ايلوضةةض اجديةةيني إا النفةةيل فيا لةةتينار فيالتطةةةور بمةةي يتوافةةة مةةض اةتييفييتةةة  
 . فيإمليدييت  ا قتصيدي  فيا فيتمي ي  فيال لني  فيتعتبر فيليل  اجدييق فيغييت 

  لةةو تعنيةةبر التنميةة  اأنهةةي   العمليةةيت الةةإ بميتنةةيهي توفيةة   1956 ةةيع ممةةي ا ةةطلنت هيمةة  ا مةةر المتنةةقة 
اع ةةةةود للةةةة  مةةةةت ا هةةةةيد فيا لومةةةة  اتنيةةةةنٌ ا ةةةةةوا  ا قتصةةةةيدي  فيا فيتمي يةةةة  فيال ييفيةةةة    اوتمعةةةةيت المحليةةةة  

 .2 اجل يع   تيقم ي اأفن  مي يملتلميي ق ي  لو ا دقميج   ةيية ا مر في 

 : السياحيةتعريل التنمية  –أولا
 ليق تعقدت التعني يت ل ا المصطلح فيمت اين ي د من:

مت تعظير ققراتني  لو افيت اب امبر ققر مملةت  أليليالتنمي  اليييةي  تنطلة  إقييو   تق اعواد مني   
 .مت ةنم  الييية  العيلمي  

 

                                                                 
 .11  ، التنمي  اليييةي    في ي  قينطين أمين  ات اويزي،  1

2 https:llar.wikipedia.orglwiki 
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ايلتية يرت فيالخةقميت أفي ا رتيةيء بهةي لمييالة  ميفة  اةتييفيةيت  اجمةقاد  إنهةيممي يعنف ي فوزي ملوخي   لةو 
 .1 الييئننٌ

فيتضةم  مة لن اعة  ، فيلتنمي  اليييةي  ه  توفنً التي يرت فيالخقميت جدتيي ةيفييت فيرغتيت اليييح
  فيتضةةم  التنميةة  اليةةييةي  ويةةض اعوادةةر المتعليةة، فةةن   مةة  فيقيةةقة فيدخةةو  فيقيةةقة إ ةةيدتةةأثنًات اليةةيية  م ةة  

، التةةةقفة فيا نمةةة  اليةةةييةي ، التوزيةةةض اعصةةةنا  للمنتاةةةيت اليةةةييةي ، اي  ةةةي  المليديةةة  للعةةةني فيالطلةةةر اليةةةييةينٌ
   .  تأثنًات الييية  الم تل  

فيتتطلةر التنمية  اليةييةي  تةقخ  ، فيلتنمي  اليييةي  ه  ا رتيةيء فيالتولةض ايلخةقميت اليةييةي  فياةتييفيي ةي
 لميي ييت قي زيية أمبر معق  مملت مت النمو الييية  اأقة  تلل ة  مملنة   أللوايالت طيذ الييية  اي تتيرل 

في  أقنب فيقت فيمت هني فيلت طيذ الييية  يعتبر ضنفيرة مت ضنفيرييت التنمي  اليييةي  النديقة لموافي ة  المنيفية  
 2.  اليوه الييية  القفيلي 

 :  أهم ي فيتتلوق مت  قة  ني ن: عناصر التنمية السياحية -ثانيا 
 فيتضم    Attraction:  ني ن اع ب الييية  -1
  في ني ةةةن مةةةت  ةةةنض اجديةةةيق ميلمتنسهةةةيت فيالمتةةةيةبر ، أدةةةلي  اليةةةطح فيالمنةةةيخ فيالصياةةةيت: العني ةةةن الطتيعيةةة  م ةةة

   .فيالمواقض ا ثني  التيرهي 
 اأدوا   الم تل   البري فيالتنني اعوي  Transportالني   -2
: النةةةوع الخةةةي  م ةةة  فيأمةةةيمتلةةةواء التاةةةيري من ةةةي ميل نةةةيده فيالمةةةوتيرت  Accommodationالنةةةوع  أمةةةيمت -3

 .  اج يرايوت النييف  فيدية 
اليةةييةي   فياجدارةاليةةيية   مةةيج رق أدوا  ةةيبجميةةض  Supporting Facilities: التيةة يرت الميةةيدقة -4

 . اليقفيي  فيالتنوم فيا دصي 
 . فيالل نايء فيا تصي تميلمييل  Infrastructureخقميت التني  التنتي   -5

فيلتنميةة  اليةةييةي  تن ةة   ةةيدة مةةت قتةة  اليطةةيي ، هةة ل العني ةةن ويع ةةي  اع ةةيت المن ةة ة للتنميةة  إافيينةةيي 
   .  العيع أفي الخي  أفي ا ثننٌ معي

                                                                 
  .85    التنمي  فيالتيوية الييية ، ،مصط و يولبر مي  1
 .133،   تيوية فيالترفيي  الييية  فيال نقق ال،  صيع ةيت الصعيقي 2
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 : 1التنمية السياحية أشكال -ثالثا
   تطوين المنتايت اليييةي 
 الين  اليييةي   إدضيء 
 منتاعيت المقق  إدضيء 
  ليية  المصيمنة 
   الييية  ا نني 
   ليية  النييض  التنني 
   منتاعيت العسل 
   ليية  الصو 

 : التنمية السياحية أهمية -رابعا 
 :  تعم   لو إذايلص    تطوين فتلبر العني ن ليل   ال من  أهمي للتنمي  اليييةي  

 فيا رتييء بميتوييت المعيض  ل  ، مييال  ا ةتييفييت ا ليلي  للعنصن التضني 
  خلة فن  فيقيقة لرلت مير فيايلتيد فن   م  فيمصيدر دخ  فيقيقة لرقتصيد 
  لوم  مت خر  الننائر الم نفيض   لو فتلبر النضيطيت اليييةي  زييدة  وائق ا 
    زينٌ التني  ا ليلي  فيالخقميت العيم    اوتمعيت المني 
   خلة ألواه فيقيقة للمنتايت المحلي 
   ا رتييء بميتو  تي يرت الترفي  فيإتيةت ي لليييح فيالعيملنٌ فياوتمعيت المحلي 
   2ا لت قاع ال عي  لاري في طيذ المييةيت ا رضي  بمي يتنيلر مض التيم  المحيط 

 
 
 
 

                                                                 
 .123  ،  ل  فرح الس بي، التيوية الييية  فيال نقق  1
فييمعةة  اةةيفي  ، فيت مةةنٌ  ةةورة اعسائةةنالملتيةةو الةةقفيد ةةةو  التيةةوية اليةةيية  ، تنميةة  اليةةيية  القاخليةة    اعسائةةن )افةةيه فيزةةقييت(، اوطيةة  دةةور الةةق  2

 .2013دوفمبر  7، 6  نيا ،، فتير
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  محددات التنمية السياحية: المطلب الثاني
 1:اليييةي  المنفيوة  اق مت منا ية  قة فيوادر أليلي لتنيية التنمي  

 :  التسهيلات السياحيةة  أولا
ميلطنه فيفيليئ  ا تصي  فيةنم  الني  فيم يءة خقميت المنفة مت ميةيل   ا ليلي مضنفي يت التني   إا إضيف 

فيالضةةنب فيخةةقميت النيةة   فياجطعةةيع ايجقيمةة فيدةة  مةةت النةةنفيري تةةوفنً التيةة يرت المتعليةة  ، فيا مةةتفيم ناةةيء فيالصةةن  
  .هيث ه ل الخقميت ذات دو ي  فييقة فياألعير تنيفيي ، الييية  فيةرت ايض القايي فيالت ميرات

 :  الموقع الجغرافية  ثانيا
  زقيةةق د يةةيت  أليلةةييفةةيلموقض اعصةةنا  يم ةة   ةةيمر ، يلعةةر الموقةةض دفيرا م مةةي    مليةة  التةةقفة اليةةيية 

فيانخ ةيي ، الني  فيالنةل  فيا لن يقخ  ضمت العوام  المؤثنة   ةنم  اليةيية  القفيلية    تتةيرات التةوفنً   الوقةت
 التلل   فنر  ت تنوي فيليئ  الموا رت.

 :  الامتيازات الممنوحة للمتروعات السياحيةة  ثالثا
. منامةس لةييةي ، )فنةيده ا ليلةي المنافةة اليةييةي   جدضةيءدظنا  ق النضي  اليةيية  يتطلةر مةوارد متةنًة 
فةيق ميةت مني اليطةيي الخةي    الةقفي  النيمية  يةترددفيق ، ....( فيغنًهي مت المضنفي يت الإ  ةقع اليطةيي اليةيية 

مضةةيم  ا صةةو  ،  ةةت ا لةةت مير اليةةيية  فيذلةةن لعةةقة ألةةتيب مةةت اين ةةي مضةةيم  تمويةة  ا لةةت ميرات اليةةييةي 
 .  طتيع  الطلر الييية  إا إضيف ، تأثن  ني   الييية  ايلتصنًات اليييلي  فيا فيتمي ي ، لييية  لو العيير ا

 :  فيل لن تيوع اع  القفي  بمنح اع  ا متييزات فيالمضنفي يت اليييةي  من ي
 المضيريض اليييةي  فيتيقم تي يرت به ا الخصو   جدضيءة منح رخص  

 من  ن نيت   اليطيي الييية  الخي  انير فيئقة ة تيقم العنفيي فيالميي قات للميت م
 ة منح تناخي  ا لتنًاد مت أفي  توفنً  ني ن اجدتيج للميت منيت اليييةينٌ 

رلةةةوع الةةةيتبر فيالمةةةيء : النةةةنيتي  لةةةق ر المضةةةيريض اليةةةييةي  في  ةةةي  النلةةةوع الم نفيضةةة   لي ةةةي م ةةة  اج  ةةةيءاتةةةة مةةةنح 
 ....... فيالل نايء

في ةةةقع اةتلةةةير  ا فينتيةةة ةةةة فيةةةح اوةةةي  للميةةةت منيت اليةةةييةينٌ للتمتةةةض اعيئةةةقات النضةةةي  اليةةةيية  مةةةت العمةةةرت 
  .ا لوم  ايلتعيم  ايلعمرت ا فينتي 
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ضةةنفيرة زييةةة التليمةة   ايجضةةيف فتصةةنٌ   اليةةيية  فيال نققةة   إطةةيرات ج ةةقادالمةةقارس فيالمعيهةةق اليةةييةي   إدضةةيءةةة 
  .فيالخي انٌ اليطي نٌ العيع 

 1عوائق التنمية السياحية: المطلب الثالث
 : هنيم  وام  تيبر دفيق زيية التنمي  اليييةي  مت اين ي

: يملت تل ي  المعوقيت المنتتط  ايلت طيذ الييية  الةإ تةؤثن  لةو المتاكل الخاصة بالتخطيط السياحي فأولا
 في ليت   : 

 اليييةي  فياجةصيئي غييب النظيع اعيق فيال عي  للمعلوميت  -
  قع توافن خنيط  لييةي  ميمل  فيديمل  لمنيطة اع ب الييية  ا يلي  فيالمنتيت   -
 دقرة التنوث فيالقراليت العلمي    المعيهق فياعيمعيت   اوي  الييية   -
 تنيرب فيتضتت ا ختصي يت انٌ فتلبر الوزارات فياليميت  -
 دي  رؤفيس ا موا  المحلي  فيا فينتي  الرزم  لرلت مير الييية  خي     القفي  النيمي   -
 : ف انخفاض الوعي الثقافي والسياحي ثانيا

، ارت ةيي ديةت  ا مية  اةنٌ الضةةعر إاتةنتتذ تنمية  ا نمة  اليةييةي  بميةتو  فيدرفية  الةو   ال يةي  فياليةيية  
ينتصةة  زيةةين المةةواطت اأهميةة   إذ، ايلتنميةة  اليةةييةي  فيال ييفيةة  داخةة  القفيلةة  في ةةقع اهتمةةيع فيلةةيئ  اج ةةرع الم تل ةة 

 الييية  فيدفيرهي   تنمي  ا قتصيد الوطني فيزييدة القخ  فيضنفيرة ا  يظ  لو دظيف  المحيذ.
تؤثن اضةل   إق التصنًات اليييلي  القاخلي  فيالخيرفيي  مت العوام  الإ ف البيروقراطية وفتل الإدارة الفندقية: ثالثا

فيهنةةيم مجمو ة  مةت العوامة  الةةإ تةؤثن   درفية  ا لةتينار ا مةةني فياليييلة   ي الةق من ةةي ، متةنً   ةنمة  اليةيية 
فيالعاةس الةقائر   ميةساق المةقفو يت دتياة  ا  تمةيد الميةتمن  لةو ا لةتنًاد فيالةإ تةؤدي ، لررت يي الميتمن لالةعير

 تسيق مت ةقة ا زم  الإ تعنف ي الترد. إا ول  مت المضيم  ا فيتمي ي  الإ
تعق التنًفيقناطي  في ةقع تةوافن الخةقميت فيالم ةيرات اجدارية    ال نةيده مةت أهةر : الاستقرار السياسي والأمنية  رابعا

 المضيم  الإ توافي  التنمي  اليييةي .
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 ف عدم فاعلية التسويق السياحي وغياب الهوية السياحية للدولة في الخارج: خامسا
  يل ة  للقفيلة  اليةةييةي  أق تتةوفن  لةةو ميومةيت فيمةةوارد لةييةي  متميةسة مةةت أفية  زييةةة التنمية  اليةةييةي  

فيخيرفييةي اطنيية  فيإ ي يتوقبر ا من  لو مق  نجيح هة ل القفيلة  فيقةقر ي  لةو تيةوية هة ل المةوارد فيالميومةيت داخليةي 
 فيمت انٌ مظيهن الخل    التيوية الييية : ، فييقة
 . انخ يي  قد منامس اجرديد الييية   لو ميتو  القفيل 
 . ارت يي ألعير الخقميت اليييةي  ، ا ليلي  فيالتلميلي  اص    يم 
 .دي   قد المليتر اليييةي  ايلخيرج 

تنمي  اليييةي  هنةيم  وامة  أخةن    تية  أهمية   ن ةي م ة : ايجضيف  إا العوام  اليياي  الإ تعية ميير ال
  لبر الخقميت اليييةي  المصنفي    التنوم في قع مرئمت ي لمتطلتيت لوه الييية  الخيرفيي  اص   خي  . 
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  :خلاصة الفصل
ةيةةةث نجةةةق أق ، اليةةةييةي تطنقنةةةي مةةةت خةةةر  هةةة ا ال صةةة  إا أهةةةر اعوادةةةر الةةةإ تيةةةيهر   زييةةةة التنميةةة  

 :  فيمت أهر النيي  الميت لص  د من، التيوية الييية  يؤدي دفير متنً   م  فييدر مت ه ل اعوادر
 ٌالمحتملةةنٌ الةةناغتنٌ   الييةةيع اةةنةرت لةةييةي  جدةةتيي في  الطلةر اليةةيية  هةةو  تةةيرة  ةةت مجمةةوي ا فةةناد ال ةي لين

 . تميسل في وام  تؤثن في مر أق للطلر الييية  خصيئ  ،  ةيفيي ر  فيرغتي ر
    ميومةةيت  : العةةني اليةةيية  هةةو مةة  مةةي  ةة ب اليةةيئح  قتنةةيء الخقمةة  اليةةييةي  فلةة   ني ةةن تلودةة  تتم ةة

 .  ميوميت النييف ، ميوميت اضني ، طتيعي 
   زيية التوازق انٌ الطلر فيالعني الييية  مت خر  التوازق انٌ أ قاد السائنيت فيةار الخقميت الميقم 
  ر إتتي  ي للو و  إا زيية التنمي  اليييةي ، الت طيذ الييية  بمامو   مت المناة يمن  . 
 للتنمي  اليييةي  ةقدات  ر منا ي ي لتنيية التنمي  في وائة  ر تجنت ي  . 

اعةةةق  نضةةةني لةةةتع  الم ةةةيهير فياعوادةةةر المتعليةةة  ايلتيةةةوية اليةةةيية  فيالتنميةةة  اليةةةييةي  مةةةت خةةةر  ال صةةةلنٌ 
 يفي  الناذ اين مي مت خر  درال  العرق  فيمق  تأثنً التيوية اليةيية   لةو التنمية  اليةييةي  فيهة ا ، اليياينٌ

   . مي لنتعني  لي    ال ص  المواد
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 دور المؤسسة السياحية في تحقيق التنمية السياحية دراسة ميدانية

 "ةالذىبي ة"فندق الغزال
 

 "ةالذىبي ةالمبحث الأول: تقديم المؤسسة السياحية "فندق الغزال

 الدنهجي للدراسة: الإطار الثانيالمبحث 

 : تحليل نتائج الدراسةالثالثالمبحث 
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 : تمهيد
بعدددد قنا ندددا لللسدددل  الأدددابلم  هي  ايدددة الدلددداىي  الداقنندددة يالدتعللمدددة بلدددل  ددد  التأددد    الأددديا ي يالتن يدددة 

لل ننلمدددة ي دد ه ىددلا اللسدددل   سايلددة لإسددلماط  دددا   دراسددتو نؤا ددا للددح ه دددد  الد سأددات الأدديا ية ، الأدديا ية
بددالا    دد  ي  السددسااي ة بددار ائا يىددي الندددة الذ الددة اللىنيددة ا يالددل   عتددا  دد    دددث ي  ددها اللنددادة   الدننلمددة

ا اللسدددل الإطدددار الدنهجدددي للدراسدددة يلليدددو سدددنتناي    ىدددل،  لمددد   دددهاة  ندددقة   لددد ة  سدددقة  ددددا  داثتدددو هن  ندددو
 بالإضدالة، بالمجا  ارذاا   د  لاد   التعا دف بالد سأدة لزدل الدراسدة يلستلدف  ن دنتها بعاض لستلف لرانتها بدءا

ي ددلا اسددتعااض  ىدد   ديات بيددا النيانددات يتحليلهددا  ددا ال  يدد  للددح ا داة ، هي المجددا  الد ضدد لي يالن ددا  يالدد  ي
، اانسددت ارة ا ي ددد  اددستها يثناتهددا لدد  طا دد  تحليلهددا ب اسددنة ا سددالي  الإ سددائية ال ز ددة ا ساسددية  ن يىددي

انن  ددا لشدا سددن  سددنساي  ، يبالتدا  قأدد ن لندا بالاتنددار لاضدديات الدراسدة يهاهددار النتدائج ليددت    ا لاددق  نا  دتها
 :    ىلا اللسل هللماء الض ء للح  ا  لي

  (أيا ية )لندة الذ الة اللىنيةقلمديم الد سأة ال: الدنسث ا ي 

 انطار الدنهجي للدراسة : الدنسث الثاني

      تحليل الدراسة: الدنسث الثالث
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 تقديم المؤسسة )فندق الغزالة الذىبية(: المبحث الأول

 نشأة وتطور المؤسسة )الفندق(: المطلب الأول

نابعددة  دد   دد  الدد ط  ، ي نددة  هددا  ارددي ني نددة بددد ت للدداة ق سدديا ىددلا اللندددة  سلدد  نبدد   د نددة  لددف 
 دددا الأدديد  1973 ددل  دديء بدد    الدد اد  الدد نددة الدد  ن دد  ليهددا   سددنة ،  ي د  الإنأدداب لني تددو الدد  قالدداع ليهددا

سمدي الضداي ة ، ااري ني  ها ا ىد ة   و  تعندق بنتدو لذدا اه ا دة الضداي ةا الد  ىدي لندارة لد  بيدا  ندق للضديالة
  سمها ىنا يضا الحجا ا ي  لذلا الد ايع.نأنة 

ىندا  ادنن  ل دو ، بعد  ل اا  اع   قند  ا ىدلا الإرث لت   لدو هي  ننلمدة سديا ية لا دة االذ الدة اللىنيدةا
الدد  تح لددا  ع تهددا  لميلمددة لنددد ا  ىددد  ر ددل ا ل ددا   ددي ني  هددا   بندداء  د نتددو ياد  سدد   اه ا ددة الضدداي ةا 

 ا   سيا ي االذ الة اللىنيةا.  هي

 التعريف بالمؤسسة )الفندق(: المطلب الثاني

 Complexeالد سأة ىي لنارة ل  لندة  سنف خما لص ا    لل  ا   سيا ي اسااي  

Touristique Saharien لما    ل  يا ة      جار النايل    د نة ال اد  ، الذ الة اللىنيةاتحا اس  ا 
يىي لنارة ل   ا ة ذات ، ىلتار 140ييمتلك  أا ة  درىا ، ي نة بجان  طا   قلمات الد ه رة ب لف  نة

اا نها الأيد ا ها  اري نيا ي  ار و   قأيقه ،  أ يلية لزديدة    للها اللمان ني ذات  للية لاااة
ي  ، دج 1000000000با سما   در بد  05/10/2008 يث تدا بدا ة ن اطو   ، الأيد ابللماس  لن را

 :  عد ن اطو ض    ناع الخد ات ييمارس بللك لدة  ن نة  اها، 2016التتا و رسميا نستلمنا  الأياح سنة 

  لندة ي نع  سيا ي 
  استذ    أا ات التايي 
  لندة لائلي 
 (02)انؤا الدلس  ر     انة ي نع ، لندة 
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لا ل  380  ثا    ي  اف ، دج 101.346.708.00بد  2016 يث  در ر    ل الو لا   سنة 
ق ا د ب لل  لس ظ  2017يسنة ي  ( سائن585) 2016لا   سنة    ا بلغ لدد الأياح،  لا   ىله الأنة

 (03) نؤا الدلس  ر    سائن قلما نا. 1500هي 

له   لل  لت ح لت لق هطار رائا لضي لو يى  هطار  ثا   ا       ،  ت ي  اللندة باللاا ة يار ا 
 ت تا بني ة اسااي ة سا ية لزينة بأن ع شما رائعة ي ثناب ر لية قتاللها يا ة    ، ل   نؤار  ثناب تدتد بعيدا

 النايل .

 الخدمات السياحية المقدمة في الفندق : المطلب الثالث

  لم ح لر  لة    الخد ات الأيا ية يالدتن لة قند     انستلمنا  يالإ ا ة يالإطعاا يال ليو الذ الة اللىنية
 (01)انؤا الدلس  ر   : ء اسااي   ت ي  ب داء ذي  نا ة ي االة  لضا

 : أولا ـ الإقامة

 : سا ا   زلة بال لل التا  504ي  الة 254  لا اللندة لاد ة الإ ا ة ل بائنو  يث  درت ب 

 92 .)الة )لاد ة يزي ية  
 38 (  ليVillas نها  )بيعه  لره    ب  دث التجهي ات  ا ، لالااة لض اب   ا  در    الاا ة 3

 (.Wifiالتلييف ينؤاا ال  لي )
 52  لاي ة بال عا يالنلمية بمادة الا ك للنها    الدالال رائعة  دا يلره ة  26لاي ة للح ن ل   نها

 ب  دث التجهي ات يسساىا  ننا بالد ج ب  الد ل ر التلمليد  يالدلاي ات الحد ثة.
 72  بنذال  الة لشتازة للح  لل (Bungalows). 

 : ثانيا ـ الإطعام

 علا ،    لا   الدنال  اللا ة ياللالااة يالدت ي ة بد ل ر رائا لمدا اللندة لاد ات را ية 
يقلمديم ل  النهي لعدة  ن اع    ، ا االة    لا    لأات قلمليد ة لتناي  النعاا ي لاا  لسا ة

 الد   نت الد ي ة لل ننلمة.
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  نال  4لصد   اللندة  : 
- Skybar 

- Le sud 
- Le mirage 
- Le grill 
    الألو يالدنابي  يال ا  لاة ي  اللألاي  الد   : لر  لة  ا نة    الدنتجات ابلية يالد   نت التلمليد ة

 ..... لع اة ل  النهي ار ائا .
 .لاب لسسص لل  اء يقلية   اي  لل لة بجان   أابن ضا ة  
  اسلينارا ى  الدلاب الدناس  لتلية    تي ت يالد ايبات اللل لة هط لة لا بة  لا  للك.  

 : ثالثا ـ الترفيو والاستقبال

 . لاب ل ستلمنا  ياسا ل  ي   ار يذي رلا ة لالية لره  ب  دث التجهي ات  
  لاي ة  نقة نستلمنا  المج  لات الدهنية يالتجار ة يه ااء النديات يالد تداات يان ت الات لش ي ة بد ل ر

 لسا  يقلمليد   ايل 
 3 يحما ات ق لا انس لااء يالاا ة ،  أابن 
  يا ة  نقة لزل لة ب  جار النايل ي ن اع لستللة    النناقات السسااي ة يا زىار قعلا طنيعة لا بة 
   )لة   ال ا ة بالعابة يالحساب )اللاليش  
  لة   السسااء ال اسعة بار ل   
  لة بالدرا ات الا لية ربالية العج ت   
 يسط السسااء  سهاات ليلية  ا  لأات ال ا  يالل   الأ داني يالد سيلمح   لاي ة قلمليد ة 
  لة بالدرا ات الذ ائية   

 : أسعار الخدمات رابعا ـ
 دج 14.000.00ي دج 10.000.00  ايح ب   اللاد ة يالد دي ةسعا الذالة  -
 دج 1.800.00دج لن ر السناح  17.000.00 سعا الخي ة -
 دج  1.800.00دج لن ر السناح  9.000.00سعا الذالة لشتازة  -
 دج 1.800.00دج لن ر السناح 55.000.00   ااص 4سعا لي   -
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 دج ب    لت ح  3.800.00سعا ي نة الذداء  -
 دج ب    لت ح  3.800.00سعا ي نة الع اء  -
 دج  1.000.00  لة بار ل  -
 دج  000.001.   لة بالحساب يالعابة -
 دج نسف سالة 5.000.00  لة بالدرا ة الا لية  ربا لج ت  -
 دج  5.000.00الدأنن الدذل  ليتناس  ا الح اا   -
 ار لة بالدرا ات الذ ائية لرانية  -
 لخي ة لرانية  لمدا ال ا  يالل   الأ داني لرانا  لأة ال ا   ا العسا   ا -
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 المنهجي للدراسة طارالإ: الثانيالمبحث 
    يذلك  اية التأ    الأيا ي يديره   قن ية الأيا ةقلم ا الدراسة الديدانية  ساسا للح دراسة يتحليل 

 . ب ن ة ال ادالذ الة اللىنية  لا لي  ا  ي هة نؤا 
 بيانات الدراسة: الأولالمطلب 
 تد دددديا   ددددا يذلددددكة التسليليدددديالدندددداىج  ال اددددلي الدددددنهج باسددددتاداا  نددددا  الدراسددددة  ىدددددا  تحلميدددد    ددددل  دددد 
  ي ال ا ددا دراسددة  عت ددد للددح  نددو يذلددك، النسددث لزددل الؤدداىاة دراسددةلج الدندداى  نأدد  بالتندداره، النسددث  تنلنددات
ب ايدة التأد    الأديا ي يديره   قن يدة الأديا ة يقتعلد  ، د يد  ب لل ي سلها ال ا ا  رض للح   اىي الؤاىاة

 : ساسي     النيانات الدراسة للح ن ل   لت دتاي ، ستنياب ائ ة ان ستادااايذلك    لا   
 البيانات الثانوية: أولا

للددح  طدد علإلت دددت للددح  اا عددة اللتدد  يالدددير ات يالدن دد رات يااي ، يىددي تدثددل بيانددات اراندد  النؤددا 
 . ينؤاا الا ابة الدالاليةالدراسات الأابلمة   لرا   اا عة الحأابات 

 البيانات الأولية: ثانيا
ىي النيانات ال    الحس   لليها    لا   ق ز ا   ائ  انستنياب للح لينة    لرت ا دراسي يال  

( Excel)  يتحليلها باستاداا بانا جس لة ال ز ة لحسا يتج يا النيانات ي   ثم قلا ذها ق  ل لر  لة    ا 
  (.12ال ا د يالع ايب )الإادار  (SPSS)بانا ج ي  2007

 ستبيانقائمة الا: المطلب الثاني
 (04)انؤا الدلس  ر    طاة  عارتو.ي  يىيلل انستنياب، لداد انستنيابهقنايلنا   ىلا الدنل   يلية 

 إعداد قائمة الاستبيان: أولا
 الدراسة  ي بم ض ع الدتعللمة الأابلمة يا بحاث يالدير ات يالداا ا اللت  للح، اللمائ ة هلداد   ستعناا
 ي د، انستلمساء  ائ ة ايا ة   النؤا ة الخللية    انستلادة   ل   يث، يالنا لمة الدنهج  يث    لو رالد ا
 : قل ب  با هلدادى  ح لار 

  ب قل  بأينة يياضسة. -

 اللاد بالاتيار بد ل    لدة بدائل.س لة تدل    ب تحت   للح  -
 ا الل  سهل ا   هات دالال الدا  ،العينة    لا   لدة   لااد ي د   ق ز ا  ائ ة انستنياب للح

 : طاة  اها ةستع ا  لدا اب ي ا لشل  يذلك ب رسا  انست ارات يالحس   لليها   ه لانية ه
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 الدنا ا ب لااد العينة.  قسا ان -

 الدلاق  يهدارات الدا  . ست ارات للح  أت  ه داع ان -
 (SCALE LIKERT) سا  لمياس ليلارت الخ اسي لدادىا للح هانستنياب  د    س لة بلي ا  تعل     ا

 التناة    لا   لااد العينة     الد اضيا ال    راء  يىلا  تى  تأنى لنا تحد د ، الل  يحت   خمأة ه ابات
 :   اردي  انستنياب   ا ى   ن 

 ( مقياس ليكارت الخماسي32): جدول رقم

  ق   ال  تدا ا  ق   ال  لزا د   ال    ال  ب دة التسنيف

 5 4 3 1 2 الدر ة

 النة   هلداد الن: المصدر
 ىيكل الاستبيان: ثانيا

 : رئيأية ث ثة لزاير( س ا  ق زلا 31) اثن  يث ث ب ت   انستنياب للح ا
 (  س لة.55   ل النيانات ال اسية للعينة الددريسة  تض نة خمأة ): الأول المحور
 .ا س   (15خمأة يل ايب )  ل  ي  الد  ج التأ  لمي الأيا يقتعل  بم ض ع   س لة  ؤ : الثاني المحور

 ( س ا .57 ؤ   س لة قتعل  التن ية الأيا ية )ال  ادة   لدد الأياح( ي   ل سنا ): المحور الثالث
 محاور المجموعة الثانية وعدد فقرات كل محور.: (33) جدول رقم

 الللمااتلدد  اباير الا  

 55 الدعل  ات ال اسية 52

 15 الد  ج التأ    الأيا ي 51

 57 التن ية الأيا ية 53

 للح بيانات انستنياب( )بناءالنلنة    هلداد : المصدر

 معالجة الاستبيان: ثالثا
سددتنياب يىددلا تدهيدددا لنندداء  الدددة تحتدد   للددح ان سددت ارةا ابددات الدد  قتضدد نها يىددي ل ليددة لدداز يتحليددل الإ

 الدعنيات الدأتالسة    است ارات انستنياب.
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لت دددداد   لدددداض يتحليددددل الدعنيددددات للددددح بانددددا ج   ان، سددددتنياناتن دددد  ا يبعددددد  ب   تحسدددديل لدددددد  ددددائي
(SPSS 21)   رسد  ات بيانيدة     عنيدات ينتدائج ي دلا لي بهدا ايلدعارة الدعنيات ال  قل ب    لل  داي

   بعها. الد  ؤة يالتسليل للنيانات ال  لتأهيل ل لية، ل دة  ي ديائا  لل 
 سائية      ل ق ايف النيانات ال    بعها لتسلمي    ااض ستاداا بعض ا سالي  الإا  ا   

 : لت اد للح ا سالي  التاليةالدراسة  يث   ان
 يالنتائج  أ  النن د يقاقي   ااءة   قأالد ال  الد  اات   د لتنارهاب استادا و   ت: الحسابي الوسط -1

  ايتها.
 .الحأابي يسنها ل  اللمي  ق تا  د  لدعالة ي أتع ل: المعياري نحرافالا -2
   الدت ثلددددة اللميدددداس  داة ثنددددات لادددد   تحد ددددد  ددد  اللميدددداس د ددددة للددددح للسلدددد  يذلدددك: ختبــــار ألفــــا كرونبــــاخا -3
 نأدنة يىدي 88.5%لداا  للب د سدتنانةل ي  يا ددة    ددة العيندة  لدااد  للدا  عا ل الثندات بلغ يث ، ستنانةان

 قد  للح  أت    يد.
  لمسد بو  ب الدلمياس  لميا  ا يضا للمياسو ي أاي  ر اضيا ارلر ال بيعي لدعا ل الثنات.: معامل الصدق -4
 .الدراسة لايض الاتنار بهد : بسيطال الانحدار تحليل -5

 مجتمع الدراسة وحدوده: المطلب الثالث
 مجتمع الدراسة: أولا

 دددااص الدددل   قتددد لا لدددد ه  الخددداة العل يدددة لادىدددا  ددد  بددد  ا  ب  لددد ب  لرت دددا الدراسدددة  الاتندددار دددددنا   
 . لية ياللمدرة للح التسل يالع

لادددا    ين دددة ا هددد  الدادددساب  ي  لدددا ل ، ددد  لرت دددا الدراسدددة  ددد    سدددد ا تلددد ب ىدددله العيندددة الداتدددارةيق
ي سدنا    قلمأي  لرت ا الدراسة للح النس  الأاب  لض اب الاتيار العينة الداتسة يذات الدعالة بم ضد ع ، ال اد 

  ثا د ة. الدراسة يالحس   للح النتائج 
 عينة الدراسة: ثانيا

للمدد   ق ز دا ، قعت د للح انستنياب لانو لم  ت  تحد د  ج  ليندة الدراسدة  أدنلما للح  اار الدراسات ال 
 است ارة. 95 انو اس د  نه يبعد ل لية اللاز ي دنا ، است ارة 255
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 ستمارات الاستبيان.االاحصائية الخاصة ب: (34جدول رقم)

 النيدددددددددداب
 انستنيدددداب

 النأنة العدد
 %100 100 الد زلةست ارات لدد ان
 %10 10 ست ارات  ق الدأ  عةلدد ان

 %90 90 ست ارات السالحةلدد ان
 للح بيانات انستنياب( لداد النلنة )بناءه   : المصدر

 حدود الدراسة: ثالثا
 :   لي قت ثل  ديد ىله الدراسة    ا

 دد   الأدديا ي يديره   قن يددة الأدديا ي ايددة التأدد    ىددله الدراسددة بددار ائا لدراسددة تدددا : الحــدود المكانيــة -
 .العا ل  يالإدار     الدا   نؤاي هة 

هي  2018 لا دل  16 د   داقنط  ضد  ب ينتدائج الدراسدة الديدانيدة بدال    الدل    ا دا ليدو : نيةاالحدود الزم -
 .2018 ا   10

 د    دااص بدديب  أدت   هي   لردا  الداا عدة  الع ا راء يه ابات قأتند ىله الدراسة لآ: الحدود البشرية -
 .ل ا ل ة ي هادات  لاا  بتدائيا أت   

التن يددددة ي  الددددد  ج التأدددد  لمي الأدددديا يىددددله الدراسددددة بالد اضدددديا الداقننددددة  ساسددددا  ىت دددداا: الحــــدود الموةــــوعية -
 الأيا ية. 

 تحليل نتاج الدراسة: الثالثالمبحث 
س   لضاي     لا   ىلا الدنسث ،  لااد العينةبعد ل لية اللاز يقلا غ انستنياب تحسلنا للح نتائج  راء  

 (05)انؤا الدلس  ر    تحليل قلك النتائج باستاداا بعض ا سالي  الإ سائية.
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 الخصائص العامة للعينة: المطلب الأول
 :  لي  ايقت ثل لاسائص العينة ل 
 جنس الأفراد المبحوثينخصائص العينة من حيث : أولا

 .جنس الأفراد المبحوثين( توزيع عينة الدراسة حسب 35): جدول رقم

 النأنة العدد ارنا

 %77.8 70 الل دددددددددددددد ر

 %22.2 20 هندددددددددددددددددددددددداث

 %100 90 المج  ع

 (SPSS لسا اتللح  لداد النلنة )بناءه   : المصدر
 توزيع العينة حسب الجنس . (76): الشكل رقم

 
 العينة من حيث الفئة العمريةخصائص 

 ( توزيع عينة الدراسة حسب الفئة العمرية.36): جدول رقم

 النأنة العدد الل ة الع ا ة

 %.54.4 49 سنة 30هي  18   

 %41.1 37 سنة45هي  31   

 %4.5 4 ل ا ل ة 46   

 %100 90 المج  ع

 (SPSSلسا اتللح  لداد النلنة )بناءه   : المصدر

70 

20 

 الذكــــــــــــــور

 إٌنــــــــــــــــــــــــاث
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 ( تمثيل عينة الدراسة حسب الفئة العمرية.37): رقمالشكل 

 
 للح اردي  ال ه(. )بناء لداد النلنةه   : المصدر

 ا  انا ب النأنة ا   يث لصد ،    لا   اردي   تضن لنا ق ز ا النأ   أ  الع ا لعينة الدراسة
 %4.5  ا ، سنة 45هي  31   لل ة  %42.2يقليها نأنة %54.4سنة بنأنة  35هي 18لل ة   ل    

 سنة.46 ثا     ل ارىا  بها الل ة ال  ا  ؤي الدتنلمية

 خصائص العينة من حيث المؤىل العلمي: ثانيا
 توزيع عينة الدراسة من ناحية المؤىل العلمي: (37الجدول رقم )

 النأنة العدد الد ىل العل ي

 %2.2 2 بديب  أت  

 %2.2 2 هبتدائي

 %2.2 2  ت سط

 %37.8 34 ثان  

 %37.8 34  ا عي

 %12.2 11 دراسات للية

 %5.6 5  هادات  لاا 

 %077 07 المجموع

 (SPSS لسا اتللح     هلداد النلنة)بناء: المصدر
 
 

49 

37 

4 

 سنة 30إلى  18من 

 سنة45إلى  31من 

 فما فوق  46من 
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 ( يمثل عينة الدراسة حسب المؤىل العلمي.70): الشكل رقم

 
 .للح اردي   ل ه( لداد النلنة) بناءه   : المصدر

 يث لصد ،  تضن لنا ق ز ا النأ   أ  الد ىل العل ي  لااد العينة يالدائاة النأنية   لا   اردي  
قليها ثم ، %37.8بنأنة 34لددى    ا عي يثان   للح التأاي   يث بلغب للح  هادة    ب  النيته   اال
 لاا  يبعدىا ل ة الحاال  للح  هادات ، %21.1بنأنة  11النالغ لددى   دراسات لليةل ة الحاال  للح 

ي  ا لاق  اب لدد الدأت  ات، بديب  أت   يالإبتدائي، ي ت سط للح الت ا  ، %5.6بنأنة 5النالغ لددى  ي 
 .% 1.1بنأنة 1يبالتأاي  يالنالغ لددى  

 المهنة.  خصائص العينة من حيث: ثالثا
 لمهناتوزيع عينة الدراسة من ناحية : (38الجدول رقم )

 النأنة العدد الدهنة

 %44.4 40 لا ل

 %47.8 43   اف هدارة

 %6.7 6 رئيا  أ 

 %1.1 1  د ا

 %077 07 المجموع

 (SPSS لسا ات للح    هلداد النلنة.)بناء: المصدر
 
 

2 2 

2 

34 

34 

11 

5 

 بدون مستوى 

   إبتدائً

   متوسط

 ثانوي

  جامعً

   دراسات علٌة

 شهادات أخرى
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 .التخصص( يمثل عينة الدراسة حسب 07): الشكل رقم

 
 .للح اردي   ل ه( )بناء لداد النلنةه   : مصدرال

  اف لااد العينة  يث لصد  ب  ه    تضن لنا ق ز ا النأ   أ  الدائاة النأنية    لا   اردي  ي 
، لاد 45بعدد   هنة الع ا لي ثل  %44.4ة  ا نأن، %47.8بنأنة  لاد43ىي ا  ا يالنالغ لددىا ة ر اهد

 .%2.2يالنالغ نأنتها  2بدددددددد لاؤساء ا  أاا، ي  ا لاق الددراء%6.7يالل ة ال  قليها بنأنة 

 الدخل الشهريخصائص العينة من حيث : رابعا
 .الدخل الشهري توزيع عينة الدراسة حسب : (03الجدول رقم )

 النأنة العدد الدلال

 %46.7 42 دج30000هي 18000   

 %45.6 41 دج 60000هي 3000   

 %7.8 7 دج 60000  ثا    

 %100 90 المج  ع

 (SPSSلسا اتللح  النلنة )بناء    الداد: المصدر
 
 
 
 
 

40 

43 

6 

1 

 عامل

 موظف إدارة

 رئٌس قسم 

 مدٌر
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 .الدخل الشهري يمثل عينة الدراسة حسب : (00الشكل رقم )

 
 .للح اردي  ال ه( )بناء لداد النلنةه   : المصدر

 لااد العينة  يث لصد  الدلال ال ها  تضن لنا ق ز ا النأ   أ   يالدائاة النأنية   لا   اردي  
للاب  %45.6ة نأن  ا ، %46.7بنأنة  42دج،  يث  اب لددى  30000هي  18000 عؤ ه     

 .دج 60000  ثا    للانا  %7.8ي ا نأنتو  دج،65555ي ه 35555للل ة    

 نستبياالتحليل الإحصائي الوصفي للااختبار ثبات وصدق العينة و : المطلب الثاني
 ختبار ثبات وصدق العينةا: أولا

    نددو  عنددي نلددا النتددائج هذا  ليددد ، اسددتلماار الدلميدداس يلدددا قنا ضددو  ددا نلأددو عددا   عا ددل الثنددات ب نددو 
 يددث   لاددل ىددلا الدعا ددل ، لاتنددار ثنددات انسددتنيابسددتاد نا  عا ددل  للددا  اينندداخ ناي ددد ، قننيلمددو للددح نلددا العينددة

الدعا ددل قلدد ب  أدداي ة لدداذا لم  لدد  ىنددا  ثنددات   النيانددات لدداب  ي ددة ،  ي ددا قدد ايح بدد  السددلا يال ا ددد السددسين
ي ل دا ا  بدا  ي دة  عا ددل ، يللدح العلدا هذا  داب ىندا  ثندات قداا قلدد ب  ي تدو قأداي  ال ا دد السدسين، للسدلا

 عا دل السددة ليلمسدد بدو  ب    ا، با    السلا  اب الثنات  نالضاالثنات لل ا د  اب الثنات  اقلعا ي ل ا ا   
 ا ارلر ال بيعي لدعا ل الثنات.ي أاي  ر اضي  لميا  ا يضا للمياسو الدلمياس

 :  لداتلف لزاير الدراسةيالسدة اردي  التا   ن   عا  ت الثنات 
 
 
 
 

42 

41 
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   دج30000إلى  18000من 

 دج 60000إلى  3000من 

 دج 60000أكثر من 
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 .ومعامل الصدق توزيع معامل ألفا كرونباخ: (00الجدول رقم )
 عا ل الثنات 
  للا اينناخ

لزاير  لزت   اب ر لدد الللماات
 انستنياب

 اب ر ا ي  الد  ج التأ  لمي الأيا ي 15 5.446

 اب ر الثاني التن ية الأيا ية ) ال  ادة   لدد الأياح( 7 5.212
 لر  ع اباير 31 5.567

 (SPSSلسا ات بناء للح )    هلداد النلنة: المصدر

 ألفا كرونباخثبات توزيع معامل : (01الشكل رقم )

 
 (ل ه اردي   بناء للح)    هلداد النلنة: المصدر

 :  ا  لي يال لل النياني الأاب  (12اردي  ر   ) تضن    
( يىي قلم ب    ال ا د 5.212)ي (5.446للمد قااي ا بيا  عا  ت  للا  اينناخ اباير ب  ) 

 ( يى   ا  عي ب ب انستنياب  ت ي  بالثنات. 5.567السسين   ا بلذا  ي ة الدعا ل بالنأنة ر يا اباير) 
 لشاّها  انا  ا نة    ال ا د السسين  ل عا ل الثنات     لدت ال هليها نأتالص لشا سن  ب ب النتائج ا

  عي  ب انستنياب تدي  بالثنات هذ لصده  عا ل  العينة   تدثيلها لمجت ا الدراسة.
 ستبيانالتحليل الإحصائي الوصفي للا: ثانيا

 للح الإ ابات يب با  داي    انستنياب نتائج   الة   للمد يياضسة د يلمة النتائج قل ب  تى
    قعل  بها ي ا الداتللة انستجابات قلاارات  أاب  ، انستنياب   الددر ة للأس لة  أ  التألأل

 العينة ل ات نؤا ي هة  أ  العنارات قاقي      ا،  الدعيار ة لضاالاتالإي  ةأابيلحاات الد   ة يالدت سن النأ 
 انلضاا  يمثلو يالل  للت تا  ي ة   ل ي أ  الحأابي لل ت سط  ي ة   ا للح لت اداالعا ل  يالإدار   ا   

 .الحأابي الدت سط    ي اقأ الدعيار  لند

0.446 

0.121 
   المزٌج التسوٌقً السٌاحً

الزٌادة ) التنمٌة السٌاحٌة 
 (  فً عدد السٌاح
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(   ال  ب دة،   ال ، لزا د،  ق   ال ،  ق   ال  ب دة ب الدتذق الل   عا ل  الخيارات ) يبالتنار
، 1=  ال 2=   ال  ب دة): يىي، زابي ا ر اا ال  قدلال   الانا ج الإ سائي قعا ل  ا    ا،  لمياس قاقيبي

يبعد ذلك نلم ا بحأاب الدت سط الحأابي )الدت سط الدا ن( ل  ، (5  ال  ب دة= ق ، 4  ال = ق ، 3لزا د=
لدد الدأالات )    4 يث يمثل الا   ، 5للح  4يىي لنارة ل   اال  أ ة ،  ين طا    أاب ط   الل ة

تدثل  5ي ( أالة رابعة 5هي  4ي   ،  أالة ثالثة 4هي  3ي   ،  أالة ثانية 3هي  1ي   ، ي ي   أالة 1هي  2
 : ي سنن الت ز ا   ا   اردي  التا  5.85ي أاي    نتج ط   الل ة 5للح  4لاتنارات يلند  أ ة لدد ان

 . الحسابي للوسط الأىمية تحديد مقياس: (01الجدول رقم )
 يةا ا ال سط الحأابي

 ب دة   ال  2.85  ل   هي 2

   ال  1.65  ل   هي 2.8

 لزا د 3.45  ل   هي 1.6

   ال  ق  4.20   ل   هي  3.4

   ال  ب دة ق  5اي4.15
 .ة   هلداد النلن: المصدر

 المزيج التسويقي السياحي. : أولا
 .المزيج التسويقي السياحي نتائج اَراء عينة الدراسة حول : (02رقم)جدول 

 الإ سائية الد  اات انستجابات

 الخـــــــدمة السيـــــــــــاحية
  ال  
 ب دة

  ق   ال  لزا د   ال 
 ق   ال  
 ب دة

الدت سط 
 الحأابي

انلضاا  
 الدعيار 

 الدر ة

 11 2.12 2.94 2 7 27 16 39 الأيا ة  لرا    تن لة  لم ا اللندة بتلمديم لاد ات

 ع ل اللندة للح قلمديم لاد ات لستللة قتناس  
 26 5.882 1.38 2 8 18 45 23  ا  ا ات ير نات الأياح

 21 2.591 1.56 3 25 19 15 28 قت ي  الخد ات اللندة بار دة العالية

الخد ات التل يلية ال    لاىا اللندة  ه ة 
 25 2.272 1.43 3 27 15 16 14 .يقلبي ا تيا ات الأائن 

         التسعير السياحي

 25 2.381 1.57 8 12 24 28 19  سعارا الخد ات   اللندة  ناسنة للأياح

الدنالا ال  يحسل لليها    اللندة قتناس   ا 
 8 2.248 1.69 7 23 35 15 25 الأائن.التلللة ال   دلعها 
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  اس  التاليض للح ا سعار الخد ات  ذا ة 
 52 2.278 3.57 25 14 19 26 22 للإ نا  الأياح لليها.

         الترويج السياحي

 لع  الإل ب دير  نق   ه نا  الأياح للح 
 27 2.592 1.33 2 24 15 14 16 لاد ات اللند ية

بتنؤي   أابلمات  تن لة يلا دة     ت ي  اللندة 
 25 2.357 1.58 25 27 21 17 14 ن لها.

لللندة   ار ات لعالة ي ت ي ة   قنؤي  
 3 2.165 1.83 25 28 16 29 27 الدلتلميات الديلية يال طنية

 6 2.325 1.76 5 12 35 26 28 اللندة يمنن الد  د    الخس  ات ل بائنو.

         التوزيع السياحي

 3 2.368 1.83 21 12 27 15 15    ا اللندة  ناس  يسهل ال ا   هليو

 لت ا اللندة بتلمديم لاد ات للأياح   الد اليد 
 24 2.591 1.44 3 21 18 16 12 ابددة

 عت د اللندة للح  سل ب النيا الدنا ا   ق ز ا 
 22 2.117 1.57 7 26 27 32 29 لاد اقو

قعاض ليو بيا لللندة    ا هلل يني  عاي  
 9 2.161 1.59 5 15 13 27 15 الدعل  ات ال   ا   ال ب ب  عالتها

         الأفراد

 4 2.295 1.79 7 12 11 16 24   د  ا لااد العا ل    اللندة  ها ه  بللاءة

 ت تا ا لااد العا ل  بمؤها نئ   تناس   ا 
 1 2.298 1.84 8 15 16 11 24 ال اائف ال    ذل  ا

 أت ا العا ل ب باللندة هي  راء ياستلأارات 
 7 2.283 1.72 7 26 17 14 26 الأياح     ن لية الخد ات الدلمد ة

         العمليـــــــات

ن ق لال الإ ااءات للسس   للح لاد ات ي تا 
 5 2.282 1.77 5 12 35 26 28 ط   

ق لق اللندة للح لدة طاة لتأهيل ل لية قلمديم 
 28 2.282 1.18 3 23 12 11 32 الخد ات

طا لمة قلمديم الخد ة لذا دير  نق   ه نا  الأياح 
 23 2.426 1.55 25 26 25 27 31 للح اللندة

         الدليل المادي

 29 2.146 1.25 4 21 24 29 42  ت ي  الدؤها العا ة لللندة بالنؤالة يال قي 

 13 5.991 2.73 / 6 13 15 42 ي تناس الد ل ر الدالالي للندة  لاب 
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 12 2.246 1.53 4 7 25 16 38   ا   الإنتؤار   اللندة  ايحة

 ت لا اللندة للح   ا ف  ناسنة لسف 
 15 2.257 1.54 4 9 22 32 35 الأيارات

  2.15 1.48 المزيج التسويقي السياحي حول العام المتوسط
    هلداد النلنة: المصدر

 سا الد  ج التأ  لمي ب الدتعللمة العنارات بيا لض  هيجابية الدراسة لينو تجاها  ب  ل ه اردي   ؤها
ىلا   با    (1.65( ي  ل    )2.8) ب   لما يالل  (1.48) الللي الحأابي الدت سط بلغ  يث، الأيا ي
رضا  ق  د يال    ال  در ة هي ق ق ال  الل ة يىي، الخ اسي ليلارت ل ات    الثانيةالل ة  ض    لما الدت سط
 انلضاا     ده  ا يىلا، الد  ج التأ  لمي الأيا ي   العنااا ىله ي  د ضايرة للح العينة  لااد   لنية ي  اللمة
 يىي (2.15ا )العا الدعيار  انلضاا  بلغ  يث العينة  لااد    ا   بة   التلمارب ينأنة در ة  ؤها هذ الدعيار 
 . يدة ن لا  ا قعتا نأنة

ا اية   أ  بتسليلها   نا هليو ال ا    ااد الل  يالذد  النسثي الذاض النتائج ىله ق د  ي تى
 :  التا  يىي، الحأابية الدت سنات لنا قعلأها يال  العينة  لااد    ا  لنية استجابات ق  و ي أ 

و ن لااد العينة ق ال  للح  ( لشا  د  للح  ب   لنية 3<3.57) ال سط الحأابيبلغ  (7ر   ) الللماة   -1
الد  ج التأ  لمي  لشا  د  للح  نو  أاى    (  اس  تخليض للح  سعار الخد ات الدذا ة لإ نا  الأياح لليها)

 .الأيا ي
 النية  لااد العينة لزا ديب لي ا  ( لشا  د  للح  ب3<2.84) ( بلغ ال سط الحأابي27  الللماة ر   ) -2

 .( ت تا ا لااد العا ل  بمؤها نئ   تناس   ا ال اائف ال    ذل  ا تعل  بد )
لزا ديب لي ا  لااد العينة ( لشا  د  للح  ب   لنية 3<1.83) ( بلغ ال سط الحأابي12د 10  الللماة ر   ) -3

د    ا اللندة  ناس  يسهل    الدلتلميات الديلية يال طنيةلللندة   ار ات لعالة ي ت ي ة   قنؤي تعل  بد )
 .ال ا   اليو(

)  د   لزا ديب ب نو لااد العينة ( لشا  د  للح  ب   لنية 3<1.79( بلغ ال سط الحأابي)26  الللماة ر   ) -4
 .(ا لااد العا ل    اللندة  ها ه  بللاءة

لزا ديب لي ا  تعل   لااد العينة لشا  د  للح  ب   لنية ( 3<2.77) ( بلغ ال سط الحأابي29  الللماة ر   ) -5
 .(ن ق لال الإ ااءات للسس   للح لاد ات ي تا ط   ب ب )

لزا ديب للح  نو  لااد العينة ( لشا  د  للح  ب   لنية 3<176) ( بلغ ال سط الحأابي22  الللماة ر   ) -6
 .()اللندة يمنن الد  د    الخس  ات ل بائنو
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 ب  لزا ديب للح لااد العينة لنية ( لشا  د  للح  ب   3<1.72) ( بلغ ال سط الحأابي28ر   )  الللماة  -7
 .( أت ا العا ل ب باللندة هي  راء ياستلأارات الأياح     ن لية الخد ات الدلمد ة)
 نو للح لزا ديب  لااد العينة ( لشا  د  للح  ب   لنية 3<1.69) ( بلغ ال سط الحأابي6  الللماة ر   ) -8

  ()الدنالا ال  يحسل لليها    اللندة قتناس   ا التلللة ال   دلعها الأائن
للح  ب  ق ال  لااد العينة ( لشا  د  للح  ب   لنية 3<1.59) ( بلغ ال سط الحأابي25  الللماة ر   ) -9
 لللندة    ا هلل يني  عاي  قعاض ليو بيا الدعل  ات ال   ا   ال ب ب  عالتها()

للح  ب  ق ال  لااد العينة ( لشا  د  للح  ب   لنية 3<1.58) ( بلغ ال سط الحأابي9الللماة ر   )   -10
  .) ت ي  اللندة بتنؤي   أابلمات  تن لة يلا دة    ن لها(

للح  ق ال  لااد العينة ( لشا  د  للح  ب   لنية 3<1.57) ( بلغ ال سط الحأابي24و 5ر   ) ق   الللما  -11
 . ( عت د اللندة للح  سل ب النيا الدنا ا   ق ز ا لاد اقو -الخد ات   اللندة  ناسنة للأياح  ب ) سعارا 

ق ال  للح  ب  لااد العينة ( لشا  د  للح  ب   لنية 3<1.56) ( بلغ ال سط الحأابي3)   الللماة ر   -12
 )قت ي  الخد ات اللندة بار دة العالية.( 

ق ال  للح  ب  لااد العينة ( لشا  د  للح  ب   لنية 3<1.55) الحأابي( بلغ ال سط 12  الللماة ر   ) -13
 )طا لمة قلمديم الخد ة لذا دير  نق   ه نا  الأياح للح اللندة.( 

ق ال  للح  ب  لااد العينة ( لشا  د  للح  ب   لنية 3<1.44) ( بلغ ال سط الحأابي23  الللماة ر   )  -14
 نا ا   ق ز ا لاد اقو.( ) عت د اللندة للح  سل ب النيا الد

ق ال  للح  ب  لااد العينة ( لشا  د  للح  ب   لنية 3<1.43) ( بلغ ال سط الحأابي4  الللماة ر   ) -15
 )الخد ات التل يلية ال    لاىا اللندة  ه ة يقلبي ا تيا ات الأائن.( 

ق ال  للح  ب  لااد العينة ( لشا  د  للح  ب   لنية 3<1.38) ( بلغ ال سط الحأابي1  الللماة ر   ) -16
  .) ع ل اللندة للح قلمديم لاد ات لستللة قتناس   ا  ا ات ير نات الأياح(

ق ال  للح  ب  لااد العينة ( لشا  د  للح  ب   لنية 3<1.33) ( بلغ ال سط الحأابي8  الللماة ر   ) -17
 ) لع  الإل ب دير  نق   ه نا  الأياح للح لاد ات اللند ية( 

للح  ب  ق ال  لااد العينة ( لشا  د  للح  ب   لنية 3<1.25) ال سط الحأابي( بلغ 11ر   )   الللماة -18
 (. ت ي  الدؤها العاا لللندة بالنؤالة يال قي )
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( لشا  د  للح  ب   لنية  لااد العينة ق ال  للح  ب 3<1.54( بلغ ال سط الحأابي )25  الللماة ر   ) -19
 .للسف الأيارات( ) ت لا اللندة للح   ا ف  ناسنة

( لشا  د  للح  ب   لنية  لااد العينة ق ال  للح  ب 3<1.53( بلغ ال سط الحأابي )24  الللماة ر   ) -20
 .)  ا   اننتؤار   اللندة  ايحة(

( لشا  د  للح  ب   لنية  لااد العينة ق ال  للح  ب 3<2.94( بلغ ال سط الحأابي )01  الللماة ر   ) -21
 بتلمديم لاد ات  تن لة   لرا  الأيا ة() لم ا اللندة 

( لشا  د  للح  ب   لنية  لااد العينة ق ال  للح  ب 3<2.93( بلغ ال سط الحأابي )23  الللماة ر   ) -22
 ()الد ل ر الدالالي لللندة  لاب ي تناس 

 التنمية السياحية )الزيادة في عدد السياح(: ثانيا
 التنمية السياحية ) الزيادة في عدد السياح(نتائج اَراء عينة الدراسة حول : (03جدول رقم)

 الإ سائية الد  اات انستجابات

 اراتــــــــــالعب
  ال  
 ب دة

  ق   ال  لزا د   ال 
 ق   ال  
 ب دة

الدت سط 
 الحأابي

انلضاا  
 الدعيار 
 

 الدر ة

قأاى  الخد ات اللند ية الدتن لة يذات ار دة 
 العالية    لب لدد  نق    الأياح لل ننلمة

15 11 12 21 25 1.56 2.315 5 

 عد قأعق الخد ات اللند ية لنسا لعا    
  لب لدد  نق    الأياح لل ننلمة

29 19 16 9 7 1.52 2.264 6 

قأاى  ال سائل ال ييجية   ز ادة الحا ة الأيا ية 
 ال الد   لذالل ننلمة    لا   ز ادة لدد الأياح 

12 31 29 22 7 1.46 2.152 7 

قأاى   سالي  الت ز ا الأيا ي   قأهيل 
ال ا   هي الدننلمة لشا   جا للح ق الد الأياح 

 .هليها
22 32 16 12 2 1.67 2.556 3 

 لاءة يلنا ة يليا ة ا لااد العا ل    الد سأة 
الأيا ية قأاى  ب لل  نق    لب الأياح 

 الد سأةلذله 
22 14 45 21 3 1.69 5.967 2 

قأاى  سالة يد ة يطا لمة قلمديم الخد ة الأيا ية 
  الد سأة الأيا ية هي ز ادة لدد الأياح 

 لل ننلمة
22 32 31 21 4 1.63 2.522 4 
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للني ة الداد ة   الد سأة الأيا ية دير لعا    
  لب   ا لدد    الأياح الدننلمة

14 15 15 23 23 1.68 2.389 1 

  2.252 1.61 التن ية الأيا ية ) ال  ادة   لدد الأياح(     العاا الدت سط
    هلداد النلنة: لمصدرا

)ز ادة  بالتن ية الأيا ية الدتعللمة العنارات بيا لض  هيجابية الدراسة لينة اتجاىات  ب  ل ه اردي   ؤها
   ا (3.45( ي  ل    )1.65) ب   لما يالل ( 1.61) الللي الحأابي الدت سط بلغ  يث،   لدد الأياح(

لزا د ق  د  در ة هي ق ق ال  الل ة يىي، الخ اسي ليلارت ل ات    الثالثةالل ة  ض    لما الدت سط ىلا  ب
 نلضاا ا    دىا  ا يىلاتحلمي  التن ية الأيا ية   لدا درا ة الع ا  بدير لنااا الد  ج التأ  لمي الأيا ي 

 يىي (5.541ا )العا الدعيار  انلضاا  بلغ  يث العينة  لااد    ا   بة   التلمارب ينأنة در ة  ؤها هذ لدعيارا
 . ت سنة قعتا نأنة

ا اية   أ  بتسليلها   نا هليو ال ا    ااد الل  يالذد  النسثي الذاض النتائج ىله ق د  ي تى
 :  التا  يىي، الحأابية الدت سنات لنا قعلأها يال  العينة  لااد    ا  لنية استجابات ق  و ي أ 

  ب للح  لزا دةلااد العينة  ( لشا  د  للح  ب   لنية 3<1.69) ( بلغ ال سط الحأابي35  الللماة ر   ) -1
 لاءة ياللنا ة يالليا ة ا لااد العا ل    الد سأة الأيا ية قأاى  ب ك  نق    لب الأياح لذله الد سأة 
يىلا را ا لعدا درا ة الع ا  الدهني  ب اية اللنا ة يالليا ة   التعا ل  ا الأياح ال الد   لللندة ي للك  ا ا 

 .لعدا قسادله   ا الأياح
 ب الني ة للى لزا دةلااد العينة  ( لشا  د  للح  ب   لنية 3<1.68) بلغ ال سط الحأابي( 31  الللماة ر   ) -2

الداد ة   الد سأة الأيا ية دير لعا      ا لدد    الأياح لل ننلمة يىلا را ا لعدا درا ة ي عالة الع ا  
 .بج يا  ا يحت  و اللندة

  ب للح  لزا دلااد العينة    د  للح  ب   لنية ( لشا3<1.67( بلغ ال سط الحأابي)19  الللماة ر   ) -3
 سالي  الت ز ا الأيا ي قأاى    قأهيل ال ا   اي الدناط  الأيا ية لشا   جا للح ق الد الأياح لللندة 

 يىلا  ع د هي لدا قدلال   لنية ل ا  اللندة   ال اائف التأ  لمية 
للح  ب  لزا دةلااد العينة  ( لشا  د  للح  ب   لنية 3<1.63) ( بلغ ال سط الحأابي32  الللماة ر   ) -4

سالة يد ة يطا لمة قلمديم الخد ات الأيا ية   الد سأة الأيا ية قأاى    ز ادة لدد الأياح يىلا را ا هي 
  .لليا بيعه  لستس    ىلا المجا ، لدا قلمديم الخد ات الأيا ية للأائن    طا  بيا الع ا 
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 ب لااد العينة ق ال  للح  ( لشا  د  للح  ب   لنية 3<1.56) ( بلغ ال سط الحأابي26)  الللماة ر    -5
 .الخد ات الأيا ية اللند ية الدتن لة يذات ار دة العالة قأاى     لب لدد  نق    الأياح

 ب  لااد العينة ق ال  للح ( لشا  د  للح  ب   لنية 3<1.52) ( بلغ ال سط الحأابي17  الللماة ر   ) -6
  قأعق الخد ات اللند ية  عد لنسا لعا     لب لدد  نق    الأياح

 ب  لااد العينة ق ال  للح ( لشا  د  للح  ب   لنية 3<1.46) ( بلغ ال سط الحأابي18  الللماة ر   ) -7
 .ال سائل ال ييجية قأاى    ز ادة الحا ة الأيا ية لل ننلمة    لا   ز ادة لدد الأياح ال الد   لذا 

 رتباطية بين متغيرات الدراسةدراسة العلاقة الا: المطلب الثالث
 معامل الارتباط: أولا

 رتباط الخطي بين المتغير المستقل والمتغير التابعالا: (04) الجدول رقم

 .(SPSS بناء للح لسا ات)   هلداد النلنة : المصدر

التن ية الأيا ية ي  اردي   ل ه ن  ظ  ب  عا ل انرقناط الخني ب  الد  ج التأ  لمي الأيا ي   
(   قلميي  %46.3(  يث  أاى  الد  ج التأ  لمي الأيا ي بنأنة)0.681) ى  )ال  ادة   لدد الأياح(

 ( ال  قتدلال ليها ل ا ل  لاا  لم قدلال   الدراسة.%53.7التن ية الأيا ية يالنأنة الدتنلمية الدت ثلة بددددددددددد )
 الانحدار خط تباين تحليل: ثانيا

 : الاتنار اللاضية
H05لند  أت    عن  ة الأيا ية ن  أاى  الد  ج التأ  لمي الأيا ي   التن ية : =اللاضية السلا ة%=α. 
H15 أت    عن  ة  لند الأيا يةالد  ج التأ  لمي الأيا ي   التن ية   أاى : =اللاضية الند لة%=α. 

 الانحدار خط تباين تحليل يوةح: (05) الجدول رقم

 sig أت   الدنلة  لزأ بة F ي ة   ت سط الدابعات در ات الحا ة لر  ع الدابعات  سدر التنا  
 0005. 37.211 3.282 2 3.282 الإلضدار

 5.586 43 3.685 الخن 

 44 6.866 المج  ع

 .(SPSSبناء للح لسا ات )   هلداد النلنة : المصدر

 

 قلمد ا الخن   عا ل التسد د الدسسن  عا ل التسد د  عا ل انرقناط نم ذج
1 0.681 0.463 0.451 .2930 
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 :  لي اردي   ل ه نأتنتج  ا   لا   

 %الدعن  ة  أت        ل sig=0.000لند  أت   دنلة  الد  ج التأ  لمي الأيا ي  ب ىنا  ق ثق
5=α  التن ية بات ن  أاى  الد  ج التأ  لمي الأيا ي يبالتا  نالض اللاضية السلا ة ال  قعا للح  ب  

 .التن ية الأيا ية   الد  ج التأ  لمي الأيا يينلمنل اللاضية الند لة ال  قلم    أاى   الأيا ية

 انلضدار لاط  عا  ت  ي    ضن الد ا  اردي : الانحدار خط معاملات دراسة: ثالثا

 نحدارالا خط معاملات قيم يوةح: (06الجدول رقم)

 نم ذج
  عا  ت    دة  عا  ت  ق لزددة

T 
  أت   الدنلة

Sig B  بيتا الخن  الدعيار 
 5.336 2.928 ثابا

5.682 
5.755 5.555 

 5.555 6.593 5.585 5.526 اب ر ا ي 

 .(SPSSبناء للح لسا ات )   هلداد النلنة : المصدر

 :     عادلة الخط الدأتلمي  aالل  يمثل  1.918ن  ظ  ب  ي ة الثابا ل ه     اردي  

Y=a+bx1 
  ل     0.000لصدىا  عن  ة بددددد لل س ر الدأتلمل لنااا الد  ج التأ  لمي الأيا ي sigلند دراسة  ي ة 
لتسنن  عادلة  H1ينلمنل اللاضية الند لة  H0يلليو ل ننا نالض اللاضية السلا ة  0.05    أت   الدعن  ة 
 :  لي انلضدار  ندئيا   ا

Y=1.198+0.516X 

يذلك    لا    التن ية الأيا ية تحلمي ة   اية  نق   الد  ج التأ  لمي الأيا يدير ل  ب نأتنتج يبالتا 
    ل ا زادة  التن ية الأيا يةالدتذق التابا  لنااا الد  ج التأ  لميي  د ارقناط طاد      ب  الدتذق الدأتلمل 

 .قن ية سيا ية    لا   ز ادة   لدد الأياح قناس  يقلا ل لنااا الد  ج التأ  لمي الأيا ي  ل ا لض 
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 :خلاصة الفصل

يال  تهد  هي هبااز الدير الل   لم ا  ستنيابالتننيلمية ال    نا بها ل  طا   ق ز ا ان   لا   الدراسة 
 الع ا  يالإدار   دالال الدا   لر  لة    لحلالتن ية الأيا ية يذلك تحلمي  بو الد  ج التأ  لمي الأيا ي   

يبعد تحليل النتائج ال   اء بها   يالأياالدتاسس    المجا    الع ا  الدت ثل   االذ الة اللىنيةالأيا ي ا
  تحلمي  لو دير   الدأااة  الد  ج التأ  لمي الأيا ي ب ن ؤنا، (sbss21انستنياب يالددر ة   بانا ج )

  ز ادة لدد يلعاليتو  وي د   لاءق قلا ل يقناس  لنااا الد  ج التأ  لمييذلك    لا    التن ية الأيا ية
 الأياح.
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مى  لاى   ، حاولنا في ىذه الدراسة التعرف على  هميةىة االتيى ال اليىةاحو و وره في  اةىل التنلةىة اليىةاحةة
وجىىىىو  عرضىىىىنا لدمىىىىاىةو عامىىىىة حىىىى   التيىىىى ال واليىىىىةاحة ولىىىىا احر نىىىىا  ع ماىةىىىىة التيىىىى ال اليىىىىةاحو وعنا ىىىىره علىىىى 

وجىىىاهذ ىىىىذه الخاتمىىىة و   ىىىة عامىىىة لذىىىذه الدراسىىىة ع راىىىا ، الخصىىى أ وهمىىىىو اا اعىىى  الدتعلاىىىة يالتنلةىىىة اليىىىةاحةة
واتضىىىل  ، واحبةاةىىا وىىىو م ىى لة مىى  النتىىا إ الدت  ىىلة  لةاىىىا والأجايىىاذ الخا ىىة ياكسىىةلة الدحروحىىة في الأ ىى الةة

همما في العنصر اكلاىنً تتننىا اتىاد جداىدا لذىذا البنى  في ، عنصر الد الي الت  ةاذ الخا ة يالد ض ع لزل الدراسةال
 .ةحدو  ما عراه م     الةاذ جدادا لاا ة بحل الد اضةع التي ايتنل الدراس

 أولا ـ النتائج: 

ي ضىىىىىىع ، ايىىىىىع  التيىىىىى ال اليىىىىىةاحو مىىىىى  لاىىىىى   جاىىىىى  ه  ع احىىىىى ار وار ةىىىىىة الاحىىىىىاع اليىىىىىةاحو وهمع ىىىىىحتو
مت امىىل وجىىذات عىىااإ عىى  عللةىىة انلةىىة سىىةاحةة  ىىاملة  ىى ي  ةىىع  الاسىىتااةاةاذ ال مةلىىة يعىىر  منىىتإ سىىةاحو

،  ضىىاتة  ع العنصىىر الب ىىري العامىىل علىى  ام اتىىو مىىدع و بحلىى ذ للىىتواإ والأعىى  ، الد  عىىاذ الدا اىىة لذىىذا العىىر 
مىا ا    همساساا  ع و سةاحو   ي م جو  ع واتة اكس اد الديتادتة مع الحرأ عل  لالل لرتلع سىةاحو يلى  

 علةو م  واجباذ م  همجل  نجاح ىذه ااا   حة  نجد هم :

 التيىى ال اليىىةاحو لىىو  ور في  اةىىل التىى از  يىىنٌ العىىر  والحلىى  اليىىةاحو مىى  لاىى    مةىى  الحلىى  اليىىةاحو 
 ان اع العر  اليةاحو.و 
  اليةاحو. الخدماذ اليةاحةة الدتن عة وذاذ اا  ا العالةة اياىو في زاا ا الحروة اليةاحةة والحل  والعر 
  الت زاىىع اليىىةاحو ايىىاىو في التنلةىىة اليىىةاحةة مىى  لاىى   اىى تنً الدنىىتإ اليىىةاحو همو الخدمىىة اليىىةاحةة لليىىا   في

 الد ا  وال ما  الدناسبنٌ.
 همسىىالة  و  الىىتواإ اليىىةاحو اىىملر ي ىى ل وبىىنً وتعىىا  في  اةىىل التنلةىىة اليىىةاحةة مىى  لاىى   اعىىد  وانىى ع  ىىرد

 التواإ.
 ة اليىىىةاحةة عنصىىىر ميىىىاىو في التنلةىىىة اليىىىةاحةة مىىى  لاىىى   التىىىدرا  ااةىىىد لداىىىدو الخدمىىىة  رااىىىة ااىىىد  الخدمىىى

ولا هم  تمة  الدؤسية اليةاحةة يالدا  ر ااةد واكعةل وا تر عنصر الن اتىة في ايىة  ،  والد تصنٌ في لرا  اليةاحة
 الد صص لليا   اياىو في جذت واستلالة اليةاح وراحتاو النميةة واايداة.
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 :انيا ـ التوصياتث

علىى  ضىى ه النتىىا إ الىىتي   الت  ىىل  لةاىىا مىى  لاىى   ىىىذه الدراسىىة نجىىد هم  التيىى ال اليىىةاحو لىىو هميةىىة وبىىنًا 
ل   وحده لا ا مو يل ىناك لرل عة م  اليةاساذ الىتي ايىاىو في انلةىة ، و ور تعا  في  اةل التنلةة اليةاحةة
 واح ار والتي يم   ال ةصاا تةلا الو:

  الاىتلاو يتنلةة  حاع اليةاحة مى  لاى   زاىا ا الد صصىاذ الح  مةىة لاحىاع اليىةاحة في الد ازعىة العامىة للدولىة
 وذلك لدا لو م  املنً عل  يا و الاحاعاذ الا تصا اة .

  احىى ار البنةىىىة التنتةىىة لاحىىىاع اليىىةاحة مىىى  لاىى   اىىى تنً ينةىىة  تةىىىة سىىةاحةة متحىىى را الىى  متحلبىىىاذ واحتةاجىىىاذ
والاىتلاو يالخح ط اا اىة اا ا راىة ،  ع جاع  الاراااه بميت ى الخدماذ في الاحاع المند و والنال الدرا ، اليةاح

 واح ار الدحاراذ لدا لذا م   ور في ري  اا ا ر يبا و  و  العالم .
  ٌاا ا ىىر الت ىىراعو مىى  لاىى   مراجعىىة الاىى اعنٌ والا اعىىد الخا ىىة يالاحىىاع اليىىةاحو في الأ ىىارمراجعىىة و يىىن ،

 وس    اعنٌ وا راعاذ تمنع استغ   اليةاح .، و ينٌ تعالةة انمةذ الااع   لتياةل حروة اليةاحة
 . ا تنً اكم  في ال ارع اا ا ري 
 ويناه العداىد مى  مراوى  ، التي ال والتواإ اليةاحو م  لا    عا ا و حةاه ان ة  الحرف والصناعاذ الةدواة

 عىىو وا ىىاةع اصىى ار ، الدارجاعىىاذو  المعالةىىاذ   امىىة، يىى د مىىع ضىىلا  م  لىىة اكسىىعارالتيىى د لتع اىى  سىىةاحة الت
العلىىل علىى  ضىىب  همسىىعار الخىىدماذ اليىىةاحةة لدىىا لذىىا مىى  عامىىل ماىىو في ، اكتىى و والديليىى ذ في الدىىد  اليىىةاحةة

ةاجىىىىاذ العلىىىىل علىىىى  ان اىىىىع الدنتاىىىىاذ والخىىىىدماذ اليىىىىةاحةة لىىىىت  و  ةىىىىع احت، جىىىىذت اليىىىىةاح واوتيىىىىات لاىىىىتاو
التوةى  يصى را هموىل على  م ا ىع التى اأ الاجتلىاعو ، واح ار اكمىاو  الدتعلاىة يىالتات وارمةلاىا اىذ و اليا ننٌ،

   لتناةل الت ا ل مع اكس اد الخارجةة وجذت اليةاح.
  لت اةع ادتل الاستثلاراذ الخا ة. ااد  الح ات 
  و ع ىىاه معاىىىد ومىىدارس ، العىىاملنٌ ياحىىاع اليىىةاحةاىىدرا  ال ىى ا ر الب ىىراة مىى  لاىى    يىىنٌ واحىى ار ميىىت ى

 لاا ة يت  اناو.
 .ابني مما و اليةاحة الال توعةة م  لا   اح ار البنةة الت ن ل جةة والدعل مااةة 
 .الاىتلاو يالخدماذ الحبةة لليةاح 
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  اا ا ىر لتىى تنً اع اى  مبىدهم ال ىىراوة في   ارا  حىاع اليىىةاحة مى  لاىى   اع اى  التعىىاو  يىنٌ  ىىرواذ اليىةاحة  الاىىل
 لادماذ سةاحةة عالةة اا  ا.

  رتع ال عو اليةاحو  الالةا 
  الاسىىىتما ا مىىى  الدىىى ار  الحبةعةىىىة والثااتةىىىة الىىىتي اتلتىىىع  ىىىا اا ا ىىىر في  يىىىنٌ مرابتاىىىا التناتيىىىةة في لرىىىا  اليىىىةاحة

 واليمر.

 :ثالثا ـ الآفاق

، ع را كيةة التي ال واليىةاحة في و تنىا الحىالي اعتل التي ال اليةاحو والتنلةة اليةاحةة م  الد اضةع الذامة
الأم اعةىىىاذ الحبةعةىىة والتالةىىىة الذا لىىة  لا هم  ىنىىىاك  يىىا  وبىىىنً لاحىىاع اليىىىةاحة وعلىى  الىىرنو مىىى  اىى تر اا ا ىىىر علىى  

 ولىىا امتاىىر التيىى ال اليىىةاحو والتنلةىىة اليىىةاحةة في اا ا ىىر  ع اكبحىىات،  وسىى ه اسىىتغ   وايىىةنً لذىىذه الأم اعةىىاذ
 :دارا يم  ا    همتاد بح  ميتابلةةوتةلا الو لرل عة م  الد اضةع التي عراىا ج، والدراساذ في ىذا المجا 

 تي اتلتىىىع يام اعةىىىاذ  جىىىراه  راسىىىاذ في التيىىى ال اليىىىةاحو علىىى  الدنىىىا ل اكوثىىىر جىىىذيا لليىىىةاح في اا ا ىىىر والىىى
 .سةاحةة وبنًا

  م  لا   اليةاساذ والاستااةاةاذ. جراه  راساذ عل  التنلةة اليةاحةة في اا ا ر 
  اا ا ر ووةمةة انلةتاا وارويجاا جراه  راساذ عل  همىو همع اع اليةاحة الدت ترا في. 

  عاىاي وهم  ا ى    ىد عىا   املىنٌ، نهااىة البنى  يىالرنو هم  العلىو نىنً لزىدو   عواع ىذا ع     د و لنا 
، عرضنا ل و رهمانىا وسىر عا علىة و ولى  الالةىل مى  العلىو والدعرتىة وفي نهااة البن  لا عا   س ى همعنا نحلد الله اعاع
زمىى  الدل ىى      ولىىا عاىى   ل ىىو همعنىىا ي ىر تلىى  الدل ىى  هم  نخحىى  و ىدمنا ل ىىو رهمانىىا الدت اضىىع لعىىل انىا   عاىىاي و.

  ول ننا عتلنى م  الله ع  وجل هم  ا  ع ا  د استمد  ول  يالالةل م  ىذا البن  وا  اتيع  در وىل مى، عصة 
والحلىىد لله سىىبناعو واعىىاع الىىذي وتانىىا وىىىداعا  ع وتايىىة ىىىذا البنىى  ،  ىىرهم ىىىذا البنىى  للاىىراها  و  ال ىىع ر يالدلىىل

   .الاةو
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 SPSS: مخرجات الـ 10الملحق رقم 
Frequencies 

Notes 

Output Created 12-MAY-2018 23:06:40 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 90 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax 

FREQUENCIES VARIABLES= الجنس

 العمر تعلٌمً المهنة الدخل

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.05 

 

Statistics 

 الدخل المهنة تعلٌمً العمر الجنس 

N 

Valid 90 90 90 90 90 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1.22 1.54 4.66 1.64 1.61 

Std. Deviation .418 .737 1.123 .659 .631 
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Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 77.8 77.8 77.8 70 ذكر

 100.0 22.2 22.2 20 أنثى

Total 90 100.0 100.0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 54.4 54.4 54.4 49 سنة 03إلى  81من 

 95.6 41.1 41.1 37 سنة 54إلى  08من 

 96.7 1.1 1.1 1 نة فما فوق 54من 

4 2 2.2 2.2 98.9 

5 1 1.1 1.1 100.0 

Total 90 100.0 100.0  

 المهنة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 44.4 44.4 44.4 40 عامل

 92.2 47.8 47.8 43 موظف إدارة

 98.9 6.7 6.7 6 رئٌس قسم

 100.0 1.1 1.1 1 مدٌر

Total 90 100.0 100.0  
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 الدخل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 46.7 46.7 46.7 42 03333إلى  81333من 

 92.2 45.6 45.6 41 43333إلى 03333من 

 100.0 7.8 7.8 7 43333أكثر من 

Total 90 100.0 100.0  

 تعلٌمً

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 2.2 2.2 2.2 2 دون مستوى

 4.4 2.2 2.2 2 إبتدائً

 6.7 2.2 2.2 2 متوسط

 44.4 37.8 37.8 34 ثانوي

 82.2 37.8 37.8 34 جامعً

 94.4 12.2 12.2 11 دراسات علٌة

 100.0 5.6 5.6 5 شهادات أخرى

Total 90 100.0 100.0  
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Frequencies 

Notes 

Output Created 12-MAY-2018 23:08:45 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 90 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 
Statistics are based on all cases with 

valid data. 

Syntax 

FREQUENCIES 

VARIABLES=VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 VAR00010 

VAR00011 VAR00012 VAR00013 

VAR00014 VAR00015 VAR00016 

VAR00017 VAR00018 VAR00019 

VAR00020 VAR00021 VAR00022 

VAR00023 VAR00024 VAR00025 

VAR00026 VAR00027 VAR00028 

VAR00029 VAR00030 VAR00031 

VAR00032 VAR00033 VAR00034 

VAR00035 VAR00036 VAR00037 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.05 

Elapsed Time 00:00:00.08 

 

 

[DataSet0]  
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Statistics 

ٌقوم الفندق بتقدٌم  

خدمات متنوعة فً 

 مجال السٌاحة

ٌعمل الفندق على تقدٌم 

مختلفة تتناسب خدمات 

مع حاجات و رغبات 

 السٌاح

تتمٌز الخدمات الفندق 

 بالجودة العالٌة

الخدمات التكملٌة التً 

ٌوفرها الفندق مهمة 

 وتلبً احتٌاجات الساىح

اسعار الخدمات فً 

 الفندق مناسبة للسٌاح

N 

Valid 90 90 90 90 90 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 1.94 2.38 2.56 2.43 2.57 

Std. Deviation 1.021 .881 1.092 1.171 1.382 

 

Statistics 

المنافع التً ٌحل علٌها  

من الفندق تتناسب مع 

التكلفة التً ٌدفعها 

 الساىح

مواسم التخفٌض على 

الاسعار الخدمات 

مغرٌة للاقبال السٌاح 

 علٌها

ٌلعب الاعلان دور 

كبٌر فً اقبال السٌاح 

 على خدمات الفندقٌة

بتنظم ٌتمٌز الفندق 

مسابقات متنوعة و 

 فرٌدة من نوعها

للفندق مشاركات فعالة 

و متمٌزة فً تنظٌم 

الملتقٌات الدولٌة و 

 الوطنٌة

N 

Valid 90 90 90 90 90 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.69 3.07 2.33 2.58 2.83 

Std. Deviation 1.148 1.178 1.091 1.357 1.265 

 

Statistics 

الفندق ٌمنح المزٌد من  

 الخومات لزباىنها

موقع الفندق مناسب و 

 سهل الوصول الٌه

ٌلتزم الفندق بتقدٌم  

خدمات لٌاح فب ي 

 المواعٌد المجددة

ٌعتمد الفندق على 

أسلوب البٌع المباشر 

 لتوزٌع خدماتها

للفندق موقع إلكترونً 

معروف تعض فٌه 

جمٌع المعلومات التً 

 ٌرغب الزبون بمعرفته

N 

Valid 90 90 90 90 90 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.76 2.83 2.44 2.57 2.59 

Std. Deviation 1.310 1.368 1.092 1.227 1.262 
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Statistics 

ٌؤدي الأفراد العاملٌن  

 فً الفندق مهامهم بكفاة

ٌتمتع أفراد العاملٌن 

بمظهر لاق ٌتناسب مع 

 الوظاف التً ٌشغلونها

ٌستمع العاملون للفندق 

إلى أراء وإستفسارات 

السٌاح حول نوعٌة 

 الخدمات المقدمة

لا تؤخذ الإجراءات 

للحول على الخدمات 

 لوقت طوٌل

توفٌر الفندق على عدة 

طرق لتسهٌل عملٌة 

 تقدٌم الخدمات

N 

Valid 90 90 90 90 90 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.79 2.84 2.71 2.77 2.28 

Std. Deviation 1.195 1.198 1.183 1.181 1.181 

 

Statistics 

طرٌقة تقدٌم الخدمات  

لها دور كبٌر فً غقبال 

 السٌاح على الفندق

ٌتمٌز المظهر العام 

 بالنظافة والترتٌب

الدٌكور الداخلً للفندق 

 جذاب ومتناسق

أماكن الإنتظار فً 

 الفندق مرٌحة

ٌتوفر الفندق على 

مواقف مناسبة لف 

 السٌارات

N 

Valid 90 90 90 90 89 

Missing 0 0 0 0 1 

Mean 2.50 2.10 1.93 2.03 2.04 

Std. Deviation 1.416 1.246 .992 1.146 1.137 

 

Statistics 

تساهم الخدمات  

السٌاحٌة متنوعة  

المتنوعة وذات جودة 

عالٌة فً جذب عدد 

كبٌر من السٌاح 

 للمنطقة

ٌعد تسعٌر الخدمات 

الفندقٌة عنر فعال فً 

جذب عدد كبٌر من 

 السٌاح للمنطقة

تساهم الوسال 

التروٌجٌة فً زٌادة 

حركة السٌاحة للمنطة 

من خلال زٌادة عدد 

 الٌاح الوافدٌن لها

تساهم إسالٌب التوزٌع 

السٌاحً فً تسهٌل 

الوول إلً المنطقة 

السٌاحٌة مما ٌشجع 

 على توافد السٌاح إلها

لكفاءة واللباقة واللٌاقة ا

للأفراد العاملٌن 

للمؤسسة السٌاحٌة 

تساهم بشكل كبٌر فً 

جذب السٌاح لهذه 

 المؤسسة

N 

Valid 90 90 90 90 90 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 2.56 2.51 2.46 2.67 2.69 

Std. Deviation 1.325 1.164 1.201 1.006 .967 
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Statistics 

وطرٌقة التقدٌم الخدمة تساهم السرعة والدقة  

السٌاحٌة فً المؤسسة السٌاحٌة إلى زٌادة عدد 

 السٌاح للمنطقة

للبٌة المادٌة فً المؤسسة السٌاحٌة دور فعال فً 

 جذب عدد من السٌاح للمنطقة

N 

Valid 90 90 

Missing 0 0 

Mean 2.63 2.68 

Std. Deviation 1.011 1.389 

Frequency Table 

 الفندق بالجودة العالٌةتتمٌز الخدمات 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 18 موفق بشدة

 47.8 27.8 27.8 25 موافق

 80.0 32.2 32.2 29 محاٌد

 96.7 16.7 16.7 15 غٌر موافق

 100.0 3.3 3.3 3 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 الخدمات فً الفندق مناسبة للسٌاح اسعار

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 32.2 32.2 32.2 29 موفق بشدة

 52.2 20.0 20.0 18 موافق

 67.8 15.6 15.6 14 محاٌد

 91.1 23.3 23.3 21 غٌر موافق

 100.0 8.9 8.9 8 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  
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 ٌقوم الفندق بتقدٌم خدمات متنوعة فً مجال السٌاحة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 43.3 43.3 43.3 39 موفق بشدة

 72.2 28.9 28.9 26 موافق

 91.1 18.9 18.9 17 محاٌد

 98.9 7.8 7.8 7 غٌر موافق

 100.0 1.1 1.1 1 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 مواسم التخفٌض على الاسعار الخدمات مغرٌة للاقبال السٌاح علٌها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 12.2 12.2 12.2 11 موفق بشدة

 30.0 17.8 17.8 16 موافق

 62.2 32.2 32.2 29 محاٌد

 88.9 26.7 26.7 24 غٌر موافق

 100.0 11.1 11.1 10 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 ٌلعب الاعلان دور كبٌر فً اقبال السٌاح على خدمات الفندقٌة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 28.9 28.9 28.9 26 موفق بشدة

 55.6 26.7 26.7 24 موافق

 83.3 27.8 27.8 25 محاٌد

 98.9 15.6 15.6 14 غٌر موافق

 100.0 1.1 1.1 1 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  
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 ٌتمٌز الفندق بتنظم مسابقات متنوعة و فرٌدة من نوعها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.7 26.7 26.7 24 موفق بشدة

 56.7 30.0 30.0 27 موافق

 70.0 13.3 13.3 12 محاٌد

 88.9 18.9 18.9 17 غٌر موافق

 100.0 11.1 11.1 10 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 ٌعمل الفندق على تقدٌم خدمات مختلفة تتناسب مع حاجات و رغبات السٌاح

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 14.4 14.4 14.4 13 موفق بشدة

 58.9 44.4 44.4 40 موافق

 90.0 31.1 31.1 28 محاٌد

 98.9 8.9 8.9 8 غٌر موافق

 100.0 1.1 1.1 1 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 الخدمات التكملٌة التً ٌوفرها الفندق مهمة وتلبً احتٌاجات الساىح

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.7 26.7 26.7 24 موفق بشدة

 55.6 28.9 28.9 26 موافق

 77.8 22.2 22.2 20 محاٌد

 96.7 18.9 18.9 17 غٌر موافق

 100.0 3.3 3.3 3 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  
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 موقع الفندق مناسب و سهل الوصول الٌه

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 22.2 22.2 22.2 20 موفق بشدة

 44.4 22.2 22.2 20 موافق

 63.3 18.9 18.9 17 محاٌد

 86.7 23.3 23.3 21 غٌر موافق

 100.0 13.3 13.3 12 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 المواعٌد المجددةٌلتزم الفندق بتقدٌم  خدمات لٌاح فب ي 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 21 موفق بشدة

 52.2 28.9 28.9 26 موافق

 83.3 31.1 31.1 28 محاٌد

 96.7 13.3 13.3 12 غٌر موافق

 100.0 3.3 3.3 3 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 الفندق على أسلوب البٌع المباشر لتوزٌع خدماتهاٌعتمد 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 
Percent 

Valid 

 21.1 21.1 21.1 19 موفق بشدة

 55.6 34.4 34.4 31 موافق

 74.4 18.9 18.9 17 محاٌد

 92.2 17.8 17.8 16 غٌر موافق

 100.0 7.8 7.8 7 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  
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 للفندق موقع إلكترونً معروف تعض فٌه جمٌع المعلومات التً ٌرغب الزبون بمعرفته

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 27.8 27.8 27.8 25 موفق بشدة

 46.7 18.9 18.9 17 موافق

 72.2 25.6 25.6 23 محاٌد

 94.4 22.2 22.2 20 غٌر موافق

 100.0 5.6 5.6 5 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 للفندق مشاركات فعالة و متمٌزة فً تنظٌم الملتقٌات الدولٌة و الوطنٌة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 18.9 18.9 18.9 17 موفق بشدة

 40.0 21.1 21.1 19 موافق

 68.9 28.9 28.9 26 محاٌد

 88.9 20.0 20.0 18 غٌر موافق

 100.0 11.1 11.1 10 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 ٌؤدي الأفراد العاملٌن فً الفندق مهامهم بكفاة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 15.6 15.6 15.6 14 موفق بشدة

 44.4 28.9 28.9 26 موافق

 68.9 24.4 24.4 22 محاٌد

 92.2 23.3 23.3 21 غٌر موافق

 100.0 7.8 7.8 7 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  
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 ٌتمتع أفراد العاملٌن بمظهر لاق ٌتناسب مع الوظاف التً ٌشغلونها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 15.6 15.6 15.6 14 موفق بشدة

 40.0 24.4 24.4 22 موافق

 68.9 28.9 28.9 26 محاٌد

 91.1 22.2 22.2 20 غٌر موافق

 100.0 8.9 8.9 8 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 ٌستمع العاملون للفندق إلى أراء وإستفسارات السٌاح حول نوعٌة الخدمات المقدمة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 17.8 17.8 17.8 16 موفق بشدة

 44.4 26.7 26.7 24 موافق

 74.4 30.0 30.0 27 محاٌد

 92.2 17.8 17.8 16 غٌر موافق

 100.0 7.8 7.8 7 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 الفندق ٌمنح المزٌد من الخومات لزباىنها

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 21.1 21.1 21.1 19 موفق بشدة

 44.4 23.3 23.3 21 موافق

 72.2 27.8 27.8 25 محاٌد

 86.7 14.4 14.4 13 غٌر موافق

 100.0 13.3 13.3 12 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  
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 على الخدمات لوقت طوٌللا تؤخذ الإجراءات للحول 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 18 موفق بشدة

 37.8 17.8 17.8 16 موافق

 71.1 33.3 33.3 30 محاٌد

 94.4 23.3 23.3 21 غٌر موافق

 100.0 5.6 5.6 5 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 الفندق على عدة طرق لتسهٌل عملٌة تقدٌم الخدماتتوفٌر 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 34.4 34.4 34.4 31 موفق بشدة

 58.9 24.4 24.4 22 موافق

 82.2 23.3 23.3 21 محاٌد

 96.7 14.4 14.4 13 غٌر موافق

 100.0 3.3 3.3 3 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 طرٌقة تقدٌم الخدمات لها دور كبٌر فً غقبال السٌاح على الفندق

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 35.6 35.6 35.6 32 موفق بشدة

 54.4 18.9 18.9 17 موافق

 71.1 16.7 16.7 15 محاٌد

 88.9 17.8 17.8 16 غٌر موافق

 100.0 11.1 11.1 10 موافق بشدةغٌر 

Total 90 100.0 100.0  
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 ٌتمٌز المظهر العام بالنظافة والترتٌب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 45.6 45.6 45.6 41 موفق بشدة

 66.7 21.1 21.1 19 موافق

 82.2 15.6 15.6 14 محاٌد

 95.6 13.3 13.3 12 غٌر موافق

 100.0 4.4 4.4 4 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 الدٌكور الداخلً للفندق جذاب ومتناسق

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 45.6 45.6 45.6 41 موفق بشدة

 67.8 22.2 22.2 20 موافق

 93.3 25.6 25.6 23 محاٌد

 100.0 6.7 6.7 6 غٌر موافق

Total 90 100.0 100.0  

 أماكن الإنتظار فً الفندق مرٌحة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 42.2 42.2 42.2 38 موفق بشدة

 71.1 28.9 28.9 26 موافق

 87.8 16.7 16.7 15 محاٌد

 95.6 7.8 7.8 7 غٌر موافق

 100.0 4.4 4.4 4 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  
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 ٌتوفر الفندق على مواقف مناسبة لف السٌارات

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 39.3 39.3 38.9 35 موفق بشدة

 74.2 34.8 34.4 31 موافق

 86.5 12.4 12.2 11 محاٌد

 95.5 9.0 8.9 8 غٌر موافق

 100.0 4.5 4.4 4 غٌر موافق بشدة

Total 89 98.9 100.0  

Missing System 1 1.1   

Total 90 100.0   

 تساهم الخدمات السٌاحٌة متنوعة  المتنوعة وذات جودة عالٌة فً جذب عدد كبٌر من السٌاح للمنطقة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 27.8 27.8 27.8 25 موفق بشدة

 52.2 24.4 24.4 22 موافق

 75.6 23.3 23.3 21 محاٌد

 88.9 13.3 13.3 12 غٌر موافق

 100.0 11.1 11.1 10 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 ٌعد تسعٌر الخدمات الفندقٌة عنر فعال فً جذب عدد كبٌر من السٌاح للمنطقة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 21.1 21.1 21.1 19 موفق بشدة

 53.3 32.2 32.2 29 موافق

 82.2 28.9 28.9 26 محاٌد

 92.2 10.0 10.0 9 غٌر موافق

 100.0 7.8 7.8 7 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  
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 للمنطة من خلال زٌادة عدد الٌاح الوافدٌن لهاتساهم الوسال التروٌجٌة فً زٌادة حركة السٌاحة 

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 23.3 23.3 23.3 21 موفق بشدة

 58.9 35.6 35.6 32 موافق

 80.0 21.1 21.1 19 محاٌد

 92.2 12.2 12.2 11 غٌر موافق

 100.0 7.8 7.8 7 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 الكفاءة واللباقة واللٌاقة للأفراد العاملٌن للمؤسسة السٌاحٌة تساهم بشكل كبٌر فً جذب السٌاح لهذه المؤسسة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 12.2 12.2 12.2 11 موفق بشدة

 38.9 26.7 26.7 24 موافق

 83.3 44.4 44.4 40 محاٌد

 96.7 13.3 13.3 12 غٌر موافق

 100.0 3.3 3.3 3 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 تساهم السرعة والدقة وطرٌقة التقدٌم الخدمة السٌاحٌة فً المؤسسة السٌاحٌة إلى زٌادة عدد السٌاح للمنطقة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 12.2 12.2 12.2 11 موفق بشدة

 46.7 34.4 34.4 31 موافق

 82.2 35.6 35.6 32 محاٌد

 95.6 13.3 13.3 12 غٌر موافق

 100.0 4.4 4.4 4 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 

 



 الملاحق
 

 

 إلً المنطقة السٌاحٌة مما ٌشجع على توافد السٌاح إلها تساهم إسالٌب التوزٌع السٌاحً فً تسهٌل الوول

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 12.2 12.2 12.2 11 موفق بشدة

 46.7 34.4 34.4 31 موافق

 75.6 28.9 28.9 26 محاٌد

 98.9 23.3 23.3 21 غٌر موافق

 100.0 1.1 1.1 1 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 للبٌة المادٌة فً المؤسسة السٌاحٌة دور فعال فً جذب عدد من السٌاح للمنطقة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 26.7 26.7 26.7 24 موفق بشدة

 48.9 22.2 22.2 20 موافق

 71.1 22.2 22.2 20 محاٌد

 85.6 14.4 14.4 13 غٌر موافق

 100.0 14.4 14.4 13 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  
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Reliability 

Notes 

Output Created 12-MAY-2018 23:10:23 

Comments  

Input 

Active Dataset DataSet0 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 90 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 VAR00010 

VAR00011 VAR00012 VAR00013 

VAR00014 VAR00015 VAR00016 

VAR00017 VAR00018 VAR00019 

VAR00020 VAR00021 VAR00022 

VAR00023 VAR00024 VAR00025 

VAR00026 VAR00027 VAR00028 

VAR00029 VAR00030 VAR00031 

VAR00032 VAR00033 VAR00034 

VAR00035 VAR00036 VAR00037 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 



 الملاحق
 

 

 المنافع التً ٌحل علٌها من الفندق تتناسب مع التكلفة التً ٌدفعها الساىح

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 16.7 16.7 16.7 15 موفق بشدة

 44.4 27.8 27.8 25 موافق

 77.8 33.3 33.3 30 محاٌد

 92.2 14.4 14.4 13 غٌر موافق

 100.0 7.8 7.8 7 غٌر موافق بشدة

Total 90 100.0 100.0  

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 89 98.9 

Excluded
a

 1 1.1 

Total 90 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.446 32 

 

 

 

 



 الملاحق
 

 

Reliability 

Notes 

Output Created 19-MAY-2018 12:50:14 

Comments  

Input 

Data 

C:\Users 

et\Desktop\2بلقاسم \شمسة بلقاسم.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

90 

Matrix Input 

C:\Users 

et\Desktop\2بلقاسم \شمسة بلقاسم.sav 

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00006 VAR00007 

VAR00008 VAR00009 VAR00010 

VAR00011 VAR00012 VAR00013 

VAR00014 VAR00015 VAR00016 

VAR00017 VAR00018 VAR00019 

VAR00020 VAR00021 VAR00022 

VAR00023 VAR00024 VAR00025 

VAR00026 VAR00027 VAR00028 

VAR00029 VAR00030 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 
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Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 89 98.9 

Excluded
a

 1 1.1 

Total 90 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.446 25 
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Reliability 

Notes 

Output Created 19-MAY-2018 12:52:25 

Comments  

Input 

Data 

C:\Users 

et\Desktop\2بلقاسم \شمسة بلقاسم.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

90 

Matrix Input  

Missing Value Handling 

Definition of Missing 
User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used 

Statistics are based on all cases with 

valid data for all variables in the 

procedure. 

Syntax 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=VAR00031 VAR00032 

VAR00033 VAR00034 VAR00035 

VAR00036 VAR00037 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources 

Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

 



 الملاحق
 

 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases 

Valid 90 100.0 

Excluded
a

 0 .0 

Total 90 100.0 

 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.121 7 
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