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غيره من العلوم على مجموعة من الأسس والمبادئ العلمية والمفاهيم أسس ك تعتبر إدارة الأزمات، علم

الخاصة، بما يجعله علما مختلفا في أساليبه وتطبيقاته عن العلوم الإدارية الأخرى، حيث أن هذا العلم يهدف 

الازمة وموجهة أثارها ونتائجها، وهو علم يقوم مع متفاقمة والتعامل المفاجئة والفي التحكم في الأحداث 

ساس لقرار الصائب اوالتخطيط واستخدام المعلومات كا على الدراسة والبحث والمعرفة والتجارب المستعارة

وهو التعامل الفوري مع الأحداث لوقف تصاعدها وتحجيمها  اف تلقائياهدالاوتعمل إدارة الأزمات من خلال 

، وأي روافد جديدة قد تكتسبها أثناء قوة اندفاعها، ويعد موضوع إدارة الأزمات وتحطيم مقومات تعاظمها

يثير الكثير من الجدل سواء من ناحية ( إدارة الأزمة ) احد المواضيع الإدارة العصر الحديث كما أن تعبير 

ظروف الحياة  تطبيقيه أو جدواه ، لاكن الواقع العملي، اثبت أهمية اللجوء إلى هذا الأسلوب نتيجة تطور

ويعتبر هذا الموضوع هو مواكب كل زمن ويدرس في جميع المجالات والتخصصات . وتعقد مجالاتها

 .لاقتصادية والسياسية وغيرهاا

عتبار النموذج الاسلامي له طرق وحدود لتفادي خطر الازمات التي تهدد حياة الانسان منذ القدم في اوب

في اقوامهم، وله عدة اسس لتعامل مع الازمات المفاجئة والعنيفة  عصور الانبياء والرسل الذي بعثهم الله

 .التي قد تنهي وجود الانسان على سطح الارض

 االفيضانات في كل المجالاته لازمةوفي دراستنا هذه سوف ينصب اهتمامنا على التشخيص الواقع 

منطقة وادي ريغ ـ دائرة الحماية المدنية في فيضان  تدخل في ظاهرةالدراسة ال صعيد ، وعلىاخطرهاو

لمغير، دائرة جامعة ـ  والذي هدد هذا الفيضان الاودية عدة مرات هذه المنطقة فسببت لها كوارث 

والتي  هافيضان المدنية في مختلف مناطقهذا الوقد  اصاب  وهو ماحدث في منطقة وادي ريغومصائب، 

بمختلف التدخلات والاجراءات اللازمة قامت مصالح الحماية المدنية فورا على مستوى ولاية الوادي 

لتصدي الى خطر الفيضان الذي حل بمنطقة وادي ريغ، و تنسيق الحماية المدنية مع عدة مدريات وتعاون 

لتصدي من اجل امع بلديات المنطقة التي تضررت بهذا الفيضان وهوله، وايضا نسقت مع اطراف خارجية 

 .له

 :ـ اهمية الموضوع 

تنبع اهمية هذه الدراسة بعتبار ادارة الازمات عنصر مهم في لادارة ولها ركن اساسي فيها، وبكونها تعتبر 

 :اساس الادارة لمواجهة كل الازمات التي تلحق الضرر بها، واهمية هذه الدراسة تاتي من العناصر التالية 

ادارة الازمات في الجزائر دراسة تمكن الدراسة في جمع مادة نظرية وعلمية حول  :ـ الجانب العلمي 

 .، بشكل عام9002الحالة تدخل الحماية المدنية في فيضان منطقة وادي ريغ 

كون ادارة الازمات هي المسؤولة على مكافحة الاخطار و الكوارث الطبيعية والغير  :ـ الجانب العملي 

 .طبيعية
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 :اسباب اختيار الموضوع ـ 

فان دوافع من وراء معالجته كانت  "ادارة الازمات في الجزائر "ان سبب اختيارنا لموضوع البحث 

 .الاسباب موضوعية واخرى ذاتية

فيه نابع من الميل وحب الاطلاع بقضايا الازمات ان كانت على المستوى المحلي او : ـ الدوافع الذاتية 

، ونضرا ايضا ية الواديلولا الوطني او الدولي، وكانت الازمة اختياري على مستوى المحلي بسبب الانتماء

 .الى سبب عدم توسع نطاق الدراسة للالمام بكل هذه الظاهرة للفيضان وادي ريغ

اختياري لهذا الموضوع فتعود الى كون الدراسة تعالج موضوع حيويا من صميم : ـ الدوافع الموضوعية 

رس الازمات المستقبلية ري بحتا، وبعتباره ايضا يداالعلوم السياسية وخاصتا في تخصصي لانه موضوع اد

ومعالجتها وتفادي كل اشكل الازمات التي تهدد حياة الانسان، وكذا تحليل و معالجة اشكالية الازمات في 

الواقع المحلي من خلال وقوع الازمات المفاجئة كا الكوارث الطبيعية ـ الفيضان ـ وبتالي كيفية الحد من 

 .ت المناسب لهذه الازمات والتخطيط لها بشكل اجابيالكوارث والتصدي لها وكيفية التدخل في الوق

 :ـ اهداف الدراسة 

 :تهدف هذه الدراسة الى مايلي 

التعرف على الازمة و ادارة الازمات ومفاهيمها و الاساليب التقليدية والحديثة وعلى طرق نجاح ادارة 

 .الازمات

الفعال في فيضان منطقة وادي ريغ عموما وخاصتا دائرة جامعة و  تدخلهادارسة واقع الحماية المدنية و

 .9002دائرة لمغير 

 :ـ اشكالية الموضوع 

ان موضوع ادارة الازمات في الجزائر، كا عنصر مهم في مختلف القطاعات للحفاظ عليها وعلى كيان 

اهم القوانين  هاستنا، ولالحماية المدنية في فيضان وادي ريغ عنصر مهم و رئيسي في در تدخلالانسان، و

 :والمراسيم التي تم تطبيقها في تلك الكارثة الواقعية وتحتاج الى ان نجيب على الاشكالية المركزية التالية 

 ماهو دور ادارة الازمات في مكافحة المخاطر و الكوارث الطبيعية ؟

 :وتندرج تحت هذه الاشكالية مجموعة من التساؤلات الفرعية 

 الازمة وادارة الازمات ؟  ـ ما هو مفهوم

 ـ هل تطبيق ادارة الازمات بطرق التقليدية او الحديثة في الجزائر ادى الى فعالية المنظمات ؟

ـ هل ادت تدخلات و دور الحماية المدنية في فيضان منطقة وادي ريغ الى الحد من هذه الازمة ام مازالت 

 في عملية تخطيط لها ؟ 

 :ـ الفرضيات 
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بعد تحديد الاشكالية الرئيسية للموضوع والاسئلة الفرعية التفصلية لها يمكن صياغة الفرضية المركزية 

 :التالية 

 .ـ ادارة الازمات لها دور اساسي ورئيسي في مكافحة الازمات

وتتمثل اما الفرضيات الفرعية فهي تتعلق اساسا بخطة الدراسة و الاشكالية والتساؤلات الفرعية التكاملية لها 

 :هذه الفرضيات الثانوية في مايلي 

ـ عدم وجود ادارة الازمات في القطاعات والمؤسسات الخاصة او العامة يؤدي الى تسبب الكثير من 

 .الازمات و تعاضم خطورتها

 .ـ تطبيق ادارة الازمات بطرق الحديثة ادى الى فعالية المنظمات ونقص حدة الازمات

ي الفيضان منطقة وادي ريغ ادت الى تقلص من حدة الازمة ونقص الخسائر ـ تدخلات الحماية المدنية ف

 .المادية والبشرية بشكل فعال

 :ـ الدرسات السابقة 

ادارة الازمات في الجزائر دراسة حالة تدخل " ان الدراسات التي تعرضت الى هذا الموضوع بصيغة 

غير موجودة الا انه لايعني عدم وجود  ، تكاد تكون9002الحماية المدنية في فيضان منطقة وادي ريغ 

اعمال قريبة من هذا الموضوع في بعض اجزائه، الا ان هناك مذكرة ماستر للباحث اخيارهم عبد الله احمد 

وتحتوي المذكرة جملة  "التخطيط الاستراتيجي للادارة الازمات، دراسة لنموذج شركة تويوتا نموذجا " 

 صائص، و مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه للباحث مصطفى علوي سيف  من النقاط بداية من المفاهيم والخ

 ." 7291/ يونيو/ سلوك الدولي خلال ازمة مايو"

 :ـ حدود الدراسة 

 :ان المشكلة التي سوف يعالجها البحث لها حدود موضوعية واخرى زمانية مكانية

 تدخلان هذه الدراسة تتناول موضوع ادارة الازمات في الجزائر ـ دراسة ميدانيا  :ـ المجال الموضوعي 

الحماية المدنية في فيضان منطقة وادي ريغ ـ من حيث الاطار الدال وفي واقع الممارسة الميدانية من خلال 

 .قة وادي ريغالحماية المدنية في فيضان منط تدخلبحثنا هذا محدد في اطار ادارة الازمات في الجزائر و 

ان الدراسة ستكون مقتصرة على ادارة الازمات في الجزائر و دور الحماية المدنية في : ـ المجال المكاني 

 .فيضان منطقة وادي ريغ بلجزائر

في وقوع  لقد كانت الدراسة الميدانية في الفيضان منطقة وادي ريغ لها مدة الزمنية: ـ المجال الزماني 

 .9002تكون سنة  الكارثة 

 :ـ الاطار المنهجي 

 :تفرض طبيعة الموضوع توظيف عدد من المناهج تتمثل في
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الذي يهتم بالوصف الدقيق والتفصيلي لظاهرة او الموضوع، ويهتم بدراسة : ـ المنهج الوصفي التحليلي 

وعلاقتها والعوامل المؤثرة فيها انه يشمل في الكثير من الاحيان  المفاهيم من حيث الخصائص واشكالها

من معرفة ادارة الازمات على العموم له على عمليات التنبؤ بمستقبل الظواهر و الاحداث حيث هذا المنهج 

 .وتاثيرها على مخاطر الازمة

وم على اساس الاهتمام بدراسة يعتبر الباحثون لدراسة الحالة نهجا وصفيا متميزا يق: ـ منهج دراسة الحالة 

الحماية المدنية في فيضان  تدخلالوحدات الاجتماعية بصفاتها الكلية، وهو ماكان في دراسة الحالة للبحث 

 .9002منطقة وادي ريغ 

 : الصعوبات ـ 

وكاي من البحث علمي فان هناك صعوبات، تمثلت في البداية الامر راجع لنقص المراجع العلمية وخاصة 

فصل الثالث في موضوع دراسة الحالة، وقلة توفر المعلومات في مجال مواضيع ادارة الازمات و في ال

 .خاصة المذكرات والاطروحات العلمية

 :ـ هيكل الدراسة 

على الشكالية المطروحة، والتساؤلات المرفقة، والفرضيات المفتوحة، وسعيا لتحقيق الهدف المرجو من هذه 

بر ثلاث فصول كما يحتوي كل فصل مجموعة من العناصر سنتناول في الفصل الدراسة استدعي تناولها ع

والنظري للازمة وادارة الازمات " الاطار المفاهيمي " الاول وهو الحجر الاساس الاطار المعرفي ب 

وبتالي قمنا الى ثلاث مباحث، المبحث الاول مفهوم الازمات عموما، ونتطرق الى تعريفها حسب المفكرين 

ثين وصولا الى الخصائص وتعريف ادارة الازمات، وبعدها نتطرق الى المبحث الثاني الذي يتضمن والباح

اسباب ومراحل ادارة الازمات نتعرض بذلك الى اهم اسباب ادارة الازمات و مراحل ادارة الازمات، 

يه ادارة الازمات وبعدها ايضا تطرقنا في المبحث الثالث، ادارة الازمات في المنظور الاسلامي، وتطرقنا ف

في القران والسنة، وصولا الى شروط الشريعة في ادارة الازمات، وبعد ما انهينا الفصل الاول نتطرق ما 

تناولنا في الفصل الثاني، وقد قسمناه الى مبحثين المبحث الاول اساليب التعامل مع الازمات وصولا الى 

ي عوامل نجاح ادارة الازمات وصولا الى طرق نجاح الطرق التقليدية والطرق الحديثة، وفي المبحث الثان

ادارة الازمات، وبعدما انهينا ايضا الفصل الثاني نتطرق بذلك الى الفصل الثالث هي دراسة الحالة وقسمناه 

الى اربع مباحث، المبحث الاول مفهوم الحماية المدنية، وتطرقنا الى تعريف الحماية المدنية واهدافها 

الحماية المدنية لولاية الوادي، وقمنا في البحث الثاني تدخل فرق الحماية المدنية في  وصولا الى و حدات

، وتطرقنا فيه خطر الوديان في دائرة لمغير ودائرة جامعة، الى  تقديم الحماية 9002فيضان وادي ريغ 

ع الفيضان في المدنية المخطط الفيضان في منطقة وادي ريغ، وصولا الى دور الحماية المدنية اثناء وقو

منطقة وادي ريغ، وتطرقنا في المبحث الثالث دور السلطات المحلية اثناء الفيضان في منطقة وادي ريغ، 

وبتالي تطرقنا فيه الوالي ورئيس الدائرة ورئيس المجلس الشعبي البلدي بولاية الوادي، الى مخطط التدخل 
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الرئسية المكلفة بتنسيق مع مديرية الحماية المدنية البلدي للفيضان في منطقة وادي ريغ، وصولا الى الانماط 

في فيضان وادي ريغ، وتطرقنا ايضا في المبحث الرابع والاخير في دراسة الحالة الى الاقتراحات والحلول 

اللازمة للتصدي لخطر فيضان الوديان في منطقة وادي ريغ، وصولا في الاخير الى اقتراحات وحلول من 

 .لمدنية لولاية الوادي للفيضان وادي ريغطرف مديرية الحماية ا
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الاطار : الفصل الاول

 المفاهيمي لادارة الازمات
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 :تمهيد

تعتبر ادارة الازمات من الاهم العلوم الادارية الحديثة، والتي هي ركيزة اساسية داخل المنظمة، وقد تعدد 

الازمات وكيفية تعاملها مع الكوارث و المخاطر  التعاريف والمفاهيم لهذا العلم حول تعاريف الازمة وادارة

و الازمات، واختلطت ايضا تعاريفها ومفاهيمها على فكر المفكرين والباحثين فكل واحد منهم عرفها 

ها وتظخمها وتفاقمها ولها مراحل في ئضافة الى ذلك فالازمات لها اسباب عديدة لنشولابوجهت نظر، وبا

قد تطرق المنظور الاسلامي في القران وسنة نبينا ورسولنا محمد الى العديد كيفية تطورها داخل المنظمة، و

من الحلول الكافية داخل ادارة الازمات وكيفية تعاملها مع الازمة من حد تفاقمها وحدة خطرها على كيان 

 .  المنظمة
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 الأزماتمفهوم : المبحث الأول

 تعريف الأزمة : المطلب الأول 

إلى علم الطب الإغريقي القديم، وقد كانت هذه الكلمة " أزمة " تعود الأصول الأولى لاستخدام كلمة :  أولا

رية في التطور مرض ما ويترتب على يتستخدم للدلالة على وجود نقطة تحول مهمة، ووجود لحظة مص

 .النقطة إما شفاء المريض خلال مدة قصيرة إما موته

وتعني الأزمة في المعاجم اللغة الانجليزية نقطة تحول في المرض أو تطوير الحياة أو التاريخ، وهي نقطة 

 .تحول تتصف بالصعوبة والقلق من المستقبل وتتطلب اتخاذ القرار المناسب خلال مدة زمنية محددة

 .النوبة،الفقر،الفاقة النزاع، التوتر،: وللازمة في المعاجم اللغة الفرنسية معان متعددة أهمها

في القرن السادس عشر في المعاجم الطبية، ثم تطورت استخدامات هذه " أزمة " وقد كثر استخدام كلمة 

الكلمة في القرن السابع عشر لتعني ارتفاع درجة التوتر في العلاقات بين الكنيسة والدولة، وتم استخدام هذه 

رز مشكلات كبيرة وخطيرة، وللإشارة إلى لحظات وحالات باالكلمة في القرن التاسع عشر للإشارة إلى 

 .تحول فاضلة في العلاقات الاجتماعية والسياسية والاقتصادية

في البحوث علماء الطب النفسي للدلالة على الانعكاسات النفسية ( كلمة أزمة ) وتم استخدام هذه الكلمة 

 .لى أزمة الهويةالحادة على الفرد وسلوكه وعلى الجماعة، وللإشارة أيضا إ

والأزمة في المعاجم اللغة العربية تعني القحط والشدة، وهي تشير إلى حالة طارئة وموقف استثنائي مغاير 

ومخالف لمجريات الأمور الاعتيادية، ولم تكن كلمة أزمة شائعة في الأدبيات العربية القديمة، وقد التفت 

  1ـ  Crisisـ ن ترجمة مباشرة للكلمة الانجليزية الباحثون العرب إلى هذه الكلمة بصورة بارزة لتكو

 :المفهوم الاصطلاحي والإجرائي للازمة: ثانيا

في البحوث ودراسات علم الإدارة العامة وعلم إدارة الأعمال، وقد كان " الأزمة " لقد تم استخدام مصطلح 

والعلمي والعملي لحقل جديد في  لمفاهيميالهذه البحوث والدراسات الدور البارز في بناء التاطير والتأصيل 

إدارة هو حقل إدارة الأزمات، ولا يقدم أدب إدارة الأزمات تعريفا ومفهوما واحد متفقا عليه ومقبولا على 

نطاق واسع لمفهوم الأزمة، ويتمتع مصطلح الأزمة بدرجة عالية من الموضوعية ويشتق هذا المصطلح 

 2.بيعة البيئة التي تتعلق بها هذه الأزمةمعناه من طبيعة المنظمة وطبيعة الأفراد وط

وفي التراجيديا الإغريقية القديمة فان " لحظة القرار " ومصطلح الأزمة مشتق من كلمة يونانية والتي تعني 

الخيارات والقرارات .تحول تاريخية نقاط  ، والأزمات تشكلالأزمات هي مواقف تحتاج إلى صناعة القرار

 .إحداث تغييرات أساسية وجوهرية في المستقبلقادرة على الالإنسانية 
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 :للازمة وهو أن ىخراف يراهناك تع

الوقف وعدم توفر الإمكانيات وينشا عن  ةالأزمة هي حدث يهدد المصلحة القومية، يحدث في ظروف ضيق

اختلاف وجهات النظر أو وقوع كوارث طبيعية وتستغل كل قوى الدولة أو بعضها لمواجهتها من خلال حل 

الأزمة هي وضع  .وفيقي قهري أو جراء عاجل في حالة الكوارث الطبيعية المهددة للمصلحة القوميةت

داخلي أو دولي يحتاج إلى سرعة المواجهة ( مشكلة ) ينطوي على توتر  فجاةعارض به جانب من ال

 .السياسية على مستوى الدولة والى جهد دولي عالمي أو إقليمي لتجنب أثاره ولتخفيض حدتها

 :كما عرفها احد الباحثين أيضا

أن الأزمة هو حدث أو موقف مفاجئ يؤدي إلى تغير في البيئة الداخلية أو الخارجية للمنظمة أو الدولة، 

للمنظمة أو الدولة ويتطلب سرعة التدخل والمواجهة للتحكم في  ةوينشا تهديد لقيم أو أهداف أو مصالح داخلي

 .توقعةالموتأثيراتها المختلفة المنتظرة 

فهي حالة من عدم .لأفضلاأو  ءلأسوانقطة تحول في الحياة المنظمة نحو  :لازمة بأنهاا (fink) عرف فنك

 النتائج قد يؤدي إلى نتائج مرغوب فيها،أو  لاستقرار يحدث فيها تغيير حاسم في سير العمل في المنظمة،ا

 .مرغوب فيهاغير 

ة التي يقوم عليها يالنظام كله كما انه يهدد لافتراضات الرئيسخلل يؤثر ماديا على  :لازمة بأنهااكما تعرف 

 .هذا النظام

ومن ثم ضرورة البحث عن  يؤدي إلى صعوبة التعامل معه، (غير متوقع) حدث مفاجئ"وتعرف أيضا بأنها

 .السلبية هثاراوطرق إدارته بشكل يحد من  الوسائل،

بمعنى أنها لحظة  "نقطة تحول "، لطب لإغريقيلازمة كمصطلح قديم ترجع أصوله التاريخية إلى اان ا

 1. لإنساناجسم لفي حياة المريض وهي تطلق للدلالة على حدوث تغيير جوهري ومفاجئ  رارات حاسمةق

وتم اقتباسه في القرن السابع عشر .عشر شاع استخدام هذا المصطلح في المعاجم الطبيةفي القرن السادس 

وبحلول القرن التاسع عشر تواتر .في العلاقات بين الدولة والكنيسةللدلالة على ارتفاع درجة التوتر 

استخدامها للدلالة على ظهور مشكلات خطيرة أو لحظات تحول فاصلة في التطور العلاقات السياسية 

 .لاقتصادية او

وقف نمط المعتاد للتفاعل بتأثير سلسلة من التغيرات التي تحيط بماللازمة انقطاعا أو خروجا عن اوتعني 

بحيث ينطوي هذا التطور المفاجئ على تهديد مباشر للقيم أو المصالح الجوهرية للدولة مما  دولي معين،

 .يستلزم معه ضرورة اتخاذ قرارات سريعة في وقت ضيق وفي ظروف عدم التأكد

تبادلة ماهي إلا سلسلة من التفاعلات الملازمة الدولية اأن "جلين سنا يدر وبول دايزنج"لأستاذان اويرى 

ولكن في نفس  بين حكومات دولتين أو أكثر ذات سيادة في صراع متجهم يقل عن مستوى الحرب الفعلية،

 فالأزمة هي نتيجة مترتبة على التفاعل بين الدول ذات السيادة، .الوقت يزداد الإدراك باحتمال وقوع الحرب
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وهذا يتفق مع  والتفاعلات، الصراعات،وهي وفقا لذلك التعريف ليست مجرد مواقف ولكنها سلسلة من 

كما أن كلمة سلسلة تدل على امتداد الوقت وأيضا على وجود علاقة بين مراحل التفاعل  موضوع المساومة،

 1.المختلفة

 

 

 : لازمة نحاول أن نقدم تعريفا إجرائياابعد ما تعرضنا إلى تعارف 

لخاصة بإطرافها وتتسم بأهمية المخرجات لأهداف والغايات ااتهدد  لازمة نقطة تحول خطيرة،اتمثل 

ونظرا لان هذه الأزمة ينتج عنها محدودية  الخاصة بها والتي تشكل الصورة العامة لمستقبل هذه الأطراف،

 وزيادة الضغط الواقع على أطرافها، لأثار الناجمة عنها،االوقت وضعف القدرة على التحكم في الأحداث و

 : ر منهانها تقوم على عدد من العناصاف

يتضمن موقف الازمة درجة عالية من التهديد للاهداف والقيم والمصالح الجوهرية  للدولة، الا  :ـ التهديد 1 

ا ذان التهديد لايمثل في ذاته عنصرا من عناصر الازمة، الا اذا ادركه صانع القرار وتتوقف خطورة ه

 .التهديد على اهمية القيم التي يتعرض لها

الازمة هي موقف يدرك فيه صانع القرار ان الوقت المتاح لصنع القرار والتحرك قبل  :الوقتـ محدودية  2 

ان يتغير الموقف هو وقت قصير محدود، والا اصبح القرار عديم الجدوى في مواجهة الموقف الجديد، 

صانع القرار  والتهديد المرتفع يخلق لدى ،فالازمة بيطبيعتها موقف يتكون من مواقف جزئية متلاحقة سريعة

احساسا بوطاة الوقت عليه، فاذا لم يواجد الموقف في الوقت المناسب سوف يتغير ويصبح موقفا جديدا، ومع 

ضيق الوقت يتجه صانع القرار الى الاقلال من انشطة و وظائف عملية صنع القرار ونقص انشطة جمع 

من المشاركين، بل قد يكتفي صانع  المعلومات والمنشورات حيث ينحصر اتخاذ القرار في دائرة محدودة

 2.القرار بنفسه في اتخاذ القرار

هذا العنصر محل اختلاف كبير من الباحثين، ففي الوقت الذي يرى فيه البعض بان المفاجاة  :ـ المفاجاة 3

من اهم عناصر الازمة، يرى البعض الاخر ان هذا العنصر لم يعد خاصية مميزة لموقف الازمة في ظل 

 .لامر يتوقف على طبيعة الازمة وتوقيتهااجديد في ادارة الازمات، وهو ادارة بالازمات، و بروز نمط

 .وبعدما تعرضنا الى مدارس المختلفة في تلخيص الازمة، وعناصرها ننطلق لتحديد اهم مسبيبات الازمات

 : وهناك عناصر للازمة في تفسير اخر لها ثلاث عناصر ايضا منها

ات الأفعال التي تصدر من الفرد أو مجموعة أفراد أو نظام معين سواء بالإشارة أو هو إجراء :التهديد ـ1

القول أو الفعل من اجل الاستجابة لمطالب أو شروط محددة يسعى الطرف الأول لتحقيقها من قبل الطرف 

 2.ومن هنا تبدأ الأزمة... الثاني مع التلويح باستخدام القوة عند عدم الاستجابة لهذا المطلب
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 : اـ أنواع التهديدات

وهو عبارة عن أفعال وردود أفعال تجاه الدولة الأخرى، وهذا التفاعل قد يأخذ صورة  :تهديد سياسي

 .صراعية في شكل تهديد بالأقوال أو التصريحات

وهو ما يمثل في التهديد باستخدام القوة أو التلويح باستخدامها، وقد يتمثل أيضا في زيادة  :تهديد عسكري

 .التسليح أو دخول سلاح نووي لإحدى الدول المعاديةحجم 

مثل في فرض قيود استراد بعض السلع الهامة، أو فرض قيود على تصدير سلع معينة، يتو :تهديد اقتصادي

 3.مجاورةاللدولة ا ءتهديد الدخل القومي ، أو فرض حصار اقتصادي أو منع استخدام موانيو

فكريا عن طريق الإرساليات أو البعثات أو الأفلام والمسلسلات ويتمثل في غزو البلاد  :تهديد ثقافي

 1.أخ...الموجهة

نتيجة ازدياد التناقضات العرقية أو الدينية أو الاديولوجية مما يسبب في حدوث أزمات في  :تهديد اجتماعي

  .النهاية

ستثمار نتائجها لايخطط تماما من قد تكون في مكان أو في زمان، وعلى طرف الذي يستخدمها  :ـ المفاجأة2

 .في سرعة تنفيذ ما خطط له من قبل

لا يتيح وقتا كافيا للرد عليه والاستجابة له وان الرد عليه يجب أن الذي ث المفاجئ هوالحد :ـ ضيق الوقت3

 يكون سريعا للغاية لما يمثله من تهديد المصالح، كما أن الاستعداد غير كاف لمواجهته ويدرك صناع القرار

أن الوقت المتاح لصنع القرار واتخاذه قبل أن تتطور الأزمة وهو وقت محدود وإلا فان القرار يصير غير 

ذي جدوى لمواجهت الأزمة ويؤثر ذلك على صناع القرار ويضعهم تحت ضغط ذهني كبير وقد يتسبب في 

2.ت المختلفة لذلكإرباكهم ولكن يمكن التغلب على ذلك بالتدريب والتنبؤ بالأزمات وإعداد الفرضيا
 

 لازمةلولا يوجد تعريف محدد متفق عليه للازمة، ونعوض فيما يلي لبعض التعريفات التي قدمت 

تدهور نسبي في العلاقات بين قوتين دوليتين نتيجة لتغير شامل في البيئة  :"تعريفها بأنها يمكن كما

لأهداف اخلق أدراك لتهديد القيم ووهذا التدهور من شانه  الداخلية للأطراف أو لأطراف واحد منهم،

من إدراكه لضغوط الوقت المحدد المتاح  ايداوقد تز، وتوأيضا لسياسته ة لدى صانع القرار،يالرئيس

منها وفقا  للاستجابة لذلك التهديد مستخدما في ذلك جميع عناصر قوة دولته القومية الشاملة أو بعض

 .لازمةالطبيعة 

تدهور خطير في العلاقات بين قوتين أو أكثر نتيجة تغيير في البيئة  :بأنها ايضا تعريفها يمكن كما

هذا التدهور يخلق لدى صناع القرار إدراكا لتهديد خارجي للقيم ولأهداف ...الخارجية أو الداخلية للأطراف
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من الرئيسة لسياستهم الخارجية ويزيد من إدراكهم لاحتمال التوريط في أعمال العداء العسكري، كما يزيد 

  1.إدراكهم لضغوط الوقت المحدد المتاح للاستجابة لهذا التهديد والرد عليه

 للأزمة أن بمعنى ،للبحث مدارا يكون الذي العلمي بالحقل وثيقا ارتباطا الأزمة مفهوم يرتبط

 يرئيس شكلب وهذا ،إدارية  ،سياسية ،اجتماعية ،اقتصادية : المطروحة الموضوعات بتعدد متعددة مفاهيم

 .التعريف هذا مثل لوضع المحاولات بعض رغم شامل تعريف لوضع

 المقومات على يؤثر مفاجئ خلل حدوث أو التأثيرات من مجموعة نهائية نتيجة " إنها على الأزمة فتعرف

 خلل " تعرف فإنها إداريا أما نفسه والنظام المنظمة لبقاء وواضحا صريحا تهديدا تشكل ، للنظام الرئيسة

 .ةيالرئيس الافتراضات يهدد يا اوآل النظام على ماديا تأثيرا يؤثر

 من قدرا وتضمن المعتاد العمل إطار عن ويخرج بيئية تغيرات عن ينتج موقف . "أو عليها يقوم التي

 إدارية أساليب استخدام ويتطلب التوقيت في فهو الحدوث وقت في يكن لم إن والمفاجأة والتهديد الخطورة

 حالة يؤديفي " والتعلم للتحسين فرصا طياتها في تحمل مستقبلية آثارا ويؤثر الفعل رد في وسرعة مبتكرة

 أعلاه التعريفات إن ،افيه مرغوب نتائج إلى يؤدي حاسم تغيير فيها يحدث أن يوشك الاستقرار عدم من

 حيث ومن مسبقة إشارات بإطلاق انفسه عن تعبر أنها حيث من بالأزمة المرتبطة الصفات بعض تحمل

 أن تستطيع التي هي الناجحة الإدارة فان لهذا ، معين بوقت ارتباطها وعدم النظام لأساسيات تهديدها

 ،فعلي نجاح موضوع إلى الأزمةتحول  عندما وإبداع قدرة لديها ويكون حدوثها قبل الأزمة تستكشف

    2.الناجحة فرص الكثير تحمل فإنها تهديد من تحمل ما بقدر الإدارية فالأزمة

 :الأزمة خصائص

 ويمكن المصادر اغلب في عليها متفقا يكون يكاد الخصائص من بمجموعة الأزمة تتميز

 : يلي بما تلخيصها

 .بها تحدث التي والسرعة بالمفاجأة تتميزـ 

 .للمؤسسة رئيسة أهدافا تهدد متعاقبة أحداث في تحول نقطةـ 

 .المتجددة الظروف لمواجهة مؤثر قرار اتخاذ إلى الحاجة تبرزـ 

 .المألوف الوضع عن الخروجو ، الاتصالاتو ، المعلومات غياب ظل في بحكمة التصرف تقتضيـ 

 .النفسي التوتر من عالية حالة تسببـ 

 الأزمة حجم مع تتناسب اهندسي متواليةال الأزمة أثناء والأحداث الأفراد بين التداخل تعقد يزدادـ 

 .البدائل في الشك من عالية درجات إلى يؤدي المفاجيء التصاعدـ 

 .المألوفة التنظيمية الأنماط عن الخروج تستوجبـ 
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 تعرضت اللذين بالأشخاص ممثلة لها جديدة روافد تظهر الإداري للكيان واجتياحها الأزمة تفاقم حالة فيـ 

 . المؤسسة مع تعاملهم خلال للأضرار مصالحهم

 1.للتداول وموضوعا الإعلام لوسائل جذب نقطة الأزمة تشكلـ 

  .والتزوير الرشوة مثل العامة الوظيفة بشرف تمس أخلاقية غير آيات الأزمة خلال تظهر قدـ 

 : يلي ما الأزمات خصائص أهم أن فيرى عليوة السيد أما 

 لمواجهة المتزايد الفعل ورد المتزايد الفعل إلى الحاجة فيها تتزايد تحول نقطةـ 

 .الطارئة الظروف

 .المطروحة القرارات في الشك من عالية بدرجة تتميزـ 

 

 

 تعريف ادارة الازمات:  مطلب الثاني

لقد أخذت الأزمات تتنوع في مجالاتها، وتشتد في خطرها، فجعل الإنسان يستفيد من تجاربه الناجحة 

لباقية فشيد ثم تلقف بعد ذلك اللبنات الصالحة ا واخذ صهر ركام خبراته بالنقد البناء، ،والمختلفة على السواء

علميا تراكمت أجزاؤه عبر لأبحاث العلمية الرصينة والخبرات الحياتية الرائدة، فعلا بناؤه في  بها بناء

2"إدارة الأزمة" قضاء المعرفة الإنسانية، واصطلح على تسمية ب 
 

وكانت مظهرا من مظاهر التعامل الإنساني مع  لازمة مسالة قائمة بحد ذاتها منذ القدم،افجاءت إدارة 

ة أو غيره من البشر، ولم يوبه بتحدي الطبيعاجتواجهها الإنسان بعد أن يالمواقف الطارئة أو الحرجة التي 

تكن تعرف آنذاك باسم إدارة الأزمة و إنما عرفت تسميات أخرى مثل الحنكة الدبلوماسية، أو براعة القيادة، 

الخ، وكانت هذه الممارسة هي المحك الحقيقي لقدرة الإنسان على مواجهة الأزمة ...أو حسن الإدارة

قدراته على الابتكار، هذه القدرات " ه، وتستفز يوالتعامل مع المواقف الحرجة بما تفجره من طاقات إبداع

 .الأصل في نشأتها" دبلوماسيةفن " ووتر في كتابه  ورالتي تجعل منها تشا

 : يأتي لأدب النظري لهذا الحقل مااإدارة الأزمات التي ترد في  فاتماجاء في تعري اهمو

لازمات هي القدرة المنظمة على التعامل بسرعة وكفاءة وفاعلية مع العمليات الموقفية والشرطية، اـ إدارة 

تقليل المخاطر على صحة الإنسان وسلامته وأمنه، أو منعها من : وان يكون الهدف العام من ذلك هو

س، وتقليل المخاطر على الملكيات العامة والملكيات الخاصة الناجمة عن وقوع الأزمة، أو منعها، الأسا

 3.وتقليل الآثار السلبية على عمليات وأعمال المنظمة

                                                           
1
مكتبة : ، القاهرةادارة الازمات، منهج اقتصادي اداري لحل الازمات على المستوى الاقتصادي القومي والوحدات الاقتصاديةمحسن احمد الخضري،  

 .62، ص 6009مدلولي،
2
 .12، مرجع سابق، ص ادارة الازمات الوسيلة للبقاءمنى صلاح الدين شريف،  
3
 .26، ص6002مؤسسة حورس الدولية للنشر والتوزيع، : ، الاسكندريةرة الازماتادامحمد صبر،  
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ـ إدارة الأزمات هي علم وفن، وهذه الإدارة تتعلق بإدارة توازنات القوى ومتابعتها ورصد اتجاهاتها 

هي علم وفن يتعلق بدراسة المستقبل وتحليله، وهي علم وفن التكيف مع وحركتها، وإدارة الأزمات 

المتغيرات البيئية المحيطة، والتفاعل مع الثوابت والموارد وقوى الفعل ورد الفعل في كل المجالات وعلى 

 .المستوى جميع الأنشطة

تؤثر في تلك العلوم وتتأثر ـ إدارة الأزمات هي من العلوم المتداخلة بصورة كبيرة مع العلوم الأخرى، فهي 

 .بها، وتكون هذه التأثيرات على المستوى الجزئي وعلى المستوى الكلي

ـ إدارة الأزمات هي عملية دينامكية وعملية مستمرة تتضمن أفعالا وتصرفات على درجة عالية من الفعالية، 

والتخطيط للازمة، وتتضمن أفعالا وتصرفات مستجيبة، ويكون الهدف منها تحديد وتشخيص الأزمة، 

 .ومواجهتها ومعالجتها

ـ إدارة الأزمات هي علم وفن القضاء على جانب كبير من عدم التأكد والمخاطر بما يتيح الإدارة المنظمة 

 1.إمكانية السيطرة والتحكم في مصير هذه المنظمة وقدراتها

لنظر إلى الكوارث والتعاطي معها ـ إدارة الأزمات هي إدارة تتعلق بتوقع الأحداث السيئة والتخطيط لها وا

كما ينجم عنها تهديدات، وفي كثير من  اكما هو الحال مع الفرص، إذا انه في الأغلب ينجم عن الأزمة فرص

الأحيان ينجم عن الأزمة فرص لا يمكن أن تتوفر في أي ظروف أخرى، وتعمل الأزمة على إيجاد بيئة 

قادة المتميزين والعاملون المتميزون الذين ما كانوا ليظهروا عمل مضغوط، وتقدم فرصة نادرة يظهر فيها ال

 .عاديةالخرى الأفي الظروف 

لإدارة التي تتعلق بالتخطيط للازمة ونقل نقطة التحول، وهي فن التخلص من جزء اـ إدارة الأزمات هي 

مصير المنظمة  لإدارة المنظمة للتحكم والسيطرة فيلكبير من عدم التأكد والمخاطرة بما يتيح الفرصة 

2.ومواردها بصورة اكبر وبطريقة أفضل
 

لازمات هي مدخل إداري متكامل يجري استخدامه للتعامل مع الأزمة باعتبارها تمثل وتجسد نقطة اـ إدارة 

تحول جوهرية نحو التدهور ويستطيع المديرون أن يقودوا نقطة التحول هذه في لاتجاه الايجابي من خلال 

لازمات وهو مدخل تخطيط االفرعي في إدارة  خلوتعزيزه بالمد( مدخل إدارة الأزمات )هذا المدخل 

 .الأزمات

ـ إدارة الأزمات هي تلك الإدارة التي تبحث في تحديد المخاطر وإمكانية التعرض لها وصياغة 

 .ى درجة ممكنةوالتقليل من أثارها السلبية إلى أقص( ن وقعت ا) الاستراتيجيات الكفيلة بمنعها أو تخفيفها 

ـ إدارة الأزمات هي علم أو مهنة، وهذه الإدارة تركز على تطبيق التكنولوجيا المتاحة والعلوم والأساليب 

كبيرة حداث العادية التي قد تؤدي إلى إلحاق أضرار ة للتعامل والتعاطي مع الحالات والاوالوظائف الإداري

3.ا وإدارتهامواجهتها ومعالجته بالمنظمة إذا لم تحسن إدارتها
 

                                                           
1
  .23، مرجع سابق، ص ادارة الازمات والتخطيط الاستراتجيامينة سالم،  
2
 .22، ص 6006مركزات الخبرات المهنية للادارة، : ، القاهرةادارة الازمات، التخطيط لما قد لا يحدثعبد الرحمن، توفيق،  
3
  . 10،مرجع سابق، ص ادارة الازمات الوسيلة للبقاءمنى صلاح الدين شريف، 
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لازمات هي تلك الإدارة التي تعنى وتهتم بمواجهة ومعالجة المخاطر المختلفة التي تواجه المنظمة اـ إدارة 

وهي ) المخاطر التكنولوجية : أو الصناعة أو مجموعة الصناعات أو المجتمع والدولة، واهم هذه المخاطر

وهي مخاطر ) ، والمخاطر البيئية (وتصرفاتهم  المخاطر التي تتعلق بالمخاطر الناجمة عن أفعال البشر

، ... (مرتبطة بالبيئة وقد يكون الإنسان دور رئيس فيها مثل مخاطر التصحر ومخاطر الاحتباس الحراري

الترابية والفيضانات  اتوهي مخاطر كثيرة مثل الزلازل والبراكين والانزلاق) والمخاطر الطبيعية 

  .الخ... الجليدية عاصير والانهياراتوالعواصف والأ

 :للازمة ادارة الازمات إجراءات مواجهة

عمل قائمة إرشادية تساعد متخذ القرار للاستعداد والتدريب على الاستجابات المختلفة الواسعة لمواقف لها ا 

 : الأزمة

 .لاطلاع والدراية بخطوات إدارة الأزمةاـ الوضوح و

 .للتطبيققابلة الـ الشروع في وضع خطة إدارة الأزمة 

  .ادارة الازمة ليات لكل فاعل منوط بدور محدد في خطةوللمسؤ اواضح اكون هناك تحديديـ أن 

 1.ـ تحسين وتطوير طرق إبلاغ الأفراد عن الأزمة

 .ـ توفير الإجراءات التي يجب أن تتبع عندما تحدث الأزمة

 أسباب و مراحل تقسيمات الأزمة:المبحث الثاني

 إدارة الأزمات  أسباب: المطلب الأول 

 : لازمة، ومن بينهااتتعدد الأسباب التي يمكن أن تؤدي إلى نشوء 

 ستطيع التحكم فيها وتتمثل في يولا هي التي لا تخضع لإرادة الإنسان، :العوامل الطبيعيةـ  1

ونوبات  الكوارث الطبيعية كالزلازل والبراكين والسيول والفياضانات والانهيارات الأرضية، والحرائق،

تسبب في حد  هاكوارث الطبيعية فهي في حد ذاتها ليست أزمات لكنالوصحيح أن هذه  المجاعة والجفاف،

 .لازماتاذاتها العديد من 

الذين يقومون بإعداد  ،اع القراروينبع من الاختلاف في الرؤى بين مجموعة صن: ـ تعارض الأهداف 2

ومتخذي القرار  ،وصول إلى مشروع القرار والتوصية باتخاذهوتحليل وتجميع كافة البيانات والمعلومات وال

والمستفيدين أو المتضررين من تطبيق القرار وتعارض  ومنفذي القرار، الذين يملكون سلطة اتخاذ القرار،

المصالح حيث يعمل كل طرف من أصحاب المصالح المتعارضة على تازيم المواقف سعيا وراء تعظيم 

 .ى انفجار الأزمة وعدم القدرة على إيقاف تداعياتهاالمكاسب مما قد يؤدي إل

والتسرع في إصدار القرارات أو  تبلورةمن جانب القائمين على الأزمة أمام المعلومات الم: ـ سوء الفهم 3

2.الأزمات الناجمة عن هذه القرارات منالحكم على الأمور قبل تبين حقيقتها وهو ما يقود إلى العديد 
 

                                                           
1
 .22، ص 6002ايتراك النشر والتوزيع، : ، القاهرةالتفوض في ادارة الازمات والمواقف الطارئةجمال حواش،  
2
  .22، 2332عامة للكتاب، الهيئة المصرية ال: ، القاهرةصنع القرار السياسي في المنظمات الادارة العامةعليوة السيد،  
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وسوء تقدير قوة الأطراف  وينبع من المغالاة والإفراط في الثقة بالنفس والقدرات الذاتية، :ـ سوء التقدير 4

حشد قواها وإعداد وتحقيق عنصر ملة عنه واتجاه هذه الأطراف إلى الأخرى أمام غياب المعرفة الكا

 .تفاظ بتوازنهالمفاجأة الذي قد يصل إلى درجة الصدمة التي تفقد الطرف الأول قدرته على التفكير والاح

التي تسبق وجود الأزمة أما عن قصد أو سوء قصد أمام قلة الخبرة أو  :ةلإشاراوتجاهل الـ هذا بجانب  5

وضعف الإمكانيات المادية والبشرية التي تمتلكها الأجهزة المعنية في العديد  سوء الإدراك وسوء للمواقف،

من الدول بدرجة تعوق قدرتها على مواجهة التحديات التي تواجهها أو الاستجابة الفعالة لما تتعرض له من 

 .لازماتا

مة وتحويلها إلى مما يؤدي إلى تفاقم الأز :ضعف الإمكانيات المادية والبشرية للتعامل مع الأزمةـ  6

.كوارث ومضاعفة الخسائر الناجمة عنها
1

 

 :ـ عدم وضوح أهداف المنظمة وما يترتب على ذلك من1

 .ـ عدم وضوح الأولويات المطلوب تحقيقها

 . ـ تضارب الأدوار والمهام

 .ـ عدم ملائمة التخطيط والتدريب والتنمية لتعامل الأزمات 8

  

 

 

 ـ الياس تعارض المصالح ـ سوء الفهم

 ـ الاشاعات ـ سوء الادراك

 ـ استعراض القوى اسباب نشوء الازمة ـ سوء التقدير والتقييم

 ـ الاخطاء البشرية ـ الادارة العشوائية 

 ـ الازمات المتعددة تعارض المصالح ـ الرغبة الابتزاز

 " أسباب نشوء الأزمة ـ 1ـ  مخطط" 

 

 اسباب نشوء الازمة

 

 سوء الفهم       سوء التقدير    الرغبة في       الشائعات    الاخطاء    تعارض               تضارب

                                                           
1
 .62، مرجع سابق، ص ادارة الازماتيوسف ابو فارة  



 الفصل الأول                                                          الإطار المفاهيمي لإدارة الأزمات            
 

 السيطرة على                  البشرية    المصالح              المصالح                                   

 القرار                                    

 

 عدم استعاب           الادارة            الياس    استعراض    الازمات                

 المعلومات بدقة            العشوائية                      القوة         المخططة

 

 "ـ اسباب نشوء الازمة  2مخطط ـ "                                      

  هاتعريف نالمراحل التي تمر بها الأزمات، ومثلما شهدلعرض تببات الأزمة نبعدما خلصنا عرض أهم مس

1.أهم المدارس والتصنيفات المختلفة لمراحل الأزماتعرض  وسنحاول 
 

تتعدد مراحل التي تمر بها الأزمة، وتختلف هذه المراحل باختلاف  :مراحل الأزمة: المطلب الثاني 

 : المراحل هذهوأسبابها، ومعالجتها، ومن ثم يتم التمييز بين الأزمات من حيث أطرافها، وموضوعها 

وتتميز هذه المرحلة بارتفاع درجة التهديد المتجه لأهداف وقيم الدولة والذي  :مرحلة ماقبل موقف الأزمة.

وتنبع أهمية هذه المرحلة من انه يمكن فيها إدارة الأزمة بسهولة أكثر من  يدركه صانعوا القرار فيها،

تحديد الأزمة يساعد  يتموحتى في حالة عدم القدرة على التدخل في هذه المرحلة  ها في المراحل التالية،إدارت

 :مراحل التالية العلى التحضير وإعداد 

وفيها ترتفع درجة التهديد و يتزايد الإحساس بمحدودية  :مرحلة تصاعد الأزمة أو مرحلة نضج الأزمة.

والتزايد  تزايد إدراك القيادة للخطر الذي يحيط بالمنظمة أو العاملين فيها،كما ي الوقت المتاح لصنع القرار،

والخارجية  ثيرات الذاتية المستمدة من الأزمة ذاتها،ؤفي الخطر خلال هذه المرحلة من وجود نوعين من الم

  .ها الأزمة وتفاعلت معهاتالتي استقطب

وتنحسرالازمة وتتلاشى  محدودية عنصر الوقت،وفيها تقل الضغوط الناجمة عن  :مرحلة انتهاء الأزمة.

وتعود المنظمة إلى الوضع الطبيعي قبل وقوع الأزمة  بفقدها لقوة الدفع المولدة لها أو العوامل المحركة لها،

 .على النحو الأفضل

 : كما أن هناك تصيف أخر لمراحل الأزمات هي

أو المراحل التي  ،(بالأزمة، ومرحلة التكيف مرحلة الصدمة، ومرحلة إنكار الأزمة، ومرحلة الاعتراف )

ومرحلة  ومرحلة تحلل الأزمة، مرحلة إنكار الأزمة،)ممثلة بكل من ( Slatterـ1984)طرحها نموذج 

  2(.لانهيار التنظيمي

 :  في حين تميل الأدبيات العربية إلى ثلاثة مراحل

                                                           
1
 .92، ص6006القاهرة دار الفكر العربي، : ، القاهرةادارة الازمات، الاسباب والعلاجاحمد ابراهيم احمد،  
2
  .20، مرجع سابق، ص 1221يونيوا/سلوك مصر الدولي ازمة مايومصطفى علوي سيف،  
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إلى بدايتها  اتيوت وتمثل فترة محددة غير ظاهرة للعالم الخارجي تسبق الأزمة،: قبل الأزمة مرحلة ما  ـ 1

 : والتي تظهر فيها ثلاث مراحل ضمنية وهي وبداية الألم الذي يزداد ببطء في هذه المرحلة،

  2.إشارة تحذير إدارةوإذا يعكس تكرار الأعمال غير متقنة الأداء  :لأداءاـ مرحلة انعدام ا 

وهي الفترة الأطول لهذه المرحلة وتمتاز بتراكم المشكلات التي تم التعرف عليها دون  :الإنكارمرحلة  -ب 

 . الاعتراف بها أو بخطورتها

امات وتنشئ الصراعات هتمإذ يسيطر شعور الخوف والغضب، وتبادل الا :مرحلة الخوف والغضب -ج 

 .التي تفجر الأزمة

ة وممزقة داخليا، إلا أنها لازال  تمتلك الفرصة للسيطرة على يلتكون الإدارة في مرحلة ما قبل الأزمة قل

الخطر، ذلك أن تأثير الأزمة في الإدارة ضعيفا لاسيما أن الألم يسلك مسار يكمن التنبؤ به لتخفيفه والحيلولة 

لى ويفيد الرصد والتدخل السريع والمناسب في هذه المرحلة إ. لازمة كاملة الأبعادالى ادون تحول الضرر 

 .اتخاذ التدابير الوقائية ما أمكن ذلك

1.مادية ومعنوية معا اأي أن الأزمة تستهدف أمور...أزمة مادية ومعنوية
 

. وبالتدفق السريع للأحداث وهي المرحلة اللاعودة للوضع السابق تمتاز بسرعة والحدة :مرحلة الأزمة  - 2

إذ تحدث فيها الأزمة ويرتفع حجم تأثيرها في الإدارة كذلك مستوى الألم إلى أعلى نقطة، وتكون أبعاد الفشل 

مدمرة وواضحة للعيان تخلق حالة من الفزع والذعر وتؤدي إلى الانهيار يصاحب ذلك ضجة إعلامية 

مة وأصحاب المصالح، وكسب الوقت واتخاذ تدابير وتحاول الإدارة حصر الأضرار التي أصابت المنظ

رين المخططين الاستراتجيين بل يولن يجدي نفعا هنا دور المد. علاجية إذ لم تعد تجدي التدابير الوقائية

 .تظهر الحاجة إلى للقيادة المتفردة

تأكد وفقدان لأخيرة من الأزمة الغير مدارة بصدمة وعدم الاتعرف المرحلة : مرحلة ما بعد لازمة  - 3

أو تنتقل المنظمة إلى مرحلة التغيير .لازمة لأجاد الحلول واتخاذ إجراء فاعلالا بد من فريق إدارة . الأمل

الجذري كإعادة الهيكلة أو التصفية أو الاندماج ومع انتهاء الأزمة يهبط الألم ببطء إلا انه يستقر عند مستوى 

2.أعلى من بدايته
 

لازمات والتي تقوم عليها الازمة نستعرض بعد ذلك انواع الازمات ولقد تعددت بعدما تعرضنا الى مراحل ا

 :التصنيفات وسوف نستعرض مختلف التصنيفات 

ويكون الفعل فيها مفاجئا وغير متوقع، ويتضمن درجة عالية من التهديد للأهداف  :الأزمة الشديدة -1

 .ويتوجب على صناع القرار الرد الفوري

وهي الأزمة تشبه الموقف الروتيني حيث الفعل المتوقع من قبل صناع القرار،  :دةالأزمة الأقل ش -2

 .ويتضمن درجة اقل من التهديد في إطار وقت قراري متسع

                                                           
1
  .23، ص 6002دار البلدية، : ، الاسس النظرية والتطبيقية، عمانالمهارة في الادارة الازمات وحل المشكلاتهشام،  سامي محمد 
2
 .69، ص 6002، طبعة الخامسة، العبيكان، ادارة الاعمالاحمد عبد الرحمن الشميمري،  



 الفصل الأول                                                          الإطار المفاهيمي لإدارة الأزمات            
 

 :ـ وهناك تقسيم أخر لمستويات الأزمات على حسب مستويات الدول المنخرطة في الأزمة فيقسمها إلى 

 .الحروب :مثل أزمات عالمية تؤثر على العالم كله .

 .إفريقيا أو منطقة البحر :أزمات إقليمية تؤثر على إقليم معين من العالم مثل .

 .اأزمات محلية تأثر على دولة واحدة دون غيره.

  : ـ وهناك تصنيف أنواع الأزمات حسب البعد الزمني فيقسمها إلى

منها في إدارة الأزمة وإمكانية  أزمات متكررة الحدوث وبالتالي لها مؤشرات إنذار مبكرة يمكن الاستفادة .

 .توقع حدوثها

 .أزمات مفاجئة وهي التي تسبق إنذار، وبتالي يصعب توقع حدوثها .

 : ـ وهناك تصنيف يربط بين أنواع الأزمات ومراحل الأزمة فيقسمها إلى

 . أزمة في المرحلة النشوء .

 .أزمة في مرحلة التصعيد .

 .أزمة في مرحلة الاكتمال .

1.أزمة في مرحلة الزوال .
 

 : ـ وهناك تقسيم أخر يربط بين أنواع الأزمات وبين اثأر الناجمة فيقسمها إلى
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 .مباشرة رأزمات ليس لها أثار جانبية ومضاعفات غي .

 .ارها المباشر معروفاثأزمات لها أثار جانبية، أي  .

 : الأزمة فيقسمها إلىلأزمات من حيث عمق لـ كما أن هناك تصنيف أخر 

 . سطحية تؤثر في أركان المؤسسة أو الدولة رأي أنها أزمة غي... أزمة عميقة جوهرية هيكلية التأثير .

او  ةأي أنها أزمة هشة وسطحية ولا تؤثر في بنية او هيكل الدول... أزمة غير عميقة هامشية التأثير .

 .المؤسسة

 : شدة الأزمة فيقسمها إلىمن حيث ـ 

 .أي أنها أزمة... أزمة عنيفة جامحة .

 .أزمة هادئة ضعيفة .

 : من حيث الشمول والتأثير فيقسمها إلىـ 

 .أي تصيب كافة أجزاء الدولة أو المؤسسة محل الأزمة اتلجميع الإجراء: أزمة  شاملة .

 .لازمةاأو المؤسسة محل "  جزاءاأو  "ا أي تصيب جزء: أزمة  جزئية .

 : الأزمة فيقسمها إلىمن حيث محور ـ 

 .أي أن الأزمة تستهدف أبعاد مادية ملموسة... أزمة مادية .

1.أي أن الأزمة تستهدف أمور غير مادية كالقيم وغيرها... أزمة معنوية .
 

 :إدارة الأزمات في المنظور الإسلامي :المبحث الثالث

 إدارة الأزمات في القرآن و السنة : المطلب الأول 

ته منهج إدارة الأزمات تمثل منهج اسيدنا محمد عليه أفضل الصلاة وأتم التسليم قد وضع بتعليمرسول الإسلام 

 : الفرد والقيادات في شروعهم لإدارة الأزمات وهو كالتالي

جنب الدخول في العديد من الأزمات فهو بمثابة الوقاية تن تجنب الأزمة من بدء احيث  :ـ تجنب الأزمة 1

يأيها الذين امنوا استعينوا :"ويتم ذلك بالانشغال بالعمل الصالح، ومنه الصلاة والصبر، والصوم يقول تعالى

 ولا تقولوا لمن يقتل في سبيل الله أموات بل أحياء ولكن لا( 153)بالصبر والصلاة إن الله مع الصابرين 

لنبلونكم بشئ من الخوف والجوع ونقص من الأموال والأنفس والثمرات وبشر  و( 154)تشعرون 

أولئك عليهم صلوات ( 156)الذين إذا أصابتهم مصيبة قالوا إنا لله وإنا إليه راجعون ( 155)الصابرين 

 حال امة أمنت،( الله تعالى )وقد خلد ( 151ـ  153:البقرة" )من ربهم ورحمة وأولئك هم المهتدون

فلولا كانت قرية أمنت فنفعها إيمانها إلا قوم يونس لما امنوا كشفنا عنهم " فاستبدل هلاكها برحمة منه، 

 2(.28:يونس". )عذاب الخزي في الحياة الدنيا ومتعناهم إلى حين
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" قال تعالى عداد الجيد بحذر وسرية،لاالمراقبة الدقيقة للأمور المحيطة و :عداد والإدارة الأزمةلاـ ا 2

واعدوا لهم ما استطعتم من قوة ومن رباط الخيل ترهبون به عدو الله وعدوكم وآخرين من دونهم لا 

يأيها الذين امنوا لا " وأهمية الاستعانة بالمؤمنين، قال تعالى  (. 22: الأنفال) "  تعلمونهم الله يعلمهم

 (. 144: النساء" )وا الله عليكم سلطانا مبينا تتخذوا الكافرين أولياء من دون المؤمنين أتريدون إن تجعل

" إن الله يحب الذين يقاتلوا في سبيله صفا كأنهم بنيان مرصوص " قال تعالى إضافة إلى وحدة الصف 

 ( 1:الصف)

وان سبب الأزمة يعود إلى الفرد ذاته أو كيان الاجتماعي الذي ينتمي إليه،  :ـ الاعتراف بوجود الأزمة 3

روا ما يذلك بان الله لم يكن مغيرا نعمة أنعمها على قوم حتى يغ" الخالق سبحانه وتعالى وفي ذلك يقول 

فمن يعمل مثقال ذرة خيرا يره "  ئلعز وجل من قا ، وقول( 53:الأنفال" )بأنفسهم وان الله سميع عليم 

الايجابي الصالح  مع التأكيد على استمرار العمل. ( 8ـ 1:الزلزلة" ) ومن يعمل مثقال ذرة شرا يره ( 1)

أثناء الأزمة عند توفر الإمكانية للثقة اللامتناهية بقدرة الله عز وجل، وفي هذه يقول رسولنا الكريم في 

 ".إن قامت الساعة وبيد أحدكم فسيلة فان استطاع أن لا يقوم حتى يغرسها فليفعل" حديث الشريف 

ديد معالمها، وتشخيص أسبابها بدقة والعوامل ينبغي التعرف على ماهية الأزمة وتح :احتواء الأزمة ـ 4

وتبرز هنا ضرورة . المحيطة بها والمغذية لاستمرارها، من اجل تحيد فهم عميق ومتكامل عن الأزمة

وشاورهم في لأمر فإذا " الشورى لتحديد الخيارات المتاحة واختيار انسبها بعد توحيد الرأي، يقول تعالى 

، والصبر والتعاون بين الأفراد داخل المنظمة للعمل على حل ( 152:رانآل عم" )عزمت فتوكل على الله 

إذ . (2:المائدة" )وتعاونوا على البر والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان : " الأزمات، وقد قال تعالى

1.يمثل التعاون قاعدة اجتماعية أساسية لحفظ أنظمة مجموعات الكائنات الحية المختلفة
 

إن خير من " بالقائد القوي الأمين، يقول تعالى ( الله عز وجل ) و تبدأ بالاستعانة بعد  :الأزمةـ تسوية  5

ولينصرن الله من ينصره إن " ونصره الحق في قوله تعالى  (. 26:القصص" ) استأجرت القوي الأمين 

عزمت فتوكل على الله إن  فإذا" ، (الله سبحانه وتعالى )، والتوكل على الله ( 42:الحج" ) الله لقوي عزيز 

إن مع (  5)فان مع العسر يسرا ". " ، ثم الثبات وذكر الله كثيرا ( 152:آل عمران" )الله يحب المتوكلين 

 .بالعزم والعمل مع استنهاض الهمم" عليه لا بد من الأمل مقرونا  (. 6ـ 5: الانشراح" )العسر يسرا 

غنية لعدم الوقوع في نفس الأخطاء، ويشدد " تمثل التجارب المتراكمة دروسا :ـ لاستفادة من الأزمة 6

، وان لايمر بذات الأزمة أكثر من (لا يلدغ المؤمن من الجحر مرتين ) على أهمية أن ( ص ) النبي الكريم 

ليعذبهم  وما كان الله" بقوله تعالى " مرة، ويبقى الاستغفار حصن الأمان الأساسي لتجنب الأزمات مستقبلا 
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، من أكثر من الاستغفار الله له ( 32ـ 33:الأنفال" ) ومكان الله ليعذبهم وهم يستغفرون (  23)وأنت فيهم 

 .مع أهمية الحذر والمراقبة المستمرة للخصوم". من كل هم مخرج ومن كل ضيقا مخرج 

 

 1.ـ القيادة في الأزمة 1

 الأزمات  شروط الشريعة الإسلامية في إدارة: المطلب الثاني 

 : كما يشترط في إدارة الأزمة من وجهة نظر الشريعة الإسلامية عدة أمورملخصة منها

 (.ص )ـ أن يكون مرجع إدارة الأزمة نابع من كتاب الله وسنة رسوله محمد 

 .نفسسبحانه وتعالى والثقة به وثقة ال ـ الاستعانة والتوكل على الله

 . والدافعيةـ الابتكار والإبداع بما يثير الحماس 

 .ـ اختيار بديل حل الأزمة بما يحقق مصلحة البلد والفريق

 .ـ الصبر والثبات والتفاؤل

 .وقت الأزمة( ص )ـ التمسك بالقيم والأخلاق والسلوكيات الحسنة التي لم يبتعد عنها الرسول محمد 

 .لأعضاء وقائد الفريق إدارة الأزمةلـ الشجاعة 

2.الأفراد داخل فريق الأزمةـ التجانس والتعاون بين 
 

 :قائدا يتحلى بالصفات الآتية في المنظور الاسلامي ينبغي أن يكون مدير الفريق إدارة الأزمات

 .لأمنيةاـ الثقافة السياسية والعسكرية و

 .ـ الخبرة في الإدارة

 .ـ الذكاء وسرعة البديهية

 .ـ القدرة في التأثير في الأفراد

 .لازمةاـ التفكير الإبداعي بوضع سيناريوهات وفرضيات لحل 

 .ـ القدرة على حل المشكلات الطارئة الناتجة من الأزمة والسيطرة عليها

 .ـ اخذ مشاورة وخبرات الآخرين والاستفادة من النقاط المهمة

 .ـ قدرة الاتصال بالآخرين وتكون علاقات أجابية للتأثير في الخصم

 .ر وامتلاك القدرة على الإقناع ولا سيما مع صانعي الأزمةـ إجاد فن الحوا

3.ـ الرغبة والحماس في العمل
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 خلاصة الفصل الأول

لتي لإدارة الأزمات، بداية بتعارف الأزمة وإدارة الأزمات ال المهمةلقد تم في الفصل الأول بتحديد المفاهيم 

الخاصة والعامة،  الاداراتالركيزة الأساسية في كل  عتبار ادارة الازماتاو بمصدر بحثنا هذا،  تعتبر

وأخيرا تطرقنا في الفصل . المراحل تقسيم الأزمةالتي تتميز بها الازمة و اهم  وتطرقنا إلى أهم الأسباب

الأول إلى إدارة الأزمات في المنظور الإسلامي وكيف أدى الإسلام إلى كيفية التعامل مع الأزمات وإيجاد 

 ـ ص ـ لال المرجع الرباني للقران وسنة نبيه محمدمن خ حلول لها

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اساليب التعامل : الفصل الثاني

 مع الازمات وعوامل نجاحها

 
 

 

 

 

 

 

 



 

 :تمهيد

تعتبر اساليب ادارة الازمات من اهم العوامل التي تؤدي الى نجاح عملية التعامل مع الازمة بمختلف الطرق 

والاساليب المتنوعة التقليدية والحديثة، لتقليل من حدة الازمة وكيفية التعامل معها، وقد استخدمت الاساليب 

بعد ذلك تطورت هذه المنظمات واصبحت التقليدية في المنظمات الحكومية والغير حكومية منذ سنين، و

تستعمل في مكافحة الازمات بالاساليب الحديثة التي لها تاثير على الازمة بشكل فعال للقضاء عليها بشكل 

نهائي، ان نجاح ادارة الازمات يرتبط بعدة عوامل مختلفة تؤدي الى مقاومة الازمة وعدم تاثيرها على 

 . المنظمات بشكل السلبي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 : (التقليدية والغير تقليدية) أساليب التعامل مع الأزمات: المبحث الأول

 الأساليب التقليدية و الحديثة : المطلب الأول 

مما لاشك فيه أن التعامل مع الأزمة يتطلب استخدام أساليب متنوعة تهيئ وتسمح للتعامل مع الأزمة بحرية 

 : التعامل مع الأزمة على النحو التالي الحركة وفيها يلي عرض موجز لأساليب

تبسيط  و أزمة الأمر تجاهل عنصر الوقت يؤدي إلى تفاقممما شك فيه أن  :تبسيط الإجراءات ـ  1

الإجراءات مما يساعد على سرعة معالجة الأزمة واختصار الزمن فلا يعقل انه يخضع معالجة الأزمة 

 .للإجراءات المنصوص عليها في لائحة أو قانون

 : المنهج الإداري العلميـ  2

لا يمكن أن يتم التعامل مع الأزمة في إطار من العشوائية ولارتجال بل لابد أن تخضع للمنهج الإداري 

 :العلمي والذي يشمل أربع مراحل هي

 التخطيط :المرحلة الأولى

ومعرفة الاحتياجات المادية يشمل كيفية التعامل مع الأزمة وتصور الأوضاع المستقبلية لها وتوقع الأحداث 

 .والبشرية للتغلب على تلك الأزمة

 التنظيم: المرحلة الثانية

يتم في هذه المرحلة تنظيم فريق العمل الذي سوف يتعامل مع الأزمة ومهام كل الفريق العمل، وتحديد 

ت والهيئات التي السلطات التي يتمتع بها الفريق وسبل الاتصال بينهم وبين القيادة، وبغيرهم من المؤسسا

 .تتعاون معهم وتمدهم بالمعلومات والبيانات اللازمة في طرح البدائل الأزمة

 التوجيه: المرحلة الثالثة

يتضمن شرح طبيعة المهمة ومتى يتم التدخل والعرض هذا التدخل والسلطة المفوضة وغالبا وما يزود 

 1.تخاذ و صناعة القرارفريق العمل مع الأزمة بمعلومات الأمر الذي يسهل من مهمة ا

 المتابعة: المرحلة الرابعة

وغالبا ما يتم استخدام الموارد للقيام بعمل معين مع مراعاة أن يكون الأمر واضحا وقابلا للتدفق مبينا العمل 

 .المطلوب تأديته من خلال المتابعة فلا بد آن يكون هناك متابعة حقيقة

الأمر الذي يستلزم منا  ملةيست نهائية وبتالي تظل أسبابها كاها مرحلية ولتللازمة غالبا ما تكون معالج

 .الاهتمام بمعالجتها دون وقوعها مرة أخرى

 :التواجد الفوري في موقع الأزمة . 1

تعتمد إدارة الأزمات على التواجد في الموقع الفوري فلا يمكن معالجة أي أزمة أو مقاومتها أو التصدي لها 

إلا من خلال الحضور الدائم لاستيعاب أسباب وعناصر وأبعاد الموقف الذي يواجه الكيان الإداري فضلا 

ومن ثم إذا احتاج الموقف بالإضافة الحضور في موقع الأزمة يتيح للتعامل معها معرفة ما يحدث أولا بأول 
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  .74، مرجع سابق، ص 1221يونيوا/ازمة مايوسلوك مصر الدولي خلال مصطفى علوي سيف،  



 

إلى أن الحضورالدائم يساعد على كسب المؤدين للتعامل مع الأزمة وعدم إعطاء الفرصة للمعارضين له 

 .للهجوم عليه

إذا كان تفويض السلطة انه محور العلمية الإدارية فانه من الأهمية بمكان في إدارة : تفويض السلطةـ  2

عاجلة في اتخاذ القرار المناسب مع  سرعةحيث تحتاج إدارة الأزمات إلى  اهدعى للاستخدامتالأزمة و

( الإدارة العليا، والإدارة التنفيذية )ق المستويات الإدارية امراعاة أو تفويض السلطة يجب أن يتم في نط

خاصة وان تفويض السلطة يعطي في شكل تفويض عام أو تصريح عام بالتصرف ويجب أن يتصف القرار 

 .اري السليم لإدارة الأزمة بمناسبة الأزمة وقابليته للتنفيذ مع مراعاة إمكانية إبلاغه للمستوياتالإد

ان يكون القرار واضحا بحيث لبس أو سوء فهم وان يتم انسياب القرار وتدفقه إلى الإدارية بسهولة ويسر 

في التوقيت المناسب بحيث  كافة المستويات دون عائق ويمكن متابعته عن قرب مع مراعاة أن يتم إصداره

 .يتزامن مع الحديث

تحتاج إدارة الأزمة إلى فتح قناة الاتصال مع الطرف الأخر كأداة للحصول على : فتح قنوات الاتصالـ  3

المعلومات إلى متابعة الفورية لأحداث الأزمة ونتائجها ومما لا شك فيه أن قناة الاتصال المفتوحة تعد من 

1.ائية ضد حدوث الأزمة او استفحالهأفضل الأساليب الوقا
 

 : ستراتيجيات مواجهة إدارة الأزماتا

هناك تصنيفان في استراتيجيات إدارة الأزمات، تصنيف يقوم على أن هناك طرق تقليدية مثل كبت الأزمة، 

وغيرها كما أن سيتم توضيحها ويرى هذا التصييف أن مثل هذه الأساليب لا ... تفريغ الأزمة، إنكار الأزمة

ليب جيدة لإدارة الأزمات، ولا ترقى لإدارة  الأزمات بل هي مجرد مسكنات للازمة ولا يعترف بأنها أسا

يؤمن إلا بأسلوب العلمي غير التقليدي في إدارة الأزمات، وهناك تصنيف أخر يرى انه أحيانا الأساليب 

 2: التقليدية تكن مفيدة في إدارة الأزمات لذا سيتم عرض المدرستين

 :بين أساليب تقليدية وهي استراتيجيات مواجهة الأزماتالتصنيف الاول : اولا

حيث تتم ممارسة تعتيم إعلامي على الأزمة وإنكار حدوثها، وإظهار صلابة الموقف وان  :ـ إنكار الأزمة

وتستخدم هذه الطريقة غالبا في ظل . الأحوال على أحسن ما يرام وذلك لتدمير الأزمة والسيطرة عليها

وأفضل مثال لها إنكار . يالأنظمة الدكتاتورية والتي ترفض الاعتراف بوجود أي خلل في كيانها الإدار

 .التعرض للوباء أو أي مرض صحي وما إلى ذلك

 .وتعني تأجيل ظهور الأزمة، وهي نوع من التعامل المباشر مع الأزمة بقصد تدميرها :ـ كبت الأزمة

وهي طريقة بالغة العنف تقوم على الصدام العلني العنيف مع قوى التيار الازموي بغض  :ـ إخماد الأزمة

 .المشاعر والقيم الإنسانيةعن 

وهنا يتم الاعتراف بوجود الأزمة ولكن ( من تأثيرها ونتائجها ) أي التقليل من شان الأزمة : ـ بخس الأزمة

 . باعتبارها أزمة غير هامة
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تنفيس البركان حيث يلجا المدير إلى تنفيس الضغوط داخل البركان للتخفيف طريقة وتسمى  :ـ تنفيس الأزمة

 .لغليان والغضب والحيلولة دون الانفجارمن حالة ا

وحسب هذه الطريقة يتم إيجاد مسارات بديلة ومتعددة أمام قوة الدفع الرئيسية المولودة لتيار  :ـ تفريغ الأزمة

 .الأزمة ليتحول إلى مسارات عديدة وبديلة تستوعب جهده وتقلل من خطورته

 :ويكون التفريغ على ثلاث مراحل

أو المرحلة المواجهة العنيفة مع القوى الدافعة للازمة لمعرفة مدى قوة الأزمة ومدى : ـ مرحلة الصدمة3

 .تماسك القوى التي انشاتها

وهنا يقوم المدير بوضع مجموعة من الأهداف البديلة لكل اتجاه أو فرقة انبثقت : ـ مرحلة وضع البدائل2

1.وهذه العملية تشبه إلى حد ما لعبة البليارد. دامطعن اص
 

مرحلة استقطاب وامتصاص وتكييف أصحاب كل بديل : ـ مرحلة التفاوض مع أصحاب كل فرع أو بديل1

 :عن طريق التفاوض مع أصحاب كل الفرض من خلال رؤية علمية شاملة مبنية على عدة تساؤلات مثل

التي وما هي الضغوط  ؟وما الذي يمكن تقديمه للحصول على ماتريد ؟ماذا تريد من أصحاب الفرع الأخر

 ؟يجب ممارستها الاجبارها على قبول التفاوض

يقوم مدير الأزمات برصد وتحديد القوى الصانعة للازمة وعزلها عن المسار الأزمة  :عزل قوى الأزمة

وعن مؤيديها وذلك من اجل منع انتشارها وتوسعها وبالتالي سهولة التعامل معها ومن ثم حلها او القضاء 

  .عليها

 :ية أي علمية و منهجية في إدارة الأزماتأساليب غير تقليد

 :وهي أن تبدأ عملية اساليب إدارة الأزمة من خلال مراحل يتم تقسيمها إلى

 :الأزمات إدارة نظام مراحل

 قدمال منذ مراحل خمس من النظام هذا يتكون "Person & Mintoff " آثر في اعتماده وتم

 2.الدراسة هذه في أيضا اعتماده وتم ، الأزمات لإدارة دراسة من

 المنظمة وستصبح الأزمة تفاقم إلى ستؤدي النظام هذا مراحل من مرحلة أية إدارة في الفشل إن

 : هي المراحل وهذه الأزمة عن مباشر وبشكل مسؤولية

 وتحليل برصد الاهتمام على يزكالتر يتم المرحلة هذه في :الإنذار إشارات تشافاك مرحلة

 .ذلك في تساعدها للمؤسسة خاصة مؤشرات بناء متوي الأزمة، بحدوث تنبئ التي الإشارات

 بها التنبؤ يمكن التي الأزمات لمواجهة خطط بوضع المؤسسة تقوم  :والاستعداد الوقاية مرحلة

 .ممكن حد أدنى إلى الخسائر من للحد وذلك بها التنبؤ يمكن لا التي للأزمات سيناريوهات ورسم

 الخطط ترجمة يتم إذ وقوعها حال بالأزمة المرحلة هذه تهتم  :الأضرار احتواء مرحلة

 .هاانتشار من الأزمة بمنع الكفيلة الوسائل وتعد سابقا الموضوعة
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 على المؤسسة قدرة تعكس التي العناصر بمجموعة المرحلة هذه تتمثل  :النشاط استعادة مرحلة

 .الأزمة قبل الوضع يكون الاعتيادية أعمالها وممارسة نشاطها استعادة

 وظروفها الأزمة أسباب دراسة بإعادة المؤسسة بقيام المرحلة هذه تتمثل : التعلم مرحلة

.مستقبلا الأزمة هذه مثل تكرار عدم وضمان العبر لاستخلاص
1
 

 :هناك تصنيف أخراساليب الإدارة الأزمات

 :المرحلة الأولى اكتشاف إرشادات الإنذار

تتمثل في التصرفات التي تتخذ للحد من أسباب الأزمة وتقليل مخاطرها، وتتضمن هذه المرحلة استشعار 

الإنذار المبكر الذي ينبئ بقرب وقوع الأزمة، وتمثل إشارات الإنذار المبكر مشكلة حيث يستقبل المديرون 

الإشارات الحقيقية والهامة، وقد العديد من أنواع الإشارات في نفس الوقت، ويكون من الصعب عليها التقاط 

ن جرس الإنذار أو صفارة الخطر هما بداية ا. يصعب التفرقة بين الإشارات الخاصة بكل أزمة على حدة

 .واجب، سواء على مستوى المنظمة الإدارية وللدفاع عن النفس، وهو أمر مشروع  التفاعل الايجابي

 :المرحلة الثانية الاستعداد والوقاية

نشطة الهادفة في تغطية الإمكانيات والقدرات وتدريب الأفراد والمجموعات على كيفية التعامل مع تتمثل الأ

تخلص الهدف سالأزمة، ويجب أن يتوافر لدى المؤسسة استعدادات وأساليب كافية للوقاية من الأزمات، وي

علاجها، والسعي من الوقاية في اكتشاف نقاط الضعف في المؤسسة، ومعالجتها قبل أن تستفحل ويصعب 

يرها بشكل أفضل، ويتطلب ذلك إعداد مجموعة من السيناريوهات ذلازمة من الوقوع أو نامن اجل منع 

البديلة لمقابلة جميع الاحتمالات وتوقع المسارات التي يمكن أن تتخذها الأحداث، واختبار ذلك كله حتى 

2.يصبح دور كل فرد مألوف وواضح
 

 :الأضرار أو الحد منهاالمرحلة الثالثة احتواء 

وتعني هذه المرحلة تنفيذ خطة المواجهة التي تم وضعها في المرحلة السابقة لتقليص الأضرار الناجمة عن 

لناجمة عن الأزمة، ويتم احتواء الآثار الناتجة عن االأزمة، أن الهدف من هذه المرحلة هو إيقاف التأثيرات 

هام إدارة الأزمات التي تهدف في المقام الأول إلى تقليل الخسائر الأزمة وعلاجها وتعتبر مهمة أساسية من م

أدنى حد ممكن، ولا شك أن كفاءة وفاعلية هذه المرحلة تعتمد إلى حد كبير على المرحلة السابقة التي الى 

نتشار في بقية أجزاء الافيها الاستعداد والتحضير لمواجهة الأزمة، ومن الضروري عزل الأزمة لمنعها من 

لمؤسسة، كما يجب أن يتفرغ المديرون للتعامل مع الأزمة، وترك الأمور العادية واتخاذ القرارات يمكن ا

 .إنابتهم

يجب أن يتوافر في هذه المرحلة خطط طويلة وقصيرة الآجل لإعادة  : المرحلة الرابعة استعادة النشاط

مستويات النشاط، وهذه المرحلة هي مرحلة إعادة التوازن،  ةالأوضاع لما كانت عليه قبل الأزمة واستعاد

.وتتطلب فنية وإدارية وإمكانيات كبيرة ودعما ماليا
3
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 :المرحلة الخامسة التعلم

وتتضمن مرحلة التعليم دروسا هامة من خبراتها السابقة، وكذلك من خبرات الدول الأخرى في الإدارة 

 . تلقى بتجاربها المريرة في سلة النسيانأزمات مشابه، فالأمم الرشيدة هي التي لا

 :في استراتيجيات إدارة الأزماتالثاني  التصنيف :ثانيا

الخ أحيانا ما يكون ...وتغيير مسار ،وتفريغ ،وكبت للازمة ،يرى أن الأساليب التقليدية من إنكار، وتجاهل

أساليب ناجعة في إدارة العديد من الأزمة إدارة رشيدة، ويرفض هذا التقسيم بين أساليب تقليدية وغير 

 .لية وأسلوب التعامل معهااتقليدية، ويرى أن كافة الأساليب مفيدة، وبان كل أزمة تفرض 

الإنكار، أو تجزئة قد تكون مفيدة في إدارة العديد من فيرى هذا التصنيف انه مثلا إستراتيجية العنف أو 

 :الأزمات كما يلي

تستخدم هذه الإستراتيجية مع الأزمة المجهولة التي لا يتوفر عنها معلومات كافية  :ـ إستراتيجية العنف1

وكذلك تستخدم مع الأزمات المتعلقة بالمبادئ والقيم ومع الأزمات التي تنتشر بشكل سرطاني في عدة 

اتجاهات ومع الأزمات التي تفيد العنف في مواجهتها وذلك من خلال تحطيم مقومات وضرب الوقود 

المشعل للازمة أو وقف تغذية الأزمة بالوقود اللازم لا استمرارها كما يمكن حصار العناصر المسببة 

1.للازمة وقطع مصادر الإمداد عنها
 

ة إلى التركيز على قبول الأمر الواقع وبذل الجهد لمنع تهدف هذه الإستراتيجي :ـ إستراتيجية وقف النمو2

تدهوره وفي نفس الوقت السعي إلى تقليل درجة تأثير الأزمة وعدم الوصول إلى درجة الانفجار وتستخدم 

هذه الإستراتيجية في حالة التعامل مع قضايا الرأي العام والإضرابات ويجب هنا الاستماع لقوى الأزمة 

 .زلات وتلبية بعض المتطلبات من اجل تهيئة الظروف للتفاوض المباشر وحل الأزمةوتقديم بعض التنا

تعتمد هذه الإستراتيجية على دراسة وتحليل العوامل المكونة والقوى المؤثرة فيها  :ـ إستراتيجية التجزئة3

يسهل وخاصة في الأزمات الكبيرة والقوية حيث يمكن تحويلها إلى أزمات صغيرة ذات ضغوط اقل مما 

التعامل معها ويمكن هنا خلق تعارض في المصالح بين الأجزاء واستمالتها وتقديم إغراءات لضرب 

2.التحالفات
 

يمثل الفكر الصانع للازمة والذي يقف وراء الأزمة في صورة اتجاهات معينة  :إستراتيجية الإجهاض ـ4

ير في هذا الفكر وضعاف الأسس التي يقوم تأثير شديد على قوة الأزمة، وتركيز هذه الإستراتيجية على التأث

نصرف عنه بعض القوى وتضعف الأزمة ويمكن هنا استخدام التشكيك في العناصر المكونة تعليها حيث 

3.للفكر والتضامن مع هذا الفكر ثم التخلي عنه وإحداث الانقسام
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فع القوى المشاركة في صناعة وتهدف هذه الإستراتيجية إلى الإسراع بد :ـ إستراتيجية دفع الأزمة للأمام5

الأزمة إلى مرحلة متقدمة تظهر خلافاتهم وتسرع بوجود الصراع بينهم ويستخدم في هذه الإستراتيجية 

 .تسريب معلومات خاطئة وتقديم تنازلات تكتيكية لتكون مصدر للصراع ثم يستفاد منها

فة والشديدة التي يصعب الوقوف أمامها وتهدف إلى التعامل مع الأزمات الجار :ـ إستراتيجية تغير المسار6

مسافة ممكنة ثم تغير مسارها الطبيعي وتحويلها  ىوتركز على ركوب عربة قيادة الأزمة والسير معها لأقص

 :إلى مسارات بعيدة عن اتجاه قمة الأزمة ويستخدم هنا الخيارات التالية

 .ـ الانحناء للعاصفة

 .ـ السير في نفس اتجاه العاصفة

 .إبطاء سرعة العاصفة ـ محاولة

 .ـ تصدير الأزمة إلى الخارج المجال الازموي

 .ـ أحكام السيطرة على اتجاه الأزمة

1.ـ استثمار الأزمة بشكلها الجديد لتعويض الخسائر السابقة
 

 :أساليب أخرى تقليدية لإدارة الأزمةهناك 

 :من بين هذه الأساليب التقليدية لإدارة الأزمة هي

هذا الأسلوب يقوم على الإنكار الكامل الأزمة وعدم الاعتراف بوجودها، وتعلق  : الأزمة ـ أسلوب إنكار 1

ن الأوضاع في المنظمة على خير ما يرام وفي أحسن صورها ولا يمكن أن تكون افصل من اإدارة المنظمة 

ع كبيرة على ذلك، وتؤكد إدارة المنظمة على أنها قد حققت انجازات كبيرة، وهذه الانجازات تعود بمناف

( التي تدعي الإدارة أنها تحققت ) الإدارة أن كل من ينكر هذه الانجازات  اتيجميع أصحاب المصالح، وت

 .كر للجميل ويعمل ضد الأهداف الإستراتيجية لأصحاب المصالحافانه خائن وجاحد ون

وبفعل ) ي المنظمة وتدعى الإدارة في ظل هذه الأزمة وفي ظل الإنكار المطلق لوجودها بان الأوضاع ف

قد تحولت من حالة الفشل الكبير إلى قمة النجاح والتفوق والريادة، ومن التخلف إلى ( جهود هذه الإدارة 

التقدم، ومن الاستبداد والدكتاتورية إلى إشراك العاملين في القرارات واعتماد الديمقراطية منهجا أساسيا في 

ا تدعيه هذه لإدارة يكون مجرد أكاذيب لا أساس لها من صحة ولا وهنا لابد من التأكيد على أن كل م. العمل

وجود لها على ارض الواقع، وتكون هذه الإدارة مجرد إدارة دكتاتورية مستبدة، وجميع دلائل الواقع تنكر 

هذه لادعاءات، وتكشف أن هناك أزمة حقيقية تواجه هذه المنظمة، لكن إدارة هذه المنظمة تنكرها وتصر 

2.رهاعلى إنكا
 

هذا الأسلوب يطلق عليه أيضا أسلوب تأجيل ظهور الأزمة، وهذا الأسلوب يركز :  أسلوب كبت الأزمة ـ 2

على التعامل مع الأزمة بصورة مباشرة، ويتعامل مع الأزمة بدرجة عالية من العنف من القضاء عليها في 

والمنافذ ب وإغلاق جميع المسارمراحلها الأولى، وتسعى إدارة المنظمة إلي التضييق على قوة الأزمة 
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  .245، ص 2449والنشر، مجموعة العربية للتدريب : ، المتميز مصدرمقومات التخطيط والتفكير الاستراتجيمحمد ابو نصر مدحت، 



 

من خلالها تعظيم وتصعيد الأزمة، كما يجرى التركيز على إضعاف قوى الأزمة  هاتنفيذ تموالطرق التي 

من خلال التخلص من قادتها، كما يجري التركيز على إضعاف قوى الأزمة من خلال التخلص من قادتها، 

1.على كل محالات التجدد التي تسعى قوة الأزمة لتحقيقهاوالتخلص من أية قيادات جديدة قد تبرز، والقضاء 
 

أن جوهر هذا لأسلوب هو التركيز على التقليل من شان الأزمة والتقليل من  : ـ أسلوب بخس الأزمة 3

أهميتها والتقليل من شان أسبابها وتأثيراتها ونتائجها وانعكاساتها، وهذا الأسلوب يتطلب أن تعترف إدارة 

، لكن توضح إدارة المنظمة أن هذه (الاعتراف بها كحدث حصل في المنظمة ) مة أولا المنظمة بالأز

حدث غير مهم لايؤثر على سير أعمال المنظمة وعلى نشاطاتها، ويجرى والأزمة مجرد حدث عابر 

سوف تعود المنظمة التعامل معه بالوسائل والأدوات المناسبة، وانه في الطريقة إلى الانتهاء والزوال، و

الأزمة،  سريعا إلى توازنها وسابق عهدها قريبا، ويجرى استخدام أدوات ووسائل متعددة من اجل بخس

من جهة وبين الترهيب والتخويف  وهذه الأدوات والوسائل تتراوح بين الترغيب ولإغراء والاستقطاب،

 2. والعقوبات المالية وغير المالية من جهة الأخرى

بعض أنواع لتنفيس الأزمات التي يتأخر انفجارها، وتستمر دوافع وأسباب  هناك : ـ أسلوب تنفيس لازمة 4

الأزمة بالتصاعد، وتنذر بان انفجار الأزمة سيكون مروعا وقويا جدا عندما تحين ساعة الصفر، إذ أن تأخر 

وب انفجار الأزمة يكسبها قوة كبيرة عندما تحدث وتقع، ولذلك فان إدارة المنظمة تلجا إلى استخدام أسل

تنفيس الأزمة، وفكرة هذا الأسلوب هي إيجاد قضايا فرعية وجزئية تتعلق بأسباب ودوافع الأزمة، والعمل 

على إثارتها مما يؤدي إلى اشتغال قوى لأزمة في هذه القضايا، فيؤدي ذلك إلى استنزاف جانب من قوة 

الأزمة مستقبلا، وإذا وقعت فإنها  قع هذهتتقل وربما لا"  بركان الأزمة "الأزمة، ومن هنا فان شدة غليان 

 .تقع بصورة ضعيفة تسهل السيطرة عليها

تلجا بعض الإدارات إلى استخدام أسلوب تشكيل لجنة لبحث  : الأزمةلجنة لبحث  ـ أسلوب تشكيل 5

الأزمة، ويتم اللجوء إلى هذا الأسلوب عندما لا يتوفر لدى المنظمة البيانات والمعلومات والمعرفة الكافية 

إلى الحصول إدارة ( التي تتضمن أطرافا متعددة من المنظمة ) عن قوى الأزمة، فيؤدي تشكيل هذه اللجنة 

المنظمة على البيانات والمعلومات والمعرفة المتعلقة بقوى الأزمة، ومعرفة القوى الحقيقية التي تقف وراء 

 .الأزمة، والتعرف على الدوافع والأسباب الحقيقية وراء هذه الأزمة

أن تشكيل هذه اللجنة يؤدي إلى إفقاد هذه الأزمة لقوتها، وينبثق عن هذه اللجنة لجان فرعية أخرى لن 

تتوصل إلى نتائج مفيدة لقوى صنع الأزمة، وبذلك تكون المنظمة قد نجحت نجاحا مؤقتا في التعامل مع هذه 

جديد، وعندها لن يفيد أسلوب تشكيل  الأزمة، لكن هذا النجاح قد لايدوم طويلا وتعود هذه الأزمة وتتفجر من

 3.اللجان في التعامل مع هذه الأزمة وإدارتها بنجاح

تلجا المنظمات إلى هذا الأسلوب عندما تكون الأزمة في غاية الخطورة وتهدد  : ـ أسلوب إخماد الأزمة 6

 .بقاء المنظمة ووجودها وتؤدي إلى انهيارها بالكامل
                                                           

1
 .241، مرجع سابق، ص ادارة الازماتمحمد ابو فارة،  
2
 .241ـ  244، مرجع سابق، صمقومات التخطيط والتفكير الاستراتجيمحمد ابو النصر مدحت،  
3
 . 41، ص2444اليازوري، : ، عمانالاستراتجيات والتخطيط الاستراتجي منهج معاصرخالد محمد بني حمدان واخرون،  



 

ي يستخدم العنف والقوة بصورة شديدة تجاه قوى الأزمة، وعند استخدام وهذا الأسلوب هو من أساليب الت

هذا الأسلوب فان الإدارة المنظمة تلتفت كثيرا إلى المشاعر والقيم الإنسانية في التعامل مع الأزمة وإدارتها، 

هو  والمبرر الأساسي الذي تقدمه إدارة المنظمة هو أن وجود المنظمة وبقاءها في خطر شديد، وان هذا

 .أسبيل الوحيد للحفاظ على المنظمة وعلى مصالح جميع أصحاب المصالح ومنافعهم

 .وهذا الأسلوب تلجا إلى استخدامه كثيرا الإدارات التي تتبنى الخط الدكتاتوري في إدارة منظماتها

ذلك بعد  يعتمد هذا الأسلوب على تقسيم وتجزئة الأزمة إلى أزمات فرعية، ويتم : ـ أسلوب تفريغ الأزمة 1

وقوع الصدام الأول مع قوى الأزمة ككل، فيجرى بعد ذلك السعي الحثيث والسريع للتعامل مع قوى الأزمة 

كمجموعة متفرقة ومتفرعة من القوى، ويتم وضع أهداف بديلة لكل الطرف في ضوء الأهداف والمصالح 

مناسبة، والعمل على امتصاص الأكثر إلحاحا وأهمية له، وتركيز الجهود على محاولة استقطاب كل طرف 

1.وتذويب الأزمة وإزالة شدتها وحدتها
 

الأسلوب على تحقيق عزل كلي أو شبه كلي لقوى الأزمة عن جوهر  هذايقوم  : ـ أسلوب عزل الأزمة 8

 إحداث الأزمة وعن الأطراف الأخرى في المنظمة، التي ليست جزءا من قوى الأزمة 

 :قسيم الأزمة إلى ووفقا لهذا الأسلوب، فانه يجري ت

 (.القوى التي تصنع الأزمة ) ـ قوى صنع الأزمة 

 .ـ القوى المؤيدة والمؤازرة للازمة

 .ـ القوى المهتمة بالأزمة

وتتم عملية عزل الأزمة عن الأزمة من خلال إقامة عوائق وحواجز تحول دون هذه القوى، وهذه العوائق 

وحواجز إدارية أو مالية أو اقتصادية أو قانونية أو أية والحواجز مختلفة ومتنوعة فهي قد تكون عوائق 

وعدم انتشارها  ،عوائق وحواجز أخرى تحقق عزل قوى الأزمة بصورة تؤدي إلى السيطرة على الأزمة

2.وعدم تعاظم أثارها في المنظمة
 

 :التقليدية لإدارة الأزمات الغيرلأساليب  ايضا تصنيف اخر وهناك

 :تقليدية لإدارة الأزماتومن بين الأساليب الغير 

والتي " حافة الخطر وحدة الأمان " يعتمد هذا الأسلوب على الفلسفة نظرية : لاحتياطي التعبوياـ أسلوب  1

تتطلب المعرفة المتعمقة والشاملة بنقاط الضعف الجوهرية في المنظمة والتهديدات التي تواجه هذه المنظمة، 

، وفي ضوء ولذلك يتم (بالأزمة ) أن تخترق المنظمة من خلالها  وتحديد النقاط التي يمكن لقوى الأزمة

 .إعداد احتياطي تعبوي يمثل قوى الأزمة من تحقيق أي اختراق

د الأزمة ومواجهتها حاجزا واحدا فقط، بل قد يكون هناك سلسلة من ض اوليس بالضرورة أن يكون حاجز

حداث تأثيرات جوهرية في صلب المنظمة الحواجز التابعة التي تكفل عدم وصول قوى الأزمة إلى إ

وأعمالها الأساسية، وهذه الحواجز الدفاعية تكون بمثابة خطوط دفاع قوية تؤدي إلى امتصاص ضغوط 

                                                           
1
 .344، ص 2449النيل العربية، : ، القاهرةالتخطيط الاستراتجي القوميمحمد حسن ابو صالح،  
2
 .15، 2443ديوان المطبوعات الجامعية، : ، الجزائرالادارة والتخطيط الاستراتجيناصر دادي عدون،  



 

الأزمة، وإفقاد هذه الأزمة قوة دفعها والعمل على استقطاب قوى الأزمة وتيار الأزمة لصالح الأهداف 

 .الإستراتجية للمنظمة

هذا الأسلوب يعتمد بكثرة في المنظمات التي تتصف إدارتها باعتماد  : الديمقراطية ـ أسلوب المشاركة 2

التأثر في أطراف الأزمة، ويجرى  ةالنمط الديمقراطي في القيادة، وهذا الأسلوب من الأساليب الفاعلة وقو

1.فرادلااستخدامه بنجاح عندما تكون الأزمة ذات علاقة جوهرية با
 

تحظى باحترام وتقدير لدى اغلب أصحاب ( قيادتها ) الأسلوب هو أن إدارة المنظمة ومن عوامل نجاح هذا 

المصالح، وهذا يجعلها قادرة على توجيه معطيات ومجريات موقف الأزمة بالاتجاه الذي يقود إلى معالجتها 

لى بصورة سليمة، كما أن لجوء إدارة المنظمة إلى استشارة أصحاب المصالح بخصوص هذه الإدارة وا

 .الالتفاف حولها ومؤازرتها ومساعدتها في التغلب على الأزمة

سلوب على محاصرة وتطوير الأزمة وحصرها في إطار محدود، لا هذايركز : ـ أسلوب احتواء الأزمة 3

وتجميع هذه الأزمة عند المرحلة التي وصلتها، والعمل على استيعاب وامتصاص كل الضغوط الناجمة عن 

من خلال فهم الأسباب الحقيقية للازمة واستيعاب هذه الأسباب والتعاطي معها بروح  الأزمة، ويكون ذلك

 .ايجابية بعيدة عن العدوانية والتسلط

ن استخدام أسلوب الاحتواء يؤدي إلى إفقاد الأزمة لقوتها وشدتها التدميرية، ويمكن أيضا تحويل قوة دفع ا

2.لذي يخدم أهداف المنظمة وأهداف أصحاب المصالحالأزمة من الاتجاه السلبي إلى اتجاه الايجابي ا
 

في بعض الحالات قد ترى إدارة المنظمة نفسها مضطرة لتصعيد الأزمة،  : أسلوب تصعيد الأزمة ـ4 

وسبب ذلك وجود تكتل لعدد من القوى في مرحلة ولادة الأزمة، وسبب هذا التكتل هو التقاء المصالح 

المرحلة، ومن هنا فان تصعيد الأزمة يؤدي إلى حدوث اختلافات وتناقضات مجموعة من الإطراف في تلك 

يف حدة وشدة الأزمة وتخفيف ففي المصالح عند تخطي المرحلة الأولى للازمة، وهذا يؤدي إلى تخ

ضعف تشكل في المرحلة الأولى ت تيالضغوط الناجمة عنها، وفي النهاية المطاف فان التكتل قوى الضغط ال

 .ن ثم تصبح إدارة المنظمة أكثر قدرة على معالجة الأزمةتفكك، ومتو

وهذا الأسلوب ينجح عندما تكون الأزمة التي تواجه المنظمة هي أزمة غير واضحة المعالم، ومتعددة 

المصادر و متنوعة الاتجاهات، وهذه الاحتمالات المتباينة فعندما تستخدم إدارة المنظمة هذا الأسلوب فإنها 

عيد في إزالة الغموض والتعرف على مواقف واتجاهات مختلف الأطراف التي تشكل منها تنجح إلى حد ب

 .قوى الأزمة

لكل أزمة مضمون محدد ترتكز عليه هذه الأزمة، إذ لا يمكن  : ـ أسلوب تفريغ الأزمة من مضمونها 5

ن قوى الأزمة على زمة أن تتغلغل في المنظمة وتؤدي إلى إحداث تأثيرات جوهرية إذ لم يمكن اتفاق بيللا

 .مضمون هذه الأزمة

                                                           
1
  .19، ص 2442الحديثة للنشر والتوزيع، عالم الكتاب : ، عمانادارة الموارد البشرية، مدخل استراتجيسالم مؤيد سعيدان،  
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 .41، ص 2434الجامعية، : ، الاسكندرية2252التخطيط الاستراتجي والمدير العربي، اليات استكشراف المستقبل عام فريد زاغب النجار،  



 

والفكرة الأساسية لهذا الأسلوب هي التعرف على مضمون الحقيقي للازمة، والعمل بصورة ذكية على تفريغ 

الأزمة من المضمون، بحيث لا يعود هناك اتفاق بين قوى الأزمة على هذا المضمون، بل قد يقع بين هذه 

زمة قد يكون إداريا أو ماليا اواقتصاديا أو اجتماعيا أو ثقافيا أو غير ومضمون الأ. القوى الخلافات والشقاق

 3.ذلك

في تجريدها من  هانجاح في إفقاد الأزمة لمضمونها هو نجاح في إفقاد هذه الأزمة لقوة دفعها ونجاحالن ا

 .بصمتها الخاصة التي تستقطب بما يمكن أن تنجح إدارة الأزمات في تفريغ الأزمة من محتواها

يجري استخدام هذا الأسلوب مع الأزمات الكبيرة الضخمة التي تهدد المنظمة  : ـ أسلوب تفتيت الأزمة6

( أزمات)بأخطار كبيرة وشديدة، ولذلك فان إدارة المنظمة تلجا إلى تجزئة هذه الأزمة وتفتيتها إلى أجزاء 

 . صغيرة، ويكون من الأسهل التعامل مع هذه الأزمات الصغيرة وإدارتها بكفاءة عالية وفاعلية كبيرة

ع من استخدام هذا الأسلوب مع الأزمات الكبيرة يتطلب امتلاك إدارة المنظمة مهارات عالية في التعامل ا

الأزمات، والتعاطي مع هذا الموقف بدرجة عالية من الحنكة والحكمة والذكاء، كما أن الأمر يتطلب إعطاء 

في الأزمات صغيرة، والعمل على دفع الفرصة للأجزاء الصغيرة التي تجرى تفتيتها من اجل إعادة التجمع 

 .أشخاص من أنصار إدارة المنظمة لتزعم هذه الأزمات الصغيرة 

ن نجاح إدارة المنظمة في استخدام هذا الأسلوب يتطلب أيضا معرفة كاملة ودقيقة وتفصيلية بجميع ا

أن تقتنع وتكتفي بها  الأطراف التي تقف وراء الأزمة وتدعمها، يتطلب تحديد المنافع والمطالب التي يمكن

هذه الأطراف وتحديد تلك المنافع والمطالب التي يمكن لهذه الأطراف أن تستغني وتتنازل عنها، كما تحدد 

مجالات وأفاق الاختلاف والتعارض بين قوى الأزمة، والعمل على الاستجابة الجزئية والمرحلية لبعض تلك 

 .غلب على هذه الأزمة وأزماتها الفرعية الصغيرةالمطامع وصولا إلى أهداف إدارة المنظمة في الت

تلجا إدارة المنظمة إلى  : (أسلوب المواجهة العنيفة ) ـ أسلوب تدمير الأزمة ذاتها وتفجيرها من الداخل 1

استخدام هذا الأسلوب في التعامل مع الأزمة عندما يكون هو الخيار الوحيد ولا تكون الخيارات الأخرى 

ويتم اللجوء إلى هذا الأسلوب للتعامل مع الأزمات ذات الطبيعة الخطيرة وذات . لأزمةقادرة على مواجهة ا

أثار المدمرة، ويجري استخدام هذا الأسلوب عندما لا يتوافر البيانات والمعلومات والمعرفة اللازمة والكافية 

مة لكن جميعها تؤكد انه لا والدقيقة عن هذه الأزمة، وان تتوافر هذه البيانات والمعلومات والمعرفة عن الأز

 1.بديل عن استخدام هذا الأسلوب مع هذه الأزمة

تلجا إدارة المنظمة إلى استخدام هذا الأسلوب في ظل الأزمات العنيفة  : ـ أسلوب الوفرة الوهمية8

والسريعة ذات الأحداث المتلاحقة والتي يرافقها حالة خوف كبير وذعر متصاعد وكذلك يصاحب هذا النوع 

الأزمات عوامل نفسية تؤثر بصورة حادة في المجتمع المحيط بالأزمة وتؤدي إلى استقطاب وجذب هذا  من

المجتمع لصالحها ولصالح تصعيد الأزمة، واهم هذه الأزمات هي تلك الأزمات التي تتعلق بالتراجع الحاد 

 .في المستويات السيولة المتوفرة في المنظمة
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 .214، مرجع سابق، ص ، ادارة الازماتيوسف ابو فارة 



 

ان إدارة المنظمة تلجا إلى استخدام أسلوب الوفرة الوهمية، وخلاصة هذا وفي ظل هذا النوع من الأزمات ف

ام أصحاب المصالح المختلفين بان المنظمة تمتلك وفرة احتياطية من الموارد المالية، ولا تمالأسلوب إه

 .داعي للخوف أو القلق

مع الأزمات القوية  هذا الأسلوب تستخدمه المنظمات للتعامل : ـ أسلوب ركوب الأزمة وتحويل مسارها2

والعنيفة، التي تتصاعد بشدة، ولا يمكن لإدارة المنظمة أن تنجح في إيقافها في قوة عنفوانها، ولذلك فإنها 

تلجا إلى ركوب موجة هذه الأزمة لحين بدء تراجعها وتلاشيها وتكون في هذا الأثناء قد نجحت في تحويل 

منظمة أضرار، أو قد تكتسب من عملية تحويل المسار مسار هذه الأزمة إلى مسارات أخرى لا تلحق بال

1.بعض المنافع الإستراتجية أو التشغيلية للمنظمة
 

استيعاب الإدارة لنتائج الأزمة ( أسلوب ركوب الأزمة وتحويل مسارها ) ويتطلب تنفيذ هذا الأسلوب 

بكل السبل من اجل التغلب والرضوخ مؤقتا ونسبيا لهذه النتائج، والاعتراف بأسباب هذه الأزمة والعمل 

كافحه كل لنتائجها وجميع إفرازاتها وانعكاساتها بصورة تؤدي إلى تقليل معلى هذه الأسباب، ومعالجة و

2.مخاطر وأضرار هذه الأزمة إلى ادني حد ممكن
 

 :عوامل نجاح إدارة الأزمات:المبحث الثاني 

 طرق نجاح إدارة الأزمات : المطلب الأول 

 :لازمة لنجاح عملية إدارة الأزمة نورد منها أهم هذه العواملهناك عدة عوامل 

أن عنصر الوقت احد أهم المتغيرات الحاكمة في إدارة الأزمات، فالوقت هو  : ـ إدراك أهمية الوقت1

العنصر الوحيد الذي تشكل ندرته خطرا بالغا على إدراك الأزمة، وعلى عملية التعامل معها إذ أن عامل 

لاستيعاب الأزمة والتفكير في البدائل واتخاذ القرارات المناسبة، والسرعة في تحريك فريق السرعة مطلوب 

 .ادراة الأزمات والقيام بالعمليات الواجبة الاحتواء الأضرار أو الحد منها واستعادة نشاط المنظمة

طر التي قد تتعرض الخاصة بكافة الأزمات والمخا : ـ إنشاء قاعد شاملة ودقيقة من المعلومات والبيانات2

 .لها، واثأر وتداعيات ذلك على مجمل أنشطتها، ومواقف للأطراف المختلفة من كل أزمة أو خطر محتمل 

المؤكد أن المعلومات هي المدخل الطبيعي لعملية اتخاذ القرار في مراحل الأزمة المختلفة، ولإشكالية من أن 

ات، من هنا فان وجود قاعدة أساسية للبيانات ني الغموض ونقص في المعلومعالأزمة بحكم تعريفها ت

والمعلومات تتسم بالدقة والتصنيف الدقيق وسهولة الاستدعاء قد ساعد كثيرا في الوضع أسس قوية لطرح 

رصد علامات الخطر  ىوالقدرة عل ،والدقة. البدائل والاختيار بينها توافر نظم إنذار مبكر تتسم بالكفاءة

3.وتوصيل هذه الإشارات إلى متخذي القرار ،وتفسيرها
 

أن عملية الاستعداد لمواجهة الأزمات تعني تطوير القدرات العلمية  : لاستعداد الدائم لمواجهة الأزماتاـ  3

لمنع مواجهة الأزمات، ومراجعة إجراءات الوقاية، ووضع الخطط وتدريب الأفراد على الأدوار المختلفة 

                                                           
1
  .49، مرجع سابق، ص والمدير العربيالتخطيط الاستراتجي  فريد زاغب النجار،  
2
 . 14، مرجع سابق، ادارة الازمات ، تجارب محلية و عالميةمحمد راشد الحملاوي،  
3
 .322، مرجع سابق، ص  ادارة الصراعات الدوليةالسيد عليوة،  



 

ات، وقد سبقت الإشارة إلى عملية تدريب فريق إدارة الأزمات، لكن عملية التدريب لهم أثناء مواجهة الأزم

قد تشمل في بعض المنظمات ذات الطبيعة الخاصة كل الأفراد المنتمين لهذه المنظمة، وتشير أدبيات إدارة 

ية هي حجم الأزمات إلى وجود علاقة طردية بين استعداد المنظمة لمواجهة الكوارث وثلاثة متغيرات تنظيم

1.الدولة/المنظمة، والخبرة السابقة للمنظمة بالكوارث، والمستوى التنظيمي لمديري المنظمة
 

مع تعظيم الشعور المشترك بين أعضاء المنظمة أو المجتمع  : القدرة على حشد وتعبئة الموارد المتاحة ـ 4

ل مواجهة الأزمة والحفاظ على بالمخاطر التي تطرحها الأزمة، وبالتالي شحذ واستنفار الطاقات من اج

الحياة، وتجدر الإشارة إلى أن التحديات الخارجية التي تواجه المنظمات أو المجتمعات قد تلعب دورا كبيرا 

 . في توحيد فئات المجتمع وبلورة هوية واحدة له في مواجهة التهديد الخارجي

وبحوث الأزمة والدروس المستفادة من إدارة لقد أثبتت دراسات  : ـ نظام اتصال يقيم بالكفاءة والفاعلية 5

الأزمات وكوارث عديدة أن اتصالات الأزمة تلعب دورا بالغ الأهمية في سرعة وتدفق المعلومات والآراء 

داخل المنظمة وبين المنظمة والعالم الخارجي، وبقدر سرعة ووفرة المعلومات بقدر نجاح الإدارة في حشد 

فراد المنظمة، ومواجهة الشائعات، وكسب الجماهير الخارجية التي تتعامل وتعبئة الموارد وشحذ طاقات أ

 3.مع المنظمة، علاوة على كسب الرأي العام أو على الأقل تحييده

ومن الضروري وضع خطط وقوائم للاتصالات أثناء الأزمة وتجديدها أول بأول، وكذلك تكليف احد أفراد 

الاتصال الداخلي والخارجي وإعداد الرسائل الاتصالية أو الإعلامية فريق إدارة الأزمة بإدارة عمليات 

 .المناسبة التي يمكن من خلالها مخاطبة جماهير المنظمة

وسواء اعتمدت خطط وعمليات الاتصال على وسائل اتصال مباشر أو وسائل اتصال جماهيري فمن 

 .الضروري في الحالتين تحديد الجماهير المستهدفة

شادية، تحيط بقيود التدخل في ب التعامل مع الأزمات بصيرة استريتطل : امل مع الأزمةـ قيود التع 6

الأزمات، وفقا لطبيعة الموقف، والظروف والإمكانيات والأدوات، والوقت المسموح به، والمحدد للتعامل 

وتتمثل في .إليهاولذلك، تتحدد لعملية التعامل مع الأزمات أهداف، يتعين الوصول .مع الأزمة، لوقف تناميها

أهداف فورية عاجلة، لوقف تدهور الموقف تصاعد الأحداث، والحد من الخسائر والنفقات، وأخرى نهائية، 

قبلها، ووضع وقائي، يمنع لمعاجلة اثأر الأزمة، وتطوير الأداء، لاستعداد الأوضاع، كما كانت عليها 

 :مل مع الأزمة، يتضمن جانبين أساسيين هماها، ويحول دون الأزمات المشابهة، ولذلك فان التعاالتكرار

يتولى معاجلة الأضرار والخسائر، التي تسببت بها الأزمة، ومن خلال معرفة دقيقة، وخبرة  : جانب علاجي

إلا أن الجانب العلاجي، هو جانب سلبي، إذ يعالج الآثار . كاملة بكيفية التعامل مع تلك الأضرار والخسائر

 .أن تكون قد انتهت الناجمة عن الأزمة، بعد

يهدف إلى إتباع أساليب تمنع ظهور هذه الأزمة مجددا، مزودا هذا الأسلوب بمنهجيات تمكننا  : جانب وقائي

2.من القدرة على التنبؤ مبكرا بالأزمة، مما يمكننا من استعداد الجيد لها، ومكافحتها قبل النضج
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  .77، مرجع سابق، ص ادارة الازماتمحسن احمد خضري، 
2
 .25، ص 3999مطبعة الاشعاع للطبعة والنشر والتوزيع، : القاهرة، ادارة الازماتعبد السلام ابو قحف،  



 

 خلاصة الفصل الثاني

أهم الأساليب التعامل مع الأزمات التقليدية والغير التقليدية ، التي تساهم  لقد تم في هذا الفصل التطرق إلى

في تقليل من حدة الأزمة داخل المنظمة وكيفية حل المشكلات سببتها هذه الأزمة نفسها ونقص الآثار السلبية 

زمات، أي أن البيروقراطية  أي بشكل عام الخسائر مادية وبشرية، وتطرقنا بذلك إلى عوامل نجاح إدارة الأ

يجب على المنظمة إتباع هذه العوامل لتؤدي بذلك إلى نجاحها وخلق روح التناسق بين الأفراد ولتوقع كل ما 

سيحدث داخل المنظمة، لديمومة هذه المنظمة وعلى أي خطر يهدد كيان هذه المنظمة وفي الأخير أن هذه 

ها تتوقع كل ما لالأزمات المحيطة بها وجعالأساليب والعوامل تؤدي بذلك إلى رقي المنظمة وخلوه من 

نظمة لتعامل مع هذه مفي المستقبل بفعل هذه الدراسات المبنية بطريقة علمية واخطار منسيحدث لها 

 .الأزمات

 

 

 

 

 



تدخل الحمایة : الفصل الثالث
الأودیةالمدنیة في فیضان

وادي ریغ ولایة بمنطقة

.2009الوادي



:تمھید
السابقة، ذاقت فیھا من المصائب الأیاملقد شھدت منطقة وادي ریغ دائرة المغیر ودائرة جامعة خاصتا في 

، وخلفت ھذه الفیضانات العدید من الخسائر الأودیةالتي  حلت بمنطقة من الفیضانات والأزماتوالمحن 

الحساسة من محاصیل زراعیة، ومنطقة التي أماكنھاالمنطقة في مختلف أصابتالمادیة والبشریة، وقد 

من المشاكل لكل سكان وادي ریغ، ورغم ھذا العدید، وخلفت المنخفضةأماكنتتواجد بھا المواطنین في 

وأعوانھدد ھذه المنطقة، تدخلت فورا مدیریة الحمایة المدنیة، الذيالأودیةالخطر والھول الفیضان 

تالمدیریاوالیات التدخل الواجبة اتخاذھا، مع التنسیق مع بعض الأسالیبوضباط الحمایة المدنیة بمختلف 

الذي یھدد كیان المواطنین الأودیةالتي تتواجد داخل الولایة الوادي، للخروج والحد من خطر ھذا الفیضان 

.  ممتلكاتھمو



مفھوم الحمایة المدنیة: الأولالمبحث 
تعریف الحمایة المدنیة: الأولالمطلب 

:تاریخ نشأة الحمایة المدنیة

جمعیة بإنشاء) جورج سان بول(حیث قام الطبیب الفرنسي الحمایة المدنیةھو تاریخ نشأة1931یعتبر عام 

.مشارف جینیف والذي كان مقره بباریس فرنسا

مناطق محایدة بعیدة عن المناطق العسكریة والحروب حیث یلجئ الیھا المدنیین بإنشاءجمعیة لوكانت ترمي ا

.الاولى والثانیةالحرب العالمیةو اللاجئین بسبب الحروب

.ة ذاك الوقت والكوارث الاخرىأیضا نظرا للحرائق التي كانت منتئرالحمایة المدنیةوجاءت

:تعریف الحمایة المدنیة

الحمایة المدنیة مرفق عمومي لحمایة الاشخاص والممتلكات بشكل عام وتدخل ضمن وزارة الداخلیة تتمتع 

شعار وھذا.لمجتمعبتنظیم اداري تقني وعملي محكم وطرق ووسائل عملھا تتطور باسمرار للتكفل با

1:الجزائرفيالحمایة المدنیة

:ھااقوم بشرحنلموضوع البذلة النظامیة فسلسائل حول شعار الحمایة المدنیة الجزائري تالكثیر ممن ی
.الشعار بصفة عامة ھو خریطة الجزائر-

.الدائرة تمثل الكرة الأرضیــةـ 

.المثلث وھو مثلث النار الذي یتكون من المادة المشتعلة ، الھواء ، الحرارة-

.10:00، 06/06/2016مدریة الحمایة المدنیة ،1



:ندخل في الألوانالآن

.اللون الأسود الموجود في داخل الكرة الأرضیة یمثل الكوارث الطبیعیةـ 

.اللون الأحمر یمثل الخطر أو النارـ 

.اللون الأصفر یمثل الإسعافـ 

.اللون الأزرق یمثل الانقاذ في الماءـ 

.اما بالنسبة للرمز النار تمثل الحرائقـ 

.ء او البحرالخطوط المموجة تمثل الماـ 

.والیدین تمثل طلب النجدة والحمایة لعمل الانساني المنسوب الیھاـ 

:مارس من كل سنة1

دیسمبر 18حیث وفي للحمایة المدنیةاو الیوم العالميالحمایة المدنیةیعتبر الفاتح مارس ھو عید

حیز التنفیذ في الحمایة المدنیةمنظمة لدخول دستورهاعتمد الفاتح من مارس كیوم عالمي لھا نظر1990

.1972ذلك الیوم سنة 

:اھداف الحمایة المدنیة

مھمة حمایة المواطنین وممتلكاتھم من اي خطر قد یحدق بھم وتتعدد ھذه الحمایة المدنیةیقع على عاتق

وللحمایة . الاخطار سواء طبیعیة كانت ام حوادث منزلیة وحتى الأخطار الصناعیة والتكنولوجیة الكبرى 

:ف نذكرامھام واھداف لحمایة وتوعیة الافراد من الاخطار ومن اھم ھذه الاھدالمدنیة

ضد كل أخطار الحریق والفزع وما الحمایة المدنیةدراسة القواعد والإجراءات الأمنیة المطبقة في مجال*

.قبة تنفیذ ذلكأنواع المؤسسات الصناعیة والمستقبلة للجمھور ، ومراینجر عنھما في مختلف 

.الوقایة من الأخطار الصناعیة و التكنولوجیة الكبرى*

.مكافحة حرائق الغابات والمحاصیل الزراعیة*

.حمایة الشواطئ و مناطق الاستجمام*

.الخ...حرائق ، انفجار،فیضانات،(الأمن الحضري من مختلف الحوادث *

.الحوادث المنزلیة بجمیع أنواعھا*

.قات والسكك الحدیدیةوالطرحوادث *

.الإعلام و التحسیس لمختلف أنواع الحوادث*

1.تنفیذ وتنسیق مخططات الإسعاف في حالة حدوث كوارث كبرى وما إلى ذلك*

. 07/06/1016،09:30،رئیس مصلحة الوقایةمدریة الحمایة المدنیة ،1



في ولایة الواديوحدات الحمایة المدنیة: المطلب الثاني
یوضح الوحدات الحمایة المدنیة الحالیة القید الانجاز على مستوى تراب ولایة الوادي التي :جدول الاول

1.سیتم فتح ھذه الوحدات على قریب

الولایةالدائرةالبلدیةالموقعاسم الوحدة

وحدة ثانویة للحمایة 01

المدنیة دوار الماء

الطالب دوار الماءمدخل المدینة

العربي

الوادي 

وحدة ثانویة للحمایة 02

المدنیة المرارة

بین جامعة 

والمرارة

الواديجامعةالمرارة

وحدة ثانویة للحمایة 03

المدنیة ام الطیور

الواديالمغیرام الطیورمدخل المدینة

وحدة ثانویة للحمایة 04

المدنیة حاسي 

خلیفة

مدخل المدینة 

ـ الزغبیات ـ

الواديحاسي خلیفةحاسي خلیفة

.10.30، 10/06/2016، والاتصالالإعلامخلیة مكتبمدیریة الحمایة المدنیة، 1



.یوضح وحدات الحمایة المدنیة الحالیة التي تواكب عملھا في ولایة الوادي:جدول الثاني

الولایةالدائرةالبلدیةالموقعاسم الوحدة

الواديالواديالواديحي الشطالمدیریة01

الواديالواديالواديحي الشطالوحدة الرئیسیة02

وحدة ثانویة للحمایة 03

المدنیة جامعة

الواديجامعة جامعةوسط المدینة

وحدة ثانویة للحمایة 04

المدنیة المغیر

الواديالمغیرالمغیروسط المدینة

وحدة ثانویة للحمایة 05

المدنیة اسطیل

مقابلة 

طریق الوطني

الواديالمغیراسطیل 

وحدة ثانویة للحمایة 06

المدنیة الدبیلة

مقابلة 

طریق الوطني

الواديالدبیلةالدبیلة

وحدة ثانویة للحمایة 07

المدنیة قمار

مقابلة  

طریق الوطني

الواديقمارقمار

وحدة ثانویة للحمایة 08

المدنیةالطالب العربي

مقابلة  

طریق الدولي

الطالب 

العربي

الطاب 

العربي

الوادي

وحدة ثانویة للحمایة 09

المدنیة امیھ ونسھ

مقابلة  

الوطنيطریق 

الواديامیھ ونسةامیھ ونسة

وحدة ثانویة للحمایة 10

المدنیة المقرن

مفترق الطرق 

الحمادین/المقرن

الواديالمقرنالمقرن

وحدة الثانویة للحمایة 11

المدنیة الرباح

مقابلة  طریق 

الوزن الثقیل

الواديالرباحالرباح

وحدة الثانویة للحمایة 12

المدنیة الرقیبة

مقابلة طریق 

الوطني بالفولیة

الواديالرقیبةالرقیبة

وحدة الثانویة للحمایة 13

المدنیة الحمرایة

مقابلة 

طریق الوطني

الواديالرقیبةالحمرایة 

وسط المدینة ـ المركز المتقدم14

اكتوبر17حي 

الواديالواديالوادي



2009فیضان وادي ریغتدخل فرق الحمایة المدنیة في : المبحث الثاني

ه ذ، التي لھ خطر على سكان ھ2009شھدت منطقة وادي ریغ دائرة المغیر ودائرة جامعة خطر الفیضان 

المنطقة وعلى ممتلكاتھم والتي قامت الحمایة المدنیة بولایة الوادي بكامل الجھود لحمایة المواطنین بشتى 

. الطرق من خطر الفیضان الودیان التي حل بیھم

خطر فیضان الودیان في دائرة المغیر ودائرة جامعة: لب الاولالمط

. المتعلق بحمایة البیئة في اطار التنمیة المستدامة2003جویلیة 19المؤرخ في 03/10عملا بالقانون 

یقع وادي ایتل في الناحیة الشمالیة في دائرة المغیر فوق التراب بلدیتي ام الطیور :غیروادي ایتلمدائرة ال

واسطیل ویمتد من عدة مجاري ثانویة منحدر في معظمھا من الناحیة الشمالیة الغربیة مما جعل منسوب 

مر الابار لك عادة مرتین في السنة ویؤدي الى غط الامطار الموسمیة بغزارة یكون ذالمیاه یرتفع اثناء سقو

:لك الى شل حركة المرور في التقلیدیة للفلاحین وكذ

.بالقرب من التجمع السكاني بلبعاج بلدیة ام الطیور46م ـ الطریق الوطني رق

.بلموازاة مع خط سیر السكة الحدیدیة بلقرب من التجمع السكاني اسطیل03ـ الطریق الوطني رقم 

ا خاصة في بلدیة المغیر تسربھا داخل سكن المواطنین یقع ھذتراكم المیاه في التجمعات السكانیة ووبذلك

:لك لاسباب اھماعادة، البناء الذاتي وذحیاء الدشرة، السبا

.ه الاحیاء في اماكن منخفضةذـ تواجد ھ

.ـ تشبع الارضیة بالمیاه ممایؤدي الى نقص الامتصاص

.ـ عدم قدرة شبكة التطھیر على صرف كمیات المیاه المتساقطة

.ـ تواجد العدید من البنیات الھشة 

سكان المواطنین مما جعلھم یعانون من مشكلت التسرب الاسباب جعلت تراكم المیاه وتسربھا في هذوھ

1.المیاه الاودیة ، واصبح خطر یھدد كیان المواطنین

یعتبر وادي الرتم من اكبر مجاري المیاه للصحراء المنخفظة مع عارض :دائرة جامعة وادي الرتم

لیة الشرقیة لحوض لمنسوب میاھھ ومنحدر ضعیف ویشق منطقة جیومرفولوجیة، جزء متمم للمنطقة الشما

وادي زبوج، وادي بریتش ، : كر منھاذت والسیلان ناالحمراء، ویتلقى على طول مجراه كثیر من التدفق

وحوض المنحدر محصور من الشمال بحوض شط ملغیغ ، ومن الشرق . وادي بو حبلة ، وادي الفرشة

الاغواط وادي الرتم ینتج عنھ ة النخیل لوادي ریغ ومن الجنوب بمدنیة القرارة ومن الغرب مدینة ببغا

فیضانات قویة جدا تؤدي الى تھدید دائرة جامعة ومواطنیھا وقد سبب العدید من المخلفات سلبیة جدا ومدمرة 

:ا الفیضان في منطقة جامعة ذكر منھا بعض المصائب التي خلفھا ھذه المنطقة ونذلھ

.ـ غمر المحیط الفلاحي لبلدیة المرارة لعدة ایام

.ه الاخیرةذالرابط بین بلدیة جامعة وبلدیة المرارة بقرب من المدخل ھ304الطریق الولائي رقم ـ قطع 

الجریدة ، المتعلق بحمایة البیئة في اطار التنمیة المستدامة، 2009جویلیة 19المؤرخ 03/10الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، القانون 1
.4.، المادة20/07/2009، الصادر 43، العدد الرسمیة



رة عیاطة غرب بلدیة سیدي عمران مما یؤدي الى قطع الطریق البلدي رقم یـ ارتفاع منسوب المیاه ببح

.03الرابط بین بلدیة عمران والطریق الوطني رقم821

ا خاصة في بلدیة جامعة بحي المحطة وحي الفتح ، مما ذعات السكنیة وتكون ھلك تراكم المیاه في التجمذوب

:كر اسباب تسربھا في منطقة جامعة اھماذادى میاه الاودیة تتسرب داخل سكان المواطنین ون

.ه الاحیاء في اماكن منخفضةذـ تواجد ھ

.ـ تشبع الارضیة بالمیاه ممایؤدي الى نقص الامتصاص

1.البنیات الھشةـ تواجد العدید من 

فیضان في منطقة وادي ریغالمخطط الحمایة المدنیة تقدیم : المطلب الثاني

، المتعلق بالزامیة التامین على الكوارث الطبیعیة وبتعویض الضحایا، 27/08/2003المؤرخ30/12الامر 

لججز الوسائل وثیقة تشمل العناصر الضروریة 2009قامت منطقة وادي ریغ المنتظرة في الموسم حیث 

اللازمة في التسییر ووضعیة الكارثة التي قد تحل بیھم في ھذا الموسم ـ الفیضان ـ

وقد كانت العناصرالمنسق من طرف اللجنة مدیریة الحمایة المدنیة وكافة اعضاء لجنة الولائیة مكلفة بتقدیم 

:مخطط لفیضان وقد كان المخطط كتالي

.ي منطقة وادي ریغفـ خرائط الاماكن المعرضة للفیضان

.ـ الانماط المعنیة بتسییر كارثة الفیضان

.ـ معلومات مسئولي الانماط

.ـ وسائل المكافحة والتدخل لجمیع الانماط

.ـ معلومات الشخص المكلف بضمان المداومة خلال نھایة الاسبوع وایام العطل

.ـ الدور العملي لكل مسئولي الانماط المعنیة

2.دة على المستوى مركز القیادة الثابت ومركز القیادة العمليـ تقسیم مھام القیا

:تقدیم دور كل مسئول نمط  قبل حدوث الفیضان

"حالة الركود المؤقت"عن المخطط الإعلانـ قبل 1

لمرحلة الاولى لقامت اللجنة الحمایة المدنیة ومختلف اعضاء المسئولین عن الكارثة الفیضان قبل التخطیط 

زمة التي قد تحدث وتقدیم الادوار لمختلف المسئولین لكي یكون مھیئین للوقع الكارثة ـ الفیضان للاباستعداد 

.ـ قسمت المھام بین كل افراده في حالة اعلان عن المخطط الفیضان.

.ـ حضرت الوسائل ووضعتھا في حالة التدخل

.ـ نظمت مداومة لدى المصالحھ نھایات الاسبوع وایام العطل

.ین حالة الوسائل المحصیة في المخطط التدخلـ ضمان تعی

، التعلق بحمایة البیئة في طار التنمیة المستدامة، مرجع نفسھ، 19/07/2003المؤرخ 30/10الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، القانون 1
.4المادة 

، المتعلق بالزامیة التامین على الكوارث الطبیعیة وبتعویض 2003اوت 27المؤرخ 03/12الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، القانون 2
.3ـ 2المادة ،27/08/2003، الصادر 52، العدد الجریدة الرسمیةالضحایا، 



"وقوع فیضان " عن المخطط الإعلانـ خلال 2

.وبعد انتھاء المرحلة الاولى تلتجئ اللجنة المسئولة عن المخطط للفیضان بمنطقة وادي ریغ ولایة الوادي

.ـ استنفرت كافة افراده المعینین بمخطط الفیضان

.العملیة المحصیة في المخطط الفیضانـ استنفرت اللجنة جمیع الوسائل 

.ـ جمعت معاوینھا من اجل ضمان تقسیم المھامھم

.ـ الالتحاق بمركز القیادة الثابت، وتعیین واحد من افراده لتمثیلھ في المركز القیادة العملي

دور الحمایة المدنیة اثناء وقوع الفیضان في منطقة وادي ریغ: المطلب الثالث
ریغ منطقة المغیر وجامعة بصفة خاصة وقوع فیضان لایستھان بھ في السنین الماضي شھدت منطقة وادي 

في ھذه السنین كان سبب فیضانھا بعد ان ھطلت الامطار غزیرة وحتى في السنین الاخرى،2009سنة 

جدا وتوالت ھطولھا اكثر من یوم ، وكانت ھذه الارضیة  في ھذه المناطق مشبعة بالمیاه وبتالي نقص 

صاص میاه الامطار، مما جعل منسوب المیاه الاودیة یرتفع اثناء سقوط المطار، مما ادى الى غمر امت

الابار الفلاحیة في منطقة المغیر وجامعة وكانت البنایات في اماكن منخفض وایضا ھشة البناء مما ادى الى 

بلدیة جامعة وبلدیة الرابط بین 304قطعت الطرق الولائي رقم  ایضاتدمیر البعض منھا، مما ادى

بلقرب من التجمع السكاني بالبعاج بلدیة ام الطیور، والطریق الوطني رقم 46المرارة، والطرق الوطني 

، ایضا قطع الطریق 03سكة الحدیدیة ومن التجمع السكاني اسطیل، والطریق الوطني رقم البالقرب من 03

الرابط بین بلدیة سیدي عمران ،  بسبب ھول الفیضان والكارثة التي حلت بیھم في 821رقم ،البلدي

المتعلق بالوقایة من الاخطار الكبرى 2004دیسمبر 25المؤرخ في 04/20وبمقتضى القانون الماضي،

ي بھذه الكارثة ـ مما ادى علم الحمایة المدنیة بولایة الوادوتسییر الكوارث في طار التنمیة المستدامة، و

الفیضان ـ والخروج فورا لھذه الكارثة التي حلت بمنطقة وادي ریغ، من اعوان الحمایة وضباط الحمایة 

لانقاض نمط الاسعاف ولانقاض كل ماھو على خطر ھذه الودیان وادي ایتل بدائرة لمغیر و وادي الرتم 

دي بتدخل الفوري ذھب رجال الحمایة الى المصالح بدائرة جامعة، قامت الحمایة المدنیة التابعة للولایة الوا

المختصة والمتخصصة، في ھذه المنطقة حول الاماكن المعرضة لانھار مسكن المواطنین ووضع كافة 

الوسائل التدخل الموضوعیة تحت تصرفھا، ووضع ایضا جھاز اجابة لكل منطقة معرضة لانھار والتلف 

وبعد ذلك قام رجال المتخصصین الحمایة المدنیة من الاعوان، والخطر الكبیر الذي یخلفھ ھذا الفیضان،

استخبار المواطنین حول الاماكن التراجع الذي یلتجئون الیھا، ووضع لھم الامان الوسائل التي تحمیھم من 

.الفیضان

عید وقامت الحمایة المدنیة بتفریغ الطرقات التي ادى قطعھا بسبب الفیضان بمضخات الماء، وتفریغ الماء ب

1.عن ھذه الطرق لكي یتم سیر السیارات والشاحنات والحافلات  على ھذه الطرق، وقامت ایضا الحمایة

، المتعلق بالوقایة من الاخطار الكبرى وتسییر الكوارث في 2004دیسمبر25المؤرخ في 04/20الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، القانون1
.16ـ 07، المادة 29/12/2004، الصادر 84اطار التنمیة المستدامة، الجریدة الرسمیة، العدد



المدنیة بتنسیق مع الاشغال العمومیة، بعد موافقة الوالي بفتح طریق فرعي لكي یتم مواصلت وسائل النقل 

.بسبب انقطاع الطرق الوطنیة والولائیة وحتى الطرق البلدیة

صور توضح الفیضان الاودیة  في منطقة وادي ریغ، دائرة المغیر ودائرة جامعة ودور الحمایة ولدینا 

تنظیم التدخلات والاسعافات التي یجب ان تكون في الوقت المحدد عند المدنیة بولایة الوادي في  كیفیة

1985اوت 25ي المؤرخ ف85/231و بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم مساعدة المواطنینوقوع الكارثة و

و مساعدة الذي یحدد شروط تنظیم التدخلات والاسعافات وتنفیذھا عند وقوع الكارثة، كما تحدد كیفیة ذلك،

1.التي تھدد سكان منطقة وادي ریغالمواطنین من الفیضانات

"صورة توضح دور الحمایة المدنیة في فیضان الاودیة في منطقة وادي ریغ " 

وتنفیذھا والإسعافات، الذي یحدد شروط تنظیم التدخلات 1985اوت 25المؤرخ في 85/231دیمقراطیة الشعبیة، المرسوم الجمھوریة الجزائریة ال1
.2ـ 1، المادة 28/08/1985، الصادر 36، العددالجریدة الرسمیةعند وقوع الكارثة، كما تحدد كیفیات ذلك، 

المدنیة بتنسیق مع الاشغال العمومیة، بعد موافقة الوالي بفتح طریق فرعي لكي یتم مواصلت وسائل النقل 

.بسبب انقطاع الطرق الوطنیة والولائیة وحتى الطرق البلدیة

صور توضح الفیضان الاودیة  في منطقة وادي ریغ، دائرة المغیر ودائرة جامعة ودور الحمایة ولدینا 

تنظیم التدخلات والاسعافات التي یجب ان تكون في الوقت المحدد عند المدنیة بولایة الوادي في  كیفیة

1985اوت 25ي المؤرخ ف85/231و بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم مساعدة المواطنینوقوع الكارثة و

و مساعدة الذي یحدد شروط تنظیم التدخلات والاسعافات وتنفیذھا عند وقوع الكارثة، كما تحدد كیفیة ذلك،

1.التي تھدد سكان منطقة وادي ریغالمواطنین من الفیضانات

"صورة توضح دور الحمایة المدنیة في فیضان الاودیة في منطقة وادي ریغ " 

وتنفیذھا والإسعافات، الذي یحدد شروط تنظیم التدخلات 1985اوت 25المؤرخ في 85/231دیمقراطیة الشعبیة، المرسوم الجمھوریة الجزائریة ال1
.2ـ 1، المادة 28/08/1985، الصادر 36، العددالجریدة الرسمیةعند وقوع الكارثة، كما تحدد كیفیات ذلك، 

المدنیة بتنسیق مع الاشغال العمومیة، بعد موافقة الوالي بفتح طریق فرعي لكي یتم مواصلت وسائل النقل 

.بسبب انقطاع الطرق الوطنیة والولائیة وحتى الطرق البلدیة

صور توضح الفیضان الاودیة  في منطقة وادي ریغ، دائرة المغیر ودائرة جامعة ودور الحمایة ولدینا 

تنظیم التدخلات والاسعافات التي یجب ان تكون في الوقت المحدد عند المدنیة بولایة الوادي في  كیفیة

1985اوت 25ي المؤرخ ف85/231و بمقتضى المرسوم التنفیذي رقم مساعدة المواطنینوقوع الكارثة و

و مساعدة الذي یحدد شروط تنظیم التدخلات والاسعافات وتنفیذھا عند وقوع الكارثة، كما تحدد كیفیة ذلك،

1.التي تھدد سكان منطقة وادي ریغالمواطنین من الفیضانات

"صورة توضح دور الحمایة المدنیة في فیضان الاودیة في منطقة وادي ریغ " 

وتنفیذھا والإسعافات، الذي یحدد شروط تنظیم التدخلات 1985اوت 25المؤرخ في 85/231دیمقراطیة الشعبیة، المرسوم الجمھوریة الجزائریة ال1
.2ـ 1، المادة 28/08/1985، الصادر 36، العددالجریدة الرسمیةعند وقوع الكارثة، كما تحدد كیفیات ذلك، 







یغروادي منطقةالفیضان فيأثناءدور ومھام السلطات المحلیة : المبحث الثالث
الوالي و رئیس الدائرة و رئیس المجلس الشعبي البلدي بولایة الوادي: الأولالمطلب 

والمتعلق بالولایة، 1990افریل 07المؤرخ في 90/09من القانون 101المادة بأحكامعملا : ـ الوالي1

یسھر الوالي على اعداد، وتعیین وتطبیق مخططات تنظیم وتدخل الاسعافات في الولایة، قام الوالي بفیضان 

.وادي ریغ 

غذائیة للموطنین ـ سھر الوالي في منطقة وادي ریغ على وضع والحفاظ وتجدید مخزون امني من المواد ال

ووضع الخیم وحتى یؤمن العیش والمعاش الاساسي لسكان، ھذه المنطقة المتضررة ولسكان المنكوبین في 

.والولایة

ـ ووضع الوالي لولایة الوادي في حدوث ھذه الكوارث الطبیعیة وخاصة في منطقة وادي ریغ منطقة المغیر 

ة، اراضي واسعة، الخ، تتوفر على وسائل الراحة قاعات اریاض" وجامعة، تحدید اماكن التراجع لھم 

.سھر للوالي ولایة الوادي لكي یضع الموطنین في مامن اثناء الفیضان" للمواطنین 

ـ اعلن الوالي مخطط تنظیم وتنسیق الاسعافات الضروریة، ووضع ایضا انجاز الاستیلاء القانوني من اجل 

.یر وجامعة خاصتاتسییر وضعیة الكارثة في منطقة وادي ریغ المغ

رة باستغاثة الجیش عند الضرورة بتسییر الكارثة اذا لم تكن الحمایة تـ ویقوم الوالي لولایة الوادي في تلك الف

.المدنیة غیر كافیة لھذا الفیضان

قام رئیس الدائرة المغیر ورئیس دائرة جامعة في منطقة وادي ریغ اثناء وقوع الفیضان : ـ رئیس الدائرة2

ن وخطرھا على السكان، وتسربھا داخل مسكن المواطنین بتنسیق نشاطات مختلف رؤساء المجالس الودیا

1.الشعبیة داخل البلدیتین تحت سلطة الوالي من اجل الوقایة من خطر الفیضان

1990افریل 07المؤرخ في 90/08من القانون 71علما باحكام المادة :ـ رئیس المجلس الشعبي البلدي3

بالبلدیة یجب على رئیس المجلس الشعبي البلدي في اطار القوانین و تنظیمات المعمول بھا اخذ كل والمتعلق 

.الاحتیاطات اللازمة وكل التدابیر الوقائیة من اجل ضمان امن الاشخاص والممتلكات

ابع ـ قام رئیس المجلس الشعبي البلدي بالمغیر وجامعة بصفة القاضي الاول في البلدیة یدبر ویامر ویت

.تطبیق كافة التدابیر التي راءھا اساسیة لتقلیل اثار الفیضان الكارثي في منطقة وادي ریغ

ـ قام رئیس المجلس الشعبي البلدي بالمغیر وجامعة على تعیین مخطط تنظیم وتدخل الاسعافات البلدیة التي 

.في المنطقة تم وضعھا في حیز التنفیذ داخل كارثة الفیضان

س الشعبي البلدي في دائرة المغیر وجامعة على اعمال الصیانة في منطقة الكارثة وتنظیف ـ بات ساھرا مجل

2.البالوعات وشبكة صرف المیاه و تنجز في حینھا للمواطنین

الصادر ،15العدد، الجریدة الرسمیة، المتعلق بالولایة، 1990افریل 07المؤرخ في 90/09الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، قانون رقم الجمھوریة 1

. 101، المادة 11/04/1990بتاریخ 
، الصادر 15، العددالجریدة الرسمیة، المتعلق بلبلدیة، 1990افریل 07المؤرخ في 90/08الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، قانون رقم 2

. 71، المادة 11/04/1990بتاریخ 



ـ وضع مجلس الشعبي البلدي في دائرة لمغیر وجامعة فرقة تقنیة لمراقبة شبكة صرف المیاه في تراب 

.را من الفیضانررة كثییتین خاصة في الناطق المتضالبلد

.ـ وضع وسھر المجلس الشعبي البلدي مداولة خلال نھایات الاسبوع من اجل لوسائل التدخل الفعالة

:مشاركة الجیش الوطني الشعبي4

و 1991دیسمبر 06المؤرخ في 91/23دور الجیش الوطني الشعبي في حالة الكارثة محدد بالقانون 

.المتعلق بمساھمة الجیش الوطني الشعبي في المھام الحمایة الامن العمومي خارج الحالات الاستثنائیة

من القانون 05فعلا مسھامة الجیش تحصل بعد طلب الوالي المتخصص اقلیمیا وھذا عملا باحكام المادة 

نفس القانون، خصوصا من اجل حمایة وتقدیم من03المذكور اعلاه، وھذا في الحالات المذكورة في المادة 

خلال وضع تحت التصرف وسائل النقل الجویة فاعلیة مساھمة الجیش الوطني خاصتاالاسعافات لسكان،

والبریة وكذا وسائل اخرى لوجیستكیة برھن علیھا عدة مرات في الكوارث التي عرفتھا بلادنا خلال 

2008.1، واخیرا غردایة 2003، بومرداس 2001لوادي ، باب ا1980الشلف في " السنوات الماضیة 

وغیرھا من السنین التي 2009وھنا في الفیضان الاودیة وادي ایتل و وادي الرتم  في منطقة وادي ریغ 

حل بیھم فیضان الاودیة، دائرة المغیر ودائرة جامعة خاصتا من المناطق المتضررة بھذه الكوارث، لم 

ي لبلادنا لانھا لان الوالي المتخصص اقلیمیا لبلادنا وھذا برجوع الى احكام یتدخل الجیش الوطني الشعب

من القانون المذكور اعلاه، لم یعطي الامر لتدخل الجیش، لان لم یراھا ضروریة لتدخل الجیش 05المادة

.الوطني الشعبي لھذا الفیضان وخطره على المواطنین وادي ریغ

وطني ھنا فعلا لم یساھم في ھذه المنطقة في الفیضان، ولاكن بعتباره ونحن ذكرنا مشاركة الجیش الشعبي ال

مھم جدا في التدخلات في الكوارث الطبیعیة ومساعدة الحمایة المدنیة والسلطات المحلیة الاخرى، في 

مكافحة الكوارث والتقلیل من اخطار الفیضانات والزلازل وغیرھا في مختلف انحاء ولایة الوادي او في كل 

2.ء التراب الوطن انحا

مخطط التدخل البلدي للفیضان في منطقة وادي ریغ: المطلب الثاني

بارسال برقیة 2009اثناء فیضان وادي ریغ " الامانة العامة " قامت وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة 

الواجب والمتعلق بالاجراءات 16/09/2009المؤرخ في 1831الى بلدیات المغیر وبلدیات جامعة رقم 

، مع التنسیق مع الحمایة الاودیةاتخاذھا للاستعداد لتفادي التقلبات الجویة المنتظرة لھذا العام من الفیضان

المدنیة بصفة خاصة ، ومع مصلحة الطوارى الترصد وتوقع الفیضانات، المكتب الوطني للارصدة الجویة 

ئیة كا عضو اساسي في حساب وتقدیر مستوى محطة الوادي قمار، ومع تنسیق الوكالة الوطنیة للمواد الما

" جریان وسرعة سیران المیاه المكونة للودیان لمنطقة وداي ریغ، وعلیھ فان برقیة الوزارة نصت على 

دعوة المصالح المعنیة للقیام بحملات توعیة للمواطنین عبر كل الوسائل المتاحة حول خطر الفیضانات ، 

بمساھمة الجیش الوطني الشعبي في مھام ، المتعلق 1991دیسمبر 06المؤرخ91/23الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، القانون رقم 1
.05ـ 03، المادة 07/12/1991، الصادر 63، العدد الجریدة الرسمیةالحمایة الامن العمومي خارج الحالات الستثنائیة، 

جب اتخاذھا للاستعداد ، المتعلق بالجراءات الوا16/09/2009المؤرخ 1831، برقیة رقم "الامانة العامة" وزارة الداخلیة والجماعات المحلیة 2
.16/09/2009لتفادي التقلبات الجویة المنتظرة لھذا العام من الفیضان، الصادرة 



.لیل من الاضرار والخسائر البشریة والمادیة بسبب ھذه الظاھرة الطبیعیةوالاجراءات الواجب اتخاذھا لتق

قامت المتعلق بتھیئة الاقلیم وتنمیة المستدامة، 12/12/2001المؤرخ في 01/20وعملا بمقتضى القانون 

فیضان ـ البلدیات في منطقة وادي ریغ ومع تنسیق مع الحمایة المدنیة لولایة الوادي، اثناء وقوع الكارثة ـ ال

: وھول خطر الاودیة قامت بحملات على مستوى البلدیات ب

.ـ نظفت البالوعات في الاحیاء الشعبیة خاصتا

.ـ تنظیف المشاعب المتواجدة بالطرق، والتنظیف الدوري لطرقات

.ـ قامت البلدیات والحمایة المدنیة ابعاد الركام والحطام الموضوعة بطرق عشوائیة بالطرق العمومیة

دعمت ودفعت وتیرة اشغال الري والتطھیر والاشغال العمومیة ،قامت ایضا بتعیین وبیانات مقاییس ـ 

المخططات التوجیھیة للتدخلات والاسعاف ووفرة البلدیات الموارد البشریة والعتاد للبرامج المسطرة، 

ھا تحت التصرف واعداد قائمة للوسائل المسخرة في البلدیات واتخذت كافة التدابیر اللازمة ووضعت

.الحمایة المدنیة: المصالح المخولة لھا لتدخلات مثل

ـ سھرت على الحفاظ على العمل الدائم ونصبت من المصالح التقنیة للري والاشغال العمومیة داخل المنطقة 

.وادي ریغ

المدنیة ـ وضعت طریقة لتبادل المعلومات في الاوقات الصحیحة مع المصالح العمومیة والمصالح الحمایة 

بولایة الوادي ومصالح الامنیة في كل مستویات الولایة، القادرة على ضمان التدخلات ورد الفعل السریع 

.وذو مردود في الفیضان الاودیة وخطره على المواطنین ومسكنھم

اغطیة والسلع " ـ سھرت البلدیات والحمایة المدنیة من اعوان ومتخصصین على انشاء مخزون امني من 

"ئیة الغیر المعرضة للفسادالغذا

ـ اعطت البلدیات وادي ریغ والولایة المتضررة ولایة الوادي من كارثة الفیضان، اتصال دائم مع الولایات 

.المجاورة المعنیة بالمرور المشترك بمجاري الاودیة معھا

نقل، تنظیف، انارة، " ـ نسقت البلدیات في ھذه المنطقة دائرة المغیر دائرة جامعة استعمال وسائل التدخلات 

1.الخ...مضخات

الانماط الرئسیة المكلفة بتنسیق مع مدیریة الحمایة المدنیة في الفیضان وادي ریغ: المطلب الثالث

قامت فرق الامن الوطني او مركز ": الدرك الوطني ، الامن الوطني " ـ نمط الامن والنظام العام 1

استقبل الانذار واشعر السلطات المعنیة دون تدخل الجیش في ھذه الشرطة في منطقة وادي ریغ الذي تم 

.الكارثة لانھ یامر من طرف الوالي، وتم تبلیغ شخصیا للسلطات المعنیة الاخرى

وقامت فرق الامن الوطني بحفظ الامان في المنطقة المغیر وجامعة، وایضا حریة تنقل السیارات النجدة من 

.لى تنفیذ التسخیرات المنجزة من اجل حجز الوسائل البشریة والمادیةطرف الحمایة المدنیة، وسھرت ع

، الجریدة الرسمیة، المتعلق بتھیئة الاقلیم والتنمیة المستدامة، 2001دیسمبر 12المؤرخ 01/20الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، القانون 1
.02ـ 01، المادة 12/12/2001، الصادر 76العدد 



":مدیریة الصحة والسكان " نمط العلاج الطبي والاجلاء وحفظ الصحة ـ 2

قامت مدیریة الصحة والسكن بولایة الوادي في منطقة وادي ریغ اعطت الحالة للاماكن الممكن توفیرھا في 

ل المنطقة المتضررة، ووضعت ایضا فرق طبیة من اجل استقبال المرضى مختلف المراكز الاستشفافیة داخ

والمصابین من الفیضان، وسھرت مدیریة الصحة على تجنید كل المواد الاساسیة من اجل العلاج 

1.والتطھیر

":مدیریة الري " ـ نمط الري 3

ان والكارثة التي حلت بیھم، قامت مدیریة الري لولایة الوادي عدة مساعدات لمنطقة وادي ریغ لخطر الفیض

وفرة لھم وضمنت تزید المنطقة المغیر وجامعة المنكوبة بالماء، وعملت بالتنسیق مع المصالح المعنیة على 

ضمان نوعیة الماء الموجھ للاستھلاك ومیاه الشرب، وتكفلت مدیریة الري للولایة بكل الخدمات المتعلقة 

2.عملت كل ماھو ضروري لمواطنین وادي ریغبقطاع الري الناجمة من ھذه الحالة، وست

":مدیریة الاشغال العمومیة" ـ نمط الاشغال العمومیة 4

سھرت مدیریة الاشغال بتنسیق مع مدیریة الحمایة المدنیة بولایة الوادي، تكفلت في منطقة وادي ریغ 

المنشات القاعدیة لمنطقة بتدعیم جھاز الاسعافات بوسائل الاشغال العمومیة ، وقامت بضمان اعادة 

.المتضررة من الفیضان، وایضا توفیر كل ماھو مستحق للمنطقة المنكوبة

":مدیریة التعمیر والسكن " ـ نمط الاسكان المؤقت 5

قامت مدیریة التعمیر والسكن المتعلق بالتھیئة والتعمیر، 1990/ 10/12المؤرخ في 90/29عملا بالقانون 

بلقیام بایواء المواطنین في منطقة وادي ریغ التي كان فیضان الاودیة، الذي قام بكل ماھو مستلزم ومكلف

بتھدیم البنایات الھشة والتي في المناطق المنخفضة تحت الاودیة، قامت المدیریة التعمیر لولایة الوادي 

دائرة المغیر باعادة السكن لھم، وسھرت بتثبیت عودة السكان المنكوبین من اجراء كارثة الفیضان بمنطقة 

3.ودائرة جامعة

":مدیریة التجارة " ـ نمط التموین والتغذیة والاسعافات العینیة 6

عملت مدیریة التجارة لولایة الوادي دورة تزوید المواطنین المنكوبین بالمواد الغذائیة، جراء الفیضان 

امعة، وساعدت مدریة التجارة الاودیة التي حل بمنطقة وادي ایتل و وادي الرتم بدائرة المغیر ودائرة ج

مدیریة النشاط الاجتماعي، والمجلس الشعبي الولائي، كما استعانت بالھلال الاحمر " مدیریات اخرى وھي 

. الجزائري والحركات الجمعویة الاخرى في ھذه الكارثة

وادي مع التنسیق تكفلت مدیریة المناجم والصناعة لولایة ال":مدیریة المناجم والصناعة " ـ نمط الطاقة 7

مع مدیریة الحمایة المدنیة بالولایة، تزوید المواطنین بالمواد الطاقویة في میدان الاسعافات من كھرباء 

.وقامت بصیانة الشبكات العمومیة لتوزیع الطاقة وانشاء شبكات جدیدة في منطقة وادي ریغ، وغیرھا

.9.30، 18/06/2016، ریة الصحة والسكنیمد1
.10.30، 15/06/2016، ریة الريیمد2
، الجریدة الرسمیة، المتعلق بالتھیئة والتعمیر المعدل والمتمم، 1990دیسمبر 01المؤرخ 90/29الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، القانون 3

.4، المادة 02/12/1990، الصادر 52العدد 



":مدیریة النقل " ـ نمط النقل 8

ولایة الوادي بتجمیع المعلومات حول تطور الفیضان الاودیة بمنطقة وادي ریغ من تكفلت مدیریة النقل ل

اجل اختیار المسالك لنقل والمواصلات المواطنین، وستعلمت والمتابعة الاماكن المغمورة وحالة الطرقات 

1.في المناطق المتضررة، وھناك وسائل اخرى استعملتھا مدیریة النقل في عملیة النقل المواطنین

وفي الاخیر من ھذه الانماط والمصالح الرئیسیة المكلفة بتنسیق مع مدیریة الحمایة المدنیة بولایة الوادي 

ھذه الاودیة موسیمیة تكون ،  وبعتابر2009بخصوص منطقة وادي ریغ التي حل بھا الفیضان الاودیة 

: عادتا مرتین في السنة، وباقتراح من السید مدیر الحمایة المدنیة بولایة الوادي یقرر

تنشا على مستوى ولایة الوادي لجنة ولائیة مكلفة باتخاذ الاجراءات اللازمة لمحاربة :المادة الاولى

.ة في منطقة وادي ریغالفیضانات في السنین القادمة واخذ الاحتیاطات لھذه الكارث

:او ممثلھ من السادةتتكون ھذه اللجنة التي یراسھا السید الوالي لولایة الوادي:المادة الثانیة

.ـ رؤساء الدوائر لولایة الوادي

.ـ مدیر الادارة المحلیة

.ـ مدیر التنظیم والشؤون العامة

.ـ مدیر الحمایة المدنیة

.ـ مدیر الصحة والسكن

.صلات السلكیة واللاسلكیةـ مدیر الموا

.ـ مدیر الري

.العمومیةالأشغالـ مدیر 

.ـ مدیر النقل

.ـ مدیر التجارة

.ـ مدیر المناجم والصناعة

.ـ مدیر التعمیر والبناء

.العمومیةتوالتجھیزاـ مدیر السكن 

.ـ مدیر التخطیط والتھیئة العمرانیة

.ـ مدیر البیئة

.ـ مدیر المصالح الفلاحیة

.محافظ الغاباتـ 

.ـ مدیر النشاط الاجتماعي

.والاتصالالإعلامـ مدیر البرید وتكنولوجیات 

.ـ رؤساء المجالس الشعبیة البلدیة

.9.30، 19/06/2016، ریة الحمایة المدنیةیمد1



.ـ ممثل الدرك الوطني

.الوطنيالأمنـ ممثل 

.ـ المنسق العملي لاتصالات الجزائر

.التطھیرـ مدیر المؤسسات العمومیة لتوزیع المیاه المنزلیة والصناعیة و 

.ـ مدیر شركة سونلغاز

.ـ مدیر شركة نفطال

1.ـ رئیس محطة الارصاد الجویة

ھذه اللجنة تتكفل بالمھام التالیة في الفیضان وادي ریغ في قام السید مدیر الحمایة المدنیة بان :المادة الثالث

:المستقبل

التوقعات الاحوال الجویة خاصة اذا ـ الاسراع في اشعار المصالح والھیئات المعنیة بالكشف الیومي عن 

.تعلق الامر بالطابع الاستثنائي

ـ السھر على تعیین مخطط تنظیم التدخلات الاسعافات لمكافحة كارثة الفیضانات بمنطقة وادي ریغ بعد 

2009.

ولایة ـ السھر على وضع مداولة فعالة جدا بكافة المصالح والتنسیق مع المداولة المركزیة للحمایة المدنیة ب

.الوادي

ـ تقدیم الارشادات التقنیة الضروریة للبلدیات قصد التحكم الجید في المیدان الوقائي و التخفیف من حدة 

.الفیضان

ـ المتابعة المیدانیة للاجراءات الوقائیة للتاكد من مدى تنفیذھا ودراستھا ضمن جلسات عمل تقنیة وبصفة 

.ضانات بمنطقة وادي ریغدوریة الى غایة نھایة الحملة مكافحة الفی

.ـ تحضیر الوسائل المادیة والبشریة تحسبا لكل طارئ خاصة خلال ایام العطل الاسبوعیة وغیرھا

.ـ متابعة عملیة التطھیر الاودیة وقنوات صرف المیاه في منطقة وادي ریغ

.ـ العمل مع المصالح المختصة على تقویم المنحدرات واعادة تھیئة ضفاف الاودیة

تسخیر فرق خفیفة لضمان التدخلات السریعة الاولى عند بدایة الفیضان في منطقة وادي ریغ، مع الصیانة ـ 

.المستمرة للبالعات، القنوات، المنشات و الشبكات التطھیر

ـ متابعة مع المصالح المعنیة اعادة تشغیل مجارف التطھیر وتنظیف شبكة مجمعات میاه الامطار، وكذا 

.فة المحطات الضخ و المولدات الكھربائیة والسھر على ضمان تشغیلھاتصلیح وصیانة كا

.ـ تحضیر اماكن لاجلاء السكان حسب بطاقة الاخطار للاماكن المتضررة

.ـ تنظیم وتقسیم ومتابعة حالة المخزون الامني حسب درجة الخطر المتصل بالولایة الوادي

مھام ورؤساء المجالس الشعبیة البلدیة باتخاذ الاجراءات یكلف مسؤولي القطاعات المعنیة ال:المادة الرابعة

.الوقائیة اللازمة والتدابیر الضروریة، لتنفیذ المھام المنصوص علیھا ضمن المادة الثالثة المذكورة اعلاه

.2، ص 2009، اكتوبر یوم دراسي حول خطر الفیاضانات بولایة الواديمدیریة الحمایة المدنیة، 1



یكلف السید مدیر المواصلات الوطنیة السلكیة واللاسلكیة فورا تسلمھ للنشرة الجویة :المادة الخامسة

بابلاغھا لجمیع اعضاء اللجنة الولائیة بولایة الوادي، وذلك باستعمال كل الوسائل " BMS"الخاصة 

.والقنوات المسخرة لدیھ

تجتمع ھذه اللجنة التي یراسھا السید الوالي لولایة الوادي، على مستوى الولایة في الدورة :المادة السادسة

.عادیة باستدعاء من رئیسھا قبل فصل الشتاء وعند الضرورة طیلة السنة بولایة الوادي

لفین بالتنسیق یلزم السید مدیر الحمایة المدنیة بولایة الوادي، والوالي للولایة الاعضاء المك:المادة السابعة

باستثناء رؤساء الدوائر والمجالس الشعبیة البلدیة فوار، تسلمھم لنشرة الجویة الخاصة، بالالتحاق مباشرة 

بمركز تنسیق العملیات الكائن بمقر الوحدة الرئیسیة للحمایة المدنیة بالوادي وتعد النشرة الجویة الخاصة 

.بمثابة استدعاء

لامن العام للولایة الوادي، قائد مجموعة الدرك الوطني، رئیس امن ولایة یكلف السید ا:المادة الثامنة

الوادي، رؤساء الدوائر، مدیر الادارة المحلیة، مدیر التنظیم والشؤون العامة، مدیر الحمایة المدنیة لولایة 

رج ضمن مدونة الوادي، واعضاء المشار الیھم في المادة الثانیة، كل في ما یخصھ بتنفیذ ھذا القرار الذي ید

1.القرارات الاداریة للولایة الوادي

.الاقتراحات والحلول اللازمة للتصدي لخطر فیضان الودیان في منطقة وادي ریغ: الرابعالمبحث 
.اقترحات وحلول من طرف مدیریة الحمایة المدنیة لولایة الوادي للفیضان وادي ریغ:المطلب الاول

داني والاشراف على التطورات العمرانیة المستقبلیة بما ییسر معرفة الاخطار ـ الدارسة المعمقة للواقع المی

التي تسمح للتصدي للخطر الكوارث الطبیعیة وخاصة الفیضان وادي ریغ في منطقتنا وما ینجم علیھ من 

المتعلق بالوقایة من 1985اوت 25المؤرخ في 85/232عملا المرسوم رقم .خسائر مادیة وبشریة جسمیة

.طار الكوارثاخ

.ـ وضع خطة سدیدة للتصدي لخطر الفیضان وھذا باخذ الاولویات في درجة التھدید للمناطق المھددة

ـ وضع الیات تنفیذ استراتجیة الحمایة من الفیضان الاودیة لاتقوم الا بتوحید الجھود وتنسیق العمل خاصة 

الحمایة المدنیة والسلطات المحلیة الاطراف الفاعلة في مجال الوقایة، والتصدي لخطر الفیضان كا

.والاداریة، كذلك السلطات الامنیة

ـ اعداد مخطط اقلیمي للوقایة من الكوارث الطبیعیة یعتمد على دراسات تقنیة دقیقة، وصور فضائیة 

2.وفوتوغرافیة

ول ومجاري ـ اعداد قوانین صارمة لمنع اي تجاوز في اقامة المشاریع بالمناطق الھدد بالفیضانات، والسی

.الاودیة والاماكن المھدد بالانھیار في منطقة وادي ریغ

.3، مرجع نفسھ،یوم دراسي حول خطر الفیضانات بولایة الواديمدیریة الحمایة المدنیة، 1
، الجریدة الرسمیة، المتعلق بالوقایة من الاخطار الكوارث، 1985اوت 25المؤرخ 85/232الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، المرسوم 2

.1، المادة28/08/1985، الصادر 36العدد



ـ اعداد مخطط اقلیمي خاص بالتدخل اثناء الكوارث وتسییرھا وكیفیة التقلیص من اضرارھا قدر الامكان، 

:كما یجب التركیز على الشروط والاھتمامات الاتیة

.ي منطقة وادي ریغتعدیل وتھیئة مجاري الاودیة داخل المناطق العمرانیة ف*

.صیانة ومراقبة المنشات المھددة بالفیضان دوریا*

.اعداد الخطط الاستراتیجیة البعیدة المدى لمحاربة الكوارث والتصدي لھا قبل وقوعھا*

اعداد الخرائط تبین الانھار والاودیة ومناطق جریانھا وكذلك الاماكن المھددة بخطر الفیضان في منطقة *

.الواديوادي ریغ بولایة

.تبلیط بعض المجاري وبناء جانبیھا*

.تصرف میاه الامطار داخل المناطق العمرانیة والتجمعات السكانیة*

.متابعة ومراقبة الدراسات والتخطیط المحكم في دارسة المشاریع والاشغال الجاریة*

.اعداد الملفات العقاریة المدروسة الانجاز المشاریع بمنطقة وادي ریغ*

.الراي الفني خلال اعداد المشاریع في مجال الامنيابداء *

.التاطیر الفني للاعوان التابعین للقطاعات المعنیة بالتدخل اثناء حدوث الفیضان الاودیة*

على السلطات المحلیة بالتنسیق مع كل القطاعات الفاعلة في حالة كارثة مع العمل على تجسید او انشاء *

شاط الاودیة، والاحواض المائیة المتواجدة بالمنطقة وادي ریغ على مدار خریطة دقیقة جدا تدرس حركة ون

.السنة

.بناء على ھذا یجب الحد من الزحف السكاني في المناطق المھددة بالفیضان والسیول الجارفة*

.ھیكلة المشاریع لضمان سھولة تسییر اخطارھا الكبرى*

ة البناء الفوضوي والبناء في المناطق المھدد برمجة ایام تقنیة وتحسسیھ تظھر للمواطن مدى خطور*

.بالفیضان في منطقة وادي ریغ ولایة الوادي

شاحنات : ـ من اجل التدخل السریع والفعال عند وجود خطر الفیضان في منطقة وادي ریغ یجب ان توفیر1

.الامتصاص، المضخات، زوارق مطاطیة، مولدات كھربائیة

ولایة الوادي خاص بخطر الفیضان الاودیة في منطقة وادي ریغ خاصة ـ انشاء مخزون امني ولائي في2

توفیر العدد الكافي من الخیم، صھاریج الماء، وھذا من اجل التكفل السریع : دائرة المغیر و دائرة جامعة

1.بالسكان خاصة في حالة خطر الانھیار او غمر المیاه الاحیاء السكنیة في منطقة وادي ریغ بولایة الوادي

.5بالوقایة من اخطار الكوارث، مرجع نفسھ، المادة، المتعلق 1985اوت 25المؤرخ 85/232الجمھوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة، القانون 1



خلاصة الفصل الثالث
لقد شھدت منطقة وادي ریغ دائرة المغیر ودائرة جامعة خاصتا بعدة فیضانات الاودیة في السنین السابقة، 

وخطرھا على المواطنین المنطقة وكانت دراستنا المعمقة للواقع المیداني في خطر الفیضان الاودیة والھول 

شریة في تلك المنطقة، ولقد كان دور الذي یخلفھ من الدمار، وبتالي فقد خلف ھذا الفیضان خسائر مادیة وب

مدیریة الحمایة المدنیة وفورعھا على مستوى ولایة الوادي، كانت في الوقت المناسب في مواجھة خطر 

الفیضان الاودیة والكارثة، وتدخلت مصالح الحمایة المدنیة بمختلف الوسائل والطرق للوقوف ضد ھذه 

خرى على مستوى الولایة في كیفیة الخروج من الازمة ومساعدة الكارثة، مع التنسیق ایضا مع المدریات الا

سكان المنطقة، وواجھت ھذه المصالح كلھا بشكل فعال جدا في فیضان الاودیة بمنطقة وادي ریغ، وتمكنت 

. بذلك الى من الخروج من الكارثة ووضع حلول لھا بشكل تام
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ث انه يجب على ييمكن القول أن إدارة الأزمات هي عنصر مهم في الإدارة ، وحتى في حياة الإنسان بح

التخطيط على المدى القريب والمتوسط والبعيد، من خلال التخطيط المستقبلي لمنع ب سمإدارة الأزمات أن تت

أزمة مماثلة وإضافتا أيضا إلى رسم الخطط والاستراتجيات التي  دحدوث الأزمة، وأيضا لعدم تكرار وحدو

ويجب على إدارة الأزمات عدم .مختلف الأزمات المستقبلية الى تتخذها إدارة الأزمة، لمواجهة وتصدي

التسرع في مكافحة الأزمة و مواجهتها ووجود خطط واستراتجيات وفرق عمل منظمة لمواجهة تلك الأزمة 

هي منهج إداري يبني بدرجة أولى على القدرة التنبؤية للمنظمة اوغيرها، لتوقع الأزمات إدارة الأزمات .

بأشكالها وأحجامها وأوقات حدوثها، ومجالات وقوعها، و وضع سيناريوهات كاملة للازمة المتوقعة، وذلك 

 .فجارهانلالضعف وبؤر الاحتكاك وو ضعها تحت الرقابة الدقيقة تحسبا  قعمن خلال فحص وتشخيص موا

وتعتبرادارة الأزمات منهج إداري تستخدمه المنظمة لوضع الخطوات والترتيبات و الاستعدادات التي يجب 

 .أن تكون جاهزة إذا ماحدثت الأزمة

يجب ان يكون فريق العمل الذي يتكون من عدة تخصصات وإدارات معنية بالاستعداد والتخطيط والحركة 

يعمل هذا الفريق بمنهج التكامل والمشاركة و الاستعانة بما يراه مطلوبا من بحيث . لمواجهة الأزمة فوقوعها

 .الدعم والمساعدات وتدخلات إذا ما حدثت الأزمة

إدارة الأزمات هي أسلوب يبني على التنبئ الجيد وتحديد الأدوار والمهام والتحرك السريع الذي يصاحب 

ارئ الذي يتسم بضغوط و سرعة الحركة وتوالي مراحل حدوث الأزمة، ويختص بمعالجة هذا الظرف الط

 .الأحداث وتداعي الخسائر، وانهيار النظام وتهديد أهدافه الأصلية التي وجد من اجل تحقيقها

ويؤدي نجاح إدارة الأزمات إلى أساليب التعامل معها وكيفية إدارتها بشكل مخطط لها وأيضا تعامل مع 

 .الأزمة في وقتها المناسب

لأزمات مثل النار يمكن أن تحرق كل أو جزء من المنظمة ويصبح الهدف الأساسي هو إطفاء ا ان ونقول 

اتجاه قصير ) تلك النيران، لذلك فان مواجهة الأزمة تتم هنا على جانبين، الأول من اجل التحكم في الأزمة 

 (.اتجاه طويل الأجل ) ، والثاني من اجل إزالة جذور الأزمة (الأجل 

قييم الاداء في التعامل مع الأزمة بعد الانتهاء من الأزمة مباشرة حيث تكون الأحداث عالقة ويجب أن يتم ت

 .في الأذهان، والتأكد من وجود خطط كافية لمواجهة الأزمات في المستقبل

وان دراستنا خطر الفيضان الاودية في منطقة وادي ريغ  دائرة المغير ودائرة جامعة، ان بعتارها دراسة 

محت لتصدي خطر الكوارث الطبيعية وخاصتا خطر فيضان الاودية وما نجم عليه من الخسائر معمقة وس

المادية والبشرية، و تدخل الحماية المدنية في ولاية الوادي له دور كبير جدا في كيفية اخماد الازمة وتقلص 

لخطر الفيضان يسمح  خطرها الذي يهدد تلك المنطقة، وايضا لعبت مديرية الحماية المدنية  في وضع حلول

في المستقبل التصدي لكل ازمة فيضان قد تهدد كيان المنطقة، وقد لعبت المصالح الامنية والسلطات المحلية 

في الفيضان وادي ريغ، مع التنسيق مع مديرية الحماية المدنية و فروعها على  ةوالانماط المعنية المتدخل

ذي يستحقها المواطنين في تلك المنطقة، وقد لعبت ايضا مستوى ولاية الوادي بتقديم كل المستلزمات ال



وادي ريغ بالاجراءات  في منطقة وزارة الداخلية والجماعات المحلية دور كبير في كيفية توصيت البلديات

الواجب اتخذها للاستعداد لتفادي لتقلبات الجوية وخطر الفيضان الاودية في منطقة وادي ريغ وخصتا في 

 .ئرة جامعةدائرة المغير واد
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