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 ملخص:ال
تجد المؤسسسسسسسسسسسسسسال قتسسسسسسس ا ام اللمة القالم  واا مللما انمفسسسسسسسا   مالم ا الم ااسسسسسسسا    ا 

، لايا  تلج  ال حدبثاانمفسسسسسسسا  الجدبد المى م معر المالااا  انوفلاي  ال   بلا ط معر يلا  تسسسسسسس  
مداخل الأسسسسسسسسسساسسسسسسسسسس ا لف ااسسسسسسسسسس ا  ب او ك ا المق ط ام  ااا الم ا بن  صسسسسسسسسسى  انوفلاي احد ال ام ظل 
 .المؤسسا

 يافىلا الفسسسسسسسسسسسسليا انوفلاي  احد  بت  قلاا انوفلاي  ال دق و م بل تقو ا وطي  تسسسسسسسسسسسسليوم 
مؤسسسسسسسسا  تقو ا وفلاول  الو اا بأقشسسستا تسسسسليو ا بال يابا اوفلاي  تسسسسابت ام ياا وادنل   ا  ال

 .فتل   الفم ط ل اال

 ون خلال ب ه الدياسسسسسسسسسسسسسسسسا حا ل ا نسسسسسسسسسسسسسسسوات الجاقل ال ةلا  معر الجاقل الفتى وم لامع ا 
 والااا وا نبا  ان ل  ا الفلجم  -اللا    – الفسسسسسسسليا انوفلاي  ام   الا للا لعسسسسسسس احا  الأسسسسسسستاي

 القدبث   ي ام تقو ا الم طة الف ااس ا.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Résumé: 

Institutions se trouvent en ce moment en face de la mondialisation de 

l'économie et de la concurrence mondiale, ainsi que la nouvelle économie 

fondée sur la connaissance et l'innovation, qui est basée sur les méthodes de 

gestion et les tendances modernes, et dans la dynamique de l'océan dans tous 

les domaines de l'innovation est devenue l'une des entrées principales de 

l'entreprise compétitive. 

Marketing L'innovation de marketing est l'un des types les plus 

importants de l'innovation vise à atteindre un mélange de marketing intégré 

et de commercialisation d'un caractère novateur de contribuer à la hausse des 

taux de rendement de l'institution et à atteindre l'excellence. 

Grâce à cette étude, nous avons essayé de renverser la théorie à l'aspect 

pratique du de processus d'innovation marketing dans Agences tourisme et 

voyages LOUSS TOURS – El oued - et de voir si cette tendance moderne 

a un rôle à atteindre un avantage concurrentiel. 
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 المقدمة



 المقدمة

 ب
 

 :مقدمة

 في جديدة حاجات بتوفي  يطالب المسررته   أصرر   جديدة منتجات وظهور تاالابتكار  ةعسرر   يدابتز 
 أصرررررررررررررر    حيث الابتكارية، والعم يات التكنولوجيا في هائل وتطور سررررررررررررررةفالمنا من ةك ي   أعداد وجود ظل
 جهةواوم نتائجها لت سرررررررين عم ها سررررررراليبأو  مخ جاتها  يتطو  إلى دائمة ب اجة الاقتصرررررررادية اتسرررررررمؤسرررررررال

 أن إلا ذل ، ت قيق من تمكنها التي العناصررررر  أهم من الابتكار ويعت   تنافسرررررية،ال زةميال وت قيق سرررررةفالمنا
 .مجالات عدة في يكون  قد الأخي  هذا

 عر وتسا المسته   رغ اتو  حاجات ت  ية ع ى العمل في ويقتسال ي ع ه الذي الفعال الدور ظل ففي
 يجب أي التسويق، مجال في ةسمؤسال تتميز أن المهم من أص   ، ق الط بشتى إرضاءه ن و اتسمؤسال

 جديدة عمل يئةبو  جديدة منتجات ابتكار ع ى العمل التنافسررررررية ةالميز  ت قيق في غ ةا ال   اتسررررررمؤسررررررال ع ى
 .يتسويقال المزيج عم ية في جديدة وط ق  أساليب عن وال  ث

لا وهو اظه  توجه جديد يجمع بينهما  ؤسرررسرررةنسررر ة ل مالونظ ا لأهمية كل من التسرررويق والابتكار ب
حد التوجهات ال ديثة ل تسررررررويق حيث أالأخي  احد أهم أنواع الابتكار و لابتكاري حيث يعت   هذا االتسررررررويق 
النوع بتط يق ممارسرررررات وسرررررياسرررررات تسرررررويقية جديدة غي  تق يدية أو ت سرررررين ممارسرررررتها ال الية يتع ق هذا 

من أدوات التعامل مع التطورات التي  يها في القطاع والابتكار هو أداة بط يقة جديدة مخت فة عن منافسرررررررررررررر
التميز في التميز عررديرردة ويعت   مجررالات دافعررة ن و ت قيق النمو، كمررا أن يشررررررررررررررهرردهررا الم ي  كمررا يعت   

عامة  ؤسررررررررسررررررررةل م ة مجال التسررررررررويقي احد أهم هذه المجالات نظ ا لتهمية التي ي ع ها التسررررررررويق بالنسررررررررال
، حيث أن الابتكار في المجال التسرررررويقي لا والزبون والمجتمع ككل ول مؤسرررررسرررررة السرررررياحية بصرررررفة خاصرررررة

أو الت ويج أو كل هذه  يقتصرررررررررررررر  ع ى مجال معين دون ال قية فقد يمت المنتج أو التسررررررررررررررعي  أو التو يع
هم لابتكاري بصرررررفة خاصرررررة احد أ اون الابتكار بصرررررفة عامة والتسرررررويق المجالات في نفت الوق  وبذل  يك

  .تنافسيةالميزة الالمفاتي  لت قيق 

 إشكالية الدراسة: :أولا

إن أهم ما يميز الم ي  في الوق  ال الي هو م دأ ثاب  وهو التغي  حيث ف ض هذا الأخي  ع ى 
التسررررابق ن و  وهو ت وحاجات عملائها بل أكث  من ذل المؤسررررسررررات أن تكون واعية ومدركة لط يعة رغ ا

لابتكاري الذي يقوم ع ى أسرررررررا  تط يق ممارسرررررررات اط ب الأم  اعتناق ف سرررررررفة التسرررررررويق إشررررررر اعها مما ت
من اجل ضررمان ال قاء والاسررتم ار والقدرة ع ى مواجهة المنافسررة ثم اكتسرراب  ةتسررويقية جديدة أو غي  تق دي

 ن و التالي:الومن هنا ب  ت إشكالية هذه الدراسة والتي يمكن صياغتها ع ى  ،ميزة تنافسية

 لسياحة والأسفار؟ل لوسفي تحقيق الميزة التنافسية لوكالة  لابتكاري التسويق ا ما هو دور



 المقدمة

 ج
 

 :الإشكالية يمكن ط ح التساؤلات الف عية التاليةولمعالجة هذه 
 ؟في الوكالة م ل الدراسة لابتكاري اما مستوى التسويق  -
 ؟لتنافسية في الوكالة م ل الدراسةما مستوى ت قيق الميزة ا -
 ؟ة التنافسية ل وكالة م ل الدراسةهل للابتكار في الخدمات دور في ت قيق ميز  -
 ؟ة التنافسية ل وكالة م ل الدراسةت قيق ميز هل للابتكار في التسعي  دور في  -

 فرضيـات الدراسة: :ثانيا

للإجابة ع ى إشكالية الدراسة ال ئيسية وتساؤلاتها الف عية تم صياغة مجموعة من الف ضيات التي 
 ال  ث، وهي تتمثل في: تخدم أهداف

التنافسررية ل مؤسررسررة م ل  بتكاري في ت قيق الميزةلا يوجد دور معنوي ل تسررويق الاة: الفرضــية الرسيســي -
 . α=5%الدراسة عند مستوى الدلالة

 وتتف ع من هذه الف ضية الف ضيات الف عية التالية:
لا يوجد دور معنوي للابتكار في الخدمة في ت قيق الميزة التنافسية ل مؤسسة  الفرضية الفرعية الأولى:  -

 . α=5%م ل الدراسة عند مستوى الدلالة
لا يوجد دور معنوي للابتكار في تسع  في ت قيق الميزة التنافسية ل مؤسسة   الثانية:الفرضية الفرعية   -

 .α=5% م ل الدراسة عند مستوى الدلالة
لا يوجد دور معنوي للابتكار في ت ويج في ت قيق الميزة التنافسررية ل مؤسررسرة  الفرضية الفرعية الثالثة:  -

 . α=5%م ل الدراسة عند مستوى الدلالة
لا يوجد دور معنوي للابتكار في تو يع في ت قيق الميزة التنافسررية ل مؤسررسررة  الفرضـية الفرعية الراعةة:  -

  .α=5% م ل الدراسة عند مستوى الدلالة

 :مبررات اختيار الموضوع: ثالثا

 :أس اب موضوعية وأخ ى ذاتية منها إن اختيار موضوع ال  ث له
 ؛الجامعية حيث يلاحظ نقص في هذه المواضيعال غ ة في  يادة رصيد ع مي ل مكت ة  -
 ؛فندقي وسياحي تسويق: ط يعة التخصص -
  ؛الذي يخدم مجال التسويقمن ق ل ال احثين في هذا المجال و الاهتمام بموضوع الدراسة  -
ال غ ة في ال  ث بهذا و  الميول الشخصي لدراسة المواضيع التسويقية خاصة المتع قة بموضوع الابتكار -

 ؛المجال
 .مؤسسات الجزائ ية ع ى وجه الخصوصأهميته ل حداثة الموضوع و  -
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 :أهمية وأهداف الدراسة: راعةا

لهذه الدراسرررة أهمية من الناحيتين النظ ية والع مية وكما أنها تسرررعى إلى ت قيق جم ة من الأهداف 
 حيث:

 

 أهمية الدراسة: -أ

 :ع مية أهميةنظ ية و  لهذه الدراسة أهمية

هذه الدراسررررررررة والندرة النسرررررررر ية في ال  وب والدراسررررررررات التط يقية في  قيمةتتمثل في  :النظريةالأهمية  -1
لابتكاري اسررررريتم التط ق إلى ماهية التسرررررويق  لابتكاري حيث من خلال هذه الدراسرررررةامجال التسرررررويق 

  .ست ل نائهاالأهم أ ميزة التنافسية و الهم متط  اته وكما سيتم التع ف ع ى أ و 
اري في ت قيق الميزة لابتكررتمثررل في التع ف ع ى دور التسررررررررررررررويق ات :يـة أو التببيقيـةةملالأهميـة ال -2

 .سفارالأ سياحة و ل لو وكالة التنافسية ل
 

 :أهداف الدراسة -ب

تمثرل في ال  رث عن مراهية ت التي هرداف النظ يرةالأنهردف من خلال هرذه الردراسرررررررررررررررة إلى ت قيق 
بتكاري لاالإث اء المع في في مجال التسررويق الوكالات و يادة الابتكاري لنشرر  الوعي والإدراف في االتسررويق 

 .المخت فة لإلمام بجوان هل

لابتكاري في الوكالة م ل الدراسررررررررررة والتع ف اتتمثل في التع ف ع ى التسررررررررررويق  عم يةالهداف الأو 
 تكاري لاباكل من الأبعاد المخت فة ل تسررررررررررررررويق ع ى دوره في ت قيق الميزة التنافسررررررررررررررية والتع ف ع ى دور 

زة ، الابتكار في التسررررررررررعي ، الابتكار في الت ويج، الابتكار في التو يع  في ت قيق المي)الابتكار في الخدمة
 . وكالة م ل الدراسةلالتنافسية 

 خامسا: الدراسات الساعقة:

   هاتفلاســة ميدانية لمسســســة ار د التنافســية الميزة تحقيق في التســويقي "دور الابتكارقسررروم هاج 
تصرررادية والتجارية وع وم التسررريي ، جامعة قلااماسرررت ، ك ية الع وم  ةك  ذم ".الجزاسرية مولبيليسلنقال ا

 .2014-2013ة   م مد خيض  بسك
  انت اههم فول يقيسررررررسررررررة موبي يت بالابتكار التسررررررو ؤ  ف ع ى درجة اهتمام معلتا سررررررة إلىاهدف  الدر 

التي ت ب  بين الابتكار  لاقة  العاا إب  ذتنافسررررررررية، وك زةته كمصرررررررردر أسرررررررراسرررررررري لت قيق مي  لأهميثأك
هاتف النقال موبي يت. وتم التوصررررل إلى مجموعة  ة ليئ  اة الجز كتنافسررررية ل شرررر   ةي وت قيق ميز يقالتسررررو 
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التنافسررررررررررررررية  ةي  ك ي  في ت قيق الميز أثيع والت ويج له تو  أهمها: أن الابتكار في مجال التمن النتائج 
ع ى ت قيق رضررررررا العميل وكسررررررب ولائه، وبالتالي ضررررررمان قي يعمل يلتسررررررو ان الابتكار أل مؤسررررررسررررررة، و 

 ة تعام ه مع المؤسسة.ير استم  ا
  التسويق الابتكاري وأثره على بناء ولاء الزبون دراسة حالة مسسسة اتصالات الجزاسر"خلوط زهوة" .

 .2014-2013 بوم دا  بوق ة م مد جامعة تسويق، تخصص مذك ة ماجستي ،
ق الابتكاري وم اولة الكشرررررررررررف عن مفهومه وا ثار يع ى أهمية التسرررررررررررو  التع فهدف  الدراسرررررررررررة إلى 

والم افظة ع يه  ون ق الابتكاري وأهميته في خ ق الزبيالناتجة عن تط يقه، وكذا توضرررري  ماهية التسررررو 
 وت قيق ولاءه.

وضع جميع الجهود ق الابتكاري يتضمن كذل  يم التوصل إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن التسو وت
تنافسرررررية ل منظمة،  زةاء الزبائن وت قيق ميضرررررمتكامل يسررررراهم في إر  تسرررررويقي زيجر ماتسرررررويقية لابتكال
الابتكاري في مؤسررررررة اتصررررررالات  قيو تسررررررة السررررررسررررررة لواقع ممار اد عينة الدر اوصرررررر   إلى أن تقييم أف  تو 

م تك   ويقيتسررررسررررة تقدم مزيج سررررمؤ الالجيد، حيث أنهم يوافقون ع ى أن ئ  وقع في مجال التقييم االجز 
 ومناسب ي  ي حاجياتهم.

 :حدود الدراسة :سادسا

 تتمثل حدود الدراسة فما ي ي:
ميزة الفي ت قيق لابتكاري ااقتصرررر ت هذه الدراسررررة ع ى دور الذي ي ع ه التسررررويق  :الموضرررروعية  دودال -

 .تنافسية ل وكالةال
 .2017/2018 انجا  ال  ث خلال السنة الجامعية: تم ال دود الزمنية -
 – الوادي –سفار سياحة والأ ل لو : وكالة المكانيةال دود  -
 .من الزبائن لو  وعينةاطارات وموظفين وكالة : تتمثل في مجموعة ال دود ال ش ية -

 :منهج البحث والأدوات المستخدمة :اعةسا

 :منهج البحث -

يقوم  ، حيث أن هذا المنهج"المنهج الوصرررررررررررفي"ة تم الاعتماد ع ى من اجل ت قيق أهداف الدراسررررررررررر
ن صررورة متكام ة حول ظاه ة جل تكويت من مخت ف الم اجع والمصررادر من أ ياناالع ى جمع المع ومات و 

، حيث ان الهدف الأسررراسررري منها بالدراسرررة الميدانية المتع قة  نتائجل ، بالاضرررافة "ل منهج الت  ي ي"مدروسرررة
ي ت قيق لابتكاري ودوره فق اإج اء دراسررة ل تع ف ع ى التسرروياخت ار مدى صرر ة الف وض من خلال  هو

 ل وكالة.تنافسية ميزة 
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 :الأدوات المستخدمة -

لإعداد هذا ال  ث تم الاعتماد في الجانب النظ ي ع ى المسرررررررررررررر  المكت ي بتناول الم اجع بال غة 
الع بية والأجن ية من كتب، رسرررررررررائل ماجسرررررررررتي ، أط وحات دكتوراه، دراسرررررررررات لعدة باحثين مسرررررررررتوحاة من 

وغي ها. أما في الجانب التط يقي فتم الاعتماد ع ى اسرررررررررررتمارة الاسرررررررررررت يان كأداة من أدوات جمع الإنت ن ، 
المع ومرررات إلى جرررانرررب الاعتمررراد ع ى مجموعرررة من الط ق لجمع ال يرررانرررات ومجموعرررة من الأسررررررررررررررررراليرررب 

ت  يل  ،الإحصرررررائية لت  ي ها مثل التك ارات، النسرررررب المئوية، المتوسرررررطات ال سرررررابية، الان  افات المعيارية
 .الان دار ال سي 

 صةوبات البحث: :ثامنا

 ؛ة والتي تخص الموضوع م اش ةينقص العناوين بالمكت ة الجامع -
 ؛ضيق الوق  لإنجا  هذا ال  ث -
صعوبة ال صول ع ى المع ومات من طرررررر ف مرررررروظفي المؤسسررررررة وهررررررذا راجررررررع إلى سرررررر ية المع ومررررررات  -

 ل مؤسسات المنافسة. بيهاوالخروف مرن تس  

 هيكل البحث: :تاسةا

فقد قمنا بتقسرررررريم  ةشرررررركاليالإللإجابة ع ى سرررررريات ال  ث و للإحاطة بجميع جوانب وأسررررررا سررررررعيا منا
  :ال  ث كما ي ي

، والذي تم "التســويق الابتكاري في المسســســة"الذي ي مل عنوان قمنا بتخصررريص الفصرررل الأول و 
الابتكار،  تناول مفاهيم حول والذي ماهية الابتكار""كان بعنوان  لالم  ث الأو ، ثلاب م احثتقسررريمه إلى 

تضرمن مفاهيم التسرويق والذي  بتكاري""ماهية التسويق الاأما الم  ث الثاني كان بعنوان ، أهميته واصرنافه
وقد "الابتكار في المزيج التســويقي" والم  ث الثالث كان بعنوان  وم اح ه، ومتط  اته الابتكاري، تصرررنيفاته

 الابتكار في المنتج، السع ، الت ويج والتو يع. تناول

، م  ثينوالذي تم تقسرررررررريمه إلى " الميزة التنافســـــية للمسســـــســـــة"أما الفصررررررررل الثاني فكان بعنوان 
والذي تضرررررررمن مفهوم، أهمية، أنواع ومصرررررررادر الميزة  "ماهية الميزة التنافســــية"الم  ث الأول كان بعنوان 

الميزة التنافســـــيةد محدداتها وتســـــتراتيجياتها ومةا ير "التنافسررررررررية، وفي الم  ث الثاني الذي حمل عنوان 
 .التسويق الإبتكاري كأداة لت قيق الميزة التنافسيةوقد تط قنا في آخ ه الى " الحكم على جودتها

دراســة "ت   عنوان   الةالتم تخصررريصررره لدراسرررة  والذي الثالث والأخي أما في ما يخص الفصرررل 
عينة تم ت ديد مجتمع و  إلى م  ثين الم  ث الأول قمنا بتقسررريمه "للســياحة والأســفار ميدانية لوكالة لوس
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كيفية قياسرررررررها. أما الم  ث و  متغي ات الدراسرررررررةت ديد ت خيص المعطيات، ط يقة جمع ال يانات و الدراسرررررررة، 
 فقد خصص لع ض النتائج المتوصل لها واخت ار الف ضيات، ومناقشة النتائج. الثاني

 .دراسةفاق الآو مع التوصيات ما توص نا له،  وفي الأخي  ومن خلال الخاتمة تم استع اض
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 تمهيد:

ياد حدة المنافسة وحالات عدم التأكد، دديد الذي تشهده المؤسسات، ومع از شر التكنولوجي الو مع التط
اا  غاجاتها في ظل بائة شبببببببديدة التاتمطالاة بأن تنوع من أسبببببببالا  عمتها واسبببببببت  أصبببببببالم سل المؤسبببببببسبببببببات 

التنافسبببباة لابد لها من التلول الو الابتكار  ةوالتعقاد، فالمؤسببببسببببات التي ت ب  في الاقا  والنمو وتلقاق الما  
 .بااتهور رضا ه بتقديم ما يلائم حاجاته إون و  بلمواجهة المنافسة وبنا  علاقة ولا  مع ال

إن تلول المؤسبببسبببات الاقتصبببادية الو الابتكار يعود إلن حقاقة أن سذه المؤسبببسبببات أصبببالم تمتت  
الموارد الكاا ة، والتقناات العامة والخا ات الفناة والإدارية الخاصبببببببببببببببة بالالا والتطوي  لتتعامل مع الابتكار 

 .( أو ج ئاا )ابتكار تلساني(باعتااره اشاطا منظما متما ا لتوصول إلن ما سو جديد ستاا )ابتكار جذري 

وفي ظل أسماة الابتكار بالنسببباة لتمؤسبببسبببات والاسبببتفمار فاه بوصبببفه النشببباب الذي ي بببمن لها الاقا  
باات ال بون، أصببببا  ور ق في العمل عتن إشببببااع حاجات يو تسببببال ورتنافسبببباة لها، ود  ةوالنمو، وسذا تلقاق ما

بائن من خلال   ج تسبببويقي ملائم لكل ال ياا، وختق ميقتسبببو للابتكار التسبببويقي دور ساا  في اجال المؤسبببسبببة 
ع، أي الوصبببببببببول إلن ما زيالوصبببببببببول إلن سل ما سو جديد من المنتجات، الخدمات، الأسبببببببببعار، الت ويج، التو 

 الابتكاري. يسمن التسويق

 في سذا الفصل إلن المااحا التالاة:  وسنتط ق 

 .الابتكارالمالا الأول: ماساة 
 .تسويق الابتكاري ماساة الالمالا الفااي: 

 المالا الفالا: الابتكار في الم يج التسويقي.
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 ماهية الابتكار: المبحث الأول

كان الابتكار وما زال موضبببببببع استمام الأكاديماان والممارسبببببببان في مجال التسبببببببويق، و ل  لما له من 
اجال بشبب ل عام في تلقاق الكفا ة تأثا  إيجابي عتن اجال المؤسببسببة الاقتصببادية، وما يت ت  عتن  ل  من 

لجديد، والفعالاة؛ فاللديا عتن الابتكار يصوبنا إلن اللديا باستغلال الفك ة الجديدة وتجسادسا عتن المنتج ا
أو إدخال تعديلات معانة عتن السبببببببببببببع ، أو تغاا  وتعديل منافذ التوزيع، لذل  يتطت  الأم  توضبببببببببببببالا لعدة 

 مفاسام أساساة حول الابتكار.

 هوم الابتكارفم: المطلب الأول

 : ومنها للابتكاريم ن تقديم التعاريف التالاة 

 1".يقصد بالابتكار "وضع الأفكار الجديدة أو با  التقتادية موضع التطااق الفعتي في الممارسة والتسويق -

 المنظم طور( "عتن أاه التوصل إلن ما سو جديد بصاغة التRobert Kreitnerحس  تع يف )والابتكار  -
 2".والتطااق العتمي لفك ة جديدة

تقناة جديدة، وساته الف صببببببة قد تكون  وأوالابتكار سو ف صببببببة جديدة قد تكون مفهوما أو أسببببببتوبا أو منتجا  -
ابتكارا جذريا يأخذ شببب ل الاخت اق أو تدريجاا صبببغا ا يأخذ شببب ل التلسبببان، وسل سذه تلقق ما ة لتمؤسببسببة 

  3منافساها.عتن 

سبباق مفهوما شبباملا للابتكار عتن أاه "قدرة المؤسببسببة التسببويقاة في التوصببل إلن ما سو جديد اسببتختم مما 
 يطاق قامة أكا  وأس ع من المنافسان في السوق سوا  عتن مستوى المنتج أو التوزيع، التسعا ، الت ويج.

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .20ص ،1999 الامارات الع باة المتلدة، ، دار القتم لتنش ، دبي،التسويق الابتكاري مفاهيم وقضايا أساسية ،اعام حافظ أبو جمعة 1

2 Robert Kreitner, Management, Houghton Mifflin, 11th Edition, 2008, p118. 
 .17، ص 2003عمان، الأردن،  للنشر، الطبعة الأولى،، دار وائل إدارة الابتكارنجم عبود نجم،  3
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 والسوق(. بتكار )الأول إلى الفكرة، المنتج(: مفهوم الا1الشكل رقم )
 

 

 

 
 

 التعامل المؤث 
 التلسان -الخا ة
 الكاا 

 الق ب من السوق  كفا ة الإاتاج-الهندسة

 الوسائل المساعدة

 الخا ة الذاتاة-
 لتماتك  أو الش سة. 

 الأدباات والدراسات.-
 الموردون وال بائن–

 والمنافسون.

 الخا ة الهندساة.-
م واة التكنولوجاة -

 العمتاة.
إدارة عمتاات الكفا ة -

 وإدارة التكالاف.

 الخا ة التسويقاة.-
التوجه إلن ال بون. -
 قنوات التوزيع.-
 سااسات التسعا -
 ت ويج.الو 

 .242بات  دراك ، الإدارة، صصدر: الم

 بين الابتكار، الإبداع والاختراعالفرق : المطلب الثاني

( Inventionمع مفبببباسام أخ ى مفببببل الاخت اع ) (Innovationعببببادة مببببا يختتا مفهوم الابتكببببار )
  1(: reativityCوالإبداع )

  سو أن الأول يعمل عتن التأثا ات النفسبببببببببببببباة في تولاد الفك ة الجديدة حاا  :والابتكارالف ق بان الاخت اع
المواد المتموسببة، أما الابتكار فهاه يلقق التأثا ات الاقتصببادية وتكون سذه المواد المتموسببة أكف  أسماة في 

 اقل الفك ة إلن المنتج الجديد.
  خاببال العتمي الم ن لتطوي  فك ة قببديمببة أو سو أن الإبببداع م يج من ال :والابتكببارأمببا الف ق بان الإبببداع

لإاجباز فك ة جبديبدة، مهمبا سباابم الفك ة صببببببببببببببغا ة ينتج عنهبا إاتباج متما  با  مبألو  أمبا الابتكبار فهو 
 التطااق الخلاق أو الملائم لهذه الفك ة والأفكار الجديدة.

 

                                                           
 .23-22ص  ، صافس الم جع السابق 1

الإنتاجقابتاة   قابلية التسويق 

الأول إلى 
رةالفك  

الأول إلى 

 المنتج
الأول إلى 

 التسويق
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 الابتكار، أبعاده ومخاطره صنافأ: المطلب الثالث

 الابتكار: صنافأ -1

 الأول: التصنيف -أ
و ل  باسبببتخدام عدد من الأسبببس بخلا  المجال التسبببويقي  عدة أصبببنا يم ن تصبببناف الابتكار إلن 

تهد  أو الوظافة التسويقاة ملل الابتكار ومن سذه الأسس اوع المنتج، اوع المؤسسة التي تاتك  والعمال المس
 :سما يتيبتكار طاقا لهذه الأسس الا صنا تكار، وفاما يتي ع ض مختص  لأمن الاب

 المنتج:التصنيف طبقا لنوع  -أولا

طاقبببا لنوع المنتج يم ن أن ي ون الابتكبببار في مجبببال السببببببببببببببتع أو مجبببال الخبببدمبببات أو في مجبببال 
 المؤسببببببسببببببات، وفي مجال الأشببببببخاص أو في مجال الأفكار، حاا أن المنتج يم ن أن ي ون سببببببتعة، خدمة،

 1المنتج الذي ينص  عتاه. شخم، فك ة، حاا أن الابتكار يتأث  بدرجة ساا ة بنوع

 التصنيف طبقا لنوع المنظمة: -ثانيا
يم ن تقسبببام الابتكار بلسببب  الهد  الأسببباسبببي لتمؤسبببسبببة، فقد ي ون الابتكار في مؤسبببسبببة تهد  إلن 
ال ب  أو مؤسببسببة لا تهد  لت ب ، ويم ن تفسببا  سذا حسبب  النشبباب الأسبباسببي لتمؤسببسببة )مؤسببسببة صببناعاة، 

 2(.تجارية، خدماتاة...

 التصنيف طبقا للهدف:  -ثاثال

طاق لتهد  من ورا  الابتكار يم ن تقسامه إلن ابتكار سدفه حل مش تة معانة تواجهها المؤسسة، أو 
وقد ي ون الابتكار يهد  إلن  مواجهة ظاس ة با  م بوب فاها تعااي منها المؤسبببببببسبببببببة مفل تدسور المااعات،

النوعان من الابتكار إ ا ساام تتعامل في أكف  من منتج  تلسبان الأدا  والارتقا  به، وقد تجمع المؤسبسبة بان
 3أو أكف  من سوق.

 التصنيف طبقا للعميل: -رابعا

يم ن تقسببام الابتكار طاقا لتعمال المسببتهد  إلن ابتكار موجه لتمسببتهتكان النهائاان )الأف اد( وابتكار 
مسببببتهتكان النهائاان عتن أثار الدوافع موجه لتمسببببتهتكان الصببببناعاان )المؤسببببسببببات( ويعتمد الابتكار الموجه لت

                                                           
1 Philip Kotler, Generic concept of Marketing, journal of marketing, Avril 1972، p54   

 .22سابق، ص الم جع الاعام حافظ أبو جمعة ،  2
 .23الم جع افسه، ص  3
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العاطفاة )با  ال شبببببببادة( أكف  من الاعتماد عتن إثارة الدوافع العقلاااة )ال شبببببببادة( والع س صبببببببلا  بالنسببببببباة 
 1.الصناعاانللابتكار الموجه لتمستهتكان 

 التصنيف الثاني: -ب
 2وسناك تصنافات أخ ى للابتكار و ل  حس  دلالاته في المؤسسات: 

 الابتكار بمثل التميز: -أولا

ل أي الابتكار سو الإتاان بما سو مختتف عن الآخ ين المنافسببان، فهو ينشببي شبب يلة سببوقاة من خلا
 الاستجابة المنف دة للاجااتها.

 الابتكار يمثل الجدة: -ثانيا

و سببببببابق سأو ما  القديم،الابتكار سو الإتاان بالجديد ستاا أو ج ئاا في مقابل اللالة القائمة التي تمفل 
عتن الابتكار، فهذا الأخا  يمفل مصببببببدر التجدد من أجل الملافظة عتن اللصببببببة السببببببوقاة، وتطوي سا، وسذه 

 = الما ة التنافساة المستدامة(.)الابتكارالدلالة سي التي تجعل 

 : الابتكار هو التوليفة الجديدة -ثالثا

قديمة في تولافة جديدة في افس المجال، أو الابتكار يم ن أن ي ون في مفابة وضبببع أشببباا  مع وفة و 
اقتها إلن مجال آخ  لم تسببتخدم فاه من قال، فاعا المؤسببسببات أخذت تعمل في سذا المجال من أجل إيجاد 

 أخ ى.تولافات جديدة من الأفكار اللالاة، أو اقتها إلن مجالات 

 الابتكار هو أن يكون القائم الأول في الحركة: -رابعا
  لصببببباح  الابتكار بأاه الأول في التوصبببببل إلن الفك ة والمنتج والسبببببوق عن الآخ ين، سذا تماا وفي 

 التلسانات.والمقتدون والتابعون و ل  حتن في حالة قاام التابعون باعا 

  الابتكار هو القدرة على اكتشاف الفرص: -خامسا

فسببببببببببببببا  جديد لتلاجات الابتكار في ااتهاز الف ص يمفل امطا من أاماطه الذي يسببببببببببببببتند إلن ق ا ة وت
 والتوقعات، و ل  لختق طت  فعال واكتشا  سوق جديدة.

 

                                                           
 .24الم جع افسه، ص  1
 .105-103 ص اجم عاود اجم، الم جع السابق، ص  2
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 أبعاد الابتكار:  -2
  1:للابتكار بعدين سامان وسما

 البعد المنطقي المنهجي النظامي القابل للتنظيم والسيطرة:  -أ
في  وسو الاعد الم تاا بالموضبببببببببوع والمشببببببببب تة وجمع المعتومات عنها، وتنظامها وجدولتها وتقاسبببببببببمها
، م حتببة مببا قاببل تولاببد مببا سو جببديببد، سمببا أن سببذا الاعببد ي تاا بببالجهببد المنهجي في عمتاببة التوثاق والمقبباراببة

 والتقاام لإم اااة التطااق والإاتاج والتسويق في م حتة ما بعد تولاد ما سو جديد.

 البعد الحدسي غير المنهجي والنظامي وغير القابل للتنظيم والسيطرة:  -ب

التل م  الم تاا بتولاد الجديد في م حتة الالتماع أو وم ة الابتكار أو الإلهام التي لا يم نسو الاعد 
لفوز في ظهورسا أو توقاتها، وفي أحاان سفا ة لا يم ن توقعها، أي أاها عمتاة وجدتها أو عمتاة الاادساش وا

 صببببببببببببببدفة أو في حالات الاسببببببببببببببت خا ،با  المتوقع في الغال  بالفك ة الجديدة، حاا لا تا ق ولا تتتمع إلا بال
 والواقع أن اشاب إاشا  المعار  وتولادسا في الإاسان لا يستند إلن قواعد استنتاجاه مع وفة تماما.

 مخاطر الابتكار: -3
بال بم من أن الابتكار سو مصبببببدر التجدد في الأشببببباا  والمفاسام ومعجل لتنمو والأعمال والأربال في 

سبببا  قوى لكفا  من حالات الفشبببل والاضبببط اب والخسبببائ  في المؤسبببسبببة، المؤسبببسبببات، فهاه في افس الوقم 
لذل  فالابتكار سو النمو ج الأكف  إثارة وتع ضبببا لتمخاط  في مجال الأعمال، وعتن ضبببو   ل  فهن للابتكار 

 2جمتة من المخاط  يم ن إيجازسا فاما يتي:

 الاحتمال العالي بالفشل: -أ
النشببببببببباب الابتكاري لاس فقا التأكد من التوصبببببببببل إلن الفك ة الجديدة إن الفشبببببببببل سو الأكف  ب وزا في 

  ولاس فقا لأن الفك ة الجديدة حتن عند التوصببببببل إلاها قد لا تكون م نة التلول إلن منتج بسببببببا  سواها أكف
ئمة ملا بالإضافة إلن احتمال عدم طموحا من الإم ااات التكنولوجاة والفناة أو الإاتاجاة أو المالاة لتمؤسسة،

المنتج الجديد مع سبببببببوق الأعمال وعدم اجاحه تجاريا في السبببببببوق فالابتكار سو الأعمال الخط ة والفشبببببببل سو 
 العامل المشت ك.

 

                                                           
 .43الم جع افسه، ص  1
 .174-173 ص الم جع افسه، ص 2
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 التكلفة العالية: -ب

إن الابتكار يتطت  اسببتفمارات ساا ة في م احته المختتفة، مما يعني أن المؤسببسببات يم ن أن تتع ض 
ل ببببببببببببببخمة التي يتطتاها الابتكار خاصببببببببببببببة في ظ و  عدم التأكد العالاة أو لتمخاط  العالاة ج ا  التكالاف ا

 احتمالات الفشل الكاا ة.

 الفترة الزمنية الطويلة: -ج

إن الابتكار استفمارا يتطت  وقتا طويلا، فقد تستم  دورة الابتكار وتطوي  المنتج الجديد عدة سنوات، 
تاذل جهودا ساا ة من أجل تقتام دورة الابتكار، وأحاااا تصببببببببل إلن عقدين من ال من ربم أن المؤسببببببببسببببببببات 

والواقع أن المنافسبببببببببببببة القائمة عتن ال من ت ى أن ال من سو العامل الوحاد الذي لا يم ن تعوي بببببببببببببه، لذا فهن 
الابتكار الذي يتطت  وقتا طويلا يصببببببببببببببا   ا مخاط ة عالاة أكف  من قال، لهذا سته فهن ضببببببببببببببغا ال من سو 

اشبببببببببببببطة الأعمال، بشببببببببببببب ل خاص في الابتكار الذي اشببببببببببببباطه عادة ما يتطت  وقتا العامل الأكف  ح جا في أ
 1طويلا.

 التأخيرات غير المتوقعة: -د
إن مش وعات الابتكار لا تتسم فقا بصعوبة التناؤ بالنتائج، وإاما أي ا بالتأخا ات الغا  متوقعة وفي 
حالات سفا ة تتطت  توظاف موارد أكا  ب فا  من الموازاة المتوقعة، فاعا المشببببببببببببب وعات تنفت  في التأخا  

ع من جهود واستفمارات م ط ة وفي طت  موارد إضافاة، وقد تجد المؤسسة افسها أمام ما دفعم في المش و 
 2التأخا .للاستم ار فاها ربم 

 مشكلة التقليد:  -هـ

إن المقتدين لا يجعتون فت ة حااة المنتج الجديد قصببا ة فلسبب ، لأاهم يصببتون إلن افس المنتج، وإاما 
ديد حقاقي لأاه سبا  ت ايد عدد التذين يقومون بالتقتاد، والقدرات العالاة لاع بهم يجعل المقتد التابع مصبدر ته

سبببببببببببتنسببببببببببباخي الم خم أو با  الم خم يم ن أن يتقاسبببببببببببم يلتل م س  القائد الابتكاري، فه ا سان التقتاد الا
اللصبببببة السبببببوقاة، فهن التقتاد الابتكاري الذي يأتي بالتلسبببببانات عتن المنتج المقتد الأصبببببتي قد يسبببببتولي عتن 

 3الخلاقان.دم من المقتدين اللصة السوقاة، مما يع ض المنتج الجديد إلن الخط  القا

 

                                                           
1 Philip Kotler, principles of marketing, prentice hall, London, 1999, p115. 
2 Philip kotler .op-cit, p116. 

 .175نجم عبود نجم، المرجع السابق، ص  3
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 الابتكار الوحيد:  -و

إن الكفا  من المؤسببببببببببببببسبببببببببببببببات يمال إلن الاعتماد عتن الابتكار الناج  الوحاد الذي يلقق فاه اتائج 
اسببببتااقاة عتن المنافسببببان وتكسبببب  أرباحا ساا ة وبدلا من أن ي ون  ل  دافعا قويا وإشببببارة واضببببلة عتن أسماة 

من ابتكارسا السابق من خلال اقل م س  الفقة من  ااشتعسذه المؤسسات تمال إلن الإالابتكار ومواصتته فهن 
 المنافسببببون بابتكاراتهم الموازية الاستمام بالابتكار إلن الاستمام بالتسببببويق لابتكارسا السببببابق وسبببب عان ما يظه 

المتفوقة لهذا اجد ت ايد التأكاد عتن ابتكار المنتج المسببببببببببببببتدام الذي يشببببببببببببببا  إلن جال من المنتجات الجديدة 
ومعدل النجال التجاري المعقول والذي يم ن أن يلقق ما ة مسببببببببببببببتدامة  الاسببببببببببببببت اتاجاةالمتعددة  ات الأسماة 

 1.تعتمد عتن الابتكار الوحاد المؤسسة التيمقابل  لتمؤسسة في

 ومراحل إعداد العملية الابتكاريةنظريات الابتكار : الرابع المطلب

 نظريات الابتكار:   -1

ة سما واسبببعا ومتنوعا ج ا  سذه الت اكمات الابتكارية الواسبببعة والمتنوع يمفل مجالالا شببب  أن الابتكار 
 واحد التطور، لهذا فهن تفسبببببببا  شبببببببب ل واحد ولا مدى واحد ولا أسببببببببتوبأن الجديد الذي يأتي به الابتكار لاس 

تشببببببببببببببمل حالات مختتفة وسناك ثلا  اظ يات حول  توصببببببببببببببافه عادة ما ي ون من خلال عدة اما جالابتكار و 
 الابتكار، وسي:

 نظرية النموذج الفائق أو ما وراء النطاق المادي:  -أ

م الماتك ون وسي النظ ية التي تقوم عتن أسبببببببببببببببات أن الابتكار يعتمد عتن اما خاص من الأف اد س
إلن التوصبببل إلن  العاق ي القادرون العااق ة وبالتالي فهن عتن المؤسبببسبببات أن تالا عن الأف اد من سذا النما 

الابتكارات الجديدة أسببببب ع وأف بببببل من با سم من با  الماتك ين العااق ة من توف ت لهذه الفئة الأخا ة ظ و  
من الأف اد في المؤسبببسبببة سم الماتك ون الذين يالفون، وموارد أف بببل حسببب  سذا النمو ج إن سناك عددا قتالا 
 2ويقدمون النساة الأكا  من الأفكار الجديدة الابتكارية. 

 نظرية النموذج الآلي: -ب

وتقوم سذه النظ ية عتن أسببببببببببببات أن اللاجة سي أم الابتكار، فالابتكار يم ن أن يظه  بسببببببببببببا  أكا  
  ولا ش  في أن سذه النظ ية ف اد وتت  عتاهم من اجل حتها،عندما تكون سناك مش تة تواجه المؤسسة أو الأ

                                                           
1 Deborah Dougherty, sustained product innovation in large, academy of management journal vol (39), No (5) 

1996 pp1120-1121. 
 .36نجم عبود نجم، المرجع السابق، ص  2
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بتكار ما تقوم عتن أسات وجود اللادثة أو المش تة التي تدفع الأف اد إلن توجاه جهودسم الخاصة تتقائاا إلن ا
وسذا النمو ج يم ن أن يفسبببب  الكفا  من الابتكارات مما يؤسد افت اضببببه في أن سذه  ،يعالجون به سذه المشبببب تة

 1الابتكارات أاتجم لمواجهة المش لات التي تواجه الأف اد والمؤسسات.

 النموذج التراكمي: -ج

الت ابا، والتلقق من أجل التوصبببل إلن الأفكار، ومن التلتال و وسذه النظ ية تقوم عتن جهود التفكا  و 
ل التولافة أو إضببببببببافة ثم إلن المنتجات أو الخدمات الجديدة، وسذا يفسبببببببب  التلسببببببببانات الكفا ة اللالاة من خلا
  2م ون أو سمة جديدة وبا   ل  مما ي شف عن وتاص  يوصل إلن التولافة الجديدة.

 مراحل إعداد العملية الابتكارية: -2

تم  العمتاة الابتكارية عا  عدة م احل حاا أن جماعها تخ بببببببببببع لتتطااق الإداري وفاما يتي ع ض 
 3لهذه الم احل:

 الابتكارية:مرحلة توليد الأفكار  -أ

ا  عدد تعتا  م حتة تولاد الأفكار الابتكارية الم حتة الأولن في عمتاة الابتكار، ويقصبببببد بها إيجاد أك
هة مم ن من الأفكار الابتكارية في مجال التسبببويق، وقد تنشبببأ اللاجة إلن تولاد مفل سذه الأفكار بسبببا  مواج

مااعات منتجات معانة من تت   المؤسببببببسببببببة لموقف با  م بوب فاه، أو ظاس ة با  م بوب فاها مفل تدسور
تال معمق التي تقوم بهاتاجها أو تسببويقها، وبالتالي فهن تلديد اللاجة إلن الابتكار لا بد أن يسبباقها دراسببة وتل

 لتموقف أو الظاس ة موضبببع الاعتاار، و ل  لتلديد السبببا  ال ئاسبببي الذي أدى إلن حدوثها، وقد تنشبببأ اللاجة
   وجود ف صة أو ف ص تسويقاة في السوق يم ن استغلالها.بتكارية بسااإلن تولاد أفكار 

 مرحلة غربلة الأفكار الابتكارية: -ب

بعببد تولابببد وتجماع مجموعببة من الأفكبببار الابتكببباريببة تببأتي م حتببة ثببااابببة وسي م حتبببة ب بتبببة الأفكبببار 
ادئي وس يع وعام وتصفاتها قال أن تخ ع لم يد من الدراسات التفصاتاة، وتعتا  سذه الم حتة م حتة تقاام م

 معايا  مدى تمشببببببببي الفك ة معللأفكار اسببببببببتنادا إلن عدد من المعايا  الملائمة لتمجال التسببببببببويقي ومن سذه ال
المؤسسة، ومدى اللاجة إلن مهارات تسويقاة لتطااقها ومدى تواف  سذه المهارات والخا ات  واست اتاجاةأسدا  

                                                           
1  Robert kreitner, op-cit, p155. 

 .37اجم عاود اجم، الم جع السابق، ص  2
 .85-73 ص اعام حافظ أبو جمعة، م جع سابق، ص 3
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ودسا بالمؤسبببببسبببببة، وسذل  مدى تواف  الموارد المالاة اللازمة لدى المؤسبببببسبببببة وإم اااة توفا سا في حالة عدم وج
 لجعتها موضع التنفاذ.

 :الابتكارية تقييم الأفكارمرحلة  -ج

يتم في سذه الم حتة التقاام التفصببببباتي للأفكار التي م ت من الم حتة السبببببابقة مااشببببب ة، و ل  اسبببببتنادا 
الم حتة الفاااة، بالإضبببببببافة إلن بعا المعايا  إلن عدد من المعايا  بع بببببببها مفل  ل  الذي سببببببباق  س ه في 

الشببي  باختلا    المسببتخدمة في سذه الم حتة بعا الأخ ى أسمها معاار التكتفة والعائد، وقد تختتف المعايا
العنص  من الم يج التسويقي الذي تتعتق به الفك ة، أو باختلا  طااعة المؤسسة والأاشطة التي تتم فاها، أو 

 .المؤسسةلعملا  الذين تتعامل معهم باختلا  خصائم ا

 مرحلة اختبار الأفكار الابتكارية:  -د

إ ا ما اجتازت الفك ة م حتة التقاام فهاها تخ بببببببع للاختاار في سذه الم حتة، ويقصبببببببد بعمتاة الاختاار 
وضببببببع الفك ة موضببببببع التطااق الفعتي، أو في وضببببببع أق ب ما ي ون إلن التطااق الفعتي، أي ملاولة وضببببببع 

ك ة في ظ و  سبببوقاة فعتاة، ويفاد سذا الاختاار في تلديد ردود فعل السبببوق المسبببتهد  من تطااق الفك ة، الف
وما إ ا ساام سناك مشببببببباكل م تاطة بتنفاذسا، وما إ ا ساام سناك معتومات إضبببببببافاة يج  اللصبببببببول عتاها، 

تمفل في شبببببببببببببب ل الفوائد التي تعود وعتن ال بم من التكالاف التي يتم تلمتها لإج ا  الاختاار، فهن العائد الم
ويمفل سذه الفوائد  لإاجازهعتن المؤسببببببببببسببببببببببة من خلال القاام به، يم ن أن تفوق ب فا  الماال  التي يتم إافاقها 

بشبب ل أسبباسببي  في تقتال المخاط  الم تاطة بوضببع فك ة معانة موضببع التنفاذ، بالإضببافة إلن اللصببول عتن 
   الق ارات  ات الصتة بهذا التنفاذ.العديد من المعتومات المفادة باتخا

 :مرحلة تطبيق الأفكار الابتكارية -هـ

إ ا ما اج  الابتكار في الاختاار سوا  سما سو أو بعد إج ا  تعديلات طفافة عتاه فعتن المؤسسة أن 
حاا إن يج  توخي اللذر في اتخا  سذا الق ار و  تتخذ ق ارا اهائاا يتعتق بتطااق الابتكار عتن اطاق واسبببببببع،

سذه العمتاة عادة ما تلمل المؤسسة تكالاف عالاة، وتتطت  استفمارات بش ل أو بآخ  ويج  عتن المؤسسة 
تلديد أاسببببببببببببببب  وقم لتقديم الابتكار لتسببببببببببببببوق، ويتوقف  ل  عتن عدد من العوامل منها تأثا  الابتكار عتن 

با   ل  من العوامل، سذل  يج  المااعات وعناصببببببببب  الم يج التسبببببببببويقي وردود فعل العملا  والمنافسبببببببببان، و 
عتاها تلديد الم ان أو المنطقة أو المناطق التي ستقوم بتطااق الأفكار فاها، ويفاد  ل  في اتخا  ق ار خاص 
بالسببببببببوق المسببببببببتهدفة للابتكار وأخا ا فهن عتن المؤسببببببببسببببببببة تلديد سافاة اسببببببببتخدام وتطااق الأفكار الابتكارية 

 الجديدة.
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 لأفكار الابتكارية:مرحلة تقييم نتائج ا -و

إن الم ور بالخطوات الخمس سببببالفة الذس  لا ي ببببمن بال بببب ورة اجال الابتكار واسببببتم ار تطااقه في 
السبببببوق، و ل  لتعديد من الأسبببببااب المتعتقة بالعملا  والمنافسبببببان والمتغا ات الاائاة التسبببببويقاة، وإاما يقتل بلا 

جاحه، وسذل  فهن الابتكار قد ينج  ولكن لاس بالدرجة شبببببب  من احتمالات الفشببببببل، وبالتالي ت يد احتمالات ا
الم جوة منه أو بمعنن آخ  قد لا يلقق النتائج المتوقعة منه و ل  عتن ال بم من عدم فشبببببببببببته لذل  لا بد من 
تقاام اتائج تطااق الاختاار وسأي عمتاة تقاام لا بد أن يتم مقاراة النتائج الفعتاة للابتكار بما سان يج  أن 

ق من تطااقه، وبالطاع تتطت  سذه العمتاة وضببببببببببببع معايا  لتتقاام وقاات الأدا  الفعتي للابتكار، ويت ت  يتلق
عتن المقاراة تلديد مدى التطابق بان الاثنان، وما إ ا سان سناك ف قا بانهما وأسببببببببببااب  ل  والمسببببببببببئول عنه، 

 عادة تطااق الابتكار بط يقة فعالة.وسافاة اتخا  ما يت م من إج ا ات لتصلا  الوضع، وإعداد تلسانات لإ

 الابتكاري  التسويق ماهية: المبحث الثاني

لما له من تأثا  بال  في  التسبببببويقالممارسبببببان في مجال واستمام الأكاديماان  الابتكاري  التسبببببويق لقي
ففي ظل سذا ال خم الذي تشبببهده المؤسبببسبببة من عوامل المنافسبببة  ،تلقاق التما  لتمؤسبببسبببة في مادان التسبببويق

إلاه  ينظ ، والذي أصببا  لتلقاق التما  في التسببويق الابتكار من العمل عتنبد وضببغوب بائاة متنوعة سان لا
 ويقالتسببببببببببببا المالا مع فة المقصببببببببببببود بسبببببببببببباتم من خلال سذو ق، يفي تطور التسببببببببببببو  الأخا عتن أاه التوجه 

 أاواعه وأسم متطتااته وم احته. ما سيو ، الابتكاري 

 الابتكاري  التسويقمفهوم : المطلب الأول

، وعتن العموم فقد تعددت الابتكاري  والكتاب حول مفهوم واحد التسببببببببببببببويق نفا  الااحار آ اختتفملقد 
 التعاريف المتعتقة به واذس  منها ما يتي:

   عتن أاه عمتاة تقديم شببي  جديد لتسببوق وسذا الشببي  الجديد قد ي ون في عدة  الابتكاري  التسببويق يع
، سذل  من قيو تسبببق ال    طيطو تسبببتعة أو الخدمة أو ل  ايطو تمجالات منها التسبببعا  أو المواصبببفات أو 

تااسبببببببببها من خارجها تتعتق سبببببببببة أو تم اقؤسبببببببببت داخل المور جديدة ط ةتطااق فك   المم ن أن يعد تاني أو
 1ا؛يويقا ابتكار تسبالمنتج 

 وضع الأفكار الجديدة أو با  التقتادية موضع التطااق الفعتي في الممارسات  الابتكاري  ويقتسالب يقصد

                                                           
ة في عدد من الفنادق في دراسة مادااا: انعكاسات الابتكار التسويقي على الاساليب المتبعة في تروي الخدمات التسويقية الفندقية عاد الله اوري، 1

 .254-253 ص ، ص2006، 23ملافظة اربال، المجتة الع اقاة لتعتوم الادارية، الع اق، العدد 
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 1التسويقاة؛
 2السوق؛ن في ية عن الآخ  فويقي يجعل المؤسسة مختتتس  عتن أاه فعل مما  في الجاا  ال  سذل  عي 
  3الاستغلال الناج  لأفكار تسويقاة جديدة. هكما يم ن اعتاار 

عتن  الابتكاري ق يتسبببببو ال ممارسبببببته، وقد ينصببببب م ن تعتمه و ييم ن إدخاله سنظام و  الابتكاري ق يو تسبببببالف
يع، أو عتن وز ج، أو عنص  التي، أو عنص  الت و  ستعة سان أم خدمة( أو عنص  السع) عنص  المنتج

من الابتكار يوجه إلن عناصبببببببببببببب  الم يج  وعفهن سذا النخ  آواحد، وبمعنن  نآكل سذه العناصبببببببببببببب  في 
شبب ل تاني ق بباة  الابتكاري  بلو  التسببويق، وقد يأخذ التسببويق في مجال التسببويقي، وقد ي ون الابتكار

 4ما أو الاختلا  عن المنافسان في موقفهم اتجاه ق اة معانة.

 الابتكاري  التسويق تصنيفات: المطلب الثاني

 وعإلن عدة أاواع و ل  باستخدام عدد من الأسس منها: اوع المنتج، ا الابتكاري  التسويق تقساميم ن 
 .إلخال بون المستهد  من الابتكار... المؤسسة التي تاتك ، الهد  منه،

 5طاقا لهذه الأسس سما يتي: الابتكاري  وساتم ع ض لأسم أاوع التسويق

 لتصنيف طبقا لنوع المنتوج:ا -أ

 و مجبببال الخبببدمببباتأ، Commoditiesسببببببببببببببتع لفي مجبببال ا الابتكببباري  يم ن أن ي ون التسببببببببببببببويق 
ervicesS،  حاا أن المنتج يم ن أن ي ون سببتعة، خدمة، و ل  طاقا لتمفهوم الموسببع لتتسببويق، ولا شبب  أن
 ع المنتج الذيبنو  يتخذه يم ن أن يتأث  بدرجة ساا ة  ل الذيوالشبببببب الابتكاري  لأسبببببباسببببببي من التسببببببويقالهد  ا

 ينص  عتاه؛

 ع المؤسسة:و حسب ن صنيفالت —ب

مؤسببسببة التي تاتك ، وباسببتخدام سذا الأسببات وع الحسبب  ا الابتكاري  سببويقتال تصببنافيم ن أن يتم  
و أ  سسة تهد  إلن ال بفي مؤ  الابتكاري  قويالتسمؤسسة، فقد ي ون هد  الأساسي لتيم ن التقسام بلس  ال

                                                           
دااة المجتة الأر  : دراسة ماداااة في المصار  التجارية الأردااة،أثر الابتكار التسويقي في جودة الخدمات المصرفيةالتمامي،  وفا  صالي صال  1

 .102، ص 2006، العدد الأول، 10لتعتوم التطااقاة، عمان، الأردن، المجتة 
ولوجاا المعتومات الأردااة، ، دراسة ماداااة لعانة من ش سات تكنوانعكاساتها على الابتكار التسويقي والأداءحالة الابتكار في المنظمة عتن الجااشي،  2

 .11، ص2003العتوم التطااقاة والادارية، الأردن،  جامعة
 .4 ، ص2003، المنظمة الع باة لتتنماة الإدارية، القاس ة، التسويق الابتكاري اعام حافظ أبو جمعة،  3
 .20 افس الم جع السابق، ص 4
 .23-21الم جع افسه، ص 5
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مؤسببسببة صببناعاة،  ؤسببسببةم) لتمؤسببسببةم ن التقسببام حسبب  النشبباب الأسبباسببي وي ، ب  اللا تهد  إلن  ؤسببسببةم
ات، وقد سبببمؤسبببتقسبببام ال ل  من الأسبببس التي يم ن اسبببتخدامها في  با و أخدماة إلخ..(،  مؤسبببسبببة ،تجارية

ة سببمؤسبب) سببة من اوعاة أخ ى صببناعاة مفلا( لا يصببت  لمؤسبب) الذي يصببت  لمؤسببسببة الابتكاري  ي ون التسببويق
 والع س صلا ؛، خدمات مفلا(

 ف حسب الهدف: صنيالت-ج 

 ةو مواجهة ظاس  أة، سببمؤسببيهد  إلن حل مشبب تة معانة تواجهها ال ابتكاري  يم ن التقسببام إلن تسببويق
وبالتالي فهن  ،لارتقا  بهاسبببببان الأدا  و تل سبببببة، وقد ي ون الابتكار بهد سبببببمؤ الم بوب فاها تعااي منها  با 
سة بان سمؤ الما في اللالة الفاااة ي ون فعل، وقد تجمع بان في اللالة الأولن ي ون رد فعل الابتكاري  تسويقلا

اب، بع ببببها تواجه فاه اشببببو تقوم بأكف  من أف  من سببببوق أك وأج و   من منتأكف النوعان إ ا ساام تتعامل في
ظ  إلن النوع الفااي من بانما ت ب  في التلسبببببان المسبببببتم  في الأدا  في الاعا الآخ ، ويم ن الن اكلشبببببم

و ظواس  با  م بوب فاها، وإن أمواجهة مشبباكل للتقسببام باعتااره اشبباطا وقائاا طاقا لهذا ا الابتكاري  التسببويق
 كان لا ي من بال  ورة عدم حدوثها حاا أاه يقتل من احتمالات حدوثها.

  التصنيف طبقا للعميل:- د

موجه لتمسبتهتكان  اري د  إلن تسبويق ابتكسبتهلمطاقا لتعمال ا الابتكاري  التسبويقتقسبام  ن أن يتم يم
 سببويقالتات، وعادة ما يعتمد ان الصببناعاان أي المؤسببسببموجه لتمشببت ي اري ويق ابتكتسبب، و دالأف االنهائاان أي 
 ةمن اعتماده عتن إثار  أكف الدوافع العاطفاة  ةعتن إثار  أكا الموجه لتمسببببببببببببببتهتكان النهائاان بدرجة  الابتكاري 

 ن الصناعاان.يالذي يوجه لتمشت   الابتكاري  ويقتسلاوالع س صلا  بالنساة الدوافع العقلاااة، 

لا يقتصببببب  عتن  الابتكاري  التسبببببويقه أن دافتاج سام مالوصبببببول إلن اسبببببتن يم نما سببببباق   س  وعتن
أن يتم في أي اوع  يم ناه أاما يمتد لتعناص  الأخ ى، و إقي، و التسويعنص  المنتج فقا من عناص  الم يج 

و أة فعل في التعامل مع المسببببببببتهتكان النهائاان ر و سماادأفعل  دي اوع من المؤسببببببببسببببببببات وس  أمن المنتجات و 
جديدة موضببببببع ة فك  افاة وضببببببع س وأ الابتكاري  قيلتسببببببو ا، ومع  ل  قد يختتف شبببببب ل  ين الصببببببناعاانالمشببببببت
  خ .آ عو الجديدة من اة الفك  أو ربما افس  التطااق،

 الابتكاري  متطلبات التسويق: الثالثالمطلب 

 من المتطتاات التي اسبببببببببا ، حاا أن سناك عددا  بالأم  ال لاس الابتكاري  إن تاني وتطااق التسبببببببببويق
ق   متطتاات التسببببببببببويشبببببببببباات التي ت ب  في الأخذ به حتن تتم ن من  ل ، وتاف سا في المؤسببببببببببسببببببببببج  تو ي
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 ن تطااقه وتاناه والاسببببتفادة يم ات حتنف سا في المؤسببببسببببج  تو ي ت التياو المتغا  أإلن العناصبببب   الابتكاري 
 منه في تلقاق أسدافها.

اسبباة سي: متطتاات إدارية وتنظاماة، ومتطتاات ئويم ن تقسببام سذه المتطتاات في خمس مجموعات ر 
م ن أن ي ، سذا بالإضافة إلن مجموعةالابتكاري  ات متعتقة بجدوى وتقاام التسويقخاصة بالمعتومات، ومتطتا
تلم سل منها من  رجسذه المتطتاات وما يند  ض ل الموالي يعو متنوعة. والشبببببأى   يطتق عتاها متطتاات أخ

 .عناص 

  تسويق الابتكاري : متطلبات ال(2) رقمالشكل 

 
  .30، ص:2003، القاس ة،الإداريةلع باة لتتنماة ١المنظمة  ،التسويق الابتكاري المصدر: اعام حافظ أبو جمعة، 

 1:بالتفصالوساتم التط ق إلن سذه المتطتاات الخمس 

 يمية:متطلبات إدارية وتنظ -1

 ما يتي:س التنظام بها، وسي سسة وخصائمائد بالمؤ وتتعتق بنما الإدارة الس
  سا   االأسبباسببي في المنافسببة مع ب هر ودو  الابتكاري  وأسماة التسببويق ة العتاا لتمؤسببسببة ب بب ورةاقتناع الإدار

ري لتهائة المناخ التنظامي جود سذا الاقتناع ضببببببببببب و اجاحها وتلقاق أسدافها، وو سبببببببببببات وفي من المؤسببببببببببب
 داخل المؤسسة وتنماته؛ الابتكاري  م لقاام التسويقالملائ

  و ل  بالاعتماد عتن مدخل النظم المؤسببببببببسببببببببةات المهتمة بالابتكار داخل التنسبببببببباق والتكامل بان الإدار ،
  ل وحدة متكامتة من أجل بتوغ أسدا ج ئاة مسبببببببتقتة لكنها تشبببببببات الف عاة سنظم الذي يعتا  سافة الإدار 
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 المؤسسة؛

 ف  أاظمة اللوا وضبببعو ت ار اارسة في اتخا  الق  المشبببق و يجاع رول الف  هائة الاائة التنظاماة من خلال تشبببت
يسبباعد  سببة، مما يسبباعد عتن تهائة جوسببمؤ بان العامتان في الابة الذاتاة وتنماة رول الولا  والم افأة وال ق

  .أكا بدافع التسويقالمؤسسة عتن الابتكار في مجال 

 متطلبات خاصة بالمعلومات:  -2

  عي لتمعتومات التسويقاة وسي سالآتي:فدة واظام بأمن المعتومات والمعتومات الم ت وتتعتق

  قي، وضببمان يتسببو الية المعتومات المتعتقة بالابتكار أمني بالمؤسببسببة لتلفاى عتن سبب  و اظام أوجود آلاة
   ي م ن أني حل الابتكار، خاصة أن سذا التس بمن م ا ةعدم تس ب سذه المعتومات في م حتة ما   

لتسببببويقاة لتلصببببول عتن ت ااسببببتخدم الاسببببتخاار ت العديد من المؤسببببسببببات بالإضببببافة إلن أنسببببة، سبببببالمؤ 
 ت التسويقاة؛ا ل  تت  المتعتقة بالابتكار  مؤسسات المنافسة بما فيمعتومات عن ال

  ج ائ نها من تقاام اتيمة بلاا اسببببمؤسببببات التسببببويقاة الدة عن اتائج تطااق الابتكار تاف  المعتومات الم  تو
أن يتم  م ني ادة من اتائج سذا التقاام لاحقا، واسببتنادا إلن سذه المعتوماتالابتكار التسببويقي، وسذا الاسببتف

ى لتمؤسببسببة   و إدخال تعديلات في أاشببطة أخأ  بعا التعديل به، او إج  أابتكار، ف عن اسببتخدام توقال
  ات الصتة بالابتكار؛

 لتال وتاوي  وحفظ تومنظمة لجمع وتسبببببببجال و  ٠ةقي بأاه عمتاة مسبببببببتم     اظام المعتومات التسبببببببويعي
فاها والعمل عتن ة     المؤثللالاة والمسببببببتقاتاة المتعتقة بأعمال المؤسببببببسببببببة والعناصبببببباالااااات الماضبببببباة و 

شببببب ل لت التسبببببويقاة في الوقم المناسببببب  وباار ااسبببببت جاعها لتلصبببببول عتن المعتومات اللازمة لاتخا  الق  
 1  المؤسسة.االمناس  وبالدقة المناساة بما يلقق اسد

مطتاا ساما من متطتاات  قي يعتا يلتسبببببببببو اقاة خاص بالابتكار يو سبببببببببوجود اظام ف عي لتمعتومات التو 
ة تد، لأاه يسبباعد المؤسببسببة عتن اللصببول عتن المعتومات اللازمة بما فاها المعتومات الم  بتكاري الا يقو لتسببا

 ت.ات  ات الصتة بهذه الابتكار ار اتاجاات واتخا  الق  اار إلاها سابقا والمفادة في وضع الاست  المش

 ق:ياد المشتغلين بالتسو فر الأ إدارةمتطلبات متعلقة ب -3

  عدد من تواف ويقيفاما يتعتق بالابتكار التسببببببببب وخاصبببببببببة يقالمشبببببببببتغتان بالتسبببببببببو د االأف   ةتتطت  إدار 
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 سمها ما يتي:أ العناص  
  ف وسذا ما أكد عتاهئلشبببببببغل الوظا ات الابتكارية شببببببب طا  اعتاار القدر arronB لشبببببببخم حاا ي ى بأن "ا

ة عتن التلتاتاة والقدر ت العقتاة اة العتماة علاوة عتن القدر تتوف  لديه المع في أن ر الماتك  من ال بببببببببببببب و 
أن د االأف   ةج  عتن إدار ي وبالتالي 1".عتن أكمل وجه المتاحة لديه ال با بما يسبببببم  باسبببببتخدام المعار 

شببببببببببببببلان لشببببببببببببببغل الوظائف ت لدى الم  اسذه القدر  تواف  ن أن تلدد مدى يم  من خلالها ايات ببببببببببببببع مع
 قاة؛التسوي

 يعتا  مطت  مهم، قد يأخذ شببببب ل مادي سالعلاوات  عال لتتلفا  عتن الابتكار في مجال التسبببببويقف اظام
 ي سشهادات التقدي  وشهادات التما ؛و الاستفنائاة واللواف  العاناة والنقدية، أو ش ل معن

 يااة في مجال ردتت وراق بديو لتسبببببببببببي من خلال إللاق العامتان بارق الابتكايو تسببببببببببب  في مجال اليردلتا
تهم في اراتهم ومهارقي عتن الخصببوص، و ل  بهد  تنماة قديو تسببما والابتكار الي عمو رالتفكا  الابتكا

 ات مختصة بذل .سمؤس قيسذا المجال عن ط  

 ت التسويقية:ارالبات متعلقة بجدوى وتقييم الابتكمتط -4

سبببات جدوى قال ارسناك د ون ت وماال  ضبببخمة فلابد أن تكامار اسبببتف الابتكاري  قيو التسبببلتطت   اراظ
تكون  الابتكاري  يقو تسباللم تاطة با اط ةن المخأاذ، خاصبة و فبشبأن وضبع ابتكار معان موضبع التن رااتخا  ق  

طااق الابتكببار المعان في مجببال أن يتم تقاام اتببائج ت ى يجبب خ  اقف، ومن جهببة ألمو اعببالاببة في العببديببد من 
 عن في سلا لما يج  أن ي   ضا يتي ع  وفامق و ل  لتلديد ما إ ا سان قد حقق اتائج م جوة منه، يو تسببببببببببببببال
 2:اقاة وتقاام اتائجهيو تست الاالابتكار  من ة جدوى اسر د

  اة ويقتست الاة جدوى الابتكار اسر دان أساساتان عند تعاة اقطا قاة: يج  م  يو تست الاى الابتكار و ة جداسدر
 وسما:

 التسببويقاة عتن ت اسببات جدوى الابتكار اسببات الجدوى عموما، ودر اخصببصببان في مجال در متالاسببتعااة بال
 سويقي؛لتن المخاط  الناجمة عن الابتكار ا  مفاا ما يفاد المؤسسة في تجن  الكوجه الخصوص، وسذ

  صببببة ثمانة بدون ما ر قد يعني ضببببااع ف  سببببة خاصببببة ال في الدر يق وقم طو ا  اك أسماة الوقم فاسببببتغإدر
سبببببة في وقم ابهاجاز سذه الدر سبببببة أن تقوم ، لذا عتن المؤسبببببااق التسبببببويق الابتكاري طسبببببة لتسبببببالمؤ عتن 

 ة لها بالاستفادة منه. صمعقول بلاا يتا  الف
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  ا م  ومن أمفتتها لمعاياالعمتاة تطوي  واسبببببببتخدام عدد من ات التسبببببببويقاة حاا تتطت  سذه اتقاام الابتكار
 :ييت
 اعات أو اللصة السوقاة لتمؤسسة الناتجة عن تطااق الابتكار؛ماادة في الياة ال  اس ­
 ؛ال ضن  في درجة التغاا ­
 عملا ؛ال نضرعدم  ­
 اة بالعائد منه؛رة الفعتاة للابتكار مقافالتكت ­
 صورة الذسناة لتمؤسسة سنتاجة لتطااق الابتكار.العتن  أا  الذي ط  غالت ­

    بسبببباالتغااكل و تمشبببباة لضبببب  قد تكون ع  لمعايام سببببهتة اتاجة أن سذه الاسببببإلا أن عمتاة التقاام 
 سالإاتاج أو العمال. أخ ى  الابتكار أو عوامل

 :ات متنوعةبمتطل -5

 :1س  منها ما يتيات متنوعة اذطتاق عتاها متطتلتي ياو الابتكاري  قيو التسسناك عدد من متطتاات 

   مة مقاو عتن توقع سذه ال ةالإدار  ةعامل معها، من خلال قدر تسبتعداد لتوالاسبويقي لتا الابتكارة مقاومتوقع
 من المصدرين التالاان أو منهما معا: مصدرمة من مقاو والاستعداد لها، وقد تأتي سذه ال

   ق، وسناك العديد من الأسبااب يو تسبال رةى بخلا  إدا  ت أخاها أي تأتي من إدار افسبة سبمؤسبالمن داخل
ن، أو أن د معاناامعانة، أو لأف   ةل تهديدا لإدار فمير الابتكاما ي ون  بمة، فمقاو ا  سذه الر التي قد تكون و 

ا  سبببة، أو ي ون سبببسبببؤ بالمى   ت الأخاالتسبببويق تما ه عن الإدار  ةة قوية لإدار   ل قففميقي سبببويلتار الابتكا
 سا من الأسااب؛ا  د الن مناص  أعتن وباقا  أف  تفي ار 

 ضببباسم عن المنتجات ر ر اتاجة الابتكاسبببة أي من المسبببتهتكان، حاا يقاوم المسبببتهتكون سبببمؤ الرج امن خ
 ادةعة الجديد الذي  بو عدم ال باة في تجالممارسببببببات التسببببببويقاة، أ والاللالاة، أو اتجاساتهم الإيجاباة 

 .ةي ون ملفوفا بالمخاط  ما 

 سا  عتن مجال معان أو عنصبببببب  معان دون   لتم اق الابتكاري من خلال عديفي مجالات التسببببببو  زن التوا
 ى؛  المجالات أو العناص  الأخ

                                                           
 .55افس الم جع، ص  1



 في المؤسسة التسويق الابتكاري   الفصل الأول:                                                           

19 
 

  قد يؤدي إلن الابتكار التسبببويقي لأن أي تأخاك أسماة عنصببب  الوقم عن ط ق السببب عة في تطااق اإدر  
ق جديدة، مع رل منتجات أو خدمات أو ب  المؤسببببسببببة عتن أن تكون السببببااقة في طح ص فشببببته، وسذا 

 ويقي.تسر السة جدوى الابتكااالتأكاد عتن عدم معارضة  ل  مع در 

أن  امن شببببببببأاه الابتكاري  يقالتسببببببببو لمتطتاات الخاصببببببببة ب ن القول بأن تواف  سل سذه ايموفي الأخا  
 والعمل عتن تلقاق أسدا  المؤسسة الم جوة. هواجاح هاسم في ب وز ست

 الابتكاري  التسويقمراحل : بعالمطلب الرا

 حل سما سو موض  في الش ل الموالي:ام   سم ويق الابتكاري التس تت من عمتاة

 الابتكاري  التسويق حل: مرا(3) رقمالشكل 

 
ة ه في فتسبببببببفط وحة دستورا أ، "دنية"دور الابتكار التســـــويقي في تحقيق الميزة التنافســـــية للبنو  الأر هد سبببببببب حان، الفعطا الله المصببببببببدر: 

 . 24، ص2005اسات العتاا،ران لتدعمشور، جامعة با  منسويق، تال

  1حل السم:اصال لما تت منه ساته الم  بالتفل   وسنا ش

 :توليد الأفكار الابتكارية مرحلة -1

ي أي ية، ويم ن أن تكون سذه الأفكار فرتة تولاد الأفكار الابتكابم ح التسببببببببببويق الابتكاري ادأ عمتاة ت
 يع؛  وت ويج وتوز ويقي من منتج وسعالم يج التس من عناص 

                                                           
تسويق، با  منشور، جامعة أط وحة دستوراه في فتسفة ال، دور الابتكار التسويقي في تحقيق الميزة التنافسية للبنو  الأردنية، الفهد س حانعطا الله  1

 .26-24 ص ، ص2005 عمان لتدراسات العتاا،
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 :ية المبدئية للأفكار الابتكاريةالتصف -2

إلن عدد من ويق، و ل  اسببببتنادا الأفكار الابتكارية المتعتقة بالتسببببفي سذه الم حتة يتم اسببببتاعاد بعا 
     أو الأسس؛معاياال

 :تقييم الأفكار الابتكارية -3

صببببببل، بلاا يتم في اهاية الم حتة الل م عتن ف ل مشببببببة برييتم تقاام الأفكار الابتكا م حتةفي سذه ال
ات    المجدية والإبقا  عتن الأفكار اغالأفكار ال تم اسببببببببببببببتاعاديات جدوى أو لا، و  سذه الأفكار  ساامما إ ا 
 بلاا تنتقل إلن الم حتة التالاة؛ الجدوى،

 :ار الابتكارباخت -4

ار للابتكار وتلديد إم اااة تطااقه من عدمها، ثم اسببببببببببببببتاعاد الابتكار ايتم في سذه الم حتة عمتاة اخت
 الأخ ى، والتي تنتقل إلن الم حتة المقاتة؛ الابتكاراتالذي لا يصت  لتتطااق والإبقا  عتن 

 :تطبيق الابتكار -5

اب شبببببببببوفي الاائة الفعتاة لممارسبببببببببة الن الم حتة وضبببببببببع الابتكار موضبببببببببع التطااق الفعتييتم في سذه 
 بالابتكار؛ الم تاطةأو الأاشطة التسويقاة  قييو تسال

 :التطبيقتقييم نتائج  -6

م اتببائج سبذا التطااق، والتي قبد تكون إيجبباباببة أو سببببببببببببببتااببة أو ختاطببا من ابعببد تطااق الابتكببار يتم تقا
لنتائج المسبببببتفادة والتي قد الل م عتن الابتكار ومدى اجاحه، ثم التوصبببببل إلن عدد من االاثنان، بلاا يم ن 

التي تنشأ  الاال افاتال فشته ومن ثم تصلا  متوالتقتال من اح الابتكاري  ويقتسالادة احتمال اجال ب يتسم  
 اتاجة التطااق الفعتي له.

 قيويفي المزيج التس بتكارالا: مبحث الثالثال

التي تشبببببببغتها والمجالات التي  والمسبببببببتوياتعتن ال بم من صبببببببعوبة الإلمام ب ل الوظائف التسبببببببويقاة 
 الابتكارايا التنافسببببببباة من خلال مسببببببباسمته في م  ق في ختق اليالتسبببببببو  رم دو خا ن تتيمإلا أاه  تطاق فاها،

الوظائف التسويقاة في مختتف ة العاكسة لكل آ ، خاصة أن سذه الأدوات سي الم  يقيعتن مستوى الم يج التسو 
 مستوياتها.
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ايات لقاق الأسدا  والغأداة واحدة عتن ت رةأساساة مفادسا عدم قد ة  يقوم عتن فك الابتكاري  التسويقف
سدا  التي عتن تتااة الأ ةقدر   أكف ون جماع سذه العناص  تك  جحسن الصا ، لذل  فهن مأ ال و شبأف ل الأ
ل الملاا المادي فف الاعا عناصببب  أخ ى معنصببب  واحد فقا، وي بببا سبببة من اسبببتخدامسبببمؤ التسبببعن إلاها 

د سبببببببببببببببيتجو ، رهقاة وتنفاذ ما يتم إبداعه وابتكاين يتقن عتن عاتقهم أدا  العمتاة التسببببببببببببببويذد الاوالعمتاات والأف  
 فاما يتي: الابتكاري  التسويق

 المنتجالابتكار في : المطلب الأول

، فاعتمادا عتاه تتلدد عناصبببب  الم يج ويقيالتسببببج  يفي عناصبببب  الم سو الأسميعتا  عنصبببب  المنتج 
 ن تع يفه يميع، فالمنتج وز لن ي ون سناك سبببببببببع  أو ت ويج أو ت فه ا لم ي ن سناك منتج 1ى،  الأخ لتسبببببببببويقيا

 ن اللصول عتاه من خلال عمتاة التاادل، وسذا يعني أن المنتج يمشي  مادي أو با  مادي  يأ" عتن أاه 
 2)شي  با  مادي(. ة)شي  مادي( أو خدمة أو فك   ي ون ستعةقد 

عتن أاه عمتاة الوصببببببببببببببول إلن منتجات جديدة تماما بالنسبببببببببببببباة   ع  فالابتكار في مجال المنتجات ي
وبالتالي فهن مفهوم  3لات أو إضببافات سببوا  جذرية أو ملدودة عتن المنتجات اللالاة.يلتسببوق، أو إدخال تعد
  4  من الابعاد الآتاة:فعتن واحد أو أك ي و ابتكار المنتجات ينط

 إضافة خا جديد إلن خطوب الإاتاج اللالي؛ 
 إضافة منتج جديد إلن خا المنتجات اللالاة؛ 
 تعديل وتطوي  المنتجات اللالاة؛ 
 منتجات حالاة أو وقف ااتاجها.ذح   

 وبموج  ما ساق يشا  ابتكار المنتج إلن سواه الوصول إلن منتجات جديدة تماما بالنساة لتسوق، أو
خلال الاسبببتجابة السببب يعة تعديل وتلسبببان المنتجات اللالاة بهد  الوصبببول إلن موقع متما  في السبببوق، من 

 خ ين.مقاراة بالمنافسان الآ ةائن المتغا   بال وربااتللاجات 

 5 حل عديدة سي:اعمتاة سهتة لأاها تخ ع لم   متاة ابتكار المنتجات لاسي فهن عموبالتال

                                                           
 .226 ، ص2012إث ا  لتنش  والتوزيع، الأردن، الطاعة الأولن،  ،استراتيجيات التسويق، إطار نظري وتطبيقي الهام فخ ي طمتاة، 1
 .266 ، ص2001جهانة لتنش  والتوزع، عمان، الأردن، الطاعة الأولن،  استراتيجيات التسويق،، باس  الا  ي  ثام  2
 .112 اعام حافظ أبو جمعة، م جع سابق، ص 3
 .322-132 ص ، ص2001ار وائل لتنش  والتوزيع، عمان، الأردن، د أصول التسويق، مدخل تحليلي، رائف، معلا ااجي، توفاق 4
 .260-259 ص ، ص2008 دار الاازوري لتنش  والتويع، عمان، الأردن، استراتيجيات التسويق، الا  ي ثام ، 5
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 سببببببببة لتقديم منتجات جديدة الن السببببببببوق، وفي الغال  لاسببببببببمؤ السي الأفكار التي تط حها  لأفكار:توليد ا 
 تأتي من مصببببببببادر أخ ى مفل الوسببببببببطا ،سببببببببة فقا بل قد سببببببببؤ متنلصبببببببب  مصببببببببادر الأفكار من داخل ال

 ...إلخ؛ ون المستهتكون، المنافس
 لمتاحة ت اايتم فاها تقاام وتنقاة الأفكار واستخلاص أاساها عتن ضو  الإم ااات أو القدر  لة الأفكار:غرب

 المؤسسة؛  لدى
 :ل ابلأر االقائمة في السببببببببببببببوق و  المنافسببببببببببببببةيتم فاها إج ا  تلتال مالي دقاق وتقدي  للجم  تحليل الأعمال

 ؛ةاذ الفك  فالاستم ار في تنر امتوقعة قال الإقدام عتن اتخا  ق  ال
 :ابببذ الفعتي من خلال تقبببدي  حجم فإلن حا  التن ةوسي م حتبببة اقبببل المنتج من مج د فك   تطوير المنتج

 والعمتاات الإاتاجاة المطتوبة؛ ةالأعمال اللازمة لإاجاز الفك  
 :لخ، وسي عمتاة اختاار المنتج من حاا خصبببائصبببه المتمفتة بالأدا ، الأمان، الجودة... إ اختيار المنتج

والتي يم ن قااسبببببها لتتأكد من توافقها مع المواصبببببفات الملددة مسببببباقا، وسذا اختاار السبببببوق المسبببببتهد  
 ق؛التي تعمل بها المؤسسة بما ينسجم مع خصوصاة المنتج الجديد المقدم لتسو  والاائة التسويقاة

 :ع فةمما في حالة فشته يتم بعد اختاار المنتج وفي حالة اجاحه يتم ط حه في السوق، أ التقويم النهائي 
 فات ثم العمل عتن تصلالها، ثم ط حه.اأسم الاال  

 تة:شو فالأسم الأسااب التي تجعل المنتجات الجديدة ااجلة أ  ضوفاما يتي ع

 : الأسباب التي تجعل المنتجات الجديدة ناجحة: لاو أ

 1:سناك عدة أسااب تؤدي لنجال المنتجات الجديدة سي

  دي ، مما يؤ لانعإ مها إلن الأسواق من دعاية و ية تقدم حتمدى اجال الاست اتاجاة الت ويجاة الجديدة قال
 ون عتن المنتج الجديد؛باقاال ال   الن

  ع ما مناسببباة مت  ةما  ازبإة و ديدوالج ةالماتك   تعسبببتلبااتهم ور سبببة عتن تلديد احتااج  ال بائن سبببالمؤ  ةقدر
 بمستواسم العتمي والطاقة الاجتماعاة التي ينتمون إلاها؛يطتاواه من إضافة تتاق 

 ما ساام وستة، ريالتجديد، فمن المع و  أن أي شبببببببببببي  جديد ي ون له استمام خاص في الأسبببببببببببواق التجا
 ما سان  ل  أف ل؛ستالسمنة الجديدة في المنتج يسهل رؤيتها وملاحظتها 

   عتن تطوي سا؛تقا  اواختاار الأفكار الجديدة قال الاحسن ااتقا 

                                                           
ن، الأرد عمان، لتنف  والتوزيع،دار المسا ة.  مبادئ التسويق الحديث، بين النظرية والتطبيق، عاد الااسا حسواة، مصطفن الشاخ، زس يا ع ام، 1

 238-237 ص ، ص2008 ٤الطاعة الأولن
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   ت والموارد المتاحة؛احسن استخدام الخا 
   افتغت، التعائة، الجاري اار الاسبببم التتالجديدة من اخ تعلسببباطة باتفعالاة وسفا ة الااشبببطة التسبببويقاة الم ،

 يع؛وز الت وقنوات
  اعات المنتجات الجديدة؛ا  مقدي ل  في حسن ت ويتمفلسة الأسواق وتلتاتها ادر 
  ل المنتج.لط  س  المنااختاار الوقم 

 جديدة: الثانيا: الأسباب التي تؤدي الى فشل المنتجات 

  1 سناك عدة أسااب تؤدي لفشل المنتجات الجديدة منها:

 ااخفاض معدل العائد عتن الاستفمار؛ 
  ت المختتفة؛اعدم التكامل بان الإدار 
 ق؛يو تسعدم دقة موضوعاة اتائج بلو  ال 
   ستعة الجديدة لتسوق؛لااة المخصصة لتقديم ااقتة الما 
 ستعة؛لمعارضة رجال الااع لتقديم سده ا 
 ستعة الجديدة؛لستام للجم الطت  عتن ال  با  االتقدي 
  ستعة؛لاكل معانة في ااتاج امشوجود 
 ستع الاديتة والمنافسة؛لسة السع ية من جاا  منتجي افالمنا 
 ستعة الجديدة في السوق.لعدم اختاار الوقم المناس  لتقديم ا 

وفي الأخا  يم ن اسببتخلاص أن الابتكار في مجال المنتجات لاس بالأم  الاسببا ، لهذا يعد الابتكار 
ات لابد سببفي مجال المنتجات من التلديات الأسبباسبباة التي تواجه التخطاا التسببويقي في المؤسببسببات، فالمؤسبب

تة الاالدار في م حم إلن لل ملل المنتجات التي وصببتت ةاد وتقديم منتجات جديدة أو ماتك    في إيجتفكأن 
 .اللااة ورةد
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 الابتكار في السعري: المطلب الثان

عتن  تق ياا  ، وتجمع أدباات التسبببببوق المؤسبببببسبببببةالمهمة في  الق اراتالمتعتقة بالسبببببع  من  راتالق اتعد 
  تؤثتن استم ارسا وديمومتها بانما لتمؤسسة بما يساعدسا ع الإي اداتسع  سعنص  وحاد يلقق لخصوصاة ا

 1باقي العناص  الأخا  عتن التكالاف.

المسبببتهت   ه ا ع   السبببع  عتن أاه أحد الملددات ال ئاسببباة لتقامة التي سي التقدي  الذي يقامه أو ي  فا
ااطها المااشبببببب  ت   و أسماة خاصببببببة لار وتعد أسدا  التسببببببعا 2اع حاجاته.في القدر الاجمالاة لتمنتج في اشببببببا

 3 سم سذه الأسدا  فاما يتي:م ن إجمال أ يبأسدا  المؤسسة و 

    ة حادة؛ارية في ظل وجود منافسة سع يالاقا  في السوق: الاقا  والاستم 
  ق حجم الطت  عتنيدماتها عن ط  وخر لمنتجاتها تعظام ال ب : تعظام الأربال من خلال وضببببببع أسببببببعا 

 لأسعار؛لة التكالاف عتن أسات مستويات مختتف
  ادة حصتها نخفا ل يسع  ماست اتاجاة اخت ق السوق باللصة السوقاة: ستاني بعا المؤسسات  زيادة

 السوقاة؛
  ا وبأسبببببعار خاالاة لتلقق سد  منتجات  ات جودة عالاة جد قاادة جودة المنتج: تقدم بعا مؤسبببببسبببببات

 قاادة جودة المنتج في السوق.

  4 منتجاتها وسي سالآتي: سعا تالمؤسسات في  ستعمتهاتالتي عتن العموم فقد تعددت أسالا  التسعا  و 

 م إضافة سامش رب  معان؛ويت تكتفة  سع احتساب: وتقوم عتن أسات التكتفة  عتن أسات سعاالت 
 وتخفا من الأسببعار الطت : تقوم المؤسببسببة ب فع الأسببعار في أوقات زيادة الطت     عتن أسبباتسببعاالت

 التناؤ بالطت ؛عند ااخفاض الطت  وسذه الط يقة تلتاج الن 
 ساها في السوق.نافر مسعاسة وفق أسمؤ الر أسعا سة: أي تلديدمناف  عتن أسات التسعاال  

تنافسببببببببباة  ةيجاد ما  وإ يقيو لتسببببببببباويعد الابتكار في مجال السبببببببببع  من المداخل المهمة لتلقاق التما  
اراة ق، و ل  بالمقيالتسبببببببببببو ن في فايتق الاستمام من الكتاب والااح ومع  ل  فهن سذا الابتكار لم ةسبببببببببببمؤسبببببببببببلت

                                                           
ماة ال افدين دراسة استطلاعاة في عدد من المنظمات في مدينة دسوك، تن دور المعرفة السوقية في تحقيق الابتكار التسويقي،خا ي عتي اوسو،  1

 .245، ص2010لسنة  32مجتد  97 العدد
 .265 زس يا ع ام، عاد الااسا حسواة، مصطفن الشاخ، م جع سابق، ص 2
 .270-269ص  افس الم جع، ص 3
ي، رسالة ماجاست  با  ، دراسة حالة المجمع الصناعالتنافسي ودوره في اعداد الاستراتيجية التسويقية بالمؤسسة الاقتصادية التحليل، موي ة أحمد 4

 .41-40 ص ، ص2008جامعة ملمد بوضاا ، المساتة،  منشورة،
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ل قاام المسببببببببببتهت  بوضببببببببببع والمنتج، ويم ن تلقاق الابتكار من خلا سالت ويج ى   بالابتكار في المجالات الأخ
ا    نابو  1لسببع  الجمتة. مماثلا  أو  تجات ق ياا  من، أو وضببع سببع  عتن الاتت  المشبب ته عتن المنتجاسببالسببع  بنف

قة جديدة في تسبببببعا  المنتجات لم تسبببببتعمل من قال تما  يإيجاد ط  سبببببع  يعني العتن ما سببببباق فالابتكار في 
 المؤسسة عن منافساها.

 الابتكار في الترويج: المطلب الثالث

يسبببببتهد  الإقناع  ي الموجهة الو السبببببوق بوصبببببفه اتصبببببالا  صببببب  الم يج التسبببببويقعناأحد  الت ويجيعد 
لدى ال بائن وااتشبببببارسم في مواقع  الشببببب ا ساات لتااين سبببببتو  ا  خدمة ل يادة المااعات واللصبببببة السبببببوقاة، واظ  بال

ضبب ، إ  اللاي الوقم سببم قاعدة فلاجغ افاة، أدى  ل  إلن تعقد سببال الاتصببال بهم، عتن ال بم من أن سذه 
 2ص  الم يج الت ويجي لتتأثا  عتن الأف اد.عنا رساة لتفعال دو أسات طتع بمهام  التكنولوجاةت طوراأن الت

تع يفهم  ض  غب قاانتالم   بالمشببببببببببببت ينع   الت ويج بأاه مجموعة الاتصببببببببببببالات التي يج سا المنتج يو 
  ، ومن سذه الاتصالات الااع الشخصي، والإعلان، اوقناعهم بالستع والخدمات المنتجة ودفعهم لتش  

أن تاتك  في سده  المااعات أو ما يع   بالم يج الت ويجي، والتي يم ن لتمؤسبببسبببةوالعلاقات العامة، وتنشببباا 
 ل للابتكار في سذه العناص  الت ويجاة:  وفاما يتي ش 3العناص  لتواجه المنافسة الملتمتة.

 الابتكار في مجال الإعلان: -أ

، ولأابببه يمفببل والاببباحفانيعبببد الابتكبببار في مجبببال الإعلان واحبببدا من المجبببالات المهمبببة لبببدى الكتببباب 
ر العمتاة امسببببببببببعتن  وتأثا ه، نالإعلا ربتصبببببببببباعد الاستمام بدو   يتما  عصببببببببببلإعلان في لالجاا  التطااقي 

 فة بانها.سااة واشتداد الملااجتماعاة، وسذا تعدد الوسائل الاعالاقتصادية، والقام الفقافاة والا

 والجمهورا  الشبببببببخصببببببباة حاا يتم الاتصبببببببال بان المعتن غجماع الجهود ال"ع   الإعلان عتن أاه ي
 4."والتتف يون  وال اديوسالصلف ولمجلات  ةفالمختتلإعلان اباستخدام وسائل  مااش ةبا   قةيبط  

أمببا فامببا يتعتق بببالابتكببار في مجببال الإعلان فقببد تعببددت تعبباريف الكتبباب والابباحفان رؤيتهم للابتكببار 
ا  تعتن إيجاد أشببباا  أو ختق علاقات أو ت   لاقةت الف د الخاقدر  منظورظ  الاعا إلاه من افقد  الإعلااي،

                                                           
 .162 اعام حافظ أبو جمعة، م جع سابق، ص 1
 .246 خا ي عتي اوسو، م جع سابق، ص 2
 .73 ، ص2011دار الفقافة لتنش  والتوزيع، الطاعة الأولن،  ،إدارة التر ويج والاتصالاتعنا  إب اسام شلاش،  3
 .19 سما  العادلي، قلطان العادلي، م جع سابق، ص 4
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عمتاات افسببببباة وعقتاة  هأكف  من اعتاار  اخ ون إلاه من حاا سواه منتجا متما  أسذل ، واظ   مف دات لم تكن
 1الإعلااي. شخصاة لتماتك  قدراتأو 

دة يعتن إيجاد أفكار ف   ةالمقدر  " ي بأاه:لاام ن أن الدد مفهوم للابتكار الإعيومن خلال ما سبببببببببببباق 
، وسي تلد  سنتاجة لتفاعل عمتاات "اةلاات إعلا شببببببببببببببلتول لمسمة ومقاولة اجتماعاا وقابتة لتتطااق لائوم

ة والقدرات العقتاة ت الاجتماعاة والسبببببمات الشبببببخصببببباااة متداختة تسبببببتند إلن مجموعة من المتغا  وافسبببببعقتاة 
 2لااي.لتماتك  الإع

ي، أو موساة فط ية، دة بساطة، أو جهد ف  ي سعمتالااادو الابتكار الإع يسابق لالفي ضو  المفهوم ا
م ن أن ي ون يت التي من دواها لا ااما يادو سعمتاة متداختة لها ملددات أساساة وتتأث  بالعديد من المتغا  إو 

  3لمتمفتة فاما يتي:او  اماتك   نالإعلا

  لاسببببببببببببببتخببدامببه  اوجببذابببا فقا، ولكنببه ينج  لكواببه ماتك   االماتك  لكواببه ماتك   نم ن أن ينج  الإعلايلا
  قافتهم، والأسواق المستهدفة؛ث الات المستهت ، و فصة بتمعتومات دقاقة خا

  يج التي يتكامل معها من إاتاج، الماتك  لن ي ون فعالا وحده، بمع ل عن عناصبببببببببببببب  الم   نإن الإعلا
  ويج؛تو  يع، تسعا وز ت
  ااما و اة، لااالإع لاسببت اتاجااتهم  المنافسببان ويفعل لتط دي فقا س  لاا يناغي السببعي إلن الابتكار الإعلا

وق سببببسبببببة في مقدمة السبببببمؤ الاا  وال باة في أن تكون غك أسماة التر ج  أن ي ون ابتكار الفعل الذي يدي
 ولاسم في صفو  التابعان؛

   لمام الكامل بتفاصبببال اعتماد الابتكار الإعلااي عتن خصبببوصببباة اللالة الاعلاااة من خلال الإ ةضببب ور
 رو ر معان قد لا تنج  مع جمهو علاااة الماتك  والناجلة مع جمهالا ةاة عتن حدة، فالفك  لااة إعكل حال

ساف و  ول،تق فسا ول، ولكنتق فقا ما لاس تك الماعلان ر، فالإو خ ، بل قد لا تنج  مع افس الجمهآ
 تعا . فوسا ادو،ت

  4ومن أمفتة الابتكار الإعلااي ما يتي:

  الإعلااات الصلفاة؛الابتكار في تصمام 
 يوااة؛لتتف  ات اعلااالابتكار في الإ 

                                                           
 .15 ، ص2007، الطاعة الأولن، ةعالم الكت  لتنش  والتويع، القاس   ابتكار الأفكار الاعلانية،، الساد بهنسي 1
 .17 الم جع افسه، ص 2
 .20-17 ص الم جع افسه، ص 3
 .173-172 ص الم جع افسه، ص 4
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 الابتكار في الإعلان في الإ اعة؛ 
 ابتكار إعلااات وسائل النقل؛ 
  ت واي.لكالموقع الإالإعلان من خلال 

 الابتكار في مجال البيع الشخصي:  -ب

اجال العمتاة يادة احتمالات وز مجال الااع الشببببببببببببببخصببببببببببببببي، فاتم تفعال  يم ن التجو  إلن الابتكار في
. منهببا، وبببذلبب  يعتا  رجببل الااع عنصبببببببببببببب  سببام من اظببام ة حتببة الأولن وحتن الم حتببة الأخا  الااعاببة من الم

، لأاه يعتا  اقطة الوصبببببل وج  رجل الااع أولا عتن العمال ثم عتن المنتسأن ي   المعتومات التسبببببويقاة، وبل 
ما يااع أضبببببعا   ةة إلن عشببببب  مسبببببعات الااع من خاما  ويم ن لت جال المتفوقان في الة والعملاسبببببمؤسبببببالبان 
ات تستم  في الالا عن طف تقتل بها سمؤسالا ساام أسماة رجال الااع إلا أن اعات العادي، ومهممارجل ال

  1حجم ف ق المااعات وتكتفتهم، ولهذا الغ ض تتجأ إلن عدة أسالا  منها ما يتي:

 ق بالهاتف، يو تسببببببببببببق الياعات في الخارج عن ط  ماالات في الداخل بالنسبببببببببببباة إلن ف ق اعماق اليف   زيادة
 ف الااع الشخصي؛لاكاتالتجار الالكت وااة ستما ااخف م فكتما تقال رجال الااع والعملا  التعامل ب

 ولكن مع امو  .اعاتماهم الخاصبببة من مندوبي القان لمنتجاتها والذين لهم ف  عز و الااع عن ط يق تعاان م
 اعات خاصة بها؛ما تم ش  اقتصاديا إ ا ما فعمتاا أاه أم  أكحجم أعمال المنظمة تكتشف 

 اوت  متنقل ل جال الااع.ماعا م ات  الااع وتعوي ها بجهاز سما نة الااع، فقد يتم التختي عن ب 

 الابتكار في مجال تنشيط المبيعات: -ج

أن تأتي بوسائل ات جاسدة سبمؤسبالويق، وتلاول تسباعات مجالا خصباا للابتكار في المايعد تنشباا ال
والتي  ةا ويلاحظ أن بعا الوسببائل الماتك  سا وتلقق الهد  الم جو منه، سذ    عن بامافاه، بلاا تت ةماتك  

اعات، بل تعتا  أدوات أسببببببببباسببببببببباة لذل ، ماشببببببببباا النالسبببببببببع ي لها أث  عتن تتم ع ضبببببببببها في مجال الابتكار 
 ن أن يتم التجو  إلاها في تنشاا يم ةوساتة ماتك  من  ف أكوبالإضافة إلن تت  الوسائل المتعتقة بالسع  سناك 

  2المااعات، ومنها ما يتي:

                                                           
دة دستوراه العتوم، أط وحة مقدمة ضمن اال شها ،: مجمع صيدال لصناعة الدواء في الجزائرحالة التنافسية، دراسةالتسويق والمزايا ، حول ساماة 1

 .254 ، ص2008 باتنة، شعاة تساا  المؤسسات، جامعة اللاج لخ  ،
 .255 افس الم جع، ص 2
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ؤدي سذا يو  .ج معانو   لمنتار الشبببببببببببببب  اتم م افأة العمال الذي يقوم بتك  حاف  المسببببببببببببببتخدم المتك ر، حاا ي ­
بواسبببببطة ظمة معانة وعادة ما تسبببببتخدم سذه الوسببببباتة منولا  من قال العمال لتتعامل مع  إيجاد توب إلنالأسببببب

 المؤسسات الخدماة؛
و تهم التلتاتاة أرالتلصببببببببببول عتن جوائ  تعتمد عتن مها المسببببببببببابقات والألعاب، حاا يتنافس المسببببببببببتهتكون  ­

ر تع ض المسبببببببببتهتكان اة، زيادة تك   ئلل سة والتجول في متاج  التجا. وسي تسبببببببببتخدم بهد  زيادة الإبداعاة
 جاة؛يل سائل ت و 

ع ل فاسبببببتخدام لت عاية وخاصبببببة ال ياضببببباة الفعالة، إ  يج  تطوي  تفكا  جديد حول أف بببببل  ةيعاال   أسببببب ار ­
 ٠ة التجاريةسبالمار  لتمستهت المااعات بفعالاة، وتع ي  التف ال 

 :الابتكار في مجال النشر -د

لدرجة الأولن في مجال با ون ة صبببباابة الخا ، واما ي يقكار في النشبببب  لا ي ون عادة في ط  إن الابت
ولن بممارسات ا بالدرجة الأتاو ي  فهمة لتنش . وبذل  لائالذي يتم فاه النش  والوساتة الموالوقم  هما يتم اش  

 ل عام، ويم ن أن ي ون الابتكار سذل  في الوسبببببببببائل التي يتم الاعتماد عتاها في شبببببببببب يةتسبببببببببويقاة و أو إدار 
ن بها، بلاا ي ون النشبب  مسببئولان والعامتاات طااة مع اللاقن عيار وتكو شبب  وسببائل الإعلام واسببعة الااتكسبب

ة في وسائل الإعلام سؤسلمومات عن اتش  المعنتا  العلاقات العامة مصدر ساما لسة. وتعسمؤ الفي صال  
 اتلاقبببببببخطبببببببة علتطوي  بقوة الأفكار النش  الابتكاري  دفعين بانما ف  مصداقاة من المصادر التجارية،لأاها أك
متشبببببابهة يج  أن  وسبببببائل الإعلام، فادلا من إصبببببدار باااات صبببببلفاةلبالنسببببباة  للاستمام ة افم إبداعاة عامة

ائل الاتصال الجماسا ي، الأم  سو ل ية وخا ية جادة يمادة تل   ون وبذل  تكة ة أف ل ومما  فتكون أفكار مختت
 1.تنافساة ةوساتة فعالة لتلقاق ما   ري الذي يجعل من النش  الابتكا

المؤسببسببة عتن عمتاة الابتكار في الاتصببال المااشبب  وبا  المااشبب   رةج سو قديو إن الابتكار في الت  
ج المؤسسة وملاولة إقناعه و فه بمنتيوالاتصال الشخصي وتنشاا المااعات لتع   نلابالمستهت  من خلال الإع

 2بأن يلقق حاجاته ويتاي ربااته.

وسائل جديدة و ر جديدة أفكالن إيجاد في الت ويج يعني التوصل إ الابتكار أنوفي الأخا  يم ن القول 
 .بالمنتج أو الخدمة لتع يف الجمهور

 

                                                           
 .256-255 ص افس الم جع، ص 1

 .61 ص ،2006ة، رسالة ماجاست ، با  منشورة، جامعة الكوف وأثره على تحقيق التفوق التسويقي،الأبداع بالمزيج التسويقي ، ااجلة ملمد طاس  2
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 الابتكار في التوزيع: بعاالر  المطلب

ان مادي لسببببببببببببتع من القنوات أو أاه تت  الأاشببببببببببببطة التي تجعل ييع عتن أاه عاار عن ج  وز   التع  ي
اب السببتع والخدمات وااتقالها عمتاة ااسببااه أباه، و   لتمسببتهت  وقم ما يطتاه وفي الم ان الذي ي االمنتج متوف  

 1سة المنتجة إلن المستهت .سمؤ المن 

  2ع عموما إلن:زيهد  التو يو  

 توفا  المنتجات في وقم الطت  عتاها وفي الأماكن المطتوبة وبالأسعار والنوعاات المطتوبة؛ 
 قنوات الذي يتم في شببب الماا شببب  وبا الماا الاتصبببال ة والمسبببتهت  من خلالسبببمؤسبببالبان  تةصبببال ادامة

 التوزيع؛
 الملافظة عتن اللصة السوقاة من خلال تهائة المنتجات في سل الظ و  وفي سل الأسواق؛ 
 ٠ة والصمود أمامهاسمجابهة المناف 

يع  و أسماة بالغة لدى المؤسبببببببسبببببببات ما جعتها تفك  وز اب التشبببببببكل سذه الأسدا  وبا سا جعتم من ا
  ل  لتع ي  سذه الأسدا  واللفاى عتاها.دائما في الابتكار في سذا المجال و 

ع التي يم ن أن تفاد الابتكار وزيفاه العديد من أاشبببببطة ومجالات التع يوجد وزيفالابتكار في مجال الت
ع افسببببه، زيذ التو فع المنتجات، أو في تصببببمام لشبببب ل منيوز في ط يقة جديدة وبا  مألوفة في تفاها، فقد ي ون 

ع وفاما يتي بعا زييع، أو في الجو الملاا بعمتاة التو وز فذ التالتصببببببببببببببمام الداختي لمنوقد ي ون الابتكار في 
اسم في سبببببببببببتع الابتكاري وسناك من تصبببببببببببت  في بائات معانة دون الأخ ى، سما يم ن أن زيمن أسبببببببببببالا  التو 

 3 ل:فتلسان الأدا  التسويقي م

 مارسم؛بو سلا اع في متاج اال   
 ي؛لآلا الااع 
 جات معانة من خلال تنظام ت الااوت بالإسببببببببهام في تسببببببببويق منتااة، أي بهقناع رب لالااع من حفلات من

 ت؛آمقابل حصولهن عتن م اف ن لاةحفلات م
 زق من خلال التتفايو تسم، والا  الااع من خلال شا ة الاات. 
 

 

                                                           
 .24-23 ص ، ص2007الاازوري لتنش  والتوزيع، عمان، الأردن،  ادارة التوزيع، منظور متكامل،، ملمود جاسم الصمادعي 1
 .65-64 ص الم جع افسه، ص 2
 .256 للول ساماة، م جع سابق، ص 3
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 صل:لفصة الاخ

يم ن القول أن الابتكار يعني  الابتكاري  قيالتسببببببو سبببببباسبببببباة للابتكار و لمختتف المفاسام الأ  ق بعد التط
أن ي ون سذا   بة، ولا يشبببتسبببسبببو حتن مؤ ، منتج، عمتاة أةفك   ون إلن  ل  الجديد الذي يم ن أن ي  التوصبببل

، اا  فهاه يعتا  ابتكار غن سان صببإاا  عتن اللالة القائمة حتن و غ، فأي تاماما لنقول عنه ابتكار تالجديد جديدا 
جادة لها، وسذا تتااة  ورةة وبنا  صبببببببببسبببببببببمؤسبببببببببلتالتنافسببببببببباة  ةالمتمفتة في تع ي  القدر  ةوفي إطار أسماته الكاا  

د الاقا  في السببوق أو يات التي ت  سببمؤسببالحتماة عتن   ورةالمسببتهت  فتقد أصببا  الابتكار ضببباات ر حاجات 
لات بوصببببببفه أحد مجا الابتكاري  فسببببببة الشببببببديدة، وفاما يخم التسببببببويقتلقاق التفوق في عصبببببب  يتما  بالمنا

الفعتي في الممارسبببات التسبببويقاة، الابتكار فاقصبببد به وضبببع الأفكار الجديدة والغا  التقتادية موضبببع التطااق 
ببايبة تطااقها،  إلن ةة ببدايبة بختق الفك  فبحبل مختتام  بم  ي  خآحبل مفتبه مفبل أي ابتكبار في مجبال ام  بم  ي

عتن سل  اما ينصبب إتج فقا، و نعة سالمربالتسببويقاة الأت اا  واحد من المتغا  غتصبب  عتن متقوسو بالتالي لا ي
إلا من خلال توف  مجموعة من  الابتكاري  ، ولا يم ن أن يقوم التسبببويققييو تسبببعنصببب  من عناصببب  الم يج ال

تطتاات مهم في توفا  ج   ساا  من سذه المتطتاات، وبااب أحد سذه الم ردو  رةتع  الإداتالمتطتاات، أين 
 الابتكاري. يقو تسال قد يعاق قاام
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 تمهيد:

في ظل التغيرا  السيييييير ا  في التين ل  يا  خاصيييييي  اهتمام كل المؤسييييييسييييييا  تحتل الميزة التنافسييييييي 
اكتسييياي ةيزة تنافسيييي  سييييمجنيا ةا ة ا ي   الشييية ةة التي تايشيييياأ  ي  أ منافسييي  وأذواق المسيييتينييا وال

ظ  نى ةيزتيا التنافسييييي  رالة    افحقأ أصيييين  ةا اليييييرو أ  نييا أ  تهذه التغيرا  السيييير ا  في السيييي  
م ا تيا ا  السييييييي ق والمنافسييييييي  وكذا التغيرا  المسيييييييتمرة في ئالأولى والامل  نى تط  رها وتحسيييييييينيا لتا

المسييييييييييييييتينيياأ وةالتالي فالميزة التنافسييييييييييييييي  هي ةا أكار الااةا  الةال   نى ت  ق واسييييييييييييييتمرا     غنا  
 المؤسس .

وسييييتم في هذا ال ايييل التطرق هلى ة ي م الميزة التنافسيييي أ خايييائايييياأ أ  ا ياأ  يييرو ياأ وأهم 
 راز كو  الا تيا  ةاييييييياك هاأ وكذا ةحةكاتيا واسيييييييتراتي ياتيا وةاا ير الحجم  نى   كتياأ كما سييييييينحاو  ه

 التس  قي في تحقيق الميزة التنافسي .
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 ث الأول: ماهية الميزة التنافسيةالمبح

ة    ةا النح ث والة اسييييييا  كا   خاصيييييي  في القر  الحاكأ والاشيييييير ا  ييييييية الاالم الا تايييييياكأ
التاا  ف تاةك  و الم ي مأ ةح  ها ةاهي  الميزة التنافسيييييييييييييي أ وظير لةف الناخ غم ا فيما     هذا 

ى لنميزة التنافسيييييي أ أهميتياأ و يييييرو ياأ  م هل تاا  ف ة تن   المنح  هلىوالات اها  وسييييينتطرق في هذا 
 تحة ة أ  ا يا وخاائايا وةااك ها.

 : مفهوم وأهمية الميزة التنافسيةالمطلب الأول

 :أولا: مفهوم الميزة التنافسية

 يا: لا  ة وأ   نقي الي ء  نى راخ الم اهيم المتانق   تطرق هلى ة ي م الميزة التنافسي   أ   نل

 القدرة التنافسية:  -1
القة ة التنافسييييييي  هي الميا ة أو التقني  أو الم  ك المتميز الذأ  تي  لنمؤسييييييسيييييي  ر  تا   يم و ةناف  

الاماء لناماء تز ة  ما  قةةه المنافس  أ و  ؤكة تميزها و اختافيا  ا هؤلاء المنافسيا ةا و ي   ظر 
 نى ةا  قةةه   ة ةا المناف  والقيم التي تت  ق الذ ا  تقنن   هذا الاختاف و التميز:  ي   حقق ليم المز 

 1؛ليم المنافس   الآخرو  
 الريادة:  -2

ه  الر اكة هي النشاط الذأ  ناب  نى ه شاء ةشروع  مل  ة ة و قةم فاالي  ا تااك   ةياف أ 
ء  ة ة أو ا تيا   شييييييييياط ا تاييييييييياكأ و كا أ ج اءة وأهني  ةتميزة لتقة م  ييييييييييوكما أ يا تاني هكا ة الم ا ك ر

 2 ة ة؛
 الميزة التنافسية:  -3

ةك لمحالتنافسييييييييييي أ الأةر الذأ أكف هلى ا اةام التار ف ا لنميزة تَاي ؤ   الي  لقة تاةك  التاا  ف و 
  يا: ف المتانق  التنافسي  وفيما  ني أهم التاا   تماةا والمت ق  نيه     الميزة

  التنافسي   نة الميزةMcGahan ك اءة وفا ني  ةقا     أكارأكاء المؤسسا  لأ شطتيا را  ة " :هي
 3؛"رالمنافسيا

                                                           
ةذكرة ةقةة  ضييما ةتطننا   يل  ييياكة الما سييتير في أثر السييياسيياب البيعية الق القدراب التنافسييية لصييادراب الدول النامية  سيياةي  سيير ا أ  1

 .34 أ ص2011التنمي  المستةاة أ  اةا  سطيفأ رأ الا تااك الةولي و الان م الا تااك   و ن م التسيي
قأ   ا  اأ الار 11 أ الاةكأ  كا   ة ن  أرحاث ا تايياك   و  ابداع المنتج  ثرها القوأ الريادةاسييتراتياياب اناصيير أ أ مة    يأ خيرأ ةاييط ى 2

 .041 ص أ2012
 .79 أ ص2012الحاةة لننشر والت ز  أ  ما أ الأ ك أ الطنا  الأولىأ  أالخيار الاستراتياي وأثره في تحقيق الميزة التنافسيةةحي الة ا القطبأ  3
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  ارفيا Evans 1"القا ني   نى تقة م  يم ةت     لنزة  "أ : نى أ يا 

  ارف  Pitts et Leiفي أكاء   لنقاط   تيا الةاخني  سيييييمؤسييييي"اسيييييتغا  ال :التنافسيييييي   نى أ يا يزةالم
 2أس   تحقيقيا في أكائيم لأ شطتيا"الأ شط  ال اص   ياأ رحي  ت نق  يم  لا  ستطي  رقي  المناف

 ة ة المؤسس   نى  ذي واستقطاي الزةائا وةناء المجا   الذهني  ليا كمؤسس  :الميزة التنافسي  هي  " 
 3"أو ا اتيما  ننيم وتحقيق  غناتيم القيم  المة ك  ة و لمنت اتياأ وز اكةأ

 نى ا تا   "القة ة :الميزة التنافسيييييييييييييي   نى أ ياوالاييييييييييييينا   النر طا ي   ةهيئ  الت ا  ت ةا  يتيا  رف 
ا  اني تنني   ا ا  السيييييين  وال ةةا  رالن  ي  ال يةة والسييييييار المناسييييييب وفي ال  ت المناسييييييبأ وهذ

 4."ا  الأخرف سمؤسر ك اءة ةا الأكاجل المستينييا رش

  ةا سيييمؤسيييتنك ال اصيييي  التي تن رك  يا ال" الميزة التنافسيييي   نى أ يا   ارفأ   مجا  سييينقةما 
 ئنياغنا  زةايا الةاخني  رات اه تنني   ا ا  و  خا  أكاء أ شطتيا رشجل ةميز وفاا أ واستغا   قاط   ت

 ." لا  ستطي  ةنافس ها تقة ميا والتي

 :ثانيا: أهمية الميزة التنافسية

ةا أ ل تحقيق الت  ق  نى   ضيييييرو   في أ يا التنافسيييييي  رالنسييييين  لنمؤسيييييسيييييا أهمي  الميزة  تيما
 5 المؤسسا  الأخرف و مجا تن ي  هذه الأهمي  في النقاط التالي :

   تاتنر الميزة التنافسيييييي  ةايا  ةيما لن اؤ المؤسيييييسيييييا أ تميزها  ا غيرها ةا المؤسيييييسيييييا  ةا  ي
 قنيةها.ه  اك  ماذ  ةميزة  ة ةة  ااب  نى المنافسيا ت

 تاطي الميز التنافسي  لنمؤسس  السيطرة  نى الس ق أو الحا  الس  ي  أكير ةا ةنافسييا؛ 
  تامل الميزة التنافسييي   نى تط  ر أ شييط  النح  وتط  ر  منيا  المؤسييسيي  رايي  ة ةسييتمرة ةا أ ل

 ضما  استمرا    المزا ا التنافسي ؛
  ؛ل لنم ا كأ رحي  تمينا  ا رقي  المؤسساالأةا سس  هلى الاست ةاممؤ تحقيق ةيزة تنافسي   ق ك ال  
 ؛سمؤسوالتي تسيم في تحقيق   ائة أ نى لنالتنافسي  الني  رأساا  أ نى ةا المنافسيا  تيما الميزة  

                                                           
 204٠  اةر النجرأأ ةر   سا قأ ص 1
 .80 أ صسا ق ةر   ةحي الة ا القطب 2
لنرة يا أ ةاييييرأ وا سيييي  اسييييتطا ي أ كا   ييييتا  لننشييييراأ ك  التنافسيييية الميزةق تحقيالسييييافي في  التسيييويقيدور المزيج ةروا  ةحمة   يبأ  3

 .66أ ص 2011
 .28 أ ص2011ك أ الطنا  الأولىأ   الأ أ  ما أ  لت ز ار لننشر و  أ كا   ر ايةيتراالتنافسية والبدائل الاست -المنافسةزغةا  أ مةأ  4
 .68-67 ص   ةحمة   يبأ ةر   سا قأ صاةرو  5
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 التنافسية ةاع وخصائص وشروط الميز المطلب الثاني: أنو 

 كر ةنيا ةا ذتنافسيييي  ةا خا   ةة  ناصييير وةت فر ة م    ةا الشيييروط ةيزة   المؤسيييسيييتحقق 
  ني:

 التنافسية ةأولا: أنواع الميز 

   الأ لأ تما ز أو تمييز المنتج.التين  1 :وهماالمزا ا التنافسي   ةا    يا مجا التمييز  يا 

  التكلفة الأقل: -1
  رالمقا    ة  المؤسييييسييييا  تين ق ةنتج أ ل وتسيييي  المؤسييييسيييي   نى تاييييميمأ تاييييني أ  ة   ةةاناها 

لا ة ةا فيم  ة  هلى تحقيق هةه الميز سيييييمؤسيييييالسييييي أ ةما  ؤكأ هلى تحقيق   ائة أكنر وليي تت صيييييل فالمنا
لنمؤسيييييسييييي  والتي تاة ةاييييية  هاةا لميزة  "Value chaine" الا شيييييط  الحر   في  نق  أو سييييينسييييين  القيم

  ؛ين الت

 : تمييز المنتج -2
 ا  ةا و ي   ظر المسييييييييتينك ةرتةا وله  يم   المؤسييييييييسيييييييي   نى تقة م ةنتج ةتميز وفر   ة ةةاناه 

فيم المايييياك   رو أ يييييال)  كة أ نىأ خاييييائ  خاصيييي  رالمنتجأ خةةا  ةا راة الني صأ لذا  ايييين  ةا 
سيييييي  لتحقيق   ا ب سييييييمؤ الالمحتمن  لتمييز المنتج ةا خا  أ شييييييط   نق  القيم  وت ظيف  ة   وك اءا  

 التميز.

 التنافسية ةثانيا: خصائص الميز 

 2 التنافسي   نى النح  التالي: الميزة مجا تن ي  خاائ  وص ا  

  وليست ةطنق ؛    ارالمقأ يا  سني أ أأ تتحقق 
  ني   نى المنافسيا؛والأفيأ يا تؤكأ هلى تحقيق الت  ق 
 يا تنن  ةا كاخل المؤسس  وتحقق  يم  ليا؛أ  
  لأ شطتيا أو في  يم  ةا تقةم لنمشتر ا أوكاهما؛سمؤسالأ يا تناجس في ك اءة أكاء   
  يا؛ء ةنام لنشر  زهني  فيما تقةم المؤسس  وتحللأفيكيم  ك اا و  أ يا   ب أ  تؤكأ لنتأ ير في المشتر 
  رسر    نةةا  تم تط  رها وت ة ةها. أ يا تتحقق لمةة    ن  ولا تزو 

                                                           
  .85-84 ص أ ص1996لت ز  أ ةارأ الاسجنة   أ انشر و نالةا  ال اةاي  ل  الميزة التنافسية في ماال الأامال نيل ةرسي خنيلأ  1
 .82ةر   سا قأ ص  ةحمة الة ا القطبأ 2
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 ثالثا: شروط الميزة التنافسية

 1 التنافسي  فاال   تم التطرق هلى الشروط التالي :  تى تي   الميزة

  : نى التنافس؛ أأ تاطي الأسنقي  والت  ق  اسم  
 ةا؛مجا أ  تستمر خا  الز  : ا   ر لاستما 
 .هةجا ي  الةفاع  نيا: أأ  ااب  نى المنافس ةحاكاتيا أو هلغائيا 

 ييرط ةره   رالأخرأ  ي   ييرط هذه الشييروط الم تما  فاالي  الميزة التنافسييي أ لأ  كل تتيييما 
 ش ههةجا ي  الةفاعأ فييف ليا أ  تستمر وهي  ةقرو  رشرطوهذا الأخير  الاستمرا    الحسم ةقرو  رشرط

 مجا هلغائياأ وكيف ليا أ  تي    اسم  وهي لم تستمر    ا. 

 التنافسية المطلب الثالث: مصادر الميزة

 2 ا فيما  ني:التنافسي  و مجا تن ياي ةااك  الميزة  اةكت

 النواية والاودة التنافسية:  -1
اءأ وتمال ة م    خايييييييييييائ  المنتجأ وةنيا ال مالي  الياكف  هلى ه ناع الزة   و اه  نى الشييييييييييير 

ها  نى تقة م ةسييييت ف ةتميز ةا ال  كة. ذ ةا ال  كة أسيييينقي  تنافسييييي  ر صييييرا  سيييي  التي تت سييييمؤ وتمتاز ال
 ةائا؛ز ك الاةةه المنافسيا  سب هك   قأ نى ةما  ت  اه الزةائا وةشجل أفيل ةا المست ف الذأ 

 المرونة التنافسية:  -2
زة     الإ تا ي  وةز ج المنتج لنتاؤم ة  الحالا  ال ركة لنا نى الاسييييييييييييييت ار  لنتغير  ةوتاني القة  
 ا  ا ع في  ا   والمتسيييير السييير رةأ و تي   لنياير ةا الا اةل ةال التغالزة   المتغيوالاسيييت ار  لحا ا  

 ق الزةائا؛اذو أ غنا  وت ييا  و و 

 التنافسية:  اةالسر  -3
التنافسيييييييييي  وهي: و ت  تيز  نى ال  ت كأسييييييييياا لتحقيق الميزة ا  ا   أسييييييييينقيا  تر  وهي  نا ة

   وو ت تنني  ذلك الطنب أأ و ت الا تظا أ نب الزةال  ت ال اصييييل ةا  يا و ت    وه   سيييينيم السيييير تال
لنمنتج لن ترة ةا  ةا    ر قأ وسييير   التط   التسييينيم في ال  ت المحةك وه  ةا  ناصييير المائم  في التسييي  

                                                           
   طاع   التنافسييييييي  لنمؤسييييييسييييييا  الايييييينا ي  خا والاسييييييتراتي يا ر      المنافسيييييي  االمنتقى الةولي الر  ة التنافسييييية الميز ة و البيع يأ ا يسييييييى ك   1

 .11 أ ص2010أ ىأ  يا الةفنةنيا   ال اةاي خميس زكي أ المر ةلار ا المحرو ا  في الةو 
 اةا  ةحمة   الشييييركاب الصيييينااية الأردنية فياكتسييييام الميزة التنافسييييية  فيأثر كفاءة نظم المعلوماب التسييييويقية   النسييييييتن ي غالب ةحمة 2

 .12-11 ص أ ص2011الاةك التاس    ا    كا    خييرأ رسجرةأ ة ن  أرحاث ا تااك   و 
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 ؛و تى تحقيق التاميم النيائي والإ تا  ولاكة ال يرة

 الابداع والابتكار التنافسي:  -4
التنافسيييي    ا   السييي ق وةالتالي تحقيق الميزةة  لسييية ال ة ةة الاز ا  والمقاييي ك  يا  نيا  التغير 

 مجا تحقيق الإ ةاع والا تيا  ةا خا  خنق ال رص ال ة ةة وةرا ن  أ شييييييييط  المنافسييييييييياأ لنمؤسييييييييسيييييييي أ و 
 ة ةة لنامنيا   و تيييييما الا تيا   يام المؤسييييسيييي  ر  تا  ةنتج  ة ة أو تقة م خةةا  أو اسييييت ةام  رق 

 ؛الإكا ةو ر ق  

 التميز التنافسي:  -5
وتشييييييتمل  نى  اةنيا هما  ة ة التميز  نى المنافسيييييييا ةا خا  ال  كة وأأو السييييييار وأأو و ت 

 تينييا ةا خا  تننييي   ييا ييا  و غنييا ي المسييييييييييييييخييةةيي  ةييا رايية الني أ والتميز في  ييذالتسيييييييييييييينيم وأأو 
 المستينييا وةشجل كائم.

 تها واستراتياياتها ومعايير الحكم الق جودتهاالمبحث الثاني: الميزة التنافسية  محددا

حجم  نى اليا ةحةكا  واستراتي يا  وةاا ير كما لنميزة التنافسي   روط وخاائ  ف   لة يا أ 
   كتيا.

 الأول: محدداب الميزة التنافسية المطلب 

و طاق هاةيا وهما:   م الميزة التنافسييييي   نايييير ا نمؤسييييسيييي  ةا خا  تتحةك الميزة التنافسييييي  ل
 التنافس.

  التنافسية: ةفام الميز  -1
و أ  الأ ل ة التين   المحافظ   نى ةيز سيييةجا لنمؤسيييأ  هذا    الاسيييتمر ا تحقق لنميزة التنافسيييي  سيييم  

ما تطنب ذلك  ي كا كننر أك كنما كا ت الميزةجل  ام شييسييا  المنافسيي أ وةسييمؤ المنتج في ة ا ي  ال زييتم
 ياة  ةما ه  الحا  رالنسييييييييين  لةو  لنحة ةا أ رهاأ وةانو أسييييييييي  لنتغنب  نييا فا  المناسيييييييييمؤسيييييييييأكنر ةا ال

و النم  السيييييييييييييير  أ  م أرمر ن  التقة م  ة التنافسييييييييييييييي  كو ة  ياة تنةأ هي الأخرف المنت ا  ال ة ةة ف   لنميز 
  المنافسييييسييييسييييا  لرك ك في  ال   يام المؤ ان  سييييسييييا  المنافسيييي أ  م ةر مؤ  اقنيا ةر ن  التنني ةا  نل ال

لحا   و رمانى آخر اأ و ةن  الييير ةر  نيياأ وةيذا تظير  ة الميز التنافسييي  وةحاول  الت  ق  تقنية وةحاكا
ز المنتجأ وةا هنا تنةأ المؤسس  في ت ة ة ة تمييخ التين   وأأو تة يم ةيز هلى تقةم تين ل  ي  ة ة لت  ي

 .و الاميلأي   ة ةة تحقق  يم  أكنر لنمستينك تنافس ةو ه ةاع ةيز أالحالي أ   ر وتحسيا الميزةو تط  أ



 للمؤسسة الميزة التنافسية الثاني: الفصل

38 
 

 1والشجل التالي   ض  كو ة  ياة الميزة التنافسي .

 (: دورة فياة الميزة التنافسية4)رقم  الشكل

 
أ 1996  أ الةا  ال اةاي  لننشر والت ز  أ ةارأ الإسجنة   الميزة التنافسية في ماال الأامال الماة :  نيل ةرسي خنيلأ 

 .87ص 

  :اير ةا تاة أ    المر ل رالنسيين  لنمؤسييسيي  المنشييئ  لنميزة التنافسييي أ لي  يا تحتا  اليمرفلة التقديم
 الت يير والاستاةاك النشرأ والماكأ؛

  :فق تارف الميزة هنا استقرا   سنيا ةا  ي  الا تشا أ رحي  تنةأ المؤسس  في الامل و مرفلة التبني
 هذه الميزة؛

  :التقاكم   م الميزة وتت ه  ييييئا فشييييئا هلى الرك كأ  ي  تنةأ الميز في التا يييي و   ترا  مرفلة التقليد
 رسنب هةجا ي  تقنيةها ةا  نل المنافسياأ وهذا  مال تية ةا لنمؤسس ؛

  :ة تأتي هنا ضييرو ة تحسيييا الميزة الحالي  وتط  رها رشييجل سيير  أ أو ه شيياء ةيزة  ة ةمرفلة الضييرورة
 سس الميزة الحالي  ةا خا  ظي   تقنيا  وأساليب  ة ةة. نى أسس ت تنف تماةا  ا أ

 نطاق التنافس: -2

 أتسيييييياع أ شييييييط  و منيا  المؤسييييييسيييييي  رغرا تحقيق ةزا ا تنافسييييييي اق التنافس  ا ةةف ا انر  ط
المنافس  وةا أةان  ذلك  التين    ا المؤسسا  فنطاق النشاط  نى ةةف واس   مجا أ   حقق وفرا  في

ا ا  ست ةام   س ةنافذ الت ز   ل ةة   طه تا  ةشترك أ خنرة فني  وا ةةأ االاست اكة ةا تقة م تسييا  
أو صيينا ا  ةرتنط أ وهناك أ ة  أرااك لنطاق التنافس ةا  ييأ يا التأ ير  سيي  ي  ة تن   أو ةنا ق ة تن  

                                                           
 .87 نيل ةرسي خنيلأ ةر   سا قأ ص  1
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 1 : نى الميزة التنافسي 
  اجس ةةف تن ع ة ر ا  المؤسييييسيييي  والزةائا الذ ا  تم خةةتيمأ  ي  تق م : السيييوقينطاق القطاع 

 المؤسس  راختيا   يا التركيز  نى  طاع ةايا ةا الس ق أو خةة  كل الس ق؛
 التاييييييييني صأ أو خا  يا ا ر )  انر  ا ةةف أكاء المؤسييييييييسيييييييي  لأ شييييييييطتيا الةاخني : الرأسيييييي النطاق  

   ة  المقا  ت   رسيييييييييييييي المر أصأ فالتياةل الر اء  ) ر  الشييييييييييييير م تن  تماك  نى ةاييييييييييييياك  التم  ا الرالا
   الأ ل أو التمييز؛المنافسيا  حقق ةزا ا التين 

 أ و سييييييم  هذا سييييييمؤسييييييو الةو  التي تنافس فييا ال اجس  ةك المنا ق ال غرافي  أ: فيار النطاق الاغ 
الأ شييييييييييييييط  وال ظائف  نر  ةة النطاق ةا تحقيق ةزا ا تنافسييييييييييييييي  ةا خا  تقة م    ي  وا ةة ةا 

 ةنا ق  غرافي  ة تن  ؛
 ط  يا الاييييييينا ا  التي تامل في ظنيا المؤسيييييييسييييييي أ ف   ك ار انر  ا ةةف التر : النطاق الصيييينااي

 لتحقيق ةزا ا تنافسي . ر  ةة صنا ا  ةا  أ ه ه  اك فرص وارط  يا الأ شط  الم تن    ن

 التنافسية زةالمطلب الثاني: استراتياياب المي

سيييي  تننييا في  ال  كخ ليا في تنافس ة  سييييمؤ نلسييييتراتي يا  التنافسييييي  التي  مجا الا ميز ضييييما 
 لتركيز.اتي ي  اتي ي  التمييز واستر اف ةا  يا استراتي ي   ياكة التين  أ استر ر ا  أخسةؤس

 ة:فاتياية قيادة التكلتر اس -أ

و   افز أ   ة  المنافسييياأ وهناك  ةة كواف      أ ل رالمقا هذه الاسييتراتي ي  هلى تحقيق تين تيةف
ن   نى ةنحنى ت  الأ ل وهي: ت افر ا تايييياك ا  الح مأ الأ ا  المتر  سييييسييييا   نى تحقيق التينتشيييي   المؤ 

سييييييييييي ق ةج   ةا  ا  وتحسييييييييييييا الي اءةأ وأخير  ص ةشييييييييييي ا   نى ت  يخ التينر أ و  ك فةو ال نر أالتانم 
 2ا وا ييا تماةا لنسار. ةشتر 

ةا التمت  رقة  ةا الحما   التي ت ننيا ة ا ر   ف التنافس ال مسأ   الاسييييييييتراتي يتسييييييييم  هذه 
سار رالنسن  لنانا   التي لو نةةا تستطي  المؤسس  التحجم في تين تيا ف  يا  ة تن أ ةستقنا هلى تحة ة ا

 3تامل  يا.

 4 لتحقيق هذه الاستراتي ي : افرهاو مجا تحة ة الشروط ال ا ب ت   

 سار هلى ز اكة ةشتر ا  المستينييا لسنا ؛للنسارأ  ي   ؤكأ أأ ت  يخ في ا ر  و  ك  نب ة 

                                                           
 .88-87 ص   س المر  أ ص 1
 .105 المر     سهأ ص 2
 .51 أ مةأ ةر   سا قأ ص زغةا  3
 .109ةرسي خنيلأ ةر   سا قأ ص   نيل 4
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 ن  المقةة ؛س مطي  ال 
 رق كايرة لتمييز المنتج؛  ةم و  ك  
  ا؛ركيلمشتا ق  وا ةة لاست ةام رالنسن  ليل و  ك  ر 
  ا. رالنسن  لنمشتر  ةو  ةم و  كها رالمر أةحةوك   تياليف التنة ل 

 1 في النقاط التالي :  الاستراتي ي: تتن   ةزا ا هذه يااز الم

  الم ا رةأ الحي   الس  ي الق أ؛ت نب 
 ة المؤسس  في ت  يخ الاساا ؛اسيا المحتمنيا خا   الانا   ةا خصن  المناف     
 ا.  يز م ة ة المؤسس  في المحافظ   نى ز اكة الأساا  التي تحر   ا  رق ال 

 :2هذه الاستراتي ي  رما  أتيتتن   ة ا ر العيوم: 

 هةجا ي  المؤسيييييسيييييا  المنافسييييي  في ك ر أ ل التياليف  ا  رق تقنيةه وتقة م ةنت ا  ةما ن  أو تقة م 
 ةنت ا  أفيل؛

   خاص   نةةا  ان  لمنت   ةاروف في الس ق؛ أ صا ة  الا ت اظ رالسار المايا 
   لت سي  است ةام ة ا كها.نت التياليف ت ال المؤسسا  ةيطرة ا تمالي  المنالغ  فيما هذا 

 استراتياية التمييز: -م

المنافسييييييي أ  ف ر تمييز ةنت اتيا  ا المنت ا  الأخ  مؤسيييييييسييييييي الفي  يام   الاسيييييييتراتي يتتن   هذه 
  ةا تنني   ا ا  صييييييانا   مائيا رطر ق  فر ةةأ ةا خا  سييييييمؤسيييييياليز هةا ال يا  في أ  تتمجا تر  و 

جا   ة ةة  نى خط المنت ا  القائم  رشة  ةم  تقة م ةنت ا  ةنة   و ا     ي   الي أ وذلك ر ضاف  أ
 3 ما ه  ة   ك ةا ةنت ا  في خط ط ه تا ه. الت ني

 4 وهناك وسينتا  لتحقيق هذا التميز:

 المسيييييتينك  نة   التي  تحمنيا  ال سيييييين  الأولى في ةحاول  المؤسيييييسييييي  ت  يخ ك    الم ا ر والتين
  رائه سنا ؛

   ة  ا تنك التي ت   ا ة في أكاء المنت كسييييي  خنق ةزا ا ةن ر سيييييمؤ الال سيييييين  الاا ي  تتمال في ةحاول
 ا ز  مجا ال ص   هليه.مفي ةنت ا  المنافسياأ وةالتالي فالت

                                                           
ك اس  ةقا     يا   المزايا التنافسية للمنتااب في السوق العراقيةالسية ولية  ناا  نرأ ك أ مة  سيا  ايأ السيةة رشرف ةحمة كاظمأ  1

 .186ال اهزة و رك  المنت ا  النسي ي أ  اةا  الي ف أ كني  الإكا ة والا تااكأ ص   رك  الألنس 
 .187   س المر  أ ص 2
 .83أ ص 2010أ 3ئر اأ  اةا  ال ز ةةا يستر ةنش    ةذكرةأ ةيالميزة التنافس ودوره في خلق عبيفعالية الأ   اةية   ةجر 3
 .83  س المر  أ ص  4
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 1 وةا الشروط ال ا ب ت فرها لتطنيق هذه الاستراتي ي  ةا  ني:

 ؛ةا المنت ا  هير غ ا  هو ال ةة  وك    تميز ا  في المنتج أافم  الاخت نةةا  قة  المستيني    ي 
 تاةك است ةاةا  المنتج وت افقيا ة   ا ا  المستينك؛ 
  التمييز.  استراتي ي ةم و  ك  ةك كنير ةا المنافسيا  تن    س 

 2 تحقق هذه الاستراتي ي  المزا ا التالي :يا: زاالم

   سيا ةا المنافسيا في الانا  مؤسس  رأ  تحافظ  نى لنتسم    
  ء الأساا ؛ا؛ هز مؤسس  ةا تقنيل  ساسي  المستينكالتمجا 
 . ساهم في ز اكة الحا  الس  ي  لنمؤسس 

 3 :أهم ة ا ر هذه الاستراتي ي  ةا  نيالعيوم: 

   ا زأ  ينما المسيييييييييييتينك لا  رف أ  هذا مز  نى أ ة ةاة  المنتج ل نق التركي  التسيييييييييييمؤسيييييييييييالةحاول
 و الم ا ر التي  تحمنيا؛أمجا أ   ؤكأ هلى ت  يخ التياليف  ال ا ب ةا المنتج 

 ك  اع الشيييية ة في تياليف الإ تا  ة  و تب  نيه الا  تا زأ والذأ  ة  تر متةحاول  التماكأ في خنق ال  
  ل سار أك ى؛قاو  كها ة ستغني  ا و  ة أخاائ  في المنتج لا  حتا  هلييا المستينك 

  ا ل ةا  تمت  ره المنتج ةا تما زر  الي  ةا ةقساةحاول  المؤسس  فرا. 

 استراتياية التركيز. -ب 

لتركيز  نى ةنتج اي ةحةوك رحي   تم سيييييتي ي   نى أسييييياا اختيا  ة ا  تنافتسيييييتنة هذه الاسيييييترا
 شيييييييياط  ايفنى  زء ةايا ةا السيييييييي ق وتييز  كلتر او أ   ةاأ  ةقاتو  ةك ةحةك ةا المنت ا  المأةن ركا 

و تم تحقيق  4و التميز كاخل  طاع س  ي ةستيةف.أةا خا  هةا  ياكة التياليف  ءالمؤسس  في هذا ال ز 
 5 ةا خا :  الاستراتي يالتنافسي  في ظل هذه  ةالميز 

  ةف؛يلمستاجل أفيل رحي   شن   ا ا  القطاع الس  ي رشهةا تمييز المنتج 
 تياليف أ ل لنمنتج المقةم ليةا القطاع الس  ي؛و ةا خا  أ 
 الأ ل ةاا.   التمييز والتين وأ 

                                                           
 .112 نيل ةرسي خنيلأ ةر   سا قأ ص  1
 .188السية ولية  ناا  نرأ ك أ مة  سيا  ايأ السيةة رشرف ةحمة كاظمأ ةر   سا قأ ص  2
 .84 أ ةر   سا قأ ص  ةجر   اةية 3
 .84 أ صمر  ت س ال 4
 .114  نيل ةرسي خنيلأ ةر   سا قأ ص 5
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 1 وةا الشروط ال ا ب ت فرها لتطنيق هذه الاستراتي ي :

  لتركيز  نى  زء ةنيم؛امجا  ا رحي   تاةك  ا ا  المشتر 
 ا  المؤسس ؛  ةم و  ك ةناف  في   س ة ا  ت 
 ر هغراء و ذرا ةا االقطا ا  أك راخ  كنير ةا  يا المنافسييياأ رحي  تايين  سييأ  تي    ةة المناف

 خرف.أ  طا ا 

 2 فيما  ني:  الاستراتي يتتن   ةزا ا هذه يا: االمز 

 ز اكة  ة  المؤسس  لنحا    نى  زء ةا الس ق ةقا ل المنافسيا الينا ؛ 
  س  ةا استاما  أص ليا ل نق فرص  ة ةة.ستمجيا المؤ 

 3 تتن   ة ا ر هذه الاستراتي ي  فيما  أتي:العيوم: 

  خةةته  سيييي  هلىسييييصييييا ة  وضيييي   ةوك فاصيييين   يا السيييي ق كجل وةيا  زء السيييي ق الذأ تسيييياى المؤ
 نا  والحا ا  لنمستينييا؛الرغاره في شرسنب الت

  ة   ة المنافسيييي   أسيييي اق  ا     كاخل  زء سيييي ق المسييييتينك  تمجا ةا خاله المنافسيييي   ةا كسيييير 
 هذا الس ق؛ ا ز 

 وةيا  ياكة الين   التي  تطننيا  زء السيييييييييييييي ق لاختاف  ة يا الن  ي  المتميز  ز صييييييييييييييا ة  تحقيق الم
 .استراتي ي ةتطننا  كل 

    أ لا  مجا أ  تي الاسييييتراتي ياالتنافسييييي  التي تننى  ا  ر ق ه ةف  ةأ  الميز   ةا ييييوت ة  الإ
سيي  و  تى سييياسييي أ وليا  نى المؤسييأو  قافي  ألاةة   اةل ةنيا تين ل  ي أ ا تايياك  أ  راكائم  وهذا  ظ

  ةر وا تيا  ةيزة تنافسييي  هضييافي   ة ةة  مجا ةا الاييةا ط  تةا  ي  وةحاول   ةالميز  أ  تطيل  مر هذه
المؤسييييييسيييييي    اأ   غ ل  ة   و  يا الا  تاؤ وةرو   ة  المحيط  ةا  نيكميير ةسييييييتمرأ غةا  ة ة و ةاث ت
 وة ا ها وهيجنيا.

 

 

 

                                                           
 .53زغةا  أ مةأ ةر   سا قأ ص  1
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 لسوق والتنافسيةا(: فام 1)رقم الادول 
  ا  التنافسي لاستراتي يا الميزة التنافسي 

  ائا لا   اا أسااةلز اك هك ا
 المؤسس   ا ةنافسييا ا ةنت 

  مي   طا ا  الس ق  اةن  لنتياليفالشاكة القي
  م الس ق  

 المستيةف 
 ة شيء ال ر ائا لنةلز ا هك اك
 س سالمؤ  تقةم الذأ

 التمييز

القطاع لنشيء  فيك الزةائا هك ا
 ا ةا الس ق  طاع ةاي التركيز تقةةه المؤسس  ة الذأ ال ر 

  ال زائرأ يرأ  اةاسية ن   ن م الا تااك والت أسسةؤ ة التنافسية للمميز س والفاناب التياياتتر اسين   حاسي أ تلماة :   ا
 .82 أ ص2008أ 3ة نة أ17الاةك

ي  ت تنف راختاف   م التنافسيييييييي ةالاسييييييييتراتي ي  التنافسييييييييي  والميز  ف   سييييييييا قةا خا  ال ةو  ال
  في  مي   طا ا  السيييي ق أو  ة تحةك  طاع ةايا و يةأ سييييمؤسييييالرحي   ة تنشييييط  يةفأتسييييمالسيييي ق ال

  تنشيييط سيييسيييؤ مالهذا كا ت  زيرالتمياةن  لنتياليفأ أو  يييالتنافسيييي   ة تي    ياكة   الاسيييتراتي يوةالتالي فا  
    ةالز  التنافسييييي  ت تنف ةا  ييييا   ةةاياأ كما أ  الميز  يز في  ال   طاعتركفي  مي  القطا ا أ أو رال

 .س سمؤ الة الذأ تقةةه  الزة   رالشيء ال ر  هك اكو أرالا   اا في السار 

 التنافسية ةالمطلب الثالث: معايير الحكم الق جودة الميز 

 1 هي: ةاا يرالتنافسي  ةا خا   اث  ة  كة الميز   مجا  ار

 يسيا: ئ  هلى    يا ماياالتنافسي  وفق هذا ال ة: وتنقسم الميز ةمصدر الميز  -1

  ل لي أ هذ  سييييييييييلأ ل ليل ةا الية الااةن  والم اك الأو  التين  ةزا ا تنافسيييييييييي  ةا ةرتن  ةن  يييييييييي  ةتل
  ؛سالمنافسنيا ةا  نل المؤسسا   تقنيةها وةحاكاتيا 

 سيييييييين  أ السييييييييما  الحمه في تقة كت ا  ةتل التين ل  ياأ تمييز المنتج والت ر ر تنافسييييييييي  ةا ةرتن  ة ةزا ا
   المت اا .رفا الماةاين  و ة  الاماء   أ الاا ا  ال  يةة  ا    الق  توالااة  ال

 التي تمتلكها المؤسسة: ةادد مصادر الميز  -2
و التغنب  نييا ةا أتنافسييييي  وا ةة فقط  ؤكأ هلى سييييي ل  ةحاكاتيا  ةسيييي   نى ةيز سييييمؤ الفا تماك 

نة   ة  المن  يييييي  لنم اك الأولي أ في  يا  اييييياب تقنية الميز   تماكها ةاا  نى التين افسيييييياأ ك نل المن
 تاةك ةااك ها.

                                                           
 .101-100 ص  نيل ةرسي خنيلأ ةر   سا قأ ص 1
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 :ةدرجة التحسين والتطوير والتاديد المستمر في الميز  -3
و أع  نل  يام المنافسييييييييا  تقنية ر  ا  ة ةة و يييييييجل أسييييييياخنق ةز   ح   ب أ  تتحرك المؤسيييييييسيييييييا  

ن  تا ةر يير المزا ا القة م  وخنق ةزا ا تنافسييييييييييييييي   ة ةة وةغالحالي  لياأ لذا  تطنب  نييا ت ةةحاكاة الميز 
 .ا  ةرت

 التنافسية ةكأداة لتحقيق الميز  الابتكاري  بع: التسويقاالمطلب الر 

رف الاالم  قأ  ي   هائا في فير وةما سييييي   شييييياط التسييييي   ا    تط ةالأخير  يييييية الاالم في الآو   
ر أكاي التسييييي  قيأ وه  ذليب الإ ناعأ وة الا  و ناصييييير ال  ا في فن   المما سييييي أ وفي أسييييياذ  تح لا  

 ف تايييير ق  شيييياط فاا  في  التنافسييييي أ هلا أ ه هضيييياف  هلى أ  التسيييي   ةلاكتسيييياي الميز  سييييي رئيالالم الا  
 1 والتط  ر في:  نى  ي ك الا تيا  مة اتالمنت ا أ ف  ه أ يا 

نا  و غىأ وكار ه يينا ا واةتا ا وتناسيينا ة  ا تيا ا     أ سييا و أ: و انيا أفيييل و المنتااب تطوير -1
 المستينييا؛

: وفق  ظام اتاييا  فاا   تم ةا خاله  قل وا اييا  وتناك  كم ةناسييب ةا النيا ا  ج المنتاابيترو  -2
 س  قيا ةتيمن   ي ك كل ةا:ت ي غوالأفيا   ا المنت ا  المر ء اةا  والحقائق والآ  مان  وال

 ا  وةنةوةي الني  الش اي؛   
  ا  الااة  والمت اا ؛شواسا  الا ت ال ماهير   ما  الإ ا  في وسائل الإ ام 
  ر أ ذنني   نى أخنا   ييييييييييق  وةان ةا   اال اسييييييييي  والم أ ال ماهير  ما  الإ ام والنشييييييييير والتاقيف

 اهتمام  ي  لةف المستينييا؛ تغطي ة الا 
   وةسا ةة في اته وةنظماته الا تما ي  سر الم تم  وةؤساهيناط الا تما ي ة   متتق    الحس والا

 ا ةا  هلى ةا  حتا  هلييا.س ل ةشاكنه وتقة م الم

   ةنشييطأ سيي اء ةا خا  ةنافةأ تت ا ة رق ة في الأسيي اقأ واسييت ةام سييياسييا  ت ز ع المنتااب: توزي -3
خا  ةشييييييييييييييرع لنني أ أو وكاء خييا  ياأ والأهم ةا كييل هييذا  م   يييا ييا  وةان ةييا   ييي   ا ةا 

 ء الإ تا  والغنييا  يا لتط  ر المنت ا ؛االس قأ وتزو ة خنر 

س فقط ة  كخل ليسييييب اتتن ةر ةنشييييط  و افز سييييايةا خا  اسييييت ةام سييييياسييييا  تتسييعير المنتااب:  -4
الني  رال اييييييي ةا  الت ا   أ لذا  حتا  الامل  المسيييييييتينيياأ وتييييييييميا هاته السيييييييياسيييييييا  كأسييييييياليب

افسييي   ا تناوةا هنا ف    ةا   ال صيي   هلى ةز   ة.تهأ وتط  ر الميارة  ال ة ة وت رفهلى ةا التسيي  قي
لقائم  نى المني ي  الانمي  قي ا   تسق ه  الات اه هلى الا تيا  ال   تسةنم س  وةحس س  في ة ا  ال

                                                           
 .134-321 ص ة م    النيل الارةي أ ةارأ ص  صنااة المزايا التنافسيةةحسا أ مة ال ييرأأ  1
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  أ  ز   قي  فاال  ةا  ي  التسايرأ التتسمستينيياأ وا تيا  سياسا  اء السا  الس ق والام افي ك
 الترو جأ وتقة م ةنت ا   ة ةة.

الا تيا  رايييييييي    اة  ار ةا أأ و ت ةيييييييييى رأ  أكك   ةتسييييييييا  سييييييييمؤ الو نيه فنقة أصيييييييينحت  
ا  سمؤسالالتنافسي أ س اءا في  ةلماة  الأكار   ة في تحقيق الميز   قي را   خاص  ه  اتسوالا تيا  ال

-سييييييييا  التارا  التي تاتمة  نى الا تيا سييييييييمؤ الو أأ ذ  التي تتننى ةةخل الا تيا  ال   ق القائةة في السيييييييي
ا ةة ةيزتيا     ا يا و   ه  ةح الا تيا أ    قتسيييييال   التي تسييييياى هلى  الالتحسيييييياأ كما أ  المؤسيييييسييييي

 .اتي ياتياستراأساسيا في    اف التي لا تياه ةحر ا  الأخسمؤسالالتنافسي  ت تنف  ا 

 
 
 
 

 

 

 

 

 



 للمؤسسة الميزة التنافسية الثاني: الفصل

46 
 

 صل:فخلاصة ال

ةاسييييي  هلى رحا    راييييي    اة  والسييييييا ي  خاصييييي  أ  المؤسيييييسيييييا  اسيييييت اص ناما سييييينق  مجنة
والاماء والأس اقأ فنقة أصن  التنافس ال سين   ل رصة ة  نى اشتنافسي  في ظل تنافسيا ال ةاكتساي ةيز 

     الاا ي أ وةالتالي فال  يةة لنمؤسيييييسييييي  لييييييما  النقاء رالة    الأولىأ والأسييييينقي   نى ةنافسيييييييا رالة  
غنا  الاماء وتحقيق  ضيييييييييييييياهم ةما  حقق ليا الت  ق  نى و  تنافسييييييييييييييي   اجس  ا ا   ةاكتسيييييييييييييياي ةيز 

ف  يا   ب أ  تي    اسيييييييم أ تنافسيييييييي  فاال   ة ا ةؤسيييييييسييييييي  أ  لة يا ةيز ا أ   ق   ةنافسييييييييياأ ف ذا أ ك 
فن ة  ةاأ و ا الحة    ا ةايييييييية  هذه الميز خا  الزةا و ايييييييياب  نى المنافسيييييييييا ةحاكاتي ةوةسييييييييتمر 

 اييياب تقنيةهاأ  ةتنافسيييي  ةسيييتمر  ةق ليا ةيز المؤسيييسييي  تن أ هلى ة م    ةا الماييياك  المتن    التي تحق
  التنافسي أ هضاف  هلى الا تيا  الذأ  والن  ي أ المرو  أ السر  ة    ة كل ةا ال  كأهم هذه المااكوةا 

تنافسيييييييي أ و نيه فيناك  اث  ة نييا المؤسيييييييسييييييي  في الحاييييييي    نى ةيز  اتنر أهم الماييييييياك  التي تاتمة 
التمييزأ   واسييتراتي يأ ل تين     اسييتراتي ير وهي ت    اتنا يا  سييب   تنافسييي   مجا لنمؤسييسيي   اسييتراتي يا

  التي تتانق  اا  صن  المؤسس  لاةك ةا الاختناةا خ  الاستراتي يا  هذه   تتننركيزأ و تي ي  الاتواستر 
 ااسييتراتي ياتيسيي  القائم  و  مياأ و مجا لنمؤسييسيي  تحة ة ف ة    تميز المنتج و   ي  السيي ق و نيا  المنا

   تاة  رم  ايا التنافسي االتنافسي  رالا تماك  نى   تيا في الس قأ وهذا  اني أ  تي   المؤسس   نى ك  
   نييا.  رةلق ف التنافسي  المؤ او 
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 تمهيد:

 لابتكاري ابعدما تطرقنا في الجزء النظري من هذا البحث إلى مختلف المفاهيم المتعلقة بالتسووووووووووو   
التسووو   الابتكاري في  ية، رغبة منا في معرفة مدى تأثيرعلى المؤسووسووة الخدم مميزة التنافسووية وقسووقا  الو 

لمؤسسات اتعز ز الميزة التنافسية ل ذا النوع من المؤسسات، نأتي الآن إلى إسقاط هذه المفاهيم على إحدى 
 .مدى تطورها وتقدم ا في تطبي  مبادئ التسو   الابتكاري  ب دف معرفة

لإجراء الدراسوووة الميدانية لكون ا من المؤسوووسوووات البار ة لوس وقد تم اختيار وكالة السوووفر والسوووياحة 
 .تثمار في مجال التسو   الابتكاري في قطاع الخدمات وتمتلك الإمكانيات التي تسمح ل ا بالاس

 : العناصر التالية و تناول هذا الفصل

 .للسياحة والأسفارلوس وكالة : تقديم نظرة عامة حول المبحث الأول -
 . من جية البحث وأدوات ا :الثاني المبحث -
 .عرض وتحليل النتائج الدراسة :الثالث المبحث -
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 للسياحة والأسفار  لوس: تقديم وكالة المبحث الاول

 تعتبر الوكالات السوووياحية من أهم الوسوووائل المسوووتخدمة لتو    الخدمات السوووياحية، كما أن الن ووواط
لوس ار وكالة التأهيل للوصووووول إلى تخطيا سووووياحي ناجح، وقد تم اختيالسووووياحي المتكامل بتطلخ الخبرة و 

 .كدراسة حالة للسياحة والأسفار

 التعريف بوكالة الدراسة: المطلب الأول

  1 لوس للسياحة والأسفارتعريف وكالة : أولا

( سوكنم 400) جو لية 5 بحي، وهي وكالة سوياحة وأسوفار، مقرها 2013سونة لوس أن وأت وكالة 
اخل دبتنظيم رحلات وأيام سووووووووووووووياحية  الوكالة ، تقومدربالهيثم ، مدبرها العام السوووووووووووووويد: ولاية الواديبلدية و 
لات سوووووووووووياحية في مختلف منا   الو ن: عى من خلال أن وووووووووووطت ا إلى تنظيم جو ، وتسووووووووووووخارج االجزائر 

ام دراسووووووووية وملتقيات علمية قصووووووووور عتيقة وصووووووووحراء، بالإيووووووووافة إلى تنظيم أي شوووووووووا  ، جبال، واحات،
 .متخصصة

ان أجود الخدمات الخبرة الواسوووووووعة في المجال، يسووووووو رون على يوووووووم ي ذو  وللوكالة فر   عمل من
 .للضيوف والزبائن

 لوس للسياحة والأسفارالوظيفي لوكالة : الهيكل التنظيمي و ثانيا

السووووووووووبل التي تقسووووووووووم ب ا ياحة والأسووووووووووفار هو مجموعة الطر  و للسوووووووووو لوس يكل التنظيمي لوكالة ال
تكون تما هو أيضا إلا البناء الذي ببين و صور ما  مات متميزة ثم التنسي  بين م، و المؤسسة أفرادها في م

 :ام وفروع كما بويحه ال كل التاليمنه المؤسسة من إدارات وأقس
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 يوضح الهيكل التنظيمي للوكالة :(5) شكل رقم
 

 

  

 

 

     

  

 وثائ  داخلية خاصة بالمؤسسةالمصدر: 

 لتنظيمي المعتمد لرحالات الوكالةح الهيكل ايوض (:6)شكل رقم 

 
 

  

 

    

 

 

 وثائ  داخلية خاصة بالمؤسسةالمصدر: 

 معوقات نشاطهاأهداف الوكالة و المطلب الثاني: 

 1وكالة الأولا: أهداف 

  الوج ات السياحية في شمال إفر قيا وحوض البحر الأبيض المتوسا.جعل الجزائر من أش ر 
                                                           

 مقابلة مع المدير العام للوكالة 1

 رئيس وكالة عنابة رئيس وكالة الوادي

مدير الموارد 

 البشرية 

مدير المحاسبة 

 والمالية
مدير الموارد  المدير التجاري

 البشرية

مدير المحاسبة 

 والمالية
 المدير التجاري

 قسم العمال قسم العمال

 المدير العام

الحجز قسم 

 والرحلات

قسم الحجز 

 والرحلات

 المديرية التجارية للوكالة

 رحلات خارجية رحلات داخلية

رحلات 

 علاجية

رحلات 

 استكشافية

رحلات 

دينية 

الحج )

 (والعمرة

رحلات 

استكشافية 

بشمال الجزائر 

 وجنوبها

رحلات 

المخيمات 

 الصيفية
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 .تطو ر ن ا  ا السياحي وتوس  مجال ا كإن اء فروع ل ا داخل الو ن وخارجه 
 بدوره يكسب ا ال  رة والسمعة الطيبة الذيزبون و كسخ ثقة ال. 
  بي.الأجنللزبون المحلي و وقبرا  المعالم الثقافية والتار خية  الواديترقية الن اط السياحي بولاية 
 . تطو ر وتجدبد منتجات ا وخدمات ا السياحية في أوس  نطا 
  الواديالاستغلال الأمثل للموارد السياحية بولاية. 
 .التعر ف بالعادات والتقاليد للمنطقة 

 1ثانيا: المعوقات التي تتعرض لها الوكالة 

 من عدة م اكل حيث تعرقل هذه الم اكل الن اط السياحي وأهم ا: لوستعاني وكالة 

 .نقص الوعي السياحي 
 أماكن الإبواء اللائقة )الفناد  المصنفة(. نقص 
  الترو ج السياحي في الخارج.يعف الدعاية و 
  من دول الجوار.خاصة السياحي الجزائري  للمنتجالسياحي الدولي  المنتجمنافسة 
  المتخصصة في المجال السياحي.نقص الإ ارات 
  قلة اهتمام الدولة بالجانخ السووووووووووووووياحي، وعدم وجود أي دعم للوكالات السووووووووووووووياحية في مجال الترو ج

 .السياحي
 وكالةلالمزيج التسويقي ل: المطلب الثالث

 2 لتسو   له أهمية ودور كبير في تطو ر السياحة و تمثل المز ج في:ابرى مدبر الوكالة أن 

 :المزيج التسويقي الأساسيةعناصر  -1

 الخدمات السياحية: أولا

قبل أن تعرض الوكالة خدمات ا وتحددها في إ ار القانون، يجخ مراعاة ما إذا كانت تحق  عائدا 
ك، بعدها الجودة وفقا لرغبات المست لأتي دراسة الخدمة من حيث السعر والنوع و أم لا، فإن كانت ايجابية ت

، وبعد كل هذه الخطوات بتم إجراء سوووووووووووووبر  راء اوقجراءات  ا، أي كيف تكون بدابت خدمةبتم إعادة برنامج ال
دمة من مجموعة وتكون الخ لعينة من الزبائن، وعلى أسووووواسوووووه تدرج هذه الخدمة يووووومن ن وووووا ات الوكالة،

                                                           
 العام للوكالةمقابلة مع المدير  1
 مقابلة مع المدير العام للوكالة 2
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 الغير مادية المقدمة للسوووووووووائح بعد دمج ا ومزج ا، و مكن عرض الخدمات التي تقدم االعناصووووووووور المادية و 
 :بلي فيماالوكالة 

  ن.تنظيم رحلات داخل وخارج الو 
 سياحة دبنية منظمة. 
 تأشيرات سياحية. 
  السفر: سواء بري أو جوي أو بحري حجز تذاكر الطيران و. 
 رغبات الزبون لخدمات السياحية، وذلك حسخ  لخ و كل ا. 
 .تنظيم المؤتمرات والملتقيات بمختلف أنواع ا 

 سياسة التسعير  :ثانيا

تعتبر سووياسووة التسووعير من الوسووائل الحيو ة لتسووو   الخدمات السووياحية، نظرا للمكانة التي تحتل ا 
في عملية العرض والمنافسة و تميز قرار التسعير بالحساسية لصعوبة ترجمة المضمون الخدمي إلى قيمة 

 :ر عدة عوامل أهم ا تحكم في السعبالتمييز بين الخدمات البدبلة، و نقدية وكاملة بصورة تسمح للزبون 

 .التج يزات(، مصار ف العمل ،االتكنولوجي) تتمثل في: العوامل الداخلية -
 .(سعارالأالتضخم وتذبذب  ،المست لك ،)المراسيم الو ار ة تتمثل في: العوامل الخارجية -

 :وتتب  الوكالة في تحدبدها للأسعار على  ر  مختلفة أهم ا

حسوخ الموسومية، فإن كان الطلخ مرتف  تز د الأسوعار والعكح صوحيح،  :التسعير على أساس الطلب -أ
 .وقذا أخذنا كمثال خدمة العمرة

و حدد فيه السوووعر حسوووخ أسوووعار المنافسوووة م  الأخذ بعين الاعتبار  :التسعععير على أسععاس المنا سععة -ب
 .المعيار ن السابقين

عيار التكلفة، إذ حيث أن الوكالة تعتمد عند تحدبدها للأسوووووعار على م :التسععععير على أسعععاس الت لفة -ج
التأمينات و ضووووووووواف ل ا ء الإيوووووووووافية، النقل و ة مثل: التكلفة، الأعبابتم من خلاله تحدبد التكاليف المباشووووووووور 

 .هامش الربح

 سياسة التوزيع: ثالثا

التو    ليح مجرد وسوووووووويلة لتوفير الخدمة، ولكنه إحدى الوسووووووووائل التي يمكن أن تحق  ب ا الوكالة 
 :مثلا تعتمد على القناتين لوس تورأهداف ا، فوكالة 
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و قصووود به البي  المباشووور فعندما برغخ الزبون في اقتناء خدمة سوووياحية معينة،  :قناة التوزيع المباشععر -أ
معلم سوووووووووياحي معين فإن الوكالة تقدم له جمي  الخدمات بطر قة مباشووووووووورة من خلال كز ارة مكان أثري، أو 

 .تعر فه وتزو ده بجمي  الخدمات التي تلبي رغباته

بتلقى الزبون جمي  الخدمات التي برغخ في ا، وذلك من خلال الوسوووويا  :قناة التوزيع الغير المباشعععر -ب
الذي تعتمده الوكالة من أجل تقديم خدامات ا، وهذه القناة أكثر اسووووووووووووووتخداما من قبل الوكالة، ف ي  (الوكيل)

 . ر قة ناجحة لما تحققه الوكالة من أرباح معتبرة

 سياسة الترويج: رابعا

للترو ج دور فعال في عملية تسووو   الخدمات السووياحية، ف و يعتبر عامل وسووا ة بين الوكالة التي تسووو  
 .خدمات ا وبين الزبون الذي هو بحاجة ل ا

 :يعد من أهم وسائل الاتصال بالسائح لتعر فه بالبرامج السياحية التي تقدم ا المؤسسة ومن ا :الإعلان -أ

الملصقات: بالرغم من أن الوكالة تخصص ل ا ميزانية معتبرة، إلا أن هذا لا يأتي بنتيجة جيدة وذلك  -
 .السياحية راج  إلى غياب الوعي والثقافة

 ا، وذلك بالم اركة في المعارض والملتقيات الإذاعة: من خلال الرادبو بتم التعر ف بالوكالة وبخدمات -
 .المؤتمرات مثلا، وتتم العملية عبر إذاعة ورقلة المحليةو 

 .تستخدم الوكالة هذا الأسلوب بعدة  ر  وهي توليه اهتمام واس  :لعلاقات العامةا -ب

 :الإضا ية يالتسويقعناصر المزيج  -2

الدليل المادي ومراحل سووووووو   السوووووول ، وتتمثل في الأفراد و وتظ ر في تسووووووو   الخدمات أكثر من ت
 .تقديم الخدمة

 الأ راد :أولا 

ا ابعين ل ا، ونجاح هذه السياسة مرتبونقصد بالأفراد هنا الزبائن ومقدمي الخدمة في الوكالة أو الت
 .دورات تكو نيةمسير لرف  مستواهم بإرسال م إلى ما يجبر ال وهو بنجاح وفعالية مقدمي الخدمة،

 الدليل المادي: ثانيا

يمثل كل الوسوووووائل التي تسووووواهم ب وووووكل أو بخخر في تقديم الخدمة مثل وسوووووائل النقل والملصوووووقات، 
 .عاليةالتي بتلقاها الزبون برفاهية   خدمات الوكالة بتم ب كل جيد، و والذي يعتبر الممر الذي يجعل تسو 
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 مراحل تقديم الخدمة: الثاث

وهي عبارة عن مجموعة خطوات يقوم ب ا الزبون في الوكالة إلى غاية حصووووووووله على هذه الخدمة 
مثل حجز تذاكر السووووووووووووووفر، وهي جيدة في الوكالة في الحالة العادية، أي  ،التي جاء من أجل ا إلى الوكالة

  .عدم حصول  ارئ خارج نطا  الوكالة كالكوارث الطبيعية مثلا

 وتحليلها طرق جمع البيانات وتلخيص المعطيات: الثاني المبحث

في تحقي  الميزة  التسوووووو   الابتكاري  دورتتمحور الدراسوووووة الميدانية ب وووووكل أسووووواسوووووي على دراسوووووة 
العاملين في ا، حيث ي وووتمل هذا و  الزبائن لسوووياحة والاسوووفار وهذا من وج ة نظرل لوسوكالة التنافسوووية في 

 المبحث على تحدبد الطر قة والأدوات المستعملة في جم  البيانات المتعلقة بالدراسة الميدانية.

 المطلب الأول: الطريقة المتبعة

ر قة المتبعة في هذه الدراسوووووة من خلال التعرف على مجتم  وعينة بتناول هذا المطلخ عرض للط
 الدراسة، أهم مصادر البيانات بالإيافة إلى أدوات جم  هذه البيانات.

 عينة دراسة :الفرع الاول 

 ،لوسوكالة إدارة على و على الزبائن  حيث تم تو    الاسووووتبيان ع وووووائيةتتميز عينة الدراسووووة بأن ا 
وتم  بالإدارةعلى العمال  8على الزبائن و 40من ا  اسووووووووووتبيان على مجتم  الدراسووووووووووة 48قمنا بتو    حيث 

خاصوووة  اسوووتبيانات 5 وخلال التحليل اسوووتبعد للإدارة 8للزبائن و 35، 48اسوووتبيان من أصووول  43اسوووترداد 
 38ويصوووبح العدد الكلي الذي تمت عليه عملية التحليل ه جابة عليهالإلعدم جدية المسوووتجيخ في  بالزبائن
 للإدارة. 8للزبائن و 30، استبيان

 الفرع الثاني: بيانات الدراسة وطرق وأدوات جمعها 

 : بيانات الدراسة  
 اعتمدت الدراسة في جم  البيانات على الآتي: 

بيانات الجانخ النظري من الدراسوووووووووووووووة تمثلت في الكتخ والمراج  والرسوووووووووووووووائل التمثل  البيانات الثانوية: -
والتي تناولت مويووووووووع الدراسوووووووة ب وووووووكل مباشووووووور وغير مباشووووووور وذلك للوقوف على  الجامعية والمقالات

الأسوووح العلمية الحدبثة المرتبطة بالدراسوووة مويووووع البحث بالإيوووافة إلى القيام بعملية مسوووح للدراسوووات 
  .السابقة، والتي ساعدت على بناء الإ ار النظري للدراسة
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ث وتتمثل في البيانات التي سووووووووويتم الحصوووووووووول علي ا من خلال الدراسوووووووووة الميدانية، حي البيانات الأولية: -
 الذي بتضمن مجموعة من الأسئلة قسمت حسخ فرييات الدراسة.و  ستبيانالااعتمدنا في جمع ا على 

 وات جمع البياناتأد : 

مستنبا من دراسات سابقة،  ووه للإدارةو موجه للزبائن  استبيان تم الاعتماد في جم  البيانات على
على أسووووئلة وايووووحة وسوووو لة، كما أن الإجابة على الأسووووئلة  ى وفقا لذلك بطر قة مبسووووطة، واحتو  وقد صوووومم

بويووووووووووح  1كانت وف  مناهج الإجابات المغلقة وهذا من أجل تسوووووووووو يل عملية تحليل النتائج، والملح  رقم 
د تم إجراء التعدبلات اللا مة على أسوواس على أسوواتذة في التخصووص وق هنموذج الاسووتبيان، وقد تم عريوو

 ملاحظات م. 

 الاتصال المباشر بأفراد العينة عن  ر   مقابلت م.  على اعتمدنا في تو    الاستبيان

 محتوى الاستبيان : 

احتوى الاسوووووتبيان على مقدمة مفادها تقديم مويووووووع الدراسوووووة للمسوووووتقصوووووي من م، وتعر ف م ب دف ا 
الم ووووواركة في المويووووووع، لذا قمنا بتقديم الدراسوووووة على أن ا في إ ار أكاديمي الأكاديمي لت وووووجيع م على 

، كما بينا في المؤسووسووة السووياحية الميزة التنافسووية تحقي  وأن هدف ا هو دراسووة دور التسووو   الابتكاري في
 .تةلن تستخدم إلا لأغراض علمية بحأن جمي  البيانات التي سيتم الحصول علي ا 

 : قسمين رئيسين هما يان علىكما احتوى الاستب

 المؤهل العلمي ،، العمرجنحهو قسوووووووم خاا بالبيانات ال وووووووخصوووووووية للمسوووووووتجوب وهي )ال :القسعععععم الأول
 ( الصفةو 

قياس ب الأول خااالمحور  محور ن حيثقسم الخاا بمحاور الدراسة، و تكون من الوهو  :القسم الثاني
 الميزة التنافسية تحقي  درجةقياس ب خاا المحور الثاني، أما عبارة (21يحتوي على ) التسوو   الابتكاري 
. وقد تم اسووووتخدام مقياس ليكرت الخماسووووي لقياس وقد خصووووصووووناه ليوجه للإدارة ( عبارة14و حتوي على )

 (:  2استجابات المبحوثين لفقرات الاستبانة وذلك كما هو مويح في الجدول رقم )

 كرت الخماسيي(: درجات مقياس ل2) الجدول رقم

 مواف  ب دة مواف  محابد غير مواف  مواف  ب دة غير الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة
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 الفرع الثالث: طبيعة متغيرات الدراسة 

 :و  مل عناصر التسو   الابتكاري  المتغير المستقل. 
 :الميزة التنافسية عناصر المتغير التابع. 

 وهو ما بويحه ال كل التالي:

 الدراسة(: متغيرات 7شكل رقم )

 المتغير المستقل        

 المتغير التابع                

  

 من إعداد الطالبينالمصدر: 

 الإجراءات المتبعةالمطلب الثاني: الأدوات و 

سونحاول من خلال هذا المطلخ بيان الأدوات الإحصوائية والبرامج المسوتخدمة في معالجة البيانات 
 المجمعة من الاستبيان. 

 الفرع الأول: الأدوات الإحصائية والقياسية المستخدمة 

 تحكيم الاستبيان:  

ن ووووور الاسوووووتبيان خضووووو  لعملية تحكيم من قبل مجموعة من الأسووووواتذة بنقسووووومون إلى قسووووومين،  قبل
يمثل أساتذة متخصصين  الثاني القسم الأول يضم الأساتذة المتمدرسين في إعداد وقدارة الاستبيان، والقسم

مة بناء في الجانخ المويوعي للبحث وهم بنتمون لاختصاصات علمية مختلفة، وهذا بغية التأكد من سلا
 الاستمارة من مختلف الجوانخ خاصة من حيث:

 التسو   الابتكاري 
 
 

 
 

 
 

 

 الميزة التنافسية

 التكلفة المنخفضة. -
 الجودة. -
 المرونة والاستجابة للعميل. -

 بتكار في الخدمةالا

 إ

 في التسعير الابتكار

 في الترويج الابتكار

 في التوزيع الابتكار
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 ؛دقة صياغة الأسئلة وصحة العبارات -
 تو    خيارات الإجابة لضمان ملائمت ا لعملية المعالجة الإحصائية؛ -
 .م كلة التصميم والمن جية من أجل الوقوف على -

الاسوووتبيان ب وووكله وفي الأخير وبناءا على ملاحظات وتوصووويات الأسووواتذة المحكمين تمت صوووياغة 
 الن ائي.

 "اختبار ثبات الاستبيان بطر قة "ألفا كرونباخ Alpha cronbachs 

من أجل اختبار مدى صد  وثبات الاستبيان وللتأكد من مصداقية الأجوبة لكل متغير على حدى 
لم يكن (، فإذا 1_0بين ) فقد تم اسووتخدام معامل ألف كرونباخ، حيث أن معامل ألف كرونباخ يأخذ قيم ما

هناك ثبات فإن قيمة المعامل تكون مسوواو ة للصووفر، على العكح إذا كان هناك ثبات تام في البيانات فإن 
قيمة المعامل تساوي الواحد الصحيح، أي أن   ادة قيمة معامل ألفا كرونباخ تعني   ادة مصداقية البيانات 

 ما بلي:فكان معامل الثبات ك من عكح نتائج العينة على مجتم  الدراسة

 نتائج اختبار المصداقية ألفا لأداة الدراسة(: 3) الجدول رقم

 معامل الصد  معامل الفا عدد العبارات المحاور
 0.939 0.882 21 لابتكاري االتسو   
 0.878 0.772 14 فسية الميزة التنا

 0.909 0.827 35 مجموع المجالات
 SPSS.V22مخرجات برنامج وعلى  اعتمادا على الاستبيان البينمن إعداد الط: المصدر

وهو  0.827 نلاحظ أن معامل ألفا كرونباخ الكلي للاسووووووووووووووتبيان بل  (3) الجدول رقم من خلال  
جدا ومناسوووخ لأغراض الدراسوووة كما تعتبر معاملات ألفا للمحور ن جيدة وب ذا تأكدنا من ثبات  معامل جيد

 تحليل.لأداة الدراسة مما يجعل ا صحيحة وصالحة ل

 0.909لاسووووووتبيان معامل الصوووووود  لمعاملات الصوووووود ، إذ نجد أن قيمة و نطب  نفح القول على 
 .مرتفعة وهي قيمة

البحث، وهذا ما يجعلنا على ثقة  اسووووووووتبانةنا من صوووووووود  وثبات وبناء على ما سووووووووب  نكون قد تأكد
 .أسئلة الدراسة واختبار فرييات ا تامة بصحت ا وصلاحيت ا لتحليل النتائج الإجابة على
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 الفرع الثاني: البرامج والأدوات المستخدمة  ي معالجة البيانات 

، SPSS، تم الاعتماد في عرض وتحليل البيانات على برنامج تسوووووووووتبيانابعد أن تم تحصووووووووويل الا
ومن تلك الأسووووواليخ انت جنا  لتسووووو ل عملية الملاحظة والتحليل بغية التحليل الجيد للبيانات التي تم جمع ا،

التحليل الإحصوووووووووووائي الوصوووووووووووفي وما بندرج تحته من تحليل عبر التكرارات والنسوووووووووووخ المئو ة للتعرف على 
خصووووووائص عينة الدراسووووووة، وتحدبد اسووووووتجابات أفرادها تجاه المحاور الرئيسووووووية للاسووووووتبيان، كما تم حسوووووواب 

لدراسوووووة لكل عبارات القسوووووم ا تاابات عينمدى ارتفاع وانخفاض اسوووووتجالمتوسوووووطات الحسوووووابية وذلك لمعرفة 
مكننا من حسواب المتوسوا المرجح والانحرافات المعيار ة وذلك لمعرفة مدى تلأسوئلة الاسوتبيان، كما الثاني 

انحراف اسوووتجابات عينة الدراسوووة لكل عبارة، والتحق  من أهداف الدراسوووة وتحليل البيانات التي تم تجميع ا 
 : الإحصائية والتي تتمثل فيما بلي لأساليخفقد تم استخدام العدبد من ا

 استخراج التكرارات والنسخ المئو ة لكل عبارة في الاستبيان؛ -
 حساب المتوسطات الحسابية لكل محور من الاستبيان؛ -
 قياس الانحراف المعياري لمعرفة مدى انحراف إجابات أفراد العينة؛ -
 سيا.اختبار فرييات الدراسة باستخدام تحليل الانحدار الب -

 نتائج الدراسةوتحليل : عرض الثالث طلبالم

 حليل القسم الاول )عينة الدراسة(ت: 

 ال وووووخصوووووية حيثالدراسوووووة حسوووووخ المتغيرات  دراسوووووة خصوووووائص عينة إلىسووووووف نتطر  فيما بلي 
 :وقدارة الوكالة الزبائنبالخصائص الديمغرافية المتعلقة نتائج و ال

 :جنسالعينة حسب ال أ رادتوزيع  -1

 جنسالعينة حسب ال أ رادتوزيع (: 4) الجدول رقم

 

 

 

 اعتمادا على نتائج الاستبيان البينمن إعداد الطالمصدر: 

 النسبة التكرار الجنح
 76.3% 29 ذكر
 23.7% 9 انثى

 100% 38 المجموع
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من  من عينة الدراسوووة %23.7و من الذكور من عينة الدراسوووة %76.3 أنبويوووح الجدول أعلاه 
 في ال كل الموالي: هذه النسخو مكن توييح  الاناث

 جنستوزيع ا راد العينة حسب ال :(8)الشكل رقم 

 

 SPSS.V22بالاعتماد على مخرجات برنامج  البينمن إعداد الط المصدر:

 توزيع أ راد العينة حسب العمر: -2

 (: توزيع أ راد العينة حسب العمر5) الجدول رقم

 النسبة التكرار الفئة العمر ة
 13.1% 5 سنة 30 الى 20من 

 31.6% 12 سنة 35 الى 31من 

 15.8% 6 سنة 40 الى 36 من

 15.8% 6 سنة 45الى  41من 

 15.8% 6 سنة 50 الى 46من 

 7.9% 3  سنة 50أكثر من 

 100% 38 المجموع

 SPSS.V22بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالطالب إعدادمن  المصدر:
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 ةاعلى نسوووووبة من عين احتلت (سووووونة 35الى  31من ) ةفئالن ا (5رقم ) بتضوووووح من خلال الجدول
 36)من  وهي عمر ة ثلاث فئات احتل المرتبة الثانية في حين 31.6%الدراسة حيث تقدر هذه النسبة بووووووووووو

وجاء ثالثا فئة  ،سونة( 50الى  46و)من  15.8%سونة( بنسوبة قدرت ب 45الى  41، )من سونة( 40الى 
المرتبة الاخيرة  سووووووووونة( 50)أكثر من  ةواخيرا احتلت فئ، 13.1%بنسوووووووووبة قدرها سووووووووونة(  30الى  20)من 
 هذه النسخ في ال كل التالي: توييح حيث يمكن ،7.9%بنسبة 

 توزيع ا راد العينة حسب العمر (:9) الشكل رقم

 

 SPSS.V22بالاعتماد على مخرجات برنامج  البينمن اعداد الط المصدر:

  راد العينة حسب المؤهل العلمي:أتوزيع  -3

 توزيع ا راد العينة حسب المؤهل العلمي :(6)جدول رقم 

 النسبة التكرار المؤهل العلمي
 2.6% 1 ابتدائي
 7.9% 3 متوسا
 21.1% 8 ثوووووووانوي 
 55.3% 21 جووامعي

 13.1% 5 تقني سامي
 100% 38 المجموع
 SPSS.V22بالاعتماد على مخرجات برنامج  البينالط إعدادمن  المصدر:
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اغلخ  أننجد  ،الذي بويوووووووح تو    افراد العينة حسوووووووخ المؤهل العلمي (6)من خلال الجدول رقم 
في حين  ،من عينة الدراسوووووووووووووووة 55.3%حيث تقدر نسووووووووووووووبت م  جامعي علمي ذوو مؤهلالمبحوثين من م 

ذوو المؤهل المتوسوووووا فقا ما ا ،أصوووووحاب مؤهل تقني سوووووامي 13.1%مقابل  ،ذوي مؤهل ثانوي  %21.1
حيث يمكن  ،2.6%بنسووووووووبة أخيرا كان أصووووووووحاب المؤهل الابتدائي فقا مثلوا اقل ، و 7.9%مثلوا نسووووووووبة 

 توييح هذه النسخ في ال كل التالي:

 عينة حسب المؤهل العلميال أ رادتوزيع  :(10)الشكل رقم 

 

 SPSS V22بالاعتماد على مخرجات برنامج  البينالط إعدادمن  المصدر:

 توزيع أ راد العينة حسب الصفة: -4

 (: توزيع أ راد العينة حسب الصفة7جدول رقم )

 

 

 

 SPSS.V22بالاعتماد على مخرجات برنامج  البينالط من إعداد المصدر:

 النسبة التكرار لصفةا
 78.9% 30  بون 

 21.1% 8 موظف بالمؤسسة
 100% 38 المجموع
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 م من الزبائن حيث اغلب نجد أن ،صووفة  افراد العينة حسووخ ال( الذي بويووح تو  7من خلال الجدول رقم )
، و مكن توييح هذه النسخ في 21.1%في حين بلغت نسبة الموظفين بالمؤسسة  78.9%بلغت نسبت م 
 ال كل التالي: 

 صفةعينة حسب التوزيع أ راد ال (:11الشكل رقم )

 

 SPSS V22بالاعتماد على مخرجات برنامج  البينالط من إعدادالمصدر: 

 ختبار التوزيع الطبيعيا ثانيا:

لا ومن اجول التحق  من ذلوك تم  أمكوانوت البيوانوات تخضوووووووووووووو  للتو    الطبيعي  إذااختبوار موا  أي
من المعلوم ان البيانات تقترب من  ،( للمتغيرات المسووووووووووووووتقلة(Skewnessاحتسوووووووووووووواب قيمة معامل الالتواء 

قيمة  نا( 7رقم )و ظ ر من الجدول  ،(1التو    الطبيعي إذا كانت قيمة معامل الالتواء جميع ا اقل من )
معامل الالتواء اقل من الواحد مما ي ووووووووير إلى ان بيانات الدراسووووووووة تتو ع تو  ع ا  بيعيا و عد ذلك شوووووووور ا 

  .الإجراء تحليل الانحدار لضمان الوثو  بنتائج 
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 : نتائج معامل الالتواء(8) جدول رقم

 معامل الالتواء المتغيرات
 (1.593-) في الخدمة الابتكار

 (1.151-) التسعيرالابتكار في 
 (0.112) الابتكار في الترو ج
 (0.541-) الابتكار في التو   

 SPSS.V22بالاعتماد على مخرجات برنامج  البينالط إعدادمن  المصدر:

 تحليل محاور الاستبانة :ثالثا

حيث تم  ،في هذا العنصووور سووووف نقوم بتحليل محاور الاسوووتبانة بغية الاجابة على أسوووئلة الدراسوووة
)على مقياس اسوووووتخدام مقابيح الاحصووووواء الوصوووووفي المتمثلة في المتوسوووووا الحسوووووابي والانحراف المعياري 

عينة البحث عن عبارات الاسووووووووووووووتبانة المتعلقة بالمحور ن المتمثلين في  أفرادليكرت الخماسووووووووووووووي( لإجابات 
الحدود العليا للمقياس بغرض ولقد تم يوووووووووبا الحدود الدنيا وكذا  ،والميزة التنا سععععععية لابت اري االتسععععععوي  

كبر و ن او خلال حسووواب اولا المدى عن الطر   الفر  بين ا نموذلك  ،الحصوووول على المتوسوووا المرجح
من ثم ناتج المدى يقسووووم على عدد الاو ان او الدرجات الموجودة في  ،(4=5-1أي )درجة وبين اصووووغرها 

وبالتالي نحصووووووووووووووول على  ول الو ن او الدرجة الواحدة ل ذا المقياس والمقدر  ،5المقياس والبال  عددها 
درجة للمقياس فنتحصل على حدود الدنيا والعليا ولكل درجة بعدها إيافة هذه القيمة في كل  بتم ،0.8بوووووووووووو

 في الجدول ادناه:والتي تم تويح ا 

 ((Likertالحدود الدنيا والعليا لمقياس ليكرت الخماسي (: 9) رقمالجدول 

جة در 
 الموا قة

غير موا   
 بشدة

 موا   بشدة موا   محايد غير موا  

الععمععتععوسعععععععععع  
 ]5_4.21[ ]4.20_3.41[ ]3.40_2.61[ ]2.60_1.81[ ]1.80_1[ الحسابي

 على:  الإجابة أجلالمبحوثين من  إجاباتتحدبد الحدود الدنيا والمقياس ليكرت سيتم تحدبد اتجاه  وبعد

 ؟لوس للسياحة والأسفارالسؤال الأول: ما مستوى التسوي  الابت اري  ي وكالة 

 اعتماد النتائج المويحة في الجدول التالي:اجل الاجابة على هذا السؤال تم ومن 
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عينة الدراسة عن عبارات  أ راد لإجاباتالمتوسطات الحسابية والانحرا ات المعيارية (: 10) رقمالجدول 
 محور التسوي  الابت اري 

رقم
ال

 

 القياس عبعععععععععارات
 القياس سلم درجات

 المتوس 
 الحسابي

 الانحراف
يب المعياري 

ترت
ال

 

 درجة الموا قة

 موا   1 0.509 3.845 الخدمات  ي الابت ار- أ  
تقووودم الوكوووالوووة خووودموووات متميزة ومتنوعوووة في  1

 .ت كيلت ا
 مواف   3 0.649 3.89

التطو ر تتميز خدمات المؤسووووووسووووووة بالتجدبد و  2
  .المستمر

 مواف  7 0.664 3.79

يعوود الابتكووار في الخوودمووات من ج ثووابووت في  3
 .سياسة الوكالة

 مواف  1 1.000 3.97

عن اسووووووووتخدامات جدبدة تبحث الوكالة دائما  4
 .خدمات ال

 مواف  5 0.789 3.84

جووودبووودة ذات  ديم خووودمووواتتتميز الوكوووالوووة بتقووو 5
 مواف  2 0.837 3.95 .عالية مستو ات

تستجيخ الوكالة لحاجات  بائن ا عندما تقوم  6
 مواف  6 0.801 3.82 .بتغيير خدمات ا

اسوووووووووتخدام التقنيات  تعد الوكالة السوووووووووباقة في 7
الوسائل الحدبثة التي تمكن من التكنولوجية و 

 .تقديم خدمات جدبدة
 مواف  8 0.633 3.63

الوكالة بإدخال تحسووينات على خدمات ا تقوم  8
  .القديمة بطر قة جدبدة

 مواف  4 0.704 3.87

 موا   2 0.769 3.769 الابت ار  ي التسعير –ب  
تعتمد الوكالة على المنافسوووووووووة السوووووووووعر ة عن  9

عوار خودموات ووا أقول  ر   الإعلان بوأن أسوووووووووووووو
 .وأفضل من غيرها

 مواف  3 1.366 3.61
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تقوم الوكالة بإجراء تخفيضووووووووات في أسووووووووعار  10
خدمات كوسوووووووووويلة لتحقي  التميز في البعض 
  .السو  

 مواف  2 0.587 3.92

تقوم الوكالة بابتكار  ر  سووووووعر ة جدبدة لي  11
خوودمووات ووا م  الأخووذ بعين الاعتبووار توقعووات 

 وقمكانيات الزبون.
 محابد 4 0.755 3.39

جدبدة وخاصووووة  تقوم الوكالة بويووووو  أسوووووعار 12
 مواف  1 0.945 4.16 .الأحداثفي بعض المناسبات و 

 محايد 4 0.906 3.310 الابت ار  ي الترويج -ج
تطو ر تحووووودبوووووث و تتحمووووول الوكوووووالوووووة نفقوووووات  13

 محابد 4 0.950 3.26 .ترو ج لي خدمات االأساليخ 

تقوم الوكوووووووالوووووووة بتجووووووودبووووووود وتطو ر  رق وووووووا  14
 الترو جيوووووة لخووووودموووووات وووووا قبووووول أن تطرح في

 .الأسوا 
 محابد 2 0.633 3.37

نية جدبدة تقوم الوكالة بتقديم رسوووووووووووووووائل إعلا 15
ب ووووووووووووووكل مسووووووووووووووتمر للتذكير والتعر ف بمزايا 

  خصائص خدمات ا.و 
 مواف  1 0.891 3.45

تقوم الوكالة بتقديم خدمات مجانية ب ووووووووووووووكل  16
  .متجدد للزبون من أجل تن يا المبيعات

 محابد 5 1.062 3.18

الوكالة بوي  وتجدبد عروض ترو جية تقوم  17
السووووووووووائدة في مختلفة عن تلك خاصووووووووووة ب ا و 

 .القطاع الذي تن ا فيه
 محابد 3 0.732 3.29

 محايد 3 0.627 3.388 الابت ار  ي التوزيع -د 
تعتمد الوكالة على أسووووووووووووووواليخ حدبثة لتو     18

 مواف  1 0.862 3.50 خدمت ا.

مقترحات أراء و خذ المؤسسة بعين الاعتبار تأ 19
 الزبائن من أجل إيجاد منافذ تو  عية جدبدة. 

 محابد 2 1.104 3.39
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أجوول يقوم موظفي الوكووالووة بتوليوود أفكووار من  20
الوصوووووووووووووول إلى إيجاد قنوات تو  عية جدبدة و 

 أسوا  جدبدة.
 محابد 4 0.565 3.29

الوكالة تأخذ بعين الاعتبار الوكالات الرائدة  21
إيجووواد منوووافوووذ وقنوات في القطووواع من اجووول 
  .جدبدة لتو    خدمت ا

 محابد 3 0.589 3.37

 موا   - 0.483 3.578 بشكل عام لابت اري االتسوي  
 SPSS.V22بالاعتماد على مخرجات برنامج  البينمن إعداد الط المصدر:

الابتكاري عينة الدراسووووووة حول فقرات او عبارات محور التسووووووو    أفراد أراءببين  (10) رقم الجدول
 حيث: ،وسيا حسابي أصغرا حسابي الى يوس أكبروهي مرتبة وفقا للمتوسا الحسابي من  ،بأبعاده

  : ي الخدمة الابت ار -1

بعد الابتكار في الخدمات جاء في الترتيخ الاول من حيث الاهمية النسووووووووبة المعطاة له  أننلاحظ 
 ،(0.509( بانحراف معياري )3.845ل ذا البعد ) متوسوووووووا الحسوووووووابيالحيث بل   ،من قبل عينة الدراسوووووووة

 ،حسوووخ مقياس ليكرت الخماسوووي [4.20الى  3.41والملاحظ ان قيمة هذا المتوسوووا تنتمي الى الفئة  من 
سوووووووووووطات لعباراته بين حيث تراوحت المتو  ''موا  ''وعليه نسوووووووووووتنتج ان درجة الموافقة على هذا البعد كانت 

مما ي ووووووووووووير الى ان اغلخ افراد العينة  ،(0.633-1.000) ر ة ما بينالانحرافات المعيا( و 3.63-3.97)
 .خدمةيعتبرون ان وكالت م تتبنى احد مجالات التسو   الابتكاري وهو الابتكار في ال

  الابت ار  ي التسعير: -2

جاء بالترتيخ الثاني من الاهمية  تسووووووووعيرمن خلال الجدول السوووووووواب  نلاحظ ان بعد الابتكار في ال
( 3.769إذ بل  المتوسوووووا الحسوووووابي للإجابات عن هذا البعد ) ،النسوووووبية المعطاة له من قبل عينة الدراسوووووة

[، 4.20الى  3.41ان قيمة هذا المتوسووووووووووووووا تنتمي إلى فئة  من  والملاحظ ،(0.769بانحراف معياري )
وتراوحت  ،"موا  "ة الموافقة على هذا البعد كانت وعليه نسووووتنتج أن درج ،حسووووخ مقياس ليكرت الخماسووووي

مما ي ووووووووير  ،(0.587-1.366بين ) والانحرافات المعيار ة ما( 3.39-4.16)المتوسووووووووطات لعباراته بين 
 .التسعير الى ان اغلخ افراد العينة يعتبرون ان وكالت م تتبنى الابتكار في
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 الابت ار  ي التوزيع:  -3

من الاهمية النسووبية  لثالابتكار في التو    جاء بالترتيخ الثا خلال الجدول السوواب  نلاحظ ان من
( بانحراف 3.388الحسابي ل ذا البعد )والملاحظ ان قيمة هذا المتوسا  ،المعطاة له من قبل عينة الدراسة

[ حسووخ مقياس 3.40الى  2.61الى فئة  من  تنتميوالملاحظ ان قيمة هذا المتوسووا  ،(0.627معياري )
وتراوحت المتوسووووووووطات  "محايد" جة الموافقة على هذا البعد كانتوعليه نسووووووووتنتج ان در  ،ليكرت الخماسووووووووي

مما ي ووووووووووووووير الى ان افراد  ،(0.565-1.104بين ) والانحرافات المعيار ة ما (3.29-3.50) لعباراته بين
 .أم لا تو  عية جدبدةلت م تقوم بابتكار  ر  ان وكأ غير متأكدبن من العينة يعتبرون 

 الابت ار  ي الترويج: -4

من الاهمية  الأخيرمن خلال الجدول السوووووووووووووواب  نلاحظ ان بعد الابتكار في الترو ج جاء بالترتيخ 
( 3.310اذا بل  المتوسووووا الحسووووابي للإجابات عن هذا البعد ) ،النسووووبية المعطاة له من قبل عينة الدراسووووة

 ،]3.40إلى  2.61من والملاحظ ان قيمة هذا المتوسووووووووووووووا تنتمي الى الفئة   ،(0.906بانحراف معياري )
وتراوحت  "محايد" وعليه نسوووووتنتج ان دراجة الموافقة على هذا البعد كانت ،حسوووووخ مقياس ليكرت الخماسوووووي

مما ي ووووووووير  ،(0.633-1.062بين ) والانحرافات المعيار ة ما (3.18-3.45) المتوسووووووووطات لعباراته بين
لأن م غير متأكدبن من ما إذا كانت وكالت م  ،كانت موافقت م متوسووووووووووطة على هذا البعد الى ان افراد العينة

لا ت تم بنسوووووووووبة كبيرة بالترو ج  لوسوكالة حيث أن ، تقوم بتطبي  الابتكار في السوووووووووياسوووووووووة الترو جية أم لا
 والمعارض لى الإعلانات المن وووورة والصوووحفت ا بالاعتماد عاف بخدم وبالرغم من ذلك فإن ا تسوووعى للتعر 

 .والإذاعة

( 3.578) لابتكاري ب ووووووووكل عاماأبعاد التسووووووووو   امة فإن المتوسووووووووا الحسووووووووابي لجمي  وبصووووووووفة ع
[ حسووخ مقياس ليكرت 4.20الى  3.41من وهذا المتوسووا بنتمي الى الفئة  ، (0.702) بانحراف معياري 

 "مواف ".هذا المحور كانت  على الخماسي، ومن هنا نستنتج ان درجة الموافقة

للسووياحة والأسووفار تقوم بتبني التسووو   الابتكاري  لوسوكالة  أنيعتبرون العينة  أفراد إلىمما ي وور 
 .سعيرخاصة في مجالي الابتكار في الخدمات والت

 للسياحة والأسفار؟ لوسالسؤال الثاني: ما مستوى تحقي  الميزة التنا سية  ي وكالة 

 على هذا السؤال سوف نقوم بدراسة تحليل النتائج في الجدول التالي: وللإجابة

 



 دراسة ميدانية في وكالة لوس للسياحة والأسفار  لث:الفصل الثا
 

68 
 

ة (: المتوسععععطات الحسععععابية والانحرا ات المعيارية والأهمية النسععععبية لإجابات أ راد عين11) الجدول رقم
 الميزة التنا سية. درجة تحقي  الدراسة عن عبارات محور

ا
لرقم

 

 القياس عبعععععععععارات
 القياس سلم درجات

 المتوس 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الأهمية
 النسبة

 
 الاتجاه

 موا   2 0.375 3.631 المنخفضة الت لفة– أ 
تعمل الوكالة على ابتكار  ر  جدبدة لتخفيض  22

  .التكاليف
 موا   2 0.620 3.68

تخفيض التكاليف م   ةاسوووتراتيجيتنت ج الوكالة  23
 .المحافظة على جودة الخدمة المقدمة

 موا   3 0.589 3.63

تسووووووووووووووتخوودم الوكووالووة التكنولوجيووات الحوودبثووة ممووا  24
  .يساهم في تخفيض التكاليف بفعالية

 محايد 4 0.638 3.39

 لإيووووووووووافةتعمل الوكالة على تخفيض التكاليف  25
 منفعة للعميل.

 موا   1 0.766 3.82

 موا   1 0.410 3.578 الجودة -ب
معووارف تسووووووووووووووعى الوكووالووة إلى تطو ر قوودرات و  26

وم وووووارات الموظفين لتقوووووديم منتجوووووات عووووواليوووووة 
  .الجودة

 موا   3 0.762 3.53

ت ووووووووووووووج  الوكالة العاملين للارتقاء بمسووووووووووووووتوى  27
المنتجات مما يميزها عن غيرها و حسووووووووووووون من 

  .جودة منتجات ا
 موا   4 0.762 3.50

اسوووووووتمرار لتقديم منتجات بدون ب تسوووووووعى الوكالة 28
 موا   2 0.732 3.71 .عيوب

تأخذ بعين الاعتبار أراء ومقترحات الزبائن مما  29
 .على تحقي  جودة أفضل وأداء أعلى يساعد

 موا   5 0.683 3.42

تعطي جودة المنتج المقدم سووووومعة  يبة الوكالة  30
لتنافسووووووووووووووي في القطاع الذي مما يقوي مركزها ا

 .تن ا فيه
 موا   1 0.685 3.74
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 حايدم 3 0.441 3.357 المرونة والاستجابة للعميل -ج 
التجوواوب م  كوول تعموول الوكووالووة على التكيف و  31

 .ما هو جدبد
 محايد 2 0.534 3.34

على تحدبد الاحتياجات الحالية  تعمل الوكالة 32
 محايد 4 0.811 3.21 من ثم تلبيت ا.تقبلية للعميل أو الزبون   المسو 

تسوووووووووعى الوكالة بتسوووووووووليم المنتجات في المواعيد  33
 المحددة باستمرار.

 موا   1 0.638 3.61

الوكووالووة بتسووووووووووووووليم المنتجووات لزبووائن ووا في  تتميز 34
 محايد 3 0.739 3.32 وقت قصير مقارنة بالمنافسين.

التجوواوب م  كوول التكيف و تعموول الوكووالووة على  35
 محايد 3 0.574 3.32 .ما هو جدبد

 موا   - 0.313 3.522 التنا سية بشكل عامالميزة 
 SPSS.V22بالاعتماد على مخرجات برنامج  لبينمن إعداد الطا المصدر:

درجووة تحقي  الميزة  ل فقرات أو عبووارات محورأفراد عينووة الوودراسووووووووووووووووة حو  ببين أراء (11) الجوودول رقم   
 ،وسوويا حسووابي أصووغروسووا حسووابي إلى  أكبروهي مرتبة وفقا للمتوسووا الحسووابي من  ،بأبعاده التنافسووية
 حيث:

 : ت لفة المنخفضةال -1

النسووووبة المعطاة له  الأهميةمن حيث من خلال الجدول السوووواب  نلاحظ ان بعد التكلفة المنخفضووووة 
 ،(0.375( بانحراف معياري )3.631متوسوووووووا الحسوووووووابي ل ذا البعد )الحيث بل   ،من قبل عينة الدراسوووووووة

 ،[ حسوووخ مقياس ليكرت الخماسوووي4.20 إلى 3.41الفئة  من  إلىقيمة هذا المتوسوووا تنتمي  أنوالملاحظ 
حيث تراوحت المتوسوووووووووووطات لعباراته بين  ''موا  ''درجة الموافقة على هذا البعد كانت  أنوعليه نسوووووووووووتنتج 

عينة مما ي ووووووووووووير إلى أن اغلخ أفراد ال ،(0.589-0.766) ( والانحرافات المعيار ة ما بين3.82-3.39)
  يعتبرون أن وكالت م تسعى إلى تخفيض تكاليف ا باستمرار م  المحافظة على جودة خدمت ا.

 :جودةال -2

جاء في الترتيخ الثاني من حيث الاهمية النسووووووبية المعطاة له من قبل عينة  نلاحظ أن بعد الجودة
والملاحظ ان قيمة هذا  ،(0.410( بانحراف معياري )3.578) حسوووووووووابيالحيث بل  المتوسوووووووووا  ،الدراسوووووووووة
وعليه نسووتنتج ان درجة  ،[ حسووخ مقياس ليكرت الخماسووي4.20الى  3.41تنتمي الى الفئة  من  المتوسووا
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( 3.42-3.74لعباراته بين ) الحسووووابية حيث تراوحت المتوسووووطات موا  ''''الموافقة على هذا البعد كانت 
إلى أن اغلووخ أفراد العينووة يعتبرون أن  ممووا ي ووووووووووووووير ،(0.683-0.762) والانحرافووات المعيووار ووة مووا بين

وكالت م ت تم بجودة خدمت ا والدليل على أن الوكالة تسووووووعى إلى تحسووووووين الجودة ب ووووووكل مسووووووتمر وذلك من 
 الخدمة. التحكم الكلي في نوعيةخلال تطبي  المناهج والطر  التي تصل ب ا إلى 

  المرونة والاستجابة للعميل: -3

من الاهمية النسووووووووبية المعطاة له  خيرجاء بالترتيخ الأميل والاسووووووووتجابة للعالمرونة نلاحظ ان بعد 
والملاحظ  ،(0.441( بانحراف معياري )3.357) لهحسوووابي الحيث بل  المتوسوووا  ،من قبل عينة الدراسوووة
وعليه  ،[ حسووووووووخ مقياس ليكرت الخماسووووووووي4.20الى  3.41تنتمي الى الفئة  من  ان قيمة هذا المتوسووووووووا

-3.21سوووطات لعباراته بين )حيث تراوحت المتو  ''موا  ''نسوووتنتج ان درجة الموافقة على هذا البعد كانت 
 يعرفون  لا مما ي ووووير الى ان اغلخ افراد العينة ،(0.534-0.811) الانحرافات المعيار ة ما بين( و 3.61

 .اتلكل ما يحدث حول ا من متغير  أم لا مرنة ومستجيبة وكالت م كانت ان

 وبصووفة عامة فإن المتوسووا الحسووابي لجمي  الأبعاد اي مسووتوى تحقي  الميزة التنافسووية ب ووكل عام
[ حسوووووووووووووخ 4.20الى  3.41وهذا المتوسوووووووووووووا بنتمي الى الفئة  من، (0.313) ( بانحراف معياري 3.522)

 مواف "."مقياس ليكرت الخماسي، ومن هنا نستنتج ان درجة الموافقة هذا المحور كانت 

 .متميزة في القطاع الذي تن ا فيه للسياحة والأسفار لوسوكالة  أنالعينة يعتبرون  أفراد إلىمما ي ر 

 اختبار الفرضية الرئيسية: 

H0: لتسعععوي  الابت اري  ي تحقي  ميزة التنا سعععية  ي الوكالة محل الدراسعععة عند ليوجد دور معنوي  لا
  .(α=0.05مستوى الدلالة )

 Simple Regression) تم الاعتماد على الانحدار البسوووووويا الأولى الرئيسوووووويةالفريووووووية  لاختبار

Analysis)،  (:12) الجدول رقموالنتائج مبينة في 

   الابت اري  ي الميزة التنا سيةثر التسويأ  لاختبار نتائج تحليل الانحدار البسي(: 12) الجدول رقم

الوووومووووتووووغوووويوووورات 
 ةالمستقل

مووووووووووعوووووووووواموووووووووول 
 Bالانحدار 

 Tقوووووووويوووووووومووووووووة
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
(sig) 

 Fقوووووووويوووووووومووووووووة
 المحسوبة

مووووووووووعوووووووووواموووووووووول 
 Rالارتباط 

مووووووووووعوووووووووواموووووووووول 
 R² الارتباط

التتتيقتتتتتتتتت  تتت  

 لابيكاريا
0.438 5.485 0.000* 30.090 0.675 0.455 

 SPSS.V22بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينمن إعداد الطالب المصدر:               (α=0.05)مستوى الدلالة 
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عنوود مسووووووووووووووتوى دلالوة   إحصوووووووووووووووائيووةن وجود دور معنوي ذو دلالوة يبب (12) من خلال الجوودول رقم
(α=0.05)  هي  الأخيرةهذه  أنفي تحقي  الميزة التنافسوووووووووية حيث  لابتكاري التسوووووووووو   اللمتغير المسوووووووووتقل

 (T( وقيمة )30.090المحسووووووبة والتي بلغت ) (F)و ؤكد معنو ة هذا الدور قيمة كل من  ،المتغير التاب 
(, وذلك بدلالة معامل الانحدار α=0.05( وهو اقل من )0.000) دلالة بمسوووووووووتوى ( 5.485المحسووووووووووبة )

(B(  الووذي بل )0.438)، ولقوود فسوووووووووووووور متغير الميزة  ،%67.5وة العلاقووة بين المتغير ن كووانووت ق أن كمووا
وبالتالي نرفض الفريووية  ،R²بالاعتماد على لابتكاري امن التبابن في مسووتوى التسووو    %45.5ة التنافسووي

 .ونقبل ا بصيغت ا البدبلة ،الرئيسية بصيغت ا الصفر ة

هناك دور معنوي للابت ار التسويقي  ي تحقي  ميزة التنا سية للوكالة محل الدراسة عند مستوى  أن أي
 (.α=0.05الدلالة )

 الفرعية:ييات بلي اختبار الفر  سنحاول من خلال ما ،وبعد اختبار الفريية الرئيسية

 اختبار الفرضية الفرعية الاولى: -1

H01: بوجد دور معنوي للابتكار في الخدمة في تحقي  ميزة التنافسوووووووية في الوكالة محل الدراسوووووووة عند  لا
 (.α=0.05مستوى الدلالة )

 Simple Regression) تم الاعتماد على الانحدار البسووووووووويا الأولىالفريوووووووووية الفرعية  لاختبار

Analysis) ،(13) والنتائج مبينة في الجدول رقم: 

  ي الميزة التنا سية ي الخدمة  الابت ار أثرنتائج تحليل الانحدار البسي  لاختبار  :(13) الجدول رقم

الووبووعووووووود الاول 
الوووومووووتووووغوووويوووورات 

 ةالمستقل

مووووووووووعوووووووووواموووووووووول 
 Bالانحدار 

 Tقوووووووويوووووووومووووووووة
 المحسوبة

مسوووووووووووووووووووووتووووووووى 
 (sigالدلالة )

 Fقووووووووويوووووووووموووووووووة
 المحسوبة

مووووووووووعوووووووووواموووووووووول 
 Rالارتباط 

مووووووووووعوووووووووواموووووووووول 
 R² الارتباط

الابتكوووووووار في 
 الخدمة

0.264 2.857 0.007* 8.165 0.430 0.185 

 SPSS.V22بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينمن إعداد الطالب المصدر:       (      α=0.05)مستوى الدلالة 

مسوووووووتقل في مسوووووووتوى تحقي  على نحو لتسوووووووو   الابتكاري ابعد من ابعاد  عند البحث عن دور كل
و دلالة إحصووووائية عند مسووووتوى ن وجود دور معنوي ذيمن خلال نتائج الجدول السوووواب  تب ،التنافسوووويةالميزة 
ن هذه الأخيرة في تحقي  الميزة التنافسوووووووية حيث أ بتكار في الخدمة( للمتغير المسوووووووتقل الاα=0.05) دلالة

( وقيمة 8.165المحسوووووووووووووووبة والتي بلغت ) (F)و ؤكد معنو ة هذا الدور قيمة كل من  ،هي المتغير التاب 
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(T) ( ( وهو اقل من )0.007( بمسوووووووووووتوى )2.857المحسووووووووووووبةα=0.05)،  وذلك بدلالة معامل الانحدار
(B(  الذي بل )0.264)،  ولقد فسر متغير الميزة التنافسية  ،%43كما أن قوة العلاقة بين المتغير ن كانت

وبالتالي نرفض الفريووووووووووووووية  ،R²بالاعتماد على خدماتالابتكار في المن التبابن في مسووووووووووووووتوى  18.5%
 ونقبل ا بصيغت ا البدبلة. ،الرئيسية بصيغت ا الصفر ة

تنافسوووووووية للوكالة محل الدراسوووووووة عند في تحقي  ميزة  في الخدمة هناك دور معنوي للابتكارأي أن 
 (.α=0.05مستوى الدلالة )

 :الفرضية الفرعية الثانيةاختبار  -2

H02: معنوي للابتكار في التسووووعير في تحقي  ميزة التنافسووووية في الوكالة محل الدراسووووة عند بوجد دور  لا
 .(α=0.05مستوى الدلالة )

 Simple Regression) الفريووووووووووووية الفرعية الثانية تم الاعتماد على الانحدار البسوووووووووووويا لاختبار

Analysis) ،(14) والنتائج مبينة في الجدول رقم: 

 سعير  ي الميزة التنا سية ت ي ال رالابت ا أثرنتائج تحليل الانحدار البسي  لاختبار  :(14) الجدول رقم

 الوثووووووواني الوبوعووووووود
الوووووومووووووتووووووغوووووويوووووورات 

 ةالمستقل

موووووعوووووووامووووووول 
الانوووحووووووودار 

B 

 Tقوووووووويوووووووومووووووووة
 المحسوبة

مسوووووووووووووووووووووتووووووووى 
 (sigالدلالة )

 Fقووووووووويوووووووووموووووووووة
 المحسوبة

مووووووووووعوووووووووواموووووووووول 
 Rالارتباط 

مووووووووووعوووووووووواموووووووووول 
 R² الارتباط

الابووووتووووكوووووووار فوووي 
 التسعير

0.173 2.812 0.008* 7.906 0.424 0.180 

 SPSS.V22بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينمن إعداد الطالب المصدر:   (          α=0.05)مستوى الدلالة 

عند البحث عن دور البعد الثاني للتسووووووو   الابتكاري على نحو مسووووووتقل في مسووووووتوى تحقي  الميزة 
تبن وجود دور معنوي ذو دلالة إحصووووائية عند مسووووتوى دلالة   ،من خلال نتائج الجدول السوووواب  ،التنافسووووية

(α=0.05 للمتغير المسوووووووووتقل التسوووووووووو   ألابتكاري في تحقي  الميزة التنافسوووووووووية حيث أن هذه الأخيرة هي )
 (Tوقيمة ) ،(7.906المحسوووووووووووووووبة والتي بلغت ) (F)المتغير التاب , و ؤكد معنو ة هذا الدور قيمة كل من 

( Bوذلك بدلالة معامل الانحدار ) ،(α=0.05( وهو اقل من )0.008توى )مسوووووووووو( ب2.812المحسوووووووووووبة )
ولقد فسووووور متغير الميزة التنافسوووووية  ،%42.4كما أن قوة العلاقة بين المتغير ن كانت  ،(0.173الذي بل  )

وبالتالي نرفض الفريوووية الرئيسوووية  ،R²بالاعتماد على الابتكار في التسوووعيرمن التبابن في مسوووتوى  18%
 .ونقبل ا بصيغت ا البدبلة ،بصيغت ا الصفر ة
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تنافسووووية للوكالة محل الدراسووووة عند في تحقي  ميزة  تسووووعيرالأي أن هناك دور معنوي للابتكار في 
 (.α=0.05مستوى الدلالة )

 :الفرضية الفرعية الثالثة اختبار -3

H03: لوكالة محل الدراسة عند مستوى لتكار في الترو ج في تحقي  ميزة تنافسية لا بوجد دور معنوي للاب
 .(α=0.05الدلالة )

 Simple Regression) الفريووووووووووووية الفرعية الثانية تم الاعتماد على الانحدار البسوووووووووووويا لاختبار

Analysis) ،(15) والنتائج مبينة في الجدول رقم: 

 الترويج  ي الميزة التنا سية الابت ار  ي أثرنتائج تحليل الانحدار البسي  لاختبار  :(15)الجدول رقم 

 الثووووووالووووووث البعوووووود
الوووووومووووووتووووووغوووووويوووووورات 

 ةالمستقل

موووووعوووووووامووووووول 
الانوووحووووووودار 

B 

 Tقوووووووويوووووووومووووووووة
 المحسوبة

مسوووووووووووووووووووووتووووووووى 
 (sigالدلالة )

 Fقووووووووويوووووووووموووووووووة
 المحسوبة

مووووووووووعوووووووووواموووووووووول 
 Rالارتباط 

مووووووووووعوووووووووواموووووووووول 
 R² الارتباط

الابووووتووووكوووووووار فووووي 
 الترو ج

0.242 3.204 0.003* 10.266 0.471 0.222 

 SPSS.V22بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينمن إعداد الطالب المصدر:   (         α=0.05)مستوى الدلالة 

على نحو مسوووووتقل في مسوووووتوى تحقي  الميزة  لابتكاري اللتسوووووو    لثالثعند البحث عن دور البعد ا
معنوي ذو دلالة إحصوووائية عند مسوووتوى دلالة  ن وجود دور يتب ،من خلال نتائج الجدول السووواب  ،التنافسوووية

(α=0.05   للمتغير المسوووووووووتقل التسوووووووووو )لابتكاري في تحقي  الميزة التنافسوووووووووية حيث أن هذه الأخيرة هي ا
 (Tوقيمة ) ،(10.266المحسووووووبة والتي بلغت ) (F)و ؤكد معنو ة هذا الدور قيمة كل من  ،المتغير التاب 
( Bوذلك بدلالة معامل الانحدار ) ،(α=0.05وهو اقل من ) (0.003( بمسووووووووووتوى )3.204المحسوووووووووووبة )
ولقد فسووووووووور متغير الميزة التنافسوووووووووية  ،%47.1 هيكما أن قوة العلاقة بين المتغير ن  ،(0.242الذي بل  )

وبالتالي نرفض الفريية الرئيسية  ،R²بالاعتماد على الترو جمن التبابن في مستوى الابتكار في  22.2%
 .ونقبل ا بصيغت ا البدبلة ،بصيغت ا الصفر ة

تنافسووووووية للوكالة محل الدراسووووووة عند تكار في الترو ج في تحقي  ميزة أي أن هناك دور معنوي للاب
 (.α=0.05مستوى الدلالة )
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 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة -4

H04: الدراسوووووووووووة عند تنافسوووووووووووية في الوكالة محل تكار في التو    في تحقي  ميزة لا بوجد دور معنوي للاب
 .(α=0.05مستوى الدلالة )

 Simple Regression) الفريووووووووووية الفرعية الثانية تم الاعتماد على الانحدار البسوووووووووويا لاختبار

Analysis) ،(16) والنتائج مبينة في الجدول رقم: 

 التنا سيةالتوزيع  ي الميزة  ي  الابت ار أثرنتائج تحليل الانحدار البسي  لاختبار  :(16) الجدول رقم

الووووبووووعووووووود الوووورابوووو  
الوووووومووووووتووووووغوووووويوووووورات 

 المستقل

موووووعوووووووامووووووول 
الانوووحووووووودار 

B 

 Tقوووووووويوووووووومووووووووة
 المحسوبة

مسوووووووووووووووووووووتووووووووى 
 (sigالدلالة )

 Fقووووووووويوووووووووموووووووووة
 المحسوبة

مووووووووووعوووووووووواموووووووووول 
 Rالارتباط 

مووووووووووعوووووووووواموووووووووول 
  R² الارتباط

الابووووتووووكوووووووار فووووي 
 التو    

0.375 6.814 0.000* 46.431 0.751 0.563 

 SPSS.V22بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالطالبمن إعداد  المصدر:  (          α=0.05)مستوى الدلالة 

للتسوووووووو   الابتكاري على نحو مسوووووووتقل في مسوووووووتوى تحقي  الميزة  الراب عند البحث عن دور البعد 
تبن وجود دور معنوي ذو دلالة إحصووووائية عند مسووووتوى دلالة   ،من خلال نتائج الجدول السوووواب  ،التنافسووووية

(α=0.05) لتسوووووووووو   ألابتكاري في تحقي  الميزة التنافسوووووووووية حيث أن هذه الأخيرة هي للمتغير المسوووووووووتقل ل
 (Tوقيمة ) ،(46.431المحسوووووووبة والتي بلغت ) (F)المتغير التاب , و ؤكد معنو ة هذا الدور قيمة كل من 

( Bوذلك بدلالة معامل الانحدار ) ،(α=0.05( وهو اقل من )0.000( بمسووووووووووتوى )6.814المحسوووووووووووبة )
ولقد فسووووووووور متغير الميزة التنافسوووووووووية  ،%75.1كما أن قوة العلاقة بين المتغير ن هي  ،(0.375الذي بل  )

وبالتالي نرفض الفريية الرئيسية  ،R²بالاعتماد على التو    من التبابن في مستوى الابتكار في  56.3%
 ونقبل ا بصيغت ا البدبلة. ،بصيغت ا الصفر ة

تنافسووووووووية للوكالة محل الدراسووووووووة عند في تحقي  ميزة  التو   أي أن هناك دور معنوي للابتكار في 
 (.α=0.05مستوى الدلالة )

وبناء على ذلك نسععععتنتج ان "هناك دور معنوي للتسععععوي  الابت اري  ي تحقي  الميزة التنا سععععية 
 ."للسياحة والأسفار لوسلوكالة 
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 :ةخلاص

وكذا ال يكلة الإدار ة التي تسوووير  لوس للسوووياحة والأسوووفارالفصووول على وكالة  هذا تعرفنا من خلال
 في الموظفينو  الزبائن وفق ا، ولقد اعتمدنا في انجا  هذا العمل على  ر قة الاسووووووووووووتبانة التي و عناها على

الميزة التنافسووووية، وهدفنا من خلال ا لابتكاري و اعلى محور ن التسووووو    التي تحتوي و  ،الوكالة محل الدراسووووة
في تحقي  الميزة التنافسية في وكالة  لابتكاري التسو   ا ما هو دورا التالية: ابة على إشكالية بحثنإلى الإج

ع ا قمنا بتفر غ ا وتحليل بيانات ا باستخدام أساليخ إحصائية ثم قمنا اوبعد استرجللسياحة والاسفار؟،  لوس
 نتائج التالية:البتفر غ ا وتحليل وتفسير نتائج الدراسة الميدانية واختبار الفرييات، ولقد توصلنا إلى 

 α=5%لابتكاري في تحقي  ميزة التنافسووووووووية للوكالة عند مسووووووووتوى الدلالة اهناك دور معنوي للتسووووووووو    -
 حيث انه:

 α=5%تنافسية للوكالة عند مستوى الدلالة خدمات في تحقي  ميزة الهناك دور معنوي للابتكار في  -
 α=5% تنافسية للوكالة عند مستوى الدلالةالتسعير في تحقي  ميزة  هناك دور معنوي للابتكار في -
 α=5%  تنافسية للوكالة عند مستوى الدلالةتكار في الترو ج في تحقي  ميزة هناك دور معنوي للاب -
 α=5%  تنافسية للوكالة عند مستوى الدلالةتكار في التو    في تحقي  ميزة هناك دور معنوي للاب -
 لوستنافسووية لوكالة لابتكاري في تحقي  ميزة اوي للتسووو   جنا أن "هناك دور معنوبناء على ذلك اسووتنت -

 للسياحة والأسفار.
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 :خاتمة

 منلل،نالتسحاضببروس كالاتلتسيببياةيةل ول  طرفلتك يرةلمنلللابوكاريليلقىلأهميةتأصبب التسويبب   ل
ز ادةل ولشببببب ةل ل ط رل كن س جولم تك ةلتسوغيرتتلتسحاصبببببلةلمنللتسضبببببر ريلللىلكسلمتسبببببيبببببةل يببببب ىل سى

لابوكاريل ولتجذر ةل ولةاجاتل رغ اتلتسميبببببو لكينلأىل يببببب ىل سىل ط ي لتسم    لتستسوغيرتتل لتسمنا يبببببةل
 ول حقي لللابوكاريلت للىلهذتلتلأسبباخلصنببنببنالدرتسببونالىبرتزلم  لميبباهمةلتسويبب   لل،مجاللتسويبب   
لل.تسميزةلتسونا يية

ل.س ارلبالو ارهالمتسيةلرتئ ةل ولتسي قلتلأياةةل ليلسلس خ كاسةل   ل ملتصويارل

 أولا: نتائج الدراسة 

 كاسةلمحسلتس رتسببةل  صببلنالتسلابوكاريل ول حقي لتسميزةلتسونا يببيةل ولت لن لدرتسببونالس ت التسويبب   ل
ل سىلجملةلمنلتسنوائجلةيثليمكنل قييم ال سى:

 النتائج النظرية: -أ

 أهميةلباسغةلباسنيببببب ةلسل كاسةلصاصبببببةلمالتسوط رتتلتسحاصبببببلةل ولأىلتلابوكارل تسويببببب   ليحواىلمكا ةل -
سلويببببببببب   ،لل كو جهلة يثللابوكاريلتتسويببببببببب   لمجالاتل  ظرتلسذسكلظ رلمالييبببببببببمىل جميالتسميادينل تس

 .تس مليةلتسوي  قيةلةيثليمثسلذسكلتسن علمنلتلابوكارلتسذيليمسلتسمجاللأ 
موطل اتل  مكنلتستلمنلصالل   يرلمجم لةلمنلخ ماتسلابوكاريل ولمجاللتيمكنل حقي لتسويبببببببببببببب   ل -

 ىلتسوطالت.تسلمتسيةلأىل   رلهذهلتسموطل اتل
تسوول يبببال لللىل ط ي لتسويببب   لل  تمسمنلأهملتسلمماللاشبببكل يهلأىلتسميبببو  لتسوكن س جولسل كاسةلي   -

ركزلللىليلبسله كارليو ل لباسميببببببببببببببو  لتسوكن س جول سكنلهذتللالي نولأىلتلابول،سلخ ماتللابوكاريلت
 .تسم  لةمن رلتلابوكارلبح لذت هل تسمومثسل ولتلأ كارلتسم وكرةل ل

لابوكاريلينطل لمنل كرةلج ي ةل لاليو  فللن لهذتلتسح ل إ ماليو   لذسكل سىل ضببببببببببال لكلتتسويبببببببببب   ل -
 تس كرةلم ضالتسون يذل تسوط ي .

تسظر فلتسموغيرةلتسوول ميزل قاءل ولتسيبب قل ولظسلتسلابوكاريلسلخ ماتلييببال لتس كاسةلللىلتتسويبب   ل -
تسج ي ةلتسوولة ثتلسحاجاتللمالتسوغيرتتلبيئةلتلألماللمنلصالل  ر هلللىل كييفلتسخ مةلسوواء 

  رغ اتلتسزبائنلب  سلتسمنا يين.
غايةل ه فلكسل كاسةل يبببب ىل سىل حيببببينل   ز زل  ر  الللىللأصبببب اتسحنبببب للللىلتسميزةلتسونا يببببيةل -

،ل مالمنلصاللأسبب ارلمنا يببينتسلمنل يملتس كاسةل يمةلتك رتسمنا يببةلةيثل ن ببهلهذهلتسميزةللنلطر  ل ق
 أ للنلطر  ل ق يملص ماتلموميزةلس المنا التك رل تسوول  ررلتسي رلتلأللى.ل،ت س
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 الئك يرةلبو ليملصببببببب ر  الس  للمال نا يبببببببيةلس يهلأهميةلةنببببببب لل كاسةلم ينةلللىلميزةلتكويبببببببا لأ  -
 ك رل ربحيةلأكثر.أتسحن للللىلةنةلس  يةللهالممالي طي ال مكا ية  حقي لتسوميزللنلغيرل

 ن ببببهلمنللتسوولمنببببادرتس نا يببببيةل لال ذتل  ت رتلس ي المجم لةلمنل وموالبميزةلللاليمكنللأيل كاسةلأى -
تمواكلهذهلتس كاسةللتلموميزةلمنل اةيةلتسج دةلأ لمنل اةيةلتسوكل ةلأ صاس الهذهلتسميزةلكوق يملمنوجا

   رةلتسوج ي ل تلابوكارل تسوكيفلمالمحيط ال ةاجاتللمائ البطر قةلأ ضسلمنلمنا يي ا.

 :واختبار الفرضيات النتائج التطبيقية -ب

سببببب ارل ق  لبو نولتسويببببب   لتلأليبببببياةةل لسلس خأظ رتلتسنوائجلأىلأ رتدللينةلتس رتسبببببةلي و ر ىلأىل كاسةل -
 .وي يرخ ماتل تستسلابوكاريلصاصةل ولمجاسولتلابوكارل ولت
  رجالذسكلل،سببب ارلموميزةل ولتسقطاعلتسذيل ن ببب ل يهتلأسليبببياةةل للس خ كاسةللكمالأظ رتلتس رتسبببةلأى -

 كاسي  السوجابةلتسير  ةلسطل اتل رغ اتللمائ ال  خ يضلتلاكمالأ  ال  مسلللىلل.  اا سىلج دةلص م
 .تلساهمل ول حقي ل ميزهاللنلغيرهامالتسمحا ظةلللىلج دةلص مو التسمق مة،ل كسلهذ

لابوكاريل ول حقي لميزةلتسونا يبببيةلسل كاسةللن لتهناكلد رلم ن يلسلويببب   لب  لتصو ارلتس رضبببياتل  ينل -
 :ةيثلت ه(ل(α=0.05 ميو  لتس لاسة

 α=5% نا ييةلسل كاسةللن لميو  لتس لاسةل ول حقي لميزةللخ ماتتسهناكلد رلم ن يلسابوكارل ول -
 α=5%ل نا ييةلسل كاسةللن لميو  لتس لاسة ول حقي لميزةللهناكلد رلم ن يلسابوكارل ولتسوي ير -
 α=5% ل نا ييةلسل كاسةللن لميو  لتس لاسة ول حقي لميزةللهناكلد رلم ن يلسابوكارل ولتسور  ج -
 α=5% ل نا ييةلسل كاسةللن لميو  لتس لاسة ول حقي لميزةلولتسو ز الهناكلد رلم ن يلسابوكارل  -
لوس لابتكاري في تحقي  الميزة التنافسوووووووووية لو الة ا"هناك دور معنوي للتسووووووووووي   بناءلللىلذسكل -

ل."للسياحة والأسفار

  التوصياتثانيا: 

 تسوولمنلتسممكبببببببببببببببنلأىبناءتلللىلمال ق  لذكرهل ولتسنوائجل  صلنال سىل ضالتلا ورتةاتل تسحل لل
 تبوكاريلةقيقولدتصل ا،ل  ومثسل يماليلو: ي   ل يال لتس كاسةل ول يجادللمليةل

   مسلبهل  يجادل يملسلوي   لدتصسلتسمتسيةليهصذلللىللا قهلميت سيةل ط  رل إبوكارلمنوجببباتلج يببب ة -
 تسم  لين.لتلأ برتدأ رتدلمنلذ يلتسوخنناتلتس اسيةل ولمجاللتسوي   ل  و  رلسب ي ملسبماتل

لاب لمنلتهوما لتس كاسةلباسويببب   لتلابوكاريل صاصبببةل ولتسجا ولتسور  جولةيثللاب لمنلز ادةلتلاهوما ل -
باس سبببائسلتسور  جيةلمنلصاللز ادةلتسوخنبببينببباتلتسماسيةلسالا اتل تس ا اتلتس امةل غيرهالبالو ارل

 .يل كلتس رتئوتسلللىلحرض تسور  جللامسل  الل ل
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صبب مو ببال ىلتس كبباسببةل يجببادل  تزىل ولدرجببةل لومببادهببالللىلأطرتفلصببارجيينل يمبباليو ل لب رتمجيجببوللل -
 .تسج ي ة

 .مجالاتلتسوي   ل ل  لتسوركيزل ق لللىلص مةل تة ةبينلمخولفلل ة تثل  تزىل ولتلابوكار -
 ةلتس ا صل ل إيجادل  علمنلتىهوما لتسم وركلبينلمخولفلمناسالتسمتسببببببببيةل جبببببببباهلمبببببببب ر لاتلذتت -

 .ةباسوي   لتلابوكاريلصاصةل لكلتسوول  وملباسو صسل سىلص مةلج ي 
 .نليياهم ىل ولتس مليةلتىبوكار ة   اءل ظا لسلح ت زل تسمكا اءتتلصاصلبالأ رتدلتسذي -
 .ب كرةللو ارلأىلكسل بوكارلي ب أااللماللتسمتسيةلتسمياهمةل يه،لب ضالصن  قلسلأ كارليمكنلجمي -
 .  ر ة ك اءتتلتس كاسةلبالو ارلتىلتسمن رلتسرئييولسابوكارتتلهملتسم تردلتس نميةل  ط  رلم ارتتل -

 اسةأفاق الدر ثالثا: 

لأىل  بغيةل والبا لتس حثل تس رتسةلمنلج ي ل قورحلب ضلتلآ اقلسل حثل ولشكسللنا  نل بببببنلا
ل:م ض لاتلبح ثلميوق ليةسل ك ىل شكاسيات

ل.ك اءةلتسقرترتلتسوي  قيةتىبوكارل ولبح ثلتسوي   ل أثرهل ولر ال -
 .دتصسلتسمتسيةلتلابوكاريلل ل ماتلتسوي  قول ولدلملتسوي   أهميةل ظا لتسم -
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 :والمصادر قائمة المراجع

 أولا: باللغة العربية

 الكتب: -1
إثراء للنشررررررر يال الأرد، ا    ،  ظاستتتتترااي يات الت،تتتتر نظ ي ار بيري وا  ي   ،ةالهام فخري طملي -1

 .2012الطبعة ا يلى، 
، الطبعة ا يلى، ةعالم الك ب للنشرررررررررررررر يال ارد، ال ا ر  ابتكار الأفكار الاعلابيةظظ السررررررررررررري   هنسررررررررررررر  -2

2007. 
 .2001جهينة للنشر يال الأع، عما ، ا    ، الطبعة ا يلى،  استرااي يات الت،ر نظظ البكري  ثامر -3
 .2008  ا  اليالأي ي للنشر يال ارد، عما ، ا    ، استرااي يات الت،ر نظ ،البكري ثامر  -4
  اسة اس طلاعية ف  ع    دور المعرفة ال،رقية ف  اح ين الابتكار الت،ر   ظخيري عل  ايسا،  -5

 .2010لسنة  32مجل   97 من المنظمات ف  م ينة   اك، تنمية الراف ين الع  
د، عما ، رل الأ ار للنشرررررررررر ي ر،  ا  جر  يةياراوال دائل الاستتتتتت التناف،تتتتتية -المناف،تتتتتةلأغ ا  أحم ،  -6

 .2011  ، الطبعة ا يلى،   ا 
م ادئ الت،تتتتتتر ن الحدن ظ بير النير ة  عب  الباسررررررررررص حسررررررررررا ة، م ررررررررررط ى الشرررررررررري ، لأكررا عزام، -7

 .2008 ٤ا    ، الطبعة ا يلى  ا  المسيرة. للنثر يال الأرد، عما ، والت  ينظ
، الم   ة للإعلا ، 21ال ر  ، كيف تااجه ت  يات الت،تتتتتتتتتر ن ال عا طلعت اسررررررررررررررع  عب  ال مي ،  -8

 .2002، م ر
 ا  الث افة للنشرررررررررررر يال الأرد، الطبعة ا يلى،  ،يدارة التر و ج والااصتتتتتتتالاتعنبر إ را يم شرررررررررررلا ،  -9

2011. 
 ا  يائل للنشرررررررررررر يال الأرد، عما ،  أصتتتتتتتر  الت،تتتتتتتر نظ مد ل احليل ظ  ائف، معلا  اج ، تافيق -10

 .2001ا    ، 
اليالأي ي للنشر يال الأرد، عما ، ا    ،  ادارة الترز عظ منيرر متكاملظظ م ما  جاسم ال مي ع  -11

2007. 
ال ام  للنشرررر يال الأرد،  الخيار الاستتترااي   وأهرف ف  اح ين المي ة التناف،تتيةظم   ال ين ال طب،  -12

 .2012عما ، ا    ، الطبعة ا يلى، 
،   اسررررررررررررة دور الم  ج الت،تتتتتتتتر    ال،تتتتتتتتياز  ف  اح ين المي ة التناف،تتتتتتتتيةمريا  م م   جيب،  -13

 .2011لبرمجيات، م ر، ااس طلاعية،  ا  ش ات للنشر ي 
 .مجماعة النيل العربية، م ر ظصناعة الم ايا التناف،يةم سن أحم  الخضيري،  -14
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الاما ات  ،  ا  ال لم للنشر،    ،الت،ر ن الابتكاري م اهيم وقضايا أساسية عيم حافظ أ ا جمعة،  -15
 .1999 العربية الم   ة،

 .2003، المنظمة العربية لل نمية الإ ا رة، ال ا رة، الت،ر ن الابتكاري  عيم حافظ أ ا جمعة،  -16
 .2003عما ، ا    ،  ا يلى،،  ا  يائل للنشر، الطبعة يدارة الابتكار جم عبا   جم،  -17
ل الأرد، م ررررررر، انشررررررر ي لال ا  الجامعية ل ظالمي ة التناف،تتتتية ف  م ا  الأعما  بيل مرسرررررر  خليل،  -18

 .1996الاسكن  رة، 
 

 الرسائل والأ روزات ال امعية: -2
 

، التحليل التناف،تت  ودورف ف  اعداد الاستتترااي ية الت،تتر  ية بالملاستت،تتة الاقتصتتادية، مارزة أحم  -1
جامعة م م   اضرررريال، المسرررريلة،  حالة المجمد ال ررررناع ،  سررررالة ماجيسرررر ر غير منشررررا ة،   اسررررة
2008. 

الم ايا التناف،تتتتتية أحم  حسررررررررين جلاة، السرررررررري ة  شررررررررر  م م  كا م، . السرررررررري  يلي  عبا  جبر،   -2
الجا زة يشركة المن جات النسيجية،    اسة م ا  ة  ين شركة ا لبسة ظللمنت ات ف  ال،رق العراقية

 .جامعة الكافة، كلية الإ ا ة يالاق  ا 
، مذكرة ماجيسررررررررررر ر منشرررررررررررا ة، جامعة فعالية ال يع ودورف ف   لن المي ة التناف،تتتتتتتية،  ابكر قاامي  -3

 .2010، 3الجزائر 
 ظ: م مع صيدا  لصناعة الدواء ف  ال  ائرزالة الت،ر ن والم ايا التناف،يةظ دراسة، حال سامية  -4

، أطريحة م  مة ضرررمن  يل شرررها ة  ك ا او العلام، شرررعبة تسررريير الم سرررسرررات، جامعة ال ا  لخضرررر
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 (1الملحق رقم )

 قائمة محكمي الاستبانة:

 الوظيفة الاسم واللقب رقمال
أستاذ بقسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية  د. دفرور عبد النعيم 1

 والتجارية وعلوم التسيير  
أستاذ بقسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية  أ.د. بغداد بنين  2

 والتجارية وعلوم التسيير  
أستاذ بقسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية  د. عباسي بوبكر 3

 والتجارية وعلوم التسيير  
أستاذ بقسم العلوم التجارية، كلية العلوم الاقتصادية  أ. زهواني رضا 4

 والتجارية وعلوم التسيير  
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 (2الملحق رقم )
 الوادي -جامعة الشهيد حمه لخضر 

 الاقتصادية، التجارية وعلوم التسييركلية العلوم       

 السنة الثانية ماستر تسويق فندقي وسياحي

 

 

 : الطالبين

 بالعيد يزيد 

 ناني سفيان 

 

 السنة الدراسية

2017-2018  

 ،خت الفاضلة.....الأ ،الأخ الفاضل.....

 ،السلام عليكم ورحمة الله وبركاته....

التي فةوم بإعدادها ة للدراستتتتتتتة دا  لجمع المعلومات اللازمأستتتتتتتتبافة المررةة عبار  ع  الإ

: تستتويف رفد ي وستتياحي بعفوا  تخصتت ستتتر اول على شتتداد  المصتتلك استتتكمال لمتبلبات الحوذ

سياحية''، تفارسيةالميز  الري تحةيف التسويف البتكاري دور '' وتددف هذه الدراسة الى  للمؤسسة ال

لدور الذي م التعرف على اث لى وا ع التسويف البتكاري ري وكالة لوس للسياحة والسفارالتعرف ع

ية لدا، فارستتتتتتت فا فأمل مفكم التكرم  ،يك ري هذا المجالأوفظرا لأهمية ر يلعبه ري تحةيف ميز  ت رإف

، فتاةج تعتمد بدرجة كبير  على صتتحة اجابتكمالحيث ا  صتتحة ، بالإجابة على استتةلة الستتتبافة بد ة

ساسي م  كتكم ضرورية رمشار ،كم ا  تولوا هذه الستبافة اهتمامكمفرجوا مفلذلك  ورأيكم عامل أ

 . داعوامل فجاح

 ما بأ  جميع أجاباتكم ل  تستخدم إل لأغراض البحث العلمي رةب.وفحيبكم عل

 

 

 

 شاكرين لكم حسن تعاونكم
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 القسم الأول: البيانات الشخصية

   .العبارة الصحيحة أمام (x)علامة الضع نرجوا و

 :       جنسال .1

                                                 .ذكر .أنثى 

 . العمر :2

         سنة 30 الى  20من         سنة    35الى  31من        سنة 40الى  36من        

        سنة      45الى  41من       سنة    50الى  46من      سنة 50أكثر من 

   . المؤهل العلمي :3

                  ابتدائي        متوسط             ثانوي     جامعي تقني سامي 

 . الصفة:   4

     زبون                  موظف بالمؤسسة   

 القسم الثاني  : محاور الدراسة 

ما ترونه مناسععععععبا من بين ال يارا  ( أمام كل  بارة وفق xنرجوا منكم وضععععععع  لامة  

 المتاحة.

 التسويق الابتكاري قياس المحور الاول: 

 القياس وعبـــــــــارات تسويق الابتكاريال أبعاد رقم

 القياس سلم درجات

 غير

 موافق

 بشدة

 غير

 موافق
 موافق محايد

 موافق

 بشدة

 الخدمة في الابتكار -أ

      تشكيلتها. في ومتنو ة متميزة خدما  الوكالة تقدم 1

      .المؤسسة بالتجديد والتطوير المستمر خدما تتميز  2

      الوكالة.منهج ثابت في سياسة  ال دما يعد الابتكار في  3

      ل دماتها. دائما  ن است داما  جديدة الوكالةتبحث  4

      . الية جديدة ذا  مستويا  خدما بتقديم  الوكالةتتميز  5

      خدماتها.لحاجا  زبائنها  ندما تقوم بتغيير الوكالة تستجيب  6

السباقة في است دام التقنيا  التكنولوجية والوسائل  الوكالةتعد  7

 .جديدة خدما الحديثة التي تمكن من تقديم 
     

القديمة بطريقة  خدماتهابإدخال تحسععععععينا   لى  الوكالة متقو 8

 .جديدة
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 الابتكار في التسعير –ب

9 
 لى المنافسععة السعععرية  ن  ريق ا  لان ب ن  الوكالةتعتمد 

 أقل وأفضل من غيرها.خدماتها أسعار 
     

10 
 خدما بإجراء ت فيضعععععععا  في أسعععععععار بع   الوكالةتقوم 

 كوسيلة لتحقيق التميز في السوق.
     

11 
مع الأخذ  لي خدماتهابابتكار  رق سعرية جديدة  الوكالةتقوم 

 بعين الا تبار توقعا  وإمكانيا  الزبون.
     

12 
بوضع أسعار جديدة وخاصة في بع  المناسبا   الوكالةتقوم 

 .والأحداث
     

 الابتكار في الترويج -ج 

13 
لةتتحمعل  كا يث وتطوير أسعععععععاليعب ال الو ترويج النفقعا  لتحعد

 ل دماتها.
     

14 
قبل  ل دماتهابتجديد وتطوير  رقها الترويجية  الوكالةتقوم 

 في الأسواق.أن تطرح 
     

15 
بتقديم رسائل إ لانية جديدة بشكل مستمر للتذكير  الوكالةتقوم 

  ا.خدماتهوالتعريف بمزايا وخصائص 
     

16 
بتقديم خدما  مجانية بشععععععكل متجدد للزبون من  الوكالةتقوم 

 .أجل تنشيط المبيعا 
     

17 
بوضععععععع وتجديد  روج ترويجية خاصععععععة بها  الوكالةتقوم 

 وم تلفة  ن تلك السائدة في القطاع الذي تنشط فيه.
     

 الابتكار في التوزيع -د

      .خدمتها لى أساليب حديثة لتوزيع  الوكالةتعتمد  18

19 
ت خذ المؤسسة بعين الا تبار أراء ومقترحا  الزبائن من أجل 

 منافذ توزيع جديدة.  إيجاد
     

20 
قنوا   إيجععادفكععار من أجععل الأبتوليععد  الوكععالععة ويقوم موظف

 توزيعية جديدة والوصول إلى أسواق جديدة.
     

21 
لة بار  الوكا ئدة في القطاع  الوكالا ت خذ بعين الا ت من الرا

 .خدمتهامنافذ وقنوا  جديدة لتوزيع  إيجاد اجل
     

 

 الميزة التنافسية قياس درجة تحقيق: المحور الثاني

 القياس وعبـــــــــارات الميزة التنافسية أبعاد الرقم

 القياس سلم درجات

 غير

 موافق

 بشدة

 غير

 موافق
 موافق محايد

 موافق

 بشدة

  المنخفضة التكلفة –أ                                                            
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       . لى ابتكار  رق جديدة لت في  التكاليف الوكالةتعمل  22

23 
إسعععتراتجية ت في  التكاليف مع المحافعة  لى  الوكالةتنتهج 

 .جودة ال دمة المقدمة
     

24 
التكنولوجيا  الحديثة مما يسععاهم في ت في   الوكالةتسععت دم 

 .التكاليف بفعالية
     

       لى ت في  التكاليف لاضافة منفعة للعميل. الوكالةتعمل  25

 الجودة -ب

26 
إلى تطوير قعععدرا  ومععععارر ومهعععارا   الوكعععالعععةتسعععععععى 

  .الموظفين لتقديم منتجا   الية الجودة
     

27 
العاملين للارتقاء بمستوى المنتجا  مما يميزها  الوكالةتشجع 

 . ن غيرها ويحسن من جودة منتجاتها
     

      باستمرار لتقديم منتجا  بدون  يوب. الوكالةتسعى  28

29 
ت خذ بعين الا تبار أراء ومقترحا  الزبائن مما يسععععا د  لى 

 تحقيق جودة أفضل وأداء أ لى.
     

30 
ممععا يقوي  للوكععالععةتعطي جودة المنتج المقععدم سععععععمعععة  يبععة 

 مركزها التنافسي في القطاع الذي تنشط فيه.
     

 والاستجابة للعميل المرونة –ج

      . لى التكيف والتجاوب مع كل ما هو جديد الوكالةتعمل  31

32 
لةتعمل  ية  الوكا ية والمسععععععتقبل ياجا  الحال  لى تحديد الاحت

 للعميل أو الزبون ثم تلبيتها.
     

33 
بتسععععععليم المنتجععا  في الموا يععد المحععددة  الوكععالععةتسعععععععى 

 باستمرار.
     

34 
بتسليم المنتجا  لزبائنها في وقت قصير مقارنة  الوكالة تتميز

 بالمنافسين.
     

.تعمل الوكالة على التكيف والتجاوب مع كل ما هو جديد 35       

 

 

 ر.وفي الأخير تفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدي
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 (3الملحق رقم )

 للسياحة والأسفار ونشاطها التسويقي:  بعض الصور حول وكالة لوس

 
 -الوادي  –مسكن(  400جويلية ) 5مقر الوكالة بحي 

 
 2018 بعنابة الصالون الدولي للسياحة الطبعة الثانية من خلال "وكالة لوس"صور من جناح 
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