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حة والقوة، لضمده عز وجل أف وىبنا التوفيق، نشكر الله تعالى على نعمو الجليلة، نشكره تبارؾ وتعالى أف أمدنا بالص

 ومنحنا الرشد لإعداد ىذا البحث ونرجو أف يكوف في ميزاف الحسنات يوـ القيامة.
 نشكر كل من تلقينا منو علما نافعا طيلة مشوارنا.

           إبراىيمقعيد الخالص وجزيل الامتناف إلى الأستاذ الدشرؼ:  تقدـ  بشكرن
في  لنا متابعتو وحسن وتوجيهونا معنا وصبره و القيمةتهوودلر شكره علىنالإشراؼ على ىاتو الدذكرة، تفضل بقبوؿ  الذي
 حسناتك ميزاف في كلو ذلك وجعل ختَا الله فجزاؾ تعالى الله عوف لنا بعد وعونا سندا وتوجيهوات فكانت البحث ىذا

 والعافية. بالصحة ومتعك وعلمك عمرؾ في الله وبارؾ
 لجميع أساتذة كلية العلوـ الاقتصادية، التجارية وعلوـ التسيتَ  كرثم نتوجو بالش

 تكويننا.الذين كاف لذم الفضل في 
كما لا ننسى أف نتقدـ بشكرنا الخالص إلى كل موظفي مقر التًبص بالدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني 

ير والسيد الدقتصد كما لا ننسى رئيس مصلحة الدستخدمتُ من إداريتُ وأساتذة ، وعلى رأسهوم السيد الدد عبد الكرنً
 على الدساعدة القيمة الدقدمة لنا من طرفهوم.

 من قريب أو من بعيد في إلصاز ىذا البحث. ناشكر كل من ساعدننو كما 
 

 العالدتُ. رب لله بعد ومن قبل من والشكر
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 :الملخص

الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ  في السائد التنظيمي الدناخ دورفي  بحثال إلىراسة الد ىذه ىدفت        
التنظيمي، الدشاركة في ابزاذ  الذيكل :في التنظيمي الدناخ أبعاد بسثلت حيث ،الإبداعتعزيز عملية  الكرنً على بحساني عبد

 إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود مدى على التعرؼ إلى الدراسة أيضا ىدفت كما الاتصاؿ، والحوافز، القيادة، القرارات،
 العمر، الجنس، ( والوظيفية الشخصية للمتغتَات تعزى و الدناخ التنظيمي  الإبداع يمتغتَ  حوؿ ابذاىات الدبحوثتُ في

، وقد تم  التحليل تالبيانا لجمع استبانو تصميم تم السابقة الأىداؼ برقيق أجل ومن ،) الخبرة سنوات ،طبيعة الوظيفة
البنائي وثبات الاستبياف، قمنا بدعالجة بياناتو وبعد التأكد من الصدؽ ،  مبحوثي الدراسة 33من  مكونة عينة على

 الدراسة حوؿ لعينة رتفعةتصورات م وجودو من أىم النتائج التي توصلت لذا الدراسة ،  SPSSبالاعتماد على برنامج 
من أىم ما في الدؤسسة لزل الدراسة  الإبداع لضو تُالعامل قبل مرتفعة من توجهوات ىناؾ أف أكدت كما ،التنظيمي الدناخ

 يساىم متغتَا ىاما باعتباره التنظيمي الدناخ عناصر خاصا بجميع اىتماما الدعهود إدارة تولي أف ضرورةأوصت بو الدراسة 
 .الإبداعتعزيز عملية  على التأثتَ في

 عهودم، إبداعتنظيمي، مناخ  الكلمات المفتاحية:
Abstract:  

 

1- This study aimed to investigate the impact of the organizational climate 

prevailing in the National Institute of the Professional Training of Hassani 

Abdelkerim on enhancing the creativity process , where the organizational 

climate dimensions are :The organizational structure, the participation in 

decison-making, leadership, communication and incentives. This study also 

aimed to identify the extent to witch there are statistically significant difference 

in the respondents' attitudes about the creativity and the organizational climate 

variables due to the personal and functional variables (gender, age, nature of 

employment and years of experience). In order to achieve the previous 

objectives, a questionnaire was designed to collect data, and the analysis was 

carried out on a sample of 34 respondents. After ensuring the constructive 

validity and reliability of the questionnaire, we processed its data using the 

SPSS program, One of the most important findings of the study is the presence 

of high  perceptions of the study sample about the organizational climate, the 

study also confirmed that there are high trends by workers towards creativity 

in the institution under study, One of the most important recommendations of 

the study is the need for the administrations of the institutionto pay speciql 

special attentions to all elements of the organizational climate as an important 

variable that contributes to influencing the enhancement of the creativity. 

: Organizational Climate, Creativity, InstituteKey words
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 ةـــدمـــقــمـــــال
 



 المقدمة
 

 ب‌

 

  مقدمة: 
يشهود العصر الحالي العديد من التطورات الدتسارعة والتغتَات الدتلاحقة نتيجة الانفجار الدعرفي وثورة الدعلومات        

لذي حققتو البشرية في لستلف المجالات يتطلب الحاجة إلى الإبداع ولعل التقدـ العلمي والتطور التقتٍ ا ،والاتصالات
والدبدعتُ وما لديهوم من حلوؿ مبدعة في كيفية أداء الدهواـ داخل الدؤسسة لدا لو من دور ىاـ في بقاء الدؤسسة وتطورىا 

 .ا لديهوم من أفكارلشا يساعد الإدارة في التغلب على الدشكلات ويكوف ذلك بإعطاء الدوظفتُ الفرصة للمسالعة لد
التغيتَ الفعاؿ لأىداؼ وعمليات أداء وىو جوىر التطوير و  ،فالإبداع منذ عهوود قليلة أصبح ىو منشئ لثروة      

 ،تبل ىو مطلب أساسي من أجل مواكبة كافة الدستجدات والنهووض بدستوى أداء الدنظما ،العاملتُ في الدؤسسات
 الأسواؽ العالدية بشكل أفضل و أسرع. على الدنافسة والوصوؿ إلىويعطي الدؤسسة القدرة  ،والعاملتُ فيهوا

القدرة على خلق وإلغاد الأفكار الجديدة القابلة للتطبيق  التي لؽكن أف  أنو على الإبداع إلى تنظر فالدنظمات اليوـ    
متغتَات عديدة وىي ليست  فالإبداع عملية متعددة الجوانب تتفاعل فيهوا ،تسهوم في تطوير العمليات الإدارية الدختلفة

حدثا طارئا لا يستمد إلى أرضية بسده سبل البقاء والاستمرار وإلظا يتم لجو الإنساف إليو لغرض التكيف مع الظروؼ 
 .الجديدة والدوائمة معهوا من أجل البقاء والنمو

 منهوا ذلك برقيق على دتساع العوامل التي بعض وجود من فلابد تعزيز عملية الإبداع من الدنظمة تتمكن ولكي    
 الدنظمة. داخل الدناسب الدناخ وجود

 العمل مكاف عن تعبتَ فهوي في الإدارة تستخدـ وعندما الجغرافية والطبيعة بالبيئة يتعلق لرازي تعبتَ مناخ فكلمة   
 البعض. بعضهوا مع بو الدوجودة القوى البشرية تفاعل وكيفية التعامل وأسلوب بو المحيطة والعوامل

من ىذا الدنطلق فإف الدناخ التنظيمي ىو لزصلة الظروؼ والدتغتَات والأجواء الداخلية للمنظمة كما يعيهوا أفرادىا،    
وكما يفسرونها ولػللونها عبر عملياتهم الإدراكية ليستخلصوا منهوا مواقفهوم وابذاىاتهم والدسارات التي بردد سلوكهوم 

 وأدائهوم.
كمتغتَ مهوم في إلصاح العملية الإدارية وبرقيق أىداؼ الدنظمة من جهوة، وبدا يتناسب ونظرا لألعية الدناخ التنظيمي     

مع أىداؼ العاملتُ، فإف ذلك يتطلب وجود وعي وإدراؾ من قبل القائمتُ على الدنظمة لتلبية متطلبات ىذا العنصر 
 يعمل لأنو الإحباط أو التحفيز إلى ويؤدي في الدنظمة العاملتُ على يؤثر التنظيمي وتهيئة الدناخ الدناسب، فالدناخ

 الفرد. الوظيفة وحاجات متطلبات بتُ كوسيط
ولقد ازداد الاىتماـ بدراسة الدناخ التنظيمي في السنوات الأختَة نظرا لدا لو من ارتباط مباشر بسلوؾ الأفراد      

اخ التنظيمي على ستَ العمل وعلى نبالدنظمة، حيث أكدت الدراسات في ىذا الدوضوع على الدور الدباشر في تأثتَ الد
 .تعزيز عملية الإبداع

 ولشا سبق فإف مشكلة الدراسة لؽكن صياغتهوا من خلاؿ التساؤؿ الرئيسي التالي: -
المعهد الوطني المتخصص في التكوين المهني في  في تعزيز عملية الإبداعر المناخ التنظيمي يأثمدى تما  -

 ؟ معبد الكريحساني 
 ت الفرعية التالية:وينبثق منو التساؤلا
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 ؟عبد الكرنًالدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ حساني في ىو واقع الدناخ التنظيمي السائد  ما -1
ما أثر أبعاد الدناخ التنظيمي )الذيكل التنظيمي ، الدشاركة في ابزاذ القرارات ، القيادة ، الاتصاؿ ، الحوافز( على -2

 ؟ عبد الكرنًلدتخصص في التكوين الدهوتٍ حساني الدعهود الوطتٍ افي  الإبداع
الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين للمناخ التنظيمي السائد في  أفراد عينة الدراسةىل توجد فروؽ في تصورات  -3

 تعزى لخصائصهوم الشخصية والوظيفية؟ عبد الكرنًالدهوتٍ بحساني 
 لى النحو التالي:لقد تم صياغة فرضيات الدراسة ع: فرضيات الدراسة     

 :الأولىالفرضية الرئيسية -
 %5تتوفر أبعاد الدناخ التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية 

  :الفرضيات الفرعية
 %.5يتوفر بعد الذيكل التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية -
 %.5ل الدراسة عند مستوى معنوية يتوفر بعد الدشاركة في ابزاذ القرارات في الدؤسسة لز -
 %.5يتوفر بعد القيادة في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية  -
 %.5يتوفر بعد الاتصاؿ في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية  -
 %.5يتوفر بعد الحوافز في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية  -

  :الثانيةالفرضية الرئيسية 
الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ حساني عبد في  الإبداعثر ذو دلالة إحصائية للمناخ التنظيمي على يوجد أ
 %.5عند مستوى معنوية  الكرنً
 الفرضيات الفرعية: 
 - في الدعهود الوطتٍ  الفرضية الفرعية الأولى: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للهويكل التنظيمي على الإبداع

 %.5عند مستوى معنوية  لتكوين الدهوتٍ حساني عبد الكرنًالدتخصص في ا
 - في الدعهود  الفرعية الثانية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للمشاركة في ابزاذ القرارات على الإبداع الفرضية

 .الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ حساني عبد الكرنً
 - في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في  ة للقيادة على الإبداعالفرضية الفرعية الثالثة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائي

 %.5عند مستوى معنوية  التكوين الدهوتٍ حساني عبد الكرنً
 - في الدعهود الوطتٍ الدتخصص  الفرضية الفرعية الرابعة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للاتصاؿ على الإبداع

 %.5عند مستوى معنوية  في التكوين الدهوتٍ حساني عبد الكرنً
 - في الدعهود الوطتٍ الدتخصص  الفرضية الفرعية الخامسة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للحوافز على الإبداع

 %.5عند مستوى معنوية  في التكوين الدهوتٍ حساني عبد الكرنً
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 ة:لثالفرضية الرئيسية الثا-
عهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدفي ناخ التنظيمي السائد الد حوؿ توفر أبعادتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  

 .تعزى للمتغتَات الاسمية)الجنس، العمر،طبيعة الوظيفة،سنوات الخبرة( الدهوتٍ حساني عبد الكرنً
 الآتية: الفرضيات الفرعيةينبثق منهوا 

لوطتٍ الدعهود افي السائد  لدناخ التنظيمياللطلاقة على الفرضية الفرعية الأولى: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  -
 .عبد الكرنًالدتخصص في التكوين الدهوتٍ حساني 

الدعهود الوطتٍ في السائد  ناخ التنظيميعلى الد للمرونةفي الفرضية الفرعية الثانية: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  -
 .عبد الكرنًالدتخصص في التكوين الدهوتٍ حساني 

الدعهود الوطتٍ في السائد  لدناخ التنظيميا للأصالة علىية الفرضية الفرعية الثالثة: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائ -
 .عبد الكرنًالدتخصص في التكوين الدهوتٍ حساني 

 لدناخ التنظيميعلى ا للقدرة على التحسس بالدشكلاتالفرضية الفرعية الرابعة: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  -
 .عبد الكرنً الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ حسانيفي السائد 

في السائد  لدناخ التنظيميعلى ا للقدرة على التحليلالفرضية الفرعية الرابعة: توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  -
 .عبد الكرنًالدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ حساني 

 أىمية الدراسة:أولا: 
 :الأىمية العلمية  

، حيث أف توفتَ الدناخ الدناسب يتيح للمنظمة والإبداعلتنظيمي البحث يتناوؿ موضوعتُ مهومتُ ولعا الدناخ ا-
لنمو الدنظمات الجيد ىو الذي يؤدي  والإبداعالحصوؿ على أقصى ما للأفراد من فكر وجهود لخدمتهوا وبرقيق ريادتها، 

 وزيادة قدرتها على الاستمرار و التطور. 
 الدسالعة في إثراء الدكتبة بدوضوع في ىذا المجاؿ-
 ية العملية:الأىم  

 إحصائيا وبرليل وتفستَ نتائج  الدراسة.   الإبداعلزاولة قياس أثر الدناخ التنظيمي على -
التكوين في قطاع حساس ومهوم في الجزائر وىو قطاع  الإبداعالبحث يدرس أثر الدناخ التنظيمي على -

 .والتمهوتُ
الدعهود الوطتٍ الدتخصص في صانعي القرار في من خلاؿ الإطار النظري والدراسة الديدانية لضاوؿ لفت أنظار -

عموما إلى ألعية الدناخ التنظيمي الدناسب، ومنحو الأولوية نظرا  التكوينوقطاع  التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً
 في ىذا القطاع الحساس. الإبداعلدا لو من تأثتَ سلبي أو الغابي على مستوى 

 الفاعلة القطاعات من التكوين والتمهوتُ القطاعحيث يعتبر قطاع الددروس التنبع ألعية الدراسة من ألعية      -
 .يلبي متطلبات السوؽ المحلية والوطنية باليد العاملة الدؤىلة والجيدة حيث لرتمع أي في والذامة
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 ثانيا: أىداف الدراسة:
الدعهود الوطتٍ الدتخصص في  في الإبداعتهدؼ ىذه الدراسة بشكل أساسي إلى دراسة أثر الدناخ التنظيمي على     

 :،ويتفرع عن ذلك لرموعة من الأىداؼ الفرعية نذكر منهوا عبد الكرنًالتكوين الدهوتٍ بحساني 
 .الدؤسسة لزل الدراسة الدناخ التنظيمي السائد فيعلى  الكشف  -
  في الدؤسسة لزل الدراسة. للعاملتُ الإبداعإبراز مستوى -
 .الدؤسسة لزل الدراسة في الإبداعتنظيمي الدؤثرة في برديد أكثر  أبعاد الدناخ ال -
 .الإبداععلى  الدناخ التنظيمي أثر توضيح-
تعزى لخصائصهوم  الإبداع والدناخ التنظيمي  حوؿ مستوى أفراد العينة الدراسةمدى وجود فروؽ في ابذاىات  إظهوار-

 الشخصية والوظيفية
 .الإبداعستُ مستوى راسة على برتقدنً توصيات واقتًاحات تساعد الدؤسسة لزل الد-

 حدود الدراسة  
 بهدؼ التحكم في الدوضوع ومعالجة إشكالية البحث، ستكوف حدود دراستنا كما يلي:

في  الإبداع في تعزيز عمليةالدناخ التنظيمي  دورتستهودؼ دراستنا بشكل أساسي معالجة الحدود الموضوعية: -
أي أف الدتغتَ الدستقل ىو الدناخ التنظيمي، والدتغتَ الكرنً، بحساني عبد  الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ

 .الإبداعالتابع ىو 
 .الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنًاقتصرت الدراسة على الحدود المكانية: -
 .2021 ماي 13  إلى 2021 أفريل 18 الفتًة من فيالدراسة الديدانية  امتدت الحدود الزمنية:-

 :بحث والأدوات المستخدمةمنهج ال    
ءـ مع من أجل برقيق أىداؼ الدراسة واختبار صحة الفرضيات تم الاعتماد على الدنهوج الوصفي التحليلي الذي يتلا

، أما فيما يتعلق بالأدوات فقد تم تصميم استبانو موجهوة بالاعتماد على أسلوب الدسح الاحصائي طبيعة الدراسة
 .spssماؿ الدعهود، تم برليلهوا بإستخداـ برنامج لع
 مرجعية الدراسة: 

والدذكرات الجامعية ، المجلات  والأطروحاتتم الاعتماد على لستلف الدراجع التي تضمنت الكتب، الرسائل، 
 والدلتقيات.
  ألعهوامن : الدراسةصعوبات 

  لإجراء دراسة حالة مؤسسة اقتصادية إلغادصعوبة  -
 ( 19بسبب جائحة  كورونا )كوفيد ة مع تزامن غلق الدكتبة الكلية قلة الكتب خاص -
 (19الاستقباؿ من طرؼ الدؤسسات تزامنا مع جائحة كورونا )كوفيد  إجراءاتتشديد  -
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 فصلتُ: إلى IMRADتم تقسيم الدراسة حسب منهوجية  ىيكل البحث:
ي والإبداع، قسم بدوره إلى مبحثتُ، الدبحث الأوؿ الأدبيات النظرية والدراسات السابقة للمناخ التنظيم :الأوؿالفصل 

احتوى الأدبيات النظرية للمناخ التنظيمي والإبداع، أما الدبحث الثاني فقد تم تسليط الضوء على عدد من الدراسات 
 السابقة التي عالجت جوانب من موضوع الدراسة.

، قسم أيضا إلى التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنًالدعهود الوطتٍ الدتخصص في دراسة ميدانية أجريت ب الفصل الثاني:
 مبحثتُ، الدبحث الأوؿ تعلق بالطريقة والأدوات الدستخدمة أما الدبحث الثاني فقد تم عرض ومناقشة نتائج الدراسة 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 الأولل صالف
 

 

 
 
 
 
 



 النظرية للمناخ التنظيمي والإبداع الأدبيات                                           الأولالفصل 
 

2 
 

 تمهيد:
ا يستلزـ الأمر ضرورة أجراء برولات لش ،شهودت الدنظمات تطورات وبرديات عديدة و متلاحقة في لرلات عدة     

 أف شأنو من ملائم ىذا الأختَ وتغيتَات جذرية ومتسارعة لأساليب العمل والإدارة فيهوا من خلاؿ إلغاد مناخ تنظيمي
 البيئة في الأفراد فأ إذ سواء حد على والتنظيم للأفراد الاستقرارتعمل على جلب   ىادفة عمل أجواء خلق على يشجع

 والخطط السياسات رسم في والإسهواـ القرار ابزاذ في الدشاركة على وقدرتهم العمل في بألعيتهوم يشعروف الفاعلة التنظيمية
وسيلة لنمو الدنظمات   الذي يعتبر عملية الإبداع تعزيز والأفراد لشا يؤدي في النهواية إلى الإدارة بتُ بالثقة شعور ويسود

 وزيادة قدرتها على الاستمرار و التطور. 
 الضوء على الدناخ التنظيمي  والإبداع من خلاؿ الدبحثتُ التاليتُ: تسليط الفصلسنحاوؿ في ىذا من خلاؿ ما سبق   

 .والإبداع التنظيمي للمناخ النظرية الأدبياتالمبحث الأول:  -
 المبحث الأول: الدراسات السابقة -
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 يمي والإبداعالمبحث الأول: الأدبيات النظرية للمناخ التنظ
سوؼ نتطرؽ في ىذا الدبحث إلى مفاىيم أساسية حوؿ الدناخ التنظيمي في الدطلب الأوؿ، أما في الدطلب الثاني       

 فسوؼ نقوـ كذلك بتقدنً الأسس النظرية للإبداع
 المطلب الأول: أساسيات المناخ التنظيمي  
الباحثتُ والدمارستُ في لراؿ الإدارة فمن خلالو لؽكن أف يكوف لػظى موضوع الدناخ التنظيمي باىتماـ كبتَ من قبل       

سنسلط الضوء على مفهووـ  الدطلبالعاملتُ في جو مناسب لأداء أفضل وبالتالي برقيق أىداؼ الدنظمة، ومن خلاؿ ىذا 
 ، وأبعاده. ألعيتو ،الدناخ التنظيمي

 المناخ التنظيميماىية : الفرع الأول  
  مع ذكر أىم تعريفاتو ىذا الفرع تطور مفهووـ الدناخ التنظيمي في ناوؿتسوؼ ن         

 تطور مفهوم المناخ التنظيمي:أولا:     
 الطلاب وبتُ وطلابها الددارس إدارات بتُ الدنازعات وطأة اشتدت حينما التنظيمي الدناخ عن الحديث وبدأ      

كتابهم   Halpin et Kruft 1963وكرفت  ىالبن  فنشر الشمالية، الأوروبية وأمريكا القارة في الحكومية والسلطات
 ثم، التنظيمي الدناخ عن الحديث بدأ من أوؿ يعد الذي الكتاب ىذا ، 1963 سنة "الددارس في التنظيمي الدناخ"الشهوتَ 

اؿ المج بهذا اىتم من من أوائل يعتبر الذي Rensis likertليكرت  أمثاؿ رانسيس  الباحثتُ من كبتَ عدد أثره اقتفى
 . 1967 سنة « the human organisation » بعنواف كتاب حيث نشر

 قياس خلالذا من لؽكن  التي الأبعاد من عدد على برتوي استبيانات إلىBrunet بروني توصل السبعينيات فتًة في     
 الفيزيائي المحيط ودةج الخاص، عملو على الرقابة درجة العمل، وحرية الذاتية الاستقلالية درجة :" مثل العمل، مناخ

 الفتًة ىذه خلاؿ أنو الإشارة ، بذدر "الحركية طرؽ الجماعات، بتُ العلاقات جودة العمل، واحتًاـ اعتبار الدباشر،
 بيئتو، الفرد يدرؾ التي الكيفية على تركز والتي النفسية، الددرسة أولذما التنظيمي، الدناخ بدفهووـ تعلق فيما مدرستتُ ظهورت
 مع الفرد تفاعل آلية على تركز والتي الوظيفية الددرسة ثانيا الإدراؾ، ىذا وفق يتصرؼ الفرد فإف الددرسة ىذه قوف وبالتالي

 .العمل بيئة في الدناخ ىذا تشكيل في مسالعتو ومدى بيئتو
 يعتبر ثالتنظيمي، حي الدناخ قياس في الإستًاتيجيات والتقنيات استعماؿ سجلت فقد التسعينات سنوات خلاؿ أما    

 الباحثتُ معظم إليو يلجأ التي الاستبيانات أشهور من Halpin et Croft لذالبن وكروفت التنظيمي الدناخ وصف استبياف
 1.الدؤسسات في السائد التنظيمي الدناخ قياس في
ارية إلا أف وعلى الرغم من ذلك فإف الدناخ التنظيمي يعد من الدوضوعات الحديثة التي انتشرت في الدراسات الإد     

الخلفية التارلؼية والدعرفية للمناخ التنظيمي تعود إلى التًاث النظري والتطبيقي لددرسة العلاقات الإنسانية في الإدارة التي 
، وأف الدنظمة ليست مستودع من العناصر الدادية ةأكدت على أف الجانب الدادي للعمل ليس كل شيء في الحياة التنظيمي

                                                           

، 2014، الجزائر، 3، عدد 1 المنظمات، مجلد اجتماع علم في دراسات مجلة، التنظيمي بالالتزاـ وعلاقتو التنظيمي الدناخ،  صافية الزىرة بن فاطمة-1 
 .6-4ص، -ص
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ألظاط من التفاعلات النفسية والاجتماعية التي توفر أجواء عمل إنسانية تؤثر في الابذاىات الدستقبلية والبشرية وإلظا ىي 
 1لعمل الدنظمة أو نشاطهوا بشكل يعادؿ أو يفوؽ تأثتَات الجانب الدادي للعمل.

 : تعريف المناخ التنظيميثانيا   
يعية السائدة في منطقة جغرافية لزددة من درجات للحرارة أو الأمطار أو عادة ما يستخدـ تعبتَ الدناخ ليدؿ على الأحواؿ الطب       

سطوع الشمس إلى ما ىنالك من مصطلحات تتعلق بالأحواؿ الجوية في منطقة ما من العالم الذي نعيش فيو، ثم قاـ علماء الإدارة 
دة في التنظيم من علاقات اجتماعية أو علاقات باستخداـ ىذا الدصطلح في منظمات الأعماؿ وذلك يدؿ على الأحواؿ الداخلية السائ

 .2مادية لؽكن أف تسود ىذا التنظيم
 : صدورىا تاريخ سياؽ حسب التعريفات ىذه أىم عرض يلي فيما و

 صدورىا تاريخ حسب الدناخ التنظيمي تعريفات أىم : ) 01(جدول رقم 
 تعريف المناخ التنظيمي الكاتب السنة

1964 Forehand and Glimer 
الأخرى وتكوف مستقرة عبر الزمن وتؤثر  الدنظمات من وبسيزىا عن غتَىا تصف الدنظمة الخصائص التي لرموعة ىو

 3على سلوؾ العاملتُ في الدنظمة

8857 Litwin and Stringer 
 و البيئة ىذه في يعملوف الذين الأفراد من مباشرة بصورة الددركة و الدنظمة في العمل بيئة يزبس التي الخصائص لرموعة

 4سلوكهوم و دوافعهوم على تأثتَ أو إنعكاس لذا يكوف التي

8861 Campbell 

 غتَ الخارجي، ولزيطهوا وأعضائهوا الدنظمة بتُ التفاعل طريق عن تنشأ التي معينة لدنظمة الخصائص من لزددة لرموعة
استقلاليتهوا  حيث من الدنظمة يزبس التي وحتى توقعات ومواقف قوانتُ شكل على للفرد بالنسبة يتحدد الدناخ ىذا أف

 5الدتوقعة النتائج حصيلة و السلوؾ ولسرجات

8861 Schneider and Hall 6 عبارة عن لرموعة من تصورات عامة لأعضاء الدنظمة حوؿ بيئتهوم التنظيمية 

 الدغربي 8883
وادراكو، وابذاىاتو  قيمو لىع ؤثرفت لذاخلا الفرد من ليعم والتي يةلالداخ الدنظمة ةئبي بسيز التي صئالخصا لرموعة

 7وذلك لأنها تتمتع بدرجة عالية من الاستقرار والثبات النسبي

ىو تعبتَ لرازي يستخدـ في الإدارة ويطبق على لرموعة العوامل التي تؤثر في سلوؾ العاملتُ في الدنظمة كنمط  الذنيبات 8888
 8والخصائص الداخلية للمنظمة الإدراكيةبها والحوافز والدفاىيم القيادة، وظيفة الذيكل التنظيمي، التشريعات الدعموؿ 

1112 Jones 

فرض  أو الدكافآت ومنح الوظيفي الأداء التنظيمية كتوقعات العوامل من عدد حوؿ الأعضاء لشعور اسكانع ىو
ىو  التنظيمي خا الدن أف راعتبا على الدنظمة، في الددراء مع القرارات ابزاذ في والدشاركةوتدفق الاتصالات،  ،العقوبات
 9الصازات الدنظمة في النهوايةوجودة  لأنهم يشكلوف فعالية العمليات التنظيمية بتُ الفرد والدنظمة حاسمة وصلة

 من إعداد الطالبين المصدر:
                                                           

.355،ص 2000دارة الدوارد البشرية، مطبعة الانتصار، بغداد، العراؽ،  مؤيد سعيد، و حرحوش عادؿ صاح,، إالسالم -1 
 

 .309،ص 2011دار الدستَة ، عماف، الأردف، ، 1ط، السلوك التنظيميزاىد لزمد ديري، -2
, Journal of Commerce, Kaushik Kundu, Development of the Conceptual Frame Work of Organizational Climate- 

3

, Vol 12, 2007, p 100.dyas Agar UniversityVi 
4
 -Pelin kanten, Funda Er Ülker, the effect of organizational climate on counterproductive behaviors, the macrotheme 

review, vol 2, N 4, Turkey, 2014, p146. 

 ،2008 كلية العلوـ الانسانية والاجتماعية، جامعة قسنظينة، ، أطروحة دكتوراه،ل،دراسة ميدانية بمؤسسة الكوابل بسكرةفي العم  داءالأب علاقتو و التنظيمي المناخ قبقوب، عيسى-5 
 64 ص

6
 V. Kubendran et al, Organisational climate’s impact on employee’s performance,  Indian Journal of Economics and 

Development, vol 2, N 3, India, 2013, p 76. 
 .303ص ،2010، دار الفكر، عماف، الأردف، 2، ط السلوك التنظيمي، مفاىيم وأسس الفرد والجماعة في التنظيملزمد الدغربي، -  7
 .23، ص 2015، عماف، الأردف، 1، دار الحامد للنشر والتوزيع، ط المناخ التنظيمي وحلقات الجودةأكرـ رضا الطويل و اسراء حمدي، - 8

9 -Gareth R Jones  and Jennifer M George,  Contemporary Management, McGraw–Hill, New York, 2003, p100. 
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 الدنظمة بيئة بسيز التي الصفات أو الخصائص لرموعة التنظيمي ىو  الدناخ أف لنا يتبتُوبناء على ما تقدـ وما تم عرضو     
 ،لظط الاتصالات  ، القرارات ابزاذ القيادة، لظط، التنظيمي كطبيعة الذيكل العوامل من لمجموعة نتيجة تتشكل ،الداخلية
بذعل من الدنظمة  التي تتميز بالاستقرار النسبي وتأثتَىا في سلوؾ أفراد الدنظمة، ىاتو العوامل العوامل من وغتَىا والحوافز،

 غتَىا. وحدة متميزة عن
ولشا سبق من تعريفات نرى أنو مهوما تعددت تعاريف الدناخ التنظيمي بتُ الباحثتُ، فإف ىذه التعريفات تؤكد جوانب     

، ولؽكن إدراج ىذه الجوانب في النقاط التالية:  1تتعلق بتحديد الدقصود بهذا الدفهووـ
خلية في أي منظمة بحيث لؽكن التمييز بينهوا وبتُ أف الدناخ التنظيمي يعبر عن خصائص تتميز بها بيئة العمل الدا-1

 .منظمة أخرى
 يعبر مفهووـ الدناخ التنظيمي عن لرموعة الخصائص التي تتسم بدرجة من الاستمرار والاستقرار النسبي.-2
تهم يعبر الدناخ التنظيمي عن خصائص الدنظمة كما يتم ادراكهوا من قبل العاملتُ بها لشا يؤثر على سلوكهوم وابذاىا-3

 ودوافعهوم.
 وأفرادىا ولزيطهوا. الدنظمة من كل خصائص لتفاعل ىو نتيجة -4
 :أىمية المناخ التنظيمينيالثا فرعال  

 لؽكن إبراز ألعية الدناخ التنظيمي من خلاؿ الآتي:     
 الدنظمة حلصا  في الأساسي دوره من نابع والتطبيق النظرية مستوى على التنظيمي الدناخ بدوضوع الاىتماـ فإ أولا:

 الدستمرة والدتغتَات التطورات لدواكبة والابتكار والتحديث التجديد لضو التطلع معطيات مع وتفاعلهوا ، لأىدافهوا وبرقيقهوا
 قياسو خلال من لؽكن مهوما مؤشرا يعد فهوو التنظيمي، التطوير عملية في الدهوم لدوره ، وكذلكالبيئة داخل والدتسارعة

 التنظيمي السلوؾ طبيعة تعرؼال في يسهوم منظمة أي في السائد الدناخ طبيعة، وبرديد ةالدنظم عن الأفراد رضا مدى
 2بو. والتحكم السلوؾ ىذا تفستَ على العمل ثم ومن الدنظمة، داخل والجماعات للأفراد
  الدنظمة خلدا العاـ العمل جو عن يعبر حيث الدنظمة داخل التنظيمية الدتغتَات أىم من التنظيمي الدناخ كما أفثانيا:
 الدنظمة داخل البشري بالعنصر الدتعلقة النواحي من العديد فهوم في ، وبالتالي فهوو يساعدالأفراد على كبتَ تأثتَ لو الذي

 3ىا.وتفستَ 
 الدنظمة أىداؼ برقيق بتُ الواجب التقارب لتحقيق لازما عنصرا كونو من التنظيمي الدناخ ألعية كذلك  تضحوت :ثالثا   
 من و ، داخلهوا الدختلفة الأبعاد تطوير على العمل خلاؿ من الدنظمة تنمية في إسهوامو ومن ، فيهوا املتُالع أىداؼ و

 .فعاؿ و مؤثر بشكل مشاكلهوم حل في العاملتُ إمكانات لظو على التنظيمي الدناخ لظط تأثتَ

                                                           
 .342-341ص، -، ص2016، الشركة العربية الدتحدة للتسويق والتوريدات، القاىرة، مصر، 2ط، السلوك التنظيميبشتَ الخضرا وآخروف،  1

 
 دمشق جامعة مجلةوريفهوا،  لزافظة دمشق في لصوـ الخمس التصنيف ذات الفنادؽ على ميدانية العاملتُ، دراسة بسكتُ في التنظيمي الدناخ زاىر، أثر تيستَ-2

 .268، ص2012، 02 ،العدد   28المجلد ، والقانونية الاقتصادية للعلوم

 
لضمان  العربية المجلةالسليمانية،  في التقنية الكليات في تطلاعيةاس دراسة التقتٍ، التعليم جودة برقيق في التنظيمي الدناخ لزمد، أثر جلاؿ عارؼ، كاظم-3

 .32، ص 2014، 17، العدد 07، لرلد الجامعي التعليم جودة
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ظيمي السائد في مؤسسة ما بأبعاده وبصفة عامة تؤكد الدراسات والبحوث على ألعية التعرؼ على طبيعة الدناخ التن:رابعا
الدختلفة، لتبتٍ سياسات من شأنها تعزيز النواحي الإلغابية وتصويب النواحي السلبية والارتقاء بالصحة النفسية للعاملتُ 

 1فيهوا، وبروحهوم الدعنوية لشا ينعكس إلغابا على برقيق أىداؼ الدنظمة، وإشباع الحاجات والرغبات الفردية والجماعية.
 : أبعاد المناخ التنظيميالفرع الثالث  

 التي التسميات يتضح أف ىناؾ تباينا في  وآراء لستلف الكتاب والباحثتُ التنظيمي الدناخ أدبيات من خلاؿ مراجعة    
وآخروف يسمونها بالخصائص ومنهوم من يسميهوا  ، فهوناؾ من يسميهوا بالعناصر التنظيمي الدناخ أبعاد تطلق على
 بالعوامل.

 بيئات والعوامل التي من ألعهوا بتُ الباحثتُ بسبب التعدد والتنوع في الدتغتَات التنظيمي مناخلل وبزتلف الأبعاد المحددة   
 2تباين مداخل الدراسات. فضلا عن الدنظمات

 وسنعرض لرموعة من الأبعاد حسب آراء لستلف الباحثتُ في الجدوؿ التالي:    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

                                                           
1
 .294، ص مرجع سابقفاروؽ فليو، السيد عبد المجيد، - 

 .44، ص  .2017، 01، العدد 19لرلد  ،رية والاقتصاديةمجلة القادسية للعلوم الادا، الإبداعدور الدناخ التنظيمي في تعزيز عملية رياض ضياء عزيز، - 2
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 .الباحثتُ من عدد حسب التنظيمي الدناخ أبعاد: ) 02(قم ر الجدول  
 الأبعاد           الرقم

 
 الدراسات

الهيكل التنظيمي
 

التقنية
الاتصالات 

 

اتخاذ
 

القرارات
 

القيادة
طبيعة العمل 

 

الحوافز
 

نظم واجراءات العمل
 

التدريب
 

تنمية الموارد البشرية
 

01 Likert 1976  X X x   X    

02 Stringer et 

Litwin 1986 

X      X    

03 Downey et al 

1974 

X   X   X    

      X X X   1988الدطر  04

05 Kouzes & 

Posner 1973 

  x X X  X    

       X  x X 5991 الطائي 06

   X X X  X X   5991 عثامنه 07

 X  X X   X X  X 4002كران الس 08

 X X X X      X 4001 الشنطي 09

  X  X  X  X  X 4001 البدر 10

     X X X X X X 4002 الطيب 11

   X X X X X X X X 2010صليحة  12

  X  X X   X X X 2010البقمي  13

14 Eshraghi 

&Others 2011 

  X    X X   

    X   X   X 2011عزيز  15

   X  x X X  X x 2012الددىوف  16

     X X x X X X 2012لزمد  17

     X X x X X X 2013القحطاني  18

    X    X  X 2013الدطرفي  19

     X X x X X X 2014الغامدي  20

 2 2 6 13 5 11 16 16 7 15 المجموع
كلية العلوـ ()غتَ منشورة، الإداريةفي العلوـ  ماجستتَ، رسالة  للعاملين الوظيفي الأداء على التنظيمي المناخ تأثيرحمد علي عبد الله عيسى، : المصدر

 .50-49ص، -ص، 2014، جامعة العلوـ التطبيقية، البحرين، الإدارية
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 لستلفة، بيئات في التنظيمي الدناخ بدراسة قامت التي والأبحاث  السابق عرضا لأىم الدراسات دوؿالج ويوضح       
 التي الأبعاد اعتمدنا فقد الأبعاد، برديد في الباحثتُبتُ  للاختلافات ونتيجة ،أبعاده برديد في بينهوا ما في تباينت والتي
 :التالي النحو على وىي عليهوا الباحثتُ أكثر توافق
 الدنظمة، في السائدة للعلاقات الداخلي التًكيب لػدد الذي الشكل أو البناء عن عبارة وىوالهيكل التنظيمي: أولا: 

 أىداؼ برقيق يتطلبهوا التي والأنشطة الأعماؿ فبدختل تضطلع التي والفرعية الرئيسية الوحدات أو التقسيمات ويوضح
 للعلاقات ىرمي بناء يعتبر أنو كما ،القائمة العلاقات وشبكات الاتصالات وأنواع أشكاؿ بياف عن فضلا الدنظمة،
 1.الاتصالات ولتدفق
 الدختلفة الإدارية توياتالدس في العاملتُ الأفراد منح يةلعما بأنه بالدشاركة يقصدالمشاركة في اتخاذ القرارات: ثانيا: 
 فرصة

 2من قبلهوم. بسارس التي بالأعماؿ الخاصة القرارات صنع عمليات في الدشاركة
 بل فقط، للمرؤوستُ والتعليمات الأوامر إصدار على تقتصر لا وىي الإدارية، للعملية النابض القلب وىيالقيادة: ثالثا: 
 بتُ الدتبادلة الإنسانية والعلاقات التواصل جسور وإقامة العاملتُ، لدى الدعنوية الروح ورفع الذمم برفيز إلى ذلك تتعدى
 3.الدنشودة الأىداؼ برقيق أجل من الدنظمة في والعاملتُ القيادة
دورا ىاما داخل الدنظمات ولؽكن تشبيهوهوا بالدـ الذي لغري بعروؽ الإنساف ولػمل  تتلعب الاتصالا الاتصال: رابعا: 

 تالجسم، فاف الاتصالات تلعب دورا ىاما في المحافظة على تدفق وانسياب العمل داخل الدنظما الغذاء إلى كافة أجزاء
  4".وترتفع كفاءة العمل كلما كانت ىناؾ أنظمة جيدة للاتصالات، وكانت كفاءة الدديرين عالية في الاتصالات

 للفرد الدافعية إثارة في استخدامهوا لغري التي الدؤثرات لرموعة أنها على الحوافز مفهووـ  برديد نلؽكالحوافز: خامسا: 
 5الحصوؿ عليهوا في يرغب معينة حاجات إشباع بابذاه الذاتي أف بررؾ السلوؾ شأنها نم خارجية مؤثرات أنها حيث

 
 
 
 
 

                                                           

، 2009، 76، العدد والاقتصاد الإدارةمجلة الأردنية،  التجارية الدصارؼ في ميدانية التنافسية دراسة والديزة الأداء في التنظيمي الدناخ أثرأحمد الصفار،  1-
 .74ص
 .45رياض ضياء عزيز، مرجع سابق، ص - 2
، 18، المجلد الإسلامية الجامعة مجلةبغزة،  الجامعة الإسلامية في الإداريتُ للعاملتُ الوظيفي الأداء على التنظيمي الدناخ سويرح، أثر أبو بحر، ألؽن يوسف-3 

 .1155، ص 2010، غزة، 02العدد 
مجلة جامعة  ، نة من رؤساء الأقساـ العلمية بجامعة تكريتالدناخ التنظيمي،دراسة استعلامية لأراء عيأباف عثماف عبد الرزاؽ،ناجي،عبد الستار لزمود،تقونً، -  4

 .10ص ،2012، 1، العدد2،جامعة تكريت العراؽ ،المجلد كروك للعلوم الإدارية والاقتصادية
 .104، ص2009، دار إثراء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، السلوك التنظيمي: مفاىيم عامةالفرلغات وآخروف، - 5
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  عالأسس النظرية للإبدا : المطلب الثاني
ؿ الإدارة فهوو العنصر الأساسي الذي من لػظى موضوع الإبداع باىتماـ كبتَ من قبل الباحثتُ والدمارستُ في لرا      

وألعيتو، كما سنتطرؽ  الإبداعسنسلط الضوء على مفهووـ  طلبخلالو لؽكن برقيق التميز للمنظمة، ومن خلاؿ ىذا الد
 عناصره ومعوقاتو.إلى 
  و أىميتو مفهوم الإبداع :الأول الفرع  

 :مفهوم الإبداعأولا     
 . الإدارةيعد من بتُ أكثر الدصطلحات شيوعا في الوقت الراىن في أدبيات  بداعالإأف مصطلح  أف القوؿ لؽكن      

 وفيما يلي نورد أىم ىذه التعاريف: الباحثوف للإبداع، أوردىا التي التعاريف وقد تعددت
 الإبداع لغة: -1   

ف بشيء جديد غتَ مشتق من الفعل بدع، وبدع الشيء أو ابتدعو يعتٍ أنشأه واستخرجو، واستخلصو أي الإتيا"  
 1"مألوؼ

  "ولفظ الدبػػػػػػػػػػػػدع اسم من أسماء الله الحستٌ قاؿ تعػػػالى "بديع السموات والأرض وإذا قضى أمرا فإلظا يقوؿ لو كن فيكوف
 (118) البقرة، الآية 

 : لاحاطبداع إصلإا -2  
د تكوف أفكار أو حلولا وخدمات ومنتجات يعرؼ على أنو: "القدرة على خلق والغاد أشياء جديدة لم تكن موجودة/ وق

 2"أو طرؽ وأساليب عمل يستفاد منهوا في الدنظمة
 بالإضافة إلى تعاريف أخرى نذكر منهوا ما يلي:

 3." يعرؼ الإبػػػػػداع بأنو:"العملية التي تؤدي إلى إبتكار أفكػػػار جديدة ومفيػػدة و مقبولة إجتماعيا عند التنفيذ
قدرة على رؤية طرؽ جديدة لأداء الدهواـ والعقلية الرافضة للتفكتَ المحافظ وىو عملية توليد كما يعرؼ على أنو:" ال

 4"الأفكار التي بزلق الاتصالات الدثتَة للاىتماـ، و أيضا التشوؽ لتحقيق كل ما ىو جديد
كمية وجودة العمل الدقدـ على أنو: "الدستوى الذي لػققو الفرد العامل عند قيامو بعملو من حيث   الإبداعولؽكن اعتبار -

 5من طرفو".
الإبداع مزيج من القدرات والاستعدادات والخصائص الشخصية التي إذا وجدت بيئة مناسبة لؽكن أف  "العالم جواف أما -

  6.ترقى بالعمليات العقلية لتؤدي إلى نتائج أصلية ومفيدة للفرد أو الشركة أو المجتمع أو العالم"

                                                           

 -جماؿ ختَ الله، الإبداع الإداري، دار أسامة والتوزيع، عماف،2009 ، ص 06. 
1
  

2  -عاكف لطفي خصاونة، إدارة الإبداع والابتكار في  منظمات الأعمال، الطبعة 2، دار مكتبة حامد، الاردف، 2011، ص 34.
 

 -لزمد زويد العتيبي، الإبداع والتميز الإداري، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة، 2007، ص 28. 
3
  

 -ريشارد فرانش، الإبداع في إدارة الأعمال، طبعة 1،مكتبة لبناف للنشر و التوزيع،2014، ص 06.
4
 

 .13، ص 2012 ،الأردف، دار أسامة للنشر والتوزيع، عماف، اتجاىات التدريب وتقييم أداء الأفرادعمار بن عيشي، -  5
 .112ص ،  2014ر والتوزيع، عماف، دار الراية للنش ،1، طالتميز التنظيميختَي أسامة، - 6
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يج من الخياؿ والتفكتَ العلمي الدرف، لتطوير فكرة جديدة مهوما كانت الفكرة صغتَة، ينتج عنهوا مز أيضا ىو" الإبداع و-
 1إنتاج متميز غتَ مألوؼ لؽكن تطبيقو و إستعمالو".

 2".و يعرؼ كذلك على أنو" توليد للجديد من الأفكار والعمليات والدنتجات أو الخدمات وقبولذا وتطبيقهوا-
ة عن إبتكار أشياء جديدة، سلعة، خدمة، فكرة تتميز بالندرة وبرقق منفعة إقتصادية أو عبار  أيضا  " و الإبداع-

 3".إجتماعية 
نستنتج أف الإبداع ىو القدرة على إلغاد وخلق الأفكار الجديدة القابلة لتطبيق في الدنظمة، من خلاؿ التعاريف السابقة  

 .ة ونفع الفرد والمجتمعسواء أكانت طريقة أو منتج جديد، يتصف بالقبوؿ والأصال
 : أىمية الإبداعثانيا   

 يكتسي الإبداع ألعية بالغة للمنظمة وتبرز ألعيتو من حيث أف:
  الإىتماـ بدمارسة الدلؽقراطية في الإدارة عبر توسيع قاعد الدشاركة للأفكار، العاملتُ من خلاؿ تفويض سلطات

ية جديدة في تفكتَىا و إلؽانها بالإبداع وضروراتو ورعايتهوا وتوسع نطاؽ الدسؤولية بدا يتطلبو ذلك من عقلية إدار 
 . 4للمبدعتُ

 يطور قدرة الفرد على إستنباط الأفكار الجديدة،  و يساعده في الوصوؿ للحل الناجح للمشكلة بطريقة أصلية. 
 وارد والطاقة بشكل برستُ إنتاجية الدنظمة عبر برقيق الكفاءة و الفعالية في الأداء، والصاز الاىداؼ واستخداـ الد

 .إقتصادي
 ُبرستُ صورة الدنظمة ومكانتهوا وجعلهوا جذابة للمستهودفت. 

 5وتكمن ألعية الإبداع أيضا :
  القدرة على الاستجابة للمتغتَات البيئة المحيطة، لشا لغعل التنظيم في وضع مستقر اذ يكوف لديو الاستعداد

 .يات التنظميةلدواجهوة ىذه التغتَات بشكل لا يؤثر على ستَ العمل
 ع على التنظيم والفردفبرستُ عمليات التنظيم بدا يعود بالن 
 الفكرية والعقلية للعاملتُ في التنظيم عن طريق إتاحة الفرصة لذم في إختيار تلك  الدسالعة في تنمية القدرات

 القدرات. 
 ة والبشرية الدتاحة.القدرة على إحداث التوازف بتُ البرامج الإلظائية الدختلفة والإمكانيات الدادي 
  حسن إستغلاؿ الدوارد البشرية والاستفادة من قدرتهم عن طريق إتاحة الفرصة لذا في البحث عن الجديد في

 لراؿ العمل والتحديث الدستمر لأنظمة العمل لدا يتفق مع التغتَات المحيطة.

                                                           
 .20، ص 1999، لبناف، ،بتَوت، دار بن زـ ،1ط ،شرارة الإبداع، علي الحمادي- 1

2 Thompson, V," Bureaucracy and Innovation ", Administrative science Quarterly,  10, 1-20 , p: 26     
، 2006، 04،العدد مجلد أىل البيت، دراسة برليلة بجامعة بابل،الداؿ الفكري في الإبداع الدنظمي أثر رأسجود، عباس حستُ ولزمد، خولة عبدالحميد، -  3

  .23ص 

4
 .176، ص  2008،  دار ظهوراف لنشر والتوزيع، الاردف،01ط  ،أدارة الافرادالدباغ، عصاـ عبدالوىاب، -  

 62، ص 1990، ضالريا، مطابع جامعة الدلك سعود، السلوك الاداري،  النمر، سعود-  5
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 الإبداع: عناصر انيالث الفرع
لإبداع، وأفضل تصنيف ىو ما قدمو" جيلفورد" ومعاونوه للعناصر تعددت تصنيفات الكتاب والعلماء لعناصر ا   

 :الدختلفة للإبداع الدتمثلة في
 1ىي القدرة على إنتاج عدد كبتَ من الأفكار وتتكوف ىذه العناصر من : : الطلاقة-5
 الطلاقة اللفظية: ىي القدرة على إنتاج أكبر عدد من الكلمات ذات الدعاني والجمل الدفيدة. –أ    
 طلاقة التداعي: ىي إنتاج أكبر عدد من الوحدات الأولية )الأفكار( ذات الخصائص الدميزة.  –ب   
 في زمن لزدد. الأفكارنوع معتُ من  إلىالطلاقة الفكرية: ىي إنتاج أكبر عدد من الأفكار التي تنتمي  –ج   
 مفيدة.  الطلاقة التعبتَية: ىي القدرة على التعبتَ والصياغة في عبارات –د   
التي  تالأشياء بدنظور جديد غتَ ما اعتاد عليو الناس وللمرونة دور كبتَ في الاختًاعا إلى وتعتٍ النظر  :المرونة -1

نلمسهوا ونراىا ومن أمثلة الدرونة سياسة الإثراء الوظيفي التي برقق صاح, العمل وتشبع معهوا حاجة إثبات الذات عند 
 :الدوظف، وللمرونة مظهوراف لعا

 . 2الدتنوعة التي ترتبط بدوقف لزدد الأفكارالدرونة التلقائية: وىي إعطاء عدد من  –أ  
 .3الدرونة التكييفية: وتعتٍ التوصل إلى حل مشكلة، أو موقف في ضو التغذية الراجعة التي تأتي من ذلك الدوقف –ب  

سبق إليو أحد، وىي بهذا تشتَ إلى القدرة على بالأصالة ىو الإنتاج الغتَ الدألوؼ الذي لم ي دالدقصو  عنصر الأصالة:-3
أنتاج استجابات قليلة للتكرار بالدعتٌ الإحصائي داخل الجماعة التي ينتمي إليهوا الفرد أي أنو كلما قلت درجة شيوع 

 الفكرة زادت درجة أصالتهوا. 
استجاباتو غتَ الدألوفة و الدقبولة في أف  ويعرفهوا "جيلفورد" بأنها درجة الجدة التي لؽكن أف يظهورىا الفرد والتي تظهور في    

 4واحد، والديل إلى تقدنً تداعيات بعيدة وجديدة وماىرة وغتَ معتادة، وىذا الأمر يرتبط بالضرورة بدرونة التفكتَ.
رؤية الكثتَ من الدشكلات في الدوقف الواحد فهوو  عالشخص الدبدع يستطي :القدرة على التحسس بالمشكلات-4

ونواحي القصور، ويتطلب الإحساس بالدشكلة من الدبدع القدرة على الرؤية الواضحة لأبعاد الدشكلة يعي الأخطاء 
 .5وبرديدىا برديدا دقيقا واستيعاب كافة الآثار التي تنجم عنهوا

لؽتاز الشخص الدبدع بقدرتو على برليل عناصر الأشياء وفهومو للعلاقات بتُ العناصر،  :القدرة على التحليل.-5
 1كو القدرة في الحصوؿ على الدعلومات وجمعهوا وتبويبهوا وتقولؽهوا والاحتفاظ بها عند الحاجة أليهوا .وامتلا 

                                                           

  1 -جماؿ، لزمد عبد الله، إدارة التغيير و التطوير التنظيمي، الطبعة 01، دار الدعتز للنشر والتوزيع، الأردف، 2010، ص 196
. 05،نفس الدرجع السابق، ص جماؿ، لزمد عبد اللهعبد العالي  -2  

، مركز تطوير الدرسات العليا والبحوث كلية الذندسة ناشروف، 01، الطبعة بداعيالتفكير النمطي الإعبدالدختار، لزمد خضر و عدوي، ألصي صلاح فريد، - 3
 .20، ص 2011القاىرة، 

، ص 2006، رسالة ماجستتَ في علم النفس، ) غتَ منشورة(،جامعة منتوري، قسنطينة، مساىمة الأسرة في السمات الإبداعية لدى الطفلغضباف مرنً، - 4
.46  

  5-جماؿ ختَ الله، الإبداع الإداري، دار أسامة  لنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ط1،2009، ص:29
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 الإبداع معوقات: لثاالث الفرع
تواجو عملية الإبداع الكثتَ من الدعوقات التي تؤدى إلى التقليل من قدرة الفرد على استثمار قدراتو وتنمية و 

 2:يلي  كما إدارية و أخرى اجتماعية ثقافية موضحة ةإلى قسمتُ معوقات تنظيمي قاتىذه الدعو تصنيف  مهواراتو، ولؽكن
 :المعوقات التنظيمية والإدارية - 1

لصد أف الكثتَ من التنظيمات الإدارية غتَ قادرة على حمل برامج وخطط التنمية إلى بر الأماف بسبب الدشكلات 
والتي أدت بالتالي إلى غياب المحاولات الإبداعية والتطويرية في أجهوزتها  ،الإدارية والتنظيمية التي تواجهوهوا تلك الأجهوزة

 :الإدارية، ولصد أف كثتَاً من ىذه الدشكلات الإدارية يعود إلى بعض الأسباب ومنهوا ما يلي

 .والافتقار إلى معايتَ واضحة للأداء ،عدـ وضوح الأىداؼ للمنظمة، والدركزية والتسلّط-

نوية لدى العاملتُ، وعدـ وجود اتصاؿ فاعل، والافتقار إلى العمل الجماعي، وعدـ وجود حوافز الطفاض الروح الدع -
 .مادية ومعنوية لأصحاب الأفكار الإبداعية

 .ىيمنة الدديرين الدفتقرين للمعرفة والدهوارة الإدارية اللازمة على معظم الدنظمات الإدارية الدعاصرة -

 .لاستماع إلى مقتًحاتهم سواء كانوا من داخل الدنظمة أو من خارجهواالاستهوانة بفكر الدبدعتُ وعدـ ا -

وعدـ الاىتماـ بالبرامج التي من  ،عدـ وجود البرامج التدريبية التي تساعد على تنمية الدهوارات الإبداعية والابتكارية -
ية مكررة ليس فيهوا بذديد ولا شأنها التأثتَ على عقوؿ وأذىاف الأفراد، واقتصار البرامج الدوجودة على مواضيع تنظيم

 .تطوير

بحيث لا لغد الدوظف الفرصة لاستخداـ  ،الالتزاـ الحرفي بالقوانتُ والأنظمة لدرجة تعارضهوا مع صفات الشخص الدبدع-
ة ر ما لديو من مواىب في حل ما يواجهوو من مشكلات، فهوو يقوـ بعمل يشبو العمل الآلي الأمر الذي يقتل روح الدباد

 .لتفكتَ والتطلع لديووالطموح وا

 :المعوقات الاجتماعية والثقافية -1
فنجد أف تشجيع الإبداع  ،ىناؾ الكثتَ من العوامل الاجتماعية والثقافية التي برد من تشجيع الإبداع الإداري

 تعتمد على فالأسرة التي ،الإداري لو تأثتَ كبتَ في تكوين شخصية الفرد وفي تنمية القدرات الإبداعية والابتكارية لديو

                                                           
 

علوم  ، مجلةو أفاؽ التطوير، إبداع الدنتجات التأمينية ودوره في برريك النمو في الأسواؽ الصاعدة في الصناعة التأمينية، الواقع العلميموساوي عمر، - 1
 .11، ص 2012، 10، العدد التسيير، جامعة سطيف

، رسالة ماجستتَ، )غتَ الثقافة التنظيمية والإبداع كدراسة استطلاعية على العاملين في المؤسسات العامة في مدينة الرياضعنزي بساـ بن مناور، ال2-
 .35 -33ىػ،  ص 1425منشورة(، كلية العلوـ الإدارية جامعة الدلك سعود، الرياض، 
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القهور والتسلط وىضم حقوؽ الأبناء وعدـ الاستماع لدطالبهوم والتقليل من شأنهم سيكوف لذا دور رئيسي في الحد من 
 الإبداع لدى أبنائهوا. 

حيث أف الكثتَ من العادات والتقاليد التي يؤمن بها  ،كما أف للعادات والتقاليد دوراً كبتَاً في الحد من الإبداع
 من الإبداع وتقتل الطموح لدى أبناء ىذا المجتمع. المجتمع برد

1ويرى الفاعوري أف معوقات الإبداع تكمن في :
. 

والتي تتعلق بإمكانات أو لشتلكات الدنظمة الدادية، وعدـ القدرة على الإيفاء بدتطلبات  :المعوقات المادية -أ
 .اعملية الإبداع من أساليب وأماكن خاصة وحوافز مادية إضافية وغتَى

التي تعمل على الحد من الإبداع والدبادرة وتتعلق بدقاييس الأداء الإبداعي، وأنظمة  :القوانين والأنظمة -ب      
الحوافز، وأنظمة تقييم الأفكار الإبداعية حيث تهيمن النظرة الدالية على تقييم أعماؿ الدنظمة وبخاصة الربحية منهوا، الأمر 

 .يات الدخصصة للبحث العلمي ورعاية الدوىوبتُالذي ظل لػوؿ دوف بزصيص الديزان

 .من قبل الإدارة والعاملتُ، والتمسك بالعادات والتقاليد الدألوفة :مقاومة التغيير  -ج   

وطبيعة العلاقة بتُ العاملتُ والدديرين، وكذلك بتُ العاملتُ أنفسهوم. وغياب التشجيع من  :المناخ التنظيمي -د    
 .شياء الجديدة، وعدـ الخوؼ من الخطأ والفشلالدنظمة على بذريب الأ

الاعتماد الدفرط على الخبراء الخارجيتُ كثتَاً في أداء الوظائف الفنية والإدارية الدتخصصة، والتي قد بسثل بردياً إلغابياً  -
 .على سلوؾ الأفراد الإبداعي

 .لصحيحة في تشكيل فرؽ العملعدـ مساندة العمل الجماعي من قبل الدنظمة، أو عدـ إتباع الأساليب ا -

قلة الدعلومات الدتوفرة عن الأوضاع الداخلية والخارجية للمنظمات، وعدـ الاستفادة من أنظمة الدعلومات بالطريقة التي  -
 .تضمن الحصوؿ على الدعلومات بشكل سريع ومستمر بتُ الأقساـ والإدارات

ىداؼ التي ترمي إلى إدارة الإبداع وتطوير الدهوارات والقدرات العمل على صياغة استًاتيجيات الدنظمة بعيداً عن الأ -
 .للأفراد

الدعوقات التي من الدمكن أف تظهور في قيادة الدنظمة من قلة الدهوارات والقدرات القيادية، بالإضافة إلى قلة الوعي  -
التنظيمية، أو عدـ وجود معايتَ وأسس والإدراؾ لدفاىيم وأسس إدارة الإبداع، والتي بسثل عائقاً أماـ الوصوؿ إلى الأىداؼ 

 .واضحة ومعلنة لؽكن من خلالذا دعم توجّهوات تطوير الإبداع

غياب النظرة والأىداؼ الدشتًكة في الدنظمة، والتي تعمل على خلق الإحساس الدشتًؾ بطبيعة الدواقف والتحديات  -
 .التي تواجو الدنظمة

 .ويد الأفراد بالدهوارات التي بسكنهوم من تطبيق الأفكار والأساليب الإبداعيةغياب البرامج التدريبية: التي تهدؼ إلى تز  -
                                                           

 .24 -23، ص ص 2005العربية للبحوث والتنمية" بحوث ودراسات"، مصر، ، الدنظمة إدارة الإبداع الإداريالفاعوري رفعت، 1-
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة التي عالجت جوانب من موضوع الدراسة
سنتطرؽ من خلاؿ ىذا الدبحث إلى الأبحاث والدراسات العلمية السابقة التي تناولت أحد متغتَات الدراسة أو        

وضوع الدناخ التنظيمي أو الإبداع، وذلك من أجل معرفة الأدوات الدستخدمة في التحليل والنتائج الدتوصل كليهوما سواء م
إليهوا، ومن ثم الدقارنة بينهوا وبتُ الدراسة الحالية وعلى ىذا الأساس تم تقسيم الدبحث إلى مطلبتُ، الأوؿ لػتوي 

 ستنا الحالية. الدراسات السابقة أما الثاني فهوو يتضمن مقارنتهوا مع درا
 المطلب الأول: الدراسات السابقة

 لزلية، دراسات عربية، ودراسات أجنبية.السابقة إلى دراسات  توقد تم تقسيم الدراسا
 السابقة المحليةالأول:الدراسات  الفرع  
 "سطةأثر الإبداع التنظيمي على أداء العاملين بالمؤسسات الصغير والمتو دراسة بعنوان : ،محجوبي أسامة -1

جنوب بورقلة(، مذكرة ماستر في تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لل)حالة  شركة وحدة تحويل البلاستيك 
 . 2016 جامعة قاصدي مرباح ورقلة،

)الطلاقة، الدرونة، الأصالة، القدرة على  على واقع تطبيق عناصر الإبداع التنظيمي ىدفت الدراسة إلى التعرؼ     
 وخصوصيتهوا لدى الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، وكذا تأثتَ الإبداع والقدرة على التحليل( التحسس بالدشكلات

التعرؼ على الدعيقات البيئة  على إدارة الدوارد البشرية وخاصة على الأداء الوظيفي للعاملتُ، بالإضافة إلى يالتنظيم
ة والدتوسطة، ومن أجل ذلك تم استخداـ منهوج للمؤسسات الصغتَ  يالتنظيم والشخصية التي برد من الإبداع ةوالتنظيمي

 spssالوصفي وتوزيع استبياف على شركة وحدة برويل البلاستيك بالجنوب ورقلة وبرليل نتائجو عن طريق برنامج 
20.0 ، 

 :وتوصلت الدراسة الى نتائج من بينها
 .على الدتغتَ التابع الأداء الوظيفي( للمتغتَ الدستقل الإبداع التنظيمي a=0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية )-
اعتماد الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة على الإبداع بشكل عاـ مقتصر على تنمية القدرات والدهوارات الإبداعية لدى  -

 عمالذا مرورا بالإبداع التنظيمي. 
من خلاؿ التًكيز على  تشجيع العاملتُ على توليد أفكار جديدة تساىم في زيادة ايرادتها وبرقيق البقاء والنمو -

 النواحي العملية الدؤدية إلى برقيق أفضل مردود وأفضل خدمة على حد سواء. 
دراسة حالة مؤسسة )أمال رجراجة ، دراسة بعنوان : اثر المناخ التنظيمي على الإبداع لدى العاملين،  -2

 .2015جامعة محمد خيضر بسكرة ،  (المطاحن الكبرى للجنوب، أوماش
التعرؼ على اثر الدناخ التنظيمي عبر عناصره التالية : الذيكل التنظيمي، القيادة، لظط الاتصالات، اسة إلى ىدفت الدر 

 ابزاذ القرارات ، التكنولوجيا، الحوافز، على إبداع العاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة. 
 التعرؼ على مستوى الإبداع لدي العاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة  -
مدى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في ابذاىات العاملتُ لضو تأثتَ عناصر الدناخ التنظيمي في  التعرؼ على -

 الدؤسسة لزل الدراسة.
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 وقد أشارت النتائج إلى: 
 أظهورت الدراسة توجهوا سلبيا لضو الدناخ التنظيمي السائد بالدؤسسة لكافة عناصره التي تناولت البحث -
 لدى العاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة كاف منخفضا  أظهورت الدراسة أف مستوى الإبداع -
وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية باستجابات إفراد العينة حوؿ تأثتَ الدناخ التنظيمي على الإبداع  لدي   -

 العاملتُ.
، قدة حياة،  دور الإبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية، ىمسغوني نجو  -3
جامعة حمو لخضر مذكرة ماستر في إدارة الأعمال،  ،(ة حالة مخبر المجد للتحاليل الطبية بالواديدراس)

 .2018الوادي، 
إظهوار الدور الدتنامي للإبداع التنظيمي باعتباره احد أشكاؿ الإبداع في برقيق الديزة  الدراسة إلى ىذه حيث ىدفت

قة الأثر بتُ أبعاد الإبداع التنظيمي الدتمثلة في :) الطلاقة، التنافسية للمؤسسة الاقتصادية، من خلاؿ برديد علا
 الأصالة، الدرونة، الحساسية للمشكلات، القدرة على التحليل، الدخاطرة( والديزة التنافسية

 أىم النتائج الدتوصل اليهوا : 
 وجود مستويات مرتفعة من الإبداع التنظيمي  -
 زة التنافسية في الدؤسسة لزل الدراسةعدـ وجود علاقة بتُ الإبداع التنظيمي والدي -

 أىم التوصيات :    
 ضرورة المحافظة على مستوى الإبداع التنظيمي بالدخبر والعمل على تعزيزه -

 السابقة العربية:الدراسات الثاني الفرع   
 يالدناخ التنظيمسوؼ نتطرؽ خلاؿ ىذا الفرع إلى بعض الدراسات العربية التي تناولت موضوع متغتَي الدراسة          
 والإبداع

استطلاعية في دراسة )دور المناخ التنظيمي في تعزيز عملية الإبداع "دراسة بعنوان :،رياض ضياء عزيز-1
  .2017 ،01، العدد 19والاقتصادية، مجلد  الإداريةالقادسية للعلوم  مجلة (،المديرية العامة لتربية ميسان

ناخ التنظيمي في عملية الإبداع لدى العاملتُ من خلاؿ أبعاد الدناخ التنظيمي حيث ىدفت الدراسة إلى برديد آثار الد 
 71تم اختيار عينة عشوائية مقدرة ب  إذ، )الذيكل التنظيمي، الحوافز، الصراع، الضغوط، الدشاركة، الإبداع (التالية

 .الدديرية العامة لتًبية ميساف عاملا.

 خلصت الدراسة إلى:و 
 و وتأثتَ معنوية بتُ الدناخ التنظيمي وعملية الإبداع.وجود علاقة ارتباطي-

دراسة تطبيقية على )الإداري، بداع الإ بيئة العمل على، دراسة بعنوان: أثر فهد المشوط، أحمد سعد -2
لشرق الجامعة ا الأعمال،رسالة ماجيستير، كلية   (،سعد العبد الله للعلوم الأمنية في دولة الكويت ةأكاديمي

 .2010، لكويتالأوسط، ا
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سعد العبد الله للعلوـ الأمنية في  ةأثر بيئة العمل على الإبداع الإداري في أكادلؽي على التعرؼ حيث ىدفت الدراسة إلى
 وذلك من خلاؿ برقيق الأىداؼ التالية:  .دولة الكويت، 

 . سعد العبد الله للعلوـ الأمنية ةبرديد مستوى ألعية بيئة العمل في أكادلؽي-
 .سعد العبد الله للعلوـ الأمنية ةيد مستوى  الإبداع الإداري في أكادلؽيبرد -
 .سعد العبد الله للعلوـ الأمنية ةبرديد أثر عوامل بيئة العمل على الإبداع الإداري في أكادلؽي-

 :أىمها نتائج عدة سةراالد وتوصلت
)السلوؾ الإبداعي والقدرات الإبداعية ( عند  معنوية للهويكل التنظيمي على الإبداع الإداري دلالةي ذتأثتَ  وجود -

 (. a=0.05مستوى دلالة)
معنوية للأنظمة والتعليمات على الإبداع الإداري )السلوؾ الإبداعي والقدرات الإبداعية ( عند  دلالةي ذتأثتَ  وجود -

 (. a=0.05مستوى دلالة)
 للتدريب.  ةمعنوي دلالةي ذتأثتَ  وجود -
معنوية للمشاركة في ابزاذ القرارات على الإبداع الإداري )السلوؾ الإبداعي والقدرات الإبداعية (  ةدلالي ذتأثتَ  وجود -

 (. a=0.05عند مستوى دلالة)
معنوية للحوافز والدكافآت على الإبداع الإداري )السلوؾ الإبداعي والقدرات الإبداعية ( عند  دلالةي ذتأثتَ  وجود -

 (. a=0.05مستوى دلالة )
معنوية لظروؼ العمل على الإبداع الإداري )السلوؾ الإبداعي والقدرات الإبداعية ( عند مستوى  دلالةي ذتأثتَ  وجود

 (.a=0.05دلالة )
بمجمع )حالة بداع لدى العاملين دراسة بعنوان: أثر المناخ التنظيمي على الإ حمدونة، يوسف حامد رأفت -3

 .2010غزة،  الإسلاميةارة الجامعة رسالة ماجيستير، كلية التج ،(الشفاء الطبي

 الذيكل التنظيمي،لظط( التالية عناصره عبر التنظيمي ختأثتَ الدنا  مدى على التعرؼ ىدفت الدراسة إلىحيث    
بقطاع غزة، استعمل  الشفاء الطبي بدجمع إبداع العاملتُ على )،التكنولوجيا،الحوافزتالاتصالات،ابزاذ القرارا القيادة،لظط
 1395مفردة من لرتمع الدراسة البالغ عدده  279لاستبانة لجمع البيانات من عينة البحث البالغ عددىا الباحث ا

 موظفا.
 :أىمها جعدة نتائ سةراالد وتوصلت

 . سلبية توجهوات الطبي الشفاء بدجمع السائد التنظيمي الدناخ لضو عاـ بشكل العينة أفراد توجهوات-
 ابزاذ الاتصالات، التكنولوجيا، الحوافز، القيادة، لظط التنظيمي، الذيكل( التنظيمي الدناخ رتأثتَ عناص أف إضافة إلى-

 .ضعيف كاف الدوظفتُ إبداع على ) القرارات
عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية لاستجابات أفراد العينة حوؿ تأثتَ الدناخ التنظيمي على إبداع العاملتُ تعزى -

 )العمر،الجنس،الخبرة( لدتغتَ
 جود فروؽ ذات دلالة إحصائية لاستجابات أفراد العينة حوؿ تأثتَ الدناخ التنظيمي على إبداع العاملتُ تعزى لدتغتَو -
 )الوظيفي الدستوى ،الدؤىل العلمي، الفئة(
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 :أىمها توصيات عدة سةراالد وقدمت
 العاملتُ أداء على مباشر أثتَت من ذلك في أبعاده،لدا و عناصره وبكافة التنظيمي بالدناخ الإدارة اىتماـ ضرورة-

 .الإبداعية قدراتهم وزيادة بالدستشفى
 بالمجمع بردث قد التي البنيوية التغتَاتي تراع مرنة تنظيمية ىياكل تصميم عبر التنظيمي بالذيكل الاىتماـ ضرورة

 .مستقبلا
 بيئة إلغاد في الدسالعة القيادة ذهلذ حتى يتستٌ دور بشكل القيادة لذذه لوتأىي فاعلة إدارية قيادة إلغاد على العمل-

 . العاملتُ بتُ التوافق و بالانسجاـ تتسم داخلية
 استخداـ إلى التحوؿ على تعمل إستًاتيجية خطط وضع عبر الدستشفى داخل العمل آليات تطوير على العمل-

 .الدستشفى داخل والإداري الصحي العمل لرالات كافة في الحديثة التقنيات
المعهد التقني  حالة ) ،أثر المناخ التنظيمي في تعزيز رضا العامليندراسة بعنوان :، الدين كريمصدر  خولو -4

 .2017، 01، العدد07والاقتصادية، مجلد  الإداريةمجلة جامعة كركوك للعلوم  ،( بالحويجة
لدعهود التقتٍ بالحولغة، حيث ىدفت الدراسة إلى بحث تأثتَ الدناخ التنظيمي في رضا الكوادر القيادية والساندة في ا

 من لرتمع الدراسة. %65كادرا شكلت   50وذلك لعينة قدرىا 
 خلصت الدراسة إلى نتائج أىمها:و 
 عدـ وضوح مفهوومي الدناخ التنظيم والرضا الوظيفي لدى أغلب القادة.-
 دور مهوم جدا للمؤىل العلمي والتًقيات وظروؼ العمل والتدريب في برقيق رضا القيادات.-
 توصيات منها: ةت الدراسة إلى جملخلصو 
 تفعيل الدورات والندوات التدريبية.-   
 إنشاء فرؽ عمل لدراسة الدشاكل التي تواجو القادة.-   
 السابقة الأجنبيةالدراسات  :الثالث الفرع  

1-Anthonia Adenike, 2011, Organizational climate as a predictor of 

employee job satisfaction: evidence from covenant university, Business 

Intelligence Journal, Vol.4 ,No.1, Nigeria, 2011.  

 بجامعة سىيئة التدري في العاملتُ لدى يللرضا الوظيفمؤشرا باعتباره التنظيمي الدناخ اكتشاؼ الدراسة إلى ىذهىدفت 
 384 نالبيانات م جمع الدنظمة،تم إنتاجية في مهوم دور ول للعاملتُ ياعتبرت أف الرضا الوظيف ،حيثة خاصةنيجتَي

 تكما بسثلللتحليل، صالحة استبانة 293منهوا  ستًجعا استبياناتم عليهو تعضوا في ىيئة تدريس جامعة نيجتَيا وزع
 .والحوافز ،لظروؼ العم الاتصالات، لظط ،تابزاذ القرارا الدشاركة فيالقيادة، أسلوب :الددروسة في التنظيمي خأبعاد الدنا 

 :أبرزىا النتائج نمجموعة م إلى ةالدراس وتوصلت
 .يوالرضا الوظيف التنظيمي الدناخ في الدتمثلتُ الدتغتَين إلغابية بتُ علاقة ىناؾ أف -

2- FauziahNoordin et AL, 2010, Organizational Climate And Its Influence On 

Organizational Commitmentmm International, Business & Economics Research 

Journal, Volume 9, Number 2, 2010. 
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 دراسة بعنواف: الدناخ التنظيمي وتأثتَه على الالتزاـ الوظيفي
موظفا من  150طوع ، تABCدراسة تأثتَ الدناخ التنظيمي على الالتزاـ الوظيفي في شركة  إلىحيث ىدفت الدراسة 

وقد أجري اختبار بذريبي قبل الدراسة ،للمشاركة في الدراسة ABCذي في شركة الدستوى التنفيذي وغتَ التنفي
 150ومن بتُ ،وأظهورت التحاليل في الاختبار التجريبي أف أداة التقييم )الاستبياف( موثوقة وصالحة لذذه الدراسة،الرئيسية

 استبيانا 108 إعادة عهوا،تماستبيانا تم توزي
 وخلصت الدراسة إلى أن:

اطات بتُ غالبية أبعاد الدناخ التنظيمي والالتزاـ التنظيمي أف الدناخ التنظيمي يرتبط ارتباطا كبتَا وإلغابيا في بيئة تبىناؾ ار 
بتُ الدناخ التنظيمي والالتزاـ التنظيمي قد يسمح للإدارة  ةقائمالومع العلم بأف ىذا النوع من العلاقة ،الاتصالات الداليزية

ومن  .ن التغيب عن العمل وتقليل دورانو وتقليل الجوانب السلبية الأخرى في مكاف العملبإلغاد طرؽ لاحتماؿ الحد م
 .ثم، لؽكن للإدارة أف تنظر إلى الدناخ التنظيمي والدتغتَات الدرتبطة بالالتزاـ التنظيمي لتحديد أىداؼ التحستُ

 وأوصت الدراسة بالتالي:
ا كل ما في وسعهوم للمساعدة في خلق تصورات إلغابية للموظفتُ لأف لغب على لشارسي إدارة الدوارد البشرية أف يفعلو -

 تلك التصورات الإلغابية ىي قلب مناخ الدنظمة والتزاـ الدوظفتُ
  .من الدهوم بصفة خاصة أف يكوف لشارسو إدارة الدوارد البشرية على دراية بطرؽ قياس الدناخ الناتج عن تصور الدوظفتُ -
إعداد خطة عمل للتعامل مع ومن ثم دارة العليا الإدارة الدوارد البشرية على الدعم من ينبغي أف لػصل لشارسو إ -

 .التصورات السلبية التي لؽكن أف تؤدي إلى مناخ غتَ صحي
( بعنوان الإبداع الإداري وعلاقته بالموظفيه  Alsharah"Mohammed Tayser"Atallahدراسة )3-

 ي.وتحسيه الأداء في شركات الاتصال السعود

Managerial Creativity and its relationship with Employees 

Performance level Improvement In Saudi Telecommunication Companie, European 

journal of business and innovation research Volume 2, Number 6, 2014. 

 بجامعة سىيئة التدري في العاملتُ لدى الوظيفي للرضا مؤشرا بارهباعت التنظيمي الدناخ اكتشاؼ الدراسة إلى ىذهىدفت 
 384 من البيانات جمع ،تمةإنتاجية الدنظم في مهوم دور لو للعاملتُ ياعتبرت أف الرضا الوظيف ،حيثة خاصةنيجتَي

 ثلتبس كما،لصالحة للتحلي استبانو 293منهوا  ستًجعا استبياناتم عليهو وزعت عضوا في ىيئة تدريس جامعة نيجتَيا
 .والحوافز ،لظروؼ العم الاتصالات، لظط ،تابزاذ القرارا الدشاركة في القيادة، أسلوب :الددروسة في التنظيمي الدناخ أبعاد

 :أبرزىا النتائج من مجموعة إلى ةالدراس وتوصلت
.الوظيفي والرضا التنظيمي الدناخ في الدتمثلتُ الدتغتَين إلغابية بتُ علاقة ىناؾ أف - 
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 السابقة ت: مقارنة الدراسة الحالية بالدراسامطلب الثانيال
الاختلافات والتي  السابقة في لراؿ الدناخ التنظيمي والإبداع، تم استخلاص بعض تخلاؿ تطرقنا لبعض الدارسا من    

 سنعرضهوا كالأتي:
 :طتٍ الدتخصص في تم القياـ بدسح شامل لمجتمع الدراسة الذي يتكوف من عماؿ الدعهود الو  من حيث العينة

السابقة فقد  تعاملا، أما الدارسا 39ؤسسة لزل الدراسة وعددىم التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً كونو الد
، فهود الدشوط : لزجوبي أسامة، رياض ضياء عزيزتاستعملت عيينات لستلفة مثل: العينة العشوائية في دارسا

، رأفت حامد يوسف مسغوني لصوى وقده حياة ،جراجة. العينة الدقصودة في دراسات أماؿ ر وأحمد السعد
  Fauziah Noordin et Alحمدونة، خولو صدر الدين كرنً،

 :الأساليبرئيسية لجمع بيانات الدراسة واستخداـ لرموعة من  كأداةتم استعماؿ الاستبياف   من حيث الأداة 
لافهوا في العدد الاستبيانات والفئة الدوجهوة السابقة رغم اخت تالدراساوىو ما يتوافق تقريبا مع اغلب  الإحصائية

 .الدستخدمة الأساليبوعدد  إليهوا
  :مذكرة على  الآف، ولم لصد لحد 2021الدراسة الحالية أجريت على مستوى ولاية الوادي سنة من حيث الزمن

رات خارج الكلية، للمذك ة، أما بالنسبالإبداعمستوى الولاية بدكتبة الكلية تناولت دور الدناخ في تعزيز عملية 
رضت للمتغتَين معا، كما عرياض ضياء عزيز الذي قاـ بدراسة استطلاعية في الدديرية العامة لتًبية ميساف وقد ت

 الدهوتٍ.  في التكوين على مستوى الدؤسسة لزل الدراسة الدعهود الوطتٍ الدتخصصالأولى تعتبر ىذه الدراسة 
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  خلاصة الفصل:
ناخ التنظيمي من الدواضيع التي نالت اىتماما كبتَا من طرؼ الباحثتُ نظرا لألعيتو في فاعلية الدنظمة يعتبر الد     

، حيث يؤثر ويتأثر بو، ولذلك صار من الضروري الاىتماـ بو ودراستو بكل الإبداعتعزيز وستَورتها، ودوره كذلك في 
 .مكوناتو

 ، حيثة لكل من الدناخ التنظيمي والإبداع، ثم تم توضيح العلاقة بينهوماتناولنا في ىذا الفصل بعض الدفاىيم النظريو      
خلاؿ خلق أفكار ومن خلاؿ دراستنا لدختلف جوانب الدناخ التنظيمي اتضح لنا مدى ألعيتو بالنسبة للعاملتُ من 

ات وزيادة قدرتها على وسيلة لنمو الدنظم  الذي يعتبر عملية الإبداع تعزيز يؤدي في النهواية إلىلشا  ،ومعارؼ جديدة 
 الاستمرار و التطور. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الفصل الثاني  

  الدراسة الميدانية
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 :تمييد
مسالعة الدناخ  إبراز، سنحاوؿ في الفصل الثاني الأوؿبعد برديد الإطار النظري العاـ لذذه الدراسة في الفصل      

الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً،  معهودلمن خلاؿ دراسة حالة ل بداعالإالتنظيمي في تعزيز عملية 
 حيث تكمن ألعية ىذا الفصل التطبيقي في الربط بتُ الدراسة النظرية و الواقع العملي في الدؤسسة لزل الدراسة.

استبانو وتوزيعهوا على جميع الأفراد  ولدراسة ىذا الجانب من البحث اعتمدنا على جمع البيانات من خلاؿ تصميم    
 الدتعلقة بدوضوع البحث في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ. مالعاملتُ بالدعهود لدعرفة آرائهوم وابذاىاته

 وقد تم تقسيم ىذا الفصل إلى مبحثتُ:    
 الدبحث الأوؿ: الطريقة والأدوات الدستخدمة في الدراسة 

 ليل نتائج الدراسةالدبحث الثاني: عرض وبر 
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 الطريقة و الأدوات المستخدمة في الدراسةالمبحث الأول: 
 فيهوا عملةقصد الوصوؿ إلى الأىداؼ الدرجوة من الدراسة سنوضح من خلاؿ ىذا الدبحث الطريقة والأدوات الدست        
 طريقة الدراسة :الأول المطلب

تم تقسيم لظوذج الدراسة إلى متغتَين: متغتَ مستقل )الدناخ التنظيمي( و متغتَ تابع )الإبداع(،   الدراسة:نموذج -أولا 
كما تم إدراج لكل متغتَ لرموعة من الأبعاد الدشكلة لو، والشكل الآتي يوضح لظوذج ىذه الدراسة:

 نموذج الدراسة(:01الشكل رقم)
 التابع رالمتغي                                                             المتغير المستقل          

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 بالإعتماد على دراسات سابقة.تُ من إعداد الطالب المصدر:
 
 

 المناخ التنظيمي

 القيادة

 المشاركة في اتخاذ القرارات

 الهيكل التنظيمي

 الاتصال

 الإبداع

 الطلاقة -

 المرونة -

 الأصالة  -

القدرة على التحسس  -
 بالمشكلات

 القدرة على التحليل -
 الحوافز

 ص الشخصية والوظيفيةئالخصا

 جنسال

 العمر

 طبيعة الوظيفة

 سنوات الخبرة
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حث وذلك للوصوؿ الب إعداديبتُ النهوج لستلف الخطوات التي يعتمد عليهوا الباحث في منهج الدراسة:  -ثانيا       
الدوضوعة، ومنو لؽكن اعتبار الدنهوج على انو الطريقة التي يتبعهوا الباحث لدراسة ظاىرة ما بهدؼ  الأىداؼالنتائج و  إلى

 تم اعتماد الدنهوج الوصفي التحليلي: الدرجوة من البحث الأىداؼالتعرؼ على أسبابها وتقدنً حلوؿ لذا، ومن أجل برقيق 
النظري للموضوع والتي تضمنت  الإطارؿ الاعتماد على لستلف الدراجع في تكوين من خلاالمنهج الوصفي:  -1

 .والأطروحات، والدذكرات الجامعية،المجلات والدلتقياتالكتب، الرسائل 
وذلك بجمع البيانات والدعلومات الدتعلقة بالظاىرة لزل الدراسة من خلاؿ إجابات المنهج التحليلي:  -2

 .ر الاستمارة، وبرليل النتائج التي تم التوصل إليهوا وتفستَىاالدستجوبتُ حوؿ بنود ولزاو 
فيما يتعلق  ىات العاملتُ في الدعهود الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنًاوذلك من خلاؿ معرفة ابذ

 بدور الدناخ التنظيمي في تعزيز عملية الإبداع باستخداـ مصدريتُ أساستُ للمعلومات:
 .السابقة ذات الصلة بدوضوع الدراسة توالدارسا الأبحاثوتم الإعتماد على  المصادر الثانوية:

لسصصة لذذا الغرض وقد تم  استبانومن خلاؿ قسمتُ  الأوليةوتتمثل في جمع البيانات : الأوليةالمصادر 
 توزيعهوا على جميع العماؿ بالدعهود.

التي تكوف إطار البحث الدراد دراستو، فهوو جميع  يعرؼ لرتمع الدراسة بأنو:"جميع الدفرداتمجتمع الدراسة: -ثالثا
 1الأشخاص أو الأشياء الدكونة للدراسة".

معهود الدتخصص في تكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً   عماؿيع من جم لرتمع البحث الدستهودؼيتكوف 
بانة تاس 39أي توزيع  ،سةعاملا وقد تم القياـ بدسح شامل لمجتمع الدرا 99والبالغ عددىم  كونهم الدؤسسة لزل الدراسة

أي نسبة  ،استبانات 06%، وبلغ عدد الاستبانات التي لم تستًجع 84.61منهوا أي ما يعادؿ  33وتم استًجاع 
 . الدراسة % والجدوؿ التالي يوضح توزيع لرتمع15.39

 .لرتمع الدراسةتوزيع  (:03جدول رقم)
 غير مسترجع المسترجع الموزع الاستبانات

 6 33 23 العدد

 03.23 84.61 011 % النسبة

 .SPSSبالاعتماد على لسرجات نظاـ  تُمن إعداد الطالب المصدر:      
 
 
 
 
 

                                                           
، دار الصفاء للنشر و التوزيع، عماف، -المفاىيم والأدوات -منهجية البحث في العلوم الاجتماعية و الإداريةأحمد عارؼ العساؼ و لزمود الوادي،  - 1

 .221، ص2011الأردف، 
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 البيانات الشخصية:  -رابعا
 يتميز أفراد لرتمع الدراسة بدجموعة من الخصائص كما يلي:

 حسب الجنس: -1
 الجدوؿ التالي يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار الجنس.

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس. (:05شكل )                 .توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار الجنس (:04جدول رقم)

 
 .SPSSبالاعتماد على لسرجات نظاـ  تُالطالبمن إعداد  المصدر:

الذكور أكبر من عدد العاملات الإناث ، حيث أف نسبة العماؿ الذكور نلاحظ أف عدد  )04 (من خلاؿ الجدوؿ رقم 
المجاؿ  الذكورزاوؿ فئة ي، وىي نتائج منطقية جدا حيث %21.22، في حتُ نسبة الإناث تقدر بػ  % 78.78تقدر ب

 تخصصاتال تغلب عليو ة كونوالذي أجريت فيو الدراس القطاع وذلك يعود لطبيعةالإناث  أكثر من التكويتٍ والتمهويتٍ
، والرسم البياني الدوالي وىذا ما لغعل نسبة الذكور أكبر من نسبة الإناث  التقنية أكثر من بقية التخصصات الأخرى

 يوضح نسبة الذكور و الإناث في عينة الدراسة.
 العمر: حسب -2

 يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار العمر. ) 18 (الجدوؿ رقم 
 .توزيع أفراد العينة حسب العمر (:06شكل رقم )           .توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار العمر (:05رقم)جدول 

  

 
 

 .SPSSماد على لسرجات نظاـ من إعداد الطالب بالاعت المصدر:
 
 

78.78 

21.22 

 الجنس

 ذكر

 أنثى

5 

17 

10 

1 

33 

 العمر

 سنة30اقل من 

30-40 

40-50 

 سنة فأكثر 50

 المجموع

 النسبة % لتكرارا نوع الجنس
 %78.78 26 ذكر
 %21.22 07 أنثى

 100 33 المجموع

 النسبة % التكرار العمر
 15.20 05 سنة 30أقل من 
30- 40 17 51.50 
40- 50 10 30.30 

 3.00 01 سنة فأكثر 50
 100 33 المجموع
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  ةػػػػػػػػػػالثالثة ػػػػػػػػػػػثم الفئ ،% 51.50 بنسبة  ]40-30 [ الثانيةة ػػػػالفئنلاحظ أف أكبر نسبة  ) 05 (رقم  من خلاؿ الجدوؿ
      ] رسنة فأكث 50 [ رابعةالثم الفئة %، 15.20بنسبة  ] سنة 30أقل من [الأولىثم الفئة %،  30.30 بنسبة  ]40-50 [

ومنو لؽكن القوؿ أف ىناؾ حضور قوي لفئة الشباب التي تتميز بالحماس وحب العمل، وىي نتائج  ،% 3.00بنسبة 
، بينما  ] 40 -30 [ الثانيةأدت إلى رفع الفئة  للشبابمنطقية حيث أف عمليات التوظيف الكبتَة في السنوات الأختَة 

أدى إلى رفع الفئة ب  أساتذة من معاىد أخرى )عمليات النقل والتحويل( تم الاعتماد على عامل الخبرة وذلك بإستقطا
والرسم البياني الدوالي  لاف الدعهود حديث النشأة وعليو زج بتُ عنصري الشباب وعنصر الخبرةنظرا    ]50-40 [ لثةالثا

 يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر.
 طبيعة الوظيفة: حسب -3

 وزيع أفراد العينة وفقا لدعيار الدستوى الوظيفي.يوضح ت ) 19 (الجدوؿ رقم 
 توزيع أفراد العينة حسب طبيعة الوظيفة. (:07شكل رقم )    .طبيعة الوظيفةتوزيع أفراد العينة وفقا لدعيار  (:60جدول رقم)

   
 .SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد على لسرجات نظاـ  ر:المصد

مقارنة % 54.5بنسبة  الإداريتُنلاحظ أف في أفراد العينة ىناؾ ارتفاع في عدد  ) 06 (من خلاؿ ىذا الجدوؿ رقم 
نظرا  الأساتذةمن حيث نقص عدد  عهود، وىي نتائج توضح الخلل في سياسة التوظيف في الد %45.5بنسبة  الأساتذة

، والرسم البياني الدوالي يوضح توزيع أفراد العينة و الاعتماد على بعض الأساتذة الغتَ الدرسمتُ لدعهود حديث النشأةف الأ
 حسب طبيعة الوظيفة.

 سنوات الخبرة: حسب -4
 الجدوؿ الدوالي يوضح توزيع أفراد العينة وفقا لدعيار سنوات الخبرة.

 عيار سنوات الخبرة.توزيع أفراد العينة وفقا لد (:07جدول رقم)
 النسبة % التكرار سنوات الخبرة

 63.6 21 سنوات  10أقل من
10 -  20    08 24.2 
20 - 30 03 9.1 
 3.1 01 سنة فأكثر 30

 100 33 المجموع
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات نظاـ  المصدر:

 الإداريين
55% 

 الأساتذة
45% 

 طبيعة الوظيفة

 النسبة % التكرار ةالوظيف طبيعة
 54.5 18 الإداريين
 45.5 15 الأساتذة
 100 33 المجموع
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أقل ]ن حيث سنوات الخبرة جاءت في الدرتبة الأولى الفئة الأولى أف توزيع أفراد العينة م ) 07 (يلاحظ من الجدوؿ رقم 

سنة  [30 -00] ةالثالث الفئةثم تأتي ، % 24.2سنة بنسبة  [00 -00]، ثم تليهوا الفئة الثانية %63.6بنسبة  [سنوات 00من 
يوضح توزيع أفراد العينة حسب  والرسم البياني التالي ،% 3.1بنسبة   [سنة فأكثر 30] رابعة، وأختَا الفئة ال % 9.1بنسبة 

وظفوا حديثا نظرا لحداثة الدؤسسة، كما يرجع ذلك إلى  الدعهودسنوات الخبرة. وىي نتائج منطقية جدا من حيث أف أغلبية 
توجو الفئات العمرية الكبرى إلى الإستفادة من  التقاعد الدسبق ودوف شرط السن نتيجة تعديل ىذا القانوف وذلك 

، والرسم البياني الدوالي يوضح توزيع أفراد العينة 1الدتعلق بالتقاعد 31/12/2016الدؤرخ في  15-16بصدور القانوف 
 حسب سنوات الخبرة.

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخبرة. (:08شكل رقم )

 
.SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات نظاـ  المصدر:

                                                           
1
-83المعدل والمتمم للقانون  20/01/1106المؤرخ في  03 -06رقم  قانون ،93/31/1036، 78العدد  ة،الجريدة الرسمية للجمهوورية الجزائري 

 .03، صوالمتعلق بالتقاعد 02/07/1983المؤرخ في  12

اقل من 
 سنوات00

64% 

 00-أكتوبر
04% 

00-30 
9% 

 سنة فأكثر 30
3% 

 سنوات الخبرة
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 لدراسةالأدوات المستخدمة في ا :الثاني المطلب
  التالية: الأدوات تم استخداـأداة الدراسة:  -أولا
 قغتَ موافوفق مقياس ليكارت الخماسي ) استبانوكأداة رئيسية لجمع بيانات الدراسة وقد تم أعداد الاستبيان: -1  

 ثلاث لزاور بسثلت في : إلىبشدة( ، )غتَ موافق( ، )لزايد( ، )موافق( ،)موافق بشدة( ، تم تقسيمهوا 
 )الجنس، العمر، طبيعة الوظيفة، سنوات الخبرة( تضمن ىذا المحور الدتغتَات الشخصية: الأولمحور ال

الخمسة )الذيكل التنظيمي، الدشاركة في ابزاذ  تضمن الدتغتَ الدستقل وىو الدناخ التنظيمي بأبعادهالمحور الثاني: 
 عبارات (04)عبارة، موزعة لكل بعد (20القرارات، القيادة، الاتصاؿ، الحوافز( وشملت ىذه الأبعاد )

، القدرة على التحسس الأصالة تضمن الدتغتَ التابع وىو الإبداع بأبعاده الخمسة )الطلاقة، الدرونة ،المحور الثالث: 
( عبارات ما عدا بعدي 03( عبارة، موزعة لكل بعد)17بالدشكلات، القدرة على التحليل( وشملت ىذه الأبعاد )

 ( عبارات04) الطلاقة والدرونة
 .الاستبيافأبعاد  (:28الجدول رقم)

 أرقام الفقرات الإبداع أرقام الفقرات المناخ التنظيمي

 14-13 الطلاقة 4 – 3 الذيكل التنظيمي

 18-15 الدرونة 8-5 الدشاركة في ابزاذ القرارات

 93-19 الأصالة 31-9 القيادة

 36-39 الاتصاؿ
القدرة على التحسس 

 94-91 بالدشكلات

 97-95 القدرة على التحليل 10-37 الحوافز

 بالاعتماد على النتيجة النهوائية لتصميم الاستبياف.الطالب من إعداد المصدر:
ولقد استخدـ مقياس ليكرت ذو الخمس درجات لقياس إجابات أفراد العينة لعبارات الاستبياف)غتَ موافق بشدة، غتَ 

تم ضبط الحدود الدنيا والعليا للمقياس ، بهدؼ الحصوؿ على الدتوسط الدرجح، موافق، لزايد، موافق، موافق بشدة( ،كما 
(، ومن ثم حساب الددى الدتوسط 2=5-1) وذلك من خلاؿ حساب الددى عن طريق الفرؽ بتُ أكبر وأصغر وزف

يتم  (،0.2(،لضصل على طوؿ الدرجة الواحدة في الدقياس وىي )0.2=2/1بقسمة الددى على عدد درجات الدقياس )
(، لنحصل بعدىا على الحدود الدنيا و العليا لكل درجة،  5بعدىا إضافة ىذه القيمة إلى الدرجة الدنيا للمقياس وىي )

 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:
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 الحسابي الدتوسط قيم توزيع درجات يوضح (:29الجدول رقم)
 درجة التقدير قيم المتوسط الحسابي الدرجة LIKERTمقياس 

 جدا منخفضة 1.79إلى  1من  1  موافق بشدةغتَ
 منخفضة 2.59إلى  1.8من  1 غتَ موافق

 متوسطة 3.39إلى  2.60من  4 لزايد
  مرتفعة 4.19إلى  3.40من  20 موافق

 جدا مرتفعة 5.00إلى  4.20من  7 موافق بشدة
 .بتُالطالبمن إعداد  المصدر:

بالصدؽ أف أداة الدراسة تقيس ما صممت لقياسو ولا ويقصد  :)ستبانةالإ صدق ( الدراسة أداة صدق-ثانيا
الاستبانة حيث قمنا بعرضهوا على لرموعة  ةاستمار وفي إطار ذلك حرصنا على برقيق الصدؽ لمحتوى  ،تقيس شيء أخر

 (00وأسماؤىم في الدلحق رقم ) ،01من المحكمتُ عددىم
ؼ وتعديل وإضافة في ضوء الدقتًحات الدقدمة وبذلك وصل وقد استجبنا لأراء المحكمتُ وقمنا بإجراء ما يلزـ من حذ

 الاستبياف لصورتو النهوائية.
 :ستبانة من خلاؿتم التأكد بثبات الإثبات الدراسة:-ثالثا

ويعد  ،الذي يدؿ على الاتساؽ الداخلي بتُ فقرات الاستبياف :ألفا كرونباخ حساب معامل الثبات-1
 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي  0.6بذاوزت نسبتو  إذانباخ قوي و كر   ألفا

 أداة الدراسة.ثبات  (:12جدول رقم)
 معامل الثبات كرونباخ ألفا  عدد الفقرات المحور

 0.756 20 المناخ التنظيمي
 0.912 17 الإبداع

 0.936 37 بيانات الاستمارة
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات نظاـ  المصدر:

( وىو معامل ثبات جيد ومناسب 0.936ؿ نلاحظ أف معامل الثبات الكلي لأداة الدراسة بلغ )من خلاؿ ىذا الجدو 
لأغراض البحث ، كما تعتبر جميع معاملات الثبات لمحاور البحث وأبعادىا مرتفعة ومناسبة لأغراض البحث، وبهذا نقوؿ 

 أف ثبات الأداة لزقق.
 بياناتال تحليل في المستخدمة الإحصائية الأساليب-رابعا

، تم استخداـ برنامج الحزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية  من أجل دراسة فرضيات الدراسة وبرليل لزاور الإستبياف
(Spss.V20) يعتبر برنامج .Spss  ،بدختلف إصداراتو من البرامج الأساسية والدهومة في التطبيقات الإحصائية للبيانات

من التصميم في جامعة شيكاغو بالولايات الدتحدة الأمريكية، وقد تطور  بعد عقد كامل 1976وقد ظهور البرنامج سنة
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بتحليل البيانات الخاصة بالدراسة من خلاؿ إلغاد  Spssيسمح برنامج و  1في بداية الثمانينات ونتج منو عدة إصدارات.
تكرارات والنسب مقاييس الإحصاء الوصفي والدتمثلة في مقاييس النزعة الدركزية، مقاييس التشتت واحتساب ال

  الدئوية...إلخ،حيث عمل الباحث على إعتماد أساليب التحليل الإحصائي التالية:
 بغرض وصف خصائص عينة الدراسة وذلك (:Descriptive Statistic Measuresمقاييس الإحصاء الوصفي )-1

بالاعتماد على الدتوسطات  النسبيةعبارات الدقياس ومعرفة الألعية والإجابة على ،والنسب الدئوية التكرارات من خلاؿ
 الحسابية والالضرافات الدعيارية.

فهوو  0.10لقياس مدى ثبات أداة الدراسة "الاستبياف"،بحيث إذا كاف الدعامل أقل من  معامل كرونباخ ألفا:-1
جيدا، وكلما يعتبر  0..0يعتبر مقبولا، أما إذا كاف الدعامل أكبر من  0..0ضعيف، في حتُ إذا كاف موجود في حدود 

 اقتًب الدعامل من الواحد الصحيح كلما كاف أجود.
:للتعرؼ على إختبار علاقة الارتباط بتُ متغتَات الدراسة الدستقلة والتابعة وأبعادىا،فكلما  معامل الارتباط بيرسون-3

ة ، بينما عندما ( دؿ ذلك على وجود ارتباط طردي قوي بتُ متغتَي الدراس5كانت قيمتو موجبة و أقرب إلى الواحد )
( دؿ ذلك 5-تكوف أقرب إلى الصفر فإف ذلك يدؿ على ارتباط طردي ضعيف، أما إذا كانت قيمتو سلبية وتقتًب من )

على وجود ارتباط عكسي قوي، وعندما تكوف أقرب إلى الصفر فإف ذلك يدؿ على ارتباط عكسي ضعيف، أما إذا  
 د أي ارتباط بتُ متغتَي الدراسة. كانت قيمتو تساوي صفر فإف ىذا يدؿ على عدـ وجو 

الفروقات بتُ الدتغتَات الشخصية والوظيفية في  وذلك لدعرفة(: One Way Anovaتحليل التباين الأحادي)-4
 الدتغتَات الدستقلة والتابعة.

: لدعرفة ما إذا كاف ىناؾ فروقات ذات (Independent-Samples T-testللعينات المستقلة) Tاختبار -5
 تعزى لاختلاؼ عامل الجنس.الإبداع  حصائية في تصورات الدبحوثتُ لدستوى دلالة إ

 .التابع الدتغتَ على الدستقل الدتغتَ أثر لدراسة وذلك :الخطي البسيط الانحدار اختبار-6
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .155، ص2005، الدار الجامعية ، الإسكندرية، مصر، Spssمبادئ الإحصاء الوصفي باستخدام نادر شعباف السواح،  -1 



 الدراسة الميدانية                                                   الثاني  الفصل
 

31 

 

 الدراسة نتائج وتحليل عرض :الثاني المبحث
نقوـ من خلاؿ ىذا الدبحث بعرض نتائج الدراسة في وس نتائج، من الدراسة إليو توصلت ما بعرضالدبحث  ىذا يهوتم

 .ثم برليلهوا واختبارىا من خلاؿ الدطلب الثاني الأوؿالدطلب 
 الدراسة نتائج عرض :الأول المطلب

 .في ىذا الدطلب سوؼ نعرض نتائج الإحصاءات الوصفية لدتغتَات الدراسة وكذا نتائج اختبار الفرضيات 
 ةنتائج الإحصاءات الوصفي -أولا

الدراسة على العبارات  أفرادلاستجابات  الدعيارية توالالضرافا ،وذلك الدتوسطات الحسابية :يمتغير المناخ التنظيم-1
  ،القيادة  ،الدشاركة في ابزاذ القرارات ،الذيكل التنظيمي: الدكونة لو وىي للأبعادوذلك وفقا  ،الدمثلة لمحور الدناخ التنظيمي

 الاتصاؿ والحوافز
 :"الهيكل التنظيمي :" وللأا البعد

 الذيكل التنظيمي بعد لفقرات الدعياري والالضراؼ الحسابي الدئوية،الوسط النسب، التكرارات (: 11    جدول رقم )
 

 الفقرات الرقم
 المتوسط المئوية والنسب التكرارات

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الترتيب
الأىمية 
 5 4 3 2 1 مقياس النسبية

01 
ىناؾ برديد واضح للمسؤوليات 

 العاملتُ.والواجبات التي يقوـ بها 
 7 20 04 01 01 العدد

 مرتفعة 02 0.864 3.94
 21.2 60.6 12.1 3.0 3.0 النسبة

02 
خطوط السلطة بتُ الرؤساء 

 لدعهودبا  والدرؤوستُ واضحة
 05 23 04 01 - العدد

 مرتفعة 01 0.637 3.97

 15.2 69.7 12.1 3.0 - النسبة

03 
مع  العاملتُتتناسب بزصصات 

 طبيعة ومهواـ وواجبات وظائفهوم
 01 20 08 03 01 العدد

 مرتفعة 04 0.834 3.52

 3.0 60.6 24.2 9.1 3.0 النسبة

04 

 عهودلؽتاز الذيكل التنظيمي للم
بالدرونة  لحالات الاستجابة 

 للمتغتَات 

 05 13 12 02 01 العدد

 رتفعةم 03 0.963 3.58

 15.2 39.4 36.4 6.1 3.0 النسبة

 مرتفعة - 0.522 3.75 الهيكل التنظيمي

 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات نظاـ المصدر:
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 :" تلمشاركة في اتخاذ القرارا"ا الثاني: البعد

 الدشاركة في ابزاذ القرارات  بعد لفقرات ياريالدع والالضراؼ الحسابي الدئوية،الوسط النسب، التكرارات (: 12    جدول رقم )

 الفقرات الرقم
 المتوسط المئوية والنسب التكرارات

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الترتيب
الأىمية 
 5 4 3 2 1 مقياس النسبية

05 
 إشراؾعلى عهود الد إدارةبررص 

 في صنع القرارات العاملتُ
 05 14 10 04 - العدد

 رتفعةم 02 0.899 3.61

 15.2 42.4 30.3 12.1 - النسبة

06 
بالدقتًحات  عهودتهتم إدارة  الد

 العاملتُ.والدبادرات الدقدمة من 
 05 16 08 04 - العدد

 مرتفعة 01 0.890 3.67

 15.2 48.5 24.2 12.1 - النسبة

07 

 الصلاحياتالعاملوف  لؽتلك
 القرارات لابزاذ اللازمة القانونية

 بعملهوم الدتعلقة

 05 14 09 05 - العدد

 مرتفعة 03 0.936 3.58

 15.2 42.4 27.3 15.2 - النسبة

08 
 ابزاذ على القدرة العاملوف لؽتلك

  الذامة القرارات
 - 13 13 04 03 العدد

 متوسطة 04 0.947 3.09
 - 39.4 39.4 12.1 9.1 النسبة

 رتفعةم - 0.720 3.48 المشاركة في اتخاذ القرارات

 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات نظاـ المصدر:

 :" القيادة " الثالث: البعد

 القيادة بعد لفقرات الدعياري والالضراؼ الحسابي الدئوية،الوسط النسب، التكرارات (:   13  جدول رقم )

 الفقرات الرقم
 المتوسط المئوية والنسب التكرارات

 الحسابي
 الانحراف

 الترتيب اريالمعي
الأىمية 
 5 4 3 2 1 مقياس النسبية

09 
تعمل الإدارة العليا على برقيق 

 الدعاملة العادلة للجميع
 08 19 03 01 2 العدد

 مرتفعة 03 1.011 3.91

 24.2 57.6 9.1 3.0 6.1 النسبة

10 
 ك وبتُىناؾ ثقة بينتوجد 

 الدسؤوؿ الدباشر 
 10 18 5 - - العدد

 مرتفعة 01 0.667 4.15

 30.3 54.5 15.2 - - النسبة

11 
الأمور يتفهوم الدسؤوؿ الدباشر 

 الشخصية للإداريتُ و الأساتذة 
 08 19 03 02 01 العدد

 مرتفعة 02 0.993 3.94

 24.2 57.6 9.1 6.1 3.0 النسبة

12 
يشجع الدسؤوؿ الدناقشة 
 الجماعية لأساليب العمل

 08 16 05 02 02 العدد
 مرتفعة 04 1.083 3.79

 24.2 48.5 15.2 6.1 6.1 النسبة

 مرتفعة  0.794 3.94 القيادة

 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات نظاـ المصدر:
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 " الاتصال " الرابع البعد

 الاتصاؿ بعد لفقرات الدعياري والالضراؼ الحسابي الدئوية،الوسط النسب، التكرارات (:  14   جدول رقم )

 الفقرات الرقم
 المتوسط المئوية والنسب التكرارات

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الترتيب
الأىمية 
 5 4 3 2 1 مقياس النسبية

13 

وسائل حديثة  عهوديستخدـ الد
لنقل الدعلومات بتُ لستلف 

 الدصاح,

 02 14 10 05 02 العدد

 متوسطة 04 1.008 3.27
 6.1 42.4 30.3 15.2 6.1 النسبة

14 
و تتم الاتصالات بتُ الدسؤولتُ 

 بسرعة كبتَة العاملتُ
 02 12 13 05 01 العدد

 متوسطة 03 0.911 3.27
 6.1 36.4 39.4 15.2 3.0 النسبة

15 

قنوات الاتصاؿ مفتوحة في 
-صاعدة (جميع الابذاىات

 )أفقية-نازلة

 03 19 10 - 01 العدد

 مرتفعة 02 0.770 3.70
 9.1 57.6 30.3 - 3.0 النسبة

16 

غتَ  الاتصالات لؽكن استخداـ
بجانب  )الشفاىية(الرسمية

 الاتصالات الرسمية.

 6 19 07 - 01 العدد

 مرتفعة 01 0.820 3.88
 18.2 57.6 21.2 - 3.0 النسبة

 مرتفعة  0.706 3.53 الاتصال

 .SPSS نظاـ من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات المصدر:

 " لحوافزا " الخامس البعد

 الحوافز بعد لفقرات الدعياري والالضراؼ الحسابي الدئوية،الوسط النسب، التكرارات (:  15   جدول رقم )

 الفقرات الرقم
 المتوسط المئوية والنسب التكرارات

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الترتيب
الأىمية 
 5 4 3 2 1 مقياس النسبية

17 
تقاضاه تيضاىي الراتب الذي 

 بذلوتالمجهوود الذي 
 1 08 09 06 09 العدد

 مرتفعة 01 1.226 3.58

 3.0 24.2 27.3 18.2 27.3 النسبة

18 
يتسم نظاـ الحوافز القائم 

 بالدؤسسة بالعدالة
 04 16 08 03 02 العدد

 مرتفعة 03 1.034 3.52

 12.1 48.5 24.2 9.1 6.1 النسبة

19 
بسنح الحوافز بناء على لرهوود 

 العاملتُ
 04 16 06 05 02 العدد

 مرتفعة 04 1.092 3.45

 12.1 48.5 18.5 15.2 6.1 النسبة

20 
العليا للمعهود  الإدارةتهتم 

  بالحوافز الدعنوية للعاملتُ
 03 20 04 04 02 العدد

 مرتفعة 02 1.034 3.55

 9.1 60.6 12.1 12.1 6.1 النسبة

 مرتفعة - 0.869 3.52 الحوافز

 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات نظاـ المصدر:
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بناء على ما ورد في الجداوؿ السابقة فاف أبعاد الدناخ التنظيمي في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ لزل الدراسة 
 :تكوف وفق التًتيب الأتي

 .الدعيارية و الألعية النسبية لأبعاد المحور الأوؿ"الدناخ التنظيمي" والالضرافاتة الدتوسطات الحسابي (:16جدول رقم)
 الترتيب الأىمية النسبية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد

 02 رتفعةم 0.522 3.75 الهيكل التنظيمي
 05 رتفعةم 0.720 3.48 المشاركة في اتخاذ القرارات

 01 فعةرتم 0.794 3.94 القيادة
 03 رتفعةم 0.706 3.53 الاتصال
 04 رتفعةم 0.869 3.52 الحوافز

 - رتفعةم 0.595 3.59 المناخ التنظيمي

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات نظاـ  المصدر:
بارات الدمثلة لمحور لاستجابات أفراد الدراسة على الع الدعيارية توالالضرافا ،وذلك الدتوسطات الحسابية :متغير الإبداع-2

القدرة على و  القدرة على التحسس بالدشكلات  ،الأصالة  ،الدرونة ، الطلاقة: وذلك وفقا للأبعاد الدكونة لو وىي ،الإبداع
 التحليل.

 "طلاقةال " :ولالأ البعد
 لطلاقةا بعد لفقرات الدعياري والالضراؼ الحسابي الدئوية،الوسط النسب، التكرارات (:  17   جدول رقم )

 الفقرات الرقم
 المتوسط المئوية والنسب التكرارات

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الترتيب
الأىمية 
 5 4 3 2 1 مقياس النسبية

 بستلك القدرة على ردة الفعل بسرعة 21
 04 21 07 01 - العدد

 مرتفعة 03 0.667 3.85
 12.1 63.6 21.2 3.0 - النسبة

22 
على التكيف مع القدرة  كلدي

 الحالات الطارئة
 5 20 06 02 - العدد

 مرتفعة 04 0.755 3.85
 15.2 60.6 18.2 6.1 - النسبة

23 
كتسب مهوارات متنوعة نتيجة ت

 في العمل كالتحديات التي تواجهو
 06 24 - 03 - العدد

 مرتفعة  02 0.750 4.00
 18.2 72.7 - 9.1 - النسبة

24 
في العمل  كئالتعامل مع زملا

 من تعلم مهوارات جديدة  كلؽكن
 11 19 03 - - العدد

4.24 0.614 01 
 مرتفعة
 33.3 57.6 9.1 - - النسبة جدا

 مرتفعة  0.431 3.98 طلاقةال

 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات نظاـ المصدر:
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 "لمرونةا " ثانيال البعد
 الدرونة بعد لفقرات الدعياري والالضراؼ الحسابي الدئوية،الوسط النسب، اتالتكرار  (:  18   جدول رقم )

 الفقرات الرقم
 المتوسط المئوية والنسب التكرارات

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الترتيب
الأىمية 
 5 4 3 2 1 مقياس النسبية

25 
لديك القدرة على تقدنً أفكار 

 بتلقائية ويسر  لمتنوعة لتطوير العم
 06 23 03 01 - العدد

 مرتفعة  03 0.637 4.03
 18.2 69.7 9.1 3.0 - النسبة

26 
لديك القدرة على رؤية الأشياء 

 بطرؽ لستلفة
 09 19 05 - - العدد

 مرتفعة  01 0.650 4.12
 27.3 57.6 15.2 - - النسبة

27 
لديك القدرة على التكيف مع 

 ظروؼ العمل الجديدة
 09 20 03 01 - العدد

 مرتفعة 02 0.696 4.12
 27.3 60.6 9.1 3.0 - النسبة

28 
تستفيد في الدؤسسة من الانتقادات 

 الدوجهوة إليك
 03 23 05 01 01 العدد

 مرتفعة 04 0.781 3.79
 9.1 69.7 15.2 3.0 3.0 النسبة

 مرتفعة  0.370 4.01 المرونة

 .SPSS ى لسرجات نظاـمن إعداد الطالب بالاعتماد عل المصدر:

 

 "لأصالةا " :ثالثال البعد
 

 الأصالة بعد لفقرات الدعياري والالضراؼ الحسابي الدئوية،الوسط النسب، التكرارات (: 19    جدول رقم )

 الفقرات الرقم
 المتوسط المئوية والنسب التكرارات

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الترتيب
الأىمية 
 5 4 3 2 1 مقياس النسبية

 تزـ بأوقات العمل الرسميةتل 29
 10 17 06 - - العدد

 مرتفعة  02 0.696 4.12
 30.3 51.5 18.2 - - النسبة

30 
 كمهوام لإبساـذؿ الجهود الكافي تب

 في الوقت المحدد
 12 20 - 01 - العدد

 مرتفعة 01 0.637 4.30
 36.4 60.6 - 3.0 - النسبة  جدا

 رأيك عادة بالحججفرض  عتستطي 31
 08 18 04 01 02 العدد

 مرتفعة  03 1.023 3.88
 24.2 54.5 12.1 3.0 6.1 النسبة

 مرتفعة  0.420 4.1 الأصالة

 SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات نظاـ المصدر:
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 "التحسس بالمشكلات لقدرة علىا " :رابعال البعد
  القدرة على التحسس بالدشكلات بعد لفقرات الدعياري والالضراؼ الحسابي الدئوية،الوسط النسب، التكرارات (:  20   جدول رقم )

 الفقرات الرقم
 المتوسط المئوية والنسب التكرارات

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الترتيب
الأىمية 
 5 4 3 2 1 مقياس النسبية

32 

بإمكانك ملاحظة العيوب 
زملاؤؾ في  والنقائص التي يلاحظهوا

 العمل 

 07 21 03 01 01 العدد

 مرتفعة  02 0.847 3.97
 21.2 63.6 9.1 3.0 3.0 النسبة

33 
تتوقع مشكلات العمل قبل 

 حدوثهوا
 05 20 07 - 01 العدد

 مرتفعة  03 0.795 3.85
 15.2 60.6 21.2 - 3.0 النسبة

34 
تسعى إلى إلغاد طرؽ جديدة أكثر 

 العملفاعلية لالصاز 
 13 15 02 02 01 العدد

 مرتفعة  01 0.992 4.12
 39.4 45.5 6.1 6.1 3.0 النسبة

 مرتفعة  0.420 3.64 القدرة على التحسس بالمشكلات

 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات نظاـ المصدر:

 "لقدرة على التحليلا " خامسال البعد
 القدرة على التحليل بعد لفقرات الدعياري والالضراؼ الحسابي الدئوية،الوسط النسب، التكرارات (:  21   جدول رقم )

 الفقرات الرقم
 المتوسط المئوية والنسب التكرارات

 الحسابي
 الانحراف
 المعياري

 الترتيب
الأىمية 
 5 4 3 2 1 مقياس النسبية

35 
إدراؾ العلاقة بتُ الأفكار  عتستطي

 وبرليلهوا
 04 23 03 02 01 العدد

 مرتفعة 02 0.846 3.82

 12.1 69.7 9.1 6.1 3.0 النسبة

36 
لديك القدرة على الاستدلاؿ في الدواقف 

 الدختلفة 
 04 19 09 - 01 العدد

 مرتفعة 03 0.792 3.76

 12.1 57.6 27.3 - 3.0 النسبة

 بستلك القدرة على بذزئة مهواـ العمل 37
 08 21 03 01 - العدد

 مرتفعة  01 0.678 4.09
 24.2 63.6 9.1 3.0 - النسبة

 مرتفعة  0.420 3.89 القدرة على التحليل

 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات نظاـ المصدر:

وف في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ لزل الدراسة تك الإبداعبناء على ما ورد في الجداوؿ السابقة فاف أبعاد 
 :وفق التًتيب الأتي
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 ."الإبداعالدتوسطات الحسابية والإلضرافات الدعيارية و الألعية النسبية لأبعاد المحور الثاني" (:22جدول رقم)
 الترتيب الأىمية النسبية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الأبعاد
 03 مرتفعة  0.491 3.98 الطلاقة
 01 مرتفعة 0.576 4.01 المرونة

 02 مرتفعة 0.586 4.01 الأصالةعنصر 
القدرة على التحسس 

 بالمشكلات
 05 مرتفعة 0.768 3.64

 04 مرتفعة 0.659 3.89 القدرة على التحليل
  مرتفعة 0.527 3.99 الإبداع

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات نظاـ  المصدر:
 تي: وىي كالأالاستدلاليةنتائج الإحصاءات  -ثانيا

، لا أـ الطبيعي للتوزيع بزضع البيانات كانت إذا ما باختبار القياـ بو ونقصد: الطبيعي التوزيع اختبار -1
 .الأولى الرئيسية الفرضية لاختبار الالضدار برليل خاصة الدعلمية لإجراء الاختباراتشرطا  ذلك ويعد

 اختبار اعتدالية التوزيع يوضح (:23جدول رقم)
One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

المناخ  

 التنظيمي

 الإبداع

 التنظيمي

N 33 33 

Normal Parametersa,b Mean 3.5970 3.9947 

Std. 

Deviation 

.59555 .52744 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .135 .248 

Positive .128 .123 

Negative -.135- -.248- 

Test Statistic .135 .248 

Asymp. Sig. (2-tailed) .132c .000c 

 .SPSS بالاعتماد على لسرجات نظاـ البتُمن إعداد الط المصدر:

 0.284الذي كاف مستوى الدعنوية يساوي  مستوى الدلالة لكل من للمتغتَ التابع أف أعلاهنلاحظ من خلاؿ الجدوؿ 
البيانات بزضع لتوزيع  أف أيالية التوزيع ، وىذا يدؿ على اعتد0.05اكبر من  وكلالعا 0.135كانت قيمتو   والدستقل
 الطبيعي.
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 :الأولى ةالفرضية الرئيسي-2
توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ الدناخ التنظيمي والإبداع في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني 

 %5 عند مستوى معنوية عبد الكرنً
 الفرضيات الفرعية 

ت دلالة إحصائية بتُ الذيكل التنظيمي والإبداع في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ توجد علاقة أثر ذا -
 %5عند مستوى معنوية  بحساني عبد الكرنً

توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ الدشاركة في ابزاذ القرارات والإبداع في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين  -
 %5عند مستوى معنوية  لكرنًالدهوتٍ بحساني عبد ا

توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ القيادة والإبداع في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد  -
 %5عند مستوى معنوية  الكرنً

هوتٍ بحساني عبد توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ الاتصاؿ والإبداع في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الد
 %5عند مستوى معنوية  الكرنً

توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ الحوافز والإبداع في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد -
 %5عند مستوى معنوية  الكرنً

 :الثانية ةالفرضية الرئيسي-3
 %5عند مستوى معنوية  تتوفر أبعاد الدناخ التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة

 الفرضيات الفرعية 
 %5يتوفر بعد الذيكل التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية -        
 %5في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية  الدشاركة في ابزاذ القراريتوفر بعد -        
 %5مستوى معنوية  في الدؤسسة لزل الدراسة عند القيادةيتوفر بعد -        
 %5في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية  الاتصاؿيتوفر بعد -        
 %5في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية  الحوافزيتوفر بعد -        

 لدعرفة توفر أبعاد الدناخ التنظيمي  Tلشثل اختبار(: 24الجدول رقم)
 اهالاتج  قيمة المتوسط الحسابي الأبعاد

 0.522 3.75 الهيكل التنظيمي
 0.720 3.48 المشاركة في اتخاذ القرارات

 0.794 3.94 القيادة
 0.706 3.53 الاتصال
 0.869 3.52 الحوافز

 0.595 3.59 المناخ التنظيمي
 .SPSS من إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات نظاـ المصدر:
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 :الثالثة ةالفرضية الرئيسي -3
ت دلالة إحصائية حوؿ توفر أبعد الدناخ التنظيمي للمعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني توجد فروؽ ذا

 سنوات الخبرة( ،طبيعة الوظيفة ،العمر ،تعزى للمتغتَات الاسمية ) الجنس عبد الكرنً
 الفرضيات الفرعية 

لمعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ توفر أبعد الدناخ التنظيمي ل -      
 سنوات الخبرة( ،طبيعة الوظيفة ،العمر ،تعزى للمتغتَات الاسمية ) الجنس بحساني عبد الكرنً

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ توفر أبعد الدناخ التنظيمي للمعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ  -        
 لدتغتَ الجنستعزى  بحساني عبد الكرنً

 لاختبار الفروؽ في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى الدناخ التنظيمي حسب متغتَ الجنس. Tنتائج اختبار (:25الجدول رقم)
 مستوى الدلالة المعتمدة مستوى الدلالة المحسوبة Tقيمة 

0.658 0.515 2025 
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات نظاـ  المصدر:  

( وىي 0.515( ومستوى الدلالة المحسوبة )T=0.658من خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدوؿ لصد أف قيمة ) -        
( ، لشا يشتَ إلى عدـ وجود فروؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  =0.05أكبر من مستوى الدلالة الدعتمدة)

(=0.05في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ مس ) الدعهود الدتخصص في التكوين الدهوتٍ في الدناخ التنظيمي السائد توى
 تعزى لدتغتَ الجنس، وبذلك نرفض الفرضية الفرعية الأولى بحساني عبد الكرنً

( لاختبار الفروؽ في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى الدناخ ANOVAنتائج برليل التباين الأحادي ) (:26الجدول رقم)
 حسب متغتَ العمر. التنظيمي

 مستوى الدلالة المعتمدة مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة 
3.976 2.217 2025 

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات نظاـ  المصدر:
يظهور وجود فروؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    Fمن خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدوؿ يتبتُ أف اختبار -
(=0.05 في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى )الدعهود الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني  في الدناخ التنظيمي

من مستوى  قل( وىي أ.0.05( ومستوى الدلالة المحسوبة )F=3.976تعزى لدتغتَ العمر، حيث أف قيمة )  عبد الكرنً
  العمرتعزى لدتغتَ  فرعية الثانيةالفرضية ال نقبل( ، وبالتالي =0.05الدلالة الدعتمدة)

( لاختبار الفروؽ في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى الدناخ ANOVAنتائج برليل التباين الأحادي ) (:27الجدول رقم)
 طبيعة الوظيفةالتنظيمي حسب متغتَ 

 مستوى الدلالة المعتمدة مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة 
4.126 2.25 2025 

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات نظاـ  ر:المصد
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يظهور وجود فروؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    Fمن خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدوؿ يتبتُ أف اختبار -
(=0.05 في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ تصورات عينة الدراسة )خصص في الدعهود الدت في للمناخ التنظيمي السائد

( ومستوى الدلالة المحسوبة F=4.106تعزى لدتغتَ طبيعة الوظيفة ، حيث أف قيمة )  التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً
 ( ، وبالتالي نقبل الفرضية الفرعية الثالثة=0.05مستوى الدلالة الدعتمدة) تساوي( وىي 0.05)

ختبار الفروؽ في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى الدناخ ( لاANOVAنتائج برليل التباين الأحادي ) (:28الجدول رقم)
 سنوات الخبرةالتنظيمي حسب متغتَ 

 مستوى الدلالة المعتمدة مستوى الدلالة المحسوبة Fقيمة 
2.591 2.616 2025 

 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات نظاـ  المصدر:
يظهور عدـ وجود فروؽ ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة    Fتبتُ أف اختبارمن خلاؿ النتائج الدوضحة في الجدوؿ ي

(=0.05 في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى ) الدعهود الدتخصص في التكوين الدهوتٍ  فيفي الدناخ التنظيمي السائد
( وىي 0.626الدلالة المحسوبة ) ( ومستوىF=0.591تعزى لدتغتَ سنوات الخبرة، حيث أف قيمة )  بحساني عبد الكرنً

 ( ، وبالتالي نرفض الفرضية الفرعية الرابعة=0.05أكبر من مستوى الدلالة الدعتمدة)
 الإبداع على ةالدستقل اتالدتغتَ  تأثتَ لاختبار الالضدار برليل نتائج (:29جدول رقم )

 النموذج
 المحسوبة Tقيمة 

 
 مستوى الدلالة

Sig 
 الارتباط

R د معامل التحديR2 

 0.002 0.05 *0.782 5.557 الهيكل التنظيمي 01

 0.168 0.410 *0.018 6.916 المشاركة في اتخاذ القرارات 02

 0.023 0.154 *0.393 7.580 القيادة  03

 0.238 0.488 *0.004 6.432 الاتصال 04

 0.245 0.495 *0.003 9.400 الحوافز 05

 0.167 0.409 0.18 5.088 المناخ التنظيمي 
 (=0.05)*ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة
 .SPSSمن إعداد الطالب بالاعتماد على لسرجات نظاـ  المصدر:

 
 
 
 
 
 
 



 الدراسة الميدانية                                                   الثاني  الفصل
 

41 

 

 الدراسة نتائج تحليل :الثاني المطلب
 سنقوـ في ىذا الدطلب بتحليل النتائج الدراسية ومناقشتهوا

 نتائج الإحصائيات الوصفية تحليل :أولا
 لنتائج الإحصائيات كالأتي:لؽكن برليل ا

 "المناخ التنظيمي "الأول  المحور فقرات تحليل -1
الدتخصص في  الوطتٍ بالدعهود الدناخ التنظيمي مستوى أف يتضح ) 24 (رقم   الجدوؿ في الواردة النتائج خلاؿ من

الدناخ  مؤشرات عن الدبحوثتُ اتإجاب متوسط بلغ إذ الدراسة لدقياس وفقا مرتفعا جاء عبد الكرنًالتكوين الدهوتٍ بحساني 
 بالدعهودالدناخ التنظيمي  على مرتفعةعلى مستوى موافقة  يدؿ لشا 0.595وبالضراؼ معياري   3.59 لرتمعة التنظيمي

 . عبد الكرنًالدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني  الوطتٍ
 : "الهيكل التنظيمي " ولالأ البعد فقرات تحليل -

 الدتوسط أف نلاحظ كما،   0.522 معياري إلضراؼ و 3.75حسابي  بدتوسط الثانيةفي الدرتبة  الذيكل التنظيمي بعد يأتي
خطوط السلطة بتُ  " 2الفقرة  سجلت حيث ،)3.94-3.48 (تراوحت بتُ   الدراسة مبحوثي لإجابات الحسابي

ت العاملتُ مع طبيعة تتناسب بزصصا" 2 الفقرة و 3.97  ب متوسط أعلى "  لدعهودبا  الرؤساء والدرؤوستُ واضحة
 .3.52ب  متوسط أدنى " مهواـ و وجبات وظائفهوم

 "المشاركة في اتخاذ القرارات  " الثاني البعد فقرات تحليل-
 نلاحظ كما،   0.720والضراؼ معياري  3.48 حسابي بدتوسط الخامسة الدرتبة الدشاركة في ابزاذ القرارات في بعد جاء
الدعهود  إدارةتهتم "  6 وسجلت الفقرة ،)3.67-3.09 (تراوحت بتُ   الدراسة يمبحوث لإجابات الحسابي الدتوسط أف

لؽتلك "   08الفقرة كانت متوسط قلأ و .3.67 ب متوسط أعلى " بالدقتًحات والدبادرات الدقدمة من العاملتُ
قرارات أقل موافقة بالنسبة أف الدشاركة في ابزاذ ال يؤكد ما ىو و 3.09 ب" العاملوف القدرة على ابزاذ القرارات الذامة 

 .للأبعاد الأخرى 
 "القيادة  " الثالث البعد فقرات تحليل-

 أف نلاحظ كما ، 0.794معياري الضراؼ و 3.94 حسابي بدتوسط  الصدارة إحتل القيادة بعد أف النتائج بينت
 10 الفقرة في سبةن أعلى كاف حيث ،)4.15-3.79 (تراوحت بتُ   الدراسة مبحوثي لإجابات الحسابي الدتوسط

  البعدعلى ىذا  مرتفعةوبالتالي كانت ىناؾ موافقة  4.15 حسابي بدتوسط " ؿ الدباشرو توجد ىناؾ ثقة بينك وبتُ الدسؤ "
 "الاتصال  " رابعال البعد فقرات تحليل -

 ىذا فإف دراسةلدقياس ال ووفقا،  0.706 معياري إلضراؼ و 3.53حسابي بدتوسطجاء بعد الاتصاؿ في الدرتبة الثالثة 
-3.25 (تراوحت بتُ   الدراسة مبحوثي لإجابات الحسابي الدتوسط أف نلاحظ كما مرتفعة، قبوؿ نسبة إلى يشتَ البعد

لؽكن استخداـ الاتصالات غتَ الرسمية )الشفاىية( بجانب الاتصالات " 16 فقرة في مرتفعة الدوافقةحيث كانت ،)3.88
 . 3.88 بدتوسط" الرسمية
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 "الحوافز  " خامسال البعد راتفق تحليل -
 كما،    0.869 معياري إلضراؼ و 3.52 سابيح متوسطحيث ناؿ ىذا البعد  حيث الرابعة كمرتبةبعد الحوافز    يأتي

 الفقرة في نسبة أعلى سجلتو ،)3.58-3.45 (تراوحت بتُ   الدراسة مبحوثي لإجابات الحسابي الدتوسط أف نلاحظ
  3.58بدتوسط " اه المجهوود الذي أبذلو يضاىي الراتب الذي أتقاض" 17

  " الإبداع "الثاني المحور فقرات تحليل -2
والضراؼ  3.99متوسطا حسابيا قدره  الإبداعبشكل إجمالي حقق لزور نلاحظ أنو  ) 24 (من خلاؿ الجدوؿ رقم 

 .عالية  على ىذا المحور من قبل أفراد العينة مرتفعةوألعية  0.527معياري قدره 
 "طلاقةال " ولالأ البعد فقرات يلتحل -1

 الدتوسطات كانت و 0.491قدره  معياري إلضراؼ و 3.98  حسابي بدتوسط الطلاقة بعدلثالثة ا الدرتبة في جاء
التعامل مع زملائك في العمل لؽكنك من تعلم " 24 احتلت الصدارة الفقرة حيث بينهوا فيما متقاربة الفقرات لدختلف

 .الأساتذةو  داريتُالإ نظر في التاـ الرضا لطلاقةا مؤشر حقق فقد بالتالي ، و3.98بدتوسط " مهوارات جديدة
 "المرونة " لثانيا البعد فقرات تحليل -2
 0.576 معياري إلضراؼ و 4.01 قدره حسابي بدتوسط الصدارة إحتل لدرونةا بعد أف تبتُ الجداوؿ نتائج خلاؿ من

لديك القدرة على رؤية " 26 الفقرة احتلت، 4.12 و 3.79 بتُ فقراتها لدختلف حسابها تراوحت متوسطات حيث
 مرتفعة.  بدوافقة البعد حضي لذذا ، 4.12" بأعلى متوسط حسابي يقدر بػ بطرؽ لستلفة الأشياء

 "الأصالة " لثالثا البعد فقرات تحليل -3
حسب مقياس  ىي نسبة مرتفعة و 0.586 معياري إلضراؼ و 4.01 حسابي بدتوسط الأصالة بعد الثانية الدرتبة في جاء

 4.30 متوسطو  ، معدؿ كأعلى  "في الوقت المحدد كمهوام لإبساـبذؿ الجهود الكافي ت" 30 الفقرة و احتلت  ، الدراسة
 . ىناؾ مستوى قبوؿ مرتفع لذذا البعد. بالتالي و معدؿ كأدنى" عادة بالحجج رأيكفرض  عتستطي"31  الفقرة في
 "القدرة على التحسس بالمشكلات " عرابال البعد فقرات تحليل -4

 و 0.768 معياري إلضراؼ و 3.64حسابي  بدتوسط الأختَةفي الدرتبة  القدرة على التحسس بالدشكلات بعديأتي 
 بدتوسط نسبة أقل 4.12 بدتوسط نسبة أعلى" تسعى إلى إلغاد طرؽ جديدة أكثر فاعلية لالصاز العمل" الفقرة احتلت
 مستوى موافقة مرتفعة.الي فقد حقق ، وبالت 33 للفقرة 3.85

 "التحليل القدرة على " خامسال البعد فقرات تحليل -5
  الفقرة أحتلت و 0.659 معياري إلضراؼ و 3.89حسابي  بدتوسط الرابعةفي الدرتبة  التحليلالقدرة على  بعديأتي 
، وبالتالي  36 للفقرة 3.76 بدتوسط نسبة أقل 4.09 بدتوسط نسبة أعلى" بستلك القدرة على بذزئة مهواـ العمل "37

 مستوى موافقة مرتفعة. ىذا البعدفقد حقق 
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 وىي كالتالينتائج الإحصاء الاستدلالي)اختبار الفرضيات(:  تحليل :ثانيا
 :الأولى ةالفرضية الرئيسي-1

 التكوين الدهوتٍ بحساني توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ الدناخ التنظيمي والإبداع في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في
 %5عند مستوى معنوية  عبد الكرنً

 قبل أف لطتبر الفرضية الرئيسية الأولى سوؼ نقوـ باختبار الفرضيات الفرعية الدشكلة لذا.
 : الفرضية الفرعية الأولى -أ

H0تخصص في التكوين : لا توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ الذيكل التنظيمي والإبداع في الدعهود الوطتٍ الد
 %.5الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً عند مستوى معنوية 

H1 ٍتوجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ الذيكل التنظيمي والإبداع في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوت :
 %.5عند مستوى معنوية  بحساني عبد الكرنً

بتُ الذيكل التنظيمي والإبداع أف معامل الارتباط  سوف لدعرفة العلاقةبتَ  اختبارنتائج ( الذي يبتُ 29يتضح من الجدوؿ) 
(R=0.05 )قبلنوبالتالي  ، 0.05وىي أكبر من  0.782كما أف مستوى الدلالة تساوي   ،ارتباط طردي ضعيف 

 الدعهود توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ الذيكل التنظيمي والإبداع في لا أنوالتي مفادىا  و   H0الفرضية 
  %.5الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً عند مستوى معنوية 

 : لثانيةالفرضية الفرعية ا -ب
H0 لا توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ الدشاركة في ابزاذ القرارات والإبداع في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في :

 %.5مستوى معنوية التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً عند 
H1 توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ الدشاركة في ابزاذ القرارات والإبداع في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في :

 %.5عند مستوى معنوية  التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً
ابزاذ القرارات والإبداع أف معامل ( الذي يبتُ نتائج إختبار بتَسوف لدعرفة العلاقة بتُ الدشاركة في 29يتضح من الجدوؿ)

 ،  0.05وىي أقل من  0.018أف مستوى الدلالة تساوي  كما  ،متوسطارتباط طردي ( R=0.410الارتباط )
علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ الدشاركة في ابزاذ أي أنو توجد  H1الفرضية  و نقبل H0 وبالتالي نرفض الفرضية 

كانت    و %.5الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً عند مستوى معنوية  القرارات والإبداع في الدعهود
كما أف قيمة معامل التحديد تساوي   (Y=2.950+0.300Xمعادلة الالضدار الخطي البسيط بتُ الدتغتَين )

% تفسره 83.2أف % في حتُ 16.8أي أف الدناخ التنظيمي يؤثر على الدشاركة في ابزاذ القرارات بنسبة  0.168
 عوامل أخرى.

 : لثالثةالفرضية الفرعية ا ج
H0 لا توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ القيادة والإبداع في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني :

 %.5عبد الكرنً عند مستوى معنوية 
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H1 في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني : توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ القيادة والإبداع
 %.5عند مستوى معنوية  عبد الكرنً

( الذي يبتُ نتائج إختبار بتَسوف لدعرفة العلاقة بتُ القيادة والإبداع أف معامل الارتباط 29يتضح من الجدوؿ)
(R=0.154 )نقبلوبالتالي  ، 0.05ن وىي أكبر م 0.393كما أف مستوى الدلالة تساوي  ،ارتباط طردي ضعيف 

علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ القيادة والإبداع في الدعهود توجد لا أي أنو  H1الفرضية  رفضو ن H0الفرضية 
  %.5الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً عند مستوى معنوية 

 : الرابعة الفرضية الفرعية د
H0لة إحصائية بتُ الاتصاؿ والإبداع في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ : لا توجد علاقة أثر ذات دلا

 %.5بحساني عبد الكرنً عند مستوى معنوية 
H1 توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ الاتصاؿ والإبداع في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني :

 %.5عند مستوى معنوية  عبد الكرنً
( الذي يبتُ نتائج إختبار بتَسوف لدعرفة العلاقة بتُ الاتصاؿ والإبداع أف معامل الارتباط 29ضح من الجدوؿ)يت
(R=0.488 )وبالتالي نرفض  ، 0.05وىي أقل من  0.004كما أف مستوى الدلالة تساوي  ،ارتباط طردي متوسط

إحصائية بتُ الاتصاؿ والإبداع في الدعهود  علاقة أثر ذات دلالة أي أنو توجد H1الفرضية  و نقبل  H0الفرضية 
  %.5الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً عند مستوى معنوية 

 : الخامسة الفرضية الفرعية ه
H0 لا توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ الحوافز والإبداع في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني :
 %.5الكرنً عند مستوى معنوية عبد 
H1 توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ الحوافز والإبداع في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني :

 %.5عند مستوى معنوية  عبد الكرنً
معامل الارتباط ( الذي يبتُ نتائج إختبار بتَسوف لدعرفة العلاقة بتُ الحوافز والإبداع أف 29يتضح من الجدوؿ)

(R=0.495 )وبالتالي نرفض  ، 0.05وىي أقل من  0.003كما أف مستوى الدلالة تساوي  ،ارتباط طردي متوسط
علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ الحوافز والإبداع في الدعهود الوطتٍ أي أنو توجد  H1الفرضية  و نقبل H0 الفرضية 

 %.5كرنً عند مستوى معنوية الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد ال
 :تحليل الفرضية الرئيسية الأولى 
 H0 لا توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ الذيكل التنظيمي والإبداع في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في :

 %.5التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً عند مستوى معنوية 
 H1 التنظيمي والإبداع في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في : توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ الذيكل

 %.5التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً عند مستوى معنوية 



 الدراسة الميدانية                                                   الثاني  الفصل
 

45 

 

 (الذي يبتُ 29يتضح من الجدوؿ )بتُ الذيكل التنظيمي والإبداع أف معامل  نتائج اختبار بتَسوف لدعرفة العلاقة
 0.05وىي أكبر من  0.782لة تساوي كما أف مستوى الدلا  ،( ارتباط طردي ضعيفR=0.05الارتباط )

التي مفادىا أنو لا توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ الذيكل التنظيمي  و   H0وبالتالي نقبل الفرضية  ،
 %.5والإبداع في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً عند مستوى معنوية 

 الثانية: ةالفرضية الرئيسي -2
 %5عند مستوى معنوية في الدؤسسة لزل الدراسة  توفر أبعاد الدناخ التنظيميت

 اختبار الفرضيات الفرعية الدشكلة لذا. سيتم في البداية
 : الفرضية الفرعية الأولى أ

H0 5في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية الذيكل التنظيمي والإبداع  يتوفر بعد: لا%. 
H1 :5في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية التنظيمي والإبداع  يتوفر بعد الذيكل%. 

و مستوى  5.55المحسوبة تساوي   tللعينة الواحدة أف قيمة   T( الذي يبتُ نتائج إختبار 29يتضح من الجدوؿ)
فر بعد يتو أي أنو  ، H0ونرفض الفرضية  H1 وعليو نقبل الفرضية  ، 0.00الدلالة لبعد الذيكل التنظيمي يساوي 

 .%5في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية  الذيكل التنظيمي
 : ةلثانياالفرضية الفرعية  ب

H0 5في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية والإبداع  الدشاركة في ابزاذ القرار: لا يتوفر بعد%. 
H1 5راسة عند مستوى معنوية في الدؤسسة لزل الدوالإبداع الدشاركة في ابزاذ القرار : يتوفر بعد%. 

و مستوى  6.91المحسوبة تساوي   tللعينة الواحدة أف قيمة   T( الذي يبتُ نتائج إختبار 29يتضح من الجدوؿ)
أي أنو يتوفر  ، H0ونرفض الفرضية  H1 وعليو نقبل الفرضية  ، 0.00يساوي الدشاركة في ابزاذ القرار الدلالة لبعد 

 .%5في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية في رار الدشاركة في ابزاذ القبعد 
 : الثالثةالفرضية الفرعية  ج

H0 5في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية : لا يتوفر بعد القيادة والإبداع%. 
H1 5في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية : يتوفر بعد القيادة والإبداع%. 

و مستوى  7.58المحسوبة تساوي   tللعينة الواحدة أف قيمة   Tيبتُ نتائج إختبار ( الذي 29يتضح من الجدوؿ)
في أي أنو يتوفر بعد القيادة  ، H0ونرفض الفرضية  H1 وعليو نقبل الفرضية  ، 0.00الدلالة لبعد القيادة يساوي 

 .%5الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية 
 : ةالرابع الفرضية الفرعية د

H05في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية توفر بعد الاتصاؿ والإبداع : لا ي%. 
H1 5في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية : يتوفر بعد الاتصاؿ والإبداع%. 



 الدراسة الميدانية                                                   الثاني  الفصل
 

46 

 

و مستوى  6.43المحسوبة تساوي   tللعينة الواحدة أف قيمة   T( الذي يبتُ نتائج إختبار 29يتضح من الجدوؿ)
في أي أنو يتوفر بعد الاتصاؿ  ، H0ونرفض الفرضية  H1 وعليو نقبل الفرضية  ، 0.00الاتصاؿ يساوي  الدلالة لبعد

 .%5الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية 
 : الخامسة الفرضية الفرعية ه

H0 5في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية : لا يتوفر بعد الحوافز والإبداع%. 
H15في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية وافز والإبداع : يتوفر بعد الح%. 

و مستوى  9.40المحسوبة تساوي   tللعينة الواحدة أف قيمة   T( الذي يبتُ نتائج إختبار 29يتضح من الجدوؿ)
في ز أي أنو يتوفر بعد الحواف ، H0ونرفض الفرضية  H1 وعليو نقبل الفرضية  ، 0.00الدلالة لبعد الحوافز يساوي 

 .%5الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية 
 :تحليل الفرضية الرئيسية الثانية 
 H0 5في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية  الدناخ التنظيمي أبعادوفر تت: لا%. 
 H1 :5في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية  الدناخ التنظيمي أبعادوفر تت%. 

ومستوى  05.08المحسوبة تساوي   tللعينة الواحدة أف قيمة   Tالذي يبتُ نتائج اختبار  (29يتضح من الجدوؿ رقم )
 H0ونرفض الفرضية   H1وعليو نقبل الفرضية  0.05وىي قيمة أقل من  0.00الدلالة لدتغتَ الدناخ التنظيمي يساوي 

 %. 5ية أي أنو تتوفر أبعاد الدناخ التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنو 
 الثالثة: ةالفرضية الرئيسي-3

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ توفر أبعاد الدناخ التنظيمي في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني 
 سنوات الخبرة( ،طبيعة الوظيفة ،تعزى للمتغتَات الاسمية )الجنس عبد الكرنً

 الدتعلقة بها.سيتم في البداية اختبار الفرضيات الفرعية 
 : الفرضية الفرعية الأولى أ

H0 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ توفر أبعاد الدناخ التنظيمي في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ : لا
 .تعزى لدتغتَ الجنس بحساني عبد الكرنً

H1 :عهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ توفر أبعاد الدناخ التنظيمي في الد
 .تعزى لدتغتَ الجنس بحساني عبد الكرنً

التنظيمي  خحوؿ توفر أبعاد الدنا  إحصائيةوجود فروؽ ذات دلالة  تلا T( الذي يبتُ نتائج إختبار 25الجدوؿ) حسب
حيث أف مستوى في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً تعزى لدتغتَ الجنس 

أي أنو لا توجد فروؽ ذات H1 ونرفض الفرضية  H0وبالتالي نقبل الفرضية  0.05أكبر من  (Sig=0.515الدلالة)
دلالة إحصائية حوؿ توفر أبعاد الدناخ التنظيمي في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً تعزى 

 .لدتغتَ الجنس
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 : لثانيةة االفرضية الفرعي -ب
H0 توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ توفر أبعاد الدناخ التنظيمي في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ : لا

 .تعزى لدتغتَ الوظيفة بحساني عبد الكرنً
H1 : ين الدهوتٍ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ توفر أبعاد الدناخ التنظيمي في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكو

 .تعزى لدتغتَ الوظيفة بحساني عبد الكرنً
التنظيمي في  خلوجود فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ توفر أبعاد الدنا  F اختبار( الذي يبتُ نتائج 26حسب الجدوؿ)

الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً تعزى لدتغتَ العمر حيث أف مستوى الدلالة 
(Sig=0.017 اقل من )وبالتالي نرفض الفرضية  0.05H0 ونقبل الفرضية H1 أي أنو توجد فروؽ ذات دلالة

إحصائية حوؿ توفر أبعاد الدناخ التنظيمي في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً تعزى لدتغتَ 
 العمر  

 : لثالثةالفرضية الفرعية ا -ج
H0 لالة إحصائية حوؿ توفر أبعاد الدناخ التنظيمي في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ توجد فروؽ ذات د: لا

 .الوظيفةتعزى لدتغتَ  بحساني عبد الكرنً
H1 : ٍتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ توفر أبعاد الدناخ التنظيمي في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوت

 .الوظيفةتغتَ تعزى لد بحساني عبد الكرنً
التنظيمي في  خحوؿ توفر أبعاد الدنا  إحصائيةلوجود فروؽ ذات دلالة  F اختبار( الذي يبتُ نتائج 27حسب الجدوؿ)

حيث أف مستوى  الوظيفةالدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً تعزى لدتغتَ 
أي أنو توجد فروؽ ذات دلالة H1 الفرضية  قبلونH0رضية الف نرفضوبالتالي  0.05 تساوي( Sig=0.050الدلالة)

إحصائية حوؿ توفر أبعاد الدناخ التنظيمي في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً تعزى لدتغتَ 
   الوظيفة

 : الرابعةالفرضية الفرعية  -د
H0 اخ التنظيمي في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ توفر أبعاد الدن: لا

 .سنوات الخبرةتعزى لدتغتَ  بحساني عبد الكرنً
H1 : ٍتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ توفر أبعاد الدناخ التنظيمي في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوت

 .سنوات الخبرةتعزى لدتغتَ  بحساني عبد الكرنً
التنظيمي  خحوؿ توفر أبعاد الدنا  إحصائيةوجود فروؽ ذات دلالة عدـ  F اختبار( الذي يبتُ نتائج 28)دوؿحسب الج

حيث أف مستوى  سنوات الخبرةفي الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً تعزى لدتغتَ 
أي أنو لا توجد فروؽ ذات  H1الفرضية  ونرفضH0وبالتالي نقبل الفرضية  0.05( أكبر من Sig=0.626الدلالة)

دلالة إحصائية حوؿ توفر أبعاد الدناخ التنظيمي في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً تعزى 
 سنوات الخبرةلدتغتَ 
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  الثالثةتحليل الفرضية الرئيسية: 
H0 : التنظيمي في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ توفر أبعاد الدناخ لا

 سنوات الخبرة(. ،طبيعة الوظيفة ،تعزى للمتغتَات الاسمية )الجنس بحساني عبد الكرنً
H1 : ٍتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ توفر أبعاد الدناخ التنظيمي في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوت

 .سنوات الخبرة( ،طبيعة الوظيفة ،عزى للمتغتَات الاسمية )الجنست بحساني عبد الكرنً
أي انو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  H1الفرضية  نرفضو  H0نقبل الفرضية  الأولى لفرضيةلF بناء على اختبار

 عزى لدتغتَ الجنست في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً حوؿ توفر أبعاد الدناخ التنظيمي
أي انو توجد  H1الفرضية  نقبلو  H0الفرضية  نرفضالثالثة للفرضيتتُ  الفرعيتتُ الثانية و  ANOVAواختبار 

في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد  حوؿ توفر أبعاد الدناخ التنظيمي إحصائيةفروؽ ذات دلالة 
 نرفضو  H0نقبل الفرضية  للفرضية الفرعية الرابعة ANOVAواختبار  الوظيفة تعزى للمتغتَ العمر و طبيعة الكرنً

 أي انو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغتَ سنوات الخبرة   H1الفرضية 
 :ربط النتائج بالفرضيات -ثالثا

 اختبار صحة الفرضية الرئيسية الأولى:-1
التنظيمي والإبداع في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ  توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ الدناخ

 %.5عند مستوى معنوية  بحساني عبد الكرنً
 : الفرضية الفرعية الأولى أ

عند  توجد علاقة أثر بتُ الذيكل التنظيمي والإبداع في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً
 %.5مستوى معنوية 

( ضعيف R= 0.050ث تم إختبار بتَسوف لدعرفة العلاقة بتُ الذيكل التنظيمي والإبداع وكاف معامل الارتباط )حي
 (Y=3.806+0.050Xكانت معادلة الالضدار الخطي البسيط بتُ الدتغتَين )  (29وحسب جدوؿ ) ،وبإبذاه عكسي

 لشا يعتٍ وجود علاقة أثر بتُ الذيكل التنظيمي والإبداع. ،
أي انو لا توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ الذيكل التنظيمي  ،الدراسة الى نفي الفرضية الفرعية الأولىوتوصلت 

 في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً. %5والإبداع عند مستوى معنوية 
 : الثانيةالفرضية الفرعية ب 

اذ القرارات والإبداع في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد توجد علاقة أثر بتُ الدشاركة في ابز
 %.5عند مستوى معنوية  الكرنً

( R=0.410والإبداع وكاف معامل الارتباط )الدشاركة في ابزاذ القرارات حيث تم إختبار بتَسوف لدعرفة العلاقة بتُ 
لشا يعتٍ  ، (Y=2.950+0.300Xالبسيط بتُ الدتغتَين ) كانت معادلة الالضدار الخطي  و ،ضعيف وبإبذاه عكسي

 والإبداع.الدشاركة في ابزاذ القرارات عدـ وجود علاقة أثر بتُ 



 الدراسة الميدانية                                                   الثاني  الفصل
 

49 

 

الدشاركة في ابزاذ أي انو لا توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ  ،وتوصلت الدراسة الى نفي الفرضية الفرعية الأولى
 في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً. %5 والإبداع عند مستوى معنويةالقرارات 

 : الثالثةالفرضية الفرعية ج 
عند مستوى  توجد علاقة أثر بتُ القيادة والإبداع في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً

 %.5معنوية 
( ضعيف وبإبذاه R=0.154ادة والإبداع وكاف معامل الارتباط )حيث تم إختبار بتَسوف لدعرفة العلاقة بتُ القي

لشا يعتٍ  ، (Y=3.592+0.102Xكانت معادلة الالضدار الخطي البسيط بتُ الدتغتَين )وحسب جدوؿ   ،عكسي
 عدـ وجود علاقة أثر بتُ القيادة والإبداع.

أثر ذات دلالة إحصائية بتُ القيادة والإبداع  أي انو لا توجد علاقة ،وتوصلت الدراسة الى نفي الفرضية الفرعية الأولى
 في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً. %5عند مستوى معنوية 

 : الرابعةالفرضية الفرعية د 
د عن توجد علاقة أثر بتُ في الاتصاؿ والإبداع في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً

 %.5مستوى معنوية 
( ضعيف وبإبذاه R=0.488حيث تم إختبار بتَسوف لدعرفة العلاقة بتُ في الاتصاؿ والإبداع وكاف معامل الارتباط )

لشا يعتٍ  ، (Y=2.709+0.364Xكانت معادلة الالضدار الخطي البسيط بتُ الدتغتَين )و وحسب جدوؿ  ،عكسي
 عدـ وجود علاقة أثر بتُ الاتصاؿ والإبداع.

أي انو لا توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ الاتصاؿ والإبداع  ،وتوصلت الدراسة الى نفي الفرضية الفرعية الأولى
 في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً. %5عند مستوى معنوية 

 : الخامسةالفرضية الفرعية ه 
عند مستوى  في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً توجد علاقة أثر بتُ الحوافز والإبداع

 %.5معنوية 
( ضعيف وبإبذاه R=0.495حيث تم إختبار بتَسوف لدعرفة العلاقة بتُ الحوافز والإبداع وكاف معامل الارتباط )

لشا يعتٍ  ، (Y=3.012+0.300Xكانت معادلة الالضدار الخطي البسيط بتُ الدتغتَين )  ووحسب جدوؿ  ،عكسي
 عدـ وجود علاقة أثر بتُ الحوافز والإبداع.

أي انو لا توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ الحوافز والإبداع  ،وتوصلت الدراسة الى نفي الفرضية الفرعية الأولى
 في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً. %5عند مستوى معنوية 
 ختبار صحة الفرضية الرئيسية الأولى:ا 

( ضعيف =0.409Rوالإبداع وكاف معامل الارتباط ) الدناخ التنظيميحيث تم إختبار بتَسوف لدعرفة العلاقة بتُ في 
 (Y=4.274-0.100Xكانت معادلة الالضدار الخطي البسيط بتُ الدتغتَين )  (29وحسب جدوؿ ) ،طرديوبإبذاه 

 والإبداع. الدناخ التنظيمية أثر بتُ لشا يعتٍ عدـ وجود علاق ،
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 الدناخ التنظيميأي انو لا توجد علاقة أثر ذات دلالة إحصائية بتُ  ،الأولى الرئيسيةوتوصلت الدراسة الى نفي الفرضية 
 % في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً.5والإبداع عند مستوى معنوية 

 :الثانيةية الرئيسية اختبار صحة الفرض-2
 %5تتوفر أبعاد الدناخ التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية 

 : الفرضية الفرعية الأولى أ
 .%5في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية يتوفر بعد الذيكل التنظيمي والإبداع 

و مستوى  5.557المحسوبة تساوي   tدة أف قيمة للعينة الواح  T( الذي يبتُ نتائج إختبار 29)حسب الجدوؿ رقم 
أنو يتوفر بعد الذيكل التنظيمي في  ىلشا يدؿ عل ،0.05وىي قيمة أقل من  0.00الدلالة لبعد الذيكل التنظيمي يساوي 

 .%5في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية 
عد الذيكل التنظيمي في الدؤسسة لزل الدراسة عند أي أنو يتوفر ب ،وتوصلت الدراسة إلى قبوؿ الفرضية الفرعية الأولى

 %.5مستوى معنوية 
 : الثانيةالفرضية الفرعية  ب

 .%5في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية يتوفر بعد الدشاركة في ابزاذ القرارات والإبداع 
و مستوى  6.916سوبة تساوي المح  tللعينة الواحدة أف قيمة   T( الذي يبتُ نتائج إختبار 29حسب الجدوؿ رقم )

أنو يتوفر بعد الدشاركة  ىلشا يدؿ عل ،0.05وىي قيمة أقل من  0.00الدلالة لبعد الدشاركة في ابزاذ القرارات يساوي 
 .%5في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية في ابزاذ القرارات في 

وفر بعد الدشاركة في ابزاذ القرارات في الدؤسسة لزل الدراسة أي أنو يت ،وتوصلت الدراسة إلى قبوؿ الفرضية الفرعية الأولى
 %.5عند مستوى معنوية 

 : الثالثةالفرضية الفرعية  ج
 .%5في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية يتوفر بعد القيادة والإبداع 

و مستوى  7.580بة تساوي المحسو   tللعينة الواحدة أف قيمة   T( الذي يبتُ نتائج إختبار 29حسب الجدوؿ رقم )
الدؤسسة لزل أنو يتوفر بعد القيادة في  ىلشا يدؿ عل ،0.05وىي قيمة أقل من  0.00الدلالة لبعد القيادة يساوي 
 .%5الدراسة عند مستوى معنوية 

ستوى معنوية أي أنو يتوفر بعد القيادة في الدؤسسة لزل الدراسة عند م ،وتوصلت الدراسة إلى قبوؿ الفرضية الفرعية الأولى
5.% 
 : الرابعةالفرضية الفرعية  د

 .%5في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية يتوفر بعد الاتصاؿ والإبداع 
و مستوى  6.432تساوي المحسوبة   tللعينة الواحدة أف قيمة   T( الذي يبتُ نتائج إختبار 29حسب الجدوؿ رقم )

في الدؤسسة لزل أنو يتوفر بعد الاتصاؿ  ىلشا يدؿ عل ،0.05أقل من  وىي قيمة 0.00الدلالة لبعد الاتصاؿ يساوي 
 .%5الدراسة عند مستوى معنوية 
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أي أنو يتوفر بعد الاتصاؿ في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى  ،وتوصلت الدراسة إلى قبوؿ الفرضية الفرعية الأولى
 %.5معنوية 

 : الخامسةالفرضية الفرعية  ه
 .%5في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية الإبداع يتوفر بعد الحوافز و 

و مستوى  9.400المحسوبة تساوي   tللعينة الواحدة أف قيمة   T( الذي يبتُ نتائج إختبار 29حسب الجدوؿ رقم )
في الدؤسسة لزل  أنو يتوفر بعد الحوافز ىلشا يدؿ عل ،0.05وىي قيمة أقل من  0.00الدلالة لبعد الحوافز يساوي 
 .%5الدراسة عند مستوى معنوية 

 أي أنو يتوفر بعد الحوافز في الدؤسسة لزل الدراسة عند مستوى معنوية  ،وتوصلت الدراسة إلى قبوؿ الفرضية الفرعية الأولى
5.% 
 :الثالثةاختبار صحة الفرضية الرئيسية -3

لوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ توفر أبعاد الدناخ التنظيمي في الدعهود ا
 .سنوات الخبرة( ،طبيعة الوظيفة ،تعزى للمتغتَات الاسمية )الجنس عبد الكرنً

 : الفرضية الفرعية الأولى أ
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ توفر أبعاد الدناخ التنظيمي في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني 

 .تعزى لدتغتَ الجنس عبد الكرنً
(  فاف قيمة الدلالة الإحصائية المحسوبة 29وحسب الجدوؿ ) Tحيث تم اختبار ىذه الفرضية عن طريق  إختبار 

(Sig=0.692 وىي أكبر من قيمة الدلالة الدعتمدة  )ذات دلالة إحصائية  ؽوجود فرو وبالتالي نرفض فرضية  0.05
 عهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً تعزى لدتغتَ الجنس  حوؿ توفر أبعاد الدناخ التنظيمي في الد

أي أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ توفر أبعاد الدناخ  ،وتوصلت الدراسة إلى نفي الفرضية الفرعية الأولى
 تغتَ الجنس.  التنظيمي في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً تعزى لد

 : الثانيةالفرضية الفرعية  ب
توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ توفر أبعاد الدناخ التنظيمي في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني 

 .تعزى لدتغتَ الوظيفة عبد الكرنً
دلالة الإحصائية المحسوبة (  فاف قيمة ال29وحسب الجدوؿ ) Tحيث تم اختبار ىذه الفرضية عن طريق  إختبار 

(Sig=0.692 وىي أكبر من قيمة الدلالة الدعتمدة  )ذات دلالة إحصائية  ؽوبالتالي نرفض فرضية وجود فرو  0.05
 حوؿ توفر أبعاد الدناخ التنظيمي في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً تعزى لدتغتَ الوظيفة 

أي أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ توفر أبعاد الدناخ  ،نفي الفرضية الفرعية الأولى وتوصلت الدراسة إلى
 التنظيمي في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً تعزى لدتغتَ الوظيفة.  
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 : الثالثةالفرضية الفرعية  ج
اخ التنظيمي في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ توفر أبعاد الدن

 .تعزى لدتغتَ سنوات الخبرة عبد الكرنً
(  فاف قيمة الدلالة الإحصائية المحسوبة 29وحسب الجدوؿ ) Tحيث تم اختبار ىذه الفرضية عن طريق  إختبار 

(Sig=0.692 وىي أكبر من قيمة الدلالة الدعتمدة  )ذات دلالة إحصائية  ؽ نرفض فرضية وجود فرو وبالتالي 0.05
حوؿ توفر أبعاد الدناخ التنظيمي في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً تعزى لدتغتَ سنوات 

 الخبرة  
الدناخ  أي أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ توفر أبعاد ،وتوصلت الدراسة إلى نفي الفرضية الفرعية الأولى

 التنظيمي في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً تعزى لدتغتَ سنوات الخبرة.  
 :اختبار صحة الفرضية الرئيسية الثالثة 

للفرضية الفرعية الثالثة والتي تم من  ANOVAوالثانية واختبار  الأولىللفرضيتتُ  الفرعيتتُ T بناء على اختبار
 ي كل الفرضيات الفرعية فانو :خلالذا نف

أي أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية حوؿ توفر أبعاد الدناخ  ،وتوصلت الدراسة إلى نفي الفرضية الرئيسية الثالثة
 ، الوظيفة، التنظيمي في الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً تعزى للمتغتَات الاسمية )الجنس

 .( ةسنوات الخبر 
 أربع، والتي قسمت إلى الثالثةأظهورت البيانات المحصل عليهوا من برليل النتائج الدتعلقة بالفرضية الرئيسية كما 

 Independent-samplesللعينات الدستقلة ) Tاستخداـ اختبار تم في الفرضية الفرعية الأولى  ،فرضيات فرعية
T - Test )إبداعمستوى  علىلة إحصائية تعزى لدتغتَ الجنس عدـ وجود فروؽ ذات دلا للكشف عن وجود أو 

 One-Way) فقد استخدـ الباحث برليل التباين الأحادي والرابعة، أما الفرضيات الفرعية الثانية والثالثة العاملتُ
ANOVA ،سنوات طبيعة الوظيفة( لكشف وجود أو عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لدتغتَ العمر ،

في الفرضيتتُ الفرعيتتُ  الثالثةالفرضية الرئيسية  تبرقق ، حيثالعاملتُ في مؤسسة لزل الدراسة إبداعتوى الخبرة في مس
وىذا راجع إلى أف  (=0.05الدعتمدة )الأولى والرابعة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ثة وجود فروؽ ، بينما يظهور في الفرضية الثانية والثالالدعهود حديث النشأة
إبداع حوؿ مستوى  طبيعة الوظيفة( بتُ إجابات أفراد عينة الدراسة تعزى إلى كل من متغتَ العمر، =0.05الدعتمدة )

 العاملتُ في مؤسسة لزل الدراسة.
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  خلاصة الفصل:
الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً عهود الوطتٍ تطرقنا في ىذا الفصل إلى واقع الدناخ التنظيمي في الد

لزل الدراسة، وذلك بجمع البيانات والدعلومات الدتعلقة بدتغتَات الدراسة من خلاؿ إجابات الدستجوبتُ حوؿ بنود ولزاور 
توسط الحسابي، الالضراؼ الاستمارة، وبرليل النتائج التي تم التوصل إليهوا باستخداـ الأساليب الإحصائية الدناسبة ) الد

...( حيث تم التوصل ANOVA، اختبار Tالدعياري، معامل الارتباط بتَسن، برليل الالضدار الخطي البسيط، اختبار 
 إلى انو تتوفر إبعاد الدناخ التنظيمي بالإضافة إلى وجود علاقة بتُ اثر ىذا الأختَ والإبداع في الدؤسسة لزل الدراسة. 
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 الخاتمة:
الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني  في السائد التنظيمي الدناخ على الضوء إلقاء إلى الدراسة ىذه ىدفت

 توصلت النظري والتطبيقي الإطارين على وبناءا بالدؤسسة، للعاملتُ بالنسبة الإبداع على تأثتَه مدى و عبد الكرنً
 :كالآتي نوجزىا نتائج عدة الدراسة إلى

 أولا: النتائج النظرية
أف الدناخ التنظيمي ىو لرموعة الخصائص التي بسيز الدنظمة عن غتَىا من الدنظمات ولذذه الخصائص صفة الاستقرار -1

 راتهم.وتصو  ىذا الدناخ من خلاؿ ابذاىات العاملتُ إدراؾالنسبي، لؽكن 
 لػتوي ىذا الدناخ على عدة عناصر منهوا: الذيكل التنظيمي، الدشاركة في ابزاذ القرارات، القيادة، الاتصاؿ والحوافز.-2
ضرورة التعرؼ على طبيعة الدناخ التنظيمي السائد في مؤسسة ما بأبعاده الدختلفة، لتبتٍ سياسات من شأنها تعزيز -3

 السلبية والارتقاء بالصحة النفسية للعاملتُ النواحي الالغابية وتصويب النواحي
يعتبر الدصدر الأوؿ لليد العاملة  حيث لرتمع أي في والذامة الفاعلة القطاعات من التكوين والتمهوتُ يعتبر قطاع -4

 .الدؤىلة
، عاملتُىو الشخص الأكثر ألعية ، فيجب أف يعطى اىتماما كبتَا من جميع ال) العميل( الدتكوفيكوف  لدعاىدافي  -5

 .أفضل النتائجأداء واجباتهم بطريقة أفضل من أجل الحصوؿ على  عهودولذلك لغب على جميع العاملتُ في الد
 وترتبط بو لستلف الدتغتَات التنظيمية. مؤسسةمكانة خاصة في أي  الإبداعيتبوأ  -6
لأف الطريقة التي يتصور بها الأفراد الدناخ  اتالدؤسسالأفراد في إبداع يعتبر الدناخ التنظيمي من أىم العوامل الدؤثرة على  -7

 ترتبط بقوة. بها السائد والطريقة التي يؤدوف
 )الميدانية (ثانيا: النتائج التطبيقية

مقبوؿ بدرجة  مناخ الدعهود الوطتٍ الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً السائد في التنظيمي الدناخ أف-01
القيادة  الصدارة و  حيث احتل بعد أبعاده بجميع التنظيمي للمناخ الحسابية توسطاتمعظم الد جاءت حيث ة،رتفعم

يكل ، يليو بعد الذ) 0.794 (والضراؼ معياري قدره  ) 3.94 (بلغ  حسابي الذي ناؿ نسبة موافقة مرتفعة بدتوسط
 بدتوسط تصاؿالإ، ثم بعد ) 0.522 (والضراؼ معياري قدره  ) 3.75 (بلغ  حسابي بدتوسطفي الدرتبة الثانية  التنظيمي
 (غ ػػػبل حسابي بدتوسط الحػػوافز، ويأتي في الدرتبة الرابعة بعد ) 0.706 (والضراؼ معياري قدره  ) 3.53 (بلغ  حسابي

بلغ  حسابي بدتوسطفي الدرتبة الأختَة  الدشاركة في ابزاذ القرارات، وجاء بعد )0.869 (والضراؼ معياري قدره  ) 3.52 
 . ) 0.720 (والضراؼ معياري قدره  ) 3.48 (

 ) 3.99 (بلغ  حسابي بدتوسط الإبداع لضو العاملتُ قبل مرتفعة من توجهوات ىناؾ أف الدراسة نتائج أكدت -21
 . ) 0.527 (والضراؼ معياري قدره 

بعد  جاء حيث ،مرتفعة بدرجة كانت التنظيمي الدناخ أف درجة موافقة عينة الدراسة على الدراسة نتائج بينت -03
 الأولى.  الدرتبة في القيادة
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 .معامل الارتباط قيمة بلغت حيث ،و الإبداع التنظيمي الدناخ بتُ ارتباط وجود إلى نتائج الدراسة أشارت -40
 . ) 0.018 (دلالة  مستوى عند  %40.9

 فسر الدناخ التنظيمي حيث ،الإبداع على التنظيمي للمناخ إحصائية دلالة ذو أثر وجود على نتائج الدراسة دلت -05
 .ملائم تنظيمي مناخ بوجود إلغابيا يرتبط الإبداعمستوى  أف يعتٍ ىذا ،الإبداع من % 16.7 مقداره ما

 الذيكل ،، الدشاركة في ابزاذ القرارات، الاتصاؿ القيادة لبعد إحصائية دلالة ذو أثر وجود على الدراسة نتائج دلت -06
 ..بداعالإ على و الحوافز التنظيمي

الدعهود في مستوى الدناخ التنظيمي السائد في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية  -07
 .( طبيعة الوظيفةتعزى لتأثتَ السمات الشخصية والوظيفية )، العمر،  الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً

في مستوى الدناخ التنظيمي السائد في ابذاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائيةعدـ  -08
 .) الجنس، سنوات الخبرة (تعزى لتأثتَ متغتَ  الدعهود الدتخصص في التكوين الدهوتٍ بحساني عبد الكرنً

 التوصيات:
 لؽكن لإبداعا ى برستُعل يعمل جيد تنظيمي مناخ توفتَ في الدسالعة أجل ومن إليهوا التوصل تم التي النتائج ضوء في

 :التالية وضع التوصيات
 على التأثتَ في يساىم ىاما باعتباره متغتَا التنظيمي الدناخ عناصر بجميع اىتماما خاصا عهودالد إدارة تولي أف ضرورة-1
 للعاملتُ. لإبداعا

 لدى العاملتُ التنظيمي الدناخ لضو سلبية توجهوات خلق على تعمل أف شأنها من التي العناصر على الوقوؼ لزاولة -2
 .عليهوا والتغلب مواجهوتهوا ولزاولة

داخل  بتكوين و بسهوتُ الدتًبصتُتلك الدتعلقة وخاصة  و الدعدات التقنية الأجهوزةالاىتماـ بالظروؼ الدادية كتوفتَ -3
 الدخابر والورشات. 

 الاىتماـ أكثر بعلاقات العاملتُ لأف من شأنها خلق مناخ عمل ملائم. -4
 .داخل الدعهودعلى برستُ العمل الجماعي من خلاؿ توضيح أدوار كل الأطراؼ  العمل-5
 تطبيقهوا، أثناء والعدالة تراعي الدساواة العاملتُ، للأفراد والدعنوي الدادي بشقيهوا للحوافر وأنظمة سياسات إعتماد-6

 . الإبداع تبدعدلا الأنظمة تلك وربط الدبذوؿ، الجهود مع الحوافز الدقدمة تتناسب أف إلى إضافة
وليات وخاصة فئة ؤ الدس وجعلهوم يتحملوف بأنفسهوم الثقة وإعطائهوم القرارات، صنع فيالعاملتُ   إشراؾ زيادة مستوى-8

 .الإداريتُ و الأساتذة
 .العمل وبرستُ الإبداع إلى تطور تؤدي التي الجديدة الأساليب وبذريب الدبادرة بزماـ الأخذ على العاملتُ تشجيع-9

 بيئة داخلية إلغاد في الدسالعة لذا يتستٌ حتى دوري بشكل القيادة ىذه وتأىيل فعالة إدارية قيادة إلغاد على العمل-10
 العاملتُ. بتُ والتوافق بالانسجاـ تتسم
 الاىتماـ أكثر بالدبادرات الدقدمة من طرؼ العاملتُ ولزاولة تطبيقهوا على أرض الواقع.-11
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 التي الأمور كل في الشعور بالعدالة وتعزيز بسييز، أي دوف البعض بعضهوم مع والدساواة بالعدؿ العاملتُ معاملة تعزيز-12
 .وغتَه ومكافئات وحوافز ترقيات من العاملتُ بتُ تتم
 وجود دوف العمل في مصارحة رؤسائهوم من العاملتُ وبسكتُ بالدعهود الدلؽقراطية الأساليب استخداـ تعزيز-13

 .والسلوكيات الدفاىيم لذذه تبتٍ العاملتُ سلبا على تؤثر ةالدصارح لذذه سلبية انعكاسات
 .الحديثة التكنولوجيا واستخداـ الاتصالات وسائل كفاءة على مواصلة التًكيز-14

 :آفاق الدراسة
: الدسؤولية، علاقات  مثل التنظيمي أبعاد الدناخ من أخرى أبعاد تشمل أف على الحالية للدراسة مشابهة دراسات إجراء-
 الدلائم. التنظيمي الدناخ توفر التي العوامل بأىم الإحاطة شأنو من ذلك فراد، طبيعة العمل،  لأفالأ
 في مناطق لستلفة. التكوين والتمهوتُؤسسات متوسيع الدراسة الحالية لتشمل لرموعة من -
 .أخرى ومنظمات قطاعات على تطبيقهوا مع مشابهة إجراء دراسات-

 سات التالية:ومن ىذا الدنطلق نقتًح الدرا
 الدؤسسات الصحية الخاصة.  لدى الإبداعالدناخ التنظيمي على  دور-
 .و الدؤسسات الجامعية تكوين والتمهوتُؤسسات الم: دراسة مقارنة بتُ الإبداعالدناخ التنظيمي على  دور -
 . في الدؤسسة العمومية الدناخ التنظيمي على الالتزاـ التنظيمي دور-
 .الدؤسسي الإبداعمية على أثر الثقافة التنظي-
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 (: استمارة بعد التحكيم22الملحق رقم )

 قتصاديةقسم علوم الا                                                                         -الوادي  –الشهيد حمو لخضر جامعة 
 السنة الثانية ماستر                      ادية والتجارية وعلوم التسيير                                             كلية العلوم الاقتص

 المؤسساتتسيير  و اقتصاد                                                                                                              
        

 

                                                                    

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                   

       
 
 

 
 2222/2221الجامعية:  السنة

 لطالب:ا
 قعبد الرزامسعودي             
       فطحيزة علي نوري            

 الأستاذ المشرف:
 قعيد  إبراىيم د.

      

  تبيـــــــــــانـــــــــاس

                

 أخي الكرنً/ أختي الكرلؽة    
 السلاـ عليكم ورحمة الله وبركاتو 

نقوـ بإعدادىا استكمالا يسرنا أف نضع بتُ أيديكم  ىذا الاستبياف الذي صمم لجمع الدعلومات اللازمة للدراسة التي 
" دور المناخ التنظيمي في تعزيز بعنواف  اتتسيتَ الدؤسس و إقتصاد العلوـ الاقتصادية بزصص للحصوؿ على شهوادة الداستً في

 "- معبد الكريحساني  –دراسة ميدانية بالمعهد الوطني المتخصص في التكوين المهني  -عملية الإبداع في المؤسسة 
ة إلى الحصوؿ على الدعلومات الضرورية حوؿ الدناخ التنظيمي ، وذلك لدعرفة أثره على تعزيز عملية الإبداع وتهدؼ ىذه الدراس

، ونظرا لألعية رأيكم في ىذا المجاؿ ، نأمل منكم التكرـ بالإجابة على أسئلة الاستبياف بدقة ، بعد قراءة كل عبارة من العبارات 
، ولضيطكم علما أف جميع إجاباتكم لن انة التي تعبر عن موافقتكم عليهوا( في الخشارة )الواردة فيهوا قراءة متأنية ثم وضع الإ

 ونتعهود من جهوتنا بسريتهوا. تستخدـ إلا لأغراض البحث العلمي فقط،
 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام 
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 القسم الأول: البيانات الشخصية
 ( أماـ الإجابة التي تناسبك.يرجى وضع  الإشارة )     

 أنثى   :                                    ذكر                                         الجنس -8

 سنة 31إلى أقل من  21من                               سنة   21أقل من                                       العمر: -1

 سنة فأكثر 41من سنة.                   41ل من إلى أق 31من                                              
 الأساتذة                                         الإداريتُ   الوظيفة:                           طبيعة -2

 سنوات  11إلى أقل من  81من                              سنوات    81أقل من سنوات الخبرة:                            -3

 سنة فأكثر 21    سنة            21إلى أقل من  11من                                                  
 

 بيانالقسم الثاني: محاور الاست
 المحور الأول: المناخ التنظيمي

غير  الفقرة الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 
 محايد
 

موافق  موافق
 بشدة

 أولا: الهيكل التنظيمي   

      .العاملتُبرديد واضح للمسؤوليات والواجبات التي يقوـ بها  ىناؾ 1

      عهودبالد  خطوط السلطة بتُ الرؤساء والدرؤوستُ واضحة 2

      مع طبيعة ومهواـ وواجبات وظائفهوم العاملوفناسب بزصصات تت 3

      بالدرونة  لحالات الاستجابة للمتغتَات  عهودلؽتاز الذيكل التنظيمي للم 4

 ثانيا: المشاركة في اتخاذ القرارات 
      في صنع القرارات العاملتُعلى إشراؾ  عهودبررص إدارة الد 5

      العاملتُتًحات والدبادرات الدقدمة من بالدق عهودتهتم إدارة  الد 6

      بعملهوم الدتعلقة القرارات لابزاذ اللازمة القانونية الصلاحيات العاملتُ لؽتلك 7

       الذامة القرارات ابزاذ على القدرة العاملتُ لؽتلك 8

 ثالثا: القيادة        

      للجميعتعمل الإدارة العليا على برقيق الدعاملة العادلة  9

      الدسؤوؿ الدباشر  ك و بتُثقة بينىناؾ  توجد 11
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       للعاملتُمور الشخصية الأيتفهوم الدسؤوؿ الدباشر  11

      يشجع الدسؤوؿ الدناقشة الجماعية لأساليب العمل 12

 رابعا: الاتصال      
      وسائل حديثة لنقل الدعلومات بتُ لستلف الدصاح, عهوديستخدـ الد 13

      بسرعة كبتَة و العاملتُتتم الاتصالات بتُ الدسؤولتُ  14

      )أفقية-نازلة-صاعدة (قنوات الاتصاؿ مفتوحة في جميع الابذاىات 15

      بجانب الاتصالات الرسمية.)الشفاىية( لؽكن استخداـ الاتصالات غتَ الرسمية  16

 خامسا: الحوافز       

      بذلوتتقاضاه المجهوود الذي تلذي يضاىي الراتب ا 17

      يتسم نظاـ الحوافز القائم بالدؤسسة بالعدالة 18

      العاملتُبسنح الحوافز بناء على لرهوود  19

      للعاملتُ ةالدعنوي لحوافزباللمعهود  العليا تهتم الإدارة 21

 

 الإبداع المحور الثاني:

غير  الفقرة الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 افقمو 

 
 محايد
 

موافق  موافق
 بشدة

 طلاقةأولا: ال      

      بسلك القدرة على ردة الفعل بسرعة 21

      القدرة على التكيف مع الحالات الطارئة  كلدي 22

      كتسب مهوارات متنوعة نتيجة التحديات التي تواجهوتٍ في العملت 23

      ارات جديدة من تعلم مهو نكفي العمل لؽك التعامل مع زملائك 24

 المرونةثانيا:      
      لديك القدرة على تقدنً أفكار متنوعة لتطوير العمل بتلقائية ويسر 25
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      لديك القدرة على رؤية الأشياء بطرؽ لستلفة 26

      لديك القدرة على التكيف مع ظروؼ العمل الجديدة 27

      إليك تستفيد في الدؤسسة من الانتقادات الدوجهوة 28

 عنصر الأصالة ثالثا:       

      تزـ بأوقات العمل الرسميةتل 29

      في الوقت المحدد كذؿ الجهود الكافي لإبساـ مهوامتب 31

      تستطيع فرض رأيك عادة بالحجج 31

 القدرة على التحسس بالمشكلات: رابعا     

      زملائك في العمل بإمكانك ملاحظة العيوب والنقائص التي يلاحظهوا 32

      تتوقع مشكلات العمل قبل حدوثهوا 33

      سعى إلى إلغاد طرؽ جديدة أكثر فاعلية لالصاز العملت 34

      القدرة على التحليل: خامسا     

      إدراؾ العلاقة بتُ الأفكار وتفستَىا عتستطي 35

      لديك الدرة على الاستدلاؿ في الدواقف الدختلفة 36

      بستلك القدرة على بذزئة مهواـ العمل 37

 
 

  تعاونكم شاكرين لكم حسن
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 (: قائمة المحكمين22الملحق رقم )
 الجامعة الرتبة المحكم الرقم

 جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي أستاذ محاضر قسم أ نعرورة بوبكر 01

 عي بإلــــيزيالمركز الجام أستاذ مساعد قسم ب مسعودي علي 02

 جامعة الشهيد حمو لخضر بالوادي مشاركأستاذ  بلول محمد الصالح 03
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