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 شكر وتقدير
الحمد ا﵀ اذي انار لنا درب العلم والمعرفة واعاننا على اداء ىذا  

 .العملالواجب ووفقنا الى انجاز ىذا  

 اتوجو بجزيل الشكر والامتنان

" تقديرا وعرف انا ليا على اشرافيا  قني سعدية" الى الاستاذة الكريمة  
 وتوجيياتيا القيمة التي كانت عونا لنا في اتمام ىذا البحث.

الى كل من ساعدنا من قريب او من بعيد على انجاز ىذا العمل وفي  
ما وجينا من صعوبات    تذليل



 
 

 اهـــــــــــــداء
 

الحمد ﵀ الذي فتح لي ابواب النجاح، ورسم لي طريقي وعوضني عما  
 ف اتني

علمتني ان من لم يتألم لا    شكرا للعثرات التي واجيتيا في طريقي لأنيا
 يتعلم وان السقوط بداية النجاح

زي للدراسةّ، يامن علمتموني  يامن سيرتم على تحفي اميواليك   ابياليك  
 ميما واجيتك الصعوبات  مالصبر ومعنى الجد، ومعنى انك لا تستسلمعنى  

 لي بالخير ومدو لي يد المساعدة  افي ا﵀ من دعو  اخوتيواحبتيالى  

 لي سندا  اانو كالى من    

 

ةسمـيــ





 
 

 اهـــــــــــــداء
أىدي ىذا العمل و خلاصة جيدي إلى من كان دعائيا سر نجاحي و  

 حنانيا بلسم تعبي  
الحبيبة أطال ا﵀ في عمرىا و أداميا لي نبعا    أمي  الحبايبإلى أغلى  

 للحنان.
إلى من أحمل إسمو بكل عز و افتخار و إليو أنتمي ،إلى الذي سعى و  

شقى لأنعم بالراحة و اليناء ،إلى الذي استليمت منو معنى العلم و سر  
 أطال ا﵀ فيعمره.  والدي العزيزالنجاح  

جعلكما ا﵀ من    عبد ا﵀و   الرحمان  عبدو قرة عيوني    أولاديإلى  
 الذرية الصالحة  

 كل باسمو أحباء ق لبيإخوتيو أخواتيإلى  
 

ــارةســـــ
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 مقدمة :

انتيجت الجزائر سياسة الانفتاح الاقتصادي منذ بداية التسعينات تكرست خصوصا بتحرير 
لممخاطر فاصبح المستيمؾ عرضة  1996مف دستور  37الصناعة والتجارة بموجب المادة 

 .نتيجة ىذا الانفتاح 

تتمثؿ ىذه و لممستيمؾ، الحماية لذلؾ الزـ تدخؿ المشرع الجزائري بوضع اليات قانونية لتجسيد 
، والتي تمارس سخرتيا الدولة الجزائرية يوالخاصة التالادارية العمومية جيزة الاالاليات في 

الاضرار بسلامتو رقابة وقائية تكفؿ مف خلاليا حماية المستيمؾ مف الاخطار التي مف شأنيا 
ا منحيفي السوؽ، وزيادة عمى ذلؾ  الجسدية ، وذلؾ بمنع عرض المنتجات الفاسدة والمغشوشة

ضرر اية قبؿ وقوع ال، حيث اف ميمتيا الوقعمى الميني صلاحية توقيع الجزاءات الادارية
 بالمستيمؾ.

ايضا كمفت بالعديد مف الصلاحيات في اطار الدفاع عف مصالح المستيمؾ وحمايتو،      
المنشئة تبعا لمغرض الذي انشئ مف اجمو فقد كمفت سمطة رقابة ويتنوع دور ىذه الاجيزة 

الحياة الاقتصادية التي تجمع المستيمؾ بالمحترؼ سواء عمى مستوى الوطني او المحمي وتنظيـ 
 اضافة الى مساىمة المجتمع المدني في الوقاية .فتجد ىناؾ ىيئات ادارية وىيئات استشارية 

حيث تعتبر الاجيزة الادارية صاحبة الدور الفعاؿ الكلاسيكي لمتطبيؽ الفعمي لمقواعد القانونية   
، ولانيا الجية المنوط بيا تنفيذ اي خطر او تعدي يتعرض لو ي تكفؿ لممستيمؾ حماية مف الت

سلامة التفيذ حيث تنقؿ التجريـ والعقاب مف ىذه القواعد مف جية ونظرا لقدرتيا عمى دقة و 
 .محؿ التشريع الى الواقع الفعمي الذي يحقؽ الحماية عمى أرض الواقع

انة ىائمة مف النصوص القانونية والتنظيمية  قصد توفير الجزائر عمى وضع ترس حيث عممت
اطار ملائـ لضماف حماية المستيمؾ مف المخاطر التي تواجيو فعمد المشرع الي الاىتماـ أكثر 
فأكثر بالاستيلاؾ والسعي لتوفير حماية فعالة لممستيمؾ ،فأوجد ذلؾ وسائؿ  خاصة يضمف لو 

تعماؿ أو قابميتيا للاستيلاؾ ،ومدى مطابقتيا لمقاييس بيا الحصوؿ عمى سلامتيا وتأىيميا للاس
 المعتمدة والمواصفات القانونية والتنظيمية.
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المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش الذي يعدؿ ويتمـ  03-09يعتبر القانوف رقـ         
الحجر الأساس ليذه الحماية ،وقد صدرت بعده مراسيـ تنفيذية توضح 02-89القانوف رقـ 

 وتكمؿ قواعده بأحكاـ تنظيمية .

ري والتي كمفت بحماية الجزائ وعميو سنتولى دراسة لاىـ الاجيزة الادارية المنشئة في القانوف
المستيمؾ ومدى فعاليتيا لمواجية اىـ المخاطر التي تحيط بو خاصة في ظؿ التطور 

 التكنولوجي

 وتعود أسباب اختيار الموضوع الي عدة أسباب منيا : 

 أسباب ذاتية:  -أ

ا تسميط ، اردنبحكـ عممنا في الادارة المحمية التي تعتبر احد الاجيزة المكمفة بحماية المستيمؾ  
ائري بكؿ مكانتو استطاع حماية المستيمؾ مف الضوء عمى جانب المستيمؾ وىؿ القانوف الجز 

 الغش الذي يتعرض لو.

 أسباب موضوعية : -ب

توضيح المكانة القانونية لممستيمؾ ، وما خصصو المشرع مف ترسانة مف القوانيف  -
تواجيو عند اقتنائو لأي منتوجات غير والتنظيمات قصد حمايتو مف الأخطار والصعوبات التي 

 صحية .

توفيؽ الأجيزة التي وضعيا المشرع قصد حماية المستيمؾ وابراز دورىا الوقائي  ىمعرفة مد -
 وضبط أعماؿ المتدخميف الغير قانونية .

 توضيح الإجراءات الوقائية القبمية والبعدية لحماية المستيمؾ . -

جيف وكذا المستيمكيف وبصفة عامة كؿ مف يدخؿ في مدى تطبيؽ كؿ المتدخميف والمنت -
 العممية الاستيلاكية لمتشريع والقوانيف التي تنظميـ .

العممية مف دراسة ىذا الموضوع في معرفة دور أجيزة الرقابة المكمفة بحماية  ةالأىمي وتكمف
براز دورىا الوقائي القبمي والبعدي لمنع المساس  المستيمؾ في ظؿ التشريع الجزائري وا 
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بالمستيمؾ عف طريؽ إجراءات وتدابير تحفظية عبر الاجيزة الادارية المكمفة مف الدولة لحماية 
 المستيمؾ .

وكذلؾ لاف موضوع حماية المستيمؾ مف المواضيع الشائكة التي تثير الكثير مف            
ومف ناحية أخرى  ضبطويمكف  ومتطور ولاالإشكالات فمف ناحية أولى ىذا الموضوع متحرؾ 

 تخطيو. فلا يمكىناؾ قانوف الدولة 

 تكمف في :أما اليدؼ مف الدراسة ليذا الموضوع              

ـ التنفيذية المتعمقة  عمى نصوص قانوف حماية المستيمؾ ومختمؼ المراسي ءالضو تسميط -
 .بالموضوع

 بياف الاجيزة الادارية المكمفة بحماية المستيمؾ. -

 تحديد نطاؽ ممارسة الاجيزة الادارية لمرقابة. -

 توضيح الاجراءات الوقائية لحماية المستيمؾ. -

ونتيجة لذلؾ يجدر بنا ابراز الييئات الادارية المكمفة بحماية المستيمؾ ،وابراز دورىا         
الوقائي والبعدي في حماية المستيمؾ في ظؿ التشريع الجزائري وىو ما يعتبر جوىر دراستنا 

 ،نحاوؿ عمى اثره الاجابة عمى الإشكالية الآتية:

 كمفة بحماية المستيمؾ؟ فعالية الأجيزة الادارية الم ىما مد  -

أما صعوبات الدراسة  تكمف في أف الموضوع دقيؽ ومختص فالمراجع والكتب       
 المتخصصة فيو غير كافية والمراجع المتوفرة تتميز بالعمومية في تناوؿ الموضوع . 

يتطمب منا التحميؿ والتمحيص لموقوؼ عمى  حيث تـ الاعتماد عمى المنيج التحميمي والذي   
 .ليات الحماية التي اقرىا المشرع الجزائري ا

مف اجؿ معالجة الاشكالية المطروحة فانو تـ تقسيـ ىذه الدراسة الى مقدمة وفصميف و    
 وخاتمة.
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ية المطموبة حيث تـ التطرؽ الى موضوع الدراسة وابراز مقدمة تحتوي عمى عناصر المنيج-
 الاىمية واسباب اختيار الموضوع ،وبياف المنيج المتبع في الدراسة. 

وقائية القبمية لأجيزة الدولة المكمفة بحماية تطرقنا فيو الى الرقابة ال: في الفصؿ الاوؿو -
المكمفة بحماية  جيزةالأنابيقسمناه الى مبحثيف ، المبحث الاوؿ خصصناه الى تالمستيمؾ حيث 

تي تساىـ مف قريب أو مف بعيد عوبة التطرؽ الى جميع الييئات الالمستيمؾ مع ملاحظة ص
الوقائية القبمية للأجيزة  تالإجراءاالمستيمؾ أما المبحث الثاني تطرقنا فيو الى في حماية 

 الوقائي القبمي لمديرية التجارة والجماعات المحمية مع التنويو لمدور رالدو حيث بينا  الادارية
 .الوقائي لجمعيات حماية المستيمؾ

 

 حماية المستيمؾدية للأجيزة الإدارية والجمعيات الرقابة البع تناولنا  الفصؿ الثاني:اما في  -

حيث  الإدارية لحماية المستيمؾالمبحث الأوؿ :الإجراءات الرقابية البعدية للأجيزة حيث تطرقنا 
للاجيزة الادارية الاوؿ حيث تطرقنا الىالاجراءات الرقابية البعدية المبحث ، قسمناه الى مبحثيف

المبحث واما الدور الوقائي البعدي لمديرية التجارة والجماعات المحميةلحماية المستيمؾ حيث بينا
تناولنا مفيوـ حيث في حماية المستيمكرقابة  الجمعيات كييئة مستقمة  تطرقنا الىالثاني 

 .الجمعيات ودورىا الوقائي البعدي في حماية المستيمؾ

 .والاختياراتكخلاصة لمموضوع، مدعمة بالعديد مف النتائج  جاءتخاتمة -

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

لالاوالفصل 
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الفصل الأول :الرقابة الوقائية القبمية لأجهزة الدولة المكمفة بحماية 
 .المستهمك

 

لقد سخر المشرع الجزائري للأجيزة الادارية مجموعة مف الوسائؿ والاليات القانونية لمقياـ 
 التدابيربمياميا في مجاؿ حماية المستيمؾ ، حيث تضمف النصوص القانونية مجموعة مف 

وتتمثؿ ىذه التدابير في  مخالفات التي ترتكب ضد المستيمؾ الاحترازية وىذا لمنع مختمؼ ال
بالإضافةالى الجماعات المحمية بمية مف طرؼ الاجيزة الادارية والاستشارية اجراءات ق

 . حماية المستيمؾ جمعياتو 
 

قابية قبمية بإجراءات ر المكمفة بحماية المستيمؾ لمقياـ  للأجيزةفقد منحت النصوص القانونية 
ية المستيمؾ لجمعيات حما بالنسبةالى صلاحية الضبطية لمجماعات المحمية والتوعية  بالإضافة

. 

 03-09بيف مجموعة مف النصوص مثؿ قانوف حماية المستيمؾ رقـ  الصلاحياتتتنوع ىذه 
وقانوف الجماعات المحمية، حيث حدد الاجراءات الاحترازية التي تتخذىا الاجيزة الادارية مف 

موؾ اجؿ حماية صحة وسلامة المستيمؾ والمتمثمة في الاجراءات القبمية التي تمنع وقوع كؿ س
 .مضر بسلامة وصحة المستيمؾ

تساىـ مف قريب أو بعيد في حماية  التيومف المبالغ القوؿ بإمكانية التعرض لجميع الأجيزة 
 المستيمؾ.
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الييئات الوقائية المكمفة بحماية المستيمؾ وابراز دورىا الوقائي  دراستنا ابرازوما ييـ في    
القبمي لحماية المستيمؾ وىذا سنتناولو في الفصؿ الأوؿ ،حيث قسمناه إلى مبحثيف المبحث 

المكمفة بالوقاية لحماية المستيمؾ ، والمبحث الثاني : سنتناوؿ فيو الإجراءات الاجيزة الأوؿ :
 يزة الادارية .الرقابية الوقائية للأج
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 الأجهزة المكلفة بالوقاية لحماية المستهلك الأول:المبحث 

عمد المشرع  الجزائري الي ايجاد عدة ىياكؿ وأجيزة ادارية مختصة ، ميمتيا             
مراقبة المنتوجات والخدمات حتى تجعميا مطابقة لممواصفات القانونية والتنظيمية التي تحكميا 

وتنظميا ، وتعدد أساليب حماية التي تحكميا وتنظميا وتتعدد اساليب حماية المستيمؾ مف 
 1منتج بتعدد الييئات القائمة عمى تفعيميا حيث ال

الرقابة القبمية التي بيا تقي المستيمؾ مف  ـنظا اختيارففرض الوضع عمى الدولة            
ليذه أسست أجيزة استشارية قانونية وتقنية مف  الاقتصاديجميع المخاطر الناتجة عف التقدـ 

 .2جية ، وادارية مف جية اخرى تتداخلا بصفة مسبقة لذلؾ لتحقيؽ ذلؾ

 اقانونيا، ففيمتسعى الدولة التي تكرسيا  التيوتعتبر الوقاية مف الأىداؼ الأساسية        
 تتكوف أجيزة الدولة التي تكرس ىذه الوقاية ؟ .

: الاجيزة ب الثانيوالمطمالأجيزةالاستشارية: المطمبالأوؿبالدراسة في وىذا ما سنتعرض لو 
 .  الادارية

 الاستشاريةالأجهزة  الأول:المطمب 

أنشأت الدولة أجيزة رقابة واستشارة تتخذ تدابير لازمة مف اجؿ الوقاية مف المخاطر التي       
الي تقديـ اقتراحات ذات طابع تشريعي وتنظيمي في سبيؿ  إضافةيمكف اف تضر بالمستيمؾ 

 (3)تحقيؽ ىدؼ حماية المستيمؾ. 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
وؽ والعموـ المجمة الجزائرية لمحق ،حماية لممستيمؾحاج بف عمى محمد: دور الجيات الادارية في قمع الغش و ىاجرةعمير -1

،  2020، 02العدد،05، المجمد والعموـ السياسية جامعو حسيبة بف بو عمي الشمؼ ،الجزائر كمية الحقوؽالسياسية ، 
 .119ص
أجيزة الدولة في حماية المستيمؾ عمى ضوء التشريع الجزائري والفرنسي ،مذكرة ماجستير في قانوف  رحملاجي: دو جماؿ 2-

 .26، ص2006-2005الاعماؿ ، كمية الحقوؽ والعموـ التجارية ،جامعة أمجد بوقرة بومرداس ،السنة الجامعية 
شريعة والقانوف ،طبعةالاولى،منشأة المعارؼ الاسكندرية ،مصر عمرمحمد عبد الباقي : الحماية العقدية لممستيمؾ ،دراسة مقارنة بيف ال -3

 .47،ص 2004
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جيزة ىيئات ذات طابع استشاري )الفرع الأوؿ ( تقوـ بتقديـ المساعدة لمييئات ىذه الا تعتبر
 ىنونية عندت الحكومة الجزائرية الومف أجؿ تقديـ مطابقة المنتوجات لممقاييس القا،ريةاالاد

انشاء مجموعة مف الأجيزة الادارية ذات طابع تقني وفنى مف أجؿ تحميؿ المنتوجات وتجربة 
 نوعيتيا )الفرع الثاني (.

 الفرع الأول : الهيئات الاستشارية المتخصصة في حماية المستهمك .

لقد منح المشرع الييئات الاستشارية صلاحيات القياـ بكؿ مالو علاقة بالنشاط الاقتصادي مف 
وادراجيا في اطار قانوني يجب اف تمارس  ؾحماية المستيمتحقيقات وتحاليؿ في ظؿ قوانيف 

فيو وخوليا بأف تقوـ بمعاقبة المخالفيف ومف أىـ ىذه الييئات الاستشارية نجد المجمس الوطني 
 .ثانيا()لحماية المستيمؾ) أولا(،وجمعيات حماية المستيمؾ 

الوطني لحماية المستهمك : سأولا: المجم  

 272-92كيف المنشأ بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ انشئ المجمس الوطني لحماية المستيم     
د العامة لحماية المستيمؾ المتعمؽ بالقواع 02-89مف القانوف رقـ 24وذلؾ تطبيقا لنص المادة 

وىوىيئة ذات طابع استشاري تبدي اراء في المسائؿ المتعمقة بتحسيف الوقاية مف ، الممغي
المقدمة لممستيمؾ ،وما ينجـ عنيا مف أضرار ، المخاطر التي قد تحمميا المنتجات والخدمات 

كما يعد برامج المساعدة المقررة لصالح جمعيات المستيمكيف وتنفيذىا والعامؿ عمى اعلاـ 
المستيمكيف وتوعيتيـ في كؿ المسائؿ المرتبطة بنوعية السمع والخدمات ،التي يعرضيا عميو 

 (1)ة مف أعضائو عمى الأقؿ .( ست06الوزير المكمؼ بالنوعية أو ىيئة او يعوضيا )
لكف في أرض الواقع  لـ يجسد فنص المشرع عمي استحداث ىذا المجمس مجددا في القانوف 

قتراح لعبارة ينشأ مجمس وطني لحماية المستيمؾ باستخدامو 03-09رقـ   يقوـ بإبداء الرأي وا 
وجات والخدمات الترتيبات المتي تساىـ في تحسيف الوقاية مف المخاطرفي مجاؿ سلاـ المنت

 .المقدمة لممستيمكيف
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

الذي يحدد تكويف المجمس الوطني 1992-06-06المؤرخ في272-92مف المرسوـ التنفيذي رقـ 02-03وىذا طبقا لنص المادتيف -1
 .1415، ص 1992-06-08المؤرخ في ، 52واختصاصو ، الجريدة الرسمية العدد  فلحماية المستيمكي
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 بناء 355-12لمرسوـ التنفيذي رقـ فأنشأ المجمس الوطني لحماية المستيمكيف بموجب ا      
 المتعمؽ بحماية المستيمؾ .03-09عمى صدور القانوف رقـ 

، حيث يتكوف المجمس الوطني 1وتحدد تشكيمة المجمس واختصاصاتو عف طريؽ التنظيـ  
لحماية المستيمكيف مف ممثؿ واحد عف وزارات كؿ مف الداخمية والجماعات الموارد المائية 
والفلاحية ........ويضـ المجمس أيضا عضو مف كؿ جمعية حماية  المستيمؾ المؤسسة 

يتـ اختيارىـ  المنتوجات ةوامف وجودخبراء في مجاؿ حماية المستيمكيف 05الي بالإضافةقانونيا 
 معنويويمكف لممجمس الاستعانة بأي شخص طبيعي أو  2بحماية المستيمؾ  ؼالوزير المكممف 

 3يمكف أف يساعده في أشغالو أو بالنظر الي مؤىلاتو 

 355-12وتتمثؿ صلاحيات مجمس الوطني لحماية المستيمكيف حسب المرسوـ رقـ         
 4بتقديـ آراء واقتراحات ، وىذا منبثؽ مف طبيعتو كمجمس استشاري وتشمؿ المياديف التالية :

المساىمة في الوقاية مف الاخطار : التي تتسب فييا المنتوجات المعروضة في الأسواؽ -1
 . ةالمادية والمعنويماية مصمحة المستيمكيف ومصالحيـ وتحسينيا بغرض ح

اقتراح التدابير وابداء آرائو بشأف مشاريع القوانيف والتنظيمات التي يمكف أف يكوف ليا تأثير  -2
 عمي الاستيلاؾ و ايضا البرامج السنوية لمراقبة الجودة وقمع الغش.

 الجودة وقمع الغش. ابداء آراء واقتراحات حوؿ البرامج السنوية لمراقبة-3
 ترقية جودة المنتوجات وحماية المستيمكيف . ةاستراتيجيالمساىمة في  -4
 جمع المعمومات في مجاؿ حماية المستيمكيف . -5
 

 

المتعمؽ بحماية وقمع الغش الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية الديمقراطية 2009-02-25المؤرخ في 03-09مف القانوف24المادة -1
 .16، ص2009-03-08المؤرخ في 15بية،العددالشع
-10-02، المؤرخ في ني لحماية المستيمكيف واختصاصاتوالمحدد لتشكيمة المجمس الوط355-12مف المرسوـ التنفيذي03المادة -2

 .09، ص2021
 .10، ص355-12مف نفس المرسوـ  05المادة  -3
ة المستيمؾ)الاطار القانوني والمياـ(، مجمة الاجتياد القضائي ، جامعة ومحمد عميسة طمحة، المجمس الوطني لحماي يعيش تماـ ؿأما -4

 .429ص،2017، 14، العدد09، المجمدالجزائرمحمد خيضر بسكرة 
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دعـ برامج ومشاريع المساعدة المقررة لصالح جمعيات المستيمكيف ، يعزز تواجد ممثمي  -6
راحات والآراء حوؿ تقديـ الجمعيات في عضوية المجمس ورئاستيمف عممية تقديـ الاقت

 . وتسييمياالمساعدات المقررة لصالح جمعيات المستيمكيف 

 اقتراح التدابير الوقائية لضبط السوؽ . -7

 المساىمة في حماية القدرة الشرائية . -8

 المشاركة في ممتقيات عممية . -9

 اقامة علاقات مع ىيئات مماثمة او ليا نفس الطابع . -10

 ثانيا : جمعية حماية المستهمك : 

لـ يعترؼ المشرع الجزائري بدور جمعيات حماية المستيمؾ الا بموجب القانوف رقـ          
المتعمؽ بحماية 09/03المتعمؽ بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ و الممغي بالقانوف 89/02

 المستيمؾ وقمع الغش .

في  االحديث عنينتولى  المستيمؾائي لجمعية حماية نقتصر في ىذا الفرع بإبراز الدور الوق 
 الفصؿ الثاني .

يسمى بالرقابة القبمية يتجسد ىذا الدور  اأوم :المستهمكالدور الوقائي لجمعيات حماية  -01
 في عدة وسائؿ وىي كالاتي :

 1تحسيف وتوعية المستيمكيف :  -ا

اذ كاف لممستيمؾ الحؽ في اعلامو مف قبؿ المنتجيف ، فمو الحؽ ايضا في أف يحصؿ عمى 
اشره ىذه الاخيرة ىو اعلاـ خاص الذي تب فالأعلاـاعلامآخر مف قبؿ جمعية حماية المستيمؾ 

 والتنظيمية في المنتوجات المعروضة ،  القانونيةت الوسـ، والمواصفاتراقب مدي توافر  لأنيا

  
كمية الحقوؽ والعموـ مجمة الحقيقة ،دور جمعيات حماية المستيمؾ في حماية المستيمؾ،  ،حورية كجار و سي يوسؼزاىية  -1

 . 289، ،ص 34العدد السياسية ،جامعة مولود معمري تيزي وزو ،الجزائر 
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وحث المستيمؾ عمى اقتناء منتوجات محمية يضمف فييا حقو في الرجوع بالضماف بدلا مف 
 .جات المستوردة التي يصعب الرجوع فييا عمى المنتج الاجنبيالمنتو 

ويكوف الاعلاف او التوعية عف طريؽ اعداد نشرات وتوزيعيا ونظرا لمدور الفعاؿ الذي تمعبو  
المنافسة ،جاءت المادة  ءضو جمعيات حماية المستيمؾ في مجاؿ التوعية والتحسيف خاصة في 

المتعمؽ  03-03:المعدؿ والمتمـ الامر12008يونيو25المؤرخ في 12-08 مف القانوف10
 (مجمس المنافسة عضواف مؤىلاف يمثلاف جمعيات حماية المستيمؾ يضـبالمنافسة كما يمي)

 2المساىمة في اعداد سياسة الاستيلاؾ ::ب
تساىـ جمعيات حماية المستيمؾ في اعداد سياسة الاستيلاؾ وذلؾ بحضور ممثميف        

عنيا في الييئات الاستشارية التي تمثؿ الحوار بينيا وبيف ممثمي السمطات العمومية وممثمي 
المنظمات وىذه المشاركة لجمعيات حماية المستيمؾ في مختمؼ ىذه الييئات مف شأنو أف 

مشاكؿ التي توجو المستيمكيف ليذه الييئات والعمؿ عمى ايجاد حموؿ ليا تؤدي الى نقؿ ال
القوانيف  لإصدار،كذلؾ تعمؿ جمعيات المستيمؾ عمى حث الييئات التشريعية  لتفادييا مستقبلا

 اللازمة لحماية المستيمؾ وحقوقو.
 تقديـ المعمومات اللازمة : -ج

والمساند الذي يقدـ المعمومات التي يحتاجيا تمتمؾ جمعيات حماية المستيمؾ بدور الشريؾ 
المستيمؾ وذلؾ في صيغة مفيومو ومبسطة وتقدـ المعمومة التي تحتاج الييا مف مساعدة 
ويدافع عف حقوقو ، وتؤدي جمعيات حماية المستيمكيف ىذا الدور مف خلاؿ الارتقاء بوعي 

ظواىره ومعاونة أجيزة الرقابة  المستيمؾ وثقافتو الاستيلاكية وشرح اساليب الغش وكيفية رصد
الرسمية عمى التعرؼ عمى مظاىرىا وتنظيـ اساليب ابداء الاعتراؼ عمى السموؾ الضار 
بالمستيمؾ وتشجيع المستيمكيف وتعريؼ المستيمؾ بحقوقو وكيفية الدفاع عنيا ومساعدتو في 

 3ذلؾ .
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

والمتعمؽ  2003يوليو  19المؤرخ في  03-03، يعدؿ ويتمـ الامر رقـ 2008 يونيو25 المؤرخفي12-08 قانوف-1
 .12بالمنافسة،ص

مجمة ارتقاء لمبحوث المضممة،  الجزائري لتصدي لمممارسات التسويقيةدور جمعيات حماية المستيمكافة ،نبوشصافية  -2
 .56، ص2020، 01 دالعد،01، المجمدسطيؼ ،الجزائر 01جامعة فرحات عباسقتصادية، الاوالدراسات 

باشي ،اسياـ المستيمكفي حماية المستيمؾ ورقة بحث حوؿ مقدمة في الممتقي الوطنى التسويؽ في الوطف العربي ر عقيمة خ-3
 .7ص، 2002،اكتوبر 15،16،الشارقة ،
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 التمثيؿ عمى مستوى الييئات الاستشارية :-4

بإعتبار المجمس الوطني لحماية المستيمكيف أىـ ىيئة استشارية ،ايف يقوـ المستيمؾ بإدلاء رايو 
وذلؾ عف طريؽ جمعية حماية المستيمؾ والتي تمثؿ طموحات المستيمؾ عمى المستوى 

 1المركزي 

 الفرع الثاني : الهيئات الادارية الفنية المتخصصة بحماية المستهمك

تدخمت الدولة الجزائرية عف طريؽ انشاء أجيزة ذات كفاءات عممية مف أجؿ مراقبة نوعية  
المنتوجات وخطورتيا التي يمكف اف تترتب عمى صحة المستيمؾ وأىـ ىذه الأجيزة ،المركز 

كما سارعت الدولة ايضا الي تحديد ىيئات متخصصة في  (اولا)الجزائري لمراقبة النوعية والرزـ 
 . (ثانيا)يؿ العينات وتجارب المنتوجات عف طريؽ انشاء شبكة المخابر مجاؿ تحم

 : لمراقبة النوعية والرزم يالمركز الجزائر أولا : 

يمعب المركز الجزائري لمراقبة النوعية والرزـ دورا ىاما في مجاؿ جودة المنتوجات واساليب  
وىذا ما تبيف مف  لإداريالتقنيوالعملافي كؿ مف العمؿ 2تغميفيا فيو يمثؿ تشكيلات متنوعة 

 خلاؿ تعريفو وتحديد اختصاصو .

: ىو مؤسسة عمومية ذات طابع ادارىموضوع  والرزم ةلمراقبة نوعيتعريف المركز الجزائري -1
سبتمبر 30في المؤرخ 31-03مرسوـ تنفيذي رقـ تحت وصاية وزارة التجارة .تـ انشاءه بموجب 

كحيز وسط لأجؿ تدعيـ 1989المؤرخ في 147-89ـ رقـ المعدؿ والمكمؿ لممرسو  2003
 3.لوطنية لممراقبة وترقية الجودةالجيازالذي تـ وضعو في اطار السياسة ا

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
،دار اليدي ،الجزائر مترتبة عنيا في التشريع الجزائري،القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية العمى بولحية بف بوخميس-1

 .66ص، 2000
،السنة الدراسية كمية الحقوؽ بف عكنوف،ماجستير في قانوف الاعماؿمذكرة ،، دور أجيزة الرقابة في حماية المستيمؾعجابي عمار-2

 .22ص، 2008/2009
الصادر ،33ر، العدد.ج،مركزمراقبة النوعية والرزـ وتنظيميوعمموبالمتعمق، 08/08/1989 :المؤرخفي89/147مرسوـ تنفيذي رقـ-3

 . 88ص، 09/08/1989
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 يدير المركز طاقـ ادارى مكوف مف :
 مف الوزير المكمؼ بالنوعية . باقتراح: ويتعيف  المدير العام-أ

 : يقوـ برئاسة مجمس التوجيو الوزير المكمؼ بالنوعية .مجمس التوجيه -ب
جنة مديرالجودة والاستيلاؾ التابع لوزارة م: يقوـ برئاسة ىذه الالمجنة العممية والتقنية  -ج

 1التجارة .
 اختصاصات المركز الجزائري لمراقبة النوعية والرزم :-2
 ف الدور الرقابي والدور العممي .يقوـ المركز بميمتيف أساسيتي 
 : الدور الرقابي-أ
 2تحقيؽ الأىداؼ الوطنية مف أجؿ حماية المستيمؾ وذلؾ مف خلاؿ: ىيسعي المركز ال 

 السير عمى احتراـ النصوص التي تنظـ نوعية المنتوجات الموضوعة للاستيلاؾ .-
 المساىمة في البحث عف كؿ أعماؿ الغش والتزوير ومخالفة التشريع. -
 المشاركة في أشغاؿ الييئات الدولية والاقميميةالمتخصصة في مجاؿ التوعية .  -
 : الدور العممي أوالتقني-ب
يظير ىذا مف خلاؿ عمؿ المركز المستمر لمخابر المراقبة النوعية والذي يساىـ في تطويرىا  

 تتمثؿ في : أخرىمياـ  ىإل بالإضافة3وتسيرىا 
 ىا وتوحيد طرؽ التحميؿ المتعمقة بيا وانتاجو.ضبط مقاييس المنتوجات وتحديد -
 الوطنيف . فلفائدة المتعامميةمراقبة النوعيالقياـ بميمة  -
 تقديـ الدعـ العممي والتقني لممصالح المكمفة لمراقبة النوعية وقمع الغش . -
لفائدة تنظيـ ندوات وممتقيات وأياـ دراسية أو معارض ولقاءات عممية وتقنية أو اقتصادية  -

 المستيمكيف والمحترفيف .

 القياـ بإصدار كتيبات ونشريات متخصصة ذات علاقة بالموضوع . -

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
المؤرخ 147-89ذي رقـ التنفييعدؿ ويتمـ المرسوـ ، 2003سبتمبر30المؤرخ في ، 318-03مف المرسوـ التنفيذي رقـ  17المادة -1
 .08،ص198اوت 08في
 .08، ص318-03مف المرسوـ التنفيذي رقـ 17المادة -2
تخصص عقودومسؤولية ، قانوفالآليات الرقابة عمى المنتوجات كوسيمة لحماية المستيمؾ مذكرة لنيؿ شيادة الماستر في ، فييمة دىيمي-3

 .28،ص2015،اولحاج البويرة محند،جامعة اكمى 
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 :  ثانيا :شبكة مخابر التجارب وتحميل النوعية
تقوـ شبكة مخابر التجارب وتحميؿ النوعية بالاعتماد عمى آليات تقنية وتقوـ منخلاليا بعممية  

الكشؼ عف جريمة الغش والخداع ، الذي يمكف اف يتعرض لو المستيمؾ أوكمت الي شبكة 
ع واثبات مطابقتيا لمقياس النوعية والجودة المخابر ميمة اجراء الخبرة وتجربة المنتوجات والسم

 وسنتطرؽ فيما يمي الى:
 النظاـ القانوني لمخابر مراقبة النوعية في الجزائر .       -أ

 المخابر والتحميؿ . اختصاصات شبكة   -ب
 : 1النظام القانوني لمخابر مراقبة النوعية في الجزائر -01

 ىرة في ممارسة الرقابة اليادفة الأجيزة استشارية تقنية تساعد الادا تعتبر مخابر تحميؿ النوعية
الضغط عمى المتدخؿ بغية تنفيذ التزامو بضماف سلامة المستيمؾ مف كؿ أنواع الغش والتزييؼ 

 في المنتجات المعروضة للاستيلاؾ .
لمقياـ بمياـ المتعمؽ بمخابر النوعية 2192-91وقد تـ انشاء ىذه المخابر بالمرسوـ التنفيذي 

المنتوجات لتحديد  عمىالاستشارة والمساعدة وىي مؤىمة لمقياـ بالتحميؿ والاختبار والتجارب 
مواصفاتيا وخصائصيا ، وىذا لضماف تطبيؽ قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش ،ويخضع 

النوعية واستغلاليا لرخصة مسبقة مف الوزير المكمؼ بالتجارة كما يخضع  ؿمخبر تحميفتح 
عمـ الاحياء والكيمياء وكؿ مؤىؿ لو علاقة  ميدافمؤىلات عممية في  لإثباتالطالب 

بالاختصاص المطموب مع وجوب اف تتوفر في العماؿ التقنييف في المخبر الكفاءة اللازمة مع 
 والمساحة . بالنظافةمراعات مواصفات المخبر لاسيما تمؾ المتعمقة 

 اختصاصات شبكة المخابر والتحميل:  -02

رغـ مف انيا تنتمي البالمخابر تعمؿ تحت وصاية وزارة و تتشكؿ ىذه الشبكة مف مجموعة مف 
بحيث  تكوف فييا  3355-96مف المرسوـ التنفيذي رقـ  48الى وزارات أخرى محددة في المادة

 مياـ مختمفة بحسب القطاع الوزاري التابع ليا .
ــــــــــــــ ـــــــــــ ـــــــــــ ــــــــــــ ــــــــــــ ـــــــــــ  ـــ

جامعة محمد ، والحربيات، مجمة الحقوقية في ضماف جودة المنتوج الغذائي،دور مخابر مراقبة النوعوخمود كلاش ،سامية بمجراؼ -1
 .429،،ص2017، 01العدد ،05، المجمدخيضر ،بسكرة الجزائر

،الصادر 27يتعمؽ بمخابر تحميؿ النوعية ،ج ر ، العدد  ،1991مؤرخ في أوؿ يونيو سنة  192-91مرسوـ تنفيذي رقـ -2
 .1040، ص02/06/1991بتاريخ

،يتضمف انشاء شبكة مخابر التجارب والتحاليؿ النوعية وتنظيميا وسيره، المعدؿ 19/10/1996المؤرخ في  355-96المرسوـ التنفيذي-3
 .01/12/1997المؤرخ في  459-97بموجب المرسوـ التنفيذي رقـ 
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جواف 1المؤرخ في  192-91مياـ شبكة المخابر نظميا المرسوـ التنفيذي رقـ حيث     
 : 1ـ وبالتالي تتمثؿ اختصاصات شبكة المخابر والتحميؿ في1991

 .الوطني وضماف أمف حماية المستيمؾ الاقتصادتطبيؽ سياسة ترمي الى حماية  -
 .تحاليؿ ومراقبة وتطور النوعية المساىمة في تنظيـ مخابر ال -
 .تتولى ميمة انجاز كؿ اعماؿ الدراسة والبحث والاستشارة واجراء الخبرة والتجارب -
المساىمة في تقديـ خدمات المساعدة التقنية لحماية المستيمؾ واعلامو وتحسيف نوعية -

 .المنتوجات
 الإداريةالمطمب الثاني : الأجهزة 

ونية التي تكفؿ حماية المستيمؾ اف لمييئات دور فعاؿ في التطبيؽ الفعمي لمقواعد القان          
الجية المنوط بيا تنفيذ ىذه القوانيف،ولاف قدرتيا عمى دقة وسلامة التنفيذ تنقؿ الحماية مف  لأنيا

 مجاؿ التشريع الى الواقع الفعمي الذي يحقؽ الحماية ميدانيا.
الا تنفيذا  وما ىىذه الييئات في تنظيـ السوؽ وقاية ودفاعا عف المستيمؾ  وعميو فتدخؿ   

المكمفة بو قصد توفير حماية شاممة سواء عمى المستوى الوطني او المحمي حسب   للأدوار
في الاجيزة المركزية ممثمة في  والإداريةطبيعة الييئة المكمفة وبذلؾ وأبرز ىذه الأجيزة 

الجيوية لمتجارة وأجيزة الادارة اللامركزية  ةديريمالجزائر والالمصالح الخارجية لوزارة التجارة في 
المصالح الولائية )الوالي والمجمس الشعبي الولائي( ولممجمس الشعبي البمدي ليذا سوؼ نتكمـ 

لمستيمؾ والفرع الثاني الييئات اللامركزية في في الفرع الأوؿ عف الييئات المركزية في حماية ا
 حماية المستيمؾ .

 .الفرع الأول: الهيئات المركزية في حماية المستهمك

 :المصالح الخارجية لوزارة التجارةأولا: 

المتضمف تنظيـ المصالح 112-09رقـ: التنفيذيالح بموجب المرسوـ نظمت ىذه المص
عمى انيا تتشكؿ مف منو  02الخارجية في وزارة التجارة وصلاحيتيا وعمميا ،ونصت المادة 

 مديريات ولائية وجيوية لمتجارة.
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .27مرجع سابؽ ، ص حملاجي: جماؿ -01
متضمف تنظيـ المصالح الخارجية في وزارة التجارة ال، 20/01/2011المؤرخ في  ،11-09رقـ: التنفيذي المرسوـ-2

 .7،ص23/01/2011 الصادرةفي، 04ج.ر رقـ ،وصلاحيتيا وعمميا
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 المديرية الولائية لمتجارة:-1
وقمع  والجودةتتمثؿ ميمتيا الأساسية في تنفيذ السياسة الوطنية المقررة في مياديف المنافسة  

بمراقبة مدى تنفيذ  التشريعات والتنظيمات المعموؿ بيا  الرقابة فييتضطمعالغش، وفي مجاؿ 
في الميداف، ووضع حيز التنفيذ برنامج الرقابة الاقتصادية واقتراح التدابير الرامية الى تطير 

 1ودعـ وظيفة الرقابة
تتكوف المديريات الولائية مف عدة مصالح منيا مصمحة الجودة ومصمحة مكمفة بالمراقبة     

والمنازعات المتعمقة بيا كما يمكف اف تزود ىذه المديريات حسب الحاجة بمفتشيات ولائية 
، ولتحقيؽ مياـ الرقابة المخولة ليا، تضع فرقا 2لمتجارة، واخرى لرقابة الجودة وقمع الغش

 3يسير كؿ فرقة رئيسا ،ةلممراقب
 المديرية الجهوية لمتجارة:-2

المتعمؽ بتنظيـ المصالح الخارجية  11-09مف المرسوـ التنفيذي رقـ 10حددت المادة         
ىذه المديريات فيي تقوـ بتنشيط وتوجيو وتقسيـ نشاطات المديريات الولائية  التجارة مياـلوزارة 

 ةالمنافسالتحقيقات الاقتصادية حوؿ  بإنجازلمتجارة التابعة لاختصاصاتيا الاقميمية كما تقوـ 
فيي تكمؼ  التجارة لذلؾمع اليياكؿ المركزية لوزارة  ؿبالاتصاوالجودة وامف المنتوجات، وىذا 

 .الولايات فما بيالرقابة والسير عمى تنفيذىا وتنسيؽ عمميات  جمبتحضير برا
 

 الفرع الثاني: الهيئات اللامركزية في حماية المستهمك:
يقصد بالييئات اللامركزية ىي الادارة العامة التقميدية لأجيزة الضبط الاداري             

التقميدية  عمى المستوى الجيوي والمحمي فيتعمؽ الامر برئيس المجمس الشعبي البمدي بالاستناد 
حيث .يشرفاف عمييا  للإدارةالى الصلاحيات الممنوحة ليما بصفتيما ممثلاف لمدولة أو ممثلاف 

صلاحية القياـ بكؿ عمؿ يستيدؼ ( 4)طار التشريع الجاري العمؿ بو،تخوؿ البمدية والولاية في ا
 تنظيـ تنمية الاعماؿ التجارية والخدمات.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
لوزارة التجارة وصلاحيتيا المتضمف المصالح الخارجية ،2011يناير20المؤرخ في ، 09-11رقـمرسوـ التنفيذي مف ال03المادة-1

 .7،ص23/01/2011الصادرة في  04،ج.ر العددوعمميا
 .08، مصدر اعلاه، ص09-11مرسوـ التنفيذي رقـالمف  06المادة -2
 .08، مصدر اعلاه، ص09-11مرسوـ التنفيذي رقـالمف  05المادة-3
 . 03/07/2011صادرفي  37المتعمؽ بالبمدية ، ج ر،عدد  2011-06- 22المؤرخ في  11-10القانوف  -4
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 أولا : دور البمدية                                                                                
عؿ ىيئتيف أساسيتاف ، ىما المجمس الشعبي البمدي ورئيس المجمس الشعبي  ةتتوفر البمدي

 1ديالبم

 :المجمس الشعبي البمدي-أ
العمومية ،خاصة في مجاؿ نظافة  النظافةتتكفؿ البمدية بحفظ الصحة والمحافظة عمى        

الاغذية ومكافحة التموث ،في سبيؿ تحقيؽ ذلؾ يتولى المجمس عف طريؽ المداولات رسـ 
تكفؿ لو الوظيفة في اطار التنظيمات المتعمقة بالصحة والمنافسة وحماية  التيالسياسة المحمية 

 2البيئة

 : رئيس المجمس الشعبي البمدي -ب
وىو يتمتع سمطة الوالييمارسيا تحت  التي، البمدي الضبطدية بسمطة ميتمتع رئيس الب    

 3بصلاحيات تخولو حماية المستيمكيف عؿ مستوى البمدية

يو يسير عمى نشر وتنفيذ يمثؿ رئيس المجمس الشعبي البمدي الييئة التنفيذية لمبمدية ف        
القوانيف الخاصة بحماية المستيمؾ وتمؾ المطبقة عمى الممارسات  البمدية ومنياتراب  ىعمالقوانين

اليدؼ ، ولتحقيؽ ىذا  4التجارية ، كما يسير عؿ نظافة المواد الاستيلاكية المعروضة لمبيع
 تراقب مايمي:المتي تمارس مياميا تحت سمطتي5،تـ انشاء مكاتب لحفظ الصحةالبمدية

 النوعية البكتيرية لمماء المعد للاستيلاؾ-
نوعية المواد الغذائية ومنتجات الاستيلاؾ والمنتوجات المخزونة والمزعة عمى مستوى البمدية -
.6 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .08، ص03/07/2011،صادر في 37،ج.ر، عددالمتعمؽ بالبمدية 10-11مف القانوف رقـ  13المادة  -1
مركزية ، الممتقى الوطني حوؿ حماية الييئات اللا اختصاصودوره في حماية المستيمؾ مف خلاؿ  الضبطالإداريعبد المجيد طيبي،  -2

 .04، ص2009نوفمبر  18و17، يومي المستيمؾ والمنافسة ، كمية الحقوؽ ، جامعة عبد الرحماف ميرة، بجاية 
 .16، مصدر سابؽ.صالمتعمؽ بالبمدية10-11مف القانوف رقـ  94المادة  -3-4
مكاتب لحفظ الصحة البمدية،ج ر ،عدد يتضمف امشاء  1987-06-30مؤرخ في  146-87مرسوـ تنفيذي رقـ  -5

 .1048، ص1/06/1987،صادرة في 27
 .1049، صمف نفس المرسوـ التنفيذي 2المادة  -6
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 : ثانيا : دور الولاية 
 يتمثؿ دور الولاية في الرقابة عؿ نشاطات المتدخميف مف خلاؿ مياـ المجمس الولائي       

 ومياـ الوالي 
 : المجمس الشعبي الولائي -1

يقوـ المجمس بالتنسيؽ مع المجالس الشعبية بالمبادرة في أعماؿ الوقاية مف الأوبئة           
يمارس المجمس الشعبي الولائي 1ورسـ سياسات محمية في مجاؿ مراقبة المواد المعدة للاستيلاؾ

تتطمب  والتيىذه الميمة مف خلاؿ الصلاحيات المخولة لو في اطار التنمية الاقتصادية لمولاية 
للاستيلاؾ ، مف اجؿ تفادي 2الرقابة المستمرة عؿ المتدخميف أثناء عممية عرض المنتوجات

 قد تضر بصحة المستيمؾ. التيالتجاوزات 

و 86في المادتيف  21/02/2012المؤرخ في لمتعمؽ بالولاية ا 12-07نص عميو قانوف كما 
عؿ امكانية انشاء مصالح عمومية ولائية مكمفة بحفظ الصحة ومراقبة الجودة وذلؾ مف  87

المصالح بعد مداولة مف المجمس الشعبي  هوتنشئ ىذأجؿ تمبية الحاجات الجماعية لمواطنييا 
 3الولائي

 ب الوالي:
أجؿ  مف الولايةيتمتع الوالي بدور ميـ في مجاؿ حماية المستيمؾ عمى مستوى اقميـ          

 4فرض تطبيؽ السياسة الوطنية في ميداف قمع الغش 
الى ممارسة سمطتو عمى رئيس المجمس الشعبي البمدي وسمطتو في  ضافةبالإفيتولى        
 5العاـ ، ميمة الاشراؼ عؿ السياسة العامة في مجاؿ النوعية وحماية المستيمكيف  الضبط

قرارات الحكومة وكؿ التعميمات الصادرة مف الوزاراء،  -باعتباره ممثلا لمدولة–اذ ينفذ الوالي 
وفي مجاؿ الرقابة عمى المنتوجات ، فانو يتولى تنفيذ قرارات عدة وزارات كالتجارة والصناعة  

 وبصفة عامة كؿ القطاعات المعنية بحماية المستيمكيف
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .05عبد المجيد طيبي ، المرجع السابؽ ، ص  -1
 .509بالولاية، ص المتعمؽ  09-90مف القانوف رقـ 58المادة -2
 .17ص، 12ج.ر عدد بالولاية، المتعمؽ  21/02/2012 المؤرخفي 12-07 قانوف -3
 .63السابؽ ، ص المرجععمي بولحية بف بوخميس ، - 4
 .16،ص مف قانوف البمدية 94المادة  -5
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كما يتجسد دور الوالي في مجاؿ الرقابة ، مف خلاؿ سمطتو في منح الرخيص لممارسة بعض 
 1والحمواني ز،  كالترخيص بممارسة مينة الخبا التجارية  ذات الصمة بالمستيمؾ الأشظة

 

 الادارية للأجهزةالوقائية القبمية  تالثاني: الإجراءاالمبحث 
مف قانوف  25خوؿ المشرع الجزائري لأعواف قمع الغش المنصوص عمييـ في المادة           

حماية المستيمؾ، سمطة مراقبة المنتجات المطروحة لمتداوؿ ، وذلؾ مف خلا قياميـ بمجموعة 
 .يمكف اف تتخذ عدة صور التيمف الاجراءات 

 
 المطمب الاول : الاجراءات الرقابية والوقائية

 
 الاول : صور الاجراءات الرقابية الفرع

 

 يؤدي أعواف الرقابة مياميـ في ممارسة الاجراءات الرقابية ومعاينة المخالفات عف طريؽ       

 .(ثالثا( تحرير المحاضر)ثانيا( ،دخوؿ المحلات )أولاجمع المعمومات )
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

الخباز المتعمؽ بشروط ممارسة تشاط  2001 06- 06المؤرخ في  145- 01مف المرسوـ التنفيذي رقـ  130المادة  -1
 2001-06-10، صادرة في 32،ج ر ، عدد  اوالحمواني وكيفياتي
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 : :جمع المعمومات والاطلاع عل الوثائق وفحصها أولا
تفحص كؿ الوثائؽ ، تقنية  الرقابة في اطار ادائيـ لمياميـ حؽ  لأعوافخوؿ القانوف       
كانت او معموماتية،  مغناطيسية،وكذا كؿ وسيمة مالية أو تجارية أو محاسبيةـ ادارية أو اكانت 

ى م، كما مكنيـ مف طمب الاطلاع ع 1بالسر الميني مواجيتيـمع عدـ امكانية الاحتجاج في 
 33المادة  وما تضمنتا ذاي يد وجدت والقياـ بحجزىا ، وى ىذه الوثائؽ او اشتراط استلاميا في

 02و 01فقرة  50المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش ، وكذا المادة  03-09مف القانوف 
 2المحدد لمقواعد المطبقة عؿ الممارسات التجارية 02-04مف القانوف 

 قد تكوف في حوزة  الشخص محؿ الرقابة او فيىذه الوثائؽ  المعنية بالفحص ،  اف       
 حوزة الغير او في حوزة الادارة.

 :  توجد في حوزة الشخص محل الرقابة التيالوثائق -1
مختمؼ الوثائؽ مف عقود البيع ، الفواتير، تأكيد  بإظيارفالشخص  محؿ الرقابة ممزـ       

 الطمب ،كشوؼ التوزيعات ،كؿ الوثائؽ المحاسبية والتجارية 

 توجد في حوزة الغير :  التيالوثائق  -2
يقوـ الاعواف في ىذا النوع مف الوثائؽ بالحجز عمييا ميما كانت طبيعتيا وحائزىا ، ىذا       

الوسائؿ تمس التشريع ولتسجيؿ مياميـ عف طريؽ منحيـ  التيلمبحث عف المخالفات 
 الفحص. لإجراءةالضروري

 في حوزة الادارة : التيالوثائق  -3
تقوـ الادارات العمومية منح الاشخاص المؤىميف لمبحث ومعاينة المخالفات المرتبطة بالمنتجات  

ختمؼ الوثائؽ ملذا يمكف الاطلاع عؿ  وجميع عناصر المعمومات الضرورية لتأدية وظيفتيـ 
 تسيؿ تأدية مياميـ عمى مستوى الادارات. التي
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

مجمة البحوث في عقود ،فات والوقاية مف مخاطر المنتوجات، صلاحيات أعواف الرقابة في الكشؼ عف المخالعمواشميدي -1
 .17ص،الجزائر،قسنطينة خوة منتوري،جامعة الأ2017، ديسمبر03، العدد الاعماؿ

صادرة في 41،يحدد القواعد المطبقة عؿ الممارسات التجارية ،ج ر،عدد2004جواف  23المؤرخ في  04/02قـ القانوف ر -2
 .20-06-18صادرة في  46، ج ر ،عدد2010-08-15المؤرخ في  06-10معدؿ ومتمـ بالقانوف رقـ ،  27-06-2004
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 ثانيا : دخول المحلات 
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع الغش وكذا المرسوـ  03-09عملا بأحكاـ القانوف           
بالبحث و معاينة  للأعوانالمكمفوفالمتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش يمكف  39-90التنفيذي 

المخالفات في كامؿ اوقات العمؿ اوممارسة النشاط أف يقوـ بالعمميات الموكمة ليـ في اي مكاف 
أماكف الانشاء الاولى ،والانتاج والتحويؿ ،والتوضيب والايداع ،العبور ،والتسويؽ ، وعمى  مف

 1العموـ في كامؿ حمقات عممية الوضع حيز الاستيلاؾ

 عمىفسمطة دخوؿ المحلات المتدخؿ قد تضمنيا القانوف الخاص المطبؽ               
المؤرخ في  06-10والمتمـ بالقانوف المعدؿ  2004المؤرخ في  04/02الممارسات التجارية 

حيث يتمتع الاعواف بحرية دخوؿ المحلات التجارية والمكاتب والممحقات واماكف  2010
يتـ دخوليا طبقا  التياي مكاف باستثناء المحلات السكنية ىالشخص والتخزيف وبصفة عامة ال

 2قانوف الاجراءات الجزائية لأحكاـ

ىو سمطة كفميا القانوف ، فاف وعميو طالما الدخوؿ الى المحلات التجارية مف قبؿ أعواف الرقابة 
عموما ودخوؿ المحلات التجارية خصوصا ،يعاقب عمييا وفقا كؿ عرقمة لمياـ ممارسة الرقابة 

مف قانوف  435بالعقوبات المنصوص عمييا في المادة  03-09مف القانوف  84لممادة 
)يعاقب بالحبس  1975-06- 17المؤرخ في  47-75ث جاء فييا مف الامر رقـ العقوباتحي

دج( دوف الاخلاؿ بالعقوبات المقررة 20.000الى  20.00مف شيريف اؿ سنتيف وبغرامة مف 
 ومايمييا مف ىذا القانوف  183في 
مطة وأعواف الشرطة القضائية وكذلؾ الموظفيف المذيف يسند الييـ س الضباطكؿ مف يضع      

 بوظائفيـفي موقع استحالة لمقياـ  430و429و428و427ورد في الموادمعاينة المخالفات كما
المحاؿ الصناعية اومحاؿ التخزيف أو محاؿ البيع الى أما برفض عدـ السماح ليـ بالدخوؿ 

 أوبأي كيفية اخرى.

 

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .14، صالمتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش 03-09مف القانوف  4المادة -1
دور اجيزة الرقابة في حماية المستيمؾ في التشريع الجزائري، مذكرة مكممة مف متطمبات نيؿ شيادة الماستر سمية مكيحؿ،-2

 .36،ص  2014بسكرة، الجزائر،، جامعة محمد خيضر في الحقوؽ، تخصص قانوف جنائيكمية الحقوؽ والعموـ السياسية 
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 ثالثا : تحرير المحاضر  
 

اماكف الرقابةالمنجزة، وتبيف بتحرير محاضر تدوف فييا تواريخ و كؿ عممية معاينة لممخالفات   
الى  ضافةلإباالمسجمة والعقوبات المتعمقة بيا ،  المخالفاتتمت معاينتيا ،  التيفيو الوقائع 

 1ىوية وصفة الاعواف القائميف بيا 

عمى ضرورة احتواء ىذه المخاطر  39-90مف المرسوـ التنفيذي رقـ  06كما نصت المادة 
وقعت لديو المخالفة وكافة المعمومات المتعمقة بو مع  الذيعؿ بيانات اخرى ،كإسـ الشخص 

ف القائميف بالمعاينة ،ويكوف ليذىالمحاضرحجية حتى يثبت اعو امضاء المتدخؿ المخالؼ والأ
 2العكس 

 

 الفرع الثاني : كيفية معاينة المخالفات :
 

المتدخؿ العناية  ؿلا يبذتيدد المستيمؾ في صحتو وسلامتو ،عندما  التيتقع المخالفات        
 3عرض المنتوج للاستيلاؾ.ء اللازمة أثنا

 

شروط نظافة المواد الغذائية او تمؾ المتعمقة بوسـ  بانعداـكالمخالفات الخاصة        
،وكؿ المخالفات الناجمة عف عدـ تنفيذ المتدخؿ التزامو بضماف  توضيبياالمنتوجات وشروط 

المخالفة حسب ماإذا كانت المخالفة مباشرة  باختلاؼوتختمؼ كيفية المعاينة سلامة المستيمك
 (ثانيامباشرة ) ر(أو غيأولا)
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 17،صحماية المستيمؾ وقمع الغش 25/02/2009، المؤرخ في03-09رقـ مف قانوف 31المادة  -1-2
 .65جماؿ حملاجي،مرجع سابؽ ،ص-3
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 معاينة المخالفات المباشرة : –أولا
يمكف معاينتيا أو اثباتيا بالعيف المجردة،عند فحص  التييقصد بالمخالفة المباشرة ،تمؾ  

 1أو الاطلاع عؿ الخدمات المعروضة للاستيلاؾ  تالمنتوجا

مف المرسوـ التنفيذي  03مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش وكذا المادة 30نصت المادة 
لمباشرة بواسطة فحص الوثائؽ والتدقيؽ فييا او عؿ أنو تتـ معاينة المخالفة ا 39-90رقـ 

 2سماع المتدخميف المسؤوليف او بواسطة أجيزة المكاييؿ والموازيف والمقاييس 

تشمؿ معاينة المخالفات ، المنتوجات المنتجة محميا وكذلؾ المنتوجات المستوردة ،حيث        
ات الاستيراد الى ممارسة نتج عف غياب الشفافية في نشاط الاستيراد، ولجوء أغمب شرك
المنتوجات المقمدة الواردة  ىعمميات الغش والاحتياؿ عف طريؽ الغش في النوعية، والتركيز عم

 .ى السوؽ الوطنية وتداوليا يوميادخوؿ منتوجات مضرة بالمستيمؾ ال، 3مف الصيف 
مف أجؿ قمع ىذه  المستورديفىلذا عمد المشرع الى فرض اجراءات صارمة عم         

 المخالفات ،حيث تتـ معاينة المخالفات المباشرة عند الحدود وقبؿ جمركتيا .
لا اذ لـ تلاحظ اي مخالفة بعد فحص الوثائؽ اوبعد المراقبة بالعيف المجردة لممنتوج ،وعندما  

ضرورة لاقتطاع العينات ، تسمـ المفتشية الحدودية المختصة رخصة دخوؿ المنتوج  دتوج
 4ستورد أو ممثمو المؤىؿ قانونا لمم

 لإثباتياتختـ كؿ عمميةمعاينة بتحرير محضر، وفي حالة اثبات مخالفة ما ، يجرد محضر 
 5نياجؿ اتخاذ التدابير المحددة في شأمرفقا بالوثائؽ اللازمة ، مف أ

 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  .71،ص المرجع السابؽ،عمي بولحية بف بوخميس -1
 14المتعمؽ بالنظاـ القانوني لمقياسة ،مواد القياس المستعممة في المراقبة ومعاينة المخالفات، ونصت المادة  18-90حدد القانوف رقـ -2

 35، ج ر،عدد1990-07-31ضرورة اخضاعيا لمرقابة لتفادي الغش والتلاعب  في نتائج القياس والموازيف ، قانوف مؤرخ في  ىمنو عم
 .1990-08-15صادرة في 

 مدى الحماية القانونية لممستيمؾ والمنتوجات المستوردة، الممتقى الوطني حوؿ حماية المستيمؾ والمنافسة ، كمية الحقوؽربيحة جدارة،  -3
 .19، ص2009/نوفمبر18-17بجاية ، يومي -، جامعة عبد الرحماف ميرة

لذي يحدد شروط مراقبة المنتوجات المستوردةعبر الحدود ا ،10/12/2005المؤرخ في  467-05مرسوـ التنفيذي رقـ مف ال9المادة  -4
 .16، ص11/12/2005، الصادرة في 80، ج.ر العدد وكيفيات ذلؾ

، الصادرة 05الغش،ج.ر العددالمتعمؽ برقابة الجودة وقمع ،30/01/1990المؤرخ في  39-90التنفيذي رقـ مف المرسوـ  05المادة -5
 .203،ص31/01/1990في ،
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 معاينة المخالفات غير المباشرة : -ثانيا
يمكف تشخيصيا أو معاينتيا  التياف المخالفات غير المباشرة ىي تمؾ المخالفات          

 .بالعيف المجردة ، لذا جعؿ القانوف طريقة اثباتيا عف طريؽ اقتطاع العينات وتحميميا
 اقتطاع العينات :  -1

المؤرخ في  03-09، رقـ وقمع الغشالمستيمؾ مف قانوف حماية  30نصت المادة      
القانوف ، عف طريؽ عمى أنو ) تتـ الرقابة المنصوص عمييا في ىذا  ،25/02/2009

 ......وتتـ عند الاقتضاء باقتطاع العينات بغرض اجراء التحاليؿ أو الاختبارات والتجارب
المتعمؽ برقابة الجودة  30/01/1990المؤرخ في  39-90وحدد المرسوـ التنفيذي رقـ     

تتـ بيا عممية اقتطاع العينات المنتوجات مف اجؿ  التيالكيفية  42-39في المواد  وقمع الغش
 اثبات مخالفة المتدخؿ .

العينات ىو أخذ جزءمف المنتوج قصد تحميمو في مخابر قمع الغش  باقتطاعويقصد        
التحاليؿ او الاختبارات أو  ولإجراءمف ذات القانوف،  38- 35المنصوص عمييا في المواد مف 

التجارب تقتطع ثلاث عينات متجانسة وممثمة لمحصة موضوع الرقابة وتشمع لضماف عدـ 
العبث بيا او تغييرىا لترسؿ العينة الاولى الى المخبر المختص ، وتشكؿ العينتاف الثانية 

تطاع والاخرى يحتفظ قامت بالاق التيوالثالثة عينتاف شاىدتاف واحدة تحتفظ بيا مصالح الرقابة 
 1 حالة المجوء الى الخبرة بيا في ةلمعني للاستعانالمتدخلا بيا

تو أو حجمو أو قيمتو يستحيؿ و كميوزني، او نظرا لطبيعتو أو أما اذا كاف المنتوج سريع التمؼ 
 لإجراءاقتطاع ثلاث عينات ، تقتطع عينة واحدة وتشمع وترسؿ فورا إلى المخبر المؤىؿ 

 2الاختبارات او التجارب . أو التحاليؿ 
عمى ضرورة وضع ختـ كؿ عينة ويحتوي 39-90:رقـمف المرسوـ التنفيذي12صت المادة ون

 .معاينتوىذا الختـ عمى وسمة تعريؼ تشمؿ كافة البيانات الخاصة بالمنتوج التي تمت 
قائميف قتطاع تحريرمحضر يشتمؿ عمى عدة معمومات منيا أسماء الأعواف الالايترتب عمى   

 3بالعممية وتاريخ الاقتطاع واسـ المتدخؿ المعنى ورقـ تسمسؿ اقتطاع العينات .

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 . 204،صالمتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش، 39-90رقـ  التنفيذيمف المرسوـ 09المادة-1
 .205، مصدر سابؽ، ص39-90رقـ  التنفيذيمف المرسوـ 17-16المادتيف  -2
 .204، ص39-90مف المرسوـ التنفيذي رقـ10مف القانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش ،والمادة 39المادة -3
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المخبر المختص بفحص العينة المقتطعة وبعد تقرير حوؿ النتائج المتوصؿ الييا ، الأخير يقوـ
العينة ومجموع الاجراءات والعمميات والمناىج التي استعممت في يحدد فيو بدقة طريقة وصوؿ 

فصيؿ ويرسؿ التقرير في الآجاؿ المحددة في القانوف الي الجية التي اقتطعت تالبالفحص بدقة و 
 1كحد اقصي (. للأخيريوما مف تاريخ تسميـ العينة 30العينة )

 تحميل العينات المقتطعة : -2
التحاليؿ والاختبارات والتجارب حيث تؤىؿ المخابر  ىاقتطاع العينات يجرى اخضاعيا ال بعد

لموزارة المكمفة بحماية المستيمؾ وقمع الغش في اطار تطبيؽ أحكاـ ىذا القانوف بيذه  التابعة
 2العمميات .

كمخابر 3دة وفقا لمتنظيـ الساري المفعوؿ كما يمكف أف تقوـ بيذه التحاليؿ مخابر أخرى معتم 
المتعمؽ بمخابر  192-91التجارب والتحاليؿ النوعية التي أنشئت بموجب المرسوـ التنفيذي 

قاـ بإنشاءمخابرتحميؿ النوعية بموجب  ،حيثدعميا المشرع الجزائري والتي4تحميؿ النوعية .
المتضمف  459-97التنفيذي رقـ المعدؿ والمتمـ بالمرسوـ  355-96المرسوـ التنفيذي رقـ 

 5انشاءشبكة مخابرالتجارب وتحميؿ النوعية 

و عميو بعد وصوؿ العينات الي المخبر ، يتأكد الأعواف القائموف عمي تحميميا مف سلامة 
التشميع بحيث يستحيؿ احداث تغيرات فيو كما يتأكدوف مف سلامة الختـ الموجود عمى العينة 

 6. اكيميائيأو  وفزيائياليتـ بعد ذلؾ تحميؿ العينات ميكرو بيولوجيا 

أف العينات المقتطعة مطابقة لممواصفات والمقاييس القانونية  اذا ثبت مف التحميؿ        
 المحددة ، يمكف تقديـ البراءة الى الادارة الجانية قصد الحصوؿ عؿ الغاء الضريبة .

 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

مف المرسومالتنفيذي 20فقرة أخيرة والمادة 19المستيمؾ وقمع الغش والمادة المتعمؽ بحماية 03-09مف القانوف 38المادة  -1
 .17،صالمتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش39-90رقـ 

 .17، المصدر اعلاه، ص03-09مف القانوف رقـ 35المادة -2
 .17، المصدر اعلاه، ص03-09مف القانوف رقـ 36المادة -3
الصادر في 27عية ،ج،ر، عدديتعمؽ بمخابر تحميؿ النو  1991جواف 19ي المؤرخ ف192-91المرسوـ التنفيذي رقـ -4

 .1038،ص1991جواف02
 19المؤرخ في  355-96المعدؿ والمتمـ لممرسوـ التنفيذي رقـّ : 1997ديسنبر01المؤرخ في 459-97المرسوـ التنفيذي رقـ  -5

 .24،ص1997 ديسمبر07في  ةالصادر 80،ج،ر، عدد وسيرىاالمتضمف انشاء شبكة المخابر التجارب والتحاليؿ النوعية  1996اكتوبر
 .7،مرجع سابؽ ،ص بف بوخميسعمي بولحية -6
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فر فيو، فيتـ و تتاف  يجب التيأما اذا تبيف أف عينة المنتوج غير مطابؽ لممواصفات      
 1تطبيؽ التدابير اللازمة في حؽ المتدخؿ

الى  جالنتائالأمر كثيرا بالنسبة لممنتوجات المستوردة فبعد تحميؿ العينات تبمغ  ؼلا يختم
 2، اومقرر رفض الدخوؿ واء رخصة دخوؿ المنتوج الى الوطف، وتسمـ لو سالمستورد

ابتداء بؿ المفتشية الحدودية المعنية فيغضوف ثماني وأربعيف ساعة ق مف جالنتائعمى اف تبمغ 
 3التحاليؿ  لإجراءتستمزـ  التيمكانية تمديد الاجؿ بالمدة إمف تاريخ تقديـ الممؼ مع 

لدى المديرية الجيوية المعني تقديـ طعف  اذا تـ رفض دخوؿ المنتوج نيائيا ، يمكف لممتدخؿ 
 4تـ تحديد عدـ مطابقتو  الذيحوؿ وجية المنتوج  ،اقميميا لمتجارة المختصة

تجرى حوؿ  التييثبت أف بعض التحاليؿ  ةبصفة عامميما يكف فاف الواقع في الجزائر        
 5المنتجات تعد مجرد أوراؽ تستمميا الجيات المعنية في ظؿ نقص الامكانيات العممية

 
 
 

 المطمب الثاني :التدابير التحفظية
المستيمكوقمعالغش، وكذا المرسوـ المتعمؽ بحماية  09/03ف بالرجوع الى نصوص القانو 

يا قد منحت لمصالح رقابة الجودة المتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش نجد أن 39-90التنفيذي
، المنتوجاتالمتعمؽ بالقواعد المطبقة في مجاؿ أمن203-12وقمع الغش وكذا المرسوـ التنفيذي

التحفظية في اتخاذ التدابير  ش سمطات واسعةنجد أنيا قد منحت لمصالح رقابة الجودة وقمع الغ
عمىنتائج التحاليؿ وبعد التأكد مف عد مطابقتو ءبناوالوقائية الرامية الى حماية المستيمؾ، وذلؾ 

التحفظية تعد وسيمة ، ىذه التدابير ممخالفةالمنتجات لممواصفات والتحقؽ مف الوقوع الفعمي ل
لردع المتدخميف  ،وألية(الفرع الاوؿ)جيةمف المنتجات غير المطابقة لممواصفاتلمحد مف انتشار 

 (الفرع الثانيالتزاماتيـ مف جية اخرى )تنفيذ  ىالمخالفيف وحثيـ عم
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 .206،ص39-90مف المرسوـ التنفيذي رقـ 21المادة  -1
المؤرخ في  467-05مف المرسوـ التنفيذي في  13مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش ، والمادة  45المادة  -2

الصادرة في  80، ج.ر العددالمتعمؽ بشروط مراقبة المنتوجات المستوردةعبر الحدود، 10/12/2005
 .16،ص11/12/2005
-16، صعبر الحدودلمتعمؽ بشروط مراقبة المنتوجات المستوردةا467-05مف المرسوـ التنفيذي 15و 14المادتيف  -4و-3

17. 
 .25،صمرجع سابؽ،عمواشميدي  -5

 تستهدف المنتوج التيالفرع الاول :التدابير التحفظية 
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 تظير ىذه التدابير اساسا في ايداع المنتوج وسحبو              
 أولا : الايداع

 للأعوافعمى انو يمكف  03-09في الفقرة الثانية رقـ  53نص المشرع الجزائري ضمف المادة 
 في اطار التدابير التحفظية. تبإيداعالمنتوجاالقياـ 

المتعمؽ بمراقبة  39-90ىذا الجراء في المرسوـ التنفيذي رقـ  ىوفيما لـ ينص المشرع عم 
بينت المقصود  03-09مف القانوف  55الجودة وقمع الغش المعدؿ والمتمـ ،فاف المادة 

معروض للاستيلاؾ ثبت بعد المعاينة المباشرة ، انو غير  جمنتو ، اذ يتمثؿ في وقؼ  بالإيداع
ويتقرر الايداع قصد ، بحماية المستيمؾ وقمع الغشكمفة ممطابؽ ،وذلؾ بقرار مف الادارةال

 المعني . المتدخؿضبط مطابقة المنتوج المشتبو فيو مف طرؼ 
قة المنتج ، طبقا مطاب ـويتـ اعذار المتدخؿ المعني  لاتخاذ التدابير اللازمة في حاؿ عد     

اينة فانو يعمف رفع ، أما اذا ثبت مطابقة المنتج بعد المع 03-09مف القانوف  56لنص المادة 
 السالفة الذكر. 55الايداع مف طرؼ الادارة ذاتيا، حسب الفقرة الاخيرةمف نص المادة 

طبقا لممادة  بالإيداعويتحمؿ المتدخؿ المقصر المصاريؼ الناتجة عف تطبيؽ الاحكاـ المتعمقة 
 03-09مف القانوف 66

 ثانيا :السحب : 
،فبالنسبة لسحب المنتوج مؤقتا  اأو نيائيونميز في ىذا الاجراء بيف سحب المنتوج سحبا مؤقتا  

عمى اف يتـ سحب المنتوج مؤقتا بمنع وضعو  03-09مف القانوف رقـ 59المادة فقد نصت
نتائج التحريات المعمقة  انتظارفي عدـ مطابقتو في  الاشتباهللاستيلاؾ أينما وجد ، وذلؾ عند 

أو التجارب عمى أف يقوـ  الأعواف عند السحبالمؤقت  الاختباراتيما نتائج التحاليؿ أو لا س
 1. ةالتكميميبتحرير محضر عند إجرائيـ ليذه الفحوص 

 (7 ) لسبعةاجأىذىالتحرياتفيى لمتجر واذا
ذالميثبتعدممطابقةالمنتوج،يرفع تدبيرالسحبالمؤقّت،ويمكنتمديدىذاالأجمعندماتتطمبالشرو فوراأيامعملأوا 

 لجميوريةثبتعدممطابقةالمنتوجفيعمنعنحجزىويتّمإعلاموكيلاواذاذلؾ،ل طالتقنيةلمرقابةوالتحاليؿ
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .206، ص المتعمؽ بمراقبة الجودة وقمع الغش 39 -90 ـالتنفيذي رقمف المرسوـ  24المادة -1
 .منقانونحمايةالمستيمكوقمعالغش 03 و 02 الفقرتيف 59 طبقالممادة ،بذلؾوراف
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 وتسدّدالمصاريفالناتجةعنعممياتالتحاليممنطرفالمتدّخلإذاثبتعدممطابقة
الاقتطالمتثبتعدمالمطابقةفتعوّضقيمةالعيّنةلممتدخّلالمعنيعمىأساسالقيمةالمسجمّةفيمحضر واذاالمنتوج،

 03-09منالقانونرقـ 60 ،حسبالمادّةع
المتعمؽ بحماية المستيمؾ  1 03-09:منالقانونرقـ 62 أمابالنسبةلسحبالمنتوجنيائيافتنصّالمادّة

القضائية أنّيينفذّالسحبالنيائيمنطرفالأعواف،دونرخصةمسبقةمنالسمطةالغش عمىوقمع
 :حالاتالآتيةالفيالمختصة

 المنتوجاتالمقمدة. -
 الأشياءأوالأجيزةالتيتستعممممقيامبالتّزوير.-

 .فورا ويعمموكيلالجميوريةبذلؾ
السحب   أف ىذه الحالات المذكورة لتنفيذ 03-09منالقانونرقـ 62 يتّضحمنخلالقراءة المادّة

النيائيدونرخصةمسبقةىيمحدّدةعمىسبيلالحصرلاالمثاؿ،فمتىينفذالسحبالنيائيمممنتوجعداىذىالحالات؟
. 

 03-09بالرجوعإلىموادالقانونرقـ
النيائيمممنتوجيكونبواسطةرخصةمنطرفالسمطةالقضاحةعمىأنّالسحبار صصئريمميناز ج،نجدأنّالمشرّعال

نّمايستنبطيذاالحكمعندقراءة   62 بمفيومالمخالفة،إذأنّيذىالمادّة 62 المادّةئية،وا 
 .،وىومالايوجدأصلا 09-03عنأصموردفيالقانوف ستثناءتعتبرمنخلالصياغتياالقانونيةأنّياتشكّلا

فيحالةالسحبالمؤقتأوالنّيائي،تحرّرمحاضروتشمّعالمنتوجاتالمشتبو الإطار فإنيوفييذا
، 03-09ف القانوفم61فيياوتوضعتحتحراسة المتدخّلالمعني،حسبالمادّة 

المنتوجالمشتبيفيو،أينماوجد لاسترجاعكمايجبأنيتحمّلالمتدخّلالمعنيالمصاريفوالتكاليف
ذاكانيذاالمنتوجقابلا يوجّيمجانا،حسبالحالةإلىمركز للاستيلاكفيحالةالسحبالنيائي،وا 

ؾ فورا ،ويعمموكيلالجميورية  بذلملاستيلاؾذيمنفعةعامّة،أويوجّيملإتلافإذاكانمقمّداأوغيرصالح
 03-09مف المادة  63،حسب المادة 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .20، ص ، مصدر سابؽ03-09منالقانونرقـ62المادة -1
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 03-09منالقانوف  67 وحسبالمادّة
إعلامالمستيمكينبكلّالوسائمعنالأخطاروالمخاطرالتييالغشّ فإنّعمىالمصالحالمكمفةبحمايةالمستيمكوقمع

 .ملاستيلاؾشكمياكمّمنتوجمسحوبمنعمميةالعرض
 :التدابيرالتحفظيةالتيتستهدفالمتدخلالمعنيالفرع الثاني : 

 (ثانيا(وفرض غرامة الصمح )أولاالنشاط ) المؤقت عفؼ يوتظير ىذه التدابير اساسا في التوق
 :التوقيفالمؤقتعنالنشاطأولا:

السالؼ الذكر نجدىا تنص عمى أنو )يمكف أف تقوـ 03-09مف القانوف 65بالرجوع الي المادة  
المفعوؿ ،  الساريالمصالح المكمفة بحماية  المستيمؾ وقمع الغش طبقا لمتشريع والتنظيـ 

ى قواعد المحددة في ىذا القانوف البالتوقيؼ المؤقت لنشاط المؤسسات التي ثبت عدـ مراعاتيا لم
، دوف الإخلاؿ بالعقوبات الجزائية ىذا التدبير اتخاذغاية إزالة الأسباب التي أدت الي 

 .وص عمييا في أحكاـ ىذا القانوف (المنص
مف خلاؿ نص ىذه المادة ، يتضح أف إجراء التوقيؼ المؤقت لنشاط المؤسسة يدخؿ في إطار 

لمستيمؾ ، وبعد تكويف ممؼ المخالفة السمطة التقديرية التي تتمتع بيا الإدارة المكمفة بحماية ا
،يقوـ المدير الولائي لمتجارة بتحويؿ الممؼ لموالي الذي يممؾ سمطة إصدار قرار إداري بالتوقيؼ 
المؤقت لنشاط المتدخؿ المخالؼ الي حيف فصؿ السمطة القضائية المختصة في المخالفة ،كما 

، 1التوقيؼ  قبؿ نشاط الذي كاف يمارسومنع مرتكب الفعؿ مف ممارسة اليفيد أف إجراء التوقيؼ 
تدخؿ في مجاؿ قمع الغش  28078وفي ىذا الإطار فقد أبدت مديرية التجارة لولاية قسنطينة 

 2017،أما الثلاثي الأوؿ مف سنة 2اقتراح لمغمؽ الإداري 99نتج عنيا ، 2016خلاؿ سنة 
قرار غمؽ 23و اتخاذ تدخؿ نتج عن 6674فقدرعدد التدخلات في مجاؿ قمع الغش دائما بػ 

 3إداري لممحلات .
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

أماؿ أوشف ،ضماف السلامةوالأمف في المواد الغذائية ،مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في القانوف الخاص،فرع قانوف العقود  -1
 .91، ص2016، جامعة مولود معمري ، تيزي وزو ،كمية الحقوؽ والعموـ السياسية 

 .32ميدي عمواش، مرجع سابؽ ،ص -2-3
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 ثانيا : فرضغرامةالصمح: 
 1عمى:2009المؤرخ  03-09منالقانونرقـ 86 تنصّالفقرةالأولىمننصّالمادّة 
صمحعمىمرتكب غرامة منيذاالقانوف،فرض 25 يمكنالأعوانالمنصوصعمييمفيالمادّة"

 ."المخالفةالمعاقبعميياطبقالأحكاميذاالقانوف
يتضحمنخلاليذاالنص،أنّفرضغرامة الصمحعمىمرتكبالمخالفة،ىوأمرجوازيوليس 

إجباري،تعودالسمطةالتقديريةفيذلكملأعوانالمؤىمينقانونا،وىوماعبّرالمشرّععنيبمصطمح 
ضائي الق،كمايفيمأيضامنيذىالصياغةأنالأصمفييذىالمنازعاتيواتباعالطريق"يمكف"

لكممتدخممخالفلأحكامقانونحمايةالمستيمكوقمعالغشوتمكالقوانينالمتصمةبو،غيرأنيقد 
 .مةالصمحار غمنخلالاستثناءيتمالمجوءإلىالطريقالودي

الصمح غرامةالمتعمقبحمايةالمستيمكوقمعالغشّقيمةمبمغ2 03-09منالقانوف 88 حدّدتالمادّة
ذاحسبكمّمخالفة  لكؿّ سجمتعدّةمخالفاتعمىنفسالمحضر،فيجبعمىالمخالفأنيدفعمبمغاإجمالياوا 

 2009 المؤرخفي03-09رقـ منالقانون89 3الصمحالمستحقّة،حسبنصالمادّةغرامات
 .المتعمقبحمايةالمستيمكوقمعالغش

 
 
 
 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ      

 .22، مصدر سابؽ، ص 03-09منالقانونرقـ89و88و86المادة -3و2و1
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 خلاصة الفصل الأول:
تكتسييا الييئات المكمفة بحماية المستيمؾ في  التيف الأىمية المتزايدة اقما سبيتبيف مف خلاؿ  

اعتمدتو الدوؿ المتطورة في  الذيالأنظمة الحديثة ، وقد نيجت الدولة الجزائرية نفس النيج 
 مجاؿ حماية المستيمؾ

الا اف  واستشاريةو ىذا مف خلاؿ استحداثيا أجيزة متنوعة سواء كانت ادارية            
مختمؼ  باستعماؿالغرض الوحيد ليذه الأجيزة ىو تحقيؽ حماية وقائية كافية لممستيمؾ وىذا 

 الغش، الرقابة وقمع  وأعوافوسائؿ عف طريؽ الأجيزة ال
فالمشرع الجزائري منحيـ صلاحيات واسعة لمرقابة القبمية لممنتجات المطروحة           

لمتداوؿ بغية الكشؼ عؿ المخالفات الماسة بأمف وسلامة المستيمؾ مف جية ، وردع المتدخميف 
 المخالفيف لقواعد حماية المستيمؾ مف جية أخرى.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

الفصل الثاني

 



 المستهمكالرقابة البعدية للأجهزة الإدارية والجمعيات لحماية الثاني الفصل 
 

34 
 

 الرقابة البعدية للأجهزة الإدارية والجمعيات لحماية المستهمكالفصل الثاني: 

إف التغيرات السريعة التي يشيدىا الإقتصاد الوطني باتجاىو نحو الإنفتاح عمى الإقتصاد 
العالمي و ما يعنيو ذلؾ مف اشتداد الإ'قداـ عمى الممارسات التجارية مف المتعامميف 

الإقتصادييف و التنافس فيما بينيـ حوؿ سعر أفضؿ و خدمة أحسف و نوعية أجود ،دفعت 
ى تييئة محيط ملائـ لمعلاقات الموجودة في السوؽ ،مف خلاؿ ضبطيا المشرع الجزائري إل

مرة أساسيا الشفافية و النزاىة و الحيمولة دوف انحرافيا عف المسار الشرعي . و تكريسا آبقواعد 
لأىداؼ شفافية و نزاىة الممارسات التجارية ،أحاط المشرع ىاتو المبادئ بجممة مف التدابير 

بمجرد خرقيا  ، ىدفيا الأساسي ىو حماية الممارسات التجارية في حد  الإدارية يتـ تفعيميا
 ذاتيا عمى وجو عاـ ، و حماية المستيمؾ و العوف الإقتصادي عمى وجو خاص .

التركيز عمى الصلاحيات التي منحيا المشرع لمييئات  إلى ىذا الفصؿ  و عميو سنتطرؽ في 
 ي  و لذلؾ سنتناوؿ في ىذا الفصؿ مبحثيف كإجراء وقائي  ردعالادارية لحماية المستيمؾ 

)المبحث الثاني(  الإجراءات الرقابية البعدية للأجيزة الأدارية لحماية المستيمؾ)المبحث الأوؿ ( 
 . في حماية المستيمؾكييئة مستقمة  الجمعيات رقابة 
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 تهمكالمبحث الأول :الإجراءات الرقابية البعدية للأجهزة الإدارية لحماية المس
إف لمييئات الإدارية دور فعاؿ في التطبيؽ الفعمي لمقواعد القانونية التي تكفؿ حماية المستيمؾ 

،لأنيا الجية المنوط بيا تنفيذ ىذه القوانيف ،و لأف قدرتيا عمى دقة و سلامة التنفيذ تنقؿ 
 الحماية مف مجاؿ التشريع إلى الواقع  الفعمي الذي يحقؽ الحماية ميدانيا .

و عميو فتدخؿ ىذه الييئات في تنظيـ السوؽ حماية و دفاعا عف المستيمؾ ما ىو إلا تنفيذا 
للأدوار المكمفة بو قصد توفير حماية و وقاية شاممة سواء أ كانت قبمية كما تطرقنا إليو سابقا 

تأينا ،  لذلؾ ار  كما سنتكمـ عنو لاحقافي الفصؿ الأوؿ أو رقابة وقائية بعدية ردعية أو علاجية 
تقسيـ ىذا المبحث إلى مطمبيف الأوؿ  سنتكمـ فيو عف دور مديرية التجارة )الحجز الإداري(و 

 حمية  )الغمؽ الإداري(مالمطمب الثاني  خصصناه لمجماعات ال

 المطمب الأول: دور مديرية التجارة 

عدة فرؽ تقوـ مديرية التجارة بعدة مياـ لمحفاظ عمى أمف وسلامة المستيمؾ ،حيث تقسـ إلى 
المتمثؿ  عمى تنفيذ مياـ المديرية  القبمي منيا كما ذكرنا سابقا و الدور البعدي  ¹تفتيش تسير

و الذي اخذنا عمى سبيؿ في  سحب المنتوج مف التداوؿ و إعادة توجيو المنتوج و إتلافو  
 المثاؿ الحجز الإداري

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

عماد عجابي،دور أجيزة الرقابة  في حماية المستيمؾ ، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في قانوف الأعماؿ  ، كمية الحقوؽ -1

  13ص 2008/2009،السنة الجامعية  ،بف عكنوف

 

 

 



 المستهمكالرقابة البعدية للأجهزة الإدارية والجمعيات لحماية الثاني الفصل 
 

36 
 

 الفرع الأول:تعريف الحجز الإداري
يعتبر الحجز الإداري إجراء تحفظي وقتي يتـ مف خلالو رفع يد العوف الإقتصادي عف السمع 

الموظفيف المكمفيف بالرقابة ¹محؿ المخالفة ،و يتـ الحجز بناءا عمى إجراءات دقيقة يتصدى ليا 
منو  49يمكف  لمموظفيف المذكوريف في المادة  04/02مف القانوف  51.طبقا لنص المادة 

بحجز البضائع طبقا للأحكاـ المنصوص عمييا في ىذا القانوف  يمكف لمموظفيف القياـ 
المؤىموف قانونا  في معاينة ىذه المخالفات أف يقوموا بحجز البضائع و ذلؾ وفقا لنص المادة 

إذ نصت عمى أنو"يمكف حجز  16_10مف القانوف  8المعدلة بالمادة  04/02مف القانوف  39
 20و مف  14-13-11-10ات المنصوص عمييا في أحكاـ المواد البضائع موضوع المخالف

مف ىذا القانوف ،كما يمكف حجز العتاد و التجيزات التي استعممت في ارتكابيا مع  28إلى 
مراعاة حقوؽ الغير حسف النية و نلاحظ أف ممارسة رفض البيع بدونمبرر شرعي الذي نصت 

ة التجارية الغير شرعية الوحيدة التي توجب ىي الممارس 04/02مف القانوف  14عميو المادة 
 الحجز.

ىي الممارسة التجارية الغير  04/02مف القانوف  14مبرر شرعي الذي نصت عميو المادة 
 .شرعية الوحيدة التي توجب الحجز

 الفرع الثاني: أنواع الحجز

بالسيطرة يتـ و ىو حجز مادي لمسمع و ىو المفيوـ التقميدي لمحجز و  / الحجز العيني:1
مف الفقرة الأولى  40مف طرؼ السمطة ،ىذا حسب مانصت عميو المادة   2الفعمية عمى السمع

 04/02مف القانوف 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

في القانوف الخاص، كمية الحقوؽ و أحمد خديجي ، قواعد الممارسات التجارية في القانوف الجزائري ،أطروحة دكتوراه  -1
 14ص  2016العموـ السياسية ، قسـ الحقوؽ ، جامعة محمد خيضر بسكرة 

المتعمؽ  03-09عمراش رمضاف ، دور الأجيزة الإدارية و الإستشارية في حماية المستيمؾ عمى ضوء القانوف  -2
 .398.ص2022، 01/العدد:36:، المجمد  1بحماية المستيمؾ و قمع الغش، حوليات جامعة الجزائر 
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أف يقدـ عمييا لسبب ما ،فيو يمنع  يمكف لمرتكب المخالفة لا ىو كؿ حجز/الحجز الإعتباري:2
المخالؼ مف امكانية تيريب سمعة أو اخفائيا و كذا منعو مف الاستفادة مف الفائدة  التي يحصؿ 

 عمييا مف بيع السمع محؿ 

قيمة المواد المحجوزة عمى سعر البيع المطبؽ مف طرؼ  المخالفة و التي لـ تحجز عينا و تحدد
المخالؼ أو بالرجوع إلى سعر السوؽ و يدفع السعر الناتج عف بيع السمع الى الخزينة 

نستنتج أف عدـ تقديـ السمع محؿ المخالفة ميما كانت  40،فمف خلاؿ نص المادة 1العمومية
و يتـ ىذا الحجز حتى لو كاف سبب عدـ  الاعتباريقيمتو فيو يشكؿ أساس المجوء إلى الحجز 
فالحجز الاعتباري بذلؾ ينصب عمى قيمة السمع  2تقديـ السمع سببا أجنبيا لا يد لممخالؼ فيو

عمى عكس الحجز العيني الذي  لأخرالتي لا يمكف تقديميا مف طرؼ المخالؼ لسبب أو 
 .ينصب عمى السمع

 الفرع الثالث : اجراءات الحجز و ماله 

 إجراءات الحجزأولا: 

منو لمموظفيف المكمفيف بالرقابة و الوارديف في المادة 51وفؽ المادة  04/02لقد خوؿ قانوف / 1
 39المحددة عمى سبيؿ الحصر في المادة   3منو سمطة  حجز البضائع محؿ الجرائـ 49

كما و ىذا راجع لخطورة ىذا التدبير المترتب عف حجز البضائع الذي يفضي إلى المصادرة ، 
 بالعوف الاقتصادي بتعسؼ. أف ىذا القيد مف شأنو الإضرار

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

أليات مكافحة جرائـ الممارسات التجارية في التشريع الجزائري،أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه في ،  بدرة لعور -1
 .185ص 2013قسـ الحقوؽ ،جامعة بسكرة ’أعماؿ ،كمية الحقوؽ و العموـ السياسية  الحقوؽ تخصص قانوف

 .103، المرجع السابؽ ،صأحمد خديجي -2
خديجة قندوزي ،التدابير الإدارية لموقاية مف الممارسات التجارية غير الشرعية،المجمة النقدية لمقانوف و العموـ  -3

 .110ص  2021)خاص(السنة  3عدد  16معة تيزي وزو،المجمد السياسية ،كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ،جا
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/ بعد اختتاـ معاينة المخالفة تحرر محاضر بذلؾ و لابد أف تشير ىذه المحاضر إلى حالة 2
أيـ ابتداءا  مف تاريخ نياية التحقيؽ و  8نسخ خلاؿ  03،يحرر محضر الحجز في 1الحجز

وفؽ  مرتكب المخالفة أو وكيمو المؤىؿ قانونايوقعو الموظفوف المكمفوف بتحرير المحضر و 
أياـ طويمة جدا تمس بمشروعية المحضر في  8،و تعد مدة  02-04مف القانوف  56المادة 

 .2حد ذاتو لأنيا تفتح بابا لمتواطؤ و الابتزاز

/حتى يعد الحجز صحيحا لابد عمى  الأعواف  المؤىميف بضبط  المخالفة أف يحررو محضر 3
و الذي مف شأنو   02-04مف القانوف  57كما ورد في نص المادة  المحجوزةجرد بالمواد 

المخالفة، و يحؽ   3تبرير الحجز و تحرير الجرد ،و يرفؽ محضر الجرد بمحضر معاينة 
لمموظفيف الاستعانة بخبير مختص في تقدير المواد المحجوزة ،كما اف ىناؾ امكانية المنازعة 

  4لتحقيؽ فيو إجراء جرد جديد و/أو جرد تكميمي مع تبرير ذلؾفي الجرد  بحيث يتـ في حالة ا

/ توضع المواد المحجوزة في حالة الحجز العيني تحت مسؤولية حارس الحجز )العوف 4
بعد تشميعيا بالشمع الأحمر مف العوف المؤىؿ  5 الاقتصادي المخالؼ و ادارة أملاؾ الدولة(

أنو ،و تكوف التكاليؼ المرتبطة بالحجز عمى ،إلى غاية صدور قرار مف الجية القضائية بش
 عاتؽ مرتكب المخالفة.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

أطروحة لنيؿ شيادة ’حساـ الديف غربوج ،حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية في التشريع الجزائري  -1
 19ص  2017/2018الحاج لخضر ،كمية الحقوؽ و العموـ السياسية  1الحقوؽ ،جامعة باتنة الدكتوراه في 

رحماني حسيبة  ،البحث عف الجرائـ الجمركية و إثباتيا في ظؿ القانوف الجزائري  ،مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير  -2
 .75،جامعة تيزي وزو،كمية الحقوؽ ،ص

 . 106خديجة قندوزي ، مرجع سابؽ، ص  -3
،متعمؽ بإجراءات جرد المواد المحجوزة،ج ر ، ص  2005ديسمبر  03،مؤرخ في  05/472مرسوـ تنفيذي  7 المادة -4

13. 
، المؤرخ في  02-04، المعدؿ و المتمـ لقانوف رقـ 2010غشت  15المؤرخ في  06-10مف قانوف رقـ  39المادة  -5

، 2010غشت  18،الصادرة 46ر ،ع  الذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات الجارية ،ح 2004يونيو  23
 .13ص 
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و الذي  04/02( مف قانوف 55/2)ـ  1/ ترسؿ المحاضر مباشرة إلى المدير الولائي لمتجارة5
 قد يتخذ القرارات التالية:

 حفظ المحضر إذا كانت الوقائع لاتشكؿ مخالفة أو كانت غير كافية.-أ

 التي فييا مصالحة .يتخذ قرار بالمصالحة عمى المخالؼ في الحالات  -ب

إقتراح عقوبات إدارية عمى الجيات الإدارية المعنية كالحجزأو الغمؽ الإداري أو سحب -ج
 السجؿ التجاري.

 ثانيا:مآل الحجز

يعد الحجز إجراء وقتي إلى غاية صدور الفصؿ في القضية إما بالمصادرة أو برد المحجوزات 
يمكف  10/06مف القانوف  9ة بموجب المادة المعدل 04/02مف القانوف  44فطبقا لنص المادة 

لمقاضي أف يحكـ بمصادرة السمعة المحجوزة في حالة خرؽ القواعد المنصوص عمييا في المواد 
إلا أنو كما يبدو اف الحكـ بالمصادرة لاينطبؽ عمى  28ألى  21و مف  19و  12إلى  10مف 

مف  17إلى  14في المواد مف المخالفات التي  نحف بصدد دراستيا و تمؾ المنصوص عمييا 
عمى  2، المتمثمة في تمؾ الممارسات التجارية غير الشرعية التي يمارسيا العوف04/02القانوف 

المستيمؾ و المصادرة ىي عقوبة تكميمية جوازية أوجب قانوف حماية المستيمؾ عمى المحكمة 
أو المستخدمة لمغش و أف تأمر الحكـ بيا في حالة إذا ما تعمؽ الأمر بالمواد التالفة أو الخطرة 

 باتلافيا عمى نفقة المحكوـ عميو.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .08، مرجع سابؽ، ص  06-10المعدؿ و المتمـ بقانوف  02-04مف القانوف  41المادة  -1
 .211أحمد خديجي ، مرجع سابؽ ،ص  -2
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 الثاني : دور الجماعات المحميةالمطمب 

يتمتع كؿ مف الوالي و رئيس الجمس الشعبي البمدي بصلاحيات خوليا ليـ القانوف  تحمي 
المستيمؾ بطريقة مباشرة أو غير مباشرة  كؿ حسب تخصصو الإقميمي حيث يمعب كمييما 

خذ قرار الغمؽ أدوار قبمية في حماية المستيمؾ  و أخرى بعدية  ارتأينا في ىذا البحث أف نأ
كمثاؿ عف الإجراء الوقائي بصفة بعدية كميمة منوطة لموالي ، يعد الغمؽ مف الجزاءات الإدارية 

المسمطة عمى العوف و عميو سوؼ نتطرؽ إلى تعربؼ الغمؽ  و الجية المختصة بالغمؽ 
 الإداري و أثاره.

 الفرع الأول :تعريف الغمق الإداري

أنو يمكف لموالي المختص إقميميا بناءا  10/06القانوف مف  10نص المشرع في نص المادة 
عمى اقتراح مف المدير المكمؼ بالتجارة أف يتخذ بواسطة قرار إجراءات غمؽ إدارية لممحلات 

-10يوما في حالة مخالفة القواعد المنصوص عمييا في أحكاـ المواد  60لمدة  لا تتجاوز عف 
فالغمؽ الإداري ىو إجراء وقائي  53كذلؾ  28إلى  23و مف  22- 20و  11-13-14

يفرض عمى الأشخاص الذيف أثبتو أثناء ممارستيـ لنشاط ما عدـ قدرتيـ عمى الإلتزاـ بالقواعد 
 . 1الناظمة ليذا النشاط و قد يكوف الغمؽ مؤقتا

سبؽ التطرؽ إلييا فإنو يعتبر عملا غير   2التي 04/02مف القانوف  14حسب نص المادة 
مشروع إذا لـ يكف الشخص الممارس لو مكتسبا لمصفة القانونية التي تؤىمو لذلؾ فيناؾ ترابط 

مف نفس القانوف ،ففي ىذه الحالة يمكف لموالي المختص إقميميا  46بيف ىذه المادة و المادة 
مدير الولائي المكمؼ بالتجارة إلا أف المشرع يوما،باقتراح مف ال 30إجراء الغمؽ لمدة لا تتجاوز 

 30فيمدد ىذه المدة مف  02_04السابؽ الذكر ليعدؿ و يتمـ القانوف  10/06عاد في القانوف 
 .يوما 60يوما إلى حد أقصاه 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ونية لمعوف الإقتصادي دراسة في القانوف الجزائري،أطروحة دكتوراه ،قانوف خاص،كمية عادؿ عميرات ،المسؤولية القان -1
 .422ص  2017/2018الحقوؽ و العموـ السياسية ،قسـ الحقوؽ ،جامعة أبي بكر بمقايد تممساف ،سنة 

 .05، مرجع سابؽ، ص  04/02مف القانوف  14المادة  -2
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 الفرع الثاني: الجهة  المختصة بالغمق الإداري
غيره و الذي تقع المخالفة المضبوطة  1تتمثؿ الجية المختصة بالغمؽ الإداري في الوالي دوف 

 في النطاؽ الجغرافي لولايتو تحت طائمة وقوع القرار في عيب عدـ الإختصاص الإقميمي

فلا يجوز لو أف يتنازؿ عنو أو يفوضو لغيره إلا بنص تشريعي صريح ، فلا يممؾ المدير 
الولائي لمتجارة إصدار قرار الغمؽ رغـ أف موظفيو ىـ المختصيف بضبط المخالفة المستوجبة 

 لمغمؽ ، كما أف قرار الغمؽ يصدر بناءا عمى اقتراح منيـ 

توقيع ىذه التدبيرة الإدارية كونو يعد مف أحد  سواه في لسبب في تخصص الوالي وحده دوف و ا
مصالح وزارة التجارة و ىذا ما يفسر كونو حمقة وصؿ بينيا و بيف الجماعات المحمية  كما أنو 

الولاية )مجمس تنفيذي(باعتباره رئيسا لو   2يشرؼ عمى المديريات المتنوعة المتواجدة في مجمس 
اء ميامو في حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية مما يجعؿ ىذه الأخيرة وسيمة في يده لأد

 .غير الشرعية عمى المستوى الإقميمي

تجدر الملاحظة في ىذا الصدد ،إذا كاف قد أنيط في الجزائر للإدارة التقميدية المتمثمو في وزارة 
يمات التجارة و مصالحيا الخارجية ميمة ضما إحتراـ المتعامميف الإقتصادييف لمقوانيف و التنظ

المتعمقة بالممارسات التجارية مما يترتب عمى خرقيا اتخاذ التدابير الخاصة بالغمؽ الإداري أو 
لجنة مكمفة بتفحص و مراقبة  420-2001الحجز الإداري ففي فرنسا فقد تـ بموجب قانوف 

الممارسات التجارية،و إف كانت في الأصؿ ىيئة إستشارية تبدي أراء و تقدـ توصيات حوؿ 
ائؿ التجارية ،دوف أف يكوف ليا قوة إلزامية إلا أنيا تؤثر و تساىـ في ايجاد حموؿ موضوع المس

 خلاؼ بيف المينييف  و الزبائف

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 ، 2005دارية ،جامعة الجزائر،سنة حبيبة كالـ ،حماية المستيمؾ ،مذكرة ماجستير ، كمية الحقوؽ و العموـ الإ -1

 86ص
 مناؿ بوروح ،فعالية الرقابة الإدارية لحماية المستيمؾ مف مخاطر المنتوجات،مجمة الفكر القانوني و السياسي ، -2

 .07،ص  2019العدد الخامس، ، 01الجزائر 
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و يعد الاقتراح أجراء أولي لصحة قرار الغمؽ،ولا يقبؿ الاقتراح الطعف فيو بصفة مستقمة عف 
قرار الغمؽ لأنو لا يرقى الى القرار الاداري بؿ ىو مجرد عمؿ تمييدي لو، كما انو ليس ذي 

 اثر في مواجية مف صدر ضده 

ح جديد أو لو العدوؿ عف ويممؾ الوالي)مصدر القرار( رفض التسبيب المقدـ وطمب تقديـ اقترا
،فعميو تبني مضموف الاقتراح كما ىو.وعمى 1اتخاذ القرار كمية.إلا أنو إذا قرر اتخاذ القرار

 يوما بنا عمى اقتراح المدير الولائي لمتجارة. 60الوالي اتخاذ قرار الغمؽ لمدة لا تتجاوز 

ىو الاستعانة براي جية ييدؼ المشرع مف وجوب الاستناد إلى اقتراح عند إصدار قرار الغمؽ 
 اخرى ومشورتيا لموصوؿ إلى قرار يحقؽ المصمحة العامة.

إلا انو تجدر الملاحظة إلى اف وجوب وجود الاقتراح لصحة قرار الغمؽ لا يعني وجوبية الالتزاـ 
 بمضمونو وىذا ما يفيـ مف عبارة يجوز،ومف ثمة لو الامتناع عف إصدار القرار.

في حالة العود عمى كؿ مخمفة  06-10مف قانوف  11ء عمى المادة كما يطبؽ قرار الغمؽ بنا
ىو وصؼ قانوني يمحؽ الشخص الذي تمت إدانتو ثـ عاد و  2لأحكاـ ىده القانوف. والعود

 ارتكب نفس الفعؿ خلاؿ السنتيف التاليتيف لانقضاء العقوبة السابقة والمتعمقة بنفس النشاط.

مف قانوف  14حؿ التجاري في احواؿ المادة زيادة عمى ذلؾ يقوـ الوالي بغمؽ الم
بممارسة عمؿ تجاري بدوف سجؿ تجاري او رخصة لممارسة النشاط بصفة  3والمعمقة04/02

قانونية،بحيث تقوـ الإدارات بتبميغ المدير الولائي لمتجارة بحالات عدـ التسجيؿ في السجؿ 
 ري، إف التدبير الإداري الخاص بغمؽ التجاري وىذا الأخير يقدـ اقتراحو لموالي بغمؽ المحؿ التجا

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .2012سنة  12المتعمؽ بالولاية ج ر عدد  21/02/2012المؤرخ في  12-07 -1
2- L.VOGEL; G.RIPERT;R.ROBLOT;Traite de droit commercial.commercants.tribunaux de 

commerce.fonds de commerce.propriete industrielle. Concurrence.T1;V1;18 
emeed.L.G.D.J Delta.2003;p54. 

 ، المرجع السابؽ.04/02مف القانوف  14المادة  -3
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المحؿ التجاري ،و ا ف كاف ممكنا تطبيقو عمى العوف الإقتصادي الذي يمارس نشاطا تجاريا 
عمى العوف الذي يمارس نشاطا غير قار باعتبار العمؿ التجاري  قارا  إلا أنو لا يمكف تطبيقو

 يمارس دوف محؿ تجاري ، إلا أف ىناؾ إمكانية سحب رخصة  ممارسة النشاط مف الوالي

في فضاءات و أماكف عمومية مخصصة ليذا الغرض و   1عمى أساس أف ىذا النشاط ممارس 
المحدد مف طرؼ الوالي بالإقتراح مف المدير الولائي لمتجارة ،فتسمح ىذه الرخصة بحماية 

 النظاـ العاـ احتراـ قواعد العمراف التجاري،النظافة و الصحة و مكافحة كؿ منافسة غير نزيية

 ون الإقتصاديالفرع الثالث:أثار قرار الغمق عمى أعمال الع

و الوقاية مف الممارسات التجارية غير الشرعية ، أف  2قد يحدث أحيانا بيدؼ حماية المستيمؾ 
يتـ حظر العوف الاقتصادي مف مزاولة العمؿ المخصص لمحمو التجاري و الذي ساعده في 
ا ارتكاب المخمفة ،مما يؤثر بشكؿ كبير عمى أعمالو التي قد تؤدي بو في حالة استمرار ىذ

التدبير الاداري لفترة طويمة إلى شير افلاسو إلا أنو بالمقابؿ لابد أف يمنح العوف الاقتصادي 
 ضمانات في مواجية ىذا القرار الخطير عمى أعمالو.

 / منع استمرارية الممارسات التجارية غير المشروعة بالغمق الإداري1

الاستمرار في المخالفة و منع تكرارىا الذي ىدفو   3الغمؽ الاداري مف اجراءات الضبط الاداري
، و اليدفمنو ليس معاقبة العوف الاقتصادي المخالؼ انما يستيدؼ المحؿ ذاتو،فالجزاء ىنا 

 عيني وليس شخصي.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

الفساد،جرائـ الماؿ و الأعماؿ ،جرائـ التزوير،القانوف ،و  ئـا،جر أحسف بو سقيعة ،الوجيز القانوني الجزائي الخاص-1
مة لمنشر و التوزيع المتعمؽ بالفساد ،الجزء الثاني،الطبعةالثالثة،دار ىو  2006فبراير 20متممة في ضوء قانوف 

 .21، ص 2006الجزائر،

الماجستير في العموـ القانونية و الإدارية في القانوف سعيدة العائبي،الحماية الجزائية لحؽ المستيمؾ في الإعلاـ ،مذكرة  2
 .2012الجنائي ،جامعة قاصدي مرباح ورقمة،

كيموش نواؿ ،حماية المستيمؾ في اطار قانوف الممارسات التجارية ،مذكرة ما جستير في القانوف الخاص ،كمية الحقوؽ 3
 .60ص .2010يوسؼ بف خدة -،جامعة الجزائر
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حتى ولو تصرؼ فيو المخالؼ بنقؿ ممكيتو الى الغير،بعد ارتكابو بحيث يتـ غمؽ المحؿ 
 لمجريمة،إلا انو لا يمارس الغمؽ اذا اصبح المحؿ باسـ مالؾ اخر وبسجؿ تجاري جديد.

وتحقيقا لغاية الغمؽ يمنع العوف المخالؼ بقوة القانوف مف ممارسة نفس النشاط خلاؿ مدة 
ؼ عف دفع ديونو ودفع اجرة العماؿ الذيف يتأثروف الغمؽ، مما يؤدي تباعا الى توقؼ المخال

العقوبة،لذالؾ فأف المشرع لا يمجأ إلا في الاحواؿ الجسمية أي لما يؤدي النشاط الإجرامي  بياتو
 لمعوف الاقتصادي الى اضرر جسيمة يصعب تداركيا.

ز او رىف علاقة بالمخالفة )كالمالؾ، صاحب امتيا 1وتبقى حقوؽ الغير محفوظة إذا لـ تربطيـ
 عمى المحؿ( في حيف القانوف المصري يرى بأف الغمؽ اثاره متعدية عمى الغير ايضا. 

يوما،فالغمؽ  60ولتختؼ اثار الغمؽ السيئة جعمو مؤقتا محددا مف حيث الزماف لا تتجاوز مدتو 
النيائي والشطب مف ممارسة التجارة إجراء مف صلاحية السمطة القضائية لاف الامر يتعمؽ 

 يمة.بجر 

إف تنفيذ القرار يقع بالنسبة لعناصر المحؿ التجاري وىذا بمنع المخالؼ مف ممارسة اي نشاط 
تجاري يتعمؽ بمحمو تحت طائمة ممارسة نشاط دوف حيازة محؿ تجاري،وعمى صاحب المحؿ 

 المخالؼ الاستمرار في دفع اجرة العماؿ طيمة فترة الغمؽ لانيـ لسوا السبب في توقفو عف العمؿ 

مارس الغمؽ ايضا في حالة العود،ويقصد بالعود ىنا ىو قياـ المخالؼ بمخالفة اخرى تتعمؽ ي
 بنشاطو خلاؿ السنتيف الموالتيف لانقضاء العقوبة السابقة حوؿ نفس النشاط.

 / ضمانات العون الإقتصادي في مواجهة قرار الغمق 2

 قرار الغمؽ و أثاره نذكر:المخالؼ في مواجية   2مف الضمانات التي منحيا المشرع لمعوف

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .116قندوزي خديجة ، مرجع سابؽ ، ص -1
 88سعيدة العائبي، مرجع سابؽ،ص -2
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المشروعية أو الإلغاء و المطالبة بالتعويض  1قابمية قرار الغمؽ لمطعف بدعوى فحص  -
 إلغائو.في حالة 

عمى الإدارة تبميغ قرار الغمؽ لممخالؼ كي تسري اثاره مف التبميغ ،و أجاؿ الطعف في  -
 القرار.

في حالة إلغاء قرار الغمؽ ،يجوز لمعوف الإقتصادي المطالبة بالتعويض الذي لحؽ بو مف  -
 جراء الغمؽ الإداري غير المشروع.

لمعوف الإقتصادي ضد تعسؼ إف خضوع قرار الغمؽ لرقابة القضاء ىي ضمانة حقيقية 
و الغمؽ كعقوبة تكميمية واردة في   2الإدارة بقرارىا ،إذا حاولنا التمييز بيف الغمؽ الإداري

قانوف العقوبات فيمكننا الاستنتاج بأف الغمؽ الإداري ىو إجراء مؤقت محدد بمدة زمنية .في 
ى جانب العقوبة حيف المختص في الغمؽ النيائي ىو القاضي فيصدر قرارا بالغمؽ إل

 .الأصمية

 و مف أمثمة قرار الغمؽ الذي يتخذه الوالي كإجراء ردعي أخذنا كمثاؿ :

المتضمف غمؽ المحؿ  2015-04-27الصادر بتاريخ  10581الولائي رقـ  القرار -
بسبب مخالفتو ممارسة  3لمسيد ف ر صاحب مقيى ببمدية المقرف ولاية  الوادي و ذلؾ

-06بتاريخ  1234نشاط قار دوف القيد في السجؿ التجاري ، بناءا عمى المحضر رقـ 
و قد تـ غمؽ المحؿ ألى غاية  04/02مف القانوف  14و ىذا لخرقو المادة  04-2015

 تسوية وضعيتو و المتمثمة في القيد لدى السجؿ التجاري.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .114قندوزي خديجة ، مرجع سابؽ ، ص -1
 398عمراش رمضاف  ، مرجع سابؽ، ص -2
المتضمف غمؽ المحؿ لمسيد ف ر صاحب نشاط ميني  2015-04-27الصادر بتاريخ  10581القرار الولائي رقـ -3

 .)غير منشور(في السجؿ التجاريببمدية المقرف  ولاية الوادي و ذلؾ بسبب مخالفتو ممارسة نشاط قار  دوف القيد  
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 الجمعيات كهيئة مستقمة في حماية المستهمك رقابة المبحث الثاني : 
أولت الدولة أىمية بالغة لإنشاء جمعيات حماية المستيمؾ ،نظرا لمدور الذي تقوـ بو كأحد 

الفاعميف في تنشيط الحياة الإجتماعية و الإقصادية في المجتمع ، و قد خوؿ ليا القانوف عدة 
الجمعيات و انتشارىاعمى مستوى  صلاحيات تقوـ بيا ،مما أصبح مف الواجب تواجد ىذه

الإقتصادي عمى المنتوجات و الخدمات المتنوعة المعروضة  الوطف ضرورة بسبب الإنفتاح
عمى المستيمكيف سواء مف طرؼ منتجيف وطنييف أو أجانب ،حيث تعمؿ عمى مساعدة الأجيزة 

ج مستورد كاف أو الرسمية و تتقاسـ المسؤولية معيا في مراقبة الأسواؽ و تطييرىا مف أي منت
محمي لا يتطابؽ و المواصفات المحددة قانونا ، كما أف ىدفيا يتجاوز مجرد الدفاع عف حقوؽ 

المستيمؾ و مصالح المحترفيف ،و يتجمى ذلؾ عف طريؽ مكافحتيا لمجرائـ المرتبطة 
 تيمؾ بالممارسات التجارية كالتيريب و الغش و الإعلانات المضممة و التي مف شأنيا إيذاء المس

ثـ سنتكمـ عف  ،)تعريؼ ،تأسيس(  في المطمب الأوؿلمجمعيات ليذا سنبدأ الإطار القانوني 
 الدوريف العلاجي )الوقاية البعدية ( و القضائي في المطمب الثاني .

 لمطمب الأول :الإطار القانوني لجمعيات حماية المستهمكا

الغش عمى مفيوـ جمعية حماية المتعمؽ بحماية المستيمؾ و قمع   1و 03-09نص القانوف 
المستيمؾ بقولو "جمعية حماية المستيمؾ ىي كؿ جمعية منشأة طبقا لمقانوف ،تيدؼ إلى ضماف 

 حماية المستيمؾ مف خلاؿ إعلامو و تحسيسو و توجييو و تمثيمو"

المتعمؽ بالجمعيات بأنيا تجمع أشخاص طبيعييف أو  2 06-12بينما ذكرىا القانوف رقـ 
معنوييف عمى أساس تعاقدي لمدة محدودة أو غير محدودة و يشترؾ ىؤولاء الأشخاص في 
 تسخير معارفيـ و وسائميـ تطوعا و لغرض غير مربح مف أجؿ تطوير و ترقية الأنشطة.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ 

 15المتعمؽ بحماية المستيمؾ و قمع الغش ،ج،ر ،عدد 2009-02-25المؤرخ في  03-09مف القانوف  21المادة -1
 . 2009مارس  08مؤرخة في 

 .2012-12-15مؤرخ بتاريخ  02المتعمؽ بالجمعيات ،ج،ر عدد  06-12القانوف رقـ -2
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لجزائري بدور الجمعيات في حماية المستيمؾ أما فيما يخص حماية المستيمؾ اعترؼ المشرع ا
المتعمؽ بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ السالؼ الذكر الممغي  89/02بموجب القانوف 
بحماية المستيمؾ و قمع الغش ،حيث أفرد في الفصؿ  المتعمؽو  09/03بموجب القانوف 

مياـ تنظيـ جمعيات  21122123124" المواد جمعيات حماية المستهمكالسابع و تحت عنواف "
حماية المستيمؾ في سبيؿ حماية مصالح المستيمكيف  لذلؾ سنتناوؿ ىذا المطمب في فرعيف ، 
الفرع الأوؿ خصصناه لمفيوـ جمعيات حماية المستيمؾ و الفرع الذي نتحدث فيو عف تأسيس 

 ىذه الجمعيات.

 الفرع الأول :مفهوم  جمعيات حماية المستهمك

،غير حكومية  يؤسسيا نشطاء مف أفراد المجتمع 1المستيمؾ ىي ىيئات تطوعيةجمعيات حماية 
المدني بإختلاؼ ثقافاتيـ و اختصاصاتيـ ، لا تيدؼ إلى الربح ، و انما تيدؼ لحماية حقوؽ 
المستيمؾ مف الممارسات المخمة بحقوؽ و ضماف الدفاع عنيا عف طريؽ تنويرىو توعيتو بما 

 ع الدعاوي القضائية نيابة عنو ضد جشع التجار و المحتكريف .لو مف حقوؽ و واجبات و رف

و تعرؼ الجمعية عمى أنيا تجمع الأشخاص الطبيعييف أو المعنوييف عمى أساس تعاقدي لمدة 
و يشترؾ ىؤولاء الأشخاص في تسخير معارفيـ و وسائميـ تطوعا ’ محددة  أو غير محددة 

يعيا  لاسيما في المجاؿ الميني و الإجتماعي لغرض غير مربح مف أجؿ ترقية الأنشطة و تشج
و العممي و الديني و التربوي و الثقافي و الرياضي و البيئي و الخيري و الإنساني ،و يجب أف 
يندرج موضوع  نشاطاتيا و أىدافيا ضمف الصالح العاـ و أف لا يكوف مخالؼ لمثوابت و القيـ 

 التنظيمات المعموؿ بيا. 2كاـ القوانيف والوطنية و النظاـ العاـ و الأداب العامة و أح

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

بختة دنداف ،دور جمعيات حماية المستيمؾ ،مداخمة مقدمة لمممتقى الوطني الرابع حوؿ حماية المستيمؾ ،تشريعات و -1
 .01ـ ص  2008أبريؿ  23-22عيدة يومي واقع  ،بالمركز الجامعي طاىر مولاي بس

 15،صادر في 02،يتعمؽ بالجمعيات ،ج ر عدد 2012جانفي  12المؤرخ في  06-12مف القانوف رقـ  02المادة - 2
 2012جانفي 
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 الفرع الثاني:تأسيس جمعيات حماية المستهمك 
الأعضاء و يكوف عدد  ،1تتأسس جمعيات حماية المستيمؾ مف أشخاص طبيعية أو معنوية 

 كالأتي:

 ( أعضاء عمى الأقؿ بالنسبة لمجمعيات البمدية.10عشرة ) 
 ( عضوا بالنسبة لمجمعيات الولائية منبثقيف عف بمدتيف عمى الأقؿ .15خمسة عشر ) 
 (و 03( بالنسبة لمجمعيات ما بيف الولايات منبثقتيف عف ثلاثة ) 21واحد و عشروف)

 لايات عمى الأقؿ .
 ( 25خمسة و عشروف )( 12عضو بالنسبة لمجمعيات الوطنية منبثقيف عف اثني عشر )

 .2ولاية عمى الأقؿ

و يخضع تأسيس الجمعية إلى تأسيس الجمعية إلى تصريح تأسيسي و إلى تسميـ وصؿ 
 التسجيؿ و يوضع التصريح التأسيسي لدى:

 .المجمس الشعبي البمدي لمجمعيات البمدية 
 .الولاية بالنسبة لمجمعيات الولائية 
 لوزارة المكمفة بالداخمية بالنسبة لمجمعيات الوطنية أو ما بيف الولاياتا 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .2المتعمؽ بالجمعيات، ص  16-12مف القانوف رقـ  17و المادة  02المادة -1

 .1بالجمعيات السالؼ الذكر، ص المتعمؽ  16-12مف القانوف رقـ  06المادة  -2
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و يخضع تأسيس الجمعية إلى تأسيس الجمعية إلى تصريح تأسيسي و إلى تسميـ وصؿ 
 التسجيؿ و يوضع التصريح التأسيسي لدى:

 .المجمس الشعبي البمدي لمجمعيات البمدية 
 .الولاية بالنسبة لمجمعيات الولائية 
  لمجمعيات الوطنية أو ما بيف الولايات.الوزارة المكمفة بالداخمية بالنسبة 

يودع التصريح مرفقا بكؿ الوثائؽ التأسيسية مف طرؼ الييئة التنفيذية لمجمعية ممثمة في 
شخص رئيس الجمعية أو ممثميى المؤىؿ قانونا مقابؿ وصؿ ايداع تسممو وجوبا الإدارة 

 .1المعنية مباشرة بعد التدقيؽ الحصوري لوثائؽ الممؼ 
ارة ابتداء مف تاريخ ايداع التصريح ،أجؿ أقصى لإجراء دراسة مطابقة لأحكاـ يمنح للإد

 ىذا القانوف .
لما يتعيف عمى الإدارة خلاؿ ىذا الأجؿ أو عند انقضائو اما تسميـ الجمعية وصؿ تسجيؿ 

يجب أف يكوف معملا بعدـ  2ذو قيمة اعتماد و اتخاذ القرار بالرفض. و قرار الرفض 
 ا القانوف .احتراـ أحكاـ ىذ

و تكتسب الجمعية المعتمدة الشخصية المعنوية و الأىمية المدنية  بمجرد تأسيسيا و 
 يمكنيا القياـ بما يمي :

 التصرؼ لدى الغير و لدى الإدارات العمومية. -
التقاشي و القياـ بكؿ الإجراءات أماـ الجيات القضائية المختصة بسبب وقائع ليا علاقة  -

 ررا بمصالح الجمعية أو الجماعية لأعضائيا.بيدؼ الجمعية ألحقت ض
 .3الحصوؿ عمى الييبات و الوصايا طبقا لمتشريع المعموؿ بو -
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ -
أعماؿ ،كمية  مييريس دلاؿ ،حماية المستيمؾ في ظؿ المنافسة الحرة ،مذكرة ماستر في الحقوؽ ،تخصص قانوف-1 -

 .62،ص 2016-2015الحقوؽ ،جامعة باتنة ،
رواحدة زوليخة ،قلات سمية،دور الجمعيات في حماية المستيمؾ ،مجمة الحقوؽ و الحريات ،كمية الحقوؽ ،جامعة -2 -

 .264،ص 2017محمد خيضر ،بسكرة ، العدد الرابع ،أفريؿ 
 .4و ص  2يات السالؼ الذكر، ص المتعمؽ بالجمع 12/06مف القانوف  22117116انظر المواد -3 -
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 المطمب الثاني: دور جمعيات حماية المستهمك

لجمعيات حماية المستيمؾ بالإضافة إلى الدور الوقائي  دورا علاجيا يتمثؿ في المجوء إلى 
وسائؿ ردعية دفاعية ،و ىذا في حاؿ وقوع الضرر عمى المستيمؾ مف طرؼ المتدخؿ حيث 

جدوى و بدوف فاعمية ،و تتخذ جمعيات حماية المستيمؾ في سبيؿ يصبح الدور الوقائي عديـ ال
ردع المخالفيف ، حيف تتعرض مصمحة  المستيمؾ لمخطر عدة أشكاؿ منيا: القياـ بالإشيار و 
المضاد أو الدعوى لممقاطعة بالإضافة إلى قياـ ىاتو الجمعيات بالدفاع عف مصالح المستيمؾ 

 أماـ الجيات القضائية.

 :الدور العلاجيالفرع الأول

 / الدعاية المضادة أو الإشهار المضاد1

قد تقوـ جمعيات حماية المستيمؾ بتوجيو انتقاد إلى بعض السمع و الخدمات بالوسائؿ السمعية 
و و التمفزيوف و الأنترنت مما يؤدي إلى إلحاؽ أضرار بالغة بالمنتج أو مقدـ يو البصرية كالراد

 .1السمعة 

المستيمؾ بيذا الدور مف الإعلاف التوعوي يشكؿ نقيضا لأسموب  إف قياـ جمعيات حماية
الدعاية التي يقوـ بيا المحترؼ ،عمى اعتبار إف ىذه الأخيرة ميما كانت صادقة فإنيا لا 

 تتضمف إلا جانب المزايا و المحاسف دوف المساوئ أي تفتقد لمموضوعية.

ادات عف المنتجات أو الخدمات و أسموب الدعاية المضادة و الذي يتـ عف طريؽ نشر انتق
المعروضة  في السوؽ باستعماؿ نفس الوسائؿ المستعممة في الإعلاف ، يكوف باتباع  ىذه 

الجمعيات لطريقتيف ىما النقد العاـ و النقد المباشر ،بالنسبة لمنقد العاـ يتـ بنقد بعض نماذج 
 .2الإنتاج مما يكشؼ عف حرية التعبير

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .06بختة دنذاف ، مرجع سابؽ ،ص -1

محمد السيد عمراف ،حماية المستيمؾ أثناء تكويف العقد ، دراسة مقارنة ،منشأة المعارؼ ،الإسكندرية ،الطبعة الأولى  -2
 .159،ص 1986،
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 فيتمثؿ في نقد منتوج معيف بذاتو لخطورتو أو لعدـ فعاليتو . أما بالنسبة لمنقد المباشر

يبقى أف نشير في الأخير إلى أنو و كأصؿ عاـ فإنيا لا مجاؿ لمحديث عف خطأ جمعيات 
حماية المستيمؾ في استعماؿ حؽ النقد باعتباره مظيرا مف مظاىر حرية التعبير ، عمى العكس 

تجاه منافسة فيذا غير جائز لانو يمثؿ توجييا  مف ذلؾ إذا كاف ىذا النقد صادر مف تاجر
لمتاجر أو منتجاتو و خدمات ، و تقوـ معو المسؤولية التقصيرية باعتبارىا منافسة غير 

. و القوؿ بيذا لايتيح لجمعيات حماية المستيمؾ مف تجاوز حدودىا في حرية 1 مشروعة 
ي أخطار قد تضر بمصمحة المتدخؿ الدعاية ، فعمييا التزاـ الحذر و التجرد لتجنب  الوقوع ف

دوف المستيمؾ و المقصود بالمصمحة ىنا المصمحة المشروعة كما ىو الشأف بالنسبة لما قامت 
بو إحدى جمعيات حماية المستيمؾ بوىراف مف الدعاية المضادة في حصة إذاعية حيث 

سؤوليتيف صرحت بوجود منتجات خاصة غير صالحة لمتغذية في السوؽ مع ذكر الشركتيف الم
 . 2،و استنادا لحؽ الرد تـ تنفيد تصريحات ىذه الجمعية

و الملاحظ أف المشرع الجزائري لـ يتطرؽ ليذا الإجراء في قانوف حماية المستيمؾ فالإشيار 
المضاد ضرورة يممييا الواقع ، فيي وسيمة لا تتعارض مع مضموف قانوف حماية المستيمؾ بؿ 

حيث و حسب ىذه المادة فإف جمعيات  21مضموف المادة  بالعكس مف ذلؾ فإنيا تتناغـ مع
حماية المستيمؾ تيدؼ إلى ضماف حماية المستيمؾ مف خلاؿ الإعلاـ و التحسيس و التوجيو 

 و التمثيؿ.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

المقارف ،دراسة مقارنة مع القانوف الفرنسي ،دار الكتاب الحديث ،الجزائر محمد بو دالي،حماية المستيمؾ في القانوف -1
 .686،ص 2006،

سامية لموشية ،مداخمة بعنواف :دور الجمعيات في حماية المستيمؾ ،مجموعة أعماؿ الممتقى الوطني ،حماية المستيمؾ -2
ـ ،ص  2008أفريؿ  14113بالوادي أياـ  في ظؿ اقتصاد السوؽ ،معيد العموـ القانونية و الإدارية ،لمركز الجامعي

287. 
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 / الدعوى إلى المقاطعة2

قد تصدر جمعيات حماية المستيمؾ في بعض الأحياف أمرا أو إشعارا تطمب فيو مف جميور 
المستيمكيف الإمتناع عف شراء بعض السمع أو التعامؿ مع مشروع معيف إذا تأكدت مف خطره 

 عف ىذه الوسيمة بالمقاطعة أو الإضراب عف  الشراء .عمى صحة و أمف  المستيمؾ و يعبر 

لكف نشير إلى الجدؿ القضائي ’ لـ ينص المشرع الجزائري عمى مدى شرعية ىذا الأسموب 
الذي قاـ في فرنسا بشأف مف يطالب بتطبيقو و مف بيف مف يطالب بإلغائو نظرا لما يمحقو مف 

مفاده أف الأمر بالمقاطعة ليس بالتصرؼ خسائر بالمينييف ، و تـ حسـ الأمر بأخذ حؿ وسط 
الخاطئ مف الجمعية لكف بشرط ألا تتعسؼ في استعمالو و يترتب عمى ذلؾ إضرار المتدخؿ ، 
و في ظؿ سكوت المشرع الجزائري عف ىذا الأسموب فالأصؿ ىو مشروعيتو بشروطو المرتبطة 

 ؾ.تحمي المستيم 1بعدـ التعسؼ في استيفائيا كؿ الطرؽ الأخرى التي

و ىناؾ فرؽ بينيا و بيف الدعاية المضادة فيذه الأخيرة تعني مجرد تزويد المستيمؾ بمعمومات 
حقيقية و عف خطورة السمعة أو الخدمة المقدمة لو ،أما الاإمتناع عف الشراء أو الدعوى 
لممقاطعة فيذىب أبعد مف ذلؾ حيف يتضامف جميور المستيمكيف عمى المقاطعة لمسمع و 

 جسيمة لممحترؼ. 2كلاىما يسبب خسائر الخدمات ،و

و مف الأمثمة عمى ذلؾ ما قامت بو إحدى جمعيات حماية المستيمؾ في الجزائر قبيؿ شير  
 رمضاف  عمى اثر غلاء المعيشة بدعوتيا جميور المستيمكيف بمقاطعة المحوـ .

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
نادية بف ميسة ،الحماية الجنائية لممستيمؾ مف المنتوجات و الخدمات المغشوشة في التشريع الجزائري ،مذكرة ماجستير -1

 .165ـ،ص 2009-ـ2008،تخصص قانوف أعماؿ ،كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ،

2-MEKAMCHA ET M.KAHLOULA . LA PROTECTION DU CONSOMMATEUR EN 
DROITREVUE IDARA , VOLUME 6 N 01-1996 P 58.(2 EME PARTIE ) ALGERIEN 
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و لاشؾ أف  مقاطعة المستيمؾ لمنتوج معيف لا يرتب ضده أي مسؤولية و لكف إذا قامت 
الجمعية بإصدار تعميمة بالمقاطعة مف شأنيا الإضرار بالمينييف ،و أماـ عدـ المنح أو المنع 

ئري ليذا الإجراء فالأصؿ ىو مشروعيتو مع الأخذ بعيف الإعتبار لشروطو لممشرع الجزا
التحسيسية ، فقانوف حماية المستيمؾ و قمع الغش الجديد أغفؿ التركيز عمى ىذا الدور الذي 

 نييب بالمشرع أف يتداركو مف خلاؿ النصوص التطبيقية ليذا القانةف التي لـ توضع بعد.

 مصالح المستهمك أمام القضاءالدفاع عن : الثالثالمطمب 

إف الوسائؿ غير القضائية التي يمكف لجمعيات حماية المستيمؾ استخداميا لتوعية المستيمؾ و 
الدفاع عف حقوقو قد لا تكفي وحدىا لإسترداد حقوقو ، لذلؾ اعترؼ المشرع الجزائري بحقيا في 

جمعية ألحقت ضررا بمصالح المجوء إلى القضاء لمدفاع عف مصالح  وقائع ليا علاقة بيدؼ ال
 الجمعية والمستيمؾ و حقوقو عمى غرار التشريعات المقارنة.

المتعمؽ  06_12و مكف المشرع الجمعيات عموما مف ىذه الوسيمة ،حيث نص القانوف رقـ 
منو عمى حقيا في التقاضي و القياـ بكؿ الإجراءات أماـ الجيات  17بالجمعيات في المادة 
بسبب وقائع ليا علاقة بيدؼ الجمعية ألحقت ضررا بمصالح الجمعية  ،1القضائية المختصة 

 أو المصالح الفردية أو الجماعية لأعضائيا.

عمى أنو يمكف لجمعيات حماية المستيمؾ و  02-04مف القانوف رقـ  65و نصت المادة 
وف الجمعيات المينية التي أنشئت طبقا لمقانوف القياـ برفع دعوى أماـ العدالة ضد كؿ ع

 اقتصادي قاـ بمخالفة أحكاـ ىذا القانوف.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .265رواحدة زوليخة ، مرجع سابؽ ، ص  -1
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المتعمؽ بحماية المستيمؾ  03-09مف القانوف مف القانوف رقـ  23كما أقرت المادة 
المستيمكيف أف تتأسس كطرؼ مدني عند تعرض  و قمع الغش حؽ جمعيات حماية

مستيمؾ أو عدة مستيمكيف لأضرار فردية تسبب فييا نفس المتدخؿ و ذات أصؿ 
  مشترؾ . و عميو إرتأينا تقسيـ ىذا المطمب إلى ثلاثة فروع كالتالي:

بخلاؼ المشرع الفرنسي الذي لـ يعترؼ لجمعيات المستيمكيف بحؽ المجوء الى القضاء لمدفاع 
عف المصمحة المشتركة استنادا الى مبدأ"النيابة العامة وحدىا ىي التي تدافع عف المصمحة 

" الذي Royer"ف ـ تاريخ قانو 1973مستمرا حتى سنة العامة"،حيث ظؿ كفاح ىذه الجمعيات
منو،فإف الوضع يختمؼ بالنسبة لممشرع الجزائري حيث 46 اعترؼ ليا  بياذا الحؽ في المادة

في /8902داية بيذا الحؽ حيث نص قانوف حماية المستيمؾ الممغي رقـ اعترؼ منذ الب
عمى حؽ ىذه الجمعيات في رفع الدعاوي اماـ أي محكمة مختصة بشأف الضرر 02/12المادة

 الذي لحؽ بالمصالح المشتركة لممستيمكيف و ذلؾ قصد التعويض عف الضرر المعنوي.

جمعيات فإنو مف اثار اكتساب الشخصية المتعمؽ بال06ػ- 12مف القانوف17وحسب المادة  
المعنوية ىو حؽ الجمعيات في ممارسة كؿ الحقوؽ الممنوحة لمطرؼ المدني اماـ القضاء 

 الاعضائيا.1بسبب وقائع تمس اىدافيا او تمس المصالح الفردية او الجماعية

عيات المتعمؽ بالمنافسة عمى انو يجوز لجمعيات المستيمكيف و الجم قانوف كما نصت ال 
المينية التي انشئت طبقا لمقانوف، وكذلؾ كؿ شخص طبيعي او معنوي ذي مصمحة القياـ برفع 

دعوى اماـ العدالة ضد كؿ عوف اقتصادي قاـ بمخالفة احكاـ ىذا الامر،كما يمكنيـ تأسيس 
 كطرؼ مدني في الدعاوي لمحصوؿ عمى تعويض الضرر الذي لحؽ ييـ.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
مكي سارة ،اليات حماية المستيمؾ في القانوف الجزائري ،مذكرة ماستر،تخصص قانوف أعماؿ ،كمية الحقوؽ و العموـ  -1

 .52، ص  2016 -2015السياسية ،جامعة محمد بوضياؼ ،المسيمة،
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الذي الغي احكاـ  مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش23كما نصت المادة 
،حيث نصت عمى حؽ جمعيات حماية المستيمكيف اف تتأسس كطرؼ 89/02القانوف

مدني عند تعرض مستيمؾ أوعدة مستيمكيف لأضرار فردية تسبب فييا نفس المتدخؿ 
 وذات أصؿ مشترؾ.

فإف المشرع اعطى الحؽ لمجمعيات اف تمثؿ أماـ  06ػ12مف القانوف رقـ17وحسب المادة 
مارس حقوؽ الطرؼ المدني وذلؾ بسبب وقائع ليا علاقة بيدؼ الجمعية وتمحؽ القضاء وت

او الجماعية،والجدير بالذكر اف المشرع  1ضررا بمصالح الجمعية او مصالح اعضائيا الفردية 
اعطى ىذا الحؽ لمجمعيات عمى سبيؿ الاستثناء اذا الاصؿ اف ترفع الدعوى مف صاحب الحؽ 

 نفسو وىو المستيمؾ.

مح القانوف الجزائري لجمعيات المستيمكيف بالدفاع عف حقوؽ المستيمكيف قصد التعويض لقد س
المتعمؽ 09/03مف القانوف رقـ23عف الاضرار التي لحقت بيـ،و بالرجوع الى نص المادة

بحماية المستيمؾ وقمع الغش نجدىا تنص:"عندما يتعرض المستيمؾ او عدة مستيمكيف لأضرار 
المتدخؿ وذات أصؿ مشترؾ يمكف لجمعيات حماية المستيمكيف اف فردية تسبب فييا نفس 
 تتأسس كطرؼ مدني".

مف خلاؿ نص ىذه المادة يتضح اف المشرع الجزائري قد اقر صراحة بحؽ لياتو الجمعيات 
تتاسس كطرؼ مدني حيث تعرض  وذلؾ بعد استفائيا لمشروط القانونية لوجودىا،بأف

يفيـ مف نص المادة السابقة اف  2فييا نفس المتدخؿ،كماالمستيمكيف لأضرار فردية تسبب 
المصالح الفردية لممستيمكيف يحمييا الفرد المستيمؾ شخصيا برفع دعوى فردية اماـ الجية 

القضائية المختصة.فجمعيات حماية المستيمكيف تتأسس كطرؼ مدني لمدفاع عمى المصالح 
المتعمؽ بحماية المستيمؾ وقمع  03\09 مف قانوف 23المشتركة لممستيمكيف، وتقابؿ المادة 

ولـ يطرأ عمى ىذا الحؽ أي تغيير يذكر  02\89مف القانوف الممغى رقـ  02\12الغش المادة 
 فقد قصر المشرع رفؽ 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ
 .53مكي سارة ،المرجع السابؽ ،ص  -1
 .265ة ، المرجع السابؽ ،ص رواحدة زوليخ -2
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الدعاوى بالنسبة لجمعيات حماية المستيمؾ إذا تعمؽ الأمر بالمصالح المشتركة لممستيمكيف دوف 
المصالح الفردية،فنعد قياـ الجمعية برفع الدعوة بنفسيا نيابة عمى المستيمؾ ترفض الدعاوي مف 

التضرر وىذه فراغ إجرائي سوا في قبؿ القاضي شرط الصفة،إذ يجب أف ترفعيا باسـ المستيمؾ 
 الإجراءات المدنية أو الجزئية ،نييب بالمشرع تداركو.

ذا كاف قبوؿ أو جواز الدعوة لمجمعية المنصوص عمييا في المادة  السالفة الذكر فإف  23وا 
مف القانوف المدني فالجمعية تطمب تعويض الضرر  124الطمب لا يستند إلا عمى المادة 

 أ الميني لممصمحة الجمعية لممستيمكيف.الناتج عف الخط

والجدير بالذكر أف ىذه الدعوى يمكف أف تظير لموجود في حاؿ غياب كؿ مظير أو إعلاف مف 
الطرؼ المدني الفردي، فغياب الاحتجاج مف طرؼ المستيمؾ لا يحرـ الجمعية مف ممارسة 

 حقوقيا الخاصة بالطرؼ المدني.

وقمع الغش نوع الاضرار التي يمكف لمجمعيات المطالبة بؿ ولـ يحدد قانوف حماية المستيمؾ  
تعويض عنيا،لذا يمكف اف تطالب بتعويض كؿ الاضرار التي تصيب المستيمؾ وىذه بخلاؼ 

المعنوي  1)الممغى(،الذي اعطى الحؽ لمجمعيات لممطالبة بتعويض الضرر02\89القانوف رقـ 
 فقط.

إف لجوء الجمعيات حماية المستيمكيف ودفاعيا عف المصالح المشتركة اماـ القضاء ودفاعيا 
عف المصالح المشتركة لممستيمكيف حيث تأسس كطرؼ مدني ،تصطدـ بكثير مف العقبات 

أىميا غلاء تكاليؼ التقاضي وعدـ مقدرة الجمعية عمى تحمؿ نفقاتيا ، حيث وفي ظؿ القانوف 
 ولـ تمارس الجمعية ىذا الحؽ كما يجب نظرا لغلا نفقات التقاضي  02\89الممغى رقـ 

 03_09ومحدودية  الموارد المالية ليذه الجمعيات ، لكف المشرع مف خلاؿ القانوف الجديد 
حيث"....يمكف أف تستفيد  22منحيا حؽ الإستفادة مف المساعدة القضائية و ذلؾ بنص المادة 

 يا بالمنفعة العمومية مف المساعدة القضائية"حمعيات حماية المستيمؾ المعترؼ ل

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

شعباني حنيف )نواؿ( ،التزاـ المتدخؿ بضماف سلامة المستيمؾ في ضوء قانوف حماية المستيمؾ و قمع الغش ،مذكرة  -1
 .152،ص 2012ؤولية المينية،جتمعة مولود معمري ،تيزي وزو ،ماجستير في العموـ القانونية فرع المس
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 لفرع الثاني : الدفاع عن المصالح المشتركة لممستهمك       ا
تعد فكرة المصالح الجماعية "المشتركة"غير واضحة كفاية ، فقد أثارت صعوبة في تحديدىا 

النيابة العامة، ويمكف اف لأنيا تقع عمى الحدود بيف المصالح الفردية و التي يتولى حمايتيا 
"المصالح المشتركة لمجموعة مف الافراد تجمعيـ مينة  :نعرؼ المصالح الجماعية عمى اف

معينة او يستيدفوف غرضا معينا كالدفاع عف حقوؽ المستيمؾ او غيرىا ،وىي ليست مجموع 
زات المخولة "مجموعة الحقوؽ و الامتيا: المصالح الفردية ليؤلاء الافراد"وتعرؼ كذلؾ بأنيا

 .1لممستيمؾ بموجب قوانيف وتنظيمات خاصة"

حيث منح المشرع لجمعية حماية المستيمؾ الحؽ في رفع دعوى التعويض عف الضرر المعنوي 
اللاحؽ بالمصالح المشتركة لممستيمكيف، ولقبوؿ ىذه الدعوة يجب توفر شروط منيا وقوع عمؿ 

 ؿ ىذا العمؿ غير المشروع جريمة. غير مشروع ولـ يشترط القانوف الجزائري اف يشك

اف الدعوة المرفوعة مف قبؿ جمعية حماية المستيمؾ تكوف مقبولة مف اجؿ ضماف احتراـ 
النصوص الحمائية سواء ذات الطابع الجزائي او غير جزائي، كما ىو الشأف بالنسبة لجرائـ 

 الغش والخداع و الاشيار الخادع ومحاربة الشروط التعسفية.

ب اف ينجـ عف العمؿ غير مشروع ضرر يمحؽ بؿ مصالح المشتركة لممستيمكيف وكذالؾ يج
 . 2كتضررىـ مف تناوؿ مادة  غذائية غير مطابقة

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

في القانوف الجزائري ،أياـ دراسية حوؿ  كريـ تعمويمت،حماية المصمحة الإقتصادية لممستيمؾ مف الممارسات التجارية-1
التعديلات المستحدثة في ظؿ المنظومة القانونية الوطنية ،قسـ العموـ القانونية و الادارية،جامعة عبد الرحماف ميرة 

 .15ـ ص  2005بجاية،أكتوبر،

 .80-79محمد بودالي، المرجع السابؽ ص،-2
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ناجمة عف نفس المنتوج وتسبب فييا نفس فإذا كانت الا ضرار الفردية لعدة مستيمكيف 
المتدخؿ، يمكف لجمعيات حماية المستيمؾ اف تتأسس كطرؼ مدني، وىو امر واضح ،أماادراج 

شرط المساس بالمصالح المشتركة لممستيمكيف إذا تعرض مستيمؾ واحد لمضرر فيو غير 
الجمعيات مف واضح،فيو لا يعني أف يتسبب المنتوج في ضرر لعدة مستيمكيف حتى تتمكف 

 .،1الادعاء المدني،وىو ما يفيـ مف عبارة "عندما يتعرض المستيمؾ"

فكاف عمى المشرع إسقاط ىذا الشرط و اعطاء الحؽ لمجمعيات في الادعاء المدني في كؿ 
 المنتوجات.  2الحالات التي يتعرض فييا اي مستيمؾ لضرر ناجـ عف

وتظؿ سمطة القاضي قائمة في تقدير حدوث الضرر اولا،وفي تحديد قيمة التعويض ثانيا 
وبإمكانو اف يستجيب لطمبات الجمعيات كميا او بعضيا بحسب قدرتو عمى اقناعو بوجيات ما 
تطمبو،كما اف مطالب الجمعية بالتعويض عف الضرر اللاحؽ بمجموعة مف المستيمكيف لعدد 

التعويض المقابؿ لو امرا غاية بمسالة تقدير ىذا الضرر وكذا محدد بعينو يجعؿ مف 
بالغرض   3ضي الى الحكـ بتعويضات رمزية لا تفياالصعوبة،ليذا كثيرا ما يميؿ القبف

 المطموب.

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

ؾ و قمع الغش عمى أنو "عندما يتعرض مستيمؾ أو عدة مستيمكيف لأضرار مف قانوف حماية المستيم 23تنص المادة -1
 فردية تسبب فييا نفس المتدخؿ و ذات أصؿ مشترؾ ،يمكف لجمعيات حماية المستيمكيف أف تتأسس كطرؼ مدني".

 151شعباني حنيف )نواؿ (،مرجع سابؽ ،ص -2

مذكرة ماجستير )غير منشورة( فرع قانوف أعماؿ ،كمية –نصا و تطبيقا –عمار زعبي ،حماية المستيمؾ في الجزائر -3
 .111،ص2008-2007الحقوؽ و العموـ السياسية،جامعة محمد خيضر بسكرة،
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اف الحماية القضائية التي تتولاىا جمعيات حماية المستيمكيف عف طريؽ دعوى جماعية ترفعيا 
نيابة عف المستيمؾ،ورغـ كوف ىذه الجمعيات الاقدر عمى الدفاع عف المصالح المستيمكيف مف 
حيث المبدا مف المستيمؾ الى الفرد نفسو،الا اننا نرى اف ىذه الجمعيات لا تعرؼ كيؼ تجني 

واسعة مف المحكوـ عمييـ،مما يجعميا تطالب مف حيث الواقع بخالص ما اصابيا مف  فائدة
ضرر،وغالبا ما يقدر بطريقة رمزية وليس بما يعانيو الضحايا بالفعؿ ،واذا رغب الضحايا في 
التعويض عمييـ اف يمارسوا دعواىـ الخاصة،وىذا ما يفسر أف الجمعيات تمجأ أكثر الى ما 

 لممقاومة. 1قياء بالطرؽ الواقعية ووسائؿ أخرى يسميو كثير مف الف

الفرع الثالث : انضمام جمعيات حماية المستهمك إلى الدعاوى المرفوعة مسبقا من 
 قبل المستهمك

لجمعيات حماية المستيمؾ الحؽ في الانضماـ الى الدعاوى المرفوعة مف قبؿ المستيمؾ فقد 
موعة مستيمكيف إماـ القضاء ضد المتدخؿ و ترفع الدعوى مف قبؿ المستيمؾ الفرد مف قبؿ مج

مف قانوف الاجراءات المدنية والتي تنص عمى:"يكوف التدخؿ في 194بالرجوع الى المادة:
الخصومة في اوؿ درجة أو في اوؿ مرحمة الاستئناؼ اختياريا او وجوبيا ولا يقبؿ التدخؿ إلا 

 ممف توفرت فيو الصفة و المصمحة".

المصمحة في جمعيات حماية المستيمؾ يحؽ ليا التدخؿ و الدفاع و بوجود شرطي الصفة و 
عف المصالح التي يسعى إلى تحقيقو رافع الدعوى و ىو المستيمؾ سواء بتأكيد ادعاءاتو أو 

 بإضافة طمبات إضاقية.

فالمجاؿ مفتوح أماـ الجمعية سواء بتدعيـ الطمب الأولي الذي قاـ بو المستيمؾ أماـ القضاء و 
 التضميمي.  2بوقؼ السبب الذي أنتج الضرر،مثلا طمب إيقاؼ الإشيارالمطالبة 

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .146السيد محمد السيد عمراف ،مرجع سابؽ ص -1

 .688محمد بودالي، المرجع السابؽ ص،-2
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رفع دعاوى من طرف جمعيات حماية المستهمك لمدفاع عن المصمحة الفردية لمجموعة -ج
 من المستهمكين   

كاف بإمكاف جمعيات حماية المستيمؾ الدفاع عف المصمحة الجماعية لممستيمكيف ضد لما
الجرائـ الماسة بيـ بالتأسيس كطرؼ  مدني،فيو تممؾ ىذا الحؽ إذ تعمؽ الأمر بالدفاع عف 

 يمؾ فردا كاف أو مجموعة تعرضوا لضرر مف قبؿ المتدخؿ.المست

مف قانوف حماية المستيمؾ و قمع الغش نجدىا تنص عمى ىذا الحؽ  23بالرجوع لنص المادة 
في حاؿ تعرض مستيمؾ أو عدة مستيمكيف لأضرار فردية تسبب فييا نفس المتدخؿ و ذات 

 يمزـ توفر شرطيف ىما:أصؿ مشترؾ ، و عميو فإف رفع الدعوى مف طرؼ الجمعية 

 أف تكوف الأضرار التي لحقت بالمستيمؾ سببيا نفس المتدخؿ . -
 أف يكوف الضرر اللا حؽ بيـ ىو ضرر شخصي. -

كما ىو الشأف في مجاؿ التأميف عندما يقوـ المحترؼ بإضافة بنود تعسفية في عقد التأميف 
قيمة الاعباء التي يتحمميا دوف الأمر الذي يجعؿ المستيمؾ غير قادر عمى تنفيذه او يزيد مف 

اف تكوف لو حرية مناقشة ذالؾ او امكانية المجوء الى محترؼ اخر يتعاقد معو دوف تمؾ 
الشروط ،فينا يمكف لجمعيات حماية المستيمؾ اف تتدخؿ الى جانب الطرؼ الطرؼ الاخر أماـ 

تيمكيف ،وذلؾ بطمب مختمؼ الييئات القضائية لمدفاع عف المصالح الفردية أو الجماعية لممس
 حذؼ الشروط التعسفية في العقود الموجية لممستيمكيف

ف كانت مؤسسات معترؼ بيا إلا أنيا تبقى بعيدة عف احتلاؿ  إف جمعيات حماية المستيمؾ وا 
اماكنيا الطبيعية التي احتمتيا في اماكف اخرى،بحيث انيا غي مندمجة اجتماعيا إذ تنقصيا 
القاعدة الشعبية،والتي بدونيا سيبقى محكوما عمييا البقاء عمى وضعيتيا الحالية، وفي الغالب 

لا تمثؿ حركية كبيرة، ثـ يجب  ،1فإف عددىا لا يتجاوز بضع العشرات ،كما انيا  الاعـ
 الاعتراؼ ايضا بأنيا محدودة واف إمكانياتيا المادية لا تسمح ليا بضماف

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

،الممتقى الوطني حوؿ المنافسة و حماية المستيمؾ ،كمية الحقوؽ ،جامعة عبد حداد العيد ،الحماية الدولية لممستيمؾ -1
 . 2009نوفمبر  18و  17الرحماف ميرة ،بجاية ،يومي 
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نشاطيا واف واقعيا الاجتماعي السياسي لا يمكف اف يتحقؽ إلا بشكؿ بسيط  مرارية است
 وثقميا المؤسساتي ضعيؼ.

التطبيقية والتنضيمية لقانوف حماية المستيمؾ وقمع  1والجدير بالذكر انو وفي غياب النصوص
الغش ،فإف عمؿ جمعيات حماية المستيمؾ يبقى جد محدود في غياب اليات عمميا،بالاضافة 
الى عدـ وجود المجمس الوطني لحماية المستيمؾ في الواقع، كما يمكف ملاحظة اف القانوف 

(مادة في مجاؿ 26وعشروف) الجديد جاء أكثر ردعية حيث تضمف في ىذا المجاؿ ستة
(مواد فقط تخص جمعيات حماية 03العقوبات بالنسبة لممخالفيف بالمقابؿ نص عمى ثلاثة)

المستيمؾ إذا استثنينا المادة التي تنص عمى إنشاء المجمس الوطني لحماية المستيمؾ،فالجانب 
تماـ بالمقابؿ الردعي جد ميـ لحماية مصالح المستيمؾ لكف يبقى غير كاؼ لوحده فيجب الاى

بدور المجتمع المدني ومف خلالو جمعيات حماية المستيمؾ خاصة في مجاؿ التوعية والحملات 
التحسيسية ، فقانوف حماية المستيمؾ و قمع الغش الجديد أغفؿ التركيز عمى ىذا الدور الذي 

 .  بعد نييب مف المشرع أف يتداركو مف خلاؿ النصوص التطبيقية ليذا القانوف التي لـ توضع

 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 .151محمد بودالي ، مرجع سابؽ ،ص -1
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 ممخص الفصل الثاني:
ا سبؽ و تطرقنا لو في الفصؿ الثاني  يمكف أف نستنتج أف موضوع حماية مف خلاؿ م

ار جميع دوؿ العالـ ،حيث أورده في الباب المستيمؾ أصبح محط اىتماـ المشرع عمى غر 
  04/02الثالث بعنواف نزاىة الممارسات التجارية و تحديدا في الفصؿ الأوؿ منو بالقانوف 

المتعمؽ بحماية المستيمؾ و قمع الغش ،كرس حماية وقائية مف  09/03و بموجب القانوف رقـ 
بالإلتزامات المفروضة عميو  خلاؿ فرض رقابة ذات طابع إداري عمى عاتؽ المتدخؿ المخؿ

قانونا سواء كاف الإلتزاـ بإعلاـ المستيمؾ و الإلتزاـ بالسلامة و الأمف و الإلتزاـ بمطابقة 
 المنتوج لمرغبات المشروعة لممستيمؾ و الإلتزاـ بضماف المنتوج للإستعماؿ المعد لو

فمف شأف ىذه الرقابة وقاية المستيمؾ مف مخاطر المنتوجات باعتباره طرفا ضعيفا مقارنة 
بالمتدخؿ صاحب الدراية الكافية بيذه المنتوجات، ورغبة مف المشرع في تفعيؿ ىذه الحماية 

إدارية منيا ذات طابع وقائي ومنيا ذات طابع ردعي، مف شأنيا تكريس حماية أتبعيا بجزاءات 
لممستيمؾ، والشيء الجديد الذي اعترؼ بو المشرع في قانوف حماية المستيمؾ متمثؿ في غرامة
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 الخاتمة:
بيا عمميا  الاىتماـيعتبر موضوع  حماية المستيمؾ مف أىـ المواضيع التي لابد مف 

و نظريا و فعلا نممس اىتماـ مختمؼ التشريعات بيذا الموضوع بوضعيا جممة مف 
النصوص التنظيمية القانونية التي تحمي مف خلاليا المستيمؾ و تعاقب مف يخالفيا 

ىو ايضا مف  في عممية إنتاج عرض و بيع السمع و الخدمات ،المشرع الجزائري كاف
المستيمؾ و مدركا لمدى ضرورة و خطورة ىذا بيف الميتميف بموضوع حماية 

الموضوع خاصة في ظؿ الإقتصاد الحر، و مف ثـ فتح باب المنافسة التجارية و ما 
تحممو ىذه الأخيرة مف تأثير ايجابي و سمبي في نفس الوقت عمى المجتمع بصفة 

 عامة و جميور المستيمكيف بصفة خاصة.
 ممة مف النتائج يمكف حصرىا فيمايمي:إلى جو قد توصمنا مف خلاؿ ىذه الدراسة 

لاحيات حماية المستيمؾ سواء بالنسبةلمييئات الإدارية التي أحاط بيا المشرعصأولا:
عمى المستوى المركزي أو المحمي ، فنجد ىذه الييئات بما تممكو مف موارد بشرية و 

المراقبة مادية لازالت بعيدة عف توفير حماية حقيقية لممستيمؾ حيث اتسمت عمميات 
لمسمع و الخدمات بالبساطة و افتقار عنصر الغرامة في تطبيؽ النصوص القانونية 

 عمى المخالفات خاصة مع تطور أساليب الغش التجاري.
 

سبة لجمعيات حماية المستيمؾ و بالرغـ مف دورىا الفعاؿ في حماية بالنثانيا:
يا سواء مف خلاؿ المستيمؾ مف خلاؿ محاولتيا لتحقيؽ الأىداؼ التي تسعى إلي

إلى المقاطعة إلا توعية المستيمكيف و تحسيسيـ أو مف خلاؿ دورىا الردعي كالدعوة 
أف الواقع الميداني يقمؿ مف فعالية ىذا الدور و أحسف مثاؿ عمى ذلؾ ما يتعرض لو 

 المستيمؾ مؤخرا مف رفع مفرط لأسعار المواد الأساسية دوف سبب يذكر .
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قضاء في حماية المستيمؾ باعتبار توقيع الجزاء المادي مف لنسبة لدور الباثالثا: 
اختصاصتو الأصيؿ إلا أنو نظرا لطوؿ الإجراءات و صعوبة اثبات بعض 

الممارسات التي تقع عمى المستيمؾ دفعت بيذا الأخير و الجمعيات عمى حد سواء 
 إلى الإحجاـ عف المجوء إليو ربحا لموقت و الماؿ.

 
 نا ضرورة اعطاء بعض الإقتراحات و ىي كالأتي:أماـ ىذه النقائص وجد

 
 الإدارية بالعنصر البشري كما و نوعا لاتساع نطاؽ  تدعيـ مختمؼ الييئات

عمميا و صعوبة الوقوؼ عمى جميع التجاوزات خاصة مع أثار الأسواؽ 
 الفوضوية و التيريب .

  ليتماشى مع إعادة النظر في القانوف المتعمؽ بالجمعيات و ذلؾ بتعديؿ أحكامو
 التطورات الراىنة.

  الرفع مف مبمغ المساعدة القضائية الممنوح لمجمعيات لتتمكف مف القياـ بدر أكثر
 فعالية.

  الرفع مف مبمغ المساعدة القضائية الممنوح لمجمعيات لتشجيعيا عمى المجوء إلى
 القضاء في حالة الإصرار بالمستيمؾ.

يبقى أف نشير إلى أنو بالرغـ مف الجيود الكبيرة التي تقوـ بيا مختمؼ الييئات 
الإدارية أو الجمعيات كما رأينا سابقا إلا أف أىـ دور يمكف أف يحقؽ أفضؿ 
حماية لممستيمؾ ىو وعي المستيمؾ نفسو بحقوقو و المخاطرالتي تواجيو و 

د خطر قد يمس بمصالحو كيفية التعاوف مع مختمؼ ىاتو الييئات في حاؿ وجو 
يشكؿ ضمانة إضافية لو.و ىذا 
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 المراجع :قائمة 
 المصادرأولا 
 النصوص القانونية-01

 القوانين -أ
 ج.ر،المتعمؽ بتنظيـ الجمعيات الصادرة   04/12/1990المؤرخ في  90/31رقـ القانوف   -

 . 1990-12-04الصادر بتاريخ  53قـ ر 
 ، المتعمؽ بالنظاـ الوطني القانوني لمقياسة .31/07/1990المؤرخ في :  18-90قانوف -
 الذي يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات 23/06/2004المؤرخ في  02-04قانوف  -

 .اريةالتج
 .وقمع الغش بحماية المستيمؾ الذي يتعمؽ،  25/02/2009المؤرخ في: 03-09قانوف  -
،  02-04، المعدؿ و المتمـ لقانوف رقـ 2010غشت  15المؤرخ في  06-10قانوف رقـ   -

ر  جالمطبقة عمى الممارسات الجارية ،الذي يحدد القواعد  2004يونيو  23المؤرخ في 
 .2010غشت  18،الصادرة 46 دد،ع

 ، المتعمؽ بالبمدية.22/06/2011المؤرخ في  10-11قانوف رقـ  -
،يتعمؽ بالجمعيات ،ج ر عدد 2012جانفي  12المؤرخ في  06-12القانوف رقـ  -

 2012جانفي  15،صادر في 02
 .، المتعمؽ بالولاية21/02/2012المؤرخ في  12-07قانوف رقـ : -

 الاوامر: -ب
 الذي يتضمف قانوف العقوبات. 08/06/1966المؤرخ في : 156-66الامر رقـ:  -
 ةالتنظيمية والمراسيم التنفيذي مالمراسي -ج
، المتضمف انشاء مكاتب 30/06/1987المؤرخ في :" 146-87المرسوـ التنفيذي رقـ : -

 لحفظ الصحة بالبمدية.
، المتعمؽ بمركز مراقبة النوعية 08/08/1989المؤرخ في  147-89المرسوـ التنفيذي رقـ  -

 والرزـ وتنظيمو.
،معدؿ والمتمـ بالمرسوـ 30/01/1990المؤرخ في  39-90المرسوـ التنفيذي رقـ:  -

 الذي يتعمؽ برقابة الجودة وقمع الغش.  21/10/2001المؤرخ في 315-01التنفيذي رقـ : 
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، المتعمؽ بمخابر تحميؿ 01/06/1991المؤرخ في  192-91المرسوـ التنفيذي رقـ  -
 النوعية.

، الذي يحدد تكويف المجمس 06/06/1992المؤرخ في  272-92المرسوـ التنفيذي رقـ   -
 الوطني لحماية المستيمكيف واختصاصاتو.

، المعدؿ والمتمـ لممرسوـ  01/12/1997المؤرخ في  459-97المرسوـ التنفيذي رقـ: -
ارب ، المتضمف انشاء شبكة مخابر لمتج19/10/1996المؤرخ في  355-96التنفيذي رقـ 

 وتحاليؿ النوعية وتنظيميا وسيرىا.
، المتعمؽ بشروط ممارسة 06/06/2001المؤرخ في  145-01المرسوـ التنفيذي رقـ:  -

 نشاط الخباز والحمواني وكيفياتيا.
، الذي يعدؿ ويتمـ المرسوـ 30/09/2003المؤرخ في  318-03المرسوـ التنفيذي رقـ  -

المتضمف انشاء المركز الجزائري  08/08/1989المؤرخ في  147-89التنفيذي رقـ : 
 لمراقبة النوعية والرزـ وتنظيمو وعممو .

، المحدد لشروط مراقبة 10/12/2005المؤرخ في  467-05المرسوـ التنفيذي رقـ  -
 المنتوجات المستوردة.

، المتضمف المصالح الخارجية 20/01/2011المؤرخ في  11-09 ـالمرسوـ التنفيذي: رق -
 لوزارة التجارة وصلاحيتيا وعمميا.

المحدد لتشكيمة المجمس الوطني  02/10/2012المؤرخ في355-12المرسوـ التنفيذي رقـ: -
 لحماية المستيمكيف واختصاصاتو.

 ثانيا المراجع
 الكتب -01
جرائـ الفساد ،جرائـ الأعماؿ ،جرائـ التزوير أحسف بوسقيعة،الوجيزالقانوني الجزائري ،  -

الطبعة الثالثة  2المتعمؽ بالفساد،الجزء 2006فبراير 20القانوف ومتممو في ضوء قانوف 
 .2006،دار ىومة لمنشر والتوزيع الجزائر 

عمي بولحية بف بوخميس ،القواعد العامةلحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنو في  -
 .2000اليدى الجزائر  ي دارالجزائر التشريع 
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عمرمحمد عبد الباقي ،الحماية العقدية لممستيمؾ ، دراسة مقارنة بيف الشريعة والقانوف  -
 .2004،مصر الطبعة الاولى منشأة المعارؼ الاسكندرية 

، دار محمد بودالي حماية المستيمؾ في القانوف المقارف ،دراسة مقارنة مع القانوف الفرنسي -
 2006الجزائر ، الكتاب الحديث ،

 الرسائل العممية -02
 اطروحات الدكتوراة: -أ
بدرة لعور ، أليات مكافحة جرائـ الممارسات التجارية في التشريع الجزائري،أطروحة مقدمة  -

لنيؿ شيادة الدكتوراه في الحقوؽ تخصص قانوف أعماؿ ،كمية الحقوؽ و العموـ السياسية 
 2013قسـ الحقوؽ ،جامعة بسكرة ’

الديف غربوج ،حماية المستيمؾ مف الممارسات التجارية غير النزيية في التشريع حساـ  -
الحاج لخضر ،كمية  1أطروحة لنيؿ شيادة الدكتوراه في الحقوؽ ،جامعة باتنة ’الجزائري 

 2017/2018الحقوؽ و العموـ السياسية 
جزائري،أطروحة عادؿ عميرات ،المسؤولية القانونية لمعوف الإقتصادي دراسة في القانوف ال -

دكتوراه ،قانوف خاص،كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ،قسـ الحقوؽ ،جامعة أبي بكر بمقايد 
  2017/2018تممساف ،سنة 

 رسائل الماجستير-ب
،حماية المستيمؾ في ظؿ المنافسة الحرة ،مذكرة ماستر ،كمية الحقوؽ ،جامعة  دلاؿ مييرس -

 .2016-2015باتنة ،
السلامة والأمف في المواد الغذائية ،مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير في آماؿ أوشف ،ضماف  -

القانوف الخاص،فرع قانوف العقود، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية جامعة مولود معمري،تيزي 
 .2016وزو،

جماؿ حملاجي ،دور أجيزة الدولة في حماية المستيمؾ عمى ضوء التشريع الجزائري  -
ي قانوف الاعماؿ،كمية الحقوؽ والعموـ التجارية ،جامعة أمحمد والفرنسي ،مذكرة ماجستيرف

 .2005/2006بوقرة بو مرداس،السنة الجامعية 
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شعباني )نواؿ( ،التزاـ المتدخؿ بضماف سلامة المستيمؾ في ضوء قانوف حماية  حنيف -
 معةاالمستيمؾ و قمع الغش ،مذكرة ماجستير في العموـ القانونية فرع المسؤولية المينية،ج

 .2012،مولود معمري ،تيزي وزو
حبيبة كالـ ،حماية المستيمؾ ،مذكرة ماجستير ،كمية الحقوؽ و العموـ الإدارية ،جامعة  -

 .2005الجزائر،سنة 
،البحث عف الجرائـ الجمركية و إثباتيا في ظؿ القانوف الجزائري  ،مذكرة حسيبة رحماني -

، تخصص قانوف وزو،كمية الحقوؽتيزي مولود معمري ،لنيؿ شيادة الماجستير ،جامعة 
 أعماؿ.

سعيدة العائبي،الحماية الجزائية لحؽ المستيمؾ في الإعلاـ ،مذكرة  الماجستير في العموـ  -
 .2012القانونية و الإدارية في القانوف الجنائي ،جامعة قاصدي مرباح ورقمة،

الماجستير في عماد عجابي،دور أجيزة الرقابة  في حماية المستيمؾ ، مذكرة لنيؿ شيادة  -
 2008/2009قانوف الأعماؿ  ، كمية لحقوؽ ،بف عكنوف ،السنة الجامعية 

نادية بف ميسة ،الحماية الجنائية لممستيمؾ مف المنتوجات و الخدمات المغشوشة في  -
التشريع الجزائري ،مذكرة ماجستير ،تخصص قانوف أعماؿ ،كمية الحقوؽ و العموـ السياسية 

 . ـ2009-ـ2008ة ،خيضر ،بسكر  ،جامعة محمد
 مذكرات الماستر: -ج
سارة مكي،اليات حماية المستيمؾ في القانوف الجزائري ،مذكرة ماستر  ،تخصص قانوف  -

  2016 -2015أعماؿ ،كمية الحقوؽ و العموـ السياسية، ،جامعة محمد بوضياؼ ،المسيمة،
الجزائري، مذكرة مكممة مف دور اجيزة الرقابة في حماية المستيمؾ في التشريع سمية مكيحؿ، -

متطمبات نيؿ شيادة الماستر في الحقوؽ، تخصص قانوف جنائي كمية الحقوؽ والعموـ 
 .2014السياسية ، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر،

فييمة دىيمي ،آاليات الرقابة عؿ المنتوجات كوسيمة لحماية المستيمؾ مذكرة لنيؿ شيادة  -
ومسؤولية جامعة آكمي محند أولحاج ،البويرة سنة ماستر في القانوف، تخصص عقود 

2015. 
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 المقالات : -03
ومحمد عميسة طمحة، المجمس الوطني لحماية المستيمؾ)الاطار القانوني  يعيش تماـ ؿأما -

، 09الجائر، المجمدسكرة والمياـ(، مجمة الاجتياد القضائي ، جامعة محمد خيضر ب
 .14،2017العدد

خديجة قندوزي ،التدابير الإدارية لموقاية مف الممارسات التجارية غير الشرعية،المجمة  -
النقدية لمقانوف و العموـ السياسية ،كمية الحقوؽ و العموـ السياسية ،جامعة تيزي وزو،المجمد 

 . 2021)خاص(السنة  3عدد  16
دور الأجيزة الإدارية و الإستشارية في حماية ،  1جزائر حوليات جامعة الرمضاف عمراش،  -

المتعمؽ بحماية المستيمؾ و قمع الغش، كمية العموـ  03-09المستيمؾ عمى ضوء القانوف 
 .2022-01/العدد:36بف يوسؼ بف خدة)الجزائر ( المجمد : 1الإسلامية ،جامعة الجزائر 

كمية الحقوؽ والعموـ السياسية،  347 زاىية سي يوسؼ حورية كجار ،)مجمة الحقيقة( العدد -
 .2015،جامعة مولود معمري تيزي وزو /الجزائر

قلات،دور الجمعيات في حماية المستيمؾ ،مجمة الحقوؽ و الحريات سمية و زوليخةرواحدة -
 ،2017،كمية الحقوؽ ،جامعة محمد خيضر ،بسكرة ، العدد الرابع ،أفريؿ 

مراقبة النوعية في ضماف جودة المنتوج الغذائي ، ، دور مخابر وخمود كلاش سامية بمجراؼ -
 ، جامعة محمد خيضر بسكرة /الجزائر.2017، افريؿ 04مجمة الحقوؽ والحريات العدد

 التسويقية المضممة تلمممارسادور جمعيات حماية المستيمؾ في التصدي صافية بوشافة ، -
، جامعة فرحات 2006 ، جويميمة01مجمة ارتقاء لمبحوث والدراسات الاقتصادية ،العدد 

 عباس سطيؼ الجزائر.
عمواش ميدي ، صلاحيات اعواف الرقابة في الكشؼ عف مخالفات والوقاية مف مخاطر  -

، جامعة  2017، ديسمبر03المنتجات ،مجمة البحوث في العقود وقانوف الاعماؿ العدد
 الاخوة منتوري قسنطينة الجزائر.

اية المستيمؾ مف مخاطر المنتوجات،مجمة الفكر مناؿ بوروح ،فعالية الرقابة الإدارية لحم -
 2019القانوني و السياسي ،العدد الخامس، 
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 : الممتقيات -04
العيد حداد،الحماية الدولية لممستيمؾ ،الممتقى الوطني حوؿ المنافسة و حماية المستيمؾ  -

 .2009نوفمبر  18و  17جاية ،يومي ،كمية الحقوؽ ،جامعة عبد الرحماف ميرة ،ب
بختة دنداف ،دور جمعيات حماية المستيمؾ ،مداخمة مقدمة لمممتقى الوطني الرابع حوؿ  -

ـ ،بالمركز الجامعي طاىر  2008أبريؿ  23-22حماية المستيمؾ ،تشريعات و واقع ، يوـ 
 .مولاي بسعيدة

سامية لموشية ،مداخمة بعنواف :دور الجمعيات في حماية المستيمؾ ،مجموعة أعماؿ  -
ني ،حماية المستيمؾ في ظؿ اقتصاد السوؽ ،معيد العموـ القانونية و الإدارية الممتقى الوط

 ـ . 2008أفريؿ  14113لمركز الجامعي بالوادي أياـ ا ،
عبد المجيد طيبي ، الضبط الاداري ودوره في حماية المستيمؾ مف خلاؿ اختصاص  -

والمنافسة كمية الحقوؽ جامعة الييئات اللامركزية ، الممتقى الوطني حوؿ حماية المستيمؾ 
 .2009نوفمبر 18و17ف ميرة بجاية يومي عبد الرحما

ة في ممتقى وطني عقيمة خرباشي، اسياـ المستيمؾ في حماية المستيمؾ ، ورقة بحثية مقدم -
 .2002اكتوبر  16و 15وطف العربي ، الشارقة يومي ، التسويؽ في ال

 : ايام دراسية -05
لممستيمؾ مف الممارسات التجارية في القانوف  الاقتصاديةكريـ تعمويمت،حماية المصمحة  -

الجزائري ،أياـ دراسية حوؿ التعديلات المستحدثة في ظؿ المنظومة القانونية الوطنية ،قسـ 
 . 2005العموـ القانونية و الادارية،جامعة عبد الرحماف ميرة بجاية،أكتوبر ،

 جنبية:مراجع بالمغات الا -06
-  L.VOGEL; G.RIPERT;R.ROBLOT;Traite de 

droitcommercial.commercants.tribunaux de commerce.fonds de 
commerce.proprieteindustrielle. Concurrence.T1;V1;18 
emeed.L.G.D.J Delta.2003;p54. 
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 8      المطمب الأول : الأجهزة الإستشارية
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 23       ثالثا : تحرير المحاضر  
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 لخصم

القواعد عجزت
دةوالمغشوشة،التيأصبحتتغزوالسو المقممنالمنتوجاتلممتضررينفيالقانونالمدنيعنتوفيرحمايةجديةةالتقميدي

تحريرالتجارةوالمنافسةالحرة،لذاأصدرالمشرع عمى السوقالقائماقتصادنحو الجزائر توجو نتيجةالجزائريةق
المتعمؽ بالقواعد  02-89الجزائري القانوف  رقـ : 

بإصدارالقانونرق،لذاتمإلغاؤىلممستيمؾرعجزىعنضمانحمايةكافيةظيالذيسرعانماالمستيمكالعامةلحماية
 .وقمعالغشالمتعمؽ بحمايةالمستيمك 03-09ـ:

 المستوىالمركزيى عمالمتدخمووضعآلياتإداريةعمى جديدةبالالتزامات الأخيرألقىىذا 
 لتوفيرأكبر،جمعيات حماية المستيمؾ التي تمثؿ المجتمع المدنييبالإضافةالىوالمحم

 . منأجلإحداثالتوازفلممستيمكحمايةممكنة
 

 

 

 

Résumé  
Les règlesclassiquesdans le code civil , n’ont pas puoffrirune protectionsérieuse 

aux personnesceux qui sonttouchés par les produits de contrefaçon qui inondent 

lemarchéalgérien , suite a l’orientation de l’Algérieversl’économie de marché qui 

s’articuleautour de la libération du commerce et la concurrence ; pour cela ,le 

législateuralgérien a adopté la loi N° 02/89 portant les règlesgénérales pour la 

protectiondu consommateur qui n’est pas en mesured’assurerune protection 

suffisante pour ce dernier ,pour cette raison ,qui cetteloi a été revue et changée Par 

loi N°03/09 portant la protection duconsommateur et laluttecontre la fraude. 
 

Ce dernier a donné de nouveaux engagements sur le statut de l'intervenant etLes 

mécanismesadministratifs au niveau central et local ainsique les associations de 

protection des consommateursreprésentant la sociétécivile, afin deOffrir la 

meilleure protection possible aux consommateursrétablirl'équilibre. 

  

 

 

 

 

 


