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Sommaire:

Nous concluons de ce qui précede I'importance de la formation et
son réle dans I'amélioration de la performance au travail. Nous
pouvons dire que le processus de formation est devenu aujourd’'hui un
facteur essentiel dont il faut prendre soin et un budget suffisant lui étre
alloué pour investir dans ce domaine. Sensible et efficace pour élever
la performance des salariés comme de l'institution, toutes les études
qui ont été menées sur la formation ont prouvé son importance et son
efficacité.

Aussi, I'administration aujourd’hui, dans le cadre du processus de
renouvellement et de modernisation de ses moyens, doit reconfigurer
ses agents pour les réformer puis les adapter et les adapter a lI'usage
des moyens modernes, et ainsi les réhabiliter dans une volonté
d'amélioration la qualité de la performance de ses employés, et a
travers ce que nous avons conclu au cours de cette étude, il a été
conclu que le facteur formation doit étre pris en compte, car il a un role
important dans I'amélioration de la performance des employés, et nous
ont également conclu qu'il fallait accorder de I'attention aux
programmes de formation, en programmant les sujets des programmes
de formation de maniere précise et ciblée, car ces programmes ont un

réle dans I'amélioration de la performance des employés.
Mots—clés : performance au travail, employé, formation,

service public
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