elall ey JUall ealastl 35055

Faculty OF Social Sciences and Humanities a-j.-"-wé}/‘ 9 @LAJ#Y‘ f 3-‘-&-‘ ‘ M Université Echahid Hamma Lakhdar - E1-Oued

duclais¥l aglall soud

p

e (§ Al 9 ASIY) Byl oY) daalona
dpagaatl dousell
= okad B y31s - 313l oy 35 ey Agilitge daly
\ $oledl ady

2N

By

loix¥ @le § aslST Fulll Balds cildlaie JLeSiw danda 5ySie
Jes g N.Ia.d tLo.‘i.‘>| ‘Q-LG tueades

: 83kl 8 4 padhll oluc)

Llejer b iyl (Reag

2023/06/05 :p 4 Lile 3,Sull ciddss
3365L¥1 (e 2gSLI 2izlll aled

daalztl ag,dl

2023/2022 : daalztl aiud!







eladl Sty Jladl ealasll 5135

dluidlg fuelai>F . ) e S
FunﬁlullmeiaIsgl: and Bumanities duludYl g duc Loty ] olall AS B

4 Lo 33.‘.:.” :Mé

REPTECH RN (R

Angand do ikl
B33 = 33l s 3 e Agdlia
@olodl 4y

oYl le 3 a1 Fulll Bald oldlate JleSiwd dadda 8)S0e
Juso N.Ia.n."' &L«.‘b‘ PJ" Mg P-L
: B3kl 8l i) padhll oluc)

ol (Reags ©
Ll 4le e

d=lb ..\.H.aJL) ®
2023/ ooooo /oooo :?ﬁ LL& E)S-ll‘ mﬁ
335 e 258U Himll pLai
TR PRI R 2l
Lt s e weddl Al —allly p—w‘)"
I 3ydag L8 ydia )MR»MI dasls e —allly P'“’Y‘
(FESPYY )4'4-%’ EPES -\-.g-g-fu‘ a.a.AL"' .................... h.d.l."j MY‘

I1



2023/2022 : dunalad! diwdl

Zelmadl™

sBJ) s P9 ey sl OST13)
) shaai
sy a1 o o Lid ol ping gyl s
!
Aty (oW B fro
!
Lyod) ol B A
!
S5y Fo#l o JS ol
)
NEXWAN PPty
!
ookl 2301 1a () Jgosll (ol 32 0a)1 19age o0
g2l gall dgadl Vi (sugs

falk * agsml

[I1



OLdye g S

aa ) a1 ) ey

oo g ldlo fasl Olg llly Jog o conil 1 hian Sl OF go3gl )
(bl dols B ey o
ezl ) B
19 43 . Jod) 8y5m
S Ol b galy i gy Sl 05 dneay A1 g o A 1 gdaze Ayl
S Laly
e 8 A dor gty Bhelucall dy k5 B JSlgu o) S Bleys Dl B i) B3lkwY!
8,5
ey dlg S AEBL diod sliash JIg
Ll @S STl 0dn B agranay 198Ul pdll BLLYI IS 1y
oA B b Olaglaadly Lls gloey o cpdd) Ayl Jowe gl Jlos aar I
eyl oy OF it e by doenss RdSy gy Uil 0 S Jg
Spama by Sl Cloaw¥) o Souy 1508 ) Bl 1 I SEI Ol ylay akiss LS

el e2y3 5

szl 095 L3lwi¥ly Lelazr ) aghdll LUSBILT S 19

IV



g SORU I 3 P S PN [g=F S
Lp S8 dagenll eddl et (3 A g SV 8151 APLs £ age I Al 0da (3 e
cagend) Badd) d (3 459 SOV BV e Sl L aulal sl ciis o ¢ LB 58 — 1
CAder Olasp M Lwlul Bus b Bsls dulu) sl L cajlin) LS
JUE X EVRSH e
Swd 818 il dyp Sie B hageal) Mool et B g SSIN BysY) gal
P g Al ool Al Ll
cdprsenll Bedd) B9 0 3 e aled Wl OB -
REWIOUEPNEE N P Y IPEU SRSV P
Cnganll Badl A Ao (3 calis ) S LY ol -
3O&Ax}§,ww3&@¢¢owx&;wysg:wwsyawwj
UL sy aa lglasty duhdll ode laws sd> sdly hodd) gt e slaxeVl @ LS Jule
Ll U Lk 51l
P bl ) hosdl @ UL Sy s D ag
335 @ 9> il gmaled LISy Cingenl) Dadd) By e (3590 BNV BN Sl O
hnsgo 513 Bagenl) Ladd) 5L Ao e 3 ol s JLai¥) SISGE) OF LS ¢ dpaganll Baddh) 4l
a9 7SIV 515 O Laslis S Bl s cdidy dale B ) oy el ada IV e ¢ )

c3 s — R Wl She s Legeall deadl ped 2l



Study summary

In this study, we have dealt with the topic of the electronic administration's
contribution to improving public service at the Algeria Post Center - a guemmar
district - as this study aimed to highlight the role of electronic administration in
improving public service.

This study also required us to formulate a basic hypothesis and three partial
hypotheses.

The main premise is:

The electronic administration contributes to the improvement of public service
in the Algeria Post Center, a gambling district

As for partial hypotheses, they are as follows:
- Postal technologies contribute to the flexibility of public service.
- Postal programs contribute to the effectiveness of public service.

- Communication networks at the Post Center contribute to the speedy
completion of public service.

In order to achieve the objective of the study, a questionnaire was relied upon,
which was distributed to a survey sample consisting of 30 workers, and the
descriptive approach was relied upon, which determined the course of this study
and the steps for collecting and analyzing field data and linking it to the
theoretical side.

By interpreting and analyzing the data, the following results were reached:

Electronic management techniques have a role in improving the flexibility of
public service, as well as postal programs have a role in increasing the
effectiveness of public service, and communication networks have a positive
role in speeding up the completion of public service within the postal institution.
Through these results, we reached a general conclusion and the general
hypothesis that states that Electronic administration contributes to the
improvement of public service within the Algeria Post Center - Gambling
Department.
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Sex
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 8321 70,0 70,0 70,0
S 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Age
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide %3526 0+ 6 20,0 20,0 20,0
446 N 36 0« 16 53,3 53,3 73,3
457470+ 5 16,7 16,7 90,0
4 57 0 ST 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Niveduc
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide g 9 30,0 30,0 30,0
= 13 43,3 43,3 73,3
paradic (nsS5 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Experience
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Clgin 5 Ge B 2 6,7 6,7 6,7
s 10 A 5 o« 11 36,7 36,7 43,3
4w 15 N 11 o= 8 26,7 26,7 70,0
s 15 00 S 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
g5
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Al gee 1 3,3 3,3 3,3
Gl Gl (e 17 56,7 56,7 60,0
us 1 3,3 3,3 63,3
dalias uiy 7 23,3 23,3 86,7
wxrgos 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
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q6

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide A sall st 7 23,3 23,3 23,3
J)sa¥l adag a5 16,7 16,7 40,0
Ll cilardll a6 8 26,7 26,7 66,7
ALl s 6 20,0 20,0 86,7
Ciladll w535 Judinl 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ax 30 100,0 100,0 100,0
A2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ax 30 100,0 100,0 100,0
A3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide busia 4 13,3 13,3 13,3
O 12 40,0 40,0 53,3
s 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
A4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Yy 2 6,7 6,7 6,7
ai 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
A5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Yy 3 10,0 10,0 10,0
ari 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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A6

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e 30 100,0 100,0 100,0
A8
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 2 6,7 6,7 6,7
axi 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
A9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — < iVlisus 6 20,0 20,0 20,0
s ANy 19 63,3 63,3 83,3
J 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Al0
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Vg jsl 19 63,3 63,3 63,3
Csesu iy 11 36,7 36,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
All
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 2 6,7 6,7 6,7
ani 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
B1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Yy 1 3,3 3,3 3,3
a2 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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B2

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4xaildildl 18 60,0 60,0 60,0
Cse g 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
B3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2= 30 100,0 100,0 100,0
B4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Yy 1 3,3 3,3 3,3
a2 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
B5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Yy 1 3,3 3,3 3,3
axi 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
B6
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide e 30 100,0 100,0 100,0
B7
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Yy 1 3,3 3,3 3,3
e 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
B8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide vy 1 3,3 3,3 3,3
axi 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
B9
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide a2 30 100,0 100,0 100,0
C1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Yy 1 3,3 3,3 3,3
ax 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
C2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y1 3,3 3,3 3,3
A 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
C3
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 2 6,7 6,7 6,7
a2 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
C4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Yy 1 3,3 3,3 3,3
a2 29 96,7 96,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
C5
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 10 33,3 33,3 33,3
a2z 20 66,7 66,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
C6
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Y 4 13,3 13,3 13,3
a2 26 86,7 86,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
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C7

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 2= 30 100,0 100,0 100,0
C8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Yy 2 6,7 6,7 6,7
pxi 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
C9
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Yy 2 6,7 6,7 6,7
pxi 28 93,3 93,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
C10
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — JWdls ebijeSll il v 3 10,0 10,0 10,0
J8N 27 90,0 90,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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