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 يل ا جف تتأ  لين ا  تأثها ال  ث ث  نا ها  ال  ث  ؟-

  يل ا جف تتأ  لين ا  تأثها الس  كث  نا ها  ال  ث  ؟-
 ناخمثل فقضثها الفااة  ء: 
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لفااةدددددددد  اأع اللاقف  ن  نه ا نسددددددددا ء يذه الفااةدددددددد   فااةدددددددد  ء ال ىج ال لدددددددد   الخ  ث  نتمثل م ىج ال 
اةددخمهاو نكهنط يق ق  ا خثها اللاث   يق ق  تادد ابث  لسددثط   ث  تم   03ا ز ع تم نأف ، نج انبىه ننلدد ىه ني ث ىه

 فقها لهلققت . 03كخهل  جمثع أسمه  افقاه مجخمع الفااة  ء أنااق نمن ثم تم ا خثها 
ا لدد ط الفااةدد  ار انه ي هق تتأ  لين افي تق الى ث  نا ها  ال  ث   ل لاهم ين، نانه ا جف تتأ  نأف  

   .كث  نا ها  ال  ثلين ا  تأثها ال  ث ث  نا ها  ال  ث  ، كمه ا جف تتأ  لين ا  تأثها الس   
   افي تأثها الى ث ، افي تأثها الس  كث ، افي تأثها ال  ث ث ، ا ها  ال  ث  .الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 
The study aims to identify the role of professional ethics in its impact on 

the job performance of the employees of the Municipality of Gambling in the 

Valley, in order to reach the goal, and we have started from the following 

problems: 

Is there a relationship between professional ethics and job performance of 

employees? 

To answer this question, we can ask the following sub-questions: 

-Is there a relationship between job ethics and job performance? 

-Is there a relationship between behavioral ethics and job performance? 

The hypotheses of the study are: 

- there a relationship between job ethics and job performance. 

- there a relationship between behavioral ethics and job performance. 

The study approach was represented in the descriptive analytical approach 

because it is the most appropriate in this study to know the reality of the study and 

its aspects, description and analysis. Thirty questionnaires were distributed, and 

the method of selecting the sample was a simple random method, where all the 

names of the members of the study community were written in papers, and then 

30 individuals were chosen by lot. 

The study concluded that there is a relationship between professional ethics 

and job performance of employees, and that there is a relationship between job 

ethics and job performance, and there is a relationship between behavioral ethics 

and job performance. 

Keywords: professional ethics, behavioral ethics, job ethics, job performance.
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 توطئة-1
م ظمها انجه ال اددددددددهط الباددددددددقي ناهااتهه ل   خسددددددددا اللاهب الث م لسددددددددقت  الختثف ا   الع الددددددددب ط مثزو لجمثع   

الخخ   ، كمه نخج تن الجهنا السد   من اثها اللا ل  نةثطقو افياهه الههي، ناهيل القثا ال هض   نالثل اللا ثه ار 
ا ادددددددد  افيلاقا  افي تأ  الذي ألددددددددب  ناضدددددددد  ء ال ظمها نخثع  اهنز أثا الحق نالخف ناللافل، لل اضدددددددد ا 

  تق لخ قثق اغقاض ا قى سم  تمثز ال ظمها نة  ق افيفقاه فثىه.اةختتل افي
لهذا ازا ف افييخمهم ء ال أط الحهضددددددددددددق لظ تأثها افيهااو ت ا لا  م  ط ل  ظق نالاهلط افيلدددددددددددد اا من 
اج ىدده ء اللاق ه الثتيدد  افي فو من الققن الددهضدددددددددددددد ، فددهلث م اوهه موددددددددددددددط  ددها كثفو مثددل أ اتددف ن ها  الى دد  

و ، فبلاف ان كهنط الك ه مفننها ا تأث أثها الى  ( ا تأثها افيتمهل، اذ اخسددددددددهلق ال ظمها لإلددددددددفاا )ا ت
ي  مقكز افييخمهم نالهف  ال  ثف الدددددددب ط افي تأثها هطا لهفييخمهم لخلاثف لدددددددثهغ  افييفا  نالسدددددددثهةدددددددها 

 ظمها ار اجع ا تأثها افيهااو ء ال. كمه أف  يهي اق ز السددددددددددينلث  افي تأث  ل م ظمهالطق ق  اقفع افيها  نابر 
هفظ  ت ا ، نالتقض افيةهة  ي  المحلخعهيل في يمكن ابر قهالخلاهمل مع السدهبل افي تأث  افي تأ  ن  الحسفقفان 

ص ، فهلجهنا الخ ق   سدددهتف افيفقاه ت ا افي تلا  الثق  ناأهم  تتأها تمل  سددد  الجهنا الخ ق  ء افيهااو نل
 .   ناقفيم أ سن اها  ن ث   لف ىاهفظ  ت ا اةقاا الىء تم ىا نالمح

قشدددددددددددفو مالمجخملاها فى  المحفهو ل سددددددددددد  ق للإفقاه ن ان افي تق تبهاو ت ا مجم ت  من الضددددددددددد ال  نالقثا 
، نمن السددددد ا له ان يهح اي م ظم  في  خ أ  فق  ت ا نج ه مجم ت  من الوددددده  ل سددددد  ق نضدددددهلط  لخودددددقفها

افي تأث   ، نانمه الخ افق ال كقي البني ت ا مجم ت  من القثاللاضددىا لبلا ع اقل  افيتضدده  نافييفا  الاددوك  ال
املاىا ، ناقاب  افي تق الى ثدد  لبلاددف ن لادده افي تق السدددددددددددددد  كثدد  نافي تق ال  ث ثدد  نيددذ ن البلاددف ن مخكددهم ين 

  ن خمسددددددددددددددد  بلى ثدد  الاددل ال قه  قانيكمىمدده هاجدد  كبفو من افيتخمددهه ت ثىدده نافياابددهط فثمدده لث ىدده لدده  تق ا
. لذل  فه ها  اللاهلي الجثف ي  نخهج جىف ةدددددد ا  كهن تضدددددد   ان فكقي أهم لبذله فقه ان بم ظمخه ن اددددددلاقه لهلقضدددددده

اذ يف  . بني ت ا اةددختتل ال ااه الخه مجم ت  من افيفقاه لإيهز ملاين ل  لدد ل الي يقثق ايفا  مسددطقو ةدد  ه م
هل  يهي ار ازهيها اليةددددددسدددددد  ن لاط  نخهبج جثفو ن قث ه ان يذا   لاكس انهلثه ت ا ال  ا   ان افيها  الجثف ل لام

ه و اليشددقاا الفال  ت ا مسددخ ى ك  أ فافيجخمهتث  للام م ن  اص مسددخخفم  اليةددسدد  نيذا افي ف الذي  لاخبر 
لاهم ين قه   ين  ك ن اها  الاةددددددددددددخققاا ناي ل ل أكثق، فهل ظم  اك ن مسددددددددددددخ ى افييهز الط   اللاهم ين نل  غىا 

 مخمثزا بهه.
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يذه اللاطثها نالخادخثص   ل مادك   الفااة  الع اخمثل ء الب   تن اللاتأ  لين افي تق  إيهاء 
، نيف ف الب دف   لى ثد  نيبثلاخىده ء يدذهالى ثد  نافيها  ال  ث   ء ل دف د  أمدها، نال أ   فثىده ت ا ناأع افي تق ا

 .قق الب ف  اللامهل نكث  للأ تق الى ث  ان اظيق ت ا افيها  ال  ث   ء ممفى تتأخه لظها  
 الاشكالية-2

  اللاتأ  ا هااةدددددددددخ ه للاقفنخثع  له ذكق من الاث  م ضددددددددد ع افي تق الى ث  نافيها  ال  ث   ل لاهم ين جه 
 :  ك  ه ان نطقح افيشكهلث  الخهلث ، نمن ي ه يملث ىمه

 ؟والاداء الوظيفي للعاملينبين الاخلاق المهنية  هل هناك علاقة
 :  ان نطقح افيةئ   ال قتث  الخهلث للإجهل  ت ا يذه افيشكهلث  يمكن 

 ا جف تتأ  لين ا  تأثها ال  ث ث  نا ها  ال  ث  ؟ يل-
 ا جف تتأ  لين ا  تأثها الس  كث  نا ها  ال  ث  ؟ يل-
 فرضيات الدراسة-3
 لين ا  تأثها ال  ث ث  نا ها  ال  ث  .ا جف تتأ   -
 .نا ها  ال  ث   الس  كث ا جف تتأ  لين ا  تأثها  -
 مبررات اختيار الموضوع-4
 :دوافع ذاتية 
 .تتأ  افي تأثها الى ث  مع ا ها  ال  ث   ل لاهم ين لب ف   أمهاني  الخلاق  ت ا  -
 الثل الاخو  لفااة  يذا ال ض ع. -
 الخخوص.يبثلا  -
 : دوافع موضوعية 
 . اليةس  الجزابق   نالب   ل فااة  مجهفي  ثه لظللاههه ال  ث   الخمكين م ى م  لاف -
 . الفااة مكهن  اتف اغا ةهلق  الفااةها ء ت ثىه الخ ول ال خهبج للا  لفق إيبها محهنل -
 أهداف الموضوع واهميته-5
 اهداف الموضوع-أ
 الى ث . له  تأثهاالخلاق  ت ا ناأع الخزام اللاهم ين لب ف   أمها لهل اهي -
 الخلاق  ت ا مسخ ى ا ها  ال  ث   لفى اللاهم ين لب ف   أمها لهل اهي-
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 الخلاق  ت ا مه اذا كهن ي هق تتأ  لين افي تأثها الى ث  نا ها  ال  ث   اللاهم ين لب ف   أمها لهل اهي.-
 وعأهمية الموض-ب
 الأهمية النظرية-

ألاث  الفااةدددددددد  من ألاث  افي تأثها الى ث  ء الخظيف ت ا ةدددددددد  ق ال    اللاهم فى  يهنل هااةدددددددد   اظتي 
 يسدددددين ء ا في السدددددينلين ل مسدددددهلا  ء كظهاوا  تأث  ل لاهم ين ل خ لدددددل ار نخهبج نا لدددددثها  خا اةدددددخخفامىه  

 أن اع الس  ق. لأفضالس  ق ا  تأ  ل م   ين ل  و ل ت ا 
 الأهمية العلمية-

  نهنا ذل  الى ث له  تأثهاةد   ا فق يذه الفااةدد  ميشددقا ل مسدينلين ء اليةددسدد  تن مفى افيلخزام  
افيلخزام ء يقثق افضدل افي تق، نأف اسدهتف يذه الفااةد  ء اتفاه لقامج افا بث  ل م   ين ء اليةدس  ء مجهل 

 افي تأثها الى ث .
 حدود البحث : -6
 .للا  م     ل ف   أمها لهل اهيشم ط الفااة   الحدود البشرية:-
 .م     ل ف   أمها لهل اهي الحدود المكانية:-
 .  2320/ 2322تمط الفااة   تل ال ةا الجهملا   الحدود الزمنية:-
 منهج البحث : -7

يفافه الع ملاين هنن غفه ابلاه  إن يبثلا  الاددددددددددددك   الطقن   ل فااةدددددددددددد  ا قض ت ا البه   ابني م ىج 
  سلاا لخ قثقىه من يذه الفااة .

ثدد  نا ها  افي تأثددها الى نلدده كددهنددط الددفااةددددددددددددددد  الحددهلثدد  تهددف  إر ملاقفدد  يبثلادد  اللاتأدد  لين مختفاتهدده )
خلاق  ل( فإن ال ىج ال لدددددد   ي  ال ىج التبا لهذه الفااةدددددد ، نت ا يذا ا ةددددددهس يمك  ه يذا ال ىج من اال  ث  

ت ا نج ه اللاتأ  أن تفمىه لين مختفاا الفااةدددددد  نميشددددددقاتهه، مع ي ثل اللاطثها نالبثهنها ناةددددددخختص ال خهبج 
 ل ظهيقو محل الفااة .

 صعوبات الدراسة-8
إن أي هااةد  في ه  ا مث ىه مثل لقث  الفااةددها من للا  الوددلا لها ةدد ا  ء الجهنا ال ظقي أن الجهنا  

 :للا  مه ناجه الفااة  من للا لها مه     نذكقثق ت ا الفااة  أن نخهبعىه، نفالخطبثق  ممه  يي
 تفم م ئ افيةخمهااا ء ال أط المحفه.كثقو اناتهل م     ل ف   أمها لهل اهي ممه أهى ار -



 مقدمة 
 

 

 ه

 أ   القاجع   ل الختف افي تأثها الس  كث .-
 هيكل البحث-9

 اقسثا تم ة ،االفا  أيفا  نيقثق  تلهه من ال ض ت  نال قضثها الطقن   الإشكهلث  تن الإجهل  لتث  
 :    كمه مقفم ، اخوفايا فو ين إر ال ض ع

هيثا ا ةهةث  فثه تم الخلاق   لهل افيهلثها ال ظق   نالخطبثقث  ل فااة ، ن ال ول افينل افييها ال ظقي 
ال  ث  ، ن خضمن   نا ها كذل  اللاتأ  لين افي تأثها الى ث    ن خ هنلل ب   نلثهغ  الخلاق  ها الإجقابث  لهه، 
 .كذل  الفااةها السهلق  لهذا الب  

فخوص ل فااة  الثفانث ،  ث  اطقأ ه ء الب   ا نل ل طق ق  نا هناا الخهل  امه ال ول الثهني 
 لهلفااة ، امه ء الب   الثهني ال خهبج نال هأا .

 نء ا  ف  هتم .
 
 



 

 

 

 
 
 

 

 
 الفصل الأول: 

 افيهلثها ال ظق   نالخطبثقث 



 الفصل الأول الادبيات النظرية والتطبيقية
 

 
20 

 تمهيد الفصل
ء ال أط الحهضدددددددددددق كثق الحف   تن أ تأثها الإهااو، ناخلاهر ا لددددددددددد اا من أجل أ تأثها ا تمهل 
لهلقغا من انهه أبل تق ه أ ث   فق  ب اكن م ضدددددددددددد ته نمطثه ء أهلثها الإهااو، كمه أن مه كخا ت ىه في  قج تن  

من أجل إضد ه  أفا من افيتخبهااا الإنسهنث  ت ا ا تمهل نالإهااو ء شقكها  ك نهه ايخمهمها ذااث  ي ه ني هق،
 افينخقههاا للأتمهل نملاه فيه الخمث   لهلقل  نالك ه و إرااسددددددددددهع كن مع ازا ف ال ضددددددددددهب  ا  تأث  ن ا تمهل، نل

 ف الاهل مسدددددددينلثخىه افيجخمهتث  نا  تأث  ب  لاف الودددددددمط ةدددددددىت إزا  ذل  فخ  لط الق    القهبم  ت ا القل  
ايخمددددددددددددددهم   نالك ه و الهه   إر ا    أ قى أهبم  ت ا أ تأثها الإهااو نملاه فيه الخهل . نلقف لق  ا ها  ال  ث 

اللاف ف من البه ثين نال كدددق ن ء مجدددهفيا مخلادددفهو نأف اجمع ال كقنن أن افييخمهم لظها  ال دددقه ء ال ظم  نإتطدددهبه 
 اللا ه   التزم   ول لهليةس  إر أسما أيفافىه.
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  المبحث الأول: الأدبيات النظرية
 أولا: مفهوم الاخلاق

 لغة-أ
نز لههي، لدد    )ال ف لهلضددا نلضددمخين السددعث ، نالطبع، نالقن و، نالف ن"  جه  ء أهم س المحث  "الخ ق 
3301) 
نأف ناه ء اللاعا ال ةدددددددددث  ان افي تق ي  ت ا م ضددددددددد ته ا كهم أاثمثل  اخلا ق له تمهل الع ا لددددددددد   

 (31، ل    2332)يب ،  نسهن.لهلحسن أن القب ، نالخ ق ي  ل   مكخسب  أن م اني  ء ذاا افي
 اصطلاحا-ب

( افي تق لهنهه اللاخقفاا الاددددددددددددخوددددددددددددث  ال قه   نالع اخلا ق لهلخوددددددددددددقفها الودددددددددددد ث   Griffinتق  ) 
 (103، ل    2333)الفناي ن ن  قنن، نالخهيئ . 
ان افي تق مجم ت  الق اتف نالبههئ المجقهو، الع  ضدددددددع لهه افينسدددددددهن ء اودددددددقفهاه نجه  ء الاق     ق  

 (23، ل    2332)الحمثفان،  نيحخكا الثىه ء اقثثا ة  كه، نا ل  لهلحسن أن لهلقب .
الإنسهنث   ع ا وا ت ا ا فلاهلنتقفط افي تق أ ضه لهنهه: "اللامل الذي  ب   ء ا  تق القثمث  ال 

 (221، ل    2332)الحق قي،  من نه ث  الخف أن الاق".
 التعريف الاجرائي-ت

ي  مجم ت  من ا ةدددددس ناللاه ف نالبههئ الع الاخبر ا ةدددددهس ل سددددد  ق السددددد ي الوددددد ث  الذي نا ان  
  خلاىف افقاه اللامل لهفيلخزام بهه.

 ثانيا: مفهوم المهنة
 المهنة لغة-1

الى   لت  ي  الحذاأ  لهللامل نلا ه، نأف مىن يمن مى ه: إذا تمل ء ضدددددددددددددثلاخه، نأهل الكسدددددددددددددهب : الى  :  
 (925، ل    2331)افيزيقي،  الخفم .

 المهنة اصطلاحا-2
تمدددهل اخط دددا مىدددهااا ملاث ددد   يه ىددده ال قه من  تل الاق  الى ددد  الددددددددددددددطت ددده لدددهنهددده: "مجم تددد  من افي 

 (21، ل    2332)الحمثفان،  ممهاةها افا بث ".
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 نتقفددط كددذلدد  لددهنهدده: "ي  مدده  ق م لدده افينسدددددددددددددددهن من نادددددددددددددددهط انخددهج  ء ن ث دد  أن  قفدد  أن مى دد ". 
 (93ل    ، 2339)اللاثفانس، 
نمودددط   الى   ي  مودددط    ف   ء مجهل اوددد ث  افيتمهل،  ث   خا ال ودددل لين الى   نالحقف ، إذ  

ان الحقف   خا اكخسدددهبهه تن يق ق المهاةددد  هنن افيلخ هق بميةدددسدددها الا ثمث ، امه الى   ف ىه مخط بها الا ثمث  من 
 (25، ل    2335، )خمثس اجل ممهاةخىه.

 التعريف الاجرائي للمهنة-3
 افيتمهل الع اخط ا ملاقف  مخخوو  نمىهاو مكخسب  نالع  يه ىه أل هبهه ء ال اهط الإنخهج . 

 ثالثا: مفهوم الاخلاق المهنية
  اصطلاحا-1

لق اتف الخلا ق  اتقفط هابقو اللاها  البر طهنث  افي تأثها ت ا انهه "ال ظهم الذي  خا نضددددددددددددلاه لخ ضددددددددددددث  
بممهاةد  مى   للاث ىه بمه يحقق لده  المجخمع نافيفقاه، نيحقق المهاةد  السد ثم  لهذه الى  ، تتنو ت ا انه  سهتف ء 

، تهمق) يقثق أيفافىه القشددددثفو، ن اددددمل ذل  ال ظهم م ايثق الع يكا المهاةدددد  ن فنهيه لين الودددد ا  نالخطظ".
 (39، ل    2332

نجه  ء م ى م   ق لهنهه البههئ الع الاف أةددددددددددهةدددددددددده ل سدددددددددد  ق الط     فقاه الى  ، ناللاه ف الع الاخمف 
 (22، ل    2332)الحمثفان،  ت ثىه ال ظم  ء اقثثا اها يا إنهله نة به

نجدده  ء الاق     ق ان افي تق الى ثدد  ي  مجم تدد  القثا نا تقا  نالخقددهلثددف الع  خ ق ن خلاددهنن ت ثىدده 
افقاه مى   مه   ل مه ي   ف نناضدددددددددد  نتههل من نجى  نظقيا، نمه  لاخبرننه أةددددددددددهةدددددددددده لخلاهم ىا نا ظثا ام ايا 

   اوانح نج تن يذه افي تق لظشددددكهل مخخ نةدددد  كىا ء ايها الى   ن لابر المجخمع تن اةددددخثهبه اةددددخ كهاه  ي  ق 
، 2339الباددددددددددددددقي، ) لين القضدددددددددددددده نافينخقدهه، نالخلابف ت ىده ل ظده أن كخدهلد  أن ايمه ، نلين القهيلا  ناللاق ل  الهه  .

 (24ل    
ه   ه ه ت ا ضددقناو افيلخزام بهنأف تقفط كذل  لهنهه انهه مجم ت  ألدد ل نأ اتف  خ اضددع اابهع الى   ت ا 

 (90، ل    2339)اللاثفانس،  مسخ ى الى   نافلاه لاظنهه.
 التعريف الاجرائي-2

ىا البههئ ناللاه ف الع الاخبر أةددهةددده ل سددد  ق الط    فيفقاه الى   نالع  لاخمف ت ثىه المجخمع ء اقثثا أهاب 
 .إنهله أن ة به
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 رابعا: مفهوم الأداء
 لغة: -

الع الاني إتطه  ك ث  الادددددددكل لادددددددئ مه، نالع اشدددددددخقط  Performare قهلل ا ها  لت  ال  ظ  التاث ث  
الع الاني ايدهز اللامدل أن الكث ثد  الع  ب ا بهده الخ ظثا أيدفافه، ني  ن س  Performanceم ىده ال  ظد  الإي ثز د  

 (41، ل    2333)مزي هه،  .Petit Larousseاللانى الذي ذيا الثه أهم س 
 اصطلاحا: -

( ا ها  لظنه: "السددددد  ق الذي  خخذه ال قه ء اها ه للأنادددددط  نالىهم الخخ    ء Abrahamفقف تق  )
 (34، ل    2320)افيل  ،  تم ه"

ن لاق  ا ها  كدددذلددد  لدددهنددده: "الجىدددف البدددذنل الدددذي  ق م لددده ال    لإيدددهز مىمددد  مددده  سددددددددددددددددا أدددفااددده  
 (09، ل    2335)الق طهني، ناةخطهتخه" 
نتق  ا ها  أ ضددده لهنه: "جم   القثم  الضدددهف  ل ميةدددسددد  الع يمكن ل ادددخص ان المجم ت  اقفيمىه بمقاتهو  
 (923، ل    2322)ال هل س ،  ا  الخ ظثمث "ا يف
 التعريف الاجرائي-

نا الذي إهااكىا ل فلجىدف البدذنل  من يق  ال   ين ن لاخمف ا ضدددددددددددددده ت ا أفااتها نمىهااتها ن ي  كمثد  ا
 .  بت  القثهم له

 خامسا: الوظيفة
 لغة-

جه  ء لسهن اللاق : ال  ث   من كل ش   مه  قفا له ء كل   م من ازق أن يلاهم . . نجملاىه ال  هب   
، لثهه، نن   فتن  ظ  اذا ابلاه مظ  ذ من ال  ث إت ا ن سددددده نن  ه ا  ث ه الزمىه    الادددددنال   ، نن   

 (593    )ان م ظ ا، ل ن قهل اةخ    اةخ تا ذل  ك ه.
 اصطلاحا-

ال  ث د  ي  تمددل  ددهص نممثز للاضدددددددددددددد  ء مجم تدد  مقابطد  افيجقا  نمخضددددددددددددددهم دد ، ني ددهق ن دهب  ادها ثدد   
 (42، ل    2335)محمف ن  سن،  ن ضها   ناجخمهتث .
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نى زان   مسدددددددددهلاخه ء نج ه البكل نادددددددددهط مخكقا ء الحثهو افيجخمهتث  مظ  ذ من نتقفط كذل  لهنهه: " 
افيجخمهتث  ناةدددددددددددخمقاايه، نال  ث   امه ان اك ن  هيقو الع ي  نخثع  م ضددددددددددد تث  ل  ظهم الذي ا جف فثه، ناك ن 

 (22، ل    2334)الخ هج ،  مقو هو نملاو  بهه، امه ال  ث   الكهم   فى  فف مقو هو نفي ملاو  بهه".
، 2330)القايثا،  افيةدددددىهم الذي  قفمه ال ادددددهط الجزب  لهل سدددددب  ل  ادددددهط اللاهم".نتقفط أ ضددددده لهنهه: " 
 (223ل    

 التعريف الاجرائي-
 ي  جز  من اللامل يحخ ي ت ا مجم ت  من ال اجبها الع يمكن ل  قه ال ا ف القثهم بهه. 

 الوظيفيسادسا: الأداء 
 الأداء الوظيفي اصطلاحا-

ان م ى م ا ها  ال  ث   كتفه من ال ددهيثا الع ب ا قا الاق   جددهمع لين البدده ثين، فى ددهق من  قى ان  
يذا الوددددط   ي  إشددددهاو ار "ال خهبج" الخ قق  تن ايهز ن ث   محفهو، نت ا يذا ا ةددددهس يمكن ان  لاق  ا ها  

ال ىدهبثد  من  ثد  الكا، ال  ع نالخك    الع اةدددددددددددددد قا ت ىه المهاةدددددددددددددد  ال لا ث  فينجه  ال  ث   ت ا انده: "ال خدهبج
 (91، ل    2333)ل خمخا ن يقنم،  ال اهط الخخ     تل فوو زم ث  محفهو"

ل هت ث  نالك ه   مقاتثه افقف تق  ا ها  ال  ث   لهنه: "أثهم ال قه لهللامل الوددد ث  نلهلطق ق  الوددد ث    
 (31، ل    2333)الحقا ا ،  نالستم  اللاهم  ء اللامل نافي وام نا فف الوهها نال أط"

نتق  ا ها  ال  ث   كددذلدد  لددهندده: "الخقجددها نافييددفا  الع اسددددددددددددددلاا ال ظمدد  ار يقثقىدده تن يق ق  
 (09، ل    2335)الق طهني،  اللاهم ين فثىه".

نم ىا من تقفدده لددهندده "مددفى مطدددهلقدد  اللام ثددها الإنخددهجثدد  الع  خا إيددهزيدده ء فوو زم ثدد  محددفهو ل خط   
ال ضدددد ت  مسددددبقه، نالخلاق  ت ا أنجه القودددد ا ننقهط الضددددلا ، نافيلاقا  تن الخط  ال ضدددد ت ، ننضددددع الح  ل 

، لدددددددددددد    2332)تطث ، الع  ك ل اهنز القودددددددددددد ا، نا ا افيلاقا  ء الإنخهج مسددددددددددددخقبت". اللام ث  ناللا مث  
020) 
 اجرائيا-

ا ها  ال  ث   ي  ا  ثدذ ل مىدهم ال ك د  لده لدهلسددددددددددددددقت  الط  ل  مع مقاتهو ال لاهلث  ء إيهزيه نتفم التثه   
 نأثهم لهلىهم ال ك   له.
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 وظيفيةسابعا: الاخلاقيات ال
 اصطلاحا-

مث  نان الس  ق ال  ث   الذي اط به لل ا قضه يبثلا  ال اهيها الحك  "الاق  افي تأثها ال  ث ث  لهنهه  
، نتقفط أ ضدددده "تمسددد  ال    بهذا ال م  السددد  ك  من اللا امل القبثسدددث  ل عهح الجىهز الإهااي ء يقثق اةدددهلخه

مع  سددددددخ ف ار مجم ت  من القثا نا تقا  نالخقهلثف الع  خ ق ان  خلاها  ت ثىه افقاه مجخةدددددد  ق مىني ن ث   "لهنهه 
، نجه  ء الاق   ا ق انهه: "مجم ت  من الق اتف نافيةددددددددددددددس "مه   ل مه ي   ف، ن ق، نتههل ء ا ظثا ام ايا

 مى خه مه هام هس، نهج ه ءالع نا ت ا الىني الخمسددددددد  بهه، ناللامل بمقخضدددددددهيه لثك ن نهج ه ء الاهم ه مع ال 
-12، الوددددد  ها 2332)ه ه ،  ق ةدددددين".أههاا ت ا اكخسددددده  يق  زلهب ه نالخلاهم ين ملاه من زمت  نا ةددددده  م

19) 
 اجرائيا-

 ىج ميمكن الاق   افي تأثدددها ال  ث ثددد  لدددهنهددده: "ي  أها  ال اجبدددها ال  ث ثددد  لكدددل هأددد  نإ تص ء  
 ني  امهن  ء ت ق ال   ". الإهااو

 ثامنا الاخلاقيات السلوكية
 اصطلاحا-

تم الاق   ا  تق السدددددددددددددد  كثد  ت ا أنهده "هااةدددددددددددددد  الطقق ال ىعثد  نالخ ألاد  الع  خخدذ ا فقاه من  تلهه  
ه أن أ أقاااا أ تأثددد  نيحكم ن ت ا الققاااا ا  تأثددد  لا ق ن الع اخلادددهاض مع الحدددفس." نأدددف ل     ضددددددددددددددددد 

ا  تق السدد  كث  ااددمل الخظيفاا ال قه   نالجمهتث  ناليةددسددث . ا  تق السددد  كث  الاطث ه نظقو يهأب    ل كث ث  
اوددددق  ال هس فلا ث ه ء اليةددددسدددددها نخثع  ل لام ثها ال  سددددث  أن ك خثع  للا امل ا ظثمث  ء اللامل. اسدددددهتفنه يذه 

 & Carroll) يةدددددسدددددها أفضدددددل لخلا    اللا اأا الضدددددهاو.ا فكها ء الخت ا ت ا الادددددكتا أن اودددددمثا م
Brown, 2022, p. 136) 

ت ا نطهق ناةددددددع لظنه "ال ىج اللا م  لفااةدددددد  الخودددددد ااا   ل كث ث   نأف تقفط افي تأثها السدددددد  كث  
ف  ل ىا كث  "اله: كذل  تقفط لهنههالاهم  ه مع للاضددد ه البلا  ... نكث  اييق يذه الخوددد ااا ت ا السددد  ق".  

 كث  يمكن الاق   ا  تق السددد كمه يمكن للأشدددخهص ذني ال  ا ه الحسددد   أ ثهن ه الخودددق  لادددكل غف أ تأ ".  
لدددظنهددده هااةدددددددددددددددد  "الطقق ال ىعثددد  نالخ ألاددد  الع  خخدددذ ا فقاه من  تلهددده أقاااا أ تأثددد  نيحكم ن ت ا الققاااا 

 (Suveiu, 2022) ا  تأث  لا ق ن".
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 اجرائيا-
ن نممهاةدد  افي تق الحمثفو ن سدد يمكن الاق   افي تأثها السدد  كث  لهنهه: "ي   سددن السددفو نالسدد  ق 

 السملا  لخ قثق الوه  اللاهم".
 المبحث الثاني: العلاقة بين الاخلاقيات المهنية والأداء الوظيفي

ء  ثهو الاددلا   ت ا ا خت  أج هةددىه نأمهكن نج هيه نأه هنهه نال  سدد ها ايهي ا  تق هناا  مىمه  
الع اخب هيه، ن  لاكس أيق ا  تق ء ةددددد  ق ا فقاه صث   ودددددب  ةددددد  كىا مخوددددد ه  لهلثبها نالخمهةددددد  نالخ افق، 

ىا  نت فبذ اادددددددددددددكل ا  تق أ ف مظهيق الضدددددددددددددب  افيجخمهت  لفى ا فقاه، ناادددددددددددددكل هافلاه  نمحقكه ، نالامق لف
 إ سهةىا لهفينخمه  ار مجخملاىا، كمه اسهتفيا ت ا الخكث  مع ناأع المجخمع الذي  لاثا ن فثه.

ن قاكز موددددددط   أ تأثها اللامل ليةددددددسدددددد  مه ت ا البههئ نالقثا ا  تأث  الع تمثل ةدددددد  ق اللاهم ين، 
و نالفاةددددددددد  لفا    ثهاه من ا ةدددددددددق  نا بثق افي تق الى ث  ء مجم ىه من ا  تق اللاهم  الع الا مىه الإنسدددددددددهن ء

نالجهملا  نا لددددددددددددفأه  نالمجخمع، إذ ي  لثهن ل قثا نالبههئ الع   بت  ان ا جه اللامل الث م  الذي  ق م له ال    
 اللاهم.

اسدلاا اليةددسددها إر يقثق ج هو ا ها  من  تل الاز ز م ظ م  ا تأثها اللامل نالذي لفناه   لاكس 
يمك ىه يقثق ذل  هنن نج ه ملاه ف أ تأث  ا ظا ةدددددف اللامل، نالازز الثق  لين اليةدددددسدددددها  ت ا نم  المجخمع. نفي

  الق ش، )أل نالسدددددددخ ثف ن كمه إنهه ت ودددددددق أةدددددددهس ء يهح اللاتأ  مع الجمى ا نال   ين ناليةدددددددسدددددددها ا  قى.
2331) 

ال     لع اسدددهتفجمثع الإجقا اا ناللاهمتا ال  ث ث  ا نالاف أ تأثها اللامل مودددفاا  إاشدددهه ه   ادددمل
، نا فق له البثهنها ناللا  مها ناسددددددددددىا ء الاز ز أفااا نك ه اا ال ااه البادددددددددددق  ، نالال م    ت ا إهااو تم ه

ا ثالب ف   ت ا هاا   كهم   صق أه نناجبهاه، فين مفنن  ةدددددددددددددد  كثها اللامل تم   ال    هاا   ء ا    ناةددددددددددددددهل  نأ
 الب ف   نيثك ىه الخ ظثم  اللاخمف ن قفم الفلثل افي تأ   فمها الاق  ث  ل م   ، م ىه  فمها أسا الخفا ا 
ناسددهيا ا تأثها اللامل ء اط  ق اللامل الب في من  تل الخقفم ال  ث   لإن ال   ين الذ ن  خمخلا ن 

 ها  كذل  اسددددهتف ت ا يسددددين ا  ،ناا  ودددد ل ت ا   افز ناقأثها نتتلظ تأثها تمل لف ىا فقلدددد  أكبر ل
ال  ث   بملانى ان ال    ال خزم لظ تأثها اللامل ةدددددددث قق إيهز مىهمه ء ال أط المحفه نلفأ  كبفو، ممه  سدددددددهيا 

ن ا تق اللامل في ،ادددلاق م    الب ف   لهلقضددده ال  ث  ء يسدددين ا ها  ال  ث   لادددكل تهم. اضدددهف  ار ذل   
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لب ف   السملا  يم   ذل  ا لين ال   ين ت ف أها  أتمهلها، كمه  الاقنن لقثم  أن سىا. كذل الازز الادلا ا لهلقضه 
 ، كمه  سهيا ء تمثزيه الجثفو

كددذلدد  اظىق أ تأثددها اللامددل ل    الب ددف دد  لددهندده أددهها ت ا يقثق إيددهز الىددهم بملانى إن ال    ال خزم 
ضدددددددهف  ار إ ممكن، ن ق م لخسددددددد ثا الىهم ء ال أط المحفه.لظ تق اللامل  يهي اللامل الط    م ه لظأودددددددا جىف 

فهل    الذي  خ  ا لظ تأثها اللامل   خزم ل أط الحضدددددددددددددد ا إر  ،ا  تأ  الحضدددددددددددددد ا ء ال أدط المحدفهالخزامده 
 (521، ل    2320)الحبهش  ، . ففابمه يحضق مبكقا فييهز تم ه، ن اا تمهمه ان أي اظ ف محخمل ،اللامل

 المبحث الثالث: الادبيات التطبيقية
 أولا: الدراسات السابقة

زن كقي فضددددددددث  ، زن كقي ز  ا، افي تق الى ث  نتتأخىه لهفيها  ال  ث  : هااةدددددددد  مثفانث   الدراســــــة الأول :-
خمهع، شدددددددددددىههو الهةدددددددددددو ء ت ا افيجلهلث ث ، مذكقو ل ثل لهليةدددددددددددسددددددددددد  اللام مث  افيةدددددددددددخاددددددددددد هبث  بم خ اي البادددددددددددف 

2331/2331. 
تهف  الفااةددددددددددد  ار الكاددددددددددد  ت ا اللاتأ  لين افي تق الى ث  نا ها  ال  ث   لهليةدددددددددددسددددددددددد  اللام مث   

م قهو  931 ، لخ قثق ذل  تمط هااة  تث   من ال   ين لهليةس   ب تىه تفهافيةدخاد هبث  بم خ اي الباف لهلث ث 
ةددددددخبثهن نأهمط لهةددددددخخفام ال ىج الخ  ث   ل بثهنها نأف اتخمفا ت ا اللاهه ا ها  ال  ث   تم ا ز ع اةددددددخمهاو افي

 ه:افيي ث  أن الك ه   الى ث  ...(، نللاف ي ثل البثهنها تم الخ لل ار جم   من ال خهبج ألاى)نض ح نش هفث  الى  ، 
 لباف لهلث ث .للام مث  افيةخا هبث  بم خ اي ااظيق افي تق الى ث  ت ا ا ها  ال  ث   ل لاهم ين لهليةس  ا 

افي تق الى ث  ناهيفيه ت ا افيها  ال  ث   ل لاهمل هااةدددددد  مثفانث  لهليةددددددسدددددد  لهقانو ةددددددهمث ، الدراســـــة الثانية: -
مذكقو ل ثل شددددددددىههو الهةددددددددو، هوددددددددص ا ظثا نتمل، جهملا   ،ل اأ   423ال ي ث  ل سددددددددثهااا الودددددددد هتث  ال  فو 

 .2330/2332أهلفي مقلهح، ناأ  ، 
مددهل، ال  ث   ل لاار الكادددددددددددددد  تن اللاتأدد  لين افي تق الى ثدد  ناددهيفيدده ت ا ا ها   تهددف  الددفااةددددددددددددددد  

  ث  ، نللاف نذل  لهةدددخخفام ال ىج ال لددد   الختهمل  333نلخ قثق فقف تمط هااةددد  تفه من اللاهم ين تفهيه 
 ي ثل البثهنها ا ل ط البه ث  ار مجم ت  من ال خهبج ألاىه: افي تق الى ث  اظيق ت ا ا ها  ال  ث   ل لاهمل.

ي لهل إلقايثا، ايق نم ى م ا تأثها الى   لين ال ت  نيسدددددددددددددين ا ها : ا ةدددددددددددددخهذ الجهملا  الدراســــــــــة الثالثة: -
 .2323، 30، اللافه 30نافيجخمهتث ، المج ف  ، مج   الثفان ل لا  م الإنسهنث نم ذجه
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نهنايه ء   ال ظميففط الفااةددددد  ار محهنل  ملاهلج  م ضددددد ع ا تأثها الى   ء ال  ث   اللام مث  ها ل  
ظق   نأف اتخمف ء يذه الفااةددددد  ت ا الفااةددددد  ال يسدددددين مسدددددخ ى ا ها  ال  ث   نيقق اطبثق ا تأثها الى  ، 

، نأف ا لدددددددددد ط الفااةدددددددددد  ار نج ه تتأ  لين افي تأثها الى ث  افيتخمهه ت ا ال ىج ال لدددددددددد  فق  من  تل 
 نال ت  نيسين ا ها  للأةهاذو الجهملاثين.

لاىا ناهو، افي تأثها ال  ث ث  نتتأخىه لخ سين ا ها  ال  ث   ء الجزابق: هااة  مثفانث  الدراسة الرابعة: -
فينأه  ةدطث ، مذكقو ل ثل شىههو الهةو ء اللا  م السثهةث  ناللاتأها الفنلث ، جهملا  لف ق   الادينن الف  ث  نا
 .2331/2331محمف ل ضثه ، السث  ، 

تهف  الفااةددددددد  ار يف ف مفى مسدددددددهلا  افي تأثها ال  ث ث  ء يسدددددددين ا ها ، نلخ قثق ذل  فقف تم  
م   ه بمف ق   الاددددددينن الف  ث   02اةدددددخمهاو ت ا  ع اةدددددخخفام ال ىج ال لددددد   نم ىج هااةدددددد   هل  من  تل ا ز 

 نافينأه  لسطث ، نأف ا ل ط الفااة  ار ان افي تأثها اسهيا ء يسين ا ها  ال  ث  .
  الدراسة الخامسة: -

-Damianus Abun and Others, The Effect of Work Ethics of Employees on their 

Work Performance, Research in Management and Humanities, DWIJMH VOL 1 

NO 1 (2022), 58-82. 

أيق أ تأثدها اللامل ل م   ين ت ا أها  تم ىا. تم إجقا  مقاجلا  ا هلثها  ار ملاقفد  الدفااةدددددددددددددد  تهدف 
خفمط اةددددخبثهنها اةددددخ  ث  .نالخ  ث  ال لدددد    ال ىجتم اطبثق كمه م نإاةدددده  نظق ها الفااةدددد .  لخلامثق ال ى  

. ننجفا لهل  بين ء فيناج Divine Wordصثث  لجمع البثهنها من السددددددددددددخعثبين الك نين من م     ك ث  
 أ  ا  تأ  ، المل ن سددددده)ال أ  من اللا لهل سدددددب  لتللاهه الثتي الفااةددددد  أن أ تأثها اللامل ل م   ين ت ا 

 كمه،  ع ا مع أها  الىهم نالسدددددددثهق مقا أها  تم ىا ج ب ه إر ج . أي ان، نالفافع الفا   ( الاخبر تهلث اهه اللامل
 أ ىقا ال خهبج نج ه تتأ  ااابهط ملا     لين أ تأثها اللامل نأها  اللامل ال قهي. 

 الدراسة السادسة-
-Rashid Saeed and Others, Ethical Behavior and Employees Job Performancein 

Education Sector of Pakistan, Middle-East Journal of Scientific Research 18 (4): 

524-529, 2013. 

 اظيف السدد  ق ا  تأ  ت ا ا ها  ال  ث   ل م   ين ء أطهع الخلا ثا ء تهف  الفااةدد  ار الخ قق من
  اسددددىا ت امل السدددد  ق ا  تأ  ء ذل . تم ا خثها أطهع الخلا ثا ء يذه الفااةدددد  لسددددبا لهكسددددخهن نملاقف  كث

 لاخبر  ،  ل يذا ال ضدددددددد ع. ء يذه الفااةدددددددد اط اه   م ه للاف   م نفي  خا إجقا  الكثف من ا صهث ء يذا القطهع 
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سددددددددخقت  نأها  ، مختف ا منالقثا ا  تأث ثههو ا  تأث  السدددددددد  ق ا  تأ ، من  ث  الخ جثه ا  تأ  المهيل ل ق
عا اللاث دد    نأددف تم افيتخمددهه ت ا ال ىج ال لدددددددددددددد   الخ  ث  ،  ثدد  تم ا خثددها ال   ين ال  ث   كمختف اددهلع.

. مع SPSS.  خا ا خثها افيةددددددددددخبثهن كظهاو لجمع البثهنها نمن أجل ي ثل ا   البثهنها  خا ا خثها م   ه 393
نأف ا لدددددددد ط الفااةدددددددد  ار انه   جف اظيف السدددددددد  ق ا  تأ  ت ا بثق ي ثل افيلافاا.  خا اط SPSSمسددددددددهتفو 

 ا ها  ال  ث   ل م   ين ء أطهع الخلا ثا ء لهكسخهن.
 السابقة والدارسات الحالية الدارسة بينثانيا: أوجه الاختلاف والتشابه 

 السابقة والدارسات الحالية الدارسة بين الاختلاف أوجه 
ل ف   أمها  تن مخخ    ا ظثمها ء تمط فقف الكهن  ث  من السددهلق  الفااةددها الفااةدد  الحهلث  تن هخ  -01

 .إلثه ل  ل ل الفااة  اسلاا مه ني  ت ثىه، نالامثمىه نخهبعىه اةخخفام ملاه الذي  ولاا ا مق ،لهل اهي
 ال وو الفااةددددددددد  ء يذه تمط  ث  الزمهن،  ث  من السدددددددددهلق  الفااةدددددددددها تن الحهلث  الفااةددددددددد  هخ  -32

 اليةسها الجزابق  . ء مخخ    اط ااا ااىف نالع (2322/2320)الحهلث 
ل ف   أمها  ت ا اللاهم ين اطبق  ث  الخطبثق،  ث  من السددددددهلق  الفااةددددددها تن الحهلث  الفااةدددددد  هخ  03- 
 .لهل اهي
 افي تق الى ث .ق  من  ث  أللاهه هخ   الفااة  الحهلث  تن الفااةها السهل-32
 السابقة والدارسات الحالية الدارسة بين التشابه أوجه 
ثهنها ني  ال ىج ع البالفااةد  الحهلث  مع الفااةدها السدهلق  من  ث  ال ىج السخخفم ء ي ثل نجم اادهله- 33

 .الخ  ث  ال ل   
هل   لجمع تم اةخخفام افيةخبثهن نالق اخادهله الفااة  الحهلث  مع الفااة  السهلق  من  ث  أهاو الفااة   ث -32

 اللا  مها نالقثهم لخ  ث ىه ي ثت ا وهبثه.
ه  تأثها لتقض ا لثها ال ظق   نال هيثا الخلا ق   ث  من اخاددددهله الفااةدددد  الحهلث  مع الفااةدددد  السددددهلق  -30

 .الى ث  نا ها  ال  ث  
  ث  ال  لين افي تأثها الى ث  نا ها  ال  ث  . اخاهله الفااة  الحهلث  مع الفااة  السهلق  من -32

 ثالثا: المقاربة النظرية
ا القسم  ان الخ ظثا ثاق م ال ظق ها افيجخمهتث  ت ا ا سدددددف الظ ايق ناللاتأها لين ا فقاه ةددددد ا  ء الخ ظ 
خمهع، اذ اقجع ال ظق ها ء ت ا افيج من اأفم لإمثل هناكهيم ناهلك ا لهاةدددددد نز ال ظق   ال  ث ث نالاف  .التف اسم 



 الفصل الأول الادبيات النظرية والتطبيقية
 

 
30 

 ألدد لهه ار ال ظقو اللاضدد    ل معخمع الع ا ظق الثه ت ا انه نسددق ان كل من ا جزا  الوالط  مث ه مثل الكهبن الح 
 .(52، ل    2323)فه ، 

مهتث ، يذه ال ظق   الاكتا نالظ ايق افيجخ نت ا من ا خت  الج انا نافيللاهه الع  خ هنل فثىه أنوها 
، الودددددددددد  ها 2339)الحسدددددددددن،  غف انها  خ ق ن ت ا مسددددددددد مها نمبههئ نا فو اق م ت ثىه يذه ال ظق  ، ني 

91-94): 
 كهم   ن ث ث .مخمن ا ختفىه إفي أنهه موالط  ن  لهلقغان اجزا  مخخ    تن للاضىه البلا  ن  خك ن المجخمع م-
 يمك  ه ي ثل المجخمع ي ثت ل ث  ه ن ث ثه إر أجزا  أن ت هلق لكل م ىه ن هب ىه افيةهةث . -
ذا الخظيف ينر ت ا لقث  افيجزا  افي قى، ن إن أي اتثف  طقأ ت ا أي جز  من أجزا  المجخمع   لاكس لدهلدفاجد  ا -

 لختثف افيجخمهت .ي  الذي يحفث ا
ا بع يبثلادد  ال  ددهب  الع  ق م بهدده أي جز  من أجزا  المجخمع من يبثلادد  يددذا الجز  ء  ددف ذاادده نت ا القغا من  -

 .إفي أنهه مخكهم   ا خت  يذه ال  هب 
ا أةددددهةددددث   هجه يبثلا  يذه الحهجها إمهتهف  إر إشدددبهع  هجها افيفقاه، ن إن ال  هب  الع  يه ىه المجخمع  -

 يمكن أن اك ن يذه ال  هب   هيقو أن كهم   أن ل ه و أن يفام .، ، أن  هجها ان ث أن  هجها اجخمهتث 
 قسددددددددددددددا اللامل ثك   ل معخمع،  ث  يحفه الحق ق نال اجبها ن يحخ ي المجخمع ت ا نظهم أثم   سددددددددددددددف الب ه  اله-
 ثه.م القثم  من يبثلا  ال ة  افيجخمهت  الذي   جف ف ظتي ال ظها افياوهل نالخ هتل مع افي ق ن ن فه أةهلثيحن 
مق  ودددفا افينا المجخمع ي  الذي  خخذ الققاااا، ن ، ف ظهم السددد ط  ءال  ث ث  ل ظهم  ةددد ط  نم زل الاخقف ال ظق   -

آا ف، أمه نظهم ال زل  فى  ال ظهم الذي يم   الكهناا اودددددددددددددفا افينامق نأهناا اطثلاىهي هق أهإر افيهناا ال ةدددددددددددددطث  
 فهت ث  المجخمع .كت ال ظهمين ضقنا ين لفيم م  ن   ، إناللاهم ين لخ  ثز
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 خلاصة الفصل
يمكن الق ل لظن أ تأثها الى ث  ء ال ظم  الاخبر من ا ةددهةددثها لخ قثق أي اةددوااثعث  ا م    نلفننهه 

ناهنزيه من ا م ا البسددددثط ، فى  يهنل ضددددب  اللامل الإهااي ها ل الجىهز تن يق ق   فيغثالاخبر م ظ م  أهن نث  
القثا السددددددددددددددهبفو نل  او افيتخبهااا الف  ث  نالقهن نث  ها ل الإهااو اللاهم  نيذه في  خا إفي من  تل الاددددددددددددددلا ا بمبفأ 

ل ودددددل تم ن ال  لا  الخهلددددد  نمن  تل يذا االسدددددهناو أمهم القفق اللاهم نيقثق ال  لا  اللاهم  ،لهتخبهايه أت ا أثم  م
ا هنل ا ها  ال  ث   نالذي  لاددددددف مجم ت  من ا ناط  نالىددددددهم الع  ق م بهدددددده فقه مه ها ل ال ظم  من أجل يقثق 

 ا يفا  الخهل  له نأ قى  هل  لهل ظم  .

 
 
 

 
 



 

 

 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
 :الثانيالفصل 

 الددفااةدد  الثفانث 
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 تمهيد الفصل
ذا ال ول إر ة خطقق ء ي افي تق الى ث  نا ها  ال  ث  ،بمختفي  الخهصللاف تقض ه للإيها ال ظقي 

  اللاخمفو ء هااةخ ه الحهلث ، نالع اخضمن ال ىج الخبع، تث   الفااة  نم ل هتهه، ملاقفتقض الإجقا اا ال ىعث  
مفى ك ه و أهناا القثهس اللاخمفو ء الفااة  تن يق ق الفااة  افيةخطتتث ، نكذل  إجقا اا الفااة  ا ةهةث  

 نا ةهلثا الإ وهبث  اللاخمفو.
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 المبحث الأول: الطريقة والأدوات 
 أولا: الطريقة

 مجتمع وعينة الدراسة -1
 مجتمع الدراسة 1-1

بثلا  الحهل أن  لاما لط  قوف بمعخمع الفااة  جمثع اللا هلق الع ااكل يذا المجخمع نالع  سلاا البه   
مع تث   الفااة   ث  ل ا تفه مجخ، بم     ل ف   أمها لهل اهيت ثىه نخهبج هااةخه، ناخ فه ت هلق يذه الفااة  

 م    نم    . 359  أمها لهل اهي( )م     ل ف 
 عينة الدراسة 1-2

هنبه أن جز ا نم ذجه  امل ن لاكس جنالاخبر الاف اللاث   الطق ق  ا كثق شث ته ء ملاظا الب  ث اللا مث ،  
، نأف هل اهيم     ل ف   أمها لأمه تث   الفااة  فقف اأخوقا ت ا ، ا المجخمع ا ل   اللاني لهلب  من ن فا
مجخمع افقاه  ه اسم اةخمهاو نكهنط يق ق  ا خثها اللاث   يق ق  تا ابث  لسثط ،  ث  تم كخهل  جمثع 03ع تم ا ز 
 فقها لهلققت . 03نمن ثم تم ا خثها ء أنااق  الفااة 

 التعريف بالمؤسسة 1-3
اقع ء الجز   2222الاخبر أمها من أأفم ل ف ها ال في   إذ  قجع اها خ إناددددددددده يه إر ةددددددددد    الطبيعة الجغرافية:-

 ك ا( ني  ذاا يهلع فت   نةثه  . 22الامهلي من ال في    ث  ابلاف ت ىه   الي )
 حدودها:-
 .من الامهل: ل ف   الحمقا  -
 .من الج    : ل ف   اتزنا-
 .ةثفي ت نمن الاقق: ل ف    سهني تبف الكقيم ن -
 .من التق : ل ف   القأثب  ناتزنا-
 .ك ا  202323مسه خىه: -
 نسم ( 32222) 0223 سا ا وه  ة    عدد السكان :-
 نسم  ء ك ا 22.22الكثهف  السكهنث : -
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 تسمية المصالح الموجودة في البلدية مع تعريف كل مصلحة:-
قزه ني   ه( )اسدددددددددعث ه نف  ث  اخك ل بمىهم البر ف ال ااه نالودددددددددهها أمانة رئيس المجلس الشـــــــعبي البلد :-1

نيضددددددددف اةددددددددخقبهفيا ابثس المج س الب في نكخهل  ج سددددددددها اةددددددددخقبهفيا ابثس المج س الاددددددددلا  نكخهل  شددددددددكهني 
 ناظ مها ال   ين نا لي اللاتأها مع نةهبل الإتتن نالجىها القسمث .

للاهم  يط ةددددددد ط  ابثس المج س الادددددددلا  الب في بمىهم جمثع ال ةددددددددهبل  ث  اضدددددددط ع ا مهن  ا الأمانة العامة:-2
الإهاا   اللاهم  نالقثهم لإتفاه اجخمهتها المج س الاددددددددددلا  الب في نل قثهم لخ  ثذ الفانفيا كمه اق م لخب ثا محهضددددددددددق 

ال افق    مفانفيا المج س الاددددددلا  الب في نالققاااا لسدددددد ط  ال لدددددده   أم ه ت ا ةددددددبثل الإ بها أن من أجل ةدددددد ط
 نالقأهل  كمه   بت  يقثق أمهن  الوه  الإهاا   نالخق ث  نا ظثمىه نالخ سثق لث ىه نلين اأهلخىه.

  ث  اخ قغ مو    الخ اث  افيأخوههي إر مكهاا:مصلحة الشؤون المالية والمحاسبة: -3
ه  أج ا الخهللا  الهلث  ن سدددددددددد ث   ق م لإتفاه الثزانث  نالحسدددددددددهلها لخ  ثذيه ن  مكتب المالية والمحاســـــــب:-أ

نمقابها السددددخخفمين نإتفاه   افيا الخ وددددثل نالففع كمه اق م بمسدددد  هفهاق افيلخزام نال  قها نالفا ل ن خ قغ 
 ف نفقع الخعىثز.ثمكخا الهلث  إر فقتين نلاه فقع الخس

هم ب ف   نالجقه اللا ث   ق م لإتفاه تق ه الب ف   نمسدددددددددددددد  ةددددددددددددددعل أمتق ال مكتـب الممتلكات والعقود:-ب
  متق الب ف   نالجقه الفناي نمخهللا   هل  أمتق الب ف   نالوىق ت ا المحهفظ  ت ثىه ناط ا ىه.

 ث   خك ل ء إتفاه الوددددد قها الث مث  لهلخ سدددددثق نالخلاهنن مع  مكتب النشــــاق الاقتصــــاد  والصــــفقات:-ت
 ا  ثذ اللاق ه نالو قها اللام مث .مف ق ها الخق ث  نمف ق   الخ ظثا نالاينن اللاهم  نمخهللا  

ا  ث  اخ قع مود    الخ ظثا الاينن اللاهم  إر مكخبين لاه مكخا الخ ظث مصـلحة التنظيم والشـؤون العامة:-4
 نالاينن اللاهم  نمكخا ال هزتها نالاينن القهن نث .

هل سددددب  ل م اي ين خهللا  لني  اخك ل لهةددددخخقاج البطهأ  افينخخهلث  نم مصــــلحة الانتخابات والخدمة الوطنية:-5
 الجفه، أن ء  هل  ضثهتىه أن ي  ل مكخا السكن نإ وه  فئها الخفم  ال ي ث .

 ث  اخك ل مف ق   الب ه  نالخلامف بم   الب ه  نا ص لها نا ص الخعزب  نا ص  مصــــــــــلحة البناء والتعمير:-6
مخط  القبثسددد      نمقاأب  مخهللا  الادددها ع ل الخىثئ  لهلخ سدددثق مع موددد    الادددينن اللاهم  نمخهللا  الب ه اا ال  ضددد

 ل خىثئ  نالخلامف نمخهللا  شبك  الإنهاو اللام مث .
  ث    قسدددددا إر مكخبين مكخا الخعىثز الادددددبكها ن خك ل لخ  ثذ مصــــلحة التجهيز والأشــــغال الجديدة:-7

بكها نمكخا تم ثها لدددددددثهن  الاددددددد مادددددددها ع الب ف   نايهزيه ناظيف ال قأ  الخق ث  الك    لهلإيهز نمبهشدددددددقو جمثع
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ال ةددهبل اللاهم  ن خك ل بمبهشددقو جمثع تم ثها لددثهن  ال ةددهبل من تخهه نالثها نتم  ن لقطع التثها نمسدد  ةدددعل 
 المحزننها نالسىق ت ا  سن اةخلامهل اللاخهه نأجزا  اللاخهه.

   ةدددد ا  م ىه تق الب ف ث  اق م لكل أتمهل الوددددثهن  الع اخط بىه أم مصـــلحة الحظيرة وتســـيير المخزون:-8
اللاقها   أن ال ق ل  ناق م بمخهللا   قكها ممخ كها الب ف    هلددددددددد  من اللاخهه الخ قل نضدددددددددب  أهبم  كل لددددددددد   من 

 أل ه  اللاخهه نمخهللا  اةختتلهه ناللامل ت ا مقاأبخىه نلثهنخىه نالطت ىه نمخهللا  امختق اللاخهه.
 خك ل لسددددددددددعتا الحهفيا الفنث  نيق ق ناسدددددددددد ثا نيهبق الحهل  ني  الكخل الذي  مصــــــــلحة الحالة المدنية:-9

الفنث  نالخودددف ق ت ا الخ أثلاها نال يهبق الطهلق  للألدددل، نالاخبر الفاتم  ا ةدددهةدددث  ل بهه   نال اي ين صث   ق م 
ا مه نلا ه ذضددددهل  الحهل  الفنث  لخقسددددثمىه إر شددددبهلث  نكل شددددبهق مخخص ء اةددددخخقاج ال يثق  اللاث   ل م اين ني

 خظهظ ن فم ال اين ء أةقع نأط.أ ثل افيك
 تحديد المتغيرات وطرق قياسها: -2

إن كل هااة  مب ث  ت ا مجم ت  من الختفاا الع لخ كثكىه نفىا أللاههيه نميشقاتهه  سخطثع البه    
ه ملاقف  ا هناا الع اسىل ت ثه جمع البثهنها ني ث ىه نلهلخهلي ال ل ل ار نخهبج ت مث . نت ثه فإن مختفاا م ض ت 

 يذا ي  :
يتث  الذي  لاخمف ت ا اللاف ف من ا للاهه  ث  تم الوكثز ت ا:  خمثل ء افي تأثها الى ث  متغير مستقل -أ

 أللاهه ني :
 افي تأثها ال  ث ث .-
 افي تأثها الس  كث .-
 :  خمثل ء ا ها  ال  ث  .متغير تابع -ب

 : الأدوات ثانيا
 أدوات جمــــع البــــيانات:-1

ثهنها أنسددددددبىه ء الحودددددد ل ت ا البإن هأ  ال خهبج  ي ص  ت م  اخ أ  ت ا  سددددددن ا خثها ا هناا ن 
 -الع هدفم ا يدفا  القج و من الدفااةدددددددددددددد  ني  ملاقفد  افي تق الى ثد  ناظيفيه ت ا ا ها  ال  ث   لب ف   أمها 

 من اجل الإجهل  ت ا الخسه فيا الطقن   ء الفااة  نمن ثم ف ص فقضثهتهه اتخمفنه ت ا:ال اهي ن 
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كظهاو من أهناا جمع البثهنها  خط ا مىهااا كثفو م ىه  سن الإلته    إن اةخخفام القهل  المقابلة: -أ
هاو   سهق إر م اضثع أ قى  تل الح اا مع الطق  الثهني نت ثه فهلقهل   كظ لكثتنالخ ضف الجثف ل  ع ا ةئ   

لجمع البثهنها كمه  لاقفىه البلا  ت ا انهه: " محههي  أن   اا م جه لين البه   من جى ، نشخص أن أشخهص 
    ق ن من جى  أ قى، لتقض ال ل ل ار ملا  مها الاكس  قهبق أن م اأ  محفهو يحخهج ال ل ل البه 

 (230، ل    2334)أخف  ع ،  ال ل ل الثىه، لض   ايفا  صثه".
يق ق  من يقابق الب   افيجخمهت  ء اةخعمهع ي  من أيا أهناا جمع اللا  مها، نالاق : "  الاسـتمارة:-ب

ئ   الخ  ت  ء تبهاو تن مجم ت  من ا ةددد اللا  مها ناللاطثها، نا ق تىه ء اةدددخ خهجها كمث  نكث ث ، نمن ثم فى 
ي لهه نأوددقيه، نأف اابط اقاثبه م طقثه تضددد  ه من نه ث  أن اقاثبه ن سدددثه من نه ث  أ قى، من  تل افينخقهل من 

نأف اط ا ل ه   ، (42، لدددددد    2332)حمفاني،  "م ضددددد ع ار   ق نذل   سدددددا ا  ع ن سدددددث  السدددددخع  
 افيةخمهاو تفو مقا ل ي :

 مرحلة تصميم الاستمارة 
 ووط لجمع اللا  مها الخلا لق  الخمكين ال  ث   نهناه ء يقثق ال في  الخ ظثم ، ن تم إتفاه افيةخمهاو 

صث  اتط  يذه اللا  مها فقضدددددددددددثها نأيفا  الفااةددددددددددد ، نأف اجخىفنه ت ا أن اك ن يذه اللا  مها ناضددددددددددد   
   من أبل ا فقاه السخع لين.نم ى م

شم ط اللا  مها ال ااهو ء افيةدددددددددخمهاو أيا ا ةدددددددددئ   الع يمكن أن اثا ت ا فقضدددددددددثها الب  ،  ث  
 ااتث ه أي ه  إتفاه افيةخمهاو اقاثا المحهنا نا ةئ   بمه  خ هةا مع اقاثا فقضثها الفااة .

ث  نالهف  م ه، مع اقفيم مخخوددق ل اددىههو اللا مةددبقط محهنا افيةددخمهاو ه بهج  اضددم ط م ضدد ع الب   
تتم ا فقاه إ القاه الحوددددددددد ل ت ثىه، ناليةدددددددددسددددددددد  الجهملاث  الهلا  لهذه الادددددددددىههو نالع   خم  إلثىه البه  ، كمه تم

السددخع لين لظلاث  اأ ىا ء ال ضدد ع ناجهبىا للإجهل  ت ا أةددئ   افيةددخمهاو لفأ  نم ضدد تث ، مع الخظكثف لها لظن 
 ، نء ا  ف تم فق للا  مها الع  قفم يه ةددد   يظا لهلسدددق   الخهم  نفي  خا اةدددخخفامىه إفي ء إيهايه اللا م ا

 شكقيا ت ا  سن الاهننها.
 محتوى الاستمارة 

لبفابل اا خ ا افيةدددددخمهاو ت ا مجم ت  من ا ةدددددئ    ق م أفقاه اللاث   لهلإجهل  ت ىه نفق ا خثها لف ل من 
 لخهلي:ني  كه، الطقن  
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 9فقف تم اقسدددددددثمه ار للاف ن: ا تأثها ن ث ث  نا تأثها ةددددددد  كث ، نفثه الاخلاق المهنية: الأول:  المحور-
 لفابل )غف م افق لافو، غف م افق، محه ف، م افق، م افق لافو(

 .نفثه يتي  لفابل )غف م افق، محه ف، م افق(المحور الثاني: الأداء الوظيفي: -
 الاستمارة رحلة صدق وثباتم 

 :الاخلاقيات المهنيةالجزء الأول: 
 الأولصدق الجزء -أ

 : يبين نتائج صدق الجزء الأول11الجدول رقم 
 الصدق الذاتي الأولالجزء 

 2.332 افي تأثها الى ث 

فا لوددددددددددفق تهل،  ث  أ  خمخع ا نلالبين أتته  خبين ل ه أن الجز   (22من  تل نخهبج الجفنل اأا ) 
ملاهمل الوددددددفق الذاتي المحسدددددد   من جذا الثبها السددددددخخقج من ملاههل  أل ه كقننبهو من  تل نخهبج الجفنل اأا 

لودددددفق تهل،  ث  أفا ملاهمل الودددددفق الذاتي المحسددددد   من جذا   خمخع ا نلالبين أتته  خبين ل ه الجز   (22)
 .2.332الثبها السخخقج من ملاههل  أل ه كقننبهو 

= √𝟎.  = الصدق الذاتي√ألفا كرونباخ0.889 = 𝟕𝟗𝟐
 الأولمعاملات ثبات الجزء -ب

 : يبين نتائج معاملات ثبات الجزء الثاني12جدول رقم 

 معامل التجزئة النصفية معامل الفا كرونباخ الأولالجزء 
معامل التصحيح الذاتي لسبرمان 

 براون
 معامل جتمان

 2.320 2.322 2.222 2.220 افي تأثها الى ث 

 خمخع بملادددهمدددل يبدددها مقب ل،  ثددد  أدددفاا أثمددد   ا نلالجز   إن(  بين ل ددده 20من  تل الجدددفنل اأا )
، نملاهمل الخو ث  الذاتي لسبرمهن لقانن 2.222، نملاهمل الخعزب  ال و ث  لدددددددد : 2.220ملاهمل ال ه كقننبهو لدددددددد : 

 .2.320جخمهن لحسه  الثبها لد :، نملاههل  2.322الكمل للاهمل الخعزب  ال و ث  لد 
 :الأداء الوظيفيالجزء الثاني: 

 صدق الجزء الثاني-أ
 : يبين نتائج صدق الجزء الثاني13الجدول رقم 
 الصدق الذاتي الجزء الثاني
 2.322 ا ها  ال  ث  
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  أفا لوددددددددددددفق تهل،  ث البين أتته  خبين ل ه أن الجز  الثهني  خمخع (22من  تل نخهبج الجفنل اأا ) 
ملاهمل الوددددددفق الذاتي المحسدددددد   من جذا الثبها السددددددخخقج من ملاههل  أل ه كقننبهو من  تل نخهبج الجفنل اأا 

البين أتته  خبين ل ه الجز  الثهني  خمخع لوددددددفق تهل،  ث  أفا ملاهمل الوددددددفق الذاتي المحسدددددد   من جذا  (23)
 .2.322الثبها السخخقج من ملاههل  أل ه كقننبهو 

= √𝟎.  = الصدق الذاتي√الفا كرونباخ0.830 = 𝟔𝟗𝟎
 معاملات ثبات الجزء الثاني-ب

  بين نخهبج ملاهمتا يبها الجز  الثهني: 14 جدول رقم

 معامل التجزئة النصفية معامل الفا كرونباخ الجزء الثاني
معامل التصحيح الذاتي لسبرمان 

 براون
 معامل جتمان

 2.222 2.223 2.222 2.222 ا ها  ال  ث  

(  بين ل ددده ان الجز  الثدددهني  خمخع بملادددهمدددل يبدددها مقب ل،  ثددد  أدددفاا أثمددد  23من  تل الجدددفنل اأا )
، نملاهمل الخو ث  الذاتي لسبرمهن لقانن 2.222، نملاهمل الخعزب  ال و ث  لدددددددد : 2.222ملاهمل ال ه كقننبهو لدددددددد : 

 .2.222، نملاههل  جخمهن لحسه  الثبها لد :2.223الكمل للاهمل الخعزب  ال و ث  لد 
 الأدوات والأساليب الإحصائية المستخدمة :-2

 تم اةخخفام ا ةهلثا الخهلث :
 ملاهمل افياسهق الفا   .-
 ملاهمل أل ه كقننبهو.-
 الخعزب  ال و ث .-
 ملاهمل الخو ث  الذاتي لسبرمهن لقانن.-
 ملاهمل جخمهن.-
 الخ ة  الحسهبي -
 .لفة نا خبها -
 البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات: -3

نالذي  لاني لقنهمج الحزم  الإ ودددددهبث  ل لا  م افيجخمهتث ،  ث  كهن ء  spss v21تم اةدددددخلامهل لقنهمج 
لههئ ا مق  سدددددددخلامل ء هااةدددددددها اللا  م افيجخمهتث ، إفي أنه اط ا اةدددددددخخفامه ء فقنع اللا ا ا  قى نظقا لحهج  

   مه تم القثهم له ء هااةخ ه يذه.البه ثين له ني
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 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
 أولا: النتائج

 خصائص عينة الدراسة التطبيقية-1
 اللاث   ت ا  سا الج س: أفقاهنفثمه       ضع ا ز ع :  الجنس-أ

 العينة حسب الجنس أفراد: توزيع 15الجدول رقم 
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %02 22 ذكور

 %32 03 إناث

 %222 22 المجموع

فهأط  هثافيننسب   إناللاث    سا الج س،  أفقاه خض  من  تل الجفنل ال الي نالذي يمثل ا ز ع  
 .%02 الذك اننسب   %32 افينهث،  ث  كهنط نسب  الذك انسب  

 ن لا ه ةبا ا  ق افينهث ت ا الذك ا ار ان افينهث  قب  ن ت ا الاهاك  ء افيهمهج اكثق من الذك ا. 
 العينة حسب الجنس أفراد: توزيع 11الشكل رقم 

 
 
 
 
 

الج س

ذكور اناث
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 اللاث    سا السن: أفقاها ز ع :  السن-ب
 العينة حسب السن أفراد: توزيع 16الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن
 31.1% 32 سنة 25ال   21من 

 21.1% 32 سنة 35إل   26من 

 21.1% 32 سنة 45إل   36من 

 33 33 سنة 55إل   46من 

 33 33 سنة فما فوق 56من 

 %333 03 المجموع

 22ار  02 خض  من  تل الجفنل ال الي نالذي يمثل ا ز ع افقاه اللاث    سا السن، ان ال ئخين من  

فقه، ا ثىه  23ة   أاخه ء القاب  ا نر من  ث  تفه الخكقاا  ث  يو خه ت ا ن س الخكقاا  32ار  22ة   ن
ة   فمه ف ق ف ا نسعل أي  22ة   نمن  22ار  32أمه ال ئخين من ، %2.2ة   ل سب   02ار  02ال ئ  من 
 فقه فثىه.
ل ت ا ان يذه ال ئ   ك ن لف ىه ة   ء القكز ا نل  ف 32ار  22ة   ن 22ار  02نك ن ال ئخين من  

  برو ء مجهل تم ىه، نيذا مه  ز ف ء لفق افيةخمهاو.
 : توزيع افراد العينة حسب السن12الشكل رقم 

 
 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

25إلى 20من  35إلى 26من  45إلى 36من  55إلى 46من  سنة فما فوق56من 

3ة س   

1سلسلة 



الثانيالفصل  الدراسة الميدانية  
 

 
42 

 اللاث    سا السخ ى الجهملا : أفقاها ز ع :  المستوى التعليمي-ت
 العينة حسب المستوى التعليمي أفراد: توزيع 17الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار الجامعيالمستوى 
 %22.2 22 متوسط

 %32 20 ثانو 

 %32.2 22 جامعي

 %02 22 تقني سامي/معهد

 %222 22 المجموعة

 خضد  من  تل الجفنل ال الي نالذي يمثل ا ز ع افقاه اللاث    سدا السدخ ى الخلا ثم ، ان ات ا مسخ ى  
، %02  ثىه مسددخ ى اقني ةددهم /ملاىف ل سددب  ، %32.2ل سددب   الجهملا ،   ثه مسددخ ى %32ل سددب   الثهن يي  

 .%22.2فثمه يول السخ ى الخ ة  ت ا القكز ا  ف ل سب  
ي  السددددددهبف لين افقاه اللاث   نلال افقاه اللاث   ت ا هاا   بموددددددط  ها افيةددددددخبثهن،   الثهن ينك ن السددددددخ ى  

 لفق.يذا مه نلال افيةخبثهن اكثق كذل  فىمىا لتةخبثهن، ن 
 : توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي13الشكل رقم 

 
 
 
 

السخ ى الخلا ثم 

متوسط ثانوي جامعي معهد/تقني سامي
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 الخبرة المهنية-ث
 الخبرة المهنيةالعينة حسب  أفراد: توزيع 18الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار السن
 %22.2 00 سنوات 01ال   10من 

 %02.2 22 سنة 00ال   01من 

 %22.2 22 سنة فما فوق 00من 

 %222 22 المجموع

   ان ال ئ  ننت، الخبرو الى ث اللاث    سا  أفقاه خض  من  تل الجفنل ال الي نالذي يمثل ا ز ع  
ة   ل سب   22ار  22، ا ثىه ال ئ  من %22.2ة  اا أاط ء القاب  ا نر ل سب   22ار  2ا نر من 

 .%22.2ة   فمه ف ق ل سب   22، نء ا  ف ال ئ  من 02.2%
ة  اا ي  ا نر الاخبر فئ   ف ث  الخ  ث  ن ف ث  الخك  ن  22ار  2ننخثع  ك ن ال ئ  ا نر من  

  ث  ةثك ن ت فيه إضهف  أثم  لهليةس .
 الخبرة المهنيةالعينة حسب  أفراد: توزيع 14الشكل رقم 
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 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الرئيسية-2
 .  ال  ث  ا جف تتأ  لين ا  تأثها الى ث  نا هاالع ا ص ت ا أنه:  القبثسدددث لتقض ملاهلج  ال قضدددث  

 نل خ قق من ذل  أم ه لخطبثق ملاهمل افياابهط لفة ن نالجفنل الخهلي   ض  ذل :
 الاخلاقيات المهنية والأداء الوظيفي: قيمة ودلالة معامل الارتباق بين 19الجدول رقم 

 المؤشرات
 مستوى الدلالة اقمعامل الارتب المتغيرات

 الاخلاقيات المهنية
2.222 2.222 

 الأداء الوظيفي

 افي تأثددها الى ثدد  نا ها  ال  ث  (  خضدددددددددددددد  أن أثمدد  ملاددهمددل افياابددهط لين 22من  تل الجددفنل اأا )
  ااابهيث  لين ا جف تتأ ( ني  أثم  هال  إ ودهبثه، نت ثه نقبل ال قضث  البف    الع اق ل أنه2.222مقفاو لددددددددددددددد:)

 ، نلهلخهلي أف يققط ال قضث  اللاهم .افي تأثها الى ث  نا ها  ال  ث   لب ف   أمها
(،  ث  ا لدددد ط ار ان ا ها  0222نأف اا قط الفااةدددد  مع هااةدددد  )زن كقي فضددددث   نزن كقي ز  ا 

 .الى ث  الع  خمخلا ن بهه اللاهم ين ء اليةس  اللام مث  افيةخا هبث  لهلث ث  جثعل لهفي تق نال  ث   مققن 
( ان افي تق الى ث  لهه ألاث  كبفو لهل سدددددب  0223نأف اا قط كذل  الفااةددددد  مع هااةددددد  )لهقانو ةدددددهمث  

 ار يسين ناط  ق القفع من مسخ ى ا ها  ال  ث  .
الى ث  هنا   للأ تأثها(  ثط ا لددددددد ط ار ان 0202هل إلقايثا نأف اا قط هااةدددددددخ ه مع هااةددددددد  )ي ل

 كبف ء ا ها  ال  ث   ل لاهم ين.
 الأول عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الفرعية -2

 ث  نا ها  ا جف تتأ  لين ا  تأثها ال  ثا نر الع ا ص ت ا أنه:  ال قتث  لتقض ملاهلج  ال قضددددددددددددددث 
  ه لخطبثق ملاهمل افياابهط لفة ن نالجفنل الخهلي   ض  ذل :نل خ قق من ذل  أم .ال  ث  

 الاخلاقيات الوظيفية والأداء الوظيفيقيمة ودلالة معامل الارتباق بين : 11الجدول رقم 
 المؤشرات

 مستوى الدلالة معامل الارتباق المتغيرات

 الاخلاقيات الوظيفية
2.232 2.220 

 الأداء الوظيفي

 افي تأثددها الى ثدد  نا ها  ال  ث  (  خضدددددددددددددد  أن أثمدد  ملاددهمددل افياابددهط لين 22اأا )من  تل الجددفنل 
( ني  أثم  هال  إ ودهبثه، نت ثه نقبل ال قضث  البف    الع اق ل أنه ا جف تتأ  ااابهيث  لين 2.232مقفاو لددددددددددددددد:)

 اللاهم .، نلهلخهلي أف يققط ال قضث  افي تأثها ال  ث ث  نا ها  ال  ث   لب ف   أمها
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(  ث  ا لددددددل ار ان للأ تأثها ال  ث ث  0222نأف اا قط يذه الفااةدددددد  مع هااةدددددد  )لاددددددىا ناهو 
 هنا ء يسين أها  م     مف ق   الاينن الف  ث  ل في   ةطث 

(  ث  ا لدددددددددد ط ار ان ي هق تتأ  أ    ذاا هفيل  0223ناا قط كذل  الفااةدددددددددد  مع هااةدددددددددد  )يب  
 ال  ث ث  نمسخ ى ا ها  ال  ث  .إ وهبث  لين افي تأثها 

(،  ث  ا لدد ط ار تفم نج ه تتأ  0222نا خ   الفااةدد  مع هااةدد  )أسمه  أهةددا الخعهني ن  قنن 
 لين افي تأثها ال  ث ث  نمسخ ى ا ها  ال  ث  .

 عرض وتحليل ومناقشة الفرضية الفرعية الثانية-3
  كث  نا ها  ا جف تتأ  لين ا  تأثها السدددددددت ا أنه: الع ا ص  الثهنث  ال قتث  لتقض ملاهلج  ال قضدددددددث 

 نل خ قق من ذل  أم ه لخطبثق ملاهمل افياابهط لفة ن نالجفنل الخهلي   ض  ذل : .ال  ث  
 الاخلاقيات السلوكية والأداء الوظيفي: قيمة ودلالة معامل الارتباق بين 11الجدول رقم 

 المؤشرات
 الدلالة مستوى معامل الارتباق المتغيرات

 الاخلاقيات السلوكية
2.223 2.223 

 الأداء الوظيفي

 افي تأثها السدددددد  كث  نا ها  ال  ث  (  خضدددددد  أن أثم  ملاهمل افياابهط لين 22من  تل الجفنل اأا )
  ااابهيث  لين ا جف تتأ ( ني  أثم  هال  إ ودهبثه، نت ثه نقبل ال قضث  البف    الع اق ل أنه2.223مقفاو لددددددددددددددد:)

 ، نلهلخهلي أف يققط ال قضث  اللاهم .افي تأثها الس  كث  نا ها  ال  ث   لب ف   أمها
(  ث  ا لدد ط الفااةدد  Damianus Abun and others 2022فقف اا قط الفااةدد  مع هااةدد  )

 ار ان افي تأثها الس  كث  لهه اظيف ء ا ها  ال  ث  .
( ان لت تأثها السدددددددددددددد  كث  اظيف ت ا ا ها  Rashid Saeed 2013هااةدددددددددددددد  )ناا قدط كذل  مع 

 ال  ث   ء أطهع الخلا ثا لبكسخهن.
 ثانيا: المناقشة

 النتائج-1
الى ث   لأ تقلمن  تل ي ثل نم هأا  البثهنها تم الخ لل ار ال خهبج الخهلث : ي هق تتأ  اظيف انهبي  

 ت ا افيها  ال  ث  .
 افي تق ال  ث ث  ء يسين افيها  ال  ث   ل لاهم ين. اسهيا  -
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 اسهيا افي تق الس  كث  ء يسين افيها  ال  ث   ل لاهم ين.-
  ث ث  مقا لا  لفى م     ل ف   أمها.  نسب  افي تأثها ال -
فث هنل ن يقخه م ز ف من فلاهلث  افيها  فين اقف ق ايهز اللاهمل  ز ف من تزيمخه نالقفع  لبلاضىاا وام الزمت  -

 نجه. أكملالقثهم للام ه ت ا 
ال  ث    ها  االى ث  ل لاهم ين، ن خع ا ذل  لخ سين ناط  ق  له  تأثهاافيها  ال  ث   له ااابهط كبف -

 نأفااه ت ا الخقفم لقفااتها نمقهنه   تم ىا.
 التوصيات -2
 الى ث  لخسهيا ء يسين اها  ال   ين.  له  تأثهاضقناو افييخمهم -
 افيهااو نابني نهج ا تأثها الى   الحف ث .  لظ تأثهاز ههو افييخمهم  -
 مقاجلا  ناق يم افيها  لثخضمن ملاه ف اق يم م ض تث . -

 ا مث  الخهللا  الذااث  ل م   ين ء اليةس  من  تل الخ تث  نالبرامج الخخ   . 
 ء اللامل نء افيهااو. للأ تأثهااللاه ف اللاهلث   اابهع تفه من-
 اللامل ال اجا افيلخزام بهه من أبل ال   ين.   تأثهااللامل ت ا نضع أهن ن -
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 خلاصة الفصل
اظيف  ملاقف  رتهف  إ نالع اةددددددددخبثهن اةددددددددخمهاو اتفاه يق ق تن بهه تم القثهم من الفااةدددددددد  الخطبثقث  الع  

 جمعنللاددف  ،لب ددف دد  أمددها لددهل اهي م     ت ا تث دد  من ىددهلاا ز  تم  ثدد  ،افي تق الى ثدد  ت ا ا ها  ال  ث  
نالخطقق إر ال ىعث  نا هناا السددددددددددخخفم  ء  (Spss)نالفاج  ء لقنهمج  افيةددددددددددخمهاو بهه اجه  الع البثهنها

 تم نضددلاىه إلثىه نملاهلجخىه، نإ خبها لدد   فقضددثها الفااةدد  الع الفااةدد  الثفانث ، ني ثل نا سددف ال خهبج الخ لددل
مها خ لدل إر نخثع  ابثس  تمث ط ء ان افي تق الى ث  اظيف ت ا ا ها  ال  ث   لب ف   أء مقفم  الفااةد ، تم ال

 لهل اهي.
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 

 

 خاتمة 



 خاتمة 
 

 
49 

 خاتمة
ه مى ث  ألاث  كبفو ء  ثهو ال   ين فى  الاخبر ال ج للأ تقمن  تل يدذه الدفااةدددددددددددددد  يمكن الق ل لهن  
ن يق  فثمه  خلا ق م، فىذا ا  ف  ك ن نخهج افي تق الع  خمخلا ن بهه، نذل  كمه ابثه ء المجخمع  هابىاالقبثس  

لهلخفمها الع اقفمىه ال ظمها ناللاهم ين بهه، نافع مسدددددخ ى الى   فقثهم كل تهم لفناه ت ا اكمل نجه  يهي ار 
نج هو ا ها  لوددددددد    هلددددددد ، فظها  ال قه في يمكن ان  قج تن ايها افي تق الى ث   يسدددددددين المجخمع لوددددددد   تهم 

ه ء أها  مىهمه فى  في  يهي مىهمه بملازل تن الآ ق ن لهذا  قهس اها ه ل ه ا ناتخبهايه مقجلاث  ذااث ، ن سددددددوشددددددف به
 ه ها فبمىهمه نافي تق ال  ث ث  نا  تق السدد  كث ، كمه  خا أ ضدده أثهس ملافل ةددقت  الإيهز، ت ا مفى الخزامه 

افيمق مقاب    ، نيذاال لاهل ي  الذي  خا ء نأط أوددددددددددددددف  ث  يحقق ا يفا  القج و م ه لهأل جىف ناأل اك  
 أ ضه لهةخلافاه ال قه لهن  قفم م زم له لخ سين اها ه.

لاهم ين نيذا الذي يحفه مسخ ى أها  ال الإيهانبهذا فهفيلخزام ء اللامل له  تأث  ال  ث ث  نالسد  كث ، ي   
   نمفى ا ها  ال  ثاظيف افي تق الى ث  ء مده  دهنل ده ء هااةددددددددددددددخ ده يدذه ار ال لدددددددددددددد ل الثده، أي محدهنلد  ملاقف  

 نكل يذا تم اةخقوه ه لب ف   أمها لهل اهي.افيةىهم افي تق ال  ث ث  نالس  كث  ء يسين ا ها  
 اختبار الفرضيات:-0
 "ا جف تتأ  لين ا  تأثها الى ث  نا ها  ال  ث  " الفرضية الرئيسية:-

 .االى ث  نا ها  ال  ث   لب ف   أمهافي تأثها ا جف تتأ  ااابهيث  لين فقف ا ل  ه ار انه 
(،  ث  ا لدددد ط ار ان ا ها  0222نأف اا قط الفااةدددد  مع هااةدددد  )زن كقي فضددددث   نزن كقي ز  ا 

 لهفي تق الى ث  الع  خمخلا ن بهه اللاهم ين ء اليةس  اللام مث  افيةخا هبث  لهلث ث  جثعل. نال  ث   مققن 
( ان افي تق الى ث  لهه ألاث  كبفو لهل سدددددب  ار 0223لهقانو ةدددددهمث  اا قط كذل  الفااةددددد  مع هااةددددد  )ن 

 يسين ناط  ق القفع من مسخ ى ا ها  ال  ث  .
(  ثط ا ل ط ار ان للأ تأثها الى ث  هنا كبف ء 0202مع هااةد  )ي لهل إلقايثا كذل  اا قط  ن 

 ا ها  ال  ث   ل لاهم ين.
 "لين ا  تأثها ال  ث ث  نا ها  ال  ث  ا جف تتأ  ": الأول الفرضية -

 .هل اهيل فقف ا ل  ه ار انه ا جف تتأ  ااابهيث  لين افي تأثها ال  ث ث  نا ها  ال  ث   لب ف   أمها 

(  ث  ا لددددددل ار ان للأ تأثها ال  ث ث  0222نأف اا قط يذه الفااةدددددد  مع هااةدددددد  )لاددددددىا ناهو 
 الاينن الف  ث  ل في   ةطث  هنا ء يسين أها  م     مف ق  



 خاتمة 
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(  ث  ا لدددددددددد ط ار ان ي هق تتأ  أ    ذاا هفيل  0223ناا قط كذل  الفااةدددددددددد  مع هااةدددددددددد  )يب  
 إ وهبث  لين افي تأثها ال  ث ث  نمسخ ى ا ها  ال  ث  .

(،  ث  ا ل ط ار تفم نج ه تتأ  0222الفااة  مع هااة  )أسمه  أهةا الخعهني ن  قنن  طنا خ  
  افي تأثها ال  ث ث  نمسخ ى ا ها  ال  ث  .لين
 "ا جف تتأ  لين ا  تأثها الس  كث  نا ها  ال  ث  ": الثانيةضية الفر -

 فقف ا ل  ه ار انه ا جف تتأ  لين افي تأثها الس  كث  نا ها  ال  ث   لب ف   أمها لهل اهي 

(  ث  ا لدد ط الفااةدد  Damianus Abun and others 2022فقف اا قط الفااةدد  مع هااةدد  )
 ار ان افي تأثها الس  كث  لهه اظيف ء ا ها  ال  ث  .

( ان لت تأثها السدددددددددددددد  كث  اظيف ت ا ا ها  Rashid Saeed 2013ناا قدط كذل  مع هااةدددددددددددددد  )
 ال  ث   ء أطهع الخلا ثا لبكسخهن.

 الآفاق المستقبلية-0
 ين افياوهل لهليةسها.هنا افي تأثها الى ث  ء يس-
 القثا الى ث  نهنايه ء يسين افيلخزام ال  ث  .-
 .هنا الخفا ا ء يقثق افيلخزام الخ ظثم -
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I-المراجع العربية 
 الكتبأولا: 

 (. تهذ ا ال ت . لفنا: هاا الكخا اللا مث  ل  اق نالخ ز ع.7002ال  م و ا محمف افيزيقي. ) -2
 7002ا سهن محمف الحسن، الفااةها افيجخمهتث  الخقفم ، هاا نابل ل  اق، لتفاه،  -0

او الخبراا الى ث  لتها(. أ تأثها الى   نالسدددددددددد  ق ال  ث  . الجثزو: مقكز 7002اغهه ق ةددددددددددهب اللاثفانس. ) -2
 "بمث ".

 . لفنا: هاا لسهن اللاق .7ان م ظ ا. )لت اها خ(. لسهن اللاق ، ج  -3
ال ه  ة ثمهن لن أهةا، الضب  افيجخمهت : م ى مه ناللاههه ناللا امل المحفهو له، اللابثكهن ل  اق نالخ ز ع،  -2

 .7070الم ك  اللاقلث  السلا ه  ، 
ط  ق مى   المحهةدددددب  نالقاجلا  ء مودددددق ء ضددددد   الخادددددق لاها ذاا اللاتأ . (. ااهيها ا7002اهمق خمثس. ) -2

 موق : هاا ا  خ  ل  اق نالخ ز ع.
 (. الب   الول ي م هيعه ناق ثهاه. لفنا: هاا الكخا اللا مث .7002جمثل حمفاني. ) -2
الزمهن ل  ادددددق  (. إهااو الج هو الادددددهم   نافيها  ال  ث  . تمهن: هاا ج ثس7000 سدددددين محمف الحقا اددددد . ) -3

 نالخ ز ع.
 (. ااهيها  ف ث  ء اهااو ال ااه الباق  . تمهن: هاا الثهزناي ل  اق نالخ ز ع.7002ااففو الحق قي. ) -2

(. مبددههئ اهااو افيتمددهل ء الققن الحددههي ناللااددددددددددددددق ن. تمددهن: مجم تدد  7000زكق دده الددفناي، ن ن  قنن. ) -22
 الثهزناى اللا مث  ل  اق نالخ ز ع.

 إ ثه  الخ ق الق يم. هاا الكخا. -(. ة س   القهبف الخ ازن 7002)لتح يب .  -22
(. الب   اللا م  ناةددددددددددددددخخفام موددددددددددددددهها اللا  مها الخق ثف   نافيلكوننث . 7002تهمق القايثا أخف  ع . ) -20

 تمهن: هاا الثهزناي ل  اق.
قلث  ء انظم  الم ك  اللا (. أ تأثها الى   ء افيةتم ناطبثقهتهه7002تودهم لن تبف المحسن الحمثفان. ) -22

 السلا ه  . الق هض: شقك  اللابثكهن ل خلا ثا.
 (. السينلث  القهن نث  نافي تأث  ل و   . القهيقو: اللاقبي ل  اق نالخ ز ع.7002فخ    سين تهمق. ) -23
 (. أ تأثها مى   الخلا ثا. تمهن: هاا الخ ثج ل  اق نالخ ز ع.7002أفا   محمف الباقي. ) -22
 (. اللاه ف الحف ث  ء اق يم افيها  ل لاهم ين. موق: هاا الخلا ثا الجهملا .7072. )لث ا افيل   -22
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 مجف الف ن ال فنز لههي. )لت اها خ(. اللاعا ال ةث . -22
-E(. لثئ  تمل الادددقكها: لا  م ظم  لددد ث  نا وافث  نيم   . ل فن: 7002محمف لن هلثا الق طهني. ) -23

kutub Ltd. 
(. انةددددددددددددددثددده نللابددد  الهثم ددد  ت ا الطدددهأدددد  )ا ن دددد  ء افيهناا 7002)محمدددف جددددهةددددددددددددددا  سددددددددددددددين الخ دددهج .  -22

 نافيةوااثعثها(. تمهن: هاا أمجف ل  اق نالخ ز ع.
(.    ل الج هو افيةددددددخاددددددها   البخكقو ء الققن الحههي ناللااددددددقنن. التق : شمس 7077مى ف ال هل سدددددد . ) -02

 ل  اق نالخ ز ع.
ممددهاةدددددددددددددددها اللاتأددها اللاددهمدد . تمددهن: هاا الثددهزناي ل  اددددددددددددددق (. أ تأثددها 7002نلثددف     اد ه دده . ) -02

 نالخ ز ع.
 ثانيا: المجلات والمقالات

(. ايق اةددددددددددددددخخدددفام اك  ل جثددده اللا  مدددها ت ا افيها  ال  ث   ل لادددهم ين ء افيجىزو 7007اللاقبي تطثددد . ) -00
 .227-270، 00الحك مث  المح ث : هااة  مثفانث  ء جهملا  ناأ   )الجزابق(. مج   البه  ، 

(. ال  ث   ال قف   ل وددد هف  اللاقاأث  هااةددد  ي ث ث  ء جق فتي الودددبهح نالزمهن 7002 سدددين ت   القايثا. ) -02
، الودددددددددددددد  ها 02. مج    ها  ال قايثفي، 7007/07/20م ار  7007/07/00)يبلاد  لتدفاه( ل مدفو من 

202-227. 
    الب ف ها ء افياهن. مج   (. ا تأثها اللامل نهنايه ء يسددددددددددين اها  م  7072ضدددددددددد ا الحبهشدددددددددد  . ) -03

 .  227-202، 07اللا  م افينسهنث  نالطبثلاث ، 
(. اسددددددددددثف افيها  ال     ل م اه الباددددددددددقي ء اليةددددددددددسددددددددددد  7000تبف ال خهح ل خمخا، ن تز الف ن يقنم. ) -02

-202، 00( لقسددددد طث  . مج   افيأخودددددهه نالمجخمع، CPGافيأخودددددهه  : هااةددددد  مثفانث  بمقكا المجها  نالقافلاها )
27. 
، 00(. افيها  لين الك ده و نال لادهلثد : م ى م ناقثثا. مج   اللا  م افينسددددددددددددددهنث ، 7000تبدف ال ثد  مزي هه. ) -02
22-000. 
(. اللاهه ال  ث   افيتتمث  ل   اها  ضددددددددهاو لهلل. مج   7002مقيم حمزو محمف، ن م ذا فهضددددددددل  سددددددددن. ) -02

 .22-20، 2جهملا  لهلل ل لا  م افينسهنث ، 
 الالكترونية ثالثا: المواقع
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(. أ تأثدها اللامدل نهنايده ء افيااقده  له ها  ال  ث  . تم افيةددددددددددددددوهاه من مقكز 7000اام  أل  الق ش. )-70
 http://gss.mpa.edu.psغزو ل فااةها نافيةوااثعثها: 

II-المراجع الأجنبية 
02- Carroll, A., & Brown, J. (2022). Business & Society: Ethics, Sustainability & 

Stakeholder Management. USA: Cengage Learning. 

28- Suveiu, V. (2022). Routledge Handbook of Risk Management and the Law. 

New York: Taylor & Francis. 
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 : الاستمارة الموزعة11الملحق رقم 
 الواد  لخضر حمةجامعة الشهيد 

 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية
 قسم علم الاجتماع

 

 إستمارة إستبيان
 ـــــــــــــــــــ

 

 : يث  يثب  نللاف

 اقفني أن أضع لين أ ف كا يذه افيةخمهاو الع لممط لجمع اللا  مها التزم  الع نق م لإتفاهيه اةخكمهفي    
ل  الأداء تأثيرها علمهنيه و الاخلاق ا " : ت  انيط جخمهع ا ظثا نتمل إشىههو الهةو ء ت ا  ال  و ل ت 

ء ( Xكقم لهلإجهل  ت ا أةئ   افيةخمهاو  نذل  ل ضع إشهاو )خننظمل م كا ال، "الواد  -ببلدية قمار  الوظيفي
 .الكهن ال هةا 

 .مع اللا ا أن اللا  مها الخ ول ت ثىه ةخبقا  غقاض ت مث  فق  نةخ ظا لهلسق   الخهم         

 . ه لكا الاهننكا ملا  نكق لكا مني فهبق الخقف ق نافي وام شه                      

 

   2123 - 2122السنة الجامعية : 

 

 
 
 

 
 



 

 
56 

 : الأوليةالبيانات  -أولا

 ذكق          أنثا    الجنس: -3

                     29إر  01من             09إر  21من           29إر  23من    السن : -2

 مه ف قة   ف 91من                 99إر  21من                         

 اقني ةهم /ملاىف        جهملا               مخ ة            يهن ي        : المستوى التعليمي -3

ة   فمه  39ة               من  39ار  33ة  اا                 من  33ار  39من الخبرة المهنية: -4
 ف ق 

 الاخلاق المهنيةثانيا: المحور الأول: 

 العبارات
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

موافق 
 بشدة

 الاخلاقيات الوظيفية
 لاخبر افيلخزام لسهتها اللامل مقفمه ت ا افيلخزامها 

 الخهل 
     

      الخزم ل أط اللامل لاكل كهمل
 خا الخقثثا لاكل اةهة  ت ا افيها  لفنن ال ظق ار ن احٍ 

 شخوث 
     

      اشلاق لهل خق نافيتخزاز فينخمهب  ل ب ف  
      مسهنفو الف ق هنمه اقفع من مسخ ى افيها  ء اللامل
      ااهلع الخلا ثمها الوههاو من افيهااو لاكل مسخمق
      ااهلع الخ جثىها الوههاو من افيهااو لاكل مسخمق

      اشلاق لهللافال  ء الخلاهمل لين جمثع ال   ين
      افىا ال  ث   ت ا انهه الخزام ناهه   الىهم لكل هأ 

      يحوم الف ق أ اتف اللامل

      يحوم الف ق ا تأثها اللامل
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 الاخلاقيات السلوكية
      في اا هزل تن افي تأثها الع أاب هيه ت ف الاهاضىه مع اللامل
 خا الخلا    تن ايفااي لبلا  انأها اللامل ء  هاج 
 مو  ع ل أط   ق ء غف ةهتها اللامل القسمث 

     

       سخخفم الف ق الس ط  فق   غقاض هفم مو    اللامل
أ قص ت ا اقفيم السهتفو ل زمت  ء اللامل لكل لاهش  

 ن سن   ق
     

      ا هف  ت ا اةقاا اللامل
      في اأ م لخبههل الوه  مع الزمت  ء اهاااا ا قى

      اكثق الاك ى ء تم  في 
      الخلاف تن م اين الق ب  الع اسثئ الي اي ه  أثهم  بمىهم تم  
      افلال مه   بت  مني ت ا ال جه الط    ء ال أط الذي   بت 
الذل جىفا اكثق من الط    ان التزم بهف  ا قاج اللامل 

 لهفضل نجه
     

 الوظيفيثالثا: المحور الثاني: الاداء 

 محايد موافق موافق بشدة العبارة
غير 
 موافق

موافق 
 بشدة

اخ قا تبهااا الاكق من الاق  لسقت  ايهزق 
 للام  

   
  

      ابذل مجى ه كبف ء اها  تم  
      لف   اغب  ء الخ في اي ه  تم  
      هط  مسبقه ل  ل ل ار افيها  الجثف

      لف   افيةخلافاه لخ مل مسينلثها ات ا 
      اق م لهها  افيتمهل ال ك   ار ء نأخىه هنن اظ ف
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ا كق ء الح  ل لخخ   الاهكل الع ا اجى  
  تل اها  تم  

   
  

      ا خزم لخ  ثذ الخلا ثمها صذاففيه
      لف   مث ل ل خكث  مع  قن  اللامل الولاب 

 من الثف مه الا مخه نمه اكخسبخه من  براا اسخ ثذ
 لخ قثق ن ع من افيلفاع ء  هاب  للام  

   
  

       لاخمف ت ث  الاق  ء اها  للا  افيتمهل الولاب 
      تمخ   القفاو ت ا الخخطث  ل عهح تم  

اهاب  ء اللامل   ل  من أبل الاق  البهشق 
 لهلك ه و 

   
  

      الخك   ث  الخخو تهخا صض ا الفنااا 
 خافق زمتب  ء كثف من افيم ا الع نى  نهه 
 فيلهم  ال اةع لكل لتف نكبفو ء تم  

   
  

      في اوهه ء القثهم لهفيتمهل الاف فو الولا ل 
      اوأا لات  ان  لاىف الث  للامل جف ف
      اخ هأش مع زمتب  بهف  يسين افيها 
      الاخبر اقثثا افيهااو فيهاب  تم ث  مىم 

      ايخمهم افيهااو ل  زاه من ا تل  ء تم  
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 spss: مخرجات 12الملحق رقم 
 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 20.0 20.0 20.0 6 ذكر

 100.0 80.0 80.0 24 انثى

Total 30 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 6.7 6.7 6.7 2 25 إلى 20 من

 53.3 46.7 46.7 14 35 إلى 26 من

 100.0 46.7 46.7 14 45 إلى 36 من

Total 30 100.0 100.0  

 

 التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 3.3 3.3 3.3 1 متوسط

 43.3 40.0 40.0 12 ثانوي

 80.0 36.7 36.7 11 جامعي

 100.0 20.0 20.0 6 معهد/سامي تقني

Total 30 100.0 100.0  

 

 المهنية الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative 

Percent 

Valid 

 73.3 73.3 73.3 22 سنوات 10 الى 05 من

 96.7 23.3 23.3 7 سنة 15 الى 10 من

 100.0 3.3 3.3 1 فوق فما سنة 15 من

Total 30 100.0 100.0  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.792 21 

 



 

 
60 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .691 

N of Items 11a 

Part 2 
Value .600 

N of Items 10b 

Total N of Items 21 

Correlation Between Forms .673 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .805 

Unequal Length .805 

Guttman Split-Half Coefficient .802 

a. The items are:  

b. The items are 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.690 20 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 

Part 1 
Value .383 

N of Items 10a 

Part 2 
Value .605 

N of Items 10b 

Total N of Items 20 

Correlation Between Forms .560 

Spearman-Brown Coefficient 
Equal Length .718 

Unequal Length .718 

Guttman Split-Half Coefficient .706 

a. The items are:  

b. The items are:  

 

 

 

 

 

 

Correlations 

 T3 TX 

T3 
Pearson Correlation 1 .576** 

Sig. (2-tailed)  .001 
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N 30 30 

TX 

Pearson Correlation .576** 1 

Sig. (2-tailed) .001  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 T1 T3 

T1 

Pearson Correlation 1 .540** 

Sig. (2-tailed)  .002 

N 30 30 

T3 

Pearson Correlation .540** 1 

Sig. (2-tailed) .002  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 T3 T2 

T3 

Pearson Correlation 1 .514** 

Sig. (2-tailed)  .004 

N 30 30 

T2 

Pearson Correlation .514** 1 

Sig. (2-tailed) .004  

N 30 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 



 

 

 


