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الفعال  الاتصال المدرسة الفاعلة ودورها في تحقيق سمات البيئة التعليمية المشجعة على

نظر  أولياء( من وجهة –إدارة مدرسية  -مدير -أساتذة -بين جميع الأطراف )تلاميذ

والثانويات( المشرفين التربويين )المتوسطات  

The active school and its role in achieving the characteristics of the educational 

environment that encourage effective communication between all parties (students - 

teachers - principals - school administration - parents) from the point of view of 

educational supervisors (intermediate and secondary)  
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دور المدرسة الفاعمة في تحقيق سمات البيئة التعميمية المشجعة عمى  لمكشف عمىىدفت ىذه الدراسة : ممخص
، وتكونت عينة الاتصال الفعال من وجية نظر المشرفين التربويين لممرحمتين المتوسطة والثانوية في ولاية الوادي

تم اختيارىم  ادي%( من العدد الكمي لممشرفين التربويين في ولاية الو  01بنسبة )( مشرفا تربويا 75الدراسة من )
)داود درويش حمس( و )فايز  ، وتم تطبيق أداة الدراسة التي أعدىا كل من الباحثانالعشوائية العنقودية بالطريقة

وتم التحقق من صدقو وثباتو بالدراسة الاستطلاعية، وقد ( الذي تم بناءه في فمسطين، 8118كمال شمدان( سنة )
 (للإجابة عمى تساؤلات الدراسة.spssدام البرنامج الإحصائي )جرت المعالجة الإحصائية لمنتائج باستخ

 .المشرف التربوي؛ الاتصال الفعال؛ البيئة التعميمية؛ المدرسة الفاعمةالكممات المفتاحية: 

Abstract: This study aimed to explore the role of the active school in achieving the characteristics of 

the educational environment that encourages effective communication from the point of view of 

educational supervisors for the intermediate and secondary levels in the valley state, and the study 

sample consisted of (75) educational supervisors at a rate of (10%) of the total number of educational 

supervisors in the state The valley was chosen by the cluster random method, and the study tool 

prepared by both researchers (David Darwish Hill) and (Fayez Kamal Sheldan) in (2008) that was 

built in Palestine was applied, and its validity and reliability were verified by the exploratory study, 

and the statistical treatment of the results has been carried out. Using the program Statistical (spss) to 

answer the questions of the study.    

Keywords: Active School; Learning Environment; Effective Communication; Educational 

Supervisor.  
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  مقدمة -1
اجتماعي بطبعو، خمق وىو لا يقوى عمى العيش دون جماعة وبيئة، يحتاجيم ويحتاجونو، وىو  الإنسان

في ىذه البيئة والاجتماعِ لو حقوقٌ وحاجات وعميو واجبات، وتتطمّب الحياة منو في جميع حالاتيا التفاعل 
مع بعضيم؛ بين الزوج والتواصل مع من حولو، ومن ىُنا برزت أىمية الاتصال بين النّاس بمختمف علاقاتيم 

وىي .. بين المدير وموظفيو، والأساتذة وتلاميذىم، والتلاميذ فيما بينيم، وغير ذلك وزوجتو، والوالدين وأطفاليم،
طريقة لمتعبير عن المشاعر والحاجات، كما برزت المشاكل الناتجة عن سوء الاتصال عمى جميع المستويات، 

منو إلى ( %63) الفعال، منيا8 يعزى النجاح بحسب بعضِ الدراسات بنسبةلذلك برزت الأىمية الكبيرة للاتصال 
إلى إتقان ميارات العمل، ولأجل ذلك ارتبط نجاح المرء في حياتو بمقدار  (%23)ميارات الاتصال والتواصل، و

 تمكنو من ميارات الاتصال الفعّال.
الأمور المرغوب فييا وذلك بالمواءمة فالاتصال الفعال يساىم في تسيير سموك الأفراد وتوجيييا نحو   

والتقريب بين وجيات النّظر والمفاىيم والأفكار وتوحيد أساليب العمل. الحصول عمى المعمومات والبيانات 
المطموبة، مما يؤدي إلى العمل عمى نجاحِ العلاقات سواء أكانت عمى مستوى العائمة أو العمل أو المدرسة 

المدرسة الفاعمة في  دور من خلال ىذه الدراسة التي ىدفت إلى الكشف عن وغيرىا. وىو ما نسعى لمعرفتو
 العممية التربوية.الفعال بين جميع الأطراف  الاتصال تحقيق سمات البيئة التعميمية المشجعة عمى

  الاطار النظري -2

 :إشكالية الدراسة -1.2

من وسائل التطوير المعتمدة بين الأفراد عد الاتصال الإنساني أحد أىم جوانب الحياة، فيو وسيمة فعالة ي
والجماعات عمى السواء، ونظراً لأىمية التواصل مع الآخرين والعمل في فريق سواء في الأسرة أو المدرسة، أو 
نّ  الجامعة، أو العمل، أصبحت ميارات الاتصال إحدى المتطمّبات الأساسية لمتطور الشخصي والمؤسسي، وا 

ن شأنو تحقيق الأىداف المخطط ليا مسبقا، وتقديم رؤية ذات معالم واضحة حول تمك التمتع بميارات الاتصال م
 .الأىداف، وتحقيق إعداد جيّد ليا في بيئة ملائمة

ويؤكد كثير من عمماء التربية أن المدرسة واحدة من أىم المؤسسات التي كانت وما زالت المسؤولة عن 
مايتيما وتطويرىما لأجيال قادمة، ورغم كل ذلك إلا أن سيام ثقافة الإنسان وحضارتو صانتيما، وعممت عمى ح

مخرجاتيا" بل وصل الأمر في تحمل  –عممياتيا  –النقد بدأت تنال بالتجريح كل جوانب المدرسة 8 "مدخلاتيا 
المدرسة المسؤولية عن بعض المشكلات والمخالفات السموكية المتنوعة منيا8 التغيب دون إذن مسبق، التأخر 

حي، التمرد عمى إدارة المدرسة أو المعممين، الاعتداء عمى الآخرين وعمى الممتمكات العامة، الغش في الصبا
... وىي من مظاىر عدم التواصل الجيد الذي يدمر البناء التربوي ويجعمو أجوفاً، مما يدفع كل  الاختبارات

إذ "محد منيا في المجتمع المدرسي. حريص عمى المصمحة التعميمية ضرورة الإسيام لإيجاد الحمول العممية ل
 مستوى أو عمى مستوى الأفراد عمى ذلك كان سواء الإنساني التفاعل عناصر من ميما عنصرا الاتصال يشكل

محمد وحسين وفاطمة ) ."الرسالة مستقبل لدى سموك أو فع رد إحداث ىو الاتصال من واليدف الجماعات،
 (26، 2770،وآخرون
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 تحسين في أساسي عامل فيو كذلك جدا، ىامة عممية وخارجيا المدرسة داخل المنظم الاتصال ويعد       
 إلى يؤدي للاتصالات فعال نظام وجود ن عدمأو  المرجوة. المنظمة أىداف إلى لموصول الفكري الأداء والتبادل

 والدافع وحياتيا المنظمة عصب الاتصال لان مالية أو أو بشرية مادية إمكانات من لدييا توافر ميما شمميا
خلالو  من يمكن حيث الإدارية جميع العمميات في المشترك العنصر الاتصال الفعال أىدافيا، كما يشكل لتحقيق
 نظام إيجاد الواجب من فان المرجوة النتائج الإداري العمل يحقق وحتى والانفعالات، والحقائق المعمومات تبادل

 التواصل بين جمع الأطراف في المدرسة شمل يعني الاتصال تأثر نىذه المعمومات لا توصيل فعال يكفل اتصال
 (025، 0444، ىاني) واختلاليا.

من وقتو في يومو الدراسي، ىي المحك  (%74)ولأن البيئة المدرسية والصفية التي يقضي فييا التمميذ 
، ولما كانت بعض المدارس ولاسيما لمتمميذ نمو الخمقي والاجتماعياللاكتساب ىذه الميارة التي ىي الأساس في 

الثانوية منيا تعاني من عدم الانضباط السموكي في مثل8 التغيب دون إذن مسبق، والتأخر المتوسطة و المرحمة 
الصباحي، التمرد عمى إدارة المدرسة، الاعتداء عمى الآخرين، الاعتداءات عمى الممتمكات العامة، الغش في 

في مدارسنا بدرجة أو بأخرى، فكان موضوع المدرسة الفاعمة  الفعال دم التواصلالاختبارات( وىي من مشكلات ع
ودورىا في تحقيق البيئة التعميمية لمحد من عدم الاتصال الفعال، دافعاً لمباحثين لدراسة دور المدرسة الفاعمة في 

والمشكلات  السموكي مدى تحقيق البيئة التعميمية المشجعة عمى التواصل الفعال مما يحد من عدم الانضباط
الثانوية في ولاية الوادي، وصولا و  تين المتوسطةوذلك من وجية نظر المشرفين التربويين لممرحم الناتجة عنو

 للإجابة عن التساؤلات التالية 8 
ما دور المدرسة الفاعمة في تحقيق سمات البيئة التعميمية المشجعة عمى الاتصال الفعال من وجية نظر  -

 ربويين لممرحمتين المتوسطة والثانوية في ولاية الوادي؟ ويتفرع منو الأسئمة التالية8المشرفين الت
السائدة بين التلاميذ من وجية نظر المشرفين التربويين لممرحمتين المتوسطة والثانوية مستوى التواصل ما  -

 في ولاية الوادي؟
السائدة بين التلاميذ والأساتذة في المرحمة الثانوية من وجية نظر المشرفين التربويين  مستوى التواصلما  -

 لممرحمتين المتوسطة والثانوية في ولاية الوادي؟
دارة المدرسة من وجية نظر من وجية نظر المشرفين  مستوى التواصلما  - السائدة بين التلاميذ وا 

 ولاية الوادي؟ التربويين لممرحمتين المتوسطة والثانوية في
دارة المدرسة من وجية نظر المشرفين التربويين لممرحمتين مستوى التواصل ما  - السائدة بين الأساتذة وا 

 المتوسطة والثانوية  في ولاية الوادي؟
السائدة بين إدارة المدرسة وأولياء أمور التلاميذ من وجية نظر المشرفين التربويين  مستوى التواصلما  -

 لممرحمتين المتوسطة والثانوية في ولاية الوادي؟
 الدراسات السابقة: -2.2

 الأساسية المدارس لدى مديري الفعال الاتصال ميارات توافر مدى إلى التعرف ىدفت (2000): الأسمر دراسة
 المدارس في المعممين تصورات وىل تختمف المعممين، نظر وجية من اربد محافظة في والخاصة الحكومية
 والخاصة الحكومية الأساسية المدارس مديري لدى الاتصال الفعال ميارات توافر مدى في والخاصة الحكومية
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 عشوائية العينة اختيار تم وقد الخبرة(، العممي، المؤىل الجنس، المدرسة، )ممكية المتغيرات في اختلاف إلى تعود
 25التابعتين والثانية الأولى اربد في التربية مديريتي عمى موزعين ومعممة ، معممًا (550) مكونة من عنقودية
 الأساسية المدارس مديري لدى الفعال الاتصال ميارات وجود درجة وافرتت انو النتائج وأظيرت اربد، لمحافظة

 الخاصة الأساسية المدارس مديري لدي الفعال الاتصال ميارات وجود درجة تتوافركذلك  .كبيرة الحكومية بدرجة
 مديري المدارس لدى الفعال الاتصال ميارات توافر لدى إحصائية دلالة ذات فروق وجود عدممع  .بدرجة كبيرة
 والخبرة. والمؤىل العممي والجنس المدرسة ممكية لمتغيرات تبعًا الخاصة الحكومية الأساسية

 الاتصال عن والرضا العمل الرضا عن بين العلاقة إلى التعرف عمى jىدف (:2003) وآخرون دراسة صادق
 لممراحل ومديرة مديرا (270من ) الدراسة قطر، تكونت عينة بدولة العام التعميم مدارس ومديرات مديري لدى

 مديري لدى الاتصال عن والرضا العمل عن الرضا الدراسة8 توفر نتائج ىذه أىم من الثلاثة، فكان التعميمية
وعدم  الاتصال، عن والرضا العمل عن الرضا بين دالة إيجابية علاقة وجود وكذلك المدارس القطرية، ومديرات

 إحصائية ذات دلالة فروق وجود وكذلك الجنس، ومتغير العمل عن الرضا بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود
 ومستوى العمل عن الرضا إحصائية بين دلالة ذات فروق وجود وعدم التعميمية، والمرحمة العمل عن الرضا بين

 بين إحصائية دلالة ذات فروق وجود عن كشفت الدراسة الجنس، كذلك ومتغير الاتصال عن الرضا وبين الخبرة،
 الخبرة. ومتغير الاتصال عن الرضا التعميمية، وبين المرحمة ومتغير الاتصال عن الرضا

الجامعة الجزائرية دراسة ميدانية عمى  ىدفت إلى إبراز معوقات الاتصال التربوي في (:2011دراسة الوناسي )
( 244عينة من طمبة جامعة قاصدي مرباح ورقمة، اعتمد الباحث لاختبار فرضيات بحثو عمى عينة قواميا )

طالب وطالبة من مستوى السنة الأولى والرابعة من قسم عمم النفس اختيروا بطريقة عشوائية، وقد أسفرت نتائج 
 من عينة الدراسة. (%53)بالمعنى الصحيح بين الأساتذة والطمبة بمعدل الدراسة عمى أنو يوجد اتصال 

 حول الدراسات السابقة: قيبتع
 نجاح في الفعال، ودوره الاتصال أىمية عمى ركزت الدراسات ىذه أن السابقة الدراسات من يلاحظ

 لمعممية شريانًا باعتباره الاتصال الإداري الدراسات ىذه تناولت وكذلك أىدافيا، وتحقيق التربوية المؤسسات
 فيو وأبرزت المختمفة، المواقف أثناء الاتصالات الإدارية وسائل أىمية إلى الدراسات ىذه وأشارت الإدارية،
 المنظمات داخل فعال اتصال نظام غياب أن الاتصالات، ويستدل عمى في التربويين لمقادة الجيدة الميارات
 .وبشرية مادية إمكانيات ما يتوفر ليا منرغم  فعاليتيا عدم إلى يؤدي التربوية

 أهداف الدراسة: -3.2
الفعال بين إدارة  الاتصالإلى التعرف عمى سمات البيئة التعميمية المشجعة عمى  تيدف الدراسة الحالية –

من جية أخرى وطرائق التعامل مع  لتلاميذمع ا ساتذة من جية، والإدارة المدرسية والأ الأساتذةالمدرسة و 
 .تلاميذال

  المحيط المدرسي.في  لتلاميذوا لأساتذةتبرز الدراسة الحالية العلاقة السائدة بين إدارة المدرسة وا –
تبرز الدراسة الحالية الأىمية النسبية لشيوع مجالات المقياس موضع الدراسة في تحقيق البيئة المدرسية  –

 المشجعة عمى الاتصال الفعال.
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وصولًا لإيجاد  ،امل التي تكمن وراء عدم الاتصال الفعال في المدرسةتحدد الدراسة الحالية أىم العو  –
يجاد بيئة تعميمية ذات جو اجتماعي يساعد  استراتيجية أمنية لموقاية من ظاىرة انعدام الاتصال الفعال وا 

 عمى الاتصال الفعال.
 أهمية الدراسة: -4.2

 تتضح أىمية الدراسة الحالبة في النقاط التالية8
 إبراز أىمية الاتصال الفعال  بين جميع الأطراف في المؤسسات التربوية. –
ودوره في إنشاء بيئة تعميمية مشجعة عمى  تلاميذأىمية الاتصال الفعال بين أعضاء ىيئة التدريس وال  –

 التواصل.
أىدافو  لتحقيق ،أىمية الاتصال الفعال باعتباره العنصر الأىم والأساسي في أي مجتمع من المجتمعات  –

 وسلامة أفراده.
 أن الاتصال الفعال أساس نجاح العممية التربوية وتحقيق أىدافيا. –
تعزز دور الاتصال الفعال في نمو الطالب الخُمقي والاجتماعي الذي لا يمكن أن يتحقق في بيئة   –

 مدرسية غير منضبطة.
 يستفيد من ىذه الدراسة كل القائمين عمى العممية التربوية وخاصة الإدارة المدرسية والأساتذة.  –

 
 حدود الدراسة: -5.2

 تتحدد الدراسة فيما يمي8
ة والتي يالمدرس البيئة الحد الموضوعي8 الذي يمقي الضوء عمى الدراسة أىم سمات البيئة المدرسية في -

المدرسة والأساتذة والتلاميذ، وطريقة التعامل فيما بينيم وذلك بتطبيق أخذت من مدى العلاقة بين إدارة 
 .المقياس عمى عينة من  وجية نظر المشرفين التربويين لممرحمة الثانوية في ولاية الوادي

  .الحد البشري8 المشرفين التربويين لممرحمتين المتوسطة و الثانوية -
 ولاية الوادي. الحد المكاني8 مدارس المتوسطة والثانوية في  -
 .م0404ـ  0427الحد الزماني8 العام الدراسي  -
 التعريف الاجرائي لمفاهيم الدراسة: -6.2

يمثل التحديد الإجرائي لمفاىيم الدراسة، ىمزة وصل بين النظرية والواقع، فيو يجعل المفاىيم قابمة لمقياس 
والاختبار وتتضح أىميتو في البحث العممي أنو ينطمق من واقع قد لا يعبر عن التعريفات النظرية بوضوح، وليذا 

 مي8  سيتم تعريف مفاىيم الدراسة الحالية تعريفا إجرائيا كما ي
تعرف المدرسة الفاعمة بانيا تمك المدرسة التي تتميز بنظام تعميمي مرن قابل لمتغيير  :المدرسة الفاعمة -1.6.2

والتجديد وفقا لحاجات الفرد والمجتمع، وتكون إدارتيا قادرة عمى اتخاذ القرارات، وتعمل عمى تنمية احترام الذات، 
 من الميارات الفكرية التي ترتبط بالجانب الحسي والجمالي لدييم. وتيدف إلى اكساب التلاميذ مستويات عالية 

 (0441)صبحي،                                                                                             
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خمق جو تفاعمي بين جميع  الفاعمين  بأنيا ىي القادرة عمى تعرف والمدرسة الفاعمة في ىذه الدراسة
التأثير في التلاميذ وتحفزىم لتحقيق ىدف أو أىداف مشتركة أىميا8 ) رفع تقدير الذات، تحمل ب فييا، كما تقوم

المسؤوليات، الاشتراك في إدارة المدرسة، الشراكة بين البيت والمدرسة(، وذلك بجيود العاممين في المدرسة بشكل 
 معينين فقط.عام وليس لأفراد 

الأساتذة المناخ والمحيط الذي يعمل فيو البيئة التعميمية في ىذه الدراسة تعرف ب البيئة التعميمية: -2.6.2
التواصل الإيجابي وجميع العناصر التي توفرىا المدرسة لرعاية التلاميذ فيي  شملتداخل المدرسة،  والتلاميذ

المكان المناسب، والمجيز بجميع الأدوات والتقنيات الحديثة ويشرف عمى تمك البيئة فريق إداري لديو إمكانات 
 إشرافية متخصصة.

يتم بمقتضاىا تكوين العلاقات بين يعرف في ىذه الدراسة بأنو عممية تفاعمية التي الاتصال الفعال:  -3.6.2
جميع الأطراف المتعمقة بالوسط المدرسي فمن خلالو يستطيع أن يحقق العديد من أىداف المدرسة التربوية 

 .والتعميمية
يعرف في ىذه الدراسة بأنو المكمف من قبل وزارة التربية والتعميم بالإشراف ومراقبة  :المشرف التربوي -4.6.2

  التعميمية بشكل عام وبالتمميذ بشكل خاص وذلك من أجل النيوض بالعممية التعميمية.سير العممية 
 الطريقة والأدوات:  -3

 منهج الدراسة: -1.3
إن نوع المنيج الذي يتبعو الباحث في دراستو، يتوقف عمى نوع المشكمة التي يريد دراستيا. والمنيج 

8 الطريق المؤدي إلى الكشف عن حقيقة بواسطة مجموعة من القواعد، لتحديد العمميات والوصول بصفة عامة ىو
 ( 54، 0445)فوزي،                                                                      إلى نتيجة محددة.  

راء المسرفين التربويين لممرحمتين وللإجابة عن الأسئمة السابقة اتبع الباحثان المنيج الوصفي التحميمي لآ
وصولًا ، الفعال الاتصالالمتوسطة والثانوية، لأنيم الأقدر من غيرىم لتحديد أىم العوامل التي تكمن وراء عدم 

يجاد بيئة تعميمية ذات جو اجتماعي عام يساعد في  استراتيجيةلإيجاد  أمنية لموقاية من عدم الاتصال الفعال، ،وا 
 الاتصال الفعال بين كل الأطراف .

 مجتمع وعينة الدراسة: -2.3
( 527، تحتوي في مجمميا )الثانويات( مؤسسة بما فييا المتوسطات و 236تكون مجتمع الدراسة من )

الصعب الوصول إلى كل أفراد المجتمع الأصمي اعتمد الباحثان الطريقة العشوائية  مشرفا تربوي، ولما كان من
والتي يمجأ إلييا الباحث عندما يكون مجتمع الدراسة واسعاً ولا تتييأ لمباحث القدرة أو الإمكانات عمى  ،العنقودية

مستويات العامة، وانتياء فيقوم بعدة مراحل من الاختيار العشوائي بدءاً من ال ،حصر مفردات ىذا المجتمع
بالمستويات الخاصة ليتمكن من التركيز عمى مناطق صغيرة محددة يختار عينة دراستو منيا بما يتلاءم 

ان في تحديد عينة ممثمة لكل من8 المشرفين التربويين تو الباحثتوىذا ما اتبع ،والإمكانات والوقت المخصص
%( من العدد الكمي لممشرفين التربويين  24شرف تربوي بنسبة )( م53لممرحمة المتوسطة والثانوية تمثمت في )

 ( مشرفا تربويا.527)ألا وىو في ولاية الوادي 
 أداة الدراسة: -3.3
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( الذي تم بناءه 0446( سنة )أعد المقياس كل من الباحثان )داود درويش حمس( و )فايز كمال شمدان
( بندا تقيس الاتصال  بين جمع أطراف البيئة المدرسية )التلاميذ، الأساتذة، 45في فمسطين،  ويتكون من )

 المدير، الإدارة المدرسية( ضمن خمسة أبعاد، وفيما يمي الأبعاد وأرقام البنود التي تقيسيا وىي8   

 بنود أبعاد المقياس يوضح أرقام :(1جدول )

 اىَجَىع أسقاً اىثْىد اىثؼذ

-07-06-05-04-03-08-00-01-9-8-7-6-5-4-3-8-0 الاتصال بيه التلاميذ بعضهم البعض

08 

08 

-38-30-31-89-88-87-86-85-84-83-88-80-81-09 الاتصال بيه التلاميذ والأساتذة

33-34 

06 

-48-47-46-45-44-43-48-40-41-39-38-37-36-35 الاتصال بيه التلاميذ ومذيز المذرست

49-51-50-58 

08 

 01 68-60-61-59-58-57-56-55-54-53 الاتصال بيه والأساتذة وإدارة المذرست

الاتصال بيه الإدارة المذرسيت )مذيز. أساتذة( 

 وأولياء الأمىر

63-64-65-66-67 5 

 المصدر8 من إعداد الباحثتان
( عمى التوالي في حالة البنود الإيجابية، وتنال 0( )2)نعم(  تنال الدرجات )يجاب عمييا ب )لا( أو 

 ( عمى التوالي في حالة البنود السمبية..2( )0الدرجات )
وفيما يمي سنعرض خطوات تقنينو عمى البيئة الجزائرية وذلك بعد تطبيق المقياس عمى عينة عشوائية  

 ( فردا، وكانت كما يمي148ي عمى )تحتو 
  ثبات المقياس: -1.3.3

تم استخراج معاملات ثبات الاختبار بطريقة التجزئة النصفية باستخدام معادلة جتمان ومعادلة             
 لكرونباخ، وفيما يمي عرض لمنتائجα 8سبيرمان وبراون، والاتساق الداخمي باستخدام معادلة 

 يوضح معاملات الثبات بطريقتي الاتساق الداخمي والتجزئة النصفية :(2جدول )
α اىرجضئح اىْصفُح ىنشوّثاخ 

 جيتمان سبيزمان

3.73 1558 1550 

 المصدر8 من إعداد الباحثتان

(، والتجزئة النصفية بمعادلتييا 4.51لكرونباخ تقدر ب ) αأن قيمة معامل  (0رقم ) يتضح من الجدول
(، ومنو نستطيع القول أن مقياس التفاؤل غير الواقعي يتمتع بدرجات 4.32( وجيتمان )4.30وبراون ) سبيرمان

 مقبولة من الثبات.

 



 

42400402122103 133 

 

 صدق المقياس: -2.3.3

تم حساب معامل الصدق بطريقة الاتساق الداخمي. حيث تم حساب الارتباطات بين الأبعاد والدرجة 
بيرسون، وقد استخدم ىذا الإجراء لمدلالة عمى صدق الاتساق الداخمي الكمية لممقياس باستخدام معامل ارتباط 

لممقياس، إذ أنّ الارتباطات الداخمية بالرغم من استخداميا كدلالة عمى الاتساق الداخمي إلا أنيا يمكن أن تستخدم 
 وع القياس.كدلالة عمى الصدق البنائي وذلك لأنّ الأساس النظري الذي تقوم عميو الدراسة ىو وحدانية موض

 معاملات ارتباط درجات كل بعد بالدرجة الكمية لممقياس يوضح :(3جدول )

 ٍغرىي اىذلاىح ٍؼاٍو الاسذثاغ ٍغ اىذسجح اىنيُح ىيَقُاط اىثؼذ

 1510داىح ػْذ  0.399 البعذ الأول: الاتصال بيه التلاميذ بعضهم البعض

 1510داىح ػْذ  15798 البعذ الثاوي: الاتصال بيه التلاميذ والأساتذة

 1510داىح ػْذ  0.722 البعذ الثالث: الاتصال بيه التلاميذ ومذيز المذرست

 1510داىح ػْذ  0.520 البعذ الزابع: الاتصال بيه الأساتذة وإدارة المذرست

أساتذة( وأولياء -البعذ الخامس: الاتصال بيه الإدارة المذرسيت )مذيز

 الأمىر

 1515داىح ػْذ  0.638

 المصدر8 من إعداد الباحثتان
 4.177) أن الأبعاد المكونة لممقياس ترتبط بالدرجة الكمية ارتباطا دالا يمتد بين (1)نلاحظ من الجدول 

 (، وفي ذلك دلالة عمى أن أبعاد المقياس متسقة مع الدرجة الكمية.4.657و 
  ومناقشتها: النتائج -4

يتضمن ىذا الجزء من الدراسة عرض الدراسة والتحقق منيا باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، كما 
سيتم تفسيرىا ومناقشتيا عمى ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة، ولتفسير نتائج الدراسة والحكم عمى مستوى 

بعاد عمى مستوى وترتيب الأوزان النسبية لمفقرات الاستجابة، اعتمدت الباحثتان ترتيب كل من الأوزان النسبية للأ
 عمى مستوى البعد الذي تنتمي إليو، كما موضح فيما يمي8 

 الإجابة عمى السؤال الفرعي الأول: -1.4
 ظر المشرفين التربويين لممرحمتينالسائدة بين التلاميذ من وجية ن مستوى الاتصالوالذي ينص عمى8 ما 
 ولاية الوادي؟المتوسطة والثانوية في 
   ان باستخدام المتوسطات والأوزان النسبية والترتيب يتضح من الجدول التالي8تالباحث توللإجابة عن السؤال قام
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 الأول المتوسطات والأوزان النسبية والترتيب في البعد لفقرات البعد يوضح :(4جدول )
 اىرشذُة اىىصُ اىْغثٍ % اىَرىعػ اىحغاتٍ اىفقشج سقٌ

 8 80570 0546 َْادٌ اىرلاٍُز تؼعهٌ اىثؼط تؤعَائهٌ اىشخصُح5 31

 5 99516 0577 َْادٌ اىرلاٍُز تؼعهٌ اىثؼط تؤعَاء ػائلاذه5ٌ 32

 7 83595 0551 َْادٌ اىرلاٍُز تؼعهٌ اىثؼط تؤىقاب ّاتُح5 33

 4 98590 0566 َرحذز اىرلاٍُز تصىخ ٍشذفغ ػْذ وقىع أٌ خلاف تُْهٌ أٍاً اىَؼي5ٌ 34

 8 97594 0575 َعشب اىرلاٍُز تؼعهٌ اىثؼط تالأَذٌ أثْاء شجاسه5ٌ 35

 03 63584 0503 َعشب اىرلاٍُز تؼعهٌ اىثؼط تآلاخ حادج أثْاء شجاسه5ٌ 36

 3 95504 0571 َىجذ حالاخ إرلاه تُِ اىرلاٍُز أّفغهٌ ٍِ خلاه اىشر5ٌ 37

 00 67506 0581 َىجذ ذحُض ظذ تؼط اىرلاٍُز تغثة الاّرَاء5 38

 08 66514 0508 ذظهش أمثش اىَشنلاخ تُِ ذلاٍُز تغثة الاّرَاء 39

 01 68588 0588 ذظهش أمثش اىَشنلاخ تُِ اىرلاٍُز تغثة اىثقافح اىرؼيَُُح5 13

ُ اىرلاٍُز ػصاتاخ وشيلاً غلاتُح5 11  07 57518 0518 َنىِّ

 9 73588 0538 َؼرذٌ اىرلاٍُز ػيً أثاز اىَذسعح أثْاء شجاسهٌ ٍغ تؼعهٌ اىثؼط5 12

 0 99568 0578 َنرة اىرلاٍُز ػيً ٍقاػذ اىذساعح تؤىفاظ وػثاساخ حضَْح5 13

 8 97594 0575 َنرة اىرلاٍُز ػيً جذساُ اىَذسعح تؤىفاظ وػثاساخ حضَْح5 14

 06 59538 0516 اىقىاػذ اىَذسعُح وذْفُزها5 َؤخز تشأٌ اىرلاٍُز ػْذ وظغ 15

 05 60511 0519 َشُنَّو ٍجيظ ََثِّو اىرلاٍُز اىَذسعح تشنو دوسٌ ودََقشاغ5ٍ 16

 04 60556 0501 َجُشي اّرخاتاخ ىََثيٍ اىرلاٍُز تقُادج ٍجيظ اىرلاٍُز تشنو دََقشاغ5ٍ 17

 6 86575 0555 اىَشنلاخ تُِ اىرلاٍُز ػْذ ٍَاسعح الأّشطح اىشَاظُح5 ذظهش أمثش 18

  73513 83578 الذرجت الكليت للبعذ

 المصدر8 من إعداد الباحثتان
( والتي 21( أن الفقرتين المتين احتمتا المرتبتين الأولى والثانية ىما الفقرة )2) رقم يتضح من الجدول

ة" قد احتمت المرتبة الأولى في المجال بوزن ينالدراسة بألفاظ وعبارات حز نصت عمى " يكتب الطلاب عمى مقاعد 
( التي نصت عمى "يكتب التلاميذ عمى جدران المدرسة بألفاظ وعبارات 22%(، تلاىا الفقرة )77.40نسبي )

كونيم   عدة أسباب أبرزىا ذلك إلى ترجع الباحثتان%(، 75.72ة." حيث احتمت المرتبة الثانية بوزن نسبي )ينحز 
في مرحمة المراىقة وىي من أكثر المراحل التي تؤثر عمى الجانب النفسي لدى التلاميذ خصوصا تلاميذ المرحمة 

الناحية النفسية التي  المتوسطة والثانوية فيي فترة انتقالية فإن المراىق يواجو فييا أزمة الإحساس باليوية إلى
تي لا ةأما الفقر بيا الأفراد في المرحمة العمرية.  اليوية التي يمرأزمة  كل من المرحمتينفي  تلاميذيعاني منيا 
ن التلاميذ عصابات وشملًا طلابية " حيث 22فكانت الفقرة ) ةالأخير  ةاحتمت المرتب ( والتي نصت عمى " يكوِّ

الباحثتان إلى أن التلاميذ ميما بمغت درجة  وتعزو%(، 35.46عشرة بوزن نسبي ) سابعةاحتمت المرتبة ال
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شملا وأحزابا طلابية تواجو بعضيا وتثير المشاكل والفتن فيما بينيم وفي الوسط  ااختلافيم لا يتعدى إلى أن يشكمو 
 المدرسي.

 الاجابة عمى السؤال الفرعي الثاني: -2.4
السائدة بين التلاميذ والأساتذة في المرحمة الثانوية من وجية نظر  مستوى الاتصال ما  والذي ينص عمى 

 المشرفين التربويين لممرحمتين المتوسطة والثانوية في ولاية الوادي؟
 وللإجابة عن ىذا السؤال قام الباحثان باستخدام المتوسطات والأوزان النسبية والترتيب يتضح من الجدول التالي8   

 سطات والأوزان النسبية والترتيب في البعد لفقرات البعد الثانيالمتو  يوضح: (5جدول )

 التزتيب الىسن الىسبي % المتىسط الحسابي الفقزة رقم

 0 96588 0573 َْادٌ الأعاذزج اىرلاٍُز تؤعَائهٌ اىشخصُح5 31

 3 90583 0563 َصشخ الأعاذزج فٍ اىرلاٍُز تصىخ ٍشذفغ5 32

 8 95571 0570 َشجغ الأعاذزج اىرلاٍُز ىرقذٌَ اِساء واىَقرشحاخ اىرٍ َشوّها ىَذَش اىَذسعح5 33

 5 91500 0560 َريفع الأعاذزج ػيً اىرلاٍُز تؤىفاظ ّاتُح مؤعيىب ػقات5ٍ 34

 9 79547 0548 َؼاقة الأعاذزج اىرلاٍُز جَُؼاً ىغشض الاّعثاغ اىصف5ٍ 35

 08 75511 0534 َغخش الأعاذزج ٍِ أقىاه اىرلاٍُز وأػَاىه5ٌ 36

 03 65548 0507 َغرخذً الأعاذزج اىؼقاب اىثذٍّ تاعرَشاس5 37

 04 61544 0518 َْظش الأعاذزج إىً تؼط اىرلاٍُز تاحرقاس تغثة الاّرَاء5 38

 01 77579 0539 َهَو الأعاذزج تؼط اىطلاب ولا َنرشثىُ ته5ٌ 39

 7 84550 0550 الأعاذزج اىرلاٍُز فٍ الاّعَاً ىلأّشطح اىطلاتُح اىَذسعُح5َشجغ  13

 6 87530 0556 َشاسك الأعاذزج اىرلاٍُز فٍ أّشطره5ٌ 11

َذػى الأعاذزج اىرلاٍُز لإتذاء اِساء واىَقرشحاخ ىغِ قىاػذ الاّعثاغ  12

 اىَذسع5ٍ

0544 81559 8 

 00 75555 0535 َغرهضا وَغخش اىرلاٍُز ٍِ أعاذزذه5ٌ 13

َغهٌ الأعاذزج فٍ فل اىخلاف واىَشاجشاخ تاىجيىط تُِ اىرلاٍُز ٍؼهٌ وذغىَح  14

 الأٍش5

0563 90583 3 

 0 96588 0573 َْادٌ الأعاذزج اىرلاٍُز تؤعَاء ػائلاذه5ٌ 15

 4 91567 0568 َؼرذٌ اىرلاٍُز ػيً أعاذزذهٌ تؤىفاظ غُش لائقح5 16

  88574 83568 الذرجت الكليت للبعذ

 المصدر8 من إعداد الباحثتان
 انصت انتموال (23و) (2الأولى ىما الفقرة ) ة( أن الفقرتين المتين احتمتا المرتب3) رقم يتضح من الجدول

 ابأسماء عائلاتيم" قد احتمت التلاميذ ساتذةبأسمائيم الشخصية" "ينادي الأ التلاميذ ساتذة" ينادي الأالتوالي عمى
مما دفع  التلاميذ ساتذة%(، وذلك يدل عمى العلاقة الجيدة بين الأ74.60المرتبة الأولى في المجال بوزن نسبي )
 الفاعل في أنسنة التعميم. الأستاذالمعمم لحفظ أسمائيم وىذا يؤكد دور 
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العقاب  لأساتذةم ا( والتي نصت عمى "يستخد5الفقرة ) أما الفقرتين المتين احتمتا المرتبتين الأخيرتين فكانتا
( والتي نصت عمى 6يا الفقرة )ي%(، تم43.26عشرة بوزن نسبي ) الثالثةالبدني باستمرار" حيث احتمت المرتبة 

بوزن نسبي  الرابعة عشرباحتقار بسبب الانتماء" حيث احتمت المرتبة  التلاميذإلى بعض  ساتذة"ينظر الأ
م القائمة عمى تشجيع تلاميذىو  لأساتذةعلاقة السميمة بين اتخدم النوعا ما  تانقميم تاننسب ما%( وى44.22)

 حترام الرأي الآخر.الاو التفاىم 
 الإجابة عمى السؤال الفرعي الثالث: -3.4

دارة المدرسة من وجية نظر من وجية نظر المشرفين  مستوى الاتصال ماوالذي ينص عمى  السائدة بين التلاميذ وا 
 التربويين لممرحمتين المتوسطة والثانوية في ولاية الوادي؟

والترتيب يتضح من الجدول  ان باستخدام المتوسطات والأوزان النسبيةتالباحث توللإجابة عن ىذا السؤال قام
 8التالي

 والأوزان النسبية والترتيب في البعد لفقرات البعد الثالث المتوسطات يوضح :(6جدول )

 اىرشذُة اىىصُ اىْغثٍ % اىَرىعػ اىحغاتٍ اىفقشج سقٌ

 08 68588 0588 َثقً تاب غشفح ٍذَش اىَذسعح ٍفرىحاً دائَاً وفٍ أٌ وقد أٍاً اىرلاٍُز5 31

 7 83539 0549 ٍذَش اىَذسعح ٍفرىحاً ىفرشاخ ٍحذدج ٍِ اىُىً أٍاً اىرلاٍُز5 َثقً تاب غشفح 32

 3 94518 0568 َغيق ٍذَش اىَذسعح اىثاب أٍاً اىرلاٍُز5 33

ه ٍذَش اىَذسعح اىرلاٍُز ىىمُو اىَذسعح أو اىَششذ اىطلات5ٍ 34  8 97594 0575 َحىِّ

 5 86509 0554 َْادٌ ٍذَش اىَذسعح اىرلاٍُز تؤعَائهٌ اىشخصُح5 35

 4 90583 0563 َْادٌ ٍذَش اىَذسعح اىرلاٍُز تؤعَاء ػائلاذه5ٌ 36

 8 80570 0546 َيَقً جَُغ اىرلاٍُز اىَؼاٍيح ّفغها ٍِ ٍذَش اىَذسعح5 37

َجرَغ ٍذَش اىَذسعح ٍغ ٍَثيٍ اىرلاٍُز تشنو دوسٌ ىلاغلاع ػيً أهٌ  38

 اىَشنلاخ اىرٍ ذىاجهه5ٌ

0518 57518 07 

ه ٍذَش اىَذسعح ٍِ خلاه الإراػح اىَذسعُح ميَاخ ذىجُهُح ميَا دػد  39 َىجِّ

 اىعشوسج ىزىل5

0506 64598 04 

 05 68508 0500 َىجه ٍذَش اىَذسعح ٍِ خلاه الإراػح اىَذسعُح ميَاخ ذىجُهُح دائَاً  13

 03 66514 0508 َششف ٍذَش اىَذسعح تْفغه ػيً اّرخاتاخ ٍجيظ اىرلاٍُز5 11

 00 68584 0583 َخشً اىرلاٍُز ذقذٌَ شناوي، آساء، ٍقرشحاخ ىَذَش اىَذسعح5 12

َطية ٍذَش اىَذسعح ٍِ اىرلاٍُز الاىرضاً تقىاػذ اىَذسعح غاػح إىضاٍُح دوُ  13

 ّقاػ ٍِ أجو فشض الاّعثاغ فٍ حذ راذه5

0576 98551 0 

 8 97594 0575 َطثق ٍذَش ىَذسعح اىقىاػذ اىَذسعُح ٍغ اىرلاٍُز تاىرغاو5ٌ 14

َغَح ٍذَش اىَذسعح ىيرلاٍُز تالاشرشاك فٍ عِ اىقىاػذ الأعاعُح ىيْظاً فٍ  15

 اىَذسعح5

0513 57564 06 

 9 74544 0533 َغهٌ ٍذَش اىَذسعح فٍ ذنىَِ الأّشطح اىَذسعُح ودػىج اىرلاٍُز ىيَشاسمح5 16
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اىَذسعُح  َشاسك ٍذَش اىَذسعح تْفغه ٍغ اىرلاٍُز فٍ ٍَاسعح الأّشطح  17

 )سحلاذـ سَاظح55(

0531 78576 01 

 6 85517 0558 اىحضتٍ( -َرحُض ٍذَش اىَذسعح ىثؼط اىرلاٍُز تغثة الاّرَاء )اىذٍَْ 18

  79533 85506 الذرجت الكليت للبعذ

 المصدر8 من إعداد الباحثتان
( والتي 21والثانية ىما الفقرة )( أن الفقرتين المتين احتمتا المرتبتين الأولى 4) رقم يتضح من الجدول

نصت عمى "يطمب مدير المدرسة من التلاميذ الالتزام بقواعد المدرسة طاعة إلزامية دون نقاش من أجل فرض 
( والتي 22يا الفقرة )ي%(، تم76.34الانضباط في حد ذاتو" قد احتمت المرتبة الأولى في المجال بوزن نسبي )

اعد المدرسية مع التلاميذ بالتساوي" حيث احتمت المرتبة الثانية بوزن نسبي نصت عمى "يطبق مدير لمدرسة القو 
دور مدير و  ،الثانويةو  المتوسطة تؤكد الإبداع الإداري لدى مديري المرحمة تانعالي تاننسب ما%(، وى75.72)

 وحرصو عمى السير الجيد لممؤسسة.  الجيود المدرسة الفاعل في توجيو
( والتي نصت عمى "يسمح مدير المدرسة 23الفقرة ) متا المرتبتين الأخيرتين فكانتا8أما الفقرتين المتين احت

عشرة بوزن نسبي  دسةلمتلاميذ بالاشتراك في سن القواعد الأساسية لمنظام في المدرسة" حيث احتمت المرتبة السا
ذ بشكل دوري للاطلاع ( والتي نصت عمى "يجتمع مدير المدرسة مع ممثمي التلامي6يا الفقرة )يتم %(،35.42)

وىما نسبتان  %(،35.46عشر بوزن نسبي ) السابعةعمى أىم المشكلات التي تواجييم" حيث احتمت المرتبة 
صدار تؤكد عمى عدم منخفضتان نوع ما  الدور الدكتاتوري لمدراء مؤسسات المتوسطة والثانوية في بناء وا 

 القرارات.
 الإجابة عمى السؤال الرابع: -4.4

دارة المدرسة من وجية نظر المشرفين التربويين  مستوى الاتصالما والذي ينص عمى  السائدة بين الأساتذة وا 
 لممرحمتين المتوسطة والثانوية  في ولاية الوادي؟

ان باستخدام المتوسطات والأوزان النسبية والترتيب يتضح من الجدول تالباحث توللإجابة عن ىذا السؤال قام
 التالي8

 المتوسطات والأوزان النسبية والترتيب في البعد لفقرات البعد الرابع يوضح :(7)جدول 

 اىرشذُة اىىصُ اىْغثٍ % اىَرىعػ اىحغاتٍ اىفقشج سقٌ

 6 90583 0563 َؼَو الأعاذزج ٍغ إداسج اىَذسعح مفشَق تطشَقح ٍْغقح5 31

 8 75555 0535 َيقً الأعاذزج ٍِ إداسج اىَذسعح ٍؼاٍيح ٍرغاوَح5 32

َؼَو أعاذزج اىزَِ َذسعىُ ٍىاد ٍخريفح ٍؼاً ىرقذٌَ ٍىظىػاخ  33

 ترىجُهاخ ٍِ ٍذَش اىَذسعح5

0570 95571 4 

 3 96588 0573 َشرشك الأعاذزج ٍغ ٍذَش اىَذسعح فٍ عِ وغشط اىقىاػذ اىَذسعُح5 34

 0 98551 0576 َىصع ٍذَش اىَذسعح اىَهاً الإداسَح الإششافُح ػيً الأعاذزج تاىرغاو5ٌ 35

 8 97594 0575 َؼضص ٍذَش اىَذسعح اىؼلاقاخ تُِ الأعاذزج واىغيطاخ اىرؼيَُُح اىؼيُا5 36

 3 96588 0573 َغَح ٍذَش اىَذسعح ىلأعاذزج  تئتذاء اِساء واىَقرشحاخ5 37
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َؤخز ٍذَش اىَذسعح تآساء وٍقرشحاخ الأعاذزج فٍ اىقشاساخ اىَرؼيقح  38

 تاىغُاعح اىؼاٍح ىيَذسعح5

0571 95504 5 

 9 78581 0589 َخشً الأعاذزج ذقذٌَ شناوٌ، ٍقرشحاخ، آساء ىَذَش اىَذسعح5 39

 7 80505 0545 َرحُض ٍذَش اىَذسعح ىثؼط الأعاذزج تغثة الاّرَاء5 13

  91501 06545 الذرجت الكليت للبعذ

 المصدر8 من إعداد الباحثتان
  -% 50.04جميع الفقرات قد أخذت وزن نسبي عالي محصور بين ) ( أن5)رقم يتضح من الجدول 

( والتي نصت عمى "يوزع مدير 3الفقرتين المتين احتمتا المرتبتين الأولى والثانية ىما الفقرة )%(، وأن  76.34
سبي بوزن ن البعدالمدرسة الميام الإدارية الإشرافية عمى الأساتذة بالتساوي" قد احتمت المرتبة الأولى في 

( والتي نصت عمى "يعزز مدير المدرسة العلاقات بين الأساتذة والسمطات التعميمية 4يا الفقرة )ي%(، تم76.34)
%(،  دلالة عمى الإبداع الإداري لمديري المدارس وسيادة 75.72العميا" حيث احتمت المرتبة الثانية بوزن نسبي )

، كما أن المدير تيمو مصمحة مؤسستو عمل بروح الفريق الواحدالجو الديمقراطي التعاوني لمعاممين في المدرسة وال
 .وجميع العاممين فييا

 الإجابة عمى السؤال الخامس: -5.4
أساتذة( وأولياء أمور التلاميذ من وجية نظر  -ما العلاقة السائدة بين إدارة المدرسة )مديروالذي ينص عمى 

 في ولاية الوادي؟ المشرفين التربويين لممرحمتين المتوسطة والثانوية
ان باستخدام المتوسطات والأوزان النسبية والترتيب يتضح من الجدول تالباحث توللإجابة عن ىذا السؤال قام

         التالي8
 يوضح المتوسطات والأوزان النسبية والترتيب في البعد لفقرات البعد الخامس :(8جدول )

 اىرشذُة اىىصُ اىْغثٍ % اىَرىعػ اىحغاتٍ اىفقشج سقٌ

 5 81531 0543 ذذػى إداسج اىَذسعح الأوىُاء الاشرشاك فٍ سعٌ عُاعح اىَذسعح5 31

 8 98535 0565 ذذػى إداسج اىَذسعح الأوىُاء ىرنىَِ ٍجيظ ََثو أوىُاء الأٍىس)ٍْرخة(5 32

 0 96588 0573 ٍجيظ الأوىُاء َشاسك اىَذسعح عِ اىقىاُِّ واىقىاػذ اىرْظَُُح ىيَذسعح5 33

َخشً الأوىُاء ذقذٌَ آساء وٍقرشحاخ إىً الأعاذزج ػْذ ػذً سظاهٌ ػِ  34

 غشَقح ٍؼاٍيح أتْائهٌ خىفاً ٍِ عخػ الأعاذزج

0558 85517 4 

َخشً الأوىُاء ذقذٌَ آساء وٍقرشحاخ ىَذَش اىَذسعح حىه عُاعح اىَذسعح  35

 خىفاً ٍِ صَادج الأٍش عىءاً لأتْائه5ٌ

0564 90579 3 

  89586 7597 الذرجت الكليت

 المصدر8 من إعداد الباحثتان
  -% 64.14جميع الفقرات قد أخذت وزن نسبي عالي محصور بين ) ( أن6)رقم يتضح من الجدول 

( والتي نصت عمى "مجمس الأولياء 1الفقرتين المتين احتمتا المرتبتين الأولى والثانية ىما الفقرة )%(، وأن  74.60
بوزن نسبي  البعديشارك المدرسة سن القوانين والقواعد التنظيمية لممدرسة" قد احتمت المرتبة الأولى في 

( والتي نصت عمى "تدعو إدارة المدرسة الأولياء لتكوين مجمس يمثل أولياء 0يا الفقرة )ي%(، تم74.60)
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ان ذلك إلى وجود علاقة تعزو الباحثت%(،  70.13لثانية بوزن نسبي )الأمور)منتخب(" حيث احتمت المرتبة ا
متميزة بين أولياء الأمور ومعممي المدرسة مما يدفع أولياء الأمور إلى طرح الأفكار والتشاور بخصوص إيجاد 

 الحمول لمشكلات أبنائيم. 
 الإجابة عمى السؤال العام: -6.4

ي تحقيق سمات البيئة التعميمية المشجعة عمى الاتصال الفعال من ص عمى ما دور المدرسة الفاعمة فينوالذي 
 وجية نظر المشرفين التربويين لممرحمتين المتوسطة والثانوية في ولاية الوادي؟ 

لذلك قامت الباحثتان بحساب المتوسطات والأوزان النسبية والترتيب لكل بعد من الأبعاد لممقياس والدرجة الكمية 
 ما يمي8لممقياس كما موضح 
 المتوسطات والأوزان النسبية والترتيب في المقياس لأبعاد المقياس ككل يوضح: (9جدول )

اىَرىعػ  اىذسجح اىنيُح ىيثؼذ الأتؼاد اىشقٌ

 اىحغاتٍ

 اىرشذُة اىىصُ اىْغثٍ %

 5 73513 83578 36 الاذصاه تُِ اىرلاٍُز تؼعهٌ اىثؼط 31

 3 88574 83568 38 الاذصاه تُِ اىرلاٍُز والأعاذزج 32

 4 79533 85506 36 الاذصاه تُِ اىرلاٍُز وٍذَش اىَذسعح 33

 0 91501 06545 81 الاذصاه تُِ الأعاذزج  وإداسج اىَذسعح 34

الاذصاه تُِ الإداسج اىَذسعُح )ٍذَش5 أعاذزج( وأوىُاء  35

 الأٍىس

01 7597 89586 8 

  84519 96598 034 الذرجت الكليت للأبعاد

 من إعداد الباحثتانالمصدر8 
دارة المدرسةالبعد الرابع "أن ( 7رقم ) جدولاليتضح من  " قد احتل المرتبة الاتصال بين الأساتذة  وا 
%( وىذا يؤكد عمى مدى التوافق بين إدارة المدرسة ومعممييا، وتعزو الباحثتان ذلك 74.24الأولى بوزن نسبي )

الاتصال بين لأساتذة بإدارة المدرسة، ولقد جاء البعد الخامس "إلى وجود علاقات إنسانية تشاوريو بين كل من ا
الاتصال بين التلاميذ %(، كما جاء البعد "67.04" بوزن نسبي )الإدارة المدرسية )مدير. أساتذة( وأولياء الأمور

" مدير المدرسةالاتصال بين التلاميذ و %(، أما البعد الثالث "66.52" ليحتل المرتبة الثالثة بوزن نسبي )والأساتذة
" الاتصال بين التلاميذ بعضيم البعض%(، ولقد جاء البعد الأول "57.11فقد احتل المرتبة الرابعة بوزن نسبي )

 %(. 51.41فقد جاء في المرتبة الخامسة والأخيرة بوزن نسبي )
 الخلاصة: -4

تعد الدراسة التي تم انجازىا من المساىمات التي تناولت موضوع المدرسة الفاعمة في مجال الاتصال 
والتواصل بين جميع أطرافيا، و بناءا عمى المعالجات الإحصائية لمبيانات التي تم التوصل إلييا من خلال تطبيق 

ى فاعميتيا من خلال ضمان التواصل أدوات البحث، يتبين أن للاتصال أىمية بالغة حتى تحافظ المدارس عم
تغيير جذري في  وذلك يحتاج إلى ،ن إحداث الإصلاحمالمتبادل فييا، لذلك لضمان استمرار ىذه الفاعمية لابد 

السياسة التعميمية والإدارة التربوية، ويتطمب ىذا التغيير تضافر جميع الجيود وتسخير الإمكانات كافة، لتغير 
. وبالنظر النتائج يتبين مدى الحاجة إلي بعض المقترحات ممدارس وتحقيق فاعميتياملامح الصورة الحالية ل
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وتفعيل  تصال الفعال بين جميع أطراف المدرسة مردوداً إيجابياً في الحد من مظاىر عدم الاوالتوصيات التي ليا 
 دور المدرسة الفاعمة بالأخذ بما يمي 8

أمور الطلاب لخمق جو تشاوري لسن قوانين وقواعد تنظيمية تعزيز العلاقة بين إدارة المدرسة وأولياء   -
 .ا تؤكد الإدارة التربوية الفاعمةتؤدي إلى الانضباط المدرسي، وىو م

الحاجة إلى دورات تدريبية لمعممي المرحمة الثانوية تتناول كيفية التعامل مع طمبة المرحمة الثانوية وأىم  -
 حاجاتيم النفسية والاجتماعية.

 –ميارات الاتصال  التركيز في إعداد المعممين مينيا عمى بناء الميارات الاجتماعية في مثل8 ضرورة -
دارتو... –ميارات حل المشكلات  –ميارات القيادة   النشاط المدرسي وا 

 .توفير الأدلة الإرشادية التي تكفل لإدارة المدرسة والمعممين كيفية التعامل مع المشكلات -
 .ي التأديب ، وضبط المدرسة، والصفلمرفع من مستوى ميارات منسوبي المدارس فإعداد برامج تدريبية  -
إشراك الإشراف التربوي مع إدارات المدارس والمعممين في رسم الخطط العلاجية لمحد من المخالفات  -

 السموكية فييا. ومتابعة ىذه الخطط بشكل تعاوني عممي فاعل .
 .وية الصمة بين المدرسة والبيتلتقالاستمرار في تفعيل دور مجمس الآباء  -

 الإحالات والمراجع:-
 ( 0444الأسمر، ىنادي بدوي .) مدى توافر ميارات الاتصال الفعال لدى مديري المدارس الأساسية

 رسالة ماجستير غير منشورة. جامعة اليرموك8 الأردن.   الحكومية والخاصة في محافظة اربد.
 ( الرضا عن العمل وعلاقتو 0441صادق، حصة محمد والدرويش أنس عبد الله والعماري يبدرية .)

(. 1)1. مجمة العموم التربويةبالرضا عن الاتصال لدى مديري ومديرات مدارس التعميم العام بدولة قطر. 
27- 44. 

 ( دور المدرسة الفعالة في تطوير عمميتي تعم0441صبحي، أبو جلالة حمدان .) .مجمة يم وتعمم العموم
 .262 – 232(. 10)0. كمية التربية

 ( 0445فوزي، عبد الخالق .)الإسكندرية8 مؤسسة شباب طرق البحث العممي المفاىيم والمنيجيات .
 الجامعة.

 ( 2770محمد، الجوىري وحسين الخولي و فاطمة التميني وآخرون .) عمم الاجتماع ودراسة الإعلام
 معرفة الجامعية.مصر8 دار ال والاتصال.

 ( 0444ىاني، عبد الرحمان صالح الطويل .)الأردن8 دار وائل لمنشر.الإدارة التربوية وسموك المنظمي . 
 ( من معوقات الاتصال التربوي في الجامعة الجزائرية دراسة ميدانية عمى عينة 0422الوناسي، مزياني .)

 .241 -63(.  5. )مجمة دراسات نفسية وتربويةمن طمبة جامعة قاصدي مرباح. 


