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 شكر وتقدير

ه  ونشكر اللهاللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك، نحمد 

 على الهامنا الصبر وتوفيقه طيلة مشوارنا الى انجاز هذا العمل.

لى أ س تاذنا الفاضل:  ن منحنا م يالذ "رابح بن عيسى"نتقدم بجزيل الشكر ا 

 اللهسأ ل ل، ن متابعته المس تمرة لاتمام هذا العموقته وجهده وعلى اهتمامه الكبير و 

 ان يبارك فيه.

عة كما نتوجه بالشكر الجزيل الى كل أ ساتذة قسم العلوم الا جتماعية بجام

 . امعيالذين رافقونا طيلة س نواتنا الخمسة من التعليم الج، الشهيد حمه لخضر

يد في والشكر واصل الى كل من ساهم  ومد لنا يد العون من قريب أ و بع 

نجاز هذا العمل.  ا 
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 ملخص الدراسة:
ين ببلدية العامل ، لدىدراسة الى الكشف عن علاقة الثقافة التنظيمية بالرضا الوظيفيهدفت هذه ال -

افة التنظيمية لثقين الاقة بعهل توجد تساؤل الرئيسي: ولاية الوادي، من خلال طرح القمار، بدائرة قمار 
 لعاملين؟لدى ا الرضا الوظيفي و

 :كما يليسئلة فرعية  أ درج تحت هذا التساؤلينو 

 لدى العاملين؟ الرضا الوظيفي و لقيم التنظيميةبين ا علاقةتوجد  هل -

 لدى العاملين؟ الرضا الوظيفيو لمعتقدات التنظيمية بين اعلاقة توجد  هل -

يفي ة والرضا الوظلتنظيميفة اثقاطرح الفرضية العامة "توجد علاقة بين ال المطروحة نقترح ومن أجل حل المشكلة
 لدى العاملين" والتي تمخضت عنها فرضيتين فرعيتين:

 توجد علاقة بين القيم التنظيمية والرضا الوظيفي لدى العاملين. -
 توجد علاقة بين المعتقدات التنظيمية والرضا الوظيفي لدى العاملين. -

ي الذالإستبيان  ة بأداةستعاننهج الأنسب، وتمت الامن جهة أخرى اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي كونه الم
مار، وقد خلصت الدراسة إلى ( عاملا ببلدية ق88مكونة من )بطريقة المسح الشامل تم توزيعه على عينة قصدية 

 نتائج أهمها:
 بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي لدى العاملين علاقة وجود  -
 لدى العاملين. رضا الوظيفيالقيم التنظيمية والوجود علاقة بين  -
 لدى العاملين.علاقة بين المعتقدات التنظيمية والرضا الوظيفي وجود  -

 يميةلمعتقدات التنظا - ميةالقيم التنظي -الرضا الوظيفي   -الثقافة التنظيمية الكلمات المفتاحية: 
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 Abstrac: 

This study aimed to reveal the relationship between organizational culture 

and job satisfaction, among workers in the municipality of Guemar, in the 

gambling district (Daïra) of El-Oued state (Wilaya) , by asking the main 

question: is there a relationship between organizational culture and job 

satisfaction among workers? 

This question includes sub-questions as follows: 

- Is there a relationship  between organizational values and job satisfaction 

among employees? 

- Is there a relationship between organizational beliefs and job satisfaction 

among workers? 

In order to solve the problem posed, we propose to put forward the general 

hypothesis "there is a relationship between organizational culture and job 

satisfaction among employees", which resulted in two sub-hypotheses: 

- There is a relationship between organizational values and job satisfaction 

among workers. 

- There is a relationship between organizational beliefs and job satisfaction 

among workers. 

On the other hand, the study relied on the descriptive approach as it is the most 

appropriate one, and the questionnaire tool was used, which was distributed to 

an intentional sample using the comprehensive survey method consisting of (88) 

workers in the municipality of Guemar. The study concluded the most important 

results: 

- There is a relationship between organizational culture and job satisfaction 

among workers 

- There is a relationship between organizational values and job satisfaction 

among employees. 

- There is a relationship between organizational beliefs and job satisfaction 

among workers.  

Keywords: organizational culture - job satisfaction - organizational values - 

organizational beliefs 
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 ةــــــــــــــــــمقدم
 :.توطئة1

لى إت تمعات التي أدالمج ـمةعولعد بالمنظمة و تهتم بها خاصتا يعتبر العنصر البشري من أهم الموارد التي تمتلكها 
هم عامل أن ألأخيرة اهذه  دركتأحدوث تغيرات سريعة و مستمرة من شأنها التأثير على أداء المنظمات، و هنا 

يمية ة تنظبناء ثقافبلمنظمة اتقوم  نأي ألبقائها و إستمراريتها هو التركيز على ثقافة الفرد العامل داخل المنظمة 
ل ق تلقين العماعن طري بشريةقادرة على إرضاء عمالتها و ذلك بربط أهداف المنظمة بأهداف ومصالح الموارد ال

، أهدافها ولوياتهاأتعكس للمنظمة اها ابقيم تنظيمية تتناسب معها و نقصد بها المبادئ و القوانين الأساسية التي تتبن
عتقدات أخرى فإن الم ن ناحيةو م .النزاهة، المسؤولية، العدالة، التفاني و موقفها الأخلاقي أيضا و من مؤشراتها

ل تشك .ا و قيمهاتهثقاف ونظمة اها الموظفون حول المالتنظيمية هي التصورات و الإفتراضات الجماعية التي يتبن
امة الرفاهية الع اسلى قيعكبير   نها تؤثر بشكلأالقيم و المعتقدات التنظيمية مواقف الموظفين و سلوكياتهم كما 

عد بهم الإيجابي. ة تفاعلزياد للموظفين التي بدورها تعتبر عامل حاسم في الحفاظ على الموظفين و مشاركاتهم و
ات لأهمية للمؤسسامر بالغ أوهو يفي في تحقيق الرضا الوظعلاقة لثقافة و القيم و المعتقدات التنظيمية لالتيقن أن 

الرغم  مع ذلك و على وتنظيمي اح الز مشاركة الموظفين و إنتاجيتهم ومنه تعزيز النجلخلق بيئة عمل إيجابية و تعزي
 دورهم في رضا ولعوامل اهذه  من أهميتها لا تزال هناك حاجة للمزيد من البحث لإستكشاف العلاقة المعقدة بين

لقيم اتعرف على أهم مار و القدية العامل، و بدورنا سنسلط الضوء في دراستنا لهذا الموضوع على العاملين بمقر بل
تحقيق  فيعلاقتها شاف و إستك املينو المعتقدات التنظيمية لعمالها و التعرف على واقع الثقافة التنظيمية لدى الع

 .الرضا الوظيفي للعاملين

 في افة التنظيميةالثق قةعلالى دف التعرف عا بهطلقنا من تساؤل عام قمنا بصياغتهان . طرح إشكالية الدراسة:2
 : تحقيق الرضا الوظيفي على النحو الآتي

 لدى العاملين؟ الرضا الوظيفي ولثقافة التنظيمية بين اعلاقة هل توجد  -

 :كما يليسئلة فرعية  العام أ درج تحت هذا التساؤلينو 

 لدى العاملين؟ الرضا الوظيفي و لقيم التنظيميةعلاقة بين اتوجد  هل -

 لدى العاملين؟ الرضا الوظيفيو مية لمعتقدات التنظيبين ا علاقةتوجد  هل -
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 حلة يتم اقتراحذه المر ، وفي هالفرضيات من أهم مراحل البحث العلمي صياغةتعتبر مرحلة  . فرضيات الدراسة:3
 الية:إجابات أولية لأسئلة البحث، ومن أجل حل المشكلة المطروحة نقترح الفرضيات الت

 :الفرضية الرئيسية

 .لدى العاملين الرضا الوظيفي ولتنظيمية لثقافة ابين اعلاقة توجد  -
 :الفرضيات الفرعية

 .لدى العاملين الرضا الوظيفي و لقيم التنظيميةبين ا علاقةتوجد  -

 .لدى العاملين الرضا الوظيفيو لمعتقدات التنظيمية بين اعلاقة توجد  -

 :ا ما يليمنهو  ،ةختيارنا موضوع الدراسلإ دواعيالسباب و الأتعددت  مبررات اختيار الموضوع: .4

 العمل.و تنظيم التخصص الأكاديمي علم الاجتماع ال أنه يندرج ضمنتم اختيار الموضوع بحكم  -
 إضافة للبحث العلمي والرصيد المعرفي وإثراء للدراسات الأخرى. -
عزيز الرضا ت فيوكيف تساهم  الإطلاع على واقع الثقافة التنظيمية لدى العاملين في المؤسسة الجزائرية، -

 وظيفي لدى العاملين بالمؤسسة.ال
 ظيفي .رضا الو يق الفي تحقعلاقتها  الرغبة الشخصية في الاطلاع على موضوع الثقافة التنظيمية و -

 . أهداف البحث و أهميته:5
 غبر لتي يا ،أو مجموعة من الأهدافمعين  أن يكون لكل بحث علمي هدف : لابدأهداف البحث

 :مايلي دف إلى تحقيق، ودراستنا هذه تهفي تحقيقهاالباحث 
 سة. المؤسفيلين لدى العام لثقافة التنظيمية والرضا الوظيفيالكشف عن مدى وجود علاقة بين ا -
 ؤسسة. في الملعاملينفي تحقيق الرضا الوظيفي لدى اعلاقتها  التعرف على أهم القيم التنظيمية و -
 المؤسسة. ملين فيى العاالوظيفي لدفي تحقيق الرضا علاقتها  التعرف على أهم المعتقدات التنظيمية و -
 التعرف على الثقافة التنظيمية السائدة ببلدية قمار ولاية الوادي. -

 :أهمية البحث
كبير من   اهتمام  لقيتكون موضوع الثقافة التنظيمية من المواضيع التيتكمن أهمية الدراسة في   -

ة تنظيمية ون ثقافث تكات، حيالباحثين و المختصين، كونها عنصرا أساسيا في نجاح وتميز المنظم
 .كفاءةو مبنية على أسس موضوعية تدفع بالمؤسسة لنجاح وتحقيق أهدافها بفعالية 

يفي وماله من ضا الوظيق الر في تحقو علاقتها زيادة وعي الادارة العليا بموضوع الثقافة التنظيمية  -
 تأثير على سلوك العامين وانتاجية المؤسسة.
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 حدود البحث: .6

 شأتها الى سنةث تعود نية بحيوالتي تعتبر من أقدم بلديات الولا ويتمثل في بلدية قمارلمكاني: البعد ا -
ا ب: بعد عنهتحيث  م بمقتضى التنظيم الاول للبلاد، وتقع في الجزء الشمالي من الولاية 1960

ؤون شتسيير  م منهاتقوم بعدة مها، وهي عبارة عن مؤسسة عمومية محلية ذات طابع إداري، كلم14
المحافظة على لأسواق و ظيم اوتن ة كإستخراج المضامين وتسليم رخص البناءاريدإالمواطنين وتقديم خدمات 

 نظافة المدينة...
ذا لالجانب النظري،  حيث بدأنا الشروع في 2023بدأت الدراسة في مطلع شهر مارس : البعد الزمني -

بدأنا في التحضير  2023 أفريلراسة، وفي الدهذه نجاز لإ قمنا بجمع المعلومات من مختلف المراجع
 تعديل وحذف بعضلنقوم ب عتهلمراج ستاذ المشرفللأ تقديمهدراسة الميدانية وقمنا بصياغة الاستبيان و لل
 عوقد المبدئي لمد التحديوبع سئلة، وقمنا بالزيارات الميدانية لمحل الدراسة من أجل جمع المعلوماتلأا

بعض لات مع راء مقابنا بإجدية قمار ولاية الوادي، وقمبللالرئيسي" قر الم" يهالدراسة تم التوجه ال
لعمال اعدد  معرفةمصلحة المستخدمين كمكتب المبحوثين والحصول على مختلف المعلومات من 

واه عه و تفريغ محتجمثم  و راسةعلى عينة الد مباشرتا ثم تم توزيع الاستبيان وفروعها وهيكلها التنظيمي،
 .اقشتهامنأخيرا و  سبةالمنا الاحصائية ساليبالأ خدامستإب تي تم الحصول عليهاائج الالنت وتحليل

 643بالغ عددهم وال 2023العاملين ببلدية قمار لسنة كل مجتمع الدراسة   شملي :مجتمع البحث -

 عامل.
 643 للعاملين: كليالعدد ال . 
  :ذكور. 73إناث و  124منهم  "197"الدائمين 
 :ذكور. 228إناث و  218منهم  "446" المتعاقدين 

ة، إما من العديد لأفكاراالمنهج العلمي يمكن وصفه بأنه: "فن التنظيم الصحيح لسلة من  منهج البحث: .7
بها  ين نكونرين حاجل الكشف عن الحقيقة حين نكون بها جاهلين، و إما من أجل البرهنة عليها للآخ

 (99،ص2007    ،الذنيبات و بوحوش).عارفين"

لين العام ظيفي لدىرضا الو ق الفي تحقي علاقتهالذي يبحث في الثقافة التنظيمية و الدراسة ا لطبيعة موضوع اونظر 
 تيال علاقةاللى عالتعرف و لعمال الوصف الثقافة التنظيمبة السائدة لدى بالمؤسسة، فإننا إعتمدنا المنهج الوصفي 

  ر بلدية قمار. في مقلعاملينلتحقيق الرضا الوظيفي  المعتقدات( في مكونات الثقافة التنظيمية)القيم، اتلعبه

 



    مـــــقـــــدمـــــة

 د
 

يحة لمية صحهجية عيعرف المنهج الوصفي بأنه طريقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منو 
لوصفية عموما لبحوث ااتهدف و وتصوير النتائج التي يتم التوصل إليها على أشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرها. 

روف وصف الظو نها، عداث أو أشياء معينة وجمع الحقائق والمعلومات والملاحظات الى وصف ظواهر أو أح
 (49، ص2019، المجمودي) الخاصة بها، وتقرير حالتها كما توجد عليه في الواقع.

إعداد  هتنا فيلتي واجالا يوجد اي بحث علمي خالي من الصعوبات و من بين الصعوبات  :صعوبات البحث .8
 :دراستنا

 .بعادهأضوع الثقافة التنظيمية و تعدد و تنوع شساعة مو  -
لوظيفي لدى اق الرضا  تحقيفي علاقتهامن خلال دراستنا المعنونة بالثقافة التنظيمية و  هيكلة البحث: .9

اني، لقد تم ب الميدالجانحيث سنتناول في موضوعنا هذا جانبين الجانب النظري و العاملين ببلدية قمار، 
 يلي: لى فصلين نوردها فيماتقسيم البحث العلمي إ

 :حث" يحتوي على ثلاثة مباان "الأدبيات النظرية والتطبيقيةالفصل الأول: جاء بعنو 

 :لرضا الوظيفي، ايميةالتنظ الثقافة، الأدبيات النظرية)يتضمن المفاهيم الأساسية للبحث المبحث الأول ،
 ئية(.ريفات الاجراوتحديدها وصياغة التع المعتقدات التنظيمية، القيم التنظيمية

 وى لبحتة وعلى مستالنظرية ااحية المبحث الثاني: يتضمن العلاقة الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي من الن
 .التجريد

 نطلاقا من ا(، لبحثلضافة المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقة)ويتضمن الدراسات السابقة والقيمة الم
 الفجوة البحثية في الدراسات السابقة.

  :فصل الثاني: جاء بعنوان "الدراسة الميدانية "، يحتوي على مبحثينال

ليب لأدوات والأسااوكذلك  دراسةتطرقنا فيها الى مجتمع وعينة الو  الطريقة) .المبحث الأول: الطريقة والأدوات1
 (.الاحصائية المستخدمة والبرامج المستخدمة في معالجة المعطيات

تم فيها عرض النتائج واستخدام الوسائل  حيث النتائج)اولا لنتائج والمناقشة .المبحث الثاني: جاء بعنوان ا2
تم فيها تحليل تفسير المعطيات ثم ربط النتائج بالفرضيات  المناقشة و التيثانيا و ، "الجداول والأشكال"التوضيحية 
 (.خيرا التوصل إلى الاستنتاجات والحلولأومقارنتها و 



 
 

 

 

 

 

 

 :وللأل اـــصـــفـــال
 ةـيـــقـــيـــبــطـــتـــة و الـــريـــظـــنـــات الـــيـــالأدب
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  :ولالفصل الأ تمهيد
 قةعلااولين كشف الماء، مح والعلالباحثينمن كثير اللقد حظيت الثقافة التنظيمية و الرضا الوظيفي بإهتمام       

لرغبة في لعانه امل، فهما يدففرد العولل يهاارة والعاملين فعزيز الاستقرار والثقة بين الإدو تسسة ؤ في الما  يلعبانهتيال
 العمل.

هما لوظيفي بإعتبار االرضا  يمية والنظري لمتغيرات الدراسة وهي الثقافة التنظ سنتناول في هذا الفصل الإطار
 .رضاهم ستوىمو لعمال ا ءداحد مقومات نجاح المنظمة، حيث تعد الثقافة التنظيمية عاملا حيويا يؤثر على أأ

ة ت الصلاهيم ذاالمف تعريف و شرح دراسة الأدبيات النظرية و التي تتضمنلوبدورنا نهدف في هذا الفصل 
 رباتالمقا ذايها وكعقيب علالتو  بالمتغيرات و توضيح العلاقة بينهما، إضافة الى إستعراض بعض الدراسات السابقة

 النظرية لهذا الموضوع.
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 دبيات النظريةالمبحث الأول: الأ
 :المطلب الأول: المفاهيم المتعلقة بالثقافة التنظيمية

 :أولا: تعريف الثقافة

العلم و التهذيب عني الأدب و ترجع جذور لفظ "الثقافة في اللغة العربية من كلمة "ثقَِف"وهي بمتا: لغ       
 والاعتدال والتقويم، والذي ينعكس أثره على السلوك. 

أساسها  يرسي علىن المجتمعي لى هيئة الكل المركب لكافة مايحيط بالانسان وتستقر في الذهعل :اصطلاحا       
 .ح المسارات السلوكية المتفق عليهاضالقيم والمعتقدات التي تو 

سلوكية لقيم الات والفن وا"تايلور" أن الثقافة هي كل معقد يشتمل مجموعة من الأخلاق والمعلوم حسب      
رى و باش).لمجتمعايته في م عضو دات والعادات والتقاليد وأي قدرات اخرى اكتسبها الانسان بحكوالقانون والمعتق

 (162،ص2017مدكور،
 نظيم:ثانيا: تعريف الت

سانية لغرض ود الإنتعاون الجههو تحديد النشاطات وترتيبها في مجموعات توزع على الأفراد بحيث تتحد وت      
 .بأقل كلفة لمرسومةسات اق الجهود البشرية في وحدة لتسهيل تنفيذ السياتحقيق هدف محدد. وذلك يعني تنسي

 (7، ص2014الحميميدي،)

 :ثالثا: تعريف الثقافة التنظيمية

 مة، والتي تميزالمنظ ءتلكها أعضايمالثقافة التنظيمية هي مجموعة القيم والمعتقدات والرموز المشتركة التي       
 (213،ص2013العريقي، ) المنظمة عن المنظمات الأخرى.

تركون في ادالمنظمة ويشاها أفر يتبن وتعرف على انها مجموعة القيم والمعتقدات والمفاهيم وطرق التفكير التي       
ويشارك   هبيتم الشعور  كتوب،تطبيقها والسير على نهجها، وقد تكون الثقافة التنظيمية لأي مؤسسة عقدا غير م

 (26، ص2016عمر، ) .للأفراد الجدد في المنظمةكل فرد في تكوينه ويتم تعليمه 

وطرق التفكير المشتركة بين أفراد المنظمة،  اهيموالمف مجموعة القيم والمعتقدات هي وتعرف الثقافة التنظيمية:      
ة.  والتي قد تكون غير مكتوبة، ويتم الشعور بها ويشارك كل فرد من تكوينها، ويتم تعليمها للأفراد الجدد في المنظم

كما عرفت بعض بأنها إطار معرفي مكون من الاتجاهات والقيم ومعايير السلوك والتوقعات التي يتقاسمها العاملون 
وعرفت أيضا بأنها مجموعة القيم المشتركة التي تحكم تفاعلات أفراد المنظمة فيما بينهم من الأطراف  .في المنظمة
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قوة )ميزة تنافسية( أو نقطة ضعف وفق تأثيرها على سلوك وذي العلاقة خارج المنظمة، ويمكن أن تكون نقطة 
  أفراد المنظمة.

قيم المنظمة، أو مجموعة ال(.تعني أسلوب الحياة المتجرن ب1976"، )handأيضا أن الثقافة كما عرفها"      
ة التي ق بالطريقيتعل مة فيماالمنظوالأعراف التي تنشأ بالمنظمة على مدى فترة من الزمن أي المعتقدات المتأصلة ب

 فراد.بها الأ يراقبيجب أن يصمم بها التنظيم وتمارس بها العملية الإدارية وتمنح بها المقامات، و 

ة شكال والرقابيمية والأيئة التنظ"هي النسق والقيم المشتركة والمعتقدات المتفاعلة، في البBrouttalحسب"       
 (243، ص2012المغربي،)ة. سلوكينظمة من أجل إنتاج المعايير الالداخلية، والمجموعة البشرية المتواجدة في الم

 موز التي تكونلال الر خل من حسب"كروبير وكللاكهون" نماذج ظاهرة وكامنة في السلوك المكتسب والمتنق       
 (57، ص 2020بطراس، ) .الانجاز المميز للجماعات الإنسانية، والذي يظهر في شكل مصنوعات ومنتجات

ذ تتكون المجتمع، اتشابها لثقافة موزملاءه الثقافة التنظيمية بأنها تعني شيئا  "Gibson" لقد عرف الكاتب       
أنماط سولكية و نسان، نع الإصثقافةالمنظمة من قيم واعتقادات ومدركات وافتراضات وقواعد ومعايير وأشياء من 

 مختلفة.

يير التي لقواعد والمعالقيم واات وامن الافتراضات والاقتقاد ام الكاتب كيرت "لبوين"فقد عرفها أنها مجموعة      
 (309، ص2009حريم، ) .اه فيهيشترك بها أفراد المنظمة، وهي بمثابة البيئة الإنسانية التي يؤدي الموظف عمل

 :ثقافة التنظيميةلالتعريف الإجرائي ل

فهم و لموظفين و نصر اتفكير  ريقةالتي تحدد ط و هي تلك القيم و المعتقدات و المواقف و السلوكيات المشتركة     
 ه قراراتهم.و تواج ضائهاتفاعلهم داخل المنظمة و هي تشمل الشخصية الجماعية للمنظمة فتؤثر على سلوك أع

 :رابعا: تعريف القيم التنظيمية

يمية ظوف التنالظر  هي عبارة عن قيم موجودة في بيئة العمل حيث تعمل على توجيه سلوك العاملين ضمن
الخ …خريناء وإحترام الآم بالأدهتماالمختلفة ومن هذه القيم: المساواة بين العاملين، والاهتمام بإدارة الوقت والا

 (.62،ص2018هويدي، )قريشي و

 :التعريف الإجرائي للقيم التنظيمية

وتشمل هذه القيم العدالة  .جيه سلوكهم وتحقيق أهداف المنظمةهي المبادئ و القوانين التي يتبعها العاملين لتو      
، وهي مهمة لتعزيز الثقة بين الأفراد وتعزيز الانضباط والاحترام المتبادل في اواة والمسؤولية والتفاني وغيرهاوالمس

 .العمل وتحسين الإنتاجية والنجاح المستمر للمؤسسة
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 عريف المعتقدات التنظيمية:خامسا: ت

ام ز العمل والمهية إنجاوكيف ل والحياة الاجتماعية في بيئة العملهي عبارة عن أفكار مشتركة حول طبيعة العم
، ص 2009، كارنةالس). لجماعياالعمل  ة فيالتنظيمية، ومن هذه المعتقدات: أهمية المشاركة في عملية صنع القرار، والمساهم

374) 

 :التعريف الإجرائي للمعتقدات التنظيمية

ظمة، بعض داخل المنعضهم المع ب نظمة حول طبيعة العمل وكيفية التعاملهي الأفكار  التي يحملها أفراد الم     
ل كبير مة، وتؤثر بشك المنظراد فيوتتشكل هذه المعتقدات عن طريق الخبرات السابقة والتفاعلات المتكررة بين الأف
تحديد  مة وتساهم فيظفة المنن ثقاعلى سلوك الأفراد وأدائهم في العمل. وتعد المعتقدات التنظيمية جزءًا هامًا م

 شخصيتها وتوجهاتها المستقبلية.

 المطلب الثاني: المفاهيم المتعلقة بالرضا الوظيفي

 .أولا: مفهوم الرضا الوظيفي

و التحسن أو تعويض أعرف بأنه اللغتا: يشار إلى الرضا في اللغة بأنه ضد السخط. وفي اللغة الانجليزية ي      
بة. ة لتحقيق الرغر ووسيلو مصدير إلى الحاجة أو الكيفية التي تشبع الكائن فهالاشباع لرغبة أو حاجة، كما يش

 (39ص2011بهنسى، )
التوافق به ويتحقق ذلك ئه لعملء أدااصطلاحا: يعرف الرضا الوظيفي بأنه شعور الفرد بالسعادة والارتياح أثنا      

نات تمثل في المكو وظيفي يضا الالعمل وأن الر  بين ما يتوقعه الفرد من عمله ومقدار ما يحصل عليه فعلا في هذا
 (95_94، ص 2012رضوان،) التي تدفع الفرد للعمل والانتاج.

سهم في البيئة التي تادية وبوالم الرضا الوظيفي من وجهة نظر هوبوك : عبارة عن الاهتمام بالظروف النفسية      
 (12، ص2014 )خبراء المجموعة العربية،خلق الوضع الذي يرضى به الفرد. 

بلا رد محبا له ومقعل الفتجالتي أما سترونج فقد عرف الرضا الوظيفي بأنه حصيلة العوامل المتعلقة بالعمل و 
  (38، ص2015)البارودي، عليه في بدء يومه دون أية غضاضة 

ن عبارة الرضا اة: اي قيم إيجابي ويرى فروم أن الرضا هو المدى الذي توفر معه الوظيفة لشاغلها نتائج ذات      
 ترادف التكافؤ.
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اه العمل، املين تجن مشاعر العويعتبر كل من لاندى وترامبو ان مصطلح الرضا الوظيفي يستخدم لدلالة ع        
ة لفرد عن الحياباعات او انطبنفس الطريقة التي تستخدم بها عبارة نوعية الحياة المعيشية، لوصف ردود فعل أ

 (189، ص1995، العاديلي)بشكل عام. 

ستغرقه يصبح إنسانا تعمله، و فته و ويعرف ستون الرضا عن العمل بأنه الحالة التي يتكامل فيها الفرد مع وظي      
لها. جتماعية من خلاافه الاق أهدالوظيفة، ويتفاعل معها من خلال طموحه الوظيفي ورغبته في النمو والتقدم وتحقي

 (196، ص2002سلطان، )
بوبة وغير برات المحعديد من الخر يشير بوك إلى أن الرضا الوظيفي هو اتجاه يعتبر محصلة للوفي تعريف آخ      

 (11، ص2018د، محم) المحبوبة المرتبطة بالعمل ويكشف عن نفسه بتقدير الفرد للعمل وإدارته.

ي الذي الكل ضاتمثل في الر ويرى عبد الخالق أن الرضا الوظيفي هو عبارة عن مفهوم متعدد الأبعاد وي      
 لك من المنشأةهم، وكذشرافيستمده الموظف من وظيفته وجماعة العمل التي يعمل معها، ورؤسائه الذين يخضع لإ

  (17، ص2014المصري ،  و ) عبد الرؤوف والبيئة اللتين يعمل فيهما، وبالنمط التكويني لشخصيته.

رد راضيا عن عل الفشأنها أن تج بالعمل، والتي من كما عرفه كابلان أنه حصيلة العوامل المختلفة المتصلة       
  (66، ص2017)بوفرة،  عمله، راغبا فيه، مقبلا عليه في يومه دون تذمر.

 :رضا الوظيفيلالتعريف الإجرائي ل

مقياس  بركما انه يعت  نظمة ،خل الميشير الرضا الوظيفي الى مستوى الراحة و الوفاء الذي يتمتع به الموظف دا     
 فته.طة بوظيى مرتبشعور الفرد بالسعادة و الأمان إتجاه عمله و زملائه و راتبه و عوامل أخر لمدى 
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 المبحث الثاني: العلاقة بين المتغيرات: 
 المطلب الاول: العلاقة بين الثقافة التنظيمية و الرضا الوظيفي:

      
 : من إعداد الطالبات.المصدر

 بين متغيرات الدراسة.": يوضح العلاقة 01الشكل رقم "
ظهر ات حيث تمن ثلاثة خان " العلاقة بين متغيرات الدراسة، نجد أن الشكل يتكون01يظهر الشكل رقم "      

انة التي تتوسطهم يفي" و أما الخضا الوظ، الر الخانتين الجانبيتين  المتغير المستقل و المتغير التابع  "الثقافة التنظيمية
ح يمكن القول شكل أوضبلاقة تصرة حول العلاقة بين متغيرات الدراسة و لفهم هذه  العفهي تحتوي على نقاط مخ

الى رفع  ة الجيدة تؤديلتنظيميافة اأن هنالك علاقة إيجابية بين الثقافة التنظيمية و الرضا الوظيفي، حيث أن الثق
على  ظفين و تحفزهمدى المو اء لنتممستوى الرضا الوظيفي و ذلك لأن الثقافة التنظيمية الجيدة تعزز الشعور بالا
 العمل بجهد، كما تزيد مستوى الثقة بين الموظفين و أيضا بينهم وبين الإدارة.

ث أنها قد ظيفي حيا الو و على عكس ما سبق، فإن الثقافة التنظيمية السيئة تؤدي الى إنخفاض مستوى الرض
فاهية ر لتي تؤثر على السلبية اوامل الة وغيرها من العتتضمن العنصرية، التمييز، التحيز، سوء المعاملة، غياب العد

 الموظفين و جعلهم غير راضيين على وظائفهم و ظروف العمل في المنظمة.

ن التالي يمكن أبيفي، و الوظ لذلك فإن الحفاظ على ثقافة تنظيمية إيجابية يمكن أن تؤدي زيادة مستوى الرضا 
   نظمة.يساعد في تحسين الأداء و الإستقرار في الم

يالرضا الوظيف•

المتغير التابع

بية يعزز رضا تبني القيم و المعتقدات التنظيمية الايجا•
.الموظفين 

ر ، المشاركة تزيد الثقافة التنظيمية المفتوحة على الإبتكا•
.من مستوى الرضا 

لتعاون و الثقافة التنظيمية التي تشجع الإحترام و ا•
زيادة مستوى التفاعل الإيجابي تحسن بيئة العمل  ومنه

الرضا 

العلاقة

ظيميةالثقافة التن•

المتغير المستقل
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 المطلب الثاني: تأثير الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي:

كانت   ي منظمة، فإذاو فشل أاح اللثقافة التنظيمية أثر كبير في بلوغ العامل للرضا الوظيفي و بالتالي نج      
ام، غياب اد، قلة الاحتر "كالفس فيها الثقافة التنظيمية سلبية أي ان القيم و المعتقدات المتبناة في المؤسسة مشكوك

كتئاب. لإ الإحباط و ا تياء،العدل، قلة التفاعل و غياب المسؤولية" فقد يؤدي ذلك الى شعور العاملين بالإس
هتمام بأداء تج عنه عدم الإمما ين املينبالإضافة الى ذلك قد تؤثر الثقافة التنظيمية السلبية على الإتجاه المهني للع

حترام، فية، الإاالعدل، الشف نزاهة،ناحية أخرى، تعتبر الثقافة التنظيمية الإيجابية "كالالوظيفة بشكل صحيح. ومن 
ؤسسة الإنتماء للم لولاء واخلهم التعاون" و التي تأثر على سلوك العاملين و تفكيرهم إتجاه العمل، حيث تنمي دا
و التقدير و  لاحتراماعزز تنهم و وتساعدهم على الشعور بالراحة و الثقة اثناء العمل، كما تحسن التفاعل بي

 التعاون.

لعاملين في لوظيفي لالرضا ابية على ا" يوضحان أثر الثقافة التنظيمية السلبية أو الإيج3و  2و الشكلين رقم "      
 المؤسسسة.

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 . من إعداد الطالبات المصدر:

 بية في الرضا الوظيفي.": يوضح تأثير الثقافة التنظيمية السل02الشكل رقم "

 

 

 

 الثقافة التنظيمية السلبية

 المعتقدات التنظيمية

 القيم التنظيمية

الفساد، التمييز، غياب العدل، 
 إنعدام الشفافية و النزاهة.

م، غياب الشعور قلة الإحترا
 بالمسؤولية، قلة التفاعل

 إنعدام الرضا الوظيفي 
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 . من إعداد الطالبات المصدر:

 ": يوضح تأثير الثقافة التنظيمية الإيجابية في الرضا الوظيفي.03الشكل رقم "

 :المبحث الثالث: الأدبيات التطبيقية
 :المطلب الأول: الدراسات السابقة

ئة في دراسة حالة ا الوظيفالرض أثر الثقافة التنظيمية علىن: "" بعنواعيساوي وهيبةأجرتها " الدراسة الأولى:
ستير، كلية ل شهادة الماجرج لنيرة تخ، مذك"الافراد الشبه طبيين بالمؤسسة الإستشفائية العمومية ترابي بوجمعة ببشار

 ان.و العلوم التجارية و التسيير، جامعة أبو بكر بلقايد، تلمس العلوم الاقتصادية

ئدة لتنظيمية الساثقافة الى الدراسة إلى السعي لتوسيع استخدام هذه المفاهيم وترسيخها، التعرف عهدفت هذه ال
 ابية تعكس حبيمية ايجة تنظبالمؤسسة الجزائرية، على اعتبار أننا مجتمع مسلم يجب أن تتمتع مؤسساته بثقاف

 .العمل وقيمته

طبيين  وظيفي للأفراد الشبهالتنظيمية في الرضا الكيف تؤثر الثقافة : انطلقت الدراسة من التساؤل الرئيسي
 بالمؤسسة الإستشفائية؟ 

 

 

 

 الإيجابية  الثقافة التنظيمية

 المعتقدات التنظيمية

 قيم التنظيميةال

 النزاهة، العدالة، الشفافية، 

 التعاون، المساواة.

 الإحترام ، المسؤولية، التفاعل

 المشاركة، العلاقات الجيدة.

 تحقيق الرضا الوظيفي



 الفصل الأول                                                                           الأدبيات النظرية  و التطبيقية
 

23 
 

 وكذا التساؤلات الفرعية:

 ما درجة الرضا الوظيفي للأفراد؟  -

لوظيفي االرضا  على كيف يؤثر كل من الجانب السلوكي، المعنوي والمادي للثقافة التنظيمية -
 للأفراد؟

 ة طبقية حجمهاعشوائي عينة حصائي الوصفي، وتم تطبيق الاستبيان علىواعتمدت الدراسة على المنهج الا      
، وخلصت 2012 ببشار وجمعةبمفردة، وهم العاملين الشبه طبيين في المؤسسة الإستشفائية العمومية ترابي  60

 الدراسة إلى عدة نتائج نذكر أهمها: 

  .توجد علاقة بين الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي للأفراد -

 .فضةوصلت الدراسة أيضا درجة الرضا الوظيفي للأفراد الشبه طبيين هي منخت -

 في.ا الوظيالرضبكما توصلت الى الجانب المعنوي للثقافة التنظيمية لديه أقوى ارتباط  -

لعاملين اا الوظيفي لدى يق الرض تحقالثقافة التنظيمية و دورها فيأجراها "شوقي دداش" بعنوان: " الدراسة الثانية:
ة الماستر دمة لنيل شهادذكرة مقم "يلةالمؤسسات الرياضية، الدراسة الميدانية بمديرية الشباب و الرياضة بولاية لمسب

 أكاديمي، قسم الإدارة و التسيير الرياضي، جامعة محمد بوضياف، المسيلة.

الرضا   تحقيقفيضية ت الرياهدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور القواعد والقيم الموجودة داخل المؤسسا      
وظيفي قيق الرضا التحيهم في مشرف والوظيفي لدى العاملين الاداريين و معرفة دور العلاقات السائدة بين العاملين 

 بالمؤسسات الرياضية.

لعاملين ق الرضا الوظيفي لدى اهل للثقافة التنظيمية دور في تحقي انطلقت الدراسة من التساؤل الرئيسي:      
 الرياضية؟  بالمؤسسات

 وكذا التساؤلات الفرعية:

ظيفي لدى رضا الو ق الهل القواعد و القيم الموجودة داخل المؤسسات الرياضية تؤدي الى تحقي -
 العاملين الاداريين؟

سسات ي بالمؤ وظيفهل تساهم العلاقات السائدة بين العمال و مشرفيهم في تحقيق الرضا ال -
 الرياضية؟
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ت ريين بالمؤسسا الادااملينفية دور في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العهل للثقافة التنظيمية التكي -
 الرياضية؟

 27جمها حلشامل  سح اواعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وتم تطبيق الاستبيان على عينة بطريقة الم

ئج نذكر سة إلى عدة نتاصت الدرالخ، و 2017 موظف وهم العاملين بمديرية الشباب و الرياضة لولاية لمسيلة
 أهمها: 

 ي لدى العاملينالوظيف لرضاالقواعد و القيم الموجودة داخل المؤسسات الرياضية تؤدي الى تحقيق ا -
 الاداريين.

 .لرياضيةؤسسات االم العلاقات بين العمال و مشرفيهم تساهم الى تحقيق الرضا الوظيفي داخل -

 بالمؤسسات.  داريينين الالدى العاملللثقافة التنظيمية التكيفية دور في تحقيق الرضا الوظيفي   -

رية ديم دراسة حالة ،لوظيفي لرضا ااأثر الثقافة التنظيمية على بعنوان: " أجرتها "حمدي هيبة" الدراسة الثالثة :
جامعة محمد  لتسيير،لوم اعمذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماستر، قسم  التشغيل لولاية بسكرة"

  خيضر، بسكرة.

ة و السعي ية بسكر لتشغيل لولاهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على الثقافة التنظيمية السائدة بمديرية ا      
 بسكرة. لتشغيل لولايةديرية اموظفي لتحديد طبيعة العلاقة و تأثير كل من الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي لم

شغيل ديرية التضا الوظيفي لموظفين بمقافة التنظيمية على الر ما اثر الث: انطلقت الدراسة من التساؤل الرئيسي      
 لولاية بسكرة؟

 وكذا التساؤلات الفرعية:      

 سكرة؟ ية بما مستوى الثقافة التنظيمية السائدة للموظفين بمديرية التشغيل لولا -

 كرة؟ما درجة الرضا الوظيفي السائدة للموظفين بمديرية التشغيل لولاية بس -

ت تقدات التنظيمية، التوقعاالقيم التنظيمية، المع (قة بين ابعاد الثقافة التنظيميةهل توجد علا -
 التنظيمية، الاعراف التنظيمية( و الرضا الوظيفي؟
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 لتي بلغ حجمهاوائية اينة عشواعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطبيق الاستبيان على ع    
 نتائج نذكر أهمها:  ولخصت الدراسة إلى عدة، 2018بسكرة ة التشغيل لولايةهم موظفي مديريمفردة، و  40

يرية وظفي مدمن طرف مالقبول  و فالمديرية قوية تتميز بالتماسكالثقافة التنظيمية السائدة  -
 التشغيل.

 وجود مستوى متوسط من الرضا الوظيفي. -

 وظيفي.لرضا الو ا تنظيميةاظهرت الدراسة ان هنالك علاقة ارتباطية قوية بين الثقافة ال  -

 التعليق على الدراسات السابقة: المطلب الثاني:

 نفس بحثين فيامات التعتبر الدراسات السابقة مرجع مهم للباحثين، من أجل التعرف على إسه      
اسات هم الدر رض أموضوع البحث حيث نوفر العديد من المعلومات. سنقوم من خلال هذا المطاب بع

 تتناول نفس موضوع دراستنا: السابقة التي

هما الثقافة و راستتا ات د*المتغيرات: عند التطرق إلى الدراسات السابقة نرى أنها تناولت نفس متغير 
 التنظيمية والرضا الوظيفي 

 هدف استنا فيع در م*الأهداف: تنوعت الأهداف واختلفت بإختلاف طبيبعة الموضوع ولكنها إشتركة 
 دور العلاقاتلش هدفت ددا يمية السائدة بمكان الدراسة بإستثناء دراسة شوقيوهو معرفة الثقافة التنظ

 السائدة بين العاملين ومشرفيهم في تحقيق الرضا الرظيفي.

عة تلائم مع طبيتباره يبإع *المنهج: اشتركة الدراسات السابقة مع دراستنا على نفس المنهج وهو الوصفي
 موضوع الدراسة.

لى لشامل"وتمت عالمسح ا"ينة نة اتفقت دراستنا مع دراسة شوقي دداش في طبيعة الع*العينة: بالنسبة للعي
 .2017العاملين بمديرية الشباب والرياضة لولاية مسيلة 

 الدراسات الاخرى فكل دراسة لها عينة مخصصة لها:اما 

ة ة الاستشفائيس المؤسراسة عيساوي وهيبة استخدمت عينة عشوائية طبقية من العاملين الشبه طبيين فيد-
 .2012العمومية ترابي بوجمعة ببشار 

سكرة ولاية بتشغيل لدراسة حمدي هيبة استخدمت عينة عشوائية بسيطة من موظفي مديرية ال اام-
2018. 
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 انات.ع البيجمغرض ل*الأدوات: اتفقت جميع الدراسات السابقة مع دراستنا على الاستبيان كأداة 

يار العينة ة  وإختالمشكل ات ساهم في مساعدتنا في عملية تحديد وصياغةان إطلاعنا لهذه الدراس      
 .وبناء الاستبيان وجمع المعلوماتوالمنهج المناسب 

 المطلب الثاني: المقاربات النظرية.

 :الثقافة التنظيميةالنظرية الخاصة بأولا: 

 نظرية التفاعل مع الحياة: 

ا كل فرد لقائد بواسطتهيعرف ا التي وبها أفراد التنظيم مع من حولهم،  تعتمد هذه النظرية على الطريقة التي يتعامل
 تمثل جوهر هذهييره، و غم مع من وحدته القيادية و التي يؤدي القائد من خلالها دوره في التنظيم دون التصاد

ع القومي، و ابعن الط وكير، النظرية في أن أسلوب النظر في الحياة يختلف عن روح الجماعة، و عن اسلوب التف
وظيفية، في حياتهم ال را مهمةأدوا نما يمثل الصورة التي كونها أعضاء التنظيم عن الأشياء و الأشخاص الذين يؤدون

لمنظمة، و اء داخل لزملاو تعكس هذه الصورة قيم الجماعة و درجة تمسكها و أسلوب تعاملها مع القادة و ا
 ة الإنسان عن العالم.بإختصار يعبر أسلوب النظر إلى الحياة عن فكر 

 وتتميز نظرية التفاعل مع الحياة بثلاث خصائص نجملها في الآتي:

 عدم وجود فواصل بين الثقافة و المنظمة. •

 يحافظ الفرد في المنظمة على القيم الثقافية للمنظمة دون محاولة تغييرها. •

 (09، ص2020، اخرون و بن عتوس)اعية. لعلاقة بين أفراد التنظيم علاقة أخلاقية تستند الى القيم الإجتم •
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 الرضا الوظيفي ب النظرية الخاصةثانيا: 

 :نظرية العدالة

 ح، فعدملعكس صحيأساسها هو أنه يمكن تحفيز الأفراد بشكل أفضل إن تم معاملتهم بإنصاف وا      
 .ادلالإنصاف في معاملتهم سيؤدي إلى استياؤهم والإنصاف يعني معاملة الجميع بشكل ع

 :عند تطبيق هذه النظرية يفترض وجود ثلاثة أنواع من الموظفين_

 .للعمل حفزونالنوع الأول: هم موظفين الذين يظنون أنهم يعملون بإنصاف وبالتالي فهم مت

 ء بتقليل الجهدوم هؤلا سيقالنوع الثاني: هم الذين يظنون أنهم يحصلون على أقل مما يستحقون وبالتالي
 .المبذول
دون من ب أويزين بالذنيظنون أنهم يحصلون على أكثر مما يستحقون وبالتالي سيشعرو  الثالث:النوع 

 .جهدهم نتيجة هالشعور بالذنب
 :ما يكونأنه عندبتوقع يوما توصل إليه إدورد لولير في نموذجه المقدم لتحديد الرضا الوظيفي، فنموذجه 

 .وظيفيعلية = عدم الرضا الكمية المكافأة الف <)الجزء( إدراك عدالة المكافأة• 
 .تياحب، التوتر، عدم الار كمية المكافأة الفعلية = الشعور بالذن> إدراك عدالة المكافأة )الجزء(• 
 .فيإدراك عدالة المكافأة )الجزء( = كمية المكافأة الفعلية = الرضا الوظي• 

 :مبادئ نظرية العدالة

ية دالته وهي عملكافأة وعغ المحالا، بل يقوم بتقويم مبل إذا قدم للعامل حافز مادي معين لايندفع نحوه_ 
 .هدعقلية تتم بمقارنة ما سيقدمه من جهد مه ماقد تعطيه المؤسسة للآخرين لنفس الج

 فقد يوجه كل وقف،إذا شعر الفرد بأن المبلغ غير عادل فسيوجه نشاطه حسب خصائصه وطبيعة الم_ 
ا لمؤسسة وأحيانض على التحريو لتقليل عطاءه أو الشكوى والتذمر واجهوده لتغيير النظام لجعله أكثر عدالة أ

 (.77-76ص ،2018 منيف،) .التخريب، أي أن التحفيز يؤدي إلى نشاطه ولكن ليس لانجاز العمل المطلوب
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 :الفصل الأول خلاصة

علاقة بين ة ثم اللدراس رائيةمن خلال ما تطرق إليه في فصلنا هذا من تعريفات تم صياغة المفاهيم الاج      
لنظرية  المقاربات اضافة الىبقة وإ، وعرض بعض الدراسات السا""الثقافة التنظيمية والرضا الوظيفي متغيري الدراسة

 .ظري والتطبيقيانب النن الجالتي تناولت متغيرات الدراسة .بحيث اخذنا من خلالهما نظرة أولية على البحث م

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 

 ي:ـــانـــثـــال ـلـــصــــفـــال
 ةـــيـــدانـــيـــمـــة الـــدراســـال            
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 تمهيد الفصل الثاني:

ب النظري ؤسسة من الجانفي الم املينبعد دراستنا لموضوع التقافة التنظيمية و علاقتها في تحقيق الرضا الوظيفي للع
دنا قة التي ستساعت السابلدراساالعلاقة بينهما و أيضا بعض االذي تطرقنا فيه للمفاهيم الأساسية للمتغيرات و 

 أرض الواقع و ول علىصل الأبشكل كبير في الجانب الميداني، الذي سنحاول فيه إسقاط ما تعرضنا إليه في الف
 ةجراءات الدراسصل هو إذا الفسنتطرق إليه في ه وماية الوادي. ذلك بإجراء دراسة ميدانية في بلدية قمار ولا

 .الميدانية وعرض و تحليل و تفسير النتائج المتعلقة بها
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 .المبحث الأول: الطريقة و الأدوات1  
 أولا: الطــــــــــــــــــــريقة   

 _مجتمع و عينة الدراسة:

واع ل أنكويشمل   لدراسةايعرف مجتمع البحث بأنه المجتمع الاحصائي الذي تجرى عليه مجتمع الدراسة:  *
 (. 158ص، 2019، محمد سرحان علي المحمودي) .الخ المفردات مثل الأشخاص، السيارات، الشوارع،

 .2023عامل" لسنة  643م"عددهوهم المجتمع الأصلي بلدية قماربكل العاملين   يتمثل فيو مجتمع دراستنا 

دات الظاهرة يع مفر ، أي جمثفئة تمثل مجتمع البحث أو جمهور البح نهاأتعرف العينة على  عينة الدراسة:* 
. البحث ع مشكلةوضو ين يكونون مذالتي يدرسها الباحث، أو جميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء ال

 (. 305ص ،2000دويدري،)

ات ر الباحث المفرديختا"، ريينوقد استخدمنا في دراستنا هذه "العينة القصدية عن طريق المسح الشامل للإدا 
ت بما وفر في المفرداصائص تتخت أو تتوفر فيها العشوائية طبقا لما يراه من سما ة عمدية لافي هذه العينة بطريق

ن يكون أدون  معرفته على يخدم أهداف البحث. وينتقي الباحث أفراد عينته بما يخدم أهداف دراسته وبناء
 وغيرها. تصاصخلإأو ا لكفاءة أو المؤهل العلمياهناك قيود أو شروط غير التي يراها مناسبة من حيث 

 (.96،ص2019المشهداني،  )    

   ع البيانات  يمكن جممار" كبير جدا ولاقن مجتمع الدراسة "المتمثل في عاملين بلدية اخترنا هذه العينة لأ            
هم من اه، ومنزنات الميخومنهم من يشتغلون في ، ليهمإمنهم حراس ليليين يصعب الوصول ففراده، أمن جميع 

نا العمال رنا قصدن بدو ونح…من البلدية أخرى فروع كذلك هناك من يشتغلون في  بتدائية،إلون في مدارس غتيش
ن من المكو ع الأصلي المجتم ذنا منوقد أخ .تمع الدراسة تمثيلا جيدامجيمثلون  لكونهم بمقر البلدية في دراستنا هذه

 ".عامل 88"عينة متمثلة في في كامل البلدية عامل"  643"

 حديد المتغيرات:_ت

تأثر بأي يرى و لكنه لا ات الأختغير *المتغير المستقل: يعرف المتغير المستقل بأنه المتغير الذي يؤثر على كافة الم
اس ن تقاس بالمقيلممكن أا من متغير منها. و المتغير المستقل هو المتغير الذي يتميز بمجموعة من الصفات التي

ترتبط  لعلمية و التيالدراسة في ا بالتأثير في كافة المتغيرات الأخرى الموجودة الكمي أو الكيفي، وذلك لكي تقوم
 (20-19ص 2019)بوحوش و آخرون، بعلاقة ما مع موضوع الذي يقوم الباحث بدراسته. 
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 لتي تعتمد علىه. أي اقل في*المتغير التابع: هو المتغير الذي يسعى الباحث للكشف عن تأثير المتغير المست
 يرات التابعة.ل المتغة تزو ات المستقلة في وجودها وحدوثها، وإذا زالت او غابت المتغيرات المستقلالمتغير 

 . )101، ص2011 الزيباري،( 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 : من إعداد الطالبات.المصدر  

 ": نموذج حول الدراسة.04الشكل رقم "

 

 

 

 

 

 

 في تحقيق الرضــا الوظيفي للعــاملين بالمؤسسة  و علاقتهاالثقــافة التنظيمية 

 -الوادي–دراسة ميدانية على عينة من العاملين بمقر بلدية قمار 

 المتغير الثــاني: الرضــا الوظيفي المتغير الأول: الثقــافة التنظيمية 

القيم    :1البعد
 التنظيمية

واة، المؤشرات: النزاهة، العدالة، المسا
 ، الإهتمامالتعاون، الإهتمام بالأداء

 .الوقتدارة بإ

المعتقدات  :2البعد
 التنظيمية

المشاركة في إتخاذ القرارات ، لمؤشرات: ا
 الإحترام، التفاعل بين الأعضاء.

: الأجر، الترقيات، المكافآت لمؤشراتا
ين، و التحفيزات، العلاقة مع المسؤول

 العلاقة مع الزملاء.
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 ثانيا: الأدوات

 _أدوات جمع البيانات: 

موعة من ون من مجرة تتكالاستبيان وسيلة من وسائل جمع البيانات. وتعتمد أساسا على إستماستبيان: *الا
وا بتسجيل ة ليقوملدراساالأسئلة ترسل بواسطة البريد، أو تسلم إلى الأشخاص الذين تم إختيارهم لموضوع 

سئلة واء في فهم الأسلأفراد لاحث دة البإجاباتهم عن الأسئلة الواردة فيه وإعادته ثانية. ويتم كل ذلك بدون مساع
 (123، ص1996الشريف، ) أو تسجيل الاجابات عنها.

، للجهد والوقت اختصار إو وضوع، كأداة لجمع البيانات نظرا لطبيعة الم  أعتمدنا في دراستنا هذه على الاستبيان،
ستبيان بعد ئلة الإاغة أسبصي، وسهولة معالجة هذه البيانات إحصائيا. وقد قمنا نتائجالوسرعة الحصول على 

 إطلاعنا على هذه المصادر والمراجع: 

 _الدراسات والبحوث التي تحتوي على الثقافة التنظيمية.

 ._الدراسات والبحوث التي تحتوي على الرضا الوظيفي

 محاور، كما يلي:  4سؤال، نظمت في 24ى وقد شملت الاستمارة عل

 التعليمي، وىالعمر، المست "الجنس، سئلةأ 5خصية للمبحوثين مكون من يحتوي على البيانات الش المحور الأول:
 الحالة العائلية، الأقدمية في العمل.

 أسئلة. 9ضم بو  قيم التنظيميةالمحور الثاني: يحتوي بيانات خاصة بال

 أسئلة. 6وتضم عتقدات التنظيميةالمحور الثالث: يحتوي بيانات خاصة بالم

  أسئلة. 9لدى العاملين وتضم لرضا الوظيفيات خاصة االمحور الرابع: يحتوي بيان

 :التالي النحو لىع أوزان ثلاثة بإعطاء الثلاثي ليكرت لمقياس وفقا الاستبيان تقسيم تموقد       

 واحد الوزن تأخذ موافق

 اثنان الوزن محايد ما تأخذ

 ثلاثة الوزن تأخذ معارض
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 :الثلاثي ليكرت ياسلمق وفقًا الدرجات تقدير يوضح أدناه والجدول

 المستوى طول الفترة المتوسط المرجح بالأوزان الاستجابة

 رتفعم 0.66 1.66إلى  1من  موافق

 متوسط 0.66 2.33إلى  1.67من  محايد

 نخفضم 0.66 3إلى  2.34من  معارض

 .الثلاثي ليكرت لمقياس وفقا تقديري ميزان(: 1) رقم جدول

 مستخدمة:_أدوات و الأساليب الاحصائية ال

تكون قيم  ب عندماالنس *التكرار: هو عبارة عن نسبة ما يشكله تكرار كل فئة من المجموع. و تأتي أهمية
نسب لتحويل الى الاعملية  تتحققالتكرارات كبيرة جدا فتصبح فتصبح النسب اسهل في المقارنة بدلا من الارقام، و 

 (122ص، 2007 )البلداوي،.100ربها بـــــمن خلال قسمة تكرار كل فئة على مجموع التكرارات و ض

ل الاحصائي لاستدلااا في *الإنحراف المعياري: وهو من أكثر الإحصاءات الوصفية شيوعا و إستخدامه مهم جد
للتعبير عن الانحراف  (S)الرمز بمن الارقام  (n)لمتغيرات البحث. و يرمز للإنحراف المعياري لمجموعة مكونة من 

 (172، ص2012ني و آخرون، )المشهدا( للتعبير عن الانحراف المعياري للمجتمع.σو الرمز)المعياري للعينة، 

 لعام للبياناتلمعدل ااو هو *المتوسط الحسابي: يعرف إحصائيا بأنه ناتج قسمة مجموع البيانات على عددها. أ
 ار. دل الاعممعو  الاحصائية التي تتعلق بموضوع معين كمعدل الأجور و معدل الدخل و معدل الدرجات

)الزيباري، . طى في التوزيعجة الوسالدر  و المتوسط هو اكثر مقاييس النزعة المركزية إستخداما و أهمية. و يحدد المتوسط
 (163ص، مرجع سابق

 _البرامج المستخدمة في معالجة المعطيات:

 ل بيانات وإجراءاهو برنامج التحليل الإحصائي يستعمل لإدخ SPSS تعريف بالبرنامج :SPSS رنامج*ب
ل مات العيع خطو جمتنجز ستخراج رسومات بيانية إحصائية مستعملًا قوائم حوار لإحسابات إحصائية عليها و 

فأرة ثم ضغط زر ال مل عليهيد العستخراج النتائج المرجوة. كل ذلك يتم فقط بتحديد المتغير الذي نر إإلى أن يتم 
طلوبة رج النتائج المة وتستخحصائيصائياً وفق المبادئ والنظريات الإالأيسر فهو برنامج شامل لتحليل البيانات إح

لى حسابات إحصائية محتويا ع Report في ملف مستقل كما وأن يبخل عليك هذا البرنامج في إيجاد تقرير
 .للنزعة المركزية والتشتت ومقاييس التفرطح والالتواء
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 المبحث الثاني: النتائج والمناقشة
 أولا: النتائج

 عرض البيانات الشخصية: _1

 الجنس:فراد العينة حسب متغير اتوزيع أ_     
 النسب المئوية التكرارات الجنس
 %21,6 19 ذكر

 %78,4 69 انثى

 %100 88 المجموع

 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير الجنس.02جدول رقم )
ثل ناث تمأن نسبة الإ الجنس لعينة حسب متغير( الذي يمثل توزيع أفراد ا02يتضح من خلال الجدول رقم )      

أن مناصب ذلك يتضح وب 21.6من عينة الدراسة، أما الذكور فنسبتهم % 78.4النسبة الأعلى مقدرة بـــ %
 .الذكور في مقر البلدية أكثر من العمل تعود للإناث

فة والقيم  الثقافيغيرات تت شهدت المجتمعاحديثا حيث  التوجهات الاجتماعية تغيراذا التباين الى تهويرجع 
د المرأة في  وتعزيز تواجالجنسين ة بينأصبحت المجتمعات أكثر افتتاحًا للمساوا ل وبذلكالمتعلقة بدور المرأة في العم
 ةفرص ااح لهأتوهذا ما ا قدمًا كبيرً تقق  تح الذي جعل المرأة التعليم والتأهيلالى  بالإضافة المجالات القيادية والإدارية

ات لا يتطلب والخدم لإداراتومن جهة اخرى نجد أن طبيعة العمل في اية، وظائف الإدار ال في الوصول إلى أكبر
 .الصيانةراسة و العنصر النسوي للعمل بيه بخلاف أعمال الح ما يناسبقدرات جسمانية عالية وهذا 

يا ء المعيشي حالوالغلاية لاجتماعاة مقارنة بمتطلبات الحياالمتواضع جر لأللذكور في هذه المؤسسة يعود ما قلت اا 
 .ن هذا الاجر غير كافي لتأسيس أسرةأ وباعتبار
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 (: رسم بياني يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس.05الشكل رقم )
 العمر:ب_ توزيع افراد العينة حسب متغير       

 
 %المئوية النسب التكرارات العمر

 %13,6 12 سنة 30من أقل

 %59,1 52 سنة 40 الى 30 من

 %25 22 سنة 50 الى 41 من

 %2,3 2 سنة 50من أكبر

 %100 88 المجموع 

 .العمر( يوضح توزيع افراد العينة حسب متغير 03جدول رقم )
نجد من خلال الجدول أن العينة موزعة على فئات عمرية مختلفة، حيث أن أغلب أفراد العينة عمرهم 

"أقل  %، ثم فئة25سنة" بنسبة 50 الى 41"من ثم تليها بعد ذلك فئة %،59سنة" بنسبة 40 الى 30يتراوح"من
 .%2.3سنة"بنسبة 50كبر من أ" لــــ وآخر فئة كانت ،%13.6سنة" بالنسبة 30من 
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وتتميز بالنضج  ه الفئةهذ و، "سنة 40الى  30"أفراد العينة هم من فئة العمرية من أغلبنستنتج أن  هومن
لى مع الحفاظ ع ة،لانتاجياغزيز ه الخبرات لتا تحمل المسؤلية فتستفيد المؤسسة من هذوالفعالية في المجتمع وكذ

 41عمرية من لفئة الاتمثلهم  سنوات عملهم والذين من خلالالمكتسبة  الاتمختلف المجثرية في ال صحاب الخبرةأ
 .سنة 50الى 

 
 العمر.( يوضح توزيع افراد العينة حسب 06رقم ) الشكل

      

 المستوى التعليمي:يع أفراد العينة حسب متغير ج_ توز 
 المئوية النسب           التكرارات    المستوى التعليمي

 %2,3 2 ابتدائي

 %3,4 3 متوسط

 %53,4 47 ثانوي

 %40,9 36 جامعي

 %100 88 المجموع

 .( يوضح توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي04جدول رقم )
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أن  ايتضح لن لتعليمي،الذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى ا  (04ول رقم )نلاحظ من خلال الجد
ثم %، و 51بنسبة  امعيلمستوى الج%، ثم يليها ا53.4بـ  مقدرةبنسبة  الثانويمعظم أفراد العينة يتنمون للمستوى 

 ،%2.3ب الإبتدائيوى مستلل وهي وآخر نسبة تمثل الأقلية % 3.4المستوى المتوسط بنسبة ضعيفة قدرت بـ 

إلى ا يعود هذو  امعيلجالمستوى ايليه و  الثانويومنه نستنتج أن غالبية أفراد العينة ذوي المستوى التعليمي المستوى  
تصال الإو طيط والتنظيم التخك  ةالإدار الأساسية المطلوبة للقيام بالمهام المتعلقة ب المتزايدة للمهارات الإحتياجات

 توى المتوسطما المسأ. امعيكتسابها من خلال التعليم الثانوي والتعليم الجن أن كنوحل المشكلات، والتي يم
 ائفوظ في ويعملون الوحدة في القدامى الموظفين من ومعظمهم العينة إجمالي من ٪3.4 تمثل حيث فنسبته ضعيفة

  %2.3بتدائيالا دنى وهوو أخيرا المستوى الاصيانة المعدات والآلات عالية ك أكاديمية مؤهلات تتطلب لا
 "وظيفة الحارس". مثل عالي ويشغلون وظائف لاتتطلب مستوى تعليمي

 
 ( يوضح توزيع افراد العينة حسب المستوى التعليمي.07شكل رقم )
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 الحالة العائلية:توزيع افراد العينة حسب متغير  -د
 %النسب المئوية التكرارات الحالة العائلية

 %39,8 35 أعزب

 %45,5 40 متزوج

 %12,5 11 مطلق

 %2.3 2 أرمل

 %100 88 المجموع

 .( يوضح توزيع افراد العينة حسب الحالة العائلية05جدول رقم )

 وزيع أفراد العينة حسبت بين الذي ي ( المرافق له،08)والشكل رقم  (05نلاحظ من خلال الجدول رقم )      
و  فئة العزاب تأتي بعدها، ثم %45.5 قدرت ب بنسبةالمتزوجين  فئة أفراد العينة هم من أغلبالحالة العائلية، أن 

 .%2.3ب بنسبة قدرت الأرامل اخيراو  %12.5المطلقين فئة نسبة  تليهاو  ،%39.4 بلغت نسبتهم

ون كلي من المسؤلية في العمل  وتتميز هذه الفئة بمستوى عا،  %45نستنتج أن غالبية المبحوثين متزوجين،بنسبة 
. تحقيق أهدافهمؤسسة لاعد الممصدر الدعم المالي لعائلتهم وهذا مايعزز التزامهم بالقوانين وقو أن عملهم هو 

ليات لكون مسؤ الوقت، فهم لايم وتعتبر هذه الفئة أكثر مرونة من غيرهم في إدارة  %40تليها فئة العزاب بنسبة 
وثم نسبة  %13لمطلقين ب قدرت نسبة او  .اسرية اخرى، وهذا مايجعلهم يتفرغون للعمل وتحقيق أهداف المؤسسة

 .مفي عمله التركيزنتج عنه ما ياستقرار الحالة الشخصية للعمال  وهذا مايفسر ،%2بضعيفة جدا لفئة الأرامل 
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 .( يوضح توزيع افراد العينة حسب الحالة العائلية08الشكل رقم )

 :الأقدمية في العملتوزيع افراد العينة حسب متغير  -هـ 
 %النسب المئوية التكرارات قدمية في العملالأ

 %45,5 40 سنوات 5أقل من

 %44,3 39 سنوات 10لىا 5من

 %0 0 سنة 15الى  11 من

 %5,7 5 سنة 20الى  16من 

 %4,5 4 سنة فما فوق 20

 %100 88 المجموع

 .اد العينة حسب الأقدمية في العمل( يوضح توزيع افر 06جدول رقم )

 م البياني العمل و الرسالذي يوضح توزيع أفراد العينة حسب الأقدمية في (،06رقم ) دولمن خلال الج     
ات حيث تبلغ نسبة هذه الفئة سنو  10المدرج حوله، نلاحظ أن الأغلبية العظمى من العالمين لديهم خبرة أقل من 

سنوات" بنسبة 10الى 5و فئة "من 45.5سنوات" بنسبة %5مقسمة بين فئتين، فئة "أقل من 89.8%حوالي 
و 10.2%ليلة جدا قات فقد حازوا على نسبة سنو  10. و أما أصحاب الخبرة الذين تجاوزت خبرتهم %44.3

سنة. في حين  20وق للعمال ما ف4.5سنة و نسبة % 20و16للعمال بين  5.7قد توزعت على النحو التالي: %
 سنة فهي نسبة معدومة. 15الى  11العمال من

 يدحيث أن العد العمل،  فرقفيا الجدول مؤشرا على أن المؤسسة تعاني من عدم وجود إستقرار يمكن إعتبار هذ   
 يكون له نأو هذا يمكن  ويلة،من الموظفين لديهم خبرة قصيرة جدا ولا يبدو أنهم يعملون في المؤسسة لفترات ط

 تأثيرا سلبيا على جودة العمل في المنظمة.
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 .الأقدمية في العملاد العينة حسب ( يوضح توزيع افر 09رقم ) الشكل
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 _عرض البيانات المحاور: 2

 :حور الاول_عرض و تحليل نتائج المأ    

المتوسط  % محايد % معارض % موافق العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 الرتبة المعياري

مؤسستك بتطبيق القوانين  تدفعك-1
 2 0.66 1.34 %10.2 9 %13.6 12 %76.1 67                                                  .واللوائح الخاصة بها

تحرص مؤسستك على الاهتمام -2
ة بمواعيد الدوام و المتابعة الدقيق

 للحضور و الانصراف.
70 79.5% 11 12.5% 7 8% 1.28 0.61 1 

تهتم مؤسستك بإنجاز مهامك في -3
 3 0.69 1.57 %11.4 10 %34.1 30 %54.5 48 الوقت المحدد لك.

قوم مؤسستك بتحفيز العمال ت-4
 7 0.65 1.99 %20.5 18 %58 51 %21.6 19 .كافآتلاداء مميز عن طريق الم

تراعي المؤسسة وجود توافق بين -5
 6 0.78 1.97 %28.4 25 %39.8 35 %31.8 28 قيمك الشخصية و قيمها.

ة ترى ان القيم السائدة في المؤسس-6
 9 0.77 2.02 %30.7 27 %40.9 36 %28.4 25 ري مهم.تنظر للأفراد كمورد بش

د مؤسستك أن النزاهة قاعدة تج-7
 4 0.77 1.82 %21.6 19 %38.6 34 %39.8 35 .أساسية في العمل

تشجع مؤسستك على تعاون بين -8
 5 0.76 1.84 %21.6 19 %40.9 36 %37.5 33 .العمال في إنجاز المهام

واة وتقسيم عادل اهناك مس -9
 8 0.64 2.00 %18 18 %59.1 52 %20.5 18 في المؤسسة. مهام بين العماللل

 0.35 1.76 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور
 

 

 .تنظيميةل القيم الالمحور الاو  يوضح التكرارات والنسب المئوية لاستجابة أفراد عينة الدراسة حول (:07جدول رقم )

القيم "د عينة الدراسة حول المحور الأولات والنسب المئوية لاستجابات أفراالتكرار (07)يوضح الجدول      
تحرص مؤسستك على الاهتمام بمواعيد الدوام و ، حيث جاء في المرتبة الأولى الفقرة التي تنص على )"التنظيمية

 70فق بإجمالي موا 1.28ومتوسط حسابي  0.61( بانحراف معياري المتابعة الدقيقة للحضور و الانصراف
وجاء في المرتبة الثانية الفقرة التي تنص على )تدفعك مؤسستك بتطبيق القوانين واللوائح  88مستجيب من أصل 

 67بإجمالي موافق  1.34وقيمة المتوسط الحسابي  0.66الخاصة بها(، حيث جاءت قيمة الانحراف المعياري 
تهتم مؤسستك بإنجاز مهامك في الوقت تنص على )كما جاء في المرتبة الثالثة الفقرة التي   88مستجيب من أصل 

 48بإجمالي موافق  1.57وقيمة المتوسط الحسابي  0.69(، حيث جاءت قيمة الانحراف المعياري المحدد لك
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هناك مساواة وتقسيم ، هذا وقد جاء في المرتبة ما قبل الأخيرة الفقرة التي تنص على ) 88مستجيب من أصل 
وهو ما يقابل درجة  2.00ومتوسط حسابي  0.64( بقيمة انحراف معياري في المؤسسةعادل للمهام بين العمال 

و  1.67إذ تراوحت قيمة المتوسط ما بين  (01)متوسط في مقياس ليكرت الثلاثي الموضح سابقا في الجدول 
 أي ما %59.1وهو ما يمثل نسبة  88مستجيب من أصل  52فقد بلغ العدد  أمَّا عن إجمالي معارض 2.33

في المرتبة الأخيرة جاءت الفقرة التي تنص على)ترى ان القيم السائدة في المؤسسة تنظر يفوق نصف العينة. ثم 
وهو ما يقابل درجة متوسط في  2.02ومتوسط حسابي  0.77بقيمة انحراف معياري للأفراد كمورد بشري مهم( 

أمَّا عن  2.33و  1.67مة المتوسط ما بين إذ تراوحت قي (01)مقياس ليكرت الثلاثي الموضح سابقا في الجدول 
 أي قرابة نصف العينة. %40.9وهو ما يمثل نسبة  88مستجيب من أصل  36إجمالي معارض فقد بلغ العدد 

كما  1.76تنظيمية( بلغ أن المتوسط الحسابي للمحور الأول )القيم ال (07)من جهة أخرى يتضح من الجدول 
 .يمية يعتبر متوسطما يقابل المحايد، أي أن مستوى القيم التنظ وهو 0.35بلغ الانحراف المعياري  
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 _عرض وتحليل نتائج المحور الثاني:ب     

 % محايد % معارض % موافق العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرتبة

ذ ترى ان من واجبك المشاركة في اتخا-10
 القرارات المتعلقة بالمؤسسة.

38 %43.2 23 %26.1 27 %30.7 1.87 0.86 6 

ترى انه من حقك ان يأخذ المشرف -11
ارائك و اراء كل زملائك و مقترحاتكم 
 بعين الاعتبار قبل اتخاذ أي قرار خاص

 بالعمل.

51 %58.0 24 %27.3 13 %14.8 1.57 0.74 4 

ترى ان من واجبك ان تبذل قصارى -12
جهدك في العمل لتحقيق اهداف 

 المؤسسة.
59 %67.0 20 %22.7 9 %10.2 1.43 0.68 3 

تجد ان من الضروري ان يتناسب -13
 عملك مع مؤهلاتك العلمية.

41 %46.6 27 %30.7 20 %22.7 1.76 0.80 5 

س ساأتعتقد أن الاحترام و التقدير هما -14
 ةالعلاقة بينك و بين زملائك في المؤسس

65 %73.9 16 %18.2 7 %8.0 1.34 0.62 2 

ان من واجبك المحافظة على  ترى-15
 ممتلكات المؤسسة التي تعمل بها.

70 %79.5 13 %14.8 5 %5.7 1.26 0.56 1 

  0.41 1.54 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور

 ميةات التنظيمحور المعتقد يوضح التكرارات والنسب المئوية لاستجابة أفراد عينة الدراسة حول (:08) جدول رقم

 الأول المحور حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المئوية والنسب التكرارات (08) الجدول يوضح       
ترى ان من واجبك المحافظة على ) على تنص التي الفقرة الأولى المرتبة في جاء حيث ،"المعتقدات التنظيمية"

 مستجيب 70 موافق بإجمالي1.26  حسابي ومتوسط 0.56معياري  بانحراف( ممتلكات المؤسسة التي تعمل بها
تعتقد أن الاحترام و التقدير هما أساس العلاقة بينك ) على تنص التي الفقرة الثانية المرتبة في وجاء ،88 أصل من

 بإجمالي 1.34 الحسابي المتوسط وقيمة 0.62المعياري  الانحراف قيمة جاءت حيث ،(و بين زملائك في المؤسسة
ترى ان من واجبك ان تبذل ) على تنص التي الفقرة الثالثة المرتبة في جاء، و 88أصل من مستجيب 65موافق



 الثاني                                                                           الدراسة الميدانية الفصل
 

45 
 

 المتوسط وقيمة 0.68المعياري  الانحراف قيمة جاءت حيث ،(قصارى جهدك في العمل لتحقيق اهداف المؤسسة
رى انه ت) على تنص التي الفقرة الرابعة المرتبة في ، وجاء88 أصل من مستجيب 59 موافق بإجمالي 1.43 الحسابي

من حقك ان يأخذ المشرف ارائك و اراء كل زملائك و مقترحاتكم بعين الاعتبار قبل اتخاذ أي قرار خاص 
 51موافق بإجمالي 1.57 الحسابي المتوسط وقيمة 0.74المعياري  الانحراف قيمة جاءت حيث ،(بالعمل.

تجد ان من الضروري ان ) على تنص التي المرتبة ما قبل الأخيرة الفقرة في جاء وقد هذا.88أصل من مستجيب
 يقابل ما وهو ،1.76 حسابي ومتوسط 0.80معياري  انحراف بقيمة( يتناسب عملك مع مؤهلاتك العلمية.

 و1.67 بين ما المتوسط قيمة تراوحت إذ( 01) الجدول في سابقا الموضح الثلاثي ليكرت مقياس في متوسط درجة
 أن أي ،% 46.6 نسبة يمثل ما وهو 88 أصل من مستجيب 41 عددال بلغ فقد موافق إجمالي عن أمَّا ،2.33

ترى ان من واجبك المشاركة في اتخاذ ) على تنص التي المرتبة الأخيرة  في جاء وقد عينة و أفراد نصف قرابة
 في متوسط درجة يقابل ما وهو ،1.87 حسابي ومتوسط 0.86معياري  انحراف بقيمة( القرارات المتعلقة بالمؤسسة

 عن أمَّا ،2.33 و1.67 بين ما المتوسط قيمة تراوحت إذ( 01) الجدول في سابقا الموضح الثلاثي ليكرت اسمقي
 أفراد نصف قرابة أن أي ،% 43.2 نسبة يمثل ما وهو 88 أصل من مستجيب 38 العدد بلغ فقد موافق إجمالي

 بلغ( المعتقدات التنظيمية) ولالأ للمحور الحسابي المتوسط أن( 08) الجدول من يتضح أخرى جهة عينة .من
مرتفع  يعتبر )المعتقدات التنظيمية( مستوى أن أي الموافق، يقابل ما وهو 0.41المعياري   الانحراف بلغ كما  0.54

.     
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 ج_ عرض وتحليل نتائج المحور الثالث:  

المتوسط  % محايد % معارض % موافق العبارات
 الحسابي

الانحراف 
 بةالرت المعياري

تجد ان الاجر الذي  -16
تتقاضاه يغطي تكاليف 

 متطلباتك المعيشية.
34 38.6% 36 40.9% 18 20.5% 1.82 0.75 5 

تلك الاستعداد للاستمرار تم-17
في عملك الحالي حتى بلوغ سن 

 التقاعد.
41 46.6% 33 37.6% 14 15.9% 1.69 0.73 3 

تشعر بالرضا عن فرص  -18
 7 0.79 1.89 %26.1 23 %36.4 32 %37.5 33 .الترقية التي حصلت عليها

 4 0.75 1.73 %18.2 16 %36.4 32 %45.5 40 راضي عن نمط الاشراف. -19

نظام العمل في المؤسسة  -20
 8 0.66 1.93 %18.2 16 %56.8 50 %25 22 .ريحم

توفر لك المؤسسة مزايا قد  -21
 9 0.72 2.03 %27.3 24 %48.9 43 %23.9 21 .لا تجدها في مؤسسة اخرى

يحقق لك عملك في  -22
 6 0.80 1.88 %26.1 23 %35.2 31 %38.6 34 المؤسسة مكانة اجتماعية مميزة.

علاقتي مع زملائي في  -23
 1 0.52 1.23 %4.5 4 %13.6 12 %81.8 72 العمل طيبة.

علاقتي مع رئيسي يسودها  -24
 2 0.69 1.47 %11.4 10 %23.9 21 %64.8 57 الاحترام و التقدير.

  0.37 1.74 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور

 لوظيفيالرضا امحور  يوضح التكرارات والنسب المئوية لاستجابة أفراد عينة الدراسة حول(: 09جدول رقم )

ضا الر "الثالث المحور حول الدراسة عينة أفراد لاستجابات المئوية والنسب التكرارات (09) الجدول يوضح     
معياري  بانحراف( علاقتي مع زملائي في العمل طيبة) على تنص التي الفقرة الأولى المرتبة في جاء حيث ،"الوظيفي

 التي الفقرة الثانية المرتبة في وجاء ،88 أصل من مستجيب 72 موافق بإجمالي ،1.23  حسابي ومتوسط 0.52
 وقيمة 0.69المعياري  الانحراف قيمة جاءت حيث ،(علاقتي مع رئيسي يسودها الاحترام و التقدير.) على تنص

 على تنص التي الفقرة الثالثة المرتبة في ، وجاء88أصل من مستجيب 57موافق بإجمالي 1.47 الحسابي المتوسط
المعياري  الانحراف قيمة جاءت حيث ،(عملك الحالي حتى بلوغ سن التقاعدتمتلك الاستعداد للاستمرار في )

 التي الفقرة الرابعة المرتبة في ، وجاء88أصل من مستجيب 41موافق بإجمالي 1.69 الحسابي المتوسط وقيمة 0.73
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 الحسابي المتوسط وقيمة 0.75المعياري  الانحراف قيمة جاءت حيث ،(راضي عن نمط الاشراف) على تنص
تجد ان الاجر ) على تنص التي الفقرة الخامسة المرتبة في وجاء، 88أصل من مستجيب 40موافق بإجمالي 1.73

 المتوسط وقيمة 0.75المعياري  الانحراف قيمة جاءت حيث ،(ه يغطي تكاليف متطلباتك المعيشيةالذي تتقاضا
يحقق ) على تنص التي الفقرة سادسةال المرتبة في وجاء ،88أصل من مستجيب 34موافق بإجمالي 1.82 الحسابي

 المتوسط وقيمة 0.80المعياري  الانحراف قيمة جاءت حيث ،(لك عملك في المؤسسة مكانة اجتماعية مميزة
تشعر ) على تنص التي الفقرة السابعة المرتبة في وجاء، 88أصل من مستجيب 34موافق بإجمالي 1.88 الحسابي

 الحسابي المتوسط وقيمة 0.79المعياري  الانحراف قيمة جاءت حيث ،(بالرضا عن فرص الترقية التي حصلت عليها
 .88أصل من مستجيب 33موافق بإجمالي 1.89

معياري  نحرافا بقيمة (ريحلمؤسسة مانظام العمل في ) على تنص التي المرتبة ما قبل الأخيرة الفقرة في جاء وقد هذا
 الجدول في سابقا ضحالمو  الثلاثي ليكرت مقياس في متوسط درجة يقابل ما وهو ،1.93 حسابي ومتوسط 0.66

 من مستجيب 22 العدد غبل فقد موافق إجمالي عن أمَّا ،2.33 و1.67 بين ما المتوسط قيمة تراوحت إذ( 01)
ر لك توف) على تنص التي يرة المرتبة الأخ في جاء وقد عينة و أفراد ربع أي ،% 25 نسبة يمثل ما وهو 88 أصل

 ما وهو ،2.03 سابيح ومتوسط 0.72معياري  انحراف بقيمة( المؤسسة مزايا قد لا تجدها في مؤسسة اخرى
 بين ما المتوسط قيمة وحتترا إذ( 01) الجدول في سابقا الموضح الثلاثي ليكرت مقياس في متوسط درجة ليقاب

 ،% 23 نسبة يمثل ما وهو 88 أصل من مستجيب 21  العدد بلغ فقد موافق إجمالي عن أمَّا ،2.33 و1.67
الرضا ) الثالث للمحور ابيالحس المتوسط أن( 09) الجدول من يتضح أخرى جهة .منعينة أفراد ربع قرابة أن أي

 ()الرضا الوظيفي مستوى نأ أي ،المحايد يقابل ما وهو 0.37المعياري  الانحراف بلغ كما  1.74 بلغ( الوظيفي
 متوسط. يعتبر
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 ثانيا: المناقشة

 تحليل تفسير المعطيات: أ_ 

دية ى العاملين ببللديفي ضا الوظر ال ولقيم التنظيمية توجد علاقة بين ا الفرضية الجزئية الأولى: تحليل_ 1
 قمار.

 ( يوضح قيمة معامل الارتباط بيرسون بين القيم التنظيمية و الرضا الوظيفي.10الجدول رقم )

لوظيفي لدى االرضا  مية وأن قيمة معامل الإرتباط بيرسون بين القيم التنظي نلاحظ من خلال الجدول 
ضية بالتالي نقبل الفر ، و 0.01حصائيا عند إوهي قيمة دالة  0.0001عند مستوى الدلالة   0.59العاملين هي 

ظيمية و ين القيم التنعلاقة ب، والالتي مفادها : توجد علاقة بين القيم التنظيمية و الرضا الوظيفي لدى العاملين
زاد  ة  في البلديةلتنظيميالقيم االرضا الوظيفي  لدى العاملين هي علاقة طردية، اي أنه كلما زاد وارتفع مستوى 

 . 0.6 يساوين بيرسو  لان قيمة معامل الارتباط متوسطةة مستوى الرضا الوظيفي لدى العاملين وهي علاق
 مستوى التصور اتجاه العينة مجالات المتوسط الحسابي

 مرتفع موافق 1.66 - 1
 متوسط محايد 2.33 - 1.67

 منخفض معارض 3 – 2.34
 (:يمثل قيم المتوسطات الحسابية الخاصة بمقياس ليكرت الثلاثي.11الجدول رقم )

لنا مع مؤشراته لتفسيرها ، والذي تعام1.76بقيمة  القيم التنظيميةج المتوسط الحسابي لمتغير من خلال نتائ
ليكرث الثلاثي المستخدم، وبناء على هذا المقياس، فقد كانت قيمة المتوسط الحسابي لمؤشرات بعد مقياس ـوفقاً ل

                                             ،تطبيق القوانين واللوائح الخاصة بهاضمن الاستبيان، والتي تعلقت بعبارات )تدفعك مؤسستك ب قيم التنظيميةال
تهتم مؤسستك بإنجاز ، تحرص مؤسستك على الاهتمام بمواعيد الدوام و المتابعة الدقيقة للحضور و الانصراف

 
 المتغيرات

 
 العدد

 
 المتوسط الحسابي

 
 الانحراف المعياري

قيمة معامل الارتباط 
 بيرسون

 
 قيمة الدلالة

 
 القرار

 القيم التنظيمية

88 

1.76 0.35 

0.59 0.0001 
دالة عند مستوى 

 0.37  1.74 الرضا الوظيفي 0.01الدلالة 
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تراعي المؤسسة ، تقوم مؤسستك بتحفيز العمال لاداء مميز عن طريق المكافآت، مهامك في الوقت المحدد لك
ترى ان القيم السائدة في المؤسسة تنظر للأفراد كمورد بشري ، وجود توافق بين قيمك الشخصية و قيمها

وهو عند مستوى  محايد و التقدير بـأالمقابل لاتجاه التصور ( 2.33إلى  1.67.(، متواجدة ضمن المجال ).مهم.
 .توسطالتقييم أو التصور الم

د قت بعبارات )تجلتي تعلان، واضمن الاستبي الرضا الوظيفيوسط الحسابي لمؤشرات بعد وفي المقابل نجد المت
غ لحالي حتى بلو عملك ا رار فيتمتلك استعداد للاستم، ان الاجر الذي تتقاضاه يغطي تكاليف متطلباتك المعيشية

 فيم العمل نظا، افراضي عن نمط الاشر ، تشعر بالرضا عن فرص الترقية التي حصلت عليها، سن التقاعد
كانة ملمؤسسة الك في يحقق لك عم ، توفر لك المؤسسة مزايا قد لا تجدها في مؤسسة اخرى، المؤسسة مريح
، محايدتجاه ( المقابل لا2.33إلى  1.67، وهي متواجدة ضمن المجال )من 1.74.( كانت بقيمة ..اجتماعية مميزة

لعاملين ل لوظيفيالرضا ان مستوى  أالتالي نخلص الىات المبحوثين، وبحسب اجاب لمتوسطا ىوهي عند المستو 
لاقة ع دومع ذلك توج ،توسط المستوى المفيالمتحصل عليها  قيم التنظيميةاللان ، وهذا متوسطبمؤسستهم 

 لي:يما ك  لدي العاملين، ويمكن تفسير ذلك رضا الوظيفيوال قيم التنظيميةارتباطية بين ال
الى  يجاباتهم حولهاإاتهم و إتجاه و تقييم العينة لمحور القيم التنظيمية يمكن أن نفسر المستوى المتوسط في 

ة ية تعمل بطريقن البلدذلك أبالتاريخ الطويل للبلدية و الذي نبع منه تاريخ طويل لقيمها و قواعدها و نقصد 
ظيمية و عدم نيم التر القمعينة منذ فترة طويلة دون أي تغيرات جذرية فيكون هنالك مقاومة لتغيير و تطوي

نظام لتباع البلدية إارة أن الإش الإعتماد على الأساليب الحديثة و الأفكار المبتكرة في إدارة العمل. كما يمكن
توتر بين ة بالخوف و الئة مليئلق بيالحوافز السلبية يؤثر على نظرة الموظفين للقيم التنظيمية فقد يتسبب ذلك في خ

 هذا يؤدي إلى لعمل. وز في اتجنب العقوبات بدلا من تحقيق النجاح و التميالموظفين حيث يركز الموظفين على 
لتواصل في ادهور الثقة و ي إلى تا تؤدتراجع الإلتزام بالقيم التنظيمية و قلة التعاون داخل الفريق الواحد، كما أنه

 .المنظمة بشكل عام
تقوم ) "4"لعبارة افي  يز للعمالمن خلال نتائج الدراسة تبين أن معظم العمال أقرو بعدم وجود تحف

سة، زايا في المؤست والمآلمكاف، و يعود هذا لضعف نظام ا(مؤسستك بتحفيز العمال لاداء مميز عن طريق المكافآت
مة نظلماثقافة  كذلك   عدم وجود قائد فعال قادر على خلق التحفيز،ي أالقيادة الفعالة  ضعفإلى  ةضافإ

لعبارة افي  ؤسسةعادل للمهام في المتقسيم الالكما أقرى العمال بعدم المساواة و  ،لةغير فعا تأبإعتقادها أن المكاف
ية المؤسسة لشفاف اد نظامافتق ، ويعود هذا الى(واة وتقسيم عادل للمهام بين العمال في المؤسسةاهناك مس) "9"

يفي ى رضائهم الوظا أثر علمهذا و  والتحيز الشخصي فيتم توزيع المهام دون الاهتمام بالقدرات والمهاراتوالعدالة 
 .بالسلب
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 ة من العاملينسبة معتبر نن أظ للمستوى المرغوب فيه لكن نلاح في مجملها لم ترق قيم التنظيميةرغم ان ال
تطبيق القوانين لتدفعك مؤسستك ) "1العبارة " فيتطبيق القوانين و اللوائح الخاصة بها أقرو أن المؤسسة تدفعهم ل

هم االقوانين من  أن تطبيقبتبار وهذا ماتوصلنا اليه من خلال اجابات المبحوثين، وعلى اع (بهاواللوائح الخاصة 
ن نفسر . كما يمكن ااأهدافه تحقيقو القيم التنظيمية في ثقافة المؤسسة ويعد تطبيق القوانين أساسا لنجاح المؤسسة 

ع القواعد تبا إة كحة المؤسسلتي تخدم مصلالقيم التنظيمية ا أن  العاملينلدى المتوسط  الرضا الوظيفيمستوى 
 يقة لدخولد دوامك والمتابعة الدقتحرص مؤسستك على الاهتمام بمواعي) "2"دوامال دواعيوالاهتمام بم "1"والقوانين

 "4"لعمالتحفيز اكخصية  مرتفعة على عكس القيم التنظيمة التي تخدم مصلحة الفرد العامل الش (والانصراف
 .منخفضة (د مؤسستك أن النزاهة قاعدة أساسية في العملتج) "7"والمساواة والنزاهة

يفي  تحقيق الرضا الوظفيالثقافة التنظيمية ودورها ، حول 2017 شوقي دداشمع دراسة  دراستناوتتفق  
ان  لتي توصلت الىا يلة(،ية مس)دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة بولا، لدى العاملين بمؤسسات الرياضية

ه هذتعارض وت.يينالادار  املينيم و القواعد السائدة داخل المؤسسة تؤدي الى تحقيق الرضا الوظيفي لدى العالق
ية الة مدير ح)دراسة  لرضا الوظيفيأثر الثقافة التنظيمية على ا، بعنوان 2019حمدي هيبةدراسة نتائج الدراسة  مع 

غيل بمديرية التش لموظفينللوظيفي لتنظيمية على الرضا انه لايوجد أثر للقيم ااالى التي توصلت  التشغيل ببسكرة(
 ولاية بسكرة.

 لدى العاملين لوظيفياالرضا  والتنظيمية  معتقداتلتوجد علاقة بين ا :ثانيةالفرضية الجزئية ال تحليل_2
 ببلدية قمار.

التنظيمية و الرضا الوظيفي. لمعتقداتيوضح قيمة معامل الارتباط بيرسون بين ا (12)الجدول رقم   

لدى  يفيرضا الوظوال تنظيميةعتقدات العامل إرتباط بيرسون بين المأن قيمة م نلاحظ (12من خلال الجدول رقم )
بالتالي نقبل الفرضية و ، 0.0001بمستوى دلالة قدره  0.01وهي دالة عند مستوى الدلالة  0.49العاملين هي 

ين، امليفي لدى العضا الوظة والر المعتقدات التنظيمي التي مفادها: توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بين
ع مستوى لما زاد وارتفي أنه كية، اوالعلاقة بين المعتقدات التنظيمية والرضا الوظيفي لدى العاملين هي علاقة طرد

 سطةانما متو  لقويةالعلاقة يست بالدى العاملين لكن ل الرضا الوظيفيفي البلدية زاد مستوى  المعتقدات التنظيمية
 .0.5ن م تساويلان قيمة معامل الارتباط بيرسون 

 
 المتغيرات

 
 العدد

 
 المتوسط الحسابي

 
 الانحراف المعياري

قيمة معامل الارتباط 
 بيرسون

 
 قيمة الدلالة

 
 القرار

المعتقدات 
 88 التنظيمية

1.54 0.41 

0.49 1 0.000 
دالة عند مستوى 

 0.01الدلالة 
 0.37  1.74 الرضا الوظيفي
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الذي تعاملنا مع مؤشراته و ، 1.54بقيمة  عتقدات التنظيميةمن خلال نتائج المتوسط الحسابي لمتغير الم     
توسط الحسابي يمة المقكانت   ليكرث الثلاثي المستخدم، وبناء على هذا المقياس، فقدلتفسيرها وفقاً للمقياس 

اذ لمشاركة في اتخاواجبك  ان من ترى التي تعلقت بعبارات )ا ضمن الاستبيان، و  المعتقدات التنظيميةلمؤشرات بعد 
تكم بعين مقترحا وملائك ز ترى ان من حقك ان يأخذ المشرف ارائك و اراء كل ، القرارات المتعلقة بالمؤسسة

قيق اهداف عمل لتحفي ال ترى ان من واجبك ان تبذل قصارى جهدك، الاعتبار قبل اتخاذ أي قرار خاص بالعمل
رهما أساس التقدي وحترام تعتقد أن الا، تجد ان من الضروري ان يتناسب عملك مع مؤهلاتك العلمية ،المؤسسة

تجاه التصور او لاالمقابل (  1.66إلى  1(، متواجدة ضمن المجال )من ...العلاقة بينك و بين زملائك في المؤسسة
 رتفع.ر الموافق وهو عند مستوى التقييم أو التصو الم، اي غير معارضالتقدير بـ 

لقت بعبارات التي تعو يان، وفي المقابل نجد المتوسط الحسابي لمؤشرات بعد الرضا الوظيفي ضمن الاستب
 ملك الحالي حتىعرار في لاستم)تجد ان الاجر الذي تتقاضاه يغطي تكاليف متطلباتك المعيشية، تمتلك استعداد ل

العمل في  ف، نظاملاشراالت عليها، راضي عن نمط بلوغ سن التقاعد، تشعر بالرضا عن فرص الترقية التي حص
سة مكانة  المؤسملك فيالمؤسسة مريح، توفر لك المؤسسة مزايا قد لا تجدها في مؤسسة اخرى،  يحقق لك ع

تجاه محايد، ( المقابل لا2.33إلى  1.67، وهي متواجدة ضمن المجال )من 1.74اجتماعية مميزة...( كانت بقيمة 
لعاملين للوظيفي الرضا المتوسط حسب اجابات المبحوثين، وبالتالي نخلص الي ان مستوى وهي عند المستوى ا

 لك توجد علاقة، ومع ذلمرتفعا المتحصل عليها في المستوى المعتقدات التنظيميةن أ رغم  بمؤسستهم متوسط، وهذا
 :ا يليلك كمذ التنظيمية والرضا الوظيفي لدي العاملين، ويمكن تفسيرالمعتقدات ارتباطية بين 

يمكن أن نفسر المستوى المرتفع في تقييم العينة لمحور المعتقدات التنظيمية و إجاباتهم حولها عدة أسباب  
كالتواصل، الإحترام و التقدير المتبادل. فمن خلال التواصل الفعال بين الموظفين يتم تبادل المعلومات و الأفكار 

فراد كما يمكن أن يساهم التواصل الجيد في تعزيز التفاهم بين الموظفين و بسلاسة، فتنتقل المعرفة و الخبرات بين الأ
أيضا بينهم و بين مدرائهم مما يؤدي إلى تعزيز الروح الجماعية و العمل بجد و جهد لتحقيق أهداف المؤسسة. 

ف ترى ان من واجبك ان تبذل قصارى جهدك في العمل لتحقيق اهدا) "12رة رقم "حيث نجد هذا في العبا
لتي تميزت بنسبة عالية من التأييد، كما أن الإحترام المتبادل ساهم في بناء علاقات إيجابية و صحية في ا (المؤسسة

رؤوسين، يصبح العمل أكثر راحة المو أرؤساء الالبلدية، فعندما يكون هناك إحترام و تقدير بين الأعضاء سواءً 
تعتقد أن الاحترام و )،  "14ته إجابات العينة حول العبارة رقم "فيعزز الثقة و الرضا لدى العاملين و هذا ما تثب

وعلى الرغم من أن مستوى المعتقدات التنظيمية لدى  ،(التقديرهما أساس العلاقة بينك و بين زملائك في المؤسسة
اتخاذ  ترى ان من واجبك المشاركة في " )10الى أن مستوى التأييد حول العبارتين " مرتفعالعاملين في بلدية 

كانت قليلة ( تجد ان من الضروري ان يتناسب عملك مع مؤهلاتك العلمية )"13"و ( القرارات المتعلقة بالمؤسسة
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أن نسبة المحايدة هنا أكثر من باقي العبارات و نرجع هذا الى الهيكل التنظيمي لاحظنا بنسبة تحت المتوسط ، كما 
لقرارات الهامة من قبل فرد واحد أو مجموعة محدودة من الأفراد في الصارم الذي تتميز به البلدية حيث يتم إتخاذ ا

المستويات العليا من الهرم الإداري و هذا سببه قلة تشجيع البلدية موظفيها و عملتها للمشاركة في إتخاذ القرارات 
 مقارنة بالعبارات الأداء العام للعمال، كما يجب الإشارة أن نسبة المحايدة المرتفع قليلا خفض وهذا قد يؤدي إلى

 . الأخرى تدل على عدم إهتمام بعض أفراد العينة بمؤشر المشاركة في إتخاذ القرار

 من خلال عملهم لعاملينارضا ل الى المستوى المطلوب ىقوالذي لم ير   كما يعود المستوى المتوسط للرضا الوظيفي
علاقتي مع زملائي في ) "23مع زملائهم " أقرو على وجود علاقات طيبة نتائج الدراسة تبين ان معظم العمال

خوة اقة و الا، فعلاقات الصد(علاقتي مع رئيسي يسودها الاحترام و التقدير) "24وكذا مع رئيسهم" (العمل طيبة
من جهة ضا الوظيفي، و هم بالر شعور و  المعنوية والانتماء فيما بينهمدي الى تماسك وتعاون العمال مما يعزز الروح ؤ ت

مل بالتعب وعدم الاطمئنان، مما يشعر العا ،"20سب اجابات المبحوتين أن نظام العمل غير مريح "اخرى تبين ح
لذي ة معتبرة أن الاجر ا، كما أقرت نسب(راضي عن نمط الاشراف )"19وتبين أن نمط الاشراف غير مرضي لهم"

 .ن عملهمع يجعله يعيش في صراع ويفقده الرضا "16يتقضاه العامل لايغطي متطلبات المعيشة"

 نظيمية على الرضا الوظيفيأثر الثقافة الت، بعنوان 2019حمدي هيبةدراسة نتائج هذه الدراسة  مع تعارض وت
ي الرضا الوظيف على ميةالتنظي للمعتقداتنه لايوجد أثر االى التي توصلت  )دراسة حالة مديرية التشغيل ببسكرة(

 للموظفين بمديرية التشغيل ولاية بسكرة.

ا ظيمية و الرضالتن فةثقاال ت دلالة احصائية بيناطية ذاتوجد علاقة ارتب_تحليل الفرضية الرئيسية: 3 
 الوظيفي لدى العاملين ببلدية قمار.

 ( يوضح قيمة معامل الارتباط بيرسون بين الثقافة التنظيمية التنظيمية و الرضا الوظيفي.13الجدول رقم )

و الرضا الوظيفي لدى  ثقافة التنظيمبةمن خلال الجدول نلاحظ أن قيمة معامل الإرتباط بيرسون بين ال       
، وبالتالي نقبل الفرضية التي 0.01وهي قيمة دالة حصائيا عند  0.0001عند مستوى الدلالة  0.63العاملين هي 

التنظيمية و الرضا  ثقافةو الرضا الوظيفي لدى العاملين، والعلاقة بين ال الثقافة التنظيميةمفادها : توجد علاقة بين 

 
 يراتالمتغ

 
 العدد

 
 المتوسط الحسابي

 
 الانحراف المعياري

قيمة معامل الارتباط 
 بيرسون

 
 قيمة الدلالة

 
 القرار

 الثقافة التنظيمية
88 

1.67 0.33 

0.63        0.0001 
دالة عند مستوى 

 0.37  1.74 الرضا الوظيفي 0.01الدلالة 
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التنظيمية في البلدية زاد مستوى  الثقافةعلاقة طردية، اي أنه كلما زاد وارتفع مستوى  الوظيفي  لدى العاملين هي
 .0.6من  تساويلان قيمة معامل الارتباط بيرسون  متوسطةالرضا الوظيفي لدى العاملين وهي علاقة 

ة تقدات التنظيمبو المع التنظيمية لقيمبنوعيها ا ثقافة التنظيميةمن خلال نتائج المتوسط الحسابي لمتغير ال      
هذا  ىعل ، وبناءالمستخدم ليكرث الثلاثي، والذي تعاملنا مع مؤشراته لتفسيرها وفقاً للمقياس 1.67بقيمة 

ارات )تدفعك لقت بعبتي تعالمقياس، فقد كانت قيمة المتوسط الحسابي لمؤشرات الحوافز ضمن الاستبيان، وال
قة لمتابعة الدقيوام و اعيد الدتحرص مؤسستك على الاهتمام بموا، بهامؤسستك بتطبيق القوانين واللوائح الخاصة 

ال لاداء يز العمك بتحفتقوم مؤسست، تهتم مؤسستك بإنجاز مهامك في الوقت المحدد لك، للحضور و الانصراف
 قك انرى ان من حت، ؤسسةة بالمترى ان من واجبك المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلق، مميز عن طريق المكافآت

ن ترى ان م، لعملخاص با قرار يأخذ المشرف ارائك و اراء كل زملائك و مقترحاتكم بعين الاعتبار قبل اتخاذ أي
( 2.3الى 1.67منال)واجبك ان تبذل قصارى جهدك في العمل لتحقيق اهداف المؤسسة...( متواجدة ضمن المج

 ط .لمتوسالتقييم أو التصور وهو عند مستوى ا  حايدالمقابل لاتجاه التصور او التقدير بم

 ايمية على الرضة التنظالثقاف أثرحول  عيساوي وهيبةعلاء  ةنتيجة مع ما توصلت اليه دراسة الباحثالوتتفق هذه 
، والتي 2012 (،وجمعةبترابي  حالة فئة الأفراد الشبه طبيين بالمؤسسة الاستشفائية العمومية)دراسة الوظيفي 

 حمديمع دراسة  الدراسة هذه ضاأي فق، كما تترضا الوظيفيوال لثقافة التنظيميةا بينتوجد علاقة  هتوصلت الى ان
التي توصلت  ة(ل ببسكر ية التشغي)دراسة حالة مدير  أثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي، بعنوان 2019هيبة

اسة مع در  ا دراستناأيضتتفق و . فيالى أن هناك علاقة ارتباطية لكنها قوية بين الثقافة التنظيمية و الرضا الوظي
، لرياضيةاؤسسات لعاملين بمالثقافة التنظيمية ودورها في تحقيق الرضا الوظيفي لدى ا، حول 2017 شوقي دداش

قيق الرضا مية دور في تحالتنظي ثقافةللالتي توصلت الى ان  )دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة بولاية مسيلة(،
 ين الاداريين.الوظيفي لدى العامل

 ربط النتائج بالفرضيات ومقارنتها: ب_ 

، والإعتماد على معامل spss برنامج من خلال المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة الميدانية بإستخدام -
ا رضنا من خلالهعحصائية اول االارتباط بيرسون وقيم المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، توصلنا الى جد

المعتقدات  ويم التنظيمية يها القبنوع ات الفرعية ثم الفرضية الرئيسية المتعلقة بالثقافة التنظيميةتحليل الفرضي
 الي: التشكل ب ائجمن النت مجموعةظيفي لدى العاملين، لنصل الى التنظيمية وعلاقتها بالرضا الو 
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 نتيجة الفرضية الفرعية الأولى -1

لين، بقيمة يفي لدى العامضا الوظة والر بين القيم التنظيمي علاقةا: توجد تم قبول الفرضية الفرعية الاولى التي مفاده
، وبالتالي 0.01لدلالة اوهي دالة إحصائيا عند مستوى  0.0001بمستوى دلالة  0.59معامل الارتباط بيرسون 

 ار.التنظيمية لها علاقة بالرضا الوظيفي لدى العاملين ببلدية قم قيمنستنتج أن ال

 الثانية نتيجة الفرضية -2

لعاملين، االوظيفي لدى  والرضا نظيميةبين المعتقدات الت علاقةتم قبول الفرضية الفرعية الثانية التي مفادها: توجد 
، 0.01ستوى الدلالة موهي دالة إحصائيا عند  0.0001بمستوى دلالة  0.49بقيمة معامل الارتباط بيرسون 

 مار.بلدية قلين بلاقة بالرضا الوظيفي لدى العاموبالتالي نستخلص أن المعتقدات التنظيمية لها ع

 نتيجة الفرضية الرئيسية -3

قيمة بدى العاملين، ل لوظيفيالرضا اثقافة التنظيمية و بين ال علاقة تم قبول الفرضية الرئيسية التي مفادها: توجد
، وبالتالي 0.01ة لدلالاوهي دالة إحصائيا عند مستوى  0.0001بمستوى دلالة  0.63معامل الارتباط بيرسون 

دى العاملين رضا الوظيفي لقة بالا علالهنستنتج أن الثقافة التنظيمية بنوعيها القيم التنظيمية والمعتقدات التنظيمية 
 ببلدية قمار.

 ج_ الاستنتاجات و الحلول      

 _ الاستنتاجات: 1

 ويمكن أن نستخلص ما يلي:

 ي لدى العاملين.بين القيم التنظيمية والرضا الوظيف علاقةتوجد  -

 بين المعتقدات التنظيمية والرضا الوظيفي لدى العاملين.لاقة توجد ع -

ى ضا الوظيفي لدية والر لتنظيما القيم التنظيمية و المعتقدات ابعديهثقافة التنظيمية ببين اللاقة توجد ع -
 العاملين.
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 كما توصلت الدراسة الى أن:

وهو  (2.33 -1.67)الالمتواجد ضمن المج 1.76مة تساوى المتوسط الحسابي لدى القيم التنظيمية بقي -
 سط.المقابل لاجابة العينة بمحايد، اي عند مستوى التصور المتو 

( وهو 1.66-1)لمجالاالمتواجد ضمن  1.54المتوسط الحسابي لدى المعتقدات التنظيمية بقيمة تساوى  -
 .فعرت، وهو عند مستوى التصور المموافقلاجابة العينة بـ  المقابل

المقابل  (2.33-1.67ال)المتواجد ضمن المج 1.67المتوسط الحسابي لدى الثقافة التنظيمية بقيمة تساوى  -
 أي وهو عند مستوى التصور متوسط. محايدلاجابة العينة بـ

لاجابة  (المقابل2.33-1.67)المتواجد ضمن المجال1.74بقيمة تساوى رضا الوظيفيالمتوسط الحسابي لدى ال -
 توسط.فق، وهو عند مستوى التصور المأي إتجاه التصور الموا ايدمحالعينة بـ

 _الحلول: 2

 النتائج التي تم التوصل إليها يمكن أن نقترح الآتي: من خلال

تهم وكيف تؤثر وواجبا قوقهمثقيفية و إرشادية للعاملين عن الثقافة التنظيمية ومعرفة حتإقامة ندوات  -
 . ن في المؤسسةمعتقداتهم التنظيمية على السير الحس

اليب وفير أسلال تتوفير ظروف عمل مناسبة و مريحة تجعل العاملين يعملون بشكل أفضل، من خ   -
 .والكفاءة لفعاليةين االعمل الرقمي لتيسيير العمل والابتعاد عن الطرق التقليدية المرهقة وتحس

املين بالرضا عور العزيز شعلتيم الحوافز المادية والمعنوية ز لذا يجب تقدفالحواظنا نقص في حكما لا -
 .ايجعلهم يعملون بكفاءة أكثرمم

مال على شجع العيناسب مالعمل على توعية المسؤلين بأهمية الثقافة التنظيمية لخلق مناخ تنظيمي   -
 .التجديد والابداع والابتكار

املين فسة ويعطي العاوح المنزز ر بتكار وهذا مايع لتشجيع غيرهم على الابداع والاترقية العاملين المبدعين -
 .دافع لتحقيق افضل النتائج 

 .لعاملينلتية بناء ثقافة تنظيمية قائمة على العمل الجماعي، في البلدية والرقابة الذا -
 .تنظيمية  معتقداتو مية على إدارة البلدية الاهتمام اكثر بأبعاد الثقافة التنظيمية من قيم تنظي -
رية لمستويات الاداجميع ا بين ثقة والاحترام و التواصل المفتوحخلق بيئة تنظيمية يسودها الشفافية و ال -

 .اهم الوظيفييادة رضلي ز وتشجيع العاملين على المشاركة وتبادل الافكار مما يشعرهم بالدعم وبالتا
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تماء للمؤسسة ط بالانرتباضرورة التوافق بين قيم الفرد الشخصية وقيم المؤسسة وهذا ما يشعرهم بالا -
 .الرضا الوظيفي ويؤدي لزيادة

 .يوظيفالعدالة التنظيمية في توزيع الاعمال والمكافات تؤثر إيجابا عن الرضا ال -
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  :خلاصة الفصل الثاني
 تم مع البياناتسيلة لجان كو تم من خلال هذا الفصل المتعلق بالدراسة الميدانية بالاعتماد على الاستبي

لتوصل الى اخيرا او ضيات ومن ثم وتحليلها وربط النتائج بالفر  عرض النتائج بإستخدام الوسائل التوضيحية
ساؤلات تات لكل يجابلااستنتاجات حول موضوع الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الوظيفي وتم التوصل 

 بشكل التالي:  الدراسة،

 .بين القيم التنظيمية والرضا الوظيفي لدى العاملينلاقة توجد ع -
 .دات التنظيمية والرضا الوظيفي لدى العاملينبين المعتقلاقة توجد ع -
 الرضا الوظيفيظيمية و دات التنبين الثقافة التنظيمية ببعديها القيم التنظيمية والمعتق لاقةع توجد -

 .لدى الأفراد
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 ة: ــــــــــــــــــــــخاتم
ا لملف التوجهات تين في مخلباحثالثقافة التنظيمية من أهم المواضيع التي تشغل بال الكثير من ا يعد موضوع

ة، ملية الانتاجيساس العأ ير هوذا الاخهو ية الفرد العامل وقيمه ودوافعه، فعال في تشكيل شخص دور لها من أهمية
ى عل الكشف محاولـة في ه ت دراستنا هذومن هنـا جـاء ،ضيا عن عمله ليحقق أهداف المنظمةولابد أن يكون را

علاقة  هل توجد رئيسي ن تساؤلمقنا وانطللدى العامليـن. رضا الوظيفيوال ثقافة التنظيميةالعلاقة المفتـرضة بين ال
 لدى العاملين؟ الرضا الوظيفي ولثقافة التنظيمية بين ا

يم هيتضمن المفا راسة،ر النظري للدتم معالجة هذا الموضوع من خلال فصلين، الفصل الأول و هو الإطا و
ا الى عد ذلك إنتقلنع. ثم بلموضو الأساسية و العلاقة بين المتغيرات و بعض الدراسات السابقة و المقاربات حول ا
لنا إليه وادي. مما توصلاية الار، و الفصل الثاني و هو عبارة عن دراسة ميدانية قمنا بها في بلدية قمار، دائرة قم

لعاملين في رضا الوظيفي لقيق الفي تح ثقة أن الثقافة التنظيمية تلعب دورا أساسيا كما لها علاقة وثيقةيمكن القول ب
لموظفين و اوى رضا ى مستالمؤسسة، حيث أن إحداث تغيير إيجابي في الثقافة التنظيمية يؤثر بشكل كبير عل

 :أهمها قتراحاتستنتاجات و الإموعة من الإو توصلنا من خلال الدراسة و التحليل الى مج . تحقيقهم لأداء متميز

رقي ة متوسط ولم يلتنظيميلقيم اا، وان مستوى مية والرضا الوظيفي لدى العاملينبين القيم التنظي علاقةتوجد  -
نظيمية ودورها في تحقيق الثقافة الت، حول 2017 شوقي دداشمع دراسة  دراستناوتتفق ، للمستوى المطلوب

 (،بولاية مسيلة الرياضةشباب و )دراسة ميدانية بمديرية ال، املين بمؤسسات الرياضيةالرضا الوظيفي لدى الع
دى العاملين للوظيفي لرضا ااالقيم و القواعد السائدة داخل المؤسسة تؤدي الى تحقيق التي توصلت الى ان 

 لتنظيمية على الرضاالثقافة ا أثر، بعنوان 2019حمدي هيبةدراسة نتائج هذه الدراسة  مع تعارض وت.الاداريين
 مية على الرضاالتنظي ر للقيمنه لايوجد أثاالى التي توصلت  )دراسة حالة مديرية التشغيل ببسكرة( الوظيفي

 الوظيفي للموظفين بمديرية التشغيل ولاية بسكرة.

، فعمرت ةالتنظيمي عتقداتوى الموان مست ،مية والرضا الوظيفي لدى العاملينبين المعتقدات التنظيلاقة توجد ع -
 فيلتنظيمية على الرضا الوظياأثر الثقافة ، بعنوان 2019حمدي هيبةدراسة نتائج هذه الدراسة  مع تعارض وت

لى الرضا ع نظيميةدات التللمعتقنه لايوجد أثر االى التي توصلت  )دراسة حالة مديرية التشغيل ببسكرة(
 .الوظيفي للموظفين بمديرية التشغيل ولاية بسكرة

ى ضا الوظيفي لدية والر ملتنظيا القيم التنظيمية و المعتقدات ابعديهبين الثقافة التنظيمية ب قةلاتوجد ع -
ا نتيجة مع ماله تتفق هذو ، وسط، وان كل من الثقافة التنظيمية و الرضا الوظيفي في المستورى المتالعاملين

 اى الرضة علأثر الثقافة التنظيميحول  عيساوي وهيبةعلاء  ةتوصلت اليه دراسة الباحث
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، والتي 2012 (،بوجمعة ة ترابيحالة فئة الأفراد الشبه طبيين بالمؤسسة الاستشفائية العمومي)دراسة الوظيفي 
ي حمدسة مع دراسة ذه الدراه يضاأ فق، كما تترضا الوظيفيوال لثقافة التنظيميةا توجد علاقة بين هتوصلت الى ان

التي توصلت  ة(يل ببسكر ية التشغ)دراسة حالة مدير  على الرضا الوظيفي أثر الثقافة التنظيمية، بعنوان 2019هيبة
اسة مع در  ضا دراستناأيتتفق و يفي. الى أن هناك علاقة ارتباطية لكنها قوية بين الثقافة التنظيمية و الرضا الوظ

، لرياضيةاات ؤسسلعاملين بمالثقافة التنظيمية ودورها في تحقيق الرضا الوظيفي لدى ا، حول 2017 شوقي دداش
قيق الرضا يمية دور في تحة التنظلثقافلالتي توصلت الى ان  )دراسة ميدانية بمديرية الشباب والرياضة بولاية مسيلة(،

 الوظيفي لدى العاملين الاداريين.

 :المستقبلية لدراسة الأفاق

 ي كالتالي:وع ، وهوضالمبأثناء دراستنا لهذا الموضوع قمنا بصياغة بعض الاقتراحات التي نراها ذات صلة 

 القيام بدراسة حول موضوع الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالإلتزام التنظيمي. -

 القيام بدراسة حول موضوع تأثير الثقافة التنظيمية على الابداع والابتكار. -

 .دراسة دور القيادة الادارية في تعزيز الثقافة التنظيمية -

 ا الوظيفي.اجراء دراسة حول تأثير الحوافز على الرض -

 الوظيفي. االتنظيمي وعلاقته بالرضدراسة موضوع الإلتزام  -
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 ثانيا: المجلات العلمية 
لاقتصادية: دراسة االمؤسسات باملين ، الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالأداء الوظيفي للعهرة قريشي و عبد الباسط هويدي الز  .1

 .2018، 28ات والبحوث الاجتماعية، العدد ميدانية بمؤسسة سونلغاز بالوادي، مجلة الدراس

 العلميةثا: الرسائل لثا
ميدانية بمديرية  ضية)دراسةت الرياالثقافة التنظيمية ودورها في تحقيق الرضا الوظيفي لدى العاملين بالمؤسساشوقي دداش،  .1

يم ي تخصص إدارة وتنظير الرياضالتسيالشباب والرياضة بولاية مسيلة(مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر أكاديمي، قسم: الإدارة و 
 .2017، اضية، جامعة محمد بوضياف المسيلةم وتقنيات النشاطات البدنية والريرياضي، معهد علو 

الة حفي البنوك)دراسة  للعاملين لتنظيمياأثر الثقافة التنظيمية على الالتزام  محمد رضواني، محمود زعبي،عبد القادر بن عتوس،  .2
دية، قسم العلوم م الإقتصاي علو هادة ماستر أكاديمي فمن عينة من وكالات بنكية بالوادي( مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات ش

 .2020، واديلخضر بال د حمه، جامعة الشهيالاقتصادية تخصص إقتصاد نقدي، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية والتسيير

طلبات مقدمة كجزء من مت ةكرة(مذكر ية بسأثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي)دراسة حالة مديرية التشغيل لولا .هيبة حمدي، 3
علوم و تصادية والتجارية علوم الاقية النيل شهادة الماستر في علوم التسيير، قسم :علوم التسيير تخصص إدارة الموارد البشرية، كل

 .2019، التسيير ، جامعة محمد خيضر بسكرة

عمومية سة الاستشفائية الين بالمؤسبه طبيالأفراد الشأثر الثقافة التنظيمية على الرضا الوظيفي )دراسة حالة فئة  وهيبة عيساوي، .4
العلوم التجارية قتصادية و م الاترابي بوجمعة ببشار( مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير، تخصص حوكمت الشركات، كلية العلو 

 . 2012،والتسيير، جامعة أبو بكر بلقايد تلمسان
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 العلمي والبحث العالي وزارة التعليم

 الوادي لخضر حمه الشهيد جامعة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية

 تخصص علم إجتماع التنظيم والعمل

 : إستبيان بحث حول

 

 

 

 م وعمـلمذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علم اجتماع تنظي

 ملاحظة:

 أخي العامل ...أختي العاملة 

 السلام عليكم ورحمة لله تعالى وبركاته وبعد:

إطار إعداد  عمل وفيظيم و لكم منا خالص الإحترام والتقدير، نحن طلبة علم الإجتماع ثانية ماستر تخصص تن
يديكم هذا أضع بين نرنا أن يسفي تحقيق الرضا الوظيفي(، علاقتها نوان )الثقافة التنظيمية و مذكرة تخرج بع

 الإستبيان الذي تم إعداده لغرض جمع المعلومات اللازمة للبحث العلمي.

 في الإجابة×( )علامة  بوضع نرجو منكم قراءة هذا الإستبيان بعناية والإجابة عن الأسئلة بكل دقة وموضوعية
أكدوا  كل عبارة.وتمامكم فيأوضة لبدائل المعر التي تختارها، لذا المطلوب منكم أن تختاروا إجابة واحدة فقط من ا

 البحث العلمي من أجل ستخدمتبأن هذه الإستمارة سرية، والإجابات التي تدلوا بها لن يطلع عليها أحد وإنما 
  فقط.

  الشكر لكم علىو لتقدير ام واأخي العامل أختي العاملة رجاءا لا تترك أي عبارة بدون إجابة، مع فائق الإحتر 

 .م تعاونك

 

 العامليفي تحقيق الرضا الوظيفي لدى  علاقتهاية و الثقافة التنظيم
 -الوادي -دراسة ميدانية على عينة من العاملين بمقر بلدية قمار 
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 البيانات الشخصية:

 الجنس: -1
 أنثى  -           ذكر  -

 العمر: -2
  سنة  50الى  41من  -  سنة  40الى  30من -  سنة  30أقل من  -
 سنة   50أكبرمن  -

 المستوى التعليمي: -3
 جامعي  -   ثانوي  -   متوسط  -   إبتدائي  -

 الحالة العائلية: -4
 رمل أ -   مطلق  -   متزوج   -   أعزب  -

 الأقدمية في العمل: -5
 سنة  15إلى 11من  -  سنوات  10الى  5من  -   سنوات    5أقل من  -
 سنة     20أكثر من  -   سنة  20الى  16من  -

 
 المحور الأول: القيم التنظيمية.

 
 محايد معارض موافق  العبارة                        الرقم

                                           لوائح الخاصة بها.          تطبيق القوانين واللتدفعك مؤسستك  1
    صراف.والان خولدلتحرص مؤسستك على الاهتمام بمواعيد دوامك والمتابعة الدقيقة ل 2
    تهتم مؤسستك بإنجاز مهامك في الوقت المحدد لك. 3
    آت.تقوم مؤسستك بتحفيز العمال لاداء مميز عن طريق المكاف 4
    تراعي المؤسسة وجود توافق بين قيمك الشخصية و قيمها. 5
    .ترى ان القيم السائدة في المؤسسة تنظر للأفراد كمورد بشري مهم 6
    أن النزاهة قاعدة أساسية في العمل.مؤسستك د تج 7
    تشجع مؤسستك على تعاون بين العمال في إنجاز المهام. 8
    سيم عادل للمهام بين العمال في المؤسسة.اة وتقاو هناك مس 9
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 ور الثاني: المعتقدات التنظيمية.المح

 محايد معارض موافق العبارة                          الرقم
    ترى ان من واجبك المشاركة في اتخاذ القرارات المتعلقة بالمؤسسة. 10
عتبار عين الاكم بملائك و مقترحاتترى ان من حقك ان يأخذ المشرف ارائك و اراء كل ز  11

 قبل اتخاذ أي قرار خاص بالعمل.
   

    سسة.ترى ان من واجبك ان تبذل قصارى جهدك في العمل لتحقيق اهداف المؤ  12
    تجد ان من الضروري ان يتناسب عملك مع مؤهلاتك العلمية. 13
    .لمؤسسة افيزملائك  تعتقد أن الاحترام و التقديرهما أساس العلاقة بينك و بين 14
    ترى ان من واجبك المحافظة على ممتلكات المؤسسة التي تعمل بها. 15

 

 المحور الثالث: الرضا الوظيفي.

 محايد معارض موافق العبارة                           الرقم
    تجد ان الاجر الذي تتقاضاه يغطي تكاليف متطلباتك المعيشية. 16
    تعداد للاستمرار في عملك الحالي حتى بلوغ سن التقاعد.تمتلك اس 17
    تشعر بالرضا عن فرص الترقية التي حصلت عليها. 18
    راضي عن نمط الاشراف. 19
    نظام العمل في المؤسسة مريح. 20
    توفر لك المؤسسة مزايا قد لا تجدها في مؤسسة اخرى. 21
    انة اجتماعية مميزة.يحقق لك عملك في المؤسسة مك  22
    علاقتي مع زملائي في العمل طيبة. 23
    علاقتي مع رئيسي يسودها الاحترام و التقدير. 24

 

 

 

 


