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 وتقديرشكر 
 

 وتقديرشكر 
ا تَرْضَاهُ » رَبِّ أَكْزِعْنِي أَفْ أَشْكُرَ نِعْمَتَؾَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَمَيَّ كَعَمَى كَالِدَمَّ كَأَفْ أَعْمَؿَ صَالِحن

الِحِيفَ  كَأَدْخِمْنِي  .19سكرة النمؿ الآية  «بِرَحْمَتِؾَ فِي عِبَادِؾَ الصَّ

سبحانؾ ربنا ما  ،ك الصلبة ك السلبـ عمى أشرؼ المرسميف  ،الحمد لله رب العالميف 
ك لؾ الحمد إذا  ،فمؾ الحمد حتى ترضى  ،عبدناؾ حؽ عبادتؾ ك ما شكرناؾ حؽ شكرؾ 

 ،،،رضيت ك لؾ الحمد بعد الرضا .. ك بعد 

الشكر ك الحمد لله تعالى الذم أنار لنا درب العمـ ك المعرفة ك أعاننا عمى أداء ىذا الكاجب 
 ك كفقنا في إنجاز ىذا العمؿ.

 ك لأنو مف لا يشكر الناس لا يشكر الله

فلب يسعني في ىذا المقاـ إلا أف أتقدـ بجزيؿ الشكر إلى الأستاذ الفاضؿ ""د.سالـ يعقكب" 
 اسة ك لما جاد بو مف تكجييات ك نصائح قيمة.لأشرافو عمى ىذه الدر 

نتكجو بجزيؿ الشكر كالامتناف إلى كؿ مف ساعدنا مف قريب أك مف بعيد عمى كفي الختاـ 
 انجاز ىذا العمؿ كفي تذليؿ ما كاجيناه مف صعكبات

 كالله كلي التكفيؽ ...

 

 

 

 

 



 

 الإىداء
 

 الإىداء
حسف المسير كممات شكر ك إمتناف لمف أحمد الله مخرج النكر بعد الظلبـ أحمده رزقني 

 كانك لنا مثؿ الشمكع فيي الميالي المظممات

أىدم عممي ىذا إلى مف حصد الأشكاؾ عف دربي ليميد طريؽ العمـ إلى كالدم العزيز 
 أطاؿ الله في عمره ك أىداه بالتقكل ك العافية ك جعمو خيمة فكؽ رؤسنا...

لشفاء إلى التي جعؿ الله الجنة تحت أقداميا إلى إلى مف أرضعتني الحب ك الحناف ك بمسـ ا
التي إحترقت لكي تنير دربي إلى الدرع الكاقي ك الكنز الباقي أمي الغالية أطاؿ الله في 

 عمرىا ...

إلى مف ىـ لفؤادم بيجة ك لحياتي خير إلى مف قاسمكني أفراحي ك أحزاني إلى مف 
 أخكاتي كؿ بإسمو..ترعرعت معيـ ك كانك نعـ السند لي إلى إخكتي ك 

إلى كافة أصدقائي ك كؿ مف إلى مف جمعني بيـ منبر العمـ ك الصداقة زملبئي ك زميلبتي 
 عبارات المحبة.كؿ بإسمو أكف ليـ أسمى ساعدني ك كؿ مف ساعدني ك لك بكممة  

 

 باىي سندس                 

 

 

 

 

 



 

 

 

 الإىداء
 

نبراسا يضيئ فكرم بالنصح ك التكجيو في إلى مف تعيداني بالتربية في الصغر ك كانا لي 
 أبي حفظيما الله ،الكبر أمي

ك حفزكني لمتقدـ أخكاتي ك أخكتي رعاىـ  ،إلى مف شممكني بالعطؼ ك أمدكني يعد العكف
 الله..

 إلى مف دخؿ حياتي ك ممئيا بالكركد ك كضع ميثاقا ك كعدا أف يككف لي سندا

 أبقاه الله لي كجمع بينناطكؿ الحياة ك داعما لي دكما خطيبي فؤاد 

 إلى زميمتي التي رافقتني في عمؿ ىذه المذكرة سندس كفقنا الله ...

إلى كؿ مف عممني حرفا كاحدا بيدم في سبيؿ تحصيؿ العمـ ك المعرفة إلييـ جميعا أىدم 
 ثمرة جيدم ك نتاج بحثي المتكاضع ك إلى جميع أصدقائي..

 

 

 حمكدم أسماء.                                     

 

 

 

 



 

 ممخص 
 ممخص الدراسة بالمغة العربية:

 -فيسبكؾ–تناكلت ىذه الدراسة بالطرح ك المناقشة مكضكع: دكر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي 
دراسة ميدانية عمى عينة جمعية دركب  ،في تعزيز العمؿ التطكعي في ظؿ جائحة ككركنا

 الخير كلاية الكادم.

محاكلة التعرؼ عمى الدكر الحقيقي لمكاقع التكاصؿ الإجتماعي  حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى
في ظؿ جائحة ككركنا. ك إبراز أىمية ك دكر الفيسبكؾ بإعتباره كسيمة العصر في تعزيز 

 العمؿ التطكعي.

ك ذلؾ بدراسة عينة عشكائية قصدية  ،حيث إعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الكصفي  -
ك ذلؾ بكاسطة  إستخداـ  ،تمثمت في جمعية "دركب الخير" تنشط عمى مستكل كلاية الكادم 

إستمارة عمى مفردات العينة  33حيث قمنا بتكزيع  ،المقابمة ك الإستبياف كأدكات لدراستنا
 المنخرطيف في الجمعية.

  ىذه الدراسة:ك مف أىـ النتائج التي تكصمنا إلييا في 
أكدت نتائج دراستنا أف شبكات التكاصؿ الإجتماعي ساىمت بدكر كبير ك فعاؿ في تعزيز  -

 العمؿ التطكعي في ظؿ جائحة ككركنا.
كما أكدت اف أغمبية المنظميف لعينة الدراسة "جمعية دركب الخير" يستخدمكف مكاقع  -

 ع فييا.التكاصؿ الإجتماعي بدافع المساىمة في دعـ الجمعية ك التطك 
إحتمت الصدارة لشيكعو ك  -الفيسبكؾ–ك أيضا أكدت بأف شبكات التكاصؿ الإجتماعي  -

إنتشاره المبير أكثر مف أم شبكة أخرل ك إىتمامو بتعزيز ك نشر ثقافة العمؿ التطكعي في 
 ظؿ جائحة ككركنا. 

 

 

 

 



 

 
Summary of the study in Arabic: 

This study dealt with the presentation and discussion of the topic: The role of 

social networking sites - Facebook - in promoting volunteer work in light of the 

Corona pandemic، a field study on the sample of the Paths of Good Association 

in the state of Wadi. 

As this study aimed to try to identify the true role of social media in light of the 

Corona pandemic. And highlighting the importance and role of Facebook as it is 

a modern way of promoting volunteer work. 

- Where we relied in our study on the descriptive approach، by studying an 

intentionally random sample represented by the "Paths of Goodness" association 

operating at the level of the wilaya of the valley، by using the interview and 

questionnaire as tools for our study، as we distributed 33 forms on the 

vocabulary of the sample who were involved in the association. 

• And among the most important results that we reached in this study: 

- The results of our study confirmed that social networks have played a large and 

effective role in promoting volunteer work in light of the Corona pandemic. 

- She also confirmed that the majority of the organizers of the study sample 

"Paths of Goodness Association" use social networking sites for the motive of 

contributing to the association's support and volunteering with it. 

- And also I confirmed that social networks - Facebook - were at the forefront of 

its popularity and impressive spread more than any other network and its interest 

in promoting and spreading the culture of volunteering in light of the Corona 

pandemic. 
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 مقدمة



 مقدمة

 
 أ 

  

لقد أحدثت التكنكلكجيا تطكرا ىائلب في كافة مجالات الحياة اليكمية التي يحتؾ بيا  
فنحف اليكـ في عصر المغة الرقمية الذم  ،حيث ظير ىذا التطكر بكتيرة سريعة  ،الإنساف

حيث تؤدم أدكارا إجتماعية ك إقتصادية ك سياسية ك  ،يتميز بكفرة المعمكمات ك سرعة تدفقيا
كما أحدثت كسائؿ الإعلبـ الجديدة تشكيؿ خارطة العمؿ  ،ثقافية ىامة جدا ك  عممية

ئص كعممية الإتصاؿ الإعلبمي في المجتمعات المعاصرة بما تحممو مف خصا الإتصالي ك
بحيث تطكر الأمر إلى  ،ك سرعة الكصكؿ ك التفاعؿ ك الإستخداـ ك المشاركة ك قمة التكمفة
 ابعد مف ذلؾ ليصبح ىناؾ ما يسمى بشبكات التكاصؿ الإجتماعي.

فإف إنتشار مكاقع التكاصؿ الإجتماعي الحاضر أصبح شيئا ميما في حياتنا اليكمية      
      فيي كسيمة فعالة لمتكاصؿ حيث تمكف الفرد مف أف يتفاعؿ مع غيره في أم كقت يشاء

 ،ك ىذا مف خلبؿ إستخداـ مجمكعة مف التقنيات تتضمف الرسائؿ النصية  ،ك أينما كاف
، يك ك ىذا بكاسطة أدكات النشر الإلكتركني مثؿ أجيزة الكمبيكترك مقاطع الفد ،الصكر

فحيف سعت الشبكات الإجتماعية لتكفير قدر مناسب  ،اليكاتؼ الذكية ك المكحات الإلكتركنية 
ك التي كاف أبرزىا عمى الإطلبؽ مكقع الفيسبكؾ ك الذم  ،مف المكاقع التي تدعـ التكاصؿ 

تمكف مف خلبلو مف التكاصؿ مع الآخريف في بيئة يسمح لممستخدـ إنشاء ممؼ شخصي ي
 إجتماعية إفتراضية.

ك بما أف كؿ التطكرات الحاصمة في تكنكلكجيا الإعلبـ ك الإتصاؿ إستطاع أف يقمب      
لذا فقد كاف  ،كافة مكازيف الحياة ك يغير مف سماتو في جزئياتو ك تفاصيمو الكبيرة ك الدقيقة 

دخاؿ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي في خدمة المجاؿ ىناؾ حرص شديد عمى ضركرة إ
ك عمى ىذا الأساس سعت العديد مف جمعيات المجتمع المدني إلى إستخداـ  ،الإنساني

بغية التمكف مف  ،شبكات التكاصؿ الإجتماعي لدعـ ك تفعيؿ أعماليا ك التعريؼ بأنشطتيا 
إذ  ،اكؿ ك صعكبات عدةإيصاؿ صكتيا ك صكرتيا ك تطكير أدائيا في بيئات تعاني مف مش

    ،لا تكاد أم جمعية أك منظمة تخمك مف إمتلبكيا لصفحة خاصة بيا عمى مكقع الفيسبكؾ 
ك ىذا ما يبرز الدكر الكبير ك الأىمية العظمى ليذا المكقع في تجسيده الفعمي لمفيكـ 
ـ الإتصاؿ الكسيط بيف الجمعيات ك أعضائيا ك كذا بيف الجمعيات ك كؿ كسائؿ الإعلب



 مقدمة

 
 ب 

ك أيضا بيف إدارة  ،المختمفة التي تسعى إلى تغطية نشطاتيا ك فعاليتيا ك كؿ مشاريعيا
 المعيات ك جميكرىا الخارجي.

البارزة في حياة الناس خاصة مع  كالأعماؿ الخيريةفي حيف أصبح العمؿ التطكعي      
  لككارث الطبيعيةكالحركب كاشيدىا الإنساف اليكـ نتيجة الفقر  كالأزمات التيكثرة المشاكؿ 

حيث صارت الأفراد ك الشعكب ك الجماعات يسعكف إلى  ،ك الأمراض ك الأكبيئة المنتشرة
 ىذه الأعماؿ التطكعية حيث قامت مف أجمو منظمات عالمية ك جمعيات ك مؤسسات خيرية.

عنكاف دكر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي في  كالتي تحتىذا جاءت دراستنا  كعمى ضكء     
مف أجؿ التعرؼ عمى مدل مساىمة مكاقع  ،تعزيز العمؿ التطكعي في ظؿ جائحة ككركنا

 التكاصؿ الإجتماعي في تعزيز العمؿ التطكعي أشتممت الدراسة عمى مايمي:

      التساؤلات،   الجانب المنيجي بحيث تضمف إشكالية الدراسة مرفقة بمجمكعة مف      
تحديد أىداؼ ك أىمية الدراسة ككذا أسباب إختيار المكضكع مع تحديد المفاىيـ.ك أيضا  ك

ك كصكلا إلى ذكر جممة مف  ،تحديد المنيج الملبئـ لمدراسة ك مجتمع البحث ك عينة الدراسة
 رسات السابقة.االد

لنا في الفصؿ حيث تناك  ،أما بالنسبة إلى الجانب النظرم فقد تككف مف ثلبثة فصكؿ      
ك أيضا مميزات مكاقع التكاصؿ  ،الأكؿ مفيكـ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي ك نشأتيا ك تطكرىا

ك في الأخير سنتناكؿ  ،كما سنتناكؿ فيو تأثيراتيا ك كضائفيا ،الإجتماعي ك أبرز مكاقعيا
 أشكاؿ ك تقسيمات ىذه المكاقع.

فيو  كأيضا تناكلنا كنشأتو،لعمؿ التطكعي أما الفصؿ الثاني فقد تطرقنا فيو إلى مفيكـ ا     
أما في الأخير تطرقنا إلى مجالات العمؿ التطكعي ك  ،التطكعي كأىمية العمؿدكافع 

 معكقاتو.

كالخصائص الفصؿ الثالث حيث تطرقنا فيو إلى مفيكـ فيركس ككركنا  كفي الأخير
 ة مف ىذا الفيركس.الكقاي كأيضا طرؽ ،بو كمخاطر الإصابة كأسباب إنتشاره ،لو العامة
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 الإشكالية:أولا: 

أصبحت تقنيات الإتصاؿ ك نقؿ المعمكمات رافدا أساسيا ك ركنا ميما في بناء منظكمة      
الإنساف الإجتماعية ك الإقتصادية ك الثقافية في ظؿ التحكلات المعرفية ليذا العصر حيث 

تطكرات متسارعة لتكنكلكجيا الاتصاؿ ك  ،شيدت المجتمعات الأف خلبؿ القرف الماضي 
كربط العلبقات  ،التي ساىمت في تسييؿ إمكانية المتكاصؿ بيف أفراد المجتمع  ،المعمكمات 

الإنسانية ك الإجتماعية ك الحضارية لعمى ك أىميا يتمثؿ في شبكة الأنترنت ك بالأخص 
أحد أىـ تمؾ المكاقع فيك  شبكات التكاصؿ الإجتماعي كالفيسبكؾ حيث يعتبر مكقع الفيسبكؾ

أكثر مف ساىـ في نشر ثقافة التكاصؿ الإجتماعي بيف الناس مف مختمؼ الأدياف ك 
كما تتعدد إستعمالاتنا لو في شتى مجالات حياتنا اليكمية مثؿ  ،الإتجاىات حكؿ العالـ 

اطا كثيقا ك ممارسة إنسانية إرتبطت إرتب ،إذ يعد ىذا الأخير ركيزة أساسية  ،العمؿ التطكعي 
بكؿ معاني الخير ك العمؿ الصالح في بناء ك تنمية المجتمع ك نشر التماسؾ بيف التجمعات 

فالتطكع ظاىرة إجتماعية مكجكدة عمى مر العصكر منذ بدأ الخمؽ ك حتى الكقت  ،البشرية 
كما يعتبر العمؿ التطكعي عممية  ،الحاضر لكف تختمؼ مجالاتو ك أشكالو ك طريقة أدائو 

ية لتحريؾ اليياكؿ الأساسية لممجتمعات المتقدمة ك النامية فضلب عف ككنو مظيرا مف جكىر 
مظاىر التحديث ك أدات لمتغيير الإجتماعي ك قيمة غنسانية ك حضرية ك إجتماعية ك 

فمف خلبلو يككف إرتقاء الأمـ ك الشعكب ك تقدميا حيث كاف في بدايتو يتـ بصكرة  ،ثقافية 
حدكدية تكفر الأنترنت عند الناس أما الأف فإنيا تتسع كما ك نكعا ك جزئية ك قميمة بسبب م

فتقنية  ،ربما تتمدد ك بنسب معتبرة عمى حساب التطكع الميداني الذم يتـ عمى أرض الكاقع 
الإتصاؿ كشفت مجالات أكسع لمعمؿ الخيرم التطكعي ك التي يمكف لممتبرع مف خلبؿ 

تطكعية أك حث رجاؿ الأعماؿ عمى التبرع فمكاقع  كجكده في بيتو أك مكتبو إرساؿ مساحات
الإتصاؿ في ظؿ جائحة ككركرنا لعبت دكرا في تكسيع نطاؽ التطكع ك دعـ العممية 

 التطكعية المجتماعية.

ك مف بيف الجمعيات التي تبادر بالعمؿ التطكعي في ظؿ جائحة ككركرنا "جمعية      
الفيس بكؾ تنشر فييا نشاطاتيا المختمفة ك دركب الخير الكادم" ك التي أنشأت صفحة عمى 

القفة الرمضانية تحت شعار  ،التي تمثمت في : "قفة الأزمة تحت شعار معا لرفع البلبء 
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القافمة الشتكية...إلخ". مف خلبؿ ىذه الجمعية  ،برنامج إعلبمي دكلي مميمكف  ،رحما بينيـ
مؿ التطكعي في ظؿ جائحة في تعزيز الع الاجتماعيأردنا معرفة دكر مكاقع التكاصؿ 

ككركنا ك لدراسة ىذا المكضكع إرتئينا إجراء درراسة تحميمية  كصفية لصفحة الفيسبكؾ 
 "دركب االخير" ك عميو تندرج درستنا ضمف التساؤؿ الرئيسي التالي :

  في تعزيز العمل التطوعي في ظل جائحة  الاجتماعيالتواصل  تساىم مواقعكيف
 كورونا؟

 كاؿ الرئيسي المطركح قمنا بصياغة تساؤلات فرعية ك ىي كالتالي:بناءا عمى الإش -
ماىي عادات ك أنماط إستخداـ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي في تعزيز العمؿ التطكعي    .6

 في ظؿ جائحة ككركنا؟
ماىي الدكافع ك الأسباب التي تكمف كراء إستخداـ شبكات التكاصؿ الإجتماعي فيما  .2

 يخص العمؿ التطكعي؟
 ما دكر شبكات التكاصؿ الإجتماعي في نشر ثقافة العمؿ التطكعي؟ .1

 أسباب إختيار الموضوع:ثانيا: 

تعكد أسباب إختيار ىذا المكضكع )دكر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي في تعزيز العمؿ      
 التطكعي في ظؿ جائحة ككركنا( إلى مبررات ذاتية ك أخرل مكضكعية تمثمت في مايمي:

 أسباب ذاتية: .6
 الرغبة في دراسة ىذا المكضكع نظرا لإدراجو ضمف مجاؿ تخصصنا . -
 الرغبة في معرفة مدل مساىمة مكاقع التكاصؿ الإجتماعي في تعزيز العمؿ التطكعي. -
 الرغبة في معرفة أىمية العمؿ التطكعي ك ما يجسده مف أخلبؽ إنسانية. -
 أسباب موضوعية: .2
صؿ الإجتماعي ك ربطيا بجانب ميـ ك ىك العمؿ العمؿ عمى مكضكع مكاقع التكا -

 التطكعي في ظؿ جائحة ككركنا.
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معرفة الدكر الذم يمكف أف تمعبو ىذه المكاقع ك خاصة )الفيسبكؾ( في تعزيز العمؿ  -
 التطكعي في ظؿ جائحو ككركنا.

ك دكافع العمؿ التطكعي في  ،الفيسبكؾ(كخاصة )معرفة أىمية مكاقع التكاصؿ الإجتماعي  -
 إنتشار ككركنا. كقت

إذ يرتبط مكضكع الدراسة بالتكنكلكجيات الحديثة ك تأثيرتيا في  كحداثة المكضكع،جدية  -
 العمؿ التطكعي.

 :وأىداف الدراسةثالثا: أىمية 

 أىمية الدراسة: .6
إف أىمية أم دراسة تتكقؼ عمى أىمية الظاىرة التي يتـ دراستيا ك عمى قيمتيا العممية      

ك تكمف أىمية المكضكع في حداثة  ،ققو مف نتائج يمكف الإستفادة منياك ما يمكف أف تح
ك مع إنتشار ىذه الكسائؿ الحديثة في  ،كسائؿ التكاصؿ الإجتماعي ك كثرة مستعممييا

أصبح إستخداميا إجبارم ككسيمة  ،الجمعيات التطكعية  بإمتلبكيا صفحة عمى الفيسبكؾ 
 ر المنشكد بأسرع كقت ك التفاعؿ معو. ك الكصكؿ إلى الجميك  ،إتصاؿ مع الجميكر

ك تكمف أىمية ىذه الدراسة أيضا في تقديـ معمكمات ك حقائؽ عف الدكر الذم تمعبو      
بالأخص  ،مكاقع التكاصؿ الإجتماعي في تعزيز العمؿ التطكعي في ظؿ جائحة ككركنا 

ا تعتمد عميو عمى إعتبار أف مختمؼ جمعيات المجتمع المدني بأنكاعي -الفيسبكؾ-مكقع 
أعماؿ ،خدمات،بشكؿ كبير بغية إعطاء صكرة كاضحة عف جميع نشاطاتيا.)فعاليات

كما تتمثؿ  أىميتيا في  ،تطكعية....إلخ(.ك تأكيد منيا عمى أىميتو في تنشيط ىذا المجاؿ
ضركرة رصد التطكرات الجديدة في مجاؿ الإعلبـ ك شبكات التكاصؿ الإجتماعي إضافة إلى 

ك تسييؿ عممية الإتصاؿ ك فتح أبكاب لزايدة الثقة  ،ة في تطكير معارؼ جديدةإسياـ الدراس
 ك تعزيز صكرة العمؿ التطكعي.
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 أىداف الدراسة: .2
لابد لأم بحث عممي أف يككف لو أىداؼ محددة حكؿ المكضكع المدركس مف أجؿ     

تندرج أىداؼ ىذه الكصكؿ إلى الحقائؽ ك فيـ المشكمة ك الإجابة عنيا بشكؿ دقيؽ ك عميو 
 الدراسة في :

الربط بيف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي ككسيمة إتصاؿ ك العمؿ التطكعي كمستفيد مف ىذه  -
 الكسيمة.

 إبراز أىمية ك دكر الفيسبكؾ بإعتباره كسيمة العصر في تعزيز العمؿ التطكعي. -
 إتصاؿ فقط.الكشؼ عف البعد الإنساني لمكاقع التكاصؿ الإجتماعي حتى لا يعتبر كسيمة  -
التعرؼ عمى العلبقة القائمة بيف الجمعيات كإحدل مؤسسات المجتمع المدني ك شبكات  -

 التكاصؿ الإجتماعي بإعتبارىا لحد الأف أحد كسائؿ الإعلبـ الحديثة.

 ثالثا: فرضيات الدراسة

  :فرضيات الدراسة 
ضع بعض الفرضيات تـ ك  ،إنطلبقا مف إشكالية الدراسة ك التساؤلات الفرعية السابقة      

 مف خلبؿ السياؽ العاـ ليذه الدراسة ك تتمثؿ فيما يمي:  ،سيتـ إثبات صحتيا أك نفييا
 الفرضية الرئيسية: .6
 تساىـ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي في تعزيز العمؿ التطكعي في ظؿ جائحة ككركنا. -
 الفرضيات الفرعية:.2
التطكعي بدافع المساىمة في دعـ تستخدـ شبكات التكاصؿ الإجتماعي في تعزيز العمؿ  -

 جمعية "دركب الخير" ك التطكع فييا.
تشكؿ شبكات التكاصؿ الإجتماعي دكرا ميما في تعزيز ك نشر ثقافة العمؿ التطكعي في   -

 ظؿ جائحة ككركنا .
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 رابعا: تحديد المفاىيم:

ا التحديد بحيث يساعد ىذ ،يعتبر تحديد المفاىيـ ذك أىمية منيجية في أم بحث عممي     
بيدؼ إزالة الغمكض حكؿ المعنى المتبني في  ،الباحث عمى تكضيح المعاني التي يتناكليا

ك فيمايمي أىـ  ،الدراسة لأف غمكض المصطمحات يفقد المكضكع قيمتو العممية 
 المصطمحات التي تخص دراستنا:

 مواقع التواصل الإجتماعي: )شبكات التواصل الإجتماعي(: .6
ف منظككمة مف الشبكات الإلكتركنية التي تسمح لممشترؾ فييا بإنشاء مكقع ىي عبارة ع     

ك مف ثـ ربطو عف طريؽ نظاـ إجتماعي إلكتركني مع أعضاء آخريف لدييـ  ،خاص بو
 .(61ص،ه6311،)مركز المحتسبالإىتمامات ك اليكايات نفسيا. 

 العمل التطوعي:  .2
مجتمعو أك مف أجؿ جماعات معينة ك فيو ىك ذلؾ الجيد الذم يبذلو الإنساف مف أجؿ      

يتحمؿ مسؤكليات العمؿ مف خلبؿ المؤسسات الإجتماعية القائمة إرضاءا لمشاعر ك دكافع 
 (.60ص،2060،عبد اللهك يبقى الرضا ك القبكؿ مف جانب المجتمع.) ،إنسانية داخمية

 التطوع: .1
و مالا يمزمو فرضو كىك ما تبرع بيو مف ذات نفس ،كممة مأخكذة مف الفعؿ طكعلغة: 

 .(131ص ،6591 ،)أبو الفضلبالشيء.
طاعة غير كاجبة كيسمى تطكعا لأف فاعمو يفعمو تبرعا مف غير أف يأمر بو إصطلاحا: 

 (.60ص ،2005 ،)عبد العزيزحتما.
 الفيس بوك :  .3

يمكف لممستخدميف  ،"فيسبوك"  شبكة إجتماعية يمكف الدخكؿ إليو مجانا ك تديره شركة     
إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائيـ ك إرساؿ الرسائؿ إلييـ ك أيضا تحديث ممفاتيـ 

 (.11ص  ،6551 ،)شريف فيميالشخصية ك تعريؼ الأصدقاء بأنفسيـ.
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 خامسا: الدراسات السابقة:

 بشبكات التكاصؿ الإجتماعي في جميع المجالات شحيحة نكعا الدراسات المتعمقةتعد      
بالعمؿ التطكعي ك لذا إرتئينا في ىذا البحث الإستعانة بدراسة ليا صمة  كخاصة المتعمقةما 

 بمكضكع البحث مف خلبؿ كضع دراسات خاصة بكؿ متغير عمى حدا.
 :الدراسات المتطابقة 
في تفعيل العمل -الفيسبوك-دراسة بعنوان : دور مواقع التواصل الإجتماعي -6

مذكرة ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر في ،ولاية تيبازة(الجمعوي )دراسة حالة جمعيات 
قسـ االعمكـ الإنسانية كمية العمكـ  ،عمكـ الإعلبـ ك الإتصاؿ ؿ أكقاسي صابرة ك قارة مريـ

 .2019خميس مميانة  ،جامعة الجيلبلي بكنعامة  ،الإجتماعية
العصر في تفعيؿ حيث تيدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز أىمية الفيسبكؾ بإعتباره كسيمة  -

 العمؿ الجمعكم.
الكشؼ عف البعد الإنساني لمكقع التكاصؿ الإجتماعي الفيسبكؾ حتى لا يعتبر كسيمة  -

 للئتصاؿ فقط.
       التعرؼ عمى كاقع العلبقة القائمة بيف الجمعيات كإحدل مؤسسات المجتمع المدني -

 يثة.ك شبكات التكاصؿ الإجتماعي بإعتبارىا أحد كسائؿ الإعلبـ الحد
  :المنيج و أدوات جمع البيانات ليذه الدراسة 
أستخدمت الباحثتيف  المنيج الكصفي الذم ييتـ بدراسة الظاىرة الإجتماعية  كما ىي في  -

 الكاقع .
إستعانت الباحثتيف بالأدكات المنيجية الآتية الإستبياف  : كضفت الباحثتيف  الإستمارة  -

 لتكضيح الظاىرة المدركسة .  لإمكانية جمع المعمكمات  تتصمف إيجابات
 العينة:  كىي ممثمة لمجتمع الأصؿ ك تحقؽ أغراض البحث . -
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  :نتائج الدراسة 
 كمف النتائج التي خمصت إلييا ىذه الدراسة :

 أف جمعيات عينة الدراسة تمتمؾ صفحة عمى الفيسبكؾ. -
حيث  ،كمإف جمعيات عينة الدراسة أكدت عمى أىمية مكقع الفيسبكؾ ضمف عمميا الجمع -

الأمر الذم ساعدىا في إصاؿ صكتيا ك  ،أنو يساىـ بشكؿ كبير في التعريؼ بالجمعية 
 تمرير رسالتيا بغض النظر عف مجاؿ تخصصيا .

دراسة بعنوان: دور شبكات التواصل الإجتماعي في توعية الشباب بالعمل  -2
شيادة الماستر  مذكرة مقدمة لنيؿ دراسة ميدانية "جمعية الإحسان و التضامن " ،التطوعي

 ،في عمكـ الإعلبـ ك الإتصاؿ تخصص إتصاؿ ك صحافة مكتكبة ؿ بف عاشكر صبرينة
جامعة  د. الطاىر مكلام سعيدة  ،كمية العمكـ الإنسانية ك الإجتماعية ،قسـ العمكـ الإنسانية 

 .2018سنة 

  :ىدفت ىذه الدراسة إلى 

في تكعية الشباتب بالعمؿ التعرؼ عمى كاقع إستخداـ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي  -
 التطكعي .

الربط بيف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي ككسيمة إتصاؿ ك العمؿ تطكعي كمستفيد مف ىذه  -
 الكسيمة. 

 التعرؼ عمى إتجاىات الطمبة نحك شبكات التكاصؿ الإجتماعي في العمؿ التطكعي. -
 :المنيج و أدوات جمع البيانات 
ستخدـ الباحث في دراسة المنيج المسح الكصفي لمعرفة درجة التاثير ك كيفية التأثير إ  -

 عمى العلبقات الإجتماعية 
أدكات جمع البيانات: الإستبياف تـ الإعتماد عمى أداة الإستبياف لجمع البيانات مف  -

 المبحكثثيف .



 الفصل الأول: الإطار المفاىيمي لمدراسة 

 
24 

  :الدراسات المشابية 
مذكرة  ، اعي و أثرىا عمى الأسرةدراسة بعنوان: إستخدام مواقع التواصل الإجتم -6

 ،تخرج ضمف متطمبات الحصكؿ عمى شيادة الماستر في العمكـ الإسلبمية ؿ سحارة نسريف 
جامعة  ،معيد العمكـ الإسلبمية  ،تخصص دعكة ك إعلبـ ك إتصاؿ قسـ أصكؿ الديف

 .2017الكادم  ،الشييد حمو لخضر
 صؿ الإجتماعي ك أثرىا عمى الأسرة ك ىدفت ىذه الدرسة إلى معرفة إستخداـ مكاقع التكا

 ،حيث إعتمدك عمى المنيج الكصفي التحميمي  ،الأزكاج المستخدميف لمفيسبكؾ بالكادم 
تككف مجتمع الدراسة عدد مف الأزكاج بكلاية الكادم ك تـ إختيار ىذه العينة قصدية معتمديف 

 عمى الإستبياف لجمع البيانات.
  :المنيج و أدوات الدراسة 

مت الباحثة في دراستيا المنيج الكصفي لأبعاد الظاىرة المدركسة مف خلبؿ جمع إستخد
 .البييانات ك المعمكمات اللبزمة عمى طريؽ الإستبياف

  :نتائج الدراسة 
 قد تكصمت الدراسة إلى نتائج منيا :

 بينت الدراسة أف أغمب الأزكاج لدييـ حساب عمى مكاقع التكاصؿ الإجتماعي الفيسبكؾ. -
 لدراسة أف أكثر إستخداـ الفيسبكؾ بسبب العزلة بيف الزكجيف .بينت ا -
 تكصمت الدراسة أف إستخداـ الفيسبكؾ لا يؤثر بشكؿ إيجابي عمى العلبقة الزكجية . -
كشفت دراسة أف إستخداـ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي الفيسبكؾ لـ تتسبب في كجكد  -

 مشاكؿ بيف الزكجيف . 
الجمعوي من خلال مواقع التواصل الإجتماعي دراسة دراسة بعنوان العمل التطوعي  -2

ميدانية وصفية تحميمية لمنشورات صفحة "ناس الخير" عين البيضاء عبر الفيسبوك "ل 
مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمكـ الإعلبـ ك الإتصاؿ تخصص  بركاني نور اليدى"
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كمية العمكـ الإنسانية ك الإجتماعية جامعة  ،صحافة ك إعلبـ إلكتركني قسـ العمكـ الإنسانية
 العربي بف مييدم أـ البكاقي.

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى متغييريف أساسييف كىما مكاقع الإتصاؿ الإجتماعي  -
ك العمؿ التطكعي ك البحث في كيفية تناكؿ ىاتو المكاقع لمعمؿ التطكعي الجمعكم 

بحيث إعتمدت الدراسة عمى  ،إفتراضي ك عالـ كاقعيبإعتبارىما مف عالميف مختمفيف عالـ 
المنيج الكصفي التحميمي ك أجداتيف لجمع البييانات ك المتمثمة في المقابمة ك إستمارة تحميؿ 
المضمكف فيما تمثؿ مجتمع الدراسة في منشكرات صفحة الفيسبكؾ الخاصة بجمعية ناس 

ية المنظمة بأسمكب الدكرة أيف تكصمت الخير عيف البيضاء ك الإعيتماد عمى العينة العشكائ
 الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج.

تعدد كتنكع مضاميف منشكرات صفحة ناس الخير عيف البيضاء بمختمؼ تكجياتيا سكء  -
كانت إنسانية أك تكعكية أك دينية يؤدم إلى التفاعؿ التمقائي مع أنشطة الجمعية لأنيا 

 ع.تتناسب مع تطمعات مستخدمي ىاتو المكاق
إعتماد الصفحة عمى الأساليب الإقناعية ك المتمثمة في الإستمالة العاطفية مف أجؿ  -

 إستقطاب أكبر عدد ممكف مف المتطكعيف.
 التعميق عمى الدراسات: -1
تشابيت الدراسات السابقة المتطابقة مع دراستنا مف جانب المنيج "المنيج أوجو الإتفاق:  -

   ك أدكات جمع البيانات ك التي تمثمت في المقابمة ك أيضا مف ناحية المتغيرييف  ،الكصفي"
         مف ناحية مجالات الدراسة المتمثمة في الجانب المكاني كتشابيت أيضاك الإستبياف. 

 كالزماني
عمى دراستنا مف خلبؿ تغيير أحد المتغيرات تختمؼ الدراسات المشابية أوجو الإختلاف:  -

كما إختمفت أيضا مف جانب أدكات الدراسة المتمثمة في دراستيـ  ،ك ىك "العمؿ التطكعي"
 بأداة كاحدة  ألا ك ىي "الإستبياف" كما إختمفت مف ناحية المجاؿ المكاني ك الزماني.
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 ثالثا: مميزات مواقع التواصل الإجتماعي

 رابعا: أبرز مواقع إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي

 التواصل الإجتماعيخامسا: تأثيرت مواقع 

 سادسا: وظائف مواقع التواصل الإجتماعي

 سابعا: أشكال و تقسيمات مواقع التواصل الإجتماعي

 خلاصة الفصل

 

 الثاني:الفصل 
مدخل مفاىيمي لمواقع التواصل 

 الإجتماعي
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 تمييد:

إف العالـ اليكـ يعيش ثكرة ضخمة في تكنكلكجيا الإتصاؿ ك التي ىي جزء لا يتجزاء      
بحيث ساىـ تطكر تكنكلكجيات  ،المعاصرة ك الراىنة ك إحدل ثمارىامف الثكرة التكنكلكجية 

الإتصاؿ في تغيير العلبقات الإنسانية. فتحكؿ الإتصاؿ مف إتصاؿ مباشر إلى إتصاؿ عبر 
عدد مف الكسائط التي تعتمد التقنية الإفتراضية ك التكاصؿ عف بعد ك ىي ما تسمى كسائؿ 

 التكاصؿ الإجتماعي.

      ذه الأخيرة تطكرات في فترات زمنية متقاربة عمى مستكل كؿ مكقع ك قد شيدت ى     
المختمفة بيف مختمؼ شرائح  ك أصبحت تعتبر كفضاء كاسع لتناقؿ المعمكمة ك الأخبار

المجتمع مف خلبؿ الخدمات العديدة التي تتيحيا لأم شخص حتى يتمكف مف التكاصؿ مع 
نا لا يمكننا إنكار أنيا أثرت عمى مجتمعنا تأثيرا إلا أن ،الغير ك متابعة الأحداث أكؿ بأكؿ

 إيجابيا ك سمبيا.

 الاجتماعي       ك مف خلبؿ ما سبؽ سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى مفيكـ مكاقع التكاصؿ 
 ك كذلؾ إنعكساتيا  ك كظائفيا ك أشكاليا.   ،ك أىـ مميزاتيا ك أبرز مكاقعيا ،ك تطكرىا
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 التواصل الإجتماعي: أولا: مفيوم مواقع 

سيتـ في ىذه الجزئية عرض بعض تعريفات العمماء ك الباحثيف الخاصة بمكاقع التكاصؿ 
 الإجتماعي أك بما يسمى الشبكات الإجتماعية ك ىي كالتالي: 

 تعريف ميدي الحوساني :  .6
( ك سميت إجتماعية لأنيا 20ىي مكاقع تصنؼ ضمف مكاقع الجيؿ الثاني لمكيب )كيب.

بيذه الطريقة يستطيع المستخدـ التعرؼ إلى أشخاص لدييـ  ،مفيكـ "بناء مجتمعات" أتت مف
إىتمامات مشتركة في تصفح الأنترنت ك التعرؼ عمى المزيد مف المكاقع في المجالات التي 

 ك أخيرا مشاركة ىذه المكاقع مع أصدقائو.  ،تيمو 
 « : Alcxander»تعريف إلكسندر  .2

ك ىي مجمكعة البرامج التي تدعـ التفاعؿ  ، 20الميمة لمكيب  ىي أحد المككنات الأساسية
 .(22-26،ص ،ص 2069،سممى،)حسن العرشيبيف المجمكعات. 

 : تعريف عبير سلامة .1
ىي برمجيات تدعـ إتصاؿ مجمكعة مف الناس تمكنيـ مف المقاء ك الحكار بكاسطة كمبيكتر 

 . virtual communitiesك تيدؼ إلى تأسيس جماعات إفتراضية  ،متصؿ بالأنترنت 
 تعريف وليد زاكي: .3

ىي شبكات عالمية تتيح الفرصة إلى التكاص بيف الأفراد عبر العالـ مف خلبؿ الفضاء 
ك يمكف مف خلبليا مشاركة الإىتمامات ك تككيف  ،المعمكماتي تضـ في رحابيا ملبييف البشر

)حسن  محيطيا. الصدقات ك إقامة الصفقات ك غيرىا مف أكجو التفاعؿ التي تتـ في
 (.23-22،ص،ص 2069،سممى،العرشي

ك مف خلبؿ التعاريؼ التي تـ تناكليا يمكف القكؿ أف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي ىي  -
مثؿ  ،مكاقع تشكؿ مجتمعات ضخمة تقكـ بمجمكعة مف الخدمات ك الكسائؿ المقدمة 

 ،ك الفديك ك البرمجيات ك غيرىا ،مشاركة الكسائط مع الآخريف كالصكر ،التعارؼ ك الصدقة
سكاء كانك أصدقاء  ،فمكاقع التكاصؿ الإجتماعي ىي كسيمة فعالة لمتكاصؿ مع الأفراد 

 تعرفيـ في الكاقع أك أصدقاء تعرفيـ مف خلبؿ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي.
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نقصد بمكاقع التكاصؿ الإجتماعي في دراستنا كؿ الحسابات التعريف الإجرائي:  -
عمى شبكة الأنترنت التي تتيح التكاصؿ لمستخدمييا مع مختمؼ الأفراد في أم المكجكدة 

كقت ك أم مكاف في العالـ. ك ىي المكاقع التي ساىمت في خمؽ فضاءات إفتراضية بديمة 
 عف الكاقعية.

 ثانيا: نشأة و تطور مواقع التواصل الإجتماعي: 

ت العصرية ك أصبح جزء لا يتجزاء شكؿ ظيكر الأنترنت حدثا عالميا أثر في حياة المجتمعا
ك  ،مما أسيـ في تغيير أكجو الحياة المختمفة في زمف قياسي ،مف حياة تمؾ المجتمعات
إذ شيدت شبكات مكاقع التكاصؿ الإجتماعي تطكرا متلبحقا في  ،أحدثت طكفانا معمكماتيا

 ك ىي كالتالي: ،سنكات عدة
 ( صاغ جكف بارنز "1954في عاـ )john barnes" . ك الذم كاف باحثا في العمكـ

 ،لدلالة عمى الأنماط مف العلبقات ،الإنسانية في جامعة لندف مصطمح الشبكات الإجتماعية
ك تمؾ التي يستخدميا عمماء الإجتماع  ،تشمؿ المفاىيـ التي يستعمميا الجميكر بشكؿ تقميدم

 لكصؼ المجمكعات البشرية كالقبائؿ ك الأسر.
 رف الماضي ظيرت بعض الكسائؿ الإلكتركنية الإجتماعية ك في السبعينيات مف الق

لقد كانت ىناؾ شبكات تكاصؿ تضـ آلاؼ مف الطرفيات مرتبطة بجياز حاسكب  ،البدائية
-81،ص،ص،2069،)محمود ىيثمي.رئيسي يمثؿ مركز البيانات ك مصدر ذكاء تمؾ الطرفيات

85) 
  منتصؼ التسعينيات مف القرف ك بعد إختراع شبكة المعمكمات الدكلية )الأنترنت( في

بدأت أكؿ شبكات التكاصؿ الإجتماعي بالظيكر بشكميا الحديث مثؿ:  ،العشريف
"classmatrees.com " ك ىك مكقع إجتماعي لمربط بيف زملبء الدراسة ك كانت  1995عاـ

ك  ،الغاية منو مساعدة الأصدقاء ك الزملبء الذيف جمعتيـ الدراسة في مراحؿ حياتية معينة
ك كاف ىذا المكقع يمبي رغبة ىكؤلاء  ،رقتيـ ظركؼ الحياة العممية في أماكف متباعدةف
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)  ك عضكية ىذا المكقع  مجانية ،الأصدقاء ك الزملبء في تكاصؿ فيما بينيـ إلبكتركنيا 
 (.85ص ،2069،محمود ىيثمي

 " كبعد عاميف أطمؽ مكقعsix degrees.com" الذم أخذ إسمو مف عبارة "six 

degrees of separation ""التي أخذت مف تجربة العالـ الصغير " ست درجات مف الإنفصاؿ
ك ىك مكقع إجتماعي  ، "stanley milgramلعالـ النفس الأمريكي "ىارفارد" ستانمي مميغراـ "
يسمح لممستخدميف بعمؿ ممفات شخصية  ،للئتصاؿ ك التكاصؿ بيف الأصدقاء ك المعارؼ

ك  ،إمكانية تصفح ىذه القكائـ 1988كما أتاح منذ عاـ  ،الأصدقاءك إدراج قكائـ ب ،تعريفية
التي لت  2001ك  1999بعد ذلؾ ظيرت مجمكعة مف الشبكات الإجتماعية بيف عاـ 

 تحقؽ نجاحا لعدـ جدكتيا المادية.
  بمغت شعبية الشبكات الإجتماعية عبر العالـ  2004-2002ك في المدة ما بيف عاـ

 jonathanمف قبؿ " ،. في كاليفكريا2002عاـ  "freindaterذركتيا فقد ظير مكقع "
abramsك التقنية المتعددة للؤفراد عمى شبكات  ،" ك يقكـ مفيكـ المكقع عمى دائرة الأصدقاء

ك سمي بالأصدقاء بسبب دكائر  ،التكاصؿ الإجتماعي خلبؿ المجتمعات الإفتراضية 
ك  ،ك الأفراد ك يستخدـ عمى نطاؽ كاسع في آسيا ،ك ممفات الأصدقاء ،مف صكر ،العرض

ك في النصؼ الثاني مف العاـ نفسو ظيرت في فرنسا شبكة   ،ىك متاح بمغات متعددة
"skrock ك قد  ،2007ثـ تحكلت بشكؿ كامؿ إلى شبكة إجتماعية عاـ  ،" كمكقع لمتدكيف

في ترتيب  2008إذ حصمت عمى المركز السابع عاـ  ،إستطاعت تحقيؽ  إنتشار كاسع
 .الشبكات الإجتماعية حسب عدد المشتركيف

  ماي سبيسمكقع" 2003كقبؿ ظيكر مكقع الفيسبكؾ أنشئ في عاـ" "My space" 
 ،ـ2006ك نمى بسرعة  حتى أصبح أكبر شبكات التكاصؿ الإجتماعي في عاـ  ،الأمريكي

الشرائح ك ك تتضمف عرض  ،تفاصيؿ الممفات الشخصية ،ك أىـ ما يقدمو "مام سبيس" 
 فضلب عف خدمة التدكيف. ،مشغلبت الصكت ك الصكرة
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  أنشئ مكقع الفيس بكؾ " 2004في شباط عاـfacebook " مارك " عمى يد
ك كانت الفكرة إنشئ مكقع إجتماعي يستطيع الطمبة عف  ،في جامعة ىارفارد ،"زكوربيرغ

 ،"ىارفردلطلبب جامعة "ك قد كاف المكقع في البداية متاحا فقط  ،طريقو التكاصؿ مع بعظيـ
ك أخيرا أم شخص يبمغ مف  ،بعد ذلؾ لطمبة المدارس الثانكية ،ثـ فتح لطمبة الجامعات

 (.16-10-85،ص،ص،ص،2069،)محمود ىيثمي ( عاما فأكثر .13العمر )
  اليوتيوب"ـ تأسس مكقع 2005ك في عاـ" "you tube "" في مدينةmenlo park "

بالكلايات المتحدة الأمريكية ك كاف الإصدار التجريبي لو عاـ  ،" كاليفورينيافي كلاية "
 ـ ك يتيح المكقع مشاىدة ك تحميؿ مقاطع الفديك.2005

  جاك درزيـ عمى يد "2006عاـ  "التويتر"ثـ ظير مكقع" "jack dorsey ك "
ك يسمى مكقع التدكيف  ،"evan williamsك "إيفاف كيميامز" " ،" biz stone" "بيزستون"

ك تكيتر  ،( حرفا140المصغر فيك يسمح لممستخدميف بكتابة رسالة )تغريدة( لا تتجاكز )
ثـ قامت بفصؿ تكيتر في  ،" ك التي مقرىا "ساف فرنسيسكك"obvrousخدمة أطمقتيا شركة "

 ـ .twitter"   2007شركة مستقمة تحمؿ إسـ تكيتر "
 جتماعية العربية التي ظيرت مؤخرا لكنيا لا ترقي أما عربيا فيناؾ بعض الشبكات الإ

ك مف أمثمة تمؾ الشبكات  ،لمنافسة الخدمات التي تقدميا الشبكات الإجتماعية الكبرل 
" ك ىك مف أكبر ك أشير المكاقع العربية ك التي طكرت في ياىو مكتوبالإجتماعية العربية "

ـ ليـ العديد مف الخدمات مثؿ البحث ك تقد ،نظاميا شبكة إجتماعية تجمع مستخدمي المكقع
ك مشاركتيا مع  ،ك الصكر ،ك رفع ممفات الفديك  ،ك تككيف صدقات  ،عف أصحاب 

ك ىي شبكة " arabiz"عربيز" "ك ما نحك ذلؾ مكقع  ،ك إنشاء المجمكعات ،الأصدقاء
 لكنيا إنتشرت ،ـ ك كانت مخصصة لمعرب في ألمانيا فقط2009إجتماعية تـ إنشاؤىا عاـ 

 (.12-16،ص،ص،2069،)محمود ىيثمي ك بسرعة بيف الدكؿ العربية.
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 ثالثا: مميزات مواقع التواصل الإجتماعي:

 الشبكات الإجتماعية ىي المكاقع الإلكتركنية التي تتميز بعدة مميزات نذكرمنيا:
كسائؿ المكاقع الإجتماعي تشجع المساىمات ك ردكد الفعؿ "  participationالمشاركة: " .6

حيث إنيا تطمس الخط الفاصؿ بيف كسائؿ الإعلبـ ك  ،الأشخاص الميتميفمف 
 الجميكر.

معظـ كسائؿ الإعلبـ عبر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي تقدـ " opennessالإنفتاح:" .2
حيث أنيا  ،أك الإنشاء ك التعديؿ عمى الصفحات ،خدمات مفتكحة لردكد الفعؿ ك المشاركة

بؿ نادرا ما تكجد أية حكاجز أماـ الكصكؿ  ،ؿ المعمكماتتشجع التصكيت ك التعميقات ك تباد
 .(21ص،2061،يوسف،)خالد ك الإستفادة مف المحتكل.

حيث تتميز مكاقع التكاصؿ الإجتماعي ك كسائؿ الإعلبـ  "conversationالمحادثة:" .1
الإجتماعي عف التقميدية مف خلبؿ إتاحتيا لممحادثة في إتجاىيف أم المشاركة ك التفاعؿ مع 

 الحدث أك الخبر أك المعمكمة المعركضة.
كسائؿ الإعلبـ الإجتماعي تسمح لممجتمعات المحمية " communityالمجتمع:" .3

ك مف ثـ ترتبط تمؾ المجتمعات في  ،لتشكيؿ مكاقعيا الخاصة بسرعة ك التكاصؿ بشكؿ فعاؿ
قضية  أك ،مثؿ حب التصكير الفكتكغرافي ،العالـ أجمع حكؿ مصالح أك إىتمامات مشتركة

ك يصبح العالـ بالفعؿ قرية صغيرة تحكم  ،أك برنامج تمفزيكني مفضؿ ،أك لمتعميـ ،سياسية
 مجتمعا إلكتركنيا متقاربا.

تتميز مكاقع التكاصؿ الإجتماعي بأنيا عبارة عف شبكة " connectednessالترابط: " .9
ك ذلؾ عبر الكصلبت ك الركابط التي تكفرىا صفحات  ،إجتماعية مترابطة بعضيا مع بعض

مثؿ خبر ما عمى  ،تمؾ المكاقع ك التي تربطؾ بمكاقع أخرل لمتكاصؿ الإجتماعي أيضا
مما يسيؿ ك يسرع مف عممية  ،مدكنة يعجبؾ فترسمو إلى معارفؾ عمى الفيس بكؾ ك ىكذا

 .(28ص،2061،يوسف،خالد)إنتقاؿ الممعمكمات.. 
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ثلبث صفات مشتركة بيف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي تميزىا عف  ك يمكف أف ندرج -
 باقي المكاقع الإلكتركنية ك تتمثؿ في مايمي:

فصاحب الشبكة الإجتماعية مكمؼ ببناء بيئة مناسبة ك المحتوى من صنع الزوار:  .6
 أفكار ك كؿ ما يخطر في باليـ ضمف تكجو الشبكة العاـ ك سياستيا ك قكانينيا.

بما اننا نتكمـ عف شبكة تكاصؿ إجتماعية فيذا يعني أف لمستخدمين: التواصل بين ا .2
ك ىذا التكاصؿ يككف متشبعا ك معقدا أحيانا حتى صرنا نطمؽ عمى  ،ىناؾ تكاصؿ يتـ 

ك ىك لا يككف كذلؾ إلا عف طريؽ كجكد تكاصؿ فعاؿ بيف زكار المكقع أك  -شبكة-المكقع 
تصؿ نشاطات ك أخبار مستخدـ إلى مستخدـ  ك نقصد بالتكاصؿ الفعاؿ ىك أف ،المشتركيف

إذ يجد المستخدـ في صفحتو  ،ك ىذا ما يتـ في الفيس بكؾ بشكؿ كاضح  ،أخر بشكؿ آلي
 أخبار ك فاعميات أصدقائو الذيف إختارىـ بنفسو مف بيف مستخدمي الفيس بكؾ.

 مكاقع الشبكات الإجماعية جعمت مستخدمييا ىـ مفالتحكم في المحتوى المعروض:  .1
يشكمكه كيفما أرادك سكاء بكعي منيـ أك بدكف  ،يتحكمكف في المحتكل الذم يعرض عمييـ 

فحيف تبنى قائمة أصدقائؾ في مكقع الفايسبكؾ فأنت بذلؾ تشكؿ عالـ الفيس بكؾ  ،كعي
-10ص ،ص،2069 ،سممى ،)جبريل الخاص بؾ ك تحدد ملبمح ما ستقرأ ك تشاىد ك تناقش.

12). 
 الخصائص الأخرل ليذه المكاقع تمثمت في: ك قد حددت مجمكعة مف  -
 ،تمغي مف خلبليا الحدكد الدكلية ،حيث تمغى الحكاجز الجغرافية ك المكانيةشاممة:  .6

 حيث يستطيع الفرد في الغرب مف خلبؿ الشبكة بكؿ سيكلة.
فالفرد فييا كما أنو مستقؿ ك قارئ فيك مرسؿ ك كاتب ك مشارؾ فيي التفاعمية:  .2

ك تعطي حيزا لممشاركة  ،التمفاز ك الصحؼ الكرقية ،تمغي السمبية المقيتة في الإعلبـ القديـ 
 (.29ص،2065-2061،مريم ،)صابرة الفاعمة مف المشاىد ك القارئ.
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إستخداميا مف قبؿ الطلبب  مكاقع التكاصؿ سيمة ك مرنة ك يمكفتعدد الإستعمالات:  .1
ك الكاتب لمتكاصؿ مع القراء ك أفراد المجتمع  ،ك العالـ لبث عممو ك تعميـ الناس ،في التعميـ

 لمتكاصؿ ك ىكذا.
 ،فالشبكات الإجتماعية تستخدـ بالإضافة لمحركؼ ك بساطة المغةسيولة الإستخدام:  .3

 التفاعؿ مع الآخريف. تستخدـ الرمكز ك الصكر التي تسيؿ لممستخدـ نقؿ فكرتو ك
في ظؿ مجانية الإشتراؾ ك التسجيؿ فالكؿ إقتصاديات في الجيد و الوقت و المال:  .9

ك ليس حكرا عمى أصحاب الأمكاؿ  ،يستطيع إمتلبؾ حيز عمى الشبكة لمتكاصؿ الإجتماعي
 .(29ص،2065-2061،مريم ،)صابرةأك حكرا عمى جماعة دكف أخرل. 

 لتواصل الإجتماعي: رابعا: أبرز إستخدام مواقع ا

شيد العالـ في السنكات الأخيرة نكعا مف التكاصؿ الإجتماعي بيف البشر في فضاء إلكتركني 
قرب المسافات بيف الشعكب ك تعددت ىذه الشبكات ك إستأثرت بجميكر كاسع مف  ،إفتراضي
بيذه  ك لعبت الأحداث السياسية ك الطبيعية في العالـ دكرا بارزا في التعريؼ ،المتمقيف

الشبكات ك بالمقابؿ كاف الفضؿ أيضا ليذه الشبكات في إيصاؿ الأخبار السريعة ك الرسائؿ 
الأمر الذم يساعد في شيرة ك إنتشار ىذه  ،النصية ك مقاطع الفديك عف تمؾ الأحداث

 (:الإنستقرام -الفيس بوك الشبكات ك أىميا: )
ب كبير مف الناس ىك شبكة إجتماعية إستأثرت بقبكؿ ك تجاك الفيس بوك :  .6

ك ىي لا تتعدل مدكنة شخصية في بداية  ،خصكصا مف الشباب في جميع أنحاء العالـ 
مف قبؿ  ،ـ في جامعة "ىارفارد" في الكلايات المتحدة الأمريكية2004نشأتيا في شباط عاـ 

محصكرة في بدايتيا في نطاؽ "الفيس بوك"  " ك كانت مدكنةمارك زوكربيرجطالب يدعى "
ك لـ يخطر  ،ك بحدكد أصدقاء "زككر بيرج" الطالب الميكس في برمجة الكمبيكتر الجامعة

 ،ببالو ىك ك صديقيف لو إف ىذه المدكنة ستحتاج العالـ الإفتراضي بفترة زمنية قصيرة جدا
فتخطت شيرتيا حدكد الجامعة ك إنتشرت في مدارس الكلايات المتحدة الأمريكية المختمفة ك 
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 ،)إسماعيل عبد الكافي د مف الزكار ك لك أنيا كانت في زيادة مستمرة.ظمت مقتصرة عمى أعدا
 (.21ص ،2061

ىك مكقع يتيح لمختمؼ الجمعيات نشر نشاطاتيا. ك التعريؼ بجؿ التعريف الإجرائي:  -
كما أنو يسمح لمستخدميو الإنخراط ضمنيا  ،الأعماؿ التي تقكـ بيا في مختمؼ المجالات 

 بغية المشاركة في مختمؼ الأنشطة.
" مارك زوكربيرغـ عمى يد الطالب "2004نشاء ىذا المكقع في فبراير إتـ نشأتو:  -6

" المتخصصيف في عمكـ الحاسب أثناء كريس ىيز -داستين موسكوفيتزبالتعاكف مع رفيقيو "
حيث كاف المكقع في البداية مقتصرا عمى طمبة  ،ريكية دراستيما بجامعة "ىارفارد" الأم

مميكف مستخدـ عمى مستكل العالـ. الإشتراؾ بالفيسبكؾ  845الآف يضـ أكثر مف  ،الجامعة
 عاما. 13عف طريؽ إنشاء حساب خاص بؾ بشرط ألا يقؿ عمرؾ عف 

مكقعي ك تحتؿ شبكة الفيس بكؾ حاليا مف حيث الشيرة ك الإقباؿ المركز الثالث بعد  -
 ( مميكف شخص.800ك بمغ عدد المشتركيف فييا أكثر مف ) ،"ميكرو سوفت-غوغل"

 (.28ص ،2061 ،)إسماعيل عبد الكافي
 فوائد و إيجابيات موقع الفيس بوك : -2

يؤدم ىذا المكقع خدمات إلى مستخدميو تسيؿ عمييـ الكثير مف أعماليـ ك تكاصميـ... ك 
 مف أىـ ىذه الخدمات:

  :إتاحة الفرصة لمصداقة و التواصل بين الأعضاء المشتركين في ىذا الموقع 
إتاحة الفرصة لإضافة مف يشاء العضك إضافتيـ مف الأصدقاء لمتكاصؿ معيـ بعد أخذ  - أ

ك متاح ليذا  ،فالخيار ك الحرية متاحة لمف يريد أف يضيؼ صديؽ لو عمى المكقع ،مكافقتيـ 
صداقة عف طريؽ الإجابة سمبيا أك إيجابيا عمى الطمب الصديؽ أف يقبؿ أك يرفض ىذه ال

 الذم يتمقاه.
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ك يمكف لمف يتمقى طمب الصداقة أف يتحرل عف الشخص طالب الصداقة عف طريؽ  -
نبذتو الشخصية أك الإستفسار عنو مف أصدقاء أخريف ك في حاؿ تمت المكافقة عمى 

 الصداقة يستطيع كؿ منيـ التكاصؿ مع الآخر.
حتى ك إف كانا لا يعرفاف بعضيما في  ،إلى بعضيما عمى ىذا المكقع إرشاد صديقيف - ب

 الكاقع الحقيقي.
إقتراح أصدقاء جدد لمف يريد مف الأصدقاء القدامى الذيف يعرفيـ سابقا ك بالتالي تكسيع  - ت

 شبكة الصداقة ك التكاصؿ التي يمتمكيا.
جديا مع أرقاـ ىكاتفيـ تاحة الفرصة لمشاىدة كؿ الأصدقاء مرة كاحدة مرتبة أسماؤىـ أبإ - ث

 المكجكدة نبذ حياتيـ إذا كانت ىذه اليكاتؼ متاحة للؤصدقاء.
إمكانية فرز الأصدقاء ك تصنيفيـ حسب أم معمكمات مضافة عف كؿ منيـ كزملبء  - ج

 الدراسة أك زملبء العمؿ أك حسب المينة.
دايا إمكانية التكاصؿ ك التفاعؿ مع الأصدقاء عف طريؽ الدردشة ك الرسائؿ ك الي - ح

الإفتراضية ك إبلبغيـ عف الأعماؿ التي تقكـ بيا حاليا بحيث يبقكا عمى إتصاؿ مستمر عبر 
 ىذا الكاقع الإفتراضي.

إتاحة المجاؿ لحذؼ إسـ أم صديؽ مف لائحة الأصدقاء إذا كنت لا ترغب بالإستمرار  - خ
 (.11-18-11 ،ص،ص،ص،2063 ،)خميل شقرة في صداقتو.

 في الإعلبف عمى الكظائؼ ك إختيار المكظفيفمال: خدمة الشركات و أصحاب الأع، 
كأخذ ما ينشركنو مف نبذ شخصية عف أنفسيـ ك خبراتيـ عمى الفيس بكؾ بعيف الإعتبار 
عف البدء في إختيار المكظفيف مف بيف المتقدميف ك كذلؾ يمكف لمفيس بكؾ إصداء خدمات 

 كثيرة في التسكيؽ ك التركيج لممنتجات.
 بشكؿ أكبر ك أسيؿ مما تتيحو ذلك فرصة تحميل ألبومات الصور:يتيح الفيس بوك ك

ك كذلؾ  ،حيث يتـ تحميؿ أكثر مف مميار صكرة شيرياعمى الفيس بكؾ ،المكاقع الاخرل
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تسجيؿ مقاطع الفديك عبر عدة مصادر كمياتؼ النقاؿ ك البريد الإلكتركني حيث يتـ تحميؿ 
 قع.أكثر مف عشرة ملبييف مقطع شيريا عمى ىذا المك 

  متخصصة في مكاضيع شتى تفيد العضك في الترتيب فتراضية: إالتواصل مع مجتمعات
 ك التعميـ مف ىذه المجتمعات ك زيادة خبراتو...

 : كالشخصيات السياسية ك متابعة أخبار الشخصيات المشيورة في كافة المجالات
حيث أصبح لمعظـ  ،الإقتصادية ك الفنية ك اعامميف في المجالات الإجتماعية ك الدينية

ىؤكلاء حسابات عمى الفيس بكؾ يمكف لمف يتكاصؿ معيـ أف يطمع عمى أخبارىـ ك أفكارىـ 
 ك خكاطرىـ ك كجيات نظرىـ حكؿ مختمؼ الاحداث ك القضايا.

  :بحيث يرغب العضك في إمكانية تثبيت أي موقع أو خبر او صور و مقاطع فديو
حيث يمكف لمفي  ،جكع إلييا في ام كقت يشاءالإحتفاظ بيا مف مكاقع ك أخبار ك صكر لمر 

 ،شقرة )خميل.سبكؾ أف يمعب دكر المفضمة في تخزيف المعمكمات المرغكبة
 (.15-11،ص،ص،2063

 سمبيات الفيس بوك:  -1
فإلى  ،الفيس بكؾ حالو حاؿ الكثير مف الإخترعات ك التقنيات التي أثرت في حياة البشر

الجانب الميني لممجتمعات ك النشاطات التي ساعدت الشباب عمى تنفيذ الأعماؿ المفيدة ك 
 ك ىناؾ الكثير مف الآثار السمبية عمى مستخدمييا منيا :  ،تحقيؽ الكثير مف الأىداؼ

  : بمجرد دخكؿ المستخدـ المكقع حتى يبدأ بالتنقؿ مف صفحة إلى أخرل إضاعة الوقت
لا يدرؾ الساعات التي أضاعيا في التعميؽ عمى صكر أصدقائو دكف  ك مف ممؼ لآخر ك

فيناؾ  ،فالفيس بكؾ ييدر الكثير مف كقت الشباب دكف فائدة  ،أف يزيد أم فائدة لو أك لغيره
ساعات في تصفح الفيس بكؾ فقط.  10أعداد كبيرة مف طلبب الجامعات يقضكف أكثر مف 

 (.33ص  ،2061،مريم،)صفاء
 ىي مف أىـ الآثار التي قد تشكؿ خطرا عمى عاف ميارات التواصل: الإدمان و إض

فإف قضاء الكقت أماـ الياتؼ  ،مستخدمي الشبكة الإجتماعية خصكصا الشباب ك المراىقيف
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ك عف مشاركتيـ  ،المحمكؿ ك ىدره في تصفح المكاقع يؤدم إلى عزليـ عف كاقعيـ الأسرم
أف التكاصؿ بيف الناس بشكؿ مباشر يؤدم إلى ك بما  ،في الفاعميات التي يقيميا المجتمع

تطكير الميارات التي تساعد الشباب في مجالات الإتصاؿ الإنساني حيث تنمي عندىـ 
الحس بالمسؤكلية إتجاه الغير ك تقكم سرعة بدييية لدييـ فيستطيعكف التعامؿ مع المكاقؼ 

فإف إدماف الشباب عمى  ،الإجتماعية بحذاقة كحنكة ك ىذا ما تفقده المكاقع الإجتماعية 
التكاصؿ الإلكتركني يؤدم بيـ إلى العزلة الإجتماعية ك فقد ميارات التكاصؿ الإجتماعي 

 المباشر مع المجتمع.
  :ظيرت لغة جديدة بيف فئة الشباب يستخدمكنيا في ظيور لغة جديدة بين الشباب

داـ التكاصؿ عبر ك بإستخ ،جميع إتصالاتيـ بيف رسائؿ جكؿ أك محادثات عبر الأنترنت
ك ىي لغة ليست بالعربية ك لا  ،الشبكات الإجتماعية إنتشرت ىذه المغة بشكؿ أكبر 

بالإنجميزية بؿ تجمع حركؼ المغتيف بالإضافة إلى أرقاـ ك رمكز لا يفيميا سكل المتعامميف 
د ك إف الإستمرار في تداكؿ ىذه المغة يؤدم إلى تيدي ،ك مف يعاشركنيـ بصفة مستمرة ،بيا

فمثلب كممة "محمد" أصبحت تكتب  ،لغتنا العربية ك إلى ضياعيا مع مركر الأياـ
"mo7amed ك كممة "أخبار" تكتب ""A7'bar ك يزداد الخكؼ مع مركر الكقت مف غزك ىذه "

ك بالتالي ترسخ ىذه المغة بيف جمكع الجيؿ الجديد مما يزيد اليكة بيف الأجياؿ  ،المفردات
 السابقة ك الأجياؿ الناشئة.

  :تكاجو أغمبية المكاقع الإجتماعية مشكمة إنعداـ الخصكصية مما إنعدام الخصوصية
تتسبب في الكثير مف الأضرار المعنكية ك النفسية عمى المستخدـ ك قد تصؿ إلى يد 

 ص يستغمكنيا بغرض الإساءة ك التشيير.أشخا
  :كما أعمف بذلؾ مكقع كاسبر سكي الذم رصد أكثر مف التعرض لمجرائم الإلكتروني

 ثـ نشرىا عبر الشبكات الإجتماعية مثؿ الفيس بكؾ . 2008ألؼ فيركس خبيث عاـ  43
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  :ك إستخداـ صكر أشخاص آخريف ك تزكير الصكر إنتحال أسماء شخصيات عامة
ك ربما ساء إستغلبليا بشكؿ سيء  ،بالأفراد الذيف نتكاصؿ معيـ عبر المكقع الخاصة

 (.39-33 ،ص،ص ،2061،مريم،)صفاءلأصحابيا. 
يعتبر الإنستغراـ أحد تطبيقات التكاصؿ الإجتماعي المجانية لتبادؿ الصكر الإنستغرام:  .6

يح المستخدميف فيك يت ،ـ في كلاية "ساف فرنسيسكك" الأمريكية 2010ك أطمؽ في أكتكبر 
ك مف ثـ مشاركتيا في مجمكعة متنكعة مف  ،ك إضافة فمتر رقمي إلييا ،إلتقاط الصكر

 ،ك شبكة إنستغراـ نفسيا ك تضاؼ الصكر عمى شكؿ  مربع ،خدمات الشبكات الإجتماعية
ـ ثـ كضع تطبيؽ 2013ك في يكنيك  ،" ككداؾ ك صكر بكلاركيد instamaticعمى غرار "

 ثانية . 15لشكؿ المتقطع لممستخدميف مدة تصكير الفديك با
إستحكذت شركة فيس بكؾ عمى تطبيؽ إنستقراـ  ،ـ 2012ك في الثاني عشر مف أبريؿ  -

مميكف دكلار( 715)ك في مصادر أخرل  ،بصفة بمغت مميار دكلار نقدا ك كذلؾ في الأسيـ 
ك كتب مارؾ زككركبيغ  ،كانت الصفقة تتميز بأنيا مصدر لضجة حتى قبؿ الكشؼ عنيا

 qroving instagram" عف ما سيحصؿ بعد ىذا الإستحكاذ "fecebookعمى حائطو في "
indepndentfy committed to buildingand" أم سنمتزـ بتطكير ك إنماء ."instagram "

في  ،ك الآيبكدتاتش ،ك الآيباد ،ففي البداية كاف دعـ إنستقراـ عمى الآيفكف  ،بشكؿ مستقؿ
 (.82ص،2069 ،إيمان الخاجة)ـ  إضافة إنستجراـ دعـ لمنصة الأندركيد. 2012أبريؿ 

حصؿ خريج جامعة "ستانفكرد كيفف سيستركـ" عمى تمكيؿ  2010في مارس نشأتو:  -6
" بينما كاف andreessen horouitz" ك "baseline venturesألؼ دكلار مف "500أكلي بمبمغ 

تماعي بالإعتماد  عمى المكقع الجغرافي كما ىك الحاؿ في يعمؿ عمى تطبيؽ لمتكاصؿ الإج
"foursqusre" لكف مع ميزة مشاركة الصكرة ك كاف إسمو "burbn"  ك بعد إطلبؽ التطبيؽ لـ

يكتب لو النجاح ك إستخدامو فقط بعض الأشخاص مف معارؼ ك أصدقاء "كيفف" ك كصفو 
كيفيف ك مايؾ كرينجر الذم درس  ـ قاـ كؿ مف2010ك في يكليك  ،بأنو مجرد فكرة فاشمة
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أراد الإثناف ضنع  ،أيضا في ستانفكرد بالبدء بالعمؿ عمى تصميـ تطبيؽ لمشاركة الصكر
ك نظرك إلى مجاؿ الصكر فكجدك أف مشاركة الصكر عمى  ،شيء كحيد جيد ك التركيز عميو

 المحمكلة. اتؼالفيس بكؾ أك فيمكر أك غيرىا  مف المكاقع عممية يصعب القياـ بيا عبر اليك 
ك في  ،ك بعد أف إستغرؽ الأمر فقط شيريف لمعمؿ ثـ إطلبؽ أكؿ نسخة لمتطبيؽ الجديد -

ـ أطمؽ الشريكاف تطبيؽ إنستقراـ لمشاركة الصكر بنسخة خاصة بياتؼ أيفكف 2010أكتكبر 
 شخصا فقط بإستخدامو. 80ك بدء 

ـ 2010يسمبر آلاؼ ك في د 10أياـ مف الإطلبؽ كصؿ عدد المستخدميف 10ك بعد  -
ك كصؿ عدد  ،" foursquareأعمف إنستقراـ الدعـ الكامؿ لمصكر ك المشاركة عمى شبكة "

 مميكف شخص.  1المستخدميف إلى 
ك بعد سنة أم في  ،ـ حصؿ التطبيؽ عمى مميكف مستخدـ2010ك في ديسمبر عاـ  -

ملبييف 5مف المستخدميف ليصؿ العدد إلى  %500ـ حصؿ التطبيؽ عمى زيادة 2011عاـ 
. أعمنت خدمة إنستقراـ لمصكر التابعة لشبكة التكاصؿ 2014ديسمبر  12مستخدـ . ك في 

مميكف مستخدـ ليتجاكز عدد مستخدمي  300الإجتماعي "فيس بكؾ" أنيا تجاكزت عتبة 
 التكيتر.

ك في شير  ،رةمميكف صك 100ـ قاـ مستخدمك التطبيؽ برفع 2011ك في يكليك عاـ  -
مميكف صكرة أم خلبؿ شير 150أغسطس مف نفس العاـ كصؿ عدد الصكر المرفكعة إلى 

 كاحد.
 ـ تـ الإعلبف عما يمي: 2012ك في مايك مف عاـ  -
  صكرة جديدة.58في كؿ ثانية يتـ إضافة 
 .ك في الثانية الكاحدة كذلؾ تحصؿ الشبكة عمى مستخدـ جديد 
 مرفكعة منذ أف تـ إفتتاحو . تخطى التطبيؽ حاجز المميار صكرة 
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ك قاؿ كيفف أف اليكـ الأكؿ كاف الأصعب حيث تكقؼ المكقع عف العمؿ لعدة مرات  -
يكمية إلى أف حب الناس لمتطبيؽ جعميـ يتسامحكف بينما قاؿ كريجر: كاف لدينا فكرة  

ؿ أساسية ك ىي أف الناس يريدكف التكاصؿ ك تبادؿ الخبرات في العالـ الحقيقي. ك مف خلب
لقطات مف حياتيـ في كقت لاحؽ بدت فكرة الإنستقراـ أكثر كضكحا ك ىي التكاصؿ مف 
خلبؿ الصكر. ك لمكف المنتجات يتـ تحديدىا مف خلبؿ سمسمة مف القرارات ك الإفتراضات . 
ك فكرتيا المتمثمة في أكؿ تطبيؽ لمصكر مفتكح لمعامة بشكؿ إفتراضي أثبت بأنو كجد حلب 

-69،ص،ص،2065’ خولة،زىرة،نورة،فريال). كانكا يبحثكف عنيا منذ زمفلحاجة عند الناس 
61.) 

 إيجابيات و سمبيات الإنستقرام:  -2
الإنستقراـ شيء عظيـ خصكصا عندما يككف الشخص مكلعا بإلتقاط الصكر إيجابياتو:  .6

 ك مف مزاياه: ،ك تحميميا لعرضيا عمى الأخريف
تحميميا تمقائيا عمى الإنستقراـ ك مكاقع سريع جدا يمكف لممستخدـ مف إلتقاط الصكرة ك  -

 التكاصؿ الإجتماعي الآخرل مثؿ الفيس بكؾ ك التكيتر .
 يحتكم عمى العديد مف المؤثرات ك يمكف إختيار إطار لمصكرة . -
يمكف الشخص مف الإطلبع الدائـ عمى آخر تحديثات ك أخبار أصدقائو ك الإعلبنات  -

 الميمة.
 جديدة ك الإلتقاء بأصدقاء جدد.كسيمة جيدة لتككيف صداقات  -
الإعلبف عف المنتجات الخاصة إذا كاف لدل الشخص بعض الأعماؿ أك المحلبت  -

 ،حيث يمكنو مف إلتقاط صكرة مف المنتجات الخاصة بو ك نشرىا عمى الإنستقراـ ،التجارية
 كما يساعد في كسب المزيد مف الزبائف.

الصكر مباشرة  عمى الإنستقراـ ك  تكجد تطبيقات لمصكر يمكف المستخدـ مف تحميؿ -
 ك يمكف الإحتفاظ بيا عمى الياتؼ الخاص أك الإكتفاء بنشرىا عبر الإنستقراـ. ،تعديميا
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فيناؾ الكثير مف الأشخاص يمكنيـ رؤية  ،الإنستقراـ الخصكصية كمف سمبياتسمبياتو:  .2
عات عبر رؤية يككف مصدر لبداية الشائ كىك قد ،التفاصيؿ لكؿ الصكر التي يتـ تحميميا

خصكصا لمف ينشر كؿ  ،كما أف حياة الشخص قد تككف في خطر ،الصكر الغير جيدة
 ،ص،ص ،2065’ خولة ،زىرة ،نورة ،)فريال تفاصيؿ حياتو ك أماكف تكاجده عبر الإنستقراـ.

65،20 .) 

 خامسا: تأثيرات مواقع التواصل الإجتماعي: 

 إيجابيات مواقع التواصل الإجتماعي:    .6
ىذه الشبكات لمستخدمييا تبادؿ الخبرات ك الإىتمامات ك الآراء فيما بينيـ ك  أتاحت -

إطلبؽ إبداعاتيـ ك مكاىبيـ الكامنة حيث أصبحت ىذه الشبكات تمثؿ النكافذ التي يطؿ 
 الشباب مف خلبليا عمى العالـ الخارجي.

اث أصبحت الشبكات الإجتماعية كسيمة أخبار ميمة لأحداث بعينيا ك خاصة الأحد -
 السياسية ك مجرياتيا.

الشبكات الإجتماعية اليكـ أصبحت كسيمة يمكف مف خلبليا إستطلبع أراء فئات مجتمعة  -
 معنينة مثؿ : إستطلبع آراء الشباب عبر الفيس بكؾ ك تكيتر ك غيرىا.

مثمت ىذه الشبكات منتديات إفتراضية حيث تـ تككيف العديد مف الممتقيات الإجتماعية  -
 الشبكات منيا عمى سبيؿ المثاؿ ممتقى العرب مف المحيط إلى الخميط.عبر ىذه 

 ،)فارسيحفز عمى التفكير الإبداعي ك يعمؽ مفيكـ المشاركة ك التكاصؿ مع الآخريف.  -
 (.91،ص ،2061 ،دنيا
 سمبيات مواقع التواصل الإجتماعي:  .2

 ك الضبطاب المسؤكلية الإجتماعية مف أىـ سمبيات مكاقع التكاصؿ الإجتماعي غي
 الإجتماعي الذاف يعداف مف أىـ مقكمات السمكؾ الإجتماعي ك التي تؤدم إلى:
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 نشر الإشاعات ك المبالغة في نقؿ الأحداث. -
 النقاشات التي تبتعد عف الإحتراـ المتبادؿ ك عدـ تقبؿ الرأم الآخر. -
 إضاعة الكقت في التنقؿ بيف الصفحات ك الممفات دكف فائدة. -
المرىقيف عف كاقعيـ الأسرم ك عف مشاركتيـ في الفاعميات التي يقيميا عزؿ الشباب ك  -

 المجتمع.
 ظيكر لغة جديدة بيف الشباب مف شأنيا أف تضعؼ لغة العربية ك إضاعة ىكيتيا. -
                   لى أضرار معنكية ك نفسية ك ماديةإنعداـ الخصكصية الذم يؤدم إ -
 (.15ص  ،2069 ،عبد الرحمان)

 وظائف مواقع التواصل الإجتماعي: سادسا: 

إف لمكاقع التكاصؿ الإجتماعي العديد مف الإستخدمات حيث يتـ تكظيفيا في مجالات كثيرة 
 مف الحياة ك لعؿ أىميا يبرز في : 

ك لعؿ الفكرة  ،ك ىك الإستخداـ الأكثر شيكعا الإستخدامات الإتصالية الشخصية:  .6
الأكلى لمشبكات الإجتماعية اليكـ كانت بيدؼ التكاصؿ الشخصي بيف الأصدقاء في مننطقة 
معينة أك مجتمع معيف ك ىذا اليدؼ مكجكد حتى الآف برغـ تطكر الشبكات الإجتماعية 

 ،ك يمكف مف خلبؿ الفديك ،ك عمى مستكل التقنيات  ك البرمجيات ،عمى مستكل الخدمات
ك خمؽ جك مجتمع يتميز بةحدة الأفكار ك  ،مجاؿ رحب لمتعارؼ ك الصداقة كما أنيا 
 ك إف إختمفت أعمارىـ ك أماكنيـ ك مستكياتيـ العممية.  ،الرغبات

تمعب الشبكات الإجتماعية دكرا في تعزيز العممية التعميمية الإستخدمات التعميمية:  .2
ك  ،الجانب الإجتماعي لو مف خلبؿ تطكير التعميـ الإلكتركني حيث تعمؿ عمى إضافة

المشاركة مف كؿ الأطراؼ في منظكمة التعميـ لمدير المدرسة ك المعمـ ك أكلياء الأمكر ك 
 الطلبب عدـ الإقتصار عمى التركيز عمى تقديـ المقرر.
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أتاحت الشبكة الإلكتركنية نقؿ الأخبار حاؿ حدكثيا ك مف الإستخدمات الإخبارية:  .1
المرسؿ نفسو بعيدا عف الرقابةة ما يجعميا أحيانا ضعيفة  مصادرىا الرئيسية ك بصياغة

المصداقية كما قد يضاؼ إلييا مف مبالغات مقصكدة أك غير مقصكدة لتيكيؿ الخبر أك 
 تدكيمو أك تأسيسو بغرض التأثير عمى الرأم العاـ.

أتاحت الشبكات الإجتماعية الفرصة لمتكاصؿ ك الدعكة مع الإستخدامات الدعوية:  .3
ك أنشأ الكثير مف الدعاة صفحاتيـ الخاصة ك مكاقعيـ  ،ف مسمميف أك غير مسمميفالآخري
    ك ىك إنتقاؿ إيجابي لمتكاصؿ الإجتماعي في ظؿ أنظمة تعكؽ التكاصؿ المباشر ،الثرية

         ،ك تتميز الدعكة عف طريؽ الشبكات الإجتماعية بالسيكلة في الإستخداـ ك التكاصؿ
 (15 -11،ص ،ص ،2069 ،)عبد الرحمان ك التكاليؼ.ك التكفير في الجيد 

 التواصل الإجتماعي:  وتقسيمات مواقعسابعا: أشكال 

 أشكال مواقع التواصل الإجتماعي:  .6
ك ىي المكاقع التي تسمح بإنشاء صفحات خاصة مواقع التواصل الإلكترونية:  -6

 مثؿ مكقع "مام سبيس"ك "فيس بكؾ". ،بالأشخاص ك التكاصؿ مع أصدقائيـ ك معارفيـ
ك ىي مكاقع إلكتركنية تمثؿ مفكرات شخصية أك " blogsالمدونات الإلكترونية: " -2

صحؼ شخصية تسرد مف خلبليا الأفكار الشخصية للؤفراد أك الجماعات ك ىي مفتكحة 
 أماـ الجميع.

كتركنية ك ىي مكاقع تكفر مناطؽ أك فسحات إل" forumsالمنتديات الإلكترونية: " -1
أم  ،ك ىي عادة ما تدكر حكؿ مكضكع معيف ،لمتعبير عف الرأم ك كتابة المكاضيع العامة

ك ىي مف أكبر مكاقع التكاصؿ  ،مثؿ منتدل لممكسيقى ،لكؿ منتدل تخصص معيف
لأنيا سيمة الإشتراؾ ك لا تحتاج لتقنية كبيرة لإضفاء مكضكع كما في  ،الإجتماعي إنتشارا 

 المدكنات مثلب.
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أك مكقع البث الإلكتركنية ك ىي المكاقع التي تكفر خدمة " podcastsبود كاستس: "ال -3
مثؿ مكقع  ،تحميؿ أك تنزيؿ الأغاني ك الأفلبـ لممشتركيف في ىذا المكقع أك برنامج التنزيؿ

 .(21-29،ص،ص،2061،)يوسف المقدادي تيكنز".،آم ،"آبؿ
 تقسيمات مواقع التواصل الإجتماعي: .2

 الإجتماعية إلى قسميف رئيسييف ك ىما: تنقسـ المكاقع
ىي مكاقع تضـ أفراد أك مجاميع مف الناس تربطيـ إطارات مينية أك القسم الأول:  -6

 ،ك تعتبر ىذه المكاقع مغمقة ك لا يسمح بالدخكؿ إلييا مف عامة الناس ،إجتماعية محددة
ك ىي مف  ،عدا مف ىـ أعضاء في ىذه المكاقع التي تتحكـ فييا شركات أك مؤسسات معينة

 تقكـ بدعكات المنتسبيف إلييا.
ك يحؽ لمف لديو  ،ىي مكاقع التكاصؿ الإجتماعي المفتكحة لمجميعالقسم الثاني:  -2

مفات ك حساب عمى الأنترنت الإنظماـ إلييا ك إختيار أصدقائو ك التشبؾ معيـ ك تبادؿ الم
 .(13ص ،2069 ،سممى الدوسري ،)حسين العرشي الصكر ك مقاطع الفديك ك غيرىا.
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 الفصل:خلاصة 

لقد حاكلنا في ىذا الفصؿ تكضػيح ماىيػة شػبكات التكاصػؿ الإجتمػاعي . ك التػي أحػدثت قفػزة 
كبيػػرة فػػي التكاصػػؿ مػػف خػػلبؿ الشػػبكة العنكبكتيػػة عمػػى إعتبػػار أنيػػا فتحػػت عصػػرا جديػػدا مػػف 

كبػػذلؾ تكػػكف قػػد ميػػدت طريقػػا لبنػػاء جسػػكر التفاعػػؿ  ،عصػػكر الإتصػػاؿ ك التفاعػػؿ بػػيف البشػػر
 المباشر ك التشارؾ فيما بينيـ.
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 تمييد: 

  بؿ ركيزة أساسية  ،ظاىرة إجتماعية إيجابية تمثؿ سمككا حضاريايعد العمؿ التطكعي      
ككنيا أفضؿ الأعماؿ التي يقكـ بيا ،ك قيمة سامية تجسد السمكؾ الحضارم لممجتمعات

   المكاطف لأنيا تأتي بدافع فعؿ الخير للآخريف رغبة في الحصكؿ عؿ  الأجر ك الثكاب...
 ،ك دكافعو ك أىميتو ،ك نشأة العمؿ التطكعي ك في ىذا الجانب مف الدراسة سنكضح مفيكـ

 ك في الأخير سنتطرؽ لمعيقات العمؿ التطكعي. ،ك أيضا أىـ مجالاتو 
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 أولا: مفيوم العمل التطوعي: 

يرل بعض الباحثيف بأف العمؿ التطكعي ىك "إسياـ الفرد أك الجماعة" في إنجاز عمؿ  .6
خارج إطار أعماليـ التي يتقاضكف عمييا أجرا ك تعكد بالخير ك النفع عمى مجتمعيـ ك 

 (.206ص،2061،رفيدة )تشعرىـ بالرضاء ك ذلؾ برغبة ك طكاعية ك تمقائية. 
م"الذم يقكـ بو الفرد أك جماعة مف الناس طكاعية كما يعرفو آخركف بأنو: "الجيد الإراد .2

ك قد يككف  ،دكف تكقع جزاء مادم مقابمة ،ك إجتيازا لتقديـ خدماتيـ لممجتمع أك لفئات منو
 .(290ص،2061،)لطيفة ىذا الجيد مبذكلا بالعمؿ أك بالماؿ أك بالرأم.

فرد أك الجماعة ك يرل الخطيب بأف العمؿ التطكعي: ىك الجيد أك العمؿ الذم يقكـ ال .3
 أك تنظيـ بيدؼ تقديـ خدماتيـ لممجتمع أك فئة منو دكف تكقع لجزاء مادم مقابؿ جيكدىـ.

 (.3،ص،2060 ،)عبد الله
ك مف خلبؿ التعاريؼ السابقة إف مفيكـ العمؿ التطكعي ىك تقديـ المساعدة ك العكف ك  -

ك أطمؽ  ،لأفراده خصكصاالجيد مف أجؿ العمؿ عمى تحقيؽ الخير في المجتمع عمكما ك 
 ،عميو مسمى عمؿ تطكعي لأف الإنساف يقكـ بو طكاعية دكف إجبار مف الأخريف عمى فعمو

 فيك إرادة داخمية ك غمبة لسمطة الخير عمى جانب البشر.
ىك تقديـ المساعدة ك العكف ك الجيد مف أجؿ العمؿ عمى تحقيؽ التعريف الإجرائي:  -

ك أطمؽ عميو مسمى العمؿ التطكعي لأف  ،اده خصكصاالخير في المجتمع عمكما ك لأفر 
 الإنساف يقكـ بو طكاعية دكف أم إجبار. 

 ثانيا: نشأة العمل التطوعي: 

أف العمؿ التطكعي في المجاؿ الإجتماعي نشأ بنشأة الإنساف فقد نشأ في كؿ مجتمع 
ك قد تطكر  أك ديانة مف الديانات ،ك في كؿ مكاف نشأة فيو حضارة مف الحضارات ،إنساني

 العمؿ التطكعي بتطكر المجتمعات الإنسانية كالآتي: 
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 العمل التطوعي في الحضارات القديمة:  .1
 القدماء المصريين:  -1

دلت الرسكـ المكجكدة عمى جدراف معابد قدماء المصرييف ك قبكرىـ عمى أف العمؿ التطكعي 
ك كاف  ،لأسر الممكيةكاف مكجكد لدييـ خاصة في حفلبت ا ،المتمثؿ في مساعد الفقراء 

فقد كانت المعابد ىي التي تتمقى تمؾ  ،المكاطنكف العاديكف يقدمكف تبرعاتيـ لممحتاجيف
لتكزيعيا عمى الفقراء  ،المساعدات ك التبرعات مف محاصيؿ الأرض ك منتجات الماشية

 فقد عرؼ المصرييف الكثير مف أعماؿ التطكع في مجاؿ البر ك الإحساف. ،بمعرفة الكينة 
 الرومان و الإغريق:  -2

كانت الحضارة اليكنانية معاصرة لحضارة قدماء المصرييف ك قد كاف إىتماـ أغنياء اليكنانييف 
تقديـ المساعدات  ،القدماء مكجيا لرعاية أبناء السبيؿ ك تكفير الطعاـ ك المأكل لمغرباء
 ة الإجتماعية لشعبيا.لممحتاجيف ك الغالب عمى ىذه الحضارة قياـ خزانة الدكلة نفسيا بالرعاي

ك العامة ،فقد كانكا يممككف كؿ شيء ،أما الركماف فقد إنقسـ مجتمعيـ إلى إشراؼ ك عامة -
أتباع للئشراؼ ك ليس ليـ حقكؽ أك كياف ك قد تطكرت الأمكر في ىذه الحضارة بعد كفاح 

نية كاف العامة الذم أدل إلى تحقيؽ المساكاة بيف الجماعتيف ك في ىذه الحضارة أم الركما
العمؿ التطكعي يتمثؿ في طبقة النبلبء فيـ الذيف يكزعكف القمح عمى الفقراء عندما يشتد 

 القحط.
 العمل التطوعي في الأديان السماوية:  .2

ك قبؿ ظيكر الأدياف السماكية إلا أنيما لـ يتخذا  ،عرفنا أف العمؿ التطكعي كجد منذ القدـ
فقد دعت الأدياف السماكية الثلبثة الإسلبمية ،طريؽ كاضحا إلا عند نزكؿ أكلالشرائح السماكية

ك الييكدية ك النصرانية إلى العمؿ التطكعي في المجاؿ الإجتماعي. كمف خلبليا نستعرض 
 الأدياف السماكية. كما كجدت في ،بعض ملبمح الرعاية الإجتماعية
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 الييودية:  -1
كثير مف نصكص العيد القديـ تحدد نماذج لما نعرفو اليكـ بإسـ الرعاية ك العمؿ التطكعي 

ك دليؿ عمى ذلؾ الكصايا العشر التي نزلت عمى مكسى عميو السلبـ ك التي  ،مف خلبلو
 منيا:

 إفتح يدؾ لأخيؾ المسكيف ك الفقير في أرضؾ. -
 يقرض الرب ك عف معركفو يجازيو.مف يرحـ الفقير  -
 (3-1،ص،ص،2000،عبد الله)لا ينير فقير ك لا يحقر مسكيف.  -
 النصرانية:   -2

جاءت النصرانية في أقكاليا غير المحرفة مكممة لمديانة الييكدية ك إستمرارا ليا في إتجاىات 
نجد نحك الإحساف ك رعاية المحتاجيف ك في كثير مف نصكنص العيد الجديد "الإنجيؿ" 

 الأصكؿ الأكلى لمرعاية الإجتماعية ك التي يعبر عنيا في مكاضيع كثيرة:
 ك معيا تقبؿ الصلبة. ،بالمصدقة يقبؿ الصكـ -
 كمف أراد أف يقترض منؾ فلب ترده . ،مف سألؾ أعطيو -
 كؿ أنكاع الييبات مرغكب فييا. -

الملبجئ" ك في كؿ ك قد إىتمت النصرانية برعاية الأيتاـ ك الأرامؿ ك أنشأت بيكت المحبة "
فالنصراني المكسر يعطي الكنيسة لعمؿ  ،الأحكاؿ ىناؾ دكر كبير لمعمؿ التطكعي

 المشركعات الخيرية المختمفة.
 الدين الإسلامي: -1

يقكـ  ،فقد جاء بنظاـ متكامؿ لمرعاية الإجتماعية ،لما كاف الإسلبـ آخر الديانات السماكية
يف الناس في سبيؿ الخير ك حث الإسلبـ عمى عمى أساس التكافؿ الإجتماعي ك التعاكف ب

 (.3،ص،2000،)عبد الله البر ك الرحمة ك العدؿ ك الإحساف.
)القرآن «. كَلا تَسْتَكِم الْحَسَنَةُ كَلا السَّيِّئَةُ ادْفَعْ بِالَّتِي ىِيَ أَحْسَفُ »ك في ىذا يقكؿ الله تعالى : 

 .(13الآية  ،سورة فصمت ،الكريم
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كَآتَى الْمَاؿَ عَمَىٰ حُبِّوِ ذَكِم الْقُرْبَىٰ كَالْيَتَامَىٰ كَالْمَسَاكِيفَ كَابْفَ السَّبِيؿِ »ويقول عز وجل: 
 (.688الآية  ،سورة البقرة ،القرآن الكريم)«. كَالسَّائِمِيفَ 

 ثالثا: دوافع العمل التطوعي: 

الإىتماـ مف تتعدد دكافع العمؿ التطكعي ك تتنكع تصنيفاتيا بحسب التركيز ك محاكر 
 شخص لأخر ك يمكف تحديد أىـ دكافع العمؿ التطكعي فيما يمي :

 الرغبة في قضاء كقتو الحر بطريقة مستمرة. -
 الرغبة في إقامة صداقات مع الأخريف. -
الرغبة الكامنة في زيادة الشعكر بالآمف ك الإنتماء ك إثبات الذات أك حب الظيكر.  -

 (.98،ص،2061،ةبري)ص
 سات تشير إلييا كالتالي:ك ىناؾ بعض الدرا 
 الحاجة إلى تككيف علبقات إجتماعية مع الآخريف. -
ممارسة بعض الأعماؿ التي تتفؽ مع الميكؿ ك الرغبات التي لا يجدىا الفرد في العمؿ  -

 الرسمي.
 شغؿ أكقات الفراغ. -
 إشباع بعض الحاجات النفسية ك الإجتماعية. -
 (.81ص،6556،)عبد اليادي كسب تقدير ك إحتراـ الآخريف. -

 رابعا: أىمية العمل التطوعي:

لمعمؿ التطكعي أىمية بارزة ينعكس عمى حرية المجتمع ك تقدمو كراء التكامؿ ك العطاء 
 الإجتماعي ك الإنساني ك يمكف تمخيص بعضيا في النقاط التالية:

 حاجات المجتمع. كرسمية لتمبيةمشاركة جيات أىمية  -
        أف يمبي طمبات المجتمع بسبب البيركقراطيةلا يستطيع القطاع الحككمي منفردا  -

 .كالمركزية
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 مركنة المؤسسات التطكعية في سد حاجات المجتمع. -
 العمؿ التطكعي ىك أعرؼ بمتطمبات ك تممس حاجات المجتمع. -
 إعطاء المكاطنيف المجاؿ لتأدية كاجبات إجتماعية ك إنسانية. -
 (.69ص،2008،أحمد)جتماعية. تطبيؽ ما يتعممو المكاطف مف معاني ك مفاىيـ إ -

 خامسا: مجالات العمل التطوعي: 

 تتنكع مجالات العمؿ التطكعي عمى النحك التالي:
ك تطبيؽ  ،تطكير الحرؼ،تطكير المشاريع الصغيرة المدرة لداخؿالمجال الإقتصادي: .6

 برامج التأىيؿ ك التدريب الميني عمييا.
ك حملبت التبرع بالدـ ك النشاط مثؿ التطعيـ ك التثقيؼ الصحي المجال الصحي: .2

 الإجتماعي لممرضى في المستشفيات .
 مثؿ حملبت النظافة ك تجميؿ الشكارع ك تشجيرىا.المجال العمراني: .1
مثؿ تنظيـ دكرات ثقافية في المدارس ك مراكز الشباب ك تشجيع الشباب المجال الثقافي: .3

 عمى المطالعة ك الإبداع.
 بالألعاب الشعبية.كالاىتماـ اؿ بالمناسبات تنظيـ المباريات مثؿ الإحتفالمجال الترويجي: .9
ك تنظيـ التطكع لممساعدة في  كالإنقاذ مثؿ الإسعاؼ كالإطفاء مجال الدفاع المدني: .1

 (.690ص ،2060 ،)فيصل الككارث ك الأزمات

 معوقات العمل التطوعي: سادسا:

 ،عربية لممنظمات الأىمية في )الأردفلقد بينت نتائج البحكث الميدانية التي أجرتيا الشبكة ال
فمسطيف( أف العمؿ التطكعي يكاجو العديد مف الإشكاليات التي يمكف إجمالييا عمى  ،مصر

 النحك تالي:
محدكدية مشاركة المتطكعيف في العمؿ الأىمي العربي ك في صنع كتنفيذ السياسات ك  -

 البرامج.
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لممتطكعيف.إف الغاليبية العظمى مف المتطكعيف عدـ تكافر التكجيو ك التدريب الكافي  -
 (.سنة65-45كفقا لدراسات الميدانية في العالـ العربي في المرحمة العمرية مف )

فمف جية ىناؾ تراجع لممرأة عف  ،ىناؾ أزمة مف المتطكعيف بيف الشباب ك النساء -
( عمى العمؿ سنة35كمف جية أخرل فإف ىناؾ عدـ إقباؿ لمشباب )أقؿ مف ،العمؿ التطكعي

 التطكعي.
 ضعؼ الكعي العاـ لدل المكاطنيف بقيمة التطكع المنظـ فلب تكجد ثقافة تطكع. -
 غياب تامة عمى الساحة العربية لمراكز تكجيو المتطكعيف . -
 ضعؼ الحكاجز المجتمعية لممتطكعيف. -
 ية كما يكاجو العمؿ التطكعي العديد مف الإشكاليات التي يرتبط بعضيا بالثقافة السياس

كعدـ تكافر  ،ك محدكدية الدكر الذم تؤديو مؤسسات التنشئة الإجتماعية المختمفة،لممجتمع
كيسكد ثقافة التطكع مناخ مف عدـ الثقة بيف الدكلة ك  ،بيئة تشريعية مييئة ك مدعمة لمتطكع

 (.608،ص،2060،)ىناء المجتمع المدني مازاؿ يؤثر سمبا عمى أخذ المبادرات التطكعية.
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 الفصل:خلاصة 

يتميز مكضكع العمؿ التطكعي بالتفرد ىذا ما جعمو مف المكضكعات الميمة في حياة أفراد 
حيث أف الشخص المتطكع يساىـ  ،إذ يعتبر حاجة أساسية لممشاركة الإجتماعية ،المجتمع

خدمة  ،في المجتمع كالمكاطنة كتحمؿ المسؤكلياتبشكؿ كبير في عممية تنمية ركح التعاكف 
ك مساعدة  كالانتماءلو إضافة إلى أنو يكسب الشخص العديد مف القيـ النبيمة مثؿ الكلاء 

 الآخريف.
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 تمييد:

ك ىذه  ،لممينييف الذيف يتابعكنيا ك يحتككنيامازاؿ عالـ اؿ أمراض السارية يمثؿ تحديا      
الأمراض مف الأسباب الرئيسية لممراضة ك الكفيات في جميع أنحاء العالـ ك مازالت لغزا 

ك لقد أصبح التيديد الجديد للئرىاب البيكلكجي مصدرا كبيرا لمقمؽ الأمني  ،بالنسبة لمعديديف
 لجميع الشعكب . 

الأمراض السارية غير المتكقعة، كتـ تسميتيا خلبؿ  فلب بد إف كؿ العالـ عرضة لخطر
أكائؿ القرف الماضي بالعداكل الناشئة كالعداكل التي تعاكد الظيكر، كتككف عادة غير متكقعة 
لأف عكامؿ خطر الانتقاؿ أك التغيرات الكبائية غير مفيكمة بشكؿ كاضح، أك لأف الجراثيـ 

بعدكل ناتجة عف خرؽ لحاجز أجناس  التي تـ التعرؼ عمييا حديثا في إنساف مصاب
الإنساف/الحيكاف، كتـ شمؿ في ىذه الفئة الأمراض السارية التي مف المحتمؿ أف تحدث 
نتيجة المحاكلة العمد لتسبيب الأذل، كما ىك الحاؿ في حالة جائحة ككركنا فيركس 

COVID19. 
مبشر طيؼ ففيركسات ككركنا ق فصيمة كبيرة مف الفيركسات التي يمكف أف تسبب ل

مف الاعتلبلات، تتراكح بيف نزلة البرد الشائعة كالمتلبزمة التنفسية الحادة الكخيمة )سارس(، 
 كما يمكف ليذه الفيركسات أف تسبب المرض لأنكاع كثيرة مف الحيكانات.

ك مف خلبؿ ما سبؽ سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى مفيكـ فيركس ككركنا ك الخصائص 
أسباب إنتشاره ك مخاطر الغصابة بو ك في الاخير نتطرؽ إلى كيفية الحماية مف  ،العامة لو

 فيركس ككركنا المستجد. 
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 أولا: مفيوم فيروس كورونا:

فيركسات ككركنا ىي عائمة كبيرة مف الفيركسات، يصيب العديد منيـ الحيكانات لكف       
تتطكر )تتحكؿ( إلى فيركس ككركنا  بعض فيركسات ككركنا المنتقمة مف الحيكانات يمكف أف

بشرم جديد يمكف أف ينتشر مف شخص لآخر، ىذا ما حدث مع فيركس ككركنا الجديد 
، عادة ما COVID-19الذم يسبب المرض المعركؼ باسـ  SARS-COV-2المعركؼ باسـ 

تسبب الأمراض الناتجة عف فيركسات ككركنا مرضا خفيفا إلى متكسط مثؿ: نزلات البرد، 
 يسبب التيابات خطيرة مثؿ الالتياب الرئكم.-ا مثؿ فيركسات السارس أك ميرسبعضي

ىك مرض معد يسببو فيركس ككركنا المكتشؼ مؤخرا، كلـ يكف ىناؾ أم  19-كمرض ككفيد
عمـ بكجكد ىذا الفيركس كىذا المرض المستجد قبؿ اندلاع الفاشية في مدينة ككىاف الصينية 

 ( topics/coronavirus-www.who.int/health).2019في ديسمبر 
 ثانيا: الخصائص العامة لفيروس كورونا:

 خاصية الانتحاء: .1
لمفيركس التاجي الجديد خاصية الانتحاء القكم نحك الجياز التنفسي، أم الميؿ لإصابة 

الخصكص الخلبيا الطلبئية الشعبية غير الميدبة عند الإنساف، الجياز التنفسي، كعمى كجو 
كىذا أمر فريد مف نكعو لأف معظـ الفيركسات التنفسية تستيدؼ الخلبيا الميدبة كاتضح 
أيضا لمفيركس القدرة عمى تفادم المناعة الطبيعية، كمقاكمة الأنترفركف المنتج في تمؾ 

 الخلبيا.
 تركيبو: .2

نانكمتر، كلو  061-021يظير الفيركس تحت المجير الالكتركني بشكؿ كركم كبحجـ 
غلبؼ كنتكءات بركتينية بشكؿ عصيات تكسب الفيركس شكؿ التاج، كليذا أطمؽ عميو اسـ 

 (52ص ،2112،وردة ،الخامسة ،)إليامككركنا كىي كممة لاتينية تعني التاج. 

 

 

 

 

http://www.who.int/health-topics/coronavirus
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 ثالثا: أسباب إنتشار فيروس كورونا

عف طريؽ الأشخاص الآخريف  01-يمكف أف يصاب الأشخاص بعدكل ككفيد     
المصابيف بالفيركس كيمكف لممرض أف ينتقؿ مف شخص إلى شخص عف طريؽ القطيرات 

أك  01-الصغيرة التي تتناثر مف الأنؼ أك الفـ عندما يسعؿ الشخص المصاب بمرض ككفيد
سطح المحيطة بالشخص، كيمكف حينيا أف يعطس، كتتساقط ىذه القطيرات عمى الأشياء كالأ

عند ملبمستيـ ليذه الأشياء أك الأسطح ثـ  01-يصاب الأشخاص الآخركف بمرض ككفيد
إذا  01-لمس أعيينيـ أك أنفيـ أك فميـ، كما يمكف أف يصاب الأشخاص بمرض ككفيد

مف تنفسكا القطيرات التي تخرج مف الشخص المصاب بالمرض مع سعالو أك زفيره، لذا ف
) دليؿ أقداـ(. 3الأىمية الابتعاد عف الشخص المريض بمسافة تزيد عمى متر كاحد أم )

 (.4،ص 2121،تكعكم صحي شامؿ
كباختصار تنتشر فيركسات ككركنا بيف البشر عادة مف شخص مصاب لديو أعراض عف 

 طريؽ:
 مف خلبؿ القطرات الناتجة عف طريؽ السعاؿ كالعطس. -

 مثؿ الاىتماـ بشخص مصاب أك مصافحتو.الاتصاؿ الشخصي الكثيؽ،  -

 لمس كائف أك سطح بو الفيركس، ثـ لمس فمؾ أك أنفؾ أك عينؾ قبؿ غسؿ يديؾ. -

 :65-رابعا: مخاطر الإصابة بمرض كوفيد

تتكقؼ المخاطر عمى مكاف إقامتؾ كأيف سافرت مؤخرا، فمخاطر العدكل تزداد في      
في  01-ذيف شُخصت إصابتيـ بمرض ككفيدالمناطؽ التي يكجد فييا عدد مف الأشخاص ال

الصيف، كيشيد إقميـ ىكبام معظـ الحالات كبالنسبة إلى الأشخاص في معظـ أنحاء العالـ 
جد كبيرة بالنسبة لمدكؿ الأخرل كلذا يجب  01-الأخرل، كاحتمالات الإصابة بمرض ككفيد

)دليل توعوي بذكلة فييا. أف يككنكا عمى كعي بالحالة السائدة في منطقتيـ كبجيكد التأىب الم
 (.7،ص 2121،صحي شامل
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 خامسا: طرق الوقاية من فيروس كورونا:

 البقاء في المنزل  .1

 :في حالة العزؿ المنزلي، فيجب عميؾ
عدـ مغادرة المنزؿ لأم سبب كاف، مع ممارسة الرياضة لمرة كاحدة عمى الأقؿ في اليكـ  -

 .الكاحد
 .الآخريفحافظ عمى مسافة متريف مف الأشخاص  -
 .اطمب حاجياتؾ عف طريؽ الياتؼ أك عبر الإنترنت -
 .إلغاء أك تأجيؿ استقباؿ كزيارة الأصدقاء كالعائمة في المنزؿ -
 :التباعد الإجتماعي .2

التباعد الجسدم أك التباعد الاجتماعي بتجنب التجمعات العامة الكبيرة أك كسائؿ النقؿ العاـ، 
 6في مكاف عاـ، مع الحفاظ عمى مسافة متريف ) كالبقاء بعيدنا عف الآخريف عندما تككف

 .أقداـ( عمى الأقؿ بينؾ كبيف أم شخص يسعؿ أك يعطس
لأف السعاؿ أك العطاس ينتج قطرات )رذاذ( سائمة صغيرة، كقد تحتكم ىذه القطرات عمى 

 .الفيركس، كىك ما يؤدم للئصابة
 النظافة الشخصة:   .1

عبر غسميما بالماء ك ،كنظافة اليديف خصكصا ،إحرص عمى النظافة الشخصية عمكما
ك خصكصا بعد العكدة مف أم مكاف عاـ اك بعد  ،ثانية 20الصابكف لمدة لا تقؿ عف 

 السعاؿ أك العطاس.
فإستخداـ معقما لميديف يحتكم ما لا يقؿ  ،ك إذ لـ يكف الصابكف ك الماء متكفريف بسيكلة -

 سطح يديؾ ك فركيما معا حتى يجؼ. عبر كضع المعقـ عمى ،مف الكحكؿ %60عف نسبة 
 ،ك يجدر التذكير ايضا بضركرة تجنب لمس الأنؼ ك الفـ ك العينيف بأيد غير مغسكلة -

 لأف ذلؾ أدعى للئصابة.
 



 الرابع: الإدراك السوسيولوجي لوباء كوروناالفصل  

 
61 

 دور الكمامات في الوقاية من كورونا: .3
 ،  يجب عمى الشخص المصاب إرتداء الكمامات عند الإقتراب مف الأشخاص الاخريف     

ك إذا تعذر عميو غرتداء الكمامة )الصعكبة في تنفس  ،اكف الرعاية الصحيةك قبؿ دخكؿ أم
كما يجب عمى  ،مثلب(.فيجب عمى المريض بذؿ قصارل جيده لتغطية السعاؿ ك العطاس

 الاشخاص الذيف  يعيشكف مع الشخص المصاب إرتداء الكمامة عند الإقتراب منو.
 إستخدام مطيرات لموقاية من كورونا: .9

سطح التي يممسيا الاشخاص عادة بالصابكف المنزلي العادم أك أم منظؼ يجب مسح الا
مثؿ المبيض  ،كما ينصح بعد ذلؾ بإستخداـ مطير منزلي ،ثـ شطفيا بالماء ،آخر

 .(  causes-symptoms-https://www.ilajak.com/blog/corona))الكمكر(.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.ilajak.com/blog/corona-symptoms-causes
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 خلاصة الفصل: 

لقد حاكلنا في ىذا الفصػؿ تكضػيح مفيػكـ فيػركس ككركنػا المسػتجد كبعػض خصائصػو العامػة 
ككركنػػا  كبػػاء بحيػػث أف ،كأسػػباب إنتشػػاره كمخػػاطر الإصػػابة بػػو كأيضػػا طػػرؽ الكقايػػة منػػو

 كسػط ىيبػاىر  كتفشػيا كاسػعا انتشػارا عرفػت التػي كالأمػراض الأكبئػة مػف كاحػدالمسػتجد 
 الخفػي بالعدك يعرؼ بات حتى ،جميع المسافات كأزاؿالحدكد  كؿ ؽر اختن  كالذم المجتمعات،

 السكسيكلكجي الإدراؾ عممية في البحث الدراسة غايتنا في ىذه كانت لذلؾ ،الصامت كالقاتؿ
 ليذا الكباء.
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 أولا: منيج الدراسة 
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 منيج الدراسة:أولا: 

 عمى إعتبار أف مكضكع دراستنا يتمحكر حكؿ دكر مكقع التكاصؿ الإجتماعي       
ك ىذا طبعا في جمعية  ،في ظؿ جائحة ككركنا  في تعزيز العمؿ التطكعي  -الفيسبكؾ-

لذلؾ فنحف نحتاج إلى منيج يتلبئـ مع طبيعة الدراسة مف أجؿ  ،دركب الخير كلاية الكادم
 الحصكؿ عمى معمكمات ك نتائج معينة لذلؾ فقد إعتمدنا عمى المنيج الكصفي .

  :تعريف المنيج الوصفي 
يعرفو عمماء البحث بأنو إستقصاء ينصب عمى ظاىرة مف الظكاىر كما ىي قائمة في      

الحاضر بقصد تشخيصيا ك كشؼ جكانبيا ك تحديد العلبقات بيف عناصرىا أك بينيا ك بيف 
 .(58ص  ،2001 ،رحيم يونس)ظكاىر أخرل. 

أك ىك تمؾ الطرؽ ك الأساليب التي تستعيف بيا فركع العمـ المختمفة في عممية جمع  -
 .(612ص ،6512 ،)عبد الياديالبيانات ك إكتساب المعرفة. 

 ثانيا: مجتمع البحث و عينة الدراسة: 

ك يتمثؿ مجتمع البحث في ىذه  ،يعرؼ بأنو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث -
ك  ،الناشطة في في جميع مناطؽ كلاية الكادم ،عضاء "جمعية دركب الخير" الدراسة في أ

نقصد بالناشطة الجمعية التي تؤدم أعمالا ك مياما عمى أرض الكاقع ك ليست متكاجدة 
مما إضطر عمينا أخذ عينة صغيرة  ،ك ذلؾ بغض النظر عمى مجاؿ نشاطيا ،إسميا فقط

ث شمؿ مجتمع الدراسة كؿ مف الذككر ك الإناث حي ،مف ىذا المجتمع  33التي بمغ قكاميا 
 بإختلبؼ أعمارىـ.

  :ك تعرؼ بأنيا إختيار جزء صغير مف كحدات مجتمع البحث إختيارا عينة الدراسة
 عشكائيا أك منتظما أك تحكما قصديا.

كتغني الباحث عف مشقات دراسة  ،ىي ممثمة لمجتمع الأصؿ ك تحقؽ أغراض البحث -
تعرؼ بأنيا: جزء مف مجتمع البحث الأصمي يختارىا الباحث  المجتمع الأصمي ك ىي

بأساليب مختمفة ك يحقؽ مف خلبليا أىداؼ ك فركض البحث شرط أف تككف ممثمة تمثيلب 
 .(10ص ،2008 ،)أحمدحقيقيا لمجتمع الأصؿ. 
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ة إذ أننا قصدنا الجمعية النشط ،العشكائية لذا فقد إعتمدنا في دراستنا عمى العينة القصدية -
فعلب"جمعية دركب الخير" عمى مستكل كلاية الكادم ك ىي التي تمتمؾ أيضا صفحة عمى 

 مفردة. 33بحيث تضمنت  ،مكقع الفيسبكؾ

 ثالثا: مجالات الدراسة

ك شممت جمعية  ك يتمثؿ في الرقعة الجغرافية لمجاؿ دراستنا الميدانيةالمجال المكاني:  .6
 "دركب الخير" كلاية البكادم الجزائر.

ك يتمثؿ في الفترة الزمنية التي أجرينا كزعنا فييا إستمارات الإستبياف المجال الزماني:   .2
 .2021مام  16إلى  2021أفريؿ  26ك ذلؾ في الفترة الممتدة  بيف 

إقتصرت ىذه الدراسة في التركيز عمى مكاقع التكاصؿ الإجتماعي المجال الموضوعي:  .1
 جائحة ككركنا مف خلبؿ صفحة "دركب الخير".ك دكره في تعزيز العمؿ التطكعي في ظؿ 

 لمحة عن الجمعية : رابعا 

الجمعية الكلائية "جمعية دركب الخير.عطاء.تضحية.إخلبص" ىي جمعية خيرية ظيرت 
عمى مستكل كلاية الكادم تقع في شارع نيج القدس في حي الأعشاش بالقرب مف بمدية 

بدايتيا عبارة عمى "نادم" داـ تنشيطيا مدة حيث كانت في ،الكادم بجانب مقبرة الأعشاش
يسكد بينيـ  ،فردا 15حيث كانت في البداية متككنة مف  ،2019سنتيف مف تاريخ ديسمبر 

بمقتضى القانكف رقـ  ،ككاف إقتراح تأسيس الجمعية في إطار قانكني  ،الإحتراـ المتبادؿ
فبفضؿ  ،ضائيق.بناءا لممحضر الق1433جمادم الأكؿ عاـ 18المؤرخ في  12/06

الإعلبـ أصبحت معركفة كطنيا كدكليا في ظرؼ سنتيف بؿ أصبحت كجية خيرية يتشارؾ 
فييا  كؿ مف المتطكعيف ك المتبرعيف مف المحسنييف ك لا يقتصر مجاليا عمى إعانة 

 المعكزيف فقط بؿ تقكـ بشتى النشاطات.
نسبة المشاىدة  حيث كصمت ،إذ لاقت تجاكبا مع متتبعييا عبر صفحتيا الإلكتركنية

 متابع. 14000ك كصمت نسبة متابعة الصفحة  ،مشاىدة 13700
 كما يمكف التكاصؿ مع صفحة الجمعية عمى المكقع التالي: 
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https://www.facebook.com/durubelkhayr 
 البريد الإلكتركني: -

durubelkhayr@gmail.com 

 أىداف الجمعية : خامسا

فيي مف الشعب ك إلى  ،ىدؼ جمعية "دركب الخير" إنساني تضامني لا سياسي  -
 الشعب.

ك إنما ىدفيا فعؿ الخير ك رفع  ،لا تنظـ الجمعية إلى أم حزب سياسي أك إتجاه معيف  -
 الغبف عمى الفئات المحركمة.

جتمع عمى تعزيز العمؿ التطكعي ك تدعيـ قدراتيـ عمى الأداء الإجتماعي مساعدة الم -
 الإنساني.

 المساىمة في تكفير حاجيات المحتاجيف ك المعكزيف ك تكفير حياة إجتماعية كريمة ليـ. -
الجمعية تيدؼ إلى  العمؿ التطكعي الخيرم ك تستيدؼ شباب المجتمع لتحفيزىـ عمى  -

 الآفات الإجتماعية الخطيرة .ىذا العمؿ ك الإبتعاد عمى 
 تسعى لتقديـ إعانتيا لمفقراء ك الأرامؿ ك المعاقيف ك غيرىـ..... -
 القياـ ببعض الأنشطة الإجتماعية ك الثقافية التي تزيد كعي المجتمع. -
المساىمة في العمؿ عمى نشر الفضيمة في المجتمكع ك الحث عمى ضركرة التكافؿ  -

 الإجتماعي.

"و التي قامت بيا في ظل جائحة ،التي تقوم بيا الجمعية  اسيةالأس الأعمال: سادسا
 كورونا"

 القفة الرمضانية. -
 القافمة الشتكية -
 كسكة العيد. -

https://www.facebook.com/durubelkhayr
https://www.facebook.com/durubelkhayr
mailto:durubelkhayr@gmail.com
mailto:durubelkhayr@gmail.com
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 مشركع التككيف. -
 إفطار الصائـ. -
 مشركع نير الخير -
 مادم(.،معنكم،التكفؿ بمرضى السرطاف)حسي -
 :أما الأعماؿ التي قامت بيا في ظؿ جائحة ككركنا تمثمت في مايمي 
 أسابيع. 3قفة في جميع أنحاء كلاية الكادم في مدة  150ة الأزمة كالتي كانت قف -
 قفة . 125القفة الرمضانية تحت شعار "رحماء بينيـ" ككانت مايقدر ب  -
ضيؼ داخؿ  33 ،مشارؾ  35برنامج إعلبمي "مميمكف" كانت عمى المستكل الدكلي ب  -

ج إلى تكعية الأفراد في ظؿ ىذه حيث ىدؼ ىذا البرنام ،مف خارج الجزائر 2الجزائر ك 
 الأزمة. داـ زمف البرنامج ما يقارب شير ككاف خلبؿ الشير الفضيؿ شير رمضاف المبارؾ.

 زيارات إلى مركز مكافحة السرطاف. -
 القافمة الشتكية الثانية تحت شعار "زممكني". -
يـ نشاط ترفييي ككاف تكريمي لفائدة مرضى السرطاف مف خارج الكلاية عمى شرؼ تكر  -

 الطمبة الأكائؿ لشيادة البكالكريا عمى مستكل الكلاية.
 قفة. 70القفة الرمضانية الثانية تحت شعار "كف سندا ليـ" ككانت مايقارب  -
 المشركع الثاني ك تمثؿ في كجبات السحكر. -
 كالمشركع الثالث تمثؿ في سقي أحباب الرحماف. -
( ىدية 100الطفؿ بتكزيع ) زيارة لمركز مكافحة السرطاف ك مركز مستشفى الأمكمة ك -

 بينيـ.
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 : أدوات جمع البياناتاسابع

حكؿ المكضكع  لجمع المعمكماتك أيضا  ،لطبيعة المنيج الكصفي التحميمي في الدراسة     
ك الحصكؿ عمى المعمكمات حكؿ دكر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي في تعزيز  ،المدركس

كفقا  ،العمؿ التطكعي في ظؿ جائحة ككركنا مف خلبؿ صفحة "دركب الخير" كلاية الكادم
 :كنعرفيا كالآتيمكضكعنا ىذا  البيانات لمعالجةبحيث إخترنا أداة إستمارة  الدراسة.لأسئمة 

 المقابمة: .6
ىي المقاء المباشر الذم يجرم بيف الباحث ك المبحكث الكاحد أك أكثر مف ذلؾ في      

شكؿ مناقشة حكؿ مكضكع معيف قصد الحصكؿ عمى حقائؽ معينة أك آراء أك مكاقؼ 
 (.214ص ،2007،محددك.)أحمد

إذف ىي أداة مباشرة تستخدـ في مساءلة الأشخاص المبحكثيف فرديا قصد الحصكؿ عمى  -
 كيفية. معمكمات

ك تعتمد عمى التفاعؿ المفظي بيف  ،كما تعرؼ عمى أنيا كسيمة مف كسائؿ جمع البيانات -
 الباحث ك المبحكث.

كما يقصد بيا تفاعؿ لفظي يتـ بيف شخصيف في مكقؼ مكاجية حيث يحاكؿ أحدىما  -
كىك القائـ بالمقابمة أف يستشير بعض المعمكمات أك التغيرات لدل المبحكث ك تدكر حكؿ 

 آرائو ك معتقداتو.
ك قد أجرينا المقابمة في دراستنا ىذه مع السيد عماد الديف قعار رئيس جمعية دركب  -

في معرفة المكقع الإستراتيجي لمجمعية ك تاريخ تأسيس  الخير كالتي تمثمت ىذه المقابمة
 ك أيضا تمثمت في معرفة الأعماؿ التي تقكـ بيا ىذه الجمعية. ،الجمعية كعدد أعضائيا

 لإستبيان:ا.2
ىك تمؾ القائمة مف الأسئمة التي يحضرىا الباحث بعناية  في تعبيرىا عف المكضكع      

مف أجؿ الحصكؿ عمى إجابات  ،المبحكث في إطار الخطة المكضكعية لتقدـ إلى المبحكث
 تتضمف المعمكمات ك البيانات المطمكبة لتكضيح الظاىرة المدركسة.
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 كف جدكلة أجكبتيا بعد تحكيميا إلى أرقاـ تتضمف أسئمة عرؼ بأنو مجمكعة مف الأسئمة يم
 ،)لحسن عبد اللهيراد ليا الكشؼ عف بعض دخائؿ النفس أك عف إتجاىات ك مكاقؼ.

 (.153ص  ،2060
  ىي عبارة عف كسيمة فنية لجمع معطيات أك حقائؽ أك بيانات مف عدد معيف مف الأفراد

ت قصد التعرؼ عمى كاقعيا ك أفكار بصدد مسألة مف المسائؿ أك مكضكع مف المكضكعا
 ،2060 ،)لحسن عبد الله ،ىؤكلاء الأفراد عنيا ثـ تحمؿ ىذه المعطيات ليتسنى لمباحث تفسيرىا

 (.159ص
  كما يعتبر الإستبياف أحد كسائؿ البحث العممي المستعممة عمى نطاؽ كاسع مف أجؿ

أك إتجاىاتيـ ك دكافعيـ  الحصكؿ عمى بيانات أك معمكمات تتعمؽ بأحكاؿ الناس أك ميكليـ
 .(18ص  ،2063 ،عمي سموم ،)مازن حسنأك معتقداتيـ .

 جمعية"دركب  كالناشطيف فيتكجيو إستبياف دراستنا إلى مفردات العينة المنخرطيف  كقد تـ
سؤاؿ 26ىذا الإستبياف  كشممت إستمارةالخير" بحيث صممت أسئمة الإستبياف عدة مراحؿ 

 يمي: ثلبثة محاكر تمثمت في ما كقسـ إلى
 عادات ك أنماط إستخداـ شبكات التكاصؿ الإجتماعي.المحور الأول:  -
الدكافع التي تكمف كراء إستخداـ شبكات التكاصؿ الإجتماعي فيما يخص المحور الثاني:  -

 العمؿ التطكعي.
 دكر شبكات التكاصؿ الإجتماعي في نشر ثقافة العمؿ التطكعي. المحور الثالث:  -
 
 



 

 

 الفصل السادس: تحميل البيانات والنتائج العامة لمدراسة
 

 
 
 

 

 

 
 

 الدراسة وتحميل نتائجعرض  أولا:
 نتائج الدراسة ثانيا:
 مدى تطابق النتائج مع الفرضيات: ثالثا
 خلاصة الفصل 

 

 :السادسالفصل 
تحميل البيانات والنتائج العامة 

 لمدراسة 
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 : عرض و تحميل نتائج الدراسةأولا 

 المعمومات الشخصية:

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس6الجدول )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 %36.4 12 ذكر
 %63.6 21 أنثى

 %100 33 المجمكع
 : الرسم البياني الممثل لمجنس 06الشكل 

 

يتضح لنا مف خلبؿ نتائج الجدكؿ المبيف أعلبه تكزيع النسب حسب الجنس لأفراد عينة 
حيث ،مرة  21ك كاف عدد التكرار  %63.6الدراسة حيث نجد أنو كصمت نسبة الإناث 

  مرة. 12مف عينة الدراسة المتمثمة حيث كاف عدد التكرارات  %36.4كصمت نسبة الذككر 
حيث كجدنا أف جنس  ،مات بيف جنس الذككر ك الإناثفيذا ما يكضح إختلبؼ الإىتما

الإناث يسعى إلى الإنخراط في الجمعية ك المشاركة في العمؿ التطكعي أكثر مف جنس 
 الذككر.

36.4% 

63.6% 

 ذكر

 أنثى
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قارة مريـ" دكر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي في ،عمى عكس ما جاء في دراسة "أكقاسي صابرة
 نسبة الإناث . حيث فاقت نسبة الذككر عمى ،تفعيؿ العمؿ الجمعكم 

 (: توزيع مفردات العينة حسب متغير الجنس2الجدول )

 : توزيع مفردات العينة حسب متغير السن  02الشكل 

 
 

 22-18نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ ك الرسـ البياني أعلبه أف الفئة العمرية مف ) -
بحيث  ،عينة 33مرة مف أصؿ  17بحيث تكررت  %51.5سنة( إحتمت أعمى نسبة ب 

مرة مف  11بحيث تكررت  %33.3سنة( بمغت نسبتيا ب 27-23الفئة العمرية مف )
ك في الأخير نجد أف نسبة الذيف ينتمكف إلى الفئة العمرية )أكثر مف  ،عينة  33أصؿ 

 عينة. 33مرات مف أصؿ 3بحيث تكررت   %15.2سنة( بمغت27

51.5% 
33,3% 

15.2% 

 سنة 22-18من 

 11سنة  27-23من

 سنة 27أكثر من 

 النسبة المئوية التكرارات السن
 %51.5 17 سنة 22-18مف 
 %33.3 11 سنة 27-23مف

 %15.2 5 سنة 27أكثر مف 
 %100 33 المجمكع
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ك مف ىنا نستخمص  ،يعد تحديد السف مف أتـ محددات خصائص العينة المدركسة -
جتماعي نظرا أف أغمب الدراسات تبيف أف الشباب أكثر إستعمالا ك تعمقا بمكاقع التكاصؿ الإ

  لتعدد حاجاتيـ ك تطمعاتيـ ك رغباتيـ التي يسعكف ليا.
 (: توزيع مفردات عيينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي: 1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارت المستوى التعميمي
 %57.6 19 ثانكم
 %36.4 12 جامعي
 %6 2 أخرل
 %100 33 المجمكع

 توزيع مفردات عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي : 01الشكل رقم 

 
( المبيف أعلبه أف المستكل الثانكم كاف 3نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ ك الرسـ البياني رقـ ) -

بحيث تمييا المرتبة  ، %57.6مرة مف أفراد العينة بنسبة مئكية قذرت ب  19الأعمى بتكرار 
 %36.4رة مف أفراد العينة ك بسنبة مئكية قدرت ب م 12الثانية المستكل الجامعي بتكراتر 

 . 33ك تكرار مرتيف مف أصؿ  %6كما تمثمت الدراسات الأخرل بنسبة  ،
ك مف خلبؿ نتائج الجدكؿ يتضح أف متغير المستكل التعميمي مف أىـ البيانات التي  -

تصاؿ ك تساعدنا في الكصكؿ إلى الحقائؽ مف خلبؿ دراستنا خاصة في مجاؿ الإعلبـ ك الإ
ك ىذا ما يعمف أف أغمب  ،بالأخص في مجاؿ التكنكلكجيات الحديثة ك الشبكات الإجتماعية 

57.6% 

36.4% 

6% 

 ثانوي

 جامعً

 أخرى
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المنخرطيف في الجمعية لدييـ مستكل تعميمي مقبكؿ ك ىذا ما يؤكد أف الفئة المثقفة تسعى 
 إلى المشاركة في العمؿ التطكعي.

 ماعي:المحور الأول: عادات و أنماط إستخدام شبكات التواصل الإجت

 الاجتماعي(: توزيع مفردات عينة الدراسة حسب إستخدام شبكات التواصل 3الجدول رقم )

 : توزيع مفردات عينة الدراسة حسب استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 03الشكل 

 
يظير الجدكؿ ك التمثيؿ البياني أف عدد المنخرطيف في الجمعية يستخدمكف شبكات  -

فردا مف أفراد  22حيث أجاب  %66.7التكاصؿ الإجتماعي "دائما" بنسبة مئكية تقدر ب 
 ، %30.3في حيف عدد المنخرطيف الذيف يستعممكنو "أحيانا" بنسبة مئكية تقدر ب  ،العينة

د العينة بالإجابة عمييا.في حيف تمييـ الذيف يستخدمكف شبكات أفراد مف أفرا 10بحيث قاـ 
 .%3التكاصؿ الإجتماعي "نادرا" بنسبة 

66,7% 

30.3% 

3% 

 دائما

 أحٌانا

 نادرا

 النسبة المئوية التكرارات الجواب
 %66.7 22 دائما
 %30.3 10 أحيانا
 %3 1 نادرا

 %100 33 المجمكع
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ستخداـ كبير ك يخصص ليا  - ك ىذا ما يفسر أف لشبكات التكاصؿ الإجتماعي إنتشار كا 
فمنو نستنتج أف ىذه  ،كقت كبير مف طرؼ المنخرطيف ك ىذا راجع إلى مجانية ىذه الشبكات

          أصبحت مف الضركريات في حياة الإنساف نظرا لما تممكو مف خصائصالشبكات 
ك ميزات.مثؿ ما جاء في دراسة "بف عاشكر صبرية" دكر شبكات التكاصؿ الإجتماعي في 

 تكعية الشباب بالعمؿ التطكعي.حيث كانت أغمبية الإجابات لمجكاب "دائما".

 ب سنوات إستخدام شبكات التواصل الإجتماعي(: توزيع أفراد عينة الدراسة حس9الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجواب
 %6.1 2 منذ سنة

 %24.2 8 سنكات3-2مف 
 %69.7 23 سنكات4أكثر مف 

 %100 33 المجمكع
 : توزيع افراد عينة الدراسة حسب سنوات استخدام شبكات التواصل الاجتماعي 09الشكل 

 
الجدكؿ ك الرسـ البياني أعلبه الذم يمثؿ أقدمية أعضاء الجمعية يتضح لنا مف خلبؿ نتائج 

سنكات( تكررت 4فنلبحظ أف فئة أكثر مف ) ،في إستخداـ شبكات التكاصؿ الإجتماعي
سنكات(  3-2حيث تمييا في المرتبة الثانية فئة ) ، %69.7مرة بنسبة مئكية تقدر ب 23

6.1% 

24.2% 

69.7% 

 منذ سنة

 سنوات3-2من 

 سنوات 4اكثر من 
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لتأتي في المرتبة الأخيرة   %24.2بنسبة مئكية تقدر ب  ، 33مرات مف أصؿ  8بتكرار 
 .%6.1تكررت مرتيف بنسبة مئكية تقدر ب  ،فئة )سنة(

فمف خلبؿ ىذه النتائج يتضح لنا أف الفايسبكؾ زاد إنتشاره ك إستخدامو في السنكات الأربع  -
ك سيكلة  ،ك ما يفسر ىذا الإنتشار الرىيب ىي التطكرات التي طرأت عميو ،الأخيرة

 ،ئص الكثيرة ك المجانية التي تميزه عف غيره مف مكاقع التكاصؿ الأخرلالإستخداـ ك الخصا
كما ىناؾ عناصر خارجية ساىمت في إنتشاره عند المستخدميف منيا اليكاتؼ الذكية حيث 

مما جعؿ العديد مف  ،نلبحظ أنو قبؿ أربع سنكات لـ تكف ىذه الأجيزة متاحة لمجميع
 ي ىذا المكقع.الجزائرييف يتأخركف في تسجيؿ الدخكؿ ف

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مكان تصفح شبكات التواصل الإجتماعي1الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجواب
 %33.3 11 البيت
 %0 0 الجامعة

 %0 0 مقيى الأنترنت
 %66.7 22 كؿ مكاف
 %100 33 المجمكع

 تصفح شبكات التواصل الاجتماعي: توزيع افراد عينة الدراسةحسب مكان 06الشكل 

 

33.3% 

0% 

0% 

66.7% 

 البٌت

 الجامعة

 مقهى الانترنت

 كل مكان
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أف المنخرطيف الذيف يتصفحكف  (6رقـ ) نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ ك الرسـ البياني -
 ،33مرة مف أصؿ 22بتكرار  %66.7الشبكات الإجتماعية في كؿ مكاف قدرت نسبتيـ ب 
. 33مرة مف أصؿ  11بتكرار  %33.3حيث بمغت فئة الذيف يستخدمكنيا في البيت نسبة 

تمييـ بعد ذلؾ الفئة التي تتصفح مكاقع التكاصؿ الإجتماعي في الجامعة ك مقيى الأنترنت 
 لكؿ منيما . %0بنسبة 

ك ىذا راجع إلى التطكر الذم حدث في السنكات الأخيرة سكاء بإنخفاظ سعر الأنترنت  -
إنتشار البرامج الداعمةليذا ك راجع إلى  ،الحاصؿ بسبب التنافس بيف شركات الإتصاؿ 

المكقع عمى اليكاتؼ الذكية بصكرة كبيرة مما أتاحت لمفرد الكلكج لتصفح الفيسبكؾ في كؿ 
 إذ أصبحت شبكات التكاصؿ الإجتماعي تحاصر الأفراد أينما ذىبكا. ،مكاف

 ل الإجتماعي(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الفترة المفضمة لإستخدام شبكات التواص8الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجواب
 %0 0 صباحا
 %15.2 5 مساءا
 %18.2 6 ليلب

 %66.7 22 كؿ الأكقات
 %100 33 المجمكع

 : توزيع افراد عينة الدراسة حسب الفترة المفضمة لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي08الشكل 

 

0% 

15.2% 

18.2% 

66.7% 

 صباحا

 مساءا

 لٌلا

 كل الاوقات
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أف أغمبية أفراد العينة يفضمكف إستخداـ (7رقـ )أضيرت نتائج الجدكؿ ك الرسـ البياني  -
في حيف  ،  %66.7مكاقع التكاصؿ الإجتماعي في كؿ الأكقات بنسبة مئكية قدرت ب 

ك  ،يفضمكف إستخداميا مساءا  %15.2فتمييا نسبة   ،منيـ إستخداميا ليلب %18.2يفضؿ 
اسة"بف عمى عكس ما جاء في در  مف لا يفضمكف إستخدامو صباحا. %0في الأخير نسبة 
حيث كانت أغمبية العينة لدييا يفضمكف إستخداـ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي  ،عاشكر صبرية"

 ليلب.
يبدك أف ىذا الترتيب منطقيا حيث أف إستخداـ مكاقع التكاصؿ في كؿ الأكقات راجع إلى  -

أف المكاقع أصبحت مف ضركريات حياة الإنساف بالإضافة إلى ذلؾ أف الأنترنت تتيح فرصة 
 تيار الكقت المناسب لإستخداـ عكس بقية الكسائؿ الأخرل.إخ

(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الساعات المقضية لإستخدام شبكات 1الجدول رقم )
 التواصل الإجتماعي.

 النسبة المئوية التكرارات الجواب
 %30.3 10 سا2سا إلى 1مف 
 %33.3 11 سا4سا إلى 3مف 

 %36.4 12 سا5أكثر مف 
 %100 33 المجمكع

 : توزيع افراد عينة الدراسة حسب الساعات المقضية لاستخدام شبكات التواصل الاجتماعي01الشكل 

 

30.3% 

33.3% 

36.4% 
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 سا 4سا إلى 3من 
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أف أغمب أفراد عينة  ،( 8رقـ ) تشير نتائج كما ىك مكضح مف خلبؿ الجدكؿ كالرسـ البياني -
سا( ك ذلؾ بنسبة 5ف الدراسة مف يستخدمكف مكاقع التكاصؿ الإجتماعي لمدة تتراكح إلى )أكثر م

سا( 4سا إلى 3كما أكضحت كذلؾ أف أفراد العينة يستغرقكف مدة )مف ،  %36.4مئكية تقدر ب 
حيث أتت النسبة الأخيرة مف الفئة التي تستخدـ مكاقع التكاصؿ  %33.3بنسبة مئكية تقدر ب 
 . %30.3سا(بنسبة  2سا إلى 1الإجتماعي مدة )مف 

الإجتماعي أصبحت مف الضركريات في الحياة اليكمية ك ليا فيذا يقر أف مكاقع التكاصؿ  -
بحيث ،سكاء في مشاركة الأصدقاء آرائيـ أك متابعة الصفحات ك الأخبار ،إستعمالاتيا الكثيرة

ساعات عند 5فردا يستغرقكف أكثر مف  33تكصمنا إلى نتيجة أف أغمب أفراد العينة المتككنة مف 
 تصفحيـ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي. 
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الخدمات التي يقدميا الفيس بوك 5الجدول رقم )

 النبسة المئوية التكرارات الجواب
 %15.1 5 نشر المعمكمات

 %30.3 10 الدردشة مع الأصدقاء
 %0 0 معرفة أخبار المشاىير
 %36.5 12 متابعة أخبار الصفحة

 %6 2 مشاركة الصكر
 %12.1 4 التعميقات
 %100 33 المجمكع

 : توزيع افراد عينة الدراسة حسب الخدمات التي يقدميا الفيس بوك 09الشكل 

 
ك الرسـ البيياني أعلبه أف أفراد العينة مف المنخرطيف في  (9رقـ ) كشفت نتائج الجدكؿ

بحيث  ،الجمعية الخيرية "دركب الخير" يفضمكف متابعة أخبار الصفحة الخاصة بالجمعية 
. تأتي بعدىا الدردشة مع  بإعتبارىا الخدمة المميزة التي يميمكف إلييا %36.5بمغت نسبتيـ 

ثـ تأتي بعدىا نشر المعمكمات بنسبة تقدر ب  ، %30.3الأصدقاء بنسبة مئكية تقدر ب 

15.1% 

30.3% 

0% 

36.5% 

6% 
12.1% 

 نشر المعلومات

 الدردشة مع الأصدقاء

 معرفة أخبار المشاهٌر

 متابعة أخبار الصفحة

 مشاركة الصور

 التعلٌقات
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ثـ تأتي  ، %12.1في حيف تمييا بعد ذلؾ التعميقات بنسبة مئكية تقدر ب  ، 15.1%
 . %0. ك في الأخير تأتي فئة معرفة أخبار المشاىير بنسبة  %6مشاركة الصكر ب 

يزة نستنتج مما سبؽ أف متابعة أخبار الصفحة ك الدردشة مع الأصدقاء خاصية مم -
تستيكم العديد مف المنخرطيف في الجمعية في الفيس بكؾ إذ يعد كسيمة إجتماعية 
إستطاعت أف تمبي جميع رغبات المنخرطيف مف خلبؿ الخدمات التي يقدميا يكميا دكف 

 ك سيكلة ك مركنة إستخداميا. ،مقابؿ 
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شبكات التواصل الإجتماعي المحور الثاني: ما ىي الدوافع التي تكمن وراء إستخدام  -
 فيما يخص العمل التطوعي؟

 عمى الجمعية ا(: يبين عن طريق من تعرفو 60الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجواب
 %42.4 14 عف طريؽ الأصدقاء

 %39.4 13 عف طريؽ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي
 %15.2 5 عف طريؽ المناسبات

 %3 1 أخرل
 %100 33 المجمكع
 يبين عن طريق من تعرفوا عمى الجمعية : 60الشكل 

 
يكشؼ لنا الجدكؿ كالرسـ البياني أعلبه أف أكثرية الأفراد المنضميف لمجمعية تعرفك  -

 ،. 33مرة مف أصؿ  14بتكرار  %42.4عمييا عف طريؽ الأصدقاء بنسبة مئكية قدرت ب 
 ،فيذا يدؿ عمى أف الأفراد داخؿ المجتمع فاعمييف بتكاصميـ الدائـ ك علبقتيـ المتكاجدة بينيـ

ك مف ثـ تمييا فئة مف تعرفك عمى الجمعية عف طريؽ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي بنسبة تقدر 
ك مف ثـ تمييا  ،. نظرا لأىميتو  الكبيرة ك الفعالة33مرة مف أصؿ  13بتكرار  %39.4ب 

42.4% 

39.4% 

15.2% 

3% 

 عن طرٌق الأصدقاء

 عن طرٌق مواقع التواصل الإجتماعً

 عن طرٌق المناسبات
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خير تأتي فئة )أخرل( بنسبة ك في الأ ، %15.2يؽ المناسبات حيث بمغت نسبتيا عف طر 
 .33بتكرار مرة كاحدة مف أصؿ  %3مئكية تقدر ب 

ك المتتبع لمكاقع الذم فرضتو جائحة ككركنا  كىذا مابيف أف عممية التفاعؿ مع الجمعية -
ا يدؿ عمى المساىمة في ممك تعزيزه يي التي تؤدم إلى مشاركة الأفراد في العمؿ التطكعي ف

ك ىذا يعكد إلى إىتماـ الأفراد ببعضيـ البعض ك تبادؿ أدكار  ،المشاركة مع الأصدقاء 
 العمؿ بينيـ.

 (: يبين دافع إنظمام الشباب لمجمعية66الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجواب
 %57.6 19 حب الخير
 %9.1 3 مبدأ شخصي
 %33.3 11 عمؿ إنساني
 %100 33 المجمكع

 : يبين دافع إنظمام الشباب لمجمعية 66الشكل 

 
البياني أعلبه فإننا نجد دافع إنظماـ الأفراد ليذه كالرسـ مف خلبؿ تحميمنا ليذا الجدكؿ  -

حيث  ،33مرة مف أصؿ  19بتكرار  %57.6الجمعية ىك حب الخير بنسبة مئكية تقدر ب 
عينة بالإظافة  33مرة مف أصؿ  11بتكرار  %33.3نجد أف العمؿ الإنساني بمغت نسبتو 
 عينة. 33مرات مف أصؿ  3بتكرار  %9.1أيضا إلى مبدأ شخصي الذم نسبتو 

57.6% 

9.1% 

33.3% 

 حب الخٌر

 مبدأ شخصً

 عمل إنسانً
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ك ىذا ما يفسر الجانب الأخلبقي ك الجانب الإنساني لدل أعضاء الجمعية في نشر ركح  -
ؿ الإجتماعي مما يدؿ عمى أف أفراد الجمعية يسعكف إلى الأخكة ك التعاكف في تحقيؽ التكاص

ك ىذا ما يدؿ عمى أف اليدؼ  ،مساعدة أفراد المجتمع ك تحقيؽ المبادئ داخؿ المجتمع
 الأكؿ لمجمعية ىك تحقيؽ التعاكف ك التكاصؿ بيف المجتمعات. 

وعي (: يبين مدى إستخدام شبكات التواصل الإجتماعي في العمل التط62الجدول رقم )
 في ظل جائحة كورونا 

 النسبة المئوية التكرارات الجواب
 %21.2 7 تبادؿ المعمكمات
 %39.4 13 لأداء رسالة إنسانية
 %6.1 2 تككيف صدقات

 %9.1 3 التثقيؼ
 %24.2 8 الجارية كمكاكبة الأحداثلمتعرؼ عمى الأخبار 

 %100 33 المجمكع
التواصل الاجتماعي في العمل التطوعي في ظل يبين مدى استخدام شبكات : 62الشكل 

 جائحة كورونا 

 
ك الرسـ البياني أعلبه المذاف يكضحاف لنا أف مدل إستخداـ  12مف خلبؿ الجدكؿ  -

شبكات التكاصؿ الإجتماعي في العمؿ التطكعي في ظؿ جائحة ككركنا تبيف لنا مف خلبؿ 
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فيذه كانت  ،إجابات أعضاء الجمعية أف ىذه الشبكات تستخدـ مف أجؿ أداء رسالة إنسانية 
أفراد مف  8.ك كانت إجابة  %39.4فردا مف العينة حيث قدرت بنسبة مئكية ب  13إجابة 

الجارية بنسبة  العينة أف إستخداـ الشبكات مف أجؿ التعرؼ عمى الأخبار ك مكاكبة الأحداث
أفراد مف العينة أنيـ يركف إستخداـ  7في حيف كانت إجابة  ، %24.2مئكية تقدر ب 

. كما يرل عدد مف %21.2شبكات التكاصؿ مف أجؿ تبادؿ المعمكمات بنسبة تمثمت ب 
أف إستخداـ مكاقع   %9.1أفراد بنسبة مئكية قدرت ب  3أفراد العينة ك الذم تمثؿ في 

لأخير نرل أف إستخداـ مكاقع التكاصؿ ك في ا ،التكاصؿ الإجتماعي لو دكر في التثقيؼ 
 مف خلبؿ إجابة شخصيف مف أفراد العينة. %6.1الإجتماعي يقدـ تككيف الصدقات بنسبة 

المتتبع لمكاقع الذم فرضتو جائحة ككركنا يتحتـ عمينا الكلكج إلى مثؿ ىذه الأعماؿ  ك مف -
في العمؿ التطكعي  أف إستخداـ ىذه الشبكاتف ،التطكعية عبر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي

كاف لأداء رسالة إنسانية ك أيضا التعرؼ عمى الأخبار ك مكاكبة الأحداث الجارية ك تبادؿ 
ك أف معظـ المستخدميف تربطيـ علبقة مع مثؿ ىذا النكع مف الصفحات في  ،المعمكمات 

 الفيس بكؾ بإعتباره كسيمة جديدة لكؿ جديد بإستمرار.  
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 يبين كيفية توزيع الأدوار و المسؤوليات بين أعضاء الجمعية(: 61الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجواب
 %66.7 22 التعاكف ك التشاكر
 %33.3 11 مف طرؼ الرئيس

 %100 33 المجمكع
 الجمعية  أعضاء: يبين كيفية توزيع الأدوار والمسؤوليات بين 61الشكل 

 
 

البياني أف تكزيع الأدكار ك المسؤكليات بيف أفراد  يبيف لنا الجدكؿ أعلبه ك الرسـ
ك  ،%66.7الجمعية يككف مف خلبؿ التعاكف ك التشاكر بالدرجة الأكلى حيث قدرل بنسبة 

 ،ىذا نظرا إلى أف الأعضاء يفضمكف تككيف علبقات ك إحتراـ رأم الأخر ك تبادؿ الأفكار
الجمعية مف خلبؿ الرئيس بنسبة  كما يتـ أيضا تكزيع الأدكار ك المسؤكليات بيف أفراد

33.3%. 
كما أنو راجع لطبيعة الأعماؿ التي يقمكف بيا عمى أساس أنيا أعماؿ خيرية تستدعى  -

التفاىـ ك التشاكر ك تبادؿ الأرآء ك الأفكار ك العمؿ الجماعي داخؿ الجمعية مف أجؿ 
 الخركج برأم سديد يرضي الجميع.

 
 

66.7% 

33.3% 

 التعاون و التشاور

 من طرف الرئٌس



 الفصل الخامس: الإجراءات المنيجية لمدراسة  

 
87 

 التي تشارك فييا الجمعية(: يبين المواضيع 63الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجواب
 %0 0 إقتصادية
 %90.9 30 إجتماعية
 %0 0 رياضية
 %9.1 3 ثقافية
 %100 33 المجمكع

 : يبين المواضيع التي يشارك فييا الجمعية 63الشكل 

 
تشارؾ يكضح الجدكؿ أعلبه ك الرسـ البياني أف الأعضاء في جمعية "دركب الخير"  -

  %90.9في بعض المكاضيع أىميا مكاضيع إجتماعية حيث قدرت مشاركتيا فييا بنسبة 
ك تمييا مكاضيع ثقافية  ،فردا  33فردا مف أفراد العينة الأصمية المتمثمة في  30بعد إجابة 

 أفراد مف أفراد العينة. 3بعد إجابة  %9.1بنسبة مئكية قدرت ب 
بالمكضكع الإجتماعي ك إنجذابيـ نحكىا في ك ىذا يكشؼ مدل إىتماـ الجمعية  -

لأنيا تحاكؿ تقديـ مجمكعة مف  ،إطار مساعدات إجتماعية أكثر مف المكضكع الثقافي
إسيامات ك أعماؿ إجتماعية التي ليا دكر كبير في حياة أفراد المجتمع ك التي تسمح مف 

 رفع معنكياتيـ ك قدراتيـ الإجتماعية.
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 تحقيق الجمعية التواصل الإجتماعي بين أفراد المجتمع(: يبين مدى 69الجدول )

 النسبة المئوية التكرارات الجواب
 %75.8 22 دائما
 %21.2 7 أحيانا
 %3 1 نادرا

 %100 33 المجمكع
 بين أفراد المجتمع  الاجتماعي: يبين مدى تحقيق الجمعية التواصل 69الشكل 

 
الجمعية في تحقيؽ الجمعية التكاصؿ يظير الجدكؿ ك الرسـ البياني أرآء أعضاء  -

 %75.8الإجتماعي بيف أفراد المجتمع بحيث أقرت أغمب أفراد العينة بالإجابة "دائما" بنسبة 
حيف عدد افراد الجمعية الذيف أجابك "أحيانا"  بنسبة  العينة، فيفردا مف  22بعد إجابة 

ي أجابت "نادرا" فبمغت نسبتيا أما العينة الت ،أفراد مف العينة  7التي تمثمت في  ، 21.2%
 بعد إجابة شخص كاحد مف أفراد العينة. %3إلى 
ك ىذا ما يعمف عف تنظيـ ك تنسيؽ التكازف ك إتخاذ القرار في الكقت المناسب. كما  -

مما يرجع إلى أف ىناؾ تعاكف  ،أف أعماليـ الخيرية تخمؽ المحبة ك التآزر بيف أفراد المجتمع
 مع.ك عمؿ جماعي داخؿ المجت

 

75.8% 21.2% 

3% 

 دائما

 أحٌانا

 نادرا



 الفصل الخامس: الإجراءات المنيجية لمدراسة  

 
89 

(: يبين مدى مساعدة الجمعية الخيرية لمفئات المحرومة في المجتمع 61الجدول رقم )
 التي تساعد في نشر المحبة و التآلف

 النسبة المئوية التكرارات الجواب
 %84.8 28 دائما
 %15.2 5 أحيانا
 %0 0 نادرا

 %100 33 المجمكع
المحرومة في المجتمع التي تساعد في : يبين مدى مساعدة الجمعية لمفئات  61الشكل 

 نشر المحبة والتآلف

 
يتجمى لنا مف خلبؿ الجدكؿ ك الرسـ البياني أعلبه ك الذم يبيف مدل مساعدة  -

حيث  ،الجمعية الخيرية لمفئات المحركمة في المجتمع مما يساىـ في نشر المحبة ك التآلؼ
فردا مف أفراد العينة .في  28أم  %84.8تمثمت إجابة أفراد العينة عمى خيار "دائما" بنسبة 

 .%15.2أفراد عمى خيار "أحيانا" أم بنسبة مئكية قدرت ب  5حيف أجاب 
فمف خلبؿ ىذه الإجابات تتضح الرؤية حكؿ مدل مساعدة ىذه الجمعية عمى نشر  -

لتنسيؽ مف خلبؿ العمؿ التطكعي الخيرم الذم يقكـ بو قيـ المحبة ك التآلؼ ك التنظيـ ك ا
كذلؾ  أك عف طريؽ منشكراتيـ ك أنشطتيا عمى مكاقع التكاصؿ الإجتماعي ،سكاء في الميداف

 بسبب الكاقع الذم فرضتو جائحة ككركنا.

84.8% 

15.2% 

0% 
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 (: يبين مدى تشجيع أصدقائيم عمى الإنظمام لمصفحة و التفاعل معيا68الجدول رقم )

 النسبة المئوية راتالتكرا الجواب
 %69.7 23 دائما
 %30.3 10 أحيانا
 %0 0 نادرا

 %100 33 المجمكع
 : يبين مدى تشجيع اصدقائيم عمى الانضمام لمصفحة والتفاعل معيا 68الشكل 

 
يمثؿ لنا الجدكؿ ك الرسـ البياني أعلبه مدل تشجيع الأصدقاء عمى الإلتحاؽ بصفحة  -

فردا أم ما يقدر  23ك كانت إجابة أفراد العينة كالتالي  "دركب الخير" ك التفاعؿ معيا
حيث أجاب  ،قامك بالإجابة عمى إختيار "دائما" ك ىي أعمى نسبة مف النسب %69.7بنسبة 
 .%30.3أفراد مف العينة عمى إختيار "أحيانا" بنسبة  10

مف ك فمف خلبؿ ىذه الإجابات إتضح لنا أف التشجيع عمى فعؿ الخير ك نشر قيـ التضا -
إذ يعتبر متمسؾ بدينو ك أصكلو الطيبة ك المحبة لفعؿ  ،التعاكف مف شيـ الشباب الجزائرم 

 الخيرات حيث أنو لا يبخؿ بأم جيد في سبيؿ الخير.
 
 

69.7% 

30.3% 

0% 

 دائما

 أحٌانا

 نادرا
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 المحور الثالث: ما دور شبكات التواصل الإجتماعي في تعزيز ونشر ثقافة العمل التطوعي؟

 الإجتماعية الأكثر إىتماما بالعمل التطوعي(: يبين الشبكات 61الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجواب
 %60.6 20 الفيس بكؾ
 %30.3 10 الإنستغراـ
 %0 0 التكيتر
 %9.1 3 اليكتيكب
 %100 33 المجمكع

 : يبين مدى الشبكات الاجتماعية الأكثر اىتماما بالعمل التطوعي 18الشكل 

 
يبيف الجدكؿ أعلبه ك الرسـ البياني أكثر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي إستعمالا ك  -

بحيث تشير النتائج إلى أف الفيس بكؾ  ،ىتماما بالعمؿ التطكعي مف طرؼ أعضاء الجمعية 
فردا حيث بمغت نسبتو  20ىك المكقع الأكثر إىتماما ك إستعمالا بعد الإجابة عميو مف 

أفراد . ك يميو  10بعدد تكرارات  %30.3نستغراـ بنسبة ك يأتي بعدىا الإ ، 60.6%
 .%0ك أخيرا تكيتر بنسبة  ،أفراد 3بعدد تكرارات  %9.1اليكيتكب  بنسبة 

كمنو نستخمص أف الفيس بكؾ ىك الكسيمة الأكثر شيكعا عند أعضاء الجمعية  ك  -
ك  ،سجيؿ فيو نظرا لما يمتمكو مف خصائص ك سيكلة الت ،عند كؿ المستخدميف الجزائرييف 

61.6% 

30.3% 

0% 
9.1% 

 الفٌس بوك

 الإنستغرام

 التوٌتر

 الٌوتٌوب
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أدل حيث  ،كاف لو إنعكاس إيجابي في ظؿ جائحة ككركنا مركنة الإستخداـ مما 
بالمؤسسات ك الجمعيات الخيرية إلى إستيداؼ جميكرىـ عف طريؽ ىذا المكقع الذم يغير 

 . نجاحو في تجسيد ثقافة إلكتركنية أكثر مف غيره مف المكاقع الأخرل
 م شبكات التواصل الإجتماعي بالعمل التطوعي(: يبين مدى إىتما65الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات الجواب
 %51.5 17 كبير
 %45.5 15 متكسط
 %3 1 ضعيؼ
 %100 33 المجمكع

 يبين مدى اىتمام شبكات التواصل الاجتماعي بالعمل التطوعي : 65الشكل 

 
التكاصؿ الإجتماعي يظير الجدكؿ أعلبه رأم أعضاء الجمعية في إىتماـ شبكات  -

بأف إىتماـ  %51.5فردا مف أفراد العينة حيث قدر بنسبة  17بالعمؿ التطكعي حيث أجاب 
فيـ يتفاعمكف معيا ك تمبي ىذه  ،الشبكات الإجتماعية بالعمؿ التطكعي إىتماما كبيرا

 فردا مف أفراد العينة بنسبة مئكية قدرت ب 15الشبكات حاجاتيـ ك تتطمعاتيـ . حيث أجاب 
ك ىذا بإعتبارىا سائرة في طريؽ التطكر.   ،أف إىتماميا بالعمؿ تطكعي متكسط 45.5%

أما الذيف يركف إىتماـ الشبكات الإجتماعية بالعمؿ التطكعي ضعيؼ فيـ غير راضيف عمى 

51.5% 
45.5% 

3% 

 كبٌر

 متوسط

 ضعٌف
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بعد تكرار فرد كاحد مف أفراد العينة مما  %3أداء ك منشكرات صفحة "دركب الخير" بنسبة 
 ط لا تجد إىتماما في الشبكات الإجتماعية.يكضح  فئة قميمة فق

تصب في ظؿ جائحة ككركنا يكضح مف خلبؿ النتائج أف الشبكات الإجتماعية  -
إىتماميا بشكؿ كبير في التفسير ك الشرح الذم يحقؽ الإستجابة ك التعاكف بيف أفراد 

ؿ التطكعية المجتمع نظرا لسرعتيا الفائقة في نقؿ المعمكمات ك تقديـ أنشطة إتجاه الأعما
 .الخيرية

 (: يبين عمل شبكات التواصل الإجتماعي عمى نشر العمل التطوعي20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجواب
 %51.5 17 دائما
 %45.5 15 أحيانا
 %3 1 نادرا

 %100 33 المجمكع
 

 عمل شبكات التواصل الاجتماعي عمى نشر العمل التطوعي : يبين  20الشكل 

 
 

الذم يكضح عمؿ شبكات التكاصؿ الإجتماعي عمى ( 20)نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ  -
 17نشر العمؿ التطكعي ك كانت إجابات أفراد العينة كالأتي: تشير إلى "دائما" بتكرارات 

51.5% 45.5% 

3% 

يبين عمل شبكات التواصل الغجتماعي على : 20الشكل 
 نشر العمل التطوعي

 دائما

 أحٌانا

 نادرا
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حيث قدرت بنسبة  ،فردا  15تميو "أحيانا" بعدد تكرارات  ، %51.5فردا بمغت نسبتو 
مف أفراد العينة الذم أجاب ب "نادرا" بتكرار فرد  %3ك في الأخير بمغت نسبة  ، 45.5%

 كاحد مف أفراد العينة.
مف خلبؿ إجابات المبحكثيف إتضح لنا بأف شبكات التكاصؿ الإجتماعي منصة ىامة  -

نظرا لإنتشارىا ك شيكعيا في  ،لنشر العمؿ التطكعي ك التعريؼ بو ك المساىمة فيو
التي تجنب المستخدـ إلى التفاعؿ ك مشاركة  الإعلبمية الإقناعيةزاتيا المجتمعات ك مي

ك ىذا راجع إلى الكاقع الذم فرضتو جائحة ككركنا في الكقت  ،المنشكرات ك إعطاء آرائيـ
  الراىف. 

 (: يبين طبيعة العمل التطوعي الذي تيتم بو شبكات التواصل الإجتماعي26الجدول رقم )
 سبة المئويةالن التكرارات الجواب
 %51.5 17 محمي
 %42.4 14 جيكم
 %6.1 2 كطني
 %100 33 المجمكع

 : يبين العمل التطوعي الذي ييتم بو شبكات التوصل الاجتماعي  26الشكل 

 
الذم يكضح طبيعة العمؿ التطكعي الذم تيتـ بو شبكات  (21)مف خلبؿ الجدكؿ  -

تبيف لنا اف ىذه المكاقع تيتـ بو بنسبة  ،التكاصؿ الإجتماعي حسب المنطقة الجغرافية 
عمى  %42.4بينما قدرت نسبة  ،عمى المستكل المحمي أم أكثر مف نصؼ العينة 51.5%

51.5% 42.4% 

6.1% 

 محلً

 جهوي

 وطنً
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أما عمى المستكىالكطني كانت نسبتو  ،أم تقريبا نصؼ أفراد العينة ،المستكل الجيكم 
6.1% . 

ك خاصة  ،المكقع ك منو نستنتج أف جمعية "دركب الخير" لدييا نشاط كبير عمى ىذا -
صداىا إلى كافة ربكع الكطف بأسيؿ الطرؽ ك بأقؿ   بحيث كصؿ ،في ظؿ جائحة ككركنا 

 ك أيضا بقكة تأثير أكبر عف طريؽ ميزات ىذه الشبكات. ،التكاليؼ ك في أسرع كقت ممكف

(: يبين طبيعة الدور الذي تؤديو صفحة "دروب الخير" في نشر العمل 22الجدول رقم )
 التطوعي

 النسبة المئوية التكرارات الجواب
 %11.1 66 إعلامي
 %96.9 68 توعوي
 %5.6 1 توجييي
 %1.6 2 أخرى 
 %600 11 المجموع

 : يبين طبيعة الدور الذي تؤديو صفحة " دروب الخير " في نشر العمل التطوعي 22الشكل 
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أف النسبة الأعمى مف الأعضاء ترل أف  (22رقـ ) يكضح الجدكؿ كالرسـ البياني -
طبيعة الدكر الذم تؤديو صفحة "دركب الخير" في نشر العمؿ التطكعي ىك الدكر 

ك ىذا يدؿ عمى مدل إىتماـ الصفحة مف معالجة مشكؿ  %51.5"التكعكم" بنسبة 
الذيف يركف أف دكرىا يكمف في أنيا  %33.3ثـ بمغت نسبة الأعضاء  ،المجتمع ك قضاياه

 ،ك ىذا يفسر بأف الكسيمة تؤدم كظيفتيا أم ينطبؽ دكرىا عمى نكعيا ،دم دكر إعلبميتؤ 
حيث  %6.1ك في الأخير تأتي نسبة  ،التي مثمت الدكر التكجييي  %9.1ثـ تمييانسبة 

 مثمت فئة أدكار "أخرل".
ىذا ما يبيف الدكر الكبير الذم تقكـ بو صفحة "دركب الخير" في تكفير ما يحتاجكف  -

 ،ك سعييا لتحقيؽ الرضا ك التفاىـ مع الأفراد  ،لكقت ك الجيد ك تكعيتيـ تكعية مثاليةمف ا
 ك تقريب المساىمة بينيـ مف خلبؿ نشر المحبة ك التآلؼ ك التعاكف.

 (: يبين مدى التفاعل مع النشاطات التطوعية الموجودة عمى صفحة "دروب الخير"21الجدول رقم )

 المئويةالنسبة  التكرارات الجواب
 %69.7 23 دائما
 %24.2 8 أحيانا
 %6.1 2 نادرا

 %100 33 المجمكع
 : يبين مدى التفاعل مع النشاطات التطوعية الموجودة عمى صفحة " دروب الخير" 21الشكل 
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مف خلبؿ الجدكؿ ك الرسـ البياني المكضح أعلبه الذم يكضح مدل التفاعؿ مع  -
فردا مف أفراد  23صفحة ""دركب الخير" حيث إختار النشاطات التكعكية المكجكدة عمى 

في حيف إختار  ،أنيـ "دائما" يتابعكف ك يتفاعمكف مع منشكرات الصفحة  %69.7العينة أم 
أنيـ "أحيانا" ما يتفاعمكف بسبب إنشغلبتيـ ك ايضا لا يغفمكف في نفس  %24.2أفراد أم  8

بينما كانت إجابة الأعضاء البقية عمى خيار "نادرا" بتكرار  ،الكقت عف متابعة الصفحة 
 .%6.1فرديف مف أفراد العينة متمثمة بنسبة 

ك ىذا يرجع إلى الأنشطة التطكعية التي تقكـ بيا الجمعية لتزكيد الفرد بالمعمكمات ك  -
جمعية مما يؤدم إلى المتابعة التمقائية لأنشطة ال ،إعطائو مجمكعة مف التكجييات الإجابية

 ك تطمعات مستخدمي شبكات التكاصؿ الإجتماعي. لأنيا تتناسب مع إحتياجات

 (: يبين طبيعة ىذا التفاعل23الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجواب
 %45.5 15 قمت بنشر أخبار تتعمؽ بما يدكر حكؿ الجمعية

 %21.2 7 قمت بنشر صكرة أك تسجيؿ معيف
 %27.3 9 الأنشطة في صفحة دركب الخيرقمت بالتعميؽ عمى بعض 

 %6 2 أخرل
 %100 33 المجمكع

 يبين طبيعة التفاعل عمى صفحة " دروب الخير " : 23الشكل 

 

45.5% 

21.2% 

27.3% 

قمت بنشر أخبار تتعلق بما ٌدور حول  6%
 الجمعٌة

 قمت بنشر صورة أوة تسجٌل معٌن

قمت بالتعلٌق على بعض الأنشطة فً 
 صفحة دروب الخٌر

 أخرى
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يمثؿ الجدكؿ ك الشكؿ البياني أعلبه طبيعة التفاعؿ مع الصفحة حيث تمثمت إجابة أفراد  -
فردا مف أفراد  15الجمعية" ب العينة عمى خيار "قمت بنشر أخبار تتعمؽ بما يدكر حكؿ 

أما البعض الآخر فإختار "قمت بالتعميؽ عمى بعض الأنشطة في  ، %45.5العينة أم 
في حيف  ، %27.3أفراد مف أفراد العينة أم  9صفحة دركب الخير" بعدد تكرارات تمثؿ في 

. ، %21.2أفراد مف أفراد العينة "قمت بنشر صكرة أك تسجيؿ معيف" بنسبة بمغت  7إختار 
 . %6ك في الأخير إختار فرديف منأفراد العينة "أخرل" بنسبة مئكية قدرت ب 

ك منو نستخمص اف ىناؾ تفاعؿ كبير مع منشكرات الصفحة سكاء عف طريؽ المشاركة  -
أك الإستخداـ بإعتبار أف الفرد الجزائرم سباؽ لفعؿ الخير ك لا يبخؿ بأم جيد في سبيؿ 

ىك ملبحظ أيضا مف خلبؿ إستخدامنا ليذه المكاقع حيث لا  تدعيـ مثؿ ىذه المنشكرات . ك
 نكاد أف نتصفح الفيس بكؾ دكف أف نجد منشكرات تخص الاعماؿ التطكعية.

 (: يوضح آليات الجمعية الخيرية عمى الفيس بوك29الجدول )

 النسبة المئوية التكرارات الجواب
 %12.1 4 الإجابة عمى الإنتقادات

 %54.6 18 دفعو إلى العمؿ التطكعي ك تعزيزهك  المكاطف إرشاد
 %3 1 تكضيح القكانيف
 %30.3 10 تركيج نشطاتيا

 %100 33 المجمكع
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 : يوضح آليات الجمعية الخيرية عمى الفيس بوك 29الشكل 

 
مف  %54.6نلبحظ أف  ،مف خلبؿ نتائج الجدكؿ المعركضة أعلبه ك الرسـ البياني  -

     الاعضاء الذيف يركف أف الجمعية الخيرية تعتمد عمى صفحتيا مف أجؿ إرشاد المكاطف
مف الأعضاء  %30.3حيث بمغت نسبة  ،ك دفعو إلى العمؿ التطكعي الخيرم ك تعزيزه 

أفراد مف  10الذيف يركف أف الجمعية تستخدـ الصفحة في التركيج لنشطاتيا بعدد تكرارات 
مف الأعضاء يجدكف أف الجمعية تعتمد عمى  %12.1ك مف ثـ نجد أف نسبة  ،أفراد العينة

ك في الأخير تعتمد  ،أفراد مف أفراد العينة  4المنشكراتملئجابة عمى الإنتقادات بعدد تكرارات 
بعدد تكرارات فرد كاحد مف أفراد  %3أيضا الجمعية عمى المنشكرات في صفحتيا بنسبة 

 .العينة عمى تكضيح القكانيف
ىذا ما يفسر مساىمة شبكات التكاصؿ الإجتماعي في مساعدة الجمعية الخيرية  -

ك تكضيح أىميتو  ،"دركب الخير" مف خلبؿ دفع ك إرشاد المكاطنيف إلى العمؿ التطكعي 
ك ىذا بنشر نشطاتيا اليكمية عمى  ،في الجانب الإنساني مف خلبؿ يد العكف لممحتاجيف 

عى كثيرا لتطكير الاعماؿ التطكعية ك تحسيف ك تفاعؿ مع كما تس ،صفحتيا في الفيس بكؾ 
 المنشكرات مف خلبؿ المشاركة ك تقديـ يد العكف.

 

12.1% 

54.6% 
3% 

30.3% 
 الإجابة على الإنتقادات

إرشاد المواطن و دفعه إلى العمل 
 التطوعً و تعزٌزه

 توضٌح القوانٌن

 تروٌج نشطااتها
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(: يبين مدى مساىمة صفحة "دروب الخير" عبر الفيس بوك في تعزيز 21الجدول رقم )
 العلاقة مع الشباب

 النسبة المئوية التكرارات الجواب
 %81.8 27 دائما
 %18.2 6 أحيانا
 %0 0 نادرا

 %100 33 المجمكع
: يبين مدى مساىمة صفحة " دروب الخير " عبر الفيس بوك في تعزيز 21الشكل 

 العلاقة مع الشباب 

 
إسياـ صفحة "دركب الخير" في تعزيز العلبقات  26يبيف الجدكؿ ك الرسـ البياني رقـ  -

فردا  27بعدد تكرارات %81.8بينيا ك بيف الشباب بحيث إختارت اغمب العينة "دائما" بنسبة 
ك في حيف لـ يختار  ،%18.2أفراد مف العينة "أحيانا" بنسبة  6بينما إختار  ،مف أفراد العينة

 ام فرد مف افراد العينة "نادرا".
ك ىذا يدؿ عمى أف أغمب اعضاء الجمعية إختارك "دائما" فجمعية "دركب الخير" مف  -

 ،يؽ الرضا ك التفاىـ ك تعزيز العلبقات بينيـخلبؿ الصفحة سائرة في طريؽ التطكر لتحق
يعتبر ىذا المجاؿ سكاء في الكاقع أك العالـ الإفتراضي رابط مبيف لتقكية العلبقات 
الإجتماعية نظرا لتحفيز الأفراد عمى إظيار جانب فييـ مما يجعميـ متحابيف ك متعارفيف 

 بينيـ.

81.8% 

18.2% 

0% 

 دائما

 أحٌانا

 نادرا
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 نتائج الدراسة: ثانيا 

التي أجرينيا حكؿ دكر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي في تعزيز  مف خلبؿ الدراسة التطبيقية
ك التي قمنا بيا في مقر جمعية "دركب الخير  ،العمؿ التطكعي في ظؿ جائحة ككركنا

إلى  2021أفريؿ  26ك كذلؾ صفحتيا عمى الفيس بكؾ في الفترة الممتدة مف  ،الكادم" 
ية إلى مجمكعة مف النتائج فقد خمصت دراستنا الحال ،مام مف نفس السنة  16غاية 

 نمخصيا فيما يمي:
 :والأنماطفيما يخص العادات   -1
أظيرت نتائج الدراسة عمى أف مفردات العينة يستخدمكف شبكات التكاصؿ الإجتماعي  -

لشبكات التكاصؿ الإجتماعي دكر كبير في كقت أعضاء  كيكضح أفيبيف  كىذا ما "،"دائما
 الجمعية.

كشفت نتائج الدراسة عمى أف مفردات العينة تستخدـ مكقع الفيس بكؾ منذ مدة ليست  -
 سنكات. 4إذ أنيا تستخدمو منذ أكثر مف  ظيكره،بالطكيمة مقارنة بنسبة 

( أف أغمب أفراد العينة يتصفحكف الشبكات الإجتماعية في كؿ 6أفرزت نتائج الجدكؿ ) -
مكف الأنترنت أينما يجدكف الشبكة قكية ك أينما ك ىذا راجع إلى أف الأعضاء يستخد ،مكاف 

 تتيح ليـ الفرصة.
( أف أغمبية أفراد العينة يستعممكف شبكات التكاصؿ 7كما كشفت نتائج الجدكؿ ) -

ك يبدك ىذا الترتيب منطقيا حيث أصبحت شبكات التكاصؿ  ،الإجتماعي في كؿ الأكقات
 الإجتماعي مف ضركريات حياة الإنساف.

ساعات يكميا  5( أف أغمبية أفراد العينة يستغرقكف أكثر مف 8الجدكؿ )أفرزت نتائج  -
إلى أف مكاقع التكاصؿ أصبحت مف الضركريات  كىذا راجع ،عمى مكاقع التكاصؿ الإجتماعي

الكثيرة سكاء في مشاركة الأصدقاء آرائيـ أك متابعة  كليا إستعمالاتيافي الحياة اليكمية 
 .كالأخبارالصفحات 
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لدوافع التي تكمن وراء إستخدام شبكات التواصل الإجتماعي في العمل فيما يخص ا -2
 التطوعي:

أثبتت الدراسات أف أغمب أفراد العينة المنظميف لمجمعية تعرفك عمييا عف طريؽ  -
عمى أف الأفراد داخؿ المجتمع فاعمييف بتكاصميـ الدائـ ك علبقتيـ  كىذا يدؿ الأصدقاء،

 المتكاجدة مع بعضيـ البعض.
ت نتائج الدراسة إلى أف مفردات العينة ينضمكف إلى الجمعية مف أجؿ حب تكصم -

فيذا ما يدؿ عمى أف  ،بدافع مساعدة أفراد المجتمع ك تحقيؽ المبادئ داخؿ المجتمع ،الخير
 اليدؼ الأكؿ لمجمعية ىك تحقيؽ التعاكف ك التكاصؿ بيف المجتمعات.

يستخدمكف ىذه الشبكات في العمؿ كشفت نتائج الدراسة إلى أف أغمب مفردات العينة  -
 التطكعي ك ذلؾ مف أجؿ أداء رسالة إنسانية.

( أنو يتـ تكزيع الأدكار ك المسؤكليات داخؿ الجمعية مف 13أفرزت نتائج الجدكؿ ) -
ك ذلؾ راجع لطبيعة الأعماؿ التي يقمكف بيا عمى أساس أنيا  ،خلبؿ التعاكف ك التشاكر

 لتشاكر مف أجؿ الخركج بحؿ سديد يرضي الجميع .أعماؿ خيرية تستدعى التفاىـ  ك ا
خمصت نتائج الدراسة إلى أف أغمبية مفردات العينة تشارؾ في المكاضيع الإجتماعية  -

ك ىذا راجع إلى مدل إىتماـ الجمعية بالمكضكع  الإجتماعي ك إنجذابيـ  ، %90.9بنسبة 
ة  التي ليا دكر كبير في نحكىا لأنيا تحاكؿ تقديـ مجمكعة مف إسيامات ك أعماؿ إجتماعي

 حياة أفراد المجتمع.
أظيرت الدراسة عمى أف مفردات العينة تساعد الجمعية الخيرية في تحقيؽ التكاصؿ  -

ك ىذا راجع إلى أعماليـ الخيرية التي تخمؽ المحبة  ك التآزر  ،الإجتماعي بيف أفراد المجتمع
 المجتمع.كما يرجع أيضا عمى التعاكف داخؿ   ،بيف أفراد المجتمع

كشفت الدراسة عمى أف مفردات العينة تساعد الجمعية الخيرية لمفئات المحركمة في  -
 المجتمع بشكؿ دائـ مما يساىـ في نشر المحبة ك التألؼ.
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( مدل تشجيع أعضاء الجمعية عمى 17أضيرت نتائج الدراسة مف خلبؿ الجدكؿ ) -
ع إلى إلتشجيع عمى فعؿ الخير ك الإنظماـ لمصفحة ك التفاعؿ معيا كاف "دائما" ك ىذا راج

 نشر قيـ التضامف ك التعاكف.
فيما يخص دور شبكات التواصل الإجتماعي في تعزيز و نشر ثقافة العمل التطوعي  -3

 في ظل جائحة كورونا؟
أظيرت نتائج الدراسة أف الشبكات الأكثر إىتماما بالعمؿ التطكعي ىي شبكة الفيس  -

نظرا لشيكع إستخدامو في الجزائر أكثر مف متابعتيا عف باقي  %60.6بكؾ بنسبة تقدر ب 
 الشبكات.

كشفت الدراسة مدل إىتماـ شبكات التكاصؿ الإجتماعي بالعمؿ التطكعي حيث كاف  -
ك ىذا راجؿ إلى سرعتيا الفائقة في نقؿ المعمكمات ك تقديـ أنشطة  ،إىتماميا بو بشكؿ كبير

 إتجاه الأعماؿ التطكعية الخيرية.
كشفت الدراسة مدل عمؿ شبكات التكاصؿ الإجتماعي عمى نشر العمؿ التطكعي ك  -

مما يكضح لنا أف شبكات  ، %51.5كانت أكبر نسبة لأفراد العينة تشير إلى "دائما" بنسبة 
 التكاصؿ الإجتماعي منصة ىامة لنشر العمؿ التطكعي ك التعريؼ بو ك المساىمة فيو.

ك نشاط ك طبيعة العمؿ التطكعي الذم تيتـ بو  تكصمت الدراسة إلى معرفة مستكل -
شبكات التكاصؿ الإجتماعي حيث إتضح مف خلبؿ أفراد العينة أف ىذه الجمعية ليا نشاط 

 كبير عمى المكقع المحمي.
كشفت الدراسة طبيعة الدكر الذم تؤديو صفحة "دركب الخير" في نشر العمؿ التطكعي  -

كفير ما يحتاجكف مف الكقت ك الجيد ك تكعيتيـ ك ىذا راجع إلى ت ،عمى أنو عمؿ تكعكم 
 تكعية مثالية.

أثبتت الدراسة مدل التفاعؿ مع النشاطات التطكعية المكجكدة عمى صفحة "دركب  -
  %69.7الخير" ك ذلؾ مف خلبؿ تفاعؿ غالبية أعضاء العينة بالإجابة "دائما" بنسبة 
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نشطة عف طريؽ نشر أخبار تبيف لنا مف خلبؿ ىذه الدراسة أف طبيعة التفاعؿ كانت  -
ك عف طريؽ التعميقات ك نشر الصكر  %45.5تتعمؽ بما يدكر حكؿ الجمعية بنسبة 

 كغيرىا.
أفرزت نتائج الدراسة أف جمعية "دركب الخير" تعتمد في صفحتيا عمى إرشاد المكاطف ك  -

 ني.ك ذلؾ راجع مف خلبؿ أىميتو في الجانب الإنسا ،دفعو إلى العمؿ التطكعي ك تعزيزه 
عبر الفيس بكؾ في تعزيز العلبقة مع الشباب فالصفحة  تساىـ صفحة "دركب الخير" -

 تسير في طريؽ التطكر مف أجؿ تعزيز ك تحقيؽ الرضا ك التفاىـ ك تعزيز العلبقات بينيـ.

 مدى تطابق النتائج مع الفرضيات: ثالثا 

أف ،لفرضية الرئيسيةأكدت النتائج الخاصة بالمحكر الثاني ك الثالث الذم لو علبقة با -
شبكات التكاصؿ الإجتماعي ساىمت بدكر كبير ك فعاؿ في تعزيز العمؿ التطكعي  في ظؿ 

ك ذلؾ بدليؿ النتائج المتحصؿ عمييا ك التي أشرنا إلييا مف خلبؿ الجداكؿ ،جائحة ككركنا
 (.21-20-19-18-16-15التالية: )

رضية الأكلى أف أغمبية الشباب أكدت النتائج الخاصة بالمحكر الثاني لو علبقة بالف -
المنظميف لمجمعية يستخدـ شبكات التكاصؿ الإجتماعي في تعزيز العمؿ التطكعي بدافع 

ك قد تجمى ذلؾ في  ،فيي فرضية صحيحة ،المساىمة في دعـ الجمعية ك التطكع فييا 
 حيث أف أغمب  الأفراد المنضميف ليا ،الإحصائيات المتكصؿ إلييا عبر صفحة الجمعية

بدليؿ النتائج المتحصؿ عمييا ك التي  ،فاعمييف بتكاصميـ ك تماسكيـ الدائـ بيف أفراد المجتمع
 (.17-16-15-12-11أشرنا إلييا مف خلبؿ الجداكؿ )

تبيف مف خلبؿ النتائج الخاصة بالمحكر الثالث ك الذم لو علبقة بالفرضية الثانية يتضح  -
بكؾ الصدارة لشيكعو ك إنتشاره المبير أكثر أنو إحتمت شبكات التكاصؿ الإجتماعي الفيس 

  ،مف الشبكات الأخرل ك إىتمامو بتعزيز ك نشر ثقافة العمؿ التطكعي في ظؿ جائحة ككركنا
ك خمصت إلى أف شبكات التكاصؿ الإجتماعي نجحت في تعزيز ك نشر ثقافة العمؿ 
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مية الأخرل ك عميو التطكعي في ظؿ جائحة ككركنا بشكؿ كبير مقارنة بباقي الكسائؿ الإعلب
بدليؿ النتائج المتحصؿ عمييا ك التي أشرنا إلييا مف خلبؿ الجداكؿ  ،تحققت الفرضية الثانية

(18-19-20-22-23). 

 خلاصة الفصل:

ليذا المكضكع يمكف القكؿ أف شبكات التكاصؿ الإجتماعي  ككحكصمة ختاميةخلبصة القكؿ 
ظؿ جائحة ككركنا بشكؿ سريع بيف أفراد  تعد عاملب مساعدا في تعزيز العمؿ التطكعي في

 المجتمع بشتى الطرؽ ك باتت ممارسة ك نشر رسائمو مف خلبؿ ىاتو المكاقع أكثر سيكلة.
كما حاكلنا مف خلبؿ ىذه الدراسة معرفة إسياـ ىذه الشبكات الإجتماعية في تعزيز كترقية 

إلى أف "الفايسبكؾ" قد  حيث تكصمنا ،العمؿ التطكعي مف خلبؿ نشاط الجمعية الخيرية فيو
 كسيكلة التسجيؿلإنتشاره المبير  ،نجح في تجسيد ثقافة إلكتركنية أكثر مف المكاقع الأخرل

 بو.
 كذلؾ عف كالكاقعي،إضافة إلى الإستفادة منيا في نقؿ العمؿ التطكعي بيف العالـ الإفتراضي 

 أرض الكاقع. كتطبيقيا عمىطريؽ تنظيـ حملبت تطكعية 
 



 

 

 

 الخاتمة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة 



  الخاتمة  

 
107 

خلبصة القكؿ ك كحكصمة ختامية لدراستنا يمكف القكؿ أف شبكات التكاصؿ         
الإجتماعي تعد عاملب مساعدا في تعزيز ك نشر ثقافة الأعماؿ التطكعية في ظؿ جائحة 
ككركنا بشكؿ سريع بيف أفراد المجتمع بشتى الطرؽ ك باتت ممارسة ك نشر رسائمو مف 

ك مف الكاضح أيضا أف شبكات التكاصؿ الإجتماعي  ،خلبؿ ىاتو المكاقع أكثر سيكلة
أكجدت العديد مف الفرص أماـ الأفراد لمتفاعؿ ك التكاصؿ عبر بناء علبقات إجتماعية 

ك يعتبر الفيسبكؾ في صدارة ىذا المكقع أك الشبكات نظرا لنجاحو  ،إفتراضية مف خلبليا 
 ظ عمى العلبقات التي تربطيـ.المذىؿ ك الكبير في إحقاؽ التكاصؿ بيف الأصدقاء ك الحفا

بحيث تعرفنا في ىذه الدراسة عمى دكر مكاقع التكاصؿ الإجتماعي كخاصة الفيسبكؾ في 
 تعزيز العمؿ التطكعي في ظؿ جائحة ككركنا.

كتكصمنا إلى أف الفايسبكؾ أضحى مف الآليات اليامة التي تكظفيا الجمعيات مف أجؿ       
ك ىذا مف خلبؿ النشر  ،سيد مشاريعيا عمى أرض الكاقع الكصكؿ إلى تحقيؽ أىدافيا ك تج

         ك الإعلبف المسبؽ عنيا عبر صفحتيا عمى الفيسبكؾ ما يسيـ في تكضيح الصكرة 
 ك تبسيطيا في ذىف المتابعيف.

كما خمصت دراستنا إلى مجمكعة مف التكصيات يمكف أف تككف إنطلبقة لدراسات قادمة 
 النقاط التالية: حيث لخصت ىذه التكصيات في

 ضركرة تفاعؿ الصفحة مع المتصفحيف مف خلبؿ الرد عمى التعميقات. -
ف كانت مف قطاعات مختمفة سكاء سياسية أك ثقافية  - مشاركة الصفحة مع صفحات أخرل كا 

 أك سياحية مف أجؿ الكصكؿ إلى أكبر عدد مف الجميكر.
يشعر المتصفح بأىمية ىذا  نشر صكر ك فديكىات لأشخاص بعد تقديـ يد المساعدة ليـ مما -

 كليس نشر الحالات المحتاجة قبؿ المساعدة فقط. ،العمؿ 
كضع المعمكمات العامة بالصفحة بشكؿ متكامؿ حتى يتسنى لممساعديف أك المحتاجيف  -

 الكصكؿ إلييا ككضع أكثر مف أرقاـ اليكاتؼ.
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 الجنادرية لمنشر ك التكزيع..العمل التطوعي.(2007جابر برزاف) .أحمد -

 دار بيركت لمطباعة. .لسان العرب(.1956 )إبف منظكر ،أبك الفضؿ -

.ديكاف البحث العممي في عموم الإعلام و الإتصالمناىج (.2007)بف مرسمي ،أحمد -
 المطبكعات الجامعية.

دور الإنستغرام في تحفيز الشباب البحريني عمى .(2015عبد الرزاؽ الخاجة) ،إيماف -  
 مممكة البحريف. :الجامعة الأىمية المنامةمنشكرة.رسالة الماجستير .العمل التطوعي

شبكات التواصل الإجتماعي و التأثير عمى (2016الفتاح)الكافي عبد  عبد ،إسماعيؿ -
 المكتب العربي لممعارؼ. .القاىرة:1ط.الأمن القومي و الإجتماعي

دراسة وصفية تصنيفية  (.2015) كردة شلبلي ،الخامسة دراجي ،إلياـ عثامنة - 
يا المدرسة العم .رسالة ماستر غير منشكرة.لكل من فيروسي إيبولا و كورونا ،تحسيسية
 الجزائر. :للؤساتذة

ماىية مواقع التواصل  ،ثورة الشبكات الإجتماعية.(2013يكسؼ المقدادم) ،غساف خالد -
 دار النفاس لمنشر ك التكزيع..الأردن:الإجتماعي و أبعادىا

دار  .الأردف:1ط.الإعلام الجديد "شبكات التواصل الإجتماعي" .(2014شقرة عمي) ،خميؿ -
 أسامة لمنشر ك التكزيع.

النسخة .(covid- 65فيروس كورونا المستجد ).) 2020)دليؿ تكعكم صحي شامؿ -
 .الأكنركا.المكتب الإقميمي لمشرؽ المتكسط.الأكلى منظمة الصحة العالمية

مجمة الأدب .العمل التطوعي و دوره في تنمية المجتمع.(2018فاطمة محمد) ،ركفيدة -
 .د.ت.ف.6دعدال .لجامعة مصراتو

دار دجمة عماف:.مقدمة في منيج البحث العممي(.2008)يكنس كرك العزاكم ،رحيـ -
 لمنشر ك التكزيع.
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الفيس -دور مواقع التواصل الإجتماعي .(2019-2018مريـ قارة) ،صابرة أكقاسي -
كمية العمكـ الإجتماعية .رسالة ماستر غير منشورة.في تفعيل العمل الجمعوي -بوك

 خميس مميانة. كالإنسانية:

دور الفيس بوك في التحصيل الدراسي لمطمبة . (2016مريـ بكحممة) ،صفاء بكقمكؿ -
 أـ البكاقي.: جامعة العربي بف مييدم. رسالة ماستر غير منشورة.الجامعيين

دور شبكات التواصل الإجتماعي في توعية الشباب .(2018بف عاشكر) ،صبرية -
 سعيدة. :الطاىر مكلام جامعةمنشكرة.استر م رسالة.بالعمل التطوعي

 ،الخدمة الإجتماعية من منظور تنظيم المجتمع.(1991إبراىيـ المميجي) ،عبد اليادم -
 .المكتب الجامعي الحديث.الإسكندرية:رؤية كاقعية

مواقع التواصل الإجتماعي و السموك .(2015بف إبراىيـ الشاعر) ،عبد الرحماف -
 دار صفاء لمنشر ك التكزيع. .عماف:1طالإنساني.

العمل الإجتماعي التطوعي من منظور التربية (.2009)محمد الغامدم ،عبد العزيز -
 جامعة أـ القرل.  .مكة المكرمة:الإسلامية

 .البحث العممي أساسيات و منيج(.2014)سمكـ جكاد ك مازف حسف جاسـ ،عمي - 
 مكتبة المجتمع العربي لمنشر ك التكزيع..عماف: 1ط

دار .مصر:مناىج و طرق البحث الإجتماعي(.2002)محمد عبد الرحمف ،عبد الله - 
 المعرفة الجامعية لمطباعة ك النشر ك التكزيع.

بحث مقدـ إلى مؤتمر العمؿ .العمل الإجتماعي التطوعي.(2000العمي النعيـ) ،عبد الله -
 الرباط..التطكعي ك الآمف

 القاىرة. .الشركة العربية لمتسكيؽ.لتطوعيالعمل الجماعي ا.(2010الخطيب) ،عبد الله -
دور الإنستقرام في تحفيز .(2019خكلة مقراف) ،زىرة حتحات ،نكرة كقاؼ ،فريال مكىكف  -

 المسيمة. :جامعة بكضياؼ رسالة ليسانس منشكرة..الشاب الجامعي عمى العمل التطوعي
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في ضكء التجربة أبعاد التنمية الإجتماعية العربية. .(2010محمكد الغرايبة) ،فيصؿ  -
 الأردنية.

 .معجم مصطمحات الكمبيوتر و الأنترنت المعموماتية(.1996)بدرم شريؼ ،فيمي  -
 دار المبناني لمطباعة ك النشر ك التكزيع.  القاىرة:

أثر إستخدام مواقع التواصل الإجتماعي عمى سموك .(2016دنيا عقكف) ،فارس كاتب -
 أـ البكاقي. :جامعة العربي بف مييدممنشكرة. ماستررسالة .الشباب الجزائري

مؤسسة عماف:.تطبيقات،أساليب،البحث العممي مفاىيم(.2010)عبد الله باشيكة ،لحسف -
 .الكراؽ لمنشر ك التكزيع

دور العمل التطوعي في تنمية ثقافة المواطن و تعزيز قيم .(2018لطيفة دىينية) -
 .2العدد .9المجمد  .مجمة العمكـ القانكنية ك السياسية.التضامن المجتمعي

الشبكات (.2015سممى بنت عبد الرحمف محمد الدكسرم) ،العريشي جبريؿ بف حسيف -
 .دار المنيجيةعماف:.الإجتماعية و القيم رؤية تحميمية

 .34الآية  ،سكرة فصمت ،القرآف الكريـ -
 .177الآية  ،سكرة البقرة،القرآف الكريـ  -
و شبكات التواصل  العلاقات العامة.(2015ىيثمي حسيف) ،محمكد -

 دار أسامة لمنشر ك التكزيع. .عماف:1ط.الإجتماعي
 دور مواقع التواصل الإجتماعي في الإحتساب(.1438 )مركز المحتسب للئستشارات -

 .دار المحتسب لمنشر ك التكزيع.1ط.نموذجا تويتر

دور الشباب الجامعي في العمل التطوعي و المشاركة .(2010حسني النابمسي) ،ىناء -
 السياسية.
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 أسئمة المقابمة:  06الممحق رقم 

 
 أسئمة خاصة بالجمعية:

 : ماىك المكقع الإستراتيجي لمجمعية.؟1س
 :متى تـ تأسيس الجمعية؟2س
 بداية تأسيسيا؟:كـ عدد الأعضاء الذيف كانك في الجمعية في 3س
 :ماىي الصعاب التي كاجيتيـ في فتح الجمعية؟4س
 : ما ىي الأعماؿ التطكعية التي قامت بيا الجمعية؟5س
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 : الاستبيان  02الممحق رقم 
 الوادي -جامعة الشييد حميمخضر              

 كمية العموم الاجتماعية والإنسانية
 قسم العموم الاجتماعية

 تخصص: عمم الإجتماع الإتصال

 

 إستمارة إستبياف ضمف دراسة بعنكاف: 

 

 

 

 دراسة ميدانية عمى عينة جمعية دركب الخير كلاية الكادم.             

بحث بعنكاف دكر مكاقع التكاصؿ نحف طمبة ماستر عمـ الإجتماع ك الإتصاؿ نقكـ بإجراء 
 الإجتماعي في تعزيز العمؿ التطكعي في ظؿ جائحة ككركنا لنيؿ شيادة الماستر.

إف المعمكمات التي تتفضمكف بتقديميا مف خلبؿ إجابتكـ حكؿ الإسئمة الخاصة بيذا 
 الإستبياف ىي معمكمات تدخؿ ضمف إطار البحث العممي.

اىمتكـ لذأ نرجك منكـ التعامؿ مع المكضكع بجدية ، ك فإف نجاح عممنا ىذا متكقؼ عمى مس
 شكرا.

 مف إعداد الطالبتيف:                                    تحت إشراؼ الدكتكر:

 سالـ يعقكب. -باىي سندس                                 -
 حمكدم أسماء -

 2021/2022السنة الجامعية :

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تعزيز العمل التطوعي في ظل 
 جائحة كورونا
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 البيانات الشخصية:

 :     الجنس (6
 انثى                     ذكر  

 السن: (2
  27أكثر مف   27إلى  23مف    22إلى  18مف 

 المستوى التعميمي: (3
  جامعي                 دراسات أخرل       ثانكم  

 عادات و أنامط إستخدام شبكات التواصل الإجتماعي: المحور الأول: 

 ىل تستخدم شبكات التواصل الإجتماعي؟ -6
 دائما 

 أحيانا   

 نادرا   

 منذ متى و أنت تستخدم الشبكات الإجتماعية؟ -2
 أقؿ مف سنة

 سنيف 3إلى  2مف 
 سنيف  3أكثر مف 

 أين تستخدم ىذه الشبكات؟ -1
 البيت  
 الجامعة

 مقيى الأنترنت    
 في كؿ مكاف   
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 ما ىي الفقترة التي تستخدم فييا شبكات التواصل الإجتماعي؟ -3
 صباحا 
 مساءا  
 ليلب    

 كؿ الأكقات     
 كم من الوقت تقضيو و أنت تستخدميا؟ -9

 سا  02إلى  01مف 
 سا  04إلى  02مف 

 سا  04اكثر مف 
 ما الخدمات التي يقدميا لك الفيسبوك؟ -1

 نشر المعمكمات 
 الدردشة مع الأصدقاء 
 معرفة أخبار المشاىير
 متابعة أخبار الصفحة  

 مشاركة الصكر 
 التعميقات         
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ماىي الدوافع التي تكمن وراء إستخدام شبكات التواصل الإجتماعي فيما المحور الثاني: 
 يخص العمل التطوعي؟

 ىل إنخراط الشباب في الجمعية يحقق التواصل و التفاعل الإجتماعي؟ -6
 دائما 

 أحيانا  
 نادرا   

 عن طريق من تعرفتم عمى الجمعية؟ -2
 عف طريؽ الأصدقاء  

 عف طريؽ مكاقع التكاصؿ الإجتماعي   
 عف طريؽ المناسبات  

 أخرل..........................
 ما الدافع لإنظمام الشباب لمجمعية؟ -1

 حب الخير 
 مبدأ شخصي   
 عمؿ إنساني  

 دكافع أخرل
 أذكرىا.................................. -
 التواصل الإجتماعي في العمل التطوعي؟لماذا تستخدم شبكات  -3

 تبادؿ المعمكمات 
 لأداء رسالة إنسانية  

 تككيف صدقات   
 التثقيؼ    

 لمتعرؼ عمى الأخبار ك مكاكبة الأحداث الجارية  
 أخرل..............................

 كيف يتم توزيع الأدوار و المسؤوليات بين أعضاء الجمعية؟ -9
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 التعاكف ك التشاكر   
 مف طرؼ الرئيس  

 أخرل...........................................
 ما ىي المواضيع التي تشارك فييا الجمعية؟ -1

 إقتصادية  
 إجتماعية  
 رياضية   
 ثقافية   

 ىل تحقق الجمعية التواصل الإجتماعي بين أفراد المجتمع؟ -8
 دائما 

 أحيانا  
 نادرا  

عتقادك ىل مساعدة الجمعيات الخيرية لمفئات المحرومة في المجتمع تساعد في إ -1
 في نشر المحبة و التآلف؟

 دائما  
 أحيانا 
 نادرا  

 ىل تشجج أصدقائك عمى الإلتحاق بالصفحة و التفاعل معيا؟ -5
 دائما 

 أحيانا  
 نادرا  

 
 
 

 ثقافة العمل التطوعي؟ما دور شبكات التواصل الإجتماعي في نشر  المحور الثالث:



     الملاحق  

 
120 

 أي الشبكات الإجتماعية الأكثر إىتماما بالعمل التطوعي؟ -6
 الفيسبكؾ 
 التكيتر  
 اليكتيكب 

 الإنستغراـ  
 أخرل.....................................

 ىل ترى أن شبكات التواصل الإجتماعي تيتم بالعمل التطوعي بشكل؟ -2
 كبير 

 متكسط  
 ضعيؼ 

 ل تعمل شبكات التواصل الإجتماعي عمى نشر العمل التطوعي؟حسب رأيك ى -1
 دائما  
 أحيانا  
 نادرا  

 ما طبيعة العمل التطوعي الذي تيتم بو شبكات التواصل الإجتماعي؟ -3
 محمي 
 جيكم 
 كطني 

 ما طبيعة الدور الذي تؤديو صفحة دوروب الخير في نشر العمل التطوعي؟ -9
 إعلبمي 
 تكعكم  
 تكجييي 

 أخر...................................
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 ىل تفاعمت مع النشاطات التطوعية الموجودة عمى صفحة دروب الخير ؟ -1
 دائما 

 أحيانا  
 نادرا 

 كيف كانت طبيعة ىذا التفاعل؟ -8
 قمت بنشر أخبار تتعمؽ بما يدكر حكؿ الجمعية الخيرية 

 قمت بنشر صكرة أك تسجيؿ معيف 
 قمت بالتعميؽ عمى بعض الأنشطة في صفحة دركب الخير 

 أخرل..................
 تعتمد الجمعية الخيرية في صفحتيا عبر الفيسبوك غالبا في؟ -1

 الإجابة عمى الإنتقادات 
 إرشاد المكاطف ك دفعو إلى العمؿ التطكعي ك تعزيزه 

 تكضيح القكانيف 
 التركيج لنشاطاتيا 

 دروب الخير عبر الفيسبوك في تعزيز العلاقة مع الشباب؟ىل تساىم صفحة  -5
 دائما 
 أحيانا 
 نادرا  

 

 

 

 


