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 وعرفانشكر 

 بسم الله الرحمان الرحيم  

 وأدخلنيه ااعمل صالحا ترض وأنوالدي  وعلىعلي   أنعمتاشكر نعمتك التي  أنعني  ز '' قال ربي او 
 _'' 19برحمتك في عبادك الصالحين النمل_

بالشكر  المتواضع،ونتقدم على منحنا القدرة للقيام بهذا العمل  ونشكرهنحمد الله عز وجل  أولا
  إلىووصولنا  وتوفقناالذين كان لهم الفضل الكبير في نجاحنا  الله،إلىالأولياءخفضهمالجزيل 

 هذا المستوى 

التي  المجهداتعلى كل _عاتكة غرغوط _الدكتورة المشرفة  إلىبجزيل الشكر  ونتقدم
  وإرشاداتهاوعلى تحملها لنا وسخائها في توجيهاتها  دراستنا،بها من أجل نجاح  لتتفض

  انفسها، فجزاهطيبة  عوإرشادوإعانة، مما بذل لنا من نصح  الدراسية،وعلىالقيمة طوال الفترة 
 الله خيرا على ما بذلت وقدمت. 

ثم ننوه إلى شكر وتقدير جميع الأساتذة بكلية العلوم الاجتماعية والإنسانية وإلى كل من كانوا  
 باً في وصولنا إلى هذا المستوى أولا وهذا الانجاز ثانياً. سب

كما نكون قد قصرنا إذا لم نشكر كل من ساهم من بعيد أو قريب في مساعدتنا على إنجاز  
 هذه الدراسة. 

  بالإجابةوتفضلهمعينة الدراسة على موافقتهم بالمشاركة  أفرادجميع  إلىوالشكر موصول 
 جر والعافية.الأيكتب لهم  أنسائلين المولى 

 

وشكرا                                          
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 ملخص الدراسة:

الدراسة   النفسية    عنلكشف  ل هدفت  الضغوط  بين  النفسيةالعلاقة  الأستاذ  والصحة   ين،الجامعي  ةلدى 
النفسية   التالي: هل توجد علاقة بين الضغوط  النحو  العامة على  والصحة  حيث تمت صياغة الإشكالية 

 الجامعيين؟اتذة لدى الأس  النفسية

الدراسة  وقد منأستاذ    (62)شملت عينة  الاجتماعية    وأستاذة  العلوم  تطبيق   ،والإنسانيةكلية  تم  حيث 
هادي    ونغمالصحة النفسية لعماد عبد الأمير نصيف   ومقياس لدكتور فقيه العيد  ل مقياس الضغوط النفسية  

الحزمة الإحصائية للعلوم    باستخداممعالجة البيانات  وتمالإرتباطي،  المنهج الوصفي  ،بإتباع(2007حسين )
( طريقspss)الاجتماعية  التالية  عن  الإحصائية  بيرسون  م  : الأساليب  الارتباط   وبعد،تواختبارـــعامل 

 : تطبيق الأدوات المستخدمة واستخلاص النتائج تم التوصل إلى ما يلي 

 . ينالجامعي  ةلدى الأستاذ والصحة النفسيةتوجد علاقة ارتباطيه سالبة بين الضغوط النفسية  -
تعزى لمتغير   ينالجامعي  ةالأستاذ  بينفي الضغوط النفسية    ةإحصائي  لةدلا   ذات  توجد فروق  -

 . الجنس 

تعزى لمتغير   ينالجامعي   ةالأستاذبين  في الصحة النفسية    ذات دلالة إحصائية  لا توجد فروق   -
 الجنس. 

  



 ج 
 

Abstract: 

The study aimed to reveal the relationship between psychological 

stress and mental health of university professors، where the general 

problem was formulated as follows: Is there a relationship between 

psychological stress and mental health of university professors? 

The sample of the study included (62) male and female professors 

from the College of Social Sciences and Humanities، where the 

measure of psychological stress was applied by Dr. Fakih Al-aid and 

the measure of mental health by Imad Abdel-Amir Nassif and 

Nagham Hadi Hussein (2007) ،by following the descriptive-relational 

approach, The data were processed using the statistical package for 

social sciences (spss) using the following statistical methods: 

Pearson's correlation coefficient and the T-test، and after applying the 

tools used and drawing the results، the following was reached : 

-  There is a negative correlation between psychological stress and 

mental health of the university professor . 

-  There are statistically significant differences in psychological 

stress among university professors are attributed to the gender 

variable . 

-  There are no statistically significant differences in mental health 

among university professors are attributed to the gender variable. 
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 مقدمة:

لانفراد  عصر الضغوط النفسية    بأنهوصف العصر الحديث    إلىيذهب العديد من الباحثين
مما    واقتصادية،تغيرات اجتماعية    إلىالتطورات التكنولوجية    أدتفقد    مثيرة  وأحداثبأوضاع

 . لا مفر منه أمراجعل تعرض الفرد لضغوط 

بذلك تؤدي في سلوكه    وهي النفسية هي استجابة الفرد لمحيطه الذي يعيش فيه    والضغوط
يمكن   في    أنكما  سببا  النفسية    التأثيرنكون  الصحة    جسدية،وذلك بأمراضوإصابتهعلى 

 . والنفسيةوالاجتماعية صحة الفرد هي تكامل بين العوامل البيولوجية  أنباعتبار 

بالصحة النفسية للفرد من القضايا الرئيسية الملحة التي تفرض نفسها الاهتمام  كما يعتبر  
المجتمع   يسعى    أهمالأهدافككل،ومنالإنسانيعلى  النفس    إليهاالتي  النفسي   والطبعلماء 

مع الناس    وسلام في جعل الفرد يعيش بسلام داخلي مع نفسه    أهميتها  تتجلى  ثلتحقيقها، حي
الضغوط  واجتماعي نفسي    وتوافقوتوائم مواجهة  يستطيع  النجاح    الحياتية،وتجعلهيجعله  يحقق 

نواحي   غايته    حياته،وتدفعهبمختلف  تحقيق  عناء   وأيسرها،وتجنبهالطرق    بأفضلنحو 
 ( 2013:10، )لبد  .وجسديةمن اضطرابات نفسية  إليهيؤدي  والتوتراتوماالصراعات 

البشري    ولما بالعنصر  هذا  زمننا  في  الاهتمام  مضى    أيمن    أكثركان    وضرورة وقت 
 أساتذةوهي    إلاكان لزاما عليه الاهتمام بفئة هامة من فئات المجتمع    الواقع،ملحة يفرضها  

هذا   يعد  حيث  العالي  ال  الأساسيةالركيزة    الأخيرالتعليم  الدور في  بسبب  التعليمية  منظومة 
يقوم   الذي  مصدرا    به،الرئيسي  يمثل  الطلبة    أساسيافهو  يكسب  فهو  المعرفة  مصادر  من 

يمثل   اوقدراتهم، كممهاراتهم    الدراسية،وصقلاللازمة للتقدم في حياتهم    والمعلوماتالمعرفة  
في به  يساهم  بما  مجتمعه  يقوم   وتحديثهوحلتطويره    عقل  التي  البحوث  خلال  من  مشاكله 

 بها. 

هي استكمال لتراث النظري الذي تناول العلاقة بين   والتيومن اجل هذا قمنا بدراستنا هذه  
الفصول   من  مجموعة  على  دراستنا  في  اعتمدنا  حيث  النفسية  والصحة  النفسية  الضغوط 
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فرضيات ،الدراسة  كاليةإش على  الأولتزاوجت بين جانبي النظري والميداني وقد احتوى الفصل  
لمتغيرات الدراسة ثم   الإجرائيةالمفاهيم    ،اختيار الدراسة  أسباب، الدراسة  أهدافو   أهمية،الدراسة

و  السابقة  السابقة.    أخيراالدراسات  الدراسات  على  الثاني    وبعدهاالتعقيب  للفصل  تطرقنا 
بالضغوط   النفسي  احتوى   ةالنفسيالمتعلق  الضغط  مفهوم  تطور  الضغوط    ،على  تعريف 

ثم    ومصادر  أعراض،النفسية   والضغوط النفسية  النفسية   النظرياتالضغوط  المفسرة لضغوط 
النفسية   واستراتيجيات  أساليبثم   الضغوط  مع  بالصحة   أما.التعامل  المتعلق  الثاني  الفصل 

المرتبطة بالصحة    ،والمفاهيمفهوم النفسية فكانت البداية بالصحة النفسية من حيث تعريفها كم
النفسية  تالنظريا  ،النفسية  النفسية   ،المفسرة لصحة  النفسية   ،معايير الصحة    ،نسبية الصحة 

النفسية   الصحة  النفسية    وأهميةخصائص  النفسية    ومناهجالصحة  المؤثرة    والعواملالصحة 
 فيها. 

فصلين    واحتوى  على  الميداني  الاجرا  أولهماالجانب  يتضمن ءافصل  الذي  المنهجية  ت 
 أدواتصلاحية  ،أهدافها ،الدراسة الاستطلاعية   ،المنهج المعتمد في الدراسة ثم مجتمع الدراسة

اجراالدراسة   تطرقنا  ءاثم  ثم  الاستطلاعية  الدراسة  عينة  ،حدودها  ،الأساسيةالدراسة    إلىت 
المستخدمة في تحليل النتائج.   ئيةالأساليبالإحصاالفصل كان بذكر    واختتامالأساسيةالدراسة  

الدراسة حيث تم تحليلها    وإشكاليةفعرض فيه نتائج الدراسة وفقا للفروق    الأخيرالفصل    أما
المقترحة    ومناقشتها الفروق  تحقق  مدى   وبعضخلاصة    إلىالوصول    الأخيروفيلمعرفة 

 . والمراجعوالملاحق المصادر  وقائمةالاقتراحات المتعلقة بالدراسة 



 

 الجانب النظري 



 

 الفصلالتمهيدي: تقديم موضوع الدراسة 

 الدراسة إشكالية -1
 فرضيات الدراسة -2
 الدراسة أهمية -3
 الدراسة أهداف -4
 اختيار الموضوع أسباب -5
 للمفاهيم الإجرائيالتعريف  -6
 الدراسات السابقة -7
التعقيب عن الدراسات السابقة  -8
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 الدراسة:إشكالية -1

مشكلة بارزة من مشكلات السلوك.    أمامفكرة الصحة النفسية عندما يقف الواحد منا  تظهر  
تعامله مع ما يحيط به من   أثناءشخص ما لا يصدر عنه السلوك الملائم    أن لاحظنا    فإذا

البيئة  أيأنالكائنات  و   الأشخاص لمثيرات  يتوقف عن  و   طاقتهو   فجهده  ،الفرد يستجيب  انجازه 
قلة الفرص المتاحة و   الشدائدو   فالبيئة عندما تكون مليئة بعوامل الاحباطات  ،طبيعة المواقف
يعد   الأخيرلفرد فهذا  الضغط لو   الضيقو   تسبب نوع من المشقة  فإنهاالتوافق  و   لتحقيق الانجاز

خطيرة لهذا فهو من العوامل التي    أمراض  إلىيؤدي    إذ  الإنسانمن العوامل المدمرة لصحة  
حياته  الإنسانتهم   يوما    فالإنسان،في  به  يمر  مشاكل  و   إلالا  معه  تدعو    أوأحداثتحدث 

الصلاةو   للغضب عليه  الرسول  كان  فقد  النفسي  يعالج  و   الضغط  بهدوء   أيالسلام   ،مشكلة 
  المجيد جل في كتابه  و   لذلك مدحه الله عز و   ،أفواجاهذا ما جعل الناس يدخلون في دين الله  و 

 . 04:سورة القلم الآية (انك على خلق عظيمو :)فقال في حقه تعالى

يواجه   نفسية    الإنسانقد  ضغوط  يعيش  حيث  التوازن  النفسية    المختلفة:   بإشكالهافقدان 
نرى  . والمادية  والاجتماعية حيث  تكون   الأشكالهذه    أن....الخ  تكاد  النفسية  الضغوط  من 

 لآخر.وقت  ومنلآخر من فرد  ونوعها وحدتهابشكل يومي فالضغوط تختلف في شدتها  

اليوم   رعب    أصبحتالحياة    أننرى  شكل  دمار    أيأنهاوقلقواضطراباتعلى  عن  عبارة 
لا    الإنسان.العليا  الإنسانيةللعلاقات    حطيموحروبوقتالونهبواستغلالواستعماروت ليسعد  خلق 

 . ليتعذب في كل مكان

ألاء   أصبحناذلك    بالإضافةإلى للفرد  النفسية  الصحة  على  خطير  وباء  من  نعاني  اليوم 
تغيرات في   أومثيرات    بأنهاالضغوط النفسية  "RES"ريس  عرف    إذالضغوط النفسية    وهي

بحيث تنتقل القدرة للكائن   والحدةوالدوامعلى درجة من الشدة    والخارجيةوتكون البيئة الداخلية  
عدم التوافق  أو اختلال السلوك    إلىتؤدي    أنظروف معينة يمكن    وإلىالأقصىحده    إلىالحي  
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يؤدي    أو الذي  الوظيفي  من   إلىالاختلال  يتبعه  ما  بقد  الضغط  استمرار  بقدر  المرض 
 ( 2011:29،مليكه) .نفسي أوطراب جسمي اض

بان الضغط مصطلح يستخدم للدلالة   ( فيعرف1996)  " Ford" فورد  وجهة نظر    ومن
نتيجة   وتحدثمختلفة    لتأثيراتالناشئة كرد    الإنسانواسع من حالات    نطاقعلى   الضغوط 

تؤدي   التي  المعلومات  كثرة  مثل  الخارجية  نتيجة   وتظهر، انفعالي  إلىإجهادالعوامل  الضغوط 
العقلية    إلىالضغوط    وتؤدي،والخطرالتهديد   العمليات  في  بنية  و   انفعالية  وتحولاتتغيرات 

 (18 :2001 ،عثمانو  )فاروق  .حركي قاصرو  سلوك لفظيو  دافعية متحولة لنشاط

الحياتيةفالضغط   الظواهر  معظم  شان  شانه  الحياة   ،النفسي  مجالات  كل  في    موجود 
كل  و  منه  عدة    ،الأفراد يعاني  لنفسه  يتخذ  مجالات  و   أقنعةو   أوجهلكنه  من  مجالا  يترك  لم 

العملذه  فأينما،اخترقها  إلاالحياة   في  وجدناه  وبينالمدرسة  و   بنا  كل و   الأصدقاءوالأسرة  في 
الحياة المو   جوانب  جميع  الاقتصاديةعلى  المختلفة  التربوية  و   الثقافية و   الاجتماعيةو   ستويات 

 ( 05 :2020 ،هزله).حتى اعتبره بعض الباحثين القاتل الصامت

ناحية   النفسية    أخرى من  بالضغوط  وثيقا  ارتباطا  ترتبط  النفسية  الصحة   أن   أينجد 
يمكن   النفسية  من    أنالضغوط  النفسية  الصحة  تعرف  كما  النفسية  الفرد  صحة  على  تؤثر 

كافي) نظر  التوازن   بأنها(  1996وجهة  من  الحالة  النفسية و   تلك  الوظائف  بين  من  التكامل 
يتقبل المجتمع بحيث يشعر من  و   يسلك بطريقة تجعله يتقبل ذاته  أن  إلىللفرد التي تؤدي به  

( فقد عرفتها  2009منظمة الصحة العالمية )  أما.الكفايةو   جراء ذلك بدرجة معقولة من الرضا
  أبو العجز. )  أوالاجتماعية لا مجرد انعدام المرض  و   العقليةو   حالة من السلامة البدنية  بأنها

 (318: 2017، حسونة

للفرد من خلالها    والصحة العافية يمكن  التعاريف تمثل حالة من  النفسية كجزء من هذه 
الخاصة قدراته  مع  و   تكريس  في و   ،العادية  الإجهاد  أنواعالتكيف  الفعالة  المساهمة 
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ملاحظبالو مجتمعه يمكن  التي  التباينات  من  مفهوم رغم  لتحديد  السابقة  التعريفات  في  تها 
 . قا عاما على مظاهرها العامة تقريباهناك اتفا إلاأنالصحة النفسية 

مهن الخدمة الإنسانية في    أهممن  و   المهن الضاغطة  إحدىالجامعي    الأستاذمهنة    وتعد
المجالات   دون  بالدراسة  خصصنا  لذا  الحديث  من    الأخرى المجتمع  لها    فالأستاذ،أهميةلما 

كامل بشكل  بدوره  القيام  دون  تحول  معوقات  تواجهه  حين  يؤدي   ،الجامعي  ذلك  فان 
نفسيا  تأديةالقصور في  و   بالعجز  إلىإحساسه  ،العمل المطالب به مما سيترتب عليه ضغطا 

 على الطالب و  سلبية عليه تأثيراتيسبب ما قد ينجم عنه من  إذ، الذي يشكل خطر يهدد عمله
لنظام  و  الكلية  المجتمع  و   التعليميالفاعلية  فئات  فئة    الأكثرمن  النفسي  للضغط  تعرضا 

 الجامعي.  الأستاذ

الصحة و   هل توجد علاقة بين الضغوط النفسية  : على ما سبق نطرح التساؤل التالي  وبناء
 . ؟الجامعي  الأستاذالنفسية لدى 

 :فرضيات الدراسة-2

 الجامعي.  الأستاذالصحة النفسية لدى و  بين الضغوط النفسية سالبة ارتباطيهتوجد علاقة  -
 الجنس. الجامعي تعزى لمتغير   الأستاذفي الضغوط النفسية لدى  إحصائياتوجد فروق دالة  -
 الجنس. الجامعي تعزى لمتغير  الأستاذفي الصحة النفسية لدى  إحصائياتوجد فروق دالة  -

 :الدراسة أهمية -3

تسعى   أنها حيث    ،الجانب الذي نحن بصدد دراسته   أهميةالدراسة الحالية في    أهميةتكمن  
  أهمية هذا الجانب ينطوي على    أنلا شك  و   ،لدراسة علاقة الضغوط النفسية بالصحة النفسية

 : من الناحية التطبيقية   أوكبيرة سواء من الناحية النظرية 
 :النظرية الأهمية 3-1

ذات   المفاهيم  هذه  من  مفهومين  الدراسة  هذه  النفس  الأهميةتتناول  علم  جميع و   في  في 
النفسيةو   المجالات البحثية النفسية و   هم الضغوط  تعتبر   أنحيث    ،الصحة  النفسية  الضغوط 
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النفس  أهممن   علم  على  و   مفاهيم  قادر  موقف  لدى    إنتاجهي   أما،الجامعي  الأستاذالتغير 
لقد تناولت العديد من  و   طبيعتهو   هامة لمعرفة سلوك الفردو   كانة كبيرةالصحة النفسية تحتل م

 . النظرية  منطلقاتهاالدراسات الصحة النفسية على اختلال 
 الأهميةالتطبيقية: -3-2
تلقي الضوء على علاقة الضغوط النفسية   أنهاالتطبيقية لهذه الدراسة في    الأهميةتعد   -

 الأستاذالجامعي.بمفهوم الصحة النفسية لدى 
الباحثين - تزويد  في  الحالية  البحث  نتائج  تسهم  المعلوماتو   كما  من  بمزيد   المهتمين 

 نات حول موضوع الدراسةاالبيو 

 :الدراسة أهداف -4

هذا ما يثبت اهتمام و   إليهالوصول    إلىوراء كل دراسة يقوم بها الباحث هدف يسعى    إن
 إلى: منه فتهدف هذه الدراسة و  الباحث بالقيام بهذه الدراسة

 الجامعي  الأستاذعلى مستوى الضغوط النفسية لدى  التعرف -
 الجامعي  الأستاذالتعرف على مستوى الصحة النفسية لدى  -
 الجامعي   الأستاذالصحة النفسية لدى و  بين الضغوط النفسيةالتعرف على العلاقة  -
والإناثالت  - الذكور  بين  الفروق  على  الدراسة    عرف  متغيرات  النفسية ) في   الضغوط 

 ( الصحة النفسيةو 

 : اختيار الموضوع أسباب -5

 أهمها: المعطيات و  جملة من المعايير إلىتم اختيار هذا الموضوع استنادا 

 رغبة الباحثان الشخصية التي دفعتهما لاختيار هذا الموضوع   •
المراجع • بعض  على  الباحثان  الدراسة  أوضحتأهميةالتي  و   اطلاع  مدى و   متغيرات 

 . على حياة الطالب الجامعي  تأثيرها
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زيادة   أردناحسب علم الباحثتان لذا   ،عدم تناول بعض المتغيرات الدراسية بصفة كبيرة  •
 تغيرات  هذه الم  أهميةتوضيح 

الدراسة  أهمية • العنصر  و   الجامعيين  الأساتذةهم  و   عينة  يعتبرون    الأساسي الذين 
 التعليمية. الجوهري في العملية و 

 :للمفاهيم الإجرائيالتعريف  -6

التعريف    النظرية  الإجرائييمثل  بين  وصل  همزة  النظرية  يجعل و   لمفاهيم  فهو  الواقع 
في البحث العلمي من واقع قد لا يعبر عن   أهميتهتتضح  و   الاختبارو   المفاهيم قابلة للقياس

 . التعريفات النظرية بوضوح 
 : كما يلي إجرائياسيتم تعريف مفاهيم الدراسة الحالية تعريفا  ولهذا

 النفسية: الضغوط -6-1
تعتري    نفسية  ال  الإنسانحالة  لصحة  مدمر  عامل  على و   ،شخصفهو  ينعكس  ما  هذا 

له   فيسبب  نفسيةو   أعراضصحته  ذاته و   ،جسديةو   مشاكل  مع  التوازن  يفقد  يجعله  ما   هذا 
 ( 07 :2019 ،هزله)بيئته. و 

 :الصحة النفسية -6-2

(: 2007نغم هادي حسن )و   نصيف الأميرمن الناحية النظرية يعرف الباحثان عماد عبد  
اجتماعيا بالشكل الذي حقق و  جسمياو  عقلياو  تكامل شخصية الفرد نفسيا بأنهاالصحة النفسية 

 النفسية. الراحة و  يشعره بالسعادةو  الآخرينمع و  له التوافق مع نفسه

مجموعة الدرجات التي    بأنهافي الدراسة الحالة    إجرائيا تعرف الصحة النفسية    أنفيمكن   
الايتحصل   الصحة   الإجابةبعد    (العينة  أفراد)   ستذاتالاو   ساتذةعليها  مقياس  بنود  على 

الحالية  ،النفسية  الدراسة  نغم  و   نصيف  الأميرالباحثان عماد عبد    أعدهالذي  و   المستخدم في 
 (14: 2018،)مسعودي .بعد واحد إلىبندا كلها تنتمي  27الذي يضم و  ،هادي حسين
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 :الدراسات السابقة -7

الحالية في هذا   الدراسة  بموضوع  الصلة  استعراض دراسات ذات  سيتم  تم  و   ،العنصر  قد 
 إلىجزئيين. كل قسم مقسم و  إلىأقسامتقسيم هذه الدراسات 

 ،جزئيين إلى هي مقسمة  و   الدراسات الخاصة بالضغوط النفسية  الأولحيث نجد في القسم   
 الأجنبية. الجزء الثاني خاص بالدراسات و  ،خاص بالدراسات العربية  الأولالجزء 

النفسيةو    بالصحة  الخاصة  الدراسات  نجد  الثاني  القسم  في  مقسمة  و   كذلك  كذلك  هي 
العربية   الأولالجزء    ،إلىجزئيين بالدراسات  بالدراسات   أما،خاص  خاص  فهو  الثاني  الجزء 
 الأجنبية 

الو    الدراسات  نجد  الثالث  القسم  في  بالكذلك  الخاصة  والصحة مشتركة  النفسية  ضغوط 
 النفسية. 

 : الدراسات المتعلقة بالضغوط النفسية -7-1

 العربية:الدراسات  -7-1-1

حامد) • هانم  المعلم(:  1993دراسة  ضغط  مستوى  تناولت    بالطمأنينة علاقته  و   قد 
الحالة و   هي المرحلة التعليميةو   بعض المتغيرات الديمقراطية في مجتمع مكة المكرمةو   النفسية

( 160التخصص الدراسي المؤهل التربوي تكونت العينة من )و   التدريسو   الخبرةو   الاجتماعية
الثلاث التعليمية  المراحل  من  بين درجة    أسفرتقد  و   معلمة  وجود علاقة  الدراسة عن  نتائج 

المعلم قل    ،الإحساسبالطمأنينة و   ضغط  كلما  المعلم  ضغط  درجة  زادت  فكلما 
كما    الإحساسبالطمأنينة بالتدريس   أنلديه  الخبرة  باختلاف  يختلف  لا  المعلم  ضغط    مستوى 

المرحلة   إلىفي مستوى الضغط يرجع    إحصائياالتخصص الدراسي بينما وجدت فروق دالة  و 
  أعلى رحلة الابتدائية  مستوى الضغط بين معلمات الم  أنحيث    ،الحالة الاجتماعية و   التعليمية

تعرضا لها مقارنة   أكثرو   للضغوط  أكثرإدراكاكذلك المتزوجات كان  و   الآخرينمن المرحلتين  
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المتزوجات كما   بذوات    أنبغير  التربوي مقارنة  المؤهل  مستوى الضغط ينخفض عند ذوات 
 ( 1993حامد:،)هانم. المؤهل غير التربوي 

• ( المساعيد  عادل  فوزي  الدراسة  :( 1993دراسة  مصادر   إلىهدفت  على  التعرف 
التعرف على   إلىو   ،معلمات المدارس الحكومية في لواء نابلسو   الضغط النفسي عند معلمي

 بين متوسطات استجابات المعلمين على مصادر الضغط النفسي  إحصائياوجود فروق دالة  
القيادي  النمط  و   الرضا المهنيو   ضغط المدرسةو   ضغط العملو   ،غموضه و   هي عبء الدورو 

تعزى   المؤسسة  بالمعلمين  إلىلمدير  الخاصة  المتغيرات  من  العمرو   عدد  المرحلة و   هي 
الخدمة  ،التعليمية وسنوات  المدرسةو   الجنس  الدراسة و   موقع  تكونت عينة  التعليمي  المستوى 

( معلما190من  اختيار  و   (  جرى  حيث  طبقية  أفرادمعلمة  عشوائية  بطريقة  لتعرف و   العينة 
( 1987مغلي) أبواستخدمها و  لدراسة سبق  أداة على مصادر الضغط النفسي استخدم الباحث  

البيئة    أجريت الصياغة  أنأجريت بعد    الأردنيةفي  في  التعديلات  بعض    أسفرتقد  و   عليها 
 .الضغط النفسي فيما يتعلق بمصادر الإناثو  على وجود فروق بين الذكور نتائج الدراسة

 (1993فوزي عادل المساعيد )
• ( محمد  الفتاح  عبد  يوسف  الدراسة  :(1999دراسة  هذه  على   إلىهدفت  التعرف 

المعلمين لدى  النفسية  الضغوط  بين    بالإضافةإلى،المعلماتو   طبيعة  الفروق  على  الوقوف 
الضغوطو   المعلمين بهذه  شعورهم  في  الحاجات  و   المعلمات  على  الوقوف  ثم   الإرشاديةمن 

مقياس للضغوط   بإعداد لتحقيق هذا الهدف قام الباحث  و   ،للمعلمين المرتبطة بهذه الضغوط
  أجريتمن ثم  و   العلمية المتبعة في بناء المقاييس النفسية  للأسسالنفسية لدى المعلمين وفق  

المعلمين بين  بهذه  و   مقارنة  شعورهم  في  نتو   الضغوط.المعلمات  من  تبين  دراسة  قد   أن ائج 
من    الإداريةالضغوط   المعلمون  لها  يتعرضون  الرتبةالأولىالجنسين  التي  في  يليها   تأتي 

الضغوط  و   ثم الضغوط التدريسية   ،ارتفع متوسطها نوعا لدى المعلمات  أنو   الضغوط الطلابية
النتائج وجود فروق في    تأظهر الفروق بين الجنسين فقد    أماالناشئة عن العلاقات بالزملاء  

أمالصالح    الإدارية الضغوط   الطلابية   الذكور  الضغوط  في  الخاصة  و   الفروق  الضغوط 
النتائج    بالعلاقات تشير  الفروق    أكثرالمعلمات    إلىفهي  هذه  من  ما   إذامعاناة 
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الدرجة   أوتدريسية  الفروق بين الجنسين في الضغوط ال  إلىبالمعلمين. ولم تشير النتائج  اقورنو 
 ( 1999:)يوسف عبد الفتاح محمد .الكلية للضغوط 

 علاقتها بالجنسو   الضغوط النفسية(: عنوانها ''  2000متولي)  إبراهيمدراسة عباس   •
الخبرةو  هذه  و   مدة  هدفت  حيث   '' الابتدائية  المرحلة  معلمي  لدى  الشخصية  سمات  بعض 

الابتدائية    إلىالدراسة   المرحلة  معلمي  لدى  النفسية  الضغوط  في  الفروق  على  تبعا  التعرف 
عينة  و   ،للجنس  )  الدراسةتكونت  معلما240من  بعض  و   (  من  الابتدائية  بالمرحلة  معلمة 

المعلمات و   بين المعلمين  إحصائيةوجود فروق ذات دلالة    إلىنتائج الدراسة    أظهرتالمدارس 
  يشعرون بالتوتر و   ،الابتعاد عن الصحة النفسية و   العصاب  إلىفي الضغوط النفسية يميلون  

في  و   بالنقص  الإحساسو   الترددو   الشكو   الانفعالو  الكفاءة  علاقتهم و   أداءأعمالهمعدم  تكون 
 ( 2000متولي: إبراهيم)عباس  .زملائهم سلبيةو  برؤسائهم

التعرف على مستوى الضغوط   إلىهدفت الدراسة  (:  2005الحجار )و   دراسة دخان  •
الجامعة  و   النفسية طلبة  لدى  النفسية  و   ،بغزة  الإسلاميةمصادرها  الصلابة  بمستوى  علاقتها 

التحليليو   ،لديهم  الوصفي  المنهج  الباحثان  استخدم  الدراسة  و   ،قد  طالبا541)بلغت عينة   ) 
)و   ،طالبة و  حوالي  تمثل  )%4هي  البالغ  الدراسة  مجتمع  من  طالبا15441(  من  و   (  طالبة 

الجامعة استبيانين و   ،المختلفة   بأقسامهاكليات  الباحث  النفسية  الأول:اعد  الضغوط   لقياس 
 : الدراسة النتائج  أظهرتقد و  ،بإعدادهاالثانية لقياس مدى الصلابة النفسية قاما و 

معدل الصلابة النفسية   إن( و %62.05مستوى الضغوط النفسية لدى الطلبة كان )  إن-
 . ( %77.33لديهم )

الطلبة في مستوى الضغوط    إحصائيةوجود فرق ذات دلالة  - ضغوط    االنفسية. عدبين 
مستوى الضغوط النفسية لدى الطلبة   أيأنلمتغير الجنس لصالح الذكور    ى الجامعة. تعز بيئة  

 الإناث. لدى  من أعلىالذكور 
علاقة  - دلالة    ارتباطيهوجود  ذات  مستوى    إحصائيةسالبة  في  الطلبة  الضغوط  بين 

 ( 2005الحجار:،دخان)الصلابة النفسية. و  النفسية
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●( سيد  الدراسة  :(2009دراسة  الدافعية    تأثيرمعرفة    إلىهدفت  على  النفسي  الضغط 
الجزائر  للإنجاز في  البكلوريا  امتحان  على  المقبلين  التلاميذ  من و   ،لدى  العينة  تكونت  قد 

تلميذا180) من  و   ،تلميذةو   (  النفسي  الضغط  مقياس  استخدم  مقياس و   ،الباحثة   إعدادقد 
 : النتائج التالية إلىقد توصلت الدراسة و  هيرمانز إعدادالراشدين و  للأطفالللإنجاز الدافعية 

 النفسية. بين الجنسين في الضغوط   إحصائياات دلالة لا توجد فروق ذ -

دافعتهم    إن  - تكون  نفسي  ضغط  لديهم  اللذين  الذين   أحسنللإنجاز التلاميذ  التلاميذ  من 
 (2009، سيد ).ليس لديهم ضغط 

●  ( البوازدة  الدراسة  :(2011دراسة  النفسي   تأثيرتناولت  التوافق  في  النفسي  الضغط 
الجامعيين.   الطلبة  لدى  العلوم  الاجتماعي  بكلية  ميدانية  الاجتماعية  و   الإنسانيةدراسة 

الدراسة )  تبلغ  .بالجزائر  النتائج  و   ( طالبا331عينة  عدم وجود فروق   إلىطالبة. توصلت 
 . في الضغط النفسي بين الجنسين

 :الأجنبيةالدراسات  -7-1-2

ثابت • تحليل  و  :(1992)  آخرون و   دراسة  الدراسة  من  الهدف  مواجهة   أساليبكان 
طالبة بالجامعة طلب  و   ( طالبا186ذلك على عينة تناولت )و   الفروق بين الجنسينو   الضغوط

نتائج  أشرفتقد و  المثيرة للمشقة النفسيةو  الضاغطة اليومية أكثرمنهم كتابة تقارير يومية من 
عن   بطرق    أنالدراسة  الضغوط  يواجهون  الذكور  بان  التنبؤ  مع  تتوافق  الجنسية  الفروق 

 المشكلة المواجهة التي    الإناثإنو   كل من الذكور  أشارفقد    بالإضافةإلىذلكذاتتمركز انفعالي  
 ( 1992 :آخرون و  ثابت)فعالية من المساندة الاجتماعية. أكثرتعتبر 
 إدراك و   دراسة العلاقة بين فعالية الذات  إلىهدفت الدراسة  :(2004دراسة كرستين ) •

المدرسي المتوسطةو   ،المناخ  المدارس  معلمي  لدى  )و   الضغوط  في  203شملت  معلما   )
في   أخرى و  ،طبق مقياسا في فعالية الذاتو  العاملين في مدارس شعبيةمقاطعة  ديثرويت من 

المدرسي  إدراك النفسية و   ،المناخ  الضغوط  في  استخدام  و   ،قائمة  خلال  تحليل    أسلوبمن 
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المتعدد   دالا    إلىالتوصل    أمكنالانحدار  سالبا  ارتباطا  الذات  فعالية    إحصائياارتباط 
النفسية  فعاو   ،بالضغوط  بين  ضعيف  الذاتارتباط  المدرسي  إدراكو   لية  قد  و   ،المناخ 

المدرسين ذوي   إلىأنالدراسة    أشارتو   ،المناخ المدرسي  إدراكبالضغوط من خلال    أمكنالتبيين
 (2004:كرستين) .الفعالية المرتفعة كانت لديهم قدرة اكبر من التغلب على الضغوط 

 : الدراسات المتعلقة بالصحة النفسية -7-2

 : العربيةالدراسات -7-2-1

)  آمالدراسة   • جودة  القادر  الدراسة  :(2004عبد  على    إلىهدفت   أساليبالتعرف 
النفسية الضغوط  جامعة  و   مواجهة  طلاب  لدى  النفسية  مدى و   ،الأقصىالصحة  معرفة 

الجنس  تأثيرأساليب من  بكل  النفسية  الضغوط  السكنو   التخصصو   مواجهة  بلغت و   ،مكان 
 أحداهماقد استخدمت الباحثة في الدراسة مقاييس  و   ( طلبة   100و  طالب  100الدراسة )عينة  

  أن نتائج الدراسةعلى  أسفرتو  لقياس الصحة النفسية الآخرو  مواجهة الضغوط أساليبلقياس 
الضاغطة أساليب يستخدمون    الأقصىطلاب جامعة   الحياة  مواجهة   أسفرتكما    ،متعددة في 

مو  ارتباط  علاقة  وجود  درجات  على  متوسطات  في  دالة  في    أفرادجبة   أبعادأساليب العينة 
الجنس  أحداثمواجهة   لمتغير  تعزى  الضاغطة  بعض    ،الحياة  في  دالة  فروق  ووجود 

 مكان السكن و  الحياة الضاغطة تعزى لكل من متغير التخصص أحداثمواجهة  أبعادأساليب
الدراسة  :(2009دراسة عبد الله عبد الله ) • بين   إلىهدفت هذه  العلاقة  الكشف عن 

النفسي الجامعةو   الاغتراب  طلاب  لدى  النفسية  عينة   أجريتقد  و   ،الصحة  على  الدراسة 
التحليليو   طالبةو   طالب  260قوامها   الوصفي  المنهج  الباحثة   أهدافولتحقيق،استخدمت 

قد توصلت النتائج  و   ،النفسيمقياس الاغتراب  و   البحث طبقت الباحثة مقياس الصحة النفسية
دالة    إلى فروق  وجود  التخصص    إحصائياعدم  لمتغير  الأكاديمي.                                                تبعا 

 ( 2009:)عبد الله
العرعير) • لدى  :( 2010دراسة  النفسية  الصحة  متلازمة    أمهاتبعنوان  في   داون ذوي 

غزة المتغيرات و   قطاع  ببعض  الدراسة  هو   ،علاقتها  الصحة   إلىدفت  مستوى  على  التعرف 



15 

علاقتها ببعض المتغيرات. تكونت  و   ذوي متلازمة داون في قطاع غزة  لأمهاتالأطفالالنفسية  
 أدواتاستخدمت الدراسة ثلاثة و  ذوي متلازمة داون. أمهاتمن  أما( 461عينة الدراسة من )

البيانات النفسية    استبانةهي  و   لجمع  النفسية    لأمهاتالصحة  ذوي متلازمة   لأمهاتالصحة 
 إيمانالتوافق الزواجي للباحثة  واستبانةإعداد الباحث محمد مصباح حسين العرعير داون من 

ارتفاع    إلىتوصلت الدراسة  و   "   2008التدين للباحثة سمية موسى "    استبانةو "2002اللدعة "
وجود   إلىوكذلك وصلت  .زمة داون في قطاع غزةذوي متلا  لأمهاتمستوى الصحة النفسية  

ذوي متلازمة داون   أمهاتأطفالبين مستوى الصحة النفسية لدى    إحصائياعلاقة موجبة دالة  
عمر   ،صلة القرابة بين الزوجين، الأسرةعدد المعاقين في  ،  جنس المعاق )متغير      إلىتعزى  

المعاق  الأم الطفل  ولادة  دالة   أظهرتكذلك  و   ،(الأمتعليم    ،عند  فروق  توجد  انه  النتائج 
متغير )درجة   إلىذوي متلازمة داون تعزى    أمهاتفي مستوى الصحة النفسية لدى    إحصائيا
عمر ،الأسرةفي    الأبناءعدد    ،للأسرةالمستوى الاقتصادي    ،الأسرةترتيب المعاق في    ،الإعاقة

د  إلىتوصلت    أيضاو   (الأم عمل    ،الحالي  الأم فروق  توجد  مستوى    إحصائياالة  انه  في 
متغير مدة الالتحاق بخدمات   إلىذوي متلازمة داون تعزى    أمهاتأطفالالصحة النفسية لدى  

 (  2010،العرعير)  .التأهيل
)  ملوكهدراسة   • الدراسة  :(2013عواطف  الاتجاه    إلىتهدف هذه  بين  العلاقة  معرفة 

  ، الصحة النفسية لدى من معلمي قمار ولاية الوادي و   الإنسانيةنحو ممارسة المدراء للعلاقات  
طرح  و  تم  بين  التالية    التساؤلاتمنه  علاقة  توجد  ممارسة   الاتجاهات هل  نحو  المعلمين 

للعلاقات   النفسيةو   الإنسانيةالمدراء  دلالة    ؟صحتهم  ذات  فروق  توجد  في    إحصائياهل 
للعلاقات   المدراء  ممارسة  نحو  المعلمين  الجنس  الإنسانيةاتجاهات  متغير  متغير ،  حسب 

العلمي ،  التقدمية  المؤهل  كالتاليو   ؟متغير  الدراسة  نتائج  موجبة    ارتباطيهتوجد علاقة  : كانت 
للعلاقات   مدراء  ممارسة  نحو  المعلمين  اتجاهات  توجد و   الإنسانيةبين  لا  النفسية  صحتهم 

دلالة   ذات  للعلاقات    إحصائيةفروق  مدراء  ممارسة  نحو  المعلمين  اتجاهات    الإنسانية بين 
دلالة   ذات  فروق  وتوجد  الجنس  اختلاف  حسب  مستوى    إحصائيةعلى  في  المعلمين  بين 

على النفسية  لدى    صحتهم  الجنسي  متغير  دلالة  ،  الدراسة  أفراد حسب  ذات  فروق  توجد 
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على حسب اختلاف   الإنسانيةبين اتجاهات المعلمين نحو ممارسة مدراء للعلاقات    إحصائية
العمل في  دلالة    ،الاقدمية  ذات  فروق  صحتهم   إحصائيةتوجد  مستوى  في  المعلمين  بين 

العمل النفسية   في  الاقدمية  متغير  حسب  دلالة  لا  ،  على  ذات  فروق  بين إحصائيةتوجد 
للعلاقات    اتجاهات مدراء  ممارسة  نحو  المؤهل    الإنسانيةالمعلمين  اختلاف  حسب  على 

بين المعلمين في مستوى صحتهم النفسية على    إحصائيةلا توجد فروق ذات دلالة    ،العلمي 
 ( 2013:عواطف ملوكه). حسب متغير المؤهل العلمي

الكشف عن العلاقة بين المناخ    إلىسة  اهدفتهذه الدر:(2014)  إيماندراسة صولي   •
النفسيةو   المدرسي قوامها    أجريت لقد  و   ،الصحة  عينة  على    ، تلميذةو   تلميذ   978الدراسة 

الوصفيو  المنهج  تحقيق  و   استخدمت  استبيان   أهدافبغرض  على  الباحثة  اعتمدت  الدراسة 
كانت نتائج الدراسة قد توصلت و   ،استبيان خاص بالصحة النفسية و   خاص بالمناخ المدرسي

ائج عدم وجود فروق دالة  النت  أظهرتكما    ،مستوى الصحة النفسية في المدارس مرتفع  إلىأن
 ( 2014،صولي) .مستوى الصحة النفسية  إحصائياإلى

• ( قمر  احمد  محمد  احمد  مجذوب  الدراسة  :( 2016دراسة  هذه  معرفة   إلىهدفت 
النفسية الصحة  بين  الوجداني  و   العلاقة  المتغيرات    بالإضافةإلىتأثيرالذكاء   ، النوع )بعض 

الدراسي  ،التخصص  مروي    (المستوى  كلية  طلبة  هذه   جالمنه  .التقنيةلدى  في  المستخدم 
الوصفي المنهج  من  نتكو   ،الدراسة هو  العينة  العينة عن و   طالب   100ت  اختيار  تم  طالبة 

الطبقية  العشوائية  العينة  الصحة    ،طريق  مقياس  الباحث  الذكاء  و   النفسيةاستخدم  مقياس 
،  الذكاء الانفعالي جاء بدرجة مرتفعةو   مستوى الصحة النفسية  أنوجدت الدراسة    ،الوجداني

كذلك لا توجد فروق ذات دلالة    ،وكانت هناك علاقة بين الصحة النفسية والذكاء الوجداني 
كما لا    ،المستوى الدراسي(  ،التخصص، الجنس)في الصحة النفسية تعزى لمتغيرات    إحصائية

دلالة   ذات  والتخصص(    إحصائيةتوجد فروق  )الجنس  لمتغيرات  تعزى  النفسية  الصحة  في 
الدراسي  المستوى  لصالح  وكانت  الدراسي  المستوى  متغير  في  الفروق  هذه  ظهرت  بينما 

 ( 2016،الثاني. )احمد قمر
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بعنوان الصحة النفسية لدى طلبة كلية الآداب في جامعية   :(2017دراسة السايب ) •
التعرف على الصحة النفسية لدى طلبة كلية الآداب في جامعة    إلىالقادسية وهدفت الدراسة  

التعرف على دلالة الفروق في الصحة النفسية لدى طلبة الآداب في جامعة    وأيضاالقادسية  
( الجنس  متغير  وفق  إنا القادسية  )ثذكور.  من  الدراسة  عينة  تكونت  طالب  100(   )(50 

واستخدمت    50و  إناث بطريقة عشوائية  اختيارهم  تم  وهي    أداة ذكور(  البيانات  لجمع  واحدة 
( سليمان  نظرية  2013مقياس  وفق  سل(  النفسية 1971)  وما  للعلوم  العربية  المجلة  في   ) .  

الدراسة   الذكور    إلىوتوصلت  الجنسين  بين  فوارق  وجود    أظهرتو   والإناثوجود  الدراسة 
لدى عينة من طلبة كلية الآداب في جامعة    بالإناثمقارنة    صحة نفسية جيدة لدى الذكور

وتمتع الذكور بالصحة   والإناثوجود فوارق بين الجنسين ذكور    إلىالقادسية وكذلك وصلت  
مقارنة   التقاليد    بالإناثالنفسية  تقيد حرية    والأعرافبالحكم  التي  الاجتماعية   الإناثوالنظم 

 (  2017،)السايب. لجيد لديهنوبالتالي تراجع نسب الصحة النفسية ا
 :الأجنبيةالدراسات  -7-2-2    
لوفتي • ،  Lofti  ،Aminian  ،Ghomizadea)نوراني  و   جوميزو   امنياو   دراسة 

Noorani 2009)  الأولى طلبة السنة    النفسية لدىلصحة  امستوى    (تقييم)معرفة  إلىهدفت  
التمريض  في  )،  المتخصصين  من  الدراسة  عينة  طلبة 1684تكونت  من  وطالبة  طالبا   )

من    إلىأنأكثرنتائج الدراسة    أشارت( طالبة  1174)و   ،طالبا(  512)منهم    .الإيرانيةالجامعة  
النتائج   أشارتكما  ،النفسيةثلث الطلبة لديهم خطورة عالية في تطوير مشكلات في الصحة  

 الذكور. من  أكثرمشكلات في الصحة النفسية  يعانون الطالبات  إلىأن
 ،Babak،  Froug،  Behrooz  ،Hamid)بهروزو حميد  و   فروغو   دراسة باباك •

الدراسة  (2008 النفسية  إلىهدفت هذه  المدركة و   فحص الصحة    علاقتها بالضغوط النفسية 
( طالبا من 866عينة الدراسة من )  تتكون  .الإيرانيين فاعلية الذات المدركة لدى الطلاب  و 

في   الجامعات  الدراسة    أظهرت قد  و   إيرانطلاب  الصحة   أننتائج  في  تؤثر  الذات  فاعلية 
الدراسة    أظهرتكما  ،  الاستجابة للضغوط لدى الطلابو   النفسية لديهم فاعلية   أننتائج  من 
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بشكل   الضغوط  مواجهة  يستطيعون  مرتفعة  النفسية جيدةو   أفضلذات  اللذين   ماأ،  صحتهم 
 . مواجهتها  أوالتعامل مع الضغوط  عليهملديهم فاعلية ذات منخفضة فيصعب 

 المشتركة:الدراسات  -7-3

•  ( الزبيدي  النفسية :( 2000دراسة  الصحة  علاقة  لمعرفة  الدراسة  هذه  هدفت 
( 200في بعض الجامعات العراقية تكونت عينة البحث من )  الأفرادبالضغوط النفسية لدى  

وطالبة من ،  طالب  النفسية  الضغوط  ومقياس  للشباب  النفسية  الصحة  مقياس  واستخدمت 
البيانات    إعداد تحليل  وبعد  الثنائي    إحصائياالباحث  والاختبار  الارتباط  معامل  باستعمال 

سالبة بين   ارتباطيه في وجود علاقة    همهاأ وتحليل التباين توصل الباحث للنتائج التي تمثلت  
وبدلالة   النفسية  والضغوط  النفسية  الذكور    ،إحصائيةالصحة  بين  الفروق   والإناث وكانت 

 ( 87: 2007،الزبيدي ) .بالنسبة لمستوى الصحة النفسية منخفضة الإناثلصالح 
التعرف على مستوى كل من   إلىهدفت الدراسة  :(2016حسونة )  أبودراسة محمود   •

الضغوط النفسية والصحة النفسية والعلاقة بينهما لدى الطالبات المتزوجات في جامعة اربد  
( وكذلك تعرف والإنجابفي ضوء المتغيرات الآتية )السنة الدراسية والمعدل التراكمي    الأهلية

لديهن  أكثر شيوعا  النفسية  الضغوط  )  ،مجالات  من  الدراسة  عينة  طالبة 120تكونت   )
هما  ،متزوجة  مقياسين  الباحث  الباحث :واستخدمت  تطوير  النفسيةمن  الضغوط  مقياس 

مستوى الضغوط   أنالنتائج    أوضحت(  2014الشريفين والشرقيين  )ومقياس الصحة النفسية  
ال مستوى  كان  بينما  مرتفعا  كان  علاقة  النفسية  هناك  وان  منخفضا  النفسية   ارتباطيهصحة 

المتزوجات الطالبات  النفسية لدى  النفسية والصحة  بين الضغوط  النتائج    كما أظهرت. سالبة 
الضغوط    أن الترتيب    الأسريةمجال  في  )و   الأولجاء  حسابي  تليه3.98بتوسط  على   ( 

( بمتوسط  الدراسة  الضغوط  مجالات  الاقت3.79التوالي  الضغوط  ثم  بمتوسط  (  صادية 
(3.58 ).( بمتوسط  الاجتماعية  الضغوط  الصحية    وأخيرا(  3.43فمجال  الضغوط  مجال 

نتائج   أظهرت( كما  3.74ككل )  للمقياسينبينما كان المتوسط الحسابي    .(3.38بمتوسط )
الدراسة وجود فروق في مستويات الضغوط النفسية وبين الطالبات المتزوجات على متغيرات 
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التراكمي    ،الدراسية السنة  ) السنة    .(والإنجابالمعدل  طالبات  مقبول    الأولىولصالح  وبعدل 
( من  على  68اقل  المنجبات  والزوجات  في    التوالي.وأخيراأظهرت(  فروق  وجود  النتائج 

متغيرات   المتزوجات على  الطالبات  بين  النفسية  الصحة  والمعدل ) مستويات  الدراسية  السنة 
وبعدل  ولصال  (والإنجابالتراكمي   الرابعة  السنة  طالبة  )  أكثرح  غير  76من  والزوجات   )

 ( 314: 2016حسونة )المنجبات على التوالي. 
الكشف عن العلاقة بين الصحة    إلىهدفت هذه الدراسة  :  2018دراسة خليفي نادية   •

الدراسة تم استخدام   أهدافلتحقيق  و   ،الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة بالجزائرو   النفسية
مقياس الضغوط النفسية الذي  و   السيد ''عبد الحميد مرسي'' أعدهالصحة النفسية الذي    مقياس

بعد التحقق من الخواص السيكومترية لهذه المقاييس في الدراسة و   '' عبد الحق لبوازدة ''  أعده
( تطبيقها على عينة قوامها  تم  طالب200الاستطلاعية  سحبها عشوائيا .طالبةو   (  تم  والتي 

العلوم   كلية  ب و   الإنسانيةمن  بتالاجتماعية  معمري''  ''مولود  استخدام  و   وزوزيي جامعة  تم  لقد 
لملائم  المنهج الارتباطي  بأسلوبه  الموضوعالوصفي  لطبيعة  بعد    أظهرتو   ته  الدراسة  نتائج 

دراسة حيث تبين ل  الأولىباستعمال معامل الارتباط بيرسون رفض الفرضية    إحصائياتحليلها  
علاقة   دالة    ارتباطيهوجود  درجات    إحصائياعكسية  النفسية   أبعادبين  الصحة  ايجابيات 

وطيدة شخصية  اجتماعية، )علاقة  اجتماعية    ،مهارات  مشبعمشاركة   قيم  ،ترويحو   عمل 
وأهدافو  ا  أبعاددرجات  و   (مبادئ  ،  الأسرية،  الاقتصادية ،  الدراسية )لنفسية  الضغوط 

في حين تم قبول الفرضية  ،لدى طلبة الجامعة بالجزائر  (الانفعالية ، الاجتماعية  ، الشخصية
 أبعادبين درجات    إحصائياطردية دالة    ارتباطيهوجود علاقة    إلىالتي يشي مفادها  و   الثانية

النفسية   الصحة  ناضج)سلبيات  غير  الانفعالي  ،  سلوك  الاستقرار  بعدم ،  عدم  الشعور 
بدنية ،  التكافؤ عصبية،  معوقات  )و   (مظاهر  النفسية  الضغوط  أبعاد   ، الدراسية درجات 

بالجزائر   (الانفعالية ،  الاجتماعية  ،  الشخصية  ،  الأسرية،  الاقتصادية  الجامعة  طلبة   لدى 
المتابعة   أهمتمثلت  و  طريق  عن  الجامعيين  بالطلبة  الاهتمام  ضرورة  في  الدراسة    توصيات 
علو  للحفاظ  النفسية  النفسية  ىالكفالة  ضرورة  و   صحتهم  إرشاديةوعلاجية برامج    إعدادكذا 

 ( 39 :2018،خليفي)النفسية على حياتهم.  الضغوط تأثيرللتحقيق من 
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 :التعقيب عن الدراسات السابقة -8

 الأهداف: من حيث  -8-1

الدراسة   أهدافتباينت   هذه  تناولتها  التي  المتغيرات  باختلاف  السابقة  حيث   ،الدراسات 
علاقتها ببعض المتغيرات و   التعرف على متغير الضغوط النفسية  إلىهدفت بعض الدراسات  

الضغط النفسي   تأثيرمعرفة    إلى( هدفت  2009دراسة السيد )  :من هذه الدراساتو   الأخرى 
الدافعية   الجزائر  للإنجازعلى  في  البكالوريا  امتحان  على  المقبلين  التلاميذ  هدفت  و   ،لدى 

مصادرها لدى  و   التعرف على مستوى الضغوط النفسية  إلى(  2005الحجار )و   دراسة دخان
الجامعة   لديهم....و   بغزة  الإسلاميةطلبة  النفسية  الصلابة  بمستوى  دراسة و   علاقتها 

هدفت  2011البوازدة) التي  على    إلى(  النفسي   تأثيرالتعرف  التوافق  في  النفسي  الضغط 
الطلبة الجامعين. المساعيد )و   الاجتماعي لدى  التي هدفت  1993دراسة فوزي عادل   إلى( 

النفسي   الضغط  مصادر  على  معلميالتعرف  في  و   عند  الحكومية  المدارس    لواءمعلمات 
الفتاح محمد)و   ،نابلس  التعرف على طبيعة الضغوط   إلى(  1999هدفت دراسة يوسف عبد 

المعلمين لدى  عباس  و   المعلمات.و   النفسية  هدفت  2000متولي)  إبراهيمدراسة  التي    إلى( 
 الابتدائية.  التعرف على الفروق في الضغوط النفسية لدى معلمي المرحلة 

من  و   علاقتها بمتغير الصحة النفسيةو   دراسة متغيرات معينة  إلىهدفت بعض الدراسات  و  
الكشف عن العلاقة   إلى( حيث هدفت هذه الدراسة  2008دراسة عبد رانية )  :هذه الدراسات

النفسي الاغتراب  الجامعةو   بين  طلاب  لدى  النفسية  صولي    ،الصحة  دراسة    إيمان وهدفت 
المدرسي  إلى(  2014) المناخ  بين  العلاقة  عن  النفسية و   الكشف  دراسة    وهدفت...الصحة 

( قمر  احمد  محمد  احمد  النفسية  إلى(  2016مجذوب  الصحة  بين  العلاقة  الذكاء  و   معرفة 
( حيث هدفت هذه  2013عواطف )  ملوكهدراسة  و   داني لدى طلبة كلية مروي النفسية. الوج

الاتجاه    إلىالدراسة   بين  العلاقة  للعلاقات  معرفة  المدراء  ممارسة  الصحة و   الإنسانيةنحو 
 النفسية لدى معلمي قمار ولاية الوادي.  
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 . الصحة النفسية و  التعرف على العلاقة بين الضغوط النفسية إلىستهدف الدراسة الحالية و  

 العينة:من حيث  -8-2

تم     التي  العينة  نوعية  في  السابقة  الدراسات  عليها    إجراءاختلفت  معظم   إلاأن الدراسة 
دراسة هانم   الدراسات:من بين هذه  و   طلبة الجامعةالمرحلة الابتدائية و   الدراسات على معلمي

دراسة و   (2007مريم )و   الأحمددراسة  و   ،(2005الحجار )و   ..و دراسة دخان (.1993)حامد  
( ثباكو   ،( 2004كريستين  )و   ،(1992)  آخرون و   دراسة  رانية  عبد  دراسة و   ،(2008دراسة 

)  أمال صودة  القادر  مو   ،( 2004عبد  )دراسة  قصر  محمد  احمد  ة دراس و   (2016جذوب 
دراسة  و   ،(1993دراسة فوزي عادل المساعيد)و   (2000دراسة الزبيدي )و   ،( 2017)  السليب

محمد) الفتاح  عبد  عباس    ،(1999يوسف  )  إبراهيمودراسة   ملوكه دراسة  و   ،(2000متولي 
 . (2011دراسة البوازدة )و  ،(2013عواطف)

التي    الأخرى الدراسات    أما العينة  حسب  كل  من   أجريتفاختلف  فمنها  الدراسات  فيها 
 .. (.2014إيمان)دراسة هولي و  ،(2009طبقت على التلاميذ في دراسة السيد )

 .. .( 2010ذوي متلازمة داون كدراسة العرعير ) أمهاتعلى  أخرىأجريتدراسة و  

الحالية  و    الدراسة  النفسية  إلىستهدف  الضغوط  بين  العلاقة  على  الصحة و   التعرف 
 . الجامعي  الأستاذالنفسية لدى 

 المنهج:من حيث  -8-3

الوصفي  أننجد   المنهج  الدراسات اعتمدت على  الدراسة و   معظم  المعتمد في  هو المنهج 
 الحالية. 

 الأدوات: من حيث  -8-4

السابقة     الدراسات  وأخرى من    أدواتتناولت  الباحثين  من    إعداد  الباحثين   إعدادليست 
 .تساعده على البحث في متغيرات الدراسة حسب عينة كل دراسة أداة فكل اعتمد على 
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مقياس  و   ، الدراسة الحالية فاعتمدت على مقياس الدكتور فقيه العيد للضغوط النفسية   أما
 . نغم هادي حسين لصحة النفسية و  نصيف الأميرلعماد عبد 

 النتائج: من حيث  -8-5

على   النفسية  بالضغوط  المتعلقة  الدراسات  النفسية كشفت  الضغوط  بين  علاقة    وجود 
 بينها: المتغيرات من و 

محمود     )  أبودراسة  علاقة    أكدت(  2016حسونة  وجود  بين   ارتباطيهعلى  سالبة 
التي أظهرت وجود علاقة  و   ،( 2018دراسة خليفي نادية )و   الصحة النفسيةو   الضغوط النفسية

دالة    ارتباطيه درجات    إحصائياطردية  النفسية  أبعادبين  الصحة    أبعاددرجات  و   سلبيات 
وجود علاقة    أظهرتالتي  و   (2000دراسة الزبيدي )و   ،الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة 

النفسية  ارتباطيه الصحة  بين  بدلالة  و   سالبة  النفسية  عادل و   .إحصائيةالصحة  دراسة فوزي 
جود  و  إلىا هنتائج أظهرتالتي و  ،(2000متولي ) إبراهيمدراسة عباس و  ،(1993المساعيد )

 المعلمات في الضغوط النفسية. و  بين المعلمين إحصائيةفروق ذات دلالة 

بعض المتغيرات من و   ت وجود علاقة بين الضغوط النفسيةفبعض الدراسات التي ن  وهناك
)  بينها: السيد  دلالة    أظهرتالتي  و   (2009دراسة  ذات  فروق  وجود  بين    إحصائيةعدم 

التي توصلت النتائج إلى عدم وجود  (  2011دراسة البوازدة)و   النفسية.الجنسين في الضغوط  
 . فروق في الضغط النفسي بين الجنسين

النفسية    أما بالصحة  المتعلقة  النفسية   أكدتالدراسات  الصحة  بين  علاقة  وجود    على 
المتغيرات  و  النفسية  ،الأخرى بعض  الضغوط  في  المذكورة  الدراسات  بينها  تدلي  و   من  التي 

النفسية الصحة  بين  علاقة  النفسيةو   وجود  دراسة  و   الضغوط  جودة    أمالكذلك  القادر  عبد 
بعض    أظهرت، (2004) في  دالة  فروق  الضاغطة   أبعادأساليبمواجهةأحداثوجود   ، الحياة 
)و  العرعير  والتي  2010دراسة  علاقة   أظهرتإلى(  دالة    وجود  مستوى    إحصائياموجبة  بين 

وجود فروق    إلىالنتائج    أظهرتكذلك  و   ،ذوي متلازمة داون   أمهاتأطفالالصحة النفسية لدى  
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لدى    إحصائيادالة   النفسية  الصحة  مستوى  تعزى    أمهاتأطفالفي  داون  متلازمة   إلى ذوي 
في   الأبناءعدد    ،للأسرةالمستوى الاقتصادي    الأسرةترتيب المعاق في    ،الإعاقةمتغير درجة  

توجد علاقة    -التي توصلت نتائجها كالتالي:  و   (2013عواطف )  ملوكهدراسة  و   ..(.الأسرة 
نحو    ارتباطيه المعلمين  اتجاهات  بين  للعلاقات  ممارسةموجبة  صحتهم و   الإنسانية مدراء 
دلالة    -،النفسية  ذات  فروق  مدراء    إحصائيةتوجد  ممارسة  نحو  المعلمين  اتجاهات  بين 

 على حسب اختلاف الاقدمية في العمل.  الإنسانيةللعلاقات 

دراسة   : الأخرى بعض المتغيرات  و   ت وجود علاقة بين الصحة النفسيةفهناك دراسات نو  
تبعا لمتغير التخصص    إحصائياعدم وجود فروق دالة    أظهرتإلى( والتي  2008عبد رانية )

صولي  و   ،الأكاديمي دالة    أظهرت(  2014)  إيماندراسة  فروق  وجود    إحصائياإلى عدم 
النفسية التي توصلت و   (2016دراسة احمد مجذوب احمد محمد قصر )و   ،مستوى الصحة 

دلالة    إلى ذات  فروق  وجود  النفس   إحصائيةعدم  الصحة  الجنس في  لمتغير  تعزى    ية 
 . ( التخصصو 
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 تمهيد:

  الداخلية المثيرات التي تحدث في البيئة و  الحياة التي يعيشها الفرد لا تخلو من الضغوطات
للفردو  في    للأفرادنفسية  و   التي بدورها تكون سبب في ظهور مشكلات اجتماعيةو   الخارجية 

النفسية  الراحة  يحقق  ليكن  لضغوط  هذه  مواجهة  في  بدوره  يقوم  الفرد  فهنا  مجالات    عدة 
الحالي و  العصر  ظل  في  خاصة  بيئته  مع  السليم  الضغوط    ،التكيف  بكثرة  يتسم  التي 

فمن خلال ما سبق ذكره فلا    ،المتلاصقة في شتى المجالاتو   ت السريعةالمصاحبة للمتغيرا
الموضوعات المهمة التي تشغل بال الكثير من المختصين في   إحدىتزال الضغوط النفسية  

 . ربما كان علماء النفس على قائمة المهتمين بهذا الموضوعو  فروع علمية مختلفة

الفصل   هذا  في  المتعلق  إلىأهمسنتطرق  النفسيالعناصر  بالضغط  من  و   ة  انطلاقا  ذلك 
تعريفها ثم و   ذلك انطلاقا من تطور مفهوم الضغوط النفسيةو   تطور مفهوم الضغوط النفسية

النفسية للضغوط  المفسرة  وأساليب  مصادو   أنواعهاو   النظريات  وأعراضها    ت واستراتيجيارها 
 التعامل معها... 

 :تطور مفهوم الضغط النفسي -1

ظاهرة   - الضغط  الفلاسفة و   ،معقدة   إنسانيةيعتبر  تناولها  التي  القديمة  المفاهيم    من 
نسبيا  ،العلماء و  حدثا  يعد  المفهوم  بهذا  الاهتمام  الحياةو   لكن  نمط  لتغير  نظرا   تعقدهاو   هذا 
 البحث و  ضاغطة تتطلب الدراسة كل جديدة وأحداثظهور مشاو 

التي يتبعها  اتللاستراتيجيأو بتقديم شرح للطرف  أعماله" من خلال  أفلاطون لقد اهتم"  -
 (25: 2011، مليكة و  خوجة). الفرد للتعامل مع المواقف الضاغطة التي تمر في حياتهم

ليصف المشقة    ،عمومية   بأكثر( استخدم مصطلح الضغط  14في القرن الرابع عشر ) -
بها  ،الضيقأو   قام  التي  تجربة  خلال  من   " سينا  ابن   " استعملها  بتجربة  و   ،فقد  المعروفة 

الموت كما    إلىالذي قد يؤدي  و   ،الضغط النفسي على الحيوان  أنالتي تبين  و   الذئب"و   "الجمل
الحمار مع  )  ،حدث  عشر  السابع  القرن  في  الكلمة  هذه  استخدمت  الشدة   (17ثم    لتصف 
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الهندسيةو  قبل    أواخرفي  و   الصعوبات  من  تأييدانظريا"   " الضغط  مصطلح  لقي  القرن  هذا 
 (28 :2013، )دايلي  .الأبنية حد كبير بتصميم   متأثراإلىكان و  المهندس " روبرت هدك"

- ( القرن  نهاية  وصفت  19في  الصدمة   لأول(  عن  الناتجة  النفسية  الاضطرابات  مرة 
 اللذين أصيبوا بحوادث في السكة الحديدية   للأشخاصبنهايم " بعد ملاحظته   أبومن طرف " 

القرن العشرين ) - بداية  الجيش   أقيمت(  20في  العقلي لدى  الطب  دراسات في مجال 
نفس من  اضطرابات  وجود  الم  لاحظوا  من  مودتهم  عند  الجنود  لدى  هذه و   ،اركعالنوع 

  عليها بذهان الصدمة أطلقبذلك و  ،الاضطرابات لها علاقة بالصدمات الانفعالية
فرويد") - "سيغموند  استعمل  الحرب1921وقد  ذهان  مكان  الصدمي  الذهان  كلمة   )، 

للحد  أشارأنالإنسانحيث   معايشته  بعد  الاضطرابات  من  حالة  لديه  مثل تنشا  الصدمي  ث 
والإنسانية  الطبيعية  الحرب  ،الكوارث  الموت   ،حوادث  .. هذا .الاغتصاب، التدخين  ،تهديدات 

 (28: 2011، شارف). توليد الضغط إلىما يؤدي 
- " كشرود  " عماد  لتاريخها فهي    ( stress)كلمة   أنويرى  سابقة  ذاتها   مأخوذة في حد 

 (73: 2005،2006،)جوادي  .التي تعني سحبه بشدةو  (stringere) الألمانيةمن الكلمة 
- (" "لازاوروس  اهتم  الضاغطة 1966كما  للمواقف  المعرفي  بالتقييم  خاصة  بصورة   )

  انفعالية و   الضغوط هي استجابات نفسية  أن( ترى  1933"جوردن " )  أما،الفرد التي يواجهها  
اتجاه  و  للجسم  يتم    أيفسيولولوجية  لرفاهية  إدراكهمطلب  تهديد  انه  الفردو   على    . سعادة 

 ( 2012،2013:19، )شنوفي
هوم التوازن الداخلي للجسم حيث "كانون" اللذان حددا مفو  وبهذا نجد دراسات "ولتر" -

للخوف  ازو رك الداخلية  الاستجابة  درس   الأدرينالينهرمون    بإفرازذلك  و   الفزعو   على  فكما 
المواد الدسمة و   البروتينو   كمية السكر في الدم  إفرازالباحثان الوسائل الخاصة في التحكم في  

عبر فيه على ان الضغط la sagesse dmcarp))كما ورد في كتاب " كانون " بعنوان    
دراسة إلىبذلك توصل  و   التعرض لشدائد  أثناءالهروب  و   لتكيف  سيولوجيةفعبارة عن استجابة  

 ، الحرارة   ،  كان يدرس هذه الظاهرة تحت مؤثرات معينة كبرودةو   للانفعال  الفسيولوجيالدور  
 ( 134 :2013،)قاسي  .الأكسجيننقص 
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 تعريف الضغوط -2

ضغطا  :لغة • ا  ضيقو   زهمهو   حصره،  ضغطة و   ضغط  )بضم  الضغطة  ( دلضا عليه 
الضا،المشقةو   الشدةو   الضيقو   الزحمة )بفتح  القهردالضغطة  منه  و   الاضطرارو   الضيقو   ( 

 . تضييقه على الميت  أيضغطه القبر 
على    اصطلاحا: • الضغوط  الشديد  أوصراع    إنهايعرف  النفسي  التوتر  من    .حالة 

 (  2004: 2003 ،)شحاتة

 النفسية: تعريف الضغوط  -3

حسب  و   العلماءاختلف   عرفها  منهم  واحد  فكل  الضغوط  لموضوع  تعريفهم  في  الباحثين 
 يلي: من هنا يمكننا التطرق لهذه التعريفات كما و  وجهة نظره

من  • لكل  التكيفية  للطاقة  المجدد  المصدر  هو  العادي  مستواه  في  النفسي  فالضغط 
مستمتع بالاستثارة    الإنسانكانت هذه الطاقة يمكنها احتواء المطلوب من    فإذاالجسم  و   العقل

فيه مرغوبا  يكون  من  الضغط  فيها  علي).  المتضمنة  الله    ،الفرمادي  ،حمدي  عبد  رضا 
2009 :21) 
متطلب تكيفي سواء   لأياستجابة الجسم غير المحددة    بأنه:sely1980ويعرفهسيلي   •

 بأنه" لازوس " الضغط النفسي و بينما يعرفه " سلاي " أوالألمكان هذا المتطلب بسبب الفرح 
)الحقيقي   المدركة  التهديدات  مع  التكيف  على  القدرة  عدم  من  للصحة    أوحالة  المتخيل(  

الاستجاباتو   الروحيةو   الانفعاليةو   النفسية من  سلسلة  تنتج  .  يولوجية الفس التكيفات  و   التي 
 ( 71:دت ،المرزوني)

) mandler"ماندلر    ويعرفه • التوتر   أنعلى    : (1984"  من  حالة  هي  الضغوط 
من   تنشا  الفردو   الأحداثالانفعالي  في حياة  صدمة  تحدث  التي  الضغوط  و   ،المواقف  تعني 

التغيرات التي تستلزم نوعا   أوالتوتر الناتجة عن المتطلبات  و   تلك الضغوط المرتبطة بالضغط
 . نفسية أوجسمية  آثارمل ينتج عن ذلك من و  التوافق عند الفرد إعادةمن 
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كوكجان  أكدكما   • من"  ) kagan /watsanراطسون  و   كل  أن على  (:1995" 
تو  عن  عبارة  مثلالضغوط  البيئة  في  الملحة  الفرد  متطلبات  عن  ناتج  الفرد  :تر   ظروف 

على  و   حاجتهو   دوافعهو  الضغوط  و   الآخريناعتماده  تلك  عن  معرفيا   بأشكالهايعبر   الثلاث 
 (2007:69،68، الخولي ).سلوكيا و  انفعالياو 

تلك الصعوبات لبتي يتعرض بها لها الكائن البشري بحكم   بأنها" ماكانيك":    ويعرفه •
 ( 2008:113،يونس) . لتهديدات التي تواجهه إدارتهالتي تنجم عن و  الخبرة
لونغ  وقد • النفسية   :(long. Williams1982(ويليامز و   حاول  تحديد مفهوم الضغوط 

 : الثلاث التالية تحديد مجالاتمن خلال  أدقبصورة  أنهاعلى 
 البيئية  الأحداثمطالب  -
 لتلك المطالب   أوالفسيولوجيةالاستجابات الجسمية  -
 الاستجابات النفسية للمطالب البيئية   -
لح يشمل  مصط  أنها: الضغوط النفسية على  folkman (1984)كما عرفه فولكمان   •

البيئية والتفاعل والأحداث  الفرد  بين  العلاقة  مظاهر جسميةو   ،  بينهما  على  ذلك   ينتج عنه 
المحيطة  أيأننفسية  و   فسيولوجيةو  بالبيئة  الفرد  علاقة  عن  عبارة  النفسية  التي  و   الضغوط 

على   لسلامته  أنهابينهما  المواجهة و   هامة  على  قدرته  تفوق  د ،السمادوني).  لكن 
 ( 252،251:ت

 الإحباطعلى انه حالة انفعالية مؤلمة تنشا من    (:1973احمد عزت راجع )  ويعرفه •
 . من الدوافع القوية أوأكثرالموصول لدافع 

الضغط في علم النفس هو المثير   :كما يلي   1982قاموس ستديمان الطبي    ويعرفه •
عند  و   النفسي  أوالجسدي   يؤدي  الفرد    تأثيرهالذي  التوازن و   التوتر  إلىعلى  .  اختلال 

 ( 81، 2014:80، حنصالي)
الضغوط النفسية عبارة عن الحالة   أني يرى  الذ  :" sara finoكما تعرفه "سارا فينو   •
تناقض قد يكون حقيقيا او غير   إلىإدراكبيئة الفرد  و   نتج من يقود التفاعل بين شخص  التي
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الموقف عن  التاريخية  المطالب  بين  البيولوجيةو   حقيقي  الاجتماعية  و   السيكولوجيةو   الموارد 
 . للفرد 
الخارجية التي   داثالأحسلسلة من    إلاالضغوط ما هي    إلىأن:( 2000وذهب علي ) •

نتيج الفرد  و يواجهها  به  المحيطة  البيئة  مع  تعامله  في  ة  التوافق  سرعة  عليه  تفرض  التي 
لهذه   السلبيةو   النفسية  الآثارلتجنب    الأحداثمواجهة  تحقيق   إلىالوصول  و   الاجتماعية 

 (676 ، 2010:677 ،)الضريبي   .التوافق
النفس  :"  آخرون و   عرفه " فرج طه   وأيضا • موسوعة علم  النفسي مفهوم و   في  التحليل 

النفسي يشير   الفرد  إلىالضغط  بكليته  ،  وجود عوامل خارجية ضاغطة على  على   أوسواء 
منه  تو و   ،  جزء  لديه  بدرجة  شخصية  أوبالتوتر    إحساس جد  تكامل  في  ، دايلي ).تشويها 

2013 :30،31 ) 
"  وعرفها • المعطي  عبد  تح  أوالمثيرات    بأنها"  التي  الداخلية  دثالتغيرات  البيئة   في 

التي تؤدي في و   التي تسبب للفرد عدم القدرة التكيفيةو   دائمة و   تكون شديدةو   الخارجية للفردو 
السلوك    إلىظروف معينة   المرض  الوظيفيالاختلال    أوالاختلال في  ترتبط و   الذي يسبب 

الجسمية تلك  و   الاستجابات  استمداد  الصحية  غير    لخذاري ).  الضغوط النفسية 
 (  24: 2020،سلمىو 

للجسم   فيزيولوجيةو  أن الضغط حالة نفسية انفعاليةخلال التعاريف السابقة نستخلص  ومن
داخلي   ضغط  وجود  عن  مثير   يأتيلا    الأخيروهذا،  خارجي  أوناتجة  هناك  بان  فراغ   من 

 .خارجي أومثير داخلي  أيفيزيولوجية للجسم تجاه و  فهواستجابة انفعالية إذن،استجابة لهو 

 النفسي: الضغط   أنواع -4

 العنيفة:المفاجئة الضغوط  -4-1

  الأشخاص توتر على كثير من  و   فجأةتحدث  و   فهي ضغوط عنيفة   لأحداثالمفاجأةوتشملا
واحد  وقت  مثلو   في  الطبيعية  الكوارث  لهاو   الاعاصيرو   الزلازل  :تعتبر  نموذجا  ، البراكين 
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الشعوب  الأحداثوهذه من  مئات  على  تلك  و   تؤثر  عن  الناتج  ضغط    الأحداثالضغط  هو 
 .عام

الشخصية-4-2 مثل   أحداثتشمل  و : الضغوط  الرئيسية  عزيز    :الحياة  شخص  أو  وفاة 
 . غير ذلك مما يهدد بالمرضو  ،فقدان الوظيفة 

و   -4-3 البيئية  الحياة و  :الاجتماعيةالضغوط  في  المرء  يصادفها  التي  المشاكل  تشمل 
مثل   وااليومية  بنك  الانتظار  في  طويل  طابور  في  المرور  أولوقوف  في  هذه و   الازدحام 

 ( 2019:79، )ايبو  .لآخرمن شخص و  لأخرتختلف شدتها من وقت 

 :selyالتي حددها سيلي و  من الضغوط النفسية أربعةأنواعهناك  أنكما 

يدفع  و :الايجابيةالضغوط   -1 الضغوط  من  النوع  الثقة و   للإنجازهذا  ينمي 
انجاز    الأفرادإلىويدفع،بالنفس  مثارين عقلياو   الأعمالسرعة  : 2014،  )ثامر .جسمياو   يكونوا 

18) 
  الشعور بالتعاسة إلىبالتالي تؤدي و  التوتر إلىهي التي تؤدي  :الضغوط السلبية -2

عن   التأخر و  فقدان مفاتيح المنزل :مثل )عدم الاتزان النفسي  أيعدم السرور و  الإحباطو 
 ( 28: 2010، )احمد  .(موعد هام

التي و  المسببة للضغط الأحداثيقصد به الضغط الناتج عن تراكم و المرتفع:الضغط  -3
 فشل في التوافق معها  و  مرت بالفرد

الإثارة انعدام و  الضجر التي يعيشها الفردو   يقصد به حالة المللو  المنخفض:الضغط -4
 ( 2009:29، والتصدي.)نايل 
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 :الضغط النفسي أعراض  -5

مختلفة نفسية عضوية  أعراضيشكو الشخص الذي يعاني من الضغط النفسي من 
 الأعراض: فيها تصنيف لتلك و  سلوكية انفعالية

 :المعرض للضغط منها  الإنسانتبرز في جسم    أعراضهناك عدة    :جسدية  أعراض  -
الزائد  العضلات  ،بأنواعهالصداع    ،العالي  ،التوتر  ،العرق  في  الرقبة و   الم  في    خاصة 

النوم  الانتظامعدم    ،الأكتافو  الزائد  ،الأرق ،في  غير و   النوم  على  المبكر  الاستيقاظ 
  ، اضطرابات جنسية متنوعة،التغير في الشهية،القرحة ،عسر الهضم ،الإسهال،الإمساك،العادة 

الطاقة    أوالتعب   السفلي  الألمفقدان  الجزء  الظهر )خاصة  القلب  (في  في و   اضطرابات في 
 . .التنفس 

  ،فرط النشاط  ،فقدان الاهتمام   ، الكآبةو   تتمثل في الضيقالانفعالية:و   النفسية  أعراض -
الاستقرار الصبر   ،عدم  الانفعالالملل. ، الخمول  ،الغضب   ،فقدان  المجاز  ،..سرعة   ، تقلب 

الانفعالي    ،العنف   إلىاللجوء    ،العصبية بالاستطراف  النفسي  أوالشعور  سرعة    ،الاحتراف 
 البكاء. 

النسيان  :الذهنيةو   الفكرية  الأعراض  - بينها  من  التركيزو   ذكر  اضطرابات  و   صعوبة 
 إصدارأحكام: الأحداثصعوبة في استرجاع    أوذاكرة ضعيفة    ،صعوبة اتخاذ القرارات  ،التفكير 

صائبة درجة    ،غير  في  المنخفضة  الإنتاجيةأوانخفاض  عدد  و   الدافعية   الأخطاء تزايد 
 استحواذ فكرة واحدة معينة على الفرد و 

الشخصية   الأعراض - للعلاقات  بين    :الخاصة  مدى   أهمالأعراضمن  تبين  التي 
بشكل    الآخريننجد: التفاعل مع    الأشخاصاضطراب الذي يحدث الضغط في العلاقات بين  

ال  ،إلي مع    أوإلقائهامواعيد  نسيان  العلاقات  الدافعي في  الاتجاه  سلوك  تبين  وجيزة  فترة  قبل 
 الآخرين 
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 ،فقدان الشهية)السلوكية تغيرات في الشهية    أهمالأعراضمن بين    الأعراضالسلوكية: -
ق القل   ،تناول القهوة و   في التدخين  الإفراط،سائر العقاقيرو   الزيادة في تناول الكحول  (الشراهة 

 (  كالنظافة) الأحوالو  فساد في العادات ،قضم الأظافر ،المتميز بحركات عصبية
الاكتئاب  :العاطفية   الأعراض - نوبات  في  الطبع ،تتمثل  شديدة  ،حدة  غضب    ، نوبات 

 (30، 29: 2020، )هزاوي  .نوبات بكاء

 النفسي: مصادر الضغط  -6

فهذا       الفرد  معها  يتفاعل  التي  البيانات  بتعدد  النفسي  الضغط  مصادر  تتعدد 
في    الأخيريتأثر يحدث  تغيرات  يعتري بما    أسرتهأوبما  من  الصدد و   مجتمعه  هذا  في 

خيالية لحاجات    أوواقعية    إعاقة تسبب    أحداثالضغوط تنشئ عموما نتيجة    إلىأن(لوكيا )أشار
 . الملل أوشعور بالتهديد  أوصراع  إحباطأوعلى شكل  الإعاقةتظهر هذه  ،أوأهدافهالفرد 

 : إلىيمكن تقسيم مصادر الضغوط النفسية و  

 : مصادر خارجية لضغوط النفسية – 6-1
العائلةو   :الأسريةالضغوط   • تغير مفاجئ كوفاة    ،كثرة الشجارات  ،تتمثل في صراعات 
 . . علاقة صراعية أوعدم التفاهم  أوطلاق الوالدين  ، ميلاد طفل جديد أوالإخوةأوالوالدين  أحد
الاجتماعية • العزلة و   :الضغوط  جهة،  تشمل  من  الاجتماعي  الثقيل  بين   الصراع 

صراع بين ،  الجنسيةو   الجسمية  الإساءةخبرات    ،الانحرافات السلوكية  ،  الذات  للتأكيدالحاجة  و 
الجنسية التعاليمو   الدوافع  الاجتماعيةو   بين  تعمها   ،التقاليد  التي  المبادئ  بين  الصراعات 

 الصراع الناجم عن الحاجة لتحقيق الذات   ،بين الممارسات الاجتماعيةو   نشا عليهاو   المراهق
 . تحقيق المستقبل و 

ضيق    ،المالية للعائلة   أوتتمثل في سوء الوضعية الاقتصادية    الاقتصادية:الضغوط   •
في    أوالسكن   مكتظة  إحياءالسكن  عنه    ،الفقر ،  شعبية  تنتج  مما  الطبقي   مراعاة التفاوت 

 .... جمة
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 .. الأعاصير.،الصواعق،البراكين ،الزلازل،الكوارث الطبيعية:ضغوط المتغيرات  •
مزمن    ،الصداعالصحية:الضغوط   •  أوعقلي  )الوالدين   لأحدمرض 

 . اختلال النظام الغذائي ،النومصعوبات في  ،أمراضالقلب ،إدمان ،(جسمي
مهنية • العمل   :ضغوط  زملاء  مع  التشريعات،  اختلافات  عدم ،  القوانينو   كثرة 

 .. . صراع داخل المؤسسة ،الأجرقلة  ، الرضىالوظيفي 
سياسية • الأنظمة  :ضغوط  عن  الرضاء  السائد  أوعدم  الاستبدادي  ،النظام  ،  الحكم 

 . .إيديولوجيات..صراع .القائمة في المجتمع  أشكالهاالصراعات السياسية بمختلف 
معايير المجتمع استخدام و   تتمثل في استيراد الثقافات المخالفة لقيمو   ثقافية:ضغوط   •

 ..  أصالةالمجتمع.ثقافية لمورثات ثقافية غربية من  أساليب
 .. الكافيين. ، أنواعهاو  الكحول ،في استخدام العقاقير كإساءةالكيميائية: الضغوط  •
 .. .الاكتئاب ،المخاوف المرضية  ،القلق  ،الإحباط ، الصراعات: الضغوط الانفعالية •
 ،نقص الدافعية  ،كثرة المواد التي يدرسها الطالب المراهق:الضغوط التربوية الدراسية •

مثل  الدراسي  مشواره  خلال  المراهق  تواجه  التعلم    :صعوبات    ، الدراسي   أوالتأخرصعوبات 
 .. . الأقرانضغوطات 

 : تتمثل فيما يليو :مصادر داخلية للضغوط النفسية -6-2

 الاستعداد النفسي لقبول المرض  أوالقابلية  -
 شخصية الفرد نفسها  -
 ضغط المقاومة الداخلية للفرد  -
 الدائم لدى الفرد  و  الصراع الحاد -
 الضغط النفسي المزمن   -
النفسي   - يتراكم    المتبقي:الضغط  الضغط    أوالذي  تجربة  انتهاء  بعد  يبقى 

 ( 81 ،80 ،2014:79 ،الحفيظ)النفسي. 
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 : النظريات المفسرة لضغوط النفسية -7

هانز سيلي    -7-1 كطبيب :Hans Seeleyنظرية  تخصصه  بحكم  سيلي  هانز  كان 
غوط الض  أنوجد    ،برية   حيواناتتجارب مع  نتيجة ل و   بتفسير الضغوط تفسيرا فسيولوجيا  متأثرا

مستقل غير  ضاغط و   متغير  لعامل  استجابة  سيلي  و   ،هي  الاستجابة   أنأعراض يعتبر 
 . الحياة و  هدفها المحافظة على الكيانو  الفسيولوجية للضغوط عالية

ن هذه المراحل تمثل مراح التكيف  أيرى بو   ثلاث مراحل للدفاع ضد الضغوطحدد سيلي  و  
 هي: و  العام

 استجابات عندما يتعرض الفرد الضاغطو   فيها يظهر الجسم تغيراتو   الإنذار:مرحلة   -
يكون و   قد تحدث الوفاة عندما تنهك مقاومة الجسمو   نتيجة لهذه التغيرات نقل مقاومة الجسمو 

 الضاغط شديدا  

التكيفو   المقاومة:مرحلة   مع  متلازما  للضواغط  التعرض  يكون  عندما  تختفي    ،يحدث 
المرحلة   في  الجسم  على  ظهرت  التي  التكيف. و   الأولىالتغيرات  على  تدل  تغيرات  تظهر 

المقاومةو   :الإجهادمرحلة   تلي  مرحلة  غير    ويكون ،  هي  تكيف  قد  الجسم  الطاقة   أنفيها 
مستمرة لفترة طويلة قد و   كانت الاستجابات الدافعية شديدة  إذاو   ،الضرورية تكون قد استنفدت

 (2015:59،الزليطي و  امطير) الانطواءو  الإحباطو  كاليأسالتكيف  أمراضينتج عنها 

  ويمكن رصد هذه النظرية في الشكل التالي:
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 : يوضح تخطيط عام لنظرية سيلي01شكل 

 ( 98 :2008، السيد عثمان)

 : Spielbergerالكلي للموقف سبيلرجر   الإدراكنظرية  -7-2

نات اسبيلرجر بالضغوط بوصفها مثيرا يتعامل معه في شكل الخصائص المنبهة للبي اهتم
تؤدي    ،هو نموذج ذو طابع هندسيو  ،مسببة للاضطرابات بشكل ما أنهاالتي تدرك على 

كما انه يدخل في لغة الحياة  ،رد فعل الانضغاط داخل الفرد إلىالضغوط الخارجية فيه 
 . متغير مستقل  أنها يتعامل مع الضغوط علىو  اليومية

الاختلافات على مستوى الدوافع كل حسب   أثارةللضغوط دورا مهما في  أنحيث يرى  
 . التعلم ، القلق، الضغوط :تتحد نظريته في ثلاث محاورو  للضغوط إدراكه

 الوسيطية العوامل   الضاغط

 الضغوط 

 عدم التكيف التكيف

 التكيف استجابات عدم التكيف استجابات  
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 :فولكمانو  المعرفي للضغوط لازوروسو  نظرية التقدير العقلي -7-3

لازوروس  أشار الشخص   إلىأنفولكمان  و   الباحثان  تؤثر في  يؤثر  و   البيئة  بدوره  الشخص 
في البيئة بطريقة تبادلية لدى الفرد في مواجهة المطالب حيث تحدث الضغوط عندما تزيد  

مواجهته  على  الفرد  قدرات  على  البيئية  لازوروس و   ،المطالب  الباحثان  فولكمان و   يرى 
يكون متعديا لتوافقه فهذا و  مهدد أوفي تقييم على انه ضار  مواجهة الضغوط تتحدد أنأساليب

  : هما أساسيتينتفسير الحدث الضاغط يركز على عمليتين  أنيرى الباحثان و  ،ينشا الضغوط
له    إدراكهطريقة  و   عملية تقييم الفرد  إلىيشير    الأوليفالتقييم    ،التقييم الثانوي و   الأوليالتقييم  

الموقف خطير للفرد  و   فهل  التقييم  و   ،لا  أممهدد  للفرد   الأوليتتأثرعملية  الشخصية  بالعوامل 
عملية التقييم الثانوي    أما،تشمل طبيعة الموقف الضاغط و   ،العوامل الموقفيةو   الاعتقاداتمثل  

الضاغط  إلىفتشير   الحدث  مع  للتعامل  مصادر  من  الفرد  يمتلكه  ما  الخيارات   أي ، تقييم 
الفردالمت لدى  الضاغطو   احة  الحدث  مع  التعامل  فعالة  تكون  المواجهة    أما، التي  مصادر 

الخصائص المعرفية  و   مصادر شخصية تتعلق بخصائص الشخصية  :نوعين هما  إلىفتنقسم  
 ( 35 :2017، ولاء)المادية. و  انب البيئة الاجتماعيةترتبط بجو  :للفرد مصادر بيئية

 هي: و  مكونات للضغوط حسب هذه النظرية 4 ويوجد

 الموقف الضاغط  -
 المطالب  -
 التقييم المعرفي  -
 المصادر المدركة  -

 السلوكية: النظرية  -7-4

العلاقة  و  ،بحيث لكل استجابة مثير ،طريقة التعلم وفق المنهج السلوكي  أوتقوم على منهج 
السلوك نتيجة   أنترى  و   سلبية   أوايجابية    إما، المثيرو   بين  السيكوسوماتية هي  الاضطرابات 

سابق الضاغط  لارتباط  الانفعالي  الموقف  خاصو   بين  عضو  كوفئ   إذاخاصة    ،استجابة 
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الاستجابة هذه  على  كافيةو   الفرد  بدرجة  الضاغطة  المواقف  هذه  تتكرر   ،شديدةو   عندما 
الخلل  و  الضاغط   الوظيفييظهر  بالموقف  علاقة  له  الذي  بالاستجابة   .المرتبط 

 (  78: 2013،ايلي)د

 أراءو   نظريات الضغط النفسي تناولت منطلقات  أنومن خلال ما عرض سابقا نستخلص  
مما   الب  ، اختلافها  أيتباينها    أدىإلىمختلفة  الجانب  على  ركز  ما  تفسير  منها  في  يولوجي 

 .. .في حين  الأحداثى الجانب النفسي الفكري للموقف و منها ما ركز علو  ،الضغط النفسي

حدوث الضغط   أساسهي  و   النظرية النفسية نحو الاهتمام بالصراع بين مكونات الشخصية
 . لدى الفرد 

 : التعامل مع الضغوط النفسية استراتجياتو  أساليب -8

ظواهر    إلىأنالباحثون    أشار من  النفسي  الضغط  الإنسانيةظاهرة  يخبرها    التي   الحياة 
حاجة  و   ،مختلفة  أوقاتفي    الإنسان في  فهو  تكوينه    إلىبذلك  بين  مستمرة  موائمة  عملية 
نفسه  و   النفسي في  ما  بتغيير  سواء  الخارجية  من   أوالظروف  البيئة  تغيير  بمحاولة 

  إماأن و   الاجتماعيةو   الفرد لنفسه التوافق عن طريق بعض التغيرات النفسيةفإماأن يحقق  ،حوله
نوعين   بين  لازاروس"  يميز"  حيث  الضغوط  الضغوط   أساليبمن    اسيينأس تتزايد  مواجهة 

 هما: 

 المشكلة:المتمركزة حول   أوالمواجهة النشطة  -8-1

فيها   الفرد  تعديل    إلىيسعى  بغرض  مباشرة  الموقف  الضغط  أوتغيير  مصدر   استبعاد 
للمشكلة   الآثارالتعامل مع  و  الذي يصيبه الانزعاج بسبب سلوك زميله   إذأن،الملموسة  الفرد 

المتبعة في هذا النوع من المواجهة   الأساليبمن  و   ،يشرح له موقفهو   إليهغير المبالي يتحدث  
 : ما يلي

 قلب النصيحة  أوالبحث عن معلومات  •
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 حل المشكلة  إجراءأواتخاذ  •
 اشباعات بديلة  مكافآتأوتطوير  •

 : المتمركزة على الانفعال المصاحب أوالمواجهة السلبية  -8-2

الضغوط مصادر  من  الناتجة  الانفعالات  مع  التعامل  وجدانيو   وتعني  باتزان   الاحتفاظ 
لمشاعره و  الفرد  ضبطها و   ،تقبل  على  الفرد  قدرة  تتجاوز  التي  المواقف  في  مفيد  النوع   هذا 
لحل المشكلة )مواجهة مرض   أساليبمناسبةمن ثم لا يمكن تغيرها من خلال  و   ،التحكم فيهاو 

 : المتبعة في هذا النوع هي الأساليبمن و  (إلى الموت مفضي 

 . عدم الانشغال بالانفعالات المتصارعة و  التنظيم الانفعالي كضبط الانفعالات •
تقبل  أوالأسوأ كالانتظار بعض الوقت للتخلص من المشكلة مع توقع  المذعنة التقبل •

 . الموقف كما هو
  إلىكلامية موجهة  أنشطةالانغماس في و  التفريغ الانفعالي مثل البكاء •

 ( 2013:47،48 ،)بوناب.الخارج

 :خلاصة الفصل

لما تواجهه النزاعات النفسية نتيجة  و   خبط في الصراعاتأصبحتالأجيال الحالية معظمها تت
التطور مع  خاصة  ضغوط  التكنولوجيو   من  على  و   ،التقدم  للتركيز  الانتباه  لفت  ما  هذا 

الباحثين يعاني من عدم   أراءو  بالرغم من اختلافو  تناوله للدراسة و  ،موضوع الضغوط النفسية
الضغوط لهاته  نتيجة  في    الأخيرةهذه    أنكما    ،الاستقرار  المعاشة  الوضعيات  على  تؤثر 

 . الاقتصاديةو  السياسية أوالثقافية  أومستوى الشدة كالوضعية الاجتماعية 



 

 الصحة النفسية   الثالث:الفصل 
 تمهيد

 مفهوم الصحة النفسية  -1
 المفاهيم المرتبطة بالصحة النفسية  -2
 الصحة النفسية نظريات  -3
 معايير الصحة النفسية  -4
 نسبية الصحة النفسية  -5
 خصائص الشخصية المتمتعة بالصحة النفسية  -6
 أهمية الصحة النفسية  -7
 مناهج الصحة النفسية  -8
 العوامل المؤثرة في الصحة النفسية  -9

 خلاصة الفصل 
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 :تمهيد

من   النفسية  الصحة  التي    أكثرو   أهمتعد  العلماء   أصبحتالمواضيع  باهتمام    تحظى 
 بأداءلكي يقوم الفرد  و   ،التقدمو   الفكرو   السوي هو مصدر النهضة  الإنسانيعتبر  و   ،الباحثينو 

الذاتيةو   واجباته بد    أكملالاجتماعية على  و   مهامه  نفسية    أنوجه لا  بالصحة  يكون متمتعا 
 . انجازاتهو  عطائهو  المشاكل التي تؤثر بشكل سلبي في بذلهو  ضطراباتعالية تخلو من الا

  المرتبطة بالصحة النفسية   المفاهيم  ،النفسيةلهذا سنتناول في هذا الفصل مفهوم الصحة  
مناهج و   ،معايير الصحة النفسية ونسبية الصحة النفسيةو   النظريات المفسرة لصحة النفسيةو 

النفسية الصحة  و   الصحة  وأخيراو   النفسيةخصائص  النفسية  الصحة  المؤثرة   أهمية  العوامل 
 فيها.            

 : مفهوم الصحة النفسية -1

لقد ورد مصطلح  و   يعد مصطلح الصحة النفسية من المفاهيم التي ارتبطت بالطب النفسي
ثم ، : )كليفورد بيرز(ـم في كتاب " عقل قد وجد نفسه " ل1908مرة عام    لأولالصحة العقلية  

المصطلح   تغير    الألمانيةإلااللغة    إلىانتقل  النفسية    إلىانه    psycho hygionceالصحة 
العقلي  أساسأنعلى   الاضطراب  من  اشمل  النفسي  "الصحة  و   ،  الاضطراب  كتاب  يعتبر 

عام    " الصحة   أول(سترانسكي و   بريزنا)لمؤلفه    1931النفسية  مصطلح  فيه  يذكر  كتاب 
 . لصحة العقليةالنفسية بشكل صريح بدلا من ا 

حالة   بأنهام الصحة النفسية  1996قد عرف دستور منضمة الصحة العالمية لعام  و  •
الكاملة جسميا السعادة  المرض  و   اجتماعياو   عقلياو   من  عاهة    أولم تكن مجرد الابتعاد عن 

 ( 24: 2014، الاسدي)من العاهات 

المطلب  و   ● عبد  السليمة    أمينيعرف  النفسية  الصحة  انفعالية   بأنهاالفريطي  عقلية  حالة 
 . ايجابية مستقرة نسبيا تعبر عن تكامل الطاقات الفرد ووظائفه المختلفة 
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التكامل و   حالة من التوازن   بأنها( فيعرف الصحة النفسية  1997ي )فعلاء الدين الكفا  أما●
للفرد  النفسية  الوظائف  ت،  بين  يتقبل ذاتهتؤدي ب هان يسلك طريقة    المجتمع يتقبله  و   جعله 

 (277- 276: 2007، فقيه)الكفاية و  بحيث يشعر من جراء ذلك بدرجة من الرضا

هي الشروط اللازمة توافرها حتى التكيف   :بأنها( الصحة النفسية  2008يعرف الداهري )و   ●
  ما يمكن الكفاية   إلىأقصىبين العالم الخارجي تكيف يؤدي  و   كذلك بينهو   ،  نفسهو   بين المرء

 ( 22: 2008، الداهري )إليه الذي ينتمي  المجتمعو  السعادة لكل من الفردو 

النفسية    ● بالصحة  نفسيا    بأنهايقصد  متوافقا  الفرد  فيها  يكون  نسبيا  دائمة    شخصيا)حالة 
نفسه  أي(اجتماعياو   انفعالياو  بيئتهو   مع  نفسه  و   مع  مع  بالسعادة  فيها  يكون  و   الآخرينيشعر 

ذاتهو   قادرا قدراتهو   تحقيق  ممكن  إلىأقصىمكانتهإ و   استغلال  مواجهة  و   حد  على  قادرا  يكون 
الحياة   عاديا بحيث يعيش في سلامة يكون سلوكه  و   تكون شخصية متكاملة سويةو   مطالب 

 ( 2016:37،)روبي. سلامو 

النفسية    ● الصحة  تعرف  الحياة  بأنهاكما  مع  للفرد  السليم    بفعالية   الآخرينمع  و   التكيف 
الايجابو  بالسعادةالشعور  النظو   ي  مع  الفرد  المجتمع و   متوافق  في  السائدة  . المعايير 

 (  32: 1978،)بركات

العقل● بصحة  التمتع  تتضمن  ايجابية  حالة  هي  النفسية  السلوكو   الصحة   وليست ،سلامة 
من    أوالخلو    أوغياب  مجرد   النفسي  أغراضالبرء  العالمية ،  المرض  منظمة  تعرف  كما 

"WHO  "الجسمية  بأنها الراحة  من  وجود  و   الاجتماعية و   النفسيةو   حالة  عدم  مجرد  ليست 
 ( 07: 2005،)زهران .المرض

النفسية    ● الحب  :بأنهاعرف فرويد الصحة  القدرة على  ''و   ''  نفسيا   فالإنسان.الحياة  السليم 
''  الإنسانهو   تمتلك  التنظيمالأناالذي  على  الكاملة  قدرتها  لديه  مدخلا و   الانجازو   ''  يمتلك 

ممارسة  و   ''الهو''  أجزاءلجميع   بين  و   ،عليه   تأثيرهيستطيع  طبيعي  عداء  هناك  يوجد  لا 
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بعضا   أنهما، الهوو الأنا لبعضهما  حالة  و   ينتميان  في  بعضهما  عن  عمليا  فصلهما  يمكن  لا 
 ( 35 :2002،)رضوان .الصحة

لنا  و  تبين  التعريفات  من  سبق ذكره  ما  نظرتهم    أنمن خلال  الباحثين في  بين  تباين  هناك 
 منها: يظهر هناك اتفاق عام في بعض الجوانب  أنحيث  ،لمصطلح الصحة النفسية 

 الكفاية و  الشعور بالسعادة أنها -
 مع محيطه الخارجي  و  تعكس تكيف الفرد مع نفسه أنها -
 الاجتماعي و  النفسيو  شامل بالاستقرار الجسدي أنهاإحساس -

نستنتج   مرونة  أنومنه  من  النفسية  و   بالرغم  الصحة  مصطلح  يصعب   إلاشمولية  انه 
 . تحديد مفهومه بدقة

 : المرتبطة بالصحة النفسية  المفاهيم -2

الفرد  : التوافق  -2-1 لشخصية  سليم  موحد  متماسك  بناء  لذاتهو   ،هو  تقبل و   تقبله 
بالرضاو   ،له   الأفرادالآخرين النفسيو   شعوره  الفرد    إذ،الاجتماعيو   الارتياح  تعديل   إلىيهدف 

 ( 25: 2004، صبره).سلوكه نحو المثيرات الاجتماعية المتنوعة 

 أيضاهو  و   ،دوافعه   إشباعو   أهدافههو مواجهة الفرد لما يعيقه في تحقيق  و   :الإحباط  -2-2
:  2002،  لتحقيق ذاته. )الخالدي  إمكانيتهدافعية يشعر بها الفرد عندما يحول دون  و   انفعالية

134) 

داخلي يهدد   أووجود مظهر خارجي    إلىهو حالة من التوتر الانفعالي يشير    :القلق  -2-3
يصحبه خوف  و   ،أو حادثمستمر نتيجة توقع تهدد خطر  و   انه حالة توتر شامل  أي،الذات 

 (39: 2013 ،)بوزيان .جسمية و  نفسية غامض وأعراض
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يبدو في صورة   المنشأنفسي    ،هو اضطراب وظيفي في الشخصية  :المرض النفسي  -2-4
فيعيق توافقه النفسي كذلك ممارسة يؤثر في سلوك الشخص  و   جسمية مختلفةو   نفسية  أعراض

 ( 12: 2005، زهران ).حياته السوية في المجتمع الذي يعيش فيه

 : النظريات المفسرة لصحة النفسية -3

)الفرويد(  -3-1 النفسي  التحليل  ):نظرية  فرويد  معيار 1926أجاب  حول  السؤال  عند   )
فالإنسان هو السليم نفسيا هو الإنسان    ،  الحياةو   أنها القدرة على الحب  :الصحة النفسية بقوله

قدرته لديه  الأنا  يمتلك  التنظيمالذي  على  الكاملة  لجميع   يمتلكو   ،الانجازو   ا  مدخلا  هدف 
الهو تأثيره عليهو   ،أجزاء  بين الأناولا يوجد هن  ،  يستطيع ممارسته    ، الهوو   اك عداء طبيعي 

البعض لبعضهما  ينتميان  حالة  و   أنهما  في  البعض  بعضهما  عن  عمليا  فصلهما  يمكن  لا 
الواعية و   ،  الصحة الأجزاء  الأنا  الدوافع و   يشكل  تتجمع  حين  في  الشخص  في    العقلانية 

ألهو و  في  اللاشعورية  العصابو   تتمرد  حيث  ،  الغرائز  حالة  في  حالة  و   ،تنشق  في  تكون 
ا ن الأنا الأعلى الذي يمكن تشبيهه بالضمير من حيث   الصحة مدمجة بصورة مناسبة كما

العليا  ،  الجوهر الأخلاقية  القيم  تكون  النفسية  الصحة  حالة  في  انه  فرويد  يفترض  هنا  و 
أخلاقية   ،  مبهجة و   إنسانية تصورات  خلال  من  متهيجة  مثارة  العصاب  في  تكون  حين  في 
 ( 25: 2009، أبو دلو)مرهقة و  جامدة

السل  -  3-2 لصحة  :وكيةالنظرية  النفسي  التحليل  نظرية  تفسير  النظرية  هذه  رفضت 
متعلم و   ،  النفسية  مجمله  في  الإنساني  السلوك  أن  تغيره و   ،  رأت  يمكن  إذن  متعلم  انه   بما 

اجتماعية  و   على ذلك فان الفرد يتمتع بالصحة النفسية عندما يتعلم عادات نفسية و   ،  تعديلهو 
يكون العكس عندما يتعلم الفرد  و   ،  الصحة النفسية مكتسبة   ،  صحيحة من محيطه الخارجي

 (21:  1980، بنيه) .الألم و  الحزن و  طرق تفكير خاطئة تسبب له التعاسةو  عادات سيئة

يرى ماسلو أن الإنسان يتمتع بالصحة النفسية عندما   :)ماسلو( النظرية الإنسانية    -3-3
على ذلك و   ،  الوصول إلى ما يسمى بتحقق الذاتو   يكون قادرا على إشباع حاجياته المختلفة
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معينة  أشياء  يحتاج  قد  الإنسان  بان  يرى  ماسلو  يشعر و   ،  فان  فانه  إشباعها  في حالة عدم 
 . هذا يترتب عليه صحة نفسية متدنية و  الضيقو  بالكدر

 

 

  

 

 

 

  

 

 يوضح نظرية ماسلو  :( 2)الشكلرقم 

 من: يتكون هذا الهرم و  هرميوفي الشكل أعلاه تندرج الحاجات حسب أهميتها في شكل 

الفسيولوجية  • الإنسان   :الحاجات  حياة  لبقاء  اللازمة  الأساسية  الحاجات  عن    عبارة 
هي عامة  و   تمتاز بأنها فطرية كما تعتبر نقطة البداية في الوصول إلى إشباع حاجات أخرى و 

لكل فرد حسب   المطلوبة  الإشباع  إلى درجة  يعود  الاختلاف  أن  إلا  البشر   ،حاجاتهلجميع 
من أمثلة هذه  و   بعضها يحافظ على بقاء النوعو   بعض هذه الحاجات يحافظ على بقاء الفردو 

 الحاجة إلى التنفس  - :الحاجات
 الحاجة إلى الماء.  -
 لحاجة إلى الطعام. ا -
 الحاجة إلى الجنس.  -

الابتكار        

  المشاكلحل 

تقبل  

 الحقائق  

 
تقدير الذات:  

الثقة,الانجازات,احترام  
 . الآخرين ,الاحترام من الآخرين

 . الجنسية الألفة, الأسريةالصداقة, العلاقات 

  الأمنالأسري , امن الموارد,الأمنالوظيفيالسلامة الجسدية, 
 . الصحي,امن الممتلكات و 

 . الإخراج التنفس, الطعام, الماء, النوم, الجنس, التوازن, 

 الحاجات الاجتماعية 

 الحاجة لتقدير 

الحاجات  
 الفسيولوجية  

الحاجة لتحقيق  
 الذات 

 حاجات الأمن
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 الحاجة إلى ضبط التوازن.   -
الأمن • إلى  الحاجات   :الحاجة  من  المتحقق  الإشباع  مقدار  على  تحقيقها  يعتمد 

للفرد مهمة  فهي  الأمن  ،الفسيولوجية  تحقيق  إلى  يسعى  لهو   فهو  كذلك   ،لأولادهو   الطمأنينة 
الأخطار  من  حمايته  أو  الدخل  تامين  ناحية  من  سواء  العمل  في  الأمن  تحقيق  إلى  يسعى 
فكريا  انشغاله  إلى  سيؤدي  الحاجات  لهذه  تحقيقه  بعدم  الفرد  شعور  أو  العمل  عن   الناتجة 

 :من أمثلة هذه الحاجاتو  نفسيا مما يؤثر على أدائهو 
 الوظيفي. الأمن  -
 النفسي. و  الأمن المعنوي  -
 الموارد. و  يراداتامن الإ  -
 الأمن الأسري.  -
 الأمن الصحي  -
)الحب • الاجتماعية  الانتماء  : (الانتماء و   الحاجات  إلى  بالحاجة  عموما  البشر   يشعر 
)كالنوادي  ،القبول و  كبيرة  اجتماعية  مجموعة  إلى  المنظمات و   ،الدينيةالجماعات  و   سواء 

الرياضية و   ،المهنية الصلات  (الفرق  الحميمين   أو  والشركاء  )كالأسرة  الصغيرة   ، الاجتماعية 
 الحاجات:من أمثلة هذه و  (الزملاء المقربينوالمعلمين و 

 العلاقات العاطفية.  -
 العلاقات الأسرية.  -
 . كسب الأصدقاء -
هنا يتم التركيز على حاجات الفرد إلى المكانة الاجتماعية   :تقدير الذات  إلىالحاجة   •

 . القوةو  الإحساس بالثقةو  الشعور باحترام الآخرين لهو  المرموقة
مهاراته  و   فيها يحاول الفرد تحقيق ذاته من خلال فهم قدراتهو   : الحاجة لتحقيق الذات •

 . قدر ممكن من الانجازات أكبرمحاولة استغلالها لتحقيق و  المحتملةو  الحالية
النفسي لأنه سيتعامل مع مجموعة من الطلاب ممن قد    ويحتاج الهرم  إلى فهم هذا  المعلم 

الحاجة إلى إهمال الدروس  و   يكون منهم من يفقد الأمن في البيت أو المدرسة أو يدفعه الفقر
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الفصل ينتبه في  بعض    ،فلا  أن  المعلم  ماسلو سيلاحظ  متفاوتة في هرم  مراحل  طلابه في 
للطالب  الدراسي  التحصيل  انخفاض  إلى  المؤدية  الأسباب  من  الأمن  فقدان  أو  المواد   فقلة 

 (93: 2001،الهيتبي)ضعف مشاركته في الفصل و 
المعرفية  -3-4 المدرسة   :النظرية  هذه  أصحاب  نظر  وجهة  من  النفسية  الصحة  تتضمن 

استخدام و   ، القدرة على تفسير الخبرات بطريقة منطقية تمكن الفرد على المحافظة على الأمل
عليه فالشخص المتمتع بالصحة و   ،حل المشكلات و   مهارات معرفية مناسبة لمواجهة الأزمات

يحيا  و   مناسبة لتخلص من الضغوط النفسية  النفسية قادر على استخدام استراتيجيات معرفية
الأمل من  فسحة  نفسهو   على  إلى  بالتسلل  لليأس  يسمح  المعاناة   ،لا  صريع  يقع    فالإنسان 

المعتقداتو  نظام  الخلل في  نتيجة  يتمتع    ،الاضطراب  الذي  ذلك  المعافى فهو  الشخص  أما 
الذات إلى  النظرة  واقعية في  معتقدات  واقعي ينتو   الدنياو   الآخرينو   بنظام  نظام  ج عن هكذا 

، حجازي )كما في الوقف عن الذات.    ،لحياتيةعقلاني سيادة التفكير الإيجابي في المواقف ا
2001 :44) 

النفسي  أنيظهر       للاضطراب  تفسيرها  في  اختلفت  في   أنهمكما    ،النظريات  اختلفوا 
النفسية لصحة  الكفالة  و   ،تصورهم  في  تصورهم  في  حتما  يؤثر  ما  من و   النفسيةهذا  الوقاية 

 . الاضطرابات

 : معايير الصحة النفسية  -4

العلوم    أنواضحا    أصبحلقد   كبيرة  الإنسانيةجميع  بصورة  وسائل  تهتم  وضع  معايير و   في 
و  الطبيعية   أسوةالتقييم  للقياس  الوصول  و   بالعلوم  على  اصدق و   النتائج  إلىأدقحرصا 
الخبراء في مجال  و   المهمة على المختصلكن طبيعة النفس البشرية تعقد هذه  و   ،التشخيص 
 بتحديد معايير الصحة النفسية   الأمر خصوصا عندما يتعلق و  علم النفس

النفسية  أشاروقد الصحة  لقياس  والمناهج  معايير  بعض  النفس  على  و   علماء  تساعد  التي 
 منها:السلوك الغير سوي و  الفصل بين السلوك السوي 
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 الحالة المرضية  أومن خلاله يمكن الحكم على الشخص بالصحة  و   : الطبي  المعيار  -4-1
 والمقابلة،الوسائل الطبية المختلفةو   بالأدواتبالاستعانة    الإكلينيكيفيه يتم استخدام الفحص  و 

 غيرها.  وأسلوب الملاحظة المتخصصة و  ،(مريض و  أخصائيبين ) النفسية 

الديني  -4-2 من    :المعيار  الديني  المعيار  يعتبر  المسلم  مجتمعنا   المعايير  أهمفي 
المكلف حيث   الإنسانلدى  ،  لتميز السلوك السوي من السلوك المنحرف عن الفطرة   أقواهاأثراو 

 . الفطرة هي المحك

قربه من خالقه سبحانه    الإنسانأومدى بعد  و   ،  خلق الله تعالى الناس على الفطرة السوية  وقد
 ( 2002:40، )الحسن .الروحيةو  تعالى هو الذي يحدد سلامته النفسيةو 

فهي كما يشعر   ،  لمعناها  الفرد  إدراكالسوية تحدد هنا من خلال    :المعيار الذاتي  -4-3
نفسهالفرد و  الفرد   فإذاخبرة ذاتية  و   داخلي  إحساس فالسوية هنا هي    ،  يراها من خلال  كان 

: 1999  ،غريب)عدم الرضا عن الذات فانه يعد وفقا لهذا المعيار غير سوي  و   يشعر بالقلق
137) 

عندما تتم معرفة الهدف الكامن خلف هذا السلوك نستطيع تقديمه    :المعيار الوظيفي  -4-4
 (65 :2007،)رضوانمضطرب  أوعلى انه سوي 

" كيتولي" منحنى غوس الشهير لتوزيع مختلف   الإحصائيطبق    :الإحصائيالمعيار    -4-5
لدى   الملاحظة  على   ،الإنسانالمعطيات  هو  غوس  )منحنى  الاجتماعية  البيولوجية  لاسيما 

الوسط هو    ،ذو حجم كبير في الوسط   ،شكل جرس الذي يعطي كثافة احتمال متغير معين
  الأكبر السواء هو الذي يتم ملاحظته لدى الجزء  و   –الصحة النفسية    –رف بالسواء  ع الذي ي

و لكن    ،الأفراد من   المعيار  بين  يقع    ،الوسطهناك خلط  ما  هو  سوي  ما هو غير  يعتبر  قد 
الاعتدال   المسماة  المنطقة  من  المتوسط   لأنهبقرب  الانحراف  على  له و   ،يدل  ليس  هذا 

 Chabert)،2008 ،  74).( دلالة
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قيمة في الحكم و   معايير المجتمع  إلىيتحكم المعيار الاجتماعي    :المعيار الاجتماعي-4-6
بالسواء السلوك  المجتمعو   ،  الانحراف و   على  يقبله  ما  سوياو   يعتبر  سلوكا  عنه   وما،يرضى 
 ( 84 :2001، الصفديو  حويج أبو). يرفضه سلوكا منحرفا

مجموعة من الشروط   أويقصد بالمعيار المثالي حالة ضد الكمال  :المعيار المثالي  -4-7
جديرا   أمراالسعي نحو تحقيقها  و   إليهايعتبر الوصول    ،  الزمانو   الواجبة المستقلة عن الواقع

 ( 63: 2007 ،رضوان) . بالطموح

 إلىأقربكان الفرد    إن نحدد ما    أنفوفقا للمعيار الباطني لا يمكن    :المعيار الباطني-4-8
الظاهري    إلاإذااللاسوية    أوالسوية   السلوك  مستوى  من    إلىتجاوزنا  ورائه  يكمن    أسبابما 

كامنةو  تعامل  و   ،أساسيةصراعات  و   دوافع  لديه   الإنسانكيف  الكامنة  المحتويات  هذه   مع 
 (22: 2001، فوزي ). دوافعهو  الكيفية التي يشبع بها رغباتهو  مدى قدرته على التعبير عنهاو 

التلاؤمي-4-9 الفرد  و  :المعيار  مساعدة  خلال  من  السوي  السلوك  يتحدد  المعيار  هذا  في 
المطلوب النضج  تحقيق  فالدافع  و   على  لذاته  الفرد  يبذله    لإدراكتحقيق  الذي  الكامل  الجهد 

 (40  :2005،الداهري )غير السوي و  الفرد يعتبر بمثابة عامل هام لتحديد السلوك السوي 

 : النفسيةنسبية الصحة  -5

 : لأخرنسبية الصحة النفسية من فرد   -5-1

..الخ  الذكاء.و   الوزن و   في درجة صحتهم النفسية كما يختلفون من حيث الطول  الأفراديختلف  
" فكلاهما التام   ءشيلا    أولا تخضع لقانون "الكل    أنها، فالصحة النفسية نسبية غير مطلقة

 فلا يوجد شخص كامل في صحته النفسية   ،قليلا جدا إلا،غير موجود

 : إلىآخر نسبية الصحة النفسية من فرد   -5-2

  أنالسرور كما  و   فلا يوجد الشخص الذي يشعر في كل لحظة من لحظات حياته بالسعادة
بالتعاسة يشعر  الذي  موجودة  و   الفرد  كلها  حياته  سنين  خلال  يمر    أيضاالحزن  فالشخص 
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 المقاييس النفسية لتحديد درجة الفردو   تستخدم الاختباراتو   ،ليست كذلك  أخرى و   بمواقف سارة
ولكن يجب  ، الصحة النفسية مقابل الشذوذ  ،مركزه على بعد متدرج )سلم تقدير ذي بعدين(و 

لديه درجة    أننذكر    أن بان  يتميز  النفسية  الذي يتمتع بدرجة مرتفعة من الصحة  الشخص 
الدرجة المنخفضة من الصحة النفسية تتميز   أنحين    في  ،أيضامرتفعة من الثبات النسبي  

 . لآخربالتغير التذبذب من وقت 

 النمو:نسبية الصحة النفسية تبعا لمراحل  -5-3

الثانية  أممثل رضاعة ثدي  ) فقد يعد سلوك ما سويا في مرحلة عمرية معينة   لكنه  و   (حتى 
سوي   الخامسة  إذاغير  سن  في  في   الإصبعمص    أنكما    ، حدث  طبيعي  سوي  سلوك 
الطفل  الأشهرالأولى عمر  سلوكية  و   من  مشكلة  السادسة  إذالكنه  بعد   أيضا  مثلهاو   ،حدث 

 . هكذاو  لكنه مشكلة سلوكية بعد الخامسةو  الأولسلوك سوي في العام  ،اللاإراديالتبول 

 الزمان:نسبية الصحة النفسية تبعا لتغير  -5-4

الذي    التاريخيةالحقبة    أويعتمد على الزمان    ،الصحة النفسيةفالسلوك السوي الذي هو دليل  
 السلوك.حدث فيه 

 المجتمعات: نسبية الصحة النفسية تبعا لتغير  -5-5

عادات يختلفباختلاف  النفسية  الصحة  يدل  الذي  السلوك  المجتمعات. و   تقاليدو   لان  ثقافات 
 ( 25: 2001، عبد لله)

مراحل  و   المجتمعاتو   المكانو   عموما يمكن الحكم على الصحة النفسية تبعا لعوامل الزمان   
الفرد عند  اخذ،النمو  عند    ويجب  الاعتبار  بهذه  المتغيرات  الصحة   أطلاقناهذه  على  الحكم 

مختلفة  أيأن،النفسية  تتحدد حسب عوامل  النفسية  الحكم عليها   ،متداخلة و   الصحة  يجعل  ما 
 . في تغير مستمر  نهالأ، متغيرو  آني

 :خصائص الفرد المتمتع بالصحة النفسية -6
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مؤشرات النفسيةو   هناك  بالصحة  يتمتع  الفرد  بان  انطباعا  تعطي  في   أنها و   علامات  تتنوع 
لكن لا يختلف المختصين  ،  وفق لبعض المعطيات الخاصة   أثرها على الإنسانالآخرو   شدتها

بان وجودها يعطي   النفسية  النفسية في مجال الصحة  بالصحة    دلالات على تمتع صاحبها 
 : المؤشرات منها  أولقد ذكر " المطيري " عدد العلامات و 

ايجابية    :الايجابية  -6-1 في    الإنسانتتمثل  الجهد  بذل  على  قدرته  عدم  و   مجال  أيفي 
استخدام  إلىبل يسعى دائما  أمامهافهو لا يشعر بالعجز ، أمامه خضوعه للعقبات التي تقف 

 الوسائل اللازمة لتخطيها  و  كافة السبل

لابد  إنالإنسان:التفاؤل -6-2 النفسية  بالصحة  يتمتع  المتفائلة   أنو   الذي  بالنظرة  يتصف 
 لا بد له من حدود واقعية  التفاؤلهذا  ولكن، للأمور

على  ا -6-3 ناجحة  إقامةلقدرة  اجتماعية  الاجتماعية    :علاقات  العلاقات   إحدىتعتبر 
النفسية لصحة  الهامة  على  ،  الركائز  القدرة  لديه  الذي  اجتماعية    إقامةفالشخص  علاقات 

 يتمتع بصحة نفسية سليمة   الآخرينمتينة مع 
عندما   المجتمع:احترام الفرد لثقافة المجتمع مع تحقيق قدر من الاستقلال عن هذا   -6-4

معايير هذا المجتمع مع  و   تقاليدو   أعرافمتماشيا مع  و   يسلك الفرد سلوكا مقبولا في مجتمعه
 تميزه بشخصية مستقلة 

مظاهر الصحة النفسية هو نجاح الفرد   أهممن    :رضاه عنهو   نجاح الفرد في عمله  -6-5
متناسبا و   هذا لا يتح حالا عندما يكون هذا العمل مرغوبا لدى الفرد و   رضاه عنهو   لهفي عم

 البدنية و  قدراته الذهنيةو  إمكاناتهمع 
المسؤولية -6-6 تحمل  على  مسؤولية    :القدرة  والأفكارو   الأعمالتحمل  الفرد   المشاعر 

يتفق   قد  نفسيا  القائمة    أوالصحيح  المعايير  مع  طالما   أوالأوضاعنختلف  عليها  المتعارف 
 اعم  إشباعو   من الرغبة في تحقيق السعادة اشمل  أساسالاختلاف مبنيا على    أوكان الاتفاق  

 دوما  أكثرو 
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الاحتمال   -6-7 مستوى  عند النفسي:ارتفاع  النفسية  الصحة  علامات  الفرد  على  تظهر 
يختل توازنه   أندون  أمامهاالصمود و  الشديدة زماتوالأ قدراته على مواجهة الظروف الصعبة 

 التراجع  الاستسلام وأحلاماليقظةأوو  غير سوية كالعدوان يستخدم عندها طرق النفسي ولا
الشخص الصحيح نفسيا هو الذي يمكنه السيطرة على انفعالاته    إن:الاتزان الانفعالي -6-8

 بشكل يتناسب مع المواقف و  التعبير عنها بحسب ما تقتضيه الضرورةو  المختلفة
انفعالاته   الانفعالي:النضج   -6-9 عن  التعبير  على  الفرد  قدرة  الانفعالي  بالنضج  يقصد 

 واقف المثيرة للانفعال الصبيانية عند مواجهة المو  بصورة منضبطة بعيدا عن التهور
ثبات اتجاهات الفرد تدل على الصحة النفسية السليمة     :ثبات اتجاهات الفرد -6-10

التذبذب بعدم  تتميز  القصير و   حيث  المدى  بتلقائية    أنفنجد    ،  التناقض على  الفرد يتصرف 
  الأشخاصعند  إلاوثبات الاتجاه لا يظهر ، من المرونة إطارالمسائل في و  الأمورفي اغلب 

 انفعاليا  المستقرينو  ذوي الشخصيات المتكاملة
الحياة النفسية عند الفرد عند تكامل الجوانب    أفقيتسع    :الشخصية المتكاملة -6-11

الشخصيةو   الوجدانيةو   المعرفيةو   البدنية في  الفرد  و   الاجتماعية  من  بتنمية   أنالواجب  يهتم 
  أنواع ما يشمل جميع   الأهدافيضع لنفسه من    أنبل لابد له   ،  جوانبجانب واحد من تلك ال

 المهارات و  المعارف
جحيم لا يطاق    إلىالعوامل التي تجعل حياة الفرد    أهممن    إن:الراحة النفسية -6-12

تتضمن و   من الناحية النفسية في جانب من جوانب حياته   التأزمو   عدم الراحةو   شعوره بالتعب
الاكتئاب    أمثلة حالات  النفسية  الراحة  الشديد    أوعدم  الذنب    أوالقلق  مشاعر 

 توهم المرض  أوالمتسلطة  أوالأفكارالوسواسية
بسلامة الجهاز العصبي   إلالا يتحقق التكامل داخل البدن    :الصحة الجسمية -6-13

من    أيضالابد  و   .الغدد   إفرازاتعلى  و   على الدورة الدمويةو   الذي يسيطر على حركة العضلات
في  الخلل  ناي  ا  حيث  الجسم  داخل  الكيميائي  التوازن  يضمن  الذي  الغدي  الجهاز  سلامة 
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لبعض   تحقيقه  دون  يحول  قد  للفرد  الجسمية  فيها  ،  طموحاتهو   أهدافهالصحة  يشعر   فلا 
 ( 47-40: 1997، المطيري ).لا يتحقق له الاستقرار النفسيو  الرضاو  بالسعادة

 : أهمية الصحة النفسية -7

مؤسساته    إن بمختلف  للمجتمع  بالنسبة  مهمة  النفسية  بدراسة  لأنهاالصحة  علاج  و   تهتم 
الفرد شخصية  نمو  على  تؤثر  التي  الاجتماعية  النقاط  و   المشكلات  بعض  نورد  ان  يمكن 

 (  2005:202،الداري الصحة النفسية للمجتمع )   لأهميةالهامة  

 كفاية المجتمع و  الإنتاجزيادة  إلىتؤدي  •
 تحقيق تماسك المجتمع   •
 المجتمع  أفرادزيادة التعاون بين  إلىتؤدي  •
 العدوانيين  و  السلبيين الأفرادحفظ عدد  إلىالمجتمع تؤدي  لأفرادتحافظ على الصحة البدنية  •
 اختفاء الظواهر المهنية على المجتمع   إلىتؤدي  •
 ( 31: 2001 ،)الشاذلي .المجتمع  لأفرادالراحة النفسية و  الأمانو  تحقيق السعادة •

 : مناهج الصحة النفسية  -8

منهج  :Développementalالإنمائيالمنهج  -8-1 السعادة  إنشائيوهو  زيادة   يتضمن 
لدى  و   الكفايةو  بهم  و   الأسوياءالتوافق  الوصول  يتحقق  حتى  نموها  حلة  ر  خلال  العاديين 

النفسية  إلىأعلى الصحة  من  ممكن  دراسة  ،  مستوى  طريق  عن  ذلك   الإمكانات ويتحقق 
السليم  و   القدراتو  التوجيه  النمو و   (مهنياو   تربوياو   نفسيا) توجيهها  مظاهر  رعاية  خلال  من 

يضمن    انفعالياو   اجتماعياو   عقلياو   جسميا السوي   أمامالفرص    إتاحةمما  للنمو  المواطنين 
 ( 3-2: 2005، زهران).  الصحة النفسيةو  التوافقو  تحقيقا للنضج

الوقائي  -8-2 المشكلات:المنهج  في  الوقوع  من  الوقاية  المرض  و   الاضطراباتو   يتضمن 
من    الأصحاءو   بالأسوياءيهتم  و   النفسي ليقيهم  بالمرض  اهتمامه  النفسية    أسبابالأمراضقبل 

يهيئ الظروف التي تحقق الصحة و   ويرعى نموهم النفسي السوي   بتعريفهم بها وإزالتهاأولابأول
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ثلاثة  ،  النفسية  مستويات  الوقائي  للمنهج  محاولة    تبدأو  ثم  المرض  حدوث  منع  بمحاولة 
مرحلته   في  محا  الإمكانبقدر    الأولىتشخيصه  اثر  ثم  تقليل  وارمانولة    المرض   إعاقته 

في  و  الوقائي  للمنهج  العريضة  الخطوط  با  الإجراءتتركز  الخاصة  الحيوية  لصحة بالوقاية 
التناسبية و   العامة السوي   والإجراءات  ،النواحي  النفسي  بالنمو  الخاصة  النفسية  نمو  و   الوقائية 

و المهارات   المهني  والتوافق  الحرجةالمساندة  الأساسية    الاجتماعية والتنشئة  ،أثناءالفترات 
بالدراسات  الإجراءاتو   الوقائية  الإجراءاتو   السليمة العلميةو   الخاصة   التقييم و   البحوث 

العلمي  و   المتابعةو  و التخطيط  الوقائية  اسم  الإجراءات  الوقائي  المنهج  على  البحث  يطلق 
 (57- 56: 2016، عمورو  )روبي .( التحصين النفسي)

أمراض  الذين يعانون من    الأفرادمساعدة    إلىيهدف هذا المنهج    :المنهج العلاجي  -8-3
المرض  أنفبعد  ،عقليةو   نفسية نوع  تحديد  يعود ،  يتم  حتى  المختلفة  العلاج  طرق  تستخدم 

نفسه   إلىالمرض   السوي مع  التوافق  الطبيعية قادرا على تحقيق  المحيطة  و   حالته  بيئته  مع 
 (09: 2017، وآخرون  )السمير .به

تشكل نظام شامل لرعاية النفسية    ،متداخلة و   متكاملة  أنهامن خلال هذه المناهج نلاحظ  
 النفسية. كل منهج يساهم من جهته في ارتقاء الصحة و  ،للأفراد

 :العوامل المؤثرة في الصحة النفسية -9

 :الأسرة -9-1

النفس   علماء  ام  إنيقول  هو  لطفولته الرجل  سوي    إلىتؤدي    السويةفالطفولة  ،تداد  رجل 
من حياته لذا   الأولىاسر شخصية الفرد في السنوات الخمس  و   هي التي تضع نواة   والأسرة

قد يعاني العاملين من عدم القدرة  و   الأسوياءسليمة شب لنا العاملين    الأسسكانت هذه    إذا
من صفات سلوكية شاذة كعدم تحمل   أسرهم على التوافق الحسن نتيجة ما اكتسبوه من داخل  

احترام    ،  المسؤولية النظام  المحافظةعدم  و   المواعيدعدم  هذه   الأنانيةو   على  مثل  المفرطة 
كفيلة   بين    أنالصفات  عملهمو   العاملينتحول  في  نجاحهم  يتحول فالعم  ،  بين  لا  الذي  ل 
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يمكن  و   عمله  مواعيديحترم    أولاالمسؤولية   سوء    أنلا  عليه  يترتب  مما  ناجحا  عاملا  يكون 
 . بالتالي يؤدي الى سوء صحته النفسية و  تكيفه مع عمله

العامل الذي عاش في طفولته عدد من السنوات في مدرسة يسودها جو  و  :المدرسة  -9-2
  الجدية و   للإخلاصفيهم نماذج    رأىالديمقراطية يقوده معلمون  و   الحريةو   الانضباطو   من النظام

ا في عمله  ناجح  إنسانادون شك متحليا بهذه الصفات الصالحة التي تجعل منه و  حب العملو 
 التسبب و   الاضطراب و   الذي يتربى في مدرسة يسودها الفوضى  أما  ،مما يدعم صحته النفسية 

سوء التكيف معه لما اكسبه في مدرسته من و   عدم الاحترام فسيكون نصيبه الفشل في عملهو 
 . هذا مما يؤثر على سوء صحته النفسية و  ، صفات سيئة

طبيعة العمل الذي يمارسه العامل من العوامل التي تؤثر   أنقد ثبت  :طبيعة العمل  -9-3
فيها   العامل  يضطر  من  فهناك  سلوكه  مع    إلىعلى  كمن    أشخاصالتعامل  السلوك  سيئ 

المجرمين مع  مع  و   ،  المنحرفين و   يتعامل  الفرد  فيها  يتعامل  مهن  بيئات   أشخاصهناك  من 
فيها   العاملينن تؤثر على سلوك  مثل هذه المه،  غيرها مثلاو   اجتماعية معينة كسائق العربة

 . سوء صحتهم النفسية إلىبالتالي و  سوء تكيفهم إلىهذا بدوره يؤدي و  سيئا

لكل عمل ظروفه الخاصة به فمن الأعمال ما يؤدي في مكان نظيف :ظروف العمل  -9-4
الهواء  الحرارة   ومنها،  مكيف  ما يؤدي في مكان جوه ملئ   ومنها،  ما يؤدي في مكان شديد 

فان  ،  لحالته الصحيةو   غير مناسبة للفردو   الأتربة فإذا كانت ظروف العمل صعبةو   بالشوائب
كذا عدم الرغبة في بذل الجهد فيه و   عدم حبه لهو   هذا سيؤدي إلى عدم الارتباط بهذا العمل 

 . صحيح العكس و  على صحته النفسيةو  مما يؤثر تأثيرا سيئا على سلوك العامل

بالعمل  -9-5 المرتبطة  القوي  :القيم  تأثيره  له  المجتمع نحو عمل معين  أفراد  اتجاهات  إن 
فيه العاملين  سلوك  النفسيةو   على  صحتهم  تقابل ،  على  أعمال  في  العاملين  أن  نجد  لذا  و 

العملو   باحترام بهذا  يسعدون  الأخريين  يناسب و   يرضون عنهو   تقدير  الذي  السلوك  يسلكون 
الا كالمهندسينمكانتهم  الأعمالو   الأطباءو   القضاة و   جتماعية  الموظفينو   رجال  أما   ،  كبار 
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بالتقدير تقابل  لا  أعمال  يعملون  اليدوية و   الذين  العمال  في  يعملون  كم  صغار  و   الاحترام 
غير راضين عنه مما يؤثر تأثيرا سيئا و   الموظفين فان هذا ما يجعلهم غير سعداء بهذا العمل

 . صحتهم النفسية و  على تكيفهم

صحتهم النفسية  و   مما لا شك فيه أن سلوك الأفراد:مدى إشباعهاو   حاجات العملين-9-6
فالعامل الذي لا يستطيع إشباع حاجاته الأساسية لانخفاض   ،  يتأثران بمدى إشباع حاجاتهم

يكون  بحيث  عمله  في  التركيز  على  القدرة  عدم  منها  كثيرة  السلوكية  مشكلاته  مثل  أجره 
اهتمامه منصبا على البحث على وسيلة مشروعة لإشباع الحاجات التي يعجز عن إشباعها 

هذه  و   ،عدم المبالاة في عملهو   لعدوانا  الفشل مما يؤدي إلىو   هذا بجانب إحساسه بالإحباط
  أما العمل الذي يمكن أفراده من إشباع حاجاتهم البيداغوجية ،من سمات سوء الصحة النفسية 

إرضائهمو   النفسيةو  إلى  سيؤدي  طبعا  فانه  دوره و   سعادتهمو   الاجتماعية  له  سيكون  بالتالي 
 (332: 1993، عويد ). الهام في تدعيم صحتهم النفسية 

 :الفصلخلاصة 

الفصل   من خلال هذا  التوجيهات  إنيتبين  نظرا لاختلاف  تعريفها  النفسية يصعب   الصحة 
الشخصيةو  العوامل  منها  تتغير حسب عدة عوامل  التي  فلا    ،الثقافيةو   الاجتماعيةو   نسبيتها 

النفسية   الصحة  مهمة  إلاتتحقق  عناصر  عدة  العامة  و   باشتراك  الصحة  تقوم  بتعزيز   إلالا 
لفحواها الجيد  الفهم  النفسية كان لابد من  التي تعرقل تحققهاو   الصحة    لمختلف الاعتلالات 

 إلىأقصى درجات الكمال. العمل على الوقاية منها من اجل الدفع بالصحة النفسية و 
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 : منهج الدراسة -1

تخلو   اج  أيلا  من  منهج  على  الاعتماد  من  علمية  قواعد دراسة  وفق  بدراسة  القيام  ل 
التوصل  و   ،وأسس المدروس  إلىيساعد على  الواقع  بجوانب  منظمة  المنهج  و   ،معرفة  يعرف 

المؤدي   الطريق  انه  لتحديد   إلىعلى  القواعد  من  مجموعة  بواسطة  الحقيقة  عن  الكشف 
للوصول   الباحث في دراسته و   ،ة معلومةنتيج  إلىالعمليات  يتبعها  التي  الطريقة  المنهج هو 

الحقيقة باختلاف طبيعة    أو هج  المناو   للمشكل لاستكشاف  الحقيقة تختلف  البحث عن  طرق 
 ( 1995:45 ،الذنيباتو  )بوحوش .من المناهج العلمية  أنواعلهذا توجد عدة و  المواضيع

مع  و  يتناسب  الذي  الوصفي  المنهج  اتبعنا  الحالية  دراستنا  )الضغوط    إشكاليةفي  البحث 
النفسية و   النفسية بالصحة  العلمي    (علاقتها  البحث  استخداما   الأوسعوالأكثر وهي من مناهج 

العلوم   في  البحث  مجال  عن    .الاجتماعيةو   الإنسانيةفي  بالكشف  يعين  الوصفي  فالمنهج 
وصولا   ،الغامضة قيد الدراسة كما هي في الواقع  الأحداثو   الحقائق التفصيلية لواقع الظواهر

كميا يوضح و   ،يفيا يوضح خصائصهالكشف الغموض الذي يكتنفها ووصفها وصفا دقيقا ك
تعميم نتائجها. مما يسهم   التوصل إلىو   قة تمهيدا لتفسيرهادقي  إصدارأحكامو   تغيراتهاو   حجمها

 . في تطور المعرفة مستقبلا

 : مجتمع الدراسة -2

جميع   من  الدراسة  مجتمع  الاجتماعية  أستاذاتو   أساتذةيتكون  العلوم  الإنسانية  و   كلية 
والجدول الموالي    أستاذةو   (أستاذ143)لخضر بالوادي حيث بلغ عددهم    بجامعة الشهيد حمه

 يوضح خصائص مجتمع الدراسة: 
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 يوضح توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس (:01)جدول 

 التكـــــرارات  
 الجنـــــس      

 النسبة المئوية    التكــــــــــــــــرار     

 % 77.62 111 ذكــــــــور

 %22.37 32 إنــــــــــاث 
 %100 143 المجموع

( رقم  الجدول  من  )  أن: (1يتضح  من  يتكون  الدراسة  وأستاذة(  143مجتمع  بكلية    أستاذ 
الاجتماعية )111)  إلىمقسمين    الإنسانيةو   العلوم  بنسبة  ذكور   إناث(  32) و   (77.62%( 

 . (%22.37بنسبة )

 الاستطلاعية:الدراسة  -3

الدراسة الاستطلاعية خطوة منهجية مهمة   بين  و   تعتبر  يقوم   أهمهي من  التي  المراحل 
  أنواع كبيرة لكونها تساعد الباحث في جمع  أهميةهي ذات و  البحث العلمي لإجراءبها الباحث 

التي تخص موضوع بحثهو   المعلومات الباحث   أنهافي    الأهميةتكمن هذه  و   الحقائق  تجعل 
اتصالا بالميدان كما تحدد له الطرق العلمية التي يتم بواسطتها دراسة الموضوع مهما   أكثر

 . كان نوعه

الاختبارات  أنيجب    ولهذا  سلامة  من  للتحقق  الدراسة  بهذه   أسلوبو   العيناتو   نقوم 
 . اختيارها

هذه الدراسة الاستطلاعية يكمن   إجراءالهدف من    :الدراسة الاستطلاعية  أهداف   –  3-1
 :  فيما يلي

 . الدراسة المتعلقة بالبحث بشكل جيد إجراءالتعرف على مكان  ✓

 . الجامعة أساتذةالمتمثلون في و  العينة أفرادالتقرب من التعرف و  ✓
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 . حتى تتمكن من قياس الخصائص السيكومترية للأداة  أوليةاخذ عينة  ✓

 .الدراسة أداة تحديد الوقت الكافي لتطبيق  ✓

 . جمع المعلومات عن موضوع الدراسة من الميدان  ✓

 . عدم وجود غموض في الكلماتو  من وضوح اللغة المعتمدة التأكد✓

 .الدراسة لأدوات الخصائص السيكومترية ✓

 صلاحية أدوات الدراسة:  -3-2

 مقياس الضغوط النفسية: -3-2-1
وإجراءهو   البيانات  جمع  على  الباحث  سلوك    أداةتساعد  لملاحظة  وصفه و   الفردمنظم 

من السلوك في ظل ظروف   كما انه مقياس موضعي مقنن لعينة  ،بمساعدة مقياس رقمي و 
 الأفراد. هو يقيس مستوى الضغط النفسي عند و  ،مضبوطة

 وصف المقياس: -أ
تصميم و   إعدادالمقياس الذي قمنا بتطبيقه في البحث هو مقياس الضغوط النفسية من    أما

العيد فقيه  التصميمو   الدكتور  حول  للبحث  الوطني  المشروع  يصدره  تكييف  و   ترجمةو   الذي 
هو مقياس يوفر كثير من  و   (2013اختبارات الصحة النفسية في مجلة القياس النفسي سنة )

للباحثينو   الوقت للفحص  أداة و   الجهد  الصحة و   مفيدة  مجال  للعاملين في  بالنسبة  التشخيص 
 : رئيسية  أربعةأبعاديتضمن هذا المقياس مجموعة من البنود تتوزع على و  النفسية

 النفسي. يقيس درجة الضغط و  الإجهاديتناول حدة  الأول:البعد 
 الفرد. النفسية الجسدية التي يعاني منها  يتناول المشكلاتالثاني:البعد 
 الراهن. يتناول مدى كفاءة الفرد في الوقت  الثالث:البعد 
لشدة    الرابع:البعد   مباشر  كانعكاس  الفرد  منها  يعاني  التي  الانفعالية  المشكلات  يتناول 
 الضغوط. 
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 الخام: الحصول على الدرجة  و  طريقة تصحيح المقياس -ب
طريقة   الباحث  قياسه   الإجابةاستخدم  المراد  السلوك  بروز  شدة  مدى  على  تعتمد    ، التي 

( تعطى  تكون  3حيث  عندما  درجات  كل  و   :غالباـب  الإجابة(  على  قليلا   إجابةدرجتين    ب: 
كل  و  على  واحدة  نادرا   إجابةدرجة  كل  و   ب:  على  هذه  و   الإتمامب:    إجابةصفر  تعطى 

العبارات التي    أوالتي تحسن كفاية الفرد    أو،العبارات التي تقيس شدة الجهاد  أمامالدرجات  
من   ،درجة متوسطة  79-40  منخفضة. مندرجة    39-0تقيس المشكلات الانفعالية من )

 . ( رجة مرتفعةد 80-120
 المقياس:مكونات  -ج

 التالي: بندا تتوزع على النحو  40يشمل المقياس 
 . الإجهادتعبر عن حدة  10-غاية  الأولإلىمن البند 
 . تعبر عن المشكلات الجسدية 20غاية البند  إلى 11-من البند 
 . يعبر عن كفاية الفرد 30غاية البند رقم  إلى 21 -من البند

 . يعبر عن المشكلات الانفعالية 40البند رقم  إلى 31من البند رقم 
 الخصائص السيكومترية للمقياس:   -د

 المقياس: ثبات 
معادلة         باستخدام  النصفية  التجزئة  بطريقة  الاختبار  ثبات  معاملات  استخراج  تم 

 كرونباخ، وفيما يلي عرض للنتائج: αجيتمان، والاتساق الداخلي باستخدام معادلة 
 (: معاملات الثبات بطريقتي الاتساق الداخلي وجيتمان 02جدول رقم)

α جيتمان لكرونباخ 

0.61 0.73 
، والتجزئة النصفية  ( 0.61)لكرونباخ تقدر بـ  αيتضح من الجدول السابق أن قيمة معامل  

 ، ومنه نستطيع القول أن المقياس يتمتع بدرجات مقبولة من الثبات. (0.73)بمعادلة جيتمان 
 صدق المقياس:
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 . InternalConsistencyتم حساب معامل الصدق بطريقة الاتساق الداخلي 
ودرجات    المقياس  بنود  بين  الارتباطات  حساب  تم  بعضها الإبعادحيث  البنود  وبين   ،

والدرجة الكلية للمقياس باستخدام معامل ارتباط بيرسون، وقد استخدم    الأبعادببعض، وكذلك  
إذ أنّ الارتباطات الداخلية بالرغم   ، الداخلي للمقياساق هذا الإجراء للدلالة على صدق الاتس 

من استخدامها كدلالة على الاتساق الداخلي إلا أنها يمكن أن تستخدم كدلالة على الصدق  
 .البنائي وذلك لأنّ الأساس النظري الذي تقوم عليه الدراسة هو وحدانية موضوع القياس

 (الإجهادحدة )(: معاملات ارتباط البند بالبعد الذي ينتمي إليه 03جدول رقم)

 رقم البند معامل ارتباط البند بالبعد  مستوى الدلالة الانحراف المعياري 
1.23 0.01 0.56 1 
1.58 0.05 0.64 2 
2.28 0.05 0.49 3 
1.47 0.05 0.71 4 
1.98 0.01 0.62 5 
1.23 0.01 0.64 6 
1.46 0.01 0.71 7 
1.58 0.05 0.64 8 
2.28 0.05 0.49 9 
1.47 0.05 0.71 10 

الجدول رقم) الكلية 03يتضح من  بالدرجة  للمقياس  المكونة  بنود الأبعاد  ارتباط  أنّ قيم   )
 ( إليه  تنتمي  الذي  )  الإجهادللبعد  بين  ما  تراوحت  حيث  إحصائيا  دالة   0.49النفسي( 

 (. 0.05( في حين الأخرى دالة عند )0.01ومعظم هذه القيم دالة عند) ، ( 0.71و
( وهي قيم منخفضة، وهذا يدل  2.47إلى1.22كما نلاحظ أن قيم الانحراف المعياري من)

 .على اقتراب درجة البنود من بعضها البعض وذلك ناتج عن تجانسها
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 (: معاملات ارتباط البند بالبعد الذي ينتمي إليه )المشكلات الجسدية(04جدول رقم)

 رقم البند معامل ارتباط البند بالبعد  مستوى الدلالة الانحراف المعياري 
1.32 0.05 0.54 11 
2.05 0.05 0.49 12 
1.63 0.01 0.62 13 
2.56 0.01 0.71 14 
1.32 0.05 0.52 15 
2.05 0.01 0.60 16 
1.63 0.01 0.69 17 
2.56 0.05 0.50 18 
1.63 0.05 0.49 19 
2.56 0.05 0.55 20 

   ( الجدول رقم  من  بنود  04يتضح  ارتباط  قيم  أن  وارتباطها   الأبعاد(  للمقياس  المكونة 
الجسدية(دالة إحصائيا، حيث تراوحت ما  )المشكلات  إليه  تنتمي  الذي  للبعد  الكلية  بالدرجة 

 (. 0.05( والأخرى دالة عند )0.01(، ومعظم هذه القيم دالة عند)0.71و 0.49بين )
من)       المعياري  الانحراف  قيم  أن  نلاحظ  منخفضة، 2.65إلى1.32كما  قيم  وهي   )

 وهذا يدل على اقتراب درجة البنود من بعضها البعض وذلك ناتج عن تجانسها. 
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 (: معاملات ارتباط البنود بالبعد الذي ينتمي إليه )كفاءة الفرد( 05جدول رقم)

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الدلالة

معامل 
 ارتباط  

 رقم البند

2.45 0.05 0.39 21 
1.48 0.05 0.47 22 
1.89 0.05 0.56 23 
2.16 0.01 0.58 24 
2.12 0.01 0.63 25 
1.22 0.01 0.59 26 
1.23 0.05 0.47 27 
1.23 0.01 0.62 28 
1.22 0.01 0.59 29 
1.23 0.05 0.47 30 

المكونة للمقياس بالدرجة الكلية    الأبعاد( أنّ قيم ارتباط بنود  05يتضح من الجدول رقم )
الفرد( دالة   إليه )كفاءة  تنتمي  الذي  الخاصية، حيث    إحصائياللبعد  أنها تقيس نفس  بمعنى 

( في حين الأخرى دالة 0.01(، ومعظم هذه القيم دالة عند)0.63و  0.39تراوحت ما بين )
 (. 0.05عند )

( وهي قيم منخفضة، وهذا يدل  2.45إلى1.22اف المعياري من)كما نلاحظ أن قيم الانحر 
 درجة البنود من بعضها البعض وذلك ناتج عن تجانسها  اقترابعلى 
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 (:معاملات ارتباط البنود بالبعد الذي تنتمي إليه )المشكلات الانفعالية( 06جدول رقم)

 البندرقم  معامل ارتباط البند بالبعد  مستوى الدلالة الانحراف المعياري 
1.54 0.01 0.51 31 
1.22 0.05 0.33 32 
1.78 0.01 0.42 33 
2.25 0.05 0.39 34 
2.47 0.01 0.52 35 
1.27 0.01 0.62 36 
1.22 0.05 0.33 37 
1.78 0.01 0.42 38 
2.25 0.05 0.39 39 

المكونة للمقياس بالدرجة الكلية    الأبعاد( أنّ قيم ارتباط بنود  06يتضح من الجدول رقم )
إليه دالة   )المشكلات الانفعالية(  تنتمي  الذي  أنها تقيس نفس    إحصائياللبعد   الخاصية، أي 

( والأخرى 0.01ومعظم هذه القيم دالة عند )  ،  (0.62و  0.33حيث تراوحت قيم ما بين )
 (. 0.05عند )

( وهي قيم منخفضة، وهذا 2.47إلى1.22كما نلاحظ أن قيم الانحراف المعياري من ) 
 يدل على اقتراب درجة البنود من بعضها البعض وذلك ناتج عن تجانسها. 

 : مقياس الصحة النفسية-3-2-2
 وصف المقياس:  -أ

عبد   لعماد  النفسية  الصحة  مقياس  بتقنين  قمنا  حسين  و   نصيف  الأميرقد  هادي  نغم 
 بغداد. ( الذي تم بناءه في 2007)

 جزائرية: وفيما يلي سنعرض خطوات تقنينه على بيئة 
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 الخصائص السيكومترية للمقياس  -ب
 ثبات المقياس:  -1-ب

التجزئة   ثبات الاختبار بطريقة  باستخدام معادلة جيتمانتم استخراج معاملات   ، النصفية 
 كرونباخ، وفيما يلي عرض للنتائج: αوالاتساق الداخلي باستخدام معادلة 

 (: معاملات الثبات بطريقتي الاتساق الداخلي وجيتمان 07جدول رقم)

α جيتمان كرونباخ 

0.85 0.73 
، والتجزئة النصفية  0.85:  كرونباخ تقدر بـαقيمة معامل    أنيتضح من الجدول السابق    

 المقياس يتمتع بدرجات عالية من الثبات.  أن، ومنه نستطيع القول 0.73بمعادلة جيتمان 
 صدق المقياس:-2-ب

 . InternalConsistencyتم حساب معامل الصدق بطريقة الاتساق الداخلي
 (: معاملات ارتباط البند بالدرجة الكلية للمقياس08جدول رقم)

 رقم البند معامل ارتباط البند بالبعد  مستوى الدلالة الانحراف المعياري 
1.28 0.01 0.48 1 
1.48 0.01 0.35 2 
2.26 0.01 0.25 3 
1.53 0.01 0.51 4 
1.23 0.01 0.55 5 
1.38 0.01 0.51 6 
1.46 0.01 0.46 7 
2.18 0.01 0.44 8 
1.44 0.01 0.50 9 
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1.56 0.01 0.43 10 
1.54 0.01 0.51 11 
1.22 0.05 0.33 12 
1.78 0.01 0.42 13 
2.25 0.05 0.39 14 
2.47 0.01 0.52 15 
1.27 0.01 0.62 16 
1.22 0.05 0.33 17 
1.78 0.01 0.42 18 
2.25 0.05 0.39 19 
2.47 0.01 0.52 20 
1.32 0.05 0.54 21 
2.05 0.05 0.49 22 
1.63 0.01 0.62 23 
2.56 0.01 0.71 24 
1.32 0.05 0.52 25 
2.05 0.01 0.60 26 
1.63 0.01 0.69 27 

 
( أنّ قيم ارتباط البنود بالدرجة الكلية للمقياس تراوحت مابين 08يتضح من الجدول رقم)

 . 0.05(، والأخرى دالة عند 0.01(، ومعظم هذه القيم دالة عند)0.71و 0.25)
من)      المعياري  الانحراف  قيم  أن  الجدول  من  نلاحظ  قيم  2.26إلى1.23كما  وهي   )

 منخفضة، وهذا يدل على اقتراب درجة البنود من بعضها البعض وذلك ناتج عن تجانسها.
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 :الدراسة الاستطلاعية  إجراءات -3-3

الدراسة     تطبيق  الشروع في  لنا   بإجراءقمنا    الأساسيةقبل  لتسهل  الاستطلاعية  الدراسة 
الدراسة   في  نسلكه  سوف  الذي  حمهالطريق  الشهيد  جامعة  من  بالوادي    الأساسية  لخضر 

 ( 62)مقياس الصحة النفسية على عينة قوامها و   النفسية  الضغوطحيث قمنا بتطبيق مقياس  
اسة هذه الدر   اإفادتنقد  و   في الفترة الصباحية  2023فيفري    5يوم    لأولكذلك الانطلاقة  و   فردا

الموضوع  ثابتة    أنمع  ،في الحصر ببعض جوانب  الدراسة لا تعطي قيمة  تبقى    إلاأنهاهذه 
للدراسة   مهمة  تطبيقهاو   الأساسيةخطوة  كيفية  عن  واجهة  من  و   تعطينا  من    التأكدتمكننا 

 .القياس المستخدمة في الدراسة أداة صلاحية 

 الأساسية: الدراسة  -4

 :الأساسيةحدود الدراسة  4-1
المكانية:   • الاجتماعية  الحدود  العلوم  حمهو   كلية  الشهيد  بجامعة  لخضر   الإنسانية 

 . بولاية الوادي
البشرية:   • الدراسة  الحدود  عينة  وأستاذة62الأساسية)تشمل  أستاذ  العلوم   (  بكلية 

 . بجامعة الشهيد حمه لخضر الوادي  الإنسانيةو  الاجتماعية
مارس 13  إلى  فيفري   15تم تطبيق أدوات الدراسة فيالفترة الممتدة من    الزمنية:الحدود   •

2023. 
 :الأساسيةعينة الدراسة  4-2

الدراسة   قوامها  الأساسيةشملت  عينة  الاجتماعية   أستاذةو   (أستاذ62)على  العلوم   بكلية 
 لخضر بالوادي   عة الشهيد حمهبجام الإنسانيةو 

  وقد  ،كثيرة للعينة  أنواعبوجود  و   ،الجهدو   اختيارنا لعينة الدراسة بقصد توفير الوقت  إن -
الطبقية   العشوائية  العينة  التي معناها اختيار عينة  و   لدراستنا  الأنسبلأنهاوقع اختيارنا على 

 أيضاأن يمكن  و   تمثل المجموعات الفرعية في مجتمع الدراسة بنفس نسبها في ذلك المجتمع
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الفرعية   المجموعات  كل  من  متساوية  عينات  اختيار  في  يستهدف   إذتستخدم  البحث  كان 
 . المقارنة

)و  - قوامها  عينة  على  الدراسة  وأستاذة(  62شملت  الاجتماعية  أستاذ  العلوم  كلية   من 
  أفراد يوضح توزيع    تيالآالجدول  و   وقع عليها الاختيار بالطريقة العشوائية الطبقية  الإنسانيةو 

 .عينة الدراسة الأساسيةعلى حسب الجنس

 حسب الجنسالأساسية يوضح توزيع عينة الدراسة (: 09)جدول 

 النسبة المئوية التكــــــــرار 
 % 77.62 48 ذكــــــــور
 %22.37 14 إنــــــــاث 
 100 62 المجموع

بكلية العلوم   أستاذةو   أستاذ  62عينة الدراسة تتكون من    أن(  09يتضح من الجدول رقم )
الذكور    أنفنجد    ،الإنسانيةو   الاجتماعية نسبة    أكبرنسبة  عليهم   الإناثمن  وقع  الذين 

ب) الذكور  عدد  تمثل  حيث  )  أستاذ(  48الاختيار  ( 14)  الإناثعدد  و   (%77.68بنسبة 
 (. %22.37بنسبة ) أستاذة

 المستخدمة في الدراسة: التقنيات الإحصائية  -5

علمية  نتائج  إلى  الوصول  من  الباحث  يتمكن  خلالها  من  كأداة  الإحصاء  أهمية  تتأكد 
سليمة، هذا على خلاف بعض الوسائط والأساليب الأخرى المختلفة، وفي مقدمتها الملاحظة  

 الشخصية التي قد لا تقود الباحث إلى نتائج تنطبق على الحقائق العلمية. 

وتأسيسا على هذا،فقد تم إدخال البيانات لعينة الدراسة في الحاسب الآلي وذلك باستخدام 
حسب متغيرات الدراسة   SPSSــ:  برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية والمعروف ب 

 استعدادا للقيام بالتحليلات الإحصائية للإجابة على تساؤلات الدراسة: 
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 معامل ارتباط بيرسون.  -1
 . -ت-ختبارا -2
 كرونباخ.  αمعامل  -3
 معادلة جيتمان.  -4



 

 تحليلو  عرض :الفصل الخامس
 مناقشة نتائج الدراسة و 

 تمهيد  

 الأولى مناقشة نتيجة الفرضية و  عرض -1
 مناقشة نتيجة الفرضية الثانية  و  عرض -2
 مناقشة نتيجة الفرضية الثالثة  و  عرض -3

 التوصيات و  الخلاصة



72 

 :تمهيد

التوصل   تم  التي  النتائج  الفصل  هذا  في  تطبيق    إليهانعرض  الدراسة   إجراءاتبعد 
المعالجات    الأساسية على  جمعه  الإحصائيةبناء  تم  ما  على  استخدمت  من  و   التي  تحليله 
سنحاول تفسير  ،الفرضيات و  تحليل التساؤلاتو  من خلال عرضو  ،التي قمنا بجمعهاالبيانات 

النتائج من  و   ،مناقشتهاو   هذه  المرحلة  المرحلة    أهم تعد هذه  باعتبارها  العلمي  البحث  مراحل 
الكيفية التي تبرهن على و   الكميةو   المؤشرات العلميةو   الأدلةالتي يقوم فيها الباحث باستخراج  

 . عدم قبولها أوتؤكد قبول فروضه  أولبحث ا  إجابةأسئلة

 عرض ومناقشة نتيجة الفرضية الأولى:-1

الفرضية   معالجة  والتي    الأولىبغرض  أنه    تنصصللبحث  علاقة  على    ارتباطيه توجد 
بيرسون   ارتباططبقنا معامل  ، سالبة بين الضغوط النفسية والصحة النفسية لدى عينة الدراسة

 فتحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي: 

الصحة النفسية لدى و  (: قيمة ودلالة العلاقة بين الضغوط النفسية10جدول رقم )
 الأستاذ الجامعي

 المؤشرات 
 المتغيرات

 مستوى الدلالة الارتباط معامل 

 الضغوط النفسية 
0.73- 0.01 

 الصحة النفسية 

وهي قيمة دالة إحصائيا   (0.73-)( أن معامل الارتباط يقدر بـ  10يتبين من جدول رقم )
 ارتباطيه علاقة  ، ومن هنا يمكننا قبول الفرض البديل الذي ينص على وجود  (0.01)عند  

ونعني بهذا الارتباط أن أي  ،  سالبة بين الضغوط النفسية والصحة النفسية لدى عينة الدراسة
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أنه في هذه   أي  الثاني عكسيا،  المتغير  تغير في  يتبعه  الأول  المتغير  إذاتغير في   الحالة 
 دى الأستاذ الجامعي نقصت صحته النفسية. زادت الضغوط النفسية ل

ما  و  طبيعة    أكدتههذا  على  التعرف  اجل  من  الباحثون  بذلها  التي  الدراسات  من  العديد 
النفسية الضغوط  بين  مصادرهمو   العلاقة  بمختلف  النفسية  مظاهرهمو   الصحة  حيث   ،تنوع 

)الزبيدي   من  كل  دراسات  نتائج  مع  دراستنا  الدراسة  2000اتفقت  هذه  هدفت  حيث   إلى( 
النفسية الصحة  بين  العلاقة  طبيعة  عن  لدى  و   الكشف  النفسية  بعض   الأفرادالضغوط  في 

العراقية )محمود  و   الجامعات  هدفت  و   (2016حسونة    أبو دراسة  على   إلىالتي  التعرف 
العلاقة بينهما لدى الطلبة المتزوجات في  و   الصحة النفسيةو   ةمستوى كل من الضغوط النفسي

  سالبة بين الضغوط النفسية   ارتباطيهحيث اتفقوا على انه توجد علاقة    ،الأهلية جامعة اربد  
من هنا يتبين هذه الدراسات برغم من و   (أساتذةو   طالبات متزوجاتو   الصحة النفسية )طلبةو 

نجدها تصب في مصب واحد   إلاأنناختلاف في العينة  او   المكانيةو   الزمانية  الأطراختلاف  
كلما زادت   أنالصحة النفسية علاقة عكسية أي  و   العلاقة بين الضغوط النفسية   أنهو  و   إلا

النفسية   الصحة  نقصت  النفسية  مهنة    تتأثرالجامعي    للأستاذالضغوط  ضغوط  بمستوى 
لها يتعرضون  التي  يتعرض  فإذا،التدريس  التي  الضغوط  هذه   أدنىفي    إليهاون  كانت 

 إليهاكانت هذه الضغوط التي يتعرضون    أماإذا،عن نفسيتهم  إيجابافانه ينعكس    ،مستوياتها
  ،يجعلهم ينفرون من مهنة التدريس و   في مستويات عالية فان ذلك ينعكس سلبا عن نفسيتهم

المهنة قد تمثل عاملا هاما يسهم في مختلف الاضطرابات   أوضغوط العمل    أنمنه نرى  و 
ضغوط المهنة هي السبب الرئيسي في   بالأخصالضغوط النفسية    أنالجسدية أي  و   النفسية

 . تدهور صحة العامل النفسية 

توصلت    وفي ما  مع  هذه  دراستنا  اختلفت  دراسة    إليهحين  نادية  )نتائج  ( 2018خليفي 
علاقة    أكدتالتي   وجود  دالة    رتباطيهاعلى  درجات    إحصائياعكسية  ايجابيات   أبعادبين 

  أن الضغوط النفسية لدى طلبة الجامعة بالجزائر في اعتقادنا    أبعاددرجات  و   الصحة النفسية
منطقية النتيجة  العلميو   هذه  التراث  مع  النفسية و   تنسجم  للضغوط  الصحة و   السيكولوجي 
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ذوي الضغوط النفسية يقابلها    أنالأساتذةلان هذا يعكس    ،الجامعيين  الأساتذةالنفسية لدى فئة  
 .العكس صحيحو  نقصان في درجة الصحة النفسية

القول    وفي يمكن  النتائج  هذه  يواجهون   الأساتذةإنضوء  المهنة  هذه  في  يعملون   الذين 
النفسيةو  الضغوط  من  للعديد  نفسياتهمو   ، يتعرضون  على  سلبي  بشكل  يؤثر  ما   أدائهم و   هو 
 . أفرادأسرهمأيضانحو و  نحو مهنتهمو  أنفسهماتجاهاتهم نحو و  مشاعرهمو 

الطبيعي   من  انه  نرى  النفسية عند    أنكما  الصحة  مستوى  كلما زادت   الأساتذةينخفض 
مصادرها اختلاف  على  النفسية  تعرض  و   الضغوط  لان  هذه    الأستاذذلك  لمثل  الجامعي 

هو ما و   ،مزاجه وأنشطته المختلفةو   يؤثر على صحته النفسيةالمستويات العالية من الضغوط  
عديدة من    لأشكالبالتالي يكون عرضة  و   زيادة التوترو   قد يخلق عنده حالة من عدم الاتزان

التكيف سوء  كماو   مظاهر  الاجتماعي  التوافق  عرضة  و   سوء  يكون  ببعض   للإصابةقد 
القلقالا مثل  الانفعالية  العصبيةو   العدوانو   ضطرابات  يفسر  و   ..الخ.الاكتئاب و   زيادة  ما  هذا 

 . الجامعي  الأستاذالصحة النفسية لدى و  العلاقة القائمة بين الضغوط النفسية

 عرض ومناقشة نتائج الفرضية الثانية: -2

دا فروق  توجد   " أنه  على  تنص  والتي  للدراسة  الثانية  الفرضية  معالجة  لة بغرض 
" قمنا بحساب المتوسط    في الضغوط النفسية لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنسإحصائيا
 Testالمعياري لكلا الفئتين ثم طبقنا عليها اختبار  الانحرافو  الحسابي
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(: قيمة ودلالة الفروق في الضغوط النفسية لدى أساتذة الجامعة تعزى  11جدول رقم )
 لمتغير الجنس 

 المؤشرات 

 المتغيرات

 مستوى الدلالة Tقيمة  إناث ذكور

   ع م ن ع م ن

 0.01 2.17 6.35 132.24 17 7.52 115.63 38 الضغوط النفسية 

وهي قيمة   (2.17)  تقدر ب ـ  Tقيمة  ( أن  11يتبين من النتائج الموضحة في جدول رقم )
مستوى  عند  إحصائيا  الفرض    ،  (0.01)دالة  نقبل  دالة   القائلإنهالبديل  ومنه  فروق  توجد 

المتوسط    إلىفي الضغوط النفسية لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس، وبالرجوع  إحصائيا
النفسية لدى   الحسابي للضغوط  المتوسط  الفئتين نجد أن  منه لدى   الإناثأكثر الحسابي لكلا 

 . الإناثالفروق اتجهت لصالح  إنالذكور، ومنه نستطيع القول 

ما   )دراسة هانم حامد    تهأكدوهذا  منها  الدراسات  من  هذه    أظهرت( حيث  1993العديد 
الجنس  إحصائياهناك فروق دالة    الأخيرةأن لمتغير  تبعا  النفسية    أسفرتقد  و   ،في الضغوط 

على   الدراسة  الابتدائية    أننتائج  المرحلة  معلمات  بين  الضغط  المعلمون   أعلىمستوى   من 
دراسة  و   تعرض لها مقارنة بغير المتزوجات  أكثرإدراكاللضغوط وأكثركذلك المتزوجات كانوا  و 

فيما يتعلق    أكد على وجود فروق بين الذكور والإناث  ( الذي1993)فوزي عادل المساعيد  
مع   أيضاتتفق    إليهاهذه النتائج المتوصل    أنكما    الإناث لصالح  و   بمصدر الضغط النفسي

( التي  long Ford 1987دراسة  عند    أننتائجها    أظهرت(  الضغوط  كان   الإناثمستوى 
كان  و   43% الذكور  الذكور  أنالإناثأكثربمعنى    %40عند  من  النفسي  لضغط  كما ، تعرضا 

متولي   إبراهيمعباس  )نتائج دراسة    إليهتوافق نتائج دراستنا هذه مع ما توصلت    أيضانلاحظ  
التي  2000 دلالة    أكدت(  ذات  فروق  وجود  المعلمين  إحصائيةعلى  في و   بين  المعلمات 

المعلمات لصالح  النفسية  النتائج  و   الضغوط  هذه  تفسير  ترجع    بأنهيمكن  التكوين    إلىقد 
ميكانيزمات المواجهة للمواقف النفسية   إنكما    ،تأثراو   أكثرإحساسو   عاطفية  بأنهنأكثرالنفسي  
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  الملقاة الأسريةالمسؤوليات و  الأعباءكثرة  إلىكور بالإضافة اقل قدرة منها لدى الذ الإناثلدى 
الوظيفي. فالضغط النفسي   أدائهامع مسؤوليات العمل كما ينعكس على    الأستاذةعلى عاتق  

متطلبات   هناك  تكون  حينما  من    أعباءينشا  تزيد  الفرد  عاتق  على    النفسية   إمكانياتهملقاة 
تحمل هذه المواقف   أوعون مجابهة  يلا يستط   الأستاذاتمن ثم فان  و   قدرتها على مواجهتهاو 

 الأساتذة. من  أكبرالضاغطة فيشعرون بالضغوط النفسية بدرجة 

الفتاح   التي  1999في حين اختلفت دراستنا هذه مع دراسة )يوسف عبد  عدم    أظهرت( 
لكلية لضغوط في الدرجة او   وجود فروق بين الجنسين في الضغوط النفسية الخاصة بالتدريس

عدم وجود فروق ذات   أكدت( التي  2011اختلفت مع دراسة )لبوازدة    أنهابصفة عامة كما  
 . في الضغط النفسي لدى المعلمين تبعا لمتغير الجنس إحصائيةدلالة 

نتائج الدراسات و   في نتائجنا  إليهوفي اعتقادنا فان سبب الاختلاف القائم بين ما توصلنا  
يرجع   الاجتماعية  إلىالسابقة  البيئة  الذي  و   اختلاف  الدراسة  مجتمع  بين  فيه   أجريناالثقافية 

من وجهة  و   هذا من وجهة   ،بين مجتمع الدراسة الذي وضعت فيه الدراسات السابقةو   البحث
 . مقاييسو  القياس المطبقة في الدراسة من استبيانات أخرىأدوات

  بالأخصتنافس الرجل في كل المهن يشغلها    أصبحتاليوم    المرأة   ذلك نجد  بالإضافةإلى
حيث   التدريس  الرجل  أنهاأصبحتمهنة  مثل  مثلها  المسؤوليات  من  العديد  بالتالي و   تمارس 

بشتى   النفسية  للضغوط  معرضة  كما    أوأكثرمثله    أنواعهافهي  الدراسة   أكدتهمنه  نتائج 
 . الحالية 

 الثالثة: عرض ومناقشة نتيجة الفرضية -3

 إحصائياتوجد فروق دالة  بغرض معالجة الفرضية الثالثة للدراسة والتي تنص على أنه "  
الجنس لمتغير  تعزى  الدراسة  عينة  لدى  النفسية  الصحة  المتوسط   في  بحساب  قمنا   ،"

 T.Testالانحراف المعياري لكلا الفئتين ثم طبقنا عليها اختبار و  الحسابي
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ة الفروق في الصحة النفسية لدى أساتذة الجامعة تعزى  (: قيمة ودلال12جدول رقم )
 لمتغير الجنس 

المؤشرات    
 المتغيرات

قيمة   إناث ذكور
T 

مستوى 
 ع م ن ع م ن الدلالة

 0.52 13.25 96.84 17 14.18 95.33 38 الصحة النفسية 
غير 
 دالة 

وهي قيمة   (0.52)تقدر بـ    Tقيمة  ( أن  12يتبين من النتائج الموضحة في جدول رقم )
أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية   القول  يمكننا  في الصحة غير دالة إحصائيا، ومنه 

قد اتفقت و  ،.وهو ما يعني عدم تحقق الفرضيةالنفسية لدى عينة الدراسة تعزى لمتغير الجنس
قمر   محمد  احمد  )مجذوب  دراسة  مع  هذه  دراستنا  هدفت  2016نتائج  التي  معرفة   إلى( 

  ، بعض المتغيرات )التخصص  بالإضافةإلىتأثيرالذكاء الوجداني  و   العلاقة بين الصحة النفسية
التقنية   ،الجنس   ،النوع مروي  كلية  طلبت  لدى  الدراسي...(  نتائج    أسفرتحيث    ،المستوى 

 النفسية. الطالبات في الصحة و  بين الطلبة إحصائيةعدم فروق ذات دلالة  إلىالدراسة 

و  عدم  النفسية  ويفسر  الصحة  في  الجنسين  بين  فروق  الرجل نرى    إلىأنناأصبحناجود  أن 
حتى في المنزل خاصة في ظل التطور  و   ،في شتى المجالات  الأدواريتقاسمون    أصبحاوالمرأة 

حيث   ،المرأة عن    ءجديدة من شانها تقليل العب  آلياتمع توفر  و   التقدم العلميو   التكنولوجي
والمرأة  الرجل  النفسية  و   الأعباءيتقاسمان    أصبح  الصحة  مستوى  في  تقارب  هناك  بالتالي 

  لديهم. 
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 التوصيات:و  الخلاصة

 سالبة بين الضغوط النفسية   ارتباطيههناك علاقة    إلىأنفي ختام هذه الدراسة تم التوصل  و 
لدى  و  النفسية  يقابله    أيأنالجامعي    الأستاذالصحة  النفسي  الضغط  في  ارتفاع  انخفاض 

النفسية الصحة  يتعرضون    إذاأيأن،العكس و   مستوى  التي  الضغوط  هذه   أدنى في    إليها كانت 
 إليهاكانت هذه الضغوط التي يتعرضون    أماإذا،عن نفسيتهم  إيجابافانه ينعكس    ،مستوياتها

فهي تتعرض لضغوط   بالأخصالمرأة و   في مستويات عالية فان ذلك ينعكس سلبا عن نفسيتهم
الرجل  أكثر راجع  و   من  التي    إلىهذا  المجتمع  مع    أصبحتأكثرالثقافة  جعلها   المرأة اتزانا 

 أوأكثرتتعرض لضغوط النفسية مثلها مثل الرجل 

لدى  و  الموضوع  هذا  جوانب  لدراسة  دفعنا  ما  هذا  اخترناه    ،الجامعي  الأستاذلعل  حيث 
لدراستنا   الاجتماعية  اتذةأس ،الأساسيةكعينة  العلوم  حمه   الإنسانيةو   كلية  الشهيد  لجامعة 
 لخضر بالوادي. 

تبعا لنتائج الدراسة في ضوء ما تم عرضه في الإطار النظري والدراسات السابقة والنتائج  
وهو الكشف   من الهدف الرئيسي  وانطلاقاالإحصائية المتحصل عليها في الجانب الميداني،  

 . الجامعي الأستاذالصحة النفسية لدى و  عن وجود علاقة بين الضغوط النفسية

 الأستاذالجامعي. الصحة النفسية لدى و  سالبة بين الضغوط النفسية ارتباطيهتوجد علاقة  -
 الجنس. الجامعي تعزى لمتغير   الأستاذفي الضغوط النفسية لدى  إحصائيادالة  فروق توجد  -
الجامعي تعزى لمتغير   الأستاذفي الصحة النفسية لدى    إحصائيةدلالة    لا توجد فروق ذات -

 الجنس. 

تقديم جملة من التوصيات نذكر  ارتأينافي دراستنا الحالية  إليهافي ضوء النتائج التي توصلنا و 
 منها: 

 الجامعة على التفاعل مع الضغوط النفسية.   أساتذةتدريب  إلىتهدف  إرشاديةبرامج  إجراء -
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لدورها    أساتذةتدريب    إلىتهدف    إرشاديةبرامج    إجراء - المشكلات  الجامعة على مهارة حل 
 النفسية. على الضغوط  التأثيرفي 

 . أخرى ربطها مع متغيرات و  مزيد من الدراسات حول متغيرات الدراسة إجراء -



 

 المراجعو  قائمة المصادر
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 التوزيع.و  لنشر
(.عمان: دار  1)ط.المجتمعو  (. الصحة النفسية للفرد2014محمد سعيد.) ،عطاري و  السعيد جاسم  ،الاسدي −

 الرضوان. 
 دار القلم.  : الكويت. الصحة النفسيةو  (. عيادات العلاج النفسي1978بركات محمد خليفة. ) −
محمود. )  ، عمر والذنيبات  ،بوحوش  − العلمي 1995محمد  البحث  مناهج    ن ديوا   ،البحوث  إعدادطرق  و   (. 

 الجامعية:الجزائر. المطبوعات 
جامعة منشورة. غير ماجستير.رسالة   مدرسيا. واقع الصحة النفسية لدى المتسربين  .(2013). أمينة،بوزيان −

 . : الجزائربتلمسانبكر بلقايد  أبو
المحروقات2013).إبراهيمرضوان    ،بوناب − قطاع  عمال  لدى  النفسي  نحو  و   (.الضغط  بالدافعية  علاقته 

بسكيكدة  البترول  تكرير  عمالمركب  ال .الانجاز  شهادة  لنيل  مقدمة  فرحات مذكرة  جامعة  ماجستير. 
 عباس:سطيف. 

الساعيد.)و   حسين علي ،ثامر − الكريم عبد الله  النفسية 2014عبد  الضغوط  التعامل    أساليبو   (. سيكولوجية 
 .التوزيعو  (.عمان: دار مكتبة الحامد لنشر1)ط.معها

الحفيظ،جدو − التعلم.    إستراتيجية(.  2014). عبد  صعوبات  ذو  المراهقيين  لدى  النفسية  الضغوط  مواجهة 
 . 2يفجامعة سط:الاجتماعيةو  الإنسانية كلية العلوم  .مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس العيادي

النفسي لدى  و   (. مصادر2006)يوسف.   ،جوادي − لنيل    الأستاذمستويات الضغط  الجامعي. مذكرة مكملة 
 تنمية الموارد البشرية. جامعة منتوري: قسنطينة  و  شهادة الماجستير في علم النفس التنظيمي

النفسية 2001)مصطفى.،حجازيي − الصحوة  البيت   ،(.  في  للنمو  تكاملي  ديناميكي  المدرسة.  و   منظور 
 الثقافي. المغرب: المركز العربي 
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المملكة  .(1العلاج النفسي. )طو   الصحة النفسية  إلى . المدخل الميسر  (2002عبد العزيز.)  أسماء، الحسن −
 . عالم الكتب :العربية السعودية

مذكرة لنيل شهادة .النهائية   الأقسام(.مستوى الضغط النفسي لتلاميذ  2020)سامية.   ، نوارو   مإكرا   ،حمراوي  −
 . البواقي أم: الاجتماعيةو  الإنسانيةالماستر في علم النفس التربوي.كلية العلوم 

علاقتها بسمتي الشخصية المناعية في ضوء الذكاء و   الضغوط النفسية  إدارة(.  2014). مريامة  ، اليصحن −
لنيل شهادة    .الانفعالي  العيادي  ه الدكتورا مذكرة  النفس  علم  الاجتماعية.في  العلوم  جامعة   الإنسانيةو   كلية 

 .محمد خيضر: بسكرة
 التوزيع.و  (. المرجع في الصحة النفسية. ليبيا: دار العربية لنشر2002. )بأدي ،الخالدي −
الرحمان.)  ، الخولي − عبد  دراسات2007هشام  النفسو   (.  علم  في  النفسيةو   بحوث  (.  1)ط. الصحة 

 النشر. و  : دار الوفاء لطباعةالإسكندرية
 دار وائل.  (. الأردن:1)ط.مبادئ الصحة النفسية(. 2005صالح حسن احمد. ) ، الداهري  −
الانفعالية.عمان: دار لاضطرابات السلوكية و ا و   التوافق النفسي  أساسيات(.  2008صالح حسن.)  ، الداهري  −

 . الصفاء
علاقته بالقلق.  و   المتزوجة العاملة في الميدان التعليمي  المرأة (.الضغط النفسي لدى  2013)ناجية.    ،دايلي −

 .عيادي. كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية:جامعة سطيفمذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم النفس ال 
النفسية2013).نورة  ، شنوفيو   سميرة  ،دعو − الضغوط  لدى  و   (.  المواجهة  التوحدي.  ال   أماستراتيجيات  طفل 

العلوم الاجتماعية العيادي.كلية  النفس  الماستر في علم  لنيل شهادة  محند   أكليجامعة    الإنسانيةو   مذكرة 
 . البويرة  :اولحاج

وعمر  ،روبي − )الاغتراب  2016عمور.)،محمد  اجتماعي  نفسي  منظور  من  النفسية  الصحة  مؤشرات   .)
 (.عمان: دار البداية.          1.)ط(النفسي _الرضا عن الحياة

 الكتب.عالم  القاهرة: (. 4العلاج النفسي.)طو  (. الصحة النفسية 2005حامد عبد السلام. ) ، الزهران −
 الطباعة. و  التوزيعو  دار المسيرة لنشر عمان:(.1)ط.(. الصحة النفسية2002جميل رضوان.) ،سامر −
 . تنميته. دار الفكرو  تطبيقاتهو  أسسه  الذكاء الوجداني. د س().إبراهيمالسيد  ، السمادوني −
مكتبة بيلسان    :الإسكندرية (.  1)طالنفسي.التوجيه  و   الإرشادو   النفسية  ةالصح.(2015سمير الفيل. )  ،السيد −

 . المعرفية 
القلق 2001)  . عثمان فاروق   ، السيد − النفسية  إدارة و   (.  الفكر العربي    مصر: دار–القاهرة  .(1)ط. الضغوط 

 . التوزيعالنشر و و  للطباعة
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 :دار الفكر العربي. غوط النفسية. القاهرةالض  (. القلق وإدارة2008).عثمان فاروق ،السيد −
 الإسكندرية. .(2)ط. السيكولوجية الشخصيةو  (. الصحة النفسية2001محمد عبد الحميد. ) ،الشاذلي  −
الجزائريين   (. مصادر الضغوط المهنية لدى2011)  .خوجة مليكة  ،شارف − مذكرة لنيل شهادة    ،المدرسين 

 : تيزي ويزو. الإنسانيةالعلوم و  الأدبكلية   الثلاث.الماجستير. دراسة مقارنة المراحل التعليمية 
)  ،شارف − المدرسين  .(2001مليكلة.  لدى  المهنية  الضغوط  علم .نالجزائرييمصادر  ماجستير.قسم  رسالة 

 . الجزائر   :جامعة تيزي وزو.النفس 
الدار العصرية  :.القاهرة(1النفسية.)طو   (. معجم المصطلحات التربوية2003). زينب  ،منى والنجار  ،شحاتة −

 . اللبنانية
 . دار المعرفة الجامعية : الازاريطةالنفسي. التوافق و   (. الصحة النفسية2004محمد علي. ) ،صبرة −
المهنية  أساليب(.  2010).عبد الله  ، الضريبي − النفسية  مجلة  .علاقتها ببعض المتغيراتو   مواجهة الضغوط 

 .4العدد،26جامعة دمشق. المجلد
 التوزيع. و  (. دار حامد لنشر1)طالنفسي.(. القياس  2008يونس محمد. ) ،عبد السلام −
 النشر. و  عمان: دار الفكر للطباعة .الصحة النفسية إلى (. مدخل 2001محمد قاسم. ) ،عبدا لله −
 التوزيع.و  مكتبة الفلاح لنشربيروت: (. 1)ط.(. علم النفس الصناعي1993سلطان مشعان.) ،عويد −
امطيروالزليطي  ،عيان − نجاة  ،سعيد  لدى  2015) .احمد  النفسية  الضغوط  التوحد.المجلة    أمهات(. 

 . 17العدد، 3المجلد.جامعة طرابلس.جامعة الزاوية.الجامعية 
 . الانجلو المصرية القاهرة:دار .علم الصحة النفسية (. 1999غريب.)،غريب −
الحياة موجات نفسية  و   (. الضغوط النفسية في مجال العمل2009).رضا   ، عبد اللهو   حمدي علي ،الفرماوي  −

 . التوزيعو  دار الصفاء لنشر :(. عمان1)طالبشرية.في سبيل التنمية  
 . العدد الثاني، 22المجلد .مجلة جامعة دمشق.طالب الجامعيالصحة النفسية ل  أهمية(. 2007).العيد،فقيه −
 الشرق. (.مصر: مكتبة زهراء  1(.الصحة النفسية.)ط2001.)إيمان،فوزي  −
النفسي لدى معلمي التربية  علاقتها بالضغط  و   طرق التدريس و   (. الوسائل التعليمية2013)  . اونيسة  ،قاسي −

العلوم  الخاصة التربية. كلية  الماجستير في علوم  لنيل شهادة  الاجتماعية جامعة مولود و   الإنسانية.مذكرة 
 .معمري: تيزووزو

الحياة   أساليب(.2013محمد.)،ومعتز  إبراهيم  ،لبد − ضغوط  طلبة  و   مواجهة  لدى  النفسي  بالتوافق  علاقتها 
 : غزة.  الأزهركليات المجتمع المتوسط بمحافظات غزة. رسالة ماجستير. كلية التربية. جامعة 
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الطالب  2020سلمى.)،لخذاري  − لدى  النفسية  الضغوط  شهادة    الأجنبي(.مستوى  لنيل  مذكرة  المتمدرس. 
 الاجتماعية محمد خيضر: بسكرة. الإنسانة و الماستر في علم النفس العيادي. كلية العلوم  

النفسية 2017).ابو حسونة ،محمود − الضغوط  المتزوجات في و   (.  الطالبات  لدى  النفسية  بالصحة  علاقتها 
 . الأهلية:المملكة العربية السعودية. جامعة اربد الأهليةجامعة اربد 

اللهو   جاسم  ،المرزوقي − س(  ،  عبد  )د  بمرض  و   النفسية  الأمراض.محمد.  )السكر(علاقتها    دار   .العصر 
 . العلم والإيمان لنشر والتوزيع

بالنفس.(2018).ةمرو   ،مسعودي − الثقة  الطالب    التفاؤلو   علاقة  لدى  النفسية  بالصحة  الواقعي  غير 
التربية.الجامعي علوم  في  الماستر  شهادة  لنيل  مكملة  لخضر  .مذكرة  حمه  الشهيد    : -الوادي–جامعة 

 . الوادي 
)  ، المطيري  − سهيل.  "مفهومها1997معصومة  النفسية  الصحة  مكتبة 1)ط.اضطراباتها"-(.  عمان:   .)

 .التوزيعو  الفلاح لنشر
 . (. بغداد: دار الوثائق1للرياضيين.)طالصحة النفسية  و  الإرشاد و  (. التوجيه2001الهيتبي. ) أسد،موقف −
 .التوزيعو  النشرو  لجامعية للطبعدار المعرفة ا :(.الضغوط النفسية. القاهرة2019.)علي ايبو ،نايف −
النفسية2010).حبيب  أبواحمد  ،  نبيلة − الضغوط  مواجهتهاو   (.  الدراسي  و   استراتيجيات  بالتحصيل  علاقتها 

 .غزة فلسطين:الأزهررسالة مقدمة لنيل شهادة الماجستير.جامعة .الشهداء في محافظات غزة أبناءلدى 
)إبراهيمإسماعيل،نبيه − طلاب 1980.  لدى  النفسية  بالصحة  المرتبطة  النفسية  العوامل  لبعض  دراسة   .)

 . N/Aدار الطباعة  الجامعة.
مع2010).أسماء،هزله − لدى  النفسي  الضغط  الماستر  ل (.  لنيل شهادة  مكملة  مذكرة  التحضيري.  القسم  مة 

 . الوادي : -الوادي –جامعة الشهيد حمه لخضر  .في علم النفس المدرسي 
حلوم.)  ،ولاء − النفسية 2017بسام  الصلابة  من و   (.  عينة  لدى  الضغوط  مواجهة  باستراتيجيات  علاقتها 

 سوريا. :جامعة تشرين اللاذقية.اللاذقية إلىالمحافظةالسوريات النازحات  الأمهات
 : الأجنبيةالمراجع  −

− Chabert،c.(2008).psychologie chimique et psychol pathologie. France: presse 
un versitaire de France، lere edition. 



 

 الملاحق 
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 : مقياس الضغوط النفسية :(1الملحق رقم )

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  

 البحث العلمي  و  وزارة التعليم العالي

 -الوادي–جامعة الشهيد حمة لخضر 

 الإنسانية و  كلية العلوم الاجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية  

 مقياس الضغوط النفسية  

 البينات الشخصية  

 العمل: سنوات  .................: الكلية       :العمرأنثى    ذكر        :الجنس

 فما أكثر    1515الى11من         10الى6من سنوات  5اقل من

 التعليمة: 

 : أستاذتي/  أستاذي

مذكرة لنيل شهادة الماستر تخصص علم النفس المدرسي نضع في متناولك هذا الاستبيان   إطارإعدادفي 
( xذلك فقط بوضع علامة )و  بدقةو  عنها كاملة  الإجابةالذي يمثل مجموعة من الفقرات الرجاء 

هذه المعلومات تستخدم لغرض البحث   أنقناعة مع العلم و   التي تراها مناسبة لك بكل صراحة أمامالإجابة
 . العلمي فقط مع ضمان السرية التامة

 غالبا  قليلا نادرا لا  العبارات  

     اشعر بالارتباك الشديد عندما يحدث حدث غير متوقع  1
     الإجهادو  اشعر بالعصبة  أناو  عندي مدة 2
     أساسية من معالجة عدة مشاكل  الآونةالأخيرةفي  أتمكنلم  3
     أثرها تجاوز  أتمكنلم   أحداثعدة  الآونةالأخيرةواجهت في  4
     في حياتي   تطرأ لم تعد لي الثقة بالنفس مواجهة المشكلات التي  5
    الشخصية لا تسير نحو الواجهة   أموري ينتابني شعور بان   6



87 

 الحسنة  
     الحسم    إلىالعالقة التي تحتاج   الأمورهناك الكثير من  أناشعر  7
     العالقة   الأمورغير قادر على حل كل  إنني ينتابني شعور دوما  8
في الوقت   إتمامهاالعالقة التي يجب   الأموركثيرا في    أفكر 9

 المناسب  
    

     أعماليالوقت غبر كافي لانجاز   إنو  بالإرهاقاشعر  10
  البطنو  أوالأمالرأس المفاصل  و  الظهر كآلامجسدية  آلاملدي  11

 العنقو 
    

     من الشفاء التام   أتمكنلم و  أناأعالجو  منذ مدة 12
     اشعر بالرغبة في التقيؤ  و  من مشكلات هضمية أصبحتأعاني 13
     صعوبة في التنفس   أجدو  عضلاتي متوترة 14
     اشعر بخفقان سريع في القلب   15
     الدوران  و  ينتابني حالة من الدوخة 16
     التبرز  و  من صعبات في التبول أصبحتأعاني 17
     اشعر بالتعب صباحا  و  من صعوبة في النوم أصبحتأعاني 18
     شهيتي للطعام تتناقص شيئا فشيئا   أصبحت 19
     من مشكلات على مستوى الجلد بدون شفاء واضح تام   أعاني 20
     أشغالالترفيه بسبب كثرة و  ليس لي وقت للاستحمام 21
     الآونةالأخيرة تتراجع في  بدأتنشاطي و  حيويتي 22
     المهنية تثقل كاهلي  و  المشاكل العائلية أصبحتفعلا فقد  23
     يانفعالاتو  اشعر بفقدان السيطرة على تصرفاتي بدأت 24
     تضغط علي   أصبحت التي   الأمورهناك الكثير من  أناشعر  25
     فقدت القدرة على الاسترخاء   أننياشعر  26
     غير سارة    الأحداثفي مواجهة مستمرة  أنني اشعر دوما  27
     أريد تسير عكس ما  إنالأمورعندما اشعر   الأملاشعر بخيبة   28
     قدراتي الجنسية تتراجع بشكل كبير  أناشعر   أصبحت 29
     من المعتاد أكثراتعب   أصبحت 30
     خارج السيطرة  الأمورعندما تصبح  بالإحباطاشعر  31
     اشعر بالانزعاج الشديد عندما افشل    أصبحت 32
     من الموت   أصبحتأخاف  33
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     غضبا من السابق   أصبحتأكثر 34
     الحزن  و  لحضات اشعر فيها بالمرارةتنتابني  35
     المتعة في شئ   أجدلا  أصبحتو  بالأشياءفقدت الاهتمام  36
     الآونةالأخيرةمهموم في و   منشغل كثيرا  إننياشعر  37
     شيئا ما سيئ سيحدث لي   أنينتابني الشعور  أصبح 38
     الأمورصعوبة في ضبط و  من سوء التركيز أصبحتأعاني 39
     صعوبة في اتخاذ القرارات   أنأفكاري مشوشة وأجداشعر  40
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 (: مقياس الصحة النفسية2الملحق رقم )

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية  

 البحث العلمي  و  وزارة التعليم العالي

 -الوادي–جامعة الشهيد حمة لخضر 

 الإنسانية و  الاجتماعيةكلية العلوم 

 قسم العلوم الاجتماعية  

 النفسية   الصحةمقياس 

 نات الشخصية االبي

 العمل: ....................... سنوات  الكلية:أنثىالعمر: ذكر        الجنس:

 فما اكثر     15     15الى11من    10الى6من  ت    سنوا 5اقل من

 التعليمة: 

 : أستاذتي/  أستاذي

مذكرة لنيل شهادة الماستر تخصص علم النفس المدرسي نضع في متناولك هذا الاستبيان   إطارإعدادفي 
( xذلك فقط بوضع علامة )و  بدقةو  عنها كاملة  الإجابةالذي يمثل مجموعة من الفقرات الرجاء 

هذه المعلومات تستخدم لغرض البحث   أنقناعة مع العلم و   التي تراها مناسبة لك بكل صراحة أمامالإجابة
 . العلمي فقط مع ضمان السرية التامة

  تنطبق علي  العبارات  
بدرجة كبيرة  

 جدا

تنطبق عليا  
 بدرجة كبيرة 

تنطبق عليا  
بدرجة 
 متوسطة

تنطبق عليا  
 بدرجة قليلة 

لا تنطبق  
علي  
 إطلاقا

      نفسي قادرا على مواجهة مشاكلي الدراسية   أجد 1
      فاقد الثقة بالنفس   أننياشعر  2
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