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 II أساليب قياس مخاطر التشغيؿ وفقا لاتفاؽ بازؿ 
 .الوادي، جامعة أ. محريؽ عدناف

 :ممخص
تيدؼ مف ىذه الدراسة  إلى التعرؼ عمى المخاطر التشغيمية وأنواعيا  وكذلؾ المبادئ التي     

تشكؿ الإطار  العاـ للئدارة الفعالة ومراقبة المخاطر التشغيمية  بعد التقديـ الموجز حوؿ مصادر 
مممارسات وسياسات عند تقييميا لتخدميا البنوؾ والسمطات الرقابية المخاطر التشغيمية ، لكي تس

إدارة المخاطر التشغيمية ، بالإضافة إلى كيفية احتساب متطمبات رأس الماؿ اللبزـ لمواجية ىذا 
النوع مف المخاطر حسب متطمبات معيار كفاية رأس الماؿ الصادر عف لجنة بازؿ لرقابة 

 . 2004المصرفية جواف
ساسي، الأسموب المعياري، أسموب المخاطر التشغيمية، أسموب المؤشر الأ :ةالكممات الرئيسي
 القياس المتقدـ 

Abstract 

This study aims to identify operational risks and types, as well as the principles that 

form the general framework for the effective management and control of operational 

risks after the presentation summary about operational risk sources, for use by banks 

and supervisory authorities when evaluating practices and policies of operational risk 

management, as well as how to calculate the necessary capital requirements to meet the 

This type of risk capital adequacy requirements. according to standard issued by the 

Basel Committee on Banking Supervision ,June 2004. 

  Keywords: operational risks, the basic indicator approach, the standard approach, 

advanced measurement method. 

 : مقدمة
موضوعاً حديثا عمى الساحة المصرفية تـ طرحو مف قبؿ لجنة بازؿ  تعد المخاطر التشغيمية   

، وعمى الرغـ مف أف ىذا الصنؼ مف المخاطر في IIلمرقابة المصرفية في إطار اتفاقية بازؿ 
الواقع قائـ منذ قياـ النشاط المصرفي إلا أف أمر إبرازه والاىتماـ بو ووضع متطمبات رأسمالية 

ر أمراً حديثاً ولا يزاؿ في المراحؿ الأولى لمتطبيؽ نظراً لكوف آثاره لمواجيتو والتحوط لو يعتب
السمبية لـ تكف بارزة وواضحة في السابؽ، إلا أف الأزمات المصرفية المتتالية التي عصفت 

والأزمات المالية في دوؿ جنوب  1994بالعديد مف الدوؿ )مثؿ أزمة المكسيؾ في نياية العاـ 
والبرازيؿ وروسيا وتركيا والأرجنتيف( والتي أدت إلى انييار بنوؾ  1997شرؽ آسيا في العاـ 

كبيرة وألحقت خسائر جسيمة لاقتصاديات ىذه الدوؿ، وىددت الاستقرار المالي بشكؿ عاـ ، 
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أدت بالبنوؾ والسمطات الرقابية والمنظمات والييئات الدولية المعنية بالاستقرار المالي إلى البحث 
وراء ىذه الأزمات والتي خمصت إلى أف أىـ أسباب ىذه الأزمات ىو عف الأسباب الفعمية 

الضعؼ الواضح في الحوكمة وضعؼ أنظمة الرقابة الداخمية ورقابة الجيات الحكومية والضعؼ 
 الواضح في إدارة المخاطر بشكؿ عاـ والمخاطر التشغيمية بشكؿ خاص.

ة الاعتماد عمى تكنولوجيا، وتوسع كما أدى تطور وتعقد الخدمات المالية المصرفية، وزياد  
البنوؾ في ممارسة أنشطتيا عمى المستوى الدولي وزيادة اعتماد البنوؾ عمى جيات خارجية في 
توفير بعض الخدمات  إلى تزايد أىمية المخاطر التشغيمية وأصبحت محوراً أساسياً مف محاور 

لييئات الدولية والسمطات الرقابية إدارة المخاطر، وفي نفس الوقت تزايد الاىتماـ بيا مف قبؿ ا
 والمؤسسات المصرفية.

 خمفية حوؿ مصادر المخاطر التشغيمية .1
أدت العولمة المالية إلى زيادة التنوع والتعقيد في الأنشطة المصرفية، مما أثر عمى مستويات 

ويشير تطور الممارسات المصرفية إلى أف ىناؾ مخاطر  (،Risk-profiles)المقدرة لممخاطر 
خرى يمكف أف تكوف ذات أىمية كبيرة إلى جانب مخاطر الائتماف ومخاطر السوؽ وأسعار أ

 :1الفائدة ،وتشمؿ الأمثمة عمى ىذه الأنواع الجديدة والمتصاعدة التي توجييا البنوؾ مما يمي
  عدـ التحكـ بالتقنيات الآلية المستخدمة في المجاؿ المصرفي مف شانو أف يحوؿ

ت اليدوية لمبيانات إلى أعطاؿ في نظاـ الكمبيوتر مخاطر أخطاء المعالجا
 وخصوصا في ظؿ الاعتماد عمى الأنظمة المتكاممة عمى مستوى الدولي.

  مخاطر عمميات الاحتياؿ الخارجية واختراؽ أنظمة الكمبيوتر في ظؿ تنامي
 .2التجارة الالكترونية

 عادة النظر في عمميات الدمج والتحا لؼ تشكؿ اختبار عمميات الاندماج الكبرى وا 
 لقدرة الأنظمة الجديدة أو  الأنظمة المتكاممة حديثا عمى الاستمرار.

  الاستخداـ المتزايد لمخدمات المساندة المقدمة مف قبؿ أطراؼ خارجية
(Outsourcing ) والمشاركة في أنظمة المقاصة والتسويات يفرض عمى البنوؾ

لداخمية وأنظمة الحفظ ضرورة المحافظة عمى نظـ عالية الجودة لمرقابة ا
 (.Back-up Systems)الاحتياطي 
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  في إطار اعتماد البنوؾ عمى الوسائؿ المختمفة لتخفيض حدة التعرض لمخاطر
الائتماف والسوؽ مف خلبؿ الضمانات والمشتقات المالية أو الإسناد الخارجي أو 

تواجو  فإف البنوؾ قد ((Securitization)تحويؿ الموجودات إلى سندات  ؽالتوري
 مخاطر جديدة ناتجة عف استخداـ ىذه الوسائؿ.

 تعريؼ وأنواع مخاطر التشغيؿ .2
 تعريؼ مخاطر التشغيؿ .2.1

يعرؼ معيد التمويؿ الدولي المخاطر التشغيؿ بأنيا " بأنيا خطر الخسارة الناتجة مف الإخفاؽ أو 
لتي لـ تغطى مسبقاً الفشؿ في الإجراءات الداخمية والأفراد والأنظمة أو حتى الأحداث الخارجية ا

بموجب احتياطات رأسمالية أخرى مثؿ مخاطر الفائدة، وتلبحظ عدـ اىتماـ المصارؼ بمخاطر 
 . 3السيولة، السمعة، عدـ وجود إستراتيجية لمعمؿ والخسائر قريبة الحدوث"

وتعرؼ لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية المخاطر التشغيمية "ىي الخسائر الناجمة عف إخفاؽ أو عدـ 
كفاية  الإجراءات  الداخمية أو العنصر البشري والأنظمة لدى البنوؾ أو نتيجة لإحداث خارجية، 

ويشمؿ ىذا التعريؼ المخاطر القانونية، ولكنو لا يشمؿ كؿ مف مخاطر إستراتيجية البنؾ 
 . 4ومخاطر السمعة"
البنوؾ في حالة  :ىي الخسائر الناتجة عف الغرامات والجزاءات المطبقة عمىالمخاطر القانونية

إخفاقيا في التزاماتيا التعاقدية والقانونية، أو نتيجة تطبيقيا بشكؿ مخالؼ لنصوص العقد ، أو 
لكوف تمؾ النصوص لا تعكس الحقوؽ والالتزامات التعاقدية لمبنؾ و/أو الطرؼ المقابؿ بشكؿ 

 . 5واضح  وسميـ
 (Causal Definition)ببي ويعتبر ىذا التعريؼ أكثر وضوحاً وأعتمد عمى التعريؼ الس

 لممخاطر التشغيمية، كما أنو حدد أنواعيا والمتطمبات الرأسمالية اللبزمة لمقابمتيا.
 أنواع مخاطر التشغيؿ .2.2

بحسب لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية ىناؾ سبعة حوادث )مسبب( رئيسية لمخاطر التشغيؿ  في 
، الجدوؿ أدناه يمخص 6توى الثانيالمستوى الأوؿ يتفرع منيا عشروف حادثا ثانويا في المس

 تصنيؼ الحوادث المسببة لمخاطر التشغيؿ في المستوييف الأوؿ والثاني .
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 جدوؿ تصنيؼ الحوادث المسببة لمخاطر التشغيؿ في المستوييف الأوؿ والثاني

 
 BCBS.,International Convergence of Capital Measurement and Capital :المصدر

Standards., June 2006 p305 . Annex 9 
 أساليب حساب متطمبات رأس الماؿ لمخاطر التشغيؿ .3

استحدث لجنة بازؿ لرقابة المصرفية ثلبث أساليب لحساب متطمبات رأس الماؿ لمواجية مخاطر 
التشغيؿ، تماشيا مع احتياجات المؤسسات المالية، وتركت ليا المجاؿ في اختيار الأسموب 

ة الالتزاـ بالممارسات السميمة لإدارة ومراقبة مخاطر التشغيؿ، واستيفاء المناسب لنشاطيا، شريط
معايير تطبيؽ كؿ أسموب مف الأساليب الموضوعة مف طرؼ لجنة بازؿ لرقابة المصرفية 

 والسمطات الإشرافية الوطنية والشكؿ المولي يوضح الأساليب المقترحة مف طرؼ لجنة بازؿ.
.ر التشغيؿ المقترحة مف طرؼ لجنة بازؿ(  يوضح أساليب قياس مخاط1شكؿ)  

 BISالمصدر : مف إعداد الباحث بالاعتماد عمى وثائؽ 
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الإشارة إلية أف اختيار المنيج المناسب لإدارة المخاطر التشغيمية يعتمد عمى عدة  رمما تجد
عوامؿ أىميا حجـ البنؾ وتطوره وطبيعة مستوى تطور أنشطتو، وبشكؿ عاـ ىناؾ عدة عوامؿ 

ية لضماف فعالية إطار إدارة المخاطر التشغيمية بغض النظر عف حجـ البنؾ أو نطاؽ أساس
عممو ويشمؿ ذلؾ توفر الاستراتيجيات الواضحة ومدى كفاءة مجمس الإدارة والإدارة العميا وتوفر 

نظاـ رقابة داخمية فعاؿ ومتيف وتحديد الصلبحيات وفصؿ المسؤوليات بالإضافة إلى فعالية 
 .7ارير الداخمية وخطط الطوارئإعداد التق

  Basic Indicator Approach (BIAالمؤشر الأساسي)أسموب  .3.1
وفؽ ىذا الأسموب يتـ احتساب متطمبات رأس الماؿ بناءًا عمى مؤشر واحد وىو إجمالي الدخؿ 

لآخر ثلبث سنوات، حيث يتـ الوصوؿ لرأس الماؿ اللبزـ عبر حاصؿ ضرب إجمالي الدخؿ في 
( والتي تـ تحديدىا مف قبؿ لجنة بازؿ في الورقة الاسترشادية   بػ Alpha-لفانسبة ثابتة )أ

 :8%، ويتـ الاحتساب وفؽ المعادلة التالية15
 ألفا. x= متوسطات إجمالي الدخؿ لآخر ثلبث سنوات  متطمبات رأس الماؿ

KBIA = (∑ (GI1…. n * ά))/n 
 حيث أف: 

KBIA     متطمبات رأس الماؿ : 
GIسنوات 3لإجمالي السنوي لآخر : الدخؿ ا 

       n   عدد السنوات :ά 15: النسبة الثابتة )ألفا( وحددتيا المجنة بنسبة% 
صافي الإيراد مف العوائد )مقبوضات ومدفوعات(  إجمالي الدخؿ عمى أنوII ويعرؼ اتفاؽ بازؿ

ذا التعريؼ مضافا إلية صافي الإيراد بخلبؼ العوائد )مقبوضات ومدفوعات(، والمقصود مف ى
 : 9أف

 يكوف متضمنا المخصصات 
  يتضمف مصروفات التشغيؿ، بما في ذلؾ الرسوـ المدفوعة لمقدمي الخدمات

،كما تدرج الرسوـ التي تمقتيا outsourcing service providersالخارجييف 
 البنوؾ الموفرة لتمؾ الخدمة ضمف مجمؿ الربح.
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 ؽ مالية محتفظ بيا لغير أغراض يستبعد أي أرباح أو خسائر محققو مف بيع أورا
المتاجرة )أوراؽ مالية متاحة لمبيع ، محتفظ بيا حتى تاريخ الاستحقاؽ، استثمارات 

 في شركات تابعو أو شقيقة أو ذات مصمحة مشتركة (.
  تستبعد أي إيرادات أو مصروفات عرضيةIRREGULAR ITEMS  وكذلؾ أي

 إيراد ناتج عف تعويضات التأميف.
يؽ أي مف البنوؾ مجمؿ خسارة في أحدى السنوات الثلبث الأخيرة أو كانت قيمتو في حالة تحق 

)صفر( فيجب استبعادىا مف البسط وتخفض السنوات في المقاـ عند احتساب رأس الماؿ اللبزـ 
 .10لمواجية مخاطر التشغيؿ

وؾ الصغيرة أسموب المؤشر الأساسي أسموبا بسيطا يلبئـ كثيرا البن بازؿ IIبازؿ  تعتبر اتفاقية 
والأقؿ تطورا، في حيف أف البنوؾ التي تواجو مخاطر كبيرة )عمى سبيؿ المثاؿ البنوؾ 

المتخصصة( والبنوؾ العالمية يناسبيا تطبيؽ الأساليب الأكثر تقدما وتعقيدا مف أسموب المؤشر 
 الأساسي والتي تتناسب مع حجـ المخاطر التي توجييا.

 The Standardized Approach (TSAديؿ)المعياري و المعياري الب الأسموب .3.2
 المنهج المعياري .3.2.1

تتشابو الطريقة المعيارية  مع الطريقة المؤشر الأساسي  في كيفية حساب متطمبات رأس الماؿ 
،إلا أنيا تتجنب أوجو  القصور في ىذه الأخيرة المتمثمة  في عدـ التمييز بيف الأنشطة 

عطاء  نسبة الثابت )ألفا( واحدة لا تأخذ  بعيف الاعتبار نوع المصرفية المولدة لدخؿ الإجمالي، وا 
 .11الخدمة أو المنتج

ولتلبفي أوجو القصور ىذه، ووفقا الأسموب المعياري يتـ تقسيـ أنشطة البنؾ إلي ثماني أنشطة  
حيث يتـ حساب متوسط مجمؿ الربح عف الثلبث سنوات السابقة  business linesأساسية 

نوع نشاط أساسي في كؿ عاـ مضروبا في معامؿ يطمؽ عمية معامؿ) عمى تاريخ احتساب  لكؿ 
 : 12( ويتـ الاحتساب وفؽ المعادلة التالية- betaبيتا 

 /3 ])بيتا لكؿ نشاط( x)متوسط إجمالي الدخؿ لكؿ وحدة عمؿ( [متطمبات رأس الماؿ =
KTSA = [∑years 1-3 max ∑ (GI1-8 x ß 1-8)]/3  

 حيث أف:
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 KTSAس الماؿ، : متطمبات رأGI الدخؿ الإجمالي السنوي في سنة محددة لكؿ نشاط مف :
 الأنشطة الثمانية.

ß.النسبة الثابتة )بيتا( وحددتيا المجنة بنسبة محدد لكؿ نشاط كما ىو مبيف في الجدوؿ أدناه : 
 جدوؿ قيـ معاملات  بيتا حسب نوع النشاط المصرفي

 

 
 

حدى السنوات الثلبثة التي  حسب عمى أساسيا وفي حالة تحقيؽ البنؾ لمجمؿ خسارة خلبؿ إ
المتوسط المذكور، فاف المعالجة في ىذه السنة تكوف باستبداؿ القيمة السالبة في بسط النسبة  

 فقط بقيمة مقدارىا )الصفر( بدلا مف القيمة السالبة لكؿ نوع مف تمؾ الأنشطة.
الربح لكؿ نشاط عمى حده ، وليس تجدر الإشارة أنو وفقا للؤسموب المعياري يتـ احتساب مجمؿ 

لممؤسسة ككؿ، فعمى سبيؿ المثاؿ بالنسبة لنشاط "تمويؿ الشركات" فاف المؤشر ىو مجمؿ الربح 
 الذي يحققو ىذا النشاط . 

وبالتالي فاف الأسموب المعياري يعكس بشكؿ أفضؿ المخاطر التي تواجييا البنوؾ عمى نحو ما 
 تعكسو أنشطتيا التجارية  .
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تمكف البنؾ مف استخداـ الأسموب المعياري لابد مف توفر شرطيف ىما  وجود إدارة ولكي ي
مخاطر فعالة ورقابة صارمة وكذلؾ وجود إجراءات لتحقؽ مف أف رأس الماؿ المحتسب يغطي 

 .13المخاطر التشغيمية بالفعؿ
 الأسموب المعياري البديؿ .3.2.2

ؿ اللبزـ لمقابمة مخاطر التشغيؿ ( يتـ حساب رأس الماASAوفقا للؤسموب المعياري البديؿ )
( باستثناء نوعيف مف الأنشطة )أعماؿ TSAبالكيفية ذاتيا المعتمدة في الأسموب المعياري)

التجزئة المصرفية وتمويؿ الشركات(، حيث أنو بالنسبة ليذيف النشاطيف تحؿ قيمة القروض 
( beta -عامؿ )بيتاوالسمفيات محؿ مجمؿ الربح كمؤشر لمتعرض لمخاطر التشغيؿ ، ويبقى م

 (.TSAكما ىو في الأسموب المعياري)
تتكوف إجمالي القروض والسمفيات في خط أعماؿ التجزئة المصرفية، وفقا للؤسموب المعياري 

 :14البديؿ، مف إجمالي المبالغ المسحوبة في محافظ الائتماف التالية
 .التجزئة والمشروعات الصغيرة والمتوسطة التي تعامؿ كتجزئة 
  اؽ قبض التجزئة المشتراة.وأور 

تتكوف إجمالي القروض والسمفيات في خط أعماؿ تمويؿ الشركات ، وفقا للؤسموب المعياري 
 :15البديؿ، مف إجمالي المبالغ المسحوبة في محافظ الائتماف التالية

 الشركات والجيات السيادية والبنوؾ 
 الإقراض المتخصص

 كشركات، وأوراؽ القبض الشركات المشتراة. المشروعات الصغيرة والمتوسطة التي تعامؿ
كما يتضمف القيمة الدفترية للؤوراؽ المالية المسجمة في دفاتر لمتجزئة والمشروعات الصغيرة 

 والمتوسطة والتي تعامؿ كتجزئة.
يتـ احتساب متطمبات رأس الماؿ باستخداـ الأسموب المعياري البديؿ لخط أعماؿ التجزئة 

 :16ة التاليةوفؽ المعادل المصرفية
 = ß RB x m x LARB                                    k RB 

 حيث أف:
k RBمتطمبات رأس الماؿ اللبزـ لنشاط التجزئة المصرفية : 

 ß RBمعامؿ بيتا  لنشاط التجزئة المصرفية: 
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 LARB  إجمالي القروض والسمفيات لنشاط التجزئة المصرفية)غير مرجحة بأوزاف المخاطر:
 ضمنة المخصصات( عف متوسط ثلبث سنواتومت
M :0.035  

يتـ احتساب متطمبات رأس الماؿ باستخداـ الأسموب المعياري البديؿ لخط أعماؿ تمويؿ 
 .وفؽ نفس المعادلة السابقة الشركات

يتيح الأسموب المعياري عدة خيارات لمبنوؾ بالإضافة لما سبؽ ذكره بشأف معاملبت بيتا المطبقة  
وب المعياري في حالة عدـ قدرة بعضيا عمى توزيع مجمؿ الربح عمى أنواع الأنشطة، وفقا للؤسم

 :17وتوفر ىذه الخيارات نسب مختمفة مف معاملبت بيتا لتمؾ الأنشطة الثمانية عمى النحو التالي
% لنشاط تمويؿ الشركات وتجزئة، 15( مشترؾ Beta: معامؿ بيتا)الخيار الأوؿ

( حيث TSAالأخرى تعالج كما ىي في الأسموب المعياري)( لمستة أنشطة Betaومعامؿ)
 % للؤنشطة الستة الأخرى.18% إلى 12تتراوح بيف 

% لنشاط تمويؿ الشركات وتجزئة، 15( مشترؾ Betaمعامؿ بيتا) :الخيار الثاني
 %  للؤنشطة الستة الأخرى.18( مشترؾ Betaومعامؿ)

تمويؿ الشركات والتجزئة  % لنشاطي12%و15( Betaمعامؿ بيتا) الخيار الثالث:
( و معامؿ TSAالمصرفية عمى التوالي، وفقا لموارد في الأسموب المعياري)

 % لأنشطة الستة الأخرى.18(مشترؾBetaبيتا)
وفي حالة كوف إجمالي رأس الماؿ اللبزـ لأنشطة سالبا في إحدى السنوات ، فانو يستبدؿ ليذه 

(،عمما أنو يتـ حساب رأس TSAب المعياري)السنة بقيمة )صفر( كما ىو الحاؿ في الأسمو 
(عمى أساس إجمالي ASAالماؿ اللبزـ لمقابمة مخاطر التشغيؿ وفقا لأسموب المعياري البديؿ)

 متطمبات رأس الماؿ لكؿ نشاط مف الأنشطة  الثمانية. 
  (.AMAأساليب القياس المتقدمة) .3.3

تطورا وصعوبة، و II يا اتفاقية بازؿتعتبر أساليب القياس المتقدمة مف أكثر الخيارات التي طرحت
تتيح ىذه الأساليب لأي بنؾ أف يقوـ باحتساب متطمبات رأس الماؿ الرقابي باستخداـ النماذج 

 الداخمية )بعد موافقة السمطة الإشرافية(.
وفقا لأساليب القياس المتقدمة، يجب أف تستخدـ البنوؾ أدوات أساسية لمقياس المتمثؿ في 

 External ) (، وبيانات الخسائر الخارجيInternal Loss Dataالداخمية )بيانات الخسائر 
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Loss Data)(وسيناريوىات المخاطر ،Risk Scenarios بيئة الأعماؿ وعوامؿ الرقابة ،)
(، عمى أف يتـ تضميف ىذه Environment and Internal control factorsالداخمية)

 .18 رؼ البنوؾالأدوات في النماذج  الداخمية المعدة مف ط
 فيما يمي تفصيؿ لكؿ أداة مف الأدوات المذكورة أعلبه:

تعد بيانات الخسائر الداخمية المكوف الرئيسي في بناء  (ILD):   بيانات الخسائر الداخمية -أ
لاحتساب متطمبات رأس الماؿ يتعيف  ، نظاـ دقيؽ يمكف الاعتماد عميو لقياس مخاطر التشغيؿ

 مع الأخذ لأدنى لمخسائر التي يجب الإقرار عنيا في قاعدة البيانات ،عمى البنوؾ تعريؼ الحد 
في الاعتبار خصائص  فئات مخاطر التشغيؿ، ويجب أف يتضمف الحد الأدنى لمفئات المختارة 
بيانات الخسائر المادية دوف التأثير عمى دقة وفعالية التوزيعات ومقاييس مخاطر التشغيؿ 

ود عمى قياس المخاطر ،يتعيف عمى البنوؾ توظيؼ التقنيات ،ولتصحيح أثر تطبيؽ ىذه الحد
المناسبة لمتغمب عمى عدـ اكتماؿ بيانات الخسائر لبعض الفئات ،حيث يجب عمييا تجميع 

 بيانات الخسائر التي تتعدى تمؾ الحدود أيضا.
ف بنؾ وتجدر الإشارة إلى أف الحد الأدنى المناسب لمخسارة التي يجب الإقرار عنيا قد يختمؼ م

لأخر وقد يختمؼ داخؿ البنؾ ذاتو فيما بيف الأنشطة أو تبعا لنوع الحادث نفسو، لكف ىناؾ 
 حدود معينة يجب أف تتناسب مع مثيمتيا بالبنوؾ الأخرى.

كما يتوجب عمى البنوؾ التي تعتمد عمى قياس مخاطر التشغيؿ وفقا للؤسموب المتقدـ أف تكوف 
إلا أنو عند الرغبة في الانتقاؿ  لمدة خمس سنوات عمى الأقؿ،المشاىدات التاريخية عف الخسائر 

المباشر  لتطبيؽ أسموب القياس المتقدـ ،وبعد موافقة السمطة الإشرافية يمكف تقميص المدة لثلبث 
 سنوات.

تقوـ بالبنوؾ بالاستعانة بالمصادر الخارجية لاستكماؿ (ELD):  بيانات الخسائر الخارجية  -ب
لمستخدمة في مخاطر التشغيؿ، يعد استخداـ البيانات الخارجية أسموب  لسد بيانات الخسائر ا

الثغرات والنقائص الموجودة في قاعدة البيانات الداخمية ، كما يساعد عمى زيادة إدراؾ مدى 
التعرض لمخاطر التشغيؿ عف طريؽ وضع المعايير وتحسيف نوعية ومصداقية السيناريوىات، 

يجاد الأساليب المناسبة لاستخداميا تحديا رئيسيا.ويعتبر تحميؿ البيانات ال  خارجية وا 
ويكوف مصدر ىذه البيانات الخارجية المستخدمة في النماذج الشركات متعددة الجنسيات ، إذا 

 تعتبر ىذه الأخير طرؼ ثالث مستقؿ مسؤوؿ عف سرية البيانات وتقديـ تقارير بشكؿ مستقؿ.
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اـ البيانات الخارجية وفقا للؤسموب القياس المتقدـ تتمثؿ اشتراطات لاستخد 2تضع اتفاقية بازؿ 
 :19في
أف توضح البيانات الخارجية قيمة الخسائر الفعمية ومعمومات عف حجـ العممية المتعمقة  -

بالحدث المسبب لمخسائر وعف الأسباب والملببسات الخاصة بتمؾ الخسائر أو أية معمومات 
 تمؾ الخسائر بمثيمتيا لدى البنوؾ الأخرى.أخرى قد تساعد في تقدير مدى ارتباط 

أف يكوف لدى البنؾ أساليب لتحديد الأوضاع والحالات التي يجب فييا استخداـ البيانات  -
الخارجية والطرؽ التي تستخدـ لإدخاؿ البيانات مثؿ القياس ،إدخاؿ تعديلبت نوعية، تطوير 

 المعمومات الخاصة بتحسيف تحميؿ السيناريوىات.
تـ فحص الأساليب والشروط المتعمقة بالبيانات الخارجية ذات الصمة بصفة منتظمة وأف ي -

 وكذلؾ توثيقيا وخضوعيا لمراجعة دورية مستقمة.
  (Risk Scenariosتحميؿ سيناريوهات المخاطر) -ج
يتوجب عمى البنؾ الذي يطبؽ أسموب القياس المتقدـ الاستعانة بمتخصصيف لوضع   

بيانات الخارجية ، وذلؾ لتقيـ مدى تعرضو لإحداث ذات خطورة سيناريوىات متصمة بال
، ويعتمد ىذا الأسموب عمى المديريف ذوي الخبرة وكذا خبراء (high-severity events)عالية

 . 20إدارة المخاطر لإيجاد تفسير مقبولة لأسباب الخسائر الشديدة
صورة مقاييس أو معايير  وعمى سبيؿ المثاؿ، يمكف أف تكوف تقييمات أولئؾ المتخصصيف في

لمتوزيع إحصائي لمخسائر المحتممة ،وبالإضافة إلى ذلؾ يتـ استخداـ وتحميؿ السيناريوىات في 
 . تقيـ أثر الانحراؼ عف الافتراضات الموضوعة بإطار قياس المخاطر التشغيؿ بالبنؾ

 (  EICFsبيئة الأعماؿ وعوامؿ الرقابة الداخمية) -د
بيانات الخسائر ، وتحميؿ سيناريوىات المخاطر ، لابد أف يكوف أسموب بالإضافة إلى استخداـ 

تصنيؼ المخاطر الذي يستخدمو البنؾ شامؿ بحيث يأخذ في الاعتبار عوامؿ بيئة العمؿ 
والضوابط الرقابية التي قد تغير في شكؿ مخاطر التشغيؿ، حيث ىذه العوامؿ قد تعطي رؤية 

البنؾ مستقبلب، وتعكس بشكؿ مباشر جودة الرقابة بالبنؾ  تنبؤية عف المخاطر التي قد يواجييا
 والبيئة التشغيمية.

لمتوافؽ مع متطمبات استعماؿ الأسموب القياس المتقدـ فاف استخداـ ىذه العوامؿ في إطار قياس 
 :21مخاطر البنؾ يجب أف يكوف وفقا لممعايير التالية
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ه أحد أسباب المخاطر وذلؾ عمى إيضاح سبب اختيار كؿ عامؿ مف تمؾ العوامؿ باعتبار  -
أساس  الخبرة والممارسة العممية، وعمى أساس إدخاؿ الحكـ الشخصي لذوى الخبرة في نواحي 
الأنشطة التي لحقت بيا الخسائر ، وكمما أمكف يجب أف يكوف العامؿ قابلب لتحويمو إلى مقاييس 

 كمية تسيؿ التحقؽ مف موضوعيتو.
لممخاطر بالنسبة لمتغيرات في العوامؿ وكذلؾ الوزف النسبي  تفسير حساسية تقديرات البنؾ -

لكؿ عامؿ منيا بالإضافة إلى معرفة التغيرات التي طرأت عمى المخاطر و التي تعزى إلى 
التحسينات في الرقابة عمييا، كما يجب عمى الإطار أف يتضمف جميع الزيادات المحتممة في 

 ـ الأعماؿ.المخاطر نتيجة تعقد الأنشطة أو زيادة حج
يجب أف يتـ توثيؽ إطار نظاـ القياس مخاطر التشغيؿ وكافة حالات تطبيقو ، بما في ذلؾ  -

الأساس المنطقي الذي يدعـ أي تعديؿ في تقديرات العممية ،  كما يجب أف يكوف خاضعا 
 لمراجعة مستقمة مف قبؿ البنؾ  وأيضا مف قبؿ السمطة الإشرافية الوطنية.

أف يتـ التحقؽ مف صحة نتائج العممية بالمقارنة بالممارسة الداخمية  بمرور الوقت يجب -
 والبيانات الخارجية ذات الصمة ، والتعديلبت التي تمت. لمخسارة الفعمية،

( يوجد العديد مف النماذج الداخمية  التي تستخدـ لتحديد AMAفي إطار أسموب القياس المتقدـ )
رفية، والتي تـ تطويرىا في بنوؾ مختمفة منذ فترة مف وقياس مخاطر التشغيؿ في الصناعة المص

 الوقت منيا عمى سبيؿ المثاؿ:
 INTERNATIONAL MEASUREMENT APPROACHES)أسموب القياس الداخمي -
 LOSS DISTRIBUTION APPROACHESأسموب توزيع الخسارة)توزيع الخسائر( -
  APPROACHES   SCORECARD أسموب بطاقات النقاط )مؤشرات النظـ( -
 (IMA)أسموب القياس الداخمي    .3.3.1

 ينطمؽ أسموب القياس الداخمي مف فرضيتيف الأولى أف ىناؾ علبقة خطية بيف الخسائر المتوقعة
  (UNEXPECTED LOSSES)  والخسائر غير المتوقعة (UNEXPECTED 

LOSSES) والثانية أف ىناؾ علبقة تامة بيف خط الأعماؿ ،  BUSINESS LINE ونوع
 . LOSS TYPE رة الخسا
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ولحساب متطمبات رأس الماؿ لمخاطر التشغيؿ وفقا لأسموب القياس الداخمي يتوجب عمى 
( كما ىو الحاؿ في BUSSINESS LINEالبنوؾ تقسيـ أنشطتيا إلى ثمانية خطوط أعماؿ )

 (TSAالأسموب المعياري )
لمسببة لمخسارة عند ( يتـ تقدير الخسارة وفقا لأنواع الحوادث السبعة اiوعند كؿ خط عمؿ)

ولكؿ خط  22(7*8( ، نحصؿ عمى  مصفوفة )1المستوي الأولى والموضحة في الجدوؿ رقـ )
خمية في المصفوفة( وفقا 56عمؿ ونوع خسارة نحسب متطمبات رأس الماؿ عمى حدى  )أي لػ

 :23 لممعادلة التالية
                   

ORCIMA  = ∑i   ∑j [γ  (i,j) * ELA(i,j) * RPI(i,j) ] 
]                    (i,j)* RPI (i,j)* LGE(i,j) * PE (i,j)* EI (i,j) γ[ j ∑ i ∑=             

I  )                                                                 ،خط الأعماؿ :Jنوع الحادث: ) 

 حيث أف:
IMAORC القياس الداخمي.: رأس الماؿ للبزـ لمخاطر التشغيؿ وفقا أسموب 

ELA:مبمغ الخسارة المتوقعة ، ويعطى بالعلبقة : 
                                       (i,j) * LGE (i,j)* PE (i,j)EI =  (i,j)ELA    

EIمؤشر التعرض :  
PEاحتماؿ الحادث المسبب لمخسارة: 

LGEمقدار الخسارة المعطى لمحادث: 
γ  بناء عمى تقدير الخسارة المتوقعة ةالمتوقع غير: قاما معامؿ لتقدير الخسارة 

( يأخذ بعيف الاعتبار درجة التعرض لمخاطر IMAتجدر الإشارة إلى أف أسموب القياس الداخمي)
التشغيؿ عند كؿ خط عمؿ بواسطة قيمة مؤشر التعرض ، ىذا المؤشر قد يكوف إجمالي الدخؿ 

 . ،عدد المعاملبت، قيمة المعاملبت...الخ
ذه الطريقة يكوف رأس الماؿ الإجمالي اللبزـ لتغطية مخاطر التشغيؿ مساو لمجموع وفقا لي 

 (.j( ونوع خسارة )iمتطمبات رأس الماؿ لكؿ خط عمؿ )
  (LDAأسموب توزيع الخسارة)  .3.3.2
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لجنة بازؿ لرقابة   24يعد أسموب توزيع الخسارة أحد أساليب القياس المتقدمة التي طرحتيا
 LOSS FREQUENCY توزيع تكرار الخسارة ) دالة  استعماؿ المصرفية حيث يعتمد  عمى

DISTRIBUTION   ) دالة و( توزيع شدة الخسارةLOSS FREQUENCY DISTRIBUTION   ،)
ويتوجب عمى البنؾ الذي يعتمد عمى ىذه الطريقة أف تتوفر لديو قاعدة بيانات  داخمية  واسعة 

 . النطاؽ
تصنيؼ كؿ الأنشطة المصرفية في مصفوفة)خط ( يتـ LDAفي ظؿ أسموب توزيع الخسارة )

أعماؿ ونوع الحادث(، وعند كؿ خط عمؿ ونوع حادث يستعمؿ البنؾ البيانات الخسارة الداخمية 
لتقدير تكرار الخسارة وشدة الخسارة، بناءا عمى توزيع ىذيف التقديريف يحسب البنؾ دالة التوزيع 

 التراكمي الاحتمالية لمخاطر التشغيؿ.
-the one-year Value ماؿ اللبزـ لتغطية مخاطر التشغيؿ يحسب كمبمغ بسيط رأس ال 

at-Risk (VaR) measure  ( لكؿ زوج خط عمؿ ونوع حادث. 99.9)بعامؿ ثقة 
أنواع  7خطوط أعماؿ و8رأس الماؿ اللبزـ لتغطية مخاطر التشغيؿ في الحالة العامة )ويعطى 

 :  25بالعلبقة التالية  لمحوادث( 
                               

 حيث أف:
 لمدة سنة واحدة LDAرأس الماؿ اللبزـ لتغطية مخاطر التشغيؿ وفقا لػ  :  

%، 99.99مقياس تقدير القيمة عند التعرض لمخسارة لمدة سنة واحده، بمعامؿ ثقة:  
            (K( ونوع حادث )Jكؿ خط عمؿ )عمى أساس دالة التوزيع الإجمالية لمخسارة ل

 نقاطال اتأسموب بطاق .3.3.3
وفقا ليذا الأسموب، تقوـ البنوؾ منذ البداية بتحديد مستوى رأس الماؿ اللبزـ لتغطية المخاطر 
التشغيمية في كؿ خط مف خطوط الأعماؿ ومع مرور الوقت يتـ تعديؿ ىذه المبالغ وفقا لبطاقة 

بنييا ليذا الأسموب إلى تحسيف البيئة الرقابية  عمى المخاطر، وذلؾ النقاط، وتيدؼ البنوؾ مف ت
بخفض شدة ووتيرة خسائر المخاطر التشغيمية في المستقبؿ، عف طريؽ عدد مف المؤشرات 
المخاطر  لأنواع مخاطر معينة  ضمف كؿ خط أعماؿ، حيت تعكس  ىذه المؤشرات بشكؿ 

عات الأعماؿ ارتفاع المخاطر التشغيمية بجمع غير مباشر المخاطر الكامنة وراء مختمؼ  قطا
لتحديد مصدر ارتفاع المخاطر، وبعد مرور وقت معيف ،  المزيج مف ىذه المؤشرات في النتيجة
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يتـ تقييـ ىذه المؤشرات ، وبناء عمى ىذه التقييمات يتخذ القرار بشأف النقاط التي يتوجب 
 .26تحسينيا

تحميؿ التأثيرات الفعالة المباشرة لممؤشرات عمى الحوادث استنادا إلى بطاقة النقاط أيضا ،يمكف  
 المسببة لمخسائر التشغيمية.

  الممارسات السميمة في إدارة ومراقبة المخاطر التشغيمية .4
ورقة تتضمف عشرة مبادئ لمساعدة  (BCBS, 2003)أصدرت لجنة بازؿ لمرقابة المصرفية   

ارة السميمة لممخاطر التشغيمية، وقد تـ تقسيـ البنوؾ والسمطات الرقابية عمى تحديد أسس الإد
المبادئ العشرة إلى أربعة أقساـ رئيسية، الأوؿ تييئة المناخ المناسب لإدارة المخاطر، والثاني 
إدارة المخاطر والتحكـ فييا ومراقبتيا، والثالث دور السمطة الرقابية، والأخير أىمية الإفصاح. 

لإطار العاـ لإدارة المخاطر التشغيمية ومراقبتيا وضبطيا حيث تساعد ىذه المبادئ في توفير ا
بفعالية، وتصمح ىذه المبادئ لكؿ مف البنوؾ والسمطات الرقابية. وفيما يمي تمخيص ليذه 

 :27المبادئ
 تهيئة المناخ المناسب لإدارة المخاطر .4.1

ر العاـ لإدارة المبدأ الأوؿ: دور مجمس الإدارة مف حيث الإلماـ العاـ والمصادقة ومراجعة الإطا
يجب أف يكوف مجمس الإدارة مدركاً لمعناصر الأساسية لممخاطر التشغيمية  المخاطر التشغيمية

الخاصة بالبنؾ والتعامؿ معيا كفئة منفصمة يتـ مراقبتيا، كما يجب مراجعة و اعتماد إستراتيجية 
 المخاطر التشغيمية دورياً.

ضوع إطار إدارة المخاطر التشغيمية لمتدقيؽ المبدأ الثاني: دور مجمس الإدارة في ضماف خ
 الفعاؿ

يجب أف يضمف مجمس الإدارة بأف ىيكؿ إدارة المخاطر التشغيمية يخضع لوظيفة تدقيؽ داخمي 
فعالة وشاممة ومستقمة وتنفذ مف قبؿ موظفيف أكفاء ومدربيف بشكؿ ملبئـ، ويجب أف لا تكوف 

 إدارة المخاطر التشغيمية.وظيفة التدقيؽ الداخمي مسؤولة بشكؿ مباشر عف 
المبدأ الثالث: مسؤولية الإدارة العميا في تنفيذ إطار إدارة المخاطر التشغيمية وتوفير الموارد 

 اللازمة
يقع عمى عاتؽ الإدارة العميا مسؤولية تطبيؽ إطار )ىيكؿ( إدارة المخاطر التشغيمية المعتمد مف 

بانسجاـ كامؿ عمى مستوى البنؾ ككؿ، وأف قبؿ مجمس الإدارة. ويجب أف يتـ تطبيؽ الإطار 
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جميع المستويات الوظيفية تدرؾ مسؤولياتيا فيما يتعمؽ بإدارة المخاطر التشغيمية. كما يجب أف 
تتحمؿ الإدارة العميا مسؤولية تطوير السياسات والعمميات والإجراءات المتعمقة بإدارة المخاطر 

 ظمتو.التشغيمية في جميع أنشطة وعمميات البنؾ وأن
 إدارة المخاطر ، تعريفها وقياسها و التحكـ فيها  .4.2

 المبدأ الرابع: تعريؼ وتقييـ وقياس المخاطر التشغيمية
يجب عمى البنوؾ أف تقوـ بتحديد المخاطر التشغيمية الذاتية في كؿ أنواع المنتجات، الأنشطة، 

خاطر التشغيمية الذاتية لكؿ والعمميات والأنظمة. كما يجب التأكد مف أنو تـ الأخذ بالاعتبار الم
نشاط عف طريؽ خطوات التقييـ الملبئمة وذلؾ قبؿ طرح أية منتجات وأنشطة وعمميات أو 

 أنظمة جديدة. 
المبدأ الخامس: متابعة المستوى المقدر لممخاطر التشغيمية واحتمالات التعرض لمخسائر 

عداد التقارير جراءات المطموبة لقياس المخاطر يجب عمى البنوؾ أف تقوـ بتحديد الإ  المادية وا 
التشغيمية. كما يجب تنفيذ عممية المراقبة المنتظمة لأوجو المخاطر التشغيمية والتعرض الممموس 
لممخاطر، والإفصاح عف البيانات ذات الصمة للئدارة العميا ومجمس الإدارة التي تعزز بدورىا 

 إجراءات الإدارة لمسيطرة عمى المخاطر التشغيمية.
 بدأ السادس: توفر الوسائؿ والإجراءات لمسيطرة عمى المخاطر التشغيمية وتخفيضهاالم

يجب عمى البنؾ التأكد مف استمرارية تطبيؽ نظاـ مراقبة التعرض لممخاطر التشغيمية وأحداث 
الخسائر التي تنتج عف العمميات الكبيرة. بحيث يجب أف يتوفر لدى البنؾ السياسات والأساليب 

التي تضبط أو تخفؼ مف حدة المخاطر التشغيمية المادية. ويجب عمى البنؾ أف والإجراءات 
يراجع بشكؿ دوري محددات المخاطر واستراتيجيات الضبط، كما ينبغي تعديؿ إطار المخاطر 

 التشغيمية وفقاً للبستراتيجيات المناسبة المستخدمة وبناءً عمى استعداد البنؾ لتقبؿ المخاطر.
 فر خطط طوارئ واستمرارية الأعماؿالمبدأ السابع: تو 

يجب عمى البنؾ أف يضع خطط لمطوارئ وذلؾ لضماف مقدرتو لمعمؿ بناءً عمى مبدأ الاستمرارية 
والتنامي المتواصؿ في الأعماؿ والحد مف الخسائر في حالة تعطؿ الأعماؿ بشكؿ حاد. كما 

ة والاستراتيجيات الرقابية لتخفيض يجب أف يقوـ البنؾ بتقييـ التكمفة والعائد مف العمميات البديم
 المخاطر.

 دور السمطات الرقابية  .4.3
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 المبدأ الثامف: مطالبة البنوؾ بتوفير إطار فعاؿ لإدارة المخاطر التشغيمية
يجب عمى السمطة الرقابية أف تطمب مف كافة البنوؾ بغض النظر عف حجميا إعداد واعتماد 

التشغيمية بما يحقؽ التخفيؼ مف حدة الخسائر  إطار فعاؿ لتحديد وتقييـ ورصد وضبط المخاطر
التي قد يتعرض ليا البنؾ بسببيا، عمى أف يكوف ىذا الإطار جزء مف منيج شامؿ لإدارة 

 المخاطر بشكؿ عاـ.
جراءات البنوؾ الخاصة بإدارة المخاطر التشغيمية  المبدأ التاسع: تقييـ سياسات وا 

و غير مباشر بتنظيـ تقييمات مستقمة وبصفة يجب عمى المراقبيف أف يقوموا بشكؿ مباشر أ
دورية للبستراتيجيات، والسياسات والخطوات والممارسات المطبقة المتعمقة بالمخاطر التشغيمية، 
كما يطمب مف المراقبيف التأكد مف وجود آلية مناسبة لمتقارير وأف تكوف ذات كفاءة عالية بشكؿ 

علبميـ بالتطورات التي تحد  ث في البنوؾ.يضمف اطلبعيـ وا 
   خاتمة

عمى الرغـ مف اىتماـ اتفاقية بازؿ بالمخاطر التشغيمية ووضع متطمبات رأسمالية ليا جنب إلى 
جنب مخاطر الائتماف ومخاطر السوؽ وطرح أساليب مختمؼ لحساب المتطمبات رأس الماؿ 

طبيقو، إلا أف وترؾ الاختيار لمبنوؾ في اختيار الأسموب المناسب ليا شريطة استيفاء معايير ت
لا يشتمؿ عمى كؿ مكونات المخاطر التشغيمية II تعريؼ مخاطر التشغيؿ الوارد في اتفاقية بازؿ

التي تواجييا البنوؾ ممارستيا اليومية، وعمى وجو التحديد يفتقر إلى تعريؼ المخاطر 
وع مف الاستراتيجية ومخاطر السمعة ، وربما يعود سبب ذلؾ إلى صعوبة تحديد وقياس ىذا الن

 المخاطر.
الهوامػػػش

                                                           
1
، ٚسلخ ػًّ الاعزّبع ، إدارج انمخاطر انتشغٍهٍح وكٍفٍح احتساب انمتطهثاخ انرأسمانٍح نهاصٕذٚق إٌمذ اٌؼشثٟ  
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