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 الإىذاء
إلى ، ننْم المبتغًَانتي كاَت تذفعني لذيا نحٌ الأياو ، إلى يٍ ًىبتني كم يا تدهك حتَ احمك ايالها

حماىا الله نمهبي انغانْت  أيًِلى في الحْاة  يذرستي الأ .  

انعشّش حفظو الله   ًانذُ، بكم فخز اسموانذُ احمم ، إلى يٍ عهًني يعنَ انصبر عهَ انشذائذ

  .ًرعاه

ًأخٌاتِ  إخٌتِ  ًشبابِ إلى رفاق طفٌنتي  .  

بزاءة  دربِ  رفْمت. . اجمم َعى الله عهِإلى  .  

َاجِ سعٌدإلى الأخ انذُ لم تهذه ايِ صذّك الحْاة بحهٌىا ًيزىا   

يشجعت ًابتسايت   طْبت  ًإلى كم يٍ اعاَني ًنٌ بكهًت  

 أىذُ عًهِ المتٌاضع

 عادل                                                  



 
 

 ىذاءالإ

 

 يٍ تحًلا نفح ًعظ انطٌٍ لأَعى بٌارف انظلال ًأتنعى بأطْب انطعاو... إلى 

 أيِ حفظيا الله ًأبِ رحمو الله ًغفز نو...

 أفزاد عائهتي كم  بئسمو ًالى رفْك دربِ انعشّش أخِ عبذ انزحماٌ بٌراص كم

 ..الإنجاسًالى الأصذلاء ًانشيلاء انذٍّ أسيًٌا ًنٌ بانشِء انْسير يٍ يساعذة ًيعاًَت في ىذا 

 إلى سًجتي ًابنتي خهٌد ًينار

 إلى كم يٍ عهًني حزفا أً غزص في خهما أً خصني بمٌدّة..

ينو انذعاء ننا  ًَزجٌ، يزجعا َسأل نو انتٌفْك اتخذهعهَ ىذا انعًم أً  اطهعإلى كم طانب عهى 

 .ًنٌانذّنا ًإلى كم المؤينين بانزحمت ًانغفزاٌ.

 

 ... فْك ًانمبٌلثمزة جيذُ يع انزجاء بانتٌىذُ أ

 

 آيين            

 انسعْذ



 
 

 شكز ًعزفاٌ

 لله الذكخ و الحسج أولا و آخخا وحجه سبحانو أمجني بالقػة والعديسة لإتساـ ىحه العسل.

  أتقجـ بكل عبارات الذكخ لػالجؼ الكخيسيغ.

وكسا يصيب لي ويدعجني ويثمج صجرؼ أف أتقجـ بكل آيات الذكخ والعخفاف والامتشاف إلى 

وأغجؽ عمي مغ فيػضات معخفتو ، الجكتػر سالع يعقػب الحؼ أمجني مغ مشابع عمسو الغديخ

الػاسعة وما تػانى لحطة في إرشادؼ وترػيب أخصائي ومداعجتي في كل ما شمبتو مشو 

بعج وقبل تكخمو عمي بقبػؿ الإشخاؼ عمى ىحا العسل ممتسدا إياه في سعة صجره العفػ عغ 

 البحث.إتعابي إياه شيمة فتخة 

وكسا أتقجـ بالذكخ الجديل و العخفاف و بأرقى عبارات التقجيخ و الاحتخاـ إلى كل مغ 

 . ساعجني وساىع في انجاز ىحه العسل

و في الأخيخ أتقجـ بجديل الذكخ والاحتخاـ إلى الأساتحة  الحيغ درسػني  شيمة مذػارؼ 

 . ح في الجامعةدوف أف نشدى كل العامميغ والسػضفيغ في مختمف مرال، الجامعي

 الدعيج

 عادل

 



 
 

 
 
 
 

 ممخص الجراسة بالمغة العخبية 
  ممخص الجراسة:

 ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى دور الأورغػنػميا في تحديغ جػدة الأداء الإدارؼ،
 . –الػادؼ –في مؤسدة اترالات الجدائخ 

 : السعمػمات أىسيالجسع أىجاؼ الجراسة استعسمشا السشيج الػصفي واعتسجنا عمى عجة أدوات  ولتحقيق
سؤاؿ مػزعة 25   مكػف مغ استبيافواستخجاـ  كحلظ عمى السلاحطة، مقابلات مع عساؿ داخل السؤسدة

 . الجراسة فخضياتلإثبات أو نفي  عمى أربعيغ عامل 
 الإحرائيالتحميل وشسل ، عاملا 40السدح الذامل لسجتسع البحث والسقجر بػ عمى واعتسجنا 

عمى  بشاءا   بالخسػـ البيانية و التسثيل، (SPSS )  الاجتساعيةلمعمػـ  الإحرائيةبخنامج الحدمة  لمبيانات
إلى تػصمشا ، الجراسة يافلاستب الإحرائيالتحميل نتائج الجراسة التي تػصمشا الييا مغ خلاؿ نتائج 

 : الاستشتاجات التالية
في مكاف العسل دور في  إف لدػء التشديق بيغ الإنداف والألة مغ خلاؿ الػسائل السدتعسمة   -

 .ضعف جػدة الأداء في السؤسدة محل الجراسة
بأماكغ العسل  ليا دور في حجوث بعس   الترسيعفي  الجدسيةالأنثخبػمتخية  القياساتإف غياب  -
 .-الػادؼ - الجدائخ اترالات  عمى صحة وسلامة العامل بسؤسدة التأثيخات

 .العامة أؼ أف : لتصبيق الأورغػنػميا  دور في تحديغ جػدة الأداء فخضيتشاومشو ندتشتج تحقق 
 

  



 
 

 
 
 
 

Summary 

This study aimed to identify the role of ergonomics in improving the quality of 
administrative performance، 

In Algeria Telecom - El-Wadi  -.  
To achieve the objectives of the study, we used the descriptive approach and relied on 

several tools to collect information, the most important of which are: interviews with workers 
inside the institution, as well as on observation and the use of a questionnaire consisting of 
25 questions distributed among forty workers to prove or negate the hypotheses of the 
study. 

We relied on the comprehensive survey of the research community estimated at 40 
workers, and the statistical analysis of the data included the Statistical Package for Social 
Sciences (SPSS) program, represented by graphs, and based on the results of the study 
that we reached through the results of the statistical analysis of the study questionnaire, we 
reached the following conclusions: 

- The poor coordination between man and machine through the means used in the 
workplace has a role in the poor quality of performance in the institution under study. 

- The absence of anthropometric measurements in the design of workplaces has a role 
in the occurrence of some effects on the health and safety of the worker at Algiers Telecom 
- El Oued  -.  

And from it we conclude that our general hypothesis is fulfilled, that is: The application 
of ergonomics has a role in improving the quality of performance. 
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 المقذمت:
 

 ‌ب
 

 سقجمـــةال
إف التقجـ التكشػلػجي الحؼ يذيجه العالع، وكحا التحػلات الكبخػ التي يعخفيا الإقتراد 

الػششي برفة خاصة، أوجب عمى السؤسدة إيجاد  العالسي برفة عامة والإقتراد
إستخاتيجية تتساشى مع ىحه التحػلات مغ أجل ضساف إستسخارية الخفع في القجرة التشافدية 
وىحا لا يكػف إلا عغ شخيق الإستخجاـ الأمثل لمسػارد البذخية، حيث أصبح لمعشرخ البذخؼ 

جع السؤسدات وتشػع أنذصتيا دورا حيػيا في الػقت الحاضخ نتيجة الشسػ الكبيخ في ح
وتعقجىا، مسا يدتجعي بالزخورة إىتساما أكثخ بالأفخاد الحؼ يعج أىع ضاىخة تذغل باؿ 

 السدؤوليغ في الجوؿ الستقجمة والجوؿ الشامية في الػقت الخاىغ.
وتكسغ أىسية الأفخاد بإعتبارىع عشرخا حاسسا لشجاح أو فذل السؤسدة لحلظ مغ    

بالسػرد البذخية وإستثسار أدائيع حتى تكػف قادرة عمى تحقيق أىجاؼ الزخورؼ الإىتساـ 
 السؤسدة بفعالية وحتى تػاكب التغيخات الخارجية التي تػاجييا.

ومغ ىشا تتبمػر أىسية أداء العامميغ التي تعج إستثسار إستخاتيجيا وأساسيا في التدييخ    
ي ىحه العسمية وفق إستخاتيجية محجدة الجيج لمسؤسدة الاقترادية وإذا تحكست ىحه الأخيخة ف

تتساشى مع إستخاتجيتيا وإىتست بالشذاشات التي تجدج حدغ أداء عاممييا، فإف ىحه الأخيخة 
 ستكػف السجخل الأنجح لتحديغ إنتاجية السؤسدة الإقترادية.
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 الإشكاليـــة: -1
الحالي في مػضػع البيئة التي يقػـ العاممػف فييا بأداء  يتدايج اىتساـ السؤسدات الػقت

وأخحت ىحه السؤسدات تجرؾ أف فيع بيئة العسل قج أصبح الأسمػب ، السياـ السػكمة إلييع
الأمثل لمتعخؼ عمى السؤشخات ذات الأثخ السباشخ في سمػؾ العشرخ البذخؼ ودوافعو وأدائو 

و الػضيفي وتصػيخه لديادة الكفاءة والإنتاجية مغ والػسيمة الػحيجة لتحديغ الأداء الإدارؼ أ
خلاؿ تمبية حاجات العامميغ الشفدية والإجتساعية والسادية واليشجسة البذخية مغ السػاضيع 

، اليامة ججا التي تشاولتيا العجيج مغ العمػـ وذلظ لسا ليا تأثيخ حػؿ حػادث العسل وصعػبتو
سػاقف في العسل لحا فإف الأورغػنػميا ىي ذلظ وعجـ تأقمع الإنداف مغ بعس الأعساؿ أو ال

السيجاف الحؼ يدعى مغ خلاؿ الإستفادة مغ نتائج عجة عمػـ عمى تكييف الآلات وبيئة العسل 
 . لتجعمو أكثخ راحة وإنتاجية وتخفع مغ جػدة الأداء ككل

غ وتطيخ أىسية ىحا العمع في أنو يدعى إلى تحقيق الأمغ العاـ لمفخد في جسيع السيادي
، ولا يكػف ىشاؾ أؼ ضخر واقع عميو ميسا كاف نػعو، كسا أنو يؤمغ لمعامل الخاحة والخضا

كل ىحا سعيا مغ القادة أو السدؤوليغ في الإدارات لتحديغ جػدة العسل والبقاء في مزسار 
السشافدة مع باقي السؤسدات والإدارات فسغ ىحا السشصمق يحق لشا أف نخمز إلى الإشكاؿ 

 التالي :  
 التداؤؿ العاـ :

 كيف تداىع الأورغػنػميا فيتحديغ جػدة الأداء 
 ويشجرج تحت ىحا الدؤاؿ الخئيدي مجسػعة مغ التداؤلات الفخعية:

 وماعلاقتيا بتحديغ جػدة الاداء؟ ماىي الاورغػنػميا؟
 ماىي السؤشخات الجالة عمى وجػد ضخورة ممحة لاستعساؿ الاورغػنػميا داخل الإدارات؟

لإدارة محل الجراسة السػاصفات الاورغػنػمية مغ ناحية الخاحة والاماف ىل تصبق ا
 بجاخميا؟

 :فخضيــات الجراســـة -2
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 أو ىي، 1الفخضية ىي ذلظ التفديخ السؤقت الحؼ لا يداؿ بعيجا عغ الحقيقة والػاقع
كتفديخ مؤقت لمطاىخة ، تخسيغ ذكي وتقييع محتسل  يتع بػاسصتو ربط الأسباب بالسدببات

 لحلظ بشاء عمى الإشكاليػػةّ السصػػخوحػة سػػابقػا تػػع وضػػع الفخضيّػػات التػاليّة:، 2السجروسة
تداىع الأورغػنػميا في تحديغ جػدة الأداء مغ خلاؿ التشديق بيغ  الفخضية الأولى:

 السػضف والآلة. 
س لتحديغ الفخضية الثانية: تعسل الأورغػنػميا عمى تػفيخ الخاحة والأماف لمسػضف كأسا

 عسمي ة الأداء.
الفخضية الثالثة: يخجع سبب إعتساد السؤسدة محل الجراسة لتصبيقات عمع الاورغػنػميا 

 مغ أجل تحديغ جػدة الأداء.
 :أهسيـة الجراسة -3

تدتسج ىحه الجراسّة أىسيتيا مغ السػضػع السعالج "الأورغػنػميا في الإدارات كػف ىاتو 
وتػفيخ بيئة داخمية مشاسبة ليا وفق مقاربة أرغػنػمية ، ؤسداتالأخيخة مػقع القمب بالشدبة لمس

 .لزخورة ممحة لتسكيشيا مغ تأدية رسالتيا السشػشة بيا
 لحلظ يسكغ أف نحكخ أىسية الجراسة في الشقاط التالي:

أىسية الأرغػنػميا التي تذسل مجسػعة مغ العمػـ الزخورية لإعصاء بيئة داخمية ملائسة 
 لمعسل الإدارؼ.

 تحديذ بأىسية تصبيػػػق الأرغػنػػميا في الإدارات.ال
إبخاز السذاكل والرعػبات السػجػدة في بيئة الإدارات التي لا تصبق معاييخ الترسيع 

 الأرغػنػمي.

                                                             
القاىخة: مكتبة  .مشاىج البحث العمسي: دليل الصالب في كتابة الأبحاث والخسائل الجامعيةّ  .اللهمحمد الذخيف، عبج ا -1

 38. ص.1996ومصبعة الاشعاع الفشي، 
دار الرفاء، :عساف  .الشطخية والتصبيقمشاىج وأساليب البحث العمسي:  .عمياف، مرصفى ربحي؛ غشيع، عثساف محمد -2

 . 69-70ص 2000
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 إبخاز أحج أىع الصخؽ السػصمة لديادة جػدة الأداء ومػاكبة التصػيخ السدتسخ.
 أهـــجاف الجراســــة:  -4

 أساسػػييغ كستغيػػخيغ الستعمػػق بالأرغػنػميػػا وجػدة الأداء الشطػػخؼ  عمػػى التػػخاث التعػػخؼ
 الجراسة فػػي

 أىسيػػة تصبيػػق الأرغػػنػميا. إبػخاز
 معخفة واقع تصبيق الأورغػنػميا في الإدارات الجدائخية.

 التعخؼ عمى تأثيخ الأورغػنػميا في تحديغ جػدة الأداء في الإدارات الجدائخية.
 ع نطخية وتصبيقية لعساؿ الإدارات عغ مفيػـ الأرغػنػميا.تقجيع معال

في اقػػتخاح نسػػػذج لتحدػػيغ ضػػخوؼ العسػػل ، إستثسار نتػػائج الجراسػػة الستػصػػل إلييػػا
 . قرػػج تػػػفيخ بيئػػة عسػػل أمشػػة وصػػحي

 تحجيج مرظمحات الجراسة:  -5
 التعخيف الإجخائي للأورغػنػميا :

جسػعة مغ التخررات بيجؼ ايجاد أرضية مذتخكة بيغ العمػـ عمع يجسع بيغ م
حيث يحخص عمى إيجاد سبل الخاحة والرحة والدلامة ، والسعارؼ يكػف محػرىا الإنداف

 للأفخاد مغ الشاحية الفيديػلػجية والشفدية والسعخفية.
 التعخيف الإجخائي لجػدة الأداء:

تشفيح مبخمج لخصة عسل تدتمدـ القياـ  وىػ في السجاؿ الإدارؼ ، ىػ إنجاز لسيسة أو دور
 ومدتػاه  -الػاجبات والسدؤوليات–وتحجد بسػجبيا شخوط الأداء ، بعجة وضائف متكاممة

 
 الجراسات الدابقة: -6

 الجراسة الأولى:
محكخة ماجدتيخ قدع عمع الشفذ  -عبابػ اليديج–دراسة واقع الأورغػنػميا في الجدائخ  -1

 2-2012جامعة الجدائخ –وعمػـ التخبية والأورشػفػنيا
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وتيجؼ الجراسة إلى معخفة مجػ تػفخ البخامج التكػيشية للأورغػنػميا بالجامعات الجدائخية 
وأيزا ، والسعاىج الستخررة التي ليا علاقة بحلظ، وكحلظ السخابخ التي تيتع بيحا السػضػع

جػد بخامج وتػصل الباحث إلى أنو رغع و  . معخفة مجػ تصبيقيا بالسشطسات الاقترادية
تكػيشية ليحا العمع ووجػد مخابخ ومعاىج متخررة لو إلا أنو لايػججإىتساـ بجانب 
الأورغػنػميا عسػما والستخرريغ الاورغػنػمييغ خرػصا عمى مدتػػ السشطسات 

 الإقترادية رغع الجور السيع الحؼ تمعبو.
 الجراسة الثانية:

سعجؼ  -يف مغ حػادث العسلدراسة أىسية الأورغػنػميا الترحيحية في التخف -2
 .  2-2012جامعة الجدائخ قدع عمع الشفذ وعمػـ التخبية والأورشفػنيا. -لسياء
وتيجؼ ىحه الجراسة لإدخاؿ ترحيحات ىشجسية مغ أجل الحرػؿ عمى تحديشات  

وىحا يجخل في إشار ، معيشة تزسغ الإحداس بالخاحة عشج العساؿ وتحديغ مدتػػ أدائيع
ترسيع مخكد عسل بيجؼ التخفيف مغ حػادث العسل السترمة بو والتي تعجيل أو إعادة 

تسثل خصخا حيا كػنيا تتدبب في زيادة الأياـ السخضية أو تؤدؼ إلى ضيػر عاىات عزػية 
 قج تكػف مدمشة.

الفخضية الثالثة: يخجع سبب إعتساد السؤسدة محل الجراسة لتصبيقات عمع الاورغػنػميا 
 ء.مغ أجل تحديغ جػدة الأدا

 
 
 
 :أهسيــــــة الجراســـــة-3

تدتسج ىحه الجراسّة أىسيتيا مغ السػضػع السعالج "الأورغػنػميا في الإدارات كػف ىاتو 
وتػفيخ بيئة داخمية مشاسبة ليا وفق مقاربة أرغػنػمية ، الأخيخة مػقع القمب بالشدبة لمسؤسدات

 .لزخورة ممحة لتسكيشيا مغ تأدية رسالتيا السشػشة بيا
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 لظ يسكغ أف نحكخ أىسية الجراسة في الشقاط التالي:لح
أىسية الأرغػنػميا التي تذسل مجسػعة مغ العمػـ الزخورية لإعصاء بيئة داخمية ملائسة 

 لمعسل الإدارؼ.
 التحديذ بأىسية تصبيػػػق الأرغػنػػميا في الإدارات.

معاييخ الترسيع إبخاز السذاكل والرعػبات السػجػدة في بيئة الإدارات التي لا تصبق 
 الأرغػنػمي.

 إبخاز أحج أىع الصخؽ السػصمة لديادة جػدة الأداء ومػاكبة التصػيخ السدتسخ.
 أىػػػجاؼ الجراسػػػػة:

 أساسػػييغ كستغيػػخيغ الستعمػػق بالأرغػنػميػػا وجػدة الأداء الشطػػخؼ  عمػػى التػػخاث التعػػخؼ
 .الجراسة فػػي

 الأرغػػنػميا.أىسيػػة تصبيػػق  إبػخاز
 معخفة واقع تصبيق الأورغػنػميا في الإدارات الجدائخية.

 التعخؼ عمى تأثيخ الأورغػنػميا في تحديغ جػدة الأداء في الإدارات الجدائخية.
 تقجيع معالع نطخية وتصبيقية لعساؿ الإدارات عغ مفيػـ الأرغػنػميا.

ػتخاح نسػػػذج لتحدػػيغ ضػػخوؼ العسػػل في اقػ، إستثسار نتػػائج الجراسػػة الستػصػػل إلييػػا
 . قرػػج تػػػفيخ بيئػػة عسػػل أمشػػة وصػػحي

 تحجيج مرصمحات الجراسة:
 

 التعخيف الإجخائي للأورغهنهميا :
عمع يجسع بيغ مجسػعة مغ التخررات بيجؼ ايجاد أرضية مذتخكة بيغ العمػـ 

الخاحة والرحة والدلامة  حيث يحخص عمى إيجاد سبل، والسعارؼ يكػف محػرىا الإنداف
 للأفخاد مغ الشاحية الفيديػلػجية والشفدية والسعخفية.

 التعخيف الإجخائي لجهدة الأداء:
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وىػ في السجاؿ الإدارؼ تشفيح مبخمج لخصة عسل تدتمدـ القياـ ، ىػ إنجاز لسيسة أو دور
 .ومدتػاه  -الػاجبات والسدؤوليات– وتحجد بسػجبيا شخوط الأداء ، بعجة وضائف متكاممة

 الجراسات الدابقة:
 الجراسة الأولى:

محكخة ماجدتيخ قدع عمع الشفذ  -عبابػ اليديج–دراسة واقع الأورغػنػميا في الجدائخ  -1
 2-2012جامعة الجدائخ –وعمػـ التخبية والأورشػفػنيا

ة وتيجؼ الجراسة إلى معخفة مجػ تػفخ البخامج التكػيشية للأورغػنػميا بالجامعات الجدائخي
وأيزا ، والسعاىج الستخررة التي ليا علاقة بحلظ، وكحلظ السخابخ التي تيتع بيحا السػضػع

وتػصل الباحث إلى أنو رغع وجػد بخامج  . معخفة مجػ تصبيقيا بالسشطسات الاقترادية
تكػيشية ليحا العمع ووجػد مخابخ ومعاىج متخررة لو إلا أنو لايػججإىتساـ بجانب 

والستخرريغ الاورغػنػمييغ خرػصا عمى مدتػػ السشطسات الأورغػنػميا عسػما 
 الإقترادية رغع الجور السيع الحؼ تمعبو.

 الجراسة الثانية:
سعجؼ -دراسة أىسية الأورغػنػميا الترحيحية في التخفيف مغ حػادث العسل  -2
 .  2-2012جامعة الجدائخ. قدع عمع الشفذ وعمػـ التخبية والأورشفػنيا -لسياء

ه الجراسة لإدخاؿ ترحيحات ىشجسية مغ أجل الحرػؿ عمى تحديشات معيشة وتيجؼ ىح
تزسغ الإحداس بالخاحة عشج العساؿ وتحديغ مدتػػ أدائيع،وىحا يجخل في إشار تعجيل أو 
إعادة ترسيع مخكد عسل بيجؼ التخفيف مغ حػادث العسل السترمة بو والتي تسثل خصخا 

ية أو تؤدؼ إلى ضيػر عاىات عزػية قج تكػف حيا كػنيا تتدبب في زيادة الأياـ السخض
 مدمشة.
 



 

 

 
 
 
 
 

 الفرل الثاني:
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 تعخيف الاورغهنهميا -1
 نذأة الاورغهنهميا -2
 أهجاف الاورغهنهميا -3
 أنهاع الاورغهنهميا -4
 مجالات التجخل الاورغهنهمي -5
 دور السختص الاورغهنهمي -6
 جهانب عمم الأورغهنهميا -7
 
 
 
 
 
 



 الفصل الثاني:                                                              مذخل نظري للاورغىنىميا
 

01 
 

 تسهيج: 
 كثيخا ما يػاجو الإنداف مذاكل مختمفة في بيئتو تحج مغ مدتػػ أدائو وتشعكذ سمبا

عمى إنتاجيتو، ولحلظ ضيخت ما يعػخؼ بالأرغػػنػميا ذلظ العمع الحؼ استخجـ في شتى 
السياديغ، والتي مغ بيشيا الإدارات عمى اختلاؼ أنػاعيا؛ ونخيج ىشا إعصاء نطخة عامة عغ 

 ماىية الأورغػنػميا وعلاقتيا بتحديغ جػدة الأداء الإدارؼ .
 تعخيف الأورغهنهميا -1

ػنػميا في عمع السشصق عشج اليػناف، وخاصة في كتابات مفيػـ الأورغ لقج ضيخ
حيث أف كمسة أورغػنػميا كمسة 1Humorous Lesson in Civilityىػميخوس عغ السػاششة

 .معشاىا قػانيغ أو قػاعج، Nomosو وتعشي العسل، Ergoيػنانية تتكػف مغ قدسيغ ىسا
 2قانػف العسل" والتي تعشي إذف

 اريف التي تشاوليا الكتاب في التعبيخ عغ ىحا الحقلولقج تعجدت السرصمحات والتع
 فسرصمح أرغػنػميا لع يكغ السرصمح الػحيج الحؼ تع استخجامو ، فيشاؾ السعخفي،

مرصمحات أخخػ كانت تدتخجـ برػرة مخادفة لمتعبيخ عغ ىحا السفيػـ مثل اليشجسة 
مغ اىع  ولعل Human Engineering والعػامل البذخيةHuman Factors البذخية 

 التعخيفات التي تبشت مػضػع الأورغػنػميا:
الإنداف  الأرغػنػميا ىي دراسة العلاقة بيغ"Universalis":لجائخة السعارفتعخيف 

 ."والآلة قرج الػصػؿ إلى أحدغ تكافؤ بيشيسا

                                                             
ورقة بحث بسمتقى  .دورالإعلاـ في دعع مفيػـ إرجػنػميكا تخبية ذوؼ الاحتياجات الخاصة .الدىخؼ،ابخاىيع عباس -1

 4 .ص . 2007 السشامة، .الجسعية الخميجية للإعاقة .علاقة تفاعميو ومدؤولية متبادلة :الإعلاـ والإعاقة
2- MONOD, Hugues ; KAPITANIAK, Bronislaw. Ergonomie. 2 Ed. Paris : Masson, 2003. 
P.1. 
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الأرغػنػميا ىي مجسػعة السعارؼ العمسية الستعمقة ": "Wisner"1998ويدشخ تعخيف
ج ضخورية لتصػر وسائل العسل والآلات ومختمف التختيبات التي يسكشو بالإنداف، والتي تع

 1."استعساليا بأحدغ كيفية وفاعمية
الجراسة العمسية لمعلاقة بيغ الإنداف والآلات  :"فيعخفيا عمى أساس أنيا  رابح العايبأما 

 ووسائل العسل ومحيط العسل،وذلظ تحقيق الغخضيغ أساسييغ ىسا،أمغ العامميغ وزيادة
ويتحقق أمغ العامميغ بالتعخؼ عمى أسباب الحػادث والإصابات والأمخاض السيشية ."الإنتاج

وبتحديغ ترسيع مكاف العسل ووسائمو وضخوفو السختمفة،كسا تتحقق زيادة الإنتاج بتحقق 
 .اليجؼ الأوؿ

 عخفت اليشجسة البذخية بأنيا تصبيق العمػـ الإحيائية" :تعخيف مشظسة العسل الجولية
والإندانية بالعلاقة مع العمػـ التقشية مغ أجل الػصػؿ إلى أفزل تصبيق متبادؿ ) بيػلػجيةال(

  "ونتائجو تقاس بسؤشخات الكفاءة والدلامة الرحية للإنداف بيغ الإنداف وعسمو،
 :وتعخف الهشجسة البذخية وفق التعخيف القياسي البخيظاني

وبيئتو بذكل خاص تصبيق السعخفة الشفدية ومعجاتو  بأنيا العلاقة بيغ الإنداف وميشتو،"
 ."والفديػلػجية والتذخيحية عمى مذكلات ىحه العلاقة

والػاقع أف تكييف الآلات ومػاقع العسل لخرائز الإنداف وأبعاده الأنثخوبػمتخية لو 
وذلظ لعجـ قجرة الإنداف عمى استخجاـ ىحه الآلات بكفاءة في حالة عجـ  الأساسية، مبخراتو

 1لقجراتو وخرائرو  ملائستيا
 التعاريف لبعس وٕاغفا ىحا، يػمشا إلى الأرغػنػميا نذأة مشح التعاريف لتعجد ونتيجة

                                                             
 104،قخشبة لمشذخ والتػزيع،الجدائخ. ص 1، طمجخل إلى عمم الشفذ العسل: ) 2007محمد مدمع ) -1
 
، دار الرفاء لمصباعة والشذخ والتػزيع ، عساف ،  1، ط  دراسة العسل والهشجسة البذخية:  2012نجع عبػد نجع - 1

 221 -222 ))ص،ص .الأردف
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 ".للأرغػنػميا العالسية الخابصة وضعت فقج الأرغػنػميا، اىتسامات مغ أوآخخ لجانب
International Ergonomics Association I.E.A "  حجا لكل ىحا وتبشت  2000سشة

التعخيف الإجخائي التالي : ىػ ذلظ التخرز العمسي الحؼ ييتع بفيع العلاقة بيغ اللإنداف 
وباقي عشاصخ الشدق، وىػ السيشة التي تصبق الشطخيات والسبادغ والسعصيات والصخؽ العمسية 

 2ككلوأفزل أداء لمشدق  ) صحة وسلامة(بغخض تحقيق أحدغ مدتػػ مغ الخفاىية لمفخد 
 : نذأة الأرغهنهميا  -2

إف نذأة و تصػر أؼ عمع أو ميجاني تأثخ بالتيارات الفكخيػة والستصمبػات البيئيػة 
والاجتساعيػة والاقترػادية، وىػحا مسػا جعػل الأرغػنػميػا  تتػأثخ بالعامػل الدػابقة الػحكخ فػي 

 .نذػأتيا وتصػرىػا عبخ مخاحل زمشية متدمدمة
ػف عمػى أف الأرغػنػميػا ضيػخت مػع بجايػة التفكيػخ الإندػاني فػي يتفػق معطػع السؤرخػ

ترسيع وسائل وشخؽ وآلات العسل لتكػف مشاسبة مع قجراتو وإمكانياتػو ولكػي تحقػق لػو 
الخاحػة والصسأنيشة والأمغ، ويسكغ تتبع الأصػؿ التاريخية للأرغػنػميا  في السخاحل الأربعة 

 : التالية
 : ا قبل الحخب العالسية الثانيةأولا : مخحمة م

فػػي ىػػحه السخحمػة كانػػت الجراسػات الأرغػنػميػػة ضػػعيفة يغمػب عمييػػا شػػابع الجراسػات 
الجدئيػة الغيػخ مسشيجػة والغيػخ مزػبػشة، لكشيػا سػاىست بقػجر كبيػخ فػي تكػػيغ أسػاس متػيغ 

 1.للأرغػنػميا
 : وضسشت ىحه السخحمة مجسػعة مغ الجراسات مشيا  
  · " .Gilberth" . وجمبخت"Taylor"دراسة الحخكة والدمغ مغ شخؼ تايمخ -
  ·  ضيػر الاختبارات عغ شخيق كل مغ بيشيو و سبيخمانػغيخىع -
 نذاشات مجمذ بحث الرحة في الرشاعة. -

                                                             
 .55ص2008.مباركي، بػحفز. مقجمة في عمع الشفذ العسل والتشطيع. وىخاف: دار آؿ رضػاف،  - 2
 99رابح العايب مخجع سابق.ص  - 1
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 ضيػر عمع الشفذ التجخيبي للإدراؾ والتعمع والتحكخ. -
 .ما يدسى بسجمذ دراية التعب الرشاعيتكػيغ  -

ضيخ السعيج الػششي لعمع الشفذ الرشاعي الحؼ كاف لو تعاوف مػع )1920ففي سشة )
اسػع ) 1929مجمػذ البحػث فػي التعػب الرػشاعي، ىحا الأخيػخ الػحؼ أشمػق عميػو سػشة )
،وقل )1930مجمػذ البحث في الرحة الرشاعية ، غيخ أنيا ضيخت فتخة ركػد سشة )

الاىتساـ بجراسػة أداء الإندػاف، وىػحا راجػػع إلػى كثػػخة البصالػة وتػػفخ اليػػج العاممػة ، واىسػػاؿ 
 2السشاسبمبػػجأ وضػع الخجػل السشاسب في السكاف 

 : ثانيا : مخحمة الحخب العالسية الثانية
الحخب والطػخوؼ ذلظ أف متصمبات  كانت ىحه السخحمة بسثابة القػة الجافعة للأرغػنػميا،

التي خمفتيا مغ أىع الأسباب التي دفعت الباحثيغ لجراسػة وتحميػل الحػػادث الحخبيػة والخدػائخ 
ا السعتبػخة فػي الأرواح والسعػجات وعػجـ الفاعميػة الحخبيػة، رغػع أف الجشػػد كػانػا مختػار يغ جيػػج

الحػػادث لا تعػػد إلػى الجشػػد بػل ومػجربيغ أحدػغ تػجريب،  و كإسػتشتاج وجػجوا أف أسػباب 
 : إلػى ترسيع الآلات والسعجات، وقج تػصل الباحثيغ إلى استشتاجيغ ىسا

  ف.قات أعمى مغ شاقات وقجرات الإنداالحالات التي كانت فييا الآلات تتصمب شا 1-
 .الحالات التي كانت فييا الآلات دوف مدتػػ قجرات و إمكانيات  وحجود الإنداف  2 -

وكانػػػت ىػػػحه الشتػػػائج الدػػبب القػػػؼ فػػػي تبمػػػر الأرغػنػميػػػا ودفعيػػػا قػػػجما وإعصػػػاء  
 . الأرغػنػمييغ قيسة عمسية كبيخة

 : ثالثا : مخحمة ما بعج الحخب العالسيةالثانية
قػى ستيشات القخف العذخيغ اتدع نصاؽ الأرغػنػميػا ولػع يب في ىحه السخحمة وحتى نياية

محرػرا في السجاؿ العدكخؼ، فذسل الرشاعة خاصة في الػلايات الستحػجة الأمخيكيػة، 

                                                             
ص،  . ، الجدائخ 2نػميا ، جامعة الجدائخ رقع للأرغػنػميا ، مخبخ الػقاية و الأرغػ   :مجخل) 2003حسػ بػضخيفة ) –2

 .2-1ص 



 الفصل الثاني:                                                              مذخل نظري للاورغىنىميا
 

05 
 

الثانيػػة، وتحقيػػق  وذلػظ لمشيػػػض الدػخيع بالرػشاعة والخػػخوج مػػغ مخمفػات الحػػخب العالسيػػة
 . الأمػػغ والخاحة والفاعمية في مجاؿ الرشاعة لتتصػر الأرغػنػميا تصػرا محىلا

خػلاؿ اجتسػاع ضػع  1949-12-07ضيػر مرصمح الأرغػنػميا لأوؿ مخة في وكاف 
ىػػػ أوؿ مػػغ اقتػػخح ىػػحا "Murell" ويعػػج عػػالع الػػشفذ البخيصػػاني الإنجميد، فخيقػا مػػغ البػػاحثيغ

تسػػت السػافقػة عميػػو واعتسػػاده لتغصيػػة الشذػاشات السختمفػة  1950-02-16السرػصمح وفػي 
 .تكييف أمثل لمعسل مع الإنداف لتي كاف الباحثػف يقػمػف بيا مغ أجل إيجادا

 : والعالسية رابعا: مخحمة الذسهلية
انصمقت ىحه السخحمة مغ سبعيشات القػخف العذػخيغ إلػى يػمشػا ىػحا، وتسيػد بخاصػيتيغ 

 : أساسيتيغ
الرػشاعي فقػط، بػل شػسمت  : لأف الأرغػنػميػا لػع تبقػى محرػػرة فػي الجانػبالذـسهلية -1

 كػل مياديغ ومجالات الحياة ) الفلاحة، التجارة، الرحة، البيت ......إلخ
: لأف الأرغػنػميػػا انتقمػػت مػػغ الػلايػػات الستحػػجة الأمخيكيػػة وأوروبػػا إلػػى الػػجوؿ العالسيـــة2-

 نقػل التكشػلػجيػا وعمػى الػخغع مػغ التجييػداتالشاميػػة عبػػخ التبػػادؿ الثقػافي ، التعػػاوف العمسػػي، 
السخبخيػة تسكػغ الكثيػخ مػغ الأرغػنػػمييغ. مػغ الػجوؿ الشاميػة مػغ انجػاز دراسػات  والإمكانيػات

 1وتػسيع نصاقو. وأبحػاث جػج ىامػة كػاف ليػا الفزػل الكبيػخ فػي تصػػر البحث الأرغػنػمي
 أهجاف الأرغهنهميا :  -3

 : ؿ الأىجاؼ الأساسية للأرغػنػميا في مايمييسكغ إجسا
تحدػيغ مؤشػخات الخاحػػة، وتػػفيخ الأمػػغ والدػلامة والػقايػػة مػػغ الحػػػادث والقزػاء  -1

 عمػى الأمخاض السيشية ضسغ بيئة العسل .

                                                             
 ، اليجػ لمصباعة والشذخ ، عيشسميمة 1:مجخل إلى مياديغ عمع الشفذ العسل والتشطيع ، ط )2006رابح العايب ) - 1
 101-99:ص..
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السداعجة عمى تدييخ التغيخ التكشػلػجي، إذ أف كػل تغيػخ قػج تختػب عشػو مقاومػة  -2
تحزػيخ لعسػاؿ  ـ التكييػف معػو، لػحلظ فػإف مػغ أىػجاؼ الأرغػنػميػاخػفػا مػغ عػج

 1تقشيػاوفشيػا لتجػاوز ىػحا العائق قرج تكيفيع مع الستصمبات الججيجة 
جعػػل بيئػػة العسػػل مشدػجسة مػػع حاجػػات وقػجرات واسػتعجادات الإندػاف بسػػا يحقػق  -3

–راحتػػو القرػػ فػي العسػل عمػى أسػاس حاجاتػو الأساسػية بػصػفو كائشػػا بيػلػجيػا 
 . اجتساعيػا ذا أبعاد أنثخوبػمتخية –نفدػيا

 البذخية مسا يؤدؼ إلى زيادةبيئة العسل وفق مبادغ وقػاعج ومفاىيع اليشجسة  تشطيع -4
 فاعميػة العامػل مػغ خػلاؿ تحدػيغ شػخؽ عسمػو، وتقمػيز فتػخة عسميػة الإنتػاج وتحدػيغ

وتشطػيع مػاقػع العسػل ومكػناتيػا الأساسػية وملائستيػا لقػجرات وإمكانيػات  ترػسيع عسميػة
 . 2العامػل 

الإضػاءة ومػا  ل : الزػضػاء، الحخارة،دراسػة الطػخوؼ الفيديقيػة السلائسػة لمعسػل مثػ -5
 . 3يػػشجع عشيا مغ مخاشخ وأمخاض ميشية 

 : أنـــهاع عمــم الأرغــهنهميـا -4
بعج أف كاف عمع الأرغػنػميا يقترخ عمى دراسة العلاقة بيغ الإنداف والسشتج فقط 
اتدعت حجوده السعخفية لتذسل العلاقة بيغ السدتخجـ والسشتج وبيئة العسل والبيئة التشطيسية، 
ونتيجة لحلظ ضيخت مجالات ججيجة للأرغػنػميا والتي تيجؼ إلى تحقيق أفزل تػافق 

اخل بيئة العسل، وذلظ بتحقيق أفزل بيئة للأداء الاستخجامي وتحديغ لمسدتخجـ مع الشطاـ د
العلاقة الإيجابية بيغ السدتخجـ والسشتج، وكل ىحا يعسل عمى تحقيق تلاؤـ كامل لشطاـ 

 :العسل عمى مدتػػ الأداء الاستخجامي. وحتى الآف ىشاؾ خسدة أنػاع للأرغػنػميا
                                                             

 . 113محمد مدمع  مخجع سابق ص   ػ1
 
 229-228. ص، ص  2012نجػع عبػػد نجع  مخجع سابق - 2
 ) 221. ص  2006)محمد شحاتة ربيع :  - 3
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     Ergonomics Physical .الأرغػنػميا الفيديائية- 
       Ergonomics Cognitive .الأرغػنػميا السعخفية–
      Ergonomics Emotional الأرغػنػميا الػججانية–
      Ergonomics Epidemiological الأرغػنػميا الػبائية–
 Ergonomics Macroالأرغػنػميا التشطيسية     –

 :الأرغهنهميا الفيديائية
ديائية لمسدتخجـ، والخاصة بأبعاد وقياسات الجدع الإنداني، تيتع بجراسة الجػانب الفي

السجػ الحخكي والحجود البعجية لأشخفو ومقاومتيا، القػة العزمية التي يسكغ بحليا أثشاء 
الاستخجاـ، والقجرات والحجود التذخيحية والبيػميكانيكية والفيديػلػجية لأعزاء الجدع، أؼ 

 .ديائية لمسدتخجـييتع بجراسة القجرات والحجود الفي
 
 

 الأرغهنهميا السعخفية:
يجرس السعخفة في ضخوؼ العسل حتى يكػف أداء الإنداف  عمع الأرغػنػميا السعخ فية

والشطاـ أفزل ما يكػف. ومغ ثع ييتع بجراسة الادراؾ الحدي والعسميات العقمية والحىشية 
والشفدية السدتخجمة في استقباؿ ومعالجة السعمػمات والادراؾ والفيع والتحكخ واتخاذ القخار، و 

اسة القجرات والحجود العقمية والسعخفية والإدراكية الأداء الإنداني، بسعشى أنو ييتع بجر 
 لمسدتخجـ

 الأرغهنهميا الهججانية:
ييتع بتأثيخ الانفعالات السختمفة عمى الصخيقة التي يتفاعل بيا السدتخجـ مع السشتجات 
والشطع والأشياء السحيصة، حيث أف الإنفعالات مثل: الخضا، الحب، الإحباط، الارتباؾ، 

الحالات الػججانية التي يسكغ أف تؤثخ ليذ فقط عمى التفاعل وإنسا أيزا  القمق..الخ، مغ
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عمى التعمع، الإنتاجية، والعلاقات الاجتساعية، الخفاىية خمق خبخات إيجابية لمسدتخجـ في 
 .علاقاتو بالسشتجات والشطع

وتيجؼ الأرغػنػميا الػججانية إلى تحجيج درجة الخضا والسيل إلى الانفعاؿ بالسشتج 
الشطع، وتحجيج ماذا يقبل الإنداف أو يخفس، كسا ييجؼ إلى تحجيج العػامل الػججانية وكيف و 

 .تؤثخ عمى الشطاـ ككل
  :الأرغهنهميا الهبائية

الأرغػنػميا الػبائية ىي أحج الاتجاىات الحجيثة لعمع الأرغػنػميا، فيػ ييتع بجراسة 
ع أماكغ العسل. حيث أف الفيع أسباب ومجػ ارتباط حجوث الأمخاض وحػادث العسل وترسي

الأفزل لسدببات تمظ الإصابات والأمخاض يفيج بذكل كبيخ في تػفيخ أفزل الحمػؿ ليا مغ 
خلاؿ ترسيع ضخوؼ وأماكغ عسل تلائع مدتخجمييا، وذلظ يسكغ تحقيقو مغ خلاؿ تعاوف 

 .كل مغ متخرري الأرغػنػميا ومتخرري عمع الػبائيات
 حثية تدتخجـ لاكتذاؼ سبب أو مرجر السخضفعمع الػبائيات ىػ شخيقة ب

والاعتلالات، والستلازمات، والحالات السخضية أو السخاشخ التي تدبب الألع، الإصابة، 
 .السخض، العجد، أو الػفاة، وذلظ باستخجاـ شخؽ إحرائية لػصف وشخح حجوث السخض

شاء عمى عمع الأرغػنػميا ىػ الحؼ يقجـ شخؽ وكيفية علاج وتجشب تمظ السدببات ب
القػاعج والتجاخلات الأرغػنػمية التي تقمل أو تسشع حجوث مثل تمظ الحػادث، وذلظ مغ وجية 

 .نطخ الترسيع الرشاعي
 الأرغهنهميا التشظيسية:

ىػ نتاج التكشػلػجيا عمى العلاقات  الأرغػنػميا التشطيسية أو الساكخو أرغػنػميكذ
الاجتساعية والعسميات والسؤسدات والتعامل مع القزايا التشطيسية وترسيع أنطسة أماكغ 

 .العسل
وييجؼ إلى تحديغ كفاءة اعتبارات العػامل الإندانية الأخخػ لمعسل مثل مجسػع 

 .والترسيع والتصػيخ السػضفيغ وتفاعلاتيع مع التكشػلػجيا وبيئة العسل، وىػ ييتع بالبحث
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وكحلظ تشاقر الأرغػنػميا التشطيسية كيف يسكغ لمقيػد التشطيسية أف تؤثخ عمى نطع 
الانداف مع الآلة، وما ىي العػامل السؤثخة عشجما يعسل الشاس مع بعزيع في مجسػعات، 
وكيفية تشطيع شخيقة العسل، و تشاسق السياـ والأنذصة بيغ العامميغ، ومخاقبة العسميات 
والعساؿ، وكيفية دمج كل مغ الشاس والتكشػلػجيا، والسياـ والسطاىخ البيئية، في نطاـ العسل، 

بتأثيخ الأنطسة التكشػلػجية عمى الشطع التشطيسية، والإدارية، والعسالية، داخل أؼ  والاىتساـ
 1.مؤسدة
 : إف تجخل الأرغػنػميايفخقبيغ السجالات التالية مجالات التجخل الأرغهنهمي:   -5

 . الفيديقية الأرغػنػمياالسجال الأول : 
  . لتشطيسيةا الأرغػنػمياالسجال الثاني: 

 . " الحىشية "السعخفية الأرغػنػمياالسجال الثالث : 
 "Ergonomie physique" الفيديقية ":" الترسيسية الأرغهنهميا
الفيديقػي لمعسػل التػي  الفيديقيػة كػل التػجخلات عمػى مدػتػػ السحػيط بالأرغػنػميػػا يقرػج

التقشية لمشدق، وقػج تتزػسغ أو تخػز كػل أجػػاء العسػل مثػل :  الخرػصيات تسيد
 . فطاءات العسل الدمشية أو السكانية تختيب الزػجيج، الغبار، الإنارة،
لمعامل في علاقاتػو  الفديػلػجية والأشػاؿ الجدسية بالخرػصيات كسا أنيا تيتع أيزا

مػع مختمػف الأنذػصة، فيػي بػحلظ تيػتع بػضػعيات العسػل، وبػالتحكع فػي وسػائل العسػل وكيفيػة 
 استعساليا، كسػا تيػتع بالحخكػات الستكػخرة، وبالاضػصخابات العزػمية، العطسيػة

 "Ergonomieorganisionnelle" التشظيسية:  الأرغهنهميا
 التقشيػػة، وذلػػظ  الاجتساعيػػة التشطيسيػػة بذػػكل كبيػػخ بعقمشػػة الأندػػاؽ ػاتيػػتع الأرغػنػميػ

التشطيسيػػة، وقػاعػج العسػػل ومختمػف الإجػػخاءات، ومػغ أىػع اىتساماتػػو أيزػا  الاىتسػػاـ بالبشيػػة

                                                             
  46أبػ السجج عبج الشبي، عبج الستجمي. مخجع سابق. ص. . - 1
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ذلػظ فػي الاترػاؿ وتدػييخ الػػارد الجساعيػة، وترػسيع مختمػف الأشػكاؿ الججيػجة لمعسػل و 
 .1ىحه العػامل  جسيع إشػار تفاعل
 : "Ergonomie cognitive" الحهشية "السعخفية الأرغهنهميا

سػسي ىػحا الاتجػاه بالأرغػنػميػاالسعخفيػة لأنيػا تشصػػؼ عمػى كػل الأنذػصة الحىشيػة فػي 
مػغ الإدراؾ إلػى الفيػع إلػى الاسػتجابة، ومػجػ تفاعػل كػل ىػحه السعصيػات مػع  العسػل، بجايػة

 . الآلة
السعخفيػػة تتعمػػق بالػضػػائف الفكخيػػة، فيػػي تعتبػػخ الإندػػاف كػحػػجة يػػتع  والأرغػنػميػػا

ػل : الحىشيػة مث معالجتيا ضسغ مجسػعة السعصيات، كسػا أنيػا تيػتع بسختمػف العسميػات
الإدراؾ والػحاكخة والتفكيػخ السشصقػي الاسػتجلالي والاسػتجابات الحخكيػة، وآثػار ذلػظ كمػو عمػى 

 )2 .التفػاعلات بيغ الإنداف وبيغ باقي مكػنات الشدق
 : دور السختص الأرغهنهمي -6

يدتعسل السختز في الأرغػنػميا السعمػمػات التػي تتعمػق بػالأفخاد كحاجػاتيع وقػجراتيع 
لتقميػػل السخػػاشخ، واتخػػاذ القػخار السشاسػب، وكػحا قػػجراتيع لمعسػػل فػػي ضػػخوؼ قرػػػ متصخفػة 

 الحخارة، الزػضاء، الإضاءة، الاىتداز....( بالإضافة إلى حجودىع والاختلافات بيشيع)
 :تحجيج أىع الأدوار والسيسات التي يؤدييا السختز في الأغػنػميا كسا يميغ يسك وعميو

بػيغ الآلػة والعامػل، كسػػا  ميسػة البحػػث عمػى أفزػل وسػيمة مسكشػػة لإحػجاث تكيػػف1 - 
يذػسل مجاؿ تجخمو أمغ العسل، وسلامة الأدوات التي يدتخجميا العامل أثشاء تأديتو 

  . لعسمو

                                                             
1 -(Ficher.G.V:1977.p-89)  
 124.ص  2007محمد مدمع :  - 2
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تحديغ ضخوؼ العسػل داخػل السؤسدػة والتػجخل لسشػع وقػػع حػػادث العسػل، 2 - 
يتعمػػق بالأعسػػاؿ الذػػاقة التػػي تدػػبب خصػػخ لمعػػامميغ، كالسرػػانع التػػي  فيسػاخرػصػا 

  . الزجيج فييا تتعامػػل مػػع السػػػاد الكيسيائية، وكحا التي يكثخ
ميسػة التشقػل إلػى مكػاف العسػل لسلاحطػػة الطػخوؼ التػي يذػتغل تحتيػا العسػاؿ،  3 -

ة التػي يقػمػػف بيػا، واسػتجػابيع لمتعػخؼ عمػى مػجػ تصػابق وتدػجيل الحخكػات الجدػسي
  . وصػف العسػل الحؼ يتمقاه العامل مع ما ىػ مػجػد في الػاقع

كسا يعتسج السختز الأرغػنػمي في عسمو عمى العجيج مغ الػسائل والأدوات  -  4
،مقياس الحػػخارة، التي تدػاعجه عمػى جسػػع السعمػمػات )كسقيػػاس الزػغط، مقيػػاسالرػػت

 .والسقاييذ الفيػػجيػ، صػر عغ مكاف العسل، الاستبيانات تدػجيل
يقػػػـ السخػػتز بتذػػخيز واقتػػخاح  بعػػج عسميػػة جسػػع البيانػػات والسعمػمػػات وتحميميػػا

الحمػؿ السشاسبة لمسذاكل التي تشذأ في مكاف العسل، والسذاكل التي تجعػل الآلػة غيػخ 
لمعامػل، وىػحا كمػو مػغ أجػل تػػفيخبيئػة عسػل آمشػة خاليػة مػغ الإصػابات والحػػادث  مػائسػة
 1السيشيػة

 :جــهانـب عمــم الأرغـهنهميــا
 :تذسل الأرغػنػميا عجة جػانب تخجميا لمحرػؿ عمى بيئة مشاسبة، وىحه الجػانب ىي

.Anatomy التذخيح 
 Anthropometry العػػػامل الأنثػخوبػمتخية. -

 .Biomechanics السيكػانيكا الحيػية )البيػ ميكانيكذ
 Physiology   الفيديػلػجي )عمع وضائف الأعزاء(

 التذخيح:
ىشاؾ ضخورة لجراسة تذخيح أجداء الجدع البذخؼ حتى نتسكغ مغ ترسيع الأثاث بذكل 
صحيح، حيث أف عمع التذخيح مغ العمػـ الأساسية لعمع الأرغػنػميا، فيػ عمع يبحث في 

                                                             
 )http://www.preventica.com/docs/selfػ 1

http://www.preventica.com/docs/self
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بشية وشكل الجدع لمسدتخجـ، وخاصة الييكل العطسي والسفاصل والأربصة والعزلات وذلظ 
سج في الحخكة عمى ميكانيكية حخكة عطامة، ومفاصمو لأف بشائية جدع الإنداف تعت

 وعزلاتو.
يعج الييكل العطسي البشاء الييكمي الأساسي لمجدع، ويعتبخ دعامة الجدع كمو حيث 
يعصي الحدع شكمو الخاص ويحفع تشاسقو واتدانو. أما العسػد الفقخؼ فيػ السحػر العطسي 

ء العسل حتى لا يدبب إجيادا أو آلاـ في جدع الإنداف، حيث لا بج أف يكػف مدتقيع أثشا
لمسدتخجـ. حيث يعتبخ مغ أىع الأجداء بالشدبة لمسدتخجـ فصخيقة الجمػس الخاشئة تدبب 
الكثيخ مغ السخاشخ لمعسػد الفقخؼ، مسا يشتج عشيا العجيج مغ الأمخاض والإصابات. و تعج 

جه أثشاء العسل أو الكتابة السفاصل مغ الأجداء اليامة لأداء الحخكة لمسدتخجـ، سػاء حخكة ي
عمى الحاسػب. أما الشديج العزمي فػضيفتو الأساسية ىي القجرة عمى الانقباض والانبداط ٕ 

وا ويعج اضصخاب العزلات مغ أكثخ 1. حجاث الحخكات والسحافطة عمى الأوضاع
إلى الإصابات الذائعة والستكخرة في السكتبات " لأف العسل لفتخات شػيمة بػضع ثابت يؤدؼ 

 انخفاض
تجريجي لقجرة العزمة عمى العسل وىحه الحالة تدسى التعب العزمي، مسا يؤدؼ إلى 
حجوث آلاـ تتخواح شجتيا مغ ألع بديط إلى شجيج ججا في كل مغ الكتفيغ والخقبة والطيخ 

وتكخار الأوضاع والحخكات الخاشئة يشتج عشو إصابات حادة ومتكخرة نتيجة  ."1واليجيغ
ئ للأثاث وأماكغ السعجات في السكتبات حيث يطل الجدع في أوضاع خاشئة لمترسيع الخاش

 لفتخات كثيخة مسا يتدبب في التياب وآلاـ بالعشق وأسفل الطيخ
 : العـــهامل الأنثخوبهمتخية

كمسة أنثخوبػمتخؼ تعشي قياس الجدع البذخؼ وىي مذتقة مغ الكمستيغ الإغخيقيتيغ 
"Anthropos "وتعشي الإنداف و"Metron "وتعشي قياس. 

                                                             
 عفيفي، وليج عبج الفتاح عبج الدلاـ. وضع نطاـ لمتحقق مغ السلاءمة الأجػنػمية لعشاصخ التأثيث والإنذاء السعجني - 1

 65-64ص  2011رسالة دكتػراه. تخرز البشاء والتذييج. جامعة حمػاف، 
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لجدع السدتخجـ، كالصػؿ ويشرب محػر اىتساـ الأنثخوبػمتخية حػؿ دراسة الأبعاد 
مثل شػؿ القامة، شػؿ الحراع ..(، والعخض )مثل عخض الكتف(، والارتفاعات  (الفيديائي 

 .) )مثل ارتفاعات الجمػس السشاسبة
شاسبة التي تحقق أقرى تػافق بيغ وىحه السعمػمات ليا قيسة عالية في تحجيج الأبعاد الس

السدتخجميغ وترسيع الأثاث في السكتبات، وأيزا في ترسيع الفخاغ الاستخجامي والبيئات 
الفيديائية، حيث أف ىحه البيانات ىامة في تحجيج مدافات التشاوؿ، ومجػ الػصػؿ السشاسب، 

 .وارتفاع سصح السشزجة أو السكتب.. إلخ
 خلاصة الفرل:

التصخؽ إليو في ىحا الفرل فإف عمع اليشجسػة البذػخية أو الأرغػنػميػا ذلػظ نطخا لسا تع 
السيجاف الحؼ يدعى مغ خػلاؿ الاسػتفادة مػغ نتػائج عػجة عمػػـ لتكييػف كػل مػا يحػيط 

الجيػج لسػاقػع العسػل لتجعمػو أكثػخ راحػة وأمػغ وإنتاجيػة،  العامػل الآلات والترػسيع بالإندػاف
 غ الجراسات التي يتػجب أف تجج مكانيا في مجاؿ دراسة.وىػي مػ
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 

 

 الفرل الثالث: 

 الخؤية الدهسيه تشظيسية لجهدة الاداء
 أولا : تعخيف الأداء 

 ثانيا : محجدات الأداء 
 ثالثا : تقييم الأداء 

 ـ مفههم تقييم الأداء 1
 ـ أهسية تقييم الأداء 2
 ـ أهجاف تقييم الأداء   3
 ـ الدياسات التحفيدية  4

 رابعا : مؤشخات تقييم الأداء
 خامدا : الجهدة الذاممة 

 سادسا : العهامل السؤثخة عمى الأداء 
 خلاصـــة الفرل 
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 تسهيج :
وتصبيق ، تتسيد السشطسات الحجيثة أو الدخيعة التحخؾ بالسجاومة عمى التعمع السدتسخ

والتي تعج مغ أىع الأسذ في السشطسات عرخ السيدة التشافدية ، الخبخة والابجاع والتصػيخ
سعى الى تػضيف والتي تختبط بذكل أساسي بعسمية ادارة الأداء باعتبارىا عسمية متسيدة 

الخبخة السكتدبة ثع عسمية التعمع التشطيسي في التصػيخ السدتسخ للأداء مغ أجل الانتقاؿ مغ 
الزعف الى التسييد بذكل مدتسخ وعلاج القرػر في أؼ عشرخ مغ عشاصخ الأداء 

 . الػضيفي
 تعخيفات الأداء  -01

أساسا عمى سمػؾ مسا لاشظ فيو أف الأداء ميسا كاف نػع الشذاط الحؼ تسارسو يعقج 
والعشرخ البذخؼ ىػ الحؼ يخمق الحخكة داخل الادارة ويبعث فييا ، الأفخاد العامميغ بيا

ومغ ىحا ، فأداء العامل يتخجع قيامو بالسياـ الستعمقة بصبيعة العسل، مطاىخ الشذاط والعسل
عات السشصمق فأنو " ىػ الأساس الحؼ يتع مغ خلالو التحكع عمى فعالية الأفخاد والجسا

 1.ويقرج بو مغ زاوية أخخػ انجاز ىجؼ أو أىجاؼ السؤسدة "، والسؤسدات
كسا يخػ البعس أف الأداء يعبخ عغ الأثخ الرافي لجيػد الفخد التي تبجأ بالقجرات 
وادراؾ الجور أو السياـ والحؼ بالتالي يذيخ الى درجة  تحقيق واتساـ السياـ السكػنة لػضيفة 

 2.الفخد
 3.داء ببداشة "انجاز ىجؼ أو أىجاؼ معيشة خلاؿ فتخة زمشية معيشة"وىشاؾ مغ يعخؼ الأ

                                                             
 .172، ص 2008كامل بخبخ، ادارة السػارد البذخية ، اتجاىات ومسارسات ، دار الشيخ المبشاني،  -1
 .219، ص 2002محمد الدعيج سمصاف ، الدمػؾ الانداني في السشطسات ، الجار الجامعية الججيجة ، الاسكشجرية ،  -2
، دار الشيزة العخبية ، بيخوت ، لبشاف،  1حدغ ابخاىيع بمػط ، ادارة السػارد البذخية مغ مشطػر استخاتيجي ، ط -3

 .360، ص 2002
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وفي معشى آخخ يشطخ الى الأداء عمى أنو "ناتج مجسػعة مغ العػامل الأساسية 
الا أف أثخ ىحه العػامل عمى الأداء ليذ تمقائيا وانسا يتػقف عمى مجسػعة ، السداىسة فيو

 1.مغ العسميات السؤثخة عمى تمظ العػامل"
أما دكتػر محمد سميع فيعتقج أف الأداء ناتج عغ الشطاـ الحؼ يحكع عغ الادارة ويحكع 
عسمياتيا ويسثل الأداء في نفذ الػقت الستغيخ التابع في دراسة الدمػؾ التشطيسي بحيث 

وقج يتخجع الأداء في السؤسدة في شكل ، تقاس أىجاؼ السشطسة بسجلػؿ ما تحققو مغ أداء
 . ػعة العسل ولتحقيق كل مغ الجػدة والكفاءةاجخاءات لاتساـ مجس

  2."انعكاس لسذخوع وقابميتو عمى تحقيق أىجافو " الأداء :
Brunbrach"  حجده أف الأداء يعشي كل مغ الدمػكيات تتبع مغ مؤدؼ وتحػؿ الأداء

فقط الدمػكيات بل أيزا نتائج الجيج الجدسي والعقمي  انو لايجدج، مغ الشية الى الفعل
 3.السبحوؿ في السياـ "

أما التعخيف الاجخائي : ىػ الشذاط أو الدمػؾ العامل تبعا تػجييات صاحب العسل 
واىتساـ السؤسدة بتحديغ أداء العامل وتصػيخ فخص ونػعية اسيامو في العسل بالجرجة 

ا أف ترسيع العسل وتحجيج معاييخ الأداء مغ شأنو أف الأولى في تحقيق وتحديغ الكفاءة كس
 . بالاضافة الى تبادؿ الشرح والسذػرة بيغ العساؿ، يزاعف قجرات العامميغ

 محجدات الأداء  -02
الجيج: يذيخ الى الشاتج مغ حرػؿ الفخد عمى التجعيع بالحػافد الى شاقة جدسانية   -1

ميستو فبسقجار ما يكثف الفخد جيجه بسقجار ما يعكذ دافعيتو  والعقمية التي يبحليا الفخد لاداء
 .العسل بأداء

                                                             

 .191، ص 1993، الدمػؾ التشطيسي ، ادارة الأفخاد ، عبج الغفار حشفي ،حديغ الفخاز1-
 .110، دار الذخوؽ ا، لأردف ،عساف ، ص 1فلاح حدغ حديغ ، ادارة السذخوعات الرغيخة ، ط  -2
 .257، ص 2002أحسج ماىخ وآخخوف ، الادارة والسيارات ، الجار الجامعية ، مرخ ،  -3
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القجرات: ىي الخرائز الذخرية السدتخجمة للاداء الػضيفي بحيث ىحه القجرات لا  -2
 .تتغيخ ولا تتبجؿ عبخ فتخة زمشية قريخه

تػجيو  ادراؾ الجور او السيسة : يذيخ الى الاتجاه الحؼ يعتقج الفخد انو مغ الطخورؼ  -3
جيػده في العسل مغ خلالو وتقػـ الانذصة والدمصات التي يعتقج الفخد باىسيتيا في اداء 

 .ميامو بتػضيح ىحا الاتجاه
الجافعية: اذ يؤكج ماجخ ياجػر أف الادارة أف تفيع العامميغ مغ الداوية الستفائمة  -4

مق والابجاع وتيتع لمصبيعة البذخية وأف تحدغ قيادتيع بحيث تداعجىع عمى اضيار سسات الخ
 1.بجوافعيع الاجتساعية

 تقييم الأداء  -03
إف عسمية تقييع الأداء لع يعج يقترخ ىجفيا الأساسي عمى سمػؾ العامميغ وترخفاتيع 

حيث تعجدت ، ولكغ أصبح يخكد عمى التصػيخ الإدارؼ بكل أبعاده، أدائيع لأعساليع أثشاء
الكذف عغ الصاقات الكامشة لجػ العامميغ تقييع الأداء وتشػعت حيث أنو يدتيجؼ  مشافع

أدائيع و تحفيد العامميغ وأيزا إثارة دافعية إدارة السشطسات إلى استخجاـ مشاىج  وتصػيخ
 .الأداء بسػضػعية ودقة وشخؽ تقييع

 مفههم تقييم الأداء:  -أ 
مشيا أنيا "تقخيخ دورؼ يبيغ مدتػػ أداء الفخد ، ىشاؾ عجة تعاريف لعسمية تقييع الأداء

كسا عخؼ تقييع الأداء بأنو  سمػكو مقارنة مع ميسات وواجبات الػضيفة السشػشة بو ونػع
وسيمة مػضػعية لمحكع عمى  "ذلظ الإجخاء الحؼ ييجؼ إلى تقييع مشجدات الأفخاد عغ شخيق

وكحلظ الحكع  ،مػضػعية مجػ مداىسة كل فخد في إنجاز الأعساؿ التي تػكل إليو وبصخيقة
 2.وعمى مقجار التحدغ الحؼ شخأ، وترخفاتو أثشاء العسلعمى سمػكو 

                                                             
 .65،ص 1979ر الشيزة العخبية ، بيخوت ، لبشاف ، أحسج صقخ عاشػر ، ادارة القػػ العاممة ، دا -1
 
 .2006، مؤسدة الػراؽ ، الأردف ، 1يػسف جحيع الصائفي وآخخوف  ، ادارة السػارد البذخية ، ط -2
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 أهسية تقييم الأداء:  -ب 
يعتبخ تقييع الأداء عسمية مشطسة تيجؼ إلى تقييع قجرة السػضف وقابميتو لتحقيق السياـ 

وتشطخ السشطسات السعاصخة إلى تمظ ، ونسػ شخريتو وتصػر أداءه، مشو إنجازىا السصمػب
، في العجيج مغ مياـ التخصيط والتشطيع الستعمقة بذؤوف السػضفيغىامة تداعج  العسمية كأداة 

 الأىسية ىحه في الشقاط التالية: وتكسغ مجالات
 التخقية والشقل: حيث تكذف عسميات تقييع الأداء عغ قجرات العامميغ وبالتالي يتع  -1

 كسا تداعج في نقل ووضع كل فخد في الػضيفة التي تشاسب، تخقيتيع إلى وضائف أعمى
 قجراتو.

 تقييع السذخفيغ والسجيخيغ: حيث تداعج العسمية في تحجيج مجػ فاعمية السذخفيغ -2
 والسجيخيغ في تشسية وتصػيخ أعزاء الفخيق الحؼ يعسل تحت إشخافيع وتػجيياتيع.

 تعجيل السختبات والأجػر: حيث تداىع في اقتخاح السكافآت السالية السشاسبة لمعامميغ، -3
 واقتخاح نطاـ حػافد معيشة.، أجػر العامميغ أو إنقاواقتخاح زيادة مختبات و 

تقجيع السذػرة: حيث تذكل وسيمة لتقييع جػانب الزعف في أداء العامميغ  -4
 1عغ شخيق التجريب مثلا .، إجخاءات لتحديغ ذلظ الأداء واقتخاح

 ونزيف  أىسية تقييع الأداء في بعس الشقاط الأخخػ وىي كالتالي :
الأنذصة الخئيدية للإدارة السػارد البذخية التي تعتبخ عسمية تشطيسية تسثل العسمية أحج أىع 

  . مدتسخة يقاس مغ خلاليا ملاحطات أداء الأفخاد العامميغ
تدتصيع الادارة مغ خلاؿ التقييع الػقػؼ عمى نقاط القػة والزعف وانعكاساتيا الدمبية 

تدويج السدتػيات الادارية بالػسائل تداعج عمى  والاجابية عمى انتاجية الفخد وفاعمية الادارة 
الكفيمة لقياس وتخصيط الأداء داخل الػحجة الاقترادية وبالتالي اعتسادىع عمى حقائق 

 صحيحة و واقعية عشج اتخاذ القخارات 

                                                             
 .143، دار الشذخ لمجامعات ، القاىخة ، ص 1محمد الفاتح محسػد البذيخ ،ادارة السػارد البذخية ،ط -1
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مؤشخات الأداء تعتبخ بسثابة نػع مغ الحػافد لمتشطيع البذخؼ داخل الػحجة الاقترادية 
 1اذا ارتكدت عمى أسذ سميسة 

فع معشػيات العامميغ: حيث أف جػ مغ التفاىع والعلاقات الصبيعية يديخ بيغ العامميغ ر 
والادارة عشجما يذعخ العاممػف اف جيػدىع وشاقتيع في تأدية أعساليع ىي مػضػع تقجيع 
الادارة وأف اليجؼ الأساسي مغ التقييع ىػ معالجة نقاط الزعف في الأداء عمى ضػء ما 

ػ دعع اجخاءات التخفع والشقل واثبات عجالتيا وتحجيج السكافآت .ياتوتطيخه مرجر رفع معشػ 
الذخرية ومشح العلاوات كسا تعتبخ معيارا ىاما وايجاد نطع الحػافد والعلامات كسا تعتبخ 

 .وسيمة فعالة لسعخفة الحيغ ىع بحاجة الى الانتقاؿ لػضائف أخخػ تتفق مع قجراتيع
استسخار الخقابة والاشخاؼ اف تقييع آداء العامميغ وفق نطاـ محجد ومػاعيج محجدة سيمدـ 
الادارات تتبع مشجازات العامميغ وتقجيع تقاريخىع حػؿ كفاءتيع والاحتفاظ بدجلات لتجويغ 
ملاحاضاتيع ونتائج تقييسيع كػثائق لمحكع عمى صحة التقييع والتقيج بسػاعيجىع وبحلظ يزسغ 

 . ية الخقابة والاشخاؼاستسخار 
يذكل فخص لمعامميغ لتجارؾ أخصائيع والعسل عمى تجشبيا وتشسية مياراتيع وتحقيق ما 

 .يرػبػف عميو مغ تخقية وتدمق الدمع الػضيفي والحرػؿ عمى مكافآت وتعػيزات مجدية
يفيج مغ رفع روح العامميغ وتػشيج الرلات والعلاقات بيغ الخئيذ والسخؤوسيغ كسا يفيج 

غ خفس معجؿ الجوراف الػضيفي والدمبيات في سمػؾ العامميغ مغ غياب واىساؿ وعجـ م
  .الحساس لمعسل

يداىع في الكذف عغ الكفاءات الكاممة غيخ مدتقمة لمعامميغ ويديع في تعجيل معاييخ 
الآداء وزيادة آداء العامميغ ويداىع في رسع خصة القػػ العاممة لمسشذئة وما تصمبو مغ تشسية 

 2. ريب وتػفيخ السكافآت والحػافد لمعامميغ ويداىع في الكذف عغ تغييخ درجة العامميغوتج
 أهجاف تقييم الأداء :  -ج 

                                                             
 .232، ص 2000ارد البذخية ، مشطػر القخف الحادؼ والعذخيغ ، بجوف ط ، مرخ ، أحسج مرصفى ، ادارة السػ  -1
 .233أحسج مرصفى ، السخجع الدابق ، ص 2 
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تتيح عسمية تقييع الأداء تػفيخ حريمة ميسة مغ السعمػمات عغ أداء السػارد البذخية 
مجسػعة لحلظ فيي تذكل مرجر يتع الاستشاد عميو في اتخاذ مجسػعة مغ القخارات في اتخاذ 

عسػماما فاف أغخاض أو أىجاؼ التقييع ، مغ القخارات تختبط مباشخة باتجاىات ىحا الأداء
 يسكغ تبػيبيا في مجسػعتيغ :

 1أـ الأهجاف الادارية :
ىي جسمة القخارات التي تتخحىا القخارات التي تتخحىا ادارة السػارد البذخية بالتخقية والشقل 

ات بترػيب سياسات ادارة السػارد البذخية فيسا يتعمق والقخار ، وانياء اليخجمة مغ جية
قخارات تتعمق بتغييخات تشطيسية مختبصة بخصط ونطع واجخاءات ، بسعاييخ الاختيار والتعييغ

وأخيخا تتعمق بسخاجعة القخارات تتعمق بسخاجعة واعادة الشطخ في دراسة وتحميل سمػؾ ، العسل
 . السػارد البذخية

 ة :ب ـ الأهجاف التظهيخي
وىي القخارت التي يتع اتخاذىا في تحجيج نػعيات السػارد البذخية التي تحتاج الى 
التجريب والتشسية وماىية السذكلات التي تعتخض فاعمية الأداء اف السعمػمات التي يدتشج 
عمييا ىحا الشػع مغ الأىجاؼ تداعج عمى تذخيز الاحتياجات التجريبية ونػعية السعارؼ و 

تحتاج الييا السػارد البذخية لمتغمب عمى عػائق الأداء ليتع بعج ذلظ اتخاذ القجرات التي 
القخارات الستعمقة بشػعية شخؽ التجريب والتشسية التي تتشاسب مع الأىجاؼ التشطيسية لمسػارد 

  .البذخية
تدييل تخصيط القػػ العاممة بالتعخؼ عمى الأفخاد السشاسبيغ لذغل السشاصب الأولى في 

 . وبالتالي تذجيع السشافدة بيغ الأقداـ في اشار أوسعالسدتقبل 
تشسية السشافدة بيغ العامميغ مغ أجل بحؿ جيج أكبخ للاستفادة مغ فخص التقجـ في 

 . مدارىع الػضيفي وبالتالي تذجيع السشافدة بيغ الأقداـ في اشار أوسع
 . لتحديغ أدائيعمعخفة الأفخاد الحيغ يحتاجػف الى عشاية خاصة أو الى دورات تجريبية 

                                                             
 .176كامل بخبخ ، السخجع الدابق ، ص  1
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التعخؼ عمى مػاصفات الأعساؿ والسياـ التي يسكغ أف تدشجىا الادارة الى كل فخد 
 . بحدب قجرات أداء كل واحج مشيع

مداعجة الخؤساء والسذخفيغ السباشخيغ لتفيع مخؤوسييع والعامميغ تحت اشخافيع بتحديغ 
 . قشػات الاتراؿ وتقػية العلاقات بيغ الصخفيغ

الادارة مغ بشاء بشظ لمسعمػمات يزع السعصيات الخاصة بأداء كل فخد مغ أجل تسكيغ 
 . استذخاؼ الدياسات السدتقبمية للاختيار والتجريب والتخقية

متابعة تشفيح الأىجاؼ ونعشي بحلظ دراسة تقييع مجػ تحقيق الأىجاؼ السخسػمة وفحز 
وىحا يتصمب ضخورة ، ت الشذاطمجػ الالتداـ بالقػانيغ والدياسات السقخرة في جسيع مجالا

تػافخ البيانات التفريمية الدميسة التي يسكغ الحرػؿ عمييا اذا تػفخ نطاـ سميع وفعاؿ 
 1.لمسعمػمات داخل الػحجة الاقترادية محل التقييع

التأكج مغ كفاءة الأداء داخل الػحجة الاقترادية: والقرج مغ ذلظ ىػ التأكج مغ قياـ 
ارسة أنذاشيا وتشفيح أىجافيا بأعمى درجة مغ الكفاءة فالخقابة عمى الػحجة الاقترادية بسس

كفاءة الأداء تتصمب التحقق مغ تشفيح الأىجاؼ بالكع والكيف والدمغ السقخر باستخجاـ السػاد 
  . الزخورية

تقييع الكفاءة : أؼ تقييع الكفاءة وفعالية استخجاـ الأيادؼ العاممة والسػارد السالية وتقييع 
ات والعسميات داخل نذاط وفحز ضػابط السعاييخ والديصخة عمى البيانات الػاردة في الكفاء

الدجلات السالية والتقاريخ التي تخز العسميات السػجػدة ضسغ السػاقع التي تطيخ في 
واعتسادىا في تقييع أىسية ىحه السػاقع وىحا ، السذاكل ومجػ كفاءة ودقة ىحه البيانات

 . ت ومدبباتياسيتزسغ تذخيرا لمشحخافا
 . الدياسات التحفيدية  -د 

 ىشاؾ العجيج مغ الدياسات التحفيدية تتخحىا السشطسات نحكخ مشيا:
 التجريب: -أولا

                                                             
 .229يػسف جحيع الصائي ،السخجع الدابق ، ص   1
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 تعخيفه: - أ
عخؼ الباحثػف مفيػـ التجريب بأكثخ مغ شخيقة لكششا ىشا نخكد عمى أف  :1تعخيف

بالسيارات والسعخفة الفشية في مجاؿ التجريب ىػ الػسيمة التي يسكغ بػاسصتيا تدويج العامميغ 
بيجؼ أف يؤدؼ ذلظ إلى زيادة فاعمية الستجرب وكفاءتو وعغ شخيق ىحا التجريب ، معيغ

 يتدشى لسجراء الإدارات إستخجاـ القػػ العاممة لجييع وإستثسار قجراتيا أفزل إستثسار. 
البذخية " بأف  التجريب في كتابة " مبادغ إدارة السػارد FLPPO: ويعخؼ فميبػ2تعخيف

يقػؿ: ىػ العسمية التي مغ خلاليا يتع تدويج العامميغ بالسعخفة أو السيارة لأداء وتشفيح عسل 
 معيغ 
 أهجافــه:  - ب

إف ىجؼ التجريب ليذ فقط تػفيخ الخبخات والسيارات للأفخاد ولكغ أيزا تشسية الخغبة 
السػارد السالية السخررة لعسمية فيجب أف يكػف استخجاـ ، لاستخجاـ قجراتيع بجرجة أفزل

 إف رسالة التجريب يسكغ بمػرتيا في تحقيق الأىجاؼ التالية: ، التجريب مبخرا بأىجاؼ واقعية
ضساف أداء العسل بفاعمية وسخعة واقتراد وسج الثغخات التي تػجج بيغ معاييخ الأداء  -

 التي يحجدىا الخؤساء وبيغ الأداء الفعمي لمعامميغ.
في عسمو بإعتبار أف زيادة إنتاجو مخىػنة بخغبتو في أداء العسل وإتاحة تخغيب الفخد  -

 1الفخص أمامو لكي يقف عمى كل ما ىػ ججيج في مجاؿ التصػر العمسي والتقشي.
فالأفخاد السجربيغ ىع بسثابة أصل مغ الأصػؿ ، العسل عمى إستقخار السذخوع ومخونتو -

 مخونتو.اليامة بالسشطسة يعسمػف عمى ضساف إستقخاره و 
 ضساف التصابق بيغ قجرات العامميغ ومعارفيع. -

يسكغ القػؿ بأف الحاجة إلى التجريب تطيخ بدبب وجػد قرػر معيغ في الأداء 
ويعبخعشيا بالعلاقة التالية:   يسكغ القػؿ بأف الحاجة إلى التجريب تطيخ بدبب وجػد قرػر 

 معيغ في الأداء ويعبخ عشيا بالعلاقة التالية:
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 الأداء الفعمي –العجد في الأداء = الأداء السصمػب  القرػر أو
 الأجهر:  –ثانيا 

 مفههمــها: - أ
بالخغع مغ وجػد شبو إتفاؽ عمى أف رأس الساؿ ليذ الجافع الأساسي لمعسل إلا أف 
الجراسات السيجانية في الػ.ـ.أ تؤكج عمى الجفع لمساؿ إذا ما تع ربصو بالأداء فإنو يسكغ أف 

وتؤكج نفذ الجراسات عمى أف الجفع عمى أساس الأداء يسكغ أف يحفد باتجاه ، يكػف تحفيدا
كسا تؤكج ذات الجراسات بأف نفذ ، أداء أفزل بشدبة كبيخة وخاصة عمى السدتػػ الفخدؼ

الأسمػب يسكغ أف يحدغ الأداء عمى مدتػػ التحفيد الجساعي وتدتشتج ىحه الجراسات أف 
أف يؤدؼ إلى نتائج إيجابية في مجاؿ الجافعية في  أسمػب الجفع عمى أساس الأداء يسكغ

وتقتخح ىحه الجراسات بأف ىيكل الأجػر ، ناحية نػع الأداء وإشاعو روح التشافدية التشطيسية
والخواتب السرسع عمى أساس ىحا الأسمػب يجب أف يبجأ مغ نقصة تحجيج الأداء السعيارؼ 

يادة التعػيس عشج تجاوز الأداء وتحجيج مبمغ الإستحقاؽ عمى ىحا الأساس ومغ ثع ز 
 وميسا يكغ أسمػب الجفع عمى أساس الأداء يعتسج وبذكل أساسي عمى مجػ، السعيارؼ 

فسثل ىحه السذاركة يسكغ أف ، مذاركة العامميغ للإدارة في مخحمة الترسيع ومخحمة الإدارة
ي الطخوؼ تزسغ عمى الأقل قبػؿ الشطاـ والتكيف لمتغيخات التي تحرل فيو عشجما تدتجع

 1إعادة الشطخ فيو. 
 أهـــجافها:   - ب

ووحجات السػارد البذخية بيا برفة خاصة إلى ترسيع ، تدعى السشطسات برفة عامة
حتى تحقق مجسػعة مغ الأمػر السدتقبمية ، عاكدة بحلظ تقييع الػضائف بيا، أنطسة للأجػر

 ىي: 
 مذبعات لحاجاتيع.تسثل ، إستقصاب العسالة السشاسبة بعخوض مالية مغخية -
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لسداىسة في تػفيخ اتجاىات إيجابية ناحية العسل " الخضا الػضيفي" لإبعاد ا -
 وتقميل معجؿ حالات تخؾ العسل.، الذكاوؼ والغياب والحػادث

الخبط بيغ مدتػيات الأداء ومدتػيات الأجػر وصػلا إلى الخقي الأدائي بيغ  -
غ خلاؿ تحجيج مدتػيات الأجػر وفقا وم، إحكاـ الخقابة عمى تكاليف الأداء العامميغ،

 لمسدتػيات التشطيسية وبجايات ونيايات مدتػػ الأجخ في السدتػػ الػضيفي.
 التكهين: -ثالثا

 تعخيفــه: - أ
: ىػ عسمية تدتيجؼ إجخاء  تغييخ دائع ندبيا في قجرات الفخد )العامل( مسا 1تعخيف  

 يداعجه عمى أداء الػضيفة بصخيقة أفزل. 
: ىػ عسمية تعمع سمدمة مغ الدمػؾ السبخمج أو مجسػعة متتابعة مغ الترخفات 2تعخيف 

 السحجدة مدبقا. 
: ىػ عسمية تدتيجؼ إجخاء تغييخ دائع ندبيا في قجرات السػارد البذخية 3تعخيف 

)العامميغ( مغ خلاؿ تعمسو سمدمة مغ الدمػؾ السبخمج أو مجسػعة متتابعة مغ الترخفات 
 قا. السحجدة مدب

 أهجافــه:   - ب
 تجفع أسباب عجيجة السشطسات إلى تكػيغ عساليا مغ أىسيا:  
تشسية السعارؼ والكفاءات والسيارات: تحتاج السشطسة إلى تصػيخ شاقات أفخادىا  -

 1عمى كل السدتػيات لتحديغ مدتػػ أدائيع.
الػسائل التي رفع مدتػػ إنتاجية و مخدودية السشطسة: حيث يعتبخ التكػيغ مغ أىع  -

 تؤدؼ إلى رفع مدتػػ إنتاجية السشطسة.
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رفع مدتػػ جػدة مشتجات وخجمات السشطسة: حيث يؤثخ التكػيغ عمى شخيقة  -
العسل ويؤدؼ ذلظ إلى تحديغ جػدة السشتج أو الخجمة مسا يؤدؼ إلى تحقيق السيدة 

 .التشافدية
 رفع مدتػػ أداء العامل ورضاه وثقتو وإعتخافو بالسشطسة. -
و العساؿ الججد وإدماجيع في السشطسة: يتع بخمجة عسمية تكػيشية لمتعخيف تػجي -

 بيياكل ومشتجات وخجمات السشطسة ومختمف مرالحيا ومدؤوليتيا.
تحديغ فعالية أساليب العسل ويكػف ذلظ بالسعخفة الجيجة لأساليب العسمية  -

 السختمفة.
في التكاليف وتقميل السخاشخ: فالتكػيغ يؤدؼ في السجػ الصػيل إلى  الاقتراد -

 الزغط عمى التكاليف بالتقميل مغ الأخصاء.
 
 
 

 التخقيــة: -رابعا
 تعخيفها: - أ

يتيح ، : ىي نقل السػضف مغ مخكده الػضيفي الحالي إلى مخكد وضيفي أعمى1تعخيف 
، ؼ أفزل مسا كاف عميو قبل التخقيةلو الحرػؿ عمى مدايا مادية أكبخ ووضع أدبي ومعشػ 

كسا قج تكػف مغ درجة ، وىي قج تكػف مغ وضيفة إلى أخخػ أعمى وأكثخ صعػبة ومدؤولية
 إلى أخخػ في نفذ الػضيفة. 

وعادت ، : نقرج بالتخقية نقل الذخز مغ وضيفتو الحالية إلى وضيفة أخخػ 2تعخيف 
 يتختب عمى ذلظ نتائج مشيا: 

 الػقت الحاضخ أو السدتقبل.زيادة دخل السػضف في  -
 زيادة الرلاحيات السدؤوليات التي رقي إلييا. -
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 أهجافهــا:  - ب
 ييجؼ بخنامج التخقية إلى تحديغ ما يمي:

ضساف بقاء العجد الكافي مغ العامميغ في خجمة السشطسة لتختار مغ بيشيع مغ  -
 يرمح لذغل الػضائف الذاغخة.

السديج مغ الجيج والذعػر بالصسأنيشة نتيجة إيجاد حافد قػؼ لجػ العامميغ لبحؿ  -
فتػفيخ فخص ، تحقيق تقجـ مدتسخ في معيذتيع دوف الحاجة إلى تغييخ مكاف العسل

التخقية في السشطسة يزسغ بقاء العشاصخ الرالحة فييا وعجـ ىخوبيا بحثا عغ فخص 
 1التخقية  في مشطسات أخخػ.

 ميارات وقجرات الأفخاد ذوؼ الأداء السختفع. التخقية تعسل عمى إستغلاؿ -
إضافة إلى تػفيخ فخص ، تعسل عمى تحفيد العامميغ لتحديغ أدائيع وتشسية قجراتيع -

 جحب أفخاد ججد لمعسل في السشطسة.
 مؤشخات الأداء  -04

فاف الخضا الرادر ، اف الخضاء عغ العسل ىػ تحقيق درجة مقبػلة مغ اشباع الحاجات
ىػ محرمة اشباع الحاجات السختبصة بسحتػػ العسل نفدو ومحتػػ العسل مغ محتػػ العسل 

فيسكغ ليحا الأخيخ أف يتحدغ أو يدػء تبعا لمحالة ، مختبط بو متغيخات مثل القجرات والأداء
ىحا الأخيخ اف كاف يعاني مغ حالة استياء نتيجة عجـ استجابة محتػػ ، الشفدية لجػ العامل

وبالتالي تكػف ، ىديل ودوف السدتػػ السصمػب مغ شخؼ الادارة يكػف أدائو، العسل لحاجاتو
وىكحا تكػف نتائج ىحه السخدودية مؤثخة عمى العشاصخ ، والعكذ صحيح، مخدوديتو ضئيمة

 التالية :
 الانتاجية : -1

"تعخؼ بأنيا العلاقة بيغ السػارد السدتخجمة في العسمية الانتاجية وبيغ الشاتج عغ تمظ 
اف الانتاجية ىي الشدبة بيغ الشاتج والسػارد فتختفع كمسا ارتفعت ندبة الشتائج العسمية ومغ ثع ف
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أؼ  أف تحديغ الانتاجية يتحقق عشج الحرػؿ عمى أقرى ناتج مغ ، الى السػارد السدتخجمة
، مع بقائيا ثابتة، وبالتالي فاف تحقيق أقرى ناتج مغ السػارد السدتخجمة، السػارد السدتخجمة
، رأس الساؿ، السخدودية التي يحققيا العامل فالسػارد السدتخجمة كالعساؿ يتػقف كحلظ عمى

تجخل في ندبة كبيخة مغ السدؤولية في زيادة الانتاجية ، شاقة السعمػمات، السعجات، الأرض
فاف افتخضشا ثبػت العػامل الأخخػ الجاخمة ، ويسثل العامل جدء مغ ىحه السػارد، أو خفزيا

 أف نحقق العلاقة التالية :  في تكػيغ السػارد يسكغ
 1، كمسا كانت مخدودية العامل عالية كمسا زادت الانتاجية والعكذ صحيح

 الفاعمية : -2
مغ حيث ىحه  ىي درجة تحقيق الأىجاؼ السخغػبة ويختبط مفيػـ الفاعمية بالانتاجية

الأخيخة ىي مؤشخ عمى درجة تحقيق السشذأة لأىجافيا في الػقت الدميع ولتحقيق ىحه 
 . الأىجاؼ تكػف الفاعمية مصمبا داخل السؤسدة

اف محتػػ العسل مغ خلاؿ متغيخاتو يؤثخ عمى دافعية العامل لتحقيق الأىجاؼ السشتطخة 
واذا كاف ، ضا تجفعو الى تحقيق الأىجاؼمشو ويسكغ لمعساؿ أف يكػف فعالا اذا شعخ بحالة ر 

  2الأمخ عكذ ذلظ يتحػؿ العامل الى عشرخ سمبي في العسمية الانتاجية
 الجهدة :  -3

تدعى الادارة الى الجػدة مغ خلاؿ تػفيخ الارشادات الفشية مقارنة  السػاصفات الفعمية 
دة مغ شخؼ الادارة ثع اتخاذ القخارات الرحيحة وىحا اىتساـ بالجػ ، بالسػاصفات السحجدة

يبخز التشافذ يفخضو سػؽ الدمع حيث لا يعتخؼ ىحا الأخيخ بانتاجية السؤسدة مغ حيث 
أنيا مختفعو أو مشخفزة كسا لايعتخؼ بفعالية العساؿ أو الجػانب الأخخػ لمسؤسدة فيػ يقيع 
السؤسدة مغ حيث جػدة سمعتيا التي تحجد اضافة الى عػامل أخخػ كسا كانت الدمعة في 

 الدػؽ وبالتالي تقيع أىجاؼ السؤسدة.
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وىحا الأخيخ يسكغ  أف لا ، ويسكغ لسحتػػ العسل أف يؤثخ في الجػدة مغ خلاؿ العامل
يكػف في مدتػػ الارشادات الفشية نطخا لعجـ رضاه عغ العسل الشاتج عغ عجـ قجرتو أو تقبمو 

 1.لسحتػػ العسل
 التغيب : -4

أحج مذكلات العسل الرشاعي ونجج عجت تعخيفات مختمفة تترل بالتغيب ويحكخ 
فمػرانذ أف التغيب يذيخ الى الػقت الزائع في السؤسدة الرشاعية بدبب تغيب العساؿ 
الحؼ يسكغ تجشبو ويجخل في حداب التغيب الػقت الزائع بدبب الاضخاب أو غمق 

 تخاوح بيغ ساعة أو اثشيغ السرانع أو التأخخ في الحزػر لمسرشع لسجة ت
ويسكغ تقجيخ الػقت في التشطيسات الرشاعية بدبب التغيب العسالي وحداب معجؿ 

 تغيب العساؿ وفق الصخيقة التالية :
 100معجؿ التغيب = عجد الأياـ السفقػدة بدبب التغيب / عجد أياـ العسل 
ضخوؼ أحدغ خارج ويؤدؼ استياء العساؿ الشاتج عغ محتػػ العسل الى محاولة ايجاد 

نصاؽ العسل ويؤدؼ التغيب الى زيادة التكمفة مغ جية وضعف الكفاية الانتاجية مغ جية 
أخخػ كسا ييجد الخوح السعشػية بيغ العساؿ ويجؿ عمى ضعف مداىسة العامل في نذاط 
جساعة العسل ويخجع تغيب العساؿ عغ عسميع الى أسباب كثيخة مشيا تمظ التي تخجع الى 

دو كالدغ ومدتػػ التعميع والتجريب والعػامل الشفدية ومشيا ما يتعمق بجساعة العامل نف
، العسل ومشيا ما يتعمق بالعػامل الدمشية والسػسسية والاقميسية والتي تعػد الى جساعات العسل

كسا أف لطخوؼ العسل الديئة تأثيخا كبيخا وخاصة ما يتعمق بصبيعة الاتراؿ داخل 
 2.السؤسدة
 . ة الذاممةادارة الجهد -05
 مفههم الجهدة : -1
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كسا وردت في قامػس اكدفػرد تعشي الجرجة العالية مغ الشػعية او القيسة او بسعشى اخخ 
ىي مجسػعة خػاص و الخرائز الكمية التي يحسميا السشتج او الخجمة وقابميتو لتحقيق 

السسيدة الحاجيات والخضى او السصابقة لمغخب وىشاؾ مغ يعخفيا انيا مجسػعة الرفات 
  . لمسشتج والتي تجعمو ممبيا لمحاجيات السعمشة و الستػقعة او القادر عمى تمبيتيا

تعج ادارة الشػعية الذاممة مغ اكثخ السفاىيع الفكخية والفمدفية الخائجة التي استحػذت عمى 
اىتساـ واسع مغ قبل الباحثيغ و الادارييغ الحيغ يعشػف بذكل خاص في تصػيخ الاداء 

ولعل مفيػـ الادارة الذاممة كغيخه مغ السفاىيع الادارية التي تتبايغ بذانو  ،ي والخجميالانتاج
السفاىيع والافكار وفقا لدوايا نطخ بعس الباحثيغ ومغ ىشا يتزح بانو لا يػجج ثسة تعخيف 
متفق عميو وذو قبػؿ لجػ الباحثيغ والادارييغ الا اف بعس التعخيفات اضيخت ترػر عاـ 

وىي  BQAاممة فسثلا اوؿ محاولة لمتعخيف لسفيػـ ادارة الجػدة الذاممة مغ قبل للادارة الذ
مشطسة الجػدة البخيصانية حيث عخفة ادارة الجػدة الذاممة عمى انيا "الفمدفة الادارية 
لمسؤسدة التي تجرؾ مغ خلاليا تحقيق كل مغ احتياجات السدتيمظ وكحلظ تحقيق  السذخوع 
معا " لحػ فاف ىحا التعخيف يخكد عمى الكفاءة والفاعمية داخل السؤسدة الادارية وعخؼ 

عمى انيا الػسيمة التي تجار بيا الادارة لتصػيخ   JON OAKLANDاوكلانج العالع جػف 
فعاليتيا ومخونتيا ووضعيا التشافدي عمى نصاؽ العسل ككل " اما وجية الشطخة الامخيكية فاف 
ادارة الجػدة الذاممة ىي فمدفة وخصػط عخيزة ومبادغ تجؿ وتخشج الادارة لتحقيق التصػر 

 1.سػارد البذخية التي تحدغ استخجاـ السػارد الستاحةالسدتسخ بالاضافة الى ال
 جهدة حياة العسل :

 بتحجيػػج أبعػػاد جػػػدة حيػػاة Sirgy et al. ،2001قػػاـ "سػخجي وآخػخوف" ( )
 ولكػل بعػج مشيػا عػجة أبعػاد فخعيػة؛ ىػي:، العسػل فػي سػبعة أبعػاد رئيدػية

 ) الحسايػػػة مػػػغ سػػػػء الحالػػػة الرػػحية والإصػػػابة فػػػي  :حاجـــات الرـــحة والأمـــان  -أ 
 (،وتعديػػد الرػػحة الجيػػجة)، العسػل وخػػارج العسػل
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وحاجػات عائميػة ، والأمػغ الػػضيفي، والعائميػة )الأجػػر :الحاجــات الاقترــادية  -ب 
 ،أخػخػ(

 ، ووقػػت الفػػخاغ مػػغ العسػػل(الاجتساعيػػة )الجساعيػػة فػػي العسػػل  :الحاجـات   -ج 
 (،) الاعتخاؼ والتقجيخ لمعسل داخل السشطسػة وخػارج السشطسػة) :تقجيخ الحات حاجــات -د 
) تحقيػػػق إمكانػػػات الفػػػخد اخػػل السشطسػػػة وبقػػػجر كبيػػػخ  :ـحاجـــات تحقيـــق الـــحات -ه 

 (،مػػػػػػغ الكفػػػػػػاءة)
 والسيشيػػػػػػة(، )الػػػتعمع لتعديػػػد السيػػػارات الػضيفيػػػة:السعخفيــــــةالحاجــــــات   -و 
الذخز ؼ والجسالية  الإبػػػػػجاع فػػػػػي العسػػػػػل وكػػػػػحلظ الإبػػػػػػجاع :الحاجــــــات الجساليــــــة -ز 

 ػػدةبتحجيج أبعػاد جLee et al. ،2007العامة.( وفي نفذ الدياؽ قاـ "لي وآخخوف" ( )
والحاجات  حيػػػػػػاة العسػػػػػػل فػػػػػػي مجسػػػػػػػعتيغ مػػػػػػػغ الحاجػػػػػػػات الخئيدػػػػػػػية :الحاجػػػػػػات العميػػػػػػا

حاجػػػػػػػػات الرػػػػػػػػػحة  السختبة في مدػتػػ أدنػى. تذػسل الحاجػات السختبػة فػي مدػتػػ أدنػى:
الحاجػػػات العميػػػا :الحاجػػػات  والحاجػػػػػػػػات الاقترػػػػػػػػػادية والعائميػػػػػػػػػة. وتذػػػػػػػػسل، والأمػػػػػػػػػاف

، والحاجات السعخفية، تحقيق الحات وحاجػػػات، وحاجػػػات تقػػػجيخ الػػػحات، الإجتساعيػػػة
  . 1والحاجات الجسالية

العسػػػل فػػػي  بتحجيػج أبعػاد جػػدة حيػاةMarta et al. ،2013كسػا قػاـ "مار وآخػخوف" ( )
الحاجػات السختبػة فػي  وتتسثػػػل، الحاجػػػات العميػػػا والحاجػػػات السختبػػػة فػػػي مدػػػتػػ أدنػػػى

الاقترػػػػػػػػػادية والعائميػػػػػػػػػة؛ بيشسػػػػػػػػػا  والحاجػات، مدػتػػ أدنػى فػي: حاجػات الرػحة والأمػاف
، وحاجػػػات تقػػػجيخ الػػػحات، الاجتساعية اجػػػػػػػػػات العميػػػػػػػػػا تتسثػػػػػػػػل فػػػػػػػػي :الحاجػػػػػػػػػػاتالح

 والحاجات الجسالية.، السعخفية والحاجػػػات، وحاجػػػات تحقيػػػق الػػػحات
 جػدة حياة العسل في ضل إدارة الجػدة الذاممة:

الستحجة  بجراسة أجخيت في الػلاياتCarayon et al.،1999قامت "كارايػف وآخخوف" ( )
الجػدة الذاممة: كيفية  وإدارة macroergonomicsالأمخيكية حػؿ "الأرغػنػمية الكمية ( )
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(التخكيد 1وجاء فييا أف مبادغ إدارة الجػدة الذاممة تتسثل في: )، تحديغ جػدة حياة العسل؟"
 فخؽ العسل والشدق التشطيسي. (3و)، والتعمعالتحديغ السدتسخ  (2و)، عمى العسلاء

، والحافد، الاتجاىات ) الخضا (1العسل تتسثل فيسا يمي: ) ومؤشخات جػدة حياة  
، الزغط (4و)، والتدخب الػضيفي، التغيب عغ العسل (3و)، الأداء (2و)، والتداـ(

 1الرحة. (5و)، والاجياد
التالي: "ىل  بجراسة للإجابة عمى الدؤاؿ Ooi et al.،2013كسا قاـ "أوا وآخخوف" ( )

 تحّ سغ إدارة الجػدة الذاممة جػدة حياة العسل لمسػضفيغ؟".
الترشيع الساليدية  شخكة مغ شخكات202حيث أجخيت الجراسة عمى عيشة مكػنة مغ 

إدارة الجػدة الذاممة  يامسارسات وأضيخت الشتائج أف9001 (ISO). السعتسجة لذيادة الأيدو
والتخكيد عمى العسلاء( ليا تأثيخ ، والسعمػمات والتحميل ،وإدارة العسل ت، الستسثمة في )القيادة

مسارسات إدارة الجػدة الذاممة الستسثمة في )إدارة ، لمسػضفيغ. غيخ أف عمى جػدة حياة العسل
العسل  كبيخ مع جػدة حياةوالتخصيط الاستخاتيجي( لع تطيخ أؼ ارتباط ، البذخية السػارد

لمسػضفيغ لتحقيق تػازف أفزل  واسعة امسا يعشي أف كلا الستغيخيغ لا يػفخاف فخص، لمسػضفيغ
 في العسل والحياة.

جػدة  إلى أف ىشاؾ اتفاؽ عمى أفKiriago&Bwisa ،2013أشار "كخياكػوبػيذ ػ" ( )
السػضفيغ ولكغ ( well-beingحياة العسل ىي مساثمة مغ الشاحية السفاىيسية لخفاىية )

العسل. وفي ىحا الدياؽ قاـ  تختمف عغ الخضا الػضيفي والحؼ يسثل فقط مجاؿ مكاف
بجراسة للإجابة عمى الدؤاؿ التالي: "ىل ( Kivimäki et al. ،1997"كيفيساكي وآخخوف" )

لمعامميغ في والسػاقف الستعمقة بالعسل wellbeingالخفاىية ( ) تشفيح إدارة الجػدة الذاممة يغ
بيجؼ  الرحية؟: في عيادة جخاحية حاصمة عمى جائدة إدارة الجػدة الذاممة"، الخعاية

والترػرات الستعمقة بالعسل بيغ  استكذاؼ أثخ تشفيح إدارة الجػدة الذاممة عمى الخفاىية
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العامميغ في السدتذفى. و أضيخت الشتائج أف تصبيق إدارة الجػدة الذاممة السججؼ اقتراديا 
 والالتداـ التشطيسي( ، ودوافع العسل، الخفاىية ) مغ حيث الخضا الػضيفي ج لا يغيخ بالزخوق

، ػ تعطيع مرالح السجسػعة السؤثخة ) فئة البيخوقخاشيػف( عمى حداب السجسػعات الأخخػ 
 1. حيث كاف لو الأثخ البالغ عمى الأداء السؤسدي

مميغ في السؤسدة الرشاعية العسػمية ما ػ تجني  السدتػػ التعميسي والسيشي للأغمبية العا
 . يشجخ عشو عجـ الػعي بالتغيخات البيئية

 . ػ كثافة الػقت الستفق عميو في أداء السياـ
ػ انذغاؿ العساؿ بالأعساؿ والشذاشات اليامذية لذعػرىع بالاحباط وعجـ الخضا عغ الجور 

 . و الػضعية
 . ف التخصيط السدبق لوػ اىجار الكثيخ مغ الػقت والساؿ في التجريب دو 

  ػ غياب السؤشخات السػضػعية لقياس آداء العامميغ ومدائمتيع
 
 
 

 خلاصــة الفرل :
مغ خلاؿ التصخؽ ليحا الفرل خمرشا الى أف الأداء كمسا ىيئت لو الطخوؼ السلائسة   

كمسا تجدج في صػرة أكثخ وضػح مسا يؤدؼ بجوره الى اكتداب الأفخاد لمسيارات اللازمة 
أعسالييع ىحا ما يخمق لجييع قجرة عالية مغ الثقة بالشفذ وبالتالي الاستقخار الشفدي  لآداء

 . والاشسئشاف وىحا يشعكذ بذكل واضح عمى روحيع السعشػية وانجفاعيع لمعسل
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 تسهيج :
 إف نجاح أؼ عسل يتػقف بجرجػة مػا عمػى التقشيػات العمسيػة والسشيجيػة الستبػع فػي جسػع
 السعمػمػػات بستغيػػخات مػضػػػع الجراسػػة وفخوضػػيا وتتساشػػى ىػػحه التقشيػػات بالأسػػاس مػػع نػػػع

السشيج السدتخجـ، وفي ىػحا الإشػار تػع إتبػاع مجسػعػة مػغ الإجػخاءات السشيجيػة لأجػل 
 .السػضػعية ومغ ثع مرجاقية الشتائج الستحرل ليا لاحقا تحقيػق

وسػػشتشاوؿ فػػي ىػػحا الفرػػل الجراسػػة الاسػػتصلاعية والتػػي مػػغ خلاليػػا تتحػػجد 
مػػع الأخػػح  ،تسػػع الجراسػػة والسػػشيج السدػػتخجـ وأدوات جسػػع البيانػػاتمجػػالاتالجراسػػة وتقػػجيع مج

وفػي الأخيػخ عػخض أسػمػب السعالجػة الإحرػائية  ،الاعتبار صجؽ الاسػتبياف وثباتػو بعػػيغ
 الخاصة بسػضػع الجراسة. لمبيانػات

  الجراسة الاستظلاعية  -1
التعخؼ عمى   وذلظ مغ اجل ،إلى مؤسدة اترالات الجدائخ بالػادؼ قسشا  بديارة أولية

  خرائز أفخاد العيشة السخاد دراستيا
  التأكج مغ تػفخ متغيخات الجراسة في مجتسع البحث

 .التأكج مغ صجؽ وثبات أداة الجراسة
 .عامل 40وتع تػزيع الاستبياف عمى عيشة استصلاعية تتكػف مغ 

 :حجود الجراسة  -2
 مكانػا لإجػخاء –الػادؼ–تػع اختيػار مؤسدػة اترالات الجدائخ  : السجال السكـاني1-2 

  الجراسة السيجانية نطخا لأىسية الخجمات التي تقجميا ىحه السؤسدة
السػجة التػي دامػت فػي إجػخاء ىػحه الجراسػة ابتػجاء  :السجـال الدمشـي2-2 

 .10/06/2021إلى غاية  05/05/2021مػغ
 40اختخنا  العسػاؿ بالسؤسدػة محػل الجراسػة والبػالغ عػجدىع   :السجـال البذـخي 3-2
 . عاملا

 : الســشهج السدــتخجم -3
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اسػتخجمشا السػػشيج الػصػػفي، وذلػػظ  ،تساشػيا مػع أىػجاؼ الجراسػة وشبيعػة مػضػػع الجراسػة
السيشية في تحديغ جػدة العسل الادارؼ  في السؤسدة محل  لمتعػػخؼ عمػػػى دور الاورغػنػميا

  . سةالجرا
 ويقػـ السشيج الػصفي عمى رصج ومتابعة دقيقة لمطػاىخة أو حػجث معػيغ بصخيقػة كسيػة
 أو نػعيػة فػي فتػخة زمشيػة أو عػجة فتػخات مػغ أجػل التعػخؼ عمػى الطػاىخة أو الحػجث مػغ حيػث

 .ف والػصػػػػؿ إلػػػى نتػػػائج وتعسيسػػػات تدػػػاعج فػػػي فيػػػع الػاقػػػع وترػػػػيخهالسحتػػػػػ والسزػػػسػ 
 : أدوات جســـع البيانـــات -4

 الحرػػؿ عمػى بيانػات إف كػػػل باحػػػث فػػػي دراسػػػتو يدػػػعى لتصبيػػػق أدوات تدػػػاعجه فػػػي
ىحه الجراسة تسثمت في:  والأدوات التػي تػع اعتسادىػا فػي ،ومعمػمػات عػغ مػضػػع الجراسػة

  الاستبياف كأداة رئيدية ،السلاحطة و السقابمة
 
 
 
 
 

 :السقابمـــة
 شخيقػػػة لجسػػػع البيانػػػات وىػػػي أداة واسػػػعة الانتذػػػار حيػػػث يسكػػػغ اسػػػتخجاميا فػػػي 

 1.معمػمػات تػضػح مذػكلات البحػثالسخاحػل الأولػى لمبحػث لسػا تػػفخه مػغ 
 ولا يقترخ الباحث في السقابمة التي يقػـ بيا عمى مجػخد تقػجيع مدػاعجة بػل إنػو يحػاوؿ

 .عغ شخيق أف يرل إلى أىجاؼ متعجدة

                                                             
، شخكة الجسيػرية الحجيثة لتحػيل وشباعة أساليب ومشاهج البحث في التخبية وعمم الشفذالبػىي ، فاروؽ شػقي  -1

 .197، ص2005الػرؽ ، مرخ،
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 تيجؼ السقابمة إلػى جسػع السعمػمػات أو بيانػات ججيػجة أو التػسػع فييػا فيسػا ىػػ مػجػػد
 1البيانات أو السعمػماتمشيا أو تفديخ ىحه 

 أما فيسا يتعمق بإجخاء مقابمة فقج قسشا بػإجخاء مقابمػة حػخة شػبو مفتػحػة
 :تتزسغ البحث في الستغيخات التالية

 . ) شبيعة الخجمات التي تقػـ بيا ) ماذا تقجـ ؟ كيف يعسل ؟ -
 ؟ شخيقة التعامل مع السذتخكيغ بالسؤسدة -
 شرب ؟السيارات الخاصة، الأقجمية في الس -
 حجود مدؤوليات الػضيفة ؟ -
 الطخوؼ السحيصة في مػقع العسل ؟ -
 متصمبات العسل الحىشية  و البجنية ؟ -
 مجػ تػفخ مرادر لمخصػرة في العسل ؟ -

 الاستبيان :
 عبػػارة عػػغ : مجسػعػػة مػػغ أسػػػئمة تػػػجور حػػػػؿ مػضػػػػع معػػػيغ تقػػػجـ لعيشػػػة مػػػغ الأفػػػخاد 

 للإجابػػة عشيػػا، وتعػػج ىػػحه الأسػػئمة فػػي شػػكل متدمدػػل وواضػػح وبدػػيط لا يحتػػػاج إلػػػى شػػػخح
 إضافي.

 وقج اعتسػج الاسػتبياف فػي ىػحه الجراسػة كػأداة رئيدػية ويذػسل عمػى محػػريغ تػػع بشػػاء بشػػػده
 إلػػى الاسػػػتعانة بسعمػمػػػات عمػػى ضػػػء التػػخاث الشطػػخؼ الخػػاص بسػضػػػع الجراسػػة بالإضػػافة

 مقجمة مغ شخؼ بعس العساؿ .
 :وتتسثل محاور الاستبياف فيسا يمي

 ػ محػر البيانات الذخرية .
 ػ محػر الأرغػنػمية .
 ػ محػر جػدة الأداء .

                                                             
 162، ص2007، دار السعخفة الجامعية ، الإسكشجرية، أصهل عمم الشفذ السهشي وتظبيقاته،  عبج الفتاح دويجار -1
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 أساليب السعالجة الاحرائية :  -5
تع مخاجعتيا لمتأكج مغ الاجابات عغ  ،بعج الانتياء مغ جسع البيانات لمجراسة السيجانية

 .((SPSSالاسئمة تست معالجتيا واستخخاج الشتائج باستخجاـ بخنامج 
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 خلاصة الفرل :
 لقػج تػع التصػخؽ فػي ىػحا الفرػل إلػى الخصػػات السشيجيػة لإجػخاءات الجراسػة السيجانيػة

 بػػجءا بالجراسػػة الاسػػتصلاعية ومجػػالات الجراسػػة والسجتسػػع التػػي تسػػت وفقيػػا الجراسػػة الحاليػػة
 وسػػيتع فػػي الفرػػل السػػػالي عػػخض ليػػحه الشتػػائج وتحميميػػا ،والسػػشيج وأدوات جسػػع البيانػػات

 ومشاقذتيا .
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الفرل الخامذ: 

 عخض وتحميل الشتائج:
 .الفخضيات ضهء عمى الشتائج وتفديخ البيانات وتحميل ججولة -1
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 عخض وتحميل الشتائج:

 عخض وتحميل السحهر الأول: البيانات الدهسيهديسغخافية.

 خرائز العيشة فيسا يمي:تتسثل 

 الفخع الاول: خرائص العيشة الجشذ

 ( : خرائص العيشة من حيث متغيخ الجشذ01الججول )

 الشدبة التكخار الجشذ

 %78 32 ذكخ

 %22 9 أنثى

 %100 41 السجسهع

 (: خرائص العيشة من حيث متغيخ الجشذ01الذكل)

 
مغ خلاؿ الججوؿ يتزح لشا ندبة الحكػر اكبخ مغ ندبة الإناث حيث بمغت ندبتيع     
 %.22أؼ أكثخ مغ الإناث بشدبة % 78

78%; 78% 

22%; 22% 

‌ذكر

‌انثى
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 الفخع الثاني: العسخ

 .(: تهزيع عيشة الجراسة حدب الفئة العسخية02ججول )

 الشدبة التكخار الفئة العسخية
 %43.9 18 سشة 30إلى  20من
 %34.1 14 سشة 40إلى  31من
 %17.1 7 سشة  50إلى 41من

 4.9 2 سشة ما فهق  51
 %100 41 السجسهع

 (: تسثيل عيشة الجراسة حدب الفئة العسخية02الذكل )

 
مػغ خلاؿ الججوؿ يتزػح لشػا تػزيػع الشدػب حدػب العسػخ لعيشػة الجراسػة، حيػث نجج أف     

لفئػة  %34.1وتمييػا ندػبة43.9%" بشدػبة  سشة 20إلى 30مـن الشدػبة لأكبخ كانت لفئة "
 وأخيخ فئةسشة" 50إلى 41من " لمفئة مغ   %17.1 " وتمييػا ندػبةسشة 41إلى31من"

 % .4.9 بشدبةسشة" 51"فهق 
 

43.90%; 
7% 
34.10%; 

6% 
17.10%; 

3% 

4.9; 84% 

‌سنة‌30إلى‌‌20من

‌سنة‌40إلى‌‌31من

‌سنة‌50إلى41من

‌سنة‌ما‌فوق51
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 الفخع الثالث: السدتهى العمسي
 ( تهزيع عيشة الجراسة حدب السدتهى العمسي3ججول )

 الشدبة التكخار السدتهى التعميسي

 %63.4 26 ساميتقشي 

 %7.3 3 شهادة جامعية تظبيقية

 %12.2 5 ليدانذ

 %17.1 7 ماستخ

 %0 0 ماجدتيخ

 %100 41 السجسهع

 (: يسثل عيشة الجراسة حدب السدتهى التعميسي03الذكل )

 
مغ خلاؿ الججوؿ والتسثيػل البيػاني يتزػح لشػا تػزيػع الشدػب حدػب السدتػػ التعميسي لأفخاد 

تمييػا فئػة مدػتػػ ماستخ  %63.4العيشػة، حيػث أف غػالبيتيع مدتػػ تقشي سامي بشدبة 

63.40%; 
64% 7.30%; 7% 

12.20%; 
12% 

17.10%; 
17% 

‌تقني‌سامي 0% ;0%

‌شهادة‌جامعية‌تطبيقية

‌ليسانس

‌ماستر

‌ماجستير
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ثع مدتػػ شيادة جامعية تصبيقية  %،12.2يمييا مدتػػ ليدانذ بشدبة %، 17.1بشدبة 
 يحتل مدتػػ ماجدتيخ السختبة الأخيخة بشدبة مشعجمة.، ل%7.3بشدبة 

 السهشي الرشف الاجتساعيالفخع الخابع: 
 السهشي الرشف الاجتساعي ( تهزيع عيشة الجراسة حدب4ججول)

الرشف الاجتساعي 
 السهشي

 الشدبة التكخار

 %36.6 15 عهن تشفيح

 %19.5 8 عهن تشفيح

 %43.9 18 إطار

 %100 41 السجسهع

 السهشي الرشف الاجتساعييسثل عيشة الجراسة حدب  (:04)الذكل 

 

36.60%; 
37% 

19.50%; 
19% 

43.90%; 
‌عون‌تنفيذ 44%

‌عون‌تنفيذ

‌إطار
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 الرشف الاجتساعيمغ خلاؿ الججوؿ والتسثيػل البيػاني يتزػح لشػا تػزيػع الشدػب حدػب 
تمييػا فئػة عػف تشفيح  %43.9لأفخاد العيشػة، حيػث أف غػالبيتو صشف إشار بشدبة  السيشي
  %.19.5يمييا صشف عػف تحكع بشدبة %، 36.6بشدبة 

 الأقجمية الفخع الخامذ:

 الأقجمية تهزيع عيشة الجراسة حدب: (05ججول )

 الشدبة التكخار الأقجمية

 %36.6 15 سشهات 5أقل من 

 %36.6 15 سشهات 10إلى  5من 

 %15.6 6 سشة 15الى 11من 

 %12.2 5 سشة فسا فـــــهق  15

 %100 41 السجسهع

 الأقجميةيسثل عيشة الجراسة حدب  (:05الذكل )

 

36.60%; 
36% 

36.60%; 
36% 

15.60%; 
16% 

12.20%; 
‌سنوات‌5أقل‌من‌ 12%

‌سنوات‌10إلى‌‌5من‌

‌سنة‌15الى‌11من‌

‌سنة‌فما‌فـــــوق‌15
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لأفخاد  الأقجميةمغ خلاؿ الججوؿ والتسثيػل البيػاني يتزػح لشػا تػزيػع الشدػب حدػب 
تمييػا  %36.3" بشدبة سشهات10إلى5من" وفئة سشهات5أقل من العيشػة، حيػث أف غػالبيتو "
 سشة"15فهق " يمييا فئة%، 14.6" بشدبة سشة15إلى 11من فئػة التي تستمظ أقجمية "

  %.12.2بشدبة 
 عخض الشتائج وتحميمها:

سيتع تحميل إجابات الأفخاد لكلا السحػريغ عمى حجا مغ خلاؿ التكخارات والشدب السئػية، 
 عبارات  07عبارة  و السحػر الثالث 13حيث تزسغ السحػر الثاني 

 الأورغهنهميا :عخض وتحميل عبارات السحهر الثاني
درجة الحخارة التكخارات والشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الأولى)(: يهضح 06ججول رقم)

 (.في مكان العسل
 الشدبة التكخار البجائل البعج

ميا
هنه

ورغ
الأ

 
 %9.8 4 باردة

 %78 32 معتجلة

 %12.2 5 مختفعة

 %100 41 السجسهع

 درجة الحخارة في مكان يهضح الشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الأولى) (:06شكل رقم)

  (:العسل

9.80%; 
10% 

78%; 
78% 

12.20%; 
12% 

‌باردة

‌معتدلة

‌مرتفعة
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مغ خلاؿ الججوؿ والتسثيل البياني يتزح لشا التػزيع حدب كيف تخػ العيشة درجة     
، %9.8الحخارة في مكاف العسل حيث تخػ السجسػعة الأولى اف درجة الحخارة باردة بشدبة 

في حيغ  %،78أما السجسػعة الثانية فتجج اف درجة الحخارة معتجلة بشدبة قجرت ب 
 .%12.2السجسػعة الثالثة تخػ اف درجة الحخارة السختفعة بشدبة بمغت

(: يهضح التكخارات والشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الثانية)وسائل التههية في 07ججول رقم)
 مكان العسل(.

 الشدبة التكخار البجائل البعج

ميا
هنه

ورغ
الأ

 

 %17.1 7 تههية طبيعية

 %7.3 3 مخاوح

 %75.6 31 مكيفات

 %100 41 السجسهع

 يهضح الشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الثانية)وسائل التههية في مكان العسل(: (:07شكل رقم)

 

17.10%; 
17% 

7.30%; 7% 

75.60%; 
76% 

‌تهوية‌طبيعية‌‌‌‌‌

‌مراوح

‌مكيفات
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مغ خلاؿ الججوؿ والتسثيل البياني يتزح لشا التػزيع وسائل التيػية في مكاف لعسل حيث     
السجسػعة الثانية تدتعسل ، أما %17.1تدتعسل السجسػعة الأولى تيػية شبيعية بشدبة 

، في حيغ السجسػعة الثالثة تدتخجـ السكيفات بشدبة %7.3السخواح وتقجر ندبتيا ب
 .%75.6بمغت

 (: يهضح التكخارات والشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الثالثة)مدتهى التههية(.08ججول رقم)
 الشدبة التكخار البجائل البعج

ميا
هنه

ورغ
الأ

 

 %7.3 3 سيئة

 %43.9 18 متهسظة

 %48.8 20 جيجة

 %100 41 السجسهع

 يهضح الشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الثالثة)مدتهى التههية(: (:08شكل رقم)

 
مغ خلاؿ الججوؿ والتسثيل البياني يتزح لشا التػزيع حدب مدتػػ التيػية حيث     

، أما السجسػعة الثانية فتخػ أنيا %7.3السجسػعة الأولى تخػ انيا سيئة بشدبة بشدبة 

7.30%; 7% 
43.90%; 

44% 
48.80%; 

49% 

‌سيئة

‌متوسطة

‌جيدة
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، في حيغ السجسػعة الثالثة تخػ اف التيػية جيجة بشدبة %43.9متػسصة وتقجر ندبتيا ب
 .%48.8بمغت

(: يهضح التكخارات والشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الخابعة)الذعهر بالإجهاد 09ججول رقم)
 بسكان العسل بدبب السشاخ(.

 الشدبة التكخار البجائل البعج

ميا
هنه

ورغ
الأ

 

 %14.6 6 نادرا

 %51.2 21 أحيانا

 %34.1 14 غالبا

 %100 41 السجسهع

يهضح الشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الخابعة)الذعهر بالإجهاد بسكان العسل  (:09شكل رقم)
 بدبب السشاخ(:

 
مغ خلاؿ الججوؿ والتسثيل البياني يتزح لشا التػزيع حدب الذعػر بالإجياد بسكاف     

، أما %14.6العسل بدبب السشاخ حيث السجسػعة الأولى تذعخ نادرا بحلظ وندبتيا 

14.60%; 
15% 

51.20%; 
51% 

34.10%; 
34% 

‌نادرا

‌أحيانا

‌غالبا
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، في حيغ السجسػعة الثالثة %51.2السجسػعة الثانية فتخػ فتذعخ بحلظ احيانا بشدبة ب
 .%34.1تذعخ بحلظ غالبا بشدبة بمغت

(: يهضح التكخارات والشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الخامدة)درجة الزهضاء 10ججول رقم)
 بسكان العسل(.

 الشدبة التكخار البجائل البعج

ميا
هنه

ورغ
الأ

 

 %29.3 12 مشخفزة

 %53.7 22 متهسظة

 %17.1 7 مختفعة

 %100 41 السجسهع

لمعبارة الخامدة)درجة الزهضاء بسكان (:يهضح الشدب السئهية لمعيشة 10شكل رقم)
 العسل(:

 
مغ خلاؿ الججوؿ والتسثيل البياني يتزح لشا التػزيع حدب درجة الزػضاء بسكاف     

، أما السجسػعة الثانية %29.3العسل حيث السجسػعة الأولى تقخ بشدبة مشخفزة تقجر ب

29.30%; 
29% 

53.70%; 
54% 

17.10%; 
17% 

‌منخفضة

‌متوسطة

‌مرتفعة



 الفصل الخامس:                                                                  عرض وتحليل النتائج
 

51 
 

بشدبة مختفعة  ، في حيغ السجسػعة الثالثة تقخ%53.7فتقخ بشدبة متػسصة تبمغ ب
 .%17.1بمغت

(: يهضح التكخارات والشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الدادسة)مدتهى الإضاءة 11ججول رقم)
 بسكان العسل(.

 الشدبة التكخار البجائل البعج

ميا
هنه

ورغ
الأ

 

 %4.9 2 سيء

 %53.7 22 متهسط

 %41.5 17 جيج

 %100 41 السجسهع

لمعيشة لمعبارة الدادسة)مدتهى الإضاءة بسكان (:يهضح الشدب السئهية 11شكل رقم)
 العسل(:

 
مغ خلاؿ الججوؿ والتسثيل البياني يتزح لشا التػزيع حدب الإضاءة بسكاف حيث     

، أما السجسػعة الثانية %4.9السجسػعة الأولى تخػ اف ندبة الإضاءة سيئة بشدبة تقجر ب

4.90%; 5% 

53.70%; 
54% 

41.50%; 
‌سيء 41%

‌متوسط

‌جيد
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لثالثة تخػ أف مدتػػ الإضاءة ، في حيغ السجسػعة ا%53.7فتقخ بشدبة متػسصة تبمغ ب
 .%41.5جيج بشدبة بمغت

درجة ملائسة لػف (: يهضح التكخارات والشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الدابعة)12ججول رقم)
 (.ججراف مكاف العسل لخاحة عيشيظ

 الشدبة التكخار البجائل البعج

ميا
هنه

ورغ
الأ

 

 %17.1 7 سيئة

 %51.2 21 متهسظة

 %31.7 13 جيج

 %100 41 السجسهع

(:يهضح الشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الدابعة)درجة ملائسة لهن ججران 12شكل رقم)
 مكان العسل لخاحة عيشيك(:

 
مغ خلاؿ الججوؿ والتسثيل البياني يتزح لشا التػزيع حدب درجة ملائسة لػف ججراف     

، %17.1مكاف العسل لخاحة عيشيظ حيث السجسػعة الأولى تخػ انيا سيئة بشدبة تقجر ب

17.10%; 
17% 

51.20%; 
51% 

31.70%; 
32% 

‌سيئة

‌متوسطة

‌جيد
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، في حيغ السجسػعة الثالثة %51.2أما السجسػعة الثانية فتخػ ملائستيا متػسصة بشدبة ب
 .%31.7بشدبة بمغتتخػ أف ملائستيا جيجة 

(: يهضح التكخارات والشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الثامشة)تذعخ بالألم أسفل 13ججول رقم)
 الظهخ أثشاء جمهسك عمى الكخسي(.

 الشدبة التكخار البجائل البعج

ميا
هنه

ورغ
الأ

 

 %9.8 4 لا

 %46.3 19 أحيانا

 %43.9 18 نعم

 %100 41 السجسهع

الشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الثامشة)تذعخ بالألم أسفل الظهخ أثشاء (:يهضح 13شكل رقم)
 جمهسك عمى الكخسي(:

 
مغ خلاؿ الججوؿ والتسثيل البياني يتزح لشا التػزيع شعػر بالألع أسفل الطيخ أثشاء 

، أما %9.8جمػسظ عمى الكخسي حيث السجسػعة الأولى لا تذعخ بالألع بشدبة تقجر ب

9.80%; 
10% 

46.30%; 
46% 

43.90%; 
44% 

‌لا

‌أحيانا

‌نعم



 الفصل الخامس:                                                                  عرض وتحليل النتائج
 

54 
 

، في حيغ السجسػعة الثالثة فتذعخ %46.3فتذعخ بحلظ أحيانا بشدبة بالسجسػعة الثانية 
 .%43.9بحلظ بشدبة بمغت

(: يهضح التكخارات والشدب السئهية لمعيشة لمعبارة التاسعة)درجة ارتفاع 14ججول رقم)
 السكتب أثشاء جمهسك(.

 الشدبة التكخار البجائل البعج

ميا
هنه

ورغ
الأ

 

 %14.6 6 مشخفض

 %75.6 31 مشاسب

 %9.8 4 مختفع

 %100 41 السجسهع

(:يهضح الشدب السئهية لمعيشة لمعبارة التاسعة)درجة ارتفاع السكتب أثشاء 14شكل رقم)
 جمهسك(.

 
مغ خلاؿ الججوؿ والتسثيل البياني يتزح لشا التػزيع حدب درجة ارتفاع السكتب أثشاء  

، أما %14.6جمػسظ حيث السجسػعة الأولى درجة ارتفاع كخسييا مشخفزة بشدبة تقجر ب

14.60%; 
15% 

75.60%; 
75% 

9.80%; 
10% 

‌منخفض

‌مناسب

‌مرتفع
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، في حيغ السجسػعة %75.6السجسػعة الثانية فجرجة ارتفاع كخسييا متػسصة بشدبة ب
 .%9.8بمغتالثالثة كخسييا مختفع بشدبة 

استخجام (: يهضح التكخارات والشدب السئهية لمعيشة لمعبارة العاشخة )15ججول رقم)
 (.الحاسهب في مكان العسل

 الشدبة التكخار البجائل البعج

ميا
هنه

ورغ
الأ

 

 %9.8 4 أبجا

 %39 16 أحيانا

 %21 21 دائسا

 %100 41 السجسهع

لمعبارة العاشخة )استخجام الحاسهب في مكان (:يهضح الشدب السئهية لمعيشة 15شكل رقم)
 العسل(.

 
مغ خلاؿ الججوؿ والتسثيل البياني يتزح لشا التػزيع حدب استخجاـ الحاسػب في مكاف 

، أما السجسػعة الثانية %9.8العسل حيث السجسػعة الأولى لا تدتخجـ ابجا بشدبة تقجر ب

9.80%; 
14% 

39%; 56% 

21%; 30% 

‌أبدا

‌أحيانا

‌دائما
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الثالثة تدتخجـ دائسا بشدبة ، في حيغ السجسػعة %39تدتخجـ احيانا بشدبة ب
 .%51.2بمغت

(: يهضح التكخارات والشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الحادي العاشخة 16ججول رقم)
 (.ذعهر بالإجهاد في العين إذا استعسمت الحاسهب في مكان العسل)ال

 الشدبة التكخار البجائل البعج

ميا
هنه

ورغ
الأ

 

 %14.6 6 أبجا

 %53.7 22 أحيانا

 %31.7 13 دائسا

 %100 41 السجسهع

(:يهضح الشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الحادي العاشخة )الذعهر بالإجهاد في 16شكل رقم)
 العين إذا استعسمت الحاسهب في مكان العسل(.

 
مغ خلاؿ الججوؿ والتسثيل البياني يتزح لشا التػزيع حدب الذعػر بالإجياد في العيغ 
إذا استعسمت الحاسػب في مكاف العسل حيث السجسػعة الأولى لا تذعخ بالإجياد ابجا بشدبة 

14.60%; 
14% 

53.70%; 
54% 

31.70%; 
32% 

‌أبدا

‌أحيانا

‌دائما
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، في حيغ %53.7، أما السجسػعة الثانية تذعخ بالإجياد احيانا بشدبة ب%14.6تقجر ب
 .%31.7خ بحلظ دائسا بشدبة بمغتالسجسػعة الثالثة تذع

(: يهضح التكخارات والشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الثاني العاشخة )تقهم 17ججول رقم)
 بتبجيل وضعية جمهسك بذكل مشتظم عمى مجار اليهم(

 الشدبة التكخار البجائل البعج

ميا
هنه

ورغ
الأ

 

 %17.1 7 أبجا

 %39 16 أحيانا

 %43.9 18 دائسا

 %100 41 السجسهع

(:يهضح الشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الثاني العاشخة )تقهم بتبجيل وضعية 17شكل رقم)
 جمهسك بذكل مشتظم عمى مجار اليهم(.

 
مغ خلاؿ الججوؿ والتسثيل البياني يتزح لشا التػزيع حدب تبجيل وضعية الجمػس بذكل 

، أما %17.1بشدبة تقجر بمشتطع عمى مجار اليػـ حيث السجسػعة الأولى لا تقػـ ابجا 

17.10%; 
17% 

39%; 39% 

43.90%; 
44% 

‌أبدا

‌أحيانا

‌دائما
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، في حيغ السجسػعة الثالثة تقػـ بحلظ %39السجسػعة الثانية تقػـ بحلظ احيانا بشدبة ب
 .%43.9دائسا بشدبة بمغت

(: يهضح التكخارات والشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الثالث العاشخة )تعاني من 18ججول رقم)
 عمى الحاسهب(ألام في الخقبة أو الكتفين أو الظهخ أثشاء عسمك 

 الشدبة التكخار البجائل البعج

ميا
هنه

ورغ
الأ

 

 %12.2 5 أبجا

 %56.1 23 أحيانا

 %31.7 13 دائسا

 %100 41 السجسهع

(:يهضح الشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الثالث العاشخة )تعاني من ألام في 18شكل رقم)
 الخقبة أو الكتفين أو الظهخ أثشاء عسمك عمى الحاسهب(.

 
مغ خلاؿ الججوؿ والتسثيل البياني يتزح لشا التػزيع حدب السعاناة مغ ألاـ في الخقبة 
أو الكتفيغ أو الطيخ أثشاء العسل عمى الحاسػب حيث السجسػعة الأولى لا تعاني ابجا بشدبة 

12.20%; 
12% 

56.10%; 
56% 

31.70%; 
32% 

‌أبدا

‌أحيانا

‌دائما
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، في حيغ السجسػعة %56.1، أما السجسػعة الثانية تعاني احيانا بشدبة ب%12.2تقجر ب
 .%31.7ائسا بشدبة بمغتالثالثة تعاني د

 جهدة الأداء :عخض وتحميل عبارات السحهر الثاني
(: يهضح التكخارات والشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الأولى )أشعخ بخضى 19ججول رقم)

 يجعمشي أقهم بسهامي وتحقيق أهجاف السؤسدة(
 الشدبة التكخار البجائل البعج

داء
 الأ

هدة
ج

 

 %12.2 5 أبجا

 %34.1 14 أحيانا

 %53.7 22 دائسا

 %100 41 السجسهع

 

(:يهضح الشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الأولى  )الذعهر بخضى يجعمشي أقهم 19شكل رقم)
 بسهامي وتحقيق أهجاف السؤسدة(.

 

12.20%; 
12% 

34.10%; 
34% 

53.70%; 
54% 

‌أبدا

‌أحيانا

‌دائما
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مغ خلاؿ الججوؿ والتسثيل البياني يتزح لشا التػزيع حدب الذعػر بخضى يجعميا تقػـ 
السؤسدة حيث السجسػعة الأولى لا تقػـ بسياميا ابجا بشدبة تقجر بسياميا وتحقيق أىجاؼ 

، في حيغ السجسػعة الثالثة %34.1، أما السجسػعة الثانية تقػـ احيانا بشدبة ب%12.2ب
 .%53.7تقػـ بسياميا وتحقق أىجاؼ السؤسدة دائسا بشدبة بمغت

ثانية )أقهم بالسهام (: يهضح التكخارات والشدب السئهية لمعيشة لمعبارة ال20ججول رقم)
 السدشجة إلي في الهقت السشاسب(

 الشدبة التكخار البجائل البعج

داء
 الأ

هدة
ج

 

 %2.4 1 أبجا

 %26.8 11 أحيانا

 %70.7 29 دائسا

 %100 41 السجسهع

(:يهضح الشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الثانية  )أقهم بالسهام السدشجة إلي في 20شكل رقم)
 السشاسب(.الهقت 

 

2.40%; 2% 

26.80%; 
27% 

70.70%; 
71% 

‌أبدا

‌أحيانا

‌دائما
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مغ خلاؿ الججوؿ والتسثيل البياني يتزح لشا التػزيع حدب القياـ بالسياـ السدشجة إلييع 
، أما %2.4في الػقت السشاسب حيث السجسػعة الأولى لا تقػـ بسياميا ابجا بشدبة تقجر ب

، في حيغ السجسػعة الثالثة تقػـ بسياميا %26.8السجسػعة الثانية تقػـ احيانا بشدبة ب
 .%70.7وتحقق أىجاؼ السؤسدة دائسا بشدبة بمغت

(: يهضح التكخارات والشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الثالثة )أسعى إلى 21ججول رقم)
 تظبيق الإرشادات الفشية السهجهة من طخف الإدارة(

 الشدبة التكخار البجائل البعج

داء
 الأ

هدة
ج

 

 %4.9 2 أبجا

 %26.8 11 أحيانا

 %68.3 28 دائسا

 %100 41 السجسهع

(:يهضح الشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الثالثة  )أسعى إلى تظبيق الإرشادات 21شكل رقم)
 الفشية السهجهة من طخف الإدارة(.

 

4.90%; 5% 

26.80%; 
27% 

68.30%; 
68% 

‌أبدا

‌أحيانا

‌دائما
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مغ خلاؿ الججوؿ والتسثيل البياني يتزح لشا التػزيع حدب الدعي إلى تصبيق الإرشادات  
الفشية السػجية مغ شخؼ الإدارة حيث السجسػعة الأولى لا تدعى إلى التصبيق ابجا بشدبة 

، في حيغ %26.8، أما السجسػعة الثانية تدعى إلى ذلظ احيانا بشدبة ب%2.4تقجر ب
 .%68.3إلى ذلظ دائسا بشدبة بمغت السجسػعة الثالثة تدعى

(: يهضح التكخارات والشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الخابعة )أشارك في 22ججول رقم)
 الإضخابات العسالية(

 الشدبة التكخار البجائل البعج

داء
 الأ

هدة
ج

 

 %43.9 18 أبجا

 %18.8 20 أحيانا

 %7.3 3 دائسا

 %100 41 السجسهع

الشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الخابعة  )أشارك في الإضخابات (:يهضح 22شكل رقم)
 العسالية(.

 

43.90%; 
63% 

18.80%; 
27% 

7.30%; 
10% 

‌أبدا

‌أحيانا

‌دائما
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مغ خلاؿ الججوؿ والتسثيل البياني يتزح لشا التػزيع حدب السذاركة في الإضخبات 
، أما السجسػعة الثانية %43.9العسالية حيث السجسػعة الأولى لا تذارؾ ابجا بشدبة تقجر ب

في حيغ السجسػعة الثالثة تذارؾ دائسا بشدبة ، %48.8تذارؾ احيانا بشدبة ب
 .%7.3بمغت

(: يهضح التكخارات والشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الخامدة )أتغيب عن 23ججول رقم)
 العسل بذكل متكخر(

 الشدبة التكخار البجائل البعج

داء
 الأ

هدة
ج

 

 %75.6 31 أبجا

 %24.4 10 أحيانا

 %0 0 دائسا

 %100 41 السجسهع

(:يهضح الشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الخامدة  )أتغيب عن العسل بذكل 23شكل رقم)
 متكخر(.

 

75.60%; 
76% 

24.40%; 
24% 

0%; 0% 

‌أبدا

‌أحيانا

‌دائما
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مغ خلاؿ الججوؿ والتسثيل البياني يتزح لشا التػزيع حدب التغيب عغ العسل بذكل 
، أما %75.6متكخر حيث السجسػعة الأولى لا تتغيب عغ العسل ابجا بشدبة تقجر ب

 ، في الحيغ يتغيبػف دائسا ندبتيع مشعجمة.%24.4احيانا بشدبة بالسجسػعة الثانية تتغيب 
(: يهضح التكخارات والشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الدادسة )أصل إلى مكان 24ججول رقم)

 العسل متأخخ عن وقت الحزهر(
 الشدبة التكخار البجائل البعج

داء
 الأ

هدة
ج

 

 %70.7 29 أبجا

 %24.4 10 أحيانا

 %4.9 2 دائسا

 %100 41 السجسهع

(:يهضح الشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الدادسة )أصل إلى مكان العسل متأخخ 24شكل رقم)
 عن وقت الحزهر(

 

70.70%; 
71% 

24.40%; 
24% 

4.90%; 5% 

‌أبدا

‌أحيانا

‌دائما
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مغ خلاؿ الججوؿ والتسثيل البياني يتزح لشا التػزيع حدب الػصػؿ إلى مكاف العسل 
، أما %70.7ب متأخخ عغ وقت الحزػر حيث السجسػعة الأولى لا تتأخخ ابجا بشدبة تقجر

 .%4.9، في الحيغ يتأخخوف دائسا بشدبة %24.4السجسػعة الثانية تتأخخ احيانا بشدبة ب
(: يهضح التكخارات والشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الدابعة )في رأيك هل 25ججول رقم)

 هشاك تكافؤ بين طبيعة العسل والأداء الحي تقجمه(
 الشدبة التكخار البجائل البعج

دة 
جه

داء
الأ

 

 %85.4 35 نعم

 %14.6 6 لا

 %100 41 السجسهع

(:يهضح الشدب السئهية لمعيشة لمعبارة الدابعة )في رأيك هل هشاك تكافؤ بين 25شكل رقم)
 طبيعة العسل والأداء الحي تقجمه(

 
مغ خلاؿ الججوؿ والتسثيل البياني حػؿ ندبة التكافؤ بيغ شبيعة العسل والأداء الحؼ يقجمو  

أما ندبة الخفس فتقجر %، 85.4العساؿ حيث تتزح ندبة السػافقة عمى ذلظ بشدبة تقجر ب
 . %14.6ب 

70.70%; 
71% 

24.40%; 
24% 

4.90%; 5% 

‌أبدا

‌أحيانا

‌دائما
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 :الاقتخاحات
 الحؼ تسكػغ الػصػػؿ بعج إلقاء الزػء عمى نتائج الجراسة في الإشار الشطخؼ والتصبيقي

 إليػػو ضيػػخت بعػػس الاقتخاحػػات وىػػي بحاجػػة إلػػى دراسػػات لاحقػػة والتػػي ىػػي جػػجيخة
 :والتفديخ نطخا لشقز الجراسات الستشاولة ليحا السػضػع لحا يجب أف بالجراسػػة

شػػػػات ومػاقػػػػع العسػػػػل احتػػػػخاـ السعػػػػاييخ الأرغػنػميػػػػة والرػػػػحية فػػػػي ترػػػػسيع ور  -
 .الطخوؼ الفيديقية بيا وتحدػػػػيغ

 تحديغ ضخوؼ العسل وتػفيخ جسيع وسائل العسل والتجييدات الخاصة بالأمغ -
 .الرشاعي

 . تكييف كل ما يحيط بالعامل لسقاييذ جدسو وقجراتو -
مػا مػغ شػأنو تفعيػل وضيفػة الرػيانة فػي السؤسدػة لرػيانة الآلات العاشمػة لتجشػب كػل  -

 .يؤدؼ إلى الػقػع في حػادث العسل أف
 مخاقبة جسيع مػاقع العسل وتحميل الأخصار التي يسكغ أف تدبب حػادث في السدتقبل -
 ).عقج محاضخات وممتقيات تثيخ الاىتساـ بالسػضػع (الأرغػنػميا -
فتػػخات العسػل عمػػى تحدػػيغ ضػػخوؼ مػقػع العسػػل فػػي ورشػػات الإنتػاج وتخرػػيز  -

وتػزيعيػػا أثشػػاء الرػػيف بذػػكل يتشاسػػب وارتفػػاع درجػػات الحػػخارة باعتبػػارىع أكثػػخ  لمخاحػػة
 .الحػادث العسل تعخض

زيػػادة الاىتسػػاـ بػػالإجخاءات الكذػػف عػػغ الأسػػباب الحقيقيػػة ذات الرػػمة وذلػظ باسػتخجاـ  -
 العسل. مػاقع أخػخػ وىػحا للإشاحػة الذػاممة بػالحػادث فػي أسػاليب ومقاربػات أرغػنػميػة

 

 

 



 الفصل الخامس:                                                                  عرض وتحليل النتائج
 

67 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتسة:
 

 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمت:
 

71 
 

 :خاتسة 

، في تحديغ جػدة الأداء االأورغػنػمي دورإف اليجؼ مغ ىحا البحث ىػ التعخؼ عمى       
عجة تػاجييع  يسكششا القػؿ بأف العساؿ داخل مػاقع العسل إليياوبشاءا عمى الشتائج الستػصل 

  اأثشاء أدائيع لعسميع وذلظ لعجـ تػفخ تصبيقات وأساليب الأورغػنػمي كبيخة ميشية صعػبات
، تحديغ جػدة الأداءفي  االأورغػنػميتشاوؿ مػضػع  أىسيةىحا أشيخ إلى  شاختاـ بحث وفي

عامة  لأف السؤسدات برفة ،نقز الأداء تفديخودور سػء ترسيع مػاقع العسل في 
لعجـ تػفخ  نطخا الأداء في الجػدة برفة خاصة تعاني مغ سػء الجدائخيةوالسؤسدات 

دراسة مثل  في السؤسدات، وليحا كانت ىشاؾ حاجة ماسة إلى إجخاء االأورغػنػميمختري 
وعلاقتيا بالأداء  االأورغػنػميبسػضػع  السيتسيغىحه لتكػف بحلظ دراسة مسيجة لمصمبة 

 .مدتقبلا
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 قائسة السخاجع:

 باللغة العربية:
 .2005 ،مصر ،دار وائل للنشر ،علم الاجتماع الصناعي ،احسان محمد حسن -1
 .2000 ،الدملكة العربية السعودية ،1ط ،مقدمة في الادارة الاسلامية ،أحمد بن داود -2
 .1979 ،لبنان ،بيروت ،دار النهضة العربية ،ادارة القوى العاملة ،أحمد صقر عاشور -3
 .2002 ،مصر ،الدار الجامعية ،الادارة والدهارات ،أحمد ماىر وآخرون -4
 .2000 ،مصر ،بدون ط ،منظور القرن الحادي والعشرين ،ادارة الدوارد البشرية ،أحمد مصطفى -5
 .وآخرون  ،بوخرشة بوبكر -6
لبنان،  ،بيروت ،دار النهضة العربية ،1ط ،ادارة الدوارد البشرية من منظور استًاتيجي ،حسن ابراىيم بلوط -7

2002. 
 .، الجزائر2ا، جامعة الجزائر رقم والأرغونومي لسبر الوقاية ،:مدخل للأرغونوميا) 2003بوظريفة ) حمو -8
 .2000 ،عمان ،دار الدسيرة ،1ط ،ادارة الجودة الشاملة ،خضير كاظم حمودة -9

 ،الذدى للطباعة والنشر ،1ط  ،مدخل إلذ ميادين علم النفس العمل والتنظيم :) 2006رابح العايب ) -10
 .مليلة عین

ورقة  .الإعلام في دعم مفهوم إرجونوميكا تربية ذوي الاحتياجات الخاصة دور. ابراىيم عباس الزىري، -11
 .الجمعية الخليجية للإعاقة .علاقة تفاعليو ومسؤولية متبادلة :بحث بملتقى الإعلام والإعاقة

 .2007الدنامة،
 .1982 ،القاىرة ،مكتبة عكاظ ،1ط ،علم الاجتماع الصناعي ،طلعة ابراىيم لطفي -12
 .1993،ادارة الأفراد ،السلوك التنظيمي ،حسین الفراز ،عبد الغفار حنفي -13
 .2007عبد الفتاح دويدار، أصول علم النفس الدهني وتطبيقاتو، دار الدعرفة الجامعية، الاسكندرية،  -14
ومية لعناصر التأثيث عفيفي، وليد عبد الفتاح عبد السلام. وضع نظام للتحقق من الدلاءمة الأجون -15

 .2011رسالة دكتوراه. تخصص البناء والتشييد. جامعة حلوان، ، والإنشاء الدعدني
 .الفجالة ،مكتبة غريبة ،مكتبة الادارة الجديدة ،الادارة الانتاجية ،علي سامي -16
دار :عمانق مناىج وأساليب البحث العلمي: النظرية والتطبي. عليان، مصطفى ربحي؛ غنيم، عثمان محمد -17

 . 2000الصفاء، 
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فاروق شوقي البوىي، أساليب ومناىج البحث في التًبية وعلم النفس، شركة الجمهورية الحديثة لتحويل  -18
 .2005وطباعة الورق، مصر، 

 .عمان ،لأردن ،، دار الشروق1ط  ،ادارة الدشروعات الصغيرة ،فلاح حسن حسین -19
 .1976 ،بغداد ،مطبعة دار الجاحظ ،2ط ،ادارة الانتاج ،كاظم الجواد بشير -20
 .2008دار النهر اللبناني،  ،اتجاىات ولشارسات ،كامل بربر، ادارة الدوارد البشرية -21
 2008.مباركي، بوحفص. مقدمة في علم النفس العمل والتنظيم. وىران: دار آل رضوان،  -22
 .2016جوان  ،العدد الثاني عشر ،)جودة حياة العمل (،لرلة تنمية الدوارد البشرية،محمد الأمین أحمد -23
 .2002 ،الاسكندرية ،الدار الجامعية الجديدة ،السلوك الانساني في الدنظمات ،محمد السعيد سلطان -24
 .مناىج البحث العلمي: دليل الطالب في كتابة الأبحاث والرسائل الجامعية  الله محمد الشريف، عبد  -25

 ..1996القاىرة: مكتبة ومطبعة الاشعاع الفني، 
 .2013 ،دار النشر للجامعات ،1ط ،ادارة الدوارد البشرية ،محمد الفاتح لزمود -26
 الجزائر. قرطبة للنشر والتوزيع، ،1: مدخل إلذ علم النفس العمل، ط) 2007محمد مسلم ) -27
 .  2006)محمد شحاتة ربيع : 229-228. ص، ص  2012لصـم عبـود لصم  مرجع سابق  -28
 ،دار الصفاء للطباعة والنشر والتوزيع ،1ط  ،: دراسة العمل والذندسة البشرية 2012لصم عبود لصم  -29

 .الأردن ،عمان
 .2014،الاسكندرية،دار التعليم الجامعي ،الادارة والجودة الشاملة ،نخبة من الخبراء الدتخصصین -30
 .2006 ،الأردن ،، مؤسسة الوراق1ط ،ادارة الدوارد البشرية ،يوسف جحيم الطائفي وآخرون -31

  بالمغة الفخندية:
 

32-  (Ficher.G.V:1977.p-89) 
33- (http://www.preventica.com/docs/self 
34- MONOD، Hugue KAPITANIAK، Bronislaw. Ergonomie. 2 

Ed. Paris : Masson، 2003. P.1. 

http://www.preventica.com/docs/self
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  السلاحق:

 استسارة الاستبيان: 01السمحق 

 الجسههرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية
 العمسي والبحث العالي التعميم وزارة

 هاديـــال خــزــلخ حسةجامعة الذهيج 
 والإندانية الاجتساعية العمهم كمية

 قدم العمهم الاجتساعية

 استبيان استسارة

في إطار إعــذاد مذكـزة التخزج لنيـل شهـادة الماستـز في علم الاجتماع  تخصص تنظيـم 

 وعمـل 

 تحت عنىان:

 
 
 

 

 تحت إشـــــــخاف الجكتهر:                                              :إعــجادالــظالبين  
 سػػػػػالع يعقػػػػػب.                                                  الدعيج بغ عيذة. -
 عػػػػػػػادؿ بػػػالي . -

وذلظ بػضع  ،يػافق الأسئمة السصخوحة مغ سيادتكع ملأ ىحه الاستسارة بسا نخجػ
ب التصبيقي الإجابة التي تخونيا مشاسبة عمسا أف أجػبتكع تذكل لشا إشار الجان أماـ xعلامة

ونعجكع أنيا لغ تدتعسل ’ وعميو نمتسذ مشكع أف تكػف الأجػبة رسسية و جادة ’ ليحه السحكخة 
 .إلا لأغخاض البحث العمسي دوف سػاه 

 تقبمػػػػا مشػػػا فػػائق التقجيػػخ والاحتخاـ
 2020-2021الدشة الجامعية 
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 نات شخصية:ابي: السحهر الأول

 الجنس: -1

 أنثى        ذكر             
 العمر: - 2

 سنة 30إلى  20من    

 سنة 40إلى  31من

 سنة 50إلى41من

 سنة مافـــــــوق 51

 المستوى التعليمي:-  3

 تمنً سامً     

 شهادة جامعٌة تطبٌمٌة

 لٌسانس

 ماستر 

 ماجستٌر

 المهني: الصنف الإجتماعي      4-

 عون تنفٌذ

 عون تحكم

 إطـــــار

 

 الأقدمية:-      5

 سنوات 5ألل من 

 سنوات 01إلى  5من 

 سنة 05الى 00من 

 سنة  فما فـــــوق 05



 الملاحق:
 

76 
 

 المحور الثاني : الأورغونوميا:      

 كٌف ترى درجة الحرارة فً مكان العمل؟       -6

 باردة                       معتدلة                       مرتفعة

 ؟مكان العمل ماهً وسائل التهوٌة فً -7

 تهوٌة طبٌعٌة               مراوح                    مكٌفات

 مستوى التهوٌة ؟ -8

 سٌئة                      متوسطة                      جٌدة

 ؟هل تشعر بالإجهاد بمكان العمل بسبب المناخ-9

 غالبا    نادرا                     أحٌانا                     

 ؟ درجة الضوضاء بمكان العمل -10

 مرتفعة          منخفضة                متوسطة                

 مستوى الإضاءة بمكان العمل؟-11

 سًء                 متوسط                          جٌد   

 ؟درجة ملائمة لون جدران مكان العمل لراحة عٌنٌن -12

 سٌئة                  متوسطة                       جٌد 

 هل تشعر بالألم أسفل الظهر أثناء جلوسن على الكرسً؟      -     13

 لا                    أحٌانا                            نعم  

 ؟درجة ارتفاع المكتب أثناء جلوسن  -14

 مرتفع                   منخفض               مناسب      

 هل تستخدم الحاسوب فً مكان العمل؟      -15

 أبدا                     أحٌانا                          دائما

 ؟هل تشعر بالإجهاد فً العٌن إذا استعملت الحاسوب فً مكان العمل  -16

 دائما  أبدا                    أحٌانا                        

 ؟      هل تموم بتبدٌل وضعٌة جلوسن بشكل منتظم على مدار الٌوم-17

 أبدا                    أحٌانا                          دائما

هللل تعللانً مللن ألام فللً الرلبللة أو الكتفللٌن أو الظهللر أثنللاء عملللن علللى  -18

 ؟الحاسوب

 دائما              أبدا                    أحٌانا            

 الثالث: جودة الأداء: المحور
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 أشعر برضى ٌجعلنً ألوم بمهامً وتحمٌك أهداف المؤسسة؟      -     19

 أبدا                            أحٌانا                دائما

 ؟إلً فً الولت المناسب ةألوم بالمهام المسند -20

 أبدا                           أحٌانا                دائما     

 ؟      الموجهة من طرف الإدارة ةأسعى إلى تطبٌك الإرشادات الفنٌ-21

 أبدا                          أحٌانا                دائما

 ؟أشارن فً الإضرابات العمالٌة -22

 أحٌانا                دائماأبدا                          

 ؟      أتغٌب عن العمل بشكل متكرر-23

 أبدا                         أحٌانا                دائما

 ؟أصل إلى مكان العمل متأخر عن ولت الحضور -24

 أبدا                         أحٌانا                دائما

 ؟بٌن طبٌعة العمل والأداء الذي تمدمهفً رأٌن هل هنان تكافؤ  -25

 نعم                                               لا

 

 

 

 

 : 02السمحق 
Frequency Table 

 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 78.0 78.0 78.0 32 ذكر 

 100.0 22.0 22.0 9 انثى
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Total 41 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 43.9 43.9 43.9 18 سنة 30 إلى 20من 

 78.0 34.1 34.1 14 سنة 40 إلى 31من

 95.1 17.1 17.1 7 سنة 50إلى41من

 100.0 4.9 4.9 2 فوق ما سنة 51

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 علمً.م

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 63.4 63.4 63.4 26 سامي تقني 

 70.7 7.3 7.3 3 تطبيقية جامعية شهادة

 82.9 12.2 12.2 5 ليسانس

 100.0 17.1 17.1 7 ماستر

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 المهنً.ج.ص

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 36.6 36.6 36.6 15 تنفيذ عون 

 56.1 19.5 19.5 8 تحكم عون

 100.0 43.9 43.9 18 إطـــــار

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 

 

 الاقدمٌة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 36.6 36.6 36.6 15 سنوات 5 من أقل 

 73.2 36.6 36.6 15 سنوات 10 إلى 5 من

 87.8 14.6 14.6 6 سنة 15 الى11 من

 100.0 12.2 12.2 5 فـــــوق فما سنة 15

Total 41 100.0 100.0  
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 العمل مكان فً الحرارة درجة ترى كٌف

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 9.8 9.8 9.8 4 باردة 

 87.8 78.0 78.0 32 معتدلة

 100.0 12.2 12.2 5 مرتفعة

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 العمل؟ مكان فً التهوٌة وسائل ماهً

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17.1 17.1 17.1 7 طبيعية تهوية 

 24.4 7.3 7.3 3 مراوح

 100.0 75.6 75.6 31 مكيفات

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 التهوٌة مستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 7.3 7.3 7.3 3 سيئة 

 51.2 43.9 43.9 18 متوسطة

 100.0 48.8 48.8 20 جيدة

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 المناخ بسبب العمل بمكان بالإجهاد تشعر هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14.6 14.6 14.6 6 نادرا 

 65.9 51.2 51.2 21 أحيانا

 100.0 34.1 34.1 14 غالبا

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 العمل بمكان الضوضاء درجة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 29.3 29.3 29.3 12 منخفضة 

 82.9 53.7 53.7 22 متوسطة
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 100.0 17.1 17.1 7 مرتفعة

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 العمل؟ بمكان الإضاءة مستوى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.9 4.9 4.9 2 سيء 

 58.5 53.7 53.7 22 متوسط

 100.0 41.5 41.5 17 جيد

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 عٌنٌك؟ لراحة العمل مكان جدران لون ملائمة درجة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17.1 17.1 17.1 7 سيئة 

 68.3 51.2 51.2 21 متوسطة

 100.0 31.7 31.7 13 جيد

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 الكرسً؟ على جلوسك أثناء الظهر أسفل بالألم تشعر هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 9.8 9.8 9.8 4 لا 

 56.1 46.3 46.3 19 احيانا

 100.0 43.9 43.9 18 نعم

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 جلوسك أثناء المكتب ارتفاع درجة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14.6 14.6 14.6 6 منخفض 

 90.2 75.6 75.6 31 مناسب

 100.0 9.8 9.8 4 مرتفع

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 العمل؟ مكان فً الحاسوب تستخدم هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 
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Valid 9.8 9.8 9.8 4 ابدا 

 48.8 39.0 39.0 16 احيانا

 100.0 51.2 51.2 21 دائما

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 ؟ العمل مكان فً الحاسوب استعملت إذا العٌن فً بالإجهاد تشعر هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 14.6 14.6 14.6 6 ابدا 

 68.3 53.7 53.7 22 احيانا

 100.0 31.7 31.7 13 دائما

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 الٌوم؟ مدار على منتظم بشكل جلوسك وضعٌة بتبدٌل تقوم هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17.1 17.1 17.1 7 ابدا 

 56.1 39.0 39.0 16 احيانا

 100.0 43.9 43.9 18 دائما

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 الحاسوب؟ على عملك أثناء الظهر أو الكتفٌن أو الرقبة فً ألام من تعانً هل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.2 12.2 12.2 5 ابدا 

 68.3 56.1 56.1 23 احيانا

 100.0 31.7 31.7 13 دائما

Total 41 100.0 100.0  

 

 المؤسسة؟ أهداف وتحقٌق بمهامً أقوم ٌجعلنً برضى أشعر

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 12.2 12.2 12.2 5 ابدا 

 46.3 34.1 34.1 14 احيانا

 100.0 53.7 53.7 22 دائما

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 المناسب؟ الوقت فً إلً المسندة بالمهام أقوم
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 2.4 2.4 2.4 1 ابدا 

 29.3 26.8 26.8 11 احيانا

 100.0 70.7 70.7 29 دائما

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 الإدارة؟ طرف من الموجهة الفنٌة الإرشادات تطبٌق إلى أسعى

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 4.9 4.9 4.9 2 ابدا 

 31.7 26.8 26.8 11 احيانا

 100.0 68.3 68.3 28 دائما

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 العمالٌة؟ الإضرابات فً أشارك

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 43.9 43.9 43.9 18 ابدا 

 92.7 48.8 48.8 20 احيانا

 100.0 7.3 7.3 3 دائما

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 متكرر؟ بشكل العمل عن أتغٌب

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 75.6 75.6 75.6 31 ابدا 

 100.0 24.4 24.4 10 احيانا

Total 41 100.0 100.0  

 

 

 الحضور؟ وقت عن متأخر العمل مكان إلى أصل

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 70.7 70.7 70.7 29 ابدا 

 95.1 24.4 24.4 10 احيانا

 100.0 4.9 4.9 2 دائما

Total 41 100.0 100.0  
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 تقدمه؟ الذي والأداء العمل طبٌعة بٌن تكافؤ هناك هل رأٌك فً

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 85.4 85.4 85.4 35 نعم 

 100.0 14.6 14.6 6 لا

Total 41 100.0 100.0  

 

 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نبذة عن مجمع اتصالات الجزائر : 03الملحق رقم 
وعيا منها بالتحديات التي يفرضها التطور الدذىل الحاصل في تكنولوجيات الإعلام و الاتصال، باشرت      

 قطاع البريد و الدواصلات.بإصلاحات عميقة في  1999الدولة الجزائرية منذ سنة 
 .2000شهر أوت    و قد تجسدت ىذه الإصلاحات في سن قانون جديد للقطاع في
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و الدواصلات و كرس الفصل بین نشاطي التنظيم و  جاء ىذا القانون لإنهاء احتكار الدولـة علـى نشاطـات البريـد
 استغلال و تسيير الشبكات.

و تطبيقا لذذا الدبدأ، تم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداريا و ماليا و متعاملین، أحدهما يتكفل بالنشاطات    
"اتصالات متمثلة في مؤسسة" بريد الجزائر"و ثانيهما بالاتصالات لشثلة في  البريدية و الخدمات الدالية البريدية 

 الجزائر".
بيع رخصة لإقامة و استغلال شبكة  2001في شهر جوان وفي إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم     

للهاتف النقال وأستمر تنفيذ برنامج فتح السوق للمنافسة ليشمل فروع أخرى، حيث تم بيع رخص تتعلق 
 الدناطق الريفية.  و شبكة الربط المحلي فيVSAT بشبكات 

. و 2004الدناطق الحضرية في   في و الربط المحلي 2003كما شمل فتح السوق كذلك الدارات الدولية في    
 ، و ذلك في ظل احتًام دقيق لدبدأ الشفافية و لقواعد 2005بالتالر أصبحت سوق الاتصالات مفتوحة تداما في 

 
 
 
 
 
 
 
 

وفي نفس الوقت، تم الشروع في برنامج واسع النطاق يرمي على تأىيل مستوى الدنشآت الأساسية ،    الدنافسة
 (1)التأخر الدتًاكم.اعتمادا على تدارك 

 www.at.dzالمصدر : الموقع الرسمي للشركة 
 
 
 ( من وثائق المؤسسة.1)

 وميلاد اتصالات الجزائر 2000/03قانون - 

http://www.at.dz/
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عن استقلالية قطاع البريد والدواصلات حيث تم بموجب ىذا  2000أوت  05الدؤرخ في  03/2000نص القرار 
القرار إنشاء مؤسسة بريد الجزائر والتي تكفلت بتسيير قطاع البريد، وكذالك مؤسسة اتصالات الجزائر التي حملت 

تصالات الجزائر مستقلة على عاتقها مسؤولية تطوير شبكة الاتصالات في الجزائر، إذ وبعد ىذا القرار أصبحت ا
 .في تسييرىا عن وزارة البريد ىذه الأخيرة أوكلت لذا مهمة الدراقبة

 .لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومية اقتصادية ذات أسهم برأس مال اجتماعي تنشط في لرال الاتصالات
عد أزيد من عاميین وبعد دراسات قامت بها وزارة البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال تبعت القرار ب

 .2003، أضحت اتصالات الجزائر حقيقة جسدت سنة 03/200
 الانطلاقة الرسمية لمجمع اتصالات الجزائر 2003جانفي  01

لكي تبدأ الشركة في إتدام  2003انفي سنةكان على اتصالات الجزائر و إطاراتها الانتظار حتى الفاتح من ج
مشوارىا الذي بدأتو مند الاستقلال. لكن برؤى مغايرة تداما لدا كانت عليو قبل ىدا التاريخ ، حيث أصبحت 
الشركة مستقلة في تسييرىا على وزارة البريد، ولربرة على إثبات وجودىا في عالد ليرحم، فيو الدنافسة شرسة البقاء 

 .الأجدر خاصة مع فتح سوق الاتصالات على الدنافسةفيها للأقوى و 
 ف مجمع اتصالات الجزائرالفرع الأول : أهدا 

 :الجودة، الفعالية ونوعية الخدمات ثلاث أىداف أساسية يعتمد عليها لرمع اتصالات الجزائر
عليها الشركة وهما الجودة، سطرت إدارة لرمع اتصالات الجزائر في برنالرها مند البداية ثلاث أىداف أساسية تقوم 

 .الفعالية ونوعية الخدمات
وقد سمحت ىده الأىداف الثلاثة التي سطرتها اتصالات الجزائر ببقائها في الريادة وجعلها الدتعامل رقم واحد في 

 سوق الاتصالات بالجزائر.
  مجمع اتصالات الجزائر شاطاتن
 و تتمحور نشاطات المجمع حول: 

 ت بما يسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل الدكتوبة والدعطيات الرقمية تدويل مصالح الاتصالا
 تطوير واستمرار وتسيير شبكات الاتصالات العامة والخاصة.

 إنشاء واستثمار وتسير الاتصالات الداخلية مع كل متعاملي شبكة الاتصالات .
 فروع مجمع اتصالات الجزائر

تعتبر اتصالات الجزائر لرمع حقيقي من خلال فروعها التي أنشئت لتساير التطورات الحاصلة في لرال   
لستص في الذاتف الخلوي، حيث تعتبر موبيليس  :""موبيليس فرع اتصالات الجزائرالاتصالات .فقد تم إنشاء 

http://www.mobilis.dz/
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ملايین 10بالدائة وكدا عدد زبائنها الذي تعدى  98النقال في الجزائر من خلال تغطيتها التي تعدت  أىم متعامي
 .مشتًك

لستص في  "اتصالات الجزائر للأنترنت "جوابكما يظم لرمع اتصالات الجزائر فرع أساسي ىام وىو  
  .السرعة الفائقة يث أوكلت لو مهمة تطوير وتوفير الانتًنت ذوتكنولوجية الانتًنت ح

البحث، التًبية الوطنية، التكوين الدهني،   العالر،  وللإشارة، فكل قطاعات النشاط الكبرى في البلاد )التعليم
عن  بالإنتًنتبمقرات الربط  Intranetت لخ( مربوطة حاليا شبكات الأنتًانالصحة، الإدارة، المحروقات، الدالية...ا

 ."طريق شبكة "جواب
 .الدختصة تكنولوجيات الساثل والأقمار الصناعية :اتصالات الجزائر الفضائية 
 الفرع الرابع : الإطار القانوني

الاتصالات السلكية اتصالات الجزائر، مؤسسة عمومية ذات أسهم برأس مال تنشط في سوق الشبكة وخدمات   
 . واللاسلكية بالجزائر

  

المحدد للقواعد العامة للبريد  2000أغسطس أوت سنة  05الدؤرخ في  2000/03  تأسست وفق قانون
الذي نص  2001مارس  01بتاريخ  (CNPE)  والدواصلات ، فضلا عن قرار المجلس الوطني لدساهمات الدولة

 " إتصالات الجزائر". أطلق عليها إسم  على إنشاء مؤسسة عمومية إقتصادية
وفق ىذا الدرسوم الذي حدد نظام مؤسسة عمومية إقتصادية تحت صيغة قانونية لدؤسسة ذات أسهم براسمال 

 ماي 11دينار جزائري والدسجلة في الدركز السجل التجاري يوم  50.000.000.000الدقدر بـ    اجتماعي
 .02B 0018083     تحت رقم 2002

الجزائر بوضع خطة لزكمة من اجل خلق فروع لذا   وفي إطار تعزيز و تنويع نشاطاتها قامت إتصالات
في الذاتف   تساير التطورات الحاصلة في لرال الاتصالات السلكية واللاسلكية، أين تم خلق فرع لستص لستصة، 

 : مع تسير فروعها وىم على التوالرالنقال وفرع آخر لستص في الاتصالات الفضائية لشا أدى إلذ تحولذا إلذ لر
مؤسسة ذات أسهم براس مال اجتماعي :  "موبيليس"* اتصالات الجزائر الذاتف النقال 

 . دينار جزائري لستصة في الذاتف النقال  100.000.000
: مؤسسة ذات أسهم برأس مال اجتماعي بـ :   RevSat» ATS »* إتصالات الجزائر الفضائية 

 .لستصة في شبكة الساثل  دينار 1000.000.000

http://www.djaweb.dz/
http://www.ats.dz/
http://www.ats.dz/
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 التشطيع الييكمي لمججيج لمسجيخية العامة لاترالات الجدائخ كالتالي : 
 
  
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 الهياكل السختبظة بالخئيذ السجيخ العام هي : 
 ديوان الرئيس الددير العام 
  الدفتشية العامة 
 الداخلي لتدقيقدائرة ا 
  دائرة الاستًاتيجيات 
 دائرة الامن  الداخلي للمؤسسة 
  الدكلف بأمن نظم الدعلومات 

 قظب السهام والجعم : يتكهن من ثلاث اقدام و خسذ مجيخيات 
  دائرة  الدوارد البشرية 
  دائرة المحاسبة و الدالية 
  دائرة نظم الدعلومات 
  مديرية الدشتًيات و الامداد 
  مديرية الوسائل والدمتلكات 
  مديرية الشؤون القانونية 
 مديرية تامین الدداخيل 

 الخئيذ السجيخ العاـ 

 مكتب ديػاف شؤوف السجيخ العاـ 

 السفتذية العامة 

 دائخة التجقيق 

 مكتب الامغ الجاخمي  

 مدؤوؿ الامغ 

 دائخة الاستخاتيجيات  
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 ديرية التحصيل م 
 قظب البشى التحتية والذبكات يتكهن من قدسين و ثلاث مجيخيات و مؤسدة وطشية كالتالي : 

  دائرة شبكات النقل 
 دائرة شبكات النفاذ 
  مديرية الشبكة الاساسية 
   مديرية استغلال الدنصات 
  مديرية الطاقة 
  الدؤسسة الوطنية لصيانة ومراقبة الشبكات 

 القظب التجاري و التدهيق والابتكار  و تتكهن من قدم و خسذ مجيخيات و وحجة البحث والتظهيخ 
  دائرة التسويق والاتصال 
  الدديرية التجارية العامة 
 الدديرية التجارية للشركات 
  مديرية الدعم التجاري 
 مديرية الربط و التنظيم 
  مديرية الخدمات 
 . وحدة البحث والتطوير 

 
 



 

 

 


