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   الإهـــــــداء                                          

  إلى من كانت الأمن والأمان والاستقرار، إلى التي ببرها أصل إلى الجنان            

  .حفظها الله  "أمي الغالية"إلى غاليتي وشمعتي التي تضيء دربي                     

  من كان سندا وعو� لي في الحياة، إلى من ر�ني ورعاني وأوصلني إلى هذه المكانةإلى 

  حفظه الله ورعاه " أبي الغالي" 

  "إخوتي وأخواتي "إلى الذين غمروني برحابة صدورهم ، وعشت معهم أجمل لحظات حياتي 

علم، فاللهم ، وخاصة إخواننا في غزة العزة الذين ذاقوا مشقة طلبة الإلى جميع طلبة العلم

  .نصرك � عزيز وكن عو� وسندا لهم 

  .2025 "إدارة أعمال"من سخر نفسه خدمة للعلم، وخاصة دفعة ماستر  إلى

  . مفيداو  تمنى أن يكون مثر�إعداد هذا العمل المتواضع الذي أ في إلى كل من ساعدني

  نسيه قلمي وذكره قلبي كل من ، و ، الواديإلى كافة إطارات وعمال جامعة 

  أهدي عملي هذا المتواضع

  هناء / بشرى/ رشيدة



 

 

  شكــــــــــــر وعرفان 

الحمد � حمدا كثيرا حتى يبلغ الحمد منتهاه، والصلاة والسلام على أشرف مخلوق أ�ره الله 

  . بنور القرآن واصطفاه

  وخالص الامتنان تقدم بجزيل الشكرأ �سمى معاني التقدير والاحترام

  .على إرشاداته وتوجيهاته العلميّة خلال إنجاز هذه المذكرة "نصر ضو" : للأستاذ المشرف  

  .كما أتقدم بجزيل الشكر والعطاء إلى كلّ من مدّ لنا يد العون ورافقنا في هذا العمل 

كما لا ننسى شكر� عرفا� للأساتذة المناقشين على تصويب هذه المذكرة لتخرج في أجمل 

  .أساتذتنا الأفاضل الذين أ�روا لنا درب العلم للوصول إلى هذه المرحلة الدراسيّةحلّة، وكلّ 

  

اتالطالب



 ال�راسةمل�� 

 

ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى مع�فة أث� الإب�اع الإدار� على ت���� أداء ال��رد ال���� في م�س�ات الأع�ال، 

خ��نا �ع� ال�ل��ات م����م�� أداة الاس���ان لل�ص�ل ح�� اخ��نا عّ��ة م� م�س�ات الأع�ال ب�لا�ة ال�اد�، وا

صال�ة ) 40(اس��انة، م�ها) 43(اس��انة، واس��جع�ا ) 50(إلى ن�ائج ته�ف إل�ها دراس��ا، وق� ق��ا ب��ز�ع 

ع�� ت�ل�ل ن�ائج  وال��هج الاس�ق�ائي ال��ل�لي،لل�راسة وقابلة لل��ل�ل، وت�عا له�ا اس���م�ا ال��هج ال�صفي 

  spss v21انات وال�عل�مات ال�اردة في الاس��انات ع� ���� ب�نامج ال��مة الإح�ائّ�ة للعل�م الاج��ا��ة ال��

ل�عال�ة ال��انات ع� ���� ال���س�ات ال��ابّ�ة، الان��افات ال���ارّ�ة، معاملات الارت�ا� وت�ل�ل الان��ار 

  : ال��ر��ي ، وفي الأخ�� خل�� ال�راسة إلى ن�ائج أه�هال���� ا

الإب�اع الإدار� ی�ث� تأث�ً�ا دالاً إح�ائً�ا على أداء ال��رد ال����، ح�� ن�ائج ن�اذج الان��ار ال����  -

ال�� أ�ه� تأث�ً�ا ��دً�ا ق�ً�ا ومع��ً�ا م� ب�� أ�عاد الإب�اع الإدار� فق� " ال�لاقة"�ع� ، و�ع� وال��ع�د

  .في م�س�ات الأع�ال ب�لا�ة ال�اد� % 0.05ة �� م���� دلالع

  .����، م�س�ات الأع�ال إب�اع إدار�، ت���� الأداء، م�رد : ال�ل�ات ال�ف�احّ�ة 

Study Summary: 

This study aimed to identify the impact of managerial creativity on improving human 
resource performance in business enterprises. We selected a sample of firms in 
El-Oued province, choosing several municipalities and using a questionnaire to obtain 
the data needed for our research objectives. A total of 50 questionnaires were 
distributed; 43 were returned, of which 40 were valid and analyzable. 

Accordingly, we adopted the descriptive method and the analytical inductive method. 
The collected data were processed with SPSS v21 using means, standard deviations, 
correlation coefficients, and stepwise simple regression analysis. 

The study yielded the following main findings: 

 Managerial creativity has a statistically significant effect on human resource 
performance according to both simple and multiple regression models. Among 
the dimensions of managerial creativity, only the fluency dimension showed a 
strong, positive, and significant effect at the 0.05 significance level in business 
enterprises in El-Oued province. 

Key words: managerial creativity, performance improvement, human resource, 
business enterprises. 
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  مق�مة 

 أ 
 

� م��ارعة، م�ا �ف�ض عل�ها ت���ات غ�� �ال��ی�ة ال��م في ب��ة ت��� ب�ت��ة تغ�تع�ل ال����ات 

م���قة، �ال���رات ال�ق��ة ال���عة، الع�ل�ة، ث�رة ال�عل�مات، ال��اف�ة ال��ی�ة، والال��امات ال�ات�ة ع� 

الاتفا��ات ال�ولّ�ة، إلى جان� ع�امل أخ�� ق� ت�ث� على اس�ق�ار ال��س�ات وق�رتها على ال��� وال�قاء،  

ل�ی�ام���ة، ل� تع� الأسال�� ال�قل��ّ�ة للإدارة �ا��ة لل�ص�ل إلى م����ات عال�ة وفي �لّ ه�ه ال��وف ا

م� ال�ف�ق ، ل�ا �ات م� ال��ور� أن ت���ع ه�ه  ال����ات �ق�ر عالٍ م� الإب�اع ال�� ُ����ها م� 

  . ���ل م���ام الإس��ات���ةال���� و���اد حل�ل م����ة ت��� اس���ار��ها وت�ق�� أه�افها 

� ح�ي الإب�اع الإدار� اه��ام ال�ارس�� وال�اح��� ���ل خاص ال�ی� أضاف�ا أنّه ل� �ع� ام��ازًا وق

ت����ً�ا أو م��د خ�ار، بل �ات ض�ورة أساس�ة ل��اح ال��س�ات، ح�� ُ�ع� الإب�اع أح� ال�هام الأساس�ة 

ب��ة ت�����ة ت�ع� الأف�ار للقائ� ال�اجح ، إذ تقع على عاتقه م��ول�ة ��ادة ع�ل�ات ال�غ��� و���اد 

ال��ی�ة، للارتقاء �أداء ال����ة ��ل، وه�ا ل� ���ن إلا �الاه��ام �ال��رد ال���� ال�� �ع��� ال��م ال��رد 

الاس��ات��ي وال����ة الأساس�ة ل��اح أ� م���ة ، وه�ا م� خلال  أدائه في و��ف�ه وتع��� روح ال��ادرة 

���ة مهاراته، وت�ج�ه جه�ده ل��ق�� الأه�اف ال��س��ة �أق�ى درجات ل��ه، وز�ادة م���� ال��امه، وت

  . ال�فاءة والفعالّ�ة

  ح  الإش�ال�ة�� : 

ت����  و ل��س�ات الأع�ال ان�لاقًا م�ا س��، و���ة ت�ل�� ال��ء على تأث�� الإب�اع الإدار� 

ال��ال، وت�ل�ل ال�وا�� ب�� ال���ة م� خلال دراسة ال�فا��� ال����ة ال��علقة به�ا � رد ال��� أداء ال�� 

الإب�ا�ّ�ة والأداء على ال������� الف�د� وال��اعي، مع اس�ع�اض ن�اذج وت�ارب ع�ل�ة تع�� أه��ة 

  :  ال�ال�ة��ح الإش�ال�ة � ق��ا،  ه�ا ال�ان� في ال�اقع الع�لي

  �ال�اد� ؟هل للإب�اع الإدار� أث� على ت���� أداء ال��رد ال���� في م�س�ات الأع�ال 
  

  : لل���� م� الإجا�ة على الإش�ال�ة ال�ئ��ة ال���وحة، ت�ف�ع ع�ها أس�لة ج�ئّ�ة ت���ل في الآتي

  ال��اؤلات الف��ّ�ة : 

 و ماهي أ�عاده ؟، ماه� الإب�اع الإدار�   .1

 و��� ی�� ت����ه ؟ ، ما ال�ق��د �أداء ال��رد ال����  .2

 ال��رد ال���� في م�س�ات الأع�ال �ال�اد� ؟هل ه�اك علاقة ب�� الإب�اع الإدار� وت����  .3



 مق�مة 

 ب 
 

هل ه�اك ف�وقات ب�� م��س�ات إجا�ات الع��ة على م�اور ال�راسة تع�د إلى ال�عل�مات  .4

 ال����ة ؟

 هل ی�ج� تأث�� للإب�اع الإدار� على ت���� أداء ال��رد ال���� في م�س�ات الأع�ال �ال�اد� ؟ .5

  ف�ض�ات ال�راسة : 

الإب�اع الإدار� ه� ال�الة ال�ي ت�د� إلى تق��� شيء ی���� �الإب�اع، ���� : " الف�ض�ة الأولى  .1

 "ی�ت�� �الأصالة وال��ونة، وال�لاقة وال��اس�ة لل���لات، و��ل� ال��ا��ة وال���� 

الأداء ه� ال�فاعل ب�� ال�ل�ك والإن�از ، أ� أنّه ُ�ع�� ع� م���ع الأع�ال : " الف�ض�ة ال�ان�ة .2

�ي تع�ل على ت����ه م� خلال ال��ف��، وروح الف���، و��ا ال��افآت، الإدارة وال��ائج معا، ال

 "وال�ق���، وال�����

ه�اك علاقة ذات دلالة إح�ائّ�ة ب�� الإب�اع الإدار�، وت���� أداء ال��رد : "الف�ض�ة ال�ال�ة .3

 " . في م�س�ات الأع�ال �ال�اد�  %5ال���� ع�� م���� دلالة 

م��س�ات إجا�ات الع��ة تع�� لل�عل�مات ال����ة ع�� م���� دلالة لا ت�ج� ف�وقات ب��  .4

 ؛ 0.05

ی�ج� أث� للإب�اع الإدار� على تأث�� أداء ال��رد ال���� في م�س�ات الأع�ال ب�لا�ة ال�اد�  .5

 . 0.05ع�� م���� دلالة 

 أه�اف ال�راسة: 

  : تع�دت أه�اف دراس��ا ، وس���اول أه�ها ���ا یلي 

لل�راسة ه� ال�ع�ف على أث� الإب�اع الإدار� في ت���� أداء م�س�ات الأع�ال اله�ف ال�ئ��ي 

  .في ولا�ة ال�اد� ����ذجا 

  : ك�ا ��عى إلى ت�ق�� أه�اف أخ�� ف��ّ�ة وال����لة في الآتي

 .ت��ی� العلاقة ب�� الإب�اع الإدار� وأداء ال��رد ال����  - 

 . على �فاءة العامل�� �ال����ة ��اس م�� تأث�� أسال�� ال��ادة الإدار�ة ال��ی�ة - 

دور القائ� الإب�اعي في ت�ف�� وت�ر�� وت���� أداء ال��ارد ال���ّ�ة في م�س��ه ل��ق��  - 

 .أه�افها

رس� ن��ذج ت���قي مق��ح لاس���ام الإب�اع الإدار� �أسل�ب عل�ي م�ت�� �أداء ال��رد ال����  - 

 . لل�ص�ل إلى الاس�ق�ار والأم� ال���في لل���ف��



 مق�مة 

 ج 
 

   أه��ة ال�راسة : 

 : ت��� أه��ة م�ض�ع دراس��ا في الآتي

ق�رة م�س�ات الأع�ال على ال��ّ�� مع ال��غ��ات ال���ارعة في �لّ ال���ر ال����ل�جي  - 

 . الهائل في ب��ة الأع�ال 

تق��� ال�ل�ل ال��اس�ة واس�غلال الأم�ل لل��ارد خاصة ال��رد ال���� وأدائه �ال��س�ة ل��ق��  - 

 .لل����ة  الإس��ات���ةك�� في ت�ق�� الأه�اف فعال�ة أ

 . ت���� أداء ال��رد ال���� م� خلال ج�دة الق�ارات الإدار�ة م� ق�ل القائ� ال���ع  - 

فعالة ل�فع ال�فاءة ال��غ�لّ�ة ، وت�ق��  اس��ات���هت�ا�� الإب�اع الإدار� �أداء ال��رد ال���� أداة  - 

 .ال��ّ�� ال��س�ي 

  ض�ع أس�اب اخ��ار ال��: 

ع�� اخ��ار أ� ���  لاب� م�  أس�اب اخ��اره، وت��لف ما ب�� الأس�اب ال�اتّ�ة وأخ�� م�ض��ّ�ة 

 : وعل�ّ�ة ، و���� ح��ها ���ا یلي 

ال���ة ال���ّ�ة في ال��� في م�ل ه�ه ال��ض�عات ال�اصة �الإب�اع والاب��ار الإدار�،  - 

 .وم�� ارت�ا�ه �ال��رد ال���� في ال��س�ة 

ة �ل ج�ی� في ه�ا ال��ال ال���، و�ث�اء ال����ة ���اض�ع ح�ی�ة ت��ن ع�نا لل�ل�ة م�ا�ع - 

 .ال��د

ال���ة في ت���� ن��ة ال����ع ح�ل  ال��ادة الإب�ا�ّ�ة وم�� فعال��ها على أداء ال��رد  - 

 .ال���� في م�س�ات الأع�ال

 . تق��� ال�ل�ل م� أجل معال�ة ال���لات الإدار�ة في م�س�ات الأع�ال -

تع��� الإب�اع الإدار� �أسل�ب ح�ار� �ع�د �ف�ائ� م�ع�دة م� ج��ع ال��احي الإدار�ة  -

 .والاق��ادّ�ة ، و��ا الاج��ا�ّ�ة 

 

 ال�راسة  م�هج :  

ل�أ ال��� إلى وسائل م�ع�دة م��قة لل���ل على ن���ة م��قعة م� خلال  م���عة م� 

ال��اهج العل�ّ�ة ل�راسة إش�ال�ة ال���؛ ح�� ارت��ت ال��ه��ة ال���عة على الف�� ال���� وتأك��ه �ال�اقع 



 مق�مة 

 د 
 

ت���� أداء ال��رد العل�ي، �الإضافة إلى ال�راسة ال������ة ال�ي ت���رت ح�ل الإب�اع الإدار� ودوره في 

  . ال���� في م�س�ات الأع�ال

اع���ت ال�راسة ال��هج ال�صفي؛ في وصف ال���ل�ات وال�فا��� ال����ة ال�اصة  

�ال��ض�ع، ��ا اس���م�ا آل��ي ال��ل�ل والاس�ق�اء؛ ال��ل�ل في ال�ان� ال����قي ع�� ت�ل�ل ال�ع��ات 

انّ�ة لع�ض وت���� ه�ه ال�ع��ات ح�ى ��هل على ال���ة �الاع��اد على ال��اول وال�س�مات ال��

القار� ال�ع�� ف�ها ، أما آل�ة الاس�ق�اء م� خلال م�اجعة الأدب�ات ال���ّ�ة ال��احة ع� ما��ة الإب�اع 

الإدار� وأه��ة ��اس أداء ال��رد ال���� وعلاقة الإب�اع الإدار� ���س�ات الأع�ال، ح�� لا ت��قف 

�ائج ال��اش�ة أو ال��اه� ال���دة، و�نّ�ا ت��اوزها إلى ال��ائج غ�� ال��اش�ة لل�ص�ل ال�ؤ�ة ال����ة ع�� ال�

  .ل�ؤ�ة شاملة لل�راسة

 وسائل ج�ع ال�عل�مات:  

اع��� ����ا على م���عة م� ال�سائل ال�����مة في ج�ع ال�عل�مات وال��انات، وهي الأك�� ش��عا في 

  :في الآتي مع�� ال��اض�ع ال��ابهة ل��ض�ع�ا ن����ها 

ال��ح ال����ي لل�ق�ف على ما ل� ت��اوله دراسات سا�قة به�ف إرساء ال�عامة، فال�راسات   - 

ال�ا�قة هي ال�ي ت��د ل�ا م�الات ال����� ال��ی�ة في ه�ا ال��ض�ع دون إغفال ال�ق� 

 .والاس��ادة �ل�ا �ان ذل� م���اً 

�الات ال�ي لها علاقة �ال��ض�ع، ال�قا�لات ال���ّ�ة لاس��لاع رأ� ال��ارس�� في �ل ال� - 

 .وش�ل� ال���ول�� في ال��س�ات ال���ارة ب�لا�ة ال�اد�

ال��انات ال����حة م� ��ف ال��ادر ال�س��ة ل�عال��ها وع�ضها ���ل �����ا م� ال�ص�ل  - 

 .على اس���اجات لها علاقة م�اش�ة �ال��ض�ع

��اعي ل�عل ����ا مه��ا ، ووسائل أخ�� في ال��اء الاصالان��ن�ال��� ع�� ش��ة   - 

 .�ال�����ات ال�ي ت�ت�� م�اش�ة ���ض�عه

  

  

  

  

 



 مق�مة 

 ه 
 

 ح�ود ال�راسة: 

  :ل�راس��ا ثلاث ح�ود 

ت�� دراس��ا في ولا�ة ال�اد� وق� اخ��نا أر�ع م�س�ات أع�ال؛ ش��ة س�ف : ال��ود ال��ان�ة - 

الأناب�� ال�لاس���ّ�ة لل�ق�� �ال�اد�، ش��ة ن��ة لل�ق�� ��اسي خل�فة، ش��ة دل��ة لإن�اج 

  ).ك���ذج ل�راسة م� خلال ت�ز�ع اس���ان ( �ق�ار، ش��ة ��ث�� لإن�اج الأواني ال���لّ�ة �ق�ار

ت�� دراس��ا في ف��ة زم��ة ت��اوح ماب�� ب�ا�ة شه� ��ف�� إلى غا�ة نها�ة  :ال��ود ال�مان�ة - 

  . 2025شه� ما� 

ع الإدار� وأداء ال��رد ال���� في م�س�ات ی�عل� ����ا ���ض�ع الإب�ا : ال��ود ال��ض���ة - 

  .الأع�ال واخ��نا ولا�ة ال�اد� 

 صع��ات ال�راسة:  

وج�نا صع��ة �ال���ة ل��ز�ع الاس���ان؛ ح�� ل� ن�� ق��لا ولا ت�ح��ا م� ��ف أف�اد العّ��ة  - 

ل�ل�ل �ف��ة اس���ال الاس��انات إلا �ع� جه� م��اصل لإق�اعه� �أه��ة ال��ض�ع وال��� ��ه، وا

  .اس��ارة فق�، والإجا�ات ت�اد ت��ن ع��ائّ�ة جلها ) 46(اس��ارة وت� اس��جاع ) 50(ت�ز�ع 

  .وج�نا صع��ة في ال���ل على ال�راسات ال��علقة �ال��غ���� معا - 

 . م�ض�عي الإب�اع الإدار� وأداء ال��رد ال���� م� ال��اض�ع ال�����ة وال����ة ج�ا -

  .21Spssال��نامج الإح�ائي صع��ة ال���� ال�امل في  -

 ل ال�راسة���:  

للإجا�ة على إش�ال�ة ال�راسة ق��ا ب����� ����ا ��ا ی��اس� مع ذل�، ق���اه لف�ل�� الأول ن��� 

ح�� ت� تق��� الف�ل الأول إلى م����� ال���� الأول ت�ع�ف ��ه ع� الإب�اع الإدار�، وال�اني ت���قي، 

وأداء ال��رد ال����، أما ال���� ال�اني ف����ل في ال�راسات ال�ا�قة،  أما الف�ل ال�اني فق� ق��ا ب�ق���ه 

ال�راسة وفي ال����  إلى م����� أساس�� ی�� ال���ق في الأول ل��ه��ة ال�راسة والأدوات ال�����مة في

، و���� ال��� ��ات�ة ت���ل على أه� ال��ائج ال���ّ�ة ن�ائج ال�راسة واخ��ار الف�ض�ات ال�اني ی�� ع�ض

.وال������ة، و�ق��ح ت�ص�ات، وآفاق لل��� ال���ق�لي في م�ل ه�ه ال��ض�عات
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  :تمھید

، �ع�ُّ الإب�اع الإدار� أح� الع�امل الأساس�ة ال�ي تُ�ه� في ت�ق�� ال��ّ�� وال��اف��ة داخل ال��س�ات    

ح�� أص�ح ع���ا حاس�ا في �ل ب��ة ع�ل دی�ام���ة ت��� �ال�غ��� ال����� وال���ر ال����ل�جي 

ال��ف�� ، وتع�ل على ت�ل�� أف�ار ج�ی�ة و م����ة ت�اه� في ت���� ال���ع، وه�ا ما ی��ل�  ب��ة ت��ع 

وت���� الأداء ��ا ت�لاءم مع ه�ه ال�غ���ات، واس���ام تق��ات ت���ل�جّ�ة ح�ی�ة، ، الع�ل�ات الإدارّ�ة 

  .ةل�ع��� ال�فاءة و الإن�اج�ة ل��ق�� ال��امل وال��اس� ب�� م��لف الإدارات لل�ص�ل إلى الغا�ات ال����د

  : ك�ا س�ق�م في ال�ف��ل في ه�ا �له م� خلال ه�ا الف�ل �ع� ال���ق إلى ما یلي 

  مفا��� عامة م�علقة �الإب�اع الإدار�، وأداء ال��رد ال���� : ال���� الأول 

  ال�راسات ال�ا�قة : ال���� ال�اني
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  .وأداء ال��رد ال���� مفا��� عامة م�علقة �الإب�اع الإدار�، : ال���� الأول

الإب�اع الإدار� �ع� م� ال�فا��� ال���ر�ة في ن�اح ال��س�ات وت�ق�� أه�افها الإس��ات���ة، فه� ل�� 

م��د تفع�ل للأف�ار ال��ی�ة بل ���ل الق�رة على ت���� حل�ل م����ة في حل ال���لات ال��م�ة، م�ا 

��اق س��� معال�ة ه�ا ال���� م� خلال ثلاث ��ه� في ت���� الأداء وز�ادة ال�فاءة، وفي ه�ا ال

م�ال� ی�� ال���ق إلى ما��ة الإب�اع الإدار�، وأداء ال��رد ال����، وعلاقة الإب�اع الإدار� ب����� أداء 

  ه�ا الأخ�� 

    ما��ة الإب�اع الإدار� :ال��ل� الأول 

  : تع�دت تع��فات الإب�اع الإدار�، ون��� م�ها 

س��ع�ف على مفه�م الإب�اع ���رة عامة ، وم�ه ن��اول مفه�م الإب�اع  : الإدار�  مفه�م  الإب�اع - أولا

  الإدار� ��فة خاصة 

  : مفه�م الإب�اع  - 1

  : تع�دت تع��فات الإب�اع م� ب��ها 

  إلى أه��ة ال�ف��� الإب�اعي والف�د" ن�� ن���ة في الإب�اع"في ��ا�ه " Rogers"أشار

  الّ�� ت�ق�م ��ه ال�ع�فة س�اء أكان� ب�اءة أو مّ�م�ة، في وث�ات ����ة، ح�� �ق�ل في ال�ق� "ال���ع

  إلى ع�� ذر� ی��و أّن ال�ّ��� الإب�اعي ه� الاح��ال ال�ح�� الّ�� ُ��ّ�� الإن�ان م� أن ���ح

  .1م��اشً�ا مع ال�غ��� ال��عّ�د ال��ان� في العال� الّ�� ن��� ��ه 

�الة ال�ي ت�د� إلى تق��� شيء ی���� �الإب�اع، و�ع�ي ذل� ض�ورة �أن ال: "وم�ه م� ُ�عّ�ف الإب�اع �أنّه  

ی��أ الع�ل الإب�اعي على ش�ل أص�ل ل� ��� مع�وفا م� ق�ل، س�اء أكان ذل� في م�ال الإن�اج العل�ي 

  2" .أو ال���ان��ي، أو الف�ي ����ع أش�اله

                                                 
، رسالة د���راه ، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة " واقع الإب�اع الإدار� في �ل إدارة ال�غ��� في ال����ة ال��ائ��ة" ،)ب���ف(أم��ة جاب الله  1

  .37:م ،ص2021ال��ائ�،ـ، 3وعل�م ال�����،جامعة ال��ائ� ـ
،رسالة " أث� ال����� والإب�اع في ت���� أداء العامل�� دراسة ت�����ة �اله��ة العامة لل��اعة في دولة ال����"ع�ار� سع�د الهاج��، 2

  .8:م ، ص 2011ماج����، جامعة ال��ق الأوس� ، ال���� ،
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إ��اد واب��ار وت���� : �أنّه م� خلال ال�ع��فات سالفة ال��� ���� أن نُع�ف م��لح الإب�اع  

  . أف�ار ج�ی�ة غ�� مأل�فة للق�رة على حلّ ال���لات، وم�اك�ة ال�غ���ات ال�ارئة 

  : مفه�م الإب�اع الإدار�  - 2

  : �ع�ف الإب�اع الإدار� �أنّه 

  الق�رة على ال�غ��� وال���ی� واس���اث نهج أو أسل�ب ع�ل ج�ی� ی���� �أك�� ق�ر م��� م�

صالة، وال��اس�ة لل���لات، واس���امه ب�سائل ج�ی�ة وح�ی�ة ت�لاءم مع ال���ة ال�لاقة، والأ

  1.ال����ة

  تع��� ع� حالة ف���ة وم����ة س�اء على م���� الأف�ار أو على م���� إن�اج ع�ل ج�ی�، ح��

  2. أص�ح مفه�م الإب�اع ال��م م� أك�� ال�فا��� ش��عا

  أف�ار ج�ی�ة و مف��ة وم��لة ��لّ م��لات مع��ة أو ت���ع و�عادة ت���� الأن�ا�  ال�ع�وفة م�

ال�ع�فة في أش�ال ف���ة، ولا �ق��� الإب�اع على ال�ان� ال�����ي لأنّه لا ���ل ت��ر ال�لع 

ل����ع والع�ل�ات ال��عل� بها، وأع�اد ال��ق وح�� بل ی�ع�� أ��ا الآلات و ال�ع�ات و ��ائ� ا

  3. وال�����ات في ال����� نف�ه و ن�ائج ال��ر�� وال�ضا ع� الع�ل م�ا ی�د� إلى ز�ادة الإن�اج�ة

  أما تع��� ت�ران�TORRANCE ع�ل�ة الإح�اس �ال���لات وال�غ�ات في :  "ال�� ی�� �أنّه

��� ه�ه الأف�ار، ال�عل�مات والع�اص� ال�فق�دة ، ث� إن�اج أك�� ق�ر م� الأف�ار وال���ة ح�لها ث� تق

  .4" واخ��ار أك��ها ملائ�ة، ث� وضع الف��ة ال�ئ���ة م�ضع ال��ف�� وع�ضها على الآخ���

الق�رة على اس���اث أسال�� وأف�ار ذات أصالة : وم�ه ن����ع أن نع�ف الإب�اع الإدار� �أنّه      

�ة ت�لاءم مع ب��ة الع�ل، م�ا وم�ونة ل�لّ �ع� ال���لات الإدار�ة وت���� الع�ل ، وت�ف�� حل�ل م���

   ی�ع�� على ت���� الأداء وز�ادة الإن�اج�ة

                                                 
، ال��لة الأكاد���ة للأ��اث ء ال���في ل�� م��في وزارة الع�ل في سل��ة ع�ان ��اس أث� الإب�اع الإدار� على الأدامحمد ب� سال� اله��في، 1

  .356:م ، ص 2022،جامعة اب� زه� اكادی� ، ال��ل�ة ال�غ���ة ،  37وال��� العل�ي ، الإص�ار 
سة م��ان�ة على ش��ات ال�أم�� ال����ة أث� الإب�اع الإدار� في ت���� الأداء ال����ي درا م���د ع�� الله ع�� ال�ح�ان سع�� ال�ق�� و آخ�ون،2

  .95:م، ص 2023،جامعة ص�عاء ، ال��� ،  1،ع  5، م�لة جامعة ص�عاء للعل�م الإن�ان�ة ،مج  �أمانة العاص�ة
���، جامعة ال�لقاء ،رسالة ماج� "أث� الإدارة �ال���ال على الإب�اع الإدار� دراسة م��ان�ة ؛ال��ارف ال��ار�ة الأردن�ة" دی�ا ف��ي أح�� ال�ا��ر،3

 .74:م، ص  2015ال������ة ، الأردن ،
الإدار� في ت���ة إدارة ال��ارد ال����ة في ال��س�ات العامة ال��ائ��ة دراسة حالة وزارة ال����� و ال�عل��  دور الإب�اع"أمحمد س���ن ،4

  .21:،ص2005، رسالة ماج����، جامعة ال��ائ� ،ال��ائ� ،"ال�ه����
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  :أه��ة الإب�اع الإدار�  - ثان�ا

�ع�ُّ الإب�اع الإدار� ض�ورة أساس�ة في م�س�ات الأع�ال، وذل� ل��اصلة م���تها ون�احها وتق�مها ن�� 

  : 1ح�� ت��لى أه���ها في دورها الفعال في الإدارة وم�ها ، الأف�ل

  .��اع� الإب�اع في ت�ق�� ال�ات وال�ع�ر �الإن�از ل���ع العامل�� في ال��رسة .1

  .ت���� وت���ة معارف و مهارات الأف�اد وال�أث�� على ات�اهاته� و سل��ه� .2

  .��اه� في ب�اء ال�قة ل�� الأف�اد العامل�� .3

ال�ع��� ع� ��اع� الف�د على ال�غل� على ال�ع�قات ال����ة ال�ي ت��ل دون ق�رته على  .4

  .إم�اناته الإب�ا��ة

 .ی�ضح للأف�اد م�ارات ال����� و ال���ی� في م���اته� .5

 .ی�فع الأف�اد إلى ال�خ�ل في م�اف�ات ال���� و ال���� مع الآخ��� .6

��اع� الأف�اد في إعادة ت��ی� أه�افه� و ت��راته� ع� الع�ل، و �ال�الي ق�رته� على ال�ه�ر  .7

  .���ة ���رة إب�ا��ة م���دة و م�

  : ع�اص� الإب�اع الإدار�  -ثال�ا

ت��ع� ع�اص� الإب�اع على ال����� الإدار�، وت�عا ل�ل� تع�دت آراء ال�اح��� في ت��ی� ع�اص� 

الإب�اع، ل�� ه�اك خ�ائ� ���� الق�ل �أنّ  ����اً م� ال�اح��� م�فق�ن ح�ل وج�دها �ع�اص� ذات 

  :أه��ة للإب�اع وال����لة ���ا یلي 

 :ةال�لاق .1

تع�ى ال�لاقة الق�رة على ت�ل�� ع�د ���� م� ال��ائل أو ال���ادفات أو الأف�ار أو ال���لات أو 

الاس�ع�الات ع�� الاس��ا�ة ل���� مع��، وال��عة وال�ه�لة في ت�ل��ها، ول�� مع�ى أه��ة ال�لاقة 

�عة عال�ة، ول�� للإب�اع أن �ل ال���ع�� ��� أن �ع�ل�ا ت�� ضغ� عامل ال�م�، أو أن ی����ا ��

مع�ى ذل� أن ال��� ال�� ���ن قادراً على إن�اج ع�د ���� م� الأف�ار في وح�ة زم��ة مع��ة ���ن 

   2ل��ه ف�صة اك�� �ع� ت���� �افة الع�امل الأخ�� لإ��اد أف�ار ذات ���ة ج��ة م� ب�� ه�ا ال�� ال����

  

                                                 
 .20ـ19:م، ص 2010، دار ال�ع�� لل��� و ال��ز�ع ، الأردن ، ع�ان ، الإب�اع و الاب��ار الإدار� في ال����� و ال����� ح�� م�ل�،ع�� الله 1
الإب�اع الإدار� وأث�ه على الأداء ال���في دراسة ت�����ة على م�ی�� م�ارس و�الة الغ�ث ال�ول�ة �ق�اع " ، )ب���ف (ع�� ال�ح�� محمد ج��  2

 .23:، رسالة ماج����،��ل�ة ال��ارة في ال�امعة الإسلام�ة، غ�ة، ص "غ�ة
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 :  ال�ه��ة  ال��ونة .2

أو ال�ف���،أو الاس�ع�ال، أو  فه� ال�ه�ة، أو إس��ات��ّ�ة الع�ل، ال��ونة تع�ي ال�غ��� في ال�ع�ى، 

ف�ع�ي ه�ه ال�فة درجة ال�ه�لة ال�ي ُ�ع�� بها الف�د ع� ال�الة ال�ف�ّ�ة أو وجهة ن�� عقل�ة مع��ة، أو 

س�عة إن�اج أف�ار ت���ي إلى أن�اع م��لفة م� م���عات الأف�ار ال�ي ت�ت�� ���قف مع��، وت�ق�� 

م�ونة ت�ّ��ّ�ة ل��اوز صع��ات الع�ل، وم�ونة عف��ة دون ق�� : في ه�ا ال��ال إلى ن�ع��  ال��ونة

  .1ت�ه� ت�عا لل��قف

  :الأصالة .3

و�ق�� بها الق�رة على إن�اج ال�ل�ل ال��ی�ة، فال���ع به�ا ال�ع�ى لا ���ر أف�ار ال������ �ه، ولا یل�أ 

لأصالة أن ی��ع� الإن�ان ع� ��ق ال�ف��� ال�قل���ة �ي إلى ال�ل�ل ال�قل���ة لل���لات و�ق�ل ال���في ا

فالأصالة هي ن���ة لل���ل ��ع�ى ع�م ال�ضا ع� وت��� أ��اً إلى الأم�  -�����ف الأف�ار الأص�لة 

ال�اقع وال���ة في خل� شيء ج�ی� أو م��لف وهي ق�رة الف�د على إن�اج اس��ا�ات أص�لة، أ� قل�لة 

ئي داخل ال����عة ال�ي ی���ي إل�ها الف�د، له�ا �ل�ا قل� درجة ش��ع الف��ة ال���ار �ال�فه�م الإح�ا

وأما ال��� ال�� ی�قل ع� الآخ��� دون إضافة أو تع�یل أو ت���� م� أ� ن�ع، . زادت درجة أصال�ها 

  .2فه� ل�� م��عاً و�نّ�ا مقل�

  :ال��اس�ة لل���لات  .4

و�ق�� بها ال�عي ب�ج�د م��لات أو حاجات أو ع�اص� ضعف في ال���ة أو ال��قف و�ع�ي ذل� أن 

�ع� الأف�اد أس�ع م� غ��ه� في ملاح�ة ال���لات وال��ق� م� وج�دها في ال��قف، أو ��ع�ى آخ� 

 ه� ال�ع�ف على ال���لة م� ج��ع ج�ان�ها و�ل�ا أجه� الف�د نف�ه في دراسة ال���لة زادت ف�ص

و���� الق�ل هي ق�رة .ال��صل، ��ع�ى آخ� هي ق�رة ت�عل ال��� ی�� أن م�قفاً إلى أف�ار ج�ی�ة

ت�عل ال��� ی�� أن م�قفاً مع��اً ی���� على م��لة أو ع�ة م��لات ح����ة ت��اج إلى حل في ح�� 

�ر م� غ��ه ح�� أن ال���ع ���ل� ح�اس�ة مف��ة ت�اه ال��اكل فه� أق. ��ع� على الآخ��� ت��� ه�ا

                                                 
، جامعة ع�ن، 2، ع8، م�لة الاق��اد و�دارة الأع�ال، مجأث� الع�امل ال�����ّ�ة في الإب�اع الإدار� ، )ب���ف(مه�� سال� �ام�ح�ل وآخ�ون  1

  .342:م،  ص2024ال��� ،
رسالة ، "ة ال����ل�ة �الإب�اع الإدار� ل�� رؤساء الأق�ام الأكاد����� في ال�امعة الإسلام�ة �غ�ةعلاقة ال��اد"، )ب���ف (محمد ���� وآخ�ون  2

  . 41:م، ص2010ماج����، ال�امعة الإسلام�ة، غ�ة، 
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على رؤ��ها وال�ع�ف على أس�ابها و�ع�ف �ع�� ل�اذا �ف�� في ق��ة دون أخ�� و��رك الأه�اف ال�ي 

  .1دفع�ه لل�ف��� و��م� بها 

 :ق��ل ال��ا��ة  .5

هي فعل أو م���عة أفعال �ق�م بها الف�د وال�ي ت�ف� ع� ن�ائج غ�� م��قعة،ك�ا ی��ت� ع�ها 

�ث�ات الإ��اب�ة وال�ل�ّ�ة م�ا ی��� م� ح�ة غ��ض ال��ائج �ال���ة للف�د ال�ض�خ ل���ع الانع�اسات، وال�

الفاعل، وال�ي ت�عله ی�ع�ض لل�ق� م� ��ف ال�ل�ك ال�قل��� ، أو الفعل ال���� ، و����ل ال��ا�� في 

  . 2س��لها

  :خ�ائ� الإب�اع الإدار�  -را�عا

تع�دت وجهات ال��� في تع��� الإب�اع الإدار� وال�وا�ا ال�ي ی��� له م�ها، وانع�� ذل� الاخ�لاف  

خ�ائ� " عّ�اف"على ت��ی� ع�اص� الإب�اع الإدار� ب�قة أو الاتفاق عل�ها ���ل م����، وق� أورد 

  : 3الإب�اع الإدار� ���ا یلي 

ى الف�د ف���، بل ی�ع�اه إلى ج�اعات الإب�اع �اه�ة ف�د�ة وج�ا��ة ؛ ���� لا �ق��� عل - 

 .وم���ات

الإب�اع �اه�ة عامة ؛ فه� ل�� ح��اً على ال���اء والعل�اء، وأص�اب الق�ار ف���، فالإن�ان  - 

  .م��ع ���عه س�اء أدرك ذل� أم لا 

  .الإب�اع �ال����ة؛  ی�ت�� �الع�امل ال��روثة و���� ت����ه - 

  .وال��وع في الأداءال���ة �الإن�از و�ع�اء أس���ة للع�ل  - 

  .ت���ة العلاقات مع الع�لاء، مع ت���� الإج�اءات الإدار�ة - 

 .خل� ب��ة ت�����ة م�نة؛ ���� ت��ن معاملة العامل�� ���امة، مع ت���ع روح الإب�اع ل�یه� - 

  

  

                                                 
، رسالة "م�ة �غ�ةعلاقة ال��ادة ال����ل�ة �الإب�اع الإدار� ل�� رؤساء الأق�ام الأكاد����� في ال�امعة الإسلا" ،)ب���ف (محمد ���� وآخ�ون 1

  .40،41:م ، ص2010. ماج����، ال�امعة الإسلام�ة ، غ�ة
، رسالة د���راه، ق�� العل�م الاج��ا�ّ�ة، �ل�ة العل�م الإن�ان�ة "دور الإب�اع الإدار� في ت�ق�� ال����� ال�����ي"، )ب���ف(ل��ز إل�اس 2

 .44:م، ص2017والاج��ا��ة، جامعة محمد خ���، ����ة، 
  .98:،ص م�جع ساب�،) ب���ف(د ع�� الله ع�� ال�ح�ان سع�� ال�ق�� و آخ�ون م���  3
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  ما��ة أداء ال��رد ال���� : ال��ل� ال�اني

ل��س�ات الأع�ال، ح�� ی�ث� ���ل م�اش� ُ���ل أداء ال��رد ال���� ر���ة أساس�ة في ت�ق�� ال��اح 

على م���� الإن�اج�ة وت�ق�� الأه�اف ال������ة، و����د ه�ا الأداء �ع�امل م�ع�دة، �ع�ها ی��ل 

�الف�د نف�ه م�ل ال�هارات وال�اف�، و�ع�ها الآخ� ی�ت�� �ال���ة ال������ة �أث� ال��ادة ون�� ال��ف�� في 

م أداء ال��رد ال���� وم��داته والع�امل ال��ث�ة ��ه، مع ال����� على ه�ا ال��اق، س��� اس�ع�اض مفه� 

ال��ل الفعّالة ل�����ه وتع���ه، لا س��ا في ض�ء الإب�اع الإدار� ال�� ��اه� ب�ور ���� في دفع ع�لة 

  .ال���� والاب��ار داخل ال��س�ات

  :مفه�م أداء ال��رد ال����  -أولا

الأداء ع��� أساسي في إدارة ال��ارد ال����ة، ح�� �ع�� �فاءة الأف�اد في ت�ق�� الأه�اف ال������ة 

  : و���ا یلي  ن��ع�ض مفه�م أداء ال��رد ال���� 

�ع��� الأداء م� ال�فا��� ال�ي نال� الاه��ام وال��ل�ل في ال��لفات وال��اجع، و��ل� في ال��� "

م، وال��اض�ع ال��علقة �ال��ارد ال����ة ���ل خاص، وذل� ن�ً�ا لأه��ة ه�ا وال�راسات الإدار�ة ���ل عا

ال�فه�م على م���� العامل وال��س�ة م� جهة، وت�اخله مع الع�ل والات�اهات الف���ة ال���لفة م� جهة 

  ..1" أخ�� 

ه، وت���� ���� الأداء ال���في إلى م���عة م� ال�ل���ات الإدار�ة ال�ع��ة ع� ��ام ال���ف �ع�ل"

ج�دة الأداء، وح�� ال��ف��، وال���ة الف��ة ال��ل��ة في ال���فة، ف�لاً ع� الات�ال وال�فاعل مع ���ة 

  .2" أع�اء ال��س�ة والال��ام �الل�ائح الإدار�ة ال�ي ت��� ع�له، وال�عي ن�� الاس��ا�ة لها ��ل ح�ص

م ال���نة ل���فة الف�د، ���� �ع�� ال����ة ���� الأداء ال���في أ�ً�ا إلى درجة ت�ق�� و�ت�ام ال�ها"

وغالً�ا ما ���ث ل�� وت�اخل ب�� الأداء وال�ه�، . ال�ي ی��ق� بها، أو ���ع بها الف�د م��ل�ات ال���فة

   .3" فال�ه� ���� إلى ال�اقة ال���ولة، أما الأداء ��قاس على أساس ال��ائج ال�ي حققها الف�د 

 1  "�ك والإن�از، أ� أنّه �ع�� ع� م���ع الأع�ال وال��ائج معًاالأداء ه� ال�فاعل ب�� ال�ل"

                                                 
�ل�ة ، رسالة ماج����،" أث� اس���ام ���قة الإدارة �الأه�اف في  أداء العامل��"محمد م�ارك محمد ال�ش���،  1

  . 103 :ص م،2014الأع�ال ، جامعة ال��ق الأوس�، ال����،  

  

 .108: م ، ص 2015 ، رسالة ماج����، ال�امعة الإسلام�ة، غ�ة،"واقع ت���� ال�ادر ال�الي ال���مي وعلاق�ه �أداء ال���ف�� في جامعة الأق�ى"محمد حازم أب� ال�ع��،  2

  .215: م، ص2007رسالة ماج����، ال�امعة الإسلام�ة، غ�ة،  "مع�قات تق��� أداء العامل�� في ال�امعات الفل�����ة وس�ل علاجها"خال� ماضي أب� ماضي ، 3
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ه� م�اولة ل��ل�ل أداء الف�د ��ل ما ی�عل� �ه م� صفات نف��ة أو سل���ة أو مهارات ف��ة أو ب�ن�ة، "

  "2وذل� به�ف ت��ی� نقا� الق�ة وال�عف، وتع��� الأولى وم�اجهة ال�ان�ة ل��ق�� فعال�ة ال����ة

امل�� ه� أداء الع�ل م� ح�� ال���ة وال����ة ال���قع م� �ل عامل في ال����ة، الأساس ل�ق��� أداء الع"

، فإنّ ه�ه ال�عای�� هي الأداء ه� سل�ك أو )Campbell، 1990(وفقاً ل����ة أداء الع�ل لـ . الأداء

إ��اب�اً أو سل��اً، ه�ا ال�ل�ك إما أن ���ن . ت��فات الع��� ال���� ال�� ی�ث� على أداء ال����ة

  .3"و���ن ه�ا ال�ل�ك ج�ءا م� الع�ل أو خارج ن�اق ال�اج�ات ال����ص عل�ها

و�ه�ا ���� اع��ار الأداء ه� ال����� ال�� ی��� �ه ال��� ال�هام وال�اج�ات ال���لة إل�ه في ال����ة، 

�فة م� خلال ال��ائج و�ع�� العلاقة ب�� ال�ل�ك والإن�از، ���� ی�ضح ����ة ت�ق�� م��ل�ات ال��

ال�ل��سة، ول�� فق� ال�ه� ال���ول، و���ل أ�ً�ا ع�ل�ة تق��� أداء ال���ف م� ح�� ال�ل�ك وال��ائج، 

به�ف تق��ة ال��ان� الإ��اب�ة ومعال�ة ال��ان� ال�ل��ة ل��ق�� أه�اف ال��س�ة �فعال�ة، ��ا ���ل 

على إت�ام الع�ل ال��ل�ب، م� خلال الال��ام �الأن��ة الأداء أ�ً�ا تق��� �فاءة الأف�اد ب�اءً على ق�رته� 

  .وال�عل��ات، م�ا ی��ح لل��س�ة ��اس م�� ق�رته� على ت�ق�� الفعال�ة ال������ة

  :م��دات أداء ال��رد ال����  - ثان�ا

ت���ل ال���دات في الع�اص� ال�ي م� شأنها عادة ال�أث�� على الأداء، وت�ق�� ه�ه ال���دات م� 

ق�ها �الف�د أو م�� ال����ة عل�ها إلى ق����، ق�� ی���ل في ال���دات ال�ي ت�ت�� �الف�د ح�� علا

و��ل� عل�ها م��دات داخل�ة وق�� ثاني ی�عل� �ال���ة ال����ة وس��� �ال���دات ال�ارج�ة، و���ا یلي 

  : 4أه� ه�ه ال���دات 

  

  

                                                                                                                                                         
  .63:م، ص2010، رسالة ماج����، جامعة ال��ق الأوس�، ال����، "ت���� اللام����ة وأث�ها على م���� أداء العامل��"فه� ع�� ناص� ب� فه� ، 1

 .271:م، ص2023، معه� الإدارة العامة،ال��اض، ال�ع�د�ة،  "خلال ال�علُّ� الفعَّال في م�ان الع�ل ت���� ال���ف�� م�: ت�ف�� الأداء �ال�علُّ�" ع�� ال�ح�� ب� محمد ال�ع�ل، 2

م،  2012لة ماج����، جامعة ال��ق الأوس�، ، رسا"ة في الأردنعلاقة ال��ارسات الإس��ات���ة لإدارة ال��ارد ال����ة وأداء العامل�� وأث�ه�ا على أداء ال����ات دراسة ت�����ة على ال�امعات ال�اص"ز�اد مف�� القاضي،  3

 .40:ص

  .258،259:ص ص م،2017، 12، ع3مج ، م�لة الاق��اد ال��اعي،أداء ال��رد ال���� في �ل إدارة ال��دة ال�املة ب� ��ي محمد إب�ا���، 4
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 : ال��ّ�دات ال�اخلّ�ة  .1

  : ل���� م� الع�اص� ال�ال�ةت���ن ال���دات ال�اخل�ة للأداء ا

  ���� إلى ال�اقة العقل�ة وال���ان�ة ال���ولة م� ��ف الف�د لأداء و��ف�ه، م� أجل بل�غ: ال�ه�.1.1

  .أعلى مع�لات ع�اء في م�ال ع�له

  �ق�� بها ال��ائ� وال�هارات ال����ة اللازمة لأداء ال���فة، �الق�رة وس�عة: الق�رات. 2.1

أه� الع�امل  ، ف��ة ما، وهي ت�ث� م�اش�ة في الأداءم� ت�اف�ها في م� �ق�م ب���ف ال��یهة وال�ي لاب�

  .ة�� ت الأف�اد ال�عل��، ال��ر�� ال�ال��ث�ة على ق�را

���� إلى الات�اه ال�� �ع�ق� ��ه الف�د أنه م� ال��ور� ت�ج�ه جه�ده في الع�ل م� : إدراك ال�ور. 3.1

فه�ه لل�ور ال�� �ق�م �ه أو ��ارسه م� خلال ال���فة ال�ي �ع�ل خلاله، ح�� ی���د أداء الف�د ���� 

  .بها، و����� ه�ا الفه� وال�عي ت�ج�ة لل�ه�د والق�رات وت����ها في الع�ل ب�اء على ه�ا الفه�

وم�ه ی�ث� على الأداء �ل م� ال�ه� ال�� ی��له ال��ّ�ف والق�رات ال�ي ���ل�ها، وأ� مهارات 

  .دراك أه��ة ب�ل جه�ده في ع�لهش��ّ�ة ت�رب عل�ها، و�

  :ال��ّ�دات ال�ارجّ�ة .2

  :ه�اك ع�اص� خارج�ة ت�ث� على الأداء ���� ت��ن خارجة ع� س���ة الف�د، ن��� م�ها 

����ل على الع�ی� م� الع�اص�، ال��ق وال�ع�ات والأدوات ال�ع��� عل�ها في : م��ل�ات الع�ل.1.1

  .ج�ات وال���ول�ات وال��قعات ال�أم�لة م�هإن�از الف�د ل�هامه، �الإضافة إلى ال�ا

ه�اك م� ی�� لل���ة ال������ة على أنّها ال���ة ال�اخلّ�ة ال�ي �ع�ل الف�د في : ال���ة ال������ة.2.1

إ�ارها، وتع��� ال���ة ال������ة ��س�� ب�� ال�ضا ع� الع�ل والأداء، ف��ف� ب��ة ت����ّ�ة إ��ابّ�ة ت�د� 

  .ع، م�ا ی��ح م����ات  أداء م�تفعةإلى م���� رضا م�تف

م� ب�� الع�امل ال�ي ت�ث� على أداء الف�د ال���ة ال�ارجّ�ة، وال�ي ت���� الع�ی� : ال���ة ال�ارج�ة.3.1

م� الع�امل �ال��اف�ة ال�ارجّ�ة، ان�فاض ال�وات� وال��اف� وال��افآت واخ�لاف ال�ت� ال����ّ�ة م� 

ال���قة ال��ارّ�ة ال�ي ت��� ف�ها ال��س�ة، �الإضافة إلى ع�امل م�س�ة إلى أخ��، ز�ادة ال��اف�ة في 

.أخ�� �لها ت�ث� سل�ا أو إ��ا�ا على أداء الف�د
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 :الع�امل ال��ث�ة على ت���� أداء ال��رد ال����  -ثال�ا

س����ق في ه�ا الع��� إلى  أب�ز الع�امل ال�ي ت�ث� في ت���� أداء ال��ارد ال����ة   

   :1ه�ه الع�امل، و���ا یلي أه� 

  :ال��ف�� وال��اف� .1

تع�ل الإدارة الفعالة في �لّ ال���ر ال����ل�جي ال���ع على الاه��ام ال���� �الأف�اد، ح�ى 

ت�عله� ����ن و�أنه� ���ل��ن ال��س�ة، ما ���ى �ال�ل��ة ال�ف�ّ�ة، ���� ی�� الف�د ف�ها أنّ 

  .ن�اح ال��س�ة م� ن�احه وف�لها م� ف�له

  :وروح الف���الان�ماج  .2

�ع��� الان�ماج أداة ل��س�خ م�اه�ة الأف�اد في �ل ال��احي الإدار�ة �ال��س�ة، م� إ��اد 

للأف�ار، إلى حلّ لل���لات وجه�د ال����� ال�����، ح�� �ع��� ان�ماج الأف�اد أح� أسال�� 

م�ا ی�د� إلى  ت�ف��ه� لأنه� ��ع�ون ���� أه���ه� في ال��س�ة وم�� اح��ام الإدارة لآرائه�،

  ..رفع روحه� ال�ع��ّ�ة، وتع��� ثق�ه� �أنف�ه� 

  :ال��ر�� وال����� .3

ت���� ال��ر�� م� ت��ی� اح��اجات الأف�اد لل��ر�� ع� ���� تقار�� �ق�مها ال��راء في  

  .ال��س�ة وم�� فاعل�ة ال��ر�� ال�� ان����ا ��ه، واس���ام ذو� الاخ��اص في ال��ر�� 

  :ن�ام ال��افآت .4

ت��ل ح�مة م� ال��افآت وال��اف�، ه�ه ال��اف� م�ها ما ه� ماد� وم�ها غ�� ماد�، 

وم� ص�ر الأج�ر وال��اف� في أسه� �ال��س�ة، وال��ار�ة في الأر�اح، إضافة إلى م�افآت 

  .ال����ة

  

 

                                                 
رسالة ماج����، جامعة ال��ق الأوس� ، "في ش��ات ص�اعة الأدو�ة الأردن�ة ال����ة وأث�ها على أداء ال��ارد ال����ة OHSAS 18000ت���� ال��اصفة ال�ول�ة "،)ب���ف(محمد م���د الع�اج 1

  .15،16: ص م، ص2010لل�راسات العل�ا، الأردن،
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  :إدارة الأداء وال�ق��� .5

ق��� الع�لاء وال��ردی� تق��� الأداء �اس���ام ��ق م��لفة م�ل تق��� ال�ئ�� لل��ؤوس��، وت

 .لأداء ف�ق الع�ل، وتق��� ال�ملاء ل�ع�ه� ال�ع�

  :إش�اك الأف�اد في ع�ل�ات ال�����  .6

  .ع� تق��� مق��حات ل����� الع�ل�ات داخل ال��س�ة م���ل��أص�ح الأف�اد 

 :ت���� الأف�اد .7

ال����� یه�ف ال����� إلى ت�ف�� ال��وف ال�لائ�ة م� أجل م�اه�ة الأف�اد في 

  .ال�����، و�ش�اكه� في ات�اذ الق�ارات مع م����ات إدارّ�ة أخ�� 

وم�ه  ت�د� ال��ارد ال����ة دورًا أساسً�ا في ن�اح ال��س�ات، إذ تع��� ت�ق�� الأه�اف 

ال������ة ���ل ���� على �فاءة الأف�اد وأدائه� ال���في، ل�ل� ت�عى ال��س�ات ���ل م���� 

إلى تع��� أداء العامل�� م� خلال ال����� على م���عة م� الع�امل سالفة ال���  ال�ي تُ�ه� 

  . ت���� الإن�اج�ة وخل� ب��ة ع�ل إ��اب�ة في 

  علاقة الإب�اع الإدار� ب����� أداء ال��رد ال���� : ال��ل� ال�ال�

اخ��ار الأف�اد ال���عة، وت���� الع�ل : ��ه� الإب�اع الإدار� في إدارة الأف�اد م� خلال

لأص�اب ال�فاءات لل����ة مع اس���ام مهارات ج�ی�ة م�ت��ة ب�ق��� الع�ل، وس�اسة ال����� 

العل�ّ�ة وال�ه�د ال�����ة عاملا ���ل واضح على م�ارسة ال�ل�ك الإب�اعي، إضافة إلى الأم� 

ال���في ال�� �قلل م� م�اوف  العامل�� ال��علقة �العق��ات أو الف�ل في حالة ال��أ أو ع�م 

العامل م�ا ت�عله  ال��اح، م�ا �ع�� روح الان��اء، و���ا یلي �ع� الع�اص� ال��ث�ة في أداء

  :م����ا وم��عا وال����لة في 

  :  ال��ادة الفعّالة وثقافة الاب��ار - أولا

تع��� ال��ادة الإدارّ�ة وثقافة الاب��ار والإت�ان �ال��ی� ع�امل مه�ة في ت���� أداء العامل ، 

  : وس��� ال�ف��ل ف�ه�ا ���ا یلي

  



 الف�ل الأول                                                    الأدب�ات ال���ّ�ة 

 

18 
 

 : ال��ادة الفعّالة  .1

في ال�أث�� على سل�ك الأف�اد وال��اعات وفي م���� الأداء  تلع� ال��ادة دورا أساس�ا

ل�یه�، م�ا ��اع� على ت�ق�� الفاعل�ة وال�فاءة الإدارّ�ة، وه�ا ب�وره ی�د� إلى ت�ق�� الأه�اف 

  ال��ج�ة

ن�ا� إ��ابي �ق�م �ه ش�� �ق�ار رس�ي ت��ف� �ه س�ات وخ�ائ� :"فال��ادة تعّ�ف �أنّها    

���عة م� العامل�� ل��ق�� أه�اف واض�ة ب�س�لة ال�أث�� والاس���ار�ة أو ��ادّ�ة ل���ف على م

  . 1اس���ام ال�ل�ة �الق�ر ال��اس� وع�� ال��ورة 

 2"ال���لفة  ال��ادة م�اقف في شيء أه� ه� ما على ی���ون  الفعّال�ن  القادة" 

أسل�ب ��اد� �ع��� على ت�ف�� الأف�ار ال��ی�ة وال�����ة، : أما ال��ادة الإب�ا�ّ�ة ف�ع�ف �أنّها    

وت���ع الاب��ار، وحلّ ال���لات ���ق غ�� تقل��ّ�ة، فالقائ� ال�اجح ��عى دائ�ا إلى ت���� 

  3الأف�ار ، وخل� ف�ص ج�ی�ة 

�ف�� وت�ج�ه ال���ف�� ��ا ���� له� وم�ه فال��ادة ت��ل الع�ی� م� ال�هارات ال�ي تُع�ى ب�

  .روح ال��اعة وال�عاون �ف��� واح� مع ت���� مهاراته� وخ��اته� ، م�ا ��ق� أه�اف ال����ة 

 :  ثقافة الاب��ار  .2

�ع��� الاب��ار ���قة ج�ی�ة لل��ام �الع�ل، أو تغ��� ���� الأداء الإدار�، فالاب��ار في 

ت���� وت���� للأف�ار ال��ی�ة م� خلال العامل�� ال�ی� �����ن ال����ات �فه� على أنّه ���ل 

  .4على م�ار ال�ق� الإج�اءات مع الآخ��� في إ�ار ت�ت�� م�س�ي

                                                 
 .13:م، ص2008الأردن، ،دار ال��اهج لل��� وال��ز�ع،ع�ان، مهارات ال��ادة ال����ّ�ة في ات�اذ الق�ارات الإدارّ�ةراف�ة ال�����،  1
، م���ة شئ واح� ��� أن تع�فه ع� الإدارة ال�اج�ة وال��ادة الفعالة وال�فا� على ال��اح الف�د� ،مار��س �اك���هام 2

 .13:م، ص2009ج���،ال�ع�د�ة، 
 6:، ت���ة رق��ة ، دت ، صال��ادة الإب�ا��ة والإدارة ال�����ةمحمد عق�ني،   3
، م�لة ثقافة الاب��ار في ال�عل�� العالي �ال��� الع��ي، ع�ض �ع� ال��ارب الع���ة، )ب���ف ( ب� س�ی�ة ع�ار وآخ�ون  4

  328: م، ص2021، جامعة ف�حات ��اس ، س���، ال��ائ�، 1، ع6ال�راسات الاق��اد�ة ال�عاص�ة، مج
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وم�ه فق�رة ال����ة على  ت�ل�� أف�ار ج�ی�ة وغ�� تقل���ة، م� خلال ت�ف�� آل�ات الاب��ار 

�ي تقابلها �عّ� عاملا مه�ا في أ� وال����� واس���امها في إ��اد حل�ل ل��اجهة ال����ات ال

  .إدارة ته�ف إلى ت�ق�� ال��دة ال�املة

ف����� ال��ادة وم�ارسة ثقافة الاب��ار ت��ل�ا جه�ا م����ا م� ج��ع ف��� ال����ة، م� 

 .خلال ت��ي ال��س�ة ت�ص�ات ال���ث العل��ة ح�ى ت���� م� ت�ق�� أه�افها الإس��ات���ة 

  : ة ال��ف�ة وال����� الإدار� ال���ة ال������ّ  - ثان�ا

تعّ� ال���ة ال�����ّ�ة وال����� الإدار� ع���ان مه�ان لأ� عامل یه�ف إلى ت���� أدائه 

   :س�ف�ل ��ه ���ا یلي  وه�ا ما

 :ال���ة ال������ة  .1

م���عة م� ال��ائ� ال�ي ت��� ب��ة :" ال���ة ال������ة �أنّها" ل���� وس��ن��"ُ�ع�ف 

ال����ة، وال�ي ی�ر�ها الأف�اد ���ل م�اش�، ولها تأث�� واضح على دوافعه� الع�ل في 

  " .وسل���اته� 

ی��� ه�ا ال�ع��� على ال�أث�� ال��اش� ل��ائ� ب��ة الع�ل على دوافع ال���ف��  ح��  

فُ��لي أه��ة إلى خ�ائ� ب��ة الع�ل في    أما هاني ع�� ال�ح�� صالح ال���ل .وسل���اته�

ح�� �ع���ها م���عة م� ال��ائ� ال�ي ��ع� بها و�ع�ها  .على سل�ك العامل��ال�أث�� 

ال���ف�ن داخل ال��ام، س�اء لاح��ها ب�ض�ح أو ���ل غ�� م�اش�، ولها تأث�� ���� على 

 1.دوافعه� وسل���اته�

إذ ت�ث� على  .فال���ة ال������ة م� أب�ز الع�امل ال�ي ت��� ال��س�ات ع� �ع�ها ال�ع�    

  . ت�قعات ودوافع  ال���ف�� ت�اه م�س�اته�

�ع��� ب����ارد و��اس� أنّ م��نات ب��ة الع�ل ت��ل واح�ة م� م�ادر ال�غ� في ال��س�ة، 

في رأیه�ا، تُع��� ال���ة ال�اخل�ة لل����ة ذات اس���ار�ة ن���ة  .ح�� ت�ث� على سل�ك العامل��

                                                 
، جامعة اب� 13م�لة الف�� ال���س�ى، ع ، ال����ة ال���ة ال������ة م� م���ر ن���ة ال��ارد، )ب���ف(خال� ب�شارب ب�ل�داني 1

 .89:م، ص2018خل�ون، ت�ارت، 
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 .وس�اسات ال�����، خاصة ��اداته العل�ا وت���ها ع� غ��ها م� ال�����ات، وت��ج ع� سل�ك

  .وه�ه ال���ة ی�ر�ها أع�اء ال����� وت�اه� في ت�ج�ه الأن��ة وت�ق�� الأه�اف

��ا ی��� الق���تي على أه��ة ال���ة ال������ة في تأث��ها على سل�ك العامل��، ح�� تع��     

�د ات�اهاته�، مقّ�ماً تع��فاً لها الانع�اسات ت�جه سل�ك الأف�اد وت� خ�ائ�ها في أذهانه�، ه�ه

�أنّها خ�ائ� ب��ة ال����� ��ا �ع�ها العامل�ن، وال�ي ت�اه� في بل�رة ت��ر مع�� ح�ل 

��ا شّ�د �ع�  .ال����� ی���� �ال��ات ال���ي، و��ث� ���ل ���� على ال�ل�ك ال�����ي

وال��اسات وال��وف والعلاقات  ال�اح��� على أه��ة وتأث�� الأ�عاد ال�اخل�ة لل�����، م�ل ال���

  .ال�����ة والاج��ا��ة ب�� ال���ف��، وال�ي ت��ل ب��ة الع�ل ال�ي ُ��ارس ف�ها العامل�ن مهامه�

إلى أه��ة خ�ائ� ال���ة ال�اخل�ة وتأث��ها على ال��� والات�اهات  "كامل محمد الغ��ي"أشار    

ى ذل�، ی��ح أنّ ص�ة ال���ة ال������ة تلع� و��اءً عل والإدراكات، م���اً على ث�اتها ال���ي،

ول�ل� ت��ح ال��س�ات العال�ّ�ة ل��ف�� ب��ة ت�����ة  دوراً مه�اً في ت�ق�� فعال�ة ال�����ات،

  ..ص��ة ل��ان الاس���ار�ة

سع� ال��س�ة ال��ائ��ة م�� الاس�قلال وحّ�ى ال��م ل��ق�� فعال��ها م� خلال الع�ا�ة ب����ها  

�ع�  .ول�� ت����ها على جان� واح� دون الآخ� أد� إلى ع�م ت�ق�� الأه�اف ال��لى .ال������ة

الاس�قلال، وأث�اء ال����� ال�اتي اع���ت ال��س�ة على ب��ة ت����ّ�ة ماد�ة قائ�ة على ال����ّ�ة 

في  .والاه��ام �أه�اف ال����� دون ال��� لأه�اف العامل��، م�ا أث� سل�اً على أداء الع�ال

�حلة ال�ال�ة ومع ت��ي ال����� الاش��اكي، ات��� ال��س�ة ب���ة ت�����ة اج��ا�ّ�ة ر��ت ال�

   1.على أه�اف الع�ال دون ت�ق�� ال��ازن ال��ل�ب

ر��ت ال��اسات الاق��اد�ة وال�ال�ة في ال�اضي على الع�ل ال��اعي وتق��� الأداء ���ل     

ومع ف�ل ه�ه ال��اسات  .ج�اعي، م�ا أد� إلى ح�� ب�وز ال�هارات الف�د�ة داخل ب��ة الع�ل

الإدارّ�ة في ت�ق�� الأه�اف ال��ل��ة، ل�أت ال���مة ال��ائ��ة إلى ت��ي س�اسة ال����ة 

قام� ه�ه ال��اسة على ف�ح الأس�اق لل��اف�ة، ح�� ت��� �قاء واس���ار  .ت����يك�لّ 

                                                 
   90: ، صم�جع ساب� خال� ب�شارب ب�ل�داني،  1



 الف�ل الأول                                                    الأدب�ات ال���ّ�ة 

 

21 
 

ال��س�ات القادرة على ال��ّ�� مع م��ل�ات ال��ق م� خلال تق��� م���ات ذات ج�دة عال�ة 

  1.و�أسعار ت�اف��ة، م�ا �ع� الآن ع���اً أساس�اً في ت�ق�� الفعال�ة ال������ة

  : ال����� الإدار�  .2

الع�ل�ة الإدار�ة ال�ي ی�� ���ج�ها الاه��ام �العامل�� م� خلال إث�اء : ل����� على أنّه ع�ف ا

معل�ماته�، وز�ادة مهاراته� وت���ة ق�راته� الف�د�ة، وت���عه� على ال��ار�ة وت�ف�� الإم�انات 

  2".اللازمة له� ��ا ��ف�ه� على ات�اذ الق�ارات ال��اس�ة

�ل م�ح ال�قة وال�ل�ة وال���ول�ة للعامل�� ل��ادة س���ته� على ��: "وم�ه م� �ع�فه على أنّه

ع�له�، و�لغة أخ�� م�ار�ة العامل�� في حلّ م�اكل الع�ل وت����ه، وه� ال�ور ال�� �ان 

  .3" مق��را في ال�اب� على ال��ی��� وم���عة ال�ه��س��

وات�اذ الق�ارات ال�لائ�ة  ف����� العامل�� في ال��س�ات ����ه� ال�ل�ة وح��ة في أداء الع�ل  

  .في ال�ق� ال��اس�، م� أجل ت�ق�� أه�اف ال����ة 

 :ال��ف��ات ال�اد�ة وال�ع���ة   .3

م���ات ت��ك ال�ل�ك الإن�اني ، وت�اع�ه على ت�ج�ه الأداء ح���ا : "تع�ف ال��اف� �أنّها

  .4"���ح ال���ل على ال��اف� مه�ا �ال���ة للف�د

  : 5أنّهاوت��� أه��ة ال��اف� في 

 .ت�اه� في إش�اع حاجات الأف�اد العامل��، ورفع روحه� ال�ع��ّ�ة  -

 . تع�ل على  إعادة ت���� م���مة اح��اجات الأف�اد العامل�� وت���� أول��اتها -

                                                 
   91، ص م�جع ساب�خال� ب�شارب ب�ل�داني،  1
العامل�� في جامع�ي دراسة مقارنة ل�جهات ن��  م�� م�ارسة ال����� الإدار� وتأث�� ذل� على إب�اع العامل��"، ه��� محمد الع�ار 2

  .6: م، ص2012، ال�امعة الإسلام�ة، غ�ة ماج����،، م���ة "الأزه� والإسلام�ة �غ�ة
، 3خلفة سارة وآخ�ون، ال����� الإدار� ��قافة ج�ی�ة في م���ات الأع�ال، م�لة ال����� لل�راسات والأ��اث الإق��ادّ�ة، ع  3

  .358:م، ص2018
  .209:م،ص1992، م���ة الغ���، القاه�ة،2، �ال���ّ�ةإدارة ال��ارد علي ال�ل�ي،  4
، م���ة " أث� ال��اف� ال�اد�ة وال�ع���ة على أداء العامل�� في ش��ات ال���و�ات الفل����ّ�ة" ، )ب���ف(خال� أب� علان 5

  . 35:م،ص2006ماج����، �ل�ة ال�راسات العل�ا، جامعة ال�ل�ل ، فل����، 



 الف�ل الأول                                                    الأدب�ات ال���ّ�ة 

 

22 
 

ال��اه�ة في ال���� في سل�ك العامل�� ��ا ���� ت���� ه�ا ال�ل�ك، وتع���ه أو  -

 .تع�یله

 .ج�ی�ة ت�عى ال����ة إلى وج�دها في صف�ف العامل��ت���ة عادات أو ��� سل��ّ�ة  -

  .ت���ة ال�اقات الإب�ا�ّ�ة والاب��ارّ�ة ل�� العامل�� ��ا ���� ن���ة ازدهار ال����ة -

وتع�دت أن�اع ال��ف��ات، ف��ه� م� ق��ها ح�� ���عة وم���� ال��اف� إلى ماد�ة ومع��ّ�ة ،  

  ��� في م�ض�ع�ا على  ال��ف��ات ال�ادّ�ة وال�ع��ّ�ة   وم�ه� م� ق��ها إلى ف�دّ�ة وج�ا�ّ�ة ، وس�

ت��ل الأج� الأساسي، ومل�قاته م� أج� إضافي، ح�اف� الإن�اج، علاوة  :ال��اف� ال�ادّ�ة -

 1...دورّ�ة، م�افآت �أن�اعها، ��لا��، اش��اك في أر�اح ال����ة

 :وهي ال�ي ت��ع حاجات ال�اجات ال�ع��ّ�ة للف�د، وت���ل في  :ال��اف� ال�ع��ّ�ة -

وت��ل  ح�اف� الع�ل ال��اس�، وال����� ال��ف� للع�ل :  ال��اف� ال��علقة �الع�ل -

أ� وضع ال�جل ال��اس� في م�انه ال��اس� ��ا ی��اف� مع م��لف مهاراته  ،ال��اس�

 .وق�راته ور��اته و���حاته، و�ل ه�ا ُ��ف� العامل على الأداء الفعّأل 

ال����� ال��ف� للع�ل؛ أ� أن ���ن ت���� الع�ل في حّ� ذاته م�ف�ا للعامل على الأداء  -

أو ال�ع��ة في الأداء أو درجة ال���ع، ال���ار  الفعّال، و����� ت���� الع�ل درجة ال�عق��

 .والاس�قلالّ�ة

وت��ل أه� ال��اف� في الإش�اف و��وف الع�ل ال�ادّ�ة،  :ال��اف� ال��علقة ب���ة الع�ل -

 .2والعلاقات مع ال�ملاء وال��ار�ة في الإدارة 

مة ال����ة وم�ه  فال��اف� ال�اد�ة وال�ع���ة لها دور فاعل في اس���ار العامل في خ�

���رة إ��ابّ�ة، ح�� ���ن م��ا لع�له وفاعلا م�ث�ا ��ه، إضافة إلى ت���� العلاقات ب��ه و��� 

 .ال���ول��،  م�ا ��عل ولاءه لل����ة م����ا 

 

 

  

                                                 
 . 187:م، ص2015، الع���ان لل���،ال��اض، 2، �إدارة ال��ارد ال���ّ�ة، )ب���ف(محمد ب� دل�� الق��اني   1
  .190- 189:محمد ب� دل�� الق��اني، م�جع ساب�، ص ص  2
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  :ال��ر�� وال�هارات الف�دّ�ة -ثال�ا

 : ال��ر��  .1

: ال�� �ع���ه تع�دت وت��ع� معاني ال��ر�� م� ب��ها ن�� تع��� أح�� ز�ي ب�و� 

وس�لة ت���� الأف�اد م� أداء الع�ل ال��ل�ب ��فاءة عال�ة ل����ة ال�هارات والق�رات ال��ل��ة "

  . 1"ل��اولة مه�ة مع��ة، أو م���عة م� ال�ه�ي 

ع�ل�ة تع�یل إ��ابي ی��اول سل�ك الف�د م� ال�اح�ة : " ك�ا �ع�ف ال��ر�� أ��ا �أنّه

��اب ال�عارف وال���ات ال�ي ���اج لها، وت���ل ال�عل�مات ال�ي ال�ه��ة وال�����ة ، وذل� لاك

ت�ق�ه والات�اهات ال�ال�ة للع�ل، والإدارة والأن�ا� ال�ل���ة وال�هارات ال�لائ�ة ، وز�ادة 

  .2" الإن�اج�ة

م� خلال ال�ع��ف�� ال�ا�ق�� ی��ح أنّ ال��ر�� آل�ة ���� ب�اس��ها ت�و�� العامل�� 

ة الف��ة، في م�ال مع�� به�ف  ز�ادة فعال��ه� و�فاءته� م� خلال رفع �ال�هارات وال�ع�ف

  .مهاراته� وق�راته� ال���لفة في م�ال مع�� به�ف ال�فع م�  فعال�ة الأداء له�ا العامل ال���رب 

 : ال�هارات الف�دّ�ة  .2

��ونة مهارات خاصة �الق�رة على ال��ّ�� وال: "تع�ف ال�هارات الف�دّ�ة، أو ال����ة �أنّها

وال����� ال�اتي وال�ق��� ال�اتي، وال���� في ال�ات، وال�قة �ال�ف�، وذه��ة ال��ع وال�عامل مع 

ال���ن والف��ل ال�قافي، وال��ل�ل، والاس���اج، وحلّ ال��اكل وال����� ن�� ال��ائج، 

  . 3"وال���ول�ة، والان��اء لل��س�ة، وتف�ح الف��

ف�د ت�ث� ب�ور ���� على  أداء العامل في اب��ار ال��ی� وم�ه فال�هارات ال�ي ت��� أّ� 

في م�ال ت���ه ب�اس�ة ت��له لل���ول�ات، ومهاراته ال���لفة في ال��ل�ل والاس���اج 

  .وال����� ن�� الأه�اف ال����ة 

                                                 
  .366: م،ص1988، دار ال��اب ال����، 1، �مع�� م��ل�ات الع�لأح�� ز�ي ب�و�،  1
  .156: م،ص1998،، م��لاو� ع�ان، الأردن3، � إدارة الأف�ادمه�� ح�� زول��،  2
، م�لة ال����ة ال����ة، ال�هارات الإدار�ة في ض�ء الف�وق الف�دّ�ة ب�� ال��ع ����ة س�ن��اك ����قة أرز��، )ب���ف(ب�ای� ن�اة  3

  .67: صم، 2019، ال��ائ�، 2، جامعة وه�ان4، ع6مج
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  : ال�فاءة ال��اصلّ�ة و اس�غلال ال����ل�ج�ا ال��ی�ة -را�عا

 :مفه�م ال�فاءة ال��اصلّ�ة  .1

�ع�ي أه��ة وج�د حالة م� ال�فاه� الإ��ابي ب�� الأ��اف ال��ار�ة، و�لا س��ل الات�ال 

في ه�ه ال�الة، لا ���لف ع� الات�ال م� ��ف واح� وال��  .الات�ال خالً�ا م� ال����ن 

��� الان��اه إلى أنّ ال��اصل ���ن أك�� فاعل�ة ع��ما ���ار  .���ن تأث��ه ض��فًا على ال��لقي

  1.ا یل�ي اح��اجات ال��لقيال��سل م�ض�عً 

ف�هارات الات�ال والعلاقات ب�� الأف�اد هي مهارات خاصة �الق�رة على س�� ال�قابلة، 

والإق�اع، والإصغاء، وت���� ال��اع، والاع��اف، وفه� الآخ��� والاع��اف �الأخ�اء والع�ائ�، 

  2. ومع�فة وفه� الاخ�لافات، وال��ا�عة، والات�ال

الق�رة على ت�ق�� الأه�اف ال��اصلّ�ة ����قة م�اس�ة :" ��اصلّ�ة �أنّهاتُع�ف ال�فاءة ال

اج��ا��ا، أ� أنها م���ة وم�جهة ن�� اله�ف، أ� أنها ت��ل الق�رة على اخ��ار وت���� 

  .3" ال�هارات ال��اس�ة والفعالة في ال��اق ال�ع�ي، وت��ل ال�ل�ك اللف�ي، وغ�� اللف�ي 

هي  ق�رة العامل  على ال���ف ���ل م�اس� أمام م��ث�ه، ومع�فة وم�ه ال�فاءة ال��اصلّ�ة  

ما ��� ق�له، وم�ى ��� ال��� في م�ض�ع ���� اخ��اره ، م�ا ����ج� اح��ام م���عة 

م� الق�اع� ال���ّ�ة واللغ�ّ�ة ال��ت��ة �ال��اق الاج��اعي ال�ار��ي وال�قافي، ح�� ب��ة الات�ال 

  .ث�� الفعال في ب��ة الع�ل ل��ق�� الأه�اف ال��ج�ة ال��اس�ة به�ف الإق�اع وال�أ

  

  

                                                 
، مهارات ال��اصل الفعال لأس� ال�عاق�� س���اً  أه��ة ال��اء العا�في في ت���ة، )ب���ف(إ��ان ف��ى ع�� الله ع��ان وآخ�ون  1

جامعة  -، معه� ال�راسات وال���ث ال����ة 9، ع4، مج " ,(Journal of Environmental Studies and Researche" م�لة 

  . 395:م، ص2019م�ی�ة ال�ادات، 

  .69،ص م�جع ساب�ب�ای� ن�اة ، 2
nih-nlm-ncbi-https://pmc-الأن��ن� ،  3

gov.translate.goog/?_x_tr_sl=en&_x_tr_tl=ar&_x_tr_hl=ar&_x_tr_pto=wa&_x_tr_hist=true#sec3  ،

  . 13:26: ، ال�اعة6/5/2025
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 : اس���امات ال����ل�ج�ا ال��ی�ة .2

إنّ ال��رة ال�عل�ماتّ�ة في ه�ا الع�� غّ��ت ال���� م� ال�فا��� على  �افة ال�����ات، 

والهاتف ال�قال، وه�ا  الان��ن�م�ا أد� إلى �ه�ر م���ع معل�ماتي �ع��� ���ل أساسي على 

  :ما اس��عى ال��س�ات اس���ام ال����ل�ج�ا ال��ی�ة، وس����ق إلى ت���ل�ج�ا الات�ال ��ا یلي 

ج��ع أن�اع ال����ل�ج�ا ال�����مة في :" تع�ف ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات �أنّها

اس�ات الآل�ة ووسائل ت�غ�ل ونقل وت���� ال�عل�مات في ش�ل إل���وني، وت��ل ت���ل�ج�ات ال�

  .الات�ال وش��ات ال��� وأجه�ة الفاك� وغ��ها م� ال�ع�ات ال�ي ت����م في الات�الات

اس���ام ال�اس� الآلي وش��اته ال��لّ�ة والعال�ّ�ة، وذل� به�ف "ك�ا تع�ف أ��ا �أنّها 

  .1" ت���� معال�ة واس��جاع ال�عل�مات في أ� وق�

تُ�ه� ���ل  ال�ق��ات، أو اس���ام الأن��ة ال����ل�جّ�ةإنّ اس���ام ال��س�ات ل�ع� 

ك��� في ر�� ال��س�ة �ع�لائها وم�ردیها،  وت���� ال��امل لل��مات ال�اخلّ�ة م�ا ی�د� إلى 

ت���� أداء الف�د ، ��ا ت�عل ال��س�ة تع�ل على ت���� م���ات ج�ی�ة ب�اءً على ال�عل�مات، 

 . ا ت�اك� أ� تغ���ات ج�ی�ة على م���� ال��ق ت�عله و�ن�اء ق�اع� ب�انات خارج�ة

 

 

 

 

 

   

                                                 
، ال��لة ال��ائ��ة أث� ال��رة ال����ل�ج�ة لل�عل�مات والات�الات في ت���� الع�ل الإدار� �ال��ائ�، )ب���ف (ناص� إل�اس سي 1

 .121،122:م،  ص 2020، ال��ائ�، 1،  جامعة �ات�ة1، ع 10للأم� وال����ة، مج
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  ال�راسات ال�ا�قة :  ال���� ال�اني 

إنّ أ� ��� ����� ج�دته، وفائ�ته العل�ّ�ة م� خلال الاس�فادة م� ال�راسات ال�ا�قة في   

ال��ال نف�ه ؛ ���� یُ�رك ال�اح� أه��ة م�ض�عه لُ�ق�ع غ��ه ، و�اع��ارها نق�ة الان�لاقة 

و��ا�ة ل��ض�عه ال�الي ، ل�ا س����ق في ه�ا ال���� لأه� ال�راسات ال��علقة �ال��ض�ع، 

  : ح�� ق���اه إلى ثلاث م�ال� ��ا یلي

  ال�راسات ال�ا�قة ال��علقة �الإب�اع الإدار� : ال��ل� الأول

  ال�راسات ال�ا�قة ال��علقة �أداء ال��رد ال���� : ال��ل� ال�اني

  راسات ال�ا�قة ال��علقة �الإب�اع الإدار� وعلاق�ه �أداء ال��رد ال���� ال�: ال��ل� ال�ال�

  ال�راسات ال�ا�قة ال��علقة �الإب�اع الإدار� :ال��ل� الأول  

م� خلال ����ا ح�ل أه� ال�راسات ال�ا�قة �الإب�اع الإدار� ت�صل�ا إلى أه� ال�راسات، 

  : ح�� ت� ت�ت��ها م� الأح�ث إلى الأق�م ��ا یلي 

  : 1)م 2021(دراسة ال�اح�ة أم��ة جاب الله  - أولا

ق�م� دراسة �ع��ان واقع الإب�اع الإدار� في �ل إدارة ال�غ��� في ال����ة ال��ائ��ة    

، ح�� ]�NVIVOاس���ام ب�نامج A.Hدراسة اس��لا��ة ل���ة ال���� ال���ة ال��ائ��ة َ [

م�اك�ة ال����ة ال��ائ��ة ل���ل�ات ال�غ���  ما م��: ت��ل� ال���لة الأساس�ة لل�راسة ���ا یلي 

  �اخ�لاف درجاته وص�لا إلى الإب�اع الإدار� �اع��اره ح���ة لاب� م�ها؟

إلى ال����� على واقع الإب�اع الإدار� وت����ه في ال����ة ال��ائ��ة   ه�ف� ه�ه ال�راسة

امل أساسي لاس���ار�ة وتأك�� دوره في اس���ار�ة ال����ة، وتأك��ه على ض�ورة ال�غ��� �ع

ال����ات ال��ی�ة، ح�� ��ّ��ها م� م�اجهة ت���ات ال�قاء و ال��ّ�� مع ال�����ات و 

ال���رات ال���ارعة، ��ل� ت�ف�� إ�ار ن��� م��� ����� إلى أس� عل�ّ�ة ل�راسة الإب�اع 

                                                 
دراسة اس��لا��ة ل���ة ال���� ال���ة [دواقع الإب�اع الإدار� في �ل إدارة ال�غ��� في ال����ة ال��ائ��ة  "أم��ة جاب الله،   1

  .م 2021ـ،ال��ائ�، 3،  رسالة د���راه،جامعة ال��ائ� ـ "�NVIVOاس���ام ب�نامج A.Hال��ائ��ة َ 
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ل��ق�� ال�غ��� الإدار�، مع ت�ل�� ال��ء على دوره ال���ر� و أه���ه �اع��اره ال�س�لة ال��لى 

  .الفعال داخل ال����ة 

م��ف��  9ح�� اح��ت عّ��ة ال�راسة  ,A.Hت��  ال�راسة ال���ان�ة في ش��ة ال���� ال��ائ��ة 

وم� خلال مقابلة م�اش�ة وف�د�ة له� �ل على ح�ا �الاس�عانة  إدار��� م� م����ات م��لفة

  .�ف� لل�راسات ال����ة �ال����ل ال��تي ل��ل�ل إجا�اته� �اس���ام ب�نامج ان�

�إم�انها أن ت��ن   ت���� الف�ض�ة ال�ئ���ة لل�راسة أنّ أ� م���ة مه�ا �ان ن�ع ن�ا�ها

م���ة م��عة و ذل� ب�ج�د ح��ي لأف�اد م��ع�� ف�ها لاب� م� ال��ق�� ع�ه� مع وج�د الع�ی� 

  .م� الف�ض�ات الف���ة 

ت ال��ائ��ة لا ت�عى ل��ق�� ال�غ��� لل�ص�ل أنّ ال����ا  :تّ� ال�ص�ل إلى ع�ة ن�ائج أه�ها 

للإب�اع الإدار� دون إن�ار وج�د �ع� الأف�اد ال���ع�� ی����ن ع� ب��ة ت��عه� و تف�ح له� 

  .م�ال الإب�اع وال�����

  : م� أه� ال��ص�ات ال�ي ت�صل� إل�ها ال�راسة

 ال�ئ��ي في إدارة ال�غ���  وج�ب ز�ادة ال�عي الإدار� لل����ات ال��ائ�ّ�ة لأنّها تعّ� العامل

 .الاس��اقي لف�ح ال���� أمام الإب�اع الإدار� 

   و أث�ه على ت���� ال��رد ال����  الإب�اع الإدار� "ت��ا�ه ه�ه ال�راسة مع ال��� ال�الي    

في م�س�ات الأع�ال ـ�راسة م��ان�ة م� ح�� ال��ض�ع ح�� ی�وران ح�ل الإب�اع الإدار� أ� 

وت���� الإدارة داخل ال����ات و��ل� ی��ابهان م� ح�� اله�ف العام دراسة ��ق ت���� 

ف�لاه�ا ��عى لفه� ����ة ت���� الإب�اع الإدار� ��س�لة ل����� أداء ال��س�ات، أ��ا ی��� 

كلا ال����� على ب��ة الع�ل والإدارة داخل ال����ات، م�ا ��عله�ا م��اخل�� في الإ�ار ال���� 

لاه�ا ی�اق� تأث�� الإب�اع الإدار� س�اء على ال��ارد ال���ّ�ة أو على إدارة وال�فا��� ��ا أنّ �

  .ال�غ���

ت��لف ه�ه ال�راسة ع� ����ا ال�الي م� ناح�ة ال����� ال�ئ��ي ���� ال�اب� ی��� على     

الإب�اع الإدار� في �ل ال�غ�� ال�����ي و الإدار� ب���ا ال��� ال�الي ی��� على ت���� ال��ارد 
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ال����ة م� خلال الإب�اع الإدار�، ��ا ���لفان م� ح�� ال��ال ال����قي  ح�� ال��� ال�اب� 

یه�� �����ة تأث�� ال�غ��� الإدار� على م���� الإب�اع داخل ال��س�ات ال��ائ��ة، ب���ا ال��� 

ف ال�الي یه�� ب����� ال�فاءة و ال�هارات ال����ة داخل م�س�ات الأع�ال، ��ا �ان الاخ�لا

م� زاو�ة ال�راسة ح�� ال�اب� ی��� في ����ة تعامل ال����ات ال��ائ��ة مع ال�غ��� و تأث��ه 

على الإب�اع الإدار�، ب���ا م�ض�ع�ا ال�الي ی��� في ����ة ت���� الإب�اع الإدار� �أداة 

ال���ة  ل��ف�� وت���� ال��ارد ال����ة، ���لفان أ��ا في ال���ة ال��روسة ح�� ی��� ال�اب� على

ال��ائ��ة و��وفها الإدارّ�ة وال�����ّ�ة ال�اصة، ب���ا ال�الي ر�ّ� على م�س�ات ولا�ة ال�اد� 

  .م� م��لف ال�ل��ات ��اسي خل�فة ، و�ل��ة ق�ار، و�ل��ة وال�اد� 

  : 1) م2017(دراسة ال�اح� ع�اد سع�� محمد ال�اع�  - ثان�ا

دراسة م��ان�ة  (الأخلا�ّ�ة وعلاق�ها ب��ق�� الإب�اع الإدار� قّ�م دراسة �ع��ان م�ارسات ال��ادة 

إلى أ� : ، وت� ��ح م��ل رئ��ي وال����ل ���ا یلي )على ال�امعات الفل�����ة في ق�اع غ�ة

م�� ت��اف� ال��ارسات الأخلا��ة لل��ادة في ال�امعات الفل�����ة �ق�اع غ�ة، وما علاق�ها 

 ب��ق�� الإب�اع الإدار�؟  

فق� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على دور م�ارسات ال��ادة الأخلا�ّ�ة وعلاق�ها ب��ق��    

ك�ل� اس���اف ال��ق الفعالة ل�ع���  الإب�اع الإدار� في ال�امعات الفل�����ة �ق�اع غ�ة

الإب�اع الإدار� داخل ال�امعات، وق� �ان� أ��ا مقارنة اس��ا�ات أف�اد الع��ة لل��ف ع� 

على م�غ��ات ال�راسة وأ��ا ��اس تأث�� الإب�اع الإدار� على ت��ر ال��ارسات  الف�وق ب�اء

الأخلا��ة لل��ادة، وتق��� ق�رة قادة ال�امعات على ت�ق�� الإب�اع الإدار�، ح�� اس���م ال�اح� 

ال��هج ال�صفي ال��ل�ل م����ما الاس��انة �أداة رئ��ة ل��ع ال��انات، و�لغ م���ع 

  .م��فا، و�ان� الع��ة ع��ائ�ة327ا، أما العّ��ة فاح��ت على م��ف2145ال�راسة

                                                 
دراسة م��ان�ة على ال�امعات  (� الإب�اع الإدار� م�ارسات ال��ادة الأخلا��ة وعلاق�ها ب��ق�" ع�اد سع�� محمد ال�اع�، 1

  .م2017، رسالة ماج���� ، ال�امعة الإسلام�ة، غ�ة، )" الفل�����ة في ق�اع غ�ة
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ت���� الف�ض�ة ال�ئ���ة لل�راسة وج�د علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال��ارسات الأخلا��ة 

لل��ادة والإب�اع الإدار� في ال�امعات الفل�����ة في ق�اع غ�ة مع وج�د الع�ی� م� الف�ض�ات 

ب�� الأخلا��ات ال����ة لل��ادة وم���� الإب�اع الإدار� في  الف���ة ال�ي ت��� على علاقة

ال�امعات الفل�����ة �ق�اع غ�ة، ��ل� وج�د علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� الأخلا��ات 

  .الإدار�ة لل��ادة والإب�اع الإدار� في ال�امعات الفل�����ة �ق�اع غ�ة

  :م� ال��ائج ال�ي ت�صل� إل�ها ال�راسة ن���

ب�� ) a>0.05(علاقة ارت�ا��ه ق��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� دلالة ت�ج�  .1

  .ال��ارسات الأخلا��ة لل��ادة والإب�اع الإدار� في ال�امعات الفل�����ة

ب�� ) a>0.05(ه�اك علاقة ارت�ا��ه ق��ة ذات دلالة إح�ائ�ة ع�� م���� دلالة  .2

ل��ادة والإب�اع الإدار� في الأخلا��ات ال����ة ولأخلا��ات العلائ��ة ل�ل م� ا

  .ال�امعات الفل�����ة

لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س�ات تق�ی�ات أف�اد الع��ة ح�ل ال��ارسات  .3

ال��� الع�� ال��هل العل�ي (الأخلا��ة لل��ادة وعلاق�ها �الإب�اع الإدار� تع�� ل�غ���ات 

  ).ال���ى ال���في، س��ات ال��مة

ذات دلالة إح�ائ�ة في م��س�ات تق�ی�ات أف�اد الع��ة ح�ل ال��ارسات لا ت�ج� ف�وق  .4

الأخلا��ة لل��ادة وعلاق�ها �الإب�اع الإدار� تع�� ل��غ�� ال�امعة �اس���اء م�غ�� 

  .الأخلا��ات ال����ة، ح�� �ه�ت ف�وق ل�الح العامل�� في ال�امعة الإسلام�ة

�ع��� ال��ارسات الأخلا��ة ل�� القادة في نها�ة ال�راسة أوص� على ض�ورة الاه��ام ب .5

��ا أك�ت على أه��ة نقل ال��� وال��ارسات الأخلا��ة ����ع أش�الها إلى  وال����ل��

كافة ال�����ات الإدار�ة، ودع� وتع��� روح ال��اف�ة ل�� ال��ؤوس�� لاس���اج ال�اقات 

  .ال�ام�ة له�

ع الإدار� و أث�ه على ت���� أداء ال��رد الإب�ا "ت��ا�ه ه�ه ال�راسة مع ال��� ال�الي     

ال����� على الإب�اع الإدار�  :في عّ�ة نقا� أه�ها" ال���� في م�س�ات الأع�ال دراسة م��ان�ة

ح�� �لا ال����� ی�اق�ان دور الإب�اع الإدار� س�اء في ت�ق�� الأداء الفعّال أو ت���� 

العلاقة ب�� الإب�اع  الإدار� وع�امل أخ�� سل���ات الأف�اد و ال��س�ات ��ا أنّ �لاه�ا ی�رس 
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ی��ابهان أ��ا في ه�ف " و أداء ال��رد ال���� في ال�اني ، الأخلا��ات الإدار�ة في الأول"

ال��� ح�� ��عى ال���ان إلى ت���� ب��ة الع�ل ورفع ال�فاءة ال�����ّ�ة م� خلال فه� الع�امل 

في الأسال�� ال����ة م� خلال ال�راسة ال���انّ�ة  ال��ث�ة على الإب�اع الإدار�، أ��ا ت�ابهه�ا

  .واع��اده�ا على الاس���انات وال��ل�ل الإح�ائي

ت��لف ه�ه ال�راسة ع� ����ا ال�الي  م� ح�� ال��ض�ع الأساسي ���� أنّ م�ض�ع      

رة وتأث��ها ُ�عالج العلاقة ب�� الأخلاق في الإدا" ال��ارسات الأخلا��ة وعلاق�ها �الإب�اع الإدار� "

�عالج تأث�� "الإب�اع الإدار� وأث�ه على ت���� ال��رد ال���� " على الإب�اع الإدار� ب���ا ���

الإب�اع الإدار� على ال��رد ال����، و��ا الاخ�لاف م� ناح�ة ال��غ�� ال���قل وال��غ�� ال�ا�ع 

��ة، ال��اهة، ال���ول�ة ال�فا :���� ��ه� ال��غ�� ال���قل لل��� الأول ال��ارسات الأخلا��ة

ال����� لاب��ار�، ال��ادة  :الاج��ا��ة، ب���ا ال��غ�� ال���قل لل��� ال�اني الإب�اع الإدار� 

�فاءة الق�ارات، الاب��ار ال�����ي  :م� ناح�ة ال��غ�� ال�ا�ع فان الأول الإب�اع الإدار� . الإب�ا��ة

�ة، ال�ضا ال���في، ال��ف��، �الإضافة في إن�اج:ب���ا ال�اني ت���� أداء ال��ارد ال����ة 

اخ�لافه�ا في زاو�ة ال�راسة ح�� ی��� ال��� الأول ��� ت�ث� الأخلاق على ت�ف�� الإب�اع 

الإدار� ب���ا ال��� ال�اني ی��� ��� ��اه� الإب�اع الإدار� في ت���� ال��رد ال���� ��ل� 

لأول على ت���� الأخلاق ال�ه��ة في ���لفان أ��ا م� ناح�ة ال����� العل�ي ح�� ی��� ا

الإدارة ل�ل� ب��ة اب��ارّ�ة، ب���ا ال�اني یه�� ب����� ال��ارد ال����ة ع�� الإب�اع الإدار� ل��ادة 

 .الفعالّ�ة

  :1)م2017(دراسة ال�اح� ل��ز إل�اس  -ثال�ا

ق�م دراسة �ع��ان دور الإب�اع الإدار� في ت�ق�� ال����� ال�����ي؛ دراسة س�س��ل�ج�ة  

���س�ات الق�اع العام ���ی�ة ورقلة، ات�الات ال��ائ�، ش��ة س�نلغاز، م�ی��ة ال��اب 

وال��اضة ��امعة محمد خ��� ب����ة، ��ح� ه�ه ال�راسة م��ل ت��ل في ����ة م�اه�ة الإب�اع 

 . ي ت�ق�� ال����� ال�����يالإدار� ف

                                                 
دور الإب�اع الإدار� في ت�ق�� ال����� ال�����ي ؛ دراسة س�س��ل�ج�ة ���س�ات الق�اع العام ���ی�ة ورقلة،  "ل��ز ال�اس ،  1

  .م 2017، رسالة د���راه،جامعة محمد خ���، ����ة ، ال��ائ�، "�ی��ة ال��اب وال��اضة، مش��ة س�نلغاز، ات�الات ال��ائ�
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  :ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى

ش��ات ال�ه��اء و  :مع�فة ����ة م�اه�ة الإب�اع الإدار� في ال����� الق�اع الع��مي م�ل - 

  .الغاز وم�ی��ة ال��اب و ال��اضة ل�لا�ة ورقلة

م�اولة إ��اد أسل�ب ج�ی� م���ر وفعال ���� ال��س�ة ال��ائ��ة م� حلّ م�اكلها ���ق  - 

  .أس�ع وجه� أقل مع ت�ال�� م��ف�ة، وجعل ال����ة ت���� مع ال���ة ال�ارجّ�ة

م�س�ة  ح�� ت�� ه�ه ال�راسة في ثلاث أن�اع م� ال��س�ات وهي ش��ة والغاز 

عّ��ة م�ها م�  176ات�الات ال��ائ�، م�ی��ة ال��اب و ال��اضة ، ت��ن� عّ��ة ال�راسة م� 

م����ما ال��هج ال�صفي ، س ع�لا ف��ا لل���ات ال�لاث��ارس ع�لا إدار�ا وم�ها م� ��ار 

  .ك�ا ت� اخ��ار م���عة م� الأدوات ل����ل ال��انات وت�ل�لها، ل�لاءم�ه ل��ض�ع ال���

وج�د الإب�اع الإدار� ���ل واعي وص��ح في  : ك�ا تّ� ال�ص�ل للع�ی� م� ال��ائج م�ها

وق ف�د�ة ذات دلالة إح�ائ�ة في ت���� الإب�اع ال��س�ات إلا أنّه م��ود الفعال�ة، ��ا ت�ج� ف� 

  .الإدار� في ال��س�ات الع��م�ة

  :وق� ق�م ال�اح� �ع� ال��ص�ات أه�ها 

  .الاه��ام �ال�هارات الف��ّ�ة والإدراكّ�ة للأف�اد داخل و خارج ال��س�ة  -

ر�� أه�اف ال��س�ة �أه�اف ال����ة في ج��ع ال��الات و الاب�عاد ع� ال���قات  -

  .����ة ال�ي تع�قل ت���� ال����� ال� 

الإب�اع الإدار� وأث�ه في ت���� أداء ال��رد ال���� "وق� ت�ابه� ه�ه ال�راسة مع ال��� ال�الي 

ح�� أنّ �لا ال����� ی�وران ح�ل الإب�اع الإدار� و أه���ه في ت���� " في م�س�ات الأع�ال

���ة �اس���ام الإب�اع الإدار� و���عان ال��س�ات، ��ا أنّه�ا ��عان ل����� الأداء داخل ال�

نف� الإ�ار الإدار� ��ا ی�ت��ان على ن���ات الإدارة ال��ی�ة ،ك�ل� ت���� ال��هج ال�صفي 

ل�لا ال����� ، واع��اده�ا على الاس���انات و ال��ل�ل الإح�ائي ل�راسة العلاقة ب��  :ال��ل�لي 

الإب�اع الإدار� و أداء ال��س�ات، واس���ام ال��هج ال��س��ل�جي أو الإدار� ال�ع��� على 

  .ال��ل�ل ال�����ي وال�ل�ك الإدار� لفه� أث� الإب�اع على الأداء ال��س�ي 
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دراس��ا  ال�ال�ة في م�الات ال�راسة؛ ح�� أنّ ال��� ال�اب�  ت��لف ه�ه ال�راسة مع

ی�رس م�س�ات الق�اع العام في ولا�ة ورقلة، ب���ا ال��� ال�الي ی�رس م�س�ات الأع�ال 

ب�لا�ة ال�اد� مع م��لف ال�ل��ات �ال�لا�ة ، ��ا أنّ ال��� ال�اب�  )ق�اع خاص أو م��ل� (

��ة ب���ا ال��� ال�الي ی��� على ت���� مهارات و ی��� على ت���� ���لة وع�ل�ات ال��

كفاءات ال���ف��، أما م� ناح�ة ن�اق ال�أث�� فإنّ ال��� ال�اب� ���ل ال����ة ��ل ب���ا 

  .ال��� ال�الي ���ل الأف�اد داخل ال��س�ة

�الإضافة إلى اخ�لافه�ا في اله�ف ال�هائي فال��� ال�اب� یه�ف إلى ت���� ب��ة الع�ل 

وتع��� اس��امة ال��س�ة ب���ا ال��� ال�الي یه�ف إلى رفع �فاءة العامل�� و ز�ادة الإن�اج�ة ، 

ك�ا الاخ�لاف في ال��ائج ال���قعة ���� ال��� ال�اب� ی��قع م�ه اق��احات ل����� اله�اكل 

ل������ة وت���� ��ق الإدارة ب���ا ال��� ال�الي ی��قع م�ه ت�ض�ح واع��اد اس��ات���ات ا

  .              ل�ع��� أداء الأف�اد ع�� الإب�اع الإدار� 

  :1)م2010(دراسة ال�اح�ان محمد ���� وح��ي سع�� خلف  -را�عا

ع الإدار� ل�� رؤساء الأق�ام ال�اح�ان ق�ما دراسة ت�� ع��ان علاقة ال��ادة ال����ل�ة �الإب�ا 

: الأكاد����� في ال�امعة الإسلام�ة �غ�ة، ح�� ت��ل ال���ل ال�ئ��ي له�ه ال�راسة ���ا یلي

ك�� ت�ث� العلاقة ال����لّ�ة على ت���ة الق�رات الإب�ا�ّ�ة ل�� رؤساء الأق�ام الأكاد��ّ�ة في 

 .ال�امعة الإسلام�ة �غ�ة؟

قة ما ب�� ام�لاك ع�اص� ال��ادة ال����ل�ة ل�� ال��ادات ه�ف� ال�راسة إلى مع�فة العلا

الأكاد���ة وت���ة الق�رات الإب�ا��ة ل�� رؤساء الأق�ام الأكاد���ة �ال�امعة الإسلام�ة �غ�ة،ح�� 

اع��� ال�اح�ان على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي في دراسة العلاقة ب�� ال��ادة ال����ل�ة والإب�اع 

�انات ال��علقة بها، وق� ت� اس���ام الاس��انة ��س�لة أساس�ة ل��ع الإدار� وت�ل�ل ال�

ال�عل�مات، ح�� ص��� �الاع��اد إلى دراسات سا�قة، ثّ� خ�ع� لل����� ل��ان دق�ها 

                                                 
علاقة ال��ادة ال����ل�ة �الإب�اع الإدار� ل�� رؤساء الأق�ام الأكاد����� في ال�امعة الإسلام�ة " محمد ���� وح��ي سع�� خلف، 1

  .م 2010، غ�ة، فل����، ، رسالة ماج����، ال�امعة الإسلام�ة "�غ�ة
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وم��اق��ها، ��ا ل�أ ال�اح�ان إلى م���عة م� الاخ��ارات الإح�ائّ�ة ل�عال�ة ال��انات واخ��ار 

  .ف�ض�ات  ال��� 

�ائج ال�ي ت�صل إل�ها ال��� أنّه ی�ج� م���� م�تفع م� م�ارسة ال��ادة ال����ل�ة م� وم� ال�  

ال�ان� ال��الي ال��ت�ة الأولى ض�� "، أ��ا اح�ل� %)80.6(ق�ل القادة الأكاد����� ب���ة 

ة الاس��ارة الف��ّ�ة ال��ت�ة ال�ا�عة ب���"، ب���ا اح�ل� %)82.89(ع�اص� ال��ادة ال����ل�ة ب���ة 

، ��ل� جاء ال��ل�ل وال��� في ال��ت�ة الأولى ب�� ع�اص� الإب�اع الإدار� ب���ة %)79.63(

  %).80.5(روح ال��ا��ة في ال��ت�ة الأخ��ة ب���ة "، ب���ا �ان� %)88.3(

  :وخل� ال��� إلى الع�ی� م� ال��ص�ات م� أه�ها 

�فه�م ال��ادة ال����ل�ة ت���� ب�امج ت�ر���ة وورش ع�ل ل�ع��� ال��ادات الأكاد���ة � -

  .وتع��� وع�ه� �أه���ها في ت���� أداء ال���ف�� على ال��� ال���ل

م� أوجه ال��ا�ه ب�� ال�راسة ال�ا�قة ودراس��ا ال�ال�ة م� ناح�ة ال����� على الإب�اع      

�امعات ء في الالإدار�؛ ی��اول �لا ال����� أه��ة الإب�اع الإدار� وتأث��ه على ال��س�ات، س�ا

م�س�ات الأع�ال، ��ا ی��� �لاه�ا في الع�امل ال��ث�ة على الإب�اع، م�ل ال��ادة ال����لّ�ة  أو

في ال��� ال�الي، وص�ة الإب�اع الإدار� في ال�راسة الأخ��، ��ا ی��ابهان ��ل� في ال�أث�� 

ف�اد وت���ة على ال��رد ال����، ف��اق� ال���ان ��� ���� للإب�اع وال��ادة ت���� أداء الأ

ق�راته� في ب��ة الع�ل، إضافة إلى اس���امه�ا لل��هج ال�صفي ال��ل�لي ، م� خلال ت�ل�ل 

  .ن�ائج الاس���انات لفه� العلاقة ب�� ال��غ��ات ال���لفة

����� في أنّ ال��� ال�اب� ی��� على ال��ادة ال����ل�ة   أما أوجه الاخ�لاف في �لا ال�����   

اع الإدار� في ال��س�ات الأكاد���ة، أمّا ال�راسة ال�ال�ة ف���� على ص�ة وعلاق�ها �الإب�

الإب�اع الإدار� �عامل م�ث� في ت���� ال��ارد ال����ة، ��ا ���لفان في م�ال ال�����، فال��� 

ال�اب� ُ���� في ال�امعات، وخاصة ال�امعة الإسلام�ة �غ�ة، ودراس��ا ال�ال�ة ت��� في 

ل�ي تع��� على ال��ارد ال����ة �ع��� أساسي للإن�اج�ة �ال��ائ�، ��ل� م�س�ات الأع�ال ا

الاخ�لاف �ارز في الع�امل ال��ث�ة؛ فال��� ال�اب� ی��� على دور القادة الأكاد����� في تع��� 
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الإب�اع ل�� رؤساء الأق�ام، أمّا ال�راسة ال�ال�ة ف���� في الإب�اع الإدار� وم�� تأث��اته عل� 

  .فاءات ال���ّ�ة في م�س�ات الأع�الت���� ال�

  ال�راسات ال�ا�قة ال��علقة �أداء ال��رد ال���� :ال��ل� ال�اني 

م� خلال ����ا ح�ل أه� ال�راسات ال�ا�قة �أداء ال��رد ال���� ت�صل�ا إلى أه� 

  : ال�راسات، ح�� ت� ت�ت��ها م� الأح�ث إلى الأق�م ��ا�ق�ها ��ا یلي  

  :1)م 2017(غان� هاج�دراسة ال�اح�ة  - أولا

دور ت���� ال��ارد ال����ة في ت�ق�� الأداء ال����� "ال�اح�ة ق�م� دراسة ت�� ع��ان    

دراسة حالة على م���عة م�س�ات خ�م�ة ع��م�ة ب�لا�ة  –للعامل�� في ال��س�ة ال��م�ة 

ت���� ال��ارد  ما م�� فعال�ة دور م�ارسات: ، ف�ان� إش�ال�ة ال�راسة ت���ل ���ا یلي "ال���لة

الاس�ق�اب وال�ع���، ال��ر�� وال�����، تق��� الأداء، ال�ع���ات، وال��ة وال�لامة (ال���ّ�ة

الأداء والإن�از، ال��ادرة والإب�اع، ال�عاون والال��ام (في ت�ق�� الأداء ال����� للعامل�� ) ال�ه�ّ�ة

ال��س�ات ال��م�ة الع��م�ة ل�لا�ة في ) ال���في، ال��ار�ة وت��ل ال���ول�ة، ال�علّ� ال�����

  ؟) م�ی��ة ال��ارة   م�ی��ة ال��ون ال�ی��ة ، ال�امعة(ال���لة 

ه�ف� ه�ه ال�راسة إلى ت�ل�ل ال�ور ال���ّ� ال�� تل��ه م�ارسات ت���� ال��ارد ال����ة في    

� على ت��ی� ر�� ال�� .تع��� الأداء ال���في ال����� للعامل�� داخل ال��س�ات ال��م�ة، فق�

أب�ز م�ارسات إدارة ال��ارد ال����ة وتأث��ها ال�اضح على الأداء، وت��ل ه�ه ال��ارسات 

 .الاس�ق�اب، ال�ع���، ال��ر�� وال�����، تق��� الأداء، ال�ع���ات، وال��ة وال�لامة ال�ه��ة

�عاد م��املة، ل��اس فعال�ة ه�ه ال��ارسات، ت�اول� ال�راسة أداء العامل�� م� خلال م���عة أ

م�ل م�� ت�ق�� الإن�ازات ال�����ة، م���� الاب��ار وال��ادرة، ال�عاون داخل ف�ق الع�ل، 

الال��ام ال���في، ال��ار�ة ال��س��ة، وت��ل ال���ول�ات، إلى جان� ال����� على أه��ة ال�عل� 

   .ال�����

                                                 
دراسة حالة على م���عة  –دور ت���� ال��ارد ال����ة في ت�ق�� الأداء ال����� للعامل�� في ال��س�ة ال��م�ة "غان� هاج�،  1

،  أ��وحة د���راه، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال�����، جامعة محمد ب�ض�اف "م�س�ات خ�م�ة ع��م�ة ب�لا�ة ال���لة

  .م 2017،2018ال���لة، ال��ائ�، ،
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ة شاملة ح�ل العلاقة ب�� اع���ت ال�راسة على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي به�ف تق��� رؤ�   

ك�ا ر��ت على ج�ع وت�ل�ل ال��انات  .م�ارسات ال��ارد ال����ة وم���� الأداء ال���في،

  لل�ص�ل إلى ن�ائج د��قة تع��� على أدلة ���ة واض�ة، مع���ة على أدوات ال��� العل�ي

� العامل�� في ف�دًا م 229كالاس��انة؛ �أداة أساس�ة ل��ع ال��انات �اس�ه�اف عّ��ة بلغ� 

 "SPSS" ال��س�ات ال��م�ة ب�لا�ة ال���لة، و��ل� ال��ل�ل الإح�ائي؛ �اس���ام ب�نامج

للاس�فادة م� أسال�� ت�ل�ل�ة م�ل ال���س�ات ال��اب�ة والان��ار وغ��ها م� الأدوات ل�ف��� 

  . ال�ع��ات ���ل دق��

    :أما ن�ائج ال�راسة ف���ل� ���ا یلي  

وج�د علاقة إ��ابّ�ة ذات دلالة إح�ائّ�ة ب�� م�ارسات ت���� ال��ارد ال����ة وم���� ت�ّ��   -

  . الأداء للعامل��

تق��� ال��اف� واع��اد أس� عادلة وواض�ة ل��ح ال��افآت ��ه� ب�رجة ����ة في ت����  -

 .ال�ل�ك ال�ه�ي وت�ق�� ال���� ال���في 

��ول�ات ورؤ�ة الأخ�اء �ف�ص لل�علّ� وال��� ال�ه�ي أه��ة ت���ع العامل�� على ت��ل ال�  -

 .ال�����

  : أما ال��ص�ات ال�ق�مة م� ق�ل ال��� ف���ل� ���ا یلي 

 . ض�ورة ت�ف�� ال��اف� ل�ع��� الأداء ��ل م����اته داخل ال��س�ة -

الال��ام ب�ضع آل�ات شفافة وواض�ة ل��ح ال��افآت وال�ق�ی�ات، مع ال����� على ف�ات  -

 .ال���ف�� في ال��اص� الإدار�ة ال�ن�ا

إنّ أوجه ال��ا�ه ه�ا ال���  مع ال�راسة ال�ال�ة ف����ل في أنّ �ل�ا ال�راس��� تعال�ان 

ق�ا�ا ت���� أداء ال��ارد ال����ة ع� ���� اس��ات���ات وأ�� ع�ل إدار�ة واض�ة وم���رة، 

لفه� العلاقة ب�� الإدارة الفعالة وت�ق�� ك�ا ت���ك ال��ه���ان في اس���ام الأسال�� ال��ل�ل�ة 

 .م����ات أداء عال�ة

أما أوجه الاخ�لاف ع�  ال�راسة ال�ال�ة ����ر ال����ه إلى ت���� ال�راسة ال�ال�ة على 

م�س�ات الأع�ال س�اء ال��ارّ�ة أو الاق��ادّ�ة ، ب���ا ت��� ال�راسة ال�ا�قة ن�اقها على 

ا أنّ ال��ف� الأساسي ل����� الأداء، فق� سل�� ال�راسة ال��س�ات ال��م�ة الع��م�ة، ��
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ال�ا�قة ال��ء على ال�ور الفعّال ل��ارسات إدارة ال��ارد ال����ة، في ح�� ت��� ال�راسة ال�ال�ة 

على الإب�اع الإدار� �اع��اره م��ً�ا رئ��ً�ا ل����� الأداء،ك�ا اخ��� ال�راسة ال�ا�قة ب�ق��� 

�ّ�ة القائ�ة داخل ال��س�ات، ب���ا ت�جه� ال�راسة ال��ی�ة ن�� ��اس م�ارسات ال��ارد ال��

   .تأث�� الإب�اع الإدارّ� على ت��ر ب��ة الع�ل وأداء ال���ف��

�الإم�ان الاس�فادة م� م���ن ال�راسة ال�ا�قة لفه� ال�ور ال�ل��س ل��ارسات ال��ارد ال����ة 

ة، ف���� �عً�ا م��لفًا ع�� ت�ض�ح ��� ��ه� أما ال�راسة ال��ی� .في ت���� الأداء ال��س�ي

  .الإب�اع الإدار� في خل� ب��ة ع�ل داع�ة وم�ف�ة ل��ق�� ال���� ال��س�ي على �افة ال�����ات

 : 1)م 2016(دراسة ال�اح�ة شفاء ��و - ثان�ا 

ل�� في أث� م�ارسات إدارة ال��ارد ال����ة ال��ی�ة على أداء العام"ال�اح�ة أج�ت دراسة �ع��ان   

  : ، ح�� ت��ل� إش�ال�ة ال�راسة ���ا یلي  "ت���� ع�لي على ش��ة ج�د - ال����ات 

  ما ه� أث� ال��ارسات ال��ی�ة لأداء ال��ارد ال���ّ�ة على أداء العامل�� في ال���ات؟

د ال����ة، وم�� ت���قها على ه�ف� ال�راسة إلى ت��ی� ال��ارسات ال��ی�ة لإدارة ال��ار    

ت، وأث�ها على الأداء، ت�ض�ح أه��ة ه�ه ال��ارسات في تع��� رفع أداء العامل�� في ��ا�ال�

ش��ة ج�د، ال�ي تُع� إح�� ال���ات ال���� في س�ر�ا، ���� ر��ت على س�ع م�ارسات 

رئ���ة ت��ل ال�����، ت�ل�ل وت���� ال��ائف، الاس�ق�اب وال�ع���، ال��ر��، تق��� الأداء، 

�ة في ات�اذ الق�ار، مع���ة في ���ها على اس���ان تّ� ت�ز�عه على م���عة م� ال��ف��، وال��ار 

الإدار��� وال���ف�� في ال���ة، مع���ا ال��هج ال�صفي ال��ل�لي ل��ع وت�ل�ل ال��انات 

م����مة أدوات ال��� العل�ي ال�����مة؛ اس���ان مُ��� لاس�ق�اء آراء العامل�� وال��ی���، 

، ��ا اس���م ال��اول ال���ار�ة ل�صف الع��ة  SPSS اع��ادًا على ب�نامج وت�ل�ل ال��انات

                                                 
1

، "ت���� ع�لي على ش��ة ج�د - أث� م�ارسات إدارة ال��ارد ال����ة ال��ی�ة على أداء العامل�� في ال����ات "شفاء ��و،   

  .م2016رسالة ماج����، ال�امعة الاف��اضّ�ة ال��رّ�ة، س�ر�ة ،
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ال��روسة وت�ل�لها، وت�ل�ل الان��ار ل��اس أث� ال��غ��ات ال���قلة على الأداء، وت�ل�ل الارت�ا� 

 .لف�� العلاقة ب�� م�ارسات إدارة ال��ارد ال����ة وأداء العامل��

ل��ائج م��قعة، ح�� أ�ه�ت ال��ائج أنّ ج��ع ه�ه الأه�اف صُ��� م� أجل ال�ص�ل 

م�ارسات إدارة ال��ارد ال����ة ت�ث� تأث�ً�ا إ��ابً�ا على أداء العامل�� ب�رجات م�فاوتة، فق� �ان 

ل��ل�ل وت���� ال��ائف الأث� الأك�� على ت���� الأداء، ی��عه م�ار�ة ال���ف�� في ات�اذ 

�� ال�اخلي وال�ارجي �فعال�ة في رفع الأداء، لاس��ا ع�� الق�ار وتق��� الأداء، ��ا ساه� ال��ر 

  .اخ��ار ب�امج ت�ر���ة م�اس�ة لاح��اجات العامل��

  :أما أه� ال��ص�ات ال�ق�مة م� ال�اح�ة ف���ل� ���ا یلي 

تع��� ع�ل�ة ال��ر�� ال�اخلي وال�ارجي، مع إع�اء ال���ف�� ح��ة اخ��ار ال��امج ال�ي  -

  .اح��اجاته� ال�ه��ةت��اس� مع 

ت���� معای�� تق��� الأداء وز�ادة ال�فا��ة ع�� ت���� س�اسة ال�اب ال�ف��ح ل�ع��� م�ار�ة  -

  .ال���ف�� في ع�ل�ة ات�اذ الق�ار

ت��ا�ه ه�ه ال�راسة مع دراس��ا ال�ال�ة في ت���� ال�راس��� على العلاقة ب�� ال��ارسات 

��ة، إضافة إلى ت�ل�� ال��ء على ال��ف�� وال��ر�� �ع�امل الإدار�ة ال��ی�ة وأداء ال��ارد ال��

م��ر�ة ل����� الأداء، واع��اد ال����� على  ال��هج ال�صفي ال��ل�لي واس���ام أدوات 

  .إح�ائ�ة ل��ل�ل ال��انات ال�����جة

 أما الاخ�لافات ال�اردة ما ب�� ال�راس��� ف���� في ت���� ال�راسة ال�ا�قة ���ل رئ��ي على

ش��ة واح�ة هي ش��ة ج�د، ب���ا تف�ح ال�راسة ال�ال�ة ال��ال ل���ل ش��ات وم�س�ات 

الأع�ال م� ق�اعات أوسع، ��ا ل� ت���ق ال�راسة ال�ا�قة للإب�اع الإدار� ودوره ال��اش� في 

ت���� الأداء، وه� م��ر رئ��ي في ال�راسة ال�ال�ة، ل� ت���ق ال�راسة ال�ا�قة إلى دور ال�قافة 

 . ل�����ّ�ة وعامل الاب��ار، وه�ا ض�� ال��اق ال���ي الأساسي لل�راسة ال�ال�ةا

 



 الف�ل الأول                                                    الأدب�ات ال���ّ�ة 

 

38 
 

  :  1)م 2013(ب�دوح غ��ة"دراسة ال�اح�ة  -ثال�ا

إس��ات���ة ال����� ال���اصل في ال��س�ة " ق�م� دراسة ت��ل ع��ان"  ب�وح غ��ة"ال�اح�ة 

،ح�� " لع��م�ة ���ی�ة ����ة أن��ذجاال���ة وأداء ال��ارد ال����ة ، ال��س�ة الاس��فائ�ة ا

  : ت��ل الإش�ال ال�ئ��ي لل��ض�ع ���ا یلي 

ال����� ال���اصل �ال��س�ة ال���ة في ت���� أداء ال��ارد  اس��ات���هإلى أ� حّ� ت�اه� 

  .ال����ة؟ 

ح�� ه�ف� ال�راسة إلى ت��ان  أه��ة ال����� ال���اصل داخل ال��س�ات ال���ة ور��ت على 

�ه الإ��ابي في تع��� �فاءة الأف�اد وت���� مهاراته� ل��اك�ة ال�ق�م ال����ل�جي وال�غ��ات تأث�

ال������ة، ��ا  اه��� ب��ل�ل الع�امل ال�ي ت�ه� في ن�اح ب�امج ال�����، م�ل ت��ی� 

   .الاح��اجات ال��ر���ة وت�ف�� ال��ارد اللازمة و�ج�اء تق��� م����

�هج ال�صفي �اع��اره الأن�� ل�ق��� واقع ال����� ال���اصل في وق� اع���ت ال�راسة ال�   

ال��س�ات ال���ة، إذ اس���م ل��ل�ل الأه�اف، الع��ات، والعلاقة ب�� ه�ا ال����� وأداء 

ال���ف��، مع���ة على أدوات ع�ی�ة في ه�ا ال��� ؛ �ال�قابلة ل��ع ال��انات ���ل م�اش� م� 

ل��ا�عة وت���ل سل���ات ال��ار���  ا ال�لاح�ة فُ��ق� العامل�� �ال��س�ة ال���ة، أم

ل�ع�فة آراء ال���ف�� ����ص م�� فعال�ة ب�امج   واس��ا�اته� لل�����، و��ل� الاس���ان

  .ال�����

  : وق� ن�� ع� ه�ا ال��� الع�ی� م� ال��ائج أه�ها 

  .��فيوج�د علاقة حاس�ة ب�� ت��ی� الاح��اجات ال��ر���ة وت���� الأداء ال�  -

  .إسهام ال����� ال���اصل �فاعل�ة في ت���� الأداء وز�ادة الإن�اج�ة -

  .��اب اس��ات���ات واض�ة ل����� وت�ف�� ال����� ی�ث� سلً�ا على ت���قه لل��ائج ال���قعة -

  : م� أب�ز ال��ص�ات ال�ي اق��حها ال��� 

                                                 
إس��ات���ة ال����� ال���اصل في ال��س�ة ال���ة و أداء ال��ارد ال����ة، ال��س�ة الاس��فائ�ة الع��م�ة " ب�دوح غ��ة،  1

  . م2013أ��وحة د���راه، �ل�ة العل�م الان�ان�ة والاج��ا��ة، جامعة محمد خ��� ب����ة ، ال��ائ�،  "���ی�ة ����ة أن��ذجا  
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للعامل�� في ال��س�ات ض�ورة ت���� إس��ات���ة م���ة ل���ی� الاح��اجات ال��ر���ة  -

  ال���ة؛

  الع�ل على ت���� ن�ام شامل ل�ق��� ب�امج ال����� به�ف ض�ان ت�ق�� أه�افها ؛ -

أما ع� أوجه ت�ا�ه  ال�راسة مع م�ض�ع ����ا ف�ل�ا ال�راس��� ت�ل�ان ال��ء على أه��ة 

��ل أح� الع�امل ت���� ال��ارد ال���ّ�ة ع�� ب�امج م��دة، وت�فقا على أنّ ال����� ال���اصل �

  .الأساس�ة ل����� الأداء ال��س�ي

أما أوجه الاخ�لاف ب��  ال�راس��� ف����ل في أنّ ال�راسة ال�ا�قة ر��ت على ال��س�ات 

ال��ّ�ة، في ح�� ت��� ال�راسة ال�ال�ة على الإب�اع الإدار� وأث�ه على ت���� أداء ال��ارد 

ال����ة في ق�اع الأع�ال، ��ا أنّ ال�راسة ال�ال�ة تلقي ال��ء على دور الإب�اع الإدار� 

اره عاملاً رئ��ً�ا، ب���ا اق���ت ال�راسة ال�ا�قة على ت�ل�ل أث� ال����� ال���اصل �أداة �اع��

  . ت����

  : 1)م 2010(دراسة ال�اح� محمد م���د الأع�ج   -را�عا

في ش��ات   OHSAS 18000   ت���� ال��اصفات ال�ول�ة" ق�م م�ض�عا م�س�ما بــ  

، ح�� ت���� إش�ال�ة  "على أداء ال��ارد ال����ة ص�اعة الأدو�ة الأردن�ة ال����ة، وأث�ها

  : ال�راسة في 

في  ش��ات ص�اعة الأدو�ة    OHSAS 1800ما م�� ت���� معای�� ال��اصفات ال�ولّ�ة 

  الأردن�ة ال���ّ�ة ؟ 

على أداء ال��ارد ال����ة  OHSAS 18000 رّ��ت ه�ه ال�راسة على ت�ل�ل تأث�� ت���� م��ار

ئي الأردني، مع ت�ل�� ال��ء على ال��ان� ال��علقة �الّ��ة وال�لامة ال�ه�ّ�ة في الق�اع ال�وا

  . وم�� انع�اسها على �فاءة العامل�� و�ن�اج��ه�

                                                 
في ش��ات ص�اعة الأدو�ة الأردن�ة ال����ة، وأث�ها على   OHSAS 18000   ال�ول�ةت���� ال��اصفات " محمد م���د الع�اج،  1

  .م2010، رسالة ماج����، جامعة ال��ق الأوس� ل�راسات العل�ا، �ل�ة الأع�ال، الأردن،"أداء ال��ارد ال����ة
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اع���ت ال�راسة ال��هج ال�صفي ال��ل�لي واخ��ار عّ��ة م� العامل�� في ش��ات الأدو�ة 

انات الأول�ة م� ال��ار��� ، الأردن�ة �الاع��اد على الاس���ان �أداة أساس�ة ل��ع ال��

لاخ��ار ص�ة الف�ض�ات وتف���  SPSSوت�ل�ل ال��انات إح�ائً�ا �اس���ام ب�نامج 

  . ال��ائج

  :أما ال��ائج الأساس�ة لل�راسة ف���ل�  ���ا یلي  

  .في ش��ات الأدو�ة الأردن�ة OHSAS 18000 ه�اك م���� م�تفعًا م� ت���� معای�� -

  .� تأث�ً�ا إ��ابً�ا ومع��ً�ا على ت���� أداء ال��ارد ال����ة إنّ ت���� ه�ه ال�عای� -

ال����� ال����� ال�� �عّ� أح� ع�اص� ال���ار �ان تأث��ه م��سً�ا مقارنة �الع�اص�  -

 .الأخ�� 

     :أما ع� أه� ال��ص�ات ال�ق�مة  م� ق�ل ال��� ف���ل� ���ا یلي

ال�ه��ة به�ف ض�ان ب��ة ع�ل آم�ة تع��� الال��ام ب����� معای�� ال��ة وال�لامة  -

  .وم���امة

ال�أك�� على أه��ة م�ا�عة وتق��� م�� ت���� ال�عای�� ل��ق�� أف�ل ال��ائج في ت����  -

 .الأداء

فق� ت�ف� ال�راس�ان في ��نه�ا   أما ع� أوجه ال��ا�ه ب�� ال�راسة ال�ا�قة، ودراس��ا ال�ال�ة 

ل����ة م� خلال اس��ات���ات م��دة، ��ا أنّ �ل�ه�ا ت���ان على آل�ات ت���� أداء ال��ارد ا

��ل� ال��ء على أه��ة ال��احي ال������ة وتأث��ها ال��اش� على �فاءة العامل��، ��ا أنّ 

  .ال�راس��� ق� اس���ما ال��هج ال�صفي ال��ل�لي واس���ام الاس���ان �أداة ����ة أساس�ة

و���ا ��� أوجه الاخ�لاف ب�� ال�راس��� فق� ر��ت ال�راسة ال�ا�قة ���ل خاص على 

�اع��اره م��ارًا لل��ة وال�لامة ال�ه��ة وتأث��ه على الأداء،  OHSAS 18000 ت���� 

ب���ا اه��� ال�راسة ال�ال�ة ب�ور الإب�اع الإدار� في ت���� الأداء، أما ال�راسة ال�ا�قة 

م الإب�اع الإدار� ���ل م�اش�، إذ �ان ت����ها الأساسي على ال��ان� فل� ت��اول مفه� 

  .ال������ة والإدارّ�ة



 الف�ل الأول                                                    الأدب�ات ال���ّ�ة 

 

41 
 

أما ال��ان� ال�ي أغفل�ها ال�راسة ال�ا�قة مقارنة �ال�ال�ة ��اب ت�ل�ل دور ال�ف��� الإب�اعي 

� في ص�اغة أو ت���� معای�� الع�ل، وع�م ال���ق إلى إم�ان�ة ال�مج ب�� الإب�اع الإدار 

  .وت���� معای�� ال��ة وال�لامة ال�ه��ة ل�ع��� أداء العامل�� وت�ق�� ن�ائج أف�ل

  ال�راسات ال�ا�قة ال��علقة �الإب�اع الإدار� وعلاق�ه �أداء ال��رد ال���� :ال��ل� ال�ال� 

م� خلال ����ا ح�ل أه� ال�راسات ال�ا�قة ال��علقة �الإب�اع الإدار� وعلاق�ه �أداء 

�� ت�صل�ا إلى أه� ال�راسات، وق�  ت� ت�ت��ها م� الأح�ث إلى الأق�م م�ل ال��ال� ال��رد ال��

  : ال�ا�قة  ��ا یلي 

  1) :م2022(دراسة ال�اح�ة ر�� داخل سع�� ال���اد�  - أولا

الإب�اع الإدار� وعلاق�ه �الأداء ال���في م� وجهة ن�� "ال�اح�ة ق�م� دراس�ها �ع��ان     

، ت���ل م��لة ال�راسة في ت�ض�ح العلاقة ب�� الإب�اع "��امعة أم الق�� ال��ّ�فات الإدار�ات 

الإدار� والأداء ال���في م� وجهة ن�� ال��ّ�فات الإدار�ات ��امعة أم الق��، م� خلال ال��ال 

ما علاقة الإب�اع الإدار� �الأداء ال���في م� وجهة ن�� الإدار�ات ��امعة أم :   ال�ئ��ي ال�الي

  الق�� ؟

� ه�ف� ال�راسة إلى ت�ض�ح علاقة الإب�اع الإدار� �الأداء ال���في م� وجهة ن�� وق

ال��ّ�فات الإدار�ات ��امعة أم الق��، م� خلال ال�ع�ف على درجة م�ارسة الإب�اع الإدار�، 

وال�ع�ف على م���� الأداء ال���في، وال�ع�ف على الف�وق ال�الة الإح�ائّ�ة ب�� اس��ا�ات 

س��ات ( ل درجة م�ارسة الإب�اع الإدار� ، وم���� الأداء ال���في ب�اءً علىال��ّ�فات ح� 

  ).ال���ة، ال��هل العل�ي 

م�ّ�فة  90اع���ت ال�اح�ة على ال��هج ال�صفي �آل�ة ال��ل�ل، وت��ن� عّ��ة ال�راسة م� 

م��فة إدار�ة ��امعة أم الق�� ؛ ح�� اس���م� اس���انًا ل��ع  2006إدار�ة م� ب�� 

ل�عل�مات م� الإدار��� وال���ف�� لل��ق� م� ص�ق الف�ض�ات أو نف�ها، وت�� معال�ة ت�ل�ل ا

                                                 
م�لة ، "ال��ّ�فات الإدار�ات ��امعة أم الق�� الإب�اع الإدار� وعلاق�ه �الأداء ال���في م� وجهة ن�� "ر�� داخل سع�� ال���اد�،  1

 .م 2022، جامعة الع���، م��، 29، ع1كل�ة ال����ة، مج
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م� خلال ال��اول ال���ار�ة، وال��� ال����ة وال���س�  SPSS ال��انات �اس���ام ب�نامج 

  . ال��ابي، والان��اف ال���ار�، واخ��ار �ال وال� واخ��ارات، ومعامل ارت�ا� ب��س�ن 

  :�ائج أنّ وأ�ه�ت ال� 

درجة م�ارسة الإب�اع الإدار� ���ا ی�عل� �ع�اص� الإب�اع الإدار� ل�یه� عال�ة، و����س�   -

، ودرجة م�ارسة الإب�اع الإدار� ���ا ی�عل� ب����ع الإب�اع الإدار� 3.52ح�ابي عام 

 .3.39م��س�ة، و����س� ح�ابي عام 

����ص درجة م�ارسة  0.05ع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائّ�ة ع�� م���� دلالة  -

 الإب�اع الإدار� ل�یه� ���� ع�د س��ات ال���ة 

ح�ل ت���ع الإب�اع الإدار� ل�یه�  0.05وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائّ�ة ع�� م���� دلالة  -

تع�� إلى م�غ�� ال��هل العل�ي، وع�م وج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائّ�ة ع�� م���� دلالة 

ال���في ل�یه� تع�� إلى م�غ�� ع�د س��ات ال���ة، ح�ل م��س� م���� الأداء  0.05

ح�ل م���� الأداء ال���في  0.05ووج�د ف�وق ذات دلالة إح�ائّ�ة ع�� م���� دلالة 

 0.05ل�یه� تع�� إلى م�غ�� ال��هل العل�ي، ووج�د علاقة ارت�ا�ّ�ة دالة ع�� م���� دلالة 

�یه� ��عاملات ارت�ا� ت�اوح�  ما ب�� ب�� درجة الإب�اع الإدار�، وم���� الأداء ال���في ل

  .0.61إلى  0.058

و��اء على ال��ائج ت�صي ال�راسة ب��ف�� الأف�ار ال��ی�ة ل�یه� وت���عه� على ت����     

  .أسال�� ع�ل ج�ی�ة، و�ب�از أف�اره� الإب�ا�ّ�ة 

��رد الإب�اع الإدار� وأث�ه على ت���� أداء ال"ت��ا�ه ه�ه ال�راسة مع ال��� ال�الي 

في ت�اول العلاقة ب�� ال��ارسات الإدار�ة " دراسة م��ان�ة - ال���� في م�س�ات الأع�ال 

ال��ی�ة وأداء ال��ارد ال����ة، ح�� ت�اول�ا الإب�اع الإدار� م� ح�� أنّه م�ارسات ح�ی�ة ���ة 

أه�اف ت�ل�� أف�ار وحل�ل ج�ی�ة ل����� الع�ل الإدار� ل��ادة ال�فاءة والفعال�ة في ت�ق�� 

  .ال��س�ة 

ل��ها ت��لف في العلاقة ب�� ال��غ��ات ؛ ح�� أن ال�راسة ال�ا�قة سالفة ال��� �ان� م� وجهة  

ن�� ال���فات ��امعة أم الق�� �ال�ع�د�ة ، أما دراس��ا ف�ان� م� وجهة ن�� رؤساء الأق�ام 

أنّ ه�ه ال�راسة   وال��الح، و�ع� ال���ف�� ���س�ات الأع�ال ب�لا�ة ال�اد� �ال��ائ�، ��ا
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ر��ت على الأداء ال���في ، ودراس��ا  اه��� �ال��رد ال����؛ ب�� أنّ العلاقة ب��ه�ا  ت�املّ�ة، 

ح�� ی�ث� �ل م�ه�ا في الآخ� ���ل م�اش�، فأداء ال��رد ال���� ���� إلى �فاءة وفعال�ة 

�ا ال��رد، ب���ا الأداء الأف�اد داخل ال��س�ات ف��اول دراس��ا ال��� ع� آل�ات ت���� أداء ه

ال���في ُ�ع�� ع� م���� إن�از ال���ف ل�هامه وم��ول�اته وفقا لل�عای�� ال��ل��ة، فأح�انا 

ی�د� ال���ف مهامه وم��ول�اته وفقا لل��ل�ب دون �فاءة وفعالّ�ة، وه�ا م�ا ��عل ال��ّ�ف 

ع�ل ��فاءة وفعال�ة ��عل كآلة و���اس� ه�ا ال��� مع الإدارة ال���وق�ا�ّ�ة، في ح�� أنّ ال

ال���ف �ع�ل دائ�ا على ت���� أدائه ال���في و���ع و����� في مهامه ل��ق�� أه�اف 

إس��ات���ة ال��س�ة ، وه�ا ما ت��� إل�ه ال��س�ات ال��م في �لّ ال���ر الهائل في ال����ل�ج�ا 

 .  والأسال�� ال��ی�ة للإب�اع الإدار� 

  1) : م 2021(�اه�دراسة ال�اح� غ�از ال - ثان�ا

دور الإب�اع الإدار� في ت���� أداء ال��ارد ال���ّ�ة �ال����ات؛ ع�ض "ق�م دراس�ه �ع��ان 

،ح�� ت���ل م��لة ال�راسة في ت�ض�ح ال��وف ال��غ��ة ال�ي ت���ها ال����ات ال��م، "ت�ل�لي

الاس��ا�ة لل��غ��ات �أسل�ب س�اء أكان� س�اس�ة أو ثقا��ة أو اج��ا��ة أو اق��اد�ة ت��� عل�ها 

إب�اعي ی�ث� على ت���� الأداء للعامل�� وال����ة على ح� س�اء ،و���� �قاء ال����ة 

هل للإب�اع الإدار� دورا في : واس���ارها، ح�� ت����ر ال���لة في ال��ال ال�ئ��ي ال�الي

  ت���� أداء ال��ارد ال���ّ�ة في ال��س�ة الع��م�ة ال��ائ�ّ�ة؟

ف� ال�راسة إلى م�اولة دراسة أح� ال��اض�ع ال�ه�ة وال��اع�ة على ت�ق�� وق� ه�

ال����� في ال����ات، و�ال�الي ت����ها وت��ی�ا في ال����ات الاق��ادّ�ة الع��مّ�ة، ألا وه� 

الإب�اع الإدار� وعلاق�ه �ال��رد ال����، ���� ت�ق� ه�ه ال����ات إصلاح م�س�اتي ��اع�ها 

 وال�قاء وح�ى ال��ّ��، ��ا أنّ حاجة ال��س�ات إلى اس���ام �اقات ال��ردعلى الاس���ار 

 .عل�ه� �اع��اره� م� أه� الأص�لال���� الإب�ا�ّ�ة، وع�م الاك�فاء �ق�راته� ال����ّ�ة، وال��اف�ة 

                                                 
،مقال م���ر في م�لة ال�اص� " دور الإب�اع الإدار� في ت���� أداء ال��ارد ال���ّ�ة �ال����ات؛ ع�ض ت�ل�لي"غ�از ال�اه�،  1

 .م 2021، د�����08، أح�� ب� بلة، ال��ل� 01العل�ي، م�لة عل��ة دولّ�ة م���ة، جامعة وه�ان
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اع��� ال�اح� على ال��هج ال�صفي؛ ح�� تع�ض إلى الإ�ار ال���� ح�ل الإب�اع 

الإ�ار ال���� ح�ل أداء ال��ارد ال���ّ�ة ،وق� ت� ��ه وصف أه��ة ت��ی� الإدار�، ث� ان�قل إلى 

أداء ال��ارد ال���ّ�ة، وم��ل�اتها، و��ق تق��� ه�ا الأداء ، فأس�اب ت��ی� م���� ه�ا الأداء، 

  .وم�الات اس���ام ت��ی� م���� أداء ال��رد ال���� 

�ات، ح�� ���ل أساسا لل����� الهادف إلى وأ�ه�ت ال��ائج أنّ للإب�اع الإدار� أه��ة في ال��� 

رفع م���� الأداء، وه�ا لا ی�أتى إلا م� خلال ته��ة الأج�اء ال��اس�ة للعامل�� لإ�لاق م�اه�ه� 

و�ب�اعاته� في إن�از الأع�ال وحلّ ال��اكل وت�ف�� الاس��ات���ات وال���، إضافة إلى أـّ� 

�راسات لل��� في  ال��اكل ال�ي ت�اجه ال����ات الغ��ّ�ة ت�لي أه��ة ق��� له�ه ال

لا   - خاصة ال�ول الع��ّ�ة - ال����ات،ومعال��ها لإ��اد حل�ل لها، إنّ دول العال� ال�ال�

ت����� ال��اه� �ال��ل ال��اس�، لا ال��اف� ال�اد�ة، ولا ال�ع��ّ�ة، إضافة إلى أنّ ال�قافة 

  .���� الأف�اد ال���ع�� وال�ّ� م� مع���اته� ال�����ّ�ة غ�� ال����ة على الإب�اع بل تق�م على ت

  : و��اء على ال��ائج ت�صي ال�راسة بــ    

اس���اث إدارة للإب�اع، تُع�ى �ال���ع�� ل�راسة ����ة الاس�فادة م�ه�، والع�ل على  -

 .م�اع�ته� في ت���� أف�اره� الإب�ا�ّ�ة

، والاس�فادة م�ها ��غ��ة ع��ّ�ة م�اولة مع�فة الع�امل ال�ي تع�� الإب�اع وتل� ال�ي ت���ه -

لل����ة ع� م�اخها ال�����ي ل��ج�هه �ات�اه الإب�اع دائ�ا، وجعله ��قافة عامة لها ول�� 

 .ك��اسة ل��اجهة ال��اكل فق� 

الإب�اع الإدار� وأث�ه على ت���� أداء ال��رد ال���� "ت��ا�ه ه�ه ال�راسة مع ال��� ال�الي 

�اول العلاقة ب�� ال��ارسات الإدار�ة ال��ی�ة وأداء ال��ارد ال����ة في ت" في م�س�ات الأع�ال 

م�  ح�� دور الإب�اع الإدار� في ت���� الأداء لل��رد ال���� ، وأث�ه عل�ه �ال���ة ل�راس��ا، 

ح�� ت�اول�ا الإب�اع الإدار� م� ح�� أنّه م�ارسات ح�ی�ة ���ة ت�ل�� أف�ار وحل�ل ج�ی�ة ل����� 

  .ر� ل��ادة ال�فاءة والفعال�ة في ت�ق�� أه�اف ال��س�ة الع�ل الإدا

ل��ها ت��لف في ال��هج فه�ه ال�راسة اع���ت الع�ض ال��ل�لي وال�صف ل�ل ع�اص� ال�راسة،  

أما دراس��ا فق� اخ�ارت عّ��ة ل��ل� ع�ها ال��ء وتع�ي آراءها وم�� ت���قها للإب�اع الإدار� 
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� ، وذل� م� خلال اس���ان ���ل الع�ی� م� ال�عای��، واق��ا في ال��س�ات ب�لا�ة ال�اد

 .وال��ش�ات ال�� ی�مي لل�ص�ل إلى اله�ف  ال���� م� �ل ع��� �ال��ض�ع 

ك�ا أنّ ه�ه ال�راسة  ر��ت على ت���� أداء ال��ارد ال����ة م� خلال آل�ات تق��� أدائه� 

ال��اني، وت��قه إلى م�الات ت��ی�  و��اسه ���ق ع�ی�ة م� ب��ها قائ�ة ال��اجعة، ���قة ال��رج

م���� أداء ال��ارد ال����ة، ودراس��ا  اه��� �ال��رد ال���� ��ل� م� ن�احي أخ��؛ غ�� أنّ 

العلاقة ب��ه�ا ت�ا��ّ�ة، ح�� ی�ث� �ل م�ه�ا في الآخ� ���ل م�اش�، فأداء ال��رد ال���� 

على ح� س�اء، ف���� م� ال��س�ات  وت���� الأداء ال���في ُ�ع��� مه�ا ول��اردها ال����ة

ت���ل ج�ءًا ���ً�ا م� مع�قات ت���� أداء م�اردها ال���ّ�ة، ��عف ن�� ال�ع���ات وقلة 

  .ال�سائل ال��ور�ة للع�ل�ة

  :1)م2009(دراسة ال�اح� ع�ان ال�ع���  -ثال�ا

ات ال��لّ�ة دور الإب�اع الإدار� في ت���� الأداء ال���في في اله��:"ق�م دراس�ه �ع��ان  

الفل����ّ�ة، دراسة ت����ّ�ة على ش��ة �ه��اء ال�ل�ل، وق� ت��ل� م��لة ال�راسة  في ت�ض�ح 

م���� الإب�اع الإدار� ل�� م��في ش��ة ال�ه��اء �ال�ل�ل م� خلال الأسال�� الإدار�ة ال�ي 

� في ت���� ما ه� دور الإب�اع الإدار : تع�ز ه�ا الإب�اع، وه�ا م� خلال ال��اؤل ال�ئ��ي 

  .الأداء ال���في في اله��ات ال��لّ�ة الفل����ّ�ة، ش��ة �ه��اء ال�ل�ل ؟

ح�� ه�ف� ال�راسة إلى ال�ع�ف على دور الإب�اع الإدار� في ت���� الأداء ال���في في 

اله��ات ال��لّ�ة الفل����ّ�ة، وم�� م�اه�ة الإب�اع الإدار� ��ا ه� م�ج�د في ش��ة �ه��اء 

 .ت���� الأداء ال���في ال�ل�ل في 

وق� اع��� ال�اح� ال��هج ال�صفي ال��ل�لي م� خلال ال��ح الاج��اعي، وال�� ُ�ع�� ع�  

ال�اه�ة الاج��ا�ّ�ة م�لّ ال�راسة ��ا ت�ج� في ال�اقع تع���ا ���ا و����ا، ، وت��ن� العّ��ة م� 

                                                 
دور الإب�اع الإدار� في ت���� الأداء ال���في في اله��ات ال��لّ�ة الفل����ّ�ة، دراسة ت����ّ�ة على ش��ة " ع�ان ال�ع���، 1

  .م2009فل���� ، رسالة ماج����، �ل�ة ال�راسات العل�ا وال��� العل�ي في جامعة ال�ل�ل، جامعة ال�ل�ل ،" كه��اء ال�ل�ل 
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اء م��في ال��اسة م�ّ�فا، وال�ي م�ل� ج��ع م�ّ�في ش��ة �ه��اء ال�ل�ل �اس��� 151

  .م��فا 134وال��اسل��، وال�ائق�� ، و�ان ع�د ال���ف�� ال�ی� أعادوا الاس���انات 

وت�صل� ال�راسة إلى عّ�ة ن�ائج أه�ها أنّ م���� الإب�اع الإدار� ل�� م�ّ�في ش��ة �ه��اء 

الإب�اع  ، و اس���ام الإدارة للأسال�� ال�ي ت�ق� مفه�م%80.5ال�ل�ل �ان ����ا ج�ا ب���ة 

، ��ا أنّ واقع الأداء ال���في ل���في %61.9الإدار�، وتع�زه �ان� ب�رجة م��س�ة ب���ة 

، وأنّ دور الإب�اع الإدار� في ت���� %78.57ش��ة �ه��اء ال�ل�ل �ان� ب�رجة ����ة و����ة 

  .  %58الأداء ال���في �ان� ب�رجة قل�لة ،و����ة 

  : ك�ا خ�� ال�اح� �ال��ص�ات ال�ال�ة

الع�ل على ت���� ن�ام فعّال لل��اف� ال�ادّ�ة،وال�ع��ّ�ة ل��ّ�في ش��ة �ه��اء ال�ل�ل، وأن 

ت��اس� ال��اف� ال�ع�اة مع ال�ه� ال���ول ، وأن ت�ت�� ��ع�لات الأداء والإب�اع في الع�ل ، وأن 

م� ال��ونة ل�ي ی�د� الع�ل ����ق�ه ال�ي  تق�م في وق�ها ال��اس�، و�ع�اء ال��ّ�ف م�احة

ت��ح �اك��اف ع�اص� الإب�اع ل��ه، إضافة إلى ت�ف�� ب�امج ت�ر��ّ�ة ذات صفة إب�ا�ّ�ة ته�ف 

إلى ت���� مع�لات الأداء ال�ال�ة إلى مع�لات أعلى، ��ا ی��اس� مع الل�ائح والإج�اءات 

 .والأه�اف ال�اصة ����ة �ه��اء ال�ل�ل

الإب�اع الإدار� وأث�ه على ت���� أداء ال��رد "ال�راسة مع ال��� ال�الي ت��ا�ه ه�ه 

في  الإب�اع الإدار� ���ل عام ودوره في ال����� في ع�امل " ال���� في م�س�ات الأع�ال 

أخ��، و��ا في إت�اعه�ا لل��هج نف�ه  ال�صفي �آل�ة ال��ل�ل للاس���انات، واس���ام الاس��انة 

  .�ماتكأداة ل��ع ال�عل

غ�� أنّ  الاخ�لاف في ت��قها ل����� الأداء ال���في ، وت��ق دراس��ا إلى ت���� أداء 

ال��رد ال����، فالف�ق واضح ب�� الأداء ال���في في ه�ه ال�راسة ال�� ی��� على ����ة ت�ف�� 

��ق�� ال��ّ�ف ل�هامه ال���دة له في و��ف�ه، وال����� على الال��ام وال��عة في ه�ا الأداء ل

ال�فاءة وال��دة ،  غ�� أنّ دراس��ا ته�� �ال��رد ال���� وأداءه العام داخل ال��س�ة ���رد ���� 

اس��ات��ي، وال��� في آل�ات ت���� مهاراته، وت���� ب��ة ع�له، م� خلال الاب��ار ورضا 
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� تأث��ها على ال���ف��، وال��ر��ات وته�� دراس��ا في الاه��ام �ال���ف�� �����عة م��املة وم�

  .ال��س�ة 

ك�ا اخ�لف م�ان ال�راسة ب�� فل���� وال��ائ�، وم���ع ال�راسة لل�راسة ال�ا�قة ت��ل في �افة 

م��في ش��ة ال�ه��اء م� إدار��� وف����، �اس���اء ف�ة ال��اسة وال��اسل�� وال�ائق�� ، أما 

ورؤساء ال��الح ، و�ع�  م���ع دراس��ا ال�ال�ة ف���ل في م���عة ال���ول�� ون�ابه� ،

  .ال���ف�� 
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  :خلاصة 

م� خلال ما ت��ق�ا له في ال�راسة ال����ة في الف�ل الأول خل��ا إلى أنّ الإب�اع الإدار�     

له الع�ی� م� ال�فا���، ح�� ت�� جلها في أنّه اب��ار أسال�� ج�ی�ة، ولا ���ن ه�ا ح��ا على 

ولا ال���اء وأص�اب الق�ار ف���، بل الإن�ان ���عه م��عا، ل�ا الف�د، بل ح�ى ال����ات، 

اه��� ال�راسات �ه ، ولا ت�ال ته�� �ه �اع��اره م�ردا ����ا هاما ل��اح أّ� م���ة، ح�� ر��وا 

على أداء ه�ا ال��رد واه���ا ����ع ج�ان�ه م� ت�ف�� وت�ر�� وت���ة مهاراته، وت����ه و�ش�اكه 

ال��س�ة م� أجل ت�ق�� اس��ات���اتها وأه�افها �فعال�ة، ��ا ت�صل�ا للع�ی� م� في ات�اذ ق�ارات  

الف�ائ� ال�ي خل��اها في ����ا  م� خلال ال���ق لل�راسات ال�ا�قة ال�ي �ان� م���عة وم�ع�دة 

  . م� أجل ال�ص�ل إلى ال��ائج ال��ج�ة 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

الفصل 

  الثاني

ة
ّ
الدراسة التطبيقي



 الف�ل ال�اني                                                          ال�راسة ال�����ّ�ة 

 

50 
 

  :ت�ه�� 

�ع� ال���ق لل�راسة وال��ل�ل ل���لف ال��ان� ال����ة ذات العلاقة ���ض�ع ال�راسة و ال����ل 

ش��ة ( ل�اد� �ا الأع�العلى أداء ال��رد ال���� دراسة م��ان�ة في م�س�ات  الإدار�  الإب�اعفي أث� 

ال�لاس����ة  الأناب��، ش��ة دل��ة ل��اعة ن��ة لإن�اج ال�ق�� ��اسي خل�فة ، ش��ةس�ف لل�ق�� �ال�اد�

إسقا�  م� خلال ه�ا الف�ل ال����قي ، س���)ل��اعة الأواني ال���ل�ة �ق�ار �ق�ار وش��ة ��ث��

� ه�ه ال��س�ات  ب�لا�ة ال�اد�  �ة م� ال���ف�� مخ�  ع�ّ أال����ة على أرض ال�اقع م� خلال الع�اص� 

�اع إج�اءات م�ه��ة ت��ح ب���ی� ال���ات ال�ي ، ولا ���� ال��ام به�ه ال�راسة دون إتن��ذجا لل�راسةّ "

��� ال��ور بها وال�عل�مات ال�ي ���� ال���ل عل�ها، وس��اول ال���ق إلى الإ�ار ال���اني لل��� 

  :م� خلال ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة لل��س�ات وذل� م� خلال تق��� الف�ل إلى م�����

  . ال���عة في ال�راسة الأدوات والإج�اءات: ال���� الأول

  ع�ض ن�ائج ال�راسة واخ��ار الف�ض�ات: ال���� ال�اني 
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  الأدوات والإج�اءات ال���عة في ال�راسة:  الأولال���� 

أداء ال��رد ال���� ت���� في  الإدار�  الإب�اعت����ر ال�راسة ال���ان�ة ���ل أساسي على أث�     

ال�ان� ال����قي على ال�ان� ال���� ، ق��ا  ولإسقا�، ���س�ات الأع�ال �ال�اد� م� وجهة ن�� ال���ف�� 

، ول��� الع�ل�ة ���ل عل�ي وم�ه�ي فق� اش��ل ه�ا ال���� وت�ز�عها على ع��ة ال�راسة أس�لةاس��ارة  �إع�اد

  . �انات ال��علقة �ال�راسةعلى الأدوات والإج�اءات ال���عة في ج�ع ال�

  ال���قة ال���عة في ال�راسة  :الأولال��ل� 

على الأدوات والإج�اءات ال���عة في ج�ع ال��انات ال��علقة �ال�راسة، ل��ل� اش��ل ه�ا ا      

واس���م�ا ال��هج ال�صفي وال��ل�لي في ت�ل�ل ال��انات واخ��ار الف�ض�ات، ح�� ت� اس���ام اس��انة في 

  .ال��انات م� أجل تف���ها وال�ص�ل إلى اس���اجات ت�ه� في ت���� ال�اقع وت����ه  ج�ع

  :�ة م���ع ال�راسة و���قة س�� الع�ّ  - أولا 

أداء ال��رد  ت����  على الإدار�  الإب�اعك�ن ال�اه�ة ال��روسة ت�عل� �أث�  :م���ع ال�راسة   - 1

في  و����لوج� ت��ی� ال����ع ال�لي لل�راسة   ال�أث��ول�ع�فة ه�ا ، ���� في م�س�ات الأع�ال �ال�اد�ال

   .�لا�ة ال�اد� إج�الا م�س�ات الأع�ال ب

ه ت� الاع��اد على أسل�ب الاس���ان في ج�ع ال�عل�مات وال��انات فق� ارتأی�ا ��ا أنّ  :�ة ال�راسة ع�ّ  - 2

وه�ا راجع ل���عة الأس�لة ال���وحة في الاس��ارة ، ةت�ز�ع و�ج�اء الاس���ان �الاع��اد على ال���قة الق���ّ 

�أخ� وق��ا وأداء ال��رد ال���� ، الإدار� الإب�اع ت��ل� أش�اص ذو� خ��ة عال�ة ول�یه� درا�ة �ا��ة �أ�عاد 

ن��ة لإن�اج  ش��ة س�ف لل�ق�� �ال�اد� ، ش��ة(  م��في �ل م� في �ة م� م�س�ات الأع�ال م���لة ع�ّ 

ال�لاس����ة �ق�ار وش��ة ��ث�� ل��اعة الأواني ال���ل�ة  الأناب��، ش��ة دل��ة ل��اعة ال�ق�� ��اسي خل�فة

  : ب��ز�ع الاس��ارات ��ا هي م�ض�ة في ال��ول ال�اليوق��ا ) �ق�ار

 ك���ة ت�ز�ع وج�ع الاس���ان على ع��ة ال�راسة): 2-1( ال��ول رق�

 الع�د  ال��ان

 50 الاس���انات ال��زعة ع�د

 43 ع�د الاس���انات ال����جعة

 03 )غ�� صال�ة(ع�د الاس���انات ال�لغاة 

 40 ع�د الاس���انات ال�ال�ة

  م� إع�اد ال�ال�ات: ال���ر 
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ال��اسي، ���� �قابل �ل ��ارة قائ�ة  Likert Scale)( وق� �ان� إجا�ات �ل فق�ة وف� م��اس ل��ارت

وت��ل رق��ا  م�اف� ���ة م�اف� ���ة، م�اف�، م�ای�، غ�� م�اف�، غ��  :ال�ال�ة ت��ل الاخ��ارات

  :على ال��الي" 1،2،3،4،5"

  ك���ة ت�ز�ع درجات م��اس ل��ارت ال��اسي): 2-2(رق�  ج�ول

 م�اف� ���ة م�اف� م�ای� غ�� م�اف� غ�� م�اف� ���ة ب�ائل ال��اس

 05 04 03 02 01 ال��م��/ال�رجة

  (Likert Scale)على م��اس ل��ارت م� إع�اد ال�ال�ات �الاع��اد :ال���ر

 الاع��اده ت� فإنّ : ال��افقة ل��ل�ل إجا�ات أف�اد ع��ة ال�راسة على ��ارات الاس���ان إع�اد دل�ل�غ�ض 

ل���ی�  :ال���: ح��ال���ار�  ال���، ال���س� ال��ابي، الان��اف: على الأدوات الإح�ائ�ة ال�ال�ة

أعلى : ال�راسة ح�� ت� ح�اب ال��� و ��او�  ال��الات ل���اس ل��ارت ال��اسي ال�����م في اس���ان

ب�� ال��الات  لل��قل  ولل���ل على ��ل الف�ة ،  4=(1-5) أدني درجة في م��اس - درجة في م��اس

ع�د / ال��� = الف�ة  ��ل(  :يال�ال ���الجات ال��افقة وذل� على فقة نق�م �ق��ة ال��� على ع�د در ال��ا

م�ة لل�� الأدنى ل�رجة ال��افقة  و�إضافة ه�ه ال���ة في �ل)  "  0.8=4/5" ، الف�ة درجات ال���اس،��ل

وه�   [1.80 - 1] ف���ل على م�ال 1.80=0.8+1 : م�لا  ل�ل م�ال   ن��ل على ال�� الأعلى

وه��ا مع �ل م�الات ال��افقة، وتف�� ه�ه الع�ل�ة في ال�ع�ف على  م�ال م�افقة ب�رجة م��ف�ة ج�ا،

  :�ل ��ارة وعلى �ل م��ر ح�� ن��ل على ال��الات ��ا یلي في  لإج�الي أف�اد الع��ة ��قف الُ����كال

  ت��ی� ات�اه ال�������� ح�� ��� ال���س� ال��ابي): 2-3(رق�  ج�ول

 ال��افقة درجة الأوزان ال���س� ال��ابي م�ال

 غ�� م�اف� ���ة 1 درجة 1.80إلى  01م� 

 غ�� م�اف� 2  درجة 2.60إلى  1.81م� 

                                                 
 ع�د أساس �ه�ر ه�ا ال���اس إلى ال�اح� '': م��اس ل���ت�Resis Likert  وه� م��اس نف�ي �����م ع��ما في

الاس���انات، وه� ال���اس الأك�� ش��عا في الاس���ام خاصة في ال���ث ال�ف��ة، وع�� الإجا�ة على م��اس ل���ت �ق�م 

 و�ع�ف ال��� وفقا ل���اس ل���ت أنه ��ارة ����ة ی��... ال����ث�� ب���ی� م���� م�افق�ه� على ب��د ال�ي ت���ها الاس���ان

س�ال ال����ث لل�ق��� وذل� اع��ادا على ال�عای�� ال��ض���ة أو ال����ة وال�ي ���لها ورؤ��ه ال���قة ح�ل ذل�، و���ل 

وفي الغال� ی���ن م��اس ل���ت م� خ��ة ... عام فأن م���� ال��افقة أو ع�م ال��افقة ه� ما ی�� ��اسه في ه�ا ال���اس 

  م����ات م�ت�ة ��ل� الإجا�ة 
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 م�ای�  3 درجة 3.40إلى  2.61م� 

 م�اف� 4 درجة 4.20إلى  3.41م� 

 م�اف� ���ة 5 درجة 5إلى  4.21م� 

ض� ن�� ، م�اض�ات في م��اس تق��ات الاس�ق�اء ،  .د: �الاع��اد على ال��جع إع�اد ال�ال�ات  م� :ال���ر

  .2018مق�مة لل��ة الأولى ماس�� اق��اد ��ي ، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة ، جامعة ال�ه�� ح�ه الأخ�� �ال�اد� ،  

�ا أ��ا نق�م ب��ت�� �ة ن�� م�� م�افق�ه� على ��ارات الاس���ان فإنّ إضافة إلى ت��ی� ات�اهات الع�ّ 

خلال أه���ها في ال���ر �الاع��اد على أك�� ���ة م��س� ح�ابي في ال���ر وع�� ت�او� ال��ارات م� 

   .ه �أخ� �ع�� الاع��ار أقل ���ة للان��اف ال���ار� ب��ه�اال���س� ال��ابي ب�� ��ارت�� فإنّ 

  :ت��ی� م�ادر ال��انات و���قة ج�عها - ثان�ا 

��� لل��انات، ح�� ق��ا ���عها م� خلال ال��ادر اع���نا في ال�راسة ال���ان�ة على م��ر�� أساس

  :الأول�ة وال�ان��ة وال�ي لها علاقة ���ض�ع ال�راسة وت��ل� ���ا یلي

ت��ل� ال��ادر ال�ان��ة لل�راسة في م���عة م� ال�قالات العل��ة وال���ث : ال��ادر ال�ان��ة  1-

  .م�ض�ع ����اال�ام��ة إضافة إلى ال�راسات ال�ا�قة وال�ي ت��ق� إلى 

ت���ل ال��ادر الأول�ة لل�راسة في أداة الاس���ان به�ف ت���ع ال��انات اللازمة : ال��ادر الأول�ة  -2

  .spssل��ض�ع ال�راسة ومعال��ها إح�ائ�ا �الاس�عانة ب��نامج 

  أدوات ال�راسة : ال��ل� ال�اني 

و��نامج ال��مة  Excel: م� ب�نامجم� أجل ت�ه�ل ع�ل�ة ت�ل�ل وم�اق�ة ال��ائج ت� الاس�عانة ��ل 

ل�عال�ة ال��انات وت�ل�لها واس���اج ن�ائج ال�راسة، وق� ت� أ��ا spss21 : الإح�ائ�ة للعل�م الاج��ا��ة

  .اس���ام ع�د م� الأسال�� الإح�ائ�ة وال�ي ت��اس� مع م�غ��ات ال�راسة 

  :اس��ارة ون��ذج ال�راسة  - أولا 

ت��ل اس��ارة الاس���ان الأداة ال�ئ���ة ال�ي ت� الاع��اد عل�ها في ال�راسة ل��ع  :ت���� الاس���ان  -1

  .ال��انات و ال�عل�مات م� ال�اقع، و ال����لة في أراء و جهات ن�� ال���ف�� ح�ل م��لة ال�راسة

  ،ول�ي ت��ن الاس��ارة د��قة و م���ة في ش�لها العل�ي م� ح�� ال��ا�ة و ال�ض�ح و ال����ن

 .� ت� ت����ها على ثلاثة م�احلفق
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تع��� ه�ه ال��حلة ال���ة الأولى في إع�اد الاس��ارة، و ان�لاقا م� ال�ان� ال���� ت� ص�اغة            

  :ما یليأث�اء ص�اغ�ها  حاول�ا  �ة ال��� و الف�ض�ات ال��ض�عة، وإش�ال مع م�اعاة م���عة م� الأس�لة 

 اس�ع�ال لغة سل��ة؛ 

  أس�لة ����ة و غ�� قابلة لل�أو�ل؛ اخ��ار 

 ت�ت�� الأس�لة و ت�ل�لها و ر��ها �الأه�اف ال��ج�ة م� ال�راسة ال���ان�ة. 

على  ت ال��علقة �ال�راسة ، وذل� ب�اءً ق��ا ب����� وت�ز�ع اس���ان �أداة ل��ع ال��انات وال�عل�ما ولق�   

  : س���ان م� ق���� على ال��� ال�الي ف�ض�ات ال�راسة وم�غ��اتها ال���قلة ، و����ن ه�ا الا

ال��� ، الع�� ، ال��هل العل�ي، (ة ع� ال������ وه� ��ارة ع� ال��ات ال����ّ : الق�� الأول

  ).س��ات ال���ة 

فق�ة م�زعة على م��ر�� رئ�����  35وه� ��ارة ع� م�اور ال�راسة وت���ن الاس��انة م�  :الق�� ال�اني

��ا ه� م�ضح في  ،أداء ال��رد ال���� : ��ر ال�اني ، وال�الإدار� الإب�اع  أ�عاد: ه�ا ال���ر الأول 

  )الاس��ارة( 1ال�ل�� رق� 

  :خ��ة أ�عاد  إليفق�ة ، وت�ق�� ) 22(و����ن م�  الإدار� الإب�اع  أ�عاد: ال���ر الأول

 فق�ات) 05( ال�لاقة ، و����ن م� :ال�ع� الأول. 

 فق�ات ) 05(، و����ن م�  ال��ونة ال�ه��ة: ال�ع� ال�اني. 

  فق�ات) 04(الأصالة ، و����ن م� : ال�ع� ال�ال�. 

  فق�ات ) 04(ال��اس�ة لل���لات  ، و����ن م� : ال�ع� ال�ا�ع. 

  فق�ات) 04(ق��ل ال��ا��ة ،و����ن م� : ال�ع� ال�ام�. 

  .فق�ة ) 13(أداء ال��رد ال���� و����ن م� : ال���ر ال�اني

���غ��  الإدار� الإب�اع � خلال ه�ه ال�راسة ل�ی�ا م�غ���� مه��� ه�ا م: ن��ذج ال�راسة -2

، وس��� اخ��ار الف�ض�ات ب�� م�اور ال�راسة أداء ال��رد ال����  ���غ�� تا�ع، و م��قل

 :  �ة ال�راسة ، وال��ل ال�الي ی��� ن��ذج ال�راسة وال�عل�مات ال����ة لع�ّ 
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 ن��ج وم�غ��ات ال�راسة

  

  ال�ل�ات

: وهي أن�اعثلاث  إلىم� خلال ن��ذج ال�راسة س�ف تق�م دراس��ا على م���عة م� الف�ض�ات مق��ة 

ج��ع ال��غ��ات ال���قلة مع ال��غ�� ال�ا�عة ، وف�ض�ة الف�ق م� خلال اخ��ار 

��ا على و  ،الإدار� الإب�اع الع��ة ت�عا لل��غ��ات ال����ة على م��ر 

الإدار� الإب�اع تأث�� م��ر  ���ال�ي ت 

  .على أداء ال��رد ال����  وأث�هل في �ل �ع� على ح�� 
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ن��ج وم�غ��ات ال�راسة)  2-1(ال��ل رق� 

ال�ل�ات إع�ادم� : ال���ر 

م� خلال ن��ذج ال�راسة س�ف تق�م دراس��ا على م���عة م� الف�ض�ات مق��ة 

ج��ع ال��غ��ات ال���قلة مع ال��غ�� ال�ا�عة ، وف�ض�ة الف�ق م� خلال اخ��ار  ف�ض�ة العلاقة وال�ي ت���

الع��ة ت�عا لل��غ��ات ال����ة على م��ر  أف�اد إجا�اتالف�وقات ب�� م��س�ات 

 ال�أث��الف�ض�ة ال�ال�ة هي ف�ض�ة  أما، م��ر أداء ال��رد ال���� 

ل في �ل �ع� على ح�� فّ� ��فة عامة على أداء ال��رد ال����، ث� نُ 
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م� خلال ن��ذج ال�راسة س�ف تق�م دراس��ا على م���عة م� الف�ض�ات مق��ة   

ف�ض�ة العلاقة وال�ي ت���

الف�وقات ب�� م��س�ات 

م��ر أداء ال��رد ال���� 

��فة عامة على أداء ال��رد ال����، ث� نُ 
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  :ة ت��ی� ن�ع ت�ز�ع ب�انات ال�������� وأسال�� ال�عال�ة الإح�ائ�ّ  - ثان�ا 

�ع� ج�ع ب�انات ال�������� وت�م��ها  : ت��ی� ن�ع ت�ز�ع ب�انات ال�������� ن�� م�اور الاس���ان - 1

ق�ل ت�ل�ل ال��انات ��� ت��ی� ما إذا �ان� ب�انات ال�������� على م���ن ، و 21spss و�دخالها في ب�نامج

وه�اك ع�ة ��ق  ،أم ال��ز�عات الاح��ال�ة الأخ��  م�غ��ات ال�راسة ال�ي ی�� دراس�ها ت��ع ال��ز�ع ال���عي

، و���قة ���Kolmogorov-Smirnovقة اخ��ار (إح�ائ�ة لل��ف ع� ن�ع ت�ز�ع ب�انات الاس���ان وهي 

اخ��ار  وع�� إج�اء اس���اف ن�ع ت�ز�ع ال��انات فإنّ  ،�spssالاس�عانة ب��نامج  )Shapiro-Wilk(اخ��ار 

)Tests ofNormality ( ُ� ع�ي ل�ا م��جات معًا ل�ل م�)ر اخ��اKolmogorov-Smirnov واخ��ار ،

)Shapiro-Wilk ( أ� م�ه�ا ن���ل على ن�ع ال��ز�ع؟ وه�ا س�ع��� على القاع�ة ال�ال�ة�في ج�ول واح�، و : 

 .Kolmogorov-Smirnov اخ��ار  ُ�����م   �50ة أك�� أو ��او� إذا �ان ع�د الع�ّ  - 

 .Shapiro-WilK1ن���ل ب��ائج اخ��ار  �50ة اقل م�إذا �ان ع�د الع�ّ  - 

ت� إخ�اع ال��انات إلى ع�ل�ة ال��ل�ل الإح�ائي  :ت��ی� أسال�� الإح�ائ�ة ال�����مة في ال�راسة - 2

 SPSS: V21 SPSS: Statistical Package( �الاس�عانة ب��نامج ال��ل�ل الإح�ائي للعل�م الاج��ا��ة

for the Social Sciences ( الإح�ائ�ة  ��ا ه� م�ضح ���ا یليوت� الاع��اد على �ع� الأسال��: 

 ش�ح الأسال�� الإح�ائ�ة ل��ل�ل ال��انات واخ��ار ف�ض�ات ال�راسة):  2-4(ال��ول رق� 

 وصفها الأداة الإح�ائ�ة

  ل�صف أف�اد ع��ة ال�راسة وال�س�م ال��ان�ة% ال���ار وال���ة 

 الاس��انة اخ��ار ث�ات معامل ألفا ��ون�اخ

  لاخ��ار ص�ق الات�اق ال�اخلي للاس���ان  ب��س�ن معامل ارت�ا� 

 :ال���س� ال��ابي

وه� م��س� م���عة م� ال���، أو م���ع ال��� ال��روسة مق��م على ع�دها، 

وذل� ���ة ال�ع�ف على م��س� إجا�ات ال�������� ح�ل الاس���ان ومقارن�ها 

، )05(إلى  )01(لأن ال����� ی��اوح م� ) 03(�ال���س� الف�ضي ال�ق�ر ب 

 .وال���س� ��اع� في ت�ت�� ال��ارات ح�� أعلى ���ة له

 :الان��اف ال���ار� 
وذل� م� أجل ال�ع�ف على م�� ان��اف اس��ا�ات أف�اد ال�راسة ات�اه �ل 

فق�ة أو م��ر، و��ضح ال���� في اس��ا�ات أف�اد ال�راسة ف�ل�ا اق���� ����ه 

                                                 
 .156، ص 2005، ال��اض، دار ج��� لل��� وال��ز�ع،  SPSSأسال�� ال��ل�ل الإح�ائي �اس���ام ب�م��ةب� ز��، محمد خ�� سل��، أ 1 
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ت���ها، ��ا أنه �ف�� في ت�ت��  م� ال�ف� ه�ا �ع�ي ت��� الإجا�ات وع�م

 .ال��ارات أو ال��ارات ل�الح الأقل ت���ا ع�� ت�او� ال���س� ال��ابي ب��ها

  Tاخ��ار

  

 )one Sample t-test( 

الإح�اء (في اخ��ار الف�ض�ات ) دال أو غ�� دال(ل�ع�فة ال�لالة الإح�ائ�ة 

في ال��ف  ع� ) one Sample t-test( و�ف�� ه�ا الاخ��ار ) الاس��لالي

ب�� ال���س� ال��ابي  ) دال إح�ائ�ا ( ما إذا �ان ه�اك ف�ق  ج�ه�� 

 )03=�)   الف�ضي وال���س� الع��ة أف�اد لإجا�ات  �

  ت�ل�ل ال��ای� الأحاد�

)ANOVA(  

اخ��ار معل�ي �����م لل�قارنة ب�� ال���س�ات أو ال��صل إلى ق�ار ی�عل� 

م��س�ات الأداء ع�� ال����عات ال�ي ب�ج�د أو ع�م وج�د ف�وق ب�� 

تع�ض� ل�عال�ات م��لفة به�ف ال��صل إلى الع�امل ال�ي ت�عل م��س� م� 

  ال���س�ات ���لف ع� ال���س�ات الأخ�� 

الان��ار ال��ي أو ن��ذج الان��ار 

  ال��ي

     Xع�� م�غ�� آخ�    �����Yم في تف��� م�غ�� ن��ذج إح�ائي ه� .

   .وف� دالة خ��ة   n,…..x3,x2,x1xم���عة م�غ��ات  أو

  م���� ال�لالة

0.05 

ی�� اخ��ار الف�ض�ة على م���� دلالة م��د وم���� ال�لالة ال�ائع الاس���ام 

وه� ما �ع�ف ����ة ألفا، أ� أنه ی�� اخ��ار  0.05في ال�راسات ال�ا�قة ه� 

و�ع�ي ذل� أن  0.05ت�او�  ألفاالف�ض�ة ال�ف��ة على م���� ال�لالة 

أو ��ع�ى آخ� �ق�ل  0.05 ی��� ع� اح��ال ال��أ في ال�عای�ة، ��� ألا

 .0.05مق�ار خ�أ في ص�ة ال��ائج لا ی��� ع� 

، أو )Sig(م���� ال�ع���ة 

 ):P-value) (اح��ال ال��أ(

، وعلى أساسه ی�� اخ��ار ��Spssه� في م��جات ال��امج الإح�ائ�ة م�ل 

مقارنة م� ال�لالة الإح�ائ�ة لل��ش�ات الإح�ائ�ة ال�����ة   وه�ا م� خلال 

ال��اح�ة ل��� ال��ش�ات الإح�ائ�ة مع ) Sig(خلال ���ة اح��ال ال��أ 

  0.05م���� ال�لالة 

م���عة ،  وآخ�ون  ����ي م��فى :م� إع�اد ال�ل�ات و����ف �الاع��اد على ال��جع ال�الي:  ال���ر

مع��� م� ��ف ، "   – إح�ائي م���ر  –  ال���ان�ة ال�راسات �ع�ادو  ت���� أسال�� " م�س�مة بـ  جام��ة

                                                                  :30/04/2025جامعة ال����ة،  –ال��ل� العل�ي ��ل�ة العل�م الاق��اد�ة، ال��ار�ة وعل�م ال����� 

bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327-http://dspace.univ  

  

  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC_%D8%A5%D8%AD%D8%B5%D8%A7%D8%A6%D9%8A
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327
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  ص�ق وث�ات الاس���ان: ال��ل� ال�ال�  

ت��ن م���اة في �ة ت�����ة على ع�ّ ��انات ت�ز�ع الاس�تّ�  أولى���حلة ل��اس ص�ق وث�ات الاس���ان 

، ف�� خلال  الأصل�ة��� ت����ه ق�ل ت�ز�ع الاس���ان على الع��ة  ت���ح ما جللأوه�ا  الأصل�ة ،�ة الع�ّ 

الع��ة وق� ت�  أف�ادو�ه�ا ���� ت�ز�ع الاس���ان على �امل ، ق وال��ات ی���� ل�ا ص�ق ال����� ن�ائج اخ��ار ال��

ــت��ی� ح�� الع��ة ال������ة ب ــ ����لف ��قاته� ، وه�ا اع���نا على ال��ق  الأصل�ة�ة ی����ن للع�ّ   داف� أ 10 ــ

  :ث� ����ا ال��ق وال��ات ع� ���� الأسال�� الإح�ائ�ة ��ا یلي ،ال�اه�� ���حلة أولى

  : ال��ق ال�اه��  - أولا

إلى ع�ض ��ارات مقای��ه�  ن یل��و إنّ م�ّ�ر� أدوات ال��اس  ��ا ُ�ع�ف ���ق ال��ّ����، أو

على ه��ات م� ال��ّ���� ل�ق�ی� ق�ة ال��ارات وم�� ملاءم�ها ل��اس س�ة مع��ة، الأم� ال�� ی�د� إلى أن 

�ق�م ه�لاء ال��ّ���ن ب�انات م�فاوتة تع�� اخ�لاف درجات فَهْ� �لٍّ م�ه� لل�فة ال��مع ��اسها، أو �ع�� 

  .ل�ي ی���ي إل�ها، أو اخ�لاف درجة اه��ام �ل م�ّ�� �الأداة و���ض�عهارأ� �ل مِ�ه� ت�عا لل��رسة الف���ة ا

ء ال������ م� والّ��ق ال�اه�ّ� للاس���ان ال�ع��� على ال������ أو ال�لاح���؛ و��اصة إذا �ان ه�لا  

 �ع� ت���� الاس���ان تّ� ع�ضه على ع�د م� الأسات�ةو  ذو� ال���ة والفه�، و��اءً على ما س�� ذ��ه،

   .ة  ال�ام��ّ  الأس�ةم�ّ���� م�  )05(خ��ة ال��ّ���� وال������، ع�ده� 

  :ال��ق ال��ائي - ثان�ا

أن ت��� ��ارات الاس���ان ما وضع� ل��اسه، وق��ا �ال�أك� م�  ؛ أ�اة ال�راسةص�ق أد�ه  �ق��   

 .ص�ق الاس���ان م� خلال ص�ق الات�اق ال�اخلي ل��ارات الاس���ان

یه�ف إلى مع�فة م�� ق�رة �ل م���عة م�  "ب��س�ن  "ووفقا ل�عامل الارت�ا� الات�اق ال�اخليص�ق إنّ 

 ب�� م�غ���� فإنّ " ب��س�ن  "ع��ما ی�� ح�اب معامل الارت�ا�، فرات ال���ر على ��اس م�غ�� ب�ض�ح��ا

، ل�� ه�ا ال�عامل لا ����� دلال�ه م� ����ه ال��لقة، )1(+و) 1- (ه�ا ال�عامل ی��اوح في �ل ال�الات ب��

ل�ل   )(sig و��ع�� أن ی�� تف�� دلالة معامل الارت�ا� ب��س�ن  وه�ا م� خلال مقارنة ال���ة الاح��ال�ة

 فإنّ   0.05: *ل أو ت�او� م���� ال�لالةأق)  sig(، فإذا �ان� ���ة0.05معامل ارت�ا�  مع م���� ال�لالة 

                                                 
وهي ���ة ���ارها ال�اح� في ���ه وعادة في دراسات العل�م الإن�ان�ة والاج��ا��ة ی�� ) 0.05(م���� ال�لالة الإح�ائ�ة  *

و�ع�ي ذل� أن % 5و�ع�ي ذل� ان ال�اح� ��� في ال��ائج ال���ان�ة ب���ة  0.05الاس���ام وه� اخ��ار م���� ال�لالة شائع 

أو ��ع�ى آخ� ُ�ق�ل مق�ار خ�أ في ص�ة ال��ائج اذا �ان�  0.05الاح��ال ال�ق��ل �ال��أ في ال�عای�ة، ��� ألا ی��� ع� 
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ال��ارة  ���ارة أخ��  أنّ ، و أ� ت�ج� علاقة ب�� ال��ارة وم��رها؛ذو دلالة إح�ائ�ة  "ب��س�ن "معامل الارت�ا� 

  .م���ن ال��ارة ی�لاءم مع مفه�م ال���ر ال�� ت���ي إل�ه صادقة وم��قة ل�ا وضع� ل��اسه ، أ� أنّ 

 .وال��ول ال�الي ی�ضح ذل� : لل���ر الأول ص�ق الات�اق ال�اخلي - 1

 م�� الات�اق ال�اخلي ل��ارات ال���ر الأول) 2-5(ال��ول رق� 

 
معامل 

  الارت�ا�

���ة 

 ال�ع���ة
  ال����ة

معامل 

  الارت�ا�

���ة 

 ال�ع���ة
 ال����ة

 دال  0.000  **0.789 12ال��ارة رق�  دال  0.000  ** 0.723 01ة رق�ال��ار 

 دال  0.000  **0.558 13ال��ارة رق�  دال  0.000  **0.843 02ال��ارة رق� 

 دال  0.004  **446. 0 14ال��ارة رق�  دال  0.000  **0.624 03ال��ارة رق� 

 دال  0.000  **0.630 15ال��ارة رق�  دال  0.000  **0.740 04ال��ارة رق�

 دال  0.000  **0.780 16ال��ارة رق�  دال  0.000  **0.696 05ال��ارة رق� 

 دال  0.000  **0.670 17ال��ارة رق�  دال  0.000  **0.599 06ال��ارة رق� 

 دال  0.000  **0.698 18ال��ارة رق�   غ�� دال  0.174  -0.219-  07ال��ارة رق� 

 دال  0.001  **0.524 19ال��ارة رق�  دال  0.023  0.359 08ال��ارة رق� 

 دال  0.000  **0.827 20ال��ارة رق�  دال  0.002  **0.483  09ال��ارة رق� 

 دال  0.000  **0.732 21ال��ارة رق�  دال  0.000  **0.798 10ال��ارة رق� 

 دال  0.000 **0.844 22ال��ارة رق�  دال  0.000  **0.740 11ال��ارة رق� 

 أ� ی�ج� ارت�ا� مع��� ب�� ال��ارة وال�رجة ال�ل�ة ل���رها:  دال

 الإح�ائ�ةت�ل على ع�م وج�د دلالة ** على وج�د دلالة الإح�ائ�ة وع�م وج�د  SPSSت�ل في ب�نامج ** 

  )03ان�� ال�ل�� ( SPSS V. 21م� إع�اد ال�ل�ات �الاع��اد على م��جات ب�نامج : ال���ر

 الأولمع�� ال��ارات ال��علقة �ال���ر  ن�ائج الارت�ا�ات ال��ائ�ة ال����ة أعلاه نلاح� أنّ خلال  م�      

و��اراته دالة علاقة الارت�ا� ب�� ال�رجة ال�ل�ة لل���ر  ح�� أنّ  ،ت��از �الات�اق ال�اخلي مع م��رها

 "ب��س�ن "لل��� الإح�ائ�ة ل�عاملات الارت�ا� ) ال���ة الاح��ال�ة(ة ���ة ال�ع���ّ  إح�ائ�ا، إذ أنّ 

)Correlation de Pearson ( ال�����ة في �ل ��ارة م� ��ارات ال���ر هي أقل م� م���� دلالة

                                                                                                                                                             

، ال��ء �Spss الإح�ائ�ة وت���قاتها ی�و�ا و�اس���ام الأسال�: ، نقلا ع� ع�� ال���� ب�حف�0.05لا ت��� ع�   ���sigة

  .24: ، ص2013، دی�ان ال����عات ال�ام��ة، ال��ائ�، 02
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م���� ال�لالة  ف�ع��� غ�� دالة ح�� أنّ ) 07(ماع�ا ال��ارة رق� ، ، و�لها ارت�ا�ات ��د�ة م��س�ة  0.05

  .ل�ا وضع� ل��اسه صادقة وم��قةال���ر الأولى مع�� ��ارات  ، وم�ه ���� الق�ل أنّ  0.05أك�� م� 

وه� دال إح�ائ�ا ح�� ���ة  =0.723rمع م��رها بلغ ���ة  01ف��لا معامل الارت�ا� لل��ارة رق� 

sig=0.000  0.05وهي أقل م� .  

  وال��ول ال�الي ی�ضح ذل�: لل���ر ال�اني ال�اخلي ص�ق الات�اق - 2

 م�� الات�اق ال�اخلي ل��ارات ال���ر ال�اني) 2-6(ال��ول رق� 

 ال��ارات
معامل 

  الارت�ا�

���ة 

 ال�ع���ة
 ال��ارات ال����ة

معامل 

  الارت�ا�
 ال����ة ���ة ال�ع���ة

 دال  0.000  **0.709 08ال��ارة رق�  دال  0.000  **0.582 01رق�ال��ارة 

 دال  0.008  **0.419 09ال��ارة رق�  دال  0.000  **0.791 02رة رق� ال��ا

 دال  0.000  **0.702 10ال��ارة رق�  دال  0.000  **0.661 ��03ارة رق� ال

 دال  0.000  **0.598 11ال��ارة رق�  دال  0.002  **0.475 04ال��ارة رق�

 غ�� دال  0.874  -0.026- 12ال��ارة رق�  دال  0.002  **0.487 05ال��ارة رق� 

 دال  0.286 0.175 13ال��ارة رق�  دال  0.000  **0.617 ��06ارة رق� ال

     دال  0.000  **0.664 07ال��ارة رق� 

  )03ان�� ال�ل�� ( SPSS V. 21م� إع�اد ال�ل�ات  �الاع��اد على م��جات ب�نامج : رال���

أداء ال��رد (مع�� ال��ارات ال��علقة �ال���ر ال�اني  نّ ال��ائ�ة ال����ة أعلاه نلاح� أ ن�ائج الارت�ا�ات م�

ذو �رجة ال�ل�ة لل���ر و��اراته علاقة الارت�ا� ب�� ال ت��از �الات�اق ال�اخلي مع م��رها ح�� أنّ )  ال���� 

���ة  ، فإنّ  0.05ة أك�� م� م���� دلالة ���ة ال�ع���ّ  نلاح� أنّ ) 12(، ما ع�ا ال��ارة رق� ةإح�ائ� دلالة 

) Correlation de Pearson(لل��� الإح�ائ�ة ل�عاملات الارت�ا� ب��س�ن ) ال���ة الاح��ال�ة(ال�ع���ة 

، ف��لا معامل  0.05ارات  ال�����ة لل���ر هي أقل م� م���� دلالة ال�����ة في �ل ��ارة م� ال��

أقل   sig=0.000وه� دال إح�ائ�ا ح�� ���ة  =r 0.582مع م��رها بلغ ���ة  01الارت�ا� لل��ارة رق� 

صادقة ال���ر ال�اني مع�� ��ارات  ونف� ال�قارنة مع �اقي ال��ارات وم�ه ���� الق�ل أنّ ،  0.05م� 

  .ل�ا وضع� ل��اسهوم��قة، 
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  :��اس ث�ات الاس���انة - ثال�ا

�ق�� ب��ات الاس���ان أن تع�ي ه�ه الاس��انة نف� ال����ة ل� ت� إعادة ت�ز�ع الاس���ان أك�� م� م�ة 

م�  ال�� �ع�ُّ  )Cronbach's Alpha(ت�� نف� ال��وف وال��و�، و���ن م� خلال معامل ألفا ��ون�اخ

، ح�� ) SPSS(على ث�ات وص�ق الاس��انة، وق� ق�ر ه�ا ال���اس ب�اس�ة ب�نامج ل ال�قای�� لل�لالة �أف

  .ال�� ی�ضح اخ��ار ال��ات وال��ق ل��اور ال�راسة ال��ول ال�الي  ����ه م�ض�ة ل�ل �ع� وم��ر ��ا في 

  .ن�ائج اخ��ار ث�ات وص�ق الاس��انة): 2-7(ج�ول رق� 

  معامل ال��ق  ال��اتمعامل   ع�د ال��ارات  الأ�عاد  ال��اور

  ال���ر الأول

  

 0.941  8860.  05  ال�لاقة
 

  0.396  05  ال��ونة ال�ه��ة
 

0.629 
 

  0.787  04  الأصالة
 

0.886 
 

  0.827  04  ال��اس�ة لل���لات
 

0.909 
 

 0.941  0.809  04  ق��ل ال��ا��ة
 

 0.963  0.929  22  الإدار�  الإب�اع الأولإج�الي ال���ر 
 

 0.894  0.801  13 ال�اني أداء ال��رد ال���� ال���ر 

  0.939  35  الإج�ــــــــــــــــــــــــالي
 

0.968 
 

  )04ان�� ال�ل�� ( spssم� إع�اد ال�ل�ات  ب�اء على م��جات : ال���ر

معامل ال��ات ل��اور ال�راسة عال و�ق��ب  لأنّ  ث�ات ال����� ���رة عامةت�ل معاملات ال��ات علي 

أعلى  وه�ا ی�ل على ق�رة الأداة في ت�ق�� أغ�اض ال�راسة، ح�� ی��ح م� ال��ول ال�اب� أنّ  ، لل�اح� ال���ح

ــ �رأقل معامل ث�ات قُ  ،  ب���ا نلاح� أنّ )8860.(معامل ث�ات �ان في ال���ر الأول ه�  ــ و��عل� )  0.396(بـ

ب���ا �ان معامل ال��ات الإج�الي لل��اور عال ج�ا ، ) الإدار�  الإب�اع(���ر الأول الفي  ل�ه��ةب�ع� ال��ونة ا

  .م�ا ی�ل على ث�ات وص�ق ال����� لاس��ارة الأس�لة ) 0.939(ح�� بلغ

ال�راسة بلغ  معامل ال��ق ل��اور أنّ لاح� �ُ و ، ه� ال��ر ال����عي ل�عامل ال��اتمعامل ال��ق ف أما

  .،  م�ا �ع�ي ص�ق ال����� ل�ل ال��اورال��اور لإج�الي) 0.968(
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  ع�ض ن�ائج ال�راسة واخ��ار الف�ض�ات: ال���� ال�اني 

ت�� ع�ل�ة ع�ض  21spss الإح�ائي�ع� ع�ل�ة اس��جاع الاس���انات وت�ف��ها وتف��غها في ال��نامج   

 الأخ��ال��ارات وال��اور ل��ل في  ح�ل �لّ �ة الع�ّ  إجا�اتات�اهات ، و ئج م� خلال ت��ی� خ�ائ� الع��ةال��ا

  :لاخ��ار ف�ض�ات ال�راسة ��ا یلي 

  �ة ال�راسةة لأف�اد ع�ّ ال��ل�ل ال�صفي لل��انات ال����ّ : الأولال��ل� 

  : ة س�ف نل��ها في ال��ول ال�الي  �ال���ة لل��انات ال����ّ    

  ةال�عل�مات ال����ّ ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ��ات ): 2-8(ج�ول رق� 

  ال���ة  ال���ار ال��ان �عل�ماتال

  ال���
 67.5 27 ذ��

 32.5 13 أن�ى

  الع��

 45.0 18  س�ة 30أقل م� 

 17.5 7 س�ة 35 -  30ب�� 

 15.0 6  س�ة 40 - 35ب�� 

 22.5 9 س�ة فأك�� 40

 ع�د س��ات ال���ة

 55.0 22  س��ات 5 م� اقل

 20.0 8 س�ة 10 -5ب�� 

 17.5 7  س�ة 15 -10ب�� 

 7.5 3  س�ة فأك�� 15 م�

 ال��هل العل�ي

 30.0 12  ثان�� فأقل

 20.0 8 تق�ي سامي/ تق�ي

 20.0 8 ل��ان�

 25.0 10  ماس��

 5.00 2  دراسات عل�ا

 ال���فة

 20.0 8  م��ول

 5.0 2  نائ� م��ول

 20.0 8  رئ�� م�ل�ة
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 2.5 1  نائ� رئ�� م�ل�ة

  52.5 21  م��ف

  )05ان�� ال�ل�� ( spssعلى م��جات   م� إع�اد ال�ل�ات  ب�اءً : ال���ر

�رت ح�� قُ  الإناث� م� ع�د أك�ع�د ال���ر في ع��ة ال�راسة  أنّ  نلاح�: �ال���ة ل��غ��ة ال���   -1

  الأم� ه�ا ف��� أنّ  ،  % 32.50 بـــــــ الإناثب���ا ق�رت ن��ة  %67.50ن��ة ال���ر بـــ 
ّ
 نّ لأ م��قي

ة مع���ة ت�ت�� ����عة س�ق ، وت��� ه�ه ال����ة إلى دلالالإناثم�  أعلىالف�ة ال��غ�ل�ة م� ال���ر 

ة ت��اف� مع ���عة م�س�ات الأع�ال ال��ا��ة، ح�� ���د في إلى دلالة مع���ّ ، ��ا هي م�ش� الع�ل

�اعي ال�ي ق� ت��ل� ه�ا ال��ع م� ال��س�ات م�ل أك�� ن�� ت���� ال���ر، ن�ً�ا ل���عة الع�ل ال�

ع�ل م�ه�دًا ب�نً�ا، أو ال��اج� في ب��ات ع�ل تق��ة وم��ان�ة لا ت��ف� ف�ها دائً�ا ال��وف ال��اس�ة ل

ة، ��ا ق� تع�� ه�ه ال����ة الف��ة ال��ج�دة ة أو الاج��ا��ّ ال�قا��ّ  ع�افال��اء، خاصة في �ع� الأ

م�ا ��عل ت���ل ال���ر في ه�ه ال��س�ات  في س�ق الع�ل ب�� ال����� في الق�اعات ال��ا��ة،

 :�� ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� ال��� ��ا یلي ی�وال��ل ال�الي أعلى م� الإناث ���ل مل���، 

  ت���ل ب�اني ل��ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ��ة ال���) 2-2(ال��ل رق� 

 

  .spssب�نامج م��جات م� : ال���ر

س�ة  30ت��اوح م� أع�اره�ف�ة  ه� ال�ی�  أك�� أنّ �ة ال�راسة لاح��ا في ع�ّ :  �ال���ة ل��غ��ة الع�� - 2

س�ة فأك��  40م�  أع�اره�الف�ة ال�ان�ة لل���ف�� ال�ی� ت��اوح  تأتي، ث� %45.0فأقل ب���ة ق�رت بــ 

،   %17.5س�ة ب���ة  35- 30ب��  أع�اره�لل���ف�� ال�ی� ت��اوح ل�ة الف�ة ال�ا تأتيث�  ،% 22.5ب���ة 

الع�� ال�ائ�  أنّ ه�ا دل�ل على ، و س�ة 40 - �35  ع��ه� ی��اوح ب�� ه ی�ج� س�ة م��ف�نّ أك�ا لاح��ا 

  .س�ة  30ب�� ال���ف�� ���ن أقل م� -م�لّ ال�راسة –
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وتع�� ه�ه ال��ائج دلالة مع���ة ت�ت�� ����عة م�س�ات الأع�ال ال��ا��ة، وال�ي غالً�ا ما تع���    

ل���ع ة م� جه� ب�ني وق�رة على ال��ّ�� اعلى الف�ات الع���ة ال�ا�ة ن�ً�ا ل�ا ت��ل�ه ال�هام ال��ا��ّ 

لى ال��جه ن�� تقل�ل ال��ال�� تف��ل ت���� ال��اب ق� ُ�ع�� إ ك�ا أنّ  ، مع ب��ة الع�ل ال�ی�ام���ة

ة ال�ي ت��ع على اس�ق�اب ال������ ال��ت��ة �الع�الة ذات ال���ة العال�ة، أو إلى ال��اسات ال�اخل�ّ 

  . ا وفقًا ل���ل�ات الع�ل ال��اعيال��د وت�ر��ه� داخل�ً 

 الع��اخ�لاف آراء أف�اد العّ��ة في م��ر أداء ال��رد ال���� ل��غ�� ): 02-09(ج�ول رق� 

 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable:   ال�اني ال���ر (ال����  ال��رد أداء(  

LSD 

(I) الع�� (J) الع�� 

Mean 

Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound Upper Bound 

 2267. -6675.- 324. 22047. -22039.- 35- 30 ب�� 30أقل م� 

 -1977.- -1.1441- 007. 23332. *-67094.- 40-35 ب��

 -0047.- -8243.- 048. 20207. *-41453.- فأك�� 40 م�

 6675. -2267.- 324. 22047. 22039. 30 م� أقل  )35-30( م�

 1079. -1.0090- 111. 27537. -45055.- 40-35 ب��

 3117. -7000.- 441. 24943. -19414.- فأك�� 40 م�

 1.1441 1977. 007. 23332. *67094. 30 م� أقل )40-35( م�

 1.0090 -1079.- 111. 27537. 45055. 35- 30 ب��

 7855. -2726.- 332. 26086. 25641. فأك�� 40 م�

 8243. 0047. 048. 20207. *41453. 30 م� أقل 40أك�� م� 

 7000. -3117.- 441. 24943. 19414. 35- 30 ب��

 2726. -7855.- 332. 26086. -25641.- 40-35 ب��

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

 .spssب�نامج م��جات م� : ال���ر

ة م� ال��ول ال�اب� نلاح� وج�د اخ�لاف في أراء أف�اد الع��ة في أداء ال��رد ال���� وال�ي �ان� في الف�   

ع�� ) 0.007(س�ة، ح�� بلغ� ���ة  )40 -35(الف�ة ال�ي ماب�� ، و  30أقل م� ال�ي �ان� أع�اره� 
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، ُ�ع�� ه�ا إلى اس�ق�ار الأداء �ع� بل�غ م���ف ال�لاث��ات ما ی��ز ���ة ال���ة % 5م���� مع���ة أقل م� 

  .ال���اك�ة وال��ج ال�ه�ي في ت���� ال��رد ال���� 

  :ح�� الع�� ��ا یلي � ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ی��وال��ل ال�الي 

  ت���ل ب�اني ل��ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ��ة الع��) 2-3(ال��ل رق� 

 

 .spssب�نامج م��جات م� : ال���ر

 5أقل م� ( ��ة خ��ة �ان� ن أعلى نلاح� م� ال��ول ال�اب� أنّ : �ال���ة ل��غ��ة ال���ة ال�ه��ة   -2

م� أف�اد ع��ة ال�راسة ل�یه� خ��ة لا ت��اوز ال��� س��ات وهي ن��ة % 55.0 أنّ ، ح�� )س��ات

ال���قة على  الإجا�اتوه�ا ق� لا �ع�ز ، ع��� ال���ة  غ�� م��ف� أنّ تع��� غ�� ج��ة �ال���ة ل�ا ح�� 

�ة أف�اد ب�� 08ال�ی� ع�ده� ) س�ة  10 - 5ب�� ( ال�ی� ل�یه� خ��ة  الأف�اد، وتل�ها في ال��ت�� الاس���ان

، وفي الأخ�� تأتي ف�ة % 17.5  ـــــوال�ق�رة ب) س�ة  15-10ب�� ( لأص�اب ال���ة  و��ل�، % 20.0

 .وه� ��ا قل�ا سا�قا تع��� ن��ة قل�لة % 7.5فق� ون��ة تق�ر ب أف�اد �03ع�د ) س�ة فأك��  15(
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 ���ة ال�ه�ّ�ة ال���� ل��غ�� الاخ�لاف آراء أف�اد العّ��ة في م��ر أداء ال��رد ): 02-10(ج�ول رق� 

Multiple Comparisons 

Dependent Variable  :ال�اني ال���ر (ال����  ال��رد أداء(  

LSD 

(I) ال���ة (J) ال���ة 

Mean 

Difference 

(I-J) Std. Error Sig. 

95% Confidence Interval 

Lower 

Bound Upper Bound 

 3590. -5058.- 733. 21319. -07343.- 10-5 ب��  5أقل

 -0530.- -9620.- 030. 22408. *-50749.- 15-10 ب��

 2250. -1.0641- 195. 31781. -41958.- فأك�� 15 م�

 5058. -3590.- 733. 21319. 07343. 5 م� أقل (م�5-10) 

 1080. -9761.- 113. 26725. -43407.- 15-10 ب��

 3629. -1.0552- 329. 34959. -34615.- فأك�� 15 م�

 9620. 0530. 030. 22408. *50749. 5 م� أقل )15-10(م� 

 9761. -1080.- 113. 26725. 43407. 10-5 ب��

 8106. -6348.- 807. 35634. 08791. فأك�� 15 م�

 1.0641 -2250.- 195. 31781. 41958. 5 م� أقل فأك�� 15م� 

 1.0552 -3629.- 329. 34959. 34615. 10-5 ب��

 6348. -8106.- 807. 35634. -08791.- 15-10 ب��

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 

  

س��ات والف�ة م�  5ن�ائج ال��ول نلاح� وج�د اخ�لاف في الآراء ب�� الف�ة الأقل م�  خلال م� 

، �ع�� %5وهي أقل م� م���� ال�لالة ) 0.030(����ة  ت س�ة في أداء ال��رد ال����، ق�ر ) 15- 10(

الع�ل �ال���ة للف�ة ما ب��  الإرهاق ال�ه�ي وت���اتفي ال�ضا ال���في ن��ا لل���ع ، و  ه�ا إلى ان�فاض

 .س��ات وال�ي لا ت�ال في ذروة ع�ائها 5س�ة ، على ع�� الف�ة الأقل م� )15- 10(

  :سة ح�� ال���ة ال�ه��ة  ��ا یلي � ت�ز�ع ع��ة ال�رای��وال��ل ال�الي  
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  ت���ل ب�اني ل��ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ��ة ال���ة ال�ه��ة) 2-4(ال��ل رق� 

 

  .spssم� م��جات ب�نامج : ال���ر

�ان�� شهادة ال ��ة أف�اد الع��ة م� حامليغال نلاح� م� ال��ول ال�اب� أنّ : �ال���ة ل��غ��ة ال��هل العل�ي - 4

،  ث� % 25.0أف�اد و  ب���ة  �10ع�د ) ماس��(ة ، تل�ها ال�هادة ال�ام��ّ % 30.0ف�دا ب���ة  12 ــــق�ر ع�ده� ب إذ

 ل�ل واح�ة ،%  20.0ب���ة ) ل��ان�(تق�ي سامي   و ال�هادة ال�ام��ة / ف����  ال�ی� ل�یه� شهادات تق�يال تأتي

  .% 5.00دراسات عل�ا ب���ة  شهادةف�ة ال����ل�� على  تأتيقل أو����ة  وأخ��ا

تع�� ه�ه ال��ائج دلالة مع���ة ت�ت�� ����عة م�س�ات الأع�ال ال��ا��ة، ح�� تُف�ل �ع� ال��س�ات فق�    

ل��ف�� ال�هام ال��غ�ل�ة والف��ة ) م�ل ال�عل�� ال�ان�� أو ال�ق�ي(�ة ت���� أف�اد م� ذو� ال�����ات ال�عل���ة ال���سّ 

ارتفاع ن��ة حاملي شهادات ال�اس�� ق� ُ�ع�� إلى وج�د  ��ا أنّ  ، ل��ورة تأ��لاً أكاد��ً�ا عالً�اال�ي لا ت��ل� �ا

ان�فاض ن��ة ال�اصل�� على شهادات ال�راسات  فإنّ  في ال�قابل، داخل ه�ه ال��س�اتة ة أو إش�ا��ّ و�ائف إدار�ّ 

 ه�ا ال��ع م� ال��هلات في ال���ةي ت��ل� ال� الإس��ات���ةالعل�ا ق� ی�ل على م��ود�ة ال��ائف ال����ة أو 

                             :��ا یلي .ت�ز�ع ع��ة ال�راسة ح�� ال��هل العل�ي ���یوال��ل ال�الي  ال��ا��ة،

  ت���ل ب�اني ل��ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ��ة ال��هل العل�ي: ) 2-5(ال��ل رق� 

 

  .spssب�نامج م��جات م� : ال���ر
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ت��ل ال���ة الأك�� م� أف�اد الع��ة، ح�� بلغ ع�ده� " ال���ف��"ُ�لاح� أن ف�ة : �ال���ة ل��غ��ة ال���فة- 5

، وُ���� ذل� إلى ت���� واضح للع��ة في ال����� ال��ف��� الأدنى داخل اله��ل %52.5م��فًا ب���ة  21

تع��� ب�رجة ����ة على ال�ادر ال��غ�لي والع�الي ال���في، م�ا ی��اف� مع ���عة ال��س�ات ال��ا��ة ال�ي 

أف�اد ل�ل  8بلغ  �اثل �ع�د م�" رئ�� ال��ل�ة"و" ال����ل"في ت�ف�� الع�ل�ات ال��م�ة والإن�اج�ة، تل�ه� ف��ا 

ا �ع�� ت���لاً مق��لاً ن��ً�ا لل������� الإدار� ال���س� وال��اد� الأعلى، و��ل �، م%20.0م�ه�ا ب���ة 

فق� مّ�ل� ن��ة " نائ� م��ول"أما ف�ة ، وج�د ���ل ت����ي إدار� واضح ی�ع� الع�ل�ات ال��ا��ةعلى 

�ة �ع�د ق�ره ش����، م�ا ی�ل على م��ود�ة ه�ا ال�ور ال�س�� داخل ال��س�ات فق� م� الع�ّ % 5.0

ح�� جاءت ف�ة  ال�ع��ة، س�اء ���� ال��ص�� ال�����ي أو م��ود�ة ال�اجة إل�ه في اله��ل ال��اعي، في

، ما �ع�� ضعف ال����ل له�ا %2.5في ال��ت�ة الأخ��ة �ع�د ف�د واح� فق� ب���ة " نائ� رئ�� م�ل�ة"

ال����� ال���في في الع��ة ور��ا ���� إلى ت���� اله��ل الإدار� على م�اص� إش�ا��ة م�اش�ة دون 

 :ح�� ال���فة ��ا یلي ت�ز�ع ع��ة ال�راسة  ی���م����ات وس��ة ����ة، وال��ل ال�الي 

  ت���ل ب�اني ل��ز�ع أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� م�غ��ة ال���فة: ) 2-6(ال��ل رق� 

  .spssب�نامج م��جات م� : ال���ر

  ات�اه إجا�ات الع��ة على أس�لة الاس���ان ح�� م��اس ل��ارت : ال��ل� ال�اني 

والان��افات ال���ار�ة ل��ارات  م�اور ال�راسة في ه�ا ال��ل� س�ف نق�م ���اب ال���س�ات ال��ج�ة 

   .وس�ف ن���ق ل�ل م��ر على ح�� ل�ع�فة ات�اه إجا�ات الع��ة ح�� م��اس ل��ارت ال��اسي

  :الع��ة ح�ل م��ر الإب�اع الإدار�  إجا�اتدراسة ات�اهات  - أولا

ال�لاقة، ال��ونة ال�ه��ة، الأصالة، (  :وال����لة في أر�عة  أ�عادالإدار� الإب�اع ل�ی�ا في م��ر        

 للإج�الي، وم� ه�ه ال�ق�ة س�ف نع�ض ات�اهات الع��ة �ال���ة )ال��اس�ة لل���لات و ق��ل ال��ا��ة 
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�� م��اس ل��ارت ال��اسي ��ا ��ه ح الإجا�اتح�� ل�ع�فة ات�اهات  �ع� علىف�ل في �ل س وم� ثََ� 

  : یلي

 :�ة ح�ل �ع� ال�لاقة دراسة ات�اهات إجا�ات الع�/ أ 

 :��ا یلي�ع� ال�لاقة  ال��ول  ال�الي ال�� ���� إلى م�� إدراك أف�اد ع��ة ال�راسة إلى ل�ی�ا 

  ن�ائج ت�ل�ل إجا�ات أف�اد الع��ة على ��ارات ال�ع� الأول): 2-11(ج�ول رق� 

  ال��ارة ال�ق�

ال���س� 

 ال��ابي

Mean 

 ان��اف ال���ار� 

Std. 

Deviation 

�
�ت�

ل�
ا

 

الات�اه العام للع��ة ن�� ت�ف� 

ال��غ��ات وم�افقة على 

 م���ن ال��ارات

01 
 داخل الآخ��� مع ال�عامل في فعّالة إق�اع ��هارات أت��ع

 .الع�ل ب��ة

3.80 1.265 
  م�افق�ن   3

02 
 ����قة �الع�ل ال��علقة ال�قاشات إدارة على الق�رة أم�ل�

 .بّ�اءة

3.73 1.198 
 م�افق�ن   4

03  
 ب�لاً  لل���لات م�ع�دة حل�ل اس���اف إلى دائً�ا أسعى

 .فق� واح� حل على الاع��اد م�

4.18 .9580 
 م�افق�ن   1

04  
 ال��اقف مع وال�عامل ���عة ال�ف��� على الق�رة ل��

 .��فاءة ال���لفة

3.97 .8620 
  م�افق�ن   2

05  
 م� ك��� ع�د اس���ار م� ت�ّ���ي إدراك سعة أم�ل�

 .واح� وق� في الأف�ار

3.72 .9330 
  م�افق�ن   5

 م�افق�ن   8740. 3.88  إج�الي �ع� ال�لاقة

  )06ان�� ال�ل�� (  SPSS  م� إع�اد ال�ل�ات  �الاع��اد على م��جات ب�نامج: ال���ر

�ع�ض ال��ول أعلاه ن�ائج ح�اب ��� ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار�، لأراء وات�اهات أف�اد   

ال��عل� ب�ع� : الأولم�ای�ی� ات�اه ��ارات ال�ع�  أنّه�  ی�عل�  ���� م�افق�ه� أو ع�م م�افق�ه� أوالع��ة ���ا 

 ل���ر بلغح�� ن�� أن ال���س� ال��ابي الإج�الي لإجا�ات ال�������� على ج��ع ��ارات ا ، ال�لاقة

و ت����ها  ح�ل ���ة ، وه� ���� إلى تقارب أراء الأف�اد  8740.، و�ان��اف م��ار�  ق�ر بـ 3.88

ال���س� ال��ابي العام لل���ر، و�ال�الي  فال���س� ال��ابي الإج�الي ���ل م��� ال��انات لات�اهات أف�اد 

  .ع� ال�لاقةم�افق�ن على �ُ  أنّه�  الع��ة أ�

 الإدار� الإب�اع ال�لاقة ب�صفها إح�� أ�عاد  وتُع� ه�ه ال����ة ذات دلالة مع���ة مه�ة، إذ ت��� إلى أنّ    

���ى �ق��ل واتفاق ب�� أف�اتُ  ه�ا ال�ع� م���رًا في م�ارساته� ال�ه��ة أو  �أنّ  د الع��ة، وه� ما ق� ُ�ف�َّ
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�ع�� ب��ة ع�ل تُ�ّ�ع على ال�ع��� وال�فاعل والانف�اح في ال�هام ال��ت��ة �ال���فة، خ��صًا في ال��اق 

  .� ال���ع في ال��اقف الع�ل�ةعلى ال���ّ  ة وق�رةال��اعي ال�� ق� ی��ل� م�ونة ف���ّ 

  :�لاث ��ارات الأولى ح�� أه���ها ل�� أف�اد الع��ة ح�� وجهة ن��ه� ��ا یليال و���ا یلي ت�ت�� 

 م�ع�دة حل�ل اس���اف إلى دائً�ا أسعى - :03 ت�ل�ل رأ� أف�اد الع��ة ح�ل إجاب�ه� على ال��ارة رق�

ها اح�ل� ال��ت�ة الأولى م� ح�� تق��� نلاح� أنّ :  .فق�  واح� حل على الاع��اد م� ب�لاً  لل���لات

و���ة ال���س� ال��ابي العام لل��ارة ض��  4.18: أه���ها ل�� أف�اد ع��ة ال�راسة ����س� ح�ابي بلغ

مع�� ات�اهات أف�اد الع��ة ا��اب�ة  على أنّ  ، وه�ا ی�ل)درجة 4.20إلى  3.41م� (م�ال الأه��ة 

  .فق� واح� حل على الاع��اد م� ب�لاً  لل���لات م�ع�دة حل�ل وم�افق�ن على اس���اف

ع� اح�لال ه�ه ال��ارة ال��ت�ة الأولى �ع�� ت�جهًا مع��ً�ا وسل��ً�ا م�ق�مًا ل�� أف�اد الع��ة ن�� ��ُ 

. ة للإب�اع وال��ونة في ب��ة الع�ل�ال��ش�ات ال�ئ��ه� أح� ، و (Divergent Thinking) ال�ف��� ال���ع�

 إلى وج�د م���� عالٍ م� الاتفاق على ه�ه ال�هارة، م�ا �ع�ي أنّ ) 4.18(���� ال���س� ال��تفع   

ل�قل�ل ال��ا��  �إس��ات���ةی�ر��ن أه��ة تع�د ال�ل�ل  -خاصة في ال��س�ات ال��ا��ة- العامل�� 

  .��لات ال��م�ةوت���� الأداء في م�اجهة ال�

، ح�� یُ��� إلى ال�ف��� ال���لات ال������ة حلّ وه�ه ال����ة ت��اشى مع الات�اهات ال��ی�ة في 

  .ال��ع�د �أداة فعالة في الاب��ار وت���� الإن�اج�ة

 وال�عامل ���عة ال�ف��� على الق�رة ل�� - :  04 ت�ل�ل رأ� أف�اد الع��ة ح�ل إجاب�ه� على ال��ارة رق�

د ع��ة ها اح�ل� ال��ت�ة ال�ان�ة م� ح�� تق��� أه���ها ل�� أف�الاح� أنّ نُ :  .��فاءة ال���لفة ال��اقف مع

مع�� ات�اهات أف�اد الع��ة  ، وه�ا ی�ل أنّ  8620.، و�ان��اف ق�ره  3.97 ال�راسة ����س� ح�ابي بلغ

��فاءة، وه�ا  ال���لفة ال��اقف مع وال�عامل ���عة ال�ف��� على الق�رة ��ل��ن  ه�أنّ ا��اب�ة وم�افق�ن على 

�ع�� م���� عالٍ م� ال�فاءة الإدراك�ة وس�عة الاس��ا�ة ل�� العامل�� �ا وه، وجهة ن�� ال�������� ح��

، أ� الق�رة على ات�اذ ق�ارات فعالة في ال�ق� (Practical Intelligence) �ُ�ع� ه�ا م�شً�ا على ال��اء الع�لي

ال���س� ال��ابي �قع ض�� م�ال ال��افقة،  ورغ� أنّ ، ب��ة ع�ل دی�ام���ة م�ل ال���ة ال��ا��ةال��اس� ض�� 

ی�ل على وج�د تفاوت ن��ي ب�� الأف�اد في م�� ام�لاكه� له�ه  )0.862(الان��اف ال���ار� ال���ي  إلا أنّ 

����ة، أو أسل�ب ال��ر�� داخل الق�رة وال�� ق� ی�ت�� �الاخ�لافات في س��ات ال���ة، أو ���عة ال�هام ال� 

  .ال��س�ة
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 مع ال�عامل في فعّالة إق�اع ��هارات أت��ع - : 01 ت�ل�ل رأ� أف�اد الع��ة ح�ل إجاب�ه� على ال��ارة رق�

ها اح�ل� ال��ت�ة ال�ال�ة م� ح��  تق��� أه���ها ل�� أف�اد ع��ة ال�راسة ◌ّ لاح� أننُ : . الع�ل ب��ة داخل الآخ���

 � ال��ابي العام لل��ارة ض�� م�ال الأه��ةو���ة ال���سّ  1.265وان��اف م��ار� ق�ره  ����3.80س� ح�ابي بلغ 

 ��هارات ن على ت��عه��ة ا��اب�ة وم�افق� مع�� ات�اهات أف�اد الع�ّ  أنّ  على ، وه�ا ی�لدرجة )4.20إلى  3.41( م�

ال��ارة جاءت  رغ� أنّ ، �������وجهة ن�� ال� وه�ا ح��، الع�ل ب��ة داخل الآخ��� مع ال�عامل في فعّالة إق�اع

���� إلى وج�د ت�ای� ���� في تق��� الأف�اد ) 1.265(الان��اف ال���ار� ال��تفع  ، فإنّ "ال��افقة"ض�� م�ال 

� �اخ�لاف م�اقل�هارات الإق�اع ل�یه�، وه� ما  ، أو ����عة )ةإدار�ّ  ت�ف���ة، إش�ا��ة،(عه� ال�����ة ق� ُ�ف�َّ

 Emotional) ، ف�هارات الإق�اع تُع� م� ع�اص� ال��اء العا�في والاج��اعي)ف��ة مقابل ت�اصل�ة(مهامه� 

& Social Intelligence) ف�ق الع�ل ، وهي ض�ور�ة ل��ق�� ال�فاعل الفعّال في ب��ة الع�ل، خ��صًا في

ها ت�ل ذات أه��ة، ه�ه ال�هارة جاءت في ال��ت�ة ال�ال�ة فإنّ  أو ع�� ال����� ب�� الإدارات، و�ال�غ� م� أنّ 

  .ل��ها ت��ل� ت�ر�ً�ا و ت���ً�ا م��ه�فًا داخل ال��س�ة

 : �ة ح�ل م�� �ع� ال��ونة ال�ه��ة دراسة ات�اهات إجا�ات الع�ّ / ب 

  :ة ��ا یلي�ة ال�راسة �ع�  ال�اني ال��ونة ال�ه��ّ ��� إلى م�� إدراك أف�اد ع�ّ ال��ول  ال�الي ال�� �ل�ی�ا 

  ن�ائج ت�ل�ل إجا�ات أف�اد الع��ة على ��ارات ال�ع� ال�اني): 2-12(ج�ول رق� 

 ال��ارة ال�ق�

ال���س� 

 ال��ابي

Mean 

ان��اف 

 ال���ار� 

Std. 

Déviation 

�
�ت�

ل�
ا

 

الات�اه العام للع��ة ن�� 

ال��غ��ات وم�افقة ت�ف� 

 على م���ن ال��ارات

01 
 ل�أیي ال��الفة ال��� وجهات إلى الاس��اع على أح�ص

 .أف�ار�  ت���� به�ف

4.13  

 

.9110 
 م�افق�ن  2

02 
 ب�ء ق�ل وم��دة واض�ة ت�ج�هات على ال���ل أفّ�ل

 .الفعّال الأداء ل��ان الع�ل

4.10 1.150 
 م�افق�ن  3

03  
 للاس�فادة وأسعى ص�ر ب�حا�ة وال�لاح�ات ال�ق� مع أتعامل

 .أدائي ت���� في م�ها

3.98 1.000 
 م�افق�ن  4

 م�افق�ن  1 6620. 4.15 .فاعل��ها أو دق�ها ع�م م� ال�أك� ع�� وم�اقفي ق�اراتي أغّ�� 04

05  
 لإ��اد م��لفة زوا�ا م� ال���لات ت�ل�ل على الق�رة أم�ل�

 .م����ة حل�ل

3.95 .9860 
  م�افق�ن   5

 م�افق�ن  0.516 4.06 �ع� ال��ونة ال�ه��ة

  )06ان�� ال�ل�� (  SPSS م� إع�اد ال�ال�ات  �الاع��اد على م��جات ب�نامج : ال���ر
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� ال��ابي والان��اف ال���ار�، لأراء وات�اهات وح�� ن�ائج ح�اب ��� ال���سّ  م� ال��ول أعلاه  

ال��عل� : �ة ���ا ی�عل�  ���� م�افق�ه� أو ع�م م�افق�ه� أو م�ای�ی� ات�اه ��ارات ال�ع� ال�انيأف�اد الع�ّ 

��ابي الإج�الي لإجا�ات ال�������� على ج��ع ��ارات الال���س�  ح�� ن�� أنّ  ، �ال��ونة ال�ه��ة

ى تقارب أراء الأف�اد وه� ت��� صغ�� و���� إل 0.516 بــــ  �ر، و�ان��اف م��ار�  قُ 4.06ال���ر بلغ 

� ال��ابي العام لل���ر، و�ال�الي  فال���س� ال��ابي الإج�الي ���ل م��� وت����ها ح�ل ���ة ال���سّ 

  .ةع� ال��ونة ال�ه��ّ أ� م�افق�ن على �ُ  ،ال��انات لات�اهات أف�اد الع��ة

��ة ن�� ت�ّ�ي ال��ونة ال�ه��ة على وج�د ات�اه عام إ��ابي ل�� أف�اد الع) 4.06(� ال��تفع ی�ل ال���سّ    

� ال�ه�ي في ، ما �ع�� إدراكًا واضً�ا ل���ة ال���ّ "ال��افقة"ك�ل�ك في ب��ة الع�ل، ح�� �قع في م�ال 

  .معال�ة ال����ات وال��اقف ال��غ��ة

، ����� إلى ت�ان� مل��� في م�اقف الأف�اد، )0.516(أما الان��اف ال���ار� ال���ف� ن��ً�ا     

ة ال�ي ت��ل� س�عة ال���� والاس��ا�ة، ة ه�ا الات�اه العام داخل ال��س�ات ال��ا��ّ ع�ز م�ث���ّ ما �ُ 

و���ا یلي ت�ت�� ال��ارات ال�لاث الأولى ح�� أه���ها ل�� أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� وجهة ن��ه� ��ا 

  :یلي

 ع�م م� ال�أك� ع�� وم�اقفي ق�اراتي أغّ�� -  : 04ت�ل�ل رأ� أف�اد الع��ة ح�ل إجاب�ه� على ال��ارة رق� 

د ع��ة ال�راسة ها اح�ل� ال��ت�ة الأولى م� ح�� تق��� أه���ها ل�� أف�الاح� أنّ نُ : .فاعل��ها أو دق�ها

 الإجا�اتم�ا ی�ل على الاخ�لاف ال�اضح في  6620.وان��اف م��ار� ���� 4.15 ����س� ح�ابي بلغ

، درجة )4.20إلى  3.41( م� الع��ة ، و���ة ال���س� ال��ابي العام لل��ارة ض�� م�ال الأه��ة أف�ادب�� 

 م� ال�أك� ع�� وم�اقفه� ق�اراته� مع�� ات�اهات أف�اد الع��ة ا��اب�ة وم�افق�ن على تغّ��� أنّ  على وه�ا ی�ل

اح�لال ه�ه ال��ارة ال��ت�ة الأولى �ع��  إنّ ، وجهة ن�� ع��ة ال�راسة وه�ا ح��، فاعل��ها أو دق�ها ع�م

ل�� أف�اد الع��ة، وهي ق�رة أساس�ة على     (Cognitive  Flexibility)ة ارتفاع درجة ال��ونة ال�ع���ّ 

 .تع�یل ال�ل�ك أو الف�� اس��ا�ةً لل�عل�مات ال��ی�ة

) 0.662(ل���س� ن��ً�ا و���� ال���س� إلى اتفاق عام على ه�ه الق�رة، ل�� الان��اف ال���ار� ا    

���ا �ع�د إلى الف�وق في ال����� ف في م�� اس�ع�اد الأف�اد لل��اجع ع� ق�اراته�، ا���ف ا�ع�� وج�د ت�ای�

ال���في أو ال���ة أو ال�قافة ال��س��ة، وتع��� ه�ه ال����ة إ��اب�ة خ��صًا في ال���ات ال��ا��ة ال�ي 

  .الة ل�فاد� ال��ائ�ت��ل� م�اجعة س��عة للق�ارات غ�� الفع
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 ال��� وجهات إلى الاس��اع على أح�ص -  : 01ت�ل�ل رأ� أف�اد الع��ة ح�ل إجاب�ه� على ال��ارة رق�

ها اح�ل� ال��ت�ة ال�ان�ة م� ح��  تق��� أه���ها ل�� أف�اد نلاح� أنّ :  .أف�ار�  ت���� به�ف ل�أیي ال��الفة

و���ة ال���س� ال��ابي العام  9110.وان��اف م��ار� ���� ق�ره  4.13ع��ة ال�راسة ����س� ح�ابي بلغ 

مع�� ات�اهات أف�اد الع��ة ا��اب�ة  ، وه�ا ی�ل أنّ )درجة 4.20إلى  3.41م� (لل��ارة ض�� م�ال الأه��ة 

، وه�ا ح�� أف�ار�  ت���� به�ف ل�أیي ال��الفة ال��� وجهات إلى الاس��اع على ح�صه�، و وم�افق�ن 

  .الع��ة  أف�اد رأ�

ب�� الأف�اد،  (Openness to Experience) ی�ل ه�ا ال���س� ال��تفع على وج�د ت�جه انف�احي واضح   

���� إلى ت�ای� ) 0.911(ل�� الان��اف ال���ار� ال���� ن��ً�ا  ،م�ا ی�ع� ب��ة ال��ار وال�ف��� ال��اعي

ة أو ثقا��ة أو تفاوت في إلى اخ�لافات ش���ّ مل��� في م�� تقّ�ل ال�ق� أو ال�أ� ال��الف، ما ق� �ع�د 

الات�اه العام ن�� ق��ل الآراء ال���لفة ُ�ع� م�شً�ا ق�ً�ا على  ال�هارات ال��اصل�ة ب�� الأف�اد و رغ� ذل� فإنّ 

  .ال���لات �ال��ارك وج�د أرض�ة م�اس�ة ل����ع الاب��ار ال��اعي وحلّ 

 واض�ة ت�ج�هات على ال���ل أفّ�ل -  : ��02ارة رق� ت�ل�ل رأ� أف�اد الع��ة ح�ل إجاب�ه� على ال

ها اح�ل� ال��ت�ة ال�ال�ة م� ح�� تق��� أه���ها نلاح� أنّ : .الفعّال الأداء ل��ان الع�ل ب�ء ق�ل وم��دة

، و���ة  1.150وان��اف م��ار� ���� ج�ا ق�ره  4.10ل�� أف�اد ع��ة ال�راسة ����س� ح�ابي بلغ 

 أنّ  على وه�ا ی�ل درجة، )4.20إلى  3.41 (م� ال���س� ال��ابي العام لل��ارة ض�� م�ال الأه��ة 

 ق�ل وم��دة واض�ة ت�ج�هات على ال���ل مع�� ات�اهات أف�اد الع��ة ا��اب�ة وم�افق�ن على تف��له�

  .ال��ال وجهة ن�� ال������� في  ه�ا الفعّال وه�ا ح�� الأداء ل��ان الع�ل ب�ء

، أ� حاجة (Need for Structure) ت��� ه�ه ال��ارة إلى سل�ك ���ل إلى ال���ة وال�ض�ح ال�����ي     

الان��اف ال���ار� ال���� جً�ا  � م�تفع، فإنّ ال���سّ  رغ� أنّ  ، ال���ف�� إلى تعل��ات د��قة ل��ان ال�فاءة

� �أنّ ی�ل على وج�د ت�ای� واسع في ال���ة به�ا  )1.150( �ع� الأف�اد �ف�ل�ن  ال��ع م� ال��ج�ه، ما ُ�ف�َّ

الاس�قلال�ة في الع�ل أو ل�یه� م�ونة في الان�لاق ال�اتي، في ح�� �ف�ل آخ�ون ت�ج�هًا د��قًا ل�قل�ل 

  .الغ��ض، وه�ه ال����ة تع�� أه��ة ت���ع أن�ا� ال��ادة والإش�اف ل�ل��ة اخ�لافات العامل�� في ب��ة الع�ل

 : ع� الأصالة  دراسة ات�اهات إجا�ات الع��ة ح�ل �ُ  /  :ج 

  :ال��ول  ال�الي ال�� ���� إلى م�� إدراك أف�اد ع��ة ال�راسة ل�ع� الأصالة  ��ا یليل�ی�ا 
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  ن�ائج ت�ل�ل إجا�ات أف�اد الع��ة على ��ارات ال�ع� ال�ال�): 2-13(ج�ول رق� 

  ال��ارة ال�ق�

ال���س� 

 ال��ابي

Mean 

ان��اف 

 ال���ار� 

Std. 

Deviatio

n 

�
�ت�

ال�
 

الات�اه العام للع��ة 

ن�� ت�ف� ال��غ��ات 

وم�افقة على م���ن 

 ال��ارات

01 
 ال��س�ة كفاءة م� تع�ز وم����ة ج�ی�ة أف�ار تق��� إلى أسعى

 .بها أع�ل ال�ي

3.95 1.011 
 م�افق�ن   2

02 
 الأف�ار اس���ام إعادة م� ب�لاً  إب�ا��ة رؤ�  ��ح على أح�ص

 .م��قًا ال���وحة

3.90 .9820 
 م�افق�ن   3

03 
 ال��ی�ة ال�����ات مع ت��اشى م���رة �أسال�� مهامي أن��

 .الع�ل في

3.97 .8000 
 م�افق�ن   1

04 
 إن�از في ال�قل���ة الإج�اءات ت��ار ع�� ال�ضا �ع�م أشع�

 .ل�����ها ج�ی�ة ��ق  ع� وأ��� ال�هام

3.83 1.174 
 م�افق�ن   4

  م�افق�ن   7810. 3.91  �ع� الأصالة

 )06ان�� ال�ل�� (  SPSS  م� إع�اد ال�ال�ات  �الاع��اد على م��جات ب�نامج: ال���ر

وح�� ن�ائج ح�اب ��� ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار�، لأراء وات�اهات  م� ال��ول أعلاه    

ال��عل� : أف�اد الع��ة ���ا ی�عل�  ���� م�افق�ه� أو ع�م م�افق�ه� أو م�ای�ی� ات�اه ��ارات ال���ر ال�ال�

��ارات ال���ر ���� على ج��ع ال���س� ح�ابي الإج�الي لإجا�ات ال���� ح�� ن�� أنّ  ، الأصالةب�ع� 

و�ال�الي فال���س� ال��ابي الإج�الي ���ل م���  7810.، و�ان��اف م��ار� ���� ج�ا ق�ر بـ3.91 �بلغ

  .ال������� في  ه�ا ال��ال ع� الأصالة وه�ا ح��أ� م�افق�ن على �ُ  ؛ال��انات لات�اهات أف�اد الع��ة

�اد الع��ة ت��ل إلى ال��افقة ���ل عام على �ع� ات�اهات أف أنّ ) 3.91(ُ��ه� ال���س� ال��ابي ال��تفع    

ل�� الان��اف ال���ار� ال���� ن��ً�ا ، الأصالة، م�ا �ع�� الاب��ار وال�ف��� الإب�اعي في ب��ة الع�ل

الق�رة  ���� إلى ت�ای� في الآراء ب�� أف�اد الع��ة ح�ل ه�ا ال�ع�، م�ا ق� �ع�ي وج�د تفاوت في) 0.7810(

  .أو اخ�لافات في الاس�ع�اد للإب�اع ب�� الأف�اد في س�اقات الع�ل ال���لفة، ل�����اتعلى ال���� مع ا

  :�ة ال�راسة ��ا یليثلاث ��ارات ح�� أه���ها ل�� أف�اد ع�ّ  أه�و���ا یلي ت�ت�� 

 مع ت��اشى م���رة �أسال�� مهامي أن�� - : 03 ت�ل�ل رأ� أف�اد الع��ة ح�ل إجاب�ه� على ال��ارة رق�

ها اح�ل� ال��ت�ة الأولى م� ح�� تق��� أه���ها ل�� أف�اد ع��ة نلاح� أنّ :  .الع�ل في ال��ی�ة ال�����ات
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� ال��ابي العام لل��ارة ض�� و���ة ال���سّ ، 8000.وان��اف م��ار�  ،3.97 ال�راسة ����س� ح�ابي بلغ

مع�� ات�اهات أف�اد الع��ة ا��اب�ة  أنّ ُ�ف�� على  ، وه�ادرجة )4.20 - 3.41(م� م�ال الأه��ة 

 الع�ل، وه�ا ح�� في ال��ی�ة ال�����ات مع ت��اشى م���رة �أسال�� مهامه� وم�افق�ن  على إن�از

  .وجهة ن�� ع��ة ال�راسة

غال��ة أف�اد الع��ة ���ل�ن إلى اس���ام أسال�� م����ة      اح�لال ه�ه ال��ارة ال��ت�ة الأولى �ع�ي أنّ إنّ    

ل�� الان��اف ، وح�ی�ة في ع�له�، م�ا �ع�� رغ��ه� في ال���� مع ال�غ��ات ال���عة في ب��ات الع�ل

ه�اك �ع� ال��ای� في م�� ال�ق�ل ل����� ه�ه الأسال��  ���� إلى أنّ ) 0.8000(ال���ار� ال��تفع 

  .�ع�� اخ�لافات في ال���ة أو الاس�ع�اد لل�غ��� ب�� الأف�اد ال����رة، م�ا ق�

 تع�ز وم����ة ج�ی�ة أف�ار تق��� إلى أسعى - : 01 ت�ل�ل رأ� أف�اد الع��ة ح�ل إجاب�ه� على ال��ارة رق� 

د أف�اها اح�ل� ال��ت�ة ال�ان�ة م� ح�� تق��� أه���ها ل�� نلاح� أنّ :  .بها أع�ل ال�ي ال��س�ة كفاءة م�

و���ة ال���س� ال��ابي العام  1.011وان��اف م��ار� ����  3.95 ع��ة ال�راسة ����س� ح�ابي بلغ

مع�� ات�اهات أف�اد الع��ة  أنّ  دل�ل على  ، وه�ادرجة)4.20-  3.41(م� لل��ارة ض�� م�ال الأه��ة 

 ال�ي ال��س�ة كفاءة م� تع�ز وم����ة ج�ی�ة أف�ار تق��� إلى ا��اب�ة وم�افق�ن و��رجة عال�ة على سع�ه�

  .وجهة ن�� أف�اد الع��ة بها، وه�ا ح�� �ع�ل�ن 

الأف�ار ال��ی�ة  غال��ة أف�اد الع��ة �ع�ق�ون أنّ  ت�ت�� ه�ه ال��ارة في ال��ت�ة ال�ان�ة ���� إلى أنّ إنّ   

ی�ل على ) 1.011(ل�� الان��اف ال���ار� ال���� ،  وال�����ة هي عامل رئ��ي في ت���� �فاءة ال��س�ة

وج�د اخ�لافات مل���ة في م�� اس�ع�اد الأف�اد ل�ق��� أف�ار م����ة، ر��ا ���� ال���ة ال������ة أو م���� 

  .ال��ا��ة ال�� ی��� �ه ال�ع� في تق��� حل�ل غ�� تقل���ة

 م� ب�لاً  إب�ا��ة رؤ�  ��ح على أح�ص -  : 02ت�ل�ل رأ� أف�اد الع��ة ح�ل إجاب�ه� على ال��ارة رق� 

د ها اح�ل� ال��ت�ة ال�ال�ة  م� ح�� أه���ها ل�� أف�الاح� أنّ نُ : .م��قًا ال���وحة الأف�ار اس���ام إعادة

و���ة ال���س� ال��ابي العام  9820.وان��اف م��ار� ق�ره  3.90 ع��ة ال�راسة ����س� ح�ابي بلغ

مع�� ات�اهات أف�اد الع��ة ا��اب�ة  أنّ ، وه�ا ی�ل درجة )4.20 -3.41( م� لل��ارة ض�� م�ال الأه��ة

م��قا، وه�ا  ال���وحة الأف�ار اس���ام إعادة م� ب�لاً  إب�ا��ة رؤ�  ��ح على وم�افق�ن على ح�صه�

  .وجهة ن�� ال�������� ح��
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 ه�ه ال��ارة في ال��ت�ة ال�ال�ة �ع�ي أن غال��ة أف�اد الع��ة �ف�ل�ن الإب�اع والاب��ار فيإنّ اح�لال       

ول�� ، حل�له� ب�لاً م� إعادة اس���ام الأف�ار الق���ة، وه� ما �ع�� ت�جهًا ن�� الإب�اع ال����ام في الع�ل

 ال�ع� ��ع�ون أنّ  ���� إلى ت�ای� في الآراء، م�ا ق� ی�ل على أنّ ) 0.9820(الان��اف ال���ار� ال���� 

ال�غ�� ال�م��ة أو الق��د ال�ال�ة في  ف�� في �لّ الاب��ار ال����� ل�� دائً�ا قا�لاً لل����� أو قا�لاً لل��

  .الع�ل

  :دراسة ات�اهات إجا�ات الع��ة ح�ل �ع� ال��اس�ة لل���لات  /  :  ح

ال��ول  ال�الي ال�� ���� إلى م�� إدراك أف�اد ع��ة ال�راسة ح�ل �ع� ال��اس�ة لل���لات  لها ��ا ل�ی�ا 

  :یلي

 إجا�ات أف�اد الع��ة على ��ارات ال�ع� ال�ا�عن�ائج ت�ل�ل ): 2-14(ج�ول رق� 

  ال��ارة ال�ق�

ال���س� 

 ال��ابي

Mean 

ان��اف 

 ال���ار� 

Std. 

Déviation 

�
�ت�

ل�
ا

 

الات�اه العام للع��ة ن�� 

ت�ف� ال��غ��ات وم�افقة 

 على م���ن ال��ارات

01 
 وق�عها ق�ل ال����لة �ال���لات ال���� على الق�رة ل��

 .اللازمة ال��اب�� وات�اذ

3.80 .8230 
 م�افق�ن   1

02 
 ب��ة في ت�اجه�ي ال�ي ال����ات مع ال�عامل في م�عة أج�

 .الع�ل

3.33 1.347 
 م�ای�  3

03  
 خارج ح�ى الع�ل ل���لات ��ل�ل ال�ف��� في أس���

 .ال�س�ي ال�وام أوقات

3.00 1.468 
 م�ای�  4

04 
 م��قي ���ل وت�ل�لها أف�ار�  ت���� على الق�رة أم�ل�

 .ال���لات م�اجهة ع��

3.73 1.109 
 م�افق�ن   2

 م�افق�ن   9830. 3.46  ال��اس�ة لل���لات  �ع� 

  )06ان�� ال�ل�� (  SPSS  م� إع�اد ال�ال�ات  �الاع��اد على م��جات ب�نامج: ال���ر

وح�� ن�ائج ح�اب ��� ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار�، لأراء وات�اهات أف�اد  م� ال��ول أعلاه

ال��عل� ب�ع�  �ع� ال�ا�عالالع��ة ���ا ی�عل�  ���� م�افق�ه� أو ع�م م�افق�ه� أو م�ای�ی� ات�اه ��ارات 

ج��ع ��ارات ���� على ��ابي الإج�الي لإجا�ات ال����الال���س�  ح�� ن�� أنّ  ، ال��اس�ة لل���لات

ن��ي في وه� ت��� ���� و���� إلى وج�د ت�ای� ، 9830.و�ان��اف م��ار� ق�ر بـ 3.46 ال���ر بلغ

ه�اك ت�ایً�ا ب�� م��  م��لفة قل�لاً ع� الآخ���، ف�ق�ل أنّ  رأً�ا�ع�ه� ر��ا أب��  أ� أنّ  ؛اس��ا�ات الأف�اد

درجة الاتفاق  ��ای� لا ُ�ع� م�تفعًا جً�ا ما �ع�ي أنّ في ب��ات الع�ل، ل�� ه�ا ال ال�عي والاس��ا�ة لل���لات
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أف�اد الع��ة یُ��ون م�افقة عامة على ال��ارات ال��ت��ة بُ�ع�  فإنّ  زال� م��ق�ة ومع��لة، و�ال�اليالعام ما 

ه �����ة نق�ل أنّ ، ت�اه ال���لات في ب��ة الع�لاه�اك و�ً�ا وت�اوً�ا  ال��اس�ة لل���لات، و ��ع�ون أنّ 

  .ال�أ� ال��اعي ���ل إلى ال��افقة والإ��اب�ة ال�غ� م� وج�د ت�ای� ���� في الآراء، إلا أنّ �

  :و���ا یلي ت�ت�� ال��ارات ال�لاث الأولى ح�� أه���ها ل�� أف�اد ع��ة ال�راسة ح�� وجهة ن��ه� ��ا یلي

 ال����لة �ال���لات ال���� على الق�رة ل�� - :  01ت�ل�ل رأ� أف�اد الع��ة ح�ل إجاب�ه� على ال��ارة رق� 

اد نلاح� أنها اح�ل� ال��ت�ة الأولى م� ح�� تق��� أه���ها ل�� أف� : .اللازمة ال��اب�� وات�اذ وق�عها ق�ل

م�ا ی�ل على الاخ�لاف   8230.وان��اف م��ار� ���� ج�ا  3.80 غ ع��ة ال�راسة ����س� ح�ابي بل

م� الع��ة ، و���ة ال���س� ال��ابي العام لل��ارة ض�� م�ال الأه��ة  أف�ادب��  الإجا�اتال�اضح في 

 الق�رة ه� ��ل��ن مع�� ات�اهات أف�اد الع��ة ا��اب�ة وم�افق�ن على أنّ  ، وه�ا ی�ل أنّ درجة )4.20 -3.41(

  .ل�راسةوجهة ن�� ع��ة ا اللازمة ، وه�ا ح�� ال��اب�� وات�اذ وق�عها ق�ل ال����لة �ال���لات ال���� على

اح�لال ه�ه ال��ارة ال��ت�ة الأولى ی�ل على أن أغل� أف�اد الع��ة �ع�ق�ون أنه� ���ل��ن الق�رة على ال����    

ی�ل على اخ�لاف ) 0.8230(ل�� الان��اف ال���ار� ال����    ، �ال���لات وات�اذ ال��اب�� ال��اس�ة م��قًا

واضح في الآراء ب�� الأف�اد ح�ل م�� اس�ع�اده� لل���� �ال���لات، ق� ���ن ه�ا ال��ای� ناتً�ا ع� 

  .اخ�لافات في ال���ات أو الق�رات ال��ل�ل�ة ب�� الأف�اد

 وت�ل�لها أف�ار�  ت���� على الق�رة أم�ل� -  : 04ت�ل�ل رأ� أف�اد الع��ة ح�ل إجاب�ه� على ال��ارة رق�

ها اح�ل� ال��ت�ة ال�ان�ة م� ح��  تق��� أه���ها ل�� أف�اد نلاح� أنّ : .ال���لات م�اجهة ع�� م��قي ���ل

م�ا ی�ل على الاخ�لاف  1.109وان��اف م��ار� ���� ج�ا ق�ره  3.73غ  ع��ة ال�راسة ����س� ح�ابي بل

 م� الع��ة، و���ة ال���س� ال��ابي العام لل��ارة ض�� م�ال الأه��ة أف�ادب��  الإجا�اتال�اضح في 

 على الق�رة ام�لاكه�مع�� ات�اهات أف�اد الع��ة ا��اب�ة وم�افق�ن على  ، وه�ا ی�ل أنّ درجة )3.41-4.20(

  .الع��ة أف�اد رأ�، وه�ا ح�� ال���لات م�اجهة ع�� م��قي ���ل وت�ل�لها الأف�ار ت����

ه� ���ل��ن الق�رة على مع�� أف�اد الع��ة �ع�ق�ون أنّ  اح�لال ه�ه ال��ارة ال��ت�ة ال�ان�ة ی�ل على أنّ  إنّ     

الان��اف ال���ار� ال����  ومع ذل� فإنّ  ،ت���� أف�اره� وت�ل�لها ���ل م��قي ع��ما ی�اجه�ن ال���لات

�ع� الأف�اد ق� ی�اجه�ن  م�ا ق� ���� إلى أنّ ���� إلى تفاوت ���� في الآراء ح�ل ه�ه الق�رة، ) 1.109(

  .صع��ة في ت�ت�� أف�اره� أو ال��ل�ل ال���قي لل���لات ���� ال����ات ال����ة أو ال���ة الع�ل�ة
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 ال�ي ال����ات مع ال�عامل في م�عة أج� - :  02ت�ل�ل رأ� أف�اد الع��ة ح�ل إجاب�ه� على ال��ارة رق� 

ها اح�ل� ال��ت�ة ال�ال�ة م� ح�� تق��� أه���ها ل�� أف�اد ع��ة ال�راسة نلاح� أنّ : .الع�ل ب��ة في ت�اجه�ي

م�ا ی�ل على الاخ�لاف ال�اضح في  1.347وان��اف م��ار� ���� ج�ا ق�ره  ����3.33س� ح�ابي بلغ 

 )3.40- 2.61(م�  العام لل��ارة ض�� م�ال الأه��ةالع��ة، و���ة ال���س� ال��ابي  أف�ادب��  الإجا�ات

 مع ال�عامل في م�عة مع�� ات�اهات أف�اد الع��ة غام�ة وم�ای�ة ح�ل إ��اد أنّ على  وه�ا ی�ل درجة، 

  .وجهة ن�� ال������� في ه�ا ال��ال وه�ا ح�� ، الع�ل ب��ة في ت�اجهه� ال�ي ال����ات

ات�اهات أف�اد الع��ة ��أن الاس���اع �ال����ات  اح�لال ه�ه ال��ارة في ال��ت�ة ال�ال�ة ���� إلى أنّ إنّ     

 ی�ل على أنّ ) 1.347(الان��اف ال���ار� ال���� جً�ا ��ا أنّ   ،في ب��ة الع�ل هي غالً�ا م�ای�ة أو غام�ة

�ع� الأف�اد ق� ���ون م�عة في ال�عامل مع ال����ات، ب���ا  ه�اك ت�ایً�ا ���ً�ا في ه�ه الآراء، ما �ع�ي أنّ 

ه�ا ���� أن ���� إلى اخ�لافات في ال��اقف ال�ف��ة أو ، و ��ها آخ�ون م�ه�ة أو ص��ة�ع� ق�

  .ة ال�ي ی��عها الأف�اد في ال�عامل مع ال����ات��ّ الاس��ات���ات ال���ّ 

  :دراسة ات�اهات إجا�ات الع��ة ح�ل �ع� ق��ل ال��ا��ة  /  :  خ

 :أف�اد ع��ة ال�راسة ح�ل �ع� ق��ل ال��ا��ة  لها ��ا یليال��ول  ال�الي ال�� ���� إلى م�� إدراك ل�ی�ا 

 ن�ائج ت�ل�ل إجا�ات أف�اد الع��ة على ��ارات ال�ع� ال�ام�): 2-15(ج�ول رق� 

  ال��ارة ال�ق�

ال���س� 

 ال��ابي

Mean 

ان��اف 

 ال���ار� 

Std. 

Déviation 

�
�ت�

ل�
ا

 

الات�اه العام للع��ة ن�� 

ت�ف� ال��غ��ات وم�افقة 

 م���ن ال��اراتعلى 

01 
 ال��اح ت�ق�� على ت�اع�ني تعل���ة ت���ة الف�ل أع���

 .ال���ق�ل في

3.80 1.043 
 م�افق�ن  2

02 
 ق��ة ح�ج �اس���ام أف�ار�  ع� ال�فاع على الق�رة ل��

 .ومق�عة

3.60 1.411 
4 

 م�افق�ن 

03  
 ی�� ل� و�ن ح�ى إب�ا��ة، مق��حات تق��� على أح�ص

 .ف�ر�  ���ل ت�ف��ها

3.65 1.145 
3 

 م�افق�ن 

04 
 في ت���قها على والع�ل ال��ی�ة الأف�ار ت��ي إلى أسعى

 .الع�ل ب��ة

3.83 1.107 
 م�افق�ن  1

 م�افق�ن  9440. 3.71  ق��ل ال��ا��ة�ع� 

  )06ان�� ال�ل�� (  SPSS  م� إع�اد ال�ال�ات  �الاع��اد على م��جات ب�نامج: ال���ر
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ح�اب ��� ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار�، لأراء وات�اهات وح�� ن�ائج  م� ال��ول أعلاه

ال��عل�  ی�ی� ات�اه ��ارات ال�ع� ال�ام�أف�اد الع��ة ���ا ی�عل�  ���� م�افق�ه� أو ع�م م�افق�ه� أو م�ا

ح�� ن�� أن ال���س� ح�ابي الإج�الي لإجا�ات ال�������� على ج��ع ��ارات  ، ق��ل ال��ا��ةب�ع� 

فال���س� ال��ابي الإج�الي ���ل م��� ال��انات  9440.و�ان��اف م��ار� ق�ر بـ 3.71 بلغ ���رال

  .ال������� في  ه�ا ال��ال لات�اهات أف�اد الع��ة أ� م�افق�ن على �ع� ق��ل ال��ا��ة وه�ا ح��

ال��ارات ال��ت��ة �ة ���ل�ن ���ل عام إلى ال��افقة على أف�اد الع�ّ  ����� ال���س� ال��ابي إلى أنّ 

، بـ ق��ل ال��ا��ة و �ع�� ه�ا ال��قف أن أف�اد الع��ة ی�ون إ��اب�ة في ات�اذ ال��ا�� في ب��ة الع�ل

�ع�  ���� الان��اف ال���ار�  إلى ت�ای� مل��� في الآراء ب�� الأف�اد ح�ل ه�ا ال��ض�ع، ما �ع�ي أنّ �

  .�ي ال��ا�� مقارنة �الآخ���الأف�اد ر��ا ���ن�ن أك�� ت�ددًا أو ح�رًا في ت�

  :ثلاث ��ارات ح�� أه���ها ل�� أف�اد ع��ة ال�راسة ��ا یلي أه�و���ا یلي ت�ت��  

 والع�ل ال��ی�ة الأف�ار ت��ي إلى أسعى - :  04ت�ل�ل رأ� أف�اد الع��ة ح�ل إجاب�ه� على ال��ارة رق� 

الأولى م� ح�� تق��� أه���ها ل�� أف�اد ع��ة ها اح�ل� ال��ت�ة نلاح� أنّ : .الع�ل ب��ة في ت���قها على

م�ا ی�ل على الاخ�لاف ال�اضح   1.107وان��اف م��ار� ���� ج�ا  3.83 ال�راسة ����س� ح�ابي بلغ

 )4.20 -3.41( م�  لل��ارة ض�� م�ال الأه��ة، و���ة ال���س� ال��ابي العام الع��ة أف�ادب��  الإجا�اتفي 

 على والع�ل ال��ی�ة الأف�ار ت��ي إلى سع�ه� مع�� ات�اهات أف�اد الع��ة ا��اب�ة وم�افق�ن على ، وه�ا ی�ل أنّ درجة 

  .ع��ة ال�راسة وجهة ن�� ، وه�ا ح��الع�ل ب��ة في ت���قها

مع�� أف�اد الع��ة ی�ون أن ت��ي الأف�ار ال��ی�ة والع�ل  ی�ل اح�لال ه�ه ال��ارة ال��ت�ة الأولى على أنّ    

ه�اك اخ�لافات  ���� الان��اف ال���ار� ال���� إلى أنّ ، ��ا على ت���قها في ب��ة الع�ل ه� جان� إ��ابي

في الآراء ب�� الأف�اد ح�ل ����ة ت��ي الأف�ار ال��ی�ة، ما �ع�ي أن �ع� الأف�اد ق� ���ن�ن أك�� ت�فً�ا في 

  .�ا ال��ال أو ل�یه� م�اوف م� ت���� الأف�ار ال��ی�ة في ب��ات الع�له

 على ت�اع�ني تعل���ة ت���ة الف�ل أع��� -  : 01ت�ل�ل رأ� أف�اد الع��ة ح�ل إجاب�ه� على ال��ارة رق�

نلاح� أنها اح�ل� ال��ت�ة ال�ان�ة م� ح��  تق��� أه���ها ل�� أف�اد ع��ة : .ال���ق�ل في ال��اح ت�ق��

م�ا ی�ل على الاخ�لاف  1.043وان��اف م��ار� ���� ج�ا ق�ره  3.80ال�راسة ����س� ح�ابي بلغ 

م�  الع��ة، و���ة ال���س� ال��ابي العام لل��ارة ض�� م�ال الأه��ة  أف�ادب��  الإجا�اتال�اضح في 
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 الف�ل اع��ارمع�� ات�اهات أف�اد الع��ة ا��اب�ة وم�افق�ن  أنّ  على  ، وه�ا ی�لدرجة  )4.20 -3.41(

  .الع��ة  أف�اد رأ�، وه�ا ح��  ال���ق�ل في ال��اح ت�ق�� على ت�اع� تعل���ة ت���ة

أف�اد الع��ة �ع���ون الف�ل ف�صة تعل� ت�اه� في ت�ق��  أنّ ��� إلى ل��ارة  لل��ت�ة ال�ان�ة �ح�لال ه�ه افا  

ه�اك ت�ایً�ا في الآراء ح�ل  الان��اف ال���ار� ال����  ی�ل على أنّ  ومع ذل� فإنّ  ، ال��اح في ال���ق�ل

�ع� الأف�اد ق� ی�ون الف�ل عائقًا ب���ا آخ�ون ی�ونه ف�صة  ك���ة ال�عامل مع الف�ل، ما ���� إلى أنّ 

  .���يلل��� ال

 ح�ى إب�ا��ة، مق��حات تق��� على أح�ص - :  03ت�ل�ل رأ� أف�اد الع��ة ح�ل إجاب�ه� على ال��ارة رق� 

نلاح� أنها اح�ل� ال��ت�ة ال�ال�ة م� ح�� تق��� أه���ها ل�� أف�اد ع��ة : .ف�ر�  ���ل ت�ف��ها ی�� ل� و�ن

م�ا ی�ل على الاخ�لاف  1.145وان��اف م��ار� ���� ج�ا ق�ره  3.65ال�راسة ����س� ح�ابي بلغ 

 م� الع��ة، و���ة ال���س� ال��ابي العام لل��ارة ض�� م�ال الأه��ة أف�ادب��  الإجا�اتال�اضح في 

 على مع�� ات�اهات أف�اد الع��ة ا��اب�ة وم�افق�ن على ح�صه� ، وه�ا ی�ل أنّ درجة  )4.20-  3.41(

  .وجهة ن�� ع��ة ال�راسة ف�ر� ، وه�ا ح�� ���ل ت�ف��ها ی�� ل� و�ن ح�ى �ا��ة،إب مق��حات تق���

اح�لال ه�ه ال��ارة ال��ت�ة ال�ال�ة ی�ل على أن أف�اد الع��ة ���ل�ن إلى تق��� ال�ق��حات الإب�ا��ة ف        

ه�اك اخ�لافات في  الان��اف ال���ار� ال���� ���� إلى أنّ  فإنّ  ومع ذل�  ،�غ� ال��� ع� ت�ف��ها الف�ر� 

ك���ة مقار�ة ال�ق��حات الإب�ا��ة، ح�� ق� ���ن �ع� الأف�اد أك�� ت�فً�ا في تق��� الأف�ار ال�ي ق� لا ی�� 

  .ت�ف��ها ���عة

  :دراسة ات�اهات إجا�ات الع��ة ح�ل م��ر أداء ال��رد ال����  - ثان�ا

 للإج�اليفي ال��ارات �ال���ة  الإجا�ات�ال���ة  ل���ر أداء ال��رد ال���� س�ف نع�ض ات�اهات 

  :ح�� م��اس ل��ارت ال��اسي ��ا یلي 

  :يالآتك م��ر أداء ال��رد ال����  ال��ول  ال�الي ال�� ���� إلى م�� إدراك أف�اد ع��ة ال�راسة إلىل�ی�ا 
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  ت�ل�ل إجا�ات أف�اد الع��ة على ��ارات ال���ر ال�انين�ائج ): 2-16(ج�ول رق� 

  ال��ارة  ال�ق�

ال���س� 

 ال��ابي

Mean 

ان��اف 

 ال���ار� 

Std. 

Deviation 

�
�ت�

ال�
 

الات�اه العام للع��ة 

ن�� ت�ف� ال��غ��ات 

وم�افقة على 

 م���ن ال��ارات

01 
 حل�ل و���اد مهامي لإت�ام ال�ه��ة ق�راتي ج��ع أس�غل

 .لل���لات ع�ل�ة

3.97 .9200 
 م�اف� 10

02 
 في ت�اه� الع�ل في وم����ة ج�ی�ة أسال�� دائً�ا أ��ح

 .الإدار�  الأداء ت����

3.60 1.277 
12 

 م�اف�

03  
 ع�لي أداء م� ت�ّ���ي ال�ي ال�ا��ة �ال�لاح�ات أت��ع

 .و�فاءة ���ونة

3.45 1.501 
13 

 م�اف�

04  
 العامل�� مهارات ت���� في م����ة جه�دًا الإدارة ت��ل

 .الع�ل وورش ال��ر���ة ال�ورات خلال م�

4.13 .8220 
5 

 م�اف�

05  
 �الأداء ی�ت�� وم��عًا عادلاً  ح�اف� ن�ام ال��س�ة تع���

 .لل���ف�� ال�����

4.05 .9590 
9 

 م�اف�

06  
 على وت��عه� ال���ع�� العامل�� جه�د الإدارة تق�ر

 .ج�ی�ة أف�ار تق��� في الاس���ار

4.05 .9040 
8 

 م�اف�

07  
 �أن�ي أشع� ال����ة، رؤ��ي وف� ع�لي أؤد� ع��ما

 .م��ً�ا إب�ا�ً�ا �ا�عًا عل�ه أضفي

4.07 .8590 
7 

 م�اف�

08  
 في ن�احي ل��ان م����ة وأسال�� حل�ل ع� دائً�ا أ���

 .مهامي إن�از

4.10 .8100 
6 

 م�اف�

09  
 أخ�اء أ� ع� ال�املة ال���ول�ة ل���ل الاس�ع�اد ل��

 .ع�لي أداء أث�اء ف�ها أقع ق�

4.25 .9540 
 م�اف� ���ة 3

 م�اف� 4 1.001 4.15 .م���ة ص�رة �أف�ل ع�لي لإن�از ق��  ب�افع أت��ع  10

11  
 ب��ة في ال�ارئة ال��وف مع ال���� على الق�رة ل��

 .ال��اس�ة الق�ارات وات�اذ الع�ل

3.90 .8100 
 م�اف� 11

12  
 ال���د ال�ق� في بها ال��لف ال�هام إن�از على أح�ص

 .تأخ�� دون 

4.31 .6940 
 م�اف� ���ة  1

 م�اف� ���ة  2 5880. 4.25 .و�فاءة ب�قة ال�عل��ات ل��ف�� اللازمة ال�هارات أم�ل�  13

 م�افق�ن  5360. 4.02  إج�الي م��ر أداء ال��رد ال���� 

 )06ان�� ال�ل�� (  SPSS  م� إع�اد ال�ل�ات  �الاع��اد على م��جات ب�نامج: ال���ر
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، وح�� ن�ائج ح�اب ��� ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار�، لأراء ال�اب� م� ال��ول   

ني ح�اده� ت�اه ��ارات ال���ر ال�اوات�اهات أف�اد الع��ة ���ا ی�عل� ���� م�افق�ه� أو ع�م م�افق�ه� أو 

، ح�� ن�� أن ال���س� ال��ابي الإج�الي لإجا�ات ال�������� على ج��ع �أداء ال��رد ال���� ل��عل� ا

، ���ل ه�ا ال���س� ال��ابي م��� ال��انات 0.940، و�ان��اف م��ار� ق�ره 4.02 ��ارات ال���ر بلغ 

أف�اد الع��ة م�افق�ن على م���ن ��ارات م��ر أداء ال��رد ال����، وه�ا  لات�اهات أف�اد الع��ة، أ� أنّ 

، وه� ما �ع�� ت�جّهًا إ��ابً�ا عامًا ن�� الإب�اع درجة  )4.20 - 3.41( م� ح�� ت���� م�ال الأه��ة

  .في ب��ة الع�ل

 أف�اد الع��ة ��ه�ون م�افقة ق��ة على ��ارات أداء ال��رد ال����، ��� ال���س� ال��ابي إلى أنّ �ُ  فق�   

الأف�اد ی�ون أن أداء  ، م�ا ی�ل على أنّ درجة  )4.20 -3.41(م� ه�ه ال���ة تقع ض�� م�ال الأه��ة 

�ا ���� الان��اف ال���ار� إلى ت�ای� مع��ل في الآراء ح�ل ، �في ب��ة الع�ل امه� اال��رد ال���� أم� 

في الاس�ع�ادات و ال��جهات ل�� أف�اد  ا�ع� ال��ان� ال�اصة بـ أداء ال��رد ال����، ح�� ی�ج� ت�ای�

  .� ه�ا ال���رالع��ة ح�ل ����ة ت���

  :و���ا یلي ت�ل�ل أه� ثلاث ��ارات ح�� تق��� أف�اد الع��ة 

أح�ص على إن�از ال�هام ال��لف بها في  - :  12ت�ل�ل رأ� أف�اد الع��ة ح�ل إجاب�ه� على ال��ارة رق�

نلاح� أنها اح�ل� ال��ت�ة الأولى م� ح�� تق��� أه���ها ل�� أف�اد ع��ة ال�راسة،  .ال�ق� ال���د دون تأخ��

، وه� ان��اف ���� ن��ً�ا ی�ل على تقارب في 0.694، وان��اف م��ار� ق�ره 4.31 ����س� ح�ابي بلغ 

م�  ، بل �ق��بدرجة  )4.20 - 3.41(م� و�قع ال���س� ال��ابي ض�� م�ال الأه��ة  الع��ة،آراء أف�اد 

مع�� أف�اد الع��ة م�افق�ن �ق�ة على ح�صه� على اح��ام ال��اع�� و�ن�از  ال�� الأعلى، ما ی�ل على أنّ 

وجهة ن��  وه�ا ح�� ،ال�هام دون تأخ�� وه� م�ش� إ��ابي �ع�� سل�ً�ا ت����ً�ا اح��ا�ً�ا في ب��ة الع�ل

  .ع��ة ال�راسة

أغل� أف�اد الع��ة ل�یه� ال��ام ق�� بـ إن�از ال�هام في  ى أنّ ح�لال ه�ه ال��ارة  لل��ت�ة الأولى دل�ل علفا  

آراء  الان��اف ال���ار� ���� إلى أنّ فم� ناح�ة أخ�� ، أما ال�ق� ال���د، ما ُ��ه� سل�ً�ا ت����ً�ا اح��ا�ً�ا

ث� ذل� على الأف�اد م�قار�ة ���ل ����، م�ا �ع�� ت�اغً�ا في رؤ�ة الأف�اد ح�ل أه��ة الال��ام �ال��اع�� وأ

  .أداء ال��رد ال���� في ب��ة الع�ل
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أم�ل� ال�هارات اللازمة ل��ف�� ال�عل��ات ب�قة  - :  13ت�ل�ل رأ� أف�اد الع��ة ح�ل إجاب�ه� على ال��ارة رق�

، وان��اف 4.25 م� ح�� الأه��ة، ����س� ح�ابي بلغ  ة�ال�جاءت ه�ه ال��ارة في ال��ت�ة ال .و�فاءة

، م�ا ی�ل على درجة عال�ة م� ال��اف� ب�� آراء أف�اد الع��ة، ���� ذل� إلى 0.588م��ار� م��ف� ن���اً 

أف�اد الع��ة واثق�ن م� مهاراته� وق�رته� على أداء ال�هام ��فاءة ودقة، وه� ما �ع�ز الإب�اع الإدار� لأنه  أنّ 

  .وجهة ن�� ع��ة ال�راسة وه�ا ح�� ،� الأف�ار ال��ی�ة�ع��� على مهارات م���ة �أساس للاب��ار وت�ف�

�هاراته� في ت�ف�� ال�هام ب�قة � �ةأف�د الع�ّ  ثقةي م�� اح�لال ه�ه ال��ارة لل��ت�ة ال�ان�ة أ��ا �ع�ف    

ء الأف�اد، م�ا �ع�� ثقة ق��ة ه�اك ت�افقًا عال�اً ب�� آرا ��ل� الان��اف ال���ار� ���� إلى أنّ  ،و�فاءة

�ع��� على مهارات م���ة �أساس للاب��ار وت�ف�� الأف�ار  ��نهما �ع�ز أداء ال��رد ال����  �هاراته�، وه��

  .ال��ی�ة

ل�� الاس�ع�اد ل���ل ال���ول�ة ال�املة ع�  - :  09ت�ل�ل رأ� أف�اد الع��ة ح�ل إجاب�ه� على ال��ارة رق�

ال��ارة ال��ت�ة ال�ان�ة م� ح�� تق��� الأه��ة، ����س�  اح�ل� ه�ه  .أ� أخ�اء ق� أقع ف�ها أث�اء أداء ع�لي

، م�ا ���� إلى وج�د �ع� ال�فاوت في الآراء، ل��ه 0.954، وان��اف م��ار� ق�ره 4.25  ح�ابي بلغ

و��ل ه�ا ال�ق��� على أن أغل� ال��ار��� م�افق�ن على م��أ ت��ل ال���ول�ة ع� ، ��ل في ال��ود ال�ق��لة

 ،�ه� ن�ً�ا إدارً�ا واس�ع�ادًا ل��ّ�ل ت�عات الع�ل، وه� ع��� مه� في ب��ة إب�ا��ة م��ولةالأخ�اء، م�ا �ُ 

  .وجهة ن�� ع��ة ال�راسة وه�ا ح��

���� اح�لال ه�ه ال��ارة لل��ت�ة ال�ان�ة إلى أن أغل� أف�اد الع��ة م��ع�ون ل���ل ال���ول�ة ع�     

ه�اك  و��ل الان��اف ال���ار� على أنّ ، أخ�ائه�، وه�ا ُ��ه� ن�ً�ا إدارً�ا واس�ع�ادًا ل���ل ت�عات الع�ل

ه�ا ی�ضح أن ت��ل . �ود ال�ق��لة�ع� ال�فاوت في الآراء ب�� الأف�اد، ل�� ی�قى الاخ�لاف ض�� ال�

ال���ول�ة مه� في ب��ة الع�ل، وخاصة في س�اق أداء ال��رد ال���� ح�� ُ�ع��� ال��أ ج�ءًا م� ع�ل�ة 

 .ال�عل� وال���

  م�اق�ة ن�ائج ال��ل�ل و اخ��ار الف�ض�ات : ال�ال� ال��ل� 

�ان� ال��انات  إذامع�فة ما  أولاوالاخ��ارات ���  الإح�ائ�ة الأدواتق�ل اخ��ار الف�ض�ات وت����   

 ل��ز�ع ال���عي وس�ف ن�أك� م�ال��انات تق��ب ل إذ  30ح�� الع��ة �ف�ق  ت��ع ت�ز�عا �����ا أو لا ، ولأنّ 

  . وذل� ق�� مع�فة ت���� الاخ��ارات ال��اس�ة ، "شاب��و وس����وف" م� خلال اخ��ارات  ه�ا 
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  :اخ��ار ال��ز�ع ال���عي  - أولا 

ول�ع�فة ذل� ن����م اخ��ار�� مع�وف�� ، ل��انات ت��ع ت�ز�عا �����ا أولان����م ه�ا الاخ��ار ل�ع�فة ما إذا �ان� ا

  : %5وه�ا ب�ضع الف�ض���� ال�ال���� ع�� م����  Shapiro-Wilkواخ��ار  Kolmogorov-Smirnovه�ا 

H0 : اال��انات ت��ع ت�ز�عا�����   

H1  : ال��انات لا ت��ع ت�ز�عا �����ا  

 إدخالوال���ر ال�اني ه� أداء ال��رد ال����، و�ع�  إج�الا الإدار� الإب�اع ه�  الأولفي دراس��ا ل�ی�ا ال���ر 

  :ت��ل�ا على ال��ائج ال�ال�ة spss الإح�ائيال��انات لل��نامج 

  اخ��ار ال��ز�ع ال���عي): 2-17(ال��ول رق� 

  شاب��و اخ��ار  س����وف اخ��ار  ال��اور

  م���� ال�لالة  ���ة الإح�ائ�ة  م���� ال�لالة  ���ة الإح�ائ�ة

  2870. 9670. 0*200. 1010.  الإدار�  الإب�اع:  الأولال���ر 

 8100. 9830. 0*200. 0740.  أداء ال��رد ال���� : ال���ر ال�اني 

  )07ان�� ال�ل�� ( spssال�ل�ات �الاع��اد على ب�نامج إع�ادم� : ال���ر

م� ن�ائج ال��ول نلاح� أن ال��� ال�ع���ة لإح�ائ�ة س����وف ل���ع ال��اور �ان� أك�� م�   

ل�ل م� م��ر الإب�اع الإدار� وم��ر أداء ال��رد ال����، م�ا ���� إلى *) 0.200(، ح�� بلغ� 0.05

ال��انات ت��ع  ت�ز�ع ال��انات لا ���لف ع� ال��ز�ع ال���عي، و�ال�الي نق�ل �الف�ض ال�ف�� القائل �أنّ  أنّ 

ان� ��ل� أك�� و�ل� � ال��� ال�ع���ة لإح�ائ�ة شاب��و ال��ز�ع ال���عي ح�� اخ��ار س����وف، ��ا أنّ 

اء ال��رد ال����، م�ا ی�ل ل���ر أد  0.810ل���ر الإب�اع الإدار� و0.287 :، ح�� بلغ�0.05م� 

  .ال��انات ت��ع ال��ز�ع ال���عي، ونق�ل �الف�ض ال�ف�� وف� اخ��ار شاب��و أ�ً�ا على أنّ 

ت��ع ال��ز�ع  )الإب�اع الإدار� وأداء ال��رد ال���� (ال��انات في �لا ال���ر��  ك����ة �����ا ق��ل ف�ض�ة أنّ 

  .الأس� الإح�ائ�ة ال�ي ت� ت���قها لل��ل�ل تع��� ص���ة و���� الاع��اد عل�ها وه�ا �ع�ي أنّ  ال���عي،

  . ال��انات ت��زع �����ا وج� عل��ا اس���ام الاخ��ارات ال�عل��ة لل�راسة ج�نا أنّ و�ع� اخ��ار ال���عة و 

  :الاخ��ار ال�عل��ة  - ثان�ا 

ت����م ه�ه الاخ��ارات في حالة واح�ة ع��ما ت��ن ال��انات ت��ع ت�ز�ع ���عي والع��ة ����ة  وم� ب��      

، وفي دراس��ا  ANOVA الأحاد�لع����� م��قل�� ، واخ��ار ت�ل�ل ال��ای�  tأه� ه�ه الاخ��ارات هي اخ��ار 
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ف�ض�ة  أمالف�ق ، وف�ض�ة ال�أث�� ، س�ف ن���� ثلاث أن�اع م� الف�ض�ات وهي ف�ض�ة العلاقة ، وف�ض�ة ا

ال��ز�ع ���عي ، ب���ا ف�ض�ة الف�ق ن����م ف�ها اخ��ار  العلاقة ن����م ف�ها اخ��ار معامل الارت�ا� ب��س�ن لأنّ 

ANOVA  أما ف�ض�ة ال�أث�� س�ف ن����م الان��ار ال���� وال��ع�د ،.  

ال��ز�ع ���عي  الارت�ا�ات ل���س�ن لأنّ س�ف نق�م ه�ا ���اب م�ف�فة : اخ��ار ف�ض�ات العلاقة  - 1

  : ن���� معامل الارت�ا� ل�ع�فه ال�لالة الإح�ائ�ة له �ال�الي

H0 :  لا ت�ج� علاقة ب�� ال��غ��ات� = 0  

H1   :  ت�ج� علاقة ب�� ال��غ��ات� ≠ 0  

  :ت��ل�ا على ال��ول ال�الي  spssم� م��جات 

  م�غ��ات ال�راسةمعامل الارت�ا� ب�� ) :2-18(ال��ول رق� 

  أداء ال��رد ال���� : ال���ر ال�اني   و ال��اور  الأ�عاد

  م���� ال�لالة  معامل الارت�ا�

 0000.  **0.771  ال�ع� الأول ال�لاقة

 0000. **5510.  ال�ع� ال�اني ال��ونة ال�ه��ة

 0000. **6560.  ال�ع� ال�ال� الأصالة

 0000. **6780.  ال�ع� ال�ا�ع ال��اس�ة لل���لات 

 0000. **6930. ق��ل ال��ا��ة ال�ع� ال�ام�

 0000. **8160.  الإدار�  الإب�اع الأولال���ر 

  )08ان�� ال�ل�� ( SPSSال�ل�ات ب�اءا على م��جات  إع�ادال���ر م� 

  :م� خلال ال��ول ال�اب� وج�نا ما یلي

  وه� ارت�ا� ��د� ق�� جً�ا  ،(0.771)معامل الارت�ا� ب�� �ع� ال�لاقة وأداء ال��رد ال���� بلغ

، و�ال�الي ن�ف� الف�ض ال�ف�� ونق�ل إن ه�اك علاقة ذات sig = 0.000)(إح�ائً�ا ع�� م����  ودال

 .دلالة إح�ائ�ة ب�� ال�لاقة وأداء ال��رد ال���� 

و��ا أن معامل الارت�ا� إ��ابي وق��، فإن ه�ا ���� إلى أن ال�لاقة  لها علاقة إ��اب�ة ق��ة مع أداء    

ك�ا أن دلالة الاخ��ار  ال��رد ال����، أ� أن ز�ادة ال�لاقة في الأف�اد ت�د� إلى ت���� أدائه� في الع�ل، 

 .ت��� إلى أن ه�ه العلاقة ل��� ن���ة لل��فة

 وه� ارت�ا� (0.551)�� �ع� ال��ونة ال�ه��ة وأداء ال��رد ال���� بلغ معامل الارت�ا� ب ،

، ل�ا ن�ف� الف�ض ال�ف�� ونق� ب�ج�د (sig = 0.000) ��د� م��س� إلى ق��، وله دلالة إح�ائ�ة
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فالعلاقة ب�� ال��ونة ال�ه��ة وأداء ال��رد ال���� هي علاقة إ��اب�ة و�ن   ، علاقة مع���ة ب�� ال��غ����

الأش�اص ال�ی� ���ل��ن م�ونة ذه��ة أعلى ��ه�ون أداءً  كان� أقل ق�ة م� ال�لاقة ل��ها مه�ة، أ� أنّ 

 .أف�ل في ب��ة الع�ل

  رت�ا� ��د� ق�� ن��ً�ا، ، وه� ا(0.656)معامل الارت�ا� ب�� �ع� الأصالة وأداء ال��رد ال���� بلغ

 .، م�ا �ع�ي وج�د علاقة ح����ة ب�� الأصالة والأداء(sig = 0.000) دال إح�ائً�ا

الأصالة ت�ث� ���ل إ��ابي على أداء ال��رد ال����، ح�� أن الأف�اد ال�ی� ��ه�ون أصالة أك�� في  

 .ائ�ة ت��� ص��هاب��ة الع�ل ���ل�ن إلى تق��� أداء أعلى و العلاقة ذات ال�لالة الإح�

  وه� ارت�ا� ق�� (0.678)معامل الارت�ا� ب�� �ع� ال��اس�ة لل���لات وأداء ال��رد ال���� بلغ ،

 .وم�ج�، وله دلالة إح�ائ�ة عال�ة، م�ا ���ح ب�ف� الف�ض ال�ف�� وال�أك�� على وج�د علاقة

الأش�اص ال��اس��  ال��اس�ة لل���لات لها تأث�� إ��ابي على أداء ال��رد ال����، ح�� أن 

 .لل���لات ���ن�ن أك�� ق�رة على ال�عامل مع ال���لات ���ل فعال م�ا ��اه� في ت���� الأداء

  وه� ارت�ا� ��د� ق��، (0.693)معامل الارت�ا� ب�� �ع� ق��ل ال��ا��ة وأداء ال��رد ال���� بلغ ،

 .لل��ا��ة والأداء ال���� ودال إح�ائً�ا، أ� أن ه�اك علاقة إ��اب�ة واض�ة ب�� الاس�ع�اد 

اس�ع�اد الأف�اد لل�عامل مع ال��ا��ة ی�ت�� ارت�اً�ا إ��ابً�ا مع أداء ال��رد ال����، فالأف�اد ال�ی� �ق�ل�ن   

ال��ا��ة في الع�ل ���ل�ن إلى ت�ق�� أداء أعلى م�ا �ع�� ق�رة ه�لاء الأش�اص على ال����ة 

 .والاب��ار

 وه� أعلى ارت�ا� في (0.816)لإدار� ��ل وأداء ال��رد ال���� بلغ معامل الارت�ا� ب�� الإب�اع ا ،

، م�ا �ع�ز (sig = 0.000) ال��ول، و�ع�� ع� علاقة ��د�ة ق��ة جً�ا ذات دلالة إح�ائ�ة عال�ة جً�ا

 .الف�ض�ة القائلة �أن الإب�اع الإدار� ��اه� �فعال�ة في ت���� أداء ال��رد ال���� 

 أ� أنّ  الإب�اع الإدار� ���ل عام له تأث�� ���� جً�ا على أداء ال��رد ال����، أنّ على ه�ه ال����ة ت���  

ال��س�ات ال�ي ت��ع وت�ع� الإب�اع الإدار� س�لاح� ت���ً�ا مل��ً�ا في الأداء ال����، فالإب�اع �ع�ز 

 .م� ق�رات الأف�اد و��ف�ه� على ت�ق�� أداء م����

  ،ال��غ��ات ون��� على وج�د علاقات  ن�ف� الف�ض ال�ف�� ل�لّ ب�اءً على ن�ائج اخ��ار ب��س�ن

 .��د�ة ق��ة وذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ج��ع أ�عاد الإب�اع الإدار� وأداء ال��رد ال���� 
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م�ع�مة إح�ائً�ا، ما �ع�� أه��ة ت���ة أ�عاد الإب�اع الإدار�  (H1) ف�ض�ة العلاقة فإنّ و�ال�الي، 

 .داخل ال��س�ةفي تع��� الأداء ال���� 

م� خلال اخ��ار ب��س�ن نلاح� وج�د علاقات ��د�ة ق��ة ب�� ج��ع أ�عاد الإب�اع الإدار� وأداء      

 .ال��رد ال����، مع دلالة إح�ائ�ة ت��� ص��ها

ال�ي تف��ض وج�د علاقة إ��اب�ة ب�� الإب�اع الإدار� وأداء ال��رد  (H1) و�ال�الي فإن ف�ض�ة العلاقة    

م�ع�مة إح�ائً�ا  ُ��ه� أن تع��� أ�عاد الإب�اع الإدار� في ال��س�ات ُ��ه� ���ل ���� في ت����  ال���� 

 .أداء العامل��، وه� ما �ع�� أه��ة الاس���ار في الإب�اع الإدار� ل��ق�� الأداء الأف�ل في ب��ة الع�ل

لع����� t ه�ا اخ��ار لاس���ام ه�ا الاخ��ار ل�ی�ا اخ��ار�� مه��� : اخ��ار ف�ض�ات الف�ق   - 2

  . ANOVA الأحاد�م��قل��� و اخ��ار ت�ل�ل ال��ای� 

ه�ا الاخ��ار م� الاخ��ارات ال�عل��ة و�����م ل�ع�فة الف�وقات في  :لع����� م��قل�� tاخ��ار / 2- 1

الع��ة ح�� خاص�ة تق�� الع��ة إلى ق���� فق� ، وفي دراس��ا ت�ج� خاص�ة واح�ة   إجا�اتم��س�ات 

  .س���ن ه�اك ف�ض�ة رئ���ة و ف�ض���� ج�ئ�ة    إذاتق�� الع��ة لق���� وهي ال��� ، 

ج�� ال�����ب ع��  إلىلا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات إجا�ات الع��ة ت�جع : الف�ض�ة ال�ئ���ة/ 1- 1

  .ف�ض����  ج�ئ����  إلى، وان�لاقا م� ه�ه الف�ض�ة س�ف نق��ها  0.05 إح�ائ�ة م���� دلالة

  الإب�اع  أ�عادالع��ة على م��ر  إجا�اتلا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات :  الأولىالف�ض�ة ال��ئ�ة

    0.05 إح�ائ�ةج�� ال�����ب ع�� م���� دلالة  إلى ت�جعالإدار� 

  الع��ة على م��ر أداء ال��رد ال����  إجا�اتلا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات  :الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ان�ة

  .  0.05 إح�ائ�ةج�� ال�����ب ع�� م���� دلالة  إلىت�جع 

للاس�قلال�ة  لل���ر�� مع م�غ��ة ال��� ،   tوللإجا�ة على �ل ه�ه الف�ض�ات اس���م�ا اخ��ار 

  :��ا یلي  0.05ع�� م���� دلالة  spssوت��ل�ا على ال��ول ال�الي ال�امل م� م��جات 

  لإج�الي ال��اور مع م�غ��ة ال��� tاخ��ار ) 2-19(ال��ول رق� 

اخ��ار ت�ان� ال��ای�   الأق�ام

F 

م���� 

  دلالة

  لع����� tاخ��ار 

  م��قل���

  م���� دلالة

  0.017  2.488  0.076  3.317   الإدار� الإب�اع 

  0.012  2.644  0.174  1.916  أداء ال��رد ال����  

  ) 09ان�� ال�ل�� ( SPSSم� إع�اد ال�ل�ات  ب�اءا على م��جات  :ال���ر
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  كان� ب���ة " الإب�اع الإدار� "���ة اخ��ار ال��ان� لل���ر الأول  م� ال��ول ال�اب� م� نلاح� أنّ 

 (F = 3.317) وال���ة ال�ع���ة ال��اح�ة لها (Sig = 0.076)فه�ا �ع�ي أنه لا ی�ج� اخ�لاف ذو ، 

، و�ال�الي )الإب�اع الإدار� (في ال���ر الأول ) ال���ر والإناث(دلالة إح�ائ�ة في ال��ای� ب�� ال����ع��� 

نق�ل الف�ض ال�ف�� القائل �أن ال��ای� م��او� ب�� ال����ع���، م�ا �ع�ي أن الع����� ت����ان إلى 

ل� �ان� ���ة اخ��ار ال��ان� لل���ر م���ع�� م��ابه�� م� ح�� ال��ای� في تق��� الإب�اع الإدار�، و��

و لأن ال���ة ال�ع���ة  (Sig = 0.174)مع ���ة مع���ة   (F = 1.916)  "أداء ال��رد ال���� "ال�اني 

، فإن�ا نق�ل الف�ض ال�ف�� القائل �أن ال��ای� ب�� ال����ع��� م��اوٍ أ��ا، م�ا �ع�ي أن 0.05أك�� م� 

لا ���لف ���ل ����، وهي في ال�ال��� " أداء ال��رد ال���� "اث في تق��� ال��ای� ب�� إجا�ات ال���ر والإن

، م�ا ی�ل على أن ال��ای� م��او� ب�� ال����ع��� في �لا ال���ر��، وم�ه 0.05أك�� م� م���� ال�لالة 

اءً عل�ه نق�ل الف�ض ال�ف�� القائل �أن ال��ای� م��او� أ� أن الع����� ت����ان ل����ع�� غ�� م��لف��، و��

 .لع����� م��قل��� في �لا ال���ر�� t ن��ار ال��� الأول م� ج�ول اخ��ار

 ������ دلالة (t = 2.488) "الإب�اع الإدار� "لل���ر الأول  t كان� ���ة t و��اءً على ن�ائج اخ��ار

(Sig = 0.017)ا أن ���ة الـ�� ، Sig  على ع�م فإن�ا ن�ف� الف�ض�ة ال�ف��ة ال�ي ت��  0.05أقل م�

، وه�ا ی�ل على وج�د اخ�لاف "الإب�اع الإدار� "وج�د ف�وق ب�� م��س�ات إجا�ات ال���ر والإناث في تق��� 

أداء ال��رد "لل���ر ال�اني  t مع��� في تق��� الإب�اع الإدار� ب�� ال���ر والإناث، و ��ل� �ال���ة ل���ة

فإن�ا ن�ف� الف�ض�ة ال�ف��ة ال�ي ت��  Sig = 0.012)( ������ دلالة �ق�ر بـ  (t = 2.644) "ال���� 

وال�� ���� إلى "أداء ال��رد ال���� "على ع�م وج�د ف�وق ب�� م��س�ات إجا�ات ال���ر والإناث في تق��� 

م�ا ی�ل على  0.05وج�د اخ�لاف مع��� ب�� ال���ر والإناث في تق��� أداء ال��رد ال����، وه�ا أقل م� 

ح�ائ�ة ب�� م��س�ات إجا�ات الع��ة تع�د إلى م�غ�� ال��� في �لا ال���ر��، وج�د ف�وقات ذات دلالة إ

و�ال�الي ن�ف� الف�ض���� ال��ئ���� الل��� ت��ان على ع�م وج�د ف�وق ب�� م��س�ات الإجا�ات في �لا 

ب�اع ال���ر�� ح�� ال���، ون����ج أن ه�اك اخ�لافاً مع���اً ب�� ال���ر والإناث في تق���ه� ل�ل م� الإ

الإدار� وأداء ال��رد ال����، وه� ما �ع�� ت�ای�اً في وجهات ن�� الع��ة ت�عاً لل��� ع�� م���� ال�لالة 

)0.05(.  
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ت��� ال��ائج إلى أن ه�اك اخ�لافات مع���ة ب�� ال���ر والإناث في  فالاخ�لافات ال�ع���ة ب�� ال�����  

، ح�� ت�ه� ه�ه الاخ�لافات ���ل واضح م� "ل���� أداء ال��رد ا"و" الإب�اع الإدار� "تق��� �ل م� 

 )0.05أقل م� (ال�غ��ة  t خلال ���

ف�� خلال اخ��ار ال��ان� ت��� أن ال��ای� في إجا�ات ال���ر والإناث �ان م��اوً�ا في �لا ال���ر��،    

ن ال��� له �ال�الي، ���� الاس���اج أ t م�ا �ع�ز ص�ة ال��ائج ال�ي ت� ال���ل عل�ها م� اخ��ار 

تأث�� مع��� على تق��� �ل م� الإب�اع الإدار� وأداء ال��رد ال����، م�ا �ع�� وج�د ت�ای� في وجهات 

  .0.05ال��� ب�� ال���ر والإناث ع�� م���� ال�لالة 

و�����م  ه�ا الاخ��ار م� الاخ��ارات ال�عل��ة  : ANOVA الأحاد�اخ��ار ت�ل�ل ال��ای� / 2- 2

الع��ة ح�� خاص�ة تق��� الع��ة إلى أك�� م� ق���� ، وفي  إجا�اتل�ع�فة الف�وقات في م��س�ات 

، إذا ) الع�� ، ال��هل العل�ي ،  ال���ة(دراس��ا ت�ج� ثلاث خ�اص تق�� الع��ة لأك�� م� ق���� ه�ا 

  : الأتي�س���ن ه�اك ثلاث  ف�ض�ات رئ���ة و�ل ف�ض�ة م���عة �ف�ض���� ج�ئ���� 

خاص�ة الع��،  إلىالع��ة ت�جع  إجا�اتلا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات : الأولىالف�ض�ة ال�ئ���ة  - 1

  :ف�ض���� ج�ئ���� إلىوان�لاقا م� ه�ه الف�ض�ة س�ف نق��ها 

  الإدار� الإب�اع الع��ة على م��ر  إجا�اتلا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات :  الأولىالف�ض�ة ال��ئ�ة

 .  %5للع�� ع�� م���� مع���ة   ت�جع

 الع��ة على م��ر أداء ال��رد  إجا�اتلا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات :  الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ان�ة

  .   %5ال����  ت�جع  للع�� ع�� م���� مع���ة  

لل���ر��  مع م�غ��ة الع�� ، وت��ل�ا ANOVA وللإجا�ة على �ل ه�ه الف�ض�ات اس���م�ا اخ��ار 

  :��ا یلي  0.05ع�� م���� دلالة  spssعلى ال��ول ال�الي ال�امل م� م��جات 

  للع��ب�� م�اور ال�راسة ت�عا  ANOVAاخ��ار  الف�وق ): 2-20(ال��ول رق� 

  م���� دلالة ANOVAاخ��ار   الأق�ام

 2980. 1.274  الإدار� الإب�اع :  الأولال���ر 

 0310. 3.300  ال�لاء ال�����ي: ال���ر ال�اني 

  )10ان�� ال�ل�� ( SPSSال�ل�ات ب�اءا على م��جات  إع�ادم� : ال���ر 

" الإب�اع الإدار� "ل���ر  F ال��ض�ة في ال��ول، نلاح� أن ال���ة الإح�ائ�ة ANOVA ن�ائج اخ��ار م�

ه لا ت�ج� ، وفي الأخ�� ���� الق�ل �أنّ 0.05، وهي أك�� م� )2980.(ع�� م���� دلالة ) 1.274(بلغ� 
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ف�وقات ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م��س�ات إجا�ات أف�اد الع��ة ح�ل الإب�اع الإدار� تع�د إلى اخ�لاف الف�ات 

الع���ة، و�ه�ا نق�ل الف�ض�ة ال��ئ�ة الأولى ال�ي ت�� على أن الع�� لا ی�ث� على تق��� الأف�اد ل���ر الإب�اع 

لأنه و �غ� ال��� ع� ع�� ال��ارك فإن تق���ه� للإب�اع الإدار� داخل ال��س�ة �ان م�قارً�ا إلى ح� الإدار�، 

 .ك���، م�ا ق� ���� إلى أن ه�ا ال�ع� ی�� إدراكه ���ل م��ا�ه ع�� الف�ات الع���ة ال���لفة   

، وهي )0310.(لالة ������ د F (3.300) ، فق� بلغ� ���ة"أداء ال��رد ال���� "أما �ال���ة ل���ر   

، ت�ج� ف�وقات ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م��س�ات إجا�ات الع��ة ح�ل أداء ال��رد ال���� 0.05أصغ� م� 

الف�ات الع���ة وله�ا ن�ف� الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ان�ة، ونق� �أن خاص�ة الع�� لها تأث�� مع���  لاخ�لافتع�د 

على تق��� أداء ال��رد ال����، فالأف�اد م� أع�ار م��لفة ��ّ���ن أداء ال��رد ال���� ���ق م�فاوتة، ما ق� �ع�� 

 .ال��حلة الع���ة ت�ایً�ا في ال����ة أو ال��قعات أو ال�فاعل مع ب��ة الع�ل ����

) 0310.، 2980.(������ات مع���ة ) 3.300، 1.274(وعل�ه فإن �لا ال������ الإح�ائ���� لل���ر�� 

ت��لفان في ق��ل �ل الف�ض�ات ال��ئ�ة ف�ق�ل أنه  لا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات إجا�ات الع��ة على م��ر 

ت�جع إلى " أداء ال��رد ال���� "ا�ات الع��ة على م��ر، ب���ا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات إج"الإب�اع الإدار� "

 .ف�اته� الع���ة إلىخاص�ة الع��، م�ا ی�ل على ع�م ت�ان� إجا�ات الأف�اد في الع��ة �ال��� 

على تق��� الإب�اع الإدار�، ل��ه یلع� دورًا مهً�ا في اخ�لاف  امع��� االع�� ل�� له تأث��  أنّ  وم�ه ن�ل� إلى

ه�ا ال��ای� ی�حي �أن م��نات الأداء ال���� ق� تُفه� أو تُقّ�ر ���ل م��لف ب��  تق���ات أداء ال��رد ال����، و

  .الأج�ال، م�ا ����عي م� ال��س�ات م�اعاة ال�ع� الع��� ع�� ت���� اس��ات���ات ت���� الأداء

خاص�ة ال���ة،  إلىالع��ة ت�جع  إجا�اتلا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات :الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ان�ة    - 2

  .ف�ض���� ج�ئ���� إلىوان�لاقا م� ه�ه الف�ض�ة س�ف نق��ها 

  الإدار� الإب�اع الع��ة على م��ر  إجا�اتلا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات :  الأولىالف�ض�ة ال��ئ�ة 

 .%5ت�جع  لل���ة ع�� م���� مع���ة  

 الع��ة على م��ر أداء ال��رد  إجا�اتلا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات :  الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ان�ة

  .%5ال���� لل���ة ع�� م���� مع���ة  

لل���ر��  مع م�غ��ة ال���ة ، وت��ل�ا ANOVA وللإجا�ة على �ل ه�ه الف�ض�ات اس���م�ا اخ��ار 

  :��ا یلي  0.05ع�� م���� دلالة  spssعلى ال��ول ال�الي ال�امل م� م��جات 
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  ب�� م�اور ال�راسة ت�عا لل���ة ANOVAاخ��ار  الف�وق ): 2-21(ال��ول رق� 

  م���� دلالة ANOVAاخ��ار   الأق�ام

 2540. 1.416  الإدار� الإب�اع :  الأولال���ر 

 0   123.   2.057  ال�لاء ال�����ي: ال���ر ال�اني 

  )10ان�� ال�ل�� ( SPSSال�ل�ات ب�اءا على م��جات  إع�ادم� : ال���ر 

الإب�اع "ل���ر  F ال���ة الإح�ائ�ة ال��ض�ة في ال��ول، نلاح� أنّ  ANOVA م� ن�ائج اخ��ار  

، م�ا ���� إلى أن الف�وق 0.05أك�� م� ، وهي )2540.(ع�� م���� دلالة ) 1.416(بلغ� " الإدار� 

وعل�ه، نق�ل الف�ض�ة ال��ئ�ة الأولى القائلة �ع�م وج�د ف�وقات ب�� م��س�ات إجا�ات الع��ة . غ�� مع���ة

 .على م��ر الإب�اع الإدار� ت�جع إلى خاص�ة ال���ة

، وهي )2540.(������ دلالة  F (2.057) ، فق� بلغ� ���ة"أداء ال��رد ال���� "أما ���ا ی�عل� ����ر     

، م�ا ی�ل على ع�م وج�د ف�وقات ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م��س�ات إجا�ات الع��ة 0.05ك�ل� أك�� م� 

  .و��ل� نق�ل الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ان�ة. ت�عًا لل���ة

، 2540.(������ات دلالة ) 2.057، 1.416(ن�ائج الاخ��ار ل�ل م� ال���ر��  وعل�ه فإنّ   

��� ق��ل الف�ض�ات ال��ئ�ة، أ� لا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات إجا�ات الع��ة على ال���ر�� ت) 2540.

  .ت�جع إلى خاص�ة ال���ة، م�ا �ع�� ت�انً�ا في الإجا�ات ب�� م��لف ف�ات ال���ة في الع��ة

ت�اه �ل اان�ة أف�اد الع��ة و �غ� ال��� ع� م�ة خ��ته� ال�ه��ة، ��ار��ن ن��ة م�� �أنّ  تُ�ه� ال��ائج   

م� الإب�اع الإدار� وأداء ال��رد ال����، ه�ا ال��ان� في ال�ق��� �ع�� اح��ال وج�د ثقافة ت�����ة أو ب��ة 

أ�عاد الإب�اع والأداء �فه�ان ����قة عامة لا ت��لف ���ً�ا  ع�ل م�ح�ة ت�ث� في ال���ع ���ل م�قارب، أو أنّ 

 .ب�غ�� ال���ة

خاص�ة ال��هل  إلىالع��ة ت�جع  إجا�اتلا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات :الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ال�ة   - 3

  .ف�ض���� ج�ئ����  إلىالعل�ي، وان�لاقا م� ه�ه الف�ض�ة س�ف نق��ها 

  ت�جع  الإدار� الإب�اع الع��ة على  إجا�اتلا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات :  الأولىالف�ض�ة ال��ئ�ة

  .  %5ل�ي ع�� م���� مع���ة  لل��هل الع

 الع��ة على م��ر أداء ال��رد  إجا�اتلا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات :  الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ان�ة

  .   %5ال���� ت�جع لل��هل العل�ي ع�� م���� مع���ة  
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لل���ر��  مع م�غ��ة ال��هل العل�ي ، ANOVA وللإجا�ة على �ل ه�ه الف�ض�ات اس���م�ا اخ��ار 

  :��ا یلي  0.05ع�� م���� دلالة  spssوت��ل�ا على ال��ول ال�الي ال�امل م� م��جات 

  ب�� م�اور ال�راسة ت�عا لل��هل العل�ي ANOVAاخ��ار  الف�وق ): 2-22(ال��ول رق� 

  م���� دلالة ANOVAاخ��ار   الأق�ام

 0660. 2.428  الإدار� الإب�اع :  الأولال���ر 

 0670. 2.419  ال�لاء ال�����ي: ال���ر ال�اني 

  )10ان�� ال�ل�� ( SPSSال�ل�ات  ب�اءا على م��جات  إع�ادم� : ال���ر 

" الإب�اع الإدار� "ل���ر  F ال��ض�ة في ال��ول، نلاح� أن ال���ة الإح�ائ�ة ANOVA م� ن�ائج اخ��ار

، م�ا ی�ل على أن الف�وق غ�� مع���ة، 0.05وهي أك�� م� ، )0660.(ع�� م���� دلالة ) 2.428(بلغ� 

و��ل� نق�ل الف�ض�ة ال��ئ�ة الأولى ال�ي ت�� على أنه لا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات إجا�ات الع��ة على 

 .م��ر الإب�اع الإدار� تع�� إلى ال��هل العل�ي

، وهي أ�ً�ا )0670.(ع�� م���� دلالة  F (2.419) ، فق� بلغ� ���ة"أداء ال��رد ال���� "أما �ال���ة ل���ر 

، م�ا ���� إلى ع�م وج�د ف�وقات مع���ة في ال���س�ات تع�د إلى ال��هل العل�ي، و�ال�الي 0.05أك�� م� 

   .نق�ل الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ان�ة

ع�م ت��� ) 0.670،   0.660(وم����ات ال�لالة ) 2.419،  2.428(لل���ر��  F وعل�ه فإن ال��� الإح�ائ�ة

وج�د ف�وقات ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� إجا�ات أف�اد الع��ة ت�عًا ل��غ�� ال��هل العل�ي، وه� ما �ع�� ت�انً�ا في 

  .وجهات ال��� ب�� م��لف ال�����ات ال�عل���ة

ف�ع�� ال��ائج وج�د ت�ان� ن��ي في وجهات ال��� وال�ق���ات ب�� الأف�اد ال�اصل�� على م�هلات عل��ة    

س�اء في إدراكه� لأ�عاد الإب�اع الإدار� أو أدائه� في ب��ة الع�ل، وُ����ل أن ی�جع ذل� إلى ت�ف� نف�  م��لفة،

ال���ات ال������ة، أو إلى فعال�ة ال��امج ال��ر���ة وال��ج�ه�ة داخل ال��س�ة ال�ي ساه�� في تقل�� الف�وقات 

  .ب�� الأف�اد مه�ا �ان� م����اته� الأكاد���ة

خاص�ة  إلىالع��ة ت�جع  إجا�اتلا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات : �ئ���ة ال�ا�عة الف�ض�ة ال - 4

  .ف�ض���� ج�ئ����  إلىال���فة، وان�لاقا م� ه�ه الف�ض�ة س�ف نق��ها 

  ت�جع  الإدار� الإب�اع الع��ة على  إجا�اتلا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات :  الأولىالف�ض�ة ال��ئ�ة

  .  %5لل���فة ع�� م���� مع���ة  
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 الع��ة على م��ر أداء ال��رد  إجا�اتلا ت�ج� ف�وقات ب�� م��س�ات :  الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ان�ة

  .   %5ال���� ت�جع لل���فة ع�� م���� مع���ة  

لل���ر��  مع م�غ��ة ال���فة ، وت��ل�ا ANOVA وللإجا�ة على �ل ه�ه الف�ض�ات اس���م�ا اخ��ار 

  :��ا یلي  0.05ع�� م���� دلالة  spssعلى ال��ول ال�الي ال�امل م� م��جات 

  ب�� م�اور ال�راسة ت�عا لل���فة ANOVAاخ��ار  الف�وق ): 2-23(ال��ول رق� 

  م���� دلالة ANOVAاخ��ار   الأق�ام

 0000. 7.686  الإدار� الإب�اع :  الأولال���ر 

 0000. 11.567  ال�لاء ال�����ي: ال���ر ال�اني 

  )10ان�� ال�ل�� ( SPSSال�ل�ات  ب�اءا على م��جات  إع�ادم� : ال���ر 

ال��ض�ة في ال��ول، ف�لاح� م� م��ر الإب�اع الإدار�، بل�غ ال���ة  ANOVA م� ن�ائج اخ��ار       

، م�ا ���� إلى وج�د ف�وقات 0.05وه� أقل م� ، (Sig = 0.0000) ������ دلالة  F = 7.686 الإح�ائ�ة

 .وعل�ه، ن�ف� الف�ض�ة ال��ئ�ة الأولى. مع���ة ب�� م��س�ات إجا�ات الأف�اد ح�� و�ائفه� ال���لفة

 (Sig = 0.000) ������ دلالة  F = 11.567 أما �ال���ة ل���ر أداء ال��رد ال���� فق� بلغ� ���ة     

 .، م�ا ی�ل أ�ً�ا على وج�د ف�وقات مع���ة، ف��ف� الف�ض�ة ال��ئ�ة ال�ان�ة0.05وهي ��ل� أقل م� 

إلى وج�د ف�وقات مع���ة ذات دلالة إح�ائ�ة في تق���ات أف�اد الع��ة ل�ل م� الإب�اع  الاخ��ارف���� ن�ائج     

  .�فةالإدار� وأداء ال��رد ال���� ت�جع إلى الاخ�لاف في ���عة ال��

م� خلال ال��ائج ��ه� أن ال���فة تلع� دورًا م�ثً�ا في ت���ل ت��رات الأف�اد ح�ل مفه�مي الإب�اع الإدار� 

وأداء ال��رد ال����، وه�ا �ع�� أن ���عة ال�هام وال���ول�ات وم�قع الف�د في اله��ل ال���في، ق� ت�ث� في 

 .ء العام للعامل��إدراكه ل��� الإب�اع الإدار� و��ل� في تق���ه للأدا

  :ف�ض�ة ال�أث��  - 3

م� خلال ف�ض�ات ال�أث�� س�ف ن�اول الإجا�ة على ف�ض�ات ال�راسة ، وال����لة في الف�ض�ات ال�ئ���ة      

ك��غ�� م��قل ، وم��ر  الإدار� الإب�اع ال�ال�ة �اس���ام معادلة الان��ار ال����  ب�� �ل م�  إج�الي م��ر 

م��ر أداء  و�ج�اليك��غ��ات م��قلة  الإدار� الإب�اع  أ�عادأداء ال��رد ال���� ���غ�� تا�ع والان��ار ال��ع�د ب�� 

  .ال��رد ال���� ���غ�� تا�ع 
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  :و أداء ال��رد ال����  الإدار�  الإب�اع�اس���ام الان��ار ال���� ب��  الأث�اخ��ار  1-3/

م��قل ،  ���غ��الإدار� الإب�اع معادلة الان��ار ال����  ب�� �ل م�  إج�الي م��ر  �إ��ادس�ف نق�م 

  : الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ال�ة وم��ر أداء ال��رد ال���� ���غ�� تا�ع ���ح 

  0الف�ض�ة ال�ف��ة ال�ئ���ةH :  لل�لاقة على أداء ال��رد ال���� ث� ذو دلالة إح�ائ�ة ألا ی�ج�

  . 0.05ع�� م���� دلالة  م�س�ات الأع�ال �ال�اد� في

  :ال�الي  لاخ��ار ه�ه الف�ض�ة ت� اس���ام ت�ل�ل الان��ار ال����، ��ا ه� م�ضح في ال��ول

  على أداء ال��رد ال����  الإدار�  الإب�اعن�ائج اخ��ار اث� ) :2-24(ال��ول رق� 

ال��غ�� 

 ال�ا�ع

  

R)( 

  الارت�ا�

(R2) 

معامل 

  ال���ی�

F 

  ال�����ة

DF 

درجات 

  ال���ة

Sig 

م���� 

  ال�لالة

β 

معامل 

  الان��ار

T Sig 

م���� 

  ال�لالة

أداء ال��رد 

  ال���� 

 

0.816a 

 

 

0.665 
75.519  

1 

0.000 b  0.648  
  

5.348  
0.000  38 

39 

  )11ان�� ال�ل�� (SPSS ال�ل�ات ب�اءا على م��جات  إع�ادم� : ال���ر 

  : �الأتيمعادلة الان��ار ال���� �ان� 

Y=  α +  βx      Y=1.547 +  0.648X 

ت��� ن�ائج ال��ول ووفقًا لآراء أف�اد ع��ة ال�راسة إلى وج�د أث� ذو دلالة إح�ائ�ة للإب�اع الإدار� على   

وه� ارت�ا� ��د� ، (R = 0.816) أداء ال��رد ال���� في م�س�ات الأع�ال �ال�اد�، ح�� بلغ معامل الارت�ا�

، م�ا ی�ل على وج�د علاقة م�ج�ة ب�� الإب�اع الإدار� وت��� أداء ال��رد ال����، %5وق�� ع�� م���� دلالة 

� %)  66.5( ، ما �ع�ي أنّ 0.665فق� بلغ  (R²) أما معامل ال���ی� م� ال�غ�� في أداء ال��رد ال���� ُ�ف�َّ

تع�د لع�امل أخ�� ل� ت�خل في ال���ذج %) 33.5(��ة ال�����ة �ال�غ�� في الإب�اع الإدار�، في ح�� أن ال�

، ح�� أن %5، وهي دالة إح�ائً�ا ع�� م���� دلالة (β = 0.648) ال�الي، وق� بلغ� ���ة معامل ال�أث��

��ع�ي ذل� أن �ل ز�ادة ب�ح�ة واح�ة في الإب�اع  0.05، وهي أقل م�  (Sig=0.000) ���ة ال�لالة الإح�ائ�ة

، ��ا  Kوح�ة، وه� تأث�� م�تفع ن��ً�ا 0.648ت�د� إلى ز�ادة م��قعة في أداء ال��رد ال���� ��ق�ار  الإدار� 

، وهي ���ة م�تفعة ودالة إح�ائً�ا (F = 75.519) ال�����ة ال�ي بلغ� F ی��� مع���ة ه�ا الأث� أ�ً�ا ���ة

 .0.000، لأن م���� ال�لالة ال��اح� لها ه� %5ع�� م���� 
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��اءً على ما س�� ن�ف� الف�ض�ة ال�ف��ة ال�ي تق�ل �ع�م وج�د أث�، ونق�ل الف�ض�ة ال��یلة، ل���� أن و         

ه�اك أثً�ا ذا دلالة إح�ائ�ة للإب�اع الإدار� على أداء ال��رد ال���� في م�س�ات الأع�ال �ال�اد� ع�� م���� 

  .0.05دلالة 

ار� ُ�ع� عاملاً ج�ه�ً�ا في ت���� أداء ال��رد ال���� داخل ف�لاح� م� ن�ائج ال�راسة أن الإب�اع الإد       

م�س�ات الأع�ال ب�لا�ة ال�اد�، فق� ��ف� ال��انات أن العلاقة ب�� الإب�اع الإدار� والأداء ال���� ق��ة وم�اش�ة، 

�لات ال�لاقة وال��ونة والأصالة وحل ال��: ما �ع�� أن �ل�ا زادت م����ات الإب�اع في الإدارة م� ح�� 

 .وأخ��ا ق��ل ال��ا��ة  �ل�ا انع�� ذل� إ��ابً�ا على �فاءة الأف�اد و ج�دة أدائه� و ال��امه� ��هامه�

الإب�اع الإدار� لا ��اه� فق� في الأداء، بل ُ�فّ�� أك�� م� ثل�ي ال�غ��ات ��ه وه�ا  ك�ا أ�ه�ت ال��ائج أنّ        

��� أسال��ها الإدار�ة ���ق إب�ا��ة س��ه� ت��ً�ا مل��ً�ا في إن دل على شيء فه� أن ال��س�ات ال�ي ته�� ب��

م�دود�ة م�اردها ال����ة، و�ال�الي فإن ت���ة ب��ة ت�����ة داع�ة للأف�ار ال��ی�ة وال��ادرات الاب��ار�ة ُ�ع� خ�ارًا 

  . اس��ات��ً�ا ل�فع م���� الأداء العام للعامل��

على  الإدار� الإب�اع ول��ان درجة تأث�� �ل �ع�  م� أ�عاد   : �اس���ام الان��ار ال��ع�د  الأث�اخ��ار  /3- 2

���غ��ات م��قلة مع أداء  الإدار� الإب�اع أداء ال��رد ال����  ، ت� اس���ام الان��ار ال��ع�د ب�� �ل �ع�  م� أ�عاد 

  :ال��رد ال���� ع�� ��ح الف�ض�ة ال�ئ���ة ال�ال�ة 

 ال�ف��ة ال�ئ���ةلف�ض�ة ا H0  : وال����لة  الإدار�  الإب�اعلأ�عاد  إح�ائ�ةلا ی�ج� اث� ذو دلالة

على أداء ال��رد ال���� ) ال�لاقة ، ال��ونة ال�ه��ة ، الأصالة ، ال��اس�ة لل���لات ، ق��ل ال��ا��ة (في 

  :في ال��ول ال�الي ون�ائج الاخ��ار  م�ض�ة . 0.05في م�س�ات الأع�ال �ال�اد� ع�� م���� دلالة 

  أداء ال��رد ال����  أ�عاد على الإدار� الإب�اع ن�ائج الان��ار ال��ع�د لأ�عاد ): 2- 25(ال��ول رق� 

  ال��غ�� ال�ا�ع

  

 ���Tة   معاملات الان��ار

  ال�����ة

���ة 

  ال�ع���ة

معامل 

  ال���ی�

اخ��ار 

����  

���ة 

  ال�ع���ة

على  الإجا�ة

  الف�ض�ة

  

  ال���ر ال�اني

أداء ال��رد (

  )ال���� 

1.430   =α 3.283 0.002 

 نق�ل الف�ض�ة 0.000 15.562 0.696

0.277    =1β 3.033 0.005 

0.132   =2β 1.063 0.295 

0.179   =3β 1.827 0.076  

0.137   =4β 1.676 0.103 

-0.052   =5β -0.467 0.644 

  )12ان�� ال�ل��(SPSS ال�ل�ات ب�اءا على م��جات  إع�ادم� : ال���ر 
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ال�لاقة، ( :و�اس���ام معادلة الان��ار ال��ع�د ب�� ال��غ��ات ال���قلة، وهي أ�عاد الإب�اع الإدار�   

وتأث��ها على أداء ال��رد ال���� ل�� ع��ة م�  ) ال��ونة ال�ه��ة، الأصالة، ال��اس�ة لل���لات، ق��ل ال��ا��ة

  :الأع�ال ب�لا�ة ال�اد�، ت� ال��صل إلى ما یليم�س�ات 

ت��� ال��ائج إلى وج�د أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل�ع� ال�لاقة فق� على أداء ال��رد ال����، ح�� أن ���ة  - 

، م�ا �ع�ي أن ه�ا ال�ع� ی�ث� ���ل مع��� على أداء )0.05(وهي أقل م� ) 0.005(ال�ع���ة له�ا ال�ع� �ان� 

 .ال��رد ال���� 

� م�    %69.6، أ� أن R² = 0.696 بلغ معامل ال���ی�  -  م� ال�غ�� في أداء ال��رد ال���� ُ�ف�َّ

إلى ع�امل %) 30.4(خلال ال�غ�� في أ�عاد الإب�اع الإدار� ال��رجة في ال���ذج، ب���ا تع�د ال���ة ال�����ة 

 .أخ�� خارج ال���ذج

وهي ) 0.002: (، و���ة مع���ة ق�رت بـ  )1β (0.277 =أما ���ة ال�أث�� ل�ع� ال�لاقة فق� بلغ�  - 

، وه�ا �ع�ي أنه ع�� ز�ادة الاه��ام ب�ح�ة واح�ة في ُ�ع� ال�لاقة، فإن أداء )0.05(مع���ة ع�� م���� دلالة 

 .ل�� ع��ة م�س�ات الأع�ال ب�لا�ة ال�اد� %27.7ال��رد ال���� ی�تفع ب���ة 

على  0.05الأصالة، ال��اس�ة لل���لات،  فق� �ان� ��� ال�ع���ة أك�� م� ال��ونة ال�ه��ة، : �ال���ة للأ�عاد 

م�ا �ع�ي أنها ل��� ذات دلالة إح�ائ�ة مل���ة  في ه�ا ال���ذج ولا ) 0.137، 0.179، 0.132: (ال��الي

 .���� الاع��اد عل�ها في ال����

ن ال���ذج الإح�ائي أ) >0.05  0.000(و����ة مع���ة  F = 15.562 ك�ا ی��� اخ��ار ���� - 

 .صالح لل����، ومق��ل إح�ائً�ا

: ،  و���ة مع���ة تق�ر بـ) -  0.052(م� ناح�ة أخ�� نلاح� أنّ �ع� ق��ل ال��ا��ة بلغ� ���ة تأث��ه  - 

، وه�ا و إن دل على شيء فه� أنّ له�ا ال�ع� ) 0.05(وهي ل��� مع���ة ع�� م���� ال�لالة )  0.644(

 . ال��رد ال���� غ�� أنه �ع��� تأث��ا م��ف�ا ن���ا تأث��ا ع���ا على أداء

و��اءً على ه�ه ال��ائج، ن�ف� الف�ض�ة ال�ف��ة ال�ئ���ة ال�ي ت�� على أنه لا ی�ج� أث� ذو دلالة       

إح�ائ�ة لأ�عاد الإب�اع الإدار� على أداء ال��رد ال����، ونق�ل الف�ض�ة ال��یلة ال�ي ت��� وج�د ه�ا الأث�، 

 .ل خاص م� خلال �ع� ال�لاقةو���

م� ب�� ج��ع أ�عاد الإب�اع الإدار�، ی��ز �ع� ال�لاقة �اع��اره العامل الأك�� تأث�ً�ا  ف��ف� ه�ه ال��ائج أنّ      

في ت���� أداء ال��رد ال���� داخل م�س�ات الأع�ال ب�لا�ة ال�اد�، وُ�ق�� �ال�لاقة الق�رة على ت�ل�� أك�� 
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ر وال�ل�ل وه� ما ی��و أنه ���ح العامل�� م�ونة أك�� في أداء مهامه� و�ع�ز م� �فاءته� ع�د م��� م� الأف�ا

 .و�ب�اعه� في م�اجهة ال����ات

كال��ونة ال�ه��ة، الأصالة، ال��اس�ة لل���لات وق��ل ال��ا��ة، تأث�ً�ا : في ال�قابل ل� تُ�ه� الأ�عاد الأخ��     

�ان ��د�ا أو ع���ا ��ع� ق��ل ال��ا��ة وال�� أ�ه� ��� سل��ة ، وه�ا  إح�ائً�ا مل��ً�ا في ه�ا ال��اق س�اء

ما ق� ���� إلى أنها ل� تُفعّل �ال��ل ال�افي في ال��س�ات م�ل ال�راسة، أو أن ���عة الع�ل لا تُ��ز دورها 

 .ب�ض�ح

م� ال�غ��ات في أداء ال��رد ال���� وه� % 70ورغ� ذل� ��ل ال���ذج ��ل ق�ً�ا، ح�� �فّ�� ما �قارب         

  .م�ش� على أن الإب�اع الإدار� ����ناته ال���لفة ��ل عاملاً م���ً�ا في ب�اء أداء و��في م����

ل�� القادة والعامل�� ���ء م�  و�����ة ���� الق�ل �أن ال����� ال��س�ي على ت���ة ال�لاقة الف���ة     

ل����� الأداء ال����، خاصة إذا ما أُرفق� ب��ر�� وت���� م�جه  إس��ات���ةم���مة الإب�اع الإدار� ُ�ع� خ��ة 

 .ل�فع�ل ���ة الأ�عاد ال�ام�ة
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  :خلاصة

�ع� إسقا� ال�راسة ال���ان�ة على ال�راسة ال����ة، حاول�ا الإجا�ة على ف�ض�ات ال�راسة ال��علقة        

�ال�ان� ال����قي، وق� وضع�ا ثلاث ف�ض�ات للإجا�ة على ت�اؤلات ال�راسة ال������ة، ت��ل� أولاً في ف�ض�ة 

صل�ا إلى وج�د علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� العلاقة، ال�ي ت� اخ��ارها م� خلال معامل الارت�ا� ، ح�� ت� 

ال��غ��ات ال���قلة، ال����لة في أ�عاد الإب�اع الإدار�، وال��غ�� ال�ا�ع، وه� أداء ال��رد ال����، ما ی�ل على 

 .أنّ ز�ادة الإب�اع الإدار� ی�افقها ت�ّ�� في أداء ال��رد ال���� 

أما ف�ض�ة الف�ق فق� ��ف� ن�ائ�ها ع� وج�د ف�وقات مع��ّ�ة ب�� م��س�ات إجا�ات أف�اد العّ��ة في     

م��ر� الإب�اع الإدار� وأداء ال��رد ال���� تع�د إلى �ع� ال��ائ� ال���ّ�ة م�ل ال��� والع�� 

��ي وه�ا ما �ع�� ن�عًا م� وال���فة ، في ح�� ل� تُ�ّ�ل ف�وقات مع��ّ�ة تع�د لل���ة أو ال����� ال�عل

 .ال��ان� في آراء الع��ة ���� ه�ه ال��غ��ات الأخ��ة

و���ا ی�عل� بـف�ض�ة ال�أث�� فق� تّ� ال��صل إل�ها م� خلال اس���ام ن�اذج الان��ار ال���� وال��ع�د،      

م�س�ات الأع�ال  ح�� ت��� أنّ الإب�اع الإدار� ی�ث� ���ل دال إح�ائً�ا على أداء ال��رد ال���� في

ال�لاقة  ل�ع�، وع�� ت�ل�ل أ�عاد الإب�اع الإدار� �ل على ح�� أ�ه�ت تأث�ً�ا ذا دلالة إح�ائّ�ة ��د�ة �ال�اد�

ل�� العامل�� في   %0.05ع�� م���� دلالة  تأث��ا إح�ائيلا ی�ج� لها  الأ�عاد�اقي  أماال�� أ�ه� تأث��ا 

  .م�س�ات الأع�ال �ال�اد�
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�ع� إسقا� ال�راسة ال���ان�ة على ال�راسة ال����ة، حاول�ا الإجا�ة على ف�ض�ات ال�راسة ال��علقة �ال�ان�      

ال����قي، وق� وضع�ا ثلاث ف�ض�ات للإجا�ة على ت�اؤلات ال�راسة ال������ة، ت��ل� أولاً في ف�ض�ة العلاقة، 

  spssلإح�ائّ�ة ، مع اس���ام ب�نامج ف�ض�ة الف�ق ، وف�ض�ة الأث� ، م� خلال اس���ام الأسال�� ا

  . الإح�ائي لل�ص�ل إلى ال��ائج ، وم� ث� ت�ل�لها 

  و��اءً الف�ض�ات ال��ج�دة �ال�قّ�مة، حاول�ا الإجا�ة ع�ها في الف�ل ال����، والف�ل ال����قي  

  : وس�ف ن���� ص�ة ه�ه الف�ض�ات ��ا یلي 

  ن�ائج اخ��ار ص�ة الف�ض�ات:   

الإب�اع الإدار� ه� ال�الة ال�ي ت�د� إلى تق��� شيء ی���� �الإب�اع، ���� ی�ت�� "  :الأولى الف�ض�ة  - 

 "�الأصالة وال��ونة، وال�لاقة وال��اس�ة لل���لات، و��ل� ال��ا��ة وال���� 

ق� أث���ا ص��ها في الف�ل ال���� في ال���� الأول  م� خلال م�ل�ه الأول  �أنّ الإب�اع    

الإدار� ه� الق�رة على اس���اث الأسال�� والأف�ار، وت�ف�� حل�لا م����ة ت�لاءم مع ب��ة الع�ل، ��ا ی�ع�� 

 : �عاد ال�ال�ة على ت���� أداء ال��رد ال����، وز�ادة الإن�اجّ�ة ، وه�ا ���ن م� خلال الأ

  .ال�لاقة، وال��ونة ال�ه�ّ�ة، والأصالة، وال��اس�ة لل���لات، وق��ل ال��ا��ة 

الأداء ه� ال�فاعل ب�� ال�ل�ك والإن�از ، أ� أنّه ُ�ع�� ع� م���ع الأع�ال وال��ائج " : الف�ض�ة ال�ان�ة - 

 "فآت، الإدارة وال�ق���، وال�����معا، ال�ي تع�ل على ت����ه م� خلال ال��ف��، وروح الف���، و��ا ال��ا

ق� أث���ا ص��ها في الف�ل ال���� في ال���� الأول  م� خلال م�ل�ه ال�اني �أنّ أداء ال��رد   

،لا ال�ه� ال���ول ف���، بل و�ع�� ال���� ه� م�� إن�از ال���ف ل�هامه م� ح�� ال��ائج الفعلّ�ة

ل�ك ال���ف ون�ائ�ه به�ف تع��� الإ��اب�ات، ومعال�ة العلاقة ب�� ال�ل�ك والإن�از، ����ل تق���ه، وس

: ال�ل��ات ل��ق�� أه�اف ال��س�ة  ��فاءة ، وم� أب�ز الع�امل ال��ث�ة في ت���� ال��رد ال���� ما یلي 

ال��ف�� وال��اف�، الان�ماج وروح الف���، ال��ر�� وال�����، ال��ام وال��افآت، إدارة الأداء وال�ق���، وت���� 

 .ف�اد الأ

ه�اك علاقة ذات دلالة إح�ائّ�ة ب�� الإب�اع الإدار�، وت���� أداء ال��رد ال���� ع�� ": الف�ض�ة ال�ال�ة - 

 " . في م�س�ات الأع�ال �ال�اد�  %5م���� دلالة 
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ق� أث���ا ص��ها في الف�ل ال����قي في ال���� ال�اني  م� خلال ال��ل� ال�اني �أنّ ه�اك "  

، وق� ت�صل�ا إل�ها وت���� أداء ال��رد ال����  ، وأ�عاده ال���،إح�ائّ�ة ب�� الإب�اع الإدار� علاقة ذات دلالة 

م� خلال ح�اب  معامل الارت�ا� ب�� الإب�اع الإدار�، وأ�عاده ال��� �ل على ح��، مع أداء ال��رد 

 .%5ع�� م���� دلالة  0.816ال����، وال�� وصل إلى 

ف�وقات ب�� م��س�ات إجا�ات العّ��ة تُع�� لل�عل�مات ال���ّ�ة ع�� م���� لا ت�ج� ": الف�ض�ة الّ�ا�عة - 

 .  %5دلالة 

ف�وقات ق� أث���ا ص��ها في الف�ل ال����قي م� خلال ف�ض�ة الف�ق ؛ ح�� وج�نا أنّ ه�اك "  

لة تع�د ، و�أنّه لات�ج� ف�وقات ذات دلا)ال���، الع��، ال���فة(ذات دلالة تع�� إلى ال��غ��ات ال���ّ�ة 

  ).ال���ة، وال��هل العل�ي(إلى ال��غّ��ات 

ی�ج� أث�ا للإب�اع الإدار� على ت����  أداء ال��رد ال���� في م�س�ات "ف�ض�ة ال�أث��: الف�ض�ة ال�ام�ة - 

 " . %5الأع�ال ل�لا�ة ال�اد� ع�� م���� دلالة 

��� ال�اني لل��ل� ال�ال� ت�صل�ا إل�ها  م� خلال الف�ل ال����قي في ال� أث���ا ص��ها م� خلال  - 

  ����ةد، ح�� ت��� أنّ الإب�اع الإدار� ی�ث� ���ل دال إح�ائً�ا اس���ام ن�اذج الان��ار ال���� وال��ع�ّ �

على أداء ال��رد ال���� في ال��س�ات ال��روسة، وع�� ت�ل�ل % 5، ع�� م���� دلالة ) 0.648  (

ا ��د�ا ق��ا ����ة ال�� أ�ه� تأث�� ه� ال�ح��  ال�لاقةوج�نا أنّ �ع�  أ�عاد الإب�اع الإدار� �ل على ح��

، ل�� العامل��  %5 إح�ائ�ةع�� م���� دلالة وال�ي ل� ت�� لها أث�ا الأ�عاد الأخ��  ، م� ب��)0.277(

   .م�س�ات الأع�ال �ال�اد�في 

 

 ن�ائج ال�راسة  : 

  : �ع� اخ��ار ص�ة الف�ض�ات ت�صل�ا إلى ال��ائج ال�ال�ة

 : ال��ائج ال��علقة �ال�ان� ال����  - 

آل�ة ض�ور�ة في م�س�ات الأع�ال تع�ل على اب��ار أسال�� م���رة وج�ی�ة ذات الإب�اع الإدار� ه�  - 

ال���� �ال���لات أصالة ، ت�لاءم مع ال��غ��ات ال���ّ�ة، ح��  ی���� م���ها �ال�لاقة، والق�رة على 

 .ال���ق�لّ�ة ال�ي ی��قع ح�وثها في ال����ة، مع القابل�ة  ل��اجه�ها
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ع�ل�ة أساس�ة في ن�اح ال��س�ات ، ل�ا ت��� على �فاءة الأف�اد ، وأدائه� ال���في  أداء ال��رد ال���� ه� - 

ال�ق���، ال����� ال��افآت، و : م� خلال ت�ف�� م���عة م� الع�امل ال�ي تُ�ه� في ت����ه م� ب��ها

 . وال��ر�� وال����� ، ت���ع روح الف��� وت�ف��ه�

�ع��� الع�ل الإب�اعي ع�ل�ة م��املة ،وم���ة  تُ�ه� في ت���� الق�ارات ال��روسة، وال�ف��� ل�� ال��رد  - 

ال���� �ال����ة، وال�ي ته�ف إلى ال��صل إلى شيء ج�ی�  ومف��  ل�ل م� ال����ة ��فة خاصة، 

 .ع ��فة عامةوال����

ی�ج� الع�ی� م� الع�امل ال�ي ت�ق� الإب�اع الإدار� في ال��س�ات م� ب��ها ال��ادة الفعالّة، و��ا ثقافة  - 

الاب��ار ال�ي تلع� دورا أساس�ا في سل�ك الأف�اد، و��ا ال���ة ال�����ّ�ة ال��ف�ة ال�ي ت��ح للأف�اد ال�قة 

س�ة ، إضافة إلى ال��اف� ال�اد�ة وال�ع���ة ال�ي ت��ك سل�ك �أنف�ه� ، وت���ه� م� ات�اذ الق�ارات ال��ا

 . ال��رد ال����، وت�اع�ه على ت�ج�ه الأداء ��فاءة وفعال�ة 

 : ال��ائج ال��علقة �ال�ان� ال����  - 

ال���، الع��، ع�د س��ات ال���ة، ال��هل : (ت���� عّ��ة ال�راسة على معل�مات ش��ّ�ة ت��ل� في  - 

م� الإناث تع�� إلى ���عة الع�ل ) %32.5( ؛ �ال���ة لل��� لاح��ا وج�د ن��ة قل�لة)ال���فةالعل�ي، 

، وال�ي ت��ل� م�ه�دا ب�ن�ا ی�ع�ر على ال�ا�ع الأن���  ال��ام �ه م�ل في  م�س�ات الأع�ال �ال�راسة 

ت��اوح أع�ارها أقل ) %45( م�س�ة الأناب�� وال�ق�� ، ��ا ن�� في م�غ��ة الع�� أنّ مع�� العّ��ة ب���ة

س�ة ن��ا  ��ا ی��اس� مع ال�هام ال��ا�ّ�ة م� ت�ّ�� س��ع مع ب��ة الع�ل ال��غّ��ة ال�ي ��اجة  30م� 

، أما ���ا ��� م�غ��ة س��ات إلى ف�ة ال��اب الأك�� م�ونة ت�عا ل�ی�ام��ّ�ة ب��ة الع�ل به�ه ال��س�ات

ت��اوز ال��� س��ات، فه�ا �ع�ي أنّ ع��� ال���ة غ��  ل�یه� خ��ة لا   %55ال���ة فل�ح� أنّ ن��ة 

كاف �ال���ة  ل��س�ات الأع�ال �العّ��ة، أما ل��غ��ة ال��هل العل�ي فغال���ه� م� م���� ثان�� أو أقل 

���� حاجة ال��س�ات لل�����ات ال�عل��ّ�ة ال���سّ�ة ، و���ا ��� م�غ��ة ال���فة فأك��  %30ب���ة 

 .%52.5ف�ة ت��ل ال���ف�� ب���ة 

�ل�ل م�عّ�دة لل���لات ب�لا م� الع��ة ل�ال���ة ل�ع� ال�لاقة فإنّ أف�اد العّ��ة ی�افق�ن على أنّ اس���اف  - 

 .، وال�عامل مع ال��اقف ال���لفة ��فاءةالق�رة على ال�ف��� ���عةلّ واح� فق�، و�أنّ ل�یه� الاع��اد على ح

�ال���ة ل�ع� ال��ونة ال�ه�ّ�ة فإنّ أف�اد العّ��ة ی�افق�ن على تغ��� ق�اراته� وم�اقفه� ع�� ال�أك� م� ع�م دق�ها  - 

 .وجهات ال��� ال��الفة ل�أیه� به�ف ت���� أف�اره� إلى أو فعال��ها، وال��ص على الاس��اع 
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على إن�از مهامها �أسال�� م���رة ت��اشى مع نلاح� في ال�ع� ال�ال� ال�اص �الأصالة فإنّ العّ��ة ت�اف�  -

 .ال�����ات ال��ی�ة في الع�ل، وال�عي إلى تق��� أف�ار ج�ی�ة وم����ة تُع�ز م� �فاءة ال��س�ة

أف�اد العّ��ة ی�افق�ن على أنّ ل�یه� الق�رة على ال����  ن�ف  �ال���ة ل�ع� ال��اس�ة وال���لات فإنّ  - 

�ال���لات ال����لة ق�ل وق�عها، وات�اذ ال��اب�� اللازمة، وأنّه� ���ل��ن الق�رة على ت���� أف�اره� وت�ل�لها 

، أما ���ة العّ��ة فإنه� م�ای�ون ات�اه إ��اد ال��عة في ال�عامل مع ���ل م��قي ع�� م�اجهة ال���لات

��ل�ل م��لات الع�ل ح�ى خارج أوقات ال����ات ال�ي ت�اجهه� في ب��ة الع�ل، والاس���ار في ال�ف��� 

 .ال�وام ال�س�ي 

في �ع� ال��ا��ة نلاح� م�افقة أف�اد العّ��ة على ت��ي الأف�ار ال��ی�ة ، والع�ل على ت���قها في ب��ة  - 

 . � ال��اح في ال���ق�ل الع�ل، واع��ار الف�ل ت���ة تعل��ّ�ة ت�اع� على ت�ق�

في م��ر أداء ال��رد ال���� ی�اف� الأف�اد ���ة على ح�صه�  في إن�از ال�هام ال��لف�� بها في ال�ق�  - 

ال���د دون تأخ��، و��ل� ام�لاكه� لل�هارات اللازمة ل��ف�� ال�عل��ات ب�قة و�فاءة ، ��ا ل�یه� الاس�ع�اد 

 .ق� �قع�ن ف�ها أث�اء أداء ع�له� ل���ل ال���ول�ة ال�املة ع� أ� أخ�اء 

 وج�د علاقة ب�� الإب�اع الإدار� وأ�عاده ال��� ، وأداء ال��رد ال���� في م�س�ات الأع�ال ب�لا�ة ال�اد� - 

وج�د تأث�� ب�� الإب�اع الإدار� وأداء ال��رد ال���� ��فة عامة، و���ا ��� الأ�عاد فُ�ج� تأث��ا وح��ا  - 

 .ة على �اقي الأ�عاد ��د�ا وق��ا في �ع� ال�لاق

  ت�ص�ات ال�راسة:  

�ق��ي  عل��ا في نها�ة ال�راسة و��اء على ال��ائج ال���صل إل�ها نق�م ج�لة م� ال��ص�ات ال�ي ن�اها 

  :ض�ورّ�ة ، وذات صلة �ال��ض�ع م�ل ال�راسة ، وال�ي ن�ردها ��ا یلي 

وال�����ّ�ة على الإب�اع وأداء ال���ف�� ل��ق�� فه� ال��سع في الأ��اث لاس���اف تأث�� الع�امل ال���ّ�ة  - 

 .أع�� وأش�ل ل�فع الفعال�ة وال�فاءة داخل ال��س�ات

  آفاق ال�راسة: 

���� الق�ل أنّ ه�ه ال�راسة ما هي إلا م�اولة ت�قى لها �ع� ال�ق�ان، ��ا تع��� م�الا لف�ح آفاق ال��� 

أك��، ل�ا �ق��ح ال��� �ع� ال��اض�ع ال�ي ق� ت��ن  ح�ل ه�ا ال��ض�ع ���الاته ال�اسعة وال�ع�� ��ه

  :ب�ا�ة ل��اض�ع ج�ی�ة ���ر ال��� ف�ها ن��� م�ها

 ما م�� تأث�� ال�لاقة في  ت���� أداء ال��رد ال���� في الإب�اع الإدار�؟  - 

 هل ل�ع� ال��ونة دور في تع��� دع� ق��ل  ال��ا��ة في أداء ال��رد ال����؟  - 
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 في ت���� أداء ال��رد ال���� م� أجل  ت�ّ�� م�س�ات الأع�ال ؟ ما فعال�ة الأصالة - 

 ما  دور ال��اس�ة لل���لات في ت���ة �فاءة العامل��  ؟ - 

  ما دور ال����ل�ج�ا في تع��� الإب�اع الإدار� في ال��س�ات ؟  - 

  



 

 
 

 قائمة المصادر

  و المراجع
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Reliability Statistics  

Cronbach's Alpha N of Items 

.886 5 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.396 5 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.787 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.827 4 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.809 4 
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.926 22 

  

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.801 13 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.939 35 
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 )أنثى ، ذكر ( الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 67.5 67.5 67.5 27 ذكر 

 100.0 32.5 32.5 13 أنثى

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 45.0 45.0 45.0 18 30 من أقل 

 62.5 17.5 17.5 7 35- 30 بین

 77.5 15.0 15.0 6 40-35 بین

 100.0 22.5 22.5 9 فأكثر 40 من

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 55.0 55.0 55.0 22 5 من أقل 

 75.0 20.0 20.0 8 10-5 بین



 

 
 

 92.5 17.5 17.5 7 15-10 بین

 100.0 7.5 7.5 3 فأكثر 15 من

Total 40 100.0 100.0  

  

 

 المؤھل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30.0 30.0 30.0 12 ثانوي 

 50.0 20.0 20.0 8 سامي تقني / تقني

 70.0 20.0 20.0 8 لیسانس

 95.0 25.0 25.0 10 ماستر

 100.0 5.0 5.0 2 علیا دراسات

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 الوظیفة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulativ

e Percent 

Valid 20.0 20.0 20.0 8 مسؤول 

 25.0 5.0 5.0 2 مسؤول نائب

 45.0 20.0 20.0 8 مصلحة رئیس

 47.5 2.5 2.5 1 مصلحة رئیس نائب

 100.0 52.5 52.5 21 موظف

Total 40 100.0 100.0  
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 التعامل في فعّالة إقناع بمھارات أتمتع

 .العمل بیئة داخل الآخرین مع

40 3.80 1.265 

 المتعلقة النقاشات إدارة على القدرة أمتلك

  .بناّءة بطریقة بالعمل

40 3.73 1.198 

 متعددة حلول استكشاف إلى دائمًا أسعى

 حل على الاعتماد من بدلاً  للمشكلات

 .فقط واحد

40 4.18 .958 

 والتعامل بسرعة التفكیر على القدرة لدي

 .بكفاءة المختلفة المواقف مع

40 3.97 .862 

 استحضار من تمكّنني إدراك سعة أمتلك

 .واحد وقت في الأفكار من كبیر عدد

40 3.72 .933 

 87448. 3.8800 40 الطلاقة

Valid N (listwise) 40   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 وجھات إلى الاستماع على أحرص

 تطویر بھدف لرأیي المخالفة النظر

 .أفكاري

40 4.13 .911 

 واضحة توجیھات على الحصول أفضّل

 الأداء لضمان العمل بدء قبل ومحددة

 .الفعاّل

40 4.10 1.150 

 برحابة والملاحظات النقد مع أتعامل

 تحسین في منھا للاستفادة وأسعى صدر

 .أدائي

40 3.98 1.000 



 

 
 

 من التأكد عند ومواقفي قراراتي أغیّر

 .فاعلیتھا أو دقتھا عدم

40 4.15 .662 

 من المشكلات تحلیل على القدرة أمتلك

 .مبتكرة حلول لإیجاد مختلفة زوایا

40 3.95 .986 

 51679. 4.0600 40 الذھنیة المرونة

Valid N (listwise) 40   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 ومبتكرة جدیدة أفكار تقدیم إلى أسعى

 .بھا أعمل التي المؤسسة كفاءة من تعزز

40 3.95 1.011 

 من بدلاً  إبداعیة رؤى طرح على أحرص

 .مسبقاً المطروحة الأفكار استخدام إعادة

40 3.90 .982 

 تتماشى متطورة بأسالیب مھامي أنجز

 .العمل في الحدیثة المستجدات مع

40 3.97 .800 

 الإجراءات تكرار عند الرضا بعدم أشعر

 عن وأبحث المھام إنجاز في التقلیدیة

 .لتحسینھا جدیدة طرق

40 3.83 1.174 

 78150. 3.9125 40 الأصالة

Valid N (listwise) 40   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 بالمشكلات التنبؤ على القدرة لدي

 التدابیر واتخاذ وقوعھا قبل المحتملة

 .اللازمة

40 3.80 .823 

 التي التحدیات مع التعامل في متعة أجد

 .العمل بیئة في تواجھني

40 3.33 1.347 

 العمل لمشكلات بحلول التفكیر في أستمر

 .الرسمي الدوام أوقات خارج حتى

40 3.00 1.468 



 

 
 

 وتحلیلھا أفكاري تنظیم على القدرة أمتلك

 .المشكلات مواجھة عند منطقي بشكل

40 3.73 1.109 

 98311. 3.4625 40 للمشكلات الحساسیة

Valid N (listwise) 40   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 تساعدني تعلیمیة تجربة الفشل أعتبر

 .المستقبل في النجاح تحقیق على

40 3.80 1.043 

 أفكاري عن الدفاع على القدرة لدي

 .ومقنعة قویة حجج باستخدام

40 3.60 1.411 

 إبداعیة، مقترحات تقدیم على أحرص

 .فوري بشكل تنفیذھا یتم لم وإن حتى

40 3.65 1.145 

 والعمل الجدیدة الأفكار تبني إلى أسعى

 .العمل بیئة في تحقیقھا على

40 3.83 1.107 

 94426. 3.7188 40 المخاطرة قبول

Valid N (listwise) 40   

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

 لإتمام الذھنیة قدراتي جمیع أستغل

 .للمشكلات عملیة حلول وإیجاد مھامي

40 3.97 .920 

 في ومبتكرة جدیدة أسالیب دائمًا أطرح

 .الإداري الأداء تحسین في تساھم العمل

40 3.60 1.277 

 تمكّنني التي الكافیة بالصلاحیات أتمتع

 .وكفاءة بمرونة عملي أداء من

40 3.45 1.501 

 تطویر في مستمرة جھودًا الإدارة تبذل

 الدورات خلال من العاملین مھارات

 .العمل وورش التدریبیة

40 4.13 .822 

 عادلاً  حوافز نظام المؤسسة تعتمد

 .للموظفین المتمیز بالأداء یرتبط ومشجعاً

40 4.05 .959 



 

 
 

 المبدعین العاملین جھود الإدارة تقدر

 أفكار تقدیم في الاستمرار على وتشجعھم

 .جدیدة

40 4.05 .904 

 رؤیتي وفق عملي أؤدي عندما

 علیھ أضفي بأنني أشعر الشخصیة،

 .ممیزًا إبداعیاً طابعاً

40 4.07 .859 

 مبتكرة وأسالیب حلول عن دائمًا أبحث

 .مھامي إنجاز في نجاحي لضمان

40 4.10 .810 

 الكاملة المسؤولیة لتحمل الاستعداد لدي

 أداء أثناء فیھا أقع قد أخطاء أي عن

 .عملي

40 4.25 .954 

 بأفضل عملي لإنجاز قوي بدافع أتمتع

 .ممكنة صورة

40 4.15 1.001 

 الظروف مع التكیف على القدرة لدي

 القرارات واتخاذ العمل بیئة في الطارئة

  .المناسبة

40 3.90 .810 

 بھا المكلف المھام إنجاز على أحرص

 .تأخیر دون المحدد الوقت في

39 4.31 .694 

 التعلیمات لتنفیذ اللازمة المھارات أمتلك

 .وكفاءة بدقة

40 4.25 .588 

 53697. 4.0231 40 )البشري المورد أداء( الثاني المحور

Valid N (listwise)  39   
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Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig. 

 287. 40 967. *200. 40 101. ( الإداري الإبداع ) الأول المحور

 810. 40 983. *200. 40 074. (البشري المورد أداء) الثاني المحور

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Correlations 

 
  المخاطرة قبول للمشكلات الحساسیة الأصالة الذھنیة المرونة  الطلاقة

 ( الأول المحور

 ) الإداري الإبداع

 Pearson الطلاقة

Correlation 

1 .581** .585** .639** .727** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N  40 40 40 40 40 

 Pearson الذھنیة المرونة

Correlation 

.581** 1 .401* .426** .548** 

Sig. (2-tailed) .000  .010 .006 .000 

N  40 40 40 40 40 



 

 
 

 Pearson الأصالة

Correlation 

.585** .401* 1 .592** .745** 

Sig. (2-tailed) .000 .010  .000 .000 

N  40 40 40 40 40 

 Pearson للمشكلات الحساسیة

Correlation 

.639** .426** .592** 1 .767** 

Sig. (2-tailed) .000 .006 .000  .000 

N  40 40 40 40 40 

 Pearson المخاطرة قبول

Correlation 

.727** .548** .745** .767** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N  40 40 40 40 40 

 الإبداع ) الأول المحور

 ( الإداري

Pearson 

Correlation 

.871** .681** .798** .846** .922** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 

N 40 40 40 40 40 

  

  08: الملحق رقم 
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 1.710 3 .570 1.274 .298 ( الإداري الإبداع ) الأول المحور

Within Groups 16.110 36 .447   

Total 17.820 39    

 المورد أداء) الثاني المحور

 (البشري

Between Groups 2.426 3 .809 3.300 .031 

Within Groups 8.819 36 .245   

Total 11.245 39    

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

 Between Groups 1.881 3 .627 1.416 .254 ( الإداري الإبداع ) الأول المحور

Within Groups 15.939 36 .443   

Total 17.820 39    

 المورد أداء) الثاني المحور

 (البشري

Between Groups 1.645 3 .548 2.057 .123 

Within Groups 9.599 36 .267   

Total 11.245 39    



 

 
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square  F Sig. 

 Between Groups 3.871 4 .968 2.428 .066 ( الإداري الإبداع ) الأول المحور

Within Groups 13.949 35 .399  

Total 17.820 39   

 المورد أداء) الثاني المحور

 (البشري

Between Groups 2.436 4 .609 2.419 .067 

Within Groups 8.809 35 .252  

Total  11.245 39   

 

ANOVA 

 Sum of Squares Df Mean Square  F Sig. 

 Between Groups 8.333 4  2.083 7.686 .000 ( الإداري الإبداع ) الأول المحور

Within Groups 9.487 35 .271   

Total 17.820 39    

 Between Groups 6.402 4  1.601 11.567 .000 (البشري المورد أداء) الثاني المحور

Within Groups 4.843 35 .138   

Total 11.245 39    
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Model Summary 



 

 
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .816a .665 .656  .31473 

a. Predictors: (Constant), ( الإداري الإبداع ) الأول المحور 

 

ANOVAa  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.481 1 7.481 75.519 .000b 

Residual 3.764 38 .099   

Total 11.245 39    

a. Dependent Variable: (البشري المورد أداء) الثاني المحور 

b. Predictors: (Constant), ( الإداري الإبداع ) الأول المحور  

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T  Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.547 .289  5.348 .000 

 000. 8.690 816. 075. 648. ( الإداري الإبداع ) الأول المحور

a. Dependent Variable: (البشري المورد أداء) الثاني المحور  
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Model Summary  



 

 
 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .834a .696 .651 .31713 

a. Predictors: (Constant), للمشكلات الحساسیة , الطلاقة ,الأصالة ,الذھنیة المرونة , المخاطرة قبول 

 

ANOVAa  

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.826 5 1.565 15.562 .000b 

Residual 3.419 34 .101   

Total 11.245 39    

a. Dependent Variable: (البشري المورد أداء) الثاني المحور 

b. Predictors: (Constant), للمشكلات الحساسیة , الطلاقة ,الأصالة ,الذھنیة المرونة , المخاطرة قبول 

 

Coefficientsa  

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

T  Sig.  B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.430 .435  3.283 .002 

 005. 3.033 451. 091. 277. الطلاقة

 295. 1.063 127. 124. 132. الذھنیة المرونة

 076. 1.827 261. 098. 179. الأصالة

 103. 1.676 252. 082. 137. للمشكلات الحساسیة

 644. -467.- -092.- 112. -052.- المخاطرة قبول

a. Dependent Variable: (البشري المورد أداء) الثاني المحور  

  



 

 
 

              


	تمهيد:

	المبحث الأول: مفاهيم عامة متعلقة بالإبداع الإداري، وأداء المورد البشري .

	المطلب الأول :ماهية الإبداع الإداري 	

	أولا- مفهوم  الإبداع الإداري :  سنتعرف على مفهوم الإبداع بصورة عامة ، ومنه نتناول مفهوم الإبداع الإداري بصفة خاصة 

	1- مفهوم الإبداع : 


	ثانيا- أهمية الإبداع الإداري :

	ثالثا- عناصر الإبداع الإداري : 

	رابعا- خصائص الإبداع الإداري :

	أولا- مفهوم أداء المورد البشري:

	ثانيا- محددات أداء المورد البشري :

	تتمثل المحددات في العناصر التي من شأنها عادة التأثير على الأداء، وتنقسم هذه المحددات من حيث علاقتها بالفرد أو مدى السيطر عليها إلى قسمين، قسم يتمثل في المحددات التي ترتبط بالفرد ويطلق عليها محددات داخلية وقسم ثاني يتعلق بالبيئة المحيطة وسميت بالمحددات الخارجية، وفيما يلي أهم هذه المحددات � :

	1. المحدّدات الداخليّة : 

	تتكون المحددات الداخلية للأداء البشري من العناصر التالية: 

	1.1.الجهد: يشير إلى الطاقة العقلية والجسمانية المبذولة من طرف الفرد لأداء وظيفته، من أجل بلوغ

	أعلى معدلات عطاء في مجال عمله.

	2.1. القدرات: يقصد بها الخصائص والمهارات الشخصية اللازمة لأداء الوظيفة، كالقدرة وسرعة

	البديهة والتي لابد من توافرها في من يقوم بوظيفة ما، وهي تؤثر مباشرة في الأداء، فمن أهم العوامل المؤثرة على قدرات الأفرادالتعليم، التدريب الخبرة.

	3.1. إدراك الدور: يشير إلى الاتجاه الذي يعتقد فيه الفرد أنه من الضروري توجيه جهوده في العمل من خلاله، حيث يتحدد أداء الفد بمدى فهمه للدور الذي يقوم به أو يمارسه من خلال الوظيفة التي يعمل بها، ويتضمن هذا الفهم والوعي ترجمة للجهود والقدرات وتسخيرها في العمل بناء على هذا الفهم.

	ومنه يؤثر على الأداء كل من الجهد الذي يبذله الموظّف والقدرات التي يمتلكها، وأي مهارات شخصيّة تدرب عليها، وإدراك أهمية بذ جهوده في عمله.

	2. المحدّدات الخارجيّة: 

	هناك عناصر خارجية تؤثر على الأداء بحيث تكون خارجة عن سيطرة الفرد، نذكر منها :

	1.1.متطلبات العمل: يشتمل على العديد من العناصر، الطرق والمعدات والأدوات المعتمد عليها في إنجاز الفرد لمهامه، بالإضافة إل الواجبات والمسؤوليات والتوقعات المأمولة منه.

	2.1.البيئة التنظيمية: هناك من يرى للبيئة التنظيمية على أنّها البيئة الداخليّة التي يعمل الفرد في إطارها، وتعتبر البيئة اتنظيمية كوسيط بين الرضا عن العمل والأداء، فتوفر بيئة تنظيميّة إيجابيّة تؤدي إلى مستوى رضا مرتفع، مما يتيح مستويات  أداء مرتفعة.

	3.1.البيئة الخارجية: من بين العوامل التي تؤثر على أداء الفرد البيئة الخارجيّة، والتي تتضمن العديد من العوامل كالمنافسة اخارجيّة، انخفاض الرواتب والحوافز والمكافآت واختلاف الرتب الوظيفيّة من مؤسسة إلى أخرى، زيادة المنافسة في المنطقة التجاريّة التي تنشط فيها المؤسسة، بالإضافة إلى عوامل أخرى كلها تؤثر سلبا أو إيجابا على أداء الفرد.�

	ثالثا- العوامل المؤثرة على تحسين أداء المورد البشري:

	المطلب الثالث: علاقة الإبداع الإداري بتحسين أداء المورد البشري

	أولا- القيادة الفعّالة وثقافة الابتكار:  

	تعتبر القيادة الإداريّة وثقافة الابتكار والإتيان بالجديد عوامل مهمة في تحسين أداء العامل ، وسيتم التفصيل فيهما فيما يلي:

	2. ثقافة الابتكار :  

	يعتبر الابتكار طريقة جديدة للقيام بالعمل، أو تغيير يحسن الأداء الإداري، فالابتكار في المنظمات يفهم على أنّه يمثل تطوير وطبيق للأفكار الجديدة من خلال العاملين الذين يضمنون على مدار الوقت الإجراءات مع الآخرين في إطار ترتيب مؤسسي�. 


	ثانيا- البيئة التنظيميّة المحفزة والتمكين الإداري : 

	تعدّ البيئة التنظيميّة والتمكين الإداري عنصران مهمان لأي عامل يهدف إلى تحسين أدائه وهذا ما سنفصل فيه فيما يلي : 

	2. التمكين الإداري : 

	وتعددت أنواع التحفيزات، فمنهم من قسمها حسب طبيعة ومحتوى الحوافز إلى مادية ومعنويّة ، ومنهم من قسمها إلى فرديّة وجماعيّة  وسنركز في موضوعنا على  التحفيزات الماديّة والمعنويّة   

	- الحوافز الماديّة: تشمل الأجر الأساسي، وملحقاته من أجر إضافي، حوافز الإنتاج، علاوة دوريّة، مكافآت بأنواعها، كملابس، اشتا في أرباح المنظمة...�

	- الحوافز المعنويّة: وهي التي تشبع حاجات الحاجات المعنويّة للفرد، وتتمثل في :

	- الحوافز المتعلقة بالعمل : وتشمل  حوافز العمل المناسب، والتصميم المحفز للعمل المناسب، أي وضع الرجل المناسب في مكانه الماب بما يتوافق مع مختلف مهاراته وقدراته ورغباته وطموحاته، وكل هذا يُحفز العامل على الأداء الفعّأل .

	- التصميم المحفز للعمل؛ أي أن يكون تصميم العمل في حدّ ذاته محفزا للعامل على الأداء الفعّال، ويتضمن تصميم العمل درجة التعي أو الصعوبة في الأداء أو درجة التنوع، التكرار والاستقلاليّة.

	- الحوافز المتعلقة ببيئة العمل: وتشمل أهم الحوافز في الإشراف وظروف العمل الماديّة، والعلاقات مع الزملاء والمشاركة في الإاة �.

	ومنه  فالحوافز المادية والمعنوية لها دور فاعل في استمرار العامل في خدمة المنظمة بصورة إيجابيّة، حيث يكون محبا لعمله وفاعا مؤثرا فيه، إضافة إلى توطيد العلاقات بينه وبين المسؤولين،  مما يجعل ولاءه للمنظمة مستمرا .


	ثالثا- التدريب والمهارات الفرديّة:

	1. التدريب : 

	2. المهارات الفرديّة : 

	تعرف المهارات الفرديّة، أو الشخصية بأنّها: "مهارات خاصة بالقدرة على التكيّف والمرونة والتكوين الذاتي والتقييم الذاتي، واتحكم في الذات، والثقة بالنفس، وذهنية البيع والتعامل مع الزبون والفضول الثقافي، والتحليل، والاستنتاج، وحلّ المشاكل والتصويب نحو النتائج، والمسؤولية، والانتماء للمؤسسة، وتفتح الفكر"� .

	ومنه فالمهارات التي تميز أيّ فرد تؤثر بدور كبير على  أداء العامل في ابتكار الجديد في مجال تخصصه بواسطة تحمله للمسؤوليات،ومهاراته المختلفة في التحليل والاستنتاج والتصويب نحو الأهداف المسطرة .


	رابعا- الكفاءة التواصليّة و استغلال التكنولوجيا الحديثة: 

	1. مفهوم الكفاءة التواصليّة :

	الاتصال يعني أهمية وجود حالة من التفاهم الإيجابي بين الأطراف المشاركة، وإلا سيظل الاتصال خاليًا من المضمون. في هذه الحال، لا يختلف عن الاتصال من طرف واحد والذي يكون تأثيره ضعيفًا على المتلقي. يجب الانتباه إلى أنّ التواصل يكون أكثر فاعلية عندما يختار المرسل موضوعًا يلبي احتياجات المتلقي.�

	فمهارات الاتصال والعلاقات بين الأفراد هي مهارات خاصة بالقدرة على سير المقابلة، والإقناع، والإصغاء، وتسيير الصراع، والاعتاف، وفهم الآخرين والاعتراف بالأخطاء والعزائم، ومعرفة وفهم الاختلافات، والمتابعة، والاتصال. �

	2. استخدامات التكنولوجيا الحديثة: 

	إنّ الثورة المعلوماتيّة في هذا العصر غيّرت الكثير من المفاهيم على  كافة المستويات، مما أدى إلى ظهور مجتمع معلوماتي يعتمدبشكل أساسي على الانترنت والهاتف النقال، وهذا ما استدعى المؤسسات استخدام التكنولوجيا الحديثة، وسنتطرق إلى تكنولوجيا الاتصال كما يلي :

	تعرف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأنّها:" جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة في تشغيل ونقل وتخزين المعلومات في شكل إلكتوني، وتشمل تكنولوجيات الحاسبات الآلية ووسائل الاتصال وشبكات الربط وأجهزة الفاكس وغيرها من المعدات التي تستخدم في الاتصالات.

	كما تعرف أيضا بأنّها "استخدام الحاسب الآلي وشبكاته المحليّة والعالميّة، وذلك بهدف تخزين معالجة واسترجاع المعلومات في أي قت" �.

	إنّ استخدام المؤسسات لبعض التقنيات، أو استخدام الأنظمة التكنولوجيّة تُسهم بشكل كبير في ربط المؤسسة بعملائها ومورديها،  وحسين التكامل للخدمات الداخليّة مما يؤدي إلى تحسين أداء الفرد ، كما تجعل المؤسسة تعمل على تطوير منتجات جديدة بناءً على المعلومات، وإنشاء قواعد بيانات خارجية تجعلها تواكب أي تغييرات جديدة على مستوى السوق. 



	المبحث الثاني :  الدراسات السابقة 

	المطلب الأول  :الدراسات السابقة المتعلقة بالإبداع الإداري 

	أولا- دراسة الباحثة أمينة جاب الله (2021م )�: 

	ثانيا- دراسة الباحث عماد سعيد محمد الشاعر (2017م )� :

	قّدم دراسة بعنوان ممارسات القيادة الأخلاقيّة وعلاقتها بتحقيق الإبداع الإداري) دراسة ميدانية على الجامعات الفلسطينية في قاع غزة)، وتم طرح مشكل رئيسي والمتمثل فيما يلي : إلى أي مدى تتوافر الممارسات الأخلاقية للقيادة في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، وما علاقتها بتحقيق الإبداع الإداري؟  

	فقد هدفت الدراسة إلى التعرف على دور ممارسات القيادة الأخلاقيّة وعلاقتها بتحقيق الإبداع الإداري في الجامعات الفلسطينية بقاع غزة كذلك استكشاف الطرق الفعالة لتعزيز الإبداع الإداري داخل الجامعات، وقد كانت أيضا مقارنة استجابات أفراد العينة للكشف عن الفروق بناء على متغيرات الدراسة وأيضا قياس تأثير الإبداع الإداري على تطور الممارسات الأخلاقية للقيادة، وتقييم قدرة قادة الجامعات على تحقيق الإبداع الإداري، حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليل مستخدما الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، وبلغ مجتمع الدراسة2145موظفا، أما العيّنة فاحتوت على 327موظفا، وكانت العينة عشوائية.


	رابعا- دراسة الباحثان محمد كريم وحسني سعيد خلف (2010م)�:

	المطلب الثاني :الدراسات السابقة المتعلقة بأداء المورد البشري

	أولا- دراسة الباحثة غانم هاجر(2017م )�:

	ثانيا - دراسة الباحثة شفاء كرو(2016م )�: 

	ثالثا- دراسة الباحثة "بودوح غنية(2013م )� : 

	رابعا- دراسة الباحث محمد محمود الأعرج  (2010 م)�: 

	المطلب الثالث :الدراسات السابقة المتعلقة بالإبداع الإداري وعلاقته بأداء المورد البشري 

	أولا- دراسة الباحثة ريم داخل سعيد المحمادي (2022م) :�

	ثانيا- دراسة الباحث غراز الطاهر(2021م ) : �

	ثالثا- دراسة الباحث عنان الجعبري (2009م)�:

	خلاصة :


	تمهيد :

	المبحث الأول : الأدوات والإجراءات المتبعة في الدراسة


	تتمحور الدراسة الميدانية بشكل أساسي على أثر الإبداع الإداري في تحسين أداء المورد البشري بمؤسسات الأعمال بالوادي من وجهة ظر الموظفين , ولإسقاط الجانب التطبيقي على الجانب النظري ، قمنا بإعداد استمارة أسئلة وتوزيعها على عينة الدراسة، ولتتم العملية بشكل علمي ومنهجي فقد اشتمل هذا المبحث على الأدوات والإجراءات المتبعة في جمع البيانات المتعلقة بالدراسة. 

	المطلب الأول: الطريقة المتبعة في الدراسة 


	اشتمل هذا المطلب على الأدوات والإجراءات المتبعة في جمع البيانات المتعلقة بالدراسة، واستخدمنا المنهج الوصفي والتحليلي في حليل البيانات واختبار الفرضيات، حيث تم استخدام استبانة في جمع البيانات من أجل تفسيرها والوصول إلى استنتاجات تسهم في تحسين الواقع وتطويره .

	أولا - مجتمع الدراسة وطريقة سحب العيّنة :


	1- مجتمع الدراسة : كون الظاهرة المدروسة تتعلق بأثر الإبداع الإداري على تحسين  أداء المورد البشري في مؤسسات الأعمال بالواي،ولمعرفة هذا التأثير وجب تحديد المجتمع الكلي للدراسة  ويتمثل في مؤسسات الأعمال بولاية الوادي إجمالا . 

	2- عيّنة الدراسة : بما أنّه تم الاعتماد على أسلوب الاستبيان في جمع المعلومات والبيانات فقد ارتأينا توزيع وإجراء الاستبيا بلاعتماد على الطريقة القصديّة, وهذا راجع لطبيعة الأسئلة المطروحة في الاستمارة تتطلب أشخاص ذوي خبرة عالية ولديهم دراية كافية بأبعاد الإبداع الإداري، وأداء المورد البشري وقمنا بأخذ عيّنة من مؤسسات الأعمال متمثلة في موظفي كل من  ( شركة سوف للدقيق بالوادي ، شركة نجمة لإنتاج الدقيق بحاسي خليفة، شركة دليبة لصناعة الأنابيب البلاستيكية بقمار وشركة كرثيو لصناعة الأواني المنزلية بقمار) وقمنا بتوزيع الاستمارات كما هي موضحة في الجدول التالي: 

	الجدول رقم (1-2): كيفية توزيع وجمع الاستبيان على عينة الدراسة

	المصدر : من إعداد الطالبات

	وقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس ليكارت ((Likert Scale الخماسي، بحيث يقابل كل عبارة قائمة تحمل الاختيارات التالية:  مواق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة وتمثل رقميا "1،2،3،4،5" على التوالي:

	جدول رقم (2-2): كيفية توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي

	المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مقياس ليكارت(Likert Scale)(

	بغرض إعداد دليل الموافقة لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الاستبيان: فإنّه تم الاعتماد على الأدوات الإحصائية لتالية: المدى، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري حيث: المدى: لتحديد المجالات لمقياس ليكارت الخماسي المستخدم في استبيان الدراسة حيث تم حساب المدى و يساوي: أعلى درجة في مقياس- أدني درجة في مقياس (5-1)=4 ،  وللحصول على طول الفئة  للتنقل بين المجالات الموافقة نقوم بقسمة المدى على عدد درجات الموافقة وذلك على النحو التالي:  (طول الفئة = المدى / عدد درجات المقياس،طول الفئة ، "4/5=0.8  " ) وبإضافة هذه القيمة في كل مرة للحد الأدنى لدرجة الموافقة نحصل على الحد الأعلى   لكل مجال  مثلا : 1+0.8=1.80 فنحصل على مجال [1 - 1.80]  وهو مجال موافقة بدرجة منخفضة جدا، وهكذا مع كل مجالات الموافقة، وتفيد هذه العملية في التعرف على الموقف الُمشترك لإجمالي أفراد العينة في  كل عبارة وعلى كل محور حيث نحصل على المجالات كما يلي:

	جدول رقم (3-2): تحديد اتجاه المستجوبين حسب قيم المتوسط الحسابي

	المصدر: من إعداد الطالبات  بالاعتماد على المرجع: د. ضو نصر ، محاضرات في مقياس تقنيات الاستقصاء ، مقدمة للسنة الأولى ماست اقتصاد كمي ، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة الشهيد حمه الأخضر بالوادي ،  2018.

	إضافة إلى تحديد اتجاهات العيّنة نحو مدى موافقتهم على عبارات الاستبيان فإنّنا أيضا نقوم بترتيب العبارات من خلال أهميتها ف المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنّه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف المعياري بينهما. 

	ثانيا - تحديد مصادر البيانات وطريقة جمعها:


	اعتمدنا في الدراسة الميدانية على مصدرين أساسيين للبيانات، حيث قمنا بجمعها من خلال المصادر الأولية والثانوية والتي لها علقة بموضوع الدراسة وتمثلت فيما يلي:

	-1	 المصادر الثانوية: تمثلت المصادر الثانوية للدراسة في مجموعة من المقالات العلمية والبحوث الجامعية إضافة إلى الدراسات اسابقة والتي تطرقت إلى موضوع بحثنا.

	2-	المصادر الأولية: تتمثل المصادر الأولية للدراسة في أداة الاستبيان بهدف تجميع البيانات اللازمة لموضوع الدراسة ومعالجتهاإحصائيا بالاستعانة ببرنامج spss.

	المطلب الثاني : أدوات الدراسة 


	من أجل تسهيل عملية تحليل ومناقشة النتائج تم الاستعانة بكل من برنامج: Excel وبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية:  pss21لمعالجة البيانات وتحليلها واستخراج نتائج الدراسة، وقد تم أيضا استخدام عدد من الأساليب الإحصائية والتي تتناسب مع متغيرات الدراسة .

	أولا - استمارة ونموذج الدراسة :


	1- تصميم الاستبيان : تمثل استمارة الاستبيان الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها في الدراسة لجمع البيانات و المعلومات ن لواقع، و المتمثلة في أراء و جهات نظر الموظفين حول مشكلة الدراسة.

	 ولكي تكون الاستمارة دقيقة و منظمة في شكلها العلمي من حيث البساطة و الوضوح و المضمون، فقد تم تصميمها على ثلاثة مراحل.

	تعتبر هذه المرحلة الخطوة الأولى في إعداد الاستمارة، و انطلاقا من الجانب النظري تم صياغة  مجموعة من الأسئلة مع مراعاة  إشالية البحث و الفرضيات الموضوعة، و أثناء صياغتها  حاولنا ما يلي:

	 استعمال لغة سليمة؛

	 اختيار  أسئلة بسيطة و غير قابلة للتأويل؛

	 ترتيب الأسئلة و تسلسلها و ربطها بالأهداف المرجوة من الدراسة الميدانية.

	ولقد قمنا بتصميم وتوزيع استبيان كأداة لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالدراسة ، وذلك بناءً على فرضيات الدراسة ومتغيراها المستقلة ، ويتكون هذا الاستبيان من قسمين على النحو التالي : 

	القسم الأول: وهو عبارة عن السمات الشخصيّة عن المستجيب (الجنس ، العمر ، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة ).

	القسم الثاني: وهو عبارة عن محاور الدراسة وتتكون الاستبانة من 35 فقرة موزعة على محورين رئيسيين هما المحور الأول : أبعاد اإبداع الإداري، والمحور الثاني : أداء المورد البشري، كما هو موضح في الملحق رقم 1 (الاستمارة)

	المحور الأول: أبعاد الإبداع الإداري ويتكون من (22) فقرة ، وتنقسم إلي خمسة أبعاد :

	 البعد الأول: الطلاقة ، ويتكون من( 05) فقرات.

	 البعد الثاني: المرونة الذهنية ، ويتكون من (05) فقرات .

	 البعد الثالث : الأصالة ، ويتكون من (04) فقرات.

	 البعد الرابع : الحساسية للمشكلات  ، ويتكون من (04) فقرات .

	 البعد الخامس : قبول المخاطرة ،ويتكون من (04) فقرات.

	المحور الثاني: أداء المورد البشري ويتكون من (13) فقرة .

	2- نموذج الدراسة: من خلال هذه الدراسة لدينا متغيرين مهمين هما الإبداع الإداري كمتغير مستقل، و أداء المورد البشري  كمتغيرتاع، وسيتم اختبار الفرضيات بين محاور الدراسة والمعلومات الشخصية لعيّنة الدراسة ، والشكل التالي يبين نموذج الدراسة :  

	الشكل رقم (1-2 ) نموج ومتغيرات الدراسة

	/

	المصدر : من إعداد الطلبات

	من خلال نموذج الدراسة سوف تقوم دراستنا على مجموعة من الفرضيات مقسمة إلى ثلاث أنواع وهي: فرضية العلاقة والتي تقيس جميع التغيرات المستقلة مع المتغير التابعة ، وفرضية الفرق من خلال اختبار الفروقات بين متوسطات إجابات أفراد العينة تبعا للمتغيرات الشخصية على محور الإبداع الإداري، وكذا على محور أداء المورد البشري، أما الفرضية الثالثة هي فرضية التأثير التي تقيس تأثير محور الإبداع الإداري بصفة عامة على أداء المورد البشري، ثم نُفصّل في كل بعد على حدى وأثره على أداء المورد البشري .

	ثانيا - تحديد نوع توزيع بيانات المستجوبين وأساليب المعالجة الإحصائيّة :

	المطلب الثالث  : صدق وثبات الاستبيان

	أولا- الصدق الظاهري :

	أو بما يُعرف بصدق المحكّمين، إنّ مطوّري أدوات القياس يلجؤون إلى عرض عبارات مقاييسهم على هيئات من المحكّمين لتقدير قوة البارات ومدى ملاءمتها لقياس سمة معينة، الأمر الذي يؤدي إلى أن يقدم هؤلاء المحكّمون بيانات متفاوتة تعكس اختلاف درجات فَهْم كلٍّ منهم للصفة المزمع قياسها، أو يعكس رأي كل مِنهم تبعا للمدرسة الفكرية التي ينتمي إليها، أو اختلاف درجة اهتمام كل محكّم بالأداة وبموضوعها.

	ثانيا- الصدق البنائي:

	يقصد به صدق أداة الدراسة؛ أي أن تقيس عبارات الاستبيان ما وضعت لقياسه، وقمنا بالتأكد من صدق الاستبيان من خلال صدق الاتساقالداخلي لعبارات الاستبيان.

	ثالثا- قياس ثبات الاستبيانة:

	يقصد بثبات الاستبيان أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبيان أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، وكون من خلال معامل ألفا كرونباخ(Cronbach's Alpha) الذي يعدُّ من أفضل المقاييس للدلالة على ثبات وصدق الاستبانة، وقد قدر هذا المقياس بواسطة برنامج (SPSS) ، حيث قيمته موضحة لكل بعد ومحور كما في  الجدول التالي  الذي يوضح اختبار الثبات والصدق لمحاور الدراسة.



	جدول رقم (7-2): نتائج اختبار ثبات وصدق الاستبانة.

	أما معامل الصدق فهو الجذر التربيعي لمعامل الثبات، ويُلاحظ أنّ معامل الصدق لمحاور الدراسة بلغ (0.968) لإجمالي المحاور،  ما يعني صدق المحتوى لكل المحاور.

	المبحث الثاني : عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات


	بعد عملية استرجاع الاستبيانات وتشفيرها وتفريغها في البرنامج الإحصائي 21spss تتم عملية عرض النتائج من خلال تحديد خصائص الينة، واتجاهات إجابات العيّنة حول كلّ العبارات والمحاور لنصل في الأخير لاختبار فرضيات الدراسة كما يلي :

	المطلب الأول: التحليل الوصفي للبيانات الشخصيّة لأفراد عيّنة الدراسة

	بالنسبة للبيانات الشخصيّة سوف نلخصها في الجدول التالي  : 


	المصدر: من إعداد الطلبات  بناءً على مخرجات  spss (انظر الملحق 05)

	المطلب الثاني : اتجاه إجابات العينة على أسئلة الاستبيان حسب مقياس ليكارت 


	في هذا المطلب سوف نقوم بحساب المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لعبارات  محاور الدراسة وسوف نتطرق لكل محور على حدى معرفة اتجاه إجابات العينة حسب مقياس ليكارت الخماسي. 

	أولا- دراسة اتجاهات إجابات العينة حول محور الإبداع الإداري :

	ثانيا- دراسة اتجاهات إجابات العينة حول محور أداء المورد البشري:

	المطلب الثالث : مناقشة نتائج التحليل و اختبار الفرضيات 


	قبل اختبار الفرضيات وتطبيق الأدوات الإحصائية والاختبارات يجب أولا معرفة ما إذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيعيا أو لا ، لأنّ حجم العينة يفوق 30  إذ البيانات تقترب للتوزيع الطبيعي وسوف نتأكد من هذا  من خلال اختبارات " شابيرو وسيمنروف"،  وذلك قصد معرفة تطبيق الاختبارات المناسبة. 

	أولا - اختبار التوزيع الطبيعي :


	نستخدم هذا الاختبار لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيعيا أولا، ولمعرفة ذلك نستخدم اختبارين معروفين هما Kolmogoov-Smirnov واختبار Shapiro-Wilk وهذا بوضع الفرضيتين التاليتين عند مستوى 5%: 

	H0: البيانات تتبع توزيعا طبيعيا	

	H1:  البيانات لا تتبع توزيعا طبيعيا 

	في دراستنا لدينا المحور الأول هو الإبداع الإداري إجمالا والمحور الثاني هو أداء المورد البشري، وبعد إدخال البيانات للبرناج الإحصائي spss تحصلنا على النتائج التالية:

	الجدول رقم (17-2): اختبار التوزيع الطبيعي

	المصدر: من إعداد الطلبات بالاعتماد على برنامجspss (انظر الملحق 07)

	ثانيا - الاختبار المعلمية :


	تستخدم هذه الاختبارات في حالة واحدة عندما تكون البيانات تتبع توزيع طبيعي والعينة كبيرة  ومن بين أهم هذه الاختبارات هي اخبار t لعينتين مستقلين ، واختبار تحليل التباين الأحادي ANOVA ، وفي دراستنا سوف نختبر ثلاث أنواع من الفرضيات وهي فرضية العلاقة ، وفرضية الفرق ، وفرضية التأثير ، أما فرضية العلاقة نستخدم فيها اختبار معامل الارتباط بيرسون لأنّ التوزيع طبيعي ، بينما فرضية الفرق نستخدم فيها اختبار ANOVA ، أما فرضية التأثير سوف نستخدم الانحدار البسيط والمتعدد .

	1- اختبار فرضيات العلاقة : سوف نقوم هنا بحساب مصفوفة الارتباطات لبيرسون لأنّ التوزيع طبيعي نختبر معامل الارتباط لمعرفه ادللة الإحصائية له كالتالي :

	H0: لا توجد علاقة بين المتغيرات  𝑟=0

	H1:   توجد علاقة بين المتغيرات  𝑟≠0

	من مخرجات spss تحصلنا على الجدول التالي :

	الجدول رقم (18-2) :معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة

	المصدر من إعداد الطلبات بناءا على مخرجات SPSS (انظر الملحق 08)

	من خلال الجدول السابق وجدنا ما يلي:

	 معامل الارتباط بين بعد الطلاقة وأداء المورد البشري بلغ (0.771)، وهو ارتباط طردي قوي جدًا ودال إحصائيًا عند مستوى ((sig=0.000، وبالتالي نرفض الفرض الصفري ونقول إن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الطلاقة وأداء المورد البشري.

	وبما أن معامل الارتباط إيجابي وقوي، فإن هذا يشير إلى أن الطلاقة  لها علاقة إيجابية قوية مع أداء المورد البشري، أي أن زياة الطلاقة في الأفراد تؤدي إلى تحسين أدائهم في العمل،  كما أن دلالة الاختبار تشير إلى أن هذه العلاقة ليست نتيجة للصدفة.

	 معامل الارتباط بين بعد المرونة الذهنية وأداء المورد البشري بلغ (0.551)، وهو ارتباط طردي متوسط إلى قوي، وله دلالة إحصائة(sig = 0.000)، لذا نرفض الفرض الصفري ونقر بوجود علاقة معنوية بين المتغيرين ،  فالعلاقة بين المرونة الذهنية وأداء المورد البشري هي علاقة إيجابية وإن كانت أقل قوة من الطلاقة لكنها مهمة، أي أنّ الأشخاص الذين يمتلكون مرونة ذهنية أعلى يظهرون أداءً أفضل في بيئة العمل.

	 معامل الارتباط بين بعد الأصالة وأداء المورد البشري بلغ (0.656)، وهو ارتباط طردي قوي نسبيًا، دال إحصائيًا (sig = 0.000) ما يعني وجود علاقة حقيقية بين الأصالة والأداء.

	الأصالة تؤثر بشكل إيجابي على أداء المورد البشري، حيث أن الأفراد الذين يظهرون أصالة أكبر في بيئة العمل يميلون إلى تقديم أاء أعلى و العلاقة ذات الدلالة الإحصائية تؤكد صحتها.

	 معامل الارتباط بين بعد الحساسية للمشكلات وأداء المورد البشري بلغ (0.678)، وهو ارتباط قوي وموجب، وله دلالة إحصائية عالي،مما يسمح برفض الفرض الصفري والتأكيد على وجود علاقة.

	الحساسية للمشكلات لها تأثير إيجابي على أداء المورد البشري، حيث أن الأشخاص الحساسين للمشكلات يكونون أكثر قدرة على التعاملمع المشكلات بشكل فعال مما يساهم في تحسين الأداء.

	 معامل الارتباط بين بعد قبول المخاطرة وأداء المورد البشري بلغ (0.693)، وهو ارتباط طردي قوي، ودال إحصائيًا، أي أن هناك عاة إيجابية واضحة بين الاستعداد للمخاطرة والأداء البشري.

	استعداد الأفراد للتعامل مع المخاطرة يرتبط ارتباطًا إيجابيًا مع أداء المورد البشري، فالأفراد الذين يقبلون المخاطرة في العل يميلون إلى تحقيق أداء أعلى مما يعكس قدرة هؤلاء الأشخاص على التجربة والابتكار.

	 معامل الارتباط بين الإبداع الإداري ككل وأداء المورد البشري بلغ (0.816)، وهو أعلى ارتباط في الجدول، ويعبر عن علاقة طردي وية جدًا ذات دلالة إحصائية عالية جدًا (sig = 0.000)، مما يعزز الفرضية القائلة بأن الإبداع الإداري يساهم بفعالية في تحسين أداء المورد البشري.

	هذه النتيجة تؤكد على أنّ الإبداع الإداري بشكل عام له تأثير كبير جدًا على أداء المورد البشري، أي أنّ المؤسسات التي تشجع ودعم الإبداع الإداري ستلاحظ تحسينًا ملحوظًا في الأداء البشري، فالإبداع يعزز من قدرات الأفراد ويحفزهم على تحقيق أداء متميز.

	 بناءً على نتائج اختبار بيرسون، نرفض الفرض الصفري لكلّ المتغيرات ونؤكد على وجود علاقات طردية قوية وذات دلالة إحصائية بي ميع أبعاد الإبداع الإداري وأداء المورد البشري.

	وبالتالي،فإنّ فرضية العلاقة (H1) مدعومة إحصائيًا، ما يعكس أهمية تنمية أبعاد الإبداع الإداري في تعزيز الأداء البشري داخل لمؤسسة.

	2- اختبار فرضيات الفرق : لاستخدام هذا الاختبار لدينا اختبارين مهمين هما اختبار  tلعينتين مستقلتين و اختبار تحليل التباينالحادي ANOVA .

	2-2/ اختبار تحليل التباين الأحادي ANOVA : هذا الاختبار من الاختبارات المعلمية  ويستخدم لمعرفة الفروقات في متوسطات إجاباتالعينة حسب خاصية تقسيم العينة إلى أكثر من قسمين ، وفي دراستنا توجد ثلاث خواص تقسم العينة لأكثر من قسمين هما (العمر ، المؤهل العلمي ،  الخبرة) ، إذا ستكون هناك ثلاث  فرضيات رئيسية وكل فرضية متبوعة بفرضيتين جزئيتين كالأتي :

	1 1- الفرضية الرئيسية الأولى :لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة ترجع إلى خاصية العمر، وانطلاقا من هذه الفرضية سوفنسمها إلى فرضيتين جزئيتين:

	1. الفرضية الجزئية الأولى : لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة على محور الإبداع الإداري ترجع للعمر عند مستوى معنوي  %  .

	 الفرضية الجزئية الثانية : لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة على محور أداء المورد البشري  ترجع  للعمر عند مستوى عوية  5%   .

	وللإجابة على كل هذه الفرضيات استخدمنا اختبار  ANOVAللمحورين  مع متغيرة العمر ، وتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرجا spss عند مستوى دلالة 0.05 كما يلي :

	الجدول رقم (20-2): اختبار  الفروق ANOVA بين محاور الدراسة تبعا للعمر

	المصدر : من إعداد الطلبات بناءا على مخرجات SPSS (انظر الملحق 10)

	من نتائج اختبار ANOVA الموضحة في الجدول، نلاحظ أن القيمة الإحصائية F لمحور "الإبداع الإداري" بلغت (1.274) عند مستوى دلال (.2980)، وهي أكبر من 0.05، وفي الأخير يمكن القول بأنّه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة حول الإبداع الإداري تعود إلى اختلاف الفئات العمرية، وبهذا نقبل الفرضية الجزئية الأولى التي تنص على أن العمر لا يؤثر على تقييم الأفراد لمحور الإبداع الإداري، لأنه و بغض النظر عن عمر المشارك فإن تقييمهم للإبداع الإداري داخل المؤسسة كان متقاربًا إلى حد كبير، مما قد يشير إلى أن هذا البعد يتم إدراكه بشكل متشابه عبر الفئات العمرية المختلفة   .

	وعليه فإن كلا القيمتين الإحصائيتين للمحورين (1.274، 3.300) بمستويات معنوية (.2980، .0310) تختلفان في قبول كل الفرضيات الزئية فنقول أنه  لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة على محور "الإبداع الإداري"، بينما توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة على محور"أداء المورد البشري" ترجع إلى خاصية العمر، مما يدل على عدم تجانس إجابات الأفراد في العينة بالنظر إلى فئاتهم العمرية.

	ومنه نخلص إلى أنّ العمر ليس له تأثيرا معنويا على تقييم الإبداع الإداري، لكنه يلعب دورًا مهمًا في اختلاف تقييمات أداء المرد البشري، و هذا التباين يوحي بأن مكونات الأداء البشري قد تُفهم أو تُقدّر بشكل مختلف بين الأجيال، مما يستدعي من المؤسسات مراعاة البعد العمري عند تطوير استراتيجيات تحسين الأداء.

	1. 2-  الفرضية الرئيسية الثانية  :لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة ترجع إلى خاصية الخبرة، وانطلاقا من هذه الفرضي سف نقسمها إلى فرضيتين جزئيتين.

	 الفرضية الجزئية الأولى : لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة على محور الإبداع الإداري ترجع  للخبرة عند مستوى معنوة 5%.

	 الفرضية الجزئية الثانية : لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة على محور أداء المورد البشري للخبرة عند مستوى معنوية %.

	وللإجابة على كل هذه الفرضيات استخدمنا اختبار  ANOVAللمحورين  مع متغيرة الخبرة ، وتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرجت spss عند مستوى دلالة 0.05 كما يلي :

	الجدول رقم (21-2): اختبار  الفروق ANOVA بين محاور الدراسة تبعا للخبرة

	المصدر : من إعداد الطلبات بناءا على مخرجات SPSS (انظر الملحق 10)

	من نتائج اختبار ANOVA الموضحة في الجدول، نلاحظ أنّ القيمة الإحصائية F لمحور "الإبداع الإداري" بلغت (1.416) عند مستوى دلاة (.2540)، وهي أكبر من 0.05، مما يشير إلى أن الفروق غير معنوية. وعليه، نقبل الفرضية الجزئية الأولى القائلة بعدم وجود فروقات بين متوسطات إجابات العينة على محور الإبداع الإداري ترجع إلى خاصية الخبرة.

	3- الفرضية الرئيسية الثالثة  :لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة ترجع إلى خاصية المؤهل العلمي، وانطلاقا من هذه الفضي سوف نقسمها إلى فرضيتين جزئيتين .

	 الفرضية الجزئية الأولى : لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة على الإبداع الإداري ترجع للمؤهل العلمي عند مستوى معني  5%  .

	 الفرضية الجزئية الثانية : لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة على محور أداء المورد البشري ترجع للمؤهل العلمي عند سوى معنوية  5%   .

	وللإجابة على كل هذه الفرضيات استخدمنا اختبار  ANOVAللمحورين  مع متغيرة المؤهل العلمي ، وتحصلنا على الجدول التالي الشامل ن مخرجات spss عند مستوى دلالة 0.05 كما يلي :

	الجدول رقم (22-2): اختبار  الفروق ANOVA بين محاور الدراسة تبعا للمؤهل العلمي

	المصدر : من إعداد الطلبات  بناءا على مخرجات SPSS (انظر الملحق 10)

	من نتائج اختبار ANOVA الموضحة في الجدول، نلاحظ أن القيمة الإحصائية F لمحور "الإبداع الإداري" بلغت (2.428) عند مستوى دلال (.0660)، وهي أكبر من 0.05، مما يدل على أن الفروق غير معنوية، وبذلك نقبل الفرضية الجزئية الأولى التي تنص على أنه لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة على محور الإبداع الإداري تعزى إلى المؤهل العلمي.

	4- الفرضية الرئيسية الرابعة : لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة ترجع إلى خاصية الوظيفة، وانطلاقا من هذه الفرضية سف قسمها إلى فرضيتين جزئيتين .

	 الفرضية الجزئية الأولى : لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة على الإبداع الإداري ترجع للوظيفة عند مستوى معنوية  5 .

	 الفرضية الجزئية الثانية : لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة على محور أداء المورد البشري ترجع للوظيفة عند مستوى عوية  5%   .

	وللإجابة على كل هذه الفرضيات استخدمنا اختبار  ANOVAللمحورين  مع متغيرة الوظيفة ، وتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرات spss عند مستوى دلالة 0.05 كما يلي :

	الجدول رقم (23-2): اختبار  الفروق ANOVA بين محاور الدراسة تبعا للوظيفة

	المصدر : من إعداد الطلبات  بناءا على مخرجات SPSS (انظر الملحق 10)

	3- فرضية التأثير :

	من خلال فرضيات التأثير سوف نحاول الإجابة على فرضيات الدراسة ، والمتمثلة في الفرضيات الرئيسية التالية باستخدام معادلة الاحدار البسيط  بين كل من  إجمالي محور الإبداع الإداري كمتغير مستقل ، ومحور أداء المورد البشري كمتغير تابع والانحدار المتعدد بين أبعاد الإبداع الإداري كمتغيرات مستقلة وإجمالي محور أداء المورد البشري كمتغير تابع .

	1- /1-3 اختبار الأثر باستخدام الانحدار البسيط بين الإبداع الإداري و أداء المورد البشري :

	سوف نقوم بإيجاد معادلة الانحدار البسيط  بين كل من  إجمالي محور الإبداع الإداري كمتغير مستقل ، ومحور أداء المورد البشري كتغير تابع بطرح الفرضية الرئيسية التالية : 

	 الفرضية الصفرية الرئيسية H0:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للطلاقة على أداء المورد البشري في مؤسسات الأعمال بالوادي عن ستوى دلالة 0.05 .

	لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط، كما هو موضح في الجدول التالي :

	الجدول رقم (24-2) :نتائج اختبار اثر الإبداع الإداري على أداء المورد البشري

	المصدر : من إعداد الطلبات بناءا على مخرجات  SPSS(انظر الملحق 11)

	معادلة الانحدار البسيط كانت كالأتي :

	Y=  α +  βx     	Y=1.547 +  0.648X

	المصدر : من إعداد الطلبات بناءا على مخرجات  SPSS(انظر الملحق12)

	25. عماد سعيد محمد الشاعر،" ممارسات القيادة الأخلاقية وعلاقتها بتحقيق الإبداع الإداري) دراسة ميدانية على الجامعات الفلسطنيةفي قطاع غزة" ، رسالة ماجستير ، الجامعة الإسلامية، غزة، 2017م.
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