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Study Summary:

This study aimed to identify the impact of managerial creativity on improving human
resource performance in business enterprises. We selected a sample of firms in
El-Oued province, choosing several municipalities and using a questionnaire to obtain
the data needed for our research objectives. A total of 50 questionnaires were
distributed; 43 were returned, of which 40 were valid and analyzable.

Accordingly, we adopted the descriptive method and the analytical inductive method.
The collected data were processed with SPSS v21 using means, standard deviations,
correlation coefficients, and stepwise simple regression analysis.

The study yielded the following main findings:

e Managerial creativity has a statistically significant effect on human resource
performance according to both simple and multiple regression models. Among
the dimensions of managerial creativity, only the fluency dimension showed a
strong, positive, and significant effect at the 0.05 significance level in business
enterprises in El-Oued province.

Key words: managerial creativity, performance improvement, human resource,
business enterprises.
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40 o jisi 3000 S8 .41453° .20207 .048 .0047 .8243
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*_ The mean difference is significant at the (.05 level.
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Mean 95% Confidence Interval
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*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.886 5 Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

.827 4
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

-396 5

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

-809 4

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items




Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

926
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

-.801
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Reliability Statistics

Cronbach's Alpha

N of Items

.939
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Frequency Percent Valid Percent| Cumulative Percent
Valid = 27 67.5 67.5 67.5
= 13 32.5 32.5 100.0

Total 40 100.0 100.0
)
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 300 i 18 45.0 45.0 45.0
30 -350» 7 17.5 17.5 62.5
35-400 6 15.0 15.0 77.5
s 40 e 9 22.5 22.5 100.0

Total 40 100.0 100.0

5l
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 500 i 22 55.0 55.0 55.0
5-10¢ 8 20.0 20.0 75.0




10-15¢ 7 17.5 17.5 92.5
58615 (e 3 7.5 7.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Ja 5all
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid s 12 30.0 30.0 30.0
A [ 8 20.0 20.0 50.0
ot 8 20.0 20.0 70.0
S 10 25.0 25.0 95.0
ble i 2 5.0 5.0 100.0

Total 40 100.0 100.0
adh gl
Cumulativ
Frequency Percent Valid Percent | e Percent
Valid e 8 20.0 20.0 20.0
Japme il 2 5.0 5.0 25.0
dalaa ufy 8 20.0 20.0 45.0
dalaa uf ) il 1 2.5 2.5 47.5
la o 21 52.5 52.5 100.0

Total 40 100.0 100.0




Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

Jalal (8 Aad 1) < leas i 40 3.80 1.265
aadl &y JA0 0 AV ga

dalaid) colala) BJ\JJ é&: EJE\ JETH 40 3.73 1.198
el 48y jlay Jaally

saamia Jola Caldsin) ) Wala w\ 40 4.18 .958
Ja e alaie¥! e Yo ekl
Jasd aal g

el Ao oy il o 8 o 40 3.97 862
5ol Aaliaal) il pall g
2aly ey 8 S e S o

s 40 3.8800 .87448

Valid N (Iistwise) 40

Descriptive Statistics

N Mean Std. Deviation

Sy HEEA = 40 4.13 911
.(éjlséi

daaly e si e dpnaall Jlail 40 4.10 1.150
Y laal Jaall gay i 823aa
Jad)

sy Sl il e Jala 40 3.98 1.000

Cpnd g L 5ol paud 5 yra
,‘;‘ﬂai

05 : ad, Galal)



oo XU xie a8l sy 1 8 el

40 4.15 .662
Lelels gy ane
e O Jiag e 3 adl) i 40 3.95 .986
5K sl sy Adlise L)
Al 45 yal) 40 4.0600 .51679
Valid N (listwise) 40
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
8 Sia g Ban JISE i ) e 40 3.95 1.011
Ao dael Sl dnssall 3.US (e 30
e Yu el ) b Lo ganl 40 3.90 .982
M da g yhaall HIEY) Glasi sale)
hlati 5 shaie by alga o 40 3.97 .800
aall 8 Boall Clanioaall ga
Sl aY LIS aie Lia il pany e 40 3.83 1.174
oo Gl algad) Sl & Al
et Bans 55k
ALY 40 3.9125 78150
Valid N (listwise) 40
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
Ol il e 3l (g 40 3.80 .823
il AT 5 Lge gy J Alainl)
LA U
) claatl g daladll 3 Aaia 2a] 40 3.33 1.347
Jeall Ay 3 gl 5
Jaall Ol Il il 3 i 40 3.00 1.468

sl alsall il 2 A s
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40 3.73 1.109
S dgal e die ghia JR
Ll Al 40 3.4625 98311
Valid N (Iistwise) 40
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
(el Apales 4y 505 Jall e 40 3.80 1.043
) 3 Alail 3iat e
R S 40 3.60 1.411
e ly] Cla e 05 o (2 ol 40 3.65 1.145
Losh JS WA oty ol o) 5 s
Jaall 5 3200l JISEY1 38 Y a 40 3.83 1.107
el R 3 leidnd e
5okl J 58 40 3.7188 .94426
Valid N (Iistwise) 40
Descriptive Statistics
N Mean Std. Deviation
ALY Zadl )8 gaen Jard 40 3.97 .920
O dlee Jgla dlag) 5 e
o 5 S s saa cllud ily Ll 40 3.60 1.277
RERIE LI ] IO g TN g P95 |
et A AR il dally el 40 3.45 1.501
,Ec«usj MJ)A%‘N_AAQ ;\Ji %)
Dashai (8 3 jaiina 13 5¢a 3l2Y) JAs 40 4.13 .822
el (555 A i)
Yale Jilsa ol Do pal) aciat 40 4.05 959
Lol sall aidl elaYG dasi j Geadia g
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R RTLEN
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) G e g3l Laxie
Ve el e
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-859

S s Dot e s 2nd
(e ol b ales el
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4.10

810

ALK A g sl Jenl 2lami¥) (5
el ol Led a8l 8 ol gl e
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4.25

.954

duaily lae Sy (5.8 @il el
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40

4.15
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Gl g Sl e 5l ol
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40
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4.31

.694
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4.25

.588

() 3554l glal) SE sl

40

4.0231
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Tests of Normality

Kolmogorov—Smirnov?® Shapiro-Wilk

Statistic Df Sig. Statistic Df Sig.

)5 gl (V) saal 101 40 .200° 967 40 .287
)5l 3y sall elal (S ) gadl) .074 40 .200° .983 40 .810

*. This is a lower bound of the true significance.

a. Lilliefors Significance Correction

07 : ad Galaal)

Correlations

) Y1 sadll

Ul Auadll 45 5l ALY | ool dunlual) 3kl J o (@Y glay)

sl Pearson 1 5817 .585"" 639" 7277
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 40 40 40 40 40

Laadll &5 5l Pearson .581° 1 .401° 426" .548""
Correlation

Sig. (2-tailed) .000 .010 .006 .000

N 40 40 40 40 40




Ay Pearson .585°" .401° 1 .592°° 745
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .010 .000 .000
N 40 40 40 40 40
SR Lpuluaal) Pearson 639" 426" 592" 1 767"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .006 .000 .000
N 40 40 40 40 40
sobladll s Pearson 727 548" 745" 767 1
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40
gy (JsY) sl Pearson 8717 681" 798" 846" 922"
)es oY) Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000
N 40 40 40 40 40
08 : ad, Galall
Independent Samples Test
Levene's Test for Equality of
Variances ttest for Equality of Means
95% Confidence Interval of the
Mean Stel. Error Difference
F Sig t df Sig. (2-tailed) Difference Difference Lower Upper
W gaall Equal variances KRk 076 2.488 kl:) 017 53341 21437 09945 96737
assumed
Equal variances not 2183 17.781 .042 5334 24326 02188 1.04494
assumed
Al ye=dl  Egualvariances 1.916 174 2644 38 012 44620 16877 10454 TBTBE
assumed
Equal variances not 2311 17.492 033 44620 18308 03970 85270

assumed
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ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
)53 gl ( JsY saall Between Groups 1.710 3 570 1.274 .298
Within Groups 16.110 36 447
Total 17.820 39
3 sal elaf (S saal Between Groups 2.426 3 .809 3.300 .031
)i Within Groups 8.819 36 .245
Total 11.245 39
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Jes Y gl ( I sl Between Groups 1.881 3 .627 1.416 254
Within Groups 15.939 36 .443
Total 17.820 39
3ysall elaf (G ) sadl) Between Groups 1.645 3 .548 2.057 123
)il Within Groups 9.599 36 267
Total 11.245 39




Sum of Squares df Mean Square F
)Y g1yl (I saal) Between Groups 3.871 4 .968 2.428
Within Groups 13.949 35 .399
Total 17.820 39
3 sall el (S saall Between Groups 2.436 4 .609 2.419
)l Within Groups 8.809 35 252
Total 11.245 39
ANOVA
Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
)s Y gy ( JsY) sadll Between Groups 8.333 4 2.083 7.686 .000
Within Groups 9.487 35 271
Total 17.820 39
Jes oall 3 sal sl (S saal Between Groups 6.402 4 1.601 11.567 .000
Within Groups 4.843 35 .138
Total 11.245 39
11 : a8, Galall

Model Summary




Std. Error of the
Model R R Square | Adjusted R Square Estimate
1 .816° .665 .656 .31473
)N glayl ((JsY) ssalla. Predictors: (Constant),
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7.481 1 7.481 75.519 .000°
Residual 3.764 38 .099
Total 11.245 39
Jes il ) sall elal (A ) saalla. Dependent Variable:
)Y gyl ((JsY) Jsaallb. Predictors: (Constant),
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 1.547 .289 5.348 .000
)s Y gl ( I ysadl .648 .075 .816 8.690 .000

Jes ) 2 sall elaf (™ L s>aVa. Dependent Variable:

Model Summary

12 : ad, Galall



Model

R

R Square

Adjusted R Square

Std. Error of the

Estimate

—

.834°

.696

.651

31713

COKE danleall | A8, AlaY), dsadll 5 el | 3 klsl J sda. Predictors: (Constant),

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 7.826 5 1.565 15.562 .000°
Residual 3.419 34 .101
Total 11.245 39
Jes il ) sall elal (A ) saalla. Dependent Variable:
Ol danliall | A8, ALY, Asadll &5y ) | 5l J sdb. Predictors: (Constant),
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta T Sig.
1 (Constant) 1.430 .435 3.283 .002
&Ll 277 .091 451 3.033 .005
Auadl) A5 g pall 132 124 127 1.063 .295
A=) 179 .098 261 1.827 076
Ll Al 137 .082 252 1.676 .103
b ohladll Jsd -.052- 112 -.092- -.467- .644

Jes all 2 5all 6ol (S saalla. Dependent Variable:







	تمهيد:

	المبحث الأول: مفاهيم عامة متعلقة بالإبداع الإداري، وأداء المورد البشري .

	المطلب الأول :ماهية الإبداع الإداري 	

	أولا- مفهوم  الإبداع الإداري :  سنتعرف على مفهوم الإبداع بصورة عامة ، ومنه نتناول مفهوم الإبداع الإداري بصفة خاصة 

	1- مفهوم الإبداع : 


	ثانيا- أهمية الإبداع الإداري :

	ثالثا- عناصر الإبداع الإداري : 

	رابعا- خصائص الإبداع الإداري :

	أولا- مفهوم أداء المورد البشري:

	ثانيا- محددات أداء المورد البشري :

	تتمثل المحددات في العناصر التي من شأنها عادة التأثير على الأداء، وتنقسم هذه المحددات من حيث علاقتها بالفرد أو مدى السيطر عليها إلى قسمين، قسم يتمثل في المحددات التي ترتبط بالفرد ويطلق عليها محددات داخلية وقسم ثاني يتعلق بالبيئة المحيطة وسميت بالمحددات الخارجية، وفيما يلي أهم هذه المحددات � :

	1. المحدّدات الداخليّة : 

	تتكون المحددات الداخلية للأداء البشري من العناصر التالية: 

	1.1.الجهد: يشير إلى الطاقة العقلية والجسمانية المبذولة من طرف الفرد لأداء وظيفته، من أجل بلوغ

	أعلى معدلات عطاء في مجال عمله.

	2.1. القدرات: يقصد بها الخصائص والمهارات الشخصية اللازمة لأداء الوظيفة، كالقدرة وسرعة

	البديهة والتي لابد من توافرها في من يقوم بوظيفة ما، وهي تؤثر مباشرة في الأداء، فمن أهم العوامل المؤثرة على قدرات الأفرادالتعليم، التدريب الخبرة.

	3.1. إدراك الدور: يشير إلى الاتجاه الذي يعتقد فيه الفرد أنه من الضروري توجيه جهوده في العمل من خلاله، حيث يتحدد أداء الفد بمدى فهمه للدور الذي يقوم به أو يمارسه من خلال الوظيفة التي يعمل بها، ويتضمن هذا الفهم والوعي ترجمة للجهود والقدرات وتسخيرها في العمل بناء على هذا الفهم.

	ومنه يؤثر على الأداء كل من الجهد الذي يبذله الموظّف والقدرات التي يمتلكها، وأي مهارات شخصيّة تدرب عليها، وإدراك أهمية بذ جهوده في عمله.

	2. المحدّدات الخارجيّة: 

	هناك عناصر خارجية تؤثر على الأداء بحيث تكون خارجة عن سيطرة الفرد، نذكر منها :

	1.1.متطلبات العمل: يشتمل على العديد من العناصر، الطرق والمعدات والأدوات المعتمد عليها في إنجاز الفرد لمهامه، بالإضافة إل الواجبات والمسؤوليات والتوقعات المأمولة منه.

	2.1.البيئة التنظيمية: هناك من يرى للبيئة التنظيمية على أنّها البيئة الداخليّة التي يعمل الفرد في إطارها، وتعتبر البيئة اتنظيمية كوسيط بين الرضا عن العمل والأداء، فتوفر بيئة تنظيميّة إيجابيّة تؤدي إلى مستوى رضا مرتفع، مما يتيح مستويات  أداء مرتفعة.

	3.1.البيئة الخارجية: من بين العوامل التي تؤثر على أداء الفرد البيئة الخارجيّة، والتي تتضمن العديد من العوامل كالمنافسة اخارجيّة، انخفاض الرواتب والحوافز والمكافآت واختلاف الرتب الوظيفيّة من مؤسسة إلى أخرى، زيادة المنافسة في المنطقة التجاريّة التي تنشط فيها المؤسسة، بالإضافة إلى عوامل أخرى كلها تؤثر سلبا أو إيجابا على أداء الفرد.�

	ثالثا- العوامل المؤثرة على تحسين أداء المورد البشري:

	المطلب الثالث: علاقة الإبداع الإداري بتحسين أداء المورد البشري

	أولا- القيادة الفعّالة وثقافة الابتكار:  

	تعتبر القيادة الإداريّة وثقافة الابتكار والإتيان بالجديد عوامل مهمة في تحسين أداء العامل ، وسيتم التفصيل فيهما فيما يلي:

	2. ثقافة الابتكار :  

	يعتبر الابتكار طريقة جديدة للقيام بالعمل، أو تغيير يحسن الأداء الإداري، فالابتكار في المنظمات يفهم على أنّه يمثل تطوير وطبيق للأفكار الجديدة من خلال العاملين الذين يضمنون على مدار الوقت الإجراءات مع الآخرين في إطار ترتيب مؤسسي�. 


	ثانيا- البيئة التنظيميّة المحفزة والتمكين الإداري : 

	تعدّ البيئة التنظيميّة والتمكين الإداري عنصران مهمان لأي عامل يهدف إلى تحسين أدائه وهذا ما سنفصل فيه فيما يلي : 

	2. التمكين الإداري : 

	وتعددت أنواع التحفيزات، فمنهم من قسمها حسب طبيعة ومحتوى الحوافز إلى مادية ومعنويّة ، ومنهم من قسمها إلى فرديّة وجماعيّة  وسنركز في موضوعنا على  التحفيزات الماديّة والمعنويّة   

	- الحوافز الماديّة: تشمل الأجر الأساسي، وملحقاته من أجر إضافي، حوافز الإنتاج، علاوة دوريّة، مكافآت بأنواعها، كملابس، اشتا في أرباح المنظمة...�

	- الحوافز المعنويّة: وهي التي تشبع حاجات الحاجات المعنويّة للفرد، وتتمثل في :

	- الحوافز المتعلقة بالعمل : وتشمل  حوافز العمل المناسب، والتصميم المحفز للعمل المناسب، أي وضع الرجل المناسب في مكانه الماب بما يتوافق مع مختلف مهاراته وقدراته ورغباته وطموحاته، وكل هذا يُحفز العامل على الأداء الفعّأل .

	- التصميم المحفز للعمل؛ أي أن يكون تصميم العمل في حدّ ذاته محفزا للعامل على الأداء الفعّال، ويتضمن تصميم العمل درجة التعي أو الصعوبة في الأداء أو درجة التنوع، التكرار والاستقلاليّة.

	- الحوافز المتعلقة ببيئة العمل: وتشمل أهم الحوافز في الإشراف وظروف العمل الماديّة، والعلاقات مع الزملاء والمشاركة في الإاة �.

	ومنه  فالحوافز المادية والمعنوية لها دور فاعل في استمرار العامل في خدمة المنظمة بصورة إيجابيّة، حيث يكون محبا لعمله وفاعا مؤثرا فيه، إضافة إلى توطيد العلاقات بينه وبين المسؤولين،  مما يجعل ولاءه للمنظمة مستمرا .


	ثالثا- التدريب والمهارات الفرديّة:

	1. التدريب : 

	2. المهارات الفرديّة : 

	تعرف المهارات الفرديّة، أو الشخصية بأنّها: "مهارات خاصة بالقدرة على التكيّف والمرونة والتكوين الذاتي والتقييم الذاتي، واتحكم في الذات، والثقة بالنفس، وذهنية البيع والتعامل مع الزبون والفضول الثقافي، والتحليل، والاستنتاج، وحلّ المشاكل والتصويب نحو النتائج، والمسؤولية، والانتماء للمؤسسة، وتفتح الفكر"� .

	ومنه فالمهارات التي تميز أيّ فرد تؤثر بدور كبير على  أداء العامل في ابتكار الجديد في مجال تخصصه بواسطة تحمله للمسؤوليات،ومهاراته المختلفة في التحليل والاستنتاج والتصويب نحو الأهداف المسطرة .


	رابعا- الكفاءة التواصليّة و استغلال التكنولوجيا الحديثة: 

	1. مفهوم الكفاءة التواصليّة :

	الاتصال يعني أهمية وجود حالة من التفاهم الإيجابي بين الأطراف المشاركة، وإلا سيظل الاتصال خاليًا من المضمون. في هذه الحال، لا يختلف عن الاتصال من طرف واحد والذي يكون تأثيره ضعيفًا على المتلقي. يجب الانتباه إلى أنّ التواصل يكون أكثر فاعلية عندما يختار المرسل موضوعًا يلبي احتياجات المتلقي.�

	فمهارات الاتصال والعلاقات بين الأفراد هي مهارات خاصة بالقدرة على سير المقابلة، والإقناع، والإصغاء، وتسيير الصراع، والاعتاف، وفهم الآخرين والاعتراف بالأخطاء والعزائم، ومعرفة وفهم الاختلافات، والمتابعة، والاتصال. �

	2. استخدامات التكنولوجيا الحديثة: 

	إنّ الثورة المعلوماتيّة في هذا العصر غيّرت الكثير من المفاهيم على  كافة المستويات، مما أدى إلى ظهور مجتمع معلوماتي يعتمدبشكل أساسي على الانترنت والهاتف النقال، وهذا ما استدعى المؤسسات استخدام التكنولوجيا الحديثة، وسنتطرق إلى تكنولوجيا الاتصال كما يلي :

	تعرف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بأنّها:" جميع أنواع التكنولوجيا المستخدمة في تشغيل ونقل وتخزين المعلومات في شكل إلكتوني، وتشمل تكنولوجيات الحاسبات الآلية ووسائل الاتصال وشبكات الربط وأجهزة الفاكس وغيرها من المعدات التي تستخدم في الاتصالات.

	كما تعرف أيضا بأنّها "استخدام الحاسب الآلي وشبكاته المحليّة والعالميّة، وذلك بهدف تخزين معالجة واسترجاع المعلومات في أي قت" �.

	إنّ استخدام المؤسسات لبعض التقنيات، أو استخدام الأنظمة التكنولوجيّة تُسهم بشكل كبير في ربط المؤسسة بعملائها ومورديها،  وحسين التكامل للخدمات الداخليّة مما يؤدي إلى تحسين أداء الفرد ، كما تجعل المؤسسة تعمل على تطوير منتجات جديدة بناءً على المعلومات، وإنشاء قواعد بيانات خارجية تجعلها تواكب أي تغييرات جديدة على مستوى السوق. 



	المبحث الثاني :  الدراسات السابقة 

	المطلب الأول  :الدراسات السابقة المتعلقة بالإبداع الإداري 

	أولا- دراسة الباحثة أمينة جاب الله (2021م )�: 

	ثانيا- دراسة الباحث عماد سعيد محمد الشاعر (2017م )� :

	قّدم دراسة بعنوان ممارسات القيادة الأخلاقيّة وعلاقتها بتحقيق الإبداع الإداري) دراسة ميدانية على الجامعات الفلسطينية في قاع غزة)، وتم طرح مشكل رئيسي والمتمثل فيما يلي : إلى أي مدى تتوافر الممارسات الأخلاقية للقيادة في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة، وما علاقتها بتحقيق الإبداع الإداري؟  

	فقد هدفت الدراسة إلى التعرف على دور ممارسات القيادة الأخلاقيّة وعلاقتها بتحقيق الإبداع الإداري في الجامعات الفلسطينية بقاع غزة كذلك استكشاف الطرق الفعالة لتعزيز الإبداع الإداري داخل الجامعات، وقد كانت أيضا مقارنة استجابات أفراد العينة للكشف عن الفروق بناء على متغيرات الدراسة وأيضا قياس تأثير الإبداع الإداري على تطور الممارسات الأخلاقية للقيادة، وتقييم قدرة قادة الجامعات على تحقيق الإبداع الإداري، حيث استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليل مستخدما الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات، وبلغ مجتمع الدراسة2145موظفا، أما العيّنة فاحتوت على 327موظفا، وكانت العينة عشوائية.


	رابعا- دراسة الباحثان محمد كريم وحسني سعيد خلف (2010م)�:

	المطلب الثاني :الدراسات السابقة المتعلقة بأداء المورد البشري

	أولا- دراسة الباحثة غانم هاجر(2017م )�:

	ثانيا - دراسة الباحثة شفاء كرو(2016م )�: 

	ثالثا- دراسة الباحثة "بودوح غنية(2013م )� : 

	رابعا- دراسة الباحث محمد محمود الأعرج  (2010 م)�: 

	المطلب الثالث :الدراسات السابقة المتعلقة بالإبداع الإداري وعلاقته بأداء المورد البشري 

	أولا- دراسة الباحثة ريم داخل سعيد المحمادي (2022م) :�

	ثانيا- دراسة الباحث غراز الطاهر(2021م ) : �

	ثالثا- دراسة الباحث عنان الجعبري (2009م)�:

	خلاصة :


	تمهيد :

	المبحث الأول : الأدوات والإجراءات المتبعة في الدراسة


	تتمحور الدراسة الميدانية بشكل أساسي على أثر الإبداع الإداري في تحسين أداء المورد البشري بمؤسسات الأعمال بالوادي من وجهة ظر الموظفين , ولإسقاط الجانب التطبيقي على الجانب النظري ، قمنا بإعداد استمارة أسئلة وتوزيعها على عينة الدراسة، ولتتم العملية بشكل علمي ومنهجي فقد اشتمل هذا المبحث على الأدوات والإجراءات المتبعة في جمع البيانات المتعلقة بالدراسة. 

	المطلب الأول: الطريقة المتبعة في الدراسة 


	اشتمل هذا المطلب على الأدوات والإجراءات المتبعة في جمع البيانات المتعلقة بالدراسة، واستخدمنا المنهج الوصفي والتحليلي في حليل البيانات واختبار الفرضيات، حيث تم استخدام استبانة في جمع البيانات من أجل تفسيرها والوصول إلى استنتاجات تسهم في تحسين الواقع وتطويره .

	أولا - مجتمع الدراسة وطريقة سحب العيّنة :


	1- مجتمع الدراسة : كون الظاهرة المدروسة تتعلق بأثر الإبداع الإداري على تحسين  أداء المورد البشري في مؤسسات الأعمال بالواي،ولمعرفة هذا التأثير وجب تحديد المجتمع الكلي للدراسة  ويتمثل في مؤسسات الأعمال بولاية الوادي إجمالا . 

	2- عيّنة الدراسة : بما أنّه تم الاعتماد على أسلوب الاستبيان في جمع المعلومات والبيانات فقد ارتأينا توزيع وإجراء الاستبيا بلاعتماد على الطريقة القصديّة, وهذا راجع لطبيعة الأسئلة المطروحة في الاستمارة تتطلب أشخاص ذوي خبرة عالية ولديهم دراية كافية بأبعاد الإبداع الإداري، وأداء المورد البشري وقمنا بأخذ عيّنة من مؤسسات الأعمال متمثلة في موظفي كل من  ( شركة سوف للدقيق بالوادي ، شركة نجمة لإنتاج الدقيق بحاسي خليفة، شركة دليبة لصناعة الأنابيب البلاستيكية بقمار وشركة كرثيو لصناعة الأواني المنزلية بقمار) وقمنا بتوزيع الاستمارات كما هي موضحة في الجدول التالي: 

	الجدول رقم (1-2): كيفية توزيع وجمع الاستبيان على عينة الدراسة

	المصدر : من إعداد الطالبات

	وقد كانت إجابات كل فقرة وفق مقياس ليكارت ((Likert Scale الخماسي، بحيث يقابل كل عبارة قائمة تحمل الاختيارات التالية:  مواق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة وتمثل رقميا "1،2،3،4،5" على التوالي:

	جدول رقم (2-2): كيفية توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي

	المصدر: من إعداد الطالبات بالاعتماد على مقياس ليكارت(Likert Scale)(

	بغرض إعداد دليل الموافقة لتحليل إجابات أفراد عينة الدراسة على عبارات الاستبيان: فإنّه تم الاعتماد على الأدوات الإحصائية لتالية: المدى، المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري حيث: المدى: لتحديد المجالات لمقياس ليكارت الخماسي المستخدم في استبيان الدراسة حيث تم حساب المدى و يساوي: أعلى درجة في مقياس- أدني درجة في مقياس (5-1)=4 ،  وللحصول على طول الفئة  للتنقل بين المجالات الموافقة نقوم بقسمة المدى على عدد درجات الموافقة وذلك على النحو التالي:  (طول الفئة = المدى / عدد درجات المقياس،طول الفئة ، "4/5=0.8  " ) وبإضافة هذه القيمة في كل مرة للحد الأدنى لدرجة الموافقة نحصل على الحد الأعلى   لكل مجال  مثلا : 1+0.8=1.80 فنحصل على مجال [1 - 1.80]  وهو مجال موافقة بدرجة منخفضة جدا، وهكذا مع كل مجالات الموافقة، وتفيد هذه العملية في التعرف على الموقف الُمشترك لإجمالي أفراد العينة في  كل عبارة وعلى كل محور حيث نحصل على المجالات كما يلي:

	جدول رقم (3-2): تحديد اتجاه المستجوبين حسب قيم المتوسط الحسابي

	المصدر: من إعداد الطالبات  بالاعتماد على المرجع: د. ضو نصر ، محاضرات في مقياس تقنيات الاستقصاء ، مقدمة للسنة الأولى ماست اقتصاد كمي ، كلية العلوم الاقتصادية ، جامعة الشهيد حمه الأخضر بالوادي ،  2018.

	إضافة إلى تحديد اتجاهات العيّنة نحو مدى موافقتهم على عبارات الاستبيان فإنّنا أيضا نقوم بترتيب العبارات من خلال أهميتها ف المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنّه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف المعياري بينهما. 

	ثانيا - تحديد مصادر البيانات وطريقة جمعها:


	اعتمدنا في الدراسة الميدانية على مصدرين أساسيين للبيانات، حيث قمنا بجمعها من خلال المصادر الأولية والثانوية والتي لها علقة بموضوع الدراسة وتمثلت فيما يلي:

	-1	 المصادر الثانوية: تمثلت المصادر الثانوية للدراسة في مجموعة من المقالات العلمية والبحوث الجامعية إضافة إلى الدراسات اسابقة والتي تطرقت إلى موضوع بحثنا.

	2-	المصادر الأولية: تتمثل المصادر الأولية للدراسة في أداة الاستبيان بهدف تجميع البيانات اللازمة لموضوع الدراسة ومعالجتهاإحصائيا بالاستعانة ببرنامج spss.

	المطلب الثاني : أدوات الدراسة 


	من أجل تسهيل عملية تحليل ومناقشة النتائج تم الاستعانة بكل من برنامج: Excel وبرنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية:  pss21لمعالجة البيانات وتحليلها واستخراج نتائج الدراسة، وقد تم أيضا استخدام عدد من الأساليب الإحصائية والتي تتناسب مع متغيرات الدراسة .

	أولا - استمارة ونموذج الدراسة :


	1- تصميم الاستبيان : تمثل استمارة الاستبيان الأداة الرئيسية التي تم الاعتماد عليها في الدراسة لجمع البيانات و المعلومات ن لواقع، و المتمثلة في أراء و جهات نظر الموظفين حول مشكلة الدراسة.

	 ولكي تكون الاستمارة دقيقة و منظمة في شكلها العلمي من حيث البساطة و الوضوح و المضمون، فقد تم تصميمها على ثلاثة مراحل.

	تعتبر هذه المرحلة الخطوة الأولى في إعداد الاستمارة، و انطلاقا من الجانب النظري تم صياغة  مجموعة من الأسئلة مع مراعاة  إشالية البحث و الفرضيات الموضوعة، و أثناء صياغتها  حاولنا ما يلي:

	 استعمال لغة سليمة؛

	 اختيار  أسئلة بسيطة و غير قابلة للتأويل؛

	 ترتيب الأسئلة و تسلسلها و ربطها بالأهداف المرجوة من الدراسة الميدانية.

	ولقد قمنا بتصميم وتوزيع استبيان كأداة لجمع البيانات والمعلومات المتعلقة بالدراسة ، وذلك بناءً على فرضيات الدراسة ومتغيراها المستقلة ، ويتكون هذا الاستبيان من قسمين على النحو التالي : 

	القسم الأول: وهو عبارة عن السمات الشخصيّة عن المستجيب (الجنس ، العمر ، المؤهل العلمي، سنوات الخبرة ).

	القسم الثاني: وهو عبارة عن محاور الدراسة وتتكون الاستبانة من 35 فقرة موزعة على محورين رئيسيين هما المحور الأول : أبعاد اإبداع الإداري، والمحور الثاني : أداء المورد البشري، كما هو موضح في الملحق رقم 1 (الاستمارة)

	المحور الأول: أبعاد الإبداع الإداري ويتكون من (22) فقرة ، وتنقسم إلي خمسة أبعاد :

	 البعد الأول: الطلاقة ، ويتكون من( 05) فقرات.

	 البعد الثاني: المرونة الذهنية ، ويتكون من (05) فقرات .

	 البعد الثالث : الأصالة ، ويتكون من (04) فقرات.

	 البعد الرابع : الحساسية للمشكلات  ، ويتكون من (04) فقرات .

	 البعد الخامس : قبول المخاطرة ،ويتكون من (04) فقرات.

	المحور الثاني: أداء المورد البشري ويتكون من (13) فقرة .

	2- نموذج الدراسة: من خلال هذه الدراسة لدينا متغيرين مهمين هما الإبداع الإداري كمتغير مستقل، و أداء المورد البشري  كمتغيرتاع، وسيتم اختبار الفرضيات بين محاور الدراسة والمعلومات الشخصية لعيّنة الدراسة ، والشكل التالي يبين نموذج الدراسة :  

	الشكل رقم (1-2 ) نموج ومتغيرات الدراسة

	/

	المصدر : من إعداد الطلبات

	من خلال نموذج الدراسة سوف تقوم دراستنا على مجموعة من الفرضيات مقسمة إلى ثلاث أنواع وهي: فرضية العلاقة والتي تقيس جميع التغيرات المستقلة مع المتغير التابعة ، وفرضية الفرق من خلال اختبار الفروقات بين متوسطات إجابات أفراد العينة تبعا للمتغيرات الشخصية على محور الإبداع الإداري، وكذا على محور أداء المورد البشري، أما الفرضية الثالثة هي فرضية التأثير التي تقيس تأثير محور الإبداع الإداري بصفة عامة على أداء المورد البشري، ثم نُفصّل في كل بعد على حدى وأثره على أداء المورد البشري .

	ثانيا - تحديد نوع توزيع بيانات المستجوبين وأساليب المعالجة الإحصائيّة :

	المطلب الثالث  : صدق وثبات الاستبيان

	أولا- الصدق الظاهري :

	أو بما يُعرف بصدق المحكّمين، إنّ مطوّري أدوات القياس يلجؤون إلى عرض عبارات مقاييسهم على هيئات من المحكّمين لتقدير قوة البارات ومدى ملاءمتها لقياس سمة معينة، الأمر الذي يؤدي إلى أن يقدم هؤلاء المحكّمون بيانات متفاوتة تعكس اختلاف درجات فَهْم كلٍّ منهم للصفة المزمع قياسها، أو يعكس رأي كل مِنهم تبعا للمدرسة الفكرية التي ينتمي إليها، أو اختلاف درجة اهتمام كل محكّم بالأداة وبموضوعها.

	ثانيا- الصدق البنائي:

	يقصد به صدق أداة الدراسة؛ أي أن تقيس عبارات الاستبيان ما وضعت لقياسه، وقمنا بالتأكد من صدق الاستبيان من خلال صدق الاتساقالداخلي لعبارات الاستبيان.

	ثالثا- قياس ثبات الاستبيانة:

	يقصد بثبات الاستبيان أن تعطي هذه الاستبانة نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبيان أكثر من مرة تحت نفس الظروف والشروط، وكون من خلال معامل ألفا كرونباخ(Cronbach's Alpha) الذي يعدُّ من أفضل المقاييس للدلالة على ثبات وصدق الاستبانة، وقد قدر هذا المقياس بواسطة برنامج (SPSS) ، حيث قيمته موضحة لكل بعد ومحور كما في  الجدول التالي  الذي يوضح اختبار الثبات والصدق لمحاور الدراسة.



	جدول رقم (7-2): نتائج اختبار ثبات وصدق الاستبانة.

	أما معامل الصدق فهو الجذر التربيعي لمعامل الثبات، ويُلاحظ أنّ معامل الصدق لمحاور الدراسة بلغ (0.968) لإجمالي المحاور،  ما يعني صدق المحتوى لكل المحاور.

	المبحث الثاني : عرض نتائج الدراسة واختبار الفرضيات


	بعد عملية استرجاع الاستبيانات وتشفيرها وتفريغها في البرنامج الإحصائي 21spss تتم عملية عرض النتائج من خلال تحديد خصائص الينة، واتجاهات إجابات العيّنة حول كلّ العبارات والمحاور لنصل في الأخير لاختبار فرضيات الدراسة كما يلي :

	المطلب الأول: التحليل الوصفي للبيانات الشخصيّة لأفراد عيّنة الدراسة

	بالنسبة للبيانات الشخصيّة سوف نلخصها في الجدول التالي  : 


	المصدر: من إعداد الطلبات  بناءً على مخرجات  spss (انظر الملحق 05)

	المطلب الثاني : اتجاه إجابات العينة على أسئلة الاستبيان حسب مقياس ليكارت 


	في هذا المطلب سوف نقوم بحساب المتوسطات المرجحة والانحرافات المعيارية لعبارات  محاور الدراسة وسوف نتطرق لكل محور على حدى معرفة اتجاه إجابات العينة حسب مقياس ليكارت الخماسي. 

	أولا- دراسة اتجاهات إجابات العينة حول محور الإبداع الإداري :

	ثانيا- دراسة اتجاهات إجابات العينة حول محور أداء المورد البشري:

	المطلب الثالث : مناقشة نتائج التحليل و اختبار الفرضيات 


	قبل اختبار الفرضيات وتطبيق الأدوات الإحصائية والاختبارات يجب أولا معرفة ما إذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيعيا أو لا ، لأنّ حجم العينة يفوق 30  إذ البيانات تقترب للتوزيع الطبيعي وسوف نتأكد من هذا  من خلال اختبارات " شابيرو وسيمنروف"،  وذلك قصد معرفة تطبيق الاختبارات المناسبة. 

	أولا - اختبار التوزيع الطبيعي :


	نستخدم هذا الاختبار لمعرفة ما إذا كانت البيانات تتبع توزيعا طبيعيا أولا، ولمعرفة ذلك نستخدم اختبارين معروفين هما Kolmogoov-Smirnov واختبار Shapiro-Wilk وهذا بوضع الفرضيتين التاليتين عند مستوى 5%: 

	H0: البيانات تتبع توزيعا طبيعيا	

	H1:  البيانات لا تتبع توزيعا طبيعيا 

	في دراستنا لدينا المحور الأول هو الإبداع الإداري إجمالا والمحور الثاني هو أداء المورد البشري، وبعد إدخال البيانات للبرناج الإحصائي spss تحصلنا على النتائج التالية:

	الجدول رقم (17-2): اختبار التوزيع الطبيعي

	المصدر: من إعداد الطلبات بالاعتماد على برنامجspss (انظر الملحق 07)

	ثانيا - الاختبار المعلمية :


	تستخدم هذه الاختبارات في حالة واحدة عندما تكون البيانات تتبع توزيع طبيعي والعينة كبيرة  ومن بين أهم هذه الاختبارات هي اخبار t لعينتين مستقلين ، واختبار تحليل التباين الأحادي ANOVA ، وفي دراستنا سوف نختبر ثلاث أنواع من الفرضيات وهي فرضية العلاقة ، وفرضية الفرق ، وفرضية التأثير ، أما فرضية العلاقة نستخدم فيها اختبار معامل الارتباط بيرسون لأنّ التوزيع طبيعي ، بينما فرضية الفرق نستخدم فيها اختبار ANOVA ، أما فرضية التأثير سوف نستخدم الانحدار البسيط والمتعدد .

	1- اختبار فرضيات العلاقة : سوف نقوم هنا بحساب مصفوفة الارتباطات لبيرسون لأنّ التوزيع طبيعي نختبر معامل الارتباط لمعرفه ادللة الإحصائية له كالتالي :

	H0: لا توجد علاقة بين المتغيرات  𝑟=0

	H1:   توجد علاقة بين المتغيرات  𝑟≠0

	من مخرجات spss تحصلنا على الجدول التالي :

	الجدول رقم (18-2) :معامل الارتباط بين متغيرات الدراسة

	المصدر من إعداد الطلبات بناءا على مخرجات SPSS (انظر الملحق 08)

	من خلال الجدول السابق وجدنا ما يلي:

	 معامل الارتباط بين بعد الطلاقة وأداء المورد البشري بلغ (0.771)، وهو ارتباط طردي قوي جدًا ودال إحصائيًا عند مستوى ((sig=0.000، وبالتالي نرفض الفرض الصفري ونقول إن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين الطلاقة وأداء المورد البشري.

	وبما أن معامل الارتباط إيجابي وقوي، فإن هذا يشير إلى أن الطلاقة  لها علاقة إيجابية قوية مع أداء المورد البشري، أي أن زياة الطلاقة في الأفراد تؤدي إلى تحسين أدائهم في العمل،  كما أن دلالة الاختبار تشير إلى أن هذه العلاقة ليست نتيجة للصدفة.

	 معامل الارتباط بين بعد المرونة الذهنية وأداء المورد البشري بلغ (0.551)، وهو ارتباط طردي متوسط إلى قوي، وله دلالة إحصائة(sig = 0.000)، لذا نرفض الفرض الصفري ونقر بوجود علاقة معنوية بين المتغيرين ،  فالعلاقة بين المرونة الذهنية وأداء المورد البشري هي علاقة إيجابية وإن كانت أقل قوة من الطلاقة لكنها مهمة، أي أنّ الأشخاص الذين يمتلكون مرونة ذهنية أعلى يظهرون أداءً أفضل في بيئة العمل.

	 معامل الارتباط بين بعد الأصالة وأداء المورد البشري بلغ (0.656)، وهو ارتباط طردي قوي نسبيًا، دال إحصائيًا (sig = 0.000) ما يعني وجود علاقة حقيقية بين الأصالة والأداء.

	الأصالة تؤثر بشكل إيجابي على أداء المورد البشري، حيث أن الأفراد الذين يظهرون أصالة أكبر في بيئة العمل يميلون إلى تقديم أاء أعلى و العلاقة ذات الدلالة الإحصائية تؤكد صحتها.

	 معامل الارتباط بين بعد الحساسية للمشكلات وأداء المورد البشري بلغ (0.678)، وهو ارتباط قوي وموجب، وله دلالة إحصائية عالي،مما يسمح برفض الفرض الصفري والتأكيد على وجود علاقة.

	الحساسية للمشكلات لها تأثير إيجابي على أداء المورد البشري، حيث أن الأشخاص الحساسين للمشكلات يكونون أكثر قدرة على التعاملمع المشكلات بشكل فعال مما يساهم في تحسين الأداء.

	 معامل الارتباط بين بعد قبول المخاطرة وأداء المورد البشري بلغ (0.693)، وهو ارتباط طردي قوي، ودال إحصائيًا، أي أن هناك عاة إيجابية واضحة بين الاستعداد للمخاطرة والأداء البشري.

	استعداد الأفراد للتعامل مع المخاطرة يرتبط ارتباطًا إيجابيًا مع أداء المورد البشري، فالأفراد الذين يقبلون المخاطرة في العل يميلون إلى تحقيق أداء أعلى مما يعكس قدرة هؤلاء الأشخاص على التجربة والابتكار.

	 معامل الارتباط بين الإبداع الإداري ككل وأداء المورد البشري بلغ (0.816)، وهو أعلى ارتباط في الجدول، ويعبر عن علاقة طردي وية جدًا ذات دلالة إحصائية عالية جدًا (sig = 0.000)، مما يعزز الفرضية القائلة بأن الإبداع الإداري يساهم بفعالية في تحسين أداء المورد البشري.

	هذه النتيجة تؤكد على أنّ الإبداع الإداري بشكل عام له تأثير كبير جدًا على أداء المورد البشري، أي أنّ المؤسسات التي تشجع ودعم الإبداع الإداري ستلاحظ تحسينًا ملحوظًا في الأداء البشري، فالإبداع يعزز من قدرات الأفراد ويحفزهم على تحقيق أداء متميز.

	 بناءً على نتائج اختبار بيرسون، نرفض الفرض الصفري لكلّ المتغيرات ونؤكد على وجود علاقات طردية قوية وذات دلالة إحصائية بي ميع أبعاد الإبداع الإداري وأداء المورد البشري.

	وبالتالي،فإنّ فرضية العلاقة (H1) مدعومة إحصائيًا، ما يعكس أهمية تنمية أبعاد الإبداع الإداري في تعزيز الأداء البشري داخل لمؤسسة.

	2- اختبار فرضيات الفرق : لاستخدام هذا الاختبار لدينا اختبارين مهمين هما اختبار  tلعينتين مستقلتين و اختبار تحليل التباينالحادي ANOVA .

	2-2/ اختبار تحليل التباين الأحادي ANOVA : هذا الاختبار من الاختبارات المعلمية  ويستخدم لمعرفة الفروقات في متوسطات إجاباتالعينة حسب خاصية تقسيم العينة إلى أكثر من قسمين ، وفي دراستنا توجد ثلاث خواص تقسم العينة لأكثر من قسمين هما (العمر ، المؤهل العلمي ،  الخبرة) ، إذا ستكون هناك ثلاث  فرضيات رئيسية وكل فرضية متبوعة بفرضيتين جزئيتين كالأتي :

	1 1- الفرضية الرئيسية الأولى :لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة ترجع إلى خاصية العمر، وانطلاقا من هذه الفرضية سوفنسمها إلى فرضيتين جزئيتين:

	1. الفرضية الجزئية الأولى : لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة على محور الإبداع الإداري ترجع للعمر عند مستوى معنوي  %  .

	 الفرضية الجزئية الثانية : لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة على محور أداء المورد البشري  ترجع  للعمر عند مستوى عوية  5%   .

	وللإجابة على كل هذه الفرضيات استخدمنا اختبار  ANOVAللمحورين  مع متغيرة العمر ، وتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرجا spss عند مستوى دلالة 0.05 كما يلي :

	الجدول رقم (20-2): اختبار  الفروق ANOVA بين محاور الدراسة تبعا للعمر

	المصدر : من إعداد الطلبات بناءا على مخرجات SPSS (انظر الملحق 10)

	من نتائج اختبار ANOVA الموضحة في الجدول، نلاحظ أن القيمة الإحصائية F لمحور "الإبداع الإداري" بلغت (1.274) عند مستوى دلال (.2980)، وهي أكبر من 0.05، وفي الأخير يمكن القول بأنّه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين متوسطات إجابات أفراد العينة حول الإبداع الإداري تعود إلى اختلاف الفئات العمرية، وبهذا نقبل الفرضية الجزئية الأولى التي تنص على أن العمر لا يؤثر على تقييم الأفراد لمحور الإبداع الإداري، لأنه و بغض النظر عن عمر المشارك فإن تقييمهم للإبداع الإداري داخل المؤسسة كان متقاربًا إلى حد كبير، مما قد يشير إلى أن هذا البعد يتم إدراكه بشكل متشابه عبر الفئات العمرية المختلفة   .

	وعليه فإن كلا القيمتين الإحصائيتين للمحورين (1.274، 3.300) بمستويات معنوية (.2980، .0310) تختلفان في قبول كل الفرضيات الزئية فنقول أنه  لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة على محور "الإبداع الإداري"، بينما توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة على محور"أداء المورد البشري" ترجع إلى خاصية العمر، مما يدل على عدم تجانس إجابات الأفراد في العينة بالنظر إلى فئاتهم العمرية.

	ومنه نخلص إلى أنّ العمر ليس له تأثيرا معنويا على تقييم الإبداع الإداري، لكنه يلعب دورًا مهمًا في اختلاف تقييمات أداء المرد البشري، و هذا التباين يوحي بأن مكونات الأداء البشري قد تُفهم أو تُقدّر بشكل مختلف بين الأجيال، مما يستدعي من المؤسسات مراعاة البعد العمري عند تطوير استراتيجيات تحسين الأداء.

	1. 2-  الفرضية الرئيسية الثانية  :لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة ترجع إلى خاصية الخبرة، وانطلاقا من هذه الفرضي سف نقسمها إلى فرضيتين جزئيتين.

	 الفرضية الجزئية الأولى : لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة على محور الإبداع الإداري ترجع  للخبرة عند مستوى معنوة 5%.

	 الفرضية الجزئية الثانية : لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة على محور أداء المورد البشري للخبرة عند مستوى معنوية %.

	وللإجابة على كل هذه الفرضيات استخدمنا اختبار  ANOVAللمحورين  مع متغيرة الخبرة ، وتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرجت spss عند مستوى دلالة 0.05 كما يلي :

	الجدول رقم (21-2): اختبار  الفروق ANOVA بين محاور الدراسة تبعا للخبرة

	المصدر : من إعداد الطلبات بناءا على مخرجات SPSS (انظر الملحق 10)

	من نتائج اختبار ANOVA الموضحة في الجدول، نلاحظ أنّ القيمة الإحصائية F لمحور "الإبداع الإداري" بلغت (1.416) عند مستوى دلاة (.2540)، وهي أكبر من 0.05، مما يشير إلى أن الفروق غير معنوية. وعليه، نقبل الفرضية الجزئية الأولى القائلة بعدم وجود فروقات بين متوسطات إجابات العينة على محور الإبداع الإداري ترجع إلى خاصية الخبرة.

	3- الفرضية الرئيسية الثالثة  :لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة ترجع إلى خاصية المؤهل العلمي، وانطلاقا من هذه الفضي سوف نقسمها إلى فرضيتين جزئيتين .

	 الفرضية الجزئية الأولى : لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة على الإبداع الإداري ترجع للمؤهل العلمي عند مستوى معني  5%  .

	 الفرضية الجزئية الثانية : لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة على محور أداء المورد البشري ترجع للمؤهل العلمي عند سوى معنوية  5%   .

	وللإجابة على كل هذه الفرضيات استخدمنا اختبار  ANOVAللمحورين  مع متغيرة المؤهل العلمي ، وتحصلنا على الجدول التالي الشامل ن مخرجات spss عند مستوى دلالة 0.05 كما يلي :

	الجدول رقم (22-2): اختبار  الفروق ANOVA بين محاور الدراسة تبعا للمؤهل العلمي

	المصدر : من إعداد الطلبات  بناءا على مخرجات SPSS (انظر الملحق 10)

	من نتائج اختبار ANOVA الموضحة في الجدول، نلاحظ أن القيمة الإحصائية F لمحور "الإبداع الإداري" بلغت (2.428) عند مستوى دلال (.0660)، وهي أكبر من 0.05، مما يدل على أن الفروق غير معنوية، وبذلك نقبل الفرضية الجزئية الأولى التي تنص على أنه لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة على محور الإبداع الإداري تعزى إلى المؤهل العلمي.

	4- الفرضية الرئيسية الرابعة : لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة ترجع إلى خاصية الوظيفة، وانطلاقا من هذه الفرضية سف قسمها إلى فرضيتين جزئيتين .

	 الفرضية الجزئية الأولى : لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة على الإبداع الإداري ترجع للوظيفة عند مستوى معنوية  5 .

	 الفرضية الجزئية الثانية : لا توجد فروقات بين متوسطات إجابات العينة على محور أداء المورد البشري ترجع للوظيفة عند مستوى عوية  5%   .

	وللإجابة على كل هذه الفرضيات استخدمنا اختبار  ANOVAللمحورين  مع متغيرة الوظيفة ، وتحصلنا على الجدول التالي الشامل من مخرات spss عند مستوى دلالة 0.05 كما يلي :

	الجدول رقم (23-2): اختبار  الفروق ANOVA بين محاور الدراسة تبعا للوظيفة

	المصدر : من إعداد الطلبات  بناءا على مخرجات SPSS (انظر الملحق 10)

	3- فرضية التأثير :

	من خلال فرضيات التأثير سوف نحاول الإجابة على فرضيات الدراسة ، والمتمثلة في الفرضيات الرئيسية التالية باستخدام معادلة الاحدار البسيط  بين كل من  إجمالي محور الإبداع الإداري كمتغير مستقل ، ومحور أداء المورد البشري كمتغير تابع والانحدار المتعدد بين أبعاد الإبداع الإداري كمتغيرات مستقلة وإجمالي محور أداء المورد البشري كمتغير تابع .

	1- /1-3 اختبار الأثر باستخدام الانحدار البسيط بين الإبداع الإداري و أداء المورد البشري :

	سوف نقوم بإيجاد معادلة الانحدار البسيط  بين كل من  إجمالي محور الإبداع الإداري كمتغير مستقل ، ومحور أداء المورد البشري كتغير تابع بطرح الفرضية الرئيسية التالية : 

	 الفرضية الصفرية الرئيسية H0:  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للطلاقة على أداء المورد البشري في مؤسسات الأعمال بالوادي عن ستوى دلالة 0.05 .

	لاختبار هذه الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار البسيط، كما هو موضح في الجدول التالي :

	الجدول رقم (24-2) :نتائج اختبار اثر الإبداع الإداري على أداء المورد البشري

	المصدر : من إعداد الطلبات بناءا على مخرجات  SPSS(انظر الملحق 11)

	معادلة الانحدار البسيط كانت كالأتي :

	Y=  α +  βx     	Y=1.547 +  0.648X

	المصدر : من إعداد الطلبات بناءا على مخرجات  SPSS(انظر الملحق12)

	25. عماد سعيد محمد الشاعر،" ممارسات القيادة الأخلاقية وعلاقتها بتحقيق الإبداع الإداري) دراسة ميدانية على الجامعات الفلسطنيةفي قطاع غزة" ، رسالة ماجستير ، الجامعة الإسلامية، غزة، 2017م.
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