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 الإهداء 
 

 لى روح أبي الغالي رحمه اللهإ
رحلتَ عتٍ جسداً لكنّك  ...عملوأن الأميل  أن الطموح لا يعرف ابؼستحيل ..تعلمت مينك.سندي ونور طريقي

 ...، أىدي إليك بشرة ىذا النجاح الذي ميا كان ليتحقق لولا غرسك الطيّبوروحيتسكن قلبي 
 وأن يربضك ربض  واسع  ويسكنك فسيح جناتو أن بهعل ىذا العمل صدق  جاري  في مييزان حسناتكأسأل ا﵁ 

 ربضك ا﵁ يا أبي
 أمي الغالية

ومينبع حبي وعطائي وقوتي لطابؼا رويتتٍ بحنانك تعلمت مينك الصبر  الدائمدي حلاميي سنأو بفاتي آميالي و بؿياي 
تك ابشرة جهدي وتتويج كفاحي دعواتك الصادق  وتضحي ىديكأقف اليوم أميي شابـ  أمياميك لأ ...والإصرار

 ...لي طريقي فبلغت ميرادي تالعظيم  أنار 
 ... وعزا يا أغلى ميا أميلك افي شهادتي بومل بصم  حبك ودعمك فدميت لي فخر  يا أميي كل حرف

 قال تعالى: ﴿ وَقُلْ رَبِّ ارْبَضْهُمَا كَمَا ربَ َّيَانِ صَغِتَاً ﴾ صدق ا﵁ العظيم
 ...ا ودعما لير  وأخواتي سندي وعونِ بكم يررق نور بزرجي، أدعوا ا﵁ أن بهعل خطاكم فخإخوتي

 
 

 ي عبير مادح
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 الإهداء
 

 )وَآخِرُ دَعْوَاهُمْ أَنِ الْحَمْدُ لِلَّهِ رَبِّ الْعَالَمِينَ(
 بؾدا عظيمانلتها وعانقت اليوم  أتيت بها مين قال أنا بؽا نابؽا وأنا بؽا وإن أبت رغما عنها

أنا أحتفل بتخرجي أود أن أخبركم أن ىذا و  اليوم لكتٍ وصلتو  كانت دروبا قاسي  وطرقا خسرت بها الكثتَ
 عكاس لتعبكم ودعمكم الذي لم يتوقف يوميانىو ا الإبقاز

 الدعوة التي ترافقتٍ في كل خطوةو  أميي، كنت القلب ابغنون 
 وميصدر قوتي في كل بغظ  ضعف

 الأول، يا مين لم تبخل بريء مين أجلي،وأبي، يا سندي 
 كنت دائما القدوة التي أفتخر بها،

 إلى زوجي سندي في ابغياة وكل أبنائي حفظهم ا﵁ 
 ىذا التخرج ليس بؾرد شهادة

 بل ىو تتويج لكل دعوة رفعتها مين أجلي،
 أحبكم مين أعماق قلبي وأىديكم ىذا النجاح

 .الذي ىو بفضلكم بعد ا﵁
 

 كير صفاء
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 شكر وتقدير  
 

 قيم العلماء والصابغتُإلى  إلى كل ميربّ حريص على تربي  الأبناء للوصول بهم
 إلى طلب  العلم وبؿصلي ميتَاث الأنبياء

  "سومية تواتي "ابعليل  الدكتورة  ناإليك أستاذت
 دي بشرة عملي ىذا ابؼتواضعنه

  ، بكو ميوضوع ابؼؤسسات الصغتَة نافأنت أول مين شق طريق
 مين سخاء علمك وخلقك  ينافأفضت عل

 ىذه الثمرة ابؼتواضع  مين سابق غرسكم ورعايتكم  ناوأستاذات ناأرجو أن يتقبل كل أساتذت
 فائق الاحتًام والتقديرلكم كنّ ن
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 الملخص
ىذه البطال ، وقد أجريت تقليص  في مؤسسات الصغتَة لل الفعال ظهار الدوراإلى  تهدف الدراس  ابغالي 

ميؤسس  مين المجتمع الكلي البالغ  20على عين  تكونت مين و  ؤسسات الصغتَة بولاي  الوادي، ابؼعلى    الدراس
ىل تؤدي ابؼؤسسات الصغتَة دوراً فعّالا  حول :اشكالي  الدراس   حيث بسحورت ، ميؤسس  صغتَة 49عددىم 

  :يوىفرضيات  3   دراس  على، كما اعتمدت ال؟في تقليص البطال  
 تعتمد ابؼؤسسات الصغتَة على اليات تنظيمي  في استقطاب العمال. 
 برد الصعوبات الاقتصادي  والتنظيمي  مين قدرة ابؼؤسسات الصغتَة في خلق ميناصب عمل دائم . 
   البطال .يساىم دعم الدول  للمؤسسات الصغتَة في تعزيز قدرتها على توفتَ فرص عمل وابغد مين 

 ،ابؼؤسسات الصغتَة واقع رف  عبؼلأنو الأنسب  دراس  على ابؼنهج الوصفيولقد تم الاعتماد في ىذه ال
 ا ميوزع وبعمع البيانات استخدمينا الاستبيانالبسيط   لعروائي اميؤسس  صغتَة تم استخدام العين   49بدجتمع قدره 

  .وربؿا 3إلى  سؤلا ميقسم  34 الذي تضمنميدراء ابؼؤسسات الصغتَة 
 بـتلف  لاستقطاب العمال . الصغتَة على أليات تنظيمي    وابؼعنون ب:تعتمد ابؼؤسس ا﵀ور الأول

ا﵀ور الثانِ برت عنوان :الصعوبات الاقتصادي  والتنظيمي  التي تواجو ابؼؤسسات في خلق ميناصب عمل       
 .    دائم

للمؤسسات الصغتَة في توفتَ   دعم الدوليؤدي ابؼتمثل  في :و   الثالث  وا﵀ور الثالث الذي يرمل الفرضي
 فرص عمل.

إلى  قد تم التوصلو  ،ت كأداة تدعيمي والتي استخدمي ابؼقابل إلى  بإضاف على فرضيات الدراس   ىذه ا﵀اور بذيب 
 :بصل  مين النتائج أبنها

  تأكيد ابؽوي  الأكادبيي  للمقاولاتي  الناشئ. 
  الاستقطاب الرقمي وابؼرنالانتقال بكو. 
 التمويل كرريان أساسي للاستقرار الوظيفي. 
 ىراش  الوظائف نتيج  العوائق ابؽيكلي. 
 لاق  بتُ الدعم ابغكوميي والترغيلعضوي  الع. 

 اليد العاميل . ، ابؼؤسسات الصغتَة، البطال  :الكلمات المفتاحية
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Abstract 

This study aims to demonstrate the effective role of small businesses in reducing 

unemployment. The study was conducted in the El Oued province, using a 

sample of 20 businesses from a total population of 49. The central research 

question was: Do small businesses play an effective role in reducing 

unemployment? The study was based on three hypotheses: 

- Small businesses rely on organizational mechanisms to attract and integrate 

workers. 

- Economic and organizational difficulties limit the ability of small businesses to 

create permanent jobs. 

- Government support for small businesses contributes to enhancing their ability 

to provide job opportunities and reduce unemployment. 

This study employed a descriptive methodology, deemed the most suitable for 

understanding the reality of small businesses. A simple random sample was used 

in the population of 49 small businesses. Data was collected using a 

questionnaire distributed to small business managers, comprising 34 questions 

divided into three sections. 

The first section, titled "Small Businesses Rely on Different Organizational 

Mechanisms to Attract Workers," focused on the different organizational 

mechanisms employed by small businesses in attracting workers. The second 

axis is titled: Economic and organizational difficulties facing institutions in 

creating permanent jobs. 

The third axis includes the third hypothesis, which is: State support for small 

businesses in providing job opportunities. 

These axes, along with the interview used as a supporting tool, address the 

study's hypotheses. The study yielded several key findings, including: 

- Confirmation of the academic identity of emerging entrepreneurship. 

- The shift towards digital and flexible recruitment. 

- Financing as a vital artery for job stability. 

- Job precariousness due to structural obstacles. 

- The inherent relationship between government support and employment. 

Keywords: Small businesses, unemployment, labor force. 
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 مقدمة
يرهد العالم ابؼعاصر برولات اقتصادي  واجتماعي  ميتسارع  فرضتها العوبؼ  والتطور التكنولوجي والتغتَات 

قضي  الترغيل وميكافح  البطال  مين أبرز القضايا التي برظى ابؼتلاحق  في أبماط الإنتاج والعمل، الأمير الذي جعل 
باىتمام ابغكوميات والباحثتُ على حد سواء، وتعد البطال  مين أخطر ابؼركلات الاجتماعي  والاقتصادي  التي 

ابؼرتبط  تواجو المجتمعات ابغديث  بؼا بزلفو مين آثار سلبي  بسس الفرد والأسرة والمجتمع، سواء مين الناحي  الاقتصادي  
بتًاجع الإنتاج والدخل أو مين الناحي  الاجتماعي  والنفسي  التي تنعكس في ارتفاع ميعدلات الفقر والتهميش 

 .وضعف الاستقرار الاجتماعي
وفي ظل ىذه التحديات برزت ابؼؤسسات الصغتَة باعتبارىا أحد أىم الآليات الاقتصادي  ابغديث  التي 

التنمي  ا﵀لي  وتعزيز دينامييكي  الاقتصاد الوطتٍ، نظرا بؼا تتميز بو مين ميرون  تنظيمي  تراىن عليها الدول لتحقيق 
وقدرة على التكيف ميع ميتطلبات السوق، فضلا عن دورىا ابغيوي في استقطاب اليد العاميل  وخلق فرص العمل 

رات الكبرى وضعف القدرة وابؼسابن  في اميتصاص البطال  خاص  في المجتمعات التي تعانِ مين بؿدودي  الاستثما
 .الاستيعابي  لقطاع الوظيف  العموميي 

عدّ ابؼؤسسات الصغتَة اليوم مين أبرز الركائز التي تعتمد عليها العديد مين الدول في دعم اقتصادىا الوطتٍ ت
في  برقيق التنمي  الاقتصادي  والاجتماعي . فقد برز دورىا بركل واضح في برريك عجل  الاقتصاد وابؼسابن في 

خلق فرص العمل، خاص  في ظل التحولات الاقتصادي  التي عرفها العالم خلال العقود الأختَة. ولا يقتصر دور 
ىذه ابؼؤسسات على ابعانب الاقتصادي فحسب، بل يتعداه ليرمل بعداً اجتماعياً ميهماً، يتمثل في استقطاب 

تتميز  .بطال  وتعزيز الاستقرار الاجتماعياليد العاميل  وتنظيمها داخل إطار ميؤسسي يساىم في ابغد مين ال
بؾموع  بؿدودة مين الأفراد بصورة ميستقل ، كما  ابؼؤسسات الصغتَة بكونها ميؤسسات بيلكها ويديرىا فرد واحد أو

سم ببني  تنظيمي  بسيط  وميرن  ميقارن  بابؼؤسسات الكبرى، وىو ميا بينحها قدرة أكبر على التكيف ميع التغتَات تتّ 
والاستجاب  السريع  بؼتطلبات السوق. كما تسمح ىذه ابػصائص التنظيمي  بؽذه ابؼؤسسات بلعب دور الاقتصادي  

 .ميهم في توفتَ فرص العمل واستيعاب فئات بـتلف  مين اليد العاميل 
لات الاقتصادي  التحوّ  وفي ىذا الإطار، أولت ابعزائر اىتمامياً ميتزايداً بابؼؤسسات الصغتَة، خاص  في ظلّ 

شهدتها البلاد، والتي كان مين أبرز نتائجها ارتفاع ميعدلات البطال  وتزايد أعداد الباحثتُ عن العمل، نتيج  التي 
 بروز ابغاج إلى  إعادة ىيكل  الاقتصاد الوطتٍ وغلق أو خصخص  عدد مين ابؼؤسسات العموميي . وقد أدى ذلك

 .د مين الآثار الاجتماعي  ابؼتًتب  عن البطال إبهاد بدائل اقتصادي  قادرة على استيعاب اليد العاميل  وابغإلى 
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ومين ىذا ابؼنطلق، عملت الدول  ابعزائري  على ترجيع إنراء ابؼؤسسات الصغتَة مين خلال تبسيط 
الاستثمار والعمل ابغر، إلى  الإجراءات الإداري  والقانوني  وتوفتَ بـتلف آليات الدعم وابؼرافق ، بهدف دفع الأفراد

ق فرص عمل جديدة. غتَ أن ىذه ابؼؤسسات، رغم أبنيتها في استيعاب اليد العاميل ، ميا تزال وابؼسابن  في خل
تواجو بصل  مين الصعوبات والتحديات، خاص  ميا يتعلق بالآليات التنظيمي  ابؼعتمدة في استقطاب العمال 

 .التحديات ابؼرتبط  بضمان استمراري  فرص العمل واستقرارىاإلى  واختيارىم، إضاف 
 وانطلاقاً مين ذلك تبرز أبني  دراس  دور ابؼؤسسات الصغتَة في ميواجه  ميركل  البطال ، الأمير الذي يدفعنا

 :طرح الإشكالي  التالي إلى 
 ىل تؤدي ابؼؤسسات الصغتَة دوراً فعّالا في تقليص البطال ؟ 

 :، مين أبنهاالتساؤلات الفرعيةويندرج ضمن ىذه الإشكالي  عدد مين 
 التنظيمي  التي تعتمدىا ابؼؤسسات الصغتَة في استقطاب العمال؟ ميا ىي الآليات 
 ميا ىي الصعوبات الاقتصادي  والتنظيمي  التي برد مين قدرة ابؼؤسسات الصغتَة على استيعاب اليد العاميل ؟ 
 ىل يساىم دعم الدول  للمؤسسات الصغتَة في تعزيز قدرتها على توفتَ فرص عمل وابغد مين البطال ؟ 

 رضياتالفثانيا: 
   :عامةالفرضية ال

 للمؤسسات الصغتَة دور في تقليص البطال  
 الفرضيات الجزئية:

 لاستقطاب وترغيل اليد العاميل  ليات تنظيمي عتمد ابؼؤسسات الصغتَة على آت. 
  برد الصعوبات الاقتصادي  والتنظيمي  التي تواجو ابؼؤسسات الصغتَة مين قدرتها على خلق ميناصب عمل

 .دائم 
  دعم الدول  للمؤسسات الصغتَة في تعزيز قدرتها على توفتَ فرص العمل وابغد مين البطال يساىم 

 أسباب اختيار الموضوعثالثا: 
 الدول بصيع الاىتمام ابؼتزايد الذي برظى بو ابؼؤسسات الصغتَة فيإلى  يرجع اختيار ميوضوع ىذه الدراس 

ميع تزايد أعداد و  ،مين أىم الآليات الاقتصادي  التي بيكن الاعتماد عليها في ميواجه  ميركل  البطال  عتبارىابا
ستيعاب اليد لاالباحثتُ عن العمل أصبحت ابؼؤسسات الصغتَة تلعب دوراً ميهمًا في خلق فرص عمل جديدة 

 دوراللصغتَة وترجيع إنرائها، بؼا بؽا مين الدول  ابعزائري  اىتمامًيا ميتزايدًا بتًقي  ابؼؤسسات ا أولتكما  .العاميل 
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تبرز و  ...في تنريط الاقتصاد الوطتٍ ودعم ابؼبادرات الفردي ، خاص  لدى فئ  الرباب وخربهي ابعاميعات الفعال
بتكاليف أقل ميقارن  بابؼؤسسات الكبرى، بفا بهعلها أداة و على توفتَ فرص العمل  تهاأبني  ىذه ابؼؤسسات في قدر 

ذا ابؼوضوع نابع مين بؽ نااختيار إن  صاص البطال  وابؼسابن  في برقيق التنمي  الاقتصادي  والاجتماعي .فعال  في اميت
الرغب  في التعرف على الدور ابغقيقي الذي تلعبو ابؼؤسسات الصغتَة في التخفيف مين ميركل  البطال  والوقوف 

ع للرباب الطموح ليجد فرصا ميتنوع  للعمل وزادنا ابؼوضوع شغفا كبتَا لكونو مينب على التحديات التي تواجهها
 ...وابذاىات جديدة للربح

 أهمية الدراسةرابعا: 
تكمن أبني  ىذه الدراس  في إبراز الدور الاقتصادي والاجتماعي الذي تلعبو ابؼؤسسات الصغتَة في 

تساىم ىذه المجتمع، خاص  مين خلال ميسابنتها في خلق فرص العمل والتقليل مين ميعدلات البطال . كما 
ابؼؤسسات في استقطاب بـتلف فئات المجتمع، بفا يساعد على إدمياجهم في سوق العمل وبرقيق قدر مين 

أبني  الدراس  في إبراز الدور التنموي للمؤسسات الصغتَة في دعم الاقتصاد  ضحكما تت .الاستقرار الاجتماعي
 .يساىم في تقليل الاعتماد على الوظائف ابغكوميي ا﵀لي، وترجيع ابؼبادرات الفردي  والعمل ابغر، الأمير الذي 

أبني  ابؼؤسسات الصغتَة في كونها تساىم في استغلال الطاقات البرري  والكفاءات ا﵀لي ، وتوفتَ فرص وتتجلى 
 ".عمل بؼختلف فئات المجتمع، بفا يساىم في دعم التنمي  الاقتصادي  والاجتماعي 

 الدراسة أهدافخامسا: 
 :برقيق بؾموع  مين الأىداف، مين أبنهاإلى  الدراس تهدف ىذه 

 البطال  تقليصسات الصغتَة في بؿاول  التعرف على دور ابؼؤس.  
 وابغد مين   التعرف على الاستًاتيجيات والاليات ابؼعتمدة مين طرف ابؼؤسسات الصغتَة في ترغيل العمال

  البطال .
   والتنظيمي  التي تواجو ابؼؤسسات الصغتَة في أداء دورىاالكرف عن أىم الصعوبات والتحديات الاقتصادي.   
  في تعزيز قدرتها على توفتَ فرص العمل وابغد مين البطال  دعم الدول  للمؤسسات الصغتَةبؿاول  التعرف على  
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 الحدود الزمنيةسادسا: 
وفق ابؼراحل  2026أفريل  30غاي  إلى  2026ميارس 9مين ا﵀ددة تم إجراء ىذه الدراس  خلال الفتًة 

 التالي :
 ميديري  الصناع  بولاي  إلى  تم ابغصول على ابؼوافق  للقيام بزيارة مييداني  2026ميارس9:ابؼرحل  الأولى

 .تهااحصائيإالوادي بغي  ابغصول على ابؼعلوميات التي بزص ابؼؤسسات الصغتَة وميعدل 
  للمؤسسات الصغتَة حسب عين  دراستناستطلاعي  اقمنا بأجراء دراس   2026ميارس 14 :ابؼرحل  الثاني 
  ستبيانقمنا بأجراء ابؼقابل  ميع ميدراء ابؼؤسسات وبناء أسئل  الا 2026أفريل  20:ابؼرحل  الثالث 
 تنتهي بأنتهاء تفريغ البيانات و تفستَىا عواستًجاستبيان و قمنا بتوزيع الا 2026أفريل 30 :ابؼرحل  الرابع ،

 و برليلها و الوصول لنتائج  
   الحدود المكانيةسابعا: 

 ، ابؼؤسسات الصغتَة بولاي  الوادي ربظي ألا وىيالطابع الي ابؼؤسسات ابػاص  ذات علدراستنا  أجريت
ختيار عدد العين  على ميدراء ابؼؤسسات أو ميستَيها ومين اوقد تم ذلك مين خلال والتي  تنرط في المجال الصناعي ، 

 .بجمع ميعلوميات  والابؼام ببعض جوانبها مين خلال ميلاحظ  ستَ عملها  ستطلاعي  قمنا خلال دراستنا الا
 التعريف بالمؤسسة :ثامنا

لكونها تعمل  بلادال ي  فيقتصادلتنمي  الالساسي  الأركيزة الابؼؤسسات الصغتَة ابؼملوك  للقطاع ابػاص ىي 
ميليون دج،  200لا يتعدى ورقم أعمابؽا  [شخصا 49إلى  10 ]التخفيف مين نسب البطال ، التي ترغل مينعلى 

تقوم ابؼؤسسات الصغتَة على ابؼلكي  ابػاص  وبؿلي  النراط  حيث ميليون دج100وبؾموع مييزانيتها السنوي  يتعدى
ذات ىي و  …(قتصادي بؼعايتَ ابؼؤسسات الصغتَة )مين حيث حجم العمال  والأعمال واوبزضع بركل قانونِ و 

ابؼدير وىو صاحب ابؼؤسس  وميستَ أو شريك وعمال في نفس درج  العمل وبزتلف  تتكون غالبا مينو طابع صناعي 
بدثاب  الانطلاق  ابغقيقي  بذسد فيها  2001تعتبر سن   عن ميؤسسات القطاع العام في ثقاف  بؾتمعها وانظمتها.

تَة وابؼتوسط ، ومينذ الاىتمام بابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسط  وذلك بصدور القانون التوجيهي لتًقي  ابؼؤسسات الصغ
أثبتت دورىا الفعال في في الإنتاج أين شهد ىذا النوع مين ابؼؤسسات زيادة ميعتبرة  2018غاي  إلى  ذلك التاريخ

 ابؼؤسسات( مين علومياتابؼ) .في التنمي  الاجتماعي  تهاميسابنميدى و  إنعاش الاقتصاد الوطتٍ
 :الأهمية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة لولاية الوادي

 :يتها في النقاط الآتي تكمن أبن
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 وطلباتهم  خلال عملها على اكتساب احتياجاتهم تكوين علاقات وثيق  ميع ابؼستهلكتُ في المجتمع مين
 في الوقت ابؼناسب كًّما ونوعا بفا بىلق درج  كبتَة مين الولاء بؽذه ابؼؤسس  وغتَىا. وتلبيتها

  لتعدادىا الكبتَ وكثاف  العمال  بها.ابؼسابن  في التنويع العادل للدخول، وىذا راجع 
 .التخفيف مين ابؼركلات الاجتماعي  بتوفتَىا ميناصب شغل لصاحب ابؼؤسس  ولغتَه 
 طريق الرعور بالانفراد وابغري  في ابزاذ القرارات دون سلط   نستقلالي  عزيادة إحساس الأفراد بابغري  والا

 ( 122ص ، 2020 ، )د،ميولاوي  .وصي 
 الدراسةمنهج تاسعا: 

وبطبيع  ابؼوضوع  التي يقوم بها الباحث ميرتبطا بطبيع  الدراس   ث السوسيولوجيو في البحيكون اختيار ابؼنهج 
 لتحليل ميضاميتُ الدراس  وميعرف  الأسباب والوصول لنتائج صحيح  الذي يفًتًض اختيار مينهج ميناسبأيضا 

في  جد ميهم  باعتبادىا الوسيل  الناجح  يتبعها الباحثسلوب والقواعد العامي  التي فالأ إجابات لاستفسارات...و 
وضوع تم الاعتماد ابؼنهج الوصفي بؼ لقدو نتيج  ىادف ، إلى  تنظيم ميا لديو مين أفكار أو ميعلوميات مين أجل الوصول

لطبيع  ابؼوضوع لائم  لأنو ابؼنهج الأكثر مي " دور المؤسسات الصغيرة في تقليص البطالة" :ابؼعنون ب دراستنا
ونقصد بابؼنهج الوصفي  ،ين وأبعادىاتَ بطال  وطبيع  ابؼتغابؼدروس وذلك على أساس ميوضوع ابؼؤسسات الصغتَة وال

جي  علمي  صحيح  وتصوير النتائج التي تم التوصل هىنا: ىو طريق  لوصف ابؼوضوع ابؼراد دراستو مين خلال مين
 .(41م، ص2004ه/1441)على ا﵀مودي،إليها على أشكال رقمي  ميعبرة بيكن تفستَىا 

ابؼعرف  الدقيق  والتفصيلي  لعناصر ميركل  أو إلى  لوصوللبأنو: بؿاول  ابؼنهج الوصفي وىناك مين يعرف 
لا يقتصر ابؼنهج الوصفي و فهم أفضل وأدق أو وضع السياسات والإجراءات ابؼستقبلي  ابػاص  بها و ظاىرة قائم ، 

يكرف عن علاقات ظاىرة أو عدة ظواىر باعتبار التفستَ القلب على وصف الظاىرة ابؼراد دراستها فقط وإبما 
النابض للمسعى العلمي... كما يفهم ويكترف طبيع  الظاىرة الإنساني  ميع الأخذ بعتُ الاعتبار ابؼعانِ ابؼعطاة 

 (.56ص2004مين طرف الأشخاص ابؼبحوثتُ ) ابقلس، 
 صعوبات الدراسةعاشرا: 
ات سواء كانت في ابعانب النظري أو ابعانب ابؼيدانِ حيث لا بىلو أي ميوضوع بحث مين الصعوب 

 اختصرنها في دراستنا ىذه بعض الصعوبات ابؼتمثل  في:
  نقص التًاكم ابؼعرفي بؼوضوع ابؼؤسسات الصغتَة خاص  مين الناحي  السوسيولوجي.  



 مقدمة
 

   

 ز 

 مين الدراسات  قتصادي  عليها أكثرجدة ميوضوع دراستنا في ابغقل السوسيولوجي، حيث طغت الدراسات الا
  .جتماعي الا

  رؤساء ابؼؤسساتقبلات ميع ابؼالصعوب  أثناء القيام. 
 هيكلة البحث :عشر ىإحد

إلى  مين خلال ميا تقدم ونتيج  الأبني  ابؼلحوظ  للموضوع ففي ىذا البحث سنحاول مين خلالو التطرق
  ميقدمي  وفصلتُ:إلى  لقد تم تقسيم الدراس ، ىذا الغرض

ىداف البحث وأبنيتو أشكالي  وفرضيات البحث وميبررات اختيار ابؼوضوع و إو ميقدمي  وتتضمن توطئ  
 وحدود الدراس  وابؼنهج ابؼتبع في الدراس  وصعوبات الدراس  وأختَا ىيكل  البحث.

 :ثلاث  ميباحثالفصل الأول: ابعانب النظري وبوتوي على 
تعريفها إلى  بالإضاف  الصغتَة، البطال ،ابؼبحث الأول: الأدبيات النظري  حيث يتضمن ميفاىيم: ابؼؤسسات 

 الإجرائي.
 ص  الفصل الأول.لاابؼبحث الثانِ: الدراسات السابق  والتعقيب على الدراسات السابق  النظري  وخ

 وبنا: ميباحث3يداني  والذي تضمن الفصل الثانِ: الدراس  ابؼ
   ابؼبحث الأول: الطريق  وأدوات

 عرض وبرليل نتائج الدراس   ابؼبحث الثانِ:
 ميناقر  نتائج الدراس  في ضوء فرضياتها  :لثابؼبحث الثا

 وتضمنت أىم النتائج ابؼتوصل إليها   :خابس  
 
 
 
 

 مخطط يوضح متغيرات الدراسة :01الشكل رقم  :نموذج الدراسة
 
 
دور المؤسسات الصغيرة في   

 تق ليص البطالة



 مقدمة
 

   

 ح 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 مين إعداد الطالبتتُ                                                 

 
 
 
 
 
 

 المتغير المستقل

الصغيرة( )المؤسساث  

 التنظيمية الاليات*
 الاقتصادية الصعوبات*

 دعم الدولة*

 

 المتغير التابع 

 )البطالة( 

 الدور 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 الفصل الأول

 الأدبيات النظرية والتطبيقية
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 دتمهي
يعد برديد الأطر ابؼفاىيمي  والنظري  ابػطوة الأساسي  في أي دراس  سوسيولوجي ، حيث يهدف ىذا 

زوايا ميتعددة. ينطلق الفصل مين إشكالي  ميقارب  ميوضوع ابؼؤسسات الصغتَة وعلاقتها بالبطال  مين إلى  الفصل
إلى  التباين في تعريف ابؼؤسسات الصغتَة نتيج  اختلاف ابؼعايتَ الاقتصادي  ودرجات النمو بتُ الدول، كما يسعى

مين الدراسات السابق  التي تناولت دورىا في اميتصاص  رصد واقع ىذه ابؼؤسسات مين خلال استعراض بصل 
بؼستدامي . وختاميا يتم تأطتَ ىذه العلاق  ضمن ابؼقارب  البنائي  الوظيفي  لفهم كيف تساىم البطال  وبرقيق التنمي  ا

 .التوزان النسق في إعادةابؼؤسس  الصغتَة، 
 :احثميب 3إلى  وقد تم تقسيم ىذا الفصل

  ابؼبحث الأول: برديد ابؼفاىيم الأساسي  للدراس 
  والبطال ابؼبحث الثانِ: العلاق  بتُ ابؼؤسسات الصغتَة 
 الأدبيات التطبيقي لثابؼبحث الثا :  
 خلاص  الفصل الأول 
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  لدراسةلتحديد المفاهيم الأساسية  :المبحث الأول
  فهوم ابؼؤسس ، وابؼؤسسات الصغتَة وميفهوم عدد مين النقاط ابؼتعلق  بدإلى  في ىذا العنصر سوف نتعرض

 . في الدراس قصد الوقوف على الكلمات ابؼفتاحي البطال  

 ةمفهوم المؤسس: المطلب الأول
 (8ص،1998عدوان، ،)د مين الفعل أسس يؤسس، تأسيسا أي الفعل أقام وبتٌ. :ميفهوم ابؼؤسس  لغ 

عمال ونراطات لا بيكن أداء أفراد بهدف تنفيذ و مين الأ  نسانِ بعماعإجتماعي وبذمع اابؼؤسس  عبارة عن كيان و 
نتاج ابؼنتجات إبؾموع  الوسائل ابؼادي  وابؼالي  والبرري  ميتظافرة بهدف  ىي ابؼؤسس و  للفرد الواحد القيام بأعبائها

لظروف الاقتصادي  وتزاول او تقديم خدميات ميوجه  لتلبي  الاحتياجات ابؼختلف  للإنسان بأحسن أوبيع سلع 
 (30ص، 2014/2015)بؽيبات،  و عدة وحدات.أو عدة نراطات بوحدة واحدة أابؼؤسس  نراطا واحدا 

ساعد بروز علم اجتماع التنظيمات على ميعابع  ابؼؤسس  كموضوع سوسيولوجي  :للمؤسس  ميفهوم الإجرائي 
قادر على الاستقلالي  والإبداع الاجتماعي بكل ميا في الكلم  مين دلال  أي ميا يساعد على ربط الأفراد وخلق 

يما شكليا وثقافيا وبؾموع  مين الفاعلتُ يركلون نسقا مين العلاقات ظالمجتمع، وىي بسثل في نفس الوقت تن
 .لتدريب على التعاونلالاجتماعي  وميكانا 

 مفهوم المؤسسات الصغيرة ثاني:المطلب ال
برديد ميفهوم ابؼؤسسات الصغتَة جدلا كبتَا وذلك راجع لصعوب  وجود تعريف بؿدد ودقيق بؽا نظرا إن  

لتحديد ىذا ابؼفهوم واختلاف ميدلوبؽا مين بلد لآخر تبعا لدرج  النمو الاقتصادي الذي لتعدد ابؼعايتَ ابؼستخدمي  
تبلغو كل دول  فما يعد ميؤسس  صغتَة في الو.لا.م ألا يعد كذلك في بلد ناميي كابعزائر باعتباره بلد في خطواتو 

بصيع الدول سنحاول عرض ومين خلال التعاريف ابؼختلف  ابؼعتمدة مين طرف  لتنمي  في ىذا المجاللالأولى 
فمنظم  الأميم ابؼتحدة للتنمي  الصناعي  عدفتها بأنها تلك ابؼؤسسات التي يعمل  التعريفات الأكثر شيوعا وتناولا

 ،دولار في بعض الصناعات 5000إلى  دولار لكل عاميل وتزداد 1000عاميلا بردد ميبلغا لا يزيد عن  50بها 
 الف دولار. 100حيث يزيد رأبظابؽا عن 

ميالك واحد يتكفل بكاميل ابؼسؤولي  ويتًاوح عدد العاميلتُ فيما بتُ  تلك ابؼؤسسات التي يديرىا أيضا ىيو 
 .( 10، ص 2022/2023 ، دبؼاجي د،)  عاميل. 81إلى  1
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عمال أعاميل وبرقق رقم  49و 10ابؼؤسس  الصغتَة ىي كل ميؤسس  تتمتع بالاستقلالي  وترغل بتُ *
 ، إبظاعيل ميراد ، ورو )ميصطفى رديفأميليون  5ورو وحصيل  سنوي  لا تتعدى أميليون 7قل سنوي  يساوي على الأ

نها كل أعرف بت ن ابؼؤسس  الصغتَةإف 15_1في القانون  الصادر لترريع ابعزائريل اوفق (203ص  ، 2020
و التي أعاميلا  250نتاج السلع وابػدميات والتي لا يتجاوز عدد العاميلتُ إفي ميؤسس  تزاول نراطها الاقتصادي 

ميليار دينار  1ميوابؽا أبصالي إو التي لا تتجاوز أ ، ميليار دينار جزائري 4عمابؽا السنوي ألا تتجاوز قيم  رقم 
 (50...49ص  2024بوبغديد ، زعيط،  جزائري.)
جتماعي اقتصادي و إابؼؤسس  الصغتَة عبارة عن مينظم  ذات طابع  :للمؤسسة الصغيرة جرائيالإ مفهوملا

 فراد تسعىنواعها الصناعي ، ابػدمياتي  والتي تضم بؾموع  مين الأأوالتي تنرط عبر تراب ولاي  الوادي والتي بزتلف 
 ستقلالي  ابؼادي  والذاتي ىداف بؿددة وىي تتمتع بالإأبرقيق إلى 

  مفهوم البطالة :لثثاالمطلب ال 
ل فهو طَّ عَ بالفتح أي ت َ   ً الَ طَ ل بَ طُ بْ البطال  في اللغ  العربي  بالكسر وىي مين بطل الأجتَ ي َ  :ميفهوم البطال  لغ 

  .( 9، ص2007 ، السميععبد  د،ال ) طَّ بَ 
ميع عدم توفر العمل لرخص راغب فيو ميع قدراتو عليو في ميهن  تتناسب تعتٍ تعرف البطال  بأنها 

ال  التي يتعطل فيها قسم ابغالبطال  ىي  (12ص 2014 عامير، .وذلك بغال  سوق العمل )داستعدادتو وخبراتو 
فهي بسثل ىدرا  مين قوة العمل ابؼدني  فلا تسهم في عملي  الانتاجي ، رغم قدرتها على ذلك ورغبتها في القيام بذلك

ناتج الذي  الوبالتالي تنجم عنها خسارة للاقتصاد القوميي تتمثل في حجم ، في جزء مين الثروة البرري  للمجتمع
  .(2020 ،12ص رزق، د،نتاجو لو لم يكونوا عاطلي )كان مين ابؼمكن بؽؤلاء ابؼتعطلتُ لإ

 العاطل عن العمل ىو كل قادر وراغب فيوالرخص  بأنهاالبطال   م  العمل الدولي ظمين فترّ عَ كما   
وصت مينظم  أن التعريف الذي أجر السائد، ولكن دون جدوى ونلاحظ ميستوى الأويبحث عنو ويقبلو عند 

  :توفر فيو ابؼعايتَ التالي ت أن العمل الدولي  ىو ابؼتفق عليو دوليا وبهب
 لن يكون الفرد بدون عمأ  
 ن يكون الفرد ميتاحا للعملأ  
 ن يكون الفرد باحثا عن العمل.أ  

نهم ميتعطلون عن بفارس  أي أنها عدم وجود عمل لطالبو رغم الرغب  والبحث عنو أتعرف البطال  على 
نو كل مين ىو قادر أميا مينظم  العمل الدولي  فتعرف العاطل عن العمل بأجر السائد ولكن دون جدوى العمل الأ
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 ، ) أبوخويط ىولكن دون جدو  جر السائدعن العمل والراغب فيو ويبحث عنو ويقبلو عند ميستوى الأ
  ( 86ص  2023\2022

شخاص أي حال  وجود أنها حال  عدم وجود عمل رغم الرغب  فيها والبحث عنها أعلى  كما تعرف البطال 
نهم قادرون عن العمل ويرغبون ويبحثون عنو، وىم جزء مين قوة العمل لكنهم ألا إلا يعملون 

 (2020\2000 ،7،ربضان  ، بوشناف  د،ميتعطلون.)
شخاص الذين ىم في سن العمل ولم بصيع الأ العاطلون عن العمل ىم للعملوحسب ابؼكتب الدولي 

العمل خلال فتًة قريب  ميعين  وىم ميتوفرون حاليا للالتحاق إلى  نرط  للسعيأدوا أميلتحقتُ بالعمل و  ايكونو 
عنو ولا بهدون فراد قادرين عن العمل وراغبتُ فيو وباحثتُ أذا ميا توافرت الفرص  تتمثل البطال  في وجود إبالعمل 

  ( 2017/2018 ، عليون د،جور السائدة خلال فتًة زميني  ميعينو. )الأ فرص  عمل في ظلّ 
البطال  ىي حال  اقتصادي  واجتماعي  تتمثل في عدم توفر عمل للفرد  :السوفية الإجرائي للبطالة مفهومال
   عديدةداخل المجتمع السوفي  افات اجتماعيو  ابغال بهاده ويتًتب عن ىذه  رغم رغبتو وقدرتو والسعي لاالسوفي 

و التي بسس بصيع شرائح وفي بؾمل العلاقات الاجتماعي .كضعف الاندمياج الاجتماعي وتؤثر على التماسك 
 المجتمع السوفي مين خربهي ابعاميعات والتكوين ابؼهتٍ وكذلك باقي ابؼستويات الدراسي  كالثانوي ،وابؼتوسط

 بين المؤسساث الصغيرة والبطالت العلاقت :نيالمبحث الثا

مين خلال ابعاد ابؼتغتَ ابؼستقل في ىذه الدراس  سنحاول ميعرف  العلاق  بتُ ابؼؤسسات الصغتَة والبطال   
 دعم الدول  " التنظيمي ، الصعوبات الاقتصادي ، وىي " الآليات

 ول: عاققة اآلليات التنظيمية بالبطالةالمطلب الأ
ىيكل  إلى  والترريعات التي بسيز سوق العمل، والتي تعتبر بدثاب  آليات تنظيمي  تهدفإن التًسان  القانوني  

المجتمع بفا يؤثر بصورة ميباشرة على  وتنظيم بيئ  الأعمال، يتوقف بقاحها على ميدى ميرونتها وميلائمتها بؼتطلبات
بزلق بيئ  سلس  ءات البتَوقراطي  الميستويات البطال ، ذلك أن البيئ  التنظيمي  ابؼرن  في ميؤسسات الدول ، والإجرا

 ستثمار وبذلك بمو وازدىار ابؼؤسسات برتى أنواعها سواء كانت صناعي  أو خدمياتي ، الأمير الذي يؤديقابل  للا
اميتصاص اليد العاميل  وتوفتَ ميناصب شغل بفا يساىم في التقليص مين نسب  البطال ، ذلك أن بزفيف إلى 

لرباب خاص  خربهي ابعاميعات وأصحاب الابتكارات على الاستثمار وخلق الإجراءات البتَوقراطي  يرجع ا
ميؤسسات ناشئ ، الأمير الذي ساىم في تنويع الاقتصاد وبالتالي تنويع أنرط  العمل ابؼختلف  وخلق فرص عمل 

 جديدة والتي تلعب دورا حابظا في تقليص نسب البطال .
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 بالبطالة.الصعوبات الاقتصادية  عاققة ثاني:المطلب ال
إن الصعوبات الاقتصادي  التي تعانِ مينها بعض الدول وابؼتمثل  في زيادة النفقات العامي  والتضخم وضعف 
النمو الاقتصادي وكذا ضعف الاستثمار بؽا تأثتَ على نسب البطال ، وىذا ميا توصلت عليو بعض الدراسات ميثل 

بتُ التضخم تتأثر بالتوقعات، وإذا حاولت بعض  فنلاحظ ميثلا أن العلاق  ، دراس  "ميوجاري رضوان وآخرون"
ارتفاع ميعدلات إلى  ميستويات مينخفض  أكثر بفا ينبغي، فسيؤدي ىذاإلى  ابغكوميات أن تدفع ميعدلات البطال 

بزفيض البطال ، وتساىم أيضا عمليات الاستثمار في إلى  يؤديسالتضخم، كما أن النمو الاقتصادي وارتفاعو 
 فراد في العمل وبالتالي التقليص مين نسب  البطال .رغب  الأيف و ظزيادة حجم التو 

 بالبطالةعاققة دعم الدولة  :ثالثالمطلب ال
تلعب الدول  الدور الرئيسي في توجيو الاقتصاد والمجتمع، وذلك مين خلال عدّة براميج اقتصادي ، والتي تدفع 

راميج الإصلاح الاقتصادي، وكذلك في ابذاه تقليص ميعدّلات البطال  والسيطرة عليها وذلك مين خلال ب
زيادة ميعدلات الإنتاج الوطتٍ الإبصالي وىذا بالاعتماد على التوازنات إلى  الإصلاحات ابؽيكلي ، والتي تهدف

ابلفاض ميعدل البطال  )وىو ميا وقع في ابعزائر(، كما سابنت أجهزة إلى  الاقتصادي  الداخلي  وابػارجي ، بفا يؤدي
صت بؼرافق  الرباب البطالتُ في صّ )الوكال  الوطني  لدعم ترغيل الرباب(، خُ :ميهنيا أبنهاجديدة لإدمياج الرباب 

ال الذين فقدوا ميناصبهم الاقتصادي  وعلى رأسها )الصندوق الوطتٍ للتأميتُ ميراريعهم ابػاص ، وأجهزة لدعم العمّ 
للحكومي  ابعزائري ، وىذا مين أجل  نرغالات الأولي على البطال (، كما تم إدراج ميسأل  ترغيل الرباب كإحدى الا

 اميتصاص البطال .

 الأدبيات التطبيقية المبحث الثالث:
  : الدراسات السابقةالمطلب الأول 

ذا لا بيكن للبحث العلمي أن إ ، العلمي ثجزاء الذي بوتويها البحلأاعد الدراسات السابق  أحد أىم ت 
بني  جزء أميدى إلى  جزء الدراسات السابق ، ويعود ىذا على بوتوي إن لميكون بحثا علميا صحيحا ميتكاميلا 

الدراسات السابق  كمكون رئيسي ىام مين ميكونات البحث. وفيما يلي سوف نقوم بعرض البحوث والدراسات 
  السابق  ذات العلاق  بدوضوع دراستنا.

 الدراسة الأولى 
 أ.بوشناف  عبد الكريم أ. ربضان اميال صاحب الدراسة:
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دور ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسط  في التقليل مين نسب  البطال  كأحد ميؤشرات التنمي  ابؼستدامي   عنوان الدراسة:
 2020-2000ر خلال فتًة ئفي ابعزا

 : ميقالنوع الدراسة
 2023: الدراسة ةسن

 الهدف من الدراسة:
بؼستدامي  وبعدىا الاج ابهاد العلاق  بتُ ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسط  وميعدلات البطال  والتعرف على التنمي  ا

 والتًكيز على البطال  كأىم بعد اجتماعي.
 ىناك علاق  بتُ بمو ابؼؤسسات الصغتَة وبتُ ميعدلات البطال الفرضية: 

 : ىو ابؼنهج الوصفي التحليلي واستعان بالأدوات القياسي المنهج المتبع
 ابعزائر العاصم  :مكان الدراسة
 ؟ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسط  في التأثتَ على ميعدلات البطال أي ميدى تساىم إلى  :التساؤل العام
 :نتائج الدراسة

  لك راجع لاىتمام الدول  بهذا القطاعذ تطور ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسط  
 بلفاض البطال اإلى  ىزيادة عدد ابؼؤسسات الصغتَة أد  
  الأصعدة وىي توائم خصائص الدول بني  ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسط  في التنمي  على بصيع أتكمن

 . لا تتطلب تكاليف وكذلك سهل  الانراء والتسيتَ وميرن الناميي  لأنها
 رد البرري  والتنمي  الاقليمي  واجيال والافراد داخل المجتمع وتقوم بتثمتُ ابؼبرقق ابغياة الكربي  لكل الأ

لق فرص عمل اكثر وتعمل على النراط يؤدي بػ وابعهوي  وترجع على الاستثمار وابؼنافس  وتوسيع
   برديات التنمي  ابؼستدامي  بؾابه

بصع  رابهت ىذه الدراس  ميع دراستنا في ابؼتغتَ الأول نفس ابؼنهج ابؼستخدم، واختلفت في طريق ت :التعقيب 
 وسابنت في عملي  ضبطنا بؼفهوم ابؼؤسسات الصغتَة البيانات،
 :الدراسة الثانية 

 .ميوسى السعداويد بوفاس .سليمان د صاحب الدراسة:
  بني  ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسط  في ابغد مين ميركل  البطال أ عنوان الدراسة:

 .2015:ةالسن ميقال نوع الدراسة:



 .:                                                                    ولالفصل الأ
 

   

   16 

الكرف عن الابني  الاجتماعي  والاقتصادي  للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسط  والدور الذي  الهدف من الدراسة:
 .تلعبو في التقليل مين البطال 

 ميا دور ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسط  في ميكافح  البطال  التساؤل العام لدراسة:
 ابؼتوسط  البطال و  الصغتَةللمؤسسات  الفرضيات:

 صحاب ابؼراريع الذين يديرون ابؼؤسساتأمين  100 ةالعين
 دوات جمع البيانات:أ

 التحليل الوصفي المنهج المستخدم:
 ابػماسي والصدق والثبات واستخدم في ضمنها ليكارت  لاستبانل

 نتائج الدراسة:
بابؼئ  في ىذا 25اكثر مين الاناث  بابؼئ  75كور ذ نسب  الر مين خلال برليل النتائج ابؼتحصل عليها ظه

نهم بصدد التكوين الاجتماعي أقبالا وميعظمهم عازبتُ بفا يعتٍ إكثر أ (26.35ن الفئ  العمري )إو  المجال
 والاقتصادي قبل الزواج.

 بابؼئ  61نراء ابؼراريع الصغتَة إكثر في فئ  ابعاميعيتُ ىم الأ تعتبر 
  صحابتجاري  ذات ربح صغتَ وميدعم  فكريا مين طرف العائل  والأالميعظم ابؼراريع. 

داري  وصعوب  جراءات الإبابؼئ  ترغل عمال ضمنها وىي فئ  ضئيل  وقد يعود السبب لتعقد الإ 36 
 .فيو  التخطيط للمرروع والتوسع

في  كان الاختلافو  ، نفس ابؼنهج ناستخدمياترابهت ىذه الدراس  ميع دراستنا في ابؼتغتَ الأول و  التعقيب: 
 .العين 

 الدراسة الثالثة:  
  قطوش رزق صاحب الدراسة:
ميسابن  ابؼؤسسات الصغتَة وبؼتوسط  في استحداث ميناصب شغل والتخفيف مين حدة البطال   عنوان الدراسة:

 .(2002.2020في ابعزائر )
 .2020: الدراس  سن ميقال:نوع الدراسة

  داري  وابؼالي جاميع  ابعزائر عن العلوم الإ :مكان الدراسة
تقديم قراءة عن ميدى ميسابن  ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسط  في التخفيف مين حدة البطال   الهدف من الدراسة:

  .ليات النظم الترغيلي  ابعديدة وقدرتها على خلق فرص شغلى آحدإباعتبارىا 
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  :نتائج الدراسة

 و ابؼتطورةأفي اقتصاديات الدول سواء الناميي   سسات الصغتَة وابؼتوسط ؤ ىناك دور فعال للم  
    حصائي  بتُ بمو ابؼؤسسات الصغتَة وابلفاض نسب البطال إدلال   اتذوجود علاق  طردي  
  تنموي  وىيئات  اىتمام وجهود الدول  بها وفق براميجإلى  يدل تطور وبمو ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسط

 داعمو سعيا بػلق الثروة وفرص الترغيل
 وىذ ميا يثبت  2020بابؼئ  سن   32.05حيث بلغت  بمو ميسابن  ىذه ابؼؤسسات في توفتَ فرص العمل

  بقاعتها في التخفيف مين البطال 
ختلفت في او  ، ترابهت ىذه الدراس  ميع دراستنا في ميضمون العنوان حيث درست نفس ابؼتغتَات :التعقيب

  كما ساعدتنا في ميعرف  واقع ابؼؤسسات الصغتَة في ابعزائر،  ابؼنهج وأدوات بصع البيانات
 الرابعة الدراسة:  

  سعايدي  وردة :صاحب الدراسة
تأىيل وتطوير تنافسي  ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسط  خيار استًاتيجي لدعم التنويع الاقتصادي  :عنوان الدراسة

 .في ابعزائر
قابؼ   1945مياي 08 جاميع  ، علوم التسيتَو  العلوم التجاري و  أطروح  دكتوراه في العلوم الاقتصادي  :نوع الدراسة

 .2023/2024السنة:
الإبؼام بدختلف ابعوانب النظري  للموضوع ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسط  التأىيل التنافسي  التنويع  هدف الدراسة:أ

 .الاقتصادي
خرى بؽا علاق  بدوضوع الدراس  التي بست على ابؼستوى أجهات إلى  وزارة الصناع  وابؼناجم إضاف  العينة:

 الاقتصادي ابعزائري
 التحليل الزميتٍ، حصاء الوصفي،الا حصائي  بؿل الدراس :ميستخدميا بؾموع  مين الأساليب الا أدوات الدراسة:

  التحليل ابؽيكلي التحليل ابؼقارن، التحليل البيانِ،
الا في دعم التنويع ن تأىيل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسط  في ابعزائر بصيغتو ابغالي  لم يكن فعّ إ: نتائج الدراسة

قتصادي  اابؼتابع  وربط التأىيل باستًاتيجي  و  الاقتصادي بفا يستدعي إعادة النظر في تصميم البراميج وآليات التنفيذ
  .واضح  وميكتمل 
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كما اختلفت في ميتغتَات الدراس   اتفقت ىذه الدراس  ميع دراستنا في ابؼنهج ابؼتبع )ابؼنهج الوصفي( التعقيب:
   مينها في ميفهوم البطال  لكن استفدنا

 :الدراسة الخامسة   

 .جلال عبد القادر صاحب الدراسة:
 داندور ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسط  في ميعابع  ميركل  البطال  ودعم سياسات الترغيل بالبل:عنوان الدراسة

 .العربي 
 3التسيتَ، جاميع  ابعزائر والعلوم التجاري  وعلوم  أطروح  دكتوراه في العلوم الاقتصادي  نوع الدراسة:

  2015./2014السنة:
إبراز دور ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسط  ابغجم في خلق فرص عمل وبرقيق مين حدة البطال   هدف الدراسة:

الدراس : بؾموع  مين ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسط  الناشط  في القطاعات عينة  بالبلدان العربي  )واقع البطال (
  ابؼختلف 
  حصائي  الوصفي  والتحليلي الأساليب الا:الدراسةأدوات 

  :نتائج الدراسة
  ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسط  أداة فعال  بؼكافح  البطال  
    ميا بؼركل  البطال  اكان ذلك حلا علميا وميستدو تم توسيع وإبقاح قطاع ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسط

  خاص  بتُ الرباب

استفدنا مين ىذه الدراس  في أخذ بعض الأبعاد بؼتغتَ)ابؼؤسسات الصغتَة(واستخدام نفس ابؼنهج ميع  التعقيب:
  اختلاف أدوات بصع البيانات

 
 
 
 
 
 



 .:                                                                    ولالفصل الأ
 

   

   19 

 من الدرسات السابقة . الإستفادة 
.ختيار العين استفدنا مين الدرسات السابق  في كيفي  *ا  
  .ختيار ابؼنهج ابؼناسب للدراس  استفدنا مينها في *ا
.س  ستفدنا مينها في بناء إشكالي  الدراا ناكما أن*  
)ابؼؤسس ، ابؼؤسسات الصغتَة، البطال  (  ستفدنا مينها في ميفاىيم الدراس ا*  
ستفدنا مينها التحليل الإحصائي في ابعزء ابؼيدانِ *ا  

 

 النظرية مقاربةال: نيلمطلب الثاا
 ضمن ميقارب  نظري  تتيح لو فرص  ميعابع  بحثو بدق  وميوضوعي . وكل باحث في تناولو بؼوضوع بحث  ىيسع 

وتستند  نائي  الوظيفي بن نلخص ابؼقارب  النظري  التي تهتم بدوضوع دراستنا وىي نظري  الأوانطلاقا مين ىذا بيكن 
تمع والوظائف ميفهوميي البناء والوظيف  في تفكيكها لبني  المجإلى  ذه النظري  في مينظور علم الاجتماع تنظيم وعملى

  التي يقوم عليها.
    ول عن ابعزء حيث يرتَ ابؼفهوم الأ ،وفي برليلها لظواىر الاجتماعي  وترابط الوظائف ابؼتولدة عن ذلك

الدور والاسهام الذي إلى  ميا الوظيف  فيرتَ بهاأ، و بناء اجتماعيأو وحدة أي نظام أو العنصر الذي يتكون مينو أ
  .(96ص  ،1998ابغوت،  د،) البناء الكلي.يقدميو كل جزء ضمن 
بصاعات خاصيتهم  وأن النسق الاجتماعي يقصد بو بؾموعو مين الفواعل سواء كانوا افراد أويرى بارسونز 

والوظيف  التي يؤدونها وفق الدور ابؼنوط بؽم ووفق القيم ابؼنوط  لكل فاعل وبهب   نهم يرتًكون في ابؼكانأساسي  الأ
انهيار إلى  خلل قد يؤدي يّ أن أذ إ ىدافهم.أالتفاعل توارنا وتكاميلا بتُ توجهات وسلوك الفاعلتُ و طار إن يقيم أ

ذي يقوم بو المجتمع في سبيل ابغفاظ على التماسك والفعل الاجتماعي في ىذه النظري  ىو الدور ال .ظامالنّ 
 نرط  ابػاص الاقتصادي والذي يرمل الأنساق الفرعيو لو ميثل النسق المجتمعيو. وذلك مين خلال الأ ةالوحدو 

ي بيكن المجتمع مين التكيف ميع البيئ  ويسيطر عليها لكي يستمر في أوالتوزيع وبوقق وظيف  التكيف  بالانتاج
ن ىناك نظاميا تلقائيا يتم بواسط  النظام للبقاء أووفقا بؽذا ابؼفهوم يعتٍ  (185، ص 2016غربي،  ،)د الوجود.

جزاء يتم التعديل في العناصر ابؼكونو للنظام حد الأأو خلل في أعلى حالو دون تغيتَ كبتَ وعند حدوث شرخ 
  عضاءه للحفاظ على الاستقرار.أبحيث تتوازن بصيع 

دي وفق برليل ابؼعطيات حيث تعتبر دور ابؼؤسس  الصغتَة في الوا في دراستنا على بيكن اسقاط ىذه النظريو
-وسد الررخ -المجتمع–اعادة التوازن داخل النظام الكلي  ابؼؤسس  الصغتَة نسق اجتماعي اقتصادي تقوم على
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قامي  ىذا النسق مين خلال إواشتًاكهم في ابؽدف ابؼخطط لو مين  فاعلتُ و بصاع أفراد أمين خلال  -البطال 
والتكاميل  ن تقيم تفاعلا يهدف لتوازنأوالتي مين شأنها  ط  اقتصادي  بـتلف نرأدوار ابؼكلف بها كل فرد مين الأ

 .بينها والتماسك الكلي خرى داخل النسقنساق الأوالتكيف ميع الأ
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 خاقصة الفصل الأول
أساسي ، تناول ىذا الفصل ابؼعابع  السوسيولوجي  والاقتصادي  بؼتغتَات الدراس  مين خلال ثلاث  بؿاور 

حيث استهل بضبط ابؼفاىيم ميبرزا صعوب  إبهاد تعريف ميوحد ودقيق للمؤسس  الصغتَة نظرا لتعدد ابؼعايتَ 
الذي حددىا بدعيار عدد  01-15ميع التًكيز على تعريف ابؼررع ابعزائري وفق القانون  واختلافها بتُ الدول

كما تم ترريح ظاىرة البطال  بوصفها حال  تعطل   ، عاميلًا( وسقف رقم الأعمال السنوي 250العمال )أقل مين 
قسري بسثل ىدرا للثروة البرري  رغم توفر القدرة والرغب  في العمل في الرق التطبيقي، استعرض الفصل بطس 
دراسات سابق  أثبتت نتائجها وجود علاق  طردي  ذات دلال  إحصائي  بتُ بمو قطاع ابؼؤسسات الصغتَة وابلفاض 

ميؤكدة دورىا ابغيوي في خلق فرص العمل وبرقيق التوازن الاقتصادي والاجتماعي، وختاميا تم  ،  ميعدلات البطال
تأطتَ ىذه العلاق  ضمن ابؼقارب  "البنائي  الوظيفي " التي ترى في ابؼؤسس  الصغتَة نسقا اقتصاديا فرعيا بوقق وظيف  

طال  لإعادة التوازن والاستقرار للنسق الاجتماعي ويعمل على سد ابػلل البنائي الناتج عن الب "التكيف" ميع ا﵀يط
 .الكلي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثاني:
 والتطبيقيةالدراسة الميدانية 
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 تمهيد
يعُتبر ابعانب ابؼيدانِ مين أىم ميراحل البحث العلمي، إذ يركل خطوة أساسي  وقاعدة بؿوري  في إبقاز 
الدراسات العلمي ، ذلك أن قيم  البحث لا تكمن فقط في الثراء النظري والاطلاع على بـتلف الأدبيات، بل 

سلامي  الأدوات والأساليب إلى  إليها وميدى صحتها وميوضوعيتها، إضاف تتجلى كذلك في دق  النتائج ابؼتوصل 
التي يعتمدىا الباحث في دراس  الظواىر وابؼوضوعات ابؼختلف . ولدراس  ىذا ابعانب مين البحث، تم الاعتماد 

تعرف على على أداة بصع البيانات وابؼتمثل  في الاستبان ، حيث تم تصميمها وتوزيعها على عين  الدراس  بهدف ال
 :ميباحث  3إلى  آرائهم وابذاىاتهم ابؼتعلق  بدوضوع الدراس . وقد تم تقسيم ىذا الفصل

 .ابؼبحث الأول: الطريق  والأدوات 
  ابؼبحث الثانِ: عرض وبرليل نتائج الدراس.  
 ميناقر  نتائج الدراس  في ضوء فرضياتها والدرسات السابق   :لثابؼبحث الثا 
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 توالأدواالمبحث الأول: الطريقة 
 الطريقة :ولالمطلب الأ

 :مجتمع الدراسة والعينة  -1
يتمثل بؾتمع الدراس  ابغالي في كاف  ابؼؤسسات الصغتَة الناشط  على ميستوى إقليم ولاي   مجتمع الدراسة: -أ

 ( ميؤسس .49الوادي، والتي يبلغ عددىا إبصالًا )
ابعغرافي  والظروف ابؼوضوعي  ا﵀يط  بدجتمع البحث، والتي برول دون نظراً للخصائص  عينة الدراسة: -ب

 أسلوب ابؼعاين . وتعُرّف العين  )( بأنها:إلى  القدرة على إجراء حصر شاميل بعميع الوحدات، بعأ الباحث
"جزء أو بؾموع  فرعي  يتم اختيارىا مين بؾتمع البحث الأصلي بطريق  علمي  ميدروس ، بحيث برمل نفس 

صائص والسمات العامي  بؽذا المجتمع، وتغُتٍ الباحث عن دراس  كاف  وحدات المجتمع نظراً لصعوب  ابغصر ابػ
 (.112، ص 2019قنديلجي،  د، الراميل" )

تعُرف ايضا العين  بأنها: "بموذج يرمل جانباً مين وحدات المجتمع الأصلي للبحث، يكون بفثلًا لو بسام 
النموذج استخلاص نتائج إحصائي  وتعميمها على بؾتمع الدراس  الكلي بدق  التمثيل، بحيث تتيح دراس  ىذا 

 (.201، ص 2014أبو علام، بؿمود  د،ميقبول " )
بناءً على القواعد ابؼنهجي  السابق ، ونظراً لانترار ابؼؤسسات الصغتَة وترتتها عبر كاميل التًاب ابعغرافي 

( ميؤسس  صغتَة مين 30قواميها ) بسيط  ا باختيار عين  عروائي لولاي  الوادي وصعوب  الوصول إليها بصيعاً، قمن
 %(.40ميؤسس  )وىي نسب  بسثيلي  تفوق  49إبصالي المجتمع الأصلي البالغ 

وقد شملت ىذه العين  ابؼدراء وابؼسؤولتُ داخل تلك ابؼؤسسات لضمان ابغصول على بيانات دقيق ، حيث 
وبعد الفرز والتأكد مين الاجابات تم الاعتماد على  ،لهاك  جاعهاواستً  ة البحث على ابؼؤسسات تم توزيع استمار 

الأمير الذي بهعل ىذه العين  بفثل  بػصائص  نظرا لعدم استيفاءىا بالاجابات كاميل  البقي   استمارة واستبعاد  20
  بؾتمع الدراس  الأصلي ويسمح بتعميم النتائج ابؼستخلص  إحصائياً.

وىو مين أكثر ابؼناىج ميلائم  للدراسات  ، بالأساس على ابؼنهج الوصفيتعتمد ىذه الدراس  : المنهج-2
 الإنساني  والاجتماعي  والاقتصادي .



 الدراسة الميدانية والتطبيقية :                                                                    الفصل الثاني
 

   

   25 

ويعُرّف ابؼنهج الوصفي  بأنو: "ابؼنهج الذي لا يكتفي بجمع البيانات وابؼعلوميات حول الظاىرة ابؼراد 
إلى  وتفستَىا، وميقارنتها، بهدف الوصولبرليل ىذه البيانات، إلى  دراستها ورصدىا فحسب، بل يتعدى ذلك

 (.142، ص 2020تعميمات وحقائق علمي  تساىم في فهم الواقع وتطويره" )عبيدات وآخرون، 
كما يعُرف أيضاً بأنو طريق  في البحث: "تعتمد على دراس  الظاىرة كما ىي كائن  في الواقع، وتهتم 

صائصها( وكمياً )مين خلال لغ  الأرقام والنسب(، ميع برليل بوصفها وصفاً دقيقاً يعبر عنها كيفياً )مين خلال خ
 (.185، ص 2016الروابط والعلاقات السببي  بتُ ميتغتَات الظاىرة" )العساف، 

 :. متغيرات الدراسة وطرق قياسها3
 تعتمد الدراس  ابغالي  على ميعابع  العلاق  بتُ ميتغتَين أساسيتُ بنا:

 .ابؼتغتَ ابؼستقل: ابؼؤسس  الصغتَة 
  :البطال . تقليصابؼتغتَ التابع 

ويتم قياس ىذه ابؼتغتَات مييدانياً مين خلال ميعابع  وبرليل إجابات أفراد العين  ابؼتضمن  في أداة الدراس  
)الاستبيان(، والربط بتُ ابؼؤشرات الكمي  )التكرارات والنسب ابؼئوي ( وبتُ الفرضيات ابؼصاغ  نظرياً للتحقق مين 

 (.193، ص 2026سبعون، ،   )د ميدى اتساقها أو اختلافها ميع واقع ابؼمارسات ابؼيداني

 دواتالأ :ثانيالمطلب ال
لتحقيق أىداف الدراس  والتحقق مين صح  الفرضيات ابؼصاغ ، اعتمد الباحث على استًاتيجي  التثليث 

الأدوات الإحصائي  إلى  مين خلال دميج بؾموع  مين الأدوات الكمي  والكيفي  بعمع البيانات، بالإضاف  ابؼنهجي
 :وتفصيلها كالتاليلتحليلها. 

 أدوات جمع البيانات. 1
يعُد الاستبيان الأداة الرئيسي  بعمع البيانات الكمي  في ىذه الدراس ، ويعُرّف : -الاستمارة -الاستبيان -أ

تقني  بعمع ابؼعطيات والبيانات بغرض التحقق مين فرضيات البحث، وميا بييزه ىو ىيكلتو وفق  :مينهجياً بأنو
لباحث على دراي  تامي  بها، وعادة ميا يتم إدراج الاستمارة ضمن البحث الكمي القائم على شروط ميعين  يكون ا

 (155، ص 2026سبعون،  ، القياس)د
أفراد العين  إلى  يعُرّف الاستبيان بأنو: "بؾموع  مين الأسئل  ابؼكتوب  وابؼصاغ  بطريق  علمي ، توجّو

 ،2018)عليان والساميرائي،  "إحصائي  قابل  للقياسلاستطلاع آرائهم حول ظاىرة ميعين  وتوفتَ بيانات 
 .(94ص
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ميسؤولي وميدراء ابؼؤسسات إلى  تم بناء وتصميم استمارة الدراس  ابغالي  وتوجيهها :بناء وتصميم الاستمارة -ب
سؤالًا، جرى تقسيمها مينهجياً  (33)الصغتَة في ولاي  الوادي. وقد احتوت الاستمارة في صيغتها النهائي  على 

 : في ميلحق الإستبيان يوضححسب ميا بؿاور رئيسي  لتغطي  كاف  أبعاد الفرضيات،  ثلاث  لى ع
 استخدام ابؼقابل  كأداة كيفي  ميكمل  للاستبيان لتعميق فهم وتفستَ تم :(Interview) المقابلة -ب

وسيل  أو تقني  بحث ىامي  تسمح باكتراف آراء ابؼبحوث  :استجابات ابؼبحوثتُ. وتعُرّف ابؼقابل  علمياً بأنها
وتصوراتو في ظل تلك العلاق  التفاعلي  ميعو، ويعتبر التقاء الباحث بابؼبحوث شرطاً أساسياً لقيام ابؼقابل  في ميكان 

 .(174، ص 2026سبعون، ،)د – "ميا
إلى  بؾموع  مين الأفراد، تهدفكما تعُرف أيضاً بأنها: "بؿادث  ميوجه  وميقصودة بتُ الباحث وفرد أو 

ابغصول على ميعلوميات وحقائق ترتبط بأىداف البحث ولا بيكن الوصول إليها عبر الاستبيان ابؼغلق وحده 
 .(168، ص 2015)ميلحم، 

 :التطبيق ابؼيدانِ للمقابل 
 ، حيث قام الباحث بإجراء ميقابلات مييداني  ميوجه  وميباشرة ميع ميدراء ابؼؤسسات الصغتَة ابؼكون  للعين

وبسحورت الأسئل   .2026أفريل  20صباحاً مين يوم  09:00انطلقت ىذه اللقاءات ابتداءً مين الساع  
ابؼطروح  حول سياق ميوضوع الدراس  لتحديد الدور الفعلي للمؤسسات الصغتَة في اميتصاص البطال  والوقوف 

 .على الآراء العميق  للمستَين حول ميناخ الاستثمار ا﵀لي
عد ابؼلاحظ  أداة بحثي  أساسي  لرصد السلوك الفعلي في بيئتو : ت:(Observation) ةالماقحظ -ج

الطبيعي . وتعُرّف بأنها: "الاعتماد على القدرات ابغسي  والذىني  للباحث بؼراقب  ورصد ظواىر أو سلوكيات ميعين  
 (132، ص 2017)الضامين،   نتائج دقيق  وميوضوعيإلى  وتسجيلها فور حدوثها في بيئتها الواقعي  للوصول

  واقع ابؼلاحظ  في الدراس  ابؼيداني: 

اعتمد الباحث على ابؼلاحظ  العلمي  ابؼباشرة أثناء زياراتو ابؼيداني  للتعرف على الطبيع  البنيوي  والتفاعلي  
التالي  للمؤسسات الصغتَة الناشط  بولاي  الوادي. وقد بسخضت ىذه الأداة عن رصد وتدوين أىم ابؼلاحظات 

 :داخل ميعظم ابؼؤسسات بؿل الدراس 
  اميتلاك كل ميؤسس  صغتَة نظامياً داخلياً خاصاً وىيكلًا تسيتَياً تقوم مين خلالو بتنظيم وتسيتَ علاقات

 .العمل
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  ُسيادة ثقاف  تنظيمي  واضح  في ميناخ العمل، تنعكس على ميستوى الولاء والانسجام والتوافق بت
 .أخرىإلى  ات ىذا الولاء مين ميؤسس العمال، ميع ميلاحظ  تباين درج

  وجود ىواميش ودرجات ميتفاوت  في حري  التصرف وحري  ابزاذ ابؼبادرة ابؼمنوح  للعمال داخل ىذه
 .ابؼؤسسات، ميع بقاء سلط  ابؼالك )أو ابؼستَ الرئيسي( ىي السلط  السائدة والنهائي  في توجيو القرارات

 التنظيمي داخل بيئ  العمل، لاسيما في جوانب احتًام  تسجيل درجات عالي  مين الانضباط والالتزام
 .ميواقيت ابغضور والانصراف، وجدي  إبقاز ابؼهام والواجبات ابؼوكل 

 (Statistical Tools)  الأدوات الإحصائية
لغرض ميعابع  البيانات الكمي  ابؼستقاة مين استمارات الاستبيان وتفريغها بأسلوب علمي دقيق، تم 

 :ابغزمي  الإحصائي  للعلوم الاجتماعي  عبر برناميجالاعتماد على 
 IBM SPSS Statistics V25 

 :وقد تم تطبيق الأساليب الإحصائي  التالي  ضمن البرناميج
 التكرارات (Frequencies): بغصر وحساب تكرار إجابات أفراد العين  بذاه كل عبارة مين عبارات الاستمارة. 
  النسب ابؼئوي (Percentages): نسب ميئوي  تتيح ميقارن  ا﵀اور وتفستَ ابعداول إلى  ل البيانات الكمي لتحوي

 .الإحصائي  بركل دقيق وميوضوعي بىدم فرضيات الدراس 

 الدراسة المبحث الثاني: عرض وتحليل نتائج
  البيانات الشخصية ول: عرض وتحليل نتائجالمطلب الأ

 العينة المحور الأول: البيانات الشخصية والديموغرافية لأفراد
يعُد ميتغتَ العمر )السن( مين ابؼتغتَات الرخصي  والدبيوغرافي  الأساسي  في الدراسات  :. متغير العمر )السن(1

ابؼيداني ، إذ يساىم في برديد ابػصائص العمري  لأفراد العين ، كما يساعد في تفستَ الفروق والتباينات بتُ 
 ابؼختلف .استجابات ابؼبحوثتُ وفق الفئات العمري  
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 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر01جدول رقم )
 النسب  ابؼئوي  التكرار الفئ  العمري 

 45.0 9 سن  35إلى  25مين 
 35.0 7 سن  45إلى  36مين 
 20.0 4 سن  55إلى  46مين 

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر 01الشكل رقم )

 
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

سن  برتل ابؼرتب  الأولى  35إلى  25( أن الفئ  العمري  الراب  ابؼمتدة مين 01تظهر ميعطيات ابعدول رقم )
 45إلى  36%، تليها في ابؼرتب  الثاني  الفئ  العمري  ابؼتوسط  مين 45.0أفراد وبنسب  ميئوي  بلغت  9بتكرار قدره 
سن  في  55إلى  46%، في حتُ جاءت الفئ  العمري  الأكبر مين 35.0أفراد وبنسب  بلغت  7سن  بتكرار 

%، ويعُزى الارتفاع ابؼلحوظ لنسب  الفئات الراب  وابؼتوسط  20.0نسب  قدرت ب أفراد و  4ابؼرتب  الأختَة بتكرار 
طبيع  التوجو الاقتصادي ابعديد في ابعزائر وبرديداً في ولاي  إلى  % مين إبصالي العين (80.0)والتي تركل ميعاً 

سسات الصغتَة الوادي، حيث يتجو الرباب وخربهو ابعاميعات بركل ميكثف بكو ريادة الأعمال وتأسيس ابؼؤ 
ميستفيدين مين آليات الدعم والتمويل التي توفرىا الدول  )ميثل وكالات دعم وتنمي  ابؼقاولاتي (، كما يعكس ىذا 
ابؼؤشر اميتلاك ميستَي ىذه ابؼؤسسات للطاق  والقدرة على ميواجه  برديات العمل ابؼيدانِ والاضطلاع بأعباء 

 التسيتَ في ميراحل التأسيس والنمو.
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 الجنس:. متغير 2
يعُد ميتغتَ ابعنس مين أىم ابؼتغتَات الرخصي  والدبيوغرافي  ابؼعتمدة في الدراسات ابؼيداني ، بؼا لو مين دور 
في برديد خصائص أفراد العين  والكرف عن طبيع  توزيعهم بتُ الذكور والإناث، كما يساىم في تفستَ 

 .الاختلافات ا﵀تمل  في الاستجابات والابذاىات بؿل الدراس 
 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس02جدول رقم )

 النسب  ابؼئوي  التكرار ابعنس
 60.0 12 ذكر
 40.0 8 أنثى

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

 الجنس(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 02الشكل رقم )

 
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

( ابػاص بتوزيع أفراد العين  حسب ابعنس، أن فئ  الذكور  02ويتبتُ مين خلال ابعدول الإحصائي رقم )
اد أفر  8%، بينما سجلت فئ  الإناث تكراراً قدره 60.0فرداً وبنسب  ميئوي  بلغت  12سجلت التكرار الأعلى ب 

% مين القوام الإبصالي للعين  ابؼدروس ، وعلى الرغم مين تفوق نسب  الذكور في 40.0إلى  بنسب  ميئوي  وصلت
%(، وىو أمير يتوافق ميع ابػصائص التقليدي  لسوق العمل والتسيتَ في قطاع الأعمال ابػاص الذي 60.0العين  )

%( يعُد ميؤشراً سوسيولوجياً قوياً وبشيناً 40.0)إلى  يتطلب حركي  ميستمرة، إلا أن وصول نسب  ميرارك  الإناث
يعكس التغتَات الثقافي  والاقتصادي  ابغاصل  في المجتمع ا﵀لي لولاي  الوادي، حيث اقتحمت ابؼرأة بركل لافت 
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ل  في بؾال إدارة وميقاولاتي  ابؼؤسسات الصغتَة، بفا يبرز دورىا ابؼتناميي في قيادة ابؽياكل التسيتَي  وابؼسابن  الفعا
 خلق بيئات ترغيلي  جديدة للحد مين البطال .

 . متغير المستوى التعليمي:3
يعُد ميتغتَ ابؼستوى التعليمي مين ابؼتغتَات الرخصي  والدبيوغرافي  ابؼهم  في الدراس ، إذ يساعد في التعرف 

بات وفق ابػلفي  التعليمي  على ابؼستوى العلمي لأفراد العين ، كما يسهم في تفستَ الاختلافات في الآراء والاستجا
 للمبحوثتُ.

 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي 03جدول رقم )
 النسب  ابؼئوي  التكرار ابؼستوى التعليمي

 5.0 1 ميتوسط
 10.0 2 ثانوي

 85.0 17 جاميعي
 100.0 20 الإبصالي

 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 
(: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي03رقم )  الشكل  

 
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

 17التعليمي ابعاميعي بتكرار قدره ( بوضوح سيطرة حابظ  للفئ  ذات ابؼستوى 03يظهر ابعدول رقم ) 
%، في حتُ جاء أصحاب ابؼستوى الثانوي في ابؼرتب  الثاني  بتكرار 85.0فرداً ونسب  ميئوي  ميرتفع  جداً بلغت 

%، يليهم أصحاب ابؼستوى ابؼتوسط في ابؼرتب  الأختَة بتكرار فرد واحد وبنسب  طفيف  10.0فردين اثنتُ بنسب  
( قيادي وإداري Profile%( عن ميلمح )85.0النتيج  العالي  للمستوى ابعاميعي )%، وتعُبر ىذه 5.0بلغت 

ميتميز للمؤسسات الصغتَة في مينطق  الدراس ، حيث أصبحت حيازة الرهادة ابعاميعي  قابًظا ميرتًكًا لأغلب 



 الدراسة الميدانية والتطبيقية :                                                                    الفصل الثاني
 

   

   31 

ى البديل أن التوجو بكو خيار الاستثمار ابػاص وابؼقاولاتي  أضحإلى  ابؼلاك وابؼستَين، يرجع ذلك مينهجياً 
الاستًاتيجي الأول بػربهي ابعاميعات لتفادي البطال  ابؽيكلي ، وىو ميا ينعكس إبهاباً على دق  الردود في أدوات 
البحث، لكون ابؼبحوثتُ بيتلكون الوعي الأكادبيي الكافي لإدراك الآليات التنظيمي  ابؼعاصرة وكيفي  تذليل 

 الصعوبات الاقتصادي .
 ي. متغير المنصب الوظيف4

يعُد ميتغتَ ابؼنصب الوظيفي مين ابؼتغتَات الرخصي  والدبيوغرافي  ابؼهم  في الدراس ، إذ يساىم في برديد 
ابؼواقع وابؼسؤوليات التي يرغلها أفراد العين  داخل ابؼؤسس ، كما يساعد في تفستَ اختلاف الاستجابات والآراء 

 وظيفي.تبعاً لطبيع  ابؼهام والصلاحيات ابؼرتبط  بكل مينصب 
 (: يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المنصب الوظيفي04جدول رقم )

 النسب  ابؼئوي  التكرار ابؼنصب الوظيفي
 35.0 7 صاحب ابؼؤسس 

 65.0 13 ميستَ ابؼؤسس 
 100.0 20 الإبصالي

 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 
 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المنصب الوظيفي(: 04الشكل رقم )

 
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

( أن فئ  ميستَ ابؼؤسس  شكلت النسب  الأكبر مين أفراد العين  ابؼبحوث  بتكرار بلغ 04يبُتُ ابعدول رقم )
 7ميثلت فئ  صاحب ابؼؤسس  )ابؼالك الأصلي( تكراراً بلغ %، بينما 65.0فرداً وبنسب  ميئوي  قدرت ب  13
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%. يفُسر ارتفاع نسب  "ابؼستَين" ميقارن  ب "ابؼلاك" بوجود ابذاه تنظيمي ميعاصر 35.0أفراد بنسب  ميئوي  بلغت 
داخل ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي بييل بكو فصل ابؼلكي  عن الإدارة، أو الاعتماد على تفويض 

بؼدراء تسيتَيتُ يتمتعون بالكفاءة الإداري  والتقني  لتوجيو النراط اليوميي للمؤسس . وبزدم ىذه  الصلاحيات
التًكيب  أىداف دراستنا ابؼيداني  بركل كبتَ؛ حيث إن ابؼستَ ابؼباشر ىو الرخص الأكثر احتكاكاً بالعمال 

اب العمال  وطبيع  الصعوبات ابؼيداني  التي وعمليات التوظيف، والأكثر دراي  بالآليات التنظيمي  ابؼعتمدة لاستقط
 تعوق خلق فرص عمل دائم .

 ولى الأ يةفرضال بياناتثاني: عرض وتحليل المطلب ال
 تنظيمية لاستقطاب اليد العاملة. على اليات تعتمد المؤسسات الصغيرة :المحور الثاني

 ساسها اختيار العمالأ(: توزيع أفراد العينة حسب المعايير التي يتم على 05جدول رقم )
 (%) النسب  التكرار ابػيار البدائل

 الكفاءة ابؼهني 

يتم الاختيار  عيارتعتبر مي
 أساسهاعلى 

13 65.0 

يتم اختيار  ميعيارليست 
 على أساسها

7 35.0 

 العلاقات الرخصي 

يتم الاختيار  عيارتعتبر مي
 أساسهاعلى 

7 35.0 

يتم اختيار  ميعيارليست 
 على أساسها

13 65.0 

 الرهادة العلمي 

يتم الاختيار  عيارتعتبر مي
 على أساسها

2 10.0 

يتم اختيار  ميعيارليست 
 على أساسها

18 90.0 

 ابػبرة ابؼهني 
يتم الاختيار  عيارتعتبر مي

 على أساسها
2 10.0 
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يتم اختيار  ميعيارليست 
 على أساسها

18 90.0 

 الستَة الذاتي 

يتم الاختيار  عيارتعتبر مي
 أساسهاعلى 

7 35.0 

يتم اختيار  ميعيارليست 
 على أساسها

13 65.0 

نتائج الاختبارات ابؼهني  
 النفسي 

يتم الاختيار  عيارتعتبر مي
 على أساسها

5 25.0 

يتم اختيار  ميعيارليست 
 على أساسها

15 75.0 

 أخرى

يتم الاختيار  عيارتعتبر مي
 على أساسها

0 0 

يتم اختيار  ميعيارليست 
 على أساسها

20 100.0 

 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 
( تبايناً واضحاً في أراء ابؼبحوثتُ حول ا﵀ددات ابؼعتمدة في اختيار وتوظيف 05يظُهر ابعدول رقم )

( وبنسب  13للاختيار بتكرار قدره )العمال داخل ابؼؤسس ؛ حيث احتلت الكفاءة ابؼهني  الصدارة كأىم ميعيار 
%(، تليها في ابؼرتب  الثاني  كل مين العلاقات الرخصي  والستَة الذاتي  كمعيارين للاختيار 65.0ميئوي  بلغت )

%( لكل مينهما، في حتُ حلت نتائج الاختبارات ابؼهني  النفسي  في ابؼرتب  الثالث  35.0( ونسب  )7بتكرار )
( 2لرهادة العلمي  وابػبرة ابؼهني  في ابؼرتب  الأختَة كمعيار للاختيار بتكرار ضئيل )%(، لتأتي ا25.0بنسب  )

 %(.10.0ونسب  مينخفض  جداً بلغت )
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 (: مدى اعتماد المؤسسة على الحوافز كوسيلة لاستقطاب العمال 06جدول رقم )
 (%) النسب  التكرار الفئ 

 15.0 3 لا
 40.0 8 أحيانا

 45.0 9 نعم
 100 20 المجموع

 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 
( أن الأغلبي  الساحق  مين ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي تعتمد على ابغوافز 06يظُهر ابعدول رقم )

بنسب  %(، وتلتها فئ  "أحياناً" 45.0بعذب اليد العاميل ، حيث بلغت نسب  الذين بهيبون ب "نعم" )
طبيع  إلى  %(85%( فقط. وتعُزى ىذه الصدارة التراركي  )15.0%(، في حتُ ابكصر خيار "لا" في )40.0)

ابؼؤسسات الصغتَة التي برتاج لتقديم ميزايا برفيزي  ميرن  ك "مييزة تنافسي " لتعويض نقص الإقبال ميقارن  بالرركات 
في )"أحياناً"( بارتباط التحفيز بابؼواسم الإنتاجي  وبددى الكبرى، في حتُ يفسر التذبذب بتُ التبتٍ الدائم والظر 

 حساسي  ابؼنصب ابؼراد استقطابو.
إلى  ويتطابق ىذا التوجو الإحصائي ميع ابؼعطيات الكيفي  للمقابلات؛ إذ يرُجع ابؼبحوثتُ اللجوء للحوافز

دفاعي  حتمي . وتتنوع ىذه  بفا بهعل التحفيز أداة ، ميواجه  صعوبات وعزوف في استقطاب الكفاءات ابؼتخصص 
وأخرى  ، ابغوافز مييدانياً بتُ ميعنوي  وتسهيلات لترجيع الابتكار، أو لوجستي  واجتماعي  داخل بيئ  العمل

ميستقبلي  ترتبط بفتح آفاق التًقي ابؼهتٍ ؛ غتَ أن الإبصاع على عائق "بؿدودي  الإميكانيات ابؼالي " والتقلبات 
قدرة بعض ابؼؤسسات على جعل ابغوافز سياس  دائم ، والاعتماد عليها بركل  الاقتصادي  يفسر مينطقياً عدم

 ميؤقت وجزئي بغماي  استقرارىا ابؼالي.
 (: نوع الحوافز المعتمدة في استقطاب العمال في حالة الإجابة بنعم07جدول رقم )

 (%) النسب  التكرار الفئ 
 55.0 11 "أحيانا"و في حال  الإجاب  ب "لا"

 30.0 6 الأجور
 15.0 3 ابؼكافآت
 100.0 20 المجموع
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 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 
( نوع ابغوافز ابؼعتمدة بعذب العمال  في ابؼؤسسات الصغتَة بولاي  الوادي )بناءً على 07يبُتُ ابعدول رقم )

؛ حيث حلت فئ  النفي ابؼسبق والتبتٍ ابعزئي )"لا" إجابات ابؼبحوثتُ التسع  الذين أكدوا استخداميها دائماً(
%(، في حتُ ابكصرت خيارات الفئ  ابؼستهدف  بتُ بديلتُ؛ إذ جاءت 55.0و"أحياناً"( في ابؼرتب  الأولى بنسب  )
( ميؤسسات، تليها ابؼكافآت في ابؼرتب  الأختَة بنسب  6%( وبتكرار )30.0الأجور في ابؼرتب  الثاني  بنسب  )

كونها ا﵀رك إلى   %(30( ميؤسسات فقط. وتعُزى صدارة الأجور كحافز أساسي )3( وبتكرار شمل )15.0%)
الاقتصادي الأول والأكثر أمياناً وضماناً لتلبي  الاحتياجات ابؼادي  للعمال في السوق ا﵀لي ، بفا يسهل على 

%( كأداة 15بنسب  أقل ) صاحب ابؼؤسس  الصغتَة استقطاب الكفاءات ميباشرة، بينما تُستخدم ابؼكافآت
 برفيزي  ميكمل  ترتبط غالباً بنظام الإنتاجي  وحجم ابؼبيعات.

ويتكاميل ىذا الطرح الإحصائي ميع ابؼعطيات الكيفي  للمقابلات ابؼيداني ؛ حيث يتقاطع التًكيز العالي على 
وعزوف الرباب عن ( برأن ميواجه  ابؼؤسس  لصعوبات 5الأجر وابؼكافآت ميع ميا أشار إليو ابؼبحوث رقم )

بفا بهعل الرفع مين القيم  ابؼالي  للأجر أو تقديم وعود بدكافآت ترجيعي   ، بعض ابؼناصب التي تتطلب جهداً كبتَاً 
وسيل  حتمي  لكسر ىذا العزوف. ومين جه  أخرى، يفسر ابكصار الإجابات في ابعانب ابؼالي )أجور وميكافآت( 

( حول التحديات ابؼستقبلي  للمؤسسات الصغتَة 3بؼبحوث رقم )( وا1دون غتَىا، ميا ذكره ابؼبحوث رقم )
الأمير الذي بهعل ىذه  ، وابؼرتبط  بضرورة برقيق الاستقرار ابؼالي وابؼوازن  بتُ حجم ابؼوارد والقدرة التوسعي 

لى حسم عملي  ابؼؤسسات تركز على ابغوافز ابؼالي  ابؼباشرة والقصتَة ابؼدى )كالأجور وابؼكافآت( لقدرتها الفوري  ع
 الاستقطاب، بدلًا مين الارتباط بحوافز وإجراءات ىيكلي  طويل  ابؼدى قد لا تطيقها إميكاناتها ابؼالي  ا﵀دودة.

 ؟اختبارات عند التوظيف على ىل تعتمد ابؼؤسس 
 (: اعتماد المؤسسة على الاختبارات عند التوظيف08جدول رقم )
 (%) النسب  التكرار الفئ 
 30.0 6 لا
 70.0 14 نعم

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 
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( أن الأغلبي  الساحق  مين ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي تعتمد على 08يظُهر ابعدول رقم )
ابؼرتب  الأولى بنسب  ميرتفع  الاختبارات كآلي  أساسي  لتصفي  وانتقاء ابؼتًشحتُ، حيث احتلت الإجاب  ب "نعم" 

%( 30.0( ميؤسس ، في حتُ اقتصرت الإجاب  ب "لا" على نسب  )14%( وبتكرار قدره )70.0بلغت )
رغب  أصحاب ابؼؤسسات الصغتَة إلى  %(70( ميؤسسات فقط. وتعُزى ىذه النتيج  ابؼرتفع  )6وبتكرار شمل )

ختبارات العملي  أو الرفهي  بينح الإدارة تقييماً ميوضوعياً الاإلى  في تقليص ىاميش ابػطأ عند التوظيف؛ فالاستناد
%( 30وميباشراً يضمن التأكد مين ابؼهارات الفعلي  للمتًشح قبل توقيع عقد العمل، في حتُ بُسثل نسب  النفي )

الفئ  التي تعتمد على قنوات بديل  كالتوظيف القائم على شهادات التخرج، التوصيات، أو ابؼقابلات الرخصي  
 البسيط  دون إخضاع ابؼتًشح لاختبارات ميهني  ميعقدة.

ويتوافق ىذا التوجو الإحصائي بركل وثيق ميع ابؼعطيات الكيفي  للمقابلات ابؼيداني ؛ حيث يتقاطع التًكيز 
( بأنو يرارك شخصياً وبصورة ميباشرة في "دراس  ميلفات 1العالي على الاختبارات ميع ميا صرح بو ابؼبحوث رقم )

ميبرزاً أن  ، وإجراء ابؼقابلات ابؼهني  لتقييم ميدى توافق ميهاراتهم وخبراتهم ميع ميتطلبات ابؼناصب ابؼتاح "ابؼتًشحتُ 
ميعيار "الكفاءة ابؼهني " يعد الأىم في الانتقاء. ومين جه  أخرى، يفسر ىذا السلوك الإداري الصارم ميا ذكره 

بفا بهعل تنظيم  ، بؼتخصص  وعزوف الرباب"( حول ميواجه  ابؼؤسس  ل "ندرة في الكفاءات ا5ابؼبحوث رقم )
الاختبارات وسيل  حتمي  وفرزاً ضرورياً لاستقطاب الأصلح وتفادي توظيف عمال  غتَ ميؤىل  قد تكلف ابؼؤسس  

( الذي يفضل أسلوب الاختبار والتدريب 3أعباءً ميالي  إضافي ، وىو ميا يتطابق أيضاً ميع رؤي  ابؼبحوث رقم )
 لضمان الانسجام والفعالي  داخل بيئ  العملابؼسبق قبل التثبيت 

 (: نوع الاختبارات المعتمدة عند التوظيف في حالة الإجابة بنعم 09جدول رقم )
 (%) النسب  التكرار الفئ 

 30.0 6 في حال  الإجاب  ب "لا"
 30.0 6 ميقابلات عملي 
 15.0 3 اختبارات نفسي 

 15.0 3 أخرى
 10.0 2 اختبارات تقني 

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 
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( نوع الاختبارات ابؼعتمدة لانتقاء وتصفي  ابؼتًشحتُ داخل ابؼؤسسات الصغتَة في 09يبُتُ ابعدول رقم )
ابعدول السابق(؛ حيث حلت ولاي  الوادي )بناءً على إجابات ابؼبحوثتُ الأربع  عرر الذين أكدوا استخداميها في 

%(، وتساوت ميعها في الصدارة الفعلي  خيارات ابؼقابلات 30.0فئ  النفي ابؼسبق )"لا"( في ابؼرتب  الأولى بنسب  )
( ميؤسسات، تليها في ابؼرتب  الثاني  بالتساوي كل مين 6%( وبتكرار قدره )30.0العملي  بنسب  بلغت )

( ميؤسسات لكل مينهما، في حتُ تذيلت 3%( وبتكرار )15.0نسب  )الاختبارات النفسي  والفئات الأخرى ب
%( وبتكرار شمل ميؤسستتُ فقط. وتعُزى صدارة ابؼقابلات العملي  10.0الاختبارات التقني  ابؼرتب  الأختَة بنسب  )

لعمل ميرونتها الكبتَة وسهول  تنظيمها داخل ابؼؤسسات الصغتَة، حيث بسنح صاحب اإلى  %(30للبدائل الفتيّ  )
فرص  ميباشرة للحكم على ميهارات التواصل وسلوك ابؼتًشح، بينما تعتمد بقي  ابؼؤسسات على الاختبارات النفسي  

 والتقني  لقياس التوازن السلوكي وابعاىزي  الفني  للوظائف التي تتطلب دق  بؿددة.
يداني ؛ حيث يفسر التوجو ويتكاميل ىذا التوزيع الإحصائي بركل وثيق ميع ابؼعطيات الكيفي  للمقابلات ابؼ

( مين أنو يرارك ميباشرة في "إجراء ابؼقابلات ابؼهني  1العالي بكو ابؼقابلات العملي  ميا صرح بو ابؼبحوث رقم )
لتقييم ميدى توافق ميهارات وخبرات ابؼتًشحتُ ميع ميتطلبات ابؼناصب ابؼتاح "، رابطاً ذلك بضرورة قياس 

على الاندمياج داخل بيئ  العمل". ومين جه  أخرى، فإن بعوء بعض "الأخلاق ابؼهني ، الانضباط، والقدرة 
ميواجه  إلى  ( الذي أشار5ابؼؤسسات للاختبارات النفسي  والتقني  وبدائل أخرى يتقاطع ميع رأي ابؼبحوث رقم )

ابؼؤسسات ل "ندرة الكفاءات ابؼتخصص  وعزوف الرباب عن بعض ابؼناصب التي تتطلب جهداً كبتَاً"، بفا 
علمياً استخدام أدوات فرز تقني  ونفسي  دقيق  للتأكد مين ميهارات ابؼتقدميتُ وميدى "قدرتهم على برمل يفرض 

( الذي يركز على 3ميسؤوليات العمل والتكيف ميع ضغوطو"، وىو ميا يدعمو أيضاً أسلوب ابؼبحوث رقم )
بؼطلوب  وميدى انسجاميهم الفعلي التدريب والتقييم العملي ابؼستمر للعمال للتأكد مين "قدرتهم على أداء ابؼهام ا

 ميع طبيع  ابؼنصب".
 ىل تستخدم ابؼؤسس  وسائل حديث  في التوظيف

 (: استخدام المؤسسة للوسائل الحديثة في التوظيف10جدول رقم )
 (%) النسب  التكرار الفئ 
 25.0 5 لا
 75.0 15 نعم

 100.0 20 المجموع



 الدراسة الميدانية والتطبيقية :                                                                    الفصل الثاني
 

   

   38 

 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 
( أن الأغلبي  الساحق  مين ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي تتجو بكو الرقمن  10يظُهر ابعدول رقم )

%( وبتكرار قدره 75.0وبرديث أساليبها؛ حيث احتلت الإجاب  ب "نعم" ابؼرتب  الأولى بنسب  ميرتفع  بلغت )
( ميؤسسات فقط. 5%( وبتكرار شمل )25.0ميؤسس ، في حتُ اقتصرت الإجاب  ب "لا" على نسب  ) (15)

وعي أصحاب ابؼؤسسات الصغتَة بأبني  التكنولوجيا )ميثل مينصات إلى  %(75وتعُزى ىذه النتيج  ابؼرتفع  )
ي  البحث عن الكفاءات التواصل الاجتماعي، وميواقع التوظيف الإلكتًوني ، والإعلانات الرقمي ( في تسريع عمل

%( الفئ  التي لا تزال تعتمد 25وتقليص التكاليف وابعهد ميقارن  بالوسائل التقليدي ، في حتُ بُسثل نسب  النفي )
على الطرق الكلاسيكي  كالإعلانات الورقي  ا﵀لي ، أو التوظيف ابؼباشر عبر شبك  العلاقات الرخصي  

 والتوصيات.
ميع ابؼعطيات الكيفي  للمقابلات ابؼيداني ؛ حيث يتقاطع الانفتاح على الوسائل ويتوافق ىذا التوجو الكمي 
( الذي يؤكد على ضرورة "ميواكب  التطورات التكنولوجي  وترجيع الابتكار 1ابغديث  ميع رؤي  ابؼبحوث رقم )

ذكره ابؼبحوث  والتجديد" لتطوير الأداء التنظيمي. ومين جه  أخرى، يفسر ىذا التحول الرقمي في الاستقطاب ميا
( برأن ميواجه  ابؼؤسس  ل "ندرة الكفاءات ابؼتخصص  وعزوف بعض الرباب"، وىو التحدي الذي دفع 5رقم )
إلى  % مين ابؼؤسسات لاعتماد الوسائل ابغديث  وابؼنصات الرقمي  كآلي  حتمي  لتوسيع دائرة البحث والوصول75

 انتقائهم وتصفيتهم.أكبر قدر بفكن مين ابؼتًشحتُ ابؼؤىلتُ وتسهيل عملي  
 (: الوسائل الحديثة المستخدمة في التوظيف داخل المؤسسة11جدول رقم )

 (%) النسب  التكرار الفئ 
 25.0 5 ”لا“في حال  الإجاب  ب 

 25.0 5 ميواقع التواصل الاجتماعي
 50.0 10 أخرى

 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 
( نوعي  الوسائل التكنولوجي  وابغديث  ابؼعتمدة في استقطاب وتوظيف ابؼوارد البرري  11ابعدول رقم )يبُتُ 

بابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي )بناءً على إجابات ابؼبحوثتُ ابػمس  عرر الذين أكدوا استخداميها سابقاً(؛ 
( ميؤسسات، في 10%( وبتكرار قدره )50.0حيث حلّ خيار الفئات الأخرى في ابؼرتب  الأولى بنسب  بلغت )

حتُ تساوت فئ  النفي ابؼسبق )"لا"( ميع خيار ميواقع التواصل الاجتماعي في ابؼرتب  الثاني  والأختَة بنسب  



 الدراسة الميدانية والتطبيقية :                                                                    الفصل الثاني
 

   

   39 

( ميؤسسات لكل مينهما. وتعُزى الصدارة ابؼطلق  بػيارات "أخرى" بنسب  نصف 5%( وبتكرار شمل )25.0)
البديل  ابؼتاح  أميام أصحاب العمل في ولاي  الوادي خارج الإطار الضيق لربكات  تنوع الأدوات الرقمي إلى  العين 

التواصل الكلاسيكي ؛ ميثل الاعتماد على ميواقع التوظيف ابؼتخصص  الإلكتًوني ، أو استخدام البريد الإلكتًونِ 
%( كخيار ميباشر وسريع 25الربظي للمؤسس  لتلقي الستَ الذاتي  وفرزىا، بينما بسثل ميواقع التواصل الاجتماعي )
 وبؾانِ للإعلان عن الوظائف والوصول الفوري للرباب الباحث عن عمل بابؼنطق .

ويتطابق ىذا التحول والاعتماد على قنوات رقمي  ميتعددة وميتنوع  ميع ابؼعطيات الكيفي  للمقابلات 
و الوسائل الأخرى( ميا أكد عليو ابؼيداني ، حيث يفسر التوجو العالي بكو الرقمن  )سواء عبر مينصات التواصل أ

( مين حتمي  "ميواكب  التطورات التكنولوجي  وترجيع الابتكار والتجديد" كركيزة أساسي  لتحديث 1ابؼبحوث رقم )
الأداء التنظيمي. ومين مينظور عملي، فإن ترتت الوسائل ابغديث  بتُ شبكات اجتماعي  وبدائل إلكتًوني  أخرى 

الصعوبات ابؼيداني  ابؼرتبط  ب "ندرة الكفاءات إلى  ( الذي أشار5وث رقم )يتقاطع ميباشرة ميع رأي ابؼبح
ابؼتخصص  وعزوف بعض الرباب"؛ وىو التحدي الذي يفرض على ابؼؤسس  الصغتَة عدم الاكتفاء بوسيل  
حديث  واحدة، بل تنويع أدواتها الرقمي  والبحث عبر شبكات إلكتًوني  ميتعددة لضمان استهداف أصحاب 

صات التقني  بدق  وسد العجز البرري بكفاءة توافق "ميتطلبات السوق وتضمن استمراري  النراط التخص
 الاقتصادي".

 (: اعتماد المؤسسة على العاققات الشخصية )التوصيات( في التوظيف 12جدول رقم )
 (%) النسب  التكرار الفئ 

 80.0 16 ”لا“في حال  الإجاب  ب 
 20.0 4 ميواقع التواصل الاجتماعي

 100.0 20 أخرى
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

( أن النسب  الساحق  مين ميستَي ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي تنفي 12يظُهر ابعدول رقم )
)والتي كُتبت  الاعتماد على العلاقات الرخصي  أو "التوصيات" كآلي  ربظي  للتوظيف؛ حيث بلغت فئ  النفي "لا"

%( وبتكرار قدره 80.0تداخلًا في ابعدول "في حال  الإجاب  ب لا"( ابؼرتب  الأولى بنسب  ميرتفع  جداً بلغت )
( ميؤسسات في تأكيد 4%( وبتكرار قدره )20.0( ميؤسس ، في حتُ ابكصرت النسب  ابؼتبقي  ابؼقدرة ب )16)

توجو ىذه ابؼؤسسات بكو إلى  %(80في نفي ا﵀سوبي  ) ىذا الأثر بركل جزئي. وتعُزى ىذه النتيج  ابؼرتفع 
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عقلن  خياراتها الاستثماري ؛ فصاحب ابؼؤسس  الصغتَة يدرك بسامياً أن بقاء ميؤسستو واستمراريتها في السوق ا﵀لي  
لي  يرتبط بجلب الكفاءة الفعلي  القادرة على الإنتاج، وليس إرضاء العلاقات الرخصي  التي قد تكبده أعباءً ميا

 دون ميردودي  حقيقي .
% ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة 80يتوافق ىذا التوجو الإحصائي الرافض للاعتماد على التوصيات بنسب  

( بوضوح أن عملي  الاختيار بذري بناءً على "تنظيم ميسابقات أو 4مين ابؼقابلات؛ حيث يؤكد ابؼبحوث رقم )
دف ضمان الرفافي  وتكافؤ الفرص بتُ ابؼتًشحتُ"، وىو ميا اميتحانات توظيف وفق الإجراءات القانوني  به

( الذي يربط الانتقاء بدعايتَ صارمي  ميثل "الكفاءة ابؼهني ، والأخلاق والالتزام 1يدعمو أيضاً ابؼبحوث رقم )
% تقر بوجود ىذه ابؼمارسات ميا 20السلوكي" بعيداً عن التدخلات العروائي . وفي ابؼقابل، يفسر وجود نسب  

( نقداً مين "وجود بعض ابؼمارسات التي تؤثر سلباً على شفافي  التوظيف وإميكاني  3ر إليو ابؼبحوث رقم )أشا
استقطاب الكفاءات"، وىي النسب  ا﵀دودة التي بسثل بعض السلوكيات الفردي  التي براول ابؼؤسسات الصغتَة 

 تصادي للمؤسس "بذاوزىا بغماي  إميكاناتها ابؼادي  وضمان "استمراري  النراط الاق
(: اعتماد المؤسسة على التوظيف الداخلي )الترقية والنقل( كبديل عن الاستقطاب 13جدول رقم )

 الخارجي
 (%) النسب  التكرار الفئ 

 30.0 6 لا
 25.0 5 أحياناً

 45.0 9 نعم
 100.0 20 المجموع

 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 
( أن النسب  الأكبر مين ميستَي ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي تفضل الاعتماد 13يظُهر ابعدول رقم )

على التوظيف الداخلي )التًقي  والنقل( كبديل عن الاستقطاب ابػارجي؛ حيث احتلت الإجاب  ب "نعم" ابؼرتب  
ب  ب "لا" في ابؼرتب  الثاني  بنسب  ( ميؤسسات، تليها الإجا9%( وبتكرار قدره )45.0الأولى بنسب  بلغت )

( ميؤسسات، في حتُ جاء ابػيار ابعزئي "أحياناً" في ابؼرتب  الأختَة بنسب  قريب  بلغت 6%( وبتكرار )30.0)
% للتبتٍ الدائم 70( ميؤسسات. وتعُزى صدارة التوظيف الداخلي )بإبصالي 5%( وبتكرار شمل )25.0)

لتنظيمي  التي بينحها للمؤسسات الصغتَة؛ حيث يساىم في تقليص تكاليف ابؼزايا الاقتصادي  واإلى  وابعزئي(
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الإعلان والتدريب والتوظيف ابػارجي، فضلًا عن استغلال العمال  ابغالي  التي بسلك ميعرف  ميسبق  بثقاف  ابؼؤسس  
 ونظام عملها، بفا يرفع مين ولائها الوظيفي.

ي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني ؛ حيث يفسر التوجو ويتطابق ىذا التوجو الإحصائي ميع ابؼعطيات الكيف
( الذي أكد اعتماد ابؼؤسس  على "آلي  الإدمياج 3العالي بكو ابػيارات الداخلي  ميا صرح بو ابؼبحوث رقم )

واستقطاب ابؼتدربتُ أو العاميلتُ ابؼؤقتتُ داخلياً وإعطاء الأولوي  بؼن بيلكون بذرب  ميهني  وميعرف  ميسبق  بطبيع  
الاستناد بؼعيار "الأقدميي  وابػبرة إلى  (4العمل لضمان الاستقرار ابؼهتٍ"، وىو ميا يتكاميل ميع إشارة ابؼبحوث رقم )

%( أو 30ابؼكتسب  لتسهيل التكيف". ومين جه  أخرى، فإن بعوء بعض ابؼؤسسات للاستقطاب ابػارجي )
( برأن "ندرة 5ميا طرحو ابؼبحوث رقم ) الاعتماد على البديل الداخلي ظرفياً فقط )"أحياناً"( يتقاطع ميع

( على ضرورة "توقع ميتطلبات السوق"؛ 1الكفاءات ابؼتخصص  في بعض المجالات التقني " وتأكيد ابؼبحوث رقم )
السوق ابػارجي  لضخ إلى  وىي برديات تفرض على ابؼؤسس  الصغتَة كسر بمط التوظيف الداخلي واللجوء بؾبرةً 

 وعي  لا تتوفر ضمن ىيكلها ابغالي.دمياء جديدة وجلب كفاءات ن
 (: استعانة المؤسسة بجهات خارجية لاستقطاب العمال14جدول رقم )

 (%) النسب  التكرار الفئ 
 15.0 3 لا

 50.0 10 أحياناً
 35.0 7 نعم

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

( أن الغالبي  العظمى مين ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي تنفتح على بؿيطها 14)يظُهر ابعدول رقم 
%( 50.0ابػارجي لتأميتُ احتياجاتها مين العمال ؛ حيث احتلت الإجاب  ب "أحياناً" ابؼرتب  الأولى بنسب  بلغت )

( 7%( وبتكرار شمل )35.0( ميؤسسات، تليها الإجاب  ب "نعم" في ابؼرتب  الثاني  بنسب  )10وبتكرار قدره )
( 3%( فقط وبتكرار بسثل في )15.0)إلى  ميؤسسات، في حتُ ابلفضت نسب  النفي القطعي "لا" لتصل

% للتبتٍ الدائم 85ميؤسسات. وتعُزى ىذه الصدارة التراركي  العالي  للاستعان  بالرركاء ابػارجيتُ )بإبصالي 
ني  واللوائح التنظيمي  ابؼفروض  عمومياً )ميثل الوكال  الوطني  التزام ىذه ابؼؤسسات بابؼسارات القانو إلى  وابؼؤقت(
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(، أو رغبتها في تقليص تكاليف البحث والاستقطاب ابؼباشر عبر الاعتماد على جهات ANEMللترغيل 
 وسيط  بستلك قواعد بيانات جاىزة للباحثتُ عن عمل في البيئ  ا﵀لي .

ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني ؛ حيث يفسر التبتٍ الواسع  ويدعم ىذا التوجو الإحصائي ابؼعطيات الكيفي 
( مين أن التوظيف لا يتم عروائياً وإبما "مين خلال تنظيم ميسابقات 4للقنوات ابػارجي  ميا صرح بو ابؼبحوث رقم )

أو اميتحانات توظيف وفق الإجراءات القانون والإداري  ابؼعمول بها لضمان الرفافي  وتكافؤ الفرص"، وىي 
جراءات تتطلب غالباً التنسيق ميع جهات خارجي  ربظي . ومين جه  أخرى، يفسر التأرجح بكو خيار "أحياناً" إ

( برأن ميواجه  ابؼؤسسات ل "ندرة في الكفاءات ابؼتخصص  في 5بنسب  نصف العين  ميا أشار إليو ابؼبحوث رقم )
سس  الصغتَة على عدم الاكتفاء بالآليات بعض المجالات التقني  وعزوف الرباب"؛ وىو التحدي الذي بهبر ابؼؤ 

 عمال سد العجز وجلب ل ف، أو ميراكز التكوين ابؼهتٍ وكالات التوظيإلى  الداخلي ، واللجوء "أحياناً" )ظرفياً(
جديدة بسلك الرؤي  والقدرة على "توقع ميتطلبات السوق وضمان استمراري  النراط الاقتصادي" كما أوضح 

 (.1ابؼبحوث رقم )
 (: الجهات الخارجية التي تستعين بها المؤسسة في استقطاب العمال15رقم )جدول 

 (%) النسب  التكرار الفئ 
 65.0 13 ”لا“في حال  الإجاب  ب 
 35.0 7 وكالات ترغيل

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

( طبيع  الرركاء وابعهات ابػارجي  التي تعتمد عليها ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  15يبُتُ ابعدول رقم )
الوادي لتأميتُ احتياجاتها مين ابؼوارد البرري  )بناءً على إجابات ابؼبحوثتُ السبع  الذين أكدوا الاستعان  دائماً 

في ابؼسبق والتبتٍ ابعزئي )"لا" و"أحياناً"( في ابؼرتب  بالبدائل ابػارجي  في ابعدول السابق(؛ حيث حلت فئ  الن
%(، في حتُ ابكصرت خيارات الفئ  ابؼستهدف  كلياً في وكالات الترغيل )ميثل الوكال  65.0الأولى بنسب  )

( 7%( وبتكرار شمل )35.0( والتي حلت في ابؼرتب  الثاني  والأختَة بنسب  بلغت )ANEMالوطني  للترغيل 
الالتزام الصارم لأصحاب إلى  %(35عزى الصدارة ابؼطلق  لوكالات الترغيل كجه  وسيط  وحيدة )ميؤسسات. وتُ 

ابؼؤسسات الصغتَة بابؼرجعي  القانوني  والترريعات التنظيمي  التي تنظم سوق الرغل بابعزائر، والتي تلزم ابؼؤسسات 
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عما توفره ىذه الوكالات مين قاعدة بيانات بؿين  الاقتصادي  بدرور عروض العمل عبر القنوات الربظي  للدول ، فضلًا 
 وميصنف  تسهل على ابؼستَ الوصول الفوري للتخصصات ابؼطلوب .

ويتكاميل ىذا التوزيع الإحصائي بركل وثيق ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني ؛ حيث 
( مين أن 4لترغيل ميع ميا أكد عليو ابؼبحوث رقم )يتقاطع الابكصار التام للجهات ابػارجي  في الوكالات الربظي  ل

عملي  التوظيف والانتقاء لا بذري بطرق عروائي  أو شخصي ، وإبما تتأسس ربظياً "مين خلال تنظيم ميسابقات أو 
اميتحانات توظيف وفق الإجراءات القانوني  والإداري  ابؼعمول بها لضمان الرفافي  وتكافؤ الفرص"، وىو ابؼسار 

لذي تررف عليو وكالات الترغيل وتراقبو لضمان العدال  في توزيع ميناصب الرغل. ومين جه  أخرى، التنظيمي ا
% مين ابؼؤسسات بؽذه الوكالات يتقاطع ميباشرة ميع الصعوبات ابؼيداني  التي أثارىا ابؼبحوث رقم 35فإن بعوء 

الرباب"؛ حيث بيثل التنسيق ميع ( وابؼتعلق  ب "ندرة الكفاءات ابؼتخصص  في بعض المجالات التقني  وعزوف 5)
وكال  الترغيل آلي  إداري  حتمي  وعملي  لتجاوز ىذا العجز، مين خلال بسكتُ ابؼؤسس  الصغتَة مين البحث ابؼوسع 
واستقطاب قوى عاميل  ميؤىل  تتوافق ميع "ميتطلبات السوق وتضمن استمراري  النراط الاقتصادي" بناءً على الرؤي  

 (.1ابؼبحوث رقم ) الإستًاتيجي  التي طرحها
 (: تسجيل المؤسسة لارتفاع في دوران العمل16) جدول رقم

 (%) النسب  التكرار الفئ 
 15.0 3 لا

 25.0 5 أحياناً
 60.0 12 نعم

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

الصغتَة في ولاي  الوادي تعانِ بركل واضح مين ظاىرة ( أن أغلبي  ابؼؤسسات 16يظُهر ابعدول رقم )
%( وبتكرار قدره 60.0تسرب العمال ؛ حيث احتلت الإجاب  ب "نعم" ابؼرتب  الأولى بنسب  ميرتفع  بلغت )

( ميؤسسات، في 5%( وبتكرار شمل )25.0( ميؤسس ، تليها الإجاب  ب "أحياناً" في ابؼرتب  الثاني  بنسب  )12)
( ميؤسسات. وتعُزى ىذه 3%( فقط وبتكرار بسثل في )15.0)إلى  النفي القطعي "لا" لتصل حتُ ابلفضت نسب 

الطبيع  ابغساس  للهيكل التنظيمي للمؤسسات إلى  % للتبتٍ الدائم وابؼؤقت(85النتيج  ابؼرتفع  )بإبصالي 
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استقرار ميالي الصغتَة؛ حيث يسهل انتقال العمال مينها بدجرد حصوبؽم على فرص عمل أفضل أو عروض ذات 
 أعلى في الرركات الكبرى أو القطاع العام، بفا بهعلها بيئ  غتَ ميستقرة للعمال  ا﵀لي .

ويتطابق ىذا الابذاه الإحصائي ميع ابؼعطيات الكيفي  للمقابلات ابؼيداني  التي تفسر أسباب ىذا الارتفاع؛ 
( برأن ميواجه  ابؼؤسس  ل 5بحوث رقم )%( ميباشرة ميع ميا صرح بو ابؼ60حيث يتقاطع دوران العمل ابؼرتفع )

"عزوف بعض الرباب عن بعض ابؼناصب التي تتطلب جهداً كبتَاً أو خبرة ميتخصص "، وىو العزوف الذي 
يتًجم مييدانياً في شكل ميغادرة سريع  للعمل )دوران عمل(. ومين جه  أخرى، فإن تذبذب النسب  ابؼتبقي  بتُ 

اعتماد إلى  (3ي في آليات التثبيت ابؼعتمدة؛ حيث يرتَ ابؼبحوث رقم )"أحياناً" و"لا" بهد تفستَه التنظيم
أسلوب "آلي  الإدمياج بعد فتًة مين التدريب ونظام التقييم قبل التثبيت لضمان الاستقرار ابؼهتٍ"، كما يربط 

ميتيازات ابؼهني  ( استقرار العمال بدعيار "الأقدميي  وابػبرة ابؼكتسب "، ىذه الآليات ابغمائي  والا4ابؼبحوث رقم )
% إبصالًا( على كبح بصاح تسرب عمالتها وابغفاظ على حد أدنى مين 40تساعد بعض ابؼؤسسات )بنسب  

 الاستقرار البرري بالرغم مين القيود والتحديات الاقتصادي  ا﵀يط  بها.
 (: تأثير ثقافة المؤسسة )القيم، بيئة العمل، أسلوب الإدارة( في جذب العمال17جدول رقم )
 (%) النسب  التكرار الفئ 
 15.0 3 أحياناً
 85.0 17 نعم

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

( إبصاعاً شبو كلي بتُ ميستَي ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي على الأبني  17يظُهر ابعدول رقم )
والتنظيمي  في استقطاب ابؼوارد البرري ؛ حيث احتلت الإجاب  ب "نعم" الصدارة ابؼطلق  البالغ  للعواميل ابؼعنوي  

( ميؤسس ، في حتُ ابكصرت الإجاب  ب "أحياناً" في 17%( وبتكرار قدره )85.0بنسب  ميرتفع  جداً بلغت )
امياً. وتعُزى ( ميؤسسات فقط، بينما انعدميت الإجاب  ب "لا" بس3%( وبتكرار شمل )15.0نسب  ضئيل  بلغت )

وعي أصحاب ابؼؤسسات الصغتَة بأن بيئ  العمل ابؼربو ، والأسلوب الإداري إلى  %(85ىذه النتيج  القياسي  )
ابؼرن، والقيم التنظيمي  ا﵀فزة بُسثل أدوات جذب لا تقل أبني  عن ابغوافز ابؼادي ؛ فابؼتًشح في السوق ا﵀لي  أصبح 

ر الاجتماعي داخل ابؼؤسس ، وىو ميا بينح ابؼؤسسات الصغتَة التي تتبتٌ يبحث عن الاستقرار النفسي والتقدي
 ثقاف  إبهابي  مييزة تنافسي  كبرى لاستقطاب الكفاءات والاحتفاظ بها وتفادي تكاليف التسرب العمالي.
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طع ويتوافق ىذا التوجو الكمي بركل وثيق ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني ؛ حيث يتقا
( مين أن ميعايتَ الانتقاء لديهم تتجاوز ابعانب 1التًكيز على ثقاف  ابؼؤسس  وبيئتها ميع ميا صرح بو ابؼبحوث رقم )

الفتٍ لتًكز أساساً على "الأخلاق ابؼهني ، الانضباط، والقدرة على الاندمياج والانسجام داخل بيئ  العمل"، وىو 
ا يرتبط ىذا التوجو برغب  ابؼؤسسات في كبح ظاىرة دوران العمل ميا يعكس أسلوب إدارة يثمن القيم التنظيمي . كم

( أن توفتَ ثقاف  ميؤسسي  قواميها "ابػدميات 4%(؛ حيث يرى ابؼبحوث رقم )60ابؼرتفع  التي تم تسجيلها سابقاً )
ارىم، الاجتماعي  والتكربيات ابؼهني  يساىم ميباشرة في برستُ ظروف العمل ورفع ميعنويات العمال" وبرقيق استقر 

( مين وجود صعوبات وعزوف لدى بعض 5%( ميا أشار إليو ابؼبحوث رقم )15في حتُ يفسر خيار "أحياناً" )
الرباب بذاه بعض الوظائف الراق ، بفا بهعل تأثتَ الثقاف  ابؼهني  يقل نسبياً أميام الطبيع  البدني  الصعب  لتلك 

 بتُ الإكراىات ابؼادي  وابؼهني  للمنصب.ابؼناصب، بفا يضطر الإدارة للموازن  بتُ بمط التسيتَ و 
 (: احترام القوانين والإجراءات الداخلية أثناء عملية التوظيف18جدول رقم )

 (%) النسب  التكرار الفئ 
 100.0 20 نعم

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

إبصاعاً ميطلقاً وتامياً مين قِبل بصيع أفراد العين  في ابؼؤسسات الصغتَة بولاي  الوادي ( 18يظُهر ابعدول رقم )
%( بكاميل التكرارات ابؼمثل  في 100.0على الالتزام بالضوابط التنظيمي ؛ حيث بلغت نسب  الإجاب  ب "نعم" )

إدراك إلى  ىذه النتيج  القطعي  ( ميؤسس ، بينما انعدميت ابػيارات الأخرى )"لا" أو "أحياناً"( بسامياً. وتعُزى20)
أصحاب وميستَي ابؼؤسسات الصغتَة بأن الالتزام بالقوانتُ الترريعي  )ميثل قانون العمل( والإجراءات الداخلي  
للمؤسس  ليس خياراً ثانوياً، بل ىو واجب قانونِ بومي ابؼؤسس  مين التبعات القضائي  والنزاعات العمالي ، فضلًا 

داخل ىذه الكيانات الصغتَة تفرض تفعيل ابؼسارات الربظي  لضمان العدال  التنظيمي  وبناء  عن أن عقلن  التسيتَ
 بيئ  عمل ميستقرة وقادرة على الإنتاج.

ويتطابق ىذا الإبصاع الإحصائي بركل وثيق ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني  حيث 
( ميؤكداً أن عملي  التوظيف تتم 4ميع ميا صرح بو ابؼبحوث رقم ) % ميباشرة100يتقاطع احتًام القوانتُ بنسب  

ربظياً "مين خلال تنظيم ميسابقات أو اميتحانات توظيف وفق الإجراءات القانوني  والإداري  ابؼعمول بها بهدف 
( الذي يربط الاختيار بآليات ميقنن  1ضمان الرفافي  وتكافؤ الفرص". كما يدعم ىذا التوجو ابؼبحوث رقم )
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تمد على "دراس  ميلفات ابؼتًشحتُ وإجراء ابؼقابلات ابؼهني " لتقييم الكفاءة والالتزام السلوكي، في حتُ يفسر تع
( مين أن "عملي  التوظيف النهائي  تبقى خاضع  5ىذا الالتزام الصارم بابؼسار القانونِ ميا أشار إليو ابؼبحوث رقم )

. ىذا التطابق ابؼيدانِ يثبت أن ابؼؤسسات الصغتَة، ورغم ميرونتها، بسامياً للإجراءات الإداري  والتنظيمي  ابؼعتمدة"
 تضع الاميتثال للترريعات ابؼنظم  للرغل في ميقدمي  أولوياتها لضمان حوكم  عملياتها الاستقطابي .

  الفرضية الثانية عرض وتحليل بيانات :المطلب الثالث 
 الصعوبات الاقتصادية والتنظيمية التي تواجه المؤسسات في خلق مناصب عمل دائمة :المحور الثالث

 (: صعوبات الحصول على التمويل الاقزم لخلق فرص عمل 19جدول رقم )
 (%) النسب  التكرار الفئ 
 50.0 10 لا
 50.0 10 نعم

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

( انقسامياً ميتساوياً وتامياً في آراء ميستَي ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي حول 19يظُهر ابعدول رقم )
%( 50.0العقبات التمويلي  ابؼرتبط  بخلق ميناصب شغل جديدة؛ حيث تعادلت كفتا الإجاب  بتُ "نعم" بنسب  )

( ميؤسسات 10%( وبتكرار شمل ال )50.0( ميؤسسات، والإجاب  ب "لا" بنفس النسب  )10بتكرار قدره )و 
تباين الوضعيات ابؼالي  والقطاعي  إلى  % لكل طرف(50ابؼتبقي . ويعُزى ىذا التعادل الإحصائي الدقيق )

البنكي ، ونقص  للمؤسسات بؿل الدراس ؛ فالنصف الذي يواجو صعوبات تلوح أمياميو تعقيدات الرروط
الضمانات، وارتفاع تكلف  الاستثمار ابؼطلوب  للتوسع وخلق وظائف ميستدامي ، بينما بيثل النصف الذي لا يواجو 
صعوبات تلك ابؼؤسسات التي تعتمد على التمويل الذاتي، أو التي حققت استقراراً في عوائدىا، أو استفادت مين 

 ابؼوجه  للمؤسسات الصغتَة.براميج الدعم والآليات التمويلي  ابغكوميي  
ويتكاميل ىذا الانقسام الكمي بركل وثيق ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني  حيث 

( مين أن 5( وابؼبحوث رقم )1يفسر النصف الذي يقر بوجود صعوبات بسويلي  ميا صرح بو كل مين ابؼبحوث رقم )
ادي  تؤثر سلباً على إميكانيات التوسع"، بفا بود مين قدرتهم على فتح "بؿدودي  الإميكانات ابؼالي  والظروف الاقتص

ميناصب عمل جديدة وبهعل شح السيول  عائقاً حقيقياً أميام النمو التنظيمي. وفي ابؼقابل، بقد تفستَ النصف 
م ( وابؼبحوث رق3% الإجاب  ب "لا"( في الطرح الذي قدميو ابؼبحوث رقم )50الذي لا يواجو تلك الصعوبات )
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(؛ حيث يركز ىذا الابذاه على عقلن  استخدام ابؼوارد ابؼتاح  والاعتماد على الاستقرار ابؼالي الداخلي وتفادي 4)
ابؼخاطر ابؼالي  مين خلال "العمل على برستُ جودة وتسيتَ الكفاءات ابغالي  بدلًا مين التوسع العروائي"، وىو ميا 

ميرتبطاً بجلب التمويل بقدر ميا ىو ميرتبط بآليات الإدارة الراشدة يؤكد أن التحدي لدى ىذه الفئ  الأختَة لم يعد 
 للموارد البرري  وابؼالي  ابؼتوفرة لديها أساساً لتجنب الأزميات ابؼستقبلي  وضمان استمراري  النراط.

 
 التي تحتاجها المؤسسة يةالتمويلالصعوبات (: 20جدول رقم )

 (%) النسب  التكرار الفئ 
 50.0 10 ”نعم“ في حال  الإجاب  ب

 50.0 10 التمويل البنكي
 100.0 20 المجموع

 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 
التي برتاجها ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي لتوسيع  ي التمويل الصعوبات( 20يبُتُ ابعدول رقم )

نراطها وخلق فرص عمل جديدة )بناءً على إجابات ابؼبحوثتُ العررة الذين أكدوا ميواجه  صعوبات بسويلي  في 
%(، بينما ابكصرت 50.0( في ابؼرتب  الأولى بنسب  )نعمابعدول السابق(؛ حيث حلت فئ  النفي ابؼسبق )

ف ابؼستهدف كلياً في التمويل البنكي )القروض والائتمانات ابؼصرفي ( والذي حلّ في ابؼرتب  الثاني  خيارات النص
( ميؤسسات وتعُزى الصدارة ابؼطلق  للقروض البنكي  كخيار 10%( وبتكرار شمل )50.0والأختَة بنسب  بلغت )
التي غالباً ميا تعجز سيولتها الذاتي   طبيع  ابؽيكل ابؼالي للمؤسسات الصغتَةإلى  %(50وحيد للفئ  ا﵀تاج  )

وأرباحها ا﵀تجزة عن تغطي  التكاليف الاستثماري  الكبرى، بفا بهعل ابؼصارف وابؼنظومي  البنكي  وجهتها ابغتمي  
 والوحيدة للبحث عن خطوط بسويل وقروض ميتوسط  أو طويل  ابؼدى تضمن بؽا القدرة على التوسع التنظيمي.

الإحصائي بركل وثيق ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني  حيث  ويتطابق ىذا التوزيع
( وابؼبحوث 1يفسر الابكصار التام للاحتياجات التمويلي  في ابعانب البنكي ميا صرح بو كل مين ابؼبحوث رقم )

على التوسع"، وىو العجز ( برأن عائق "بؿدودي  الإميكانات ابؼالي  والظروف الاقتصادي  الصعب  التي تؤثر 5رقم )
الذي يدفعها اضطرارياً لطلب الدعم ابؼصرفي ابػارجي لتغطي  نفقات الاستثمار والأجور للمناصب ابعديدة. ومين 

( حول 4( وابؼبحوث رقم )3جه  أخرى، يفسر ىذا التوجو الصارم بكو البنوك ميا أشار إليو ابؼبحوث رقم )
برقيق الاستقرار ابؼالي وابؼوازن  بتُ حجم ابؼوارد والقدرة التوسعي  التحديات ابؼستقبلي  ابؼتعلق  ب "ضرورة 
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للوظائف"؛ حيث بيثل التمويل البنكي في مينظور ىذه ابؼؤسسات الأداة الاستًاتيجي  لضخ السيول  اللازمي  دون 
طلبات السوق الإخلال بالتوازنات النقدي  ابغالي  للمؤسس ، وبدا يضمن "استمراري  النراط الاقتصادي وتوقع ميت

 (.1ا﵀لي " بناءً على الرؤي  التنظيمي  التي طرحها ابؼبحوث رقم )
 (: تأثير تكاليف الإنتاج المرتفعة على قدرة المؤسسة في توظيف عمال جدد 21جدول رقم )
 (%) النسب  التكرار الفئ 
 100.0 20 نعم

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

( 20%( بكاميل التكرارات ابؼمثل  في )100.0( إبصاعاً ميطلقاً وتامياً بنسب  )21يظُهر ابعدول رقم )
ميؤسس  على أن ارتفاع تكاليف الإنتاج يرُكل عائقاً ميباشراً بود مين قدرة ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي 

توظيف عمال  جديدة، في حتُ انعدميت بسامياً الإجابات الأخرى )"لا" أو "أحياناً"(. وتعُزى ىذه النتيج  على 
الارتباط البنيوي ابؼباشر في اقتصاديات ابؼؤسسات الصغتَة بتُ ىواميش الربح والقدرة الاستيعابي  إلى  القطعي 

طاق ، وابػدميات اللوجستي  يلتهم الكتل  ابؼالي  للوظائف؛ فالتضخم في تكاليف ابؼدخلات، وابؼواد الأولي ، وال
النقودي  للمؤسس ، بفا يقلص مين قدرتها على برمل أعباء كتل  أجور إضافي ، وبهبر الإدارة على بذميد التوظيف 

 ابػارجي بغماي  توازنها ابؼالي وتفادي حدوث عجز نقدي.
ي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني  حيث ويتطابق ىذا الإبصاع الإحصائي بركل وثيق ميع ابؼعطيات الكيف
( مين أن "بؿدودي  5( وابؼبحوث رقم )1يفسر ىذا التأثتَ ابػانق لتكاليف الإنتاج ميا صرح بو ابؼبحوث رقم )

الإميكانات ابؼالي  والظروف الاقتصادي  الراىن  تؤثر سلباً على التوسع"، بفا بهعل زيادة الأعباء الإنتاجي  سبباً 
كماش التوظيفي. ومين جه  أخرى، يوضح ىذا الضغط ابؼالي طبيع  السلوك الإداري الدفاعي الذي حتمياً للان

(، وابؼتمثل في التوجو بكو وعقلن  استخدام ابؼوارد ابؼتاح  والاعتماد 4( وابؼبحوث رقم )3أشار إليو ابؼبحوث رقم )
ستُ أداء ابؼسار الوظيفي داخلياً"؛ كآلي  على عمالتها ابغالي  مين خلال "التًكيز على التدريب، والتقييم، وبر

تعويضي  ذكي  لتغطي  العجز البرري دون تكبد أعباء ميالي  جديدة لا تطيقها مييزاني  ابؼؤسس  برت وطأة التكاليف 
ابؼرتفع ، وبدا يضمن في النهاي  "استمراري  النراط الاقتصادي للمؤسس " وفق الرؤي  ابغمائي  التي طرحها ابؼبحوث 

 (.1رقم )
 (: نتائج تأثير ارتفاع تكاليف الإنتاج على التوظيف داخل المؤسسة22جدول رقم )
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 (%) النسب  التكرار الفئ 
 30.0 6 تقليص عدد العمال
 35.0 7 تأجيل التوظيف

 15.0 3 التوقف عن التوظيف
 20.0 4 أخرى
 100.0 20 المجموع

 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 
( طبيع  الإجراءات والتدابتَ الاضطراري  التي تتخذىا ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  22يبُتُ ابعدول رقم )

السابق % في ابعدول 100الوادي للتعاميل ميع ضغط تكاليف الإنتاج ابؼرتفع  )بناءً على إبصاع ابؼبحوثتُ بنسب  
( 7%( وبتكرار قدره )35.0على وجود ىذا التأثتَ(؛ حيث حلّ خيار تأجيل التوظيف في ابؼرتب  الأولى بنسب  )

%( وبتكرار 30.0ميؤسسات، يليو ميباشرة إجراء تقليص عدد العمال الكلي في ابؼرتب  الثاني  بنسب  قاربتها بلغت )
( ميؤسسات، في 4%( وبتكرار )20.0الثالث  بنسب  )( ميؤسسات، وجاءت الفئات الأخرى في ابؼرتب  6شمل )

( ميؤسسات 3%( وبتكرار بسثل في )15.0حتُ تذيل خيار التوقف النهائي عن التوظيف ابؼرتب  الأختَة بنسب  )
استًاتيجي  ابؼرون  وابؼناورة ابؼالي  التي تعتمدىا إلى  %(65فقط. وتعُزى صدارة خياري التأجيل والتقليص )بإبصالي 

نات الصغتَة؛ فالإدارة تفضل أولًا "تأجيل التوظيف" كحل ميؤقت وانتظاري لعدم الارتباط بأعباء أجور الكيا
%( للتضحي  ببعض العمال  ابغالي  عبر "التقليص" 30جديدة حتى تستقر السوق، بينما تضطر فئ  أخرى )
 بػفض التكاليف الثابت  وبضاي  توازنها ابؼالي مين الانهيار.

توزيع الإحصائي للإجراءات ابغمائي  ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني ، ويتطابق ىذا ال
( وابؼبحوث رقم 1% مين ابؼؤسسات للتأجيل والتقليص ميا صرح بو كل مين ابؼبحوث رقم )65حيث يفسر بعوء 

على التوسع"، بفا يفرض ( برأن عائق "بؿدودي  الإميكانات ابؼالي  والظروف الاقتصادي  الصعب  التي تؤثر 5)
علمياً ىذه ابغلول الانكماشي  بؼواجه  التضخم في تكاليف الإنتاج. ومين جه  أخرى، يوضح التوجو بكو خيارات 

( حول التحديات ابؼستقبلي  4( وابؼبحوث رقم )3البدائل "الأخرى" والتأجيل ميا أشار إليو ابؼبحوث رقم )
نقص التوظيف ابػارجي ب "الاعتماد على آليات التًقي  والنقل  والبحث عن الاستقرار؛ حيث تعوض ابؼؤسسات

الداخلي، وعقلن  تسيتَ الكفاءات ابغالي  وتدريبها لرفع إنتاجيتها"، وذلك لتغطي  الفراغات التنظيمي  النابذ  عن 



 الدراسة الميدانية والتطبيقية :                                                                    الفصل الثاني
 

   

   50 

اري " وبوقق بذميد التوظيف دون تكبد نفقات إضافي ، وبدا يضمن اميتثابؽا الصارم ل "الإجراءات القانوني  والإد
 (.1رقم ) ىدفها الأبظى ابؼتمثل في "استمراري  النراط الاقتصادي للمؤسس "بناءً على الرؤي  التي طرحها ابؼبحوث

 (: تأثير الضرائب والرسوم على قدرة المؤسسة في خلق فرص عمل دائمة23جدول رقم ) 
 (%) النسب  التكرار الفئ 
 15.0 3 لا

 40.0 8 أحياناً
 45.0 9 نعم

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

( أن الغالبي  العظمى مين ميستَي ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي يلمسون أثراً 23يظُهر ابعدول رقم )
لأولى بنسب  بلغت سلبياً للمنظومي  ابعبائي  على خططهم التوسعي ؛ حيث احتلت الإجاب  ب "نعم" ابؼرتب  ا

( ميؤسسات، تليها ميباشرة الإجاب  ب "أحياناً" في ابؼرتب  الثاني  بنسب  ميتقارب  جداً 9%( وبتكرار قدره )45.0)
إلى  ( ميؤسسات، في حتُ ابلفضت نسب  النفي القطعي "لا" لتصل8%( وبتكرار شمل )40.0بلغت )

% للتأثتَ الدائم 85لنتيج  ابؼرتفع  )بإبصالي ( ميؤسسات. وتعُزى ىذه ا3%( فقط وبتكرار بسثل في )15.0)
الثقل الاقتصادي الذي تركلو الاقتطاعات الضريبي  والرسوم ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة على ابػزين  إلى  وابعزئي(

التقديري  للمؤسسات الصغتَة؛ حيث تقتطع ىذه ابعباي  جزءاً ميهماً مين الأرباح ا﵀تجزة التي كان مين ابؼمكن 
%( ارتباط 40تثمارىا في فتح خطوط إنتاج جديدة وتوظيف عمال  دائم ، بينما يفسر خيار "أحياناً" )إعادة اس

ىذا التأثتَ بددى التغتَ في القوانتُ ابؼالي  السنوي  وحجم الإعفاءات الضريبي  ابؼمنوح  للمؤسسات الناشئ  
 والصغتَة في بعض الفتًات.

ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني  حيث ويتكاميل ىذا التوجو الكمي بركل وثيق ميع 
( 5( وابؼبحوث رقم )1يتقاطع الإقرار بالضغط ابعبائي والأثر التمويلى ميع ميا صرح بو كل مين ابؼبحوث رقم )

لى برأن التحديات ابؼيداني  ابؼرتبط  ب "بؿدودي  الإميكانات ابؼالي  والظروف الاقتصادي  الصعب  التي تؤثر سلباً ع
التوسع وخلق الوظائف"، إذ بسثل الضرائب والرسوم عبئاً ميالياً إضافياً يزيد مين حدة ىذه ا﵀دودي . ومين جه  

( 4( وابؼبحوث رقم )3أخرى، يفسر السلوك الانكماشي الناتج عن الأعباء ابعبائي  ميا أشار إليو ابؼبحوث رقم )
وبذنب الأعباء الثابت  الطويل  ابؼدى، مين خلال "التًكيز على مين توجو الإدارة بكو عقلن  استخدام ابؼوارد ابغالي  
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التدريب ونظام التقييم قبل التثبيت" و*الالتزام بالإجراءات القانوني  والإداري * لضمان ابؼوازن  الصارمي  بتُ حجم 
ي  النراط الإيرادات الصافي  )بعد خصم الضرائب( وبتُ تكلف  اليد العاميل ، بدا يضمن في النهاي  "استمرار 

 (.1الاقتصادي للمؤسس  وتفادي ابؼخاطر ابؼالي " وفق الطرح الذي قدميو ابؼبحوث رقم )
 (: طبيعة تأثير الضرائب والرسوم على المؤسسة 24جدول رقم )

 (%) النسب  التكرار الفئ 
 55.0 11 “نعم“في حال  الإجاب  ب 

 10.0 2 ابؼنح و  ثبات الأجور
 20.0 4 زيادة تكاليف الترغيل

 15.0 3 التوسع ابغد مينو  تقليص التوظيف
 100.0 20 المجموع

 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 
( طبيع  الانعكاسات السلبي  التي تفرضها ابؼنظومي  ابعبائي  على الأداء الاقتصادي 24يبُتُ ابعدول رقم )

الوادي )بناءً على إجابات أفراد العين  ابؼتأثرين بالعبء الضريبي(؛ حيث والتنظيمي للمؤسسات الصغتَة في ولاي  
%(، في 55.0" و"أحياناً" في ابعدول السابق( في ابؼرتب  الأولى بنسب  )نعمحلت فئ  النفي ابؼسبق والتأثتَ ابعزئي )

رتب  الثاني  بنسب  حتُ توزعت آراء الفئ  ابؼستهدف  كلياً؛ حيث حلّ إجراء زيادة تكاليف الترغيل في ابؼ
في ابؼرتب  الثالث  بنسب   والتوسع  ( ميؤسسات، يليو خيار تقليص التوظيف4%( وبتكرار قدره )20.0)
%( وبتكرار 10.0ابؼرتب  الأختَة بنسب  ) ثبات الأجور وابؼنج ( ميؤسسات، وتذيل خيار 3%( وبتكرار )15.0)

أن إلى  %( بتُ أشكال التأثتَ ابؼباشرة20يل" )شمل ميؤسستتُ فقط. وتعُزى صدارة "زيادة تكاليف الترغ
الأعباء الثابت  وابؼتغتَة للمؤسس ، بفا يرفع آلياً إلى  الضرائب والرسوم بسثل اقتطاعات ميالي  حتمي  تُضاف ميباشرة

%( 15مين عتب  ابؼردودي  ويقلص النقدي  ابؼتاح ، الأمير الذي ينعكس تبعاً وبأثر رجعي على "تقليص التوظيف" )
 %( كتدابتَ وقائي  بغماي  التوازن ابؼالي للكيان الصغتَ.10ابغد مين التوسع" )و"

ويتطابق ىذا التوزيع الإحصائي لطبيع  الأثر ابعبائي ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني ، 
( برأن ميواجه  5)( وابؼبحوث رقم 1حيث يفسر ىذا الضغط ابؼالي التكلفي ميا صرح بو كل مين ابؼبحوث رقم )

ابؼؤسسات لعائق "بؿدودي  الإميكانات ابؼالي  والظروف الاقتصادي  الصعب  التي تؤثر سلباً على التوسع وخلق 
الوفاء إلى  الوظائف"، إذ تُسهم الضرائب في تعميق ىذه ا﵀دودي  وبرويل ابؼوارد مين الاستثمار الترغيلي
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التوجو بكو تقليص التوظيف وكبح التوسع ميا أشار إليو ابؼبحوث بالالتزاميات ابعبائي . ومين جه  أخرى، يوضح 
إلى  استًاتيجيات التسيتَ العقلانِ وابؼضبوط؛ حيث تعمد الإدارةإلى  ( حول اللجوء4( وابؼبحوث رقم )3رقم )

ابؼتاح  وتدريب  ابؼوازن  الصارمي  والالتزام ب "الإجراءات القانوني  والإداري " ميع "التًكيز على عقلن  استخدام ابؼوارد
العمال  ابغالي " لتعويض النقص في الاستقطاب ابػارجي النابذ  عن تضخم التكاليف الترغيلي ، وذلك لضمان 
ابؽدف ا﵀وري ابؼتمثل في "استمراري  النراط الاقتصادي للمؤسس  وتفادي خطر الإفلاس" وفق الرؤي  ابغمائي  

 (.1التي طرحها ابؼبحوث رقم )
 (: تأثير الأعباء الاجتماعية )الضمان الاجتماعي والتأمينات( على قرارات التوظيف 25جدول رقم )

 (%) النسب  التكرار الفئ 
 25.0 5 لا

 55.0 11 أحياناً
 20.0 4 نعم

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

العظمى مين ميستَي ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي يلمسون أثراً ( أن الغالبي  25يظُهر ابعدول رقم )
ميرناً أو ظرفياً للاشتًاكات والالتزاميات شبو ابعبائي  على خططهم الاستقطابي ؛ حيث احتلت الإجاب  ب "أحياناً" 

  الثاني  بنسب  ( ميؤسس ، تليها الإجاب  ب "لا" في ابؼرتب11%( وبتكرار قدره )55.0ابؼرتب  الأولى بنسب  بلغت )
%( 20.0( ميؤسسات، في حتُ حل خيار التأثتَ الدائم "نعم" في ابؼرتب  الأختَة بنسب  )5%( وبتكرار )25.0)

ارتباط كلف  التغطي  إلى  %(55( ميؤسسات فقط. وتعُزى ىذه الصدارة التذبذبي  بػيار "أحياناً" )4وبتكرار شمل )
القوانتُ؛ حيث بسنح الدول  ابعزائري  عبر أجهزتها ابؼختلف  إعفاءات الاجتماعي  بالسياسات الترجيعي  وتغتَات 

( عند توظيف الرباب CNASوبزفيضات ميهم  في حص  صاحب العمل مين اشتًاكات الضمان الاجتماعي )
دائم إلى  أو ابؼبتدئتُ، بفا بهعل ىذه الأعباء غتَ ميؤثرة في فتًات الاستفادة مين الدعم، بينما يتحول التأثتَ

 %( وفقاً للملاءة ابؼالي  للمؤسس  وطبيع  العقود ابؼبرمي .25%( أو ينعدم )20)
ويتطابق ىذا التوجو الإحصائي ابؼرن ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني ، حيث يفسر 

( مين 4بؼبحوث رقم )التوجو العام بكو الالتزام بهذه الأعباء ميع تصنيف أثرىا كأثر ظرفي )"أحياناً"( ميا أكد عليو ا
أن التوظيف بهري دائماً "وفق الإجراءات القانوني  والإداري  ابؼعمول بها لضمان الرفافي "، وىو التزام تفرضو أيضاً 
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حتمي  التصريح بالعمال بضايً  للمؤسس  مين العقوبات. ومين جه  أخرى، يتقاطع ىذا الضغط ابؼالي النسبي ميع ميا 
( برأن عائق "بؿدودي  الإميكانات ابؼالي  والظروف الاقتصادي  5ابؼبحوث رقم )( و 1أشار إليو ابؼبحوث رقم )

( 3اعتماد بدائل تسيتَي  ذكي ، ميثلما أوضح ابؼبحوث رقم )إلى  الراىن "؛ حيث تدفع ىذه الكلف  ابؼالي  الإدارة
وارد" بهدف تعظيم العائد عبر "التًكيز على آليات الإدمياج وتدريب الكفاءات ابغالي  داخلياً وعقلن  استخدام ابؼ

الإنتاجي للعاميل ابؼقابل تكلف  تأميينو، وبدا يضمن توافق ابؼخرجات ميع "ميتطلبات السوق ويضمن استمراري  
 (.1النراط الاقتصادي للمؤسس " بناءً على الطرح الذي قدميو ابؼبحوث رقم )

 العمل(: معاناة المؤسسة من نقص الكفاءات المطلوبة في سوق  26جدول رقم )
 (%) النسب  التكرار الفئ 
 10.0 2 لا
 90.0 18 نعم

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

( أن الغالبي  الساحق  مين ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي تواجو أزمي  حقيقي  26يظُهر ابعدول رقم )
حيث احتلت الإجاب  ب "نعم" الصدارة ابؼطلق  بنسب  ميرتفع  جداً بلغت  البرري  ابؼؤىل ؛في العثور على ابؼوارد 

%( 10.0( ميؤسس ، في حتُ ابكصرت الإجاب  ب "لا" في نسب  ضئيل  بلغت )18%( وبتكرار قدره )90.0)
بـرجات ابؼنظومي  الفجوة الكبتَة بتُ إلى  %(90وبتكرار شمل ميؤسستتُ فقط. وتعُزى ىذه النتيج  القياسي  )

التعليمي  والتكويني  وبتُ ابؼتطلبات التقني  والعملي  الفعلي  لسوق الرغل ا﵀لي ، فضلًا عن ىجرة الكفاءات ا﵀لي  
بكو ابؼدن الكبرى أو الرركات البتًولي  والعموميي  بحثاً عن اميتيازات أفضل، بفا يضع ابؼؤسسات الصغتَة في حال  

 اجاتها مين التخصصات الدقيق  والنوعي .عجز ميستمر عن تلبي  احتي
ويتطابق ىذا التوجو الإحصائي بركل وثيق ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني ؛ حيث 

( مين أن ابؼؤسس  تواجو بردياً ميستمراً 5%( ميا صرح بو بوضوح ابؼبحوث رقم )90يفسر ىذا النقص ابغاد )
  في بعض المجالات التقني  وعزوف بعض الرباب عن بعض ابؼناصب"، وىو يتعلق ب "ندرة الكفاءات ابؼتخصص

ميا بهعل الاستقطاب ابػارجي عملي  بالغ  الصعوب . ومين الناحي  التنظيمي ، يتقاطع ىذا العجز البرري ابػارجي 
وء (؛ حيث يوضح ىذا الابذاه سبب بع4( وابؼبحوث رقم )3ميع ابغلول البديل  التي طرحها ابؼبحوث رقم )

آليات داخلي  تعويضي  ميثل "التًكيز على تدريب الكفاءات ابغالي ، ونظام التقييم قبل التثبيت إلى  ابؼؤسسات
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"الأقدميي  وابػبرة ابؼكتسب  لتسهيل التكيف"ىذه الاستًاتيجيات الدفاعي  إلى لضمان الاستقرار ابؼهتٍ"والاستناد
داخلياً بؼواجه  شح البيئ  ابػارجي ، وبدا يضمن"ميواكب  التطورات بسثل ابؼلاذ الأختَ للإدارة لبناء الكفاءة ذاتياً 

وتوقع ميتطلبات السوق لضمان استمراري  النراط الاقتصادي"بناءً على الرؤي  الإستًاتيجي  التي قدميها ابؼبحوث 
 (.1رقم)

 (: نوع نقص الكفاءات داخل المؤسسة 27جدول رقم )
 (%) النسب  التكرار الفئ 

 10.0 2 “نعم “الإجاب  ب في حال  
 25.0 5 تقني 
 30.0 6 ميهني 
 35.0 7 إداري 
 100.0 20 المجموع

 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 
( الطبيع  النوعي  والتخصصي  للعجز البرري الذي تواجهو ابؼؤسسات الصغتَة في 27يبُتُ ابعدول رقم )

)بناءً على إجابات ابؼبحوثتُ الثماني  عرر الذين أكدوا ابؼعاناة مين شح الكفاءات في ابعدول ولاي  الوادي 
السابق(؛ حيث تقاربت نسب التوزيع بتُ بـتلف الأبعاد التنظيمي  ميع حلول النقص في الكفاءات الإداري  في 

لكفاءات ابؼهني  )ابػبرة ابؼيداني ( ( ميؤسسات، يليو ميباشرة نقص ا7%( وبتكرار قدره )35.0ابؼرتب  الأولى بنسب  )
( ميؤسسات، وجاء نقص الكفاءات التقني  )ابؼتخصص ( في 6%( وبتكرار شمل )30.0في ابؼرتب  الثاني  بنسب  )

"( في نسب  نعم( ميؤسسات، في حتُ ابكصرت فئ  النفي ابؼسبق )"5%( وبتكرار )25.0ابؼرتب  الثالث  بنسب  )
افتقار الكثتَ مين ابؼتًشحتُ ابعدد إلى  %(65لنقص الإداري وابؼهتٍ )بإبصالي %( فقط. وتعُزى صدارة ا10.0)

والرباب با﵀يط ا﵀لي للمهارات التسيتَي ، التنظيمي ، وابػبرات ابؼيداني  ابعاىزة التي تتطلبها بيئ  العمل ابغقيقي ، 
بفا يتًك ابؼؤسس  الصغتَة في ميواجه  فضلًا عن سرع  تسرب الأطر الإداري  ابؼؤىل  بكو قطاعات أكثر استقراراً، 

 فجوة ميهاري  ميتعددة ابؼستويات.
ويتوافق ىذا التنوع في ميستويات النقص ابؼهاراتي ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني ، 

مين أن ( 5حيث يتقاطع العجز ابؼرتًك )بتُ ميا ىو إداري، ميهتٍ، وتقتٍ( ميباشرة ميع ميا صرح بو ابؼبحوث رقم )
ابؼؤسس  تواجو بردياً ىيكلياً يتمثل في "ندرة الكفاءات ابؼتخصص  في بعض المجالات التقني  وعزوف بعض 
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الرباب عن بعض ابؼناصب". ومين الناحي  التسيتَي ، يفسر ىذا النقص الراميل في ابػبرات ابعاىزة توجو إدارة 
( في آلي  انتقائو على تعويض نقص 1بحوث رقم )ابؼؤسسات الصغتَة بكو ميعايتَ استقطاب نوعي ؛ حيث يركز ابؼ

ابػبرة بالتًكيز على "الأخلاق ابؼهني ، الانضباط، والقدرة على الاندمياج"، ميع ميوازن  ذلك بابغلول التنظيمي  
( وابؼتمثل  في "الاعتماد على التدريب ابؼستمر ونظام التقييم وابؼرافق  قبل 3الداخلي  التي طرحها ابؼبحوث رقم )

ثبيت"؛ وىي خطوات دفاعي  تهدف مين خلابؽا ابؼؤسس  لبناء وتطوير كفاءاتها "الإداري  وابؼهني " ذاتياً مين أجل الت
سد الفجوة التي خلفتها بـرجات سوق الرغل، وبدا يضمن في النهاي  "استمراري  النراط الاقتصادي وميواكب  

 ميتطلبات السوق".
 ة المتعلقة بالتوظيف(: صعوبات الإجراءات التنظيمي28جدول رقم )

 (%) النسب  التكرار الفئ 
 75.0 15 لا
 25.0 5 نعم

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

( أن الأغلبي  الساحق  مين ميستَي ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي لا بهدون 28يظُهر ابعدول رقم )
التعاميل ميع ابؼعاميلات والتًتيبات الإداري  ابػاص  بالترغيل؛ حيث احتلت الإجاب  ب "لا" ابؼرتب  عوائق كبتَة في 

( ميؤسس ، في حتُ ابكصرت الإجاب  ب "نعم" في 15%( وبتكرار قدره )75.0الأولى بنسب  ميرتفع  بلغت )
ىذه النتيج  ابؼرتفع  في نفي ( ميؤسسات فقط. وتعُزى 5%( وبتكرار شمل )25.0ابؼرتب  الثاني  والأختَة بنسب  )

اكتساب ميستَي ىذه ابؼؤسسات خبرة تراكمي  في التعاميل ميع ابؼساطر الإداري ، فضلًا إلى  %(75الصعوبات )
عن توجو ابؽيئات الربظي  ابؼكلف  بالترغيل بكو رقمن  خدمياتها وتبسيط تدابتَ إيداع وعرض ميناصب الرغل، بفا 

 ر ميرون  ووضوحاً بالنسب  لأرباب العمل.جعل ابؼسار التنظيمي للتوظيف أكث
ويتوافق ىذا التوجو الإحصائي بركل وثيق ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني ؛ حيث 

( ميؤكداً أن عملي  الاختيار 4% مين العين  ميا صرح بو ابؼبحوث رقم )75يفسر غياب الصعوبات التنظيمي  لدى 
ركل ربظي "مين خلال تنظيم ميسابقات أو اميتحانات توظيف وفق الإجراءات والاستقطاب بذري بسلاس  وب

القانوني  والإداري  ابؼعمول بها لضمان الرفافي  وتكافؤ الفرص"، وىو ميا يعكس بركماً تامياً في بيئ  الإجراءات. 
( الذي 5قم )ومين جه  أخرى، بهد ىذا الالتزام الواضح وتوفر التسهيلات الإداري  دعاميتو في طرح ابؼبحوث ر 
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أن "عملي  التوظيف النهائي  تظل بؿكومي  بسامياً بالضوابط التنظيمي  ابؼعتمدة"، في حتُ بُسثل نسب  ال إلى  أشار
% التي تواجو صعوبات الفئ  التي قد تصطدم ببعض التحديثات القانوني  ابؼفاجئ  أو البتَوقراطي  الظرفي  التي 25

"ميواكب  التطورات وتوقع ميتطلبات السوق بدا يضمن استمراري  النراط  براول ابؼؤسسات تلافيها دومياً لضمان
 (.6الاقتصادي" كما أوضح ابؼبحوث رقم )

 (: نوع الصعوبات التنظيمية المتعلقة بالتوظيف داخل المؤسسة29جدول رقم ) 
 (%) النسب  التكرار الفئ 

 75.0 15 ” نعم ”في حال  الإجاب  ب
 10.0 2 البرري غياب التخطيط للموارد 

 15.0 3 عدم وضوح ابؽيكل التنظيمي
 100.0 20 المجموع

 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 
( طبيع  الاختلالات التنظيمي  الداخلي  التي تواجهها ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  29بتُ ابعدول رقم )

ابػمس  الذين أكدوا وجود صعوبات في ابعدول السابق(؛ حيث حلت فئ   الوادي )بناءً على إجابات ابؼبحوثتُ
%(، في حتُ ابكصرت خيارات الفئ  ابؼتأثرة بتُ ميسألتتُ 75.0( في ابؼرتب  الأولى بنسب  )نعمالنفي ابؼسبق )

( 3%( وبتكرار شمل )15.0ىيكليتتُ؛ إذ حلّ عائق عدم وضوح ابؽيكل التنظيمي في ابؼرتب  الثاني  بنسب  )
%( وبتكرار قدره 10.0ميؤسسات، يليو ميباشرة غياب التخطيط للموارد البرري  في ابؼرتب  الثالث  والأختَة بنسب  )

طبيع  التسيتَ في كثتَ مين ابؼؤسسات إلى  % للمركلات الداخلي (25ميؤسستان. وتعُزى ىذه النتيج  )بإبصالي 
برديد دقيق للمهام إلى  ؛ حيث تفتقر ىذه الكيانات أحياناً الصغتَة، والتي يغلب عليها النمط التقليدي أو العائلي

وابؼسؤوليات )تداخل الصلاحيات(، بفا يؤدي ل "عدم وضوح ابؽيكل"، ويتًتب عليو تالياً "غياب التخطيط 
 الاستباقي" للاحتياجات البرري ، فيصبح التوظيف بؾرد رد فعل عروائي أو ظرفي لسد الرغور ابؼفاجئ.

وزيع الإحصائي ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني ، حيث يفسر ىذا ويتكاميل ىذا الت
( برأن ابؼعاناة مين "ندرة الكفاءات 5الضعف في التخطيط وابؽيكل  لدى ربع العين  ميا صرح بو ابؼبحوث رقم )

البرري  داخل ابؼؤسس  ابؼتخصص  في بعض المجالات التقني  وعزوف الرباب"؛ إذ إن غياب خط  واضح  للموارد 
يعقد مين عملي  استقطاب ىذه التخصصات النادرة في الوقت ابؼناسب. وفي ابؼقابل، فإن التوجو الإداري بؼعابع  

(؛ حيث براول 4( وابؼبحوث رقم )3ىذه الاختلالات وضبط ابؽياكل يبرز في الطرح الذي قدميو ابؼبحوث رقم )
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الاعتماد على آليات داخلي  صارمي  ميثل "تفعيل نظام التقييم قبل  الإدارة تدارك غياب التخطيط ابػارجي عبر
التثبيت وابؼرافق  لضمان الاستقرار ابؼهتٍ"، والالتزام ب "الإجراءات القانوني  والإداري  لضمان تكافؤ الفرص" كأداة 

سوق وضمان بديل  لإعادة تنظيم الوظائف وبرديد ابؼسؤوليات، بفا يسمح في النهاي  ب "توقع ميتطلبات ال
 (.4استمراري  النراط الاقتصادي" وفق الرؤي  التنظيمي  التي أكد عليها ابؼبحوث رقم )

 (: صعوبات اتخاذ قرار توظيف عمال جدد داخل المؤسسة30جدول رقم )
 (%) النسب  التكرار الفئ 
 40.0 8 لا
 60.0 12 نعم

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

( أن عملي  صناع  قرار الاستقطاب والتوظيف داخل ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  30يظُهر ابعدول رقم )
%( 60.0الوادي بريط بها الكثتَ مين التعقيدات؛ حيث احتلت الإجاب  ب "نعم" ابؼرتب  الأولى بنسب  بلغت )

%( 40.0( ميؤسس ، في حتُ جاءت الإجاب  بنفي الصعوبات "لا" في ابؼرتب  الثاني  بنسب  )12قدره ) وبتكرار
أن قرار إلى  %(60( ميؤسسات. وتعُزى ىذه النتيج  ابؼرتفع  ابؼتمثل  في ميواجه  الصعوبات )8وبتكرار بسثل في )

بت  وطويل  ابؼدى، بفا بهعلو قراراً استًاتيجياً التوظيف في بيئ  ابؼؤسس  الصغتَة يرُتب التزاميات ميالي  وقانوني  ثا
حساساً يثتَ بـاوف ابؼستَين مين برمل أعباء أجور إضافي  في ظل تقلبات السوق ا﵀لي ، فضلًا عن ابػوف مين 

 الفرل في اختيار العنصر البرري ابؼناسب الذي ينسجم ميع ثقاف  الكيان الصغتَ.
ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني ، حيث  ويتطابق ىذا التوجو الإحصائي بركل وثيق

بهد قرار التوظيف الصعب تفستَه ابؼباشر في الأزميات والتحديات ابؼترابك  التي تم رصدىا سابقاً؛ إذ يتقاطع ىذا 
لظروف ( مين أن "بؿدودي  الإميكانات ابؼالي  وا5( وابؼبحوث رقم )1العبء ميع ميا صرح بو كل مين ابؼبحوث رقم )

( برديداً برأن "ندرة الكفاءات 5جانب ميا أثاره ابؼبحوث رقم )إلى  الاقتصادي  تؤثر سلباً على التوسع"،
ابؼتخصص  وعزوف الرباب"؛ وىي تداخلات )بتُ شح السيول  وندرة ابؼؤىلتُ( بذعل ابؼستَ يتًدد كثتَاً ويواجو 

% مين العين  بػيار "لا" )عدم 40فسر مييل صعوب  بالغ  قبل توقيع عقد توظيف جديد. ومين جه  أخرى، ي
ميواجه  صعوب ( في اعتمادىم على قنوات تصفي  وانتقاء دقيق  تقلل مين ىاميش ابػطأ وابؼخاطرة؛ حيث يرتَ 

الاستناد ل "ميسابقات واميتحانات توظيف ميقنن  تضمن الرفافي "، ويضيف ابؼبحوث رقم إلى  (4ابؼبحوث رقم )
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مياج بعد فتًة مين التدريب ونظام التقييم قبل التثبيت"؛ كآليات بضائي  تُهون مين ( الاعتماد على "آلي  الإد3)
صعوب  القرار وبسنح الإدارة فرص  لاختبار العاميل مييدانياً قبل الارتباط النهائي ميعو، بدا يضمن في النهاي  "استمراري  

 النراط الاقتصادي وتوقع ميتطلبات السوق".
 تخاذ قرار توظيف عمال جدد داخل المؤسسة(: أسباب صعوبات ا31جدول رقم )

 (%) النسب  التكرار الفئ 
 40.0 8 “نعم“في حال  الإجاب  ب 

 25.0 5 صعوبات قانوني                           
 35.0 7 صعوبات ميالي 

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

( ابؼسببات ابعوىري  )ابؼالي  والتنظيمي ( التي تعُقد عملي  صناع  قرار الاستقطاب 31رقم ) يبُتُ ابعدول
والتوظيف لدى ميستَي ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي )بناءً على إجابات ابؼبحوثتُ الاثتٍ عرر الذين أكدوا 

"( في ابؼرتب  الأولى نعمابؼسبق )" ميواجه  صعوبات في ابزاذ القرار في ابعدول السابق(؛ حيث حلت فئ  النفي
%(، في حتُ توزعت أسباب الصعوب  لدى الفئ  ابؼستهدف ؛ حيث جاءت الصعوبات ابؼالي  في 40.0بنسب  )

في ابؼرتب   الصعوبات القانوني ( ميؤسسات، يليو ميباشرة عائق 7%( وبتكرار شمل )35.0ابؼرتب  الثاني  بنسب  )
 %(35( ميؤسسات. وتعُزى صدارة الصعوبات ابؼالي  )5%( وبتكرار قدره )25.0الثالث  والأختَة بنسب  بلغت )

حساسي  ابؼيزاني  التقديري  للمؤسسات الصغتَة التي تتأثر فوراً بابؽزات الاقتصادي ، بفا بهعل ابؼستَ يرى في إلى 
وضوح الاحتياجات" الراتب ابعديد عبئاً ثابتاً قد يهدد التوازن النقدي للكيان، في حتُ يفسر عائق "عدم 

%( افتقار بعض الإدارات لآليات التخطيط العلمي للموارد البرري  وتداخل ابؼهام، بفا بىلق ضبابي  حول 25)
 ابؼؤىلات الفعلي  ابؼطلوب  للمنصب الراغر.

حيث بهد  ويتطابق ىذا التوزيع الإحصائي للأسباب ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني 
( وابؼبحوث رقم 1%( تبريره ابؼباشر فيما صرح بو كل مين ابؼبحوث رقم )35ارتكاز الصعوبات في ابعانب ابؼالي )

( مين أن "بؿدودي  الإميكانات ابؼالي  والظروف الاقتصادي  تؤثر سلباً على التوسع"، فضلًا عن ابؼعاناة السابق  5)
على خطوة التوظيف بؾازف  ميالي  حقيقي  تقتضي التًيث.  مين تضخم تكاليف الإنتاج والضرائب، بفا بهعل الإقدام

( برأن 5ومين جه  أخرى، يتقاطع عائق عدم وضوح الاحتياجات التنظيمي  ميع ميا أشار إليو ابؼبحوث رقم )



 الدراسة الميدانية والتطبيقية :                                                                    الفصل الثاني
 

   

   59 

"ندرة الكفاءات ابؼتخصص  في بعض المجالات التقني  وعزوف الرباب"؛ حيث إن ضبابي  توصيف الوظائف 
عمق مين أزمي  العثور على الرخص ابؼناسب في بيئ  خارجي  شحيح  أساساً. ونتيج  بؽذه داخل الكيان الصغتَ ي

( لتجاوز ىذه الصعاب قبل 3ابؼعضلات ابؼترابك ، تبرز وجاى  ابغلول الوقائي  التي طرحها ابؼبحوث رقم )
التثبيت" كفتًة اختبار التوظيف النهائي، وذلك عبر "الاعتماد على آليات التدريب ونظام التقييم وابؼرافق  قبل 

تضمن للمؤسس  سلامي  خيارىا البرري والتنظيمي، وبدا يكفل برقيق الاستقرار التنظيمي و"استمراري  النراط 
 (.7الاقتصادي للمؤسس " وفق الطرح الذي قدميو ابؼبحوث رقم )

 (: تأثير القوانين المتعلقة بالعمل على عملية توظيف عمال جدد32جدول رقم )
 (%) النسب  التكرار الفئ 
 60.0 12 لا
 40.0 8 نعم

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

( تبايناً في آراء ميستَي ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي حول ميدى تأثتَ 32يظُهر ابعدول رقم )
حيث احتلت الإجاب  ب "لا" ابؼرتب  الأولى بنسب  بلغت  الترريعات العمالي  على دينامييكي  الاستقطاب؛

( ميؤسس ، في حتُ جاءت الإجاب  ب "نعم" في ابؼرتب  الثاني  والأختَة بنسب  12%( وبتكرار قدره )60.0)
أن أغلبي  ابؼستَين يرون إلى  % لنفي الإعاق (60( ميؤسسات. وتعُزى ىذه النتيج  )8%( وبتكرار شمل )40.0)

عمل إطاراً تنظيمياً بومي حقوق الطرفتُ )ابؼؤسس  والعاميل( ويضبط العلاقات ابؼهني  دون أن يركل في قانون ال
عائقاً حقيقياً أميام التوظيف، خاص  ميع وجود صيغ عقود ميرن  وقوانتُ ترجيعي  تدعم ترغيل الرباب، بينما بسثل 

انوني  الصارمي  )ميثل تعقيدات إنهاء علاق  % ابؼتبقي  فئ  ابؼستَين الذين بهدون في بعض ابؼواد الق40نسب  ال 
العمل أو الالتزاميات ابؼالي  الطويل  ابؼدى( تقييداً بغري  ابؼؤسس  في ابزاذ قرارات تسريح أو استبدال العمال  وفقاً 

 لتقلبات نراطها الاقتصادي.
ابؼقابلات ابؼيداني  حيث ويتكاميل ىذا التوجو الإحصائي بركل وثيق ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين 

( ميؤكداً أن الالتزام بالقواعد بيثل مييزة 4يفسر نفي الأغلبي  لوجود إعاق  قانوني  ميا صرح بو ابؼبحوث رقم )
تنظيمي ، إذ يتم التوظيف "مين خلال تنظيم ميسابقات أو اميتحانات توظيف وفق الإجراءات القانوني  والإداري  

فؤ الفرص"، وىو ميا يعكس توافقاً تامياً بتُ استًاتيجي  الإدارة وابؼنظومي  ابؼعمول بها لضمان الرفافي  وتكا
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الترريعي . ومين جه  أخرى، يتقاطع ىذا الضبط القانونِ ميع السلوك ابغمائي للمؤسسات؛ حيث يرتَ ابؼبحوث 
عتمدة"، في حتُ أن "عملي  التوظيف النهائي  تبقى خاضع  بسامياً للإجراءات الإداري  والتنظيمي  ابؼإلى  (5رقم )

تلجأ ابؼؤسسات لآليات ميرن  تضمن احتًام القانون وفي نفس الوقت برميها مين قيوده الصارمي  )وىو ميا يفسر 
( مين اعتماد "آلي  الإدمياج بعد فتًة مين التدريب ونظام 3%(، وذلك عبر ميا طرحو ابؼبحوث رقم )40بزوف ال 

ا يتيح للإدارة اختبار ميدى كفاءة واندمياج العاميل قبل الارتباط التقييم قبل التثبيت لضمان الاستقرار ابؼهتٍ"، بف
ميعو بعقود دائم  قد يصعب فسخها قانونياً لاحقاً، وبدا يضمن في النهاي  "استمراري  النراط الاقتصادي وتوقع 

 ميتطلبات السوق".
 (: طبيعة العوائق القانونية التي تعيق توظيف عمال جدد33جدول رقم )
 (%) النسب  التكرار الفئ 

 60.0 12 “نعم“في حال  الإجاب  ب 
 15.0 3 قيود على توظيف العمال

 25.0 5 أخرى
 100.0 20 المجموع

 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 
ميستَي ( تفاصيل ابؼآخذ والتحفظات الترريعي  التي تلمسها الفئ  ابؼتأثرة مين 33يبُتُ ابعدول رقم )

ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي بذاه قانون العمل )بناءً على إجابات ابؼبحوثتُ الثماني  الذين أكدوا وجود 
%(، في 60.0"( في ابؼرتب  الأولى بنسب  )نعمإعاق  قانوني  في ابعدول السابق(؛ حيث حلت فئ  النفي ابؼسبق )"

( 5%( وبتكرار شمل )25.0الأخرى في ابؼرتب  الثاني  بنسب  ) حتُ توزعت آراء الفئ  ابؼتأثرة لتأتي ابػيارات
ميؤسسات، وجاءت فئ  القيود ابؼباشرة على توظيف العمال )ميثل شروط التثبيت الإلزاميي ( في ابؼرتب  الثالث  

أن إلى  %(25( ميؤسسات. وتعُزى صدارة الفئات "الأخرى" )3%( وبتكرار قدره )15.0والأختَة بنسب  )
قانوني  الكبرى للمستَ في ابؼؤسسات الصغتَة لا تنحصر في إجراء التوظيف بحد ذاتو، بل بستد لترمل ابؽواجس ال

تعقيدات إنهاء علاقات العمل )صعوب  التسريح الفردي أو ابعماعي عند الأزميات(، والالتزاميات التعويضي  ابؼتًتب  
ل وطرق تسوي  النزاعات العمالي  أميام ميفتري  العمل عنها، فضلًا عن ثقل ابؼسؤولي  القانوني  ابؼرتبط  بحوادث العم

 والقضاء، وىي قضايا بُسثل قيوداً غتَ ميباشرة تفرض التًيث قبل الإقدام على جلب عمال  جديدة.
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حيث يفسر  ويتكاميل ىذا التوزيع الإحصائي للعوائق ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني 
آليات انتقائي  واستباقي  صارمي ؛ إذ يتقاطع ىذا ابغذر ميع ميا صرح بو إلى  وء ابؼؤسساتىذا التخوف التنظيمي بع

( مين أن "عملي  التوظيف النهائي  تبقى خاضع  بسامياً للإجراءات الإداري  والتنظيمي  ابؼعتمدة"، 5ابؼبحوث رقم )
بقد أن التخوف مين القيود الترريعي  وىي ضوابط براول الإدارة تطويعها بغماي  نفسها. ومين الناحي  التسيتَي ، 

(، وابؼتمثل في 3%( ىو ا﵀رك الأساسي لاعتماد السلوك الدفاعي الذي أشار إليو ابؼبحوث رقم )40)بإبصالي 
تطبيق "آلي  الإدمياج بعد فتًة مين التدريب ونظام التقييم قبل التثبيت لضمان الاستقرار ابؼهتٍ"؛ حيث يتيح ىذا 

( قد تُكبل ابؼؤسس  ميالياً CDIتَ بذنب الارتباط القانونِ النهائي بعقود غتَ بؿددة ابؼدة )ابؼسار ابؼتدرج للمس
وترريعياً لاحقاً في حال عدم كفاءة العاميل، بفا يضمن التوفيق بتُ الاميتثال ل "الإجراءات القانوني  والإداري  

ر لتأميتُ ابؼخارج القانوني  الذكي  التي (، وبتُ السعي ابؼستم4لضمان الرفافي " التي أكد عليها ابؼبحوث رقم )
تضمن بؽذه الكيانات الصغتَة "استمراري  النراط الاقتصادي وتوقع ميتطلبات السوق" بناءً على الرؤي  التي طرحها 

 (.6ابؼبحوث رقم )
 (: تأثير البيروقراطية الإدارية على تطوير المؤسسة وخلق وظائف جديدة34جدول رقم )

 (%) النسب  التكرار الفئ 
 60.0 12 لا
 40.0 8 نعم

 100 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

( تبايناً في آراء ميستَي ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي حول ميدى عرقل  34يظُهر ابعدول رقم )
%( 60.0ب "لا" ابؼرتب  الأولى بنسب  بلغت )ابعمود الإداري لطموحاتهم التوسعي ؛ حيث احتلت الإجاب  

( ميؤسس ، في حتُ جاءت الإجاب  ب "نعم" في ابؼرتب  الثاني  والأختَة بنسب  بلغت 12وبتكرار قدره )
إلى  % لنفي الأثر السلبي للبتَوقراطي (60( ميؤسسات. وتعُزى ىذه النتيج  )8%( وبتكرار شمل )40.0)

ابؽيئات والوكالات العموميي  في السنوات الأختَة بهدف دعم الاستثمار، والتوجو التسهيلات ابؼلموس  التي أقرتها 
ابؼتسارع بكو رقمن  ابؼعاميلات الإداري  وتوطتُ ابػدميات عن بعُد، بفا قلص مين طوابتَ الانتظار وا﵀سوبي  بالنسب  

ميا زالوا يصطدميون ببطء التدفق % ابؼتبقي  فئ  ابؼستَين الذين 40لأغلبي  العين . وفي ابؼقابل، بسثل نسب  ال 
الإداري، وتعدد ابؼتدخلتُ في استصدار التًاخيص، أو طول الآجال الزميني  لدراس  ميلفات التوسع، وىي عوائق 
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تؤخر زمينياً بذسيد ابؼراريع الاستثماري  على أرض الواقع وبالتالي كبح خلق ميناصب شغل جديدة في وقتها 
 ابؼناسب.

حصائي بركل وثيق ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني  حيث ويتطابق ىذا التوزيع الإ
( مين أن الإدارة تستَ 4%( لوجود عوائق بتَوقراطي  ميا صرح بو ابؼبحوث رقم )60يفسر نفي أغلبي  ابؼستَين )

انوني  والإداري  وفق قنوات واضح  ومينظم ، حيث بهري التوظيف والتعاميل ميع ا﵀يط الربظي "وفق الإجراءات الق
ابؼعمول بها لضمان الرفافي  وتكافؤ الفرص"، وىو ميا يثبت ميرون  ابؼساطر التنظيمي  لدى ىذه الفئ . ومين جه  

%( مين أثر البتَوقراطي  طبيع  السلوك ابغمائي الذي تعتمده ابؼؤسسات 40أخرى، يوضح بزوف النصف الأقل )
أن "عملي  التوظيف والتوسع تبقى بؿكومي  بالضوابط إلى  (5قم )لتفادي التعطيل ابػارجي؛ حيث يرتَ ابؼبحوث ر 

التنظيمي  ابؼعتمدة"، بفا يدفع ابؼؤسسات لتعويض أي بطء إداري خارجي بالتًكيز على جبهتها الداخلي  عبر ميا 
تسيتَي  ( مين "عقلن  استخدام ابؼوارد ابؼتاح  وتدريب الكفاءات ابغالي  داخلياً"؛ كآلي  3اقتًحو ابؼبحوث رقم )

ميرن  تضمن للمؤسس  النمو الذاتي دون ارتهان تام للتقلبات وابؼساطر الإداري  ابػارجي ، وبدا يكفل في النهاي  
"استمراري  النراط الاقتصادي وتوقع ميتطلبات السوق" بناءً على الرؤي  الاستًاتيجي  التي قدميها ابؼبحوث رقم 

(7.) 
 ية الإدارية على تطوير المؤسسة وخلق وظائف جديدة(: طبيعة تأثير البيروقراط35جدول رقم )

 (%) النسب  التكرار الفئ 
 60.0 12 “نعم“في حال  الإجاب  ب 
 15.0 3 بطء الإجراءات
 10.0 2 نقص ابؼوارد

 15.0 3 تعقيد التًاخيص
 100.0 20 المجموع

 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 
( ابؼظاىر الإداري  ابؼعطل  التي تفرزىا البتَوقراطي  في بؿيط ابؼؤسسات الصغتَة بولاي  35ابعدول رقم )يبُتُ 

الوادي )بناءً على إجابات ابؼستَين الثماني  الذين أكدوا تأثرىم سلباً بالبتَوقراطي  في ابعدول السابق(؛ حيث 
%(، في حتُ ابكصرت عوائق الفئ  ابؼستهدف  في 60.0)"( في ابؼرتب  الأولى بنسب  نعمحلت فئ  النفي ابؼسبق )"

ثلاث  ميظاىر رئيسي  وميتوازن ؛ إذ تقاسم كل مين بطء الإجراءات وتعقيد التًاخيص ابؼرتب  الثاني  بنسب  بلغت 
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ابؼرتب  الأختَة بنسب  نقص ابؼوارد  ( ميؤسسات لكل مينهما، في حتُ تذيل عائق3%( وبتكرار )15.0)
إلى  %(40ل ميؤسستتُ فقط. وتعُزى ىذه النتائج ابؼتقارب  لأشكال التأثتَ )بإبصالي %( وبتكرار شم10.0)

الطبيع  التسلسلي  للممارسات البتَوقراطي ؛ حيث يؤدي "تعقيد التًاخيص" ابؼطلوب  للتوسع أو فتح فروع جديدة 
"، بفا يعطل التدفق بؼواردنقص ا"بطء الإجراءات" وتراكمها، وىو ميا يصب في نهاي  ابؼطاف في خان  "إلى  حتماً 

 الاستثماري للمؤسس  وبورميها مين اقتناص الفرص السوقي  التي تستلزم استقطاب وظائف جديدة بركل عاجل.
ويتكاميل ىذا التوزيع الإحصائي لطبيع  ابؼمارسات ابؼعطل  ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات 

( 5( وابؼبحوث رقم )1ابػارجي ميا صرح بو كل مين ابؼبحوث رقم )ابؼيداني ، حيث يفسر ىذا الارتباك الإداري 
برأن ميواجهتهم لعائق "بؿدودي  الإميكانات ابؼالي  والظروف الاقتصادي  الصعب  التي تؤثر سلباً على التوسع وخلق 

ستًداد رأس الوظائف"، إذ يأتي بطء ابؼعاميلات الإداري  ليزيد مين قتامي  ىذه الظروف الاستثماري  ويطيل مين دورة ا
ابؼال. ومين الناحي  التسيتَي ، يتقاطع ىذا الضغط ابػارجي )البتَوقراطي( ميع التوجو العقلانِ والتحفظي الذي 

 (؛ فبسبب تعقيد التًاخيص وبطء ابؼساطر ابػارجي ، تعمد الإدارة4( وابؼبحوث رقم )3أشار إليو ابؼبحوث رقم )
وارد ابؼتاح  والتًكيز على تدريب وتسيتَ الكفاءات ابغالي  داخلياً" ميع الانكفاء داخلياً عبر "عقلن  استخدام ابؼإلى 

ابغرص التام على التوافق الصارم ميع "الإجراءات القانوني  والإداري  لضمان الرفافي "، وذلك لتفادي أي تصادم 
لعمل" وفق الرؤي  أو تأختَ إداري إضافي قد يهدد "استمراري  النراط الاقتصادي للمؤسس  وتوقع ميتطلبات سوق ا

  (.1ابغمائي  التي أكد عليها ابؼبحوث رقم )
 (: صعوبات الحفاظ على استقرار العمال داخل المؤسسة36جدول رقم )

 (%) النسب  التكرار الفئ 
 65.0 13 لا
 35.0 7 نعم

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

( أن أغلبي  ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي تنجح في تأميتُ بيئ  عمل ميستقرة 36ابعدول رقم )يظُهر 
%( وبتكرار 65.0برميها مين ظاىرة الدوران الوظيفي؛ حيث احتلت الإجاب  ب "لا" ابؼرتب  الأولى بنسب  بلغت )

في ابغفاظ على العمال( في ابؼرتب  ( ميؤسس ، في حتُ جاءت الإجاب  ب "نعم" )ابؼقرةّ بوجود صعوبات 13قدره )
% لنفي 65( ميؤسسات. وتعُزى ىذه النتيج  الإبهابي  )7%( وبتكرار شمل )35.0الثاني  والأختَة بنسب  )
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اعتماد ابؼستَين على استًاتيجيات برفيزي  ميرن ، وربط العمال بروابط ميعنوي  وميادي  ميتزن ، إلى  صعوب  الاستقرار(
أنفسهم في ابغفاظ على وظائفهم في ظل شح البدائل الاستثماري  ابؼتاح  في السوق فضلًا عن رغب  الأجراء 

% ابؼتبقي  تلك ابؼؤسسات التي تعانِ مين تسرب عمالتها، إميا بسبب 35ا﵀لي . وفي ابؼقابل، بسثل نسب  ال 
ق واضح  للتًقي  ابؼهني  عجزىا ابؼالي عن بؾاراة الأجور ابؼرتفع  التي تقدميها الرركات الكبرى، أو لعدم توفر آفا

 داخل البني  التنظيمي  الصغتَة.
ويتطابق ىذا التوزيع الإحصائي ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني  حيث بهد نفي 

( 3%( تفستَه ابؼباشر في الطرح الذي قدميو ابؼبحوث رقم )65الصعوبات واستقرار العمال  لدى أغلبي  العين  )
(؛ إذ تركز الإدارة على آليات بضائي  داخلي  تضمن الولاء ابؼهتٍ عبر "تفعيل نظام التقييم 4رقم ) وابؼبحوث

وابؼرافق  قبل التثبيت لضمان الاستقرار ابؼهتٍ" والاستناد ل "ميسابقات واميتحانات توظيف تضمن الرفافي  
ل للاستمرار وبرد مين رغبتو في ابؼغادرة. وتكافؤ الفرص"، وىي خطوات بزلق بيئ  مين العدال  التنظيمي  تدفع العامي
%( ميا صرح بو كل مين ابؼبحوث رقم 35ومين جه  أخرى، يفسر وجود عائق عدم الاستقرار لدى الفئ  الأقل )

( برأن "بؿدودي  الإميكانات ابؼالي  والظروف الاقتصادي  الصعب "؛ حيث بسنع ىذه 5( وابؼبحوث رقم )1)
قديم حوافز ميادي  بؾزي  بسنع "عزوف بعض الرباب عن بعض ابؼناصب"، بفا يستدعي ا﵀دودي  ابؼالي  الإدارة مين ت

مين ابؼؤسسات التمسك بدعايتَ الاستقطاب القائم  على "الأخلاق ابؼهني  والانضباط والقدرة على الاندمياج" 
ستمراري  النراط لضمان انسجام العاميل واستبقائو لأطول فتًة بفكن ، وبدا بوقق ابؽدف ابعوىري ابؼتمثل في "ا

 الاقتصادي للمؤسس ".
 (: أسباب صعوبات الحفاظ على استقرار العمال داخل المؤسسة37جدول رقم )

 (%) النسب  التكرار الفئ 
 65.0 13 “نعم“في حال  الإجاب  ب 
 20.0 4 ضعف الأجور
 15.0 3 نقص ابغوافز

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

( العواميل ابؼباشرة ابؼسؤول  عن ظاىرة التسرب الوظيفي وعدم استقرار العمال  لدى 37يبُتُ ابعدول رقم )
ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي )بناءً على إجابات ابؼبحوثتُ السبع  الذين أكدوا ميواجه  صعوبات في 
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%(، 65.0"( في ابؼرتب  الأولى بنسب  )نعمتبقاء العمال في ابعدول السابق(؛ حيث حلت فئ  النفي ابؼسبق )"اس
في حتُ ابكصرت ميسببات عدم الاستقرار لدى الفئ  ابؼستهدف  في جانبتُ مياليتُ؛ إذ حلّ عائق ضعف الأجور في 

ميباشرة نقص ابغوافز )ابؼادي  وابؼعنوي ( في ابؼرتب  ( ميؤسسات، يليو 4%( وبتكرار شمل )20.0ابؼرتب  الثاني  بنسب  )
% 35( ميؤسسات. وتعُزى ىذه النتيج  )بإبصالي 3%( وبتكرار قدره )15.0الثالث  والأختَة بنسب  بلغت )

تدنِ ابؼلاءة ابؼالي  للمؤسسات الصغتَة ميقارن  بالرركات الكبرى والعموميي ؛ حيث إلى  للمركلات التعويضي (
انات الناشئ  عن تقديم رواتب بؾزي  أو ميكافآت ترجيعي  دوري ، بفا بهعلها بيئ  طاردة أو بؾرد تعجز ىذه الكي

 بؿط  عبور ميؤقت  يكتسب مينها العاميل ابػبرة ثم يغادرىا فور حصولو على عرض ميالي أفضل.
ابؼقابلات ويتكاميل ىذا التوزيع الإحصائي للأسباب بركل وثيق ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين 

ابؼيداني ، حيث بهد ارتباط تسرب العمال  بضعف الأجور ونقص ابغوافز تبريره ابؼباشر فيما صرح بو كل مين 
( مين أن "بؿدودي  الإميكانات ابؼالي  والظروف الاقتصادي  تؤثر سلباً على 5( وابؼبحوث رقم )1ابؼبحوث رقم )

ف الإنتاج والعبء الضريبي بود مين قدرة الإدارة على برستُ ابؼؤسس "؛ إذ إن شح السيول  الناتج عن ارتفاع تكالي
( مين "عزوف بعض الرباب عن الاستمرار في 5ميا أشار إليو ابؼبحوث رقم )إلى  ابؼزايا ابؼالي  للأجراء، بفا يؤدي

 آليات تعويضي  ميعنوي  وتنظيمي إلى  بعض ابؼناصب". ومين جه  أخرى، يفسر ىذا التحدي ابؼالي بعوء ابؼؤسسات
( حول 4( وابؼبحوث رقم )3للحفاظ على استقرار مين بقي لديها، وىو ميا يتقاطع ميع طرح ابؼبحوث رقم )

"التًكيز على نظام التقييم، وابؼرافق ، والتًقي  الداخلي  قبل التثبيت لضمان الاستقرار ابؼهتٍ" وبناء علاقات قائم  
وذلك لتعويض النقص ابؼالي ببيئ  عمل عادل  تضمن على "الرفافي  وتكافؤ الفرص وفق الإجراءات القانوني "، 

  للعمال الأميان الوظيفي وتكفل للمؤسس  "استمراري  نراطها الاقتصادي وتفادي التوقف".
 عرض وتحليل بيانات الفرضية الثالثة :المطلب الرابع 

 دور دعم الدولة للمؤسسات الصغيرة في توفير فرص عمل :المحور الرابع
 
 
 
 

 (: استفادة المؤسسة من برامج التمويل التي توفرها الدولة38)جدول رقم 
 (%) النسب  التكرار الفئ 
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 50.0 10 لا
 50.0 10 نعم

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي مين ( انقسامياً ميتكافئاً وتامياً في نسب استفادة 38يظُهر ابعدول رقم )
%( وبتكرار قدره 50.0آليات وبراميج الدعم والتمويل ابغكوميي ؛ حيث تعادلت الكفتا الإحصائيتان بنسب  )

( ميؤسسات لكل مين الإجابتتُ ب "نعم" و"لا". وتعُزى ىذه النتيج  الدقيق  )نصف ميستفيد ونصف غتَ 10)
لتمويلي  ابؼعتمدة وميراحل بمو ابؼؤسسات بؿل الدراس ؛ فالنصف الذي حقق تباين الاستًاتيجيات اإلى  ميستفيد(

% الإجاب  ب "نعم"( بُيثل الكيانات التي انطلقت أو توسعت عبر آجهزة دعم ترغيل الرباب 50الاستفادة )
ف بينما بُيثل النص سابقاً( NESDA/ANSEGوابؼقاولاتي  )ميثل الوكال  الوطني  لدعم وتنمي  ابؼقاولاتي  

% الإجاب  ب "لا"( ابؼؤسسات التي فضّلت الاعتماد الكلي على التمويل الذاتي وأميوال الرركاء 50الآخر )
الأحرار لتفادي التعقيدات الإداري ، أو تلك التي لم تستوفِ الرروط التنظيمي  ابؼطلوب  للحصول على تلك 

 القروض ابؼدعم .
بهد  طيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني  حيثويتطابق ىذا الانقسام الكمي بركل وثيق ميع ابؼع

( التي تؤكد 5( وابؼبحوث رقم )4النصف ابؼخرط في براميج الدول  التمويلي  سنده في تصربوات ابؼبحوث رقم )
أن "عملي  التوظيف والتوسع تظل بؿكومي  بالضوابط والآليات إلى  (5ابؼرافق  الربظي ؛ حيث أشار ابؼبحوث رقم )

نظيمي  ابؼعتمدة"، والتي تدخل براميج الدعم في صلبها لتسهيل الانطلاق. وفي ابؼقابل، يفسر النصف الذي لم الت
( 3يستفد مين ىذه البراميج )الإجاب  ب "لا"( التوجو التحفظي والعقلانِ الذي أشار إليو ابؼبحوث رقم )

م وبذنب الارتباط بالتزاميات ميالي  خارجي  قد (؛ حيث يركز ىذا الابذاه على التسيتَ الذاتي الصار 1وابؼبحوث رقم )
الدقيق  بتُ حجم الإيرادات  ترىق كاىل ابؼؤسس ، وذلك عبر "عقلن  استخدام ابؼوارد ابؼتاح  داخلياً وابؼوازن 

وابؼصاريف"، كآلي  دفاعي  بؼواجه  عائق "بؿدودي  الإميكانات ابؼالي  والظروف الاقتصادي "، وبدا يضمن للنمطتُ 
 (.1هاي  الاستقرار و*"استمراري  النراط الاقتصادي للمؤسس "* وفق الطرح الذي قدميو ابؼبحوث رقم )في الن
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 (: نوع التمويل الذي استفادت منه المؤسسة39جدول رقم )
 (%) النسب  التكرار الفئ 

 50.0 10     عمن                  
 35.0 7 ميالي
 15.0 3 قانونِ
 100.0 20 المجموع

 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 
( طبيع  الدعم والتمويل ابغكوميي الذي حصلت عليو ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  39يبُتُ ابعدول رقم )

الوادي )بناءً على إجابات ابؼبحوثتُ العررة الذين أكدوا استفادتهم مين براميج الدول  في ابعدول السابق(؛ حيث 
%(، في حتُ انقسمت ابػيارات ابؼتاح  50.0"( في ابؼرتب  الأولى بنسب  )نعم"لت فئ  النفي ابؼسبق )ح

%( وبتكرار 35.0ميسارين؛ إذ حلّ التمويل ابؼالي ابؼباشر في ابؼرتب  الثاني  بنسب  ميصوب  بلغت )إلى  للمستفيدين
%( 15.0ثالث  والأختَة بنسب  ميصوب  بلغت )( ميؤسسات، يليو الدعم والتسهيل القانونِ في ابؼرتب  ال7قدره )

حاج  ابؼؤسسات الصغتَة ابؼلح  إلى  %(35( ميؤسسات. وتعُزى صدارة الاستفادة ابؼالي  )3وبتكرار شمل )
للسيول  النقدي  وقروض الاستثمار والترغيل )ميثل القروض دون فوائد أو القروض ابؼصغرة ابؼتطابق  ميع صيغ دعم 

%( ابؼزايا والاميتيازات غتَ النقدي ، كالتسهيلات الإداري ، الإعفاءات 15بيثل الدعم القانونِ )ابؼقاولاتي (، بينما 
 الضريبي  ابؼؤقت ، وتوفتَ العقار أو تسيتَ صيغ العقود ابؼدعم .

ويتطابق ىذا التوزيع الإحصائي لأنواع الدعم ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني  حيث 
( 5( وابؼبحوث رقم )1%( ميا صرح بو كل مين ابؼبحوث رقم )35التوجو بكو طلب الاستفادة ابؼالي  )يفسر 

برأن ابؼعاناة ابؼستمرة مين عائق "بؿدودي  الإميكانات ابؼالي  والظروف الاقتصادي  الراىن "؛ إذ بسثل تلك ابغقن 
وضمان الانطلاق  الاستثماري . ومين جه   ابؼالي  ابغكوميي  شريان ابغياة الذي يسمح للمؤسس  باقتناء ابؼعدات

( برأن 5( وابؼبحوث رقم )4%( ميع ميا أشار إليو ابؼبحوث رقم )15أخرى، يتقاطع الدعم القانونِ والتنظيمي )
ستَ ابؼعاميلات وفق قنوات ربظي  بؿددة؛ حيث يتم التوظيف والتوسع "وفق الإجراءات القانوني  والإداري  ابؼعمول 

ي " وبرت ميظل  "الضوابط والآليات التنظيمي  ابؼعتمدة". ووفقاً بؽذه ابؼعطيات، فإن تزاوج الدعم بها لضمان الرفاف
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( القائم  على "عقلن  3ابؼالي والقانونِ بينح ابؼؤسسات ميرون  أكبر تتيح بؽا تطبيق استًاتيجي  ابؼبحوث رقم )
بؼدعم  في برقيق الغاي  الكبرى ابؼتمثل  في استخدام ابؼوارد وتطوير الكفاءات داخلياً"، لتصب كل ىذه ابعهود ا

  "ميواكب  التطورات وضمان استمراري  النراط الاقتصادي للمؤسس ".
 
 
 
 

 (: تقديم الدولة لتسهياقت مالية لدعم المؤسسة40جدول رقم ) 
 (%) النسب  التكرار الفئ 
 40.0 8 لا

 30.0 6 أحياناً
 30.0 6 نعم

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

( تبايناً في تقييم ميستَي ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي بؼستوى ونوعي  40يظُهر ابعدول رقم )
التسهيلات ابؼالي  ابؼوجه  بؽم مين طرف الدول ؛ حيث احتلت الإجاب  ب "لا" ابؼرتب  الأولى بنسب  بلغت 

( ميؤسسات، في حتُ تساوت الإجاب  ب "أحياناً" و"نعم" في ابؼرتبتتُ الثاني  والثالث  8وبتكرار قدره )%( 40.0)
 %(40( ميؤسسات لكل مينهما. وتعُزى صدارة نفي التسهيلات )6%( وبتكرار بسثل في )30.0بنسب  بلغت )

صول على التمويل التقليدي بعد ميرحل  الصعوبات والرروط الائتماني  ابؼعقدة التي تفرضها البنوك التجاري  للحإلى 
التأسيس، ميثل اشتًاط الضمانات العيني  العالي ، بينما يفسر التساوي بتُ خياري "أحياناً" و"نعم" )بإبصالي 

%( الطبيع  الظرفي  أو ابؼرروط  للدعم ابؼالي؛ حيث تقتصر التسهيلات )كخفض نسب الفائدة أو جدول  60
الاقتصادي ، أو ترتبط بددى ابلراط ابؼؤسس  في براميج وترريعات استثماري  بؿددة الديون( على فتًات الأزميات 

 بسنح اميتيازات ميالي  ميتدرج .
ويتكاميل ىذا التنوع الإحصائي ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني ، حيث يفسر شعور 

( 5( وابؼبحوث رقم )1ل مين ابؼبحوث رقم )% مين العين  بغياب التسهيلات ابؼالي  ابغقيقي  ميا صرح بو ك40
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برأن ميواجهتهم لعائق "بؿدودي  الإميكانات ابؼالي  والظروف الاقتصادي  الصعب  التي تؤثر سلباً على التوسع وخلق 
الوظائف"؛ إذ إن شح ابؼرافق  ابؼالي  ابؼستمرة يعُمق مين ىذه ا﵀دودي  وبهعل خطط النمو ميعطل . ومين جه  

تبتٍ استًاتيجيات عقلاني  تعويضي  تضمن البقاء، وىو إلى  العجز ابؼالي التمويلي بعوء الإدارة أخرى، يوضح ىذا
( الذي أكد على "التًكيز على عقلن  استخدام ابؼوارد ابؼتاح  وتدريب 3ميا يتقاطع ميع طرح ابؼبحوث رقم )

عمل ابؼؤسسات على ميوازن  ىذا العجز الكفاءات ابغالي  داخلياً" للتأقلم ميع نقص التدفقات النقدي  ابػارجي . وت
ابؼالي بالالتزام التام ب "الإجراءات القانوني  والإداري  لضمان الرفافي " للاستفادة مين أي إعفاءات جبائي  أو شبو 
جبائي  ميتاح ، وبدا يضمن في النهاي  "استمراري  النراط الاقتصادي وتفادي خطر الإفلاس" وفق الرؤي  ابغمائي  

 (.1ا ابؼبحوث رقم )التي طرحه
 (: مساهمة التسهياقت المالية في خلق فرص عمل جديدة داخل المؤسسة41جدول رقم )
 (%) النسب  التكرار الفئ 

 70.0 14 منع                 
 20.0 4 إلى حدّ ميا

 10.0 2 نعم
 100.0 20 المجموع

 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 
( ميدى انعكاس التسهيلات ابؼالي  ابؼمنوح  مين طرف الدول  على القدرة الترغيلي  41يبُتُ ابعدول رقم )

والاستقطابي  للمؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي )بناءً على إجابات ابؼستَين الست  الذين أكدوا استفادتهم 
" و"أحياناً" في ابعدول نعم"ت فئ  النفي ابؼسبق )ابؼباشرة مين التسهيلات ابؼادي  في ابعدول السابق(؛ حيث حل

%(، في حتُ ابكصرت آراء الفئ  ابؼستهدف  ابؼتبقي  بتُ ميستويتُ مين الأثر 70.0السابق( في ابؼرتب  الأولى بنسب  )
( 4%( وبتكرار شمل )20.0ابؼباشر؛ إذ جاء خيار التأثتَ النسبي "إلى حدّ ميا" في ابؼرتب  الثاني  بنسب  )

%( وبتكرار اقتصر 10.0ت، يليو خيار التأثتَ الكلي وابؼباشر "نعم" في ابؼرتب  الثالث  والأختَة بنسب  )ميؤسسا
أن التسهيلات إلى  %(30على ميؤسستتُ فقط. وتعُزى ىذه النتيج  ابؼتواضع  للأثر الترغيلي ابؼباشر )إبصالي 

سداد الديون، أو اقتناء ميستلزميات الإنتاج الأساسي   ابؼالي  ابؼمنوح  غالباً ميا توجّو لتغطي  الأعباء ابعاري ، أو
للحفاظ على كينون  ابؼؤسس ، بدلًا مين توجيهها بكو الاستثمار التوسعي الكفيل بخلق وظائف جديدة، بفا بهعل 

 أثر ىذه التسهيلات "بضائياً" للبقاء أكثر مينو "تنموياً" للاستقطاب.
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الترغيلي ا﵀صن ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني ، ويتوافق ىذا التوزيع الإحصائي للأثر 
( وابؼبحوث 1حيث يفسر ضعف الانعكاس ابؼباشر للتسهيلات على التوظيف ميا صرح بو كل مين ابؼبحوث رقم )

الظروف ( برأن السياق العام الذي تتحرك فيو ىذه الكيانات، وابؼتميز ب "بؿدودي  الإميكانات ابؼالي  و 5رقم )
إذ إن ىذه ابؼساعدات ابؼالي  ابؼتقطع  تعمل فقط  الاقتصادي  الصعب  التي تؤثر سلباً على التوسع وخلق الوظائف"

على ترمييم العجز ابؼالي التكلفي ولا تكفي للمجازف  بفتح ميناصب شغل دائم . ومين جه  أخرى، يبرز سبب 
ة لسياسات تسيتَي  ميتحفظ  تعوض النقص التمويلي %( في تبتٍ الإدار 20حصر الأثر في خان  "إلى حد ميا" )

"التًكيز على عقلن  استخدام ابؼوارد إلى  ( الذي أشار3بالتًشيد الداخلي، وىو ميا يتطابق ميع طرح ابؼبحوث رقم )
ابؼتاح  وتدريب الكفاءات ابغالي  داخلياً"؛ حيث يفضل ابؼستَ تعظيم إنتاجي  العاميل ابغالي على ميغاميرة التوظيف 

( مين 1ديد ابؼنهك للميزاني . وتصب ىذه التوليف  الاستًاتيجي  في النهاي  بكو ميا أكد عليو ابؼبحوث رقم )ابع
جعل الأولوي  ابؼطلق  ل "استمراري  النراط الاقتصادي للمؤسس  وتفادي الإفلاس" كخطوة أساسي  تسبق التفكتَ 

 في توسيع ابؽياكل البرري .
 حصول على القروض على استمرارية المؤسسة(: تأثير صعوبة ال42جدول رقم )

 (%) النسب  التكرار الفئ 
 35.0 7 لا

 65.0 13 أحياناً
 100.0 20 المجموع

 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 
بظلابؽا على ابؼصادر الائتماني  والتمويلي  البنكي  تلُقي إلى  ( أن صعوب  الوصول42يظُهر ابعدول رقم )

دبيومي  ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي، وتضع استمراريتها ا﵀تمل  في دائرة ابؼخاطر الظرفي ؛ حيث احتلت 
( ميؤسس ، في حتُ جاءت الإجاب  13%( وبتكرار قدره )65.0الإجاب  ب "أحياناً" ابؼرتب  الأولى بنسب  بلغت )

( ميؤسسات، ميع تسجيل انعدام تام 7%( وبتكرار بسثل في )35.0ب "لا" في ابؼرتب  الثاني  والأختَة بنسب  )
بػيارات التأثتَ الدائم ابؼطلق )"نعم"(. وتعُزى ىذه الصدارة ابؼرتفع  للأثر ابؼرروط والتذبذبي )"أحياناً" بنسب  

توسع أن حاجيات ابؼؤسس  الصغتَة للقروض البنكي  ترتد في فتًات ميعين  دون غتَىا؛ ميثل ميرحل  الإلى  %(65
الإستًاتيجي، أو عند التعرض لأزميات انكماش السيول  النقدي  ابغادة، حيث يتحول غياب الدعم الائتمانِ 

% مين العين  اعتماد ىذه 35عائق حقيقي يهدد دبيومي  النراط. في ابؼقابل، يفسر نفي الأثر لدى إلى  حينها
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اء على حجم نراطها ابغالي لتفادي التعقيدات الفئ  بالكاميل على دورة رأس ميابؽا الذاتي، أو تفضيلها الانكف
 والرروط الائتماني  الصارمي .

ويتطابق ىذا التوجو الإحصائي ابؼرن ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني ، حيث يفسر ىذا 
"بؿدودي  ( برأن عائق 5( وابؼبحوث رقم )1الضغط التمويلي ابؼتقطع ميا صرح بو كل مين ابؼبحوث رقم )

الإميكانات ابؼالي  والظروف الاقتصادي  الراىن  التي تؤثر سلباً على التوسع"؛ إذ إن قنوات الاقتًاض ابؼعقدة تزيد مين 
حدة ىذه ا﵀دودي  وبسنع ابؼؤسسات مين بذديد دورتها الإنتاجي . ومين الناحي  التسيتَي  والدفاعي ، يتقاطع ىذا 

( لتجنب الارتهان للقروض البنكي  ابؼعطل ، وذلك عبر 3طرحها ابؼبحوث رقم )العائق ميع ابغلول العقلاني  التي 
"التًكيز على عقلن  استخدام ابؼوارد ابؼتاح  وتطوير الكفاءات داخلياً" بهدف تعظيم التمويل الذاتي مين الأرباح 

صيغ الترغيل ابؼدعم  كبديل  ا﵀تجزة، والالتزام ب "الإجراءات القانوني  والإداري  لضمان الرفافي " للاستفادة مين
( 4ائتمانِ غتَ ميباشر، وتصب ىذه ابؼناورات الإداري  في برقيق ابؽدف ا﵀وري الذي أكد عليو ابؼبحوث رقم )

 وابؼتمثل في صون "استمراري  النراط الاقتصادي للمؤسس  وتفادي خطر التوقف والإفلاس".
ت القانونية والإدارية الخاصة بالمؤسسات (: استفادة المؤسسة من تبسيط الإجراءا43جدول رقم )

 الصغيرة
 (%) النسب  التكرار الفئ 

 45.0 9 لا
 30.0 6 أحياناً
 25.0 5 نعم

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

قِبل ميستَي ابؼؤسسات الصغتَة في ( تفاوتًا ميلحوظًا ونظرة يغلب عليها التحفظ مين 43يظُهر ابعدول رقم )
ولاي  الوادي بذاه بشار الإصلاحات الإداري  والتسهيلات القانوني  الأختَة؛ حيث احتلت الإجاب  ب "لا" ابؼرتب  

( ميؤسسات، تليها الإجاب  ب "أحياناً" في ابؼرتب  الثاني  بنسب  9%( وبتكرار قدره )45.0الأولى بنسب  بلغت )
( ميؤسسات، في حتُ تذيل خيار الاستفادة ا﵀قق  دائماً "نعم" ابؼرتب  الأختَة بنسب  6%( وبتكرار )30.0)
الفجوة إلى  %(45( ميؤسسات فقط. وتعُزى صدارة نفي الاستفادة )5%( وبتكرار اقتصر على )25.0)

  نصف ابؼستَين التنظيمي  بتُ صدور القوانتُ التبسيطي  وبتُ تطبيقها الفعلي على ابؼستوى ا﵀لي؛ حيث يرى قراب
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% 55أن ابؼعاميلات لا تزال بؿكومي  ببعض ابؼمارسات البتَوقراطي  التقليدي ، بينما يفسر التوزيع ابؼتبقي )بإبصالي 
ل "أحياناً" و"نعم"( أن الاستفادة تظل نسبي  وترتبط بددى رقمن  قطاع إداري دون آخر، أو بنوع الإجراء 

 ر ميرون ، ميقارن  بإجراءات ابغصول على التًاخيص النوعي (.ابؼطلوب )كتأسيس ابؼؤسس  الذي أصبح أكث
ويتوافق ىذا التوزيع الإحصائي ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني  حيث يفسر عدم 

( مين أن التوسع والاستقطاب يظلان 5% مين العين  ميا أشار إليو ابؼبحوث رقم )45التماس الأثر التبسيطي لدى 
ب "الضوابط والآليات التنظيمي  ابؼعتمدة"، والتي قد تتسم بالبطء والتعقيد أحياناً في بؿيطها ابػارجي. بؿكوميتُ 

ومين جه  أخرى، يتقاطع ىذا البطء النسبي في التحول الإداري ميع ضرورة التزام الإدارة بابؼسارات الربظي  بضايً  
على تسيتَ شؤونها وخطط التوظيف فيها "وفق ( أن ابؼؤسس  بؾبرة 4لكينونتها؛ حيث يؤكد ابؼبحوث رقم )

الإجراءات القانوني  والإداري  ابؼعمول بها لضمان الرفافي " بغض النظر عن ميدى سهولتها. ونتيج  بؽذه البيئ  
( وابؼتمثل  في "عقلن  3ابغلول البديل  التي طرحها ابؼبحوث رقم )إلى  الإداري  ابؼتذبذب ، تلجأ ابؼؤسسات الصغرى

م ابؼوارد ابؼتاح  وتطوير كفاءاتها داخلياً" كاستًاتيجي  ميرن  لتقليص ابغاج  للاحتكاك ابؼتكرر بالإجراءات استخدا
ابػارجي  ابؼعطل ، بدا يضمن صون ابؼوارد وتأميتُ غايتها الأساسي  في "استمراري  النراط الاقتصادي وتوقع 

 (.1ابؼبحوث رقم ) ميتطلبات السوق" بناءً على الرؤي  الإستًاتيجي  التي قدميها
 (: مساهمة تبسيط الإجراءات القانونية والإدارية في خلق فرص عمل جديدة44جدول رقم )
 (%) النسب  التكرار الفئ 
 75.0 15 لا

 10.0 2 إلى حدّ ميا
 15.0 3 نعم

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

( ميدى انعكاس التسهيلات القانوني  والإجرائي  ابؼلموس  على الدينامييكي  الترغيلي  44رقم ) يبُتُ ابعدول
واستقطاب ابؼوارد البرري  لدى ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي )بناءً على إجابات ابؼبحوثتُ ابػمس  الذين 

لت فئ  النفي ابؼسبق )"لا" و"أحياناً" أكدوا استفادتهم التامي  مين التبسيط الإداري في ابعدول السابق(؛ حيث ح
%(، في حتُ توزعت آراء الفئ  ابؼستهدف ؛ حيث جاء خيار 75.0في ابعدول السابق( في ابؼرتب  الأولى بنسب  )
( ميؤسسات، يليو خيار الأثر النسبي 3%( وبتكرار بسثل في )15.0التأثتَ ابؼباشر "نعم" في ابؼرتب  الثاني  بنسب  )
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%( وبتكرار قدره ميؤسستان. وتعُزى ىذه النتيج  )بإبصالي 10.0 ابؼرتب  الثالث  والأختَة بنسب  )"إلى حدّ ميا" في
أن تبسيط ابؼعاميلات الإداري  )كتقليص زمين استخراج الوثائق التجاري  أو ميرون  إلى  % للأثر الترغيلي(25

ابؼستَ، بفا بينحو فائضاً زمينياً وإدارياً يسهل عليو ابزاذ التأسيس( بُيثل بؿفزاً تنظيمياً يزيل العقبات البتَوقراطي  أميام 
 قرار التوسع ابؼيدانِ، والذي يتطلب بدوره استقطاب يد عاميل  جديدة لتغطي  ىذا النمو.

ويتكاميل ىذا التوزيع الإحصائي للأثر الإجرائي ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني ، حيث 
( مين أن 4%( ميا أكد عليو ابؼبحوث رقم )25بتُ ميرون  الإجراءات وخلق ميناصب الرغل ) يفسر ىذا الارتباط

وضوح القنوات الإداري  يسهل عملي  الانتقاء والاستقطاب؛ إذ بهري التعاميل والتوظيف "وفق الإجراءات القانوني  
ات ميبسط ، زادت قدرة والإداري  ابؼعمول بها لضمان الرفافي  وتكافؤ الفرص"، فكلما كانت ىذه الإجراء

ابؼؤسس  على تسريع وتتَة التوظيف. ومين جه  أخرى، يتقاطع ىذا التنظيم ابؼرن ميع الطرح الذي قدميو ابؼبحوث 
( مين أن "عملي  التوظيف تبقى خاضع  بسامياً للإجراءات الإداري  والتنظيمي  ابؼعتمدة"؛ حيث إن التسهيل 5رقم )

ري ابػارجي. وتتيح ىذه ابؼرون  القانوني  ابؼكتسب  للمستَين تطبيق استًاتيجي  ابغكوميي يقلل مين كلف  التسيتَ الإدا
( القائم  على "تفعيل نظام التقييم وابؼرافق  قبل التثبيت لضمان الاستقرار ابؼهتٍ" بدرون  أكبر 3ابؼبحوث رقم )

( وابؼتمثل  1تي طرحها ابؼبحوث رقم )وبعيداً عن التعقيد، بفا يصب في نهاي  ابؼطاف في برقيق الرؤي  الاستًاتيجي  ال
 في "توقع ميتطلبات السوق وضمان استمراري  النراط الاقتصادي للمؤسس ".

 (: مدى كفاية دعم الدولة لضمان استمرارية المؤسسة وبقائها في السوق45جدول رقم )
 (%) النسب  التكرار الفئ 
 55.0 11 لا

 10.0 2 أحياناً
 35.0 7 نعم

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

( تقييماً نقدياً مين قِبل ميستَي ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي حول ميدى فاعلي  45يظُهر ابعدول رقم )
تب  الأولى وحجم آليات الدعم العموميي ابؼوجه  لضمان دبيوميتها الاستثماري ؛ حيث احتلت الإجاب  ب "لا" ابؼر 

( ميؤسس ، يليو خيار التأكيد "نعم" في ابؼرتب  الثاني  بنسب  11%( وبتكرار شمل )55.0بنسب  بلغت )
( ميؤسسات، في حتُ تذيل خيار الأثر ابؼتذبذب "أحياناً" ابؼرتب  الأختَة بنسب  7%( وبتكرار قدره )35.0)
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أن إلى  %(55اب  بعدم كفاي  الدعم )%( وبتكرار اقتصر على ميؤسستتُ فقط. وتعُزى صدارة الإج10.0)
ابؼرافق  ابغكوميي ، رغم أبنيتها، غالباً ميا تتًكز في ميرحل  التأسيس والانطلاق، في حتُ تصطدم ابؼؤسسات في 
ميرحل  النراط الفعلي بأعباء تسيتَي ، ضريبي ، وتسويقي  ضخم  تتجاوز حدود الدعم ابؼقدم، بفا بهعل البقاء 

% ابؼؤيدة الكيانات التي استطاعت 35بؼؤسس  الذاتي وتنافسيتها. في ابؼقابل، بُسثل نسب  ال الفعلي ميرىوناً بجهد ا
استغلال الاميتيازات ابؼمنوح  )كالإعفاءات الضريبي  الطويل  أو الصفقات العموميي  ابؼوجه  للمؤسسات ابؼصغرة(  

 كركيزة أساسي  لتأميتُ بسوقعها في السوق.
 

الإحصائي بركل وثيق ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني ، حيث بهد عدم  ويتكاميل ىذا التوزيع 
( مين أن 5( وابؼبحوث رقم )1كفاي  الدعم لدى أغلب العين  تبريره ابؼباشر فيما صرح بو كل مين ابؼبحوث رقم )

سع وبقاء ابؼؤسس "؛ وىي برديات "بؿدودي  الإميكانات ابؼالي  والظروف الاقتصادي  الصعب  تؤثر سلباً على التو 
ىيكلي  )ميثل تضخم التكاليف وعزوف الكفاءات( لا بيكن للاعانات الظرفي  وحدىا علاجها. ومين الناحي  

تبتٍ استًاتيجيات عقلاني  صارمي  لتعويض إلى  التسيتَي ، يوضح ىذا العجز التمويلي ابػارجي سبب بعوء الإدارة
( الذي أكد على الاستغناء عن الاتكال ابػارجي 3طرح ابؼبحوث رقم ) النقص؛ حيث يتقاطع ىذا السلوك ميع

عبر "التًكيز على عقلن  استخدام ابؼوارد ابؼتاح  وتدريب الكفاءات ابغالي  داخلياً"، ميع ابؼوازن  التنظيمي  التي أشار 
وني  والإداري  ابؼعمول بها ( مين خلال بضاي  الكيان عبر الاميتثال التام ل "الإجراءات القان4إليها ابؼبحوث رقم )

لضمان الرفافي "؛ كآلي  تضمن الاستفادة القصوى مين أي مييزة ترريعي  ميتاح ، وتصب ىذه ابعهود بؾتمع  في 
 (.7صياغ  استًاتيجي  دفاعي  تضمن ميا شدد عليو ابؼبحوث رقم )

 حالة الإفاقس (: مدى ضمان القوانين الخاصة بالمؤسسات الصغيرة لحقوق المؤسسة في46جدول رقم )
 (%) النسب  التكرار الفئ 
 10.0 2 لا

 40.0 8 إلى حدّ ميا
 50.0 10 نعم

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 
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( آراء وتوقعات ميستَي ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي برأن ميستوى ابغماي  46يبُتُ ابعدول رقم )
القانوني  والضمانات الترريعي  ابؼتاح  لكياناتهم في حال ميواجه  شبح التعثر ابؼالي ابغاد أو الإفلاس؛ حيث 

( ميؤسسات، تليها الإجاب  ب 10%( وبتكرار شمل )50.0احتلت الإجاب  ب "نعم" ابؼرتب  الأولى بنسب  بلغت )
( ميؤسسات، في حتُ تذيل خيار نفي 8ه )%( وبتكرار قدر 40.0"إلى حدّ ميا" في ابؼرتب  الثاني  بنسب  )
%( وبتكرار اقتصر على ميؤسستتُ فقط. وتعُزى ىذه النتيج  10.0الضمانات "لا" ابؼرتب  الأختَة بنسب  )

التًسان  الترريعي  ابغالي  وقوانتُ الاستثمار إلى  % للتأثتَ الكلي وابعزئي للضمانات(90الإبهابي  عمومياً )بإبصالي 
ابؼعاصرة، والتي باتت تدرج آليات بضائي  ميلموس  لإعادة جدول  الديون، وإعادة ابؽيكل  ابؼالي ، فضلًا وابؼقاولاتي  

عن وجود صناديق تضمن القروض وتتحمل جزءاً مين ابؼخاطر الاستثماري  )ميثل صندوق ضمان أخطار القروض( 
لتقصتَي. وفي ابؼقابل، فإن النسب  الضئيل  بغماي  الرركاء وابؼستَين مين التبعات القضائي  الرخصي  للإفلاس غتَ ا

%( تعكس بزوف بعض ابؼستَين مين تعقيدات ميساطر التسوي  القضائي  وطول آجال تصفي  10الرافض  )
 الرركات في الواقع العملي.

ويتطابق ىذا التوزيع الإحصائي ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ابؼيداني  حيث يفسر ىذا 
( وابؼبحوث رقم 4%( ميا أكد عليو ابؼبحوث رقم )50بالأميان الترريعي والقانونِ لدى أغلبي  العين  )الرعور 

( أن الستَ "وفق الإجراءات القانوني  4( مين الالتزام بابؼسارات الربظي  بضايً  للمؤسس ؛ إذ يرى ابؼبحوث رقم )5)
في وضعي  قانوني  سليم  تتيح بؽا الاستفادة مين  والإداري  ابؼعمول بها يضمن الرفافي "، وىو ميا بهعل ابؼؤسس 

( التسيتَ ب "الضوابط والآليات التنظيمي  ابؼعتمدة"  5ميظل  ابغماي  عند الأزميات، في حتُ يربط ابؼبحوث رقم )
%( ميع واقع عجز تلك القوانتُ 40كدعامي  أميان. ومين جه  أخرى، يتقاطع خيار الأثر النسبي "إلى حد ميا" )

( 1ائر التجاري  البحت ، بفا يفسر التخوف الدائم للمستَين بفا صرح بو كل مين ابؼبحوث رقم )عن تعويض ابػس
( برأن "بؿدودي  الإميكانات ابؼالي  والظروف الاقتصادي  الصعب "؛ وىي ىواجس تدفع الإدارة 5وابؼبحوث رقم )

الاستباقي عبر ميا اقتًحو ابؼبحوث رقم  دومياً لعدم الاتكال على الضمانات القانوني  اللاحق ، بل ابؼبادرة بالتحوط
( مين "عقلن  استخدام ابؼوارد ابؼتاح  وتدريب الكفاءات ابغالي  داخلياً"؛ كآلي  تسيتَي  وقائي  تضمن البقاء 3)

 6ابؼيدانِ وتدعم الرؤي  ابعوىري  التي بػصها ابؼبحوث رقم )
 رية نشاطها(: نوع الدعم الذي تحتاجه المؤسسة لضمان استمرا47جدول رقم )

 (%) النسب  التكرار الفئ 

 50.0 10 دعم ميالي
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 25.0 5 تسهيلات في الإجراءات الإداري 
 15.0 3 تسهيلات جبائي 

 10.0 2 دعم في التكوين وبرستُ الكفاءات
 100.0 20 المجموع

 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 
الأولويات والاحتياجات الاستًاتيجي  التي يراىا ميستَو ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  ( 47يبُتُ ابعدول رقم )

الوادي كفيل  بتأميتُ دبيومي  نراطهم وتنافسيتهم في السوق؛ حيث احتل الدعم ابؼالي ابؼرتب  الأولى بنصف إبصالي 
جراءات الإداري  في ( ميؤسسات، تليها التسهيلات في الإ10%( وبتكرار قدره )50.0العين  وبنسب  بلغت )
( ميؤسسات، وحلت التسهيلات ابعبائي  في ابؼرتب  الثالث  بنسب  5%( وبتكرار شمل )25.0ابؼرتب  الثاني  بنسب  )

( ميؤسسات، في حتُ تذيل عائق الدعم في التكوين وبرستُ الكفاءات ابؼرتب  3%( وبتكرار بسثل في )15.0)
اقتصر على ميؤسستتُ فقط. وتعُزى الصدارة ابؼطلق  للمطالب ابؼالي  %( وبتكرار 10.0الرابع  والأختَة بنسب  )

أزمي  السيول  ابؼزمين  وحاج  ىذه الكيانات ابؼستمرة لرأس ابؼال العاميل والتمويلات مينخفض  التكلف  إلى  %(50)
رغب  ابؼستَين %( 40لمجابه  ميصاريف الاستغلال، بينما يفسر التوجو بكو التسهيلات الإداري  وابعبائي  )بإبصالي 

في خفض تكلف  ابؼعاميلات ابػارجي  والعبء الضريبي الذي ينخر ربحيتهم، في حتُ يعكس التًتيب الأختَ لدعم 
%( النظرة الظرفي  لبعض ابؼستَين الذين يفضلون حل الأزميات ابؼادي  العاجل  أولًا قبل الاستثمار في 10التكوين )

 رأس ابؼال البرري.
الإحصائي للاحتياجات بركل وثيق ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات ويتكاميل ىذا التوزيع 

%( تبريره ابؼباشر وابؼلح فيما صرح بو كل مين 50ابؼيداني ، حيث بهد ارتكاز نصف ابؼطالب حول الدعم ابؼالي )
والظروف الاقتصادي   ( مين ابؼعاناة ابؽيكلي  مين "بؿدودي  الإميكانات ابؼالي 5( وابؼبحوث رقم )1ابؼبحوث رقم )

الراىن  التي تؤثر سلباً على التوسع والبقاء"؛ إذ بيثل ابؼال لديهم صمام الأميان الأول ضد بـاطر التوقف. ومين 
%( ميع طموح ابؼستَين لتجاوز البتَوقراطي  وتقلبات 40جه  أخرى، يتقاطع ميطلب التسهيل الإداري وابعبائي )

ب "الإجراءات القانوني  والإداري  ابؼعمول بها لضمان الرفافي  وتكافؤ السوق، وىو ميا يفسر التزاميهم التام 
الفرص" رغبً  مينهم في أن يقابل ىذا الاميتثال ميرون  ربظي  ميتبادل  برمي نراطهم. ورغم ابغلول الذاتي  التي يقدميها 

وتفعيل التدريب ونظام  ( لتغطي  عجز التكوين ابػارجي عبر "التًكيز على عقلن  استخدام ابؼوارد3ابؼبحوث رقم )
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التقييم وابؼرافق  داخلياً"، إلا أن حاج  ابؼؤسسات لالتفات  حقيقي  مين الدول  بتقديم حزم دعم ميتكاميل  تظل 
 (.4ابؼطلب الأساسي، كونو يضمن في النهاي  الرؤي  الاستًاتيجي  التي تلخصت في طرح ابؼبحوث رقم )

 مناصب عمل داخل المؤسسة(: مساهمة دعم الدولة في خلق 48جدول رقم )
 (%) النسب  التكرار الفئ 
 40.0 8 أحياناً
 60.0 12 نعم

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

( تفاؤلًا ميلموساً وثق  كبتَة مين قِبل ميستَي ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي 48يظُهر ابعدول رقم )
الانعكاسات الإبهابي  للمرافق  ابغكوميي  على قدراتهم الاستقطابي  وتوسيع ىياكلهم البرري ؛ حيث احتلت  برأن

( ميؤسس ، في حتُ جاءت الإجاب  12%( وبتكرار قدره )60.0الإجاب  ب "نعم" ابؼرتب  الأولى بنسب  بلغت )
( ميؤسسات، ميع تسجيل انعدام 8رار شمل )%( وبتك40.0ب "أحياناً" في ابؼرتب  الثاني  والأختَة بنسب  بلغت )

أن تدفقات الدعم إلى  %(60تام لنفي الأثر ابؼباشر )"لا"(. وتعُزى ىذه النتيج  ابؼرتفع  وابؼؤيدة للأثر الترغيلي )
بدختلف أشكابؽا )بسويلات، إعفاءات ضريبي ، أو تسهيلات إجرائي ( بسنح ابؼؤسس  الصغتَة الأربوي  ابؼالي  

ميرحل  التوسع ابؼيدانِ، بفا يتطلب طردياً فتح إلى  للازمي  للانتقال مين ميرحل  الاستقرار والتحوطوالتنظيمي  ا
% ابؼتبقي  40ميناصب شغل جديدة لتغطي  خطوط الإنتاج أو ابػدميات ابؼستحدث . وفي ابؼقابل، فإن نسب  ال 

بالدعم يظل ميرروطاً باستقرار  التي حصرت ابؼسابن  في خان  التذبذب )"أحياناً"( ترى أن التوظيف ابؼرتبط
عبء إلى  الظروف الاقتصادي  العامي  وثبات ميعدلات الطلب في السوق ا﵀لي  لضمان عدم برول العمال  ابعديدة

 ميالي لاحقاً.
ويتطابق ىذا التوزيع الإحصائي للأثر الترغيلي بركل وثيق ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات 

%( تفستَه ابؼباشر في كونو 60الارتباط الوثيق بتُ تلقي الدعم وخلق ميناصب شغل جديدة ) ابؼيداني ، حيث بهد
( وابؼتمثل في "بؿدودي  5( وابؼبحوث رقم )1العلاج الأبقع للعائق الأكبر الذي أثاره كل مين ابؼبحوث رقم )

إن تدخل الدول  بالدعم يرفع ىذا  الإميكانات ابؼالي  والظروف الاقتصادي  الصعب  التي تؤثر سلباً على التوسع"؛ إذ
العبء ابؼالي ويرجع ابؼستَ على كسر جدار التًدد والاستقطاب. ومين الناحي  التنظيمي ، يتقاطع ىذا النمو 
البرري ابؼدعم ميع آليات الانتقاء والضبط الإداري لضمان بقاع  ابؼوارد البرري  ابؼستحدث ؛ حيث يرتَ ابؼبحوث 
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"ميسابقات واميتحانات توظيف ميقنن  وفق الإجراءات القانوني  ابؼعمول بها لضمان الاستناد ل إلى  (4رقم )
الرفافي "، في حتُ يضمن ابؼستَون دبيومي  ىذه ابؼناصب ابعديدة عبر القنوات التسيتَي  التي طرحها ابؼبحوث رقم 

تٍ" والعقلاني  التامي  في الإدارة. ( وابؼتمثل  في "تفعيل نظام التقييم وابؼرافق  قبل التثبيت لضمان الاستقرار ابؼه3)
التوظيف ابؼقنن ثم الاستبقاء التدريبي( في بذسيد الرؤي  الاستًاتيجي  إلى  وتصب ىذه الدورة )مين الدعم ابغكوميي

( وابؼتمثل  في "توقع ميتطلبات السوق وضمان استمراري  النراط الاقتصادي 1التي أكد عليها ابؼبحوث رقم )
 للمؤسس  وبقائها".

 
 

 (: نتائج مساهمة دعم الدولة في المؤسسة49) جدول رقم
 (%) النسب  التكرار الفئ 

 40.0 8 “ نعم“في حال  الإجاب  ب 
 35.0 7 زيادة التوظيف
 15.0 3 توسيع ابؼؤسس 
 10.0 2 استقرار العمال

 100.0 20 المجموع
 spssابؼصدر: مين إعداد الطالبتان بالاعتماد على بـرجات برناميج 

( الثمار ابؼيداني  والآثار التنموي  التي ترتبت على تلقي الدعم ابغكوميي بدختلف 49يبُتُ ابعدول رقم )
صيغو لدى ابؼؤسسات الصغتَة في ولاي  الوادي )بناءً على إجابات ابؼستَين الاثتٍ عرر الذين أكدوا بقاع  الدعم 

"في ابؼرتب  الأولى نعم لت فئ  النفي والتصفي  "وبصورة ميتطابق  إحصائياً(، حيث ح 48في ابعدول السابق رقم 
( ميؤسسات، في حتُ تصدرت زيادة التوظيف الآثار ا﵀قق  لدى الفئ  8%( وبتكرار قدره )40.0بنسب  بلغت )

( ميؤسسات، تليها في ابؼرتب  7%( وبتكرار شمل )35.0ابؼستهدف  ميستحوذة على ابؼرتب  الثاني  بنسب  بلغت )
( ميؤسسات، وحلّ استقرار العمال في ابؼرتب  الرابع  3%( وبتكرار )15.0توسيع ابؼؤسس  بنسب  بلغت )الثالث  فئ  

 %(35%( وبتكرار اقتصر على ميؤسستتُ فقط. وتعُزى صدارة "زيادة التوظيف" )10.0والأختَة بنسب  بلغت )
  التي بسنح اميتيازات للمؤسسات ميقابل أن ابؼرافق  ابغكوميي  ابغالي  ترتبط في جوىرىا ببراميج الترغيل الوطنيإلى 

%( عن الأثر الاستًاتيجي 25اميتصاص البطال  ا﵀لي ، بينما يعُبر "توسيع ابؼؤسس  واستقرار عمابؽا" )بإبصالي 
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التًاكمي؛ حيث يساىم الدعم في توفتَ بيئ  عمل ميربو  تتيح للمستَ بذديد ميعداتو والاستثمار في ابغفاظ على  
 بغالي .كفاءاتو البرري  ا

ويتطابق ىذا التوزيع الإحصائي لنتائج الدعم بركل وثيق ميع ابؼعطيات الكيفي  ابؼستقاة مين ابؼقابلات 
( 1ابؼيداني ، حيث يفسر التوجو بكو "زيادة التوظيف" وتوسيع النراط ميا صرح بو كل مين ابؼبحوث رقم )

كانات ابؼالي  والظروف الاقتصادي  الصعب  ( برأن حاجتهم ابؼستمرة لكسر عائق "بؿدودي  الإمي5وابؼبحوث رقم )
التي تؤثر سلباً على التوسع وخلق الوظائف"، فالسيول  والاميتيازات ابؼتأتي  مين دعم الدول  ترفع ىذا العبء ابؼالي 
وتسمح بفتح ميناصب جديدة، ومين جه  أخرى، يتقاطع أثر الدعم في "استقرار العمال" ميع الطروحات التسيتَي  

(؛ حيث يتيح الاستقرار ابؼالي ابؼتولد عن الدعم ابغكوميي 4( وابؼبحوث رقم )3كل مين ابؼبحوث رقم )العقلاني  ل
فرص  سابك  للإدارة لتطبيق آليات التنمي  البرري  عبر "تفعيل نظام التقييم وابؼرافق  والتًقي  ابؼهني  قبل التثبيت 

  وستَىا "وفق الإجراءات القانوني  والإداري  لضمان الاستقرار ابؼهتٍ"، ميع ضبط عمليات التوظيف الإضافي
وتصب ىذه  لضمان الرفافي  وتكافؤ الفرص" وبرت ميظل  "الضوابط والآليات التنظيمي  ابؼعتمدة"لابؼعمول بها 

  (.1ابؼخرجات التنموي  بؾتمع  في بذسيد الغاي  الاستًاتيجي  التي أكد عليها ابؼبحوث رقم )

 في ضوء فرضياتها و الدرسات السابقة  الدراسة ائجنتمناقشة   :المبحث الثالث 
  البيانات الشخصيةنتائج مناقشة وتفسير : ولالمطلب الأ

 / نتائج البيانات الشخصية:1
( ميفرودة مين أصحاب وميستَي ابؼؤسسات 20أظهرت نتائج الدراس  ابؼيداني  ابؼطبق  على عين  ميتكون  مين )     

ابؼؤشرات الدبيوغرافي  وابؼهني  ذات الدلالات السوسيولوجي  والاقتصادي  ابؽامي ، الصغتَة بولاي  الوادي، بصل  مين 
 :وبيكن سرد أبرز ىذه النتائج وبرليلها فيما يلي

 أولًا: التركيبة العمرية والفتوة الإدارية
ت الصغتَة أبانت ابؼؤشرات الإحصائي  عن ىيمن  واضح  للفئات الراب  وابؼتوسط  في قيادة وتسيتَ ابؼؤسسا     

% )بواقع 45.0سن ( ابؼرتب  الأولى بنسب   35إلى  25بدنطق  الدراس ؛ حيث احتلت الفئ  العمري  الراب  )مين 
( تكرارات 7% )بواقع 35.0سن ( بنسب   45إلى  36تكرارات(، تلتها ميباشرة الفئ  العمري  ابؼتوسط  )مين  9

إبصالي عين  الدراس ، في حتُ ابكصرت الفئ  الأكبر سناً  % مين80.0تركّل الفئتان الراب  وابؼتوسط  ميعاً بحيث 
 .% فقط20.0سن ( في نسب   55إلى  46)مين 
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  ويعُزى ىذا الارتفاع ابؼلحوظ في بمو القيادات الراب  إلى توجهات البيئ  الاقتصادي  ابعديدة في ابعزائر     
ت والرباب بكو خيار ريادة الأعمال وتأسيس وبرديداً في ولاي  الوادي، والتي تتميز باندفاع خربهي ابعاميعا

كما   ،ابؼقاولات الناشئ ، ميستفيدين مين آليات الدعم والتمويل ابغكوميي  )ميثل وكالات دعم وتنمي  ابؼقاولاتي (
يعكس ىذا ابؼؤشر اميتلاك ىذه الفئات للطاق  والقدرة الدينامييكي  اللازمي  بؼواجه  برديات التسيتَ ابؼيدانِ في 

 .سيس والنموميراحل التأ
 ثانياً: النوع الاجتماعي )الجنس( واقتحام المرأة لقطاع الأعمال

فرداً  12أظهر توزيع أفراد العين  حسب ميتغتَ ابعنس تفوقاً لفئ  الذكور الذين سجلوا التكرار الأعلى ب        
% مين 40.0بلغت أفراد وبنسب   8%، في حتُ سجلت فئ  الإناث حضوراً ميعتبراً بتكرار قدره 60.0وبنسب  

 .القوام الإبصالي للعين 
وعلى الرغم مين أن تفوق نسب  الذكور يتسق ميع ابػصائص التقليدي  لسوق العمل في القطاع ابػاص الذي       

يعكس  ،قوياً وبشيناً  سيسيولوجيا% يعُد ميؤشراً 40.0يتطلب حركي  ميستمرة، إلا أن وصول نسب  ميرارك  ابؼرأة إلى 
ات الثقافي  والاقتصادي  ابغاصل  في المجتمع ا﵀لي لولاي  الوادي، حيث اقتحمت ابؼرأة بركل ىذا التحول التغتَ 

لافت بؾال إدارة وميقاولاتي  ابؼؤسسات الصغتَة، بفا يبرز دورىا ابؼتناميي في قيادة ابؽياكل التسيتَي  وابؼسابن  الفعال  
 .في خلق بيئات ترغيلي  جديدة للحد مين البطال 

 لسيطرة الحاسمة للمستوى التعليمي الجامعيثالثاً: ا
قيادي وإداري ميتميز وعالي التأىيل للمؤسسات بؿل  كرفت النتائج ابؼتعلق  بابػلفي  التعليمي  عن ميلمح     

 17% )بواقع 85.0الدراس ؛ حيث سجل ابؼستوى التعليمي ابعاميعي سيطرة حابظ  وشبو ميطلق  بنسب  بلغت 
% )فردين(، وابؼستوى ابؼتوسط 10.0سب ابؼتبقي  الضئيل  بتُ ابؼستوى الثانوي بنسب  فرداً(، في حتُ توزعت الن

 .(% )فرد واحد5.0بنسب  
وتعُبر ىذه النتيج  عن برول استًاتيجي في الفكر ابؼقاولاتي بابؼنطق ، حيث أصبحت حيازة الرهادة ابعاميعي       

إلى أن التوجو بكو خيار الاستثمار ابػاص أضحى البديل قابًظا ميرتًكًا لأغلب ابؼلاك وابؼستَين. ويرجع ذلك 
 الاستًاتيجي الأول بػربهي ابعاميعات لتفادي البطال  ابؽيكلي 

 مناقشة وتفسير النتائج في ضوء الفرضية الأولى:المطلب الثاني
أن بوضوح التي أثبتت )البيانات الرخصي  (ابؼتعلق  بأسئل  ا﵀ور الأول أظهرت النتائج الإحصائي  

ابؼؤسسات الصغتَة تعتمد على حزمي  ميتنوع  وغتَ بمطي  مين الآليات لاستقطاب وترغيل العمال؛ حيث جاء 
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% كخيار استًاتيجي لتلبي  احتياجات ابؼؤسس  65.0الاعتماد على استقطاب حاميلي الرهادات ابعاميعي  بنسب  
% كمعيار أساسي للاختيار 30.0ملي  بنسب  مين الكفاءات ابؼعرفي  ابغديث . بالتوازي ميع استخدام ابؼقابلات الع

% في نرر طلبات 25.0والتصفي ، والاعتماد ابؼتناميي على القنوات الرقمي  ومينصات التواصل الاجتماعي بنسب  
 .التوظيف وعصرن  آليات الاستقطاب

( 2015تتطابق ىذه النتيج  بركل وثيق ميع ميا توصلت إليو دراس  )سليمان بوفاس  وميوسى السعداوي، 
والتي أكدت نتائجها الإحصائي  أن فئ  ابعاميعيتُ ىي الأكثر إقبالًا ونراطاً في إنراء وإدارة ابؼراريع الصغتَة 

%(؛ حيث بييل أصحاب الفكر 65.0بفا يفسر مينطقياً النسب  ابؼرتفع  في دراستنا ابغالي  ) %61.0بنسب  
ابؼماثل  بؽم علمياً لضمان جودة الأداء الاقتصادي  تفضيل واستقطاب الكفاءاتإلى  الأكادبيي والرهادات العليا

 .وميواكب  ميتطلبات التسيتَ ابغديث 
( التي اعتبرت ابؼؤسسات 2020كما تتقاطع ىذه النتيج  ميع التوجو العام ل دراس  )قطوش رزق، 

نتائجنا مين تراجع الاعتماد وىذا يبرر بسامياً ميا أظهرتو  ، الصغتَة وابؼتوسط  بدثاب  "آليات النظم الترغيلي  ابعديدة
%، والتوجو بدلًا مين ذلك بكو قنوات استقطاب رقمي  65.0على وكالات الترغيل الربظي  التقليدي  بنسب  

وأدوات ميرن  تواكب العصر الاستثماري ابعديد، وبناءً على ىذه التوافقات، يتأكد قبول وبرقق الفرضي  الأولى 
ة تعتمد على حزمي  ميتنوع  وغتَ بمطي  مين الآليات لاستقطاب وترغيل والتي تنص عل أنو: " ابؼؤسسات الصغتَ 

 .العمال "
 مناقشة وتفسير النتائج في ضوء الفرضية الثانية :المطلب الثالث

كرفت القراءة الإحصائي  ابؼعمق  للمحور الثانِ عن وجود بيئ  طاردة وميعوقات ميركب  تؤثر بركل ميباشر 
%، وتسبب في  100.0عائق نقص التمويل العقب  الكبرى بإبصاع ميطلق على دبيومي  الوظائف؛ حيث شكل 

% على تأجيل 35.0كبح قدرة ىذه ابؼؤسسات على التوسع، بفا انعكس سلباً على التوظيف مين خلال إجبار 
% على تسريح وتقليص العمال  ابغالي . ىذا ابغصار ابؼالي تزامين ميع حصار تنظيمي وبتَوقراطي 30.0التوظيف و

%، فضلًا عن قوانتُ عمالي  ترريعي  غتَ ميرن  90.0اشتكت مينو الغالبي  الساحق  مين ابؼبحوثتُ بنسب  ميعقد 
 .%60.0بنسب  

تلتقي ىذه النتيج  وتتقاطع بركل حاد ميع ميا توصلت إليو دراس  )سليمان بوفاس  وميوسى السعداوي، 
فقط( ىي القادرة على ترغيل  %36.0(، حيث كرفت أن نسب  ضئيل  جداً مين ابؼؤسسات الصغتَة )2015

"تعقد الإجراءات الإداري  وصعوب  التخطيط إلى  وأرجعت الدراس  السابق  ذلك القصور صراح ً  عمال ضمنها.
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%( 90.0وىو ميا يفسر ويدعم بقوة نتائج دراستنا ابغالي  التي أظهرت أن البتَوقراطي  ) "للمرروع والتوسع  فيو
جر عثرة بينع ابؼؤسسات مين صياغ  عقود عمل دائم  وميستقرة، وبهعل %( بيثلان ح100.0ونقص التمويل )

 .وظائفها تتسم بابؽراش  أو ابؼوبظي  والتأجيل الإجباري لطلب العمال 
( مين أن 2023 ،3صكما ترتبط ىذه العقبات بدا أشارت إليو دراس  )بوشناف  عبد الكريم وربضان آميال،

 الإنراء والتدبتَ وتلائم خصائص الدول الناميي  لقل  تكاليفها.تكمن أبني  ىذه ابؼؤسسات في كونها سهل  
إلا أن اصطداميها بالواقع التنظيمي وابؼالي ابؼعقد بُويد ىذا الدور التنموي وبهعلها عاجزة عن ابغفاظ على استقرار  

الأدل  % يعانون مين تسرب الكفاءات نتيج  ضعف الأجور(. بناءً على ىذه 35.0كادرىا البرري ابؼؤىل )
ابؼقارن ، يتأكد قبول وبرقق الفرضي  الثاني  والتي تنص عل أنو: " توجد صعوبات اقتصادي  وتنظيمي  تواجو 

 .ابؼؤسسات الصغتَة في خلق ميناصب عمل دائم "
 مناقشة وتفسير النتائج في ضوء الفرضية الثالثة :المطلب الرابع 

البالغ  لدعم الدول  باعتباره شريان ابغياة الأساسي للمراريع أثبت التحليل الإحصائي بؽذه الفرضي  الأبني  
%، إلا أن 45.0فرغم الركوى مين عدم كفاي  التسهييلات التمويلي  ابغالي  وعدم ميلاءميتها بنسب   ، ابؼصغرة

وميات % )بتُ نعم وإلى حد ميا( على أن الدعم ابغكوميي بينح ابؼؤسس  القدرة وابؼق90.0ىناك اتفاقاً كبتَاً بنسب  
% بأن 45.0الأساسي  بػلق واستحداث وظائف جديدة للعاطلتُ عن العمل، وتأكد ذلك مين خلال إقرار 

 .توجيو أي دعم ميستقبلي سينعكس فوراً في زيادة ميعدلات الترغيل والتوظيف
إلى  ( التي خلصت2023تتطابق ىذه النتيج  بركل كاميل ميع دراس  )بوشناف  عبد الكريم وربضان آميال، 

"اىتمام الدول  بهذا القطاع"، وأن زيادة إلى  طور وبمو ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسط  في ابعزائر راجع أساساً أن ت
 .ابلفاض ميعدلات البطال إلى  ىذا الاىتمام والدعم قد أدى ميباشرة

( بالأرقام، حيث أوضحت أن بمو وتطور 2020وتتكاميل ىذه الرؤي  ميع ميا أثبتتو دراس  )قطوش رزق، 
جهود الدول  عبر براميج تنموي  وىيئات داعم ، بفا رفع ميسابنتها في توفتَ فرص العمل إلى  بؼؤسسات يعودىذه ا
، ميركّل  دليلًا قاطعاً على بقاعتها في التخفيف مين البطال  ميتى ميا توفرت 2020% سن  32.05إلى  لتصل

 الرعاي  ابغكوميي .
% مين 60.0ياً نتيج  دراستنا ابغالي ، حيث اعتبر ىذا الارتباط العضوي بتُ الدعم والترغيل يفسر مينطق

%( 25.0% أو الإداري ب 50.0أصحاب ابؼؤسسات أن استمرار الدعم وابؼرافق  ابغكوميي  )سواء ابؼالي ب 
ىو شرط وجودي لضمان استقرار العمال  ابغالي  وعدم انهيار ميناصب الرغل ابؼفتوح . بناءً على ىذه ابغجج، 
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مؤسسات الصغتَة في توفتَ فرص ضي  الثالث  والتي تنص عل أنو: " يوجد دور لدعم الدول  للنعلن قبول وبرقق الفر 
 ."عمل

 مناقشة وتفسير النتائج في ضوء الفرضية العامة : خامسالمطلب ال
 نتيجة الفرضية العامة للدراسة -

صياغ  النتيج  الإبصالي  إلى  انطلاقاً مين التحليلات الإحصائي  وابؼناقرات ابؼقارن  للفرضيات ابعزئي ، نصل
 :للفرضي  العامي  التي بذيب عن الإشكالي  ا﵀وري  للبحث

 :النتيجة العامة
تؤدي ابؼؤسسات الصغتَة في ابعزائر دوراً حيوياً وبؿورياً في تقليص ميعدلات البطال  واستحداث ميناصب الرغل  "

بدعزل عن البيئ  ا﵀يط ؛ بل يظل ميرروطاً وميقيداً إلا أن ىذا الدور التنموي لا يعمل  )خاص  للنخب ابعاميعي (
بددى قدرة ابؼؤسس  على الصمود أميام العقبات الاقتصادي  والتنظيمي  مين جه ، وميرىوناً باستدامي  وجودة براميج 

 ". الدعم والتمكتُ ابغكوميي ابؼوجه  بؽا مين جه  أخرى
ؤسسات آليات استقطاب حديث  تعتمد وتتحرك ىذه النتيج  في حلق  طردي  ميتكاميل ؛ فكلما تبنت ابؼ

واكبو تذليل حقيقي للعقبات ابؼالي  والبتَوقراطي  الطاردة للاستقرار العمالي  على الكفاءة العلمي  )الفرضي  الأولى(
)الفرضي  الثاني ( وعُزز بدرافق  بسويلي  ميستدامي  مين الدول  )الفرضي  الثالث ( تضاعفت قدرة ىذا القطاع ىندسياً على 

 .ليد وظائف دائم  وميستقرة، بفا يساىم بركل حقيقي في كبح ميعدلات البطال  وبرقيق التنمي  ابؼستدامي تو 

 الاستنتاجات 
بناءً على ميا تقدم مين عرض وبرليل وميناقر  ميقارن ، بيكن بلورة أىم الاستنتاجات التي خلصت إليها 

 :الدراس  في النقاط التالي 
   برول قطاع ابؼؤسسات الصغتَة مين النمط ابغرفي والتقليدي للمقاولاتي  الناشئ :تأكيد ابؽوي  الأكادبيي 

% جاميعيون(، بفا جعل ىذه ابؼؤسسات بسيل لترغيل 85بمط تسيتَ أكادبيي تقوده الطاقات الراب  )إلى 
%، وىو ميا يتطابق ميع أدبيات الدراسات السابق  التي 65واستقطاب حاميلي الرهادات العليا بنسب  

 .%61ت ابعاميعيتُ في صدارة قادة ىذا القطاع بنسب  جعل
  الانتقال بكو الاستقطاب الرقمي وابؼرن: بزلت ابؼؤسسات الصغتَة بركل ميلحوظ عن قنوات التوظيف

%(، وتوجهت بديل سري وعصري بكو آليات 65الإداري  التقليدي  الربظي  )بنسب  زىد واضح  بلغت 
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شرة والإعلانات الرقمي  عبر شبكات التواصل الاجتماعي للتخفيف مين الاستقطاب ابؼرن  كابؼقابلات ابؼبا
 .قيود البتَوقراطي  وسرع  سد الاحتياجات الوظيفي 

  التمويل كرريان أساسي للاستقرار الوظيفي: بيثل غياب التمويل ابؼلاءم ونقص السيول  التهديد الأكبر
قرارات سلبي  بسس كادر العمال إلى  ي  فوراً %(، حيث تتًجم الأزميات ابؼال100بؽيكل الترغيل )بإبصاع 

% أو اللجوء للحلول القاسي  ابؼتمثل  في تقليص وتسريح 35مين خلال تأجيل التوظيف ابعديد بنسب  
 .%30العمال  ابغالي  بنسب  

 : أثبتت الدراس  أن تعقد الإجراءات الإداري  والبتَوقراطي  بنسب  ىراش  الوظائف نتيج  العوائق ابؽيكلي 
%، بنا السببان الرئيسيان خلف 60%، وغياب ابؼرون  في القوانتُ والترريعات العمالي  بنسب  90

ضعف قدرة ىذه ابؼؤسسات على توفتَ بيئ  عمل ميستقرة، بفا يفسر النسب  الضئيل  للترغيل التي سجلتها 
 .الصغتَ % فقط( والنابذ  عن بيئ  تنظيمي  طاردة لا برمي ابؼستثمر36الدراسات السابق  )

 :أن الدعم ابغكوميي بيثل صمام إلى  خلصت الدراس  عضوي  العلاق  بتُ الدعم ابغكوميي والترغيل
% )بتُ نعم وإلى 90الأميان وا﵀رك الأساسي لعمليات التوظيف ابعديدة وبؾابه  البطال  بنسب  تزيد عن 

% مين أصحاب ابؼؤسسات 60ل  وأن استمراري  ابؼرافق  ابؼالي  وابعبائي  تعد شرطاً وجودياً  ، حد ميا(
 .وظائف دائم  وميستقرةإلى  لضمان بقائها في السوق وبرويل ميناصب الرغل مين وظائف ميؤقت  وىر 
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 الفصل الثاني خاقصة
تبتُ دور ابؼؤسسات الصغتَة في تقليص ميعدلات البطال  بابعزائر، ميفرزةً حزمي  مين إلى  سعت ىذه الدراس 

الإحصائي  وابؼيداني ؛ حيث أثبتت كفاءة ىذا القطاع في توفتَ فرص العمل واستقطاب الكفاءات الراب  النتائج 
%. كما أبرزت النتائج ميرون  واضح  في التكيف ميع ميتطلبات السوق مين خلال 85التي غدت تقوده بنسب  

وزة القنوات الربظي  % ميتجا65اعتماد ىذه الكيانات على أدوات استقطاب وعصرن  رقمي  بنسب  بذاوزت 
التقليدي ، ليبقى دورىا التنموي والترغيلي ميتوقفاً على كسر ابؼعوقات ابؽيكلي  ابؼتمثل  في نقص التمويل 

 والبتَوقراطي  وتصلب القوانتُ العمالي  التي بررم وظائفها مين مييزة الاستقرار والدبيومي .
وميي )ابؼالي وابعبائي والإداري( بسثل شريان ابغياة أن براميج الدعم ابغكإلى  وبناءً على ذلك، بزلص الدراس 

% مين ىذه ابؼؤسسات في السوق وبؿركها الفعلي لاستحداث وظائف جديدة. 60الوجودي لضمان بقاء 
ونستنتج في الأختَ أن ابؼؤسسات الصغتَة بستلك ابؼقوميات الفكري  وابؽيكلي  لتكون بديلًا اقتصادياً فعالًا في 

يط  تبتٍ استًاتيجي  وطني  شاميل  تفكك العقبات الإداري  البتَوقراطي ، وتعُيد ىندس  صيغ ميكافح  البطال ، شر 
 التمويل البنكي لتكون أكثر ميرون  وتلاؤمياً ميع طبيع  الاستثمارات ابؼصغرة والناشئ .
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 :خاتمة
في ختام ىذه الدراس  يتضح أن ابؼؤسسات الصغتَة أصبحت تركل أحد أىم الفواعل الاقتصادي  

الاقتصادي  ا﵀لي  وابؼسابن  في اميتصاص والاجتماعي  في المجتمع ابعزائري بؼا تؤديو مين دور بؿوري في تنريط ابغرك  
البطال ، خاص  في ظل التحولات الاقتصادي  الراىن  والتحديات ابؼرتبط  بسوق العمل، وقد أبرزت الدراس  
ابؼيداني  ابؼنجزة على ميستوى ابؼؤسسات الصغتَة بولاي  الوادي أن ىذه ابؼؤسسات لم تعد بؾرد وحدات إنتاجي  

برقيق التوازن بتُ الاستمراري  الاقتصادي  إلى  فضاءات تنظيمي  واقتصادي  تسعىإلى  ولتبؿدودة النراط، بل بر
 .والوظيف  الاجتماعي  ابؼتمثل  في خلق فرص العمل واستقطاب اليد العاميل 

وقد كرفت نتائج الدراس  أن ابؼؤسسات الصغتَة تعتمد على بؾموع  مين الآليات التنظيمي  ابغديث  في 
مال ، حيث برتل الكفاءة ابؼهني  ميوقع الصدارة ضمن ميعايتَ الاختيار والتوظيف وىو ميا يعكس استقطاب الع

توجها عقلاناً ميتزايدا لدى ميستَي ىذه ابؼؤسسات بكو الاعتماد على الفعالي  ابؼهني  بدل الاعتبارات التقليدي  
  ابؼؤسسات تعتمد على الاختبارات ابؼرتبط  بالعلاقات الرخصي  أو ا﵀سوبي ، كما أظهرت النتائج أن غالبي

ابؼهني  وابؼقابلات العملي  للتأكد مين ميدى توافق ميهارات ابؼتًشحتُ ميع ميتطلبات ابؼناصب، الأمير الذي يعكس 
تناميي الوعي التنظيمي داخل ىذه ابؼؤسسات بأبني  ابؼورد البرري باعتباره عنصرا حابظا في برقيق الاستقرار 

 .والإنتاجي 
كما بينت الدراس  أن ابغوافز ابؼادي  خاص  الأجور وابؼكافآت تركل وسيل  أساسي  بعذب اليد العاميل  
وا﵀افظ  عليها في ظل ابؼنافس  القائم  داخل سوق العمل وصعوب  استقطاب الكفاءات ابؼتخصص ، وفي السياق 

قمي  في التوظيف، سواء عبر ميواقع التواصل ذاتو أظهرت النتائج توجها واضحا بكو استخدام الوسائل ابغديث  والر 
الاجتماعي أو ابؼنصات الإلكتًوني  ابؼختلف  وىو ميا يعكس بؿاول  ابؼؤسسات الصغتَة ميواكب  التحولات 

 .التكنولوجي  والاستفادة مين الرقمن  في تسهيل عمليات الاستقطاب والبحث عن الكفاءات
بدا تتضمنو مين قيم تنظيمي  وبيئ  عمل وأساليب تسيتَ  ومين جه  أخرى أكدت الدراس  أن ثقاف  ابؼؤسس 

تلعب دورا بالغ الأبني  في جذب العمال وبرقيق الاستقرار ابؼهتٍ، حيث أصبح العاميل لا يبحث فقط عن العائد 
ابؼادي، بل يهتم أيضا بابؼناخ التنظيمي والنفسي داخل ابؼؤسس ، كما أظهرت النتائج أن ابؼؤسسات الصغتَة 

رجات ميتفاوت  على احتًام القوانتُ والإجراءات التنظيمي  أثناء عمليات التوظيف، بدا يعكس إدراكا بررص بد
 .ميتزايدا لأبني  ابغوكم  التنظيمي  والرفافي  في تسيتَ ابؼوارد البرري 
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وفي ابؼقابل كرفت الدراس  عن وجود بؾموع  مين الصعوبات والتحديات التي تواجو ابؼؤسسات الصغتَة 
مين قدرتها على خلق ميناصب عمل دائم  وميستقرة وفي ميقدميتها ارتفاع تكاليف الإنتاج وصعوب  ابغصول وبرد 

ميركل  دوران العمل وعزوف بعض الرباب عن بعض إلى  على التمويل وضعف الإميكانيات ابؼالي ، إضاف 
 تؤثر فقط على ابؼناصب التي تتطلب جهدا أو ميهارات ميتخصص ، وقد أظهرت النتائج أن ىذه التحديات لا

 .التوسع الاقتصادي للمؤسس ، بل تنعكس أيضا على قدرتها الاستيعابي  للترغيل واستقرار اليد العاميل 
كما أوضحت الدراس  أن ابؼؤسسات الصغتَة ورغم بؿدودي  إميكانياتها براول التكيف ميع ىذه التحديات 

ف الداخلي والاستعان  بجهات خارجي  كوكالات مين خلال تبتٍ استًاتيجيات ميتنوع ، ميثل الاعتماد على التوظي
الترغيل والعمل على برستُ بيئ  العمل ورفع ميستوى الانضباط والتنظيم داخل ابؼؤسس ، غتَ أن استمرار ىذه 
الصعوبات قد بود مين فعالي  ىذه ابؼؤسسات في أداء دورىا التنموي والاجتماعي إذا لم برظ بالدعم وابؼرافق  

 .ف ابؽيئات الربظي  والاقتصادي اللازميتُ مين بـتل
وعليو بيكن القول إن ابؼؤسسات الصغتَة بولاي  الوادي تساىم بدرجات ميعتبرة في اميتصاص البطال  ودعم 
الترغيل ا﵀لي، غتَ أن ىذه ابؼسابن  تبقى ميرتبط  بددى قدرتها على بذاوز العراقيل الاقتصادي  والتنظيمي  التي 

ستثماري  ميلائم  تسمح بؽا بالنمو والاستقرار والتوسع، كما تؤكد نتائج الدراس  أن تواجهها وبددى توفر بيئ  ا
تطوير أداء ىذه ابؼؤسسات وبرستُ قدرتها الترغيلي  يتطلب تعزيز آليات التمويل وتبسيط الإجراءات الإداري  

تماشى ميع ميتطلبات التنمي  ا﵀لي  جانب دعم ثقاف  ابؼقاولاتي  والابتكار بدا يإلى  وتوفتَ التكوين والتأىيل ابؼهتٍ،
 .ابؼستدامي 

وفي ضوء ميا توصلت إليو الدراس ، بيكن التأكيد على أن دعم ابؼؤسسات الصغتَة لم يعد خيارا اقتصاديا 
فحسب، بل أصبح ضرورة اجتماعي  وتنموي  تفرضها التحولات الراىن  باعتبار ىذه ابؼؤسسات أداة فعال  لتحقيق 

والاجتماعي وتقليص ميعدلات البطال  وتعزيز الاستقرار الاجتماعي خاص  في ابؼناطق التي الإدمياج الاقتصادي 
 .تنريط الاستثمار ا﵀لي وخلق دينامييكي  اقتصادي  ميستدامي إلى  برتاج
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 ، الطبع  الثاني  ، ابغلول ، الآثار ، الأسباب :ميركل  البطال  في المجتمعات العربي  ، أسامي  اليد عبد السميع .1
 2007 ، الإسكندري ، دار الفكر ابعاميعي

 2019التوزيع و  الطبع  الأولى، دار اليازوري العلمي  لنرر ، مينهجي  البحث العلمي ، د عامير قندبعي .2
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 لأطروحاتاالمذكرات و ثانيا: 
د. مياري  دبؼاجي، بقاة مينصور، آليات دعم وترقي  ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسط : دراس  حال  الوكال  الولائي   .1

ميتطلبات نيل شهادة ابؼاستً الأكادبيي، بزصص اقتصاد نقدي بنكي، للقرض ابؼصغر، ميذكرة ميقدمي  ضمن 
 .،2022/2023جاميع  زيان عاشور بابعلف ، 

عليون عبد الكريم، دراس  قياسي  اقتصادي  لستَ سوق العمل في ابعزائر، أطروح  دكتوراه، كلي  العلوم  .2
 .2017/2018، 3ع  ابعزائر الاقتصادي  والعلوم التجاري  وعلوم التسيتَ، بزصص اقتصاد كمي، جامي
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دور ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسط  في التقليل مين نسب  البطال  كأحد “بد الكريم، ربضان آميال، بوشناف  ع .1

 .”2000/2020ميؤشرات التنمي  ابؼستدامي  في ابعزائر خلال الفتًة 
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 الماقحق قائمة 
 (:01حق رقم )لم

 ابعمهوري  ابعزائري  الدبيقراطي  الرعبي 
 جاميع  الرهيد بضو بػضر بالوادي

 الوادي –كلي  العلوم الاجتماعي  والإنساني  
 قسم العلوم الاجتماعي 

 علم اجتماع تنظيم وعمل: تخصص
 :الموضوع

 
 
 
 
 

 ......بري  طيب  وبعد،
دور المؤسسات في إطار إعداد ميذكرة مياستً بزصص علم الاجتماع التنظيم والعمل، وابؼوسومي  ب: "

نضع بتُ أيديكم ابؼؤسسات الصغتَة بولاي  الوادي  عين  ميندراس  مييداني  على " الصغيرة في تقليص البطالة
في  (X) ىذه الاستمارة، راجتُ مينكم التكرم بالإجاب  عن عباراتها بكل صدق وميوضوعي ، وذلك بوضع علامي 

 .بػان  التي تعبّر عن رأيكم"ا
 .تها التامي نود أن بكيطكم علمًا بأن إجاباتكم ستُستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، ميع ضمان سري

وفي ابػتام، نتقدم إليكم بجزيل الركر وعظيم الاميتنان على تعاونكم وميسابنتكم القيّم ، وتفضلوا بقبول 
 أبظى عبارات التقدير والاحتًام

 :إشراف الدكتورة                                                                    :اعداد الطالبتتُ
 َد تواتي سوميي *                                                                بضادي عبت 
 كتَ صفاء 

 2025/2026 :السن  ابعاميعي 
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 المحور الأول: البيانات الشخصية
 ☐ أنثى ☐ ذكر جنس: .1
 ☐ سن  55إلي  46☐ سن  45إلى  36 ☐ سن  35الي  25مين  العمر: .2
 ☐جاميعي  ☐ ميهتٍ ☐ثانوي ☐ : ميتوسطالمستوى التعليمي .3

 ☐ ميستَ ابؼؤسس  ☐ صاحب ابؼؤسس  :المنصب الوظيفي 4
 5.......................................................:عمر المؤسسة
 تنظيمية لاستقطاب اليد العاملة. الياتعلى  تعتمد المؤسسات الصغيرة :المحور الثاني

 ؟داخل ابؼؤسس اختيار العمال على اساسها مياىي ابؼعايتَ التي يتم  6
 ☐الستَة الذاتي  ☐ ابػبرة ☐ الرهادة ☐العلاقات الرخصي   ☐ الكفاءة

 ىل تعتمد ابؼؤسس  على ابغوافز كوسيل  لاستقطاب اليد العاميل / العمال؟  7
 ☐أحيانا  ☐لا  ☐.نعم

 فيما تتمثل ىذه ابغوافز؟ :في حال  الإجاب  بنعم
 ☐ التًقيات ☐ فرص التكوين والتدريب ☐ابؼكافآت  ☐ الاجور

 ؟ىل تأخذ ابؼؤسس  بعتُ الاعتبار ابػبرات ميهني  أو تقني  عند التوظيف 8
 ☐ لا ☐ نعم
 ؟ىل تستخدم ابؼؤسس  وسائل حديث  في التوظيف 9

 ☐لا  .☐نعم 
 ☐ الإعلانات الالكتًوني ☐ .ميواقع التواصل الاجتماعي ☐ ابؼنصات الرقمي  :في حال  الإجاب  بنعم

 .....................أخرى
 ؟العائل  كآلي  لاستقطاب العاميلتُ في ميؤسستك ىل تعتمد ابؼؤسس  على .10
 ☐لا  .☐نعم 
 ؟مين ابػارج نقل ( كبديل عن إستقطاب اليد العاميل ، ىل تعتمد ابؼؤسس  على التوظيف الداخلي )ترقي  11
 ☐احيانا ☐ لا ☐ نعم
 ؟لاستقطاب العمالبجهات خارجي   . ىل تستعتُ ابؼؤسس 12
 ☐احيانا  ☐ لا ☐ نعم
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 مياىي ىذه ابعهات؟ :في حال  الإجاب  بنعم
 ☐ .شركات استراري  ☐ .مينصات توظيف ☐ .ميكاتب خاص  ☐ .وكالات ترغيل

 ؟العمل ارتفاعا في دوران . ىل تسجل ابؼؤسس 13
 ☐أحيانا ☐ لا ☐ نعم
 ؟اسلوب الادارة ( تؤثر في جذب العمال ، بيئ  العمل ، ترى أن ثقاف  ابؼؤسس  مين حيث )قيمها . ىل14
 ☐ .أحيانا ☐ لا. ☐.نعم
 ؟أثناء اختيار العمال الداخلي فقط . ىل تعتمد ابؼؤسس  على القانون 15
 ☐لا  .☐نعم 
 ؟إختيار العمالو  ىل تعتمد ابؼؤسس  على بذريب العاميل بؼده ميعينو كوسيل  لتقييم 16

 ☐أحيانا  ☐ لا. ☐نعم. 
 الصعوبات الاقتصادية والتنظيمية التي تواجه المؤسسات في خلق مناصب عمل دائمة :المحور الثالث

 داخل ابؼؤسس ؟ في تدريب العمال مياىي الصعوبات التي تواجهها ابؼؤسس  17
 ☐ قل  ابؼوارد ☐ارتفاع تكاليف التدريب.  ☐صعوبات خاص  بديدان العمل  ☐ضعف ميهارات العاميل 

 ؟في سوق العمل ابؼطلوب  الكفاءاتىل تعانِ ابؼؤسس  مين نقص  18
 ☐ لا ☐نعم 

 إداري . ☐ميهني  ☐تقني   :ميا نوع نقص الكفاءات :في حال  الإجاب  بنعم
 ؟ابؼؤسس  أثناء أثناء ابزاذ القرارات ابؼتعلق  بالعمال  مياىي الصعوبات التي تواجو 19

 ............أخرى ☐صعوبات ميالي   ☐ صعوبات قانوني  ☐صعوبات ميرتبط  بنظام العمل 
 ؟صعوبات في ابغصول على التمويل اللازم بػلق فرص عمل ىل تواجو ابؼؤسس  20
 ☐ أحيانا ☐لا  .☐نعم 

 التي برتاجها ابؼؤسس  مياىي :في حال  الإجاب  بنعم
 ☐التمويل ابغكوميي  ☐ التمويل البنكي ☐التمويل العائل  والاصدقاء 

 ؟تؤثر الضرائب والرسوم ابؼفروض  على ابؼؤسس  في قدرتها على خلق فرص عمل دائم  ىل  21
 ☐ أحيانا. .☐ لا ☐ نعم

 :التأثتَ ميا طبيع  :الإجاب  نعم في حال 
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 ☐زيادة تكاليف الترغيل. ☐ثبات الاجور وابؼنح  ☐والتوسع  تقليص فرص التوظيف
 ؟ميناصب دائم ىل تعتبر ضريب  التكوين عائق في عملي  خلق  22
 ☐لا  ☐ نعم.
 ؟ىل تواجو ابؼؤسس  صعوبات في الإجراءات التنظيمي  ابؼتعلق  بالتوظيف  23
 ؟نوع ىذه الصعوباتميا في حال  الاجاب  بنعم  ☐ لا ☐ نعم

 ☐نقص التنسيق الداخلي ☐عدم وضوح ابؽيكل التنظيمي  .☐غياب التخطيط للموارد البرري  
 ..........أخرى
 :توظيف العمال تكاليف الإنتاج ابؼرتفع  على قدرة ابؼؤسس  على. ىل تؤثر 24
 ☐أحيانا  ☐ لا ☐ نعم

 في حال  الاجاب  بنعم كيف تؤثر:
 ☐ ضعف الاجور ☐ التوقف عن توظيف عمال جدد ☐تسريح بعض العمال. 

 ؟ىل تعيق القوانيتُ ابؼتعلق  بالعمل عملي  توظيف عمل جدد 25
 :؟طبيع  العوائقميا في حال  الإجاب  بنعم  ☐ لا ☐نعم 

 .......أخرى ☐قيود على الأجور  ☐ شروط قانوني  ميعقدة ☐قيود على توظيف العمال 
 ظائف جديدة؟و  خلقو  الإداري  على تطوير ابؼؤسس  تؤثر البتَوقراطي ىل  26
 ☐ابؼوارد نقص ، ☐بطء الإجراءات  التأثتَ: طبيع ميا  :في حال  الإجاب  بنعم ☐ لا ☐نعم 

 ☐تعقيد التًاخيص
 دعم الدولة للمؤسسات الصغيرة في توفير فرص عمل :المحور الرابع

 ؟ىل استفادت ميؤسستكم مين براميج التمويل التي توفرىا الدول  27
 ؟استفادت مينو ميؤسستكم ميا نوع التمويل الذي :في حال  الإجاب  بنعم .☐لا  .☐نعم 
 ............أخرى ☐تدرييبيتكويتٍ  ☐ إداري ☐قانونِ  ☐ ميالي
 ؟ميؤسستكمىل تقدم الدول  تسهيلات ميالي  لدعم  28
 ☐احيانا  ☐ لا ☐ نعم

 ؟بابؼؤسس  جديدةعمل فرص خلق ىل تساىم ىذه التسهيلات ابؼالي  في  :في حال  الإجاب  بنعم
 ☐حدا ميا إلى  ☐ لا ☐ نعم
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 ؟استمراري  ابؼؤسس  عائق اميامىل تركل صعوب  ابغصول على القروض   29
 نوع الصعوب :ميا  الإجاب  بنعم: ☐احيانا ☐لا ☐ نعم

 .............أخرى ☐نقص الضمانات ابؼطلوب  ☐فوائد ميرتفع   ☐شروط صارمي  
 ؟الإداري  ابػاص  بابؼؤسسات الصغتَةو  مين تبسيط الإجراءات القانوني  ابؼؤسس  استفادتىل   30
 ☐احيانا ☐لا  ☐نعم 

 ؟في خلق فرص عمل جديدةذلك  ىل يساىم :الإجاب  بنعمفي حال  
 ☐حدا ميا إلى ☐لا ☐نعم 
 ؟ىل دعم الدول  ابؼقدم كفيل بضمان استمراري  ميؤسستكم وبقاءىا في السوق  31
 ☐أحيانا  ☐ لا ☐ نعم
 تعرضت الإفلاس؟ل احميؤسستكم في  ىل تضمن القوانتُ ابػاص  بابؼؤسسات الصغتَة حقوق 32
 ☐حدا ميا إلى  ☐ لا ☐ نعم
 ؟ىل تركل ابؼيزاني  ابؼخصص  لتكوين العمال عبئا مياليا يعيق ابؼؤسس  على خلق فرص عمل دائمو33
 ☐أحيانا  ☐ لا ☐ نعم
 ؟لضمان استمراري  نراطها ميا نوع الدعم الذي برتاجو ابؼؤسس   34

 ☐بضاي  حقوق العمال  ☐تسهيلات في الإجراءات الإداري   ☐ دعم ميالي"
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 دليل ابؼقابل : (02ملحق رقم )
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 جاميع  الرهيد بضو بػضر بالوادي

 الوادي –كلي  العلوم الاجتماعي  والإنساني  
 قسم العلوم الاجتماع

 
 استمارة المقابلة

 
 ؟ترارك في عملي  اختيار العمال داخل ميؤسستكم بصف  ميباشرة ىل -1
 ؟ميا العيار الأكثر تناولا في أختيارك للعمال  -2
 ىل تواجو صعوبات تتعلق بعملي  استقطاب العمال  ابؼناسب  بؼؤسستكم؟ -3
 ؟مياىي التحديات التي تواجو ميؤسستكم في إستحداث ميناصب عمل جديدة -4
 ميا نوع الدعم ابؼقدم للمؤسس  مين طرف الدول ؟ -5
 ؟رص عمل جديدةىل يساىم الدعم ابؼقدم مين طرف الدول  في خلق ف -6
 ؟ىل تقف ابؼعوقات البتَوقراطي  حائل أميام التوسع في التوظيف -7
 ؟مياىي التحديات ابؼستقبيلي  التي تواجو ابؼؤسس  في عملي  خلق ميناصب عمل جديدة -8
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 spssبعض بـرجات برناميج (: 03حق رقم )لم
 الجنس

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 12 ذكر 
 100,0 40,0 40,0 8 أنثى

Total 20 100,0 100,0  
 

 المستوى التعليمي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 1 ميتوسط 
 15,0 10,0 10,0 2 ثانوي
 100,0 85,0 85,0 17 جاميعي
Total 20 100,0 100,0  

 
 المنصب الوظيفي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  35,0 35,0 35,0 7 صاحب ابؼؤسس 
 100,0 65,0 65,0 13 ميستَ ابؼؤسس 

Total 20 100,0 100,0  
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 العمر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  سن  35إلى  25مين  9 45,0 45,0 45,0 

سن  45إلى  36مين   7 35,0 35,0 80,0 
سن  55إلى  46مين   4 20,0 20,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
 

1_1س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 65,0 65,0 65,0 13 عاميل 

 100,0 35,0 35,0 7 ليست عاميل
Total 20 100,0 100,0  

 
2_1س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 35,0 35,0 35,0 7 عاميل 

 100,0 65,0 65,0 13 ليست عاميل
Total 20 100,0 100,0  

 
3_1س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 10,0 10,0 10,0 2 عاميل 

 100,0 90,0 90,0 18 ليست عاميل
Total 20 100,0 100,0  
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4_1س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 10,0 10,0 10,0 2 عاميل 

 100,0 90,0 90,0 18 ليست عاميل
Total 20 100,0 100,0  

 

5_1س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 35,0 35,0 35,0 7 عاميل 

 100,0 65,0 65,0 13 ليست عاميل
Total 20 100,0 100,0  

 

6_1س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 25,0 25,0 25,0 5 عاميل 

 100,0 75,0 75,0 15 ليست عاميل
Total 20 100,0 100,0  

 

7_1س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 100,0 100,0 100,0 20 ليست عاميل 

 

2س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 15,0 15,0 15,0 3 لا 

 55,0 40,0 40,0 8 أحيانا
 100,0 45,0 45,0 9 نعم

Total 20 100,0 100,0  
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3س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide " أحيانا و في حال  الاجاب  ب " لا " " 11 55,0 55,0 55,0 

 85,0 30,0 30,0 6 الأجور
 100,0 15,0 15,0 3 ابؼكافأت
Total 20 100,0 100,0  

 
4س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 30,0 30,0 30,0 6 لا 

 100,0 70,0 70,0 14 نعم
Total 20 100,0 100,0  

 
5س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  30,0 30,0 30,0 6 "في حال  الاجاب  ب" لا 

 40,0 10,0 10,0 2 اختبارات تقني 
 55,0 15,0 15,0 3 اختبارات نفسي 
 85,0 30,0 30,0 6 ميقابلات عملي 

 100,0 15,0 15,0 3 أخرى
Total 20 100,0 100,0  

 
6س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 25,0 25,0 25,0 5 لا 

 100,0 75,0 75,0 15 نعم
Total 20 100,0 100,0  

7س  
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 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  25,0 25,0 25,0 5 "في حال  الاجاب  ب" لا 

 50,0 25,0 25,0 5 ميواقع التواصل الاجتماعي
 100,0 50,0 50,0 10 أخرى

Total 20 100,0 100,0  
 

8س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 80,0 80,0 80,0 16 لا 

 100,0 20,0 20,0 4 نعم
Total 20 100,0 100,0  

 
9س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 30,0 30,0 30,0 6 لا 

 55,0 25,0 25,0 5 أحيانتا
 100,0 45,0 45,0 9 نعم

Total 20 100,0 100,0  
 

10س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 15,0 15,0 15,0 3 لا 

 65,0 50,0 50,0 10 أحيانتا
 100,0 35,0 35,0 7 نعم

Total 20 100,0 100,0  
 
 

11س  
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 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 65,0 65,0 65,0 13 "في حال  الاجاب  ب" لا 

 100,0 35,0 35,0 7 وكالات ترغيل
Total 20 100,0 100,0  

 
12س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 15,0 15,0 15,0 3 لا 

 40,0 25,0 25,0 5 أحيانتا
 100,0 60,0 60,0 12 نعم

Total 20 100,0 100,0  
 

13س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 15,0 15,0 15,0 3 أحيانتا 

 100,0 85,0 85,0 17 نعم
Total 20 100,0 100,0  

 

14س  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 100,0 100,0 100,0 20 نعم 

 

1ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 50,0 50,0 50,0 10 لا 

 100,0 50,0 50,0 10 نعم
Total 20 100,0 100,0  

2ع  
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 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  50,0 50,0 50,0 10 "في حال  الاجاب  ب 

 100,0 50,0 50,0 10 التويل البنكي
Total 20 100,0 100,0  

 
3ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 100,0 100,0 100,0 20 نعم 

 
4ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 30,0 30,0 30,0 6 تقليس عدد العمال 

 65,0 35,0 35,0 7 تأجيل التوظيف
 80,0 15,0 15,0 3 التوقف عن التوظيف

 100,0 20,0 20,0 4 أخرى
Total 20 100,0 100,0  

 
5ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 15,0 15,0 15,0 3 لا 

 55,0 40,0 40,0 8 أحيانا
 100,0 45,0 45,0 9 نعم

Total 20 100,0 100,0  
 
 
 
 

6ع  
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 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  55,0 55,0 55,0 11 "في حال  الاجاب  ب "لا 

 65,0 10,0 10,0 2 ابغد مين التوسع
 85,0 20,0 20,0 4 زيادة تكاليف الترغيل

 100,0 15,0 15,0 3 تقليص لباتوظيف
Total 20 100,0 100,0  

 
7ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 25,0 25,0 25,0 5 لا 

 80,0 55,0 55,0 11 أحيانا
 100,0 20,0 20,0 4 نعم

Total 20 100,0 100,0  
 

8ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 10,0 10,0 10,0 2 لا 

 100,0 90,0 90,0 18 نعم
Total 20 100,0 100,0  

 
9ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  10,0 10,0 10,0 2 "في حال  الاجاب  ب "لا 

 35,0 25,0 25,0 5 تقني 
 65,0 30,0 30,0 6 ميهني 
 100,0 35,0 35,0 7 إداري 

Total 20 100,0 100,0  

10ع  
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 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 75,0 75,0 75,0 15 لا 

 100,0 25,0 25,0 5 نعم
Total 20 100,0 100,0  

 
11ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  75,0 75,0 75,0 15 "في حال  الاجاب  ب "لا 

التخطيط للموارد البرري غياب   2 10,0 10,0 85,0 
 100,0 15,0 15,0 3 عدم وضوح ابؽيكل التنظيمي

Total 20 100,0 100,0  
 

12ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 40,0 40,0 40,0 8 لا 

 100,0 60,0 60,0 12 نعم
Total 20 100,0 100,0  

 
13ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  40,0 40,0 40,0 8 "في حال  الاجاب  ب "لا 

عدم وضوح الاحتياجات داخل 
 ابؼؤسس 

5 25,0 25,0 65,0 

 100,0 35,0 35,0 7 صعوبات ميالب 
Total 20 100,0 100,0  

 
 

14ع  
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 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 60,0 60,0 60,0 12 لا 

 100,0 40,0 40,0 8 نعم
Total 20 100,0 100,0  

 
15ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  60,0 60,0 60,0 12 "في حال  الاجاب  ب "لا 

 75,0 15,0 15,0 3 قيود على توظيف العمال
 100,0 25,0 25,0 5 أخرى

Total 20 100,0 100,0  
 

16ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 60,0 60,0 60,0 12 لا 

 100,0 40,0 40,0 8 نعم
Total 20 100,0 100,0  

 
17ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  60,0 60,0 60,0 12 "في حال  الاجاب  ب "لا 

 75,0 15,0 15,0 3 بطء الإجراءات
 85,0 10,0 10,0 2 تأختَ ابؼعاميلات الإداري 

 100,0 15,0 15,0 3 تعقيد التًاخيص
Total 20 100,0 100,0  

 
 

18ع  
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 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 65,0 65,0 65,0 13 لا 

 100,0 35,0 35,0 7 نعم
Total 20 100,0 100,0  

 
19ع  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  65,0 65,0 65,0 13 "في حال  الاجاب  ب "لا 

 85,0 20,0 20,0 4 ضعف الاجور
ابغوافز نقص  3 15,0 15,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
 

1م  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 50,0 50,0 50,0 10 لا 

 100,0 50,0 50,0 10 نعم
Total 20 100,0 100,0  

 
2م  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  50,0 50,0 50,0 10 "في حال  الاجاب  ب "لا 

 85,0 35,0 35,0 7 مياللي
 100,0 15,0 15,0 3 قانونِ

Total 20 100,0 100,0  
 
 
 

3م  
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 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 40,0 40,0 40,0 8 لا 

 70,0 30,0 30,0 6 أحيانا
 100,0 30,0 30,0 6 نعم

Total 20 100,0 100,0  
 

4م  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  70,0 70,0 70,0 14 "في حال  الاجاب  ب "لا 

 90,0 20,0 20,0 4 إلى حد ميا
 100,0 10,0 10,0 2 نعم

Total 20 100,0 100,0  
 

5م  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 35,0 35,0 35,0 7 لا 

 100,0 65,0 65,0 13 أحيانا
Total 20 100,0 100,0  

 
7م  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 45,0 45,0 45,0 9 لا 

 75,0 30,0 30,0 6 أحيانا
 100,0 25,0 25,0 5 نعم

Total 20 100,0 100,0  
 
 

8م  
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 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  75,0 75,0 75,0 15 "حال  الاجاب  ب" لا 

 85,0 10,0 10,0 2 إلى حد ميا
 100,0 15,0 15,0 3 نعم

Total 20 100,0 100,0  
 

9م  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 55,0 55,0 55,0 11 لا 

 65,0 10,0 10,0 2 أحيانا
 100,0 35,0 35,0 7 نعم

Total 20 100,0 100,0  
 

10م  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 10,0 10,0 10,0 2 لا 

 50,0 40,0 40,0 8 إلى حد ميا
 100,0 50,0 50,0 10 نعم

Total 20 100,0 100,0  
 

11م  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 50,0 50,0 50,0 10 دعم ميالي 

 75,0 25,0 25,0 5 تسهيلات في الاجراءات الاداري 
 90,0 15,0 15,0 3 تسهيلات جبائي 

دعم في التكوين وبرستُ 
 الكفاءات

2 10,0 10,0 100,0 

Total 20 100,0 100,0  
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12م  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 40,0 40,0 40,0 8 أحيانا 

 100,0 60,0 60,0 12 نعم
Total 20 100,0 100,0  

 
13م  

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  40,0 40,0 40,0 8 "في حال  الاجاب  ب "لا 

 75,0 35,0 35,0 7 زيادة التوظيف
 90,0 15,0 15,0 3 توسيع ابؼؤسس 
 100,0 10,0 10,0 2 استقرار العمال

Total 20 100,0 100,0  
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