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I 

   :إهداء
 "وبالوالدين إحسانا  "إلى من قال فيهما الله تعالى 

 ...شيباً  إلى من إشتعل رأسه 
 ... نير طريقيت  إلى الشمعة التي تحترق ل
 .والدي العزيز حفظه  الله من كل سوءإلى دعامتي التي لاتتغير 

 ...إلى من غطت الوجود بوجودها 
 ...عمت د نْياي بعطائها ودعائهاإلى من 

 .والدتي الكريمة أطال الله عمرهاإلى صاحبة القلب النابض 
 .إلى من هم سنداً لي بعد الله تعالى أخوتي وأخواتي 

انقنننت  خننناْاوم السوسنننيولوجية هامعنننة الشنننهيد كنننه لونننر بالواديوكلينننة علنننو  الاجتماعينننة و وإلى منننن ع  
الانسانيةوشعبة علم الاجتماعووالذين يؤمنون باللغة الميدانية الامريقية في البحث العلمي بعيداً عن التنظنير 

 .أساتذتي وأستاذاتي... وتراكمهووالذين لمست  فيهم الجرأة في الطرح والعمق في التحليل والشرح
 ...كنتم خير عون لي بعد الله تعالى في مسيرتي العلمية والأكاديمية       

 ...إلى كل محبي السوسيولوجيا  وأنصارها في كل بقعة ور قْعة ومعمورة         
 ...إلى كل من يحمل قلقاً معرفياً يهدف للخروج به إلى حيز الوجود وكشف غطائه              

                             
 ...أهدي ثمرة جهدي هذا                                                  

 
 

                   
 

                               
 

                                                                                    
  الطالبة   

ويعائشه برنا
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رَب ِّ أَوْزِّعْنِِّ أَنْ أَشْكُرَ نِّعْمَتَكَ الَّتِِّ أَنْ عَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَىٰ وَالِّدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِِّ ا تَ رْضَاهُ " 
بَادِّكَ الصَّالِِِّّيَ  لْنِِّ بِّرَحْمتَِّكَ فِِّ عِّ  ﴾ 21﴿   سورة النمل آية "وَأَدْخِّ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

III 

 عرفانشكر و 
  ...وبعد

بمننا فيننه خننيراً بنن ذن الله شننكر م مننن قبننل ومننن بعنند الننذي وفقنننا تن أ ( برن  اوي عائش  ه)يطيننب للطالبننة
 ...على أكمل وجه هذا العمللأرض على أن يسرتني لإتما  وشكر ملئ السموات وا كثيراً   اً كدو

 :أما بعد            
 ...ئدة يكون للشكر معنى  وللثناء فاوالجهد مميزاً  والثمرة ملموسة عندها  حينما يكون العطاء فاعلاً 

 ...تتسابق الكلمات وتتزاحم العبارات لتنظم عقد الشكرل
نا من قريب أو من بعيد على تساعدم ساهم في أتقد  هزيل الشكر وخالص الامتنان إلى كل من

 ز هذا العملو وفي تذليل صعوباتهانجا
خل يبلم  الذي" بوراس فيصل"  الدكتور لأستاذ المشرفالشكر والتقدير لكما أتوجه بأسمى آيات 
بمثابة البوصلة التى وجهتنا في جميع  القيمة التي كانتوملاحظاته  السديدة علينا ب رشاداته وتوجيهاته
فله منا كل آيات التقدير عملولنا عونا بعد الله في إتما  هذا الوالذي كان  مراحل إعداد هذا العمل

 .الاحترا و 
 :الأفاضلالشكر إلى الأساتذة عظيم كما لا يفوتني أن أتوجه ب

الذي كان مشرفا مساعداً لهذا العمل والذي " بلال بوترعة"بداية أقد  خالص الشكر للاستاذ الدكتور 
 .أحاطنا بملاحظاته وتوجيهاته وتصوباته القيمة

أقد  عبارات الشكر لاستاذي بالنظرية الاجتماعية طيلة مشواري في هذه المرحلة القاعدية من  كما
الذي لم يبخل علينا بعطائه وتوجيهاته وتصويباته والذي "يدي فوزيلوح"ور التكوين والاستاذ الدكت

 .أحاطنا بكل الاهتما 
التي كانت نعم السند "عيشون صابرين"كما أعا عن شكري الالص والامتنان العميق للدكتورة 

 ...بكلماوا المشجعة وتوجيهاوا السديدة وشكراً لدعامتك  والداعم
نظير استفادتنا  بالكلية الآداب واللغات هامعة الواديأستاتذة الأدب العربي ر الى كما أقد  عبارات الشك

" دغمان علي"كل من الاستاذ الدكتور  نخص بذكر تقييماوم السديدة في هذا العملتوجيهاوم و ل
 .القيمة والمفيدة تقييماتمشكراً ل "علي مصباحي" والدكتور 

    
 
  



  

 

III 

 الملخص 
ميدانينة -و منن خنلال دراسنة  سمينو" اللافتات المرورية والعملية الاتص الية: " موضوع  تمحورت الدراسة حول       

ات اللافتننعلننى السننائقين  مسننتور رضننا ومسننتور امتثننال مختلطننة و فنندف مننن خلالهننا الى الكشننف علننى العلاقننة بننين
اللافتنات المرورينة كوسنلة منن  ومعرفنة وتقينيم مندر فعالينةمحاولنة ومدر استعابهم لندلالاوا السنميائة منن خنلال  المرورية

هننل توجنند - :كمننا تركننزت أسننهلة هننذه الدراسننة بدايننة بسننؤالها الننرئيل هننالى النحننو التنناليوسننائل الاتصننال الجماهيريو
 علاقة بين مستور رضا السائقين وامتثالهم لللافتات المرورية ؟وما مدر ارتباطهم بسميائيتها؟

 .لتاليوالذي تفرع الى ثلاثة أسهلة فرعية وهي كا 
 هل توجد علاقة بين مستور رضا ومستور الامتثال السائقين للافتات التقليدية المكتوبة ؟ .1

 هل يوجد رضا للسائقين على اللافتات المرور المكتوبة؟-
 هل يوجد رضا للسائقين على اللاشارات المرور الووئية؟-
 رورية الووئية ؟هل توجد علاقة بين مستور رضا ومستور الامتثال السائقين للافتات الم .2

 هل يوجد امتثال للسائقين على اللافتات المرور المكتوبة؟-
 هل يوجد امتثال للسائقين على اللاشارات المرور الووئية؟-
 ما مدر استعاب السائقين لسيارات الأجرة للدلالات السميائية للافتة المرورية؟ .3

ثنت منهمنا فرضنيتين جنزئيتي لتصنبع أربعنة فرضنات تحناول أما فرضيات الدراسة والمتمثلنة في رضنيتين فنرعيتين والنتي اب
 :ضية العامة والمتمثلة فيالاجابة على الفر 
 :الفرضية العامة

بنننين  )توجننند علاقنننة ذات دلالنننة احصنننائية بنننين مسنننتور رضنننا ومسنننتور امتثنننال السنننائقين سنننيارات الأجنننرة الجماعينننة
 .للافتات المرورية ( ولايات في مدينة الوادي

 : فرضيتي فرعيتي وهيوالتِ تفرعت الى
 :الفرضية الأولى

 .توجد علاقة ذات دلالة احصائية بي مستوى رضا ومستوى امتثال السائقي للافتات المرورية المكتوبة
 .توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستور رضا السائقين للافتات المرورية المكتوبة:10الفرضية الجزئية 
 .ق ذات دلالة احصائية في مستور امتثال السائقين للافتات المرورية المكتوبةتوجد فرو : 10 الفرضية الجزئية
 :الفرضية الثانية 

 .توجد علاقة ذات دلالة احصائية بي مستوى رضا ومستوى امتثال السائقي لإشارات المرور الضوئية
 .المرور الووئية توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستور رضا السائقين لإشارات:10الفرضية الجزئية 
 .توجد فروق ذات دلالى في مستور امتثال السائقين لإشارات المرور الووئية :10الفرضية الجزئية 

دراسنة كما اعتمدنا على المنهج المختلط لهذه الدراسة عن الدراسة الاحصائية باستخدا  المننهج الوصنفي وكنذلك ال    
ي للمقنننابلات الفردينننة وكمنننا اعتمننندت هنننذه الدراسنننة علنننى مننننهج علنننى التحلينننل الموضنننوعالكيفينننة والنننتي تم الاعتمننناد 



 

IV 

السننميولوجي لننرولان بننارت في التحليننل الدراسننة السننميائية والننذي يهننتم بدراسننة النندلالات الرمزيننة والتوننمينية للافتننات 
العيننة الغنير عشنوائية الأولى خاصة بالدراسة الميدانية والمتمثلنة في :المروريةو وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على عينتين

سننائقو وهننذا للوصننول الى تمثيننل  تمننع ( 03)القصنندية والننتي تمننت فيهننا اختيننار طريقننة المعاينننة وأخننذ عينننة المقنندرة ب 
 31لنقنل المسنافرين  نى " المجاهند لونر بنن عمنر"المحطنة الاينة "سائقاً بمدينة الوادي  تحديداً 370الدراسة والمكون من

في هذه الدراسة تم الاعتماد على عيننة  العشنوائية الطبقينة تم تطبيقهنا علنى المستخدمة الثانية  ما العينةأو 3191مارس 
للافتننات المروريننة التحذيرينننة واللافتننات المروريننة الممنوعنننة ( أنننواع)عينننة مننن اللافتننات المرورينننة وتم اختيننار لأربعننة طبقنننات
لافتتننين كممثلننة علننى كننل (31)يننة وقنند تم اختيننار مننن كننل نننوع واللافتننات المروريننة الارشننادية واللافتننات المروريننة الاجبار 

 موعنة و كمنا تم الاعتمناد علننى أدوات جمنع البياننات كننأداة الاسنتبيان رئيسنة لهنذه الدراسننة منع أدتي المقابلنة وحلقننات 
 .الاستعانة بأداة التحليل المومون السميائي للصورلنقاش المركزة وكما تم ا

 :انات توصلنا الى جملة من النتائج هيبعد التحليل و تفريغ البي 
بعنند جمننع البيانننات الكميننة والكيفيننة وتحليننل ومناقشننة نتائجهننا عننا مننرحلتين لتننأتي مرحلننة المننزج والنندمج بننين النتننائج   

الكمينة والكيفيننة  لهننذه الدراسنة بهنندف تغطيننة أهنندافها بمختلنف الزوايننا وبالتننالي تصننبع غنير منفصننلة بشننكلها الكلنني و 
ضيحها بشكل أعمق من خلال استخدا  الاساليب الكمية والمتمثلة في الأسلوب الاحصائي وتطبيقاته وكذا العا  وتو 

وهنذا الاسلوب الكيفي بالاستخدا  التحليل الموضوعي للمقنابلات الفردينة وكنذا تحلينل المونمون السنميولوجي للصنور 
 .من أجل توفير صورة عامة لمشكلة البحث

 :ائج النهائية لهذه الدراسة فيومن هذا المنطلق تتمثل نت
من خلال  الفرضية الاولى التي  ودف الى معرفنة وفهنم العلاقنة بنين مسنتور رضنا ومسنتور امتثنال السنائقين لسنيارات 

 :لمدينة الوادي على اللافتات المرورية المكتوبة من تجزئتها الى جزئيتين( بين الولايات)الأجرة الجماعية 
لافتننات المروريننة السننائقين علننى ال توجنند فننروق ذات دلالننة احصننائية في مسننتور رضننا:تمثلننة فيوالم:33الفرضننية الجزئيننة 

والتي انتهت بوجود فروق ذات دلالة احصائية في مسنتور رضنا السنائقين علنى اللافتنات المرورينة المكتوبنة وأي .المكتوبة
أن السنننائقين مننن عيننننة :سنننبب ذلننك في بتقنندير متوسنننط ويرجننع السننائقين راضنننين علننى اللافتنننات المروريننة المكتوبنننة  أن

الدراسنة يولننون أ يننة كبننيرة الى اللافتننات المروريننة وهننذا مننا  أسنفرت عليننه نتننائج الدراسننة الكيفيننة بوجننود أ يننة بالغننة مننن 
طرف السائقين للافتات المرورينة بهندف السنلامة وإلا أننه ورغنم هنذه الأ ينة فتسنجل اللافتنات المرورينة بعنض النقنائص 

فروق  وجود: التي نصت على 61الفرضية الجزئية أما اءات التي تعرقل ي بعض الاحيان سير الحركة المرورية ووالاستثن
 قبنننولرفننض الفرضننية الصننفرية و   يننث تم ذات دلالننة احصننائية في مسننتور امتثننال السننائقين للافتننات المرورينننة المكتوبننة

وبالتننالي جنناءت النتيجننة تؤينند الفننرض الجزئنني المرورينة المكتوبننة لننون لللافتننات السننائقون يمتث :نبننأ القائلننة الفرضنية البديلننة
فرغم وجود بعض الحالات الاستثنائية كوضعية اللافتات المرورية في غنير موضنعها المناسنب لهنا أو :الثاني وهذا راجع الى

بها وإلا أن بعض الأعطاب التي قد تنقص من ايصال المعنى للمتلقي أوقد تسبب بشكل مباشر في عد  فهمهنا واسنتعا
 . السائقين يمتثلون لهذه الوسائل باعتبارها وسائل لوبط السلوك البشري في بيهة مرورية 
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ب  ي ذات مس  توى متوس    ق  د ج  اءت نتائجه  ا موي  دة لوج  ود علاق  ة  وبص  فة عام  ة ومن  ه ف  ان الفرض  ية الأولى  
توج  د علاق   ة ذات دلال   ة : و بالت   الي مس  توى رض   ا ومس  توى امتث   ال الس   ائقي عل  ى اللافت   ات المروري  ة المكتوب   ة

 . احصائية بارتباط متوس  القوة
كمننا اسننتهدفت الفرضننية الثانيننة معرفننة وفهننم العلاقننة بننين مسننتور رضننا ومسننتور امتثننال السننائقين لسننيارات الأجننرة    

 :الجماعية لمدينة الوادي على الاشارات المرورية الووئية والتي بدورها انقسمت الى فرضيتين فرعيتين و ا
بوجنننود فنننروق ذات دلالنننة احصنننائية في مسنننتور رضنننا السنننائقين لإشنننارات المنننرور  :والنننتي تننننص :10لفرض   ية الجزئي   ة ا

والننتي مننن راضننين علنى الاشننارات المروريننة الونوئية غنير بننأن السننائقين الفرضننية الصننفرية  القائلنة ة  يننث تم قبنول الونوئي
تنات المرورينة المكتوبنة النتي وهيفتهنا الارشناد والتوجينه واعطناء أفا ملزمة للسنائقين علنى عكنل نظيرونا منن اللاف:أسبابها

تعليمات و الزامها في بعض الحالات فقط ورغم ذلك فالسائقين يشعرون بنوع من الراحة لالو السائق في هنذه الحالنة 
ضننع في في وضننعية آمنننة وفي غالننب الاحيننان يفلننت مننن الرقابننة علننى عكننل مننن اشننارات المروريننة الننتي في حنند ذاوننا تو 

غالننب الاحيننان في الامنناكن الطننرة كالتقاطعننات ومفننترق الطرقاتممننا لا يسننمع للسننائق تجنناورز الحنندود في عنند  الالتننزا  
وتطبيق القانون وبالتالي يشنعره بعند  الرضنا لنن حريتنه منقوصنة وعلينه ان يتبنع التعليمنات ويطبقهنا  نذافرهاوكما تتمينز 

اشننر للسننائقين وبالتننالي فهنني تلننز  السننائق دون اعمننال العقننل وتشننعره بالوننوع الاشننارات المروريننة بتطبيننق الفننوري والمب
 .المباشر والفوريووبالتالي يشعر السائقين بعد  الرضا في هذه الوضعية

توجند فنروق ذات دلالنة في مسنتور امتثنال السنائقين لإشنارات المنرور الونوئية : والمتمثلنة في أننه 31أما الفرضية الجزئية 
ن السننننائقون يمتثلننننون للمشننننارات المروريننننة  الفرضننننية البديلننننة ووبالتننننالي فنننن قبننننولرفض الفرضننننية الصننننفرية و ووالننننتي تشننننر بنننن

رغم ههور نتائج بعد  الرضا علي و السائقين من عينة الدراسة  ن فوحسب النتائج الدراسة الكيفية  :ووبالتاليالووئية
علاقننة نننه فالفرضنية الثانيننة قنند تحققننت مننن خننلال وجننود وموتقنندير ضننعيف إلا أفننم يمتثلننون لهااشنارات المننرور الوننوئية ب

 .بقيمة متوسطة القوة ة احصائية بين  مستور رضا ومستور امتثال السائقين لاشارات المرور الووئيةذات دلال
وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين مسنتور رضنا ومسنتور  فِ الفرضية العامة لهذه الدراسةتلخص نتائج ت بالتاليو 

اللافتننات المروريننة وو هننذا مننا تم  في مدينننة الننوادي علننى -(بننين الولايننات)-السننائقين لسننيارات الأجننرة الجماعيننةامتثننال 
بنين السنائقين واللافتنات المرورينة  تشير النتائج العامة لهذه الدراسة بوجود علاقةتدعيمه من خلال النتائج الكيفية وإذ  

ضنناهم ومسننتور امتثنننالهم لهننا وكمنننا تم اللجننوء الى معننناملات وذلننك مننن خنننلال اللجننوء اختبنننارات و قينناس مسنننتور ر 
العلاقات الارتباطية والبحث في العلاقنة الارتباطينة بنين السنائقين واللافتنات المرورينة للتظهنر النتنائج بوجنود علاقنة ذات 

مديننة النوادي في ( بنين الولاينات)دلالة احصائية بين مستور رضا ومستور امتثال السنائقين لسنيارات الأجنرة الجماعينة
الفرضننية   قبننولرفننض الفرضننية الصننفرية  و وبالتننالي تم  =Sig 3030:بقيمننة احتماليننة أقننل مننن  بقيمننة متوسننطة القننوة و 

 .العلاقة ذات دلالة احصائية البديلة وبالتالي ف
ت كما أشارت النتائج  بوجود استعاب للدلالات السميائية من طرف سائقي على اللافتات المرورية وبدرجا   

 :متفاوتة بحيث أن فهم واستعاب اللافتات المرورية يعزى لأسباب تالية
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استعاب الدلالات السميائية للافتات المرورية من خلال رؤية الأولية لها يعزر الى  قدرة  السائقين على تفسير و 1-
 .فهم و التصنيف الأولى والشكلي لها و لمدلولاوا

المرورية في حد ذاوا ومدر تعافيها من أعطاب وتشوهات التي قد تصيبها ويرجع ذلك الى مدر وضوح اللافتات  2-
 . وتعيق ايصالها للرسائل التواصلية للسائقين

 .وكذلك ترجع  الى عامل المستور التعليمي والعلمي  المتحصل عليه من طرف كل سائق 3-
سائق وصاحب مركبة وهذا منذ مستور التأهيل والتكوين الذي يتلقاه كل :كذلك من الاسباب الرئيسة هو  4-

 .الوهلة الاولى في تعليمه للقيادة  
كذلك قدرة وفهم اللافتات المرورية يرجع الى المستور الثقافي وكذا الاة الميدانية للقيادة والنقل وما يحملة كل   5-
 .ي يقود فيهومدر فهمه للسياق السوسيواتصالي و الثقافي للمكان الذئق في تكوينه للصور الذهنية لها سا
وضوح اللافتات المرورية في حد ذاوا ومدر  على الاستعاب و فهم يعزر الى قدرةولهذا  يمكن القول بأن ال   

 .ومنه سلامة الرسالة من سلامة الوسيلة وبالتالي السلامة المرورية توصيلها لرسائل
اللافتات المرورية  :أن  ذه الدراسة الى تظهر العلاقة بي السائقي واللافتات المرورية فِ ه:وحصيلة القول    

الملزمة  للحكومة الجزائرية والمتمثلة في الهيهة الوصية لوزارة النقل الجزائري  أحد رموز السلطة القانونية والرمزيةتعتا ك
ورية المتواجدين البيهة المر اللافتات في سير حركة المرورواذ تتحكم في طبيعة العلاقة بين السائقين مع لقوانين و والمنظمة 

بي السائقي العلاقة  ومن مخرجات هذه الدراسة التِ خرجت بنموذج سوسيواتصالي يبي ويشرح وبالتالي.فيها
 .واللافتات المرورية 
اللافتات المرورية والعملية الاتصاليةواللافتات المرورية المكتوبةوالاشارات المرور الووئيةونموذج :الكلمات المفتاحية

 .ليسوسيواتصا
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Abstract 

        yd dt sh  sh dds so tyd ts eh  : c   eh deood  os hscc oeh teso  cshddd 

 ycs oy   cexds ddcesteh - edus dt sh  0id  ec ts cdsd u tyd cdu tesodye  tdtiddo 

tyd udsdu s  d ted  hteso  os tyd udsdu s  hsc ue ohd s  scesdcd iety tc   eh deood 

 os tyd dxtdot s  tydec hsc cdydodeso s  tydec ddcesteh hsoost tesod th tcheoo ts 

 osi  os ds u  td tyd d  dhtesdoddd s  tc   eh deood  d   cd od s  c dd 

hscc oeh teso . yd c ddtesod s  tyed dt sh  sh dds 0dt cteoo iety etd c eo 

c ddteso0  d  suusid :- d tydcd   cdu tesodye  tdtiddo tyd udsdu s  d ted  hteso s  

scesdcd  os tydec hsc ue ohd iety tc   eh deood  ? os iy t ed tyd dxtdot s  tydec 

hsoodhteso ts tydec ddcestehd ? 

byehy tc ohyds eots tycdd d t-c ddtesod  d  suusid  . 

4.  d tydcd   cdu tesodye  tdtiddo scesdcd 'd ted  hteso udsdu  os hsc ue ohd 

udsdu iety tc seteso u icettdo deood  ? 

- cd scesdcd d ted eds iety tyd icettdo tc   eh deood  ? 

- cd scesdcd d ted eds iety tc   eh ueoytd  ? 

5.  d tydcd   cdu tesodye  tdtiddo tyd udsdu s  d ted  hteso  os tyd udsdu s  

hsc ue ohd s  scesdcd iety tc   eh ueoytd  ? 

-ss scesdcd hsc uh iety icettdo tc   eh deood  ? 

-ss scesdcd hsc uh iety tc   eh ueoytd  ? 

6.  si iduu ss t xe scesdcd  osdcdt os tyd ddc oteh hsoost tesod s  tc   eh 

deood ? 

 yd dt sh yh stydddd  cd cd cdddotds th tis d t-yh stydddd  csc iyehy tis 

  cte u yh stydddd idcd sdcesds 0ts tdhscd  s c yh stydddd ty t  ttdc t ts 

 odidc tyd ododc u yh stydded 0iyehy ed:  

sesehto rh lareGeG:  

 ydcd ed   dt tedteh uuh deooe eh ot cdu tesodye  tdtiddo tyd udsdu s  d ted  hteso 

 os tyd udsdu s  hsc ue ohd s  hsuudhtesd t xe scesdcd (eotdcdt tdd eo tyd heth s  Eu 

  ds  )iety tc   eh deood   

brenr Whtsnred esal a l GhW-rh lareGeG:  

sehGa rh lareGeG:  

erehe eG t GataeGaentooh Ge seaentsa heotaelsGre  Wea ees are oe eo la 

GtaeGatnaels tsd are oe eo la nlr oetsne la dhe ehG  ear  heaaes ahtaaen Ge sG  . 

bhW-rh lareGeG 10 :  

 ydcd  cd dt tedteh uuh deooe eh ot se  dcdohdd eo tyd udsdu s  scesdcdi d ted  hteso 

iety icettdo tc   eh deood 

bhW-rh lareGeG 10 :  

 ydcd  cd dt tedteh uuh deooe eh ot se  dcdohdd eo tyd udsdu s  scesdcdi hsc ue ohd 

iety icettdo tc   eh deood 

ere Genlsd rh lareGeG 

erehe eG t GataeGaentooh Ge seaentsa heotaelsGre  Wea ees dhe ehG 'oe eo la 

GtaeGatnaels tsd oe eo la nlr oetsne  ear ahtaaen oe raG . 

bhW-rh lareGeG 10 :  
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 ydcd  cd dt tedteh uuh deooe eh ot se  dcdohdd eo tyd udsdu s  scesdcdi d ted  hteso 

iety tc   eh ueoytd ? 

bhW-rh lareGeG 10 :  

 ydcd  cd deooe eh ot se  dcdohdd eo tyd udsdu s  scesdcdi hsc ue ohd iety tc   eh 

ueoytd . 

bd  uds cdueds so tyd cexds    cs hy  sc tyed dt sh so tyd dt tedteh u dt sh  deoo 

tyd sddhce tesd    cs hy 0 d iduu  d tyd c  uet tesd dt sh iyehy cdueds so tyd 

stedhtesd  o uhded s  eoseses  u eotdcsedid 0 os tyed dt sh cdueds so tyd 

ddcesusoeh u    cs hy s   su os l ctydd eo tyd  o uhded s  tyd ddcesteh dt sh 

iyehy ed hsohdcods iety dt sheoo tyd dhctsueh  os ec uehet cd oeood s  tc   eh 

deood 0 os tyed dt sh cdueds so tis d c udd :tyd  ecdt ed d dhe eh ts tyd  edus dt sh 

 os ed cd cdddotds th tyd eotdoteso u oso-c ossc d c ud eo iyehy tyd cdtyss s  

d c ueoo i d hysddo  os   d c ud s  (03  )i d t  do .scesdc 0 os tyed ed ts cd hy 

tyd cd cdddot teso s  tyd dt sh hscc oeth hsodedteoo s  370 scesdcd eo tyd heth s  

Eu   ds 0d dhe eh uuh "tyd t d dt teso "a e yes r  ys c ldo  c c  " sc 

tc od scteoo   dddoodcd eo tyd odeoytscysss s  a chy 31 03191 0 d  sc tyd ddhsos 

d c ud  dds eo tyed dt sh 0tyd dtc te eds c ossc d c ud i d cdueds   so  os 

   ueds ts   d c ud s  tc   eh deood  os  s c u hdcd (th dd  )idcd hysddo  sc 

i coeoo tc   eh deood 0 csyetetds tc   eh deood 0o es ohd tc   eh deood  os 

c os tsch tc   eh deood 0 os tis (31 )deood idcd hysddo  csc d hy th d  d   

cd cdddot tesd  sc d hy ocs    0 os tyd s t  hsuudhteso tssud idcd cdueds   so  d 

tyd c eo c ddtesoo ecd tssu  sc tyed dt sh iety tyd eotdcsedi tssud  os  sh d ocs   

sedh ddesod 0 os tyd tssu s  ddcesteh hsotdot  o uhded s  ec odd i d  uds  dds  . 

aaaeh tstohies  tsd ahtsGnheWes  are dtat , e hetnred t shrWeh la heGhoa :  

  tdc hsuudhteoo c  otet tesd  os c  uet tesd s t   os  o uhieoo  os sedh ddeoo 

tydec cdd utd tycs oy tis dt odd 0tyd dt od s  cexeoo  os hscteoeoo tyd 

c  otet tesd  os c  uet tesd cdd utd s  tyed dt sh hscdd iety tyd  ec s  hssdceoo 

etd stedhtesdd  csc se  dcdot  ooudd  os ty d tdhsceoo eodd  c tud eo etd ssdc uu 

 os ododc u  scc  os hu ce heoo et cscd sdd uh tycs oy tyd  dd s  c  otet tesd 

cdtyssd cd cdddotds th tyd dt tedteh u cdtyss  os etd    ueh tesod  d iduu  d tyd 

c  uet tesd cdtyss th  deoo stedhtesd  o uhded s  eoseses  u eotdcsedid  d iduu  d 

 o uhded s  tyd ddcesusoeh u hsotdot s  ec odd  0tyed eo scsdc ts  cssesd   ododc u 

 eht cd s  tyd cddd chy  cstudc . 

tcsc tyed dt os seot 0tyd  eo u cdd utd s  tyed dt sh  cd  : 

 ycs oy tyd  ecdt yh stydded ty t  ecd ts  osi  os  osdcdt os tyd cdu tesodye  

tdtiddo tyd udsdu s  d ted  hteso  os tyd udsdu s  hsc ue ohd s  scesdcd s  

hsuudhtesd t xed (eotdcdt td  )eo tyd heth s  Eu   ds so tyd icettdo tc   eh deood th 

seseseoo tydc eots tis   ctd : 

b t-yh stydded 33 :iyehy ed  : ydcd  cd dt tedteh uuh deooe eh ot se  dcdohdd eo tyd 

udsdu s  scesdcdi d ted  hteso iety icettdo tc   eh deood .byehy dosds iety tyd 

 cdddohd s  dt tedteh uuh deooe eh ot se  dcdohdd eo tyd udsdu s  scesdcdi d ted  hteso 

iety icettdo tc   eh deood 0cd oeoo ty t scesdcd  cd d ted eds iety icettdo tc   eh 

deood iety  o  sdc od c teoo . yd cd dso  sc tyed ed ty t :scesdcd  csc tyd dt sh 

d c ud  tt hy ocd t ec sct ohd ts tc   eh deood 0 os tyed ed iy t tyd cdd utd s  tyd 

c  uet tesd dt sh dysids 0iety tyd  cdddohd s  ocd t ec sct ohd so tyd   ct s  
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scesdcd ts tc   eh deood  sc tyd   c sdd s  d  dth . sidsdc 0sdd etd tyed 

ec sct ohd 0tc   eh deood cdhscs dscd dyscthsceood  os dxhd tesod ty t 

dscdtecdd yeosdc tyd  usi s  tc   eh . d  sc are GhW-rh lareGeG 10  0iyehy dt tds 

 : ydcd  cd dt tedteh uuh deooe eh ot se  dcdohdd eo tyd udsdu s  scesdcdi hsc ue ohd 

iety icettdo tc   eh deood  0tyd o uu yh stydded i d cdedhtds  os tyd  utdco tesd 

yh stydded i d  hhd tds  0iyehy dt tdd :ldh  dd : scesdcd hsc uh iety icettdo 

tc   eh deood  0 os ty d tyd cdd ut d   sctd tyd ddhsos   cte u yh stydded . yed ed 

s d ts :sdd etd tyd dxedtdohd s  dscd dxhd teso u h ddd 0d hy  d tyd  u hdcdot s  

tc   eh deood eo tyd icsoo  u hd sc dscd    utd ty t c h cds hd tyd cd oeoo tdeoo 

hsosdhds ts tyd cdhe edot sc c h secdhtuh h  dd   u h  s   osdcdt oseoo  os 

hsc cdydodeso  0scesdcd hsc uh iety tyddd cd od  d   cd od s  hsotcsuueoo 

y c o tdy sesc eo   tc   eh dosecsocdot  . 

eesne ,are heGhoaG la are aehGa rh lareGeG ,es  esehto ,Gh  lha are e eGaesne la 

t redehr-oe eo heotaelsGre  Wea ees are oe eo la GtaeGatnaels tsd are oe eo la 

nlr oetsne la dhe ehG  ear  heaaes ahtaaen Ge sG .erhG ,arehe eG t GataeGaentooh 

Ge seaentsa heotaelsGre   ear t redehr-Gahes ar nlhheotaels  . 

 yd ddhsos yh stydded  ecds ts  osi  os  osdcdt os tyd cdu tesodye  tdtiddo 

tyd udsdu s  d ted  hteso  os tyd udsdu s  hsc ue ohd s  scesdcd s  hsuudhtesd t xed 

eo tyd heth s  Eu   ds iety tc   eh ueoytd 0iyehy eo t co i d sesesds eots tis 

d tyh stydddd 0iyehy  cd  : 

 thaeto rh lareGeG 10  :iyehy dt tdd  : ydcd  cd dt tedteh uuh deooe eh ot 

se  dcdohdd eo tyd udsdu s  scesdcdi d ted  hteso iety tc   eh ueoytd 0ds tyd o uu 

yh stydded i d  hhd tds 0iyehy dt tdd ty t scesdcd  cd ost d ted eds iety tc   eh 

ueoytd 0tyd cd dsod  sc iyehy eohu sd : ydh  cd teoseoo so scesdcd 0 oue d tydec 

hs otdc  ctd 0icettdo tc   eh deood 0iysdd   ohteso ed ts o esd 0secdht  0 os oesd 

eodtc htesod 0 os tydh  cd teoseoo eo dscd h ddd souh .sdd etd tyed 0scesdcd  ddu   

 eos s  hsc sct  0 d tyd scesdc eo tyed h dd ed eo   d  d det  teso  os s tdo ddh  dd 

d  dcsedeso 0 oue d tc   eh ueoytd 0iyehy  cd tydcddusdd s tdo  u hds eo s oodcs d 

 u hdd d hy  d eotdcddhtesod  os hcsddcs sd 0iyehy ssdd ost  uusi tyd scesdc ts 

hcsdd tyd uecetd eo ost  sydceoo ts  os    uheoo tyd u i 0 os ty d yd  ddud 

sedd ted eds tdh  dd yed  cddssc ed seceoedyds 0 os yd c dt  suusi tyd 

eodtc htesod  os    uh tydc ts tyd udttdc  . c   eh ueoytd  cd  uds hy c htdceids th 

eccdse td  os secdht    ueh teso ts scesdcd 0 os tydcd scd tydh teos tyd scesdc 

ietys t  deoo cd dso  os c  d yec  ddu secdht  os eccdse td d tceddeso 0 os 

ty d scesdcd  ddu sedd ted eds eo tyed det  teso . 

 d  sc tyd   cte u yh stydded 31 0iyehy ed ty t : ydcd  cd deooe eh ot se  dcdohdd eo 

tyd udsdu s  scesdcdi hsc ue ohd iety tc   eh ueoytd 0iyehy ud sd ts tyd cdedhteso s  

tyd o uu yh stydded  os tyd  hhd t ohd s  tyd  utdco tesd yh stydded 0 os ty d 

scesdcd hsc uh iety tc   eh ueoytd  0 os ty d : hhscseoo ts tyd cdd utd s  tyd 

c  uet tesd dt sh 0tyd scesdcd  csc tyd dt sh d c ud 0sdd etd tyd dcdcodohd s  

cdd utd s  sedd ted  hteso iety tc   eh ueoytd iety   id   ddtec td 0tydh hsc uh 

iety tydc 0 os ty d tyd ddhsos yh stydded y d tddo  hyedsds tycs oy tyd 

dxedtdohd s    dt tedteh uuh deooe eh ot cdu tesodye  tdtiddo tyd udsdu s  d ted  hteso 

 os tyd udsdu s  scesdcdi hsc ue ohd iety tc   eh ueoytd iety   cdse c dtcdooty 

s u d . 
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erehealhe ,are heGhoaG la are  esehto rh lareGeG la areG Gahdh the Ghrrtheied 

es tyd dxedtdohd s    dt tedteh uuh deooe eh ot cdu tesodye  tdtiddo tyd udsdu s  

d ted  hteso  os tyd udsdu s  hsc ue ohd s  scesdcd s  hsuudhtesd t xed (eotdcdt td  )

eo tyd heth s  Eu   ds so tc   eh deood 0 os tyed i d d   sctds th tyd c  uet tesd 

cdd utd 0 d tyd ododc u cdd utd s  tyed dt sh eoseh td tyd dxedtdohd s    cdu tesodye  

tdtiddo scesdcd  os tc   eh deood th cddscteoo ts tddtd  os cd d ceoo tydec udsdu s  

d ted  hteso  os udsdu s  hsc ue ohd iety tydc . sccdu teso u cdu tesod 

hsd  ehedotd idcd  uds cddsctds ts  os cddd chy eots tyd hsccdu teso u cdu tesodye  

tdtiddo scesdcd  os tc   eh deood ts dysi tyd cdd utd s  tyd dxedtdohd s    

dt tedteh uuh deooe eh ot cdu tesodye  tdtiddo tyd udsdu s  d ted  hteso  os udsdu s  

hsc ue ohd s  scesdcd s  hsuudhtesd t xed (eotdcdt td  )eo tyd heth s  Eu   ds iety   

s u d s  cdse c dtcdooty  os    cst teueth s u d uddd ty o  :3.30 Sig =   ydcd scd 0

tyd o uu yh stydded i d cdedhtds  os tyd  utdco tesd yh stydded i d  hhd tds  0 os 

ty d tyd cdu tesodye  ed dt tedteh uuh deooe eh ot  . 

ere heGhoaG toGl esdentaed arta dhe ehG hsdehGalld are Gertsaen retses G la 

ahtaaen Ge sG al  thhes  de heeG ,Ghnr arta hsdehGatsdes  tsd nlr heresGels 

la ahtaaen Ge sG nts We taaheWhaed al are alool es  hetGlsG : 

-3  yd  teueth s  scesdcd ts eotdc cdt  os hsc cdydos tyd ddc oteh hsoost tesod s  

tc   eh deood tycs oy tydec eoete u sedeso ed  ttcet tds ts tydec eoete u  os  scc u 

 osdcdt oseoo  os hu dde eh teso  os tydec hsoost tesod . 

-1  yed ed s d ts tyd hu ceth s  tyd tc   eh deood tydcddusdd  os tyd dxtdot ts iyehy 

tydh cdhssdc  csc s c od  os sedtsctesod ty t c h    dht tydc  os yeosdc tydec 

 teueth ts hsosdh hscc oeh teso cddd odd ts scesdcd. 

-0  t  uds sd dosd so tyd ds h teso u  os dhedote eh udsdu stt eods th d hy scesdc  . 

-4  ostydc c esc cd dso ed tyd udsdu s  c  ue eh teso  os tc eoeoo ty t dsdch scesdc 

 os sdyehud siodc cdhdesdd  csc tyd sdch  ecdt cscdot s  ud coeoo ts scesd  . 

-0 re diedd 0tyd  teueth ts  osdcdt os tc   eh deood sd dosd so tyd h ut c u udsdu0 

 d iduu  d tyd  edus dx dcedohd s  sceseoo  os tc od sct teso 0 os iy t d hy scesdc 

h ccedd eo yed cdot u ec od s  tydc 0 os tyd dxtdot s  yed  osdcdt oseoo s  tyd 

dshes-hscc oeh tesd  os h ut c u hsotdxt s  tyd  u hd eo iyehy yd ed sceseoo  . 

 ydcd scd 0et h o td d es ty t tyd  teueth ts hsc cdydos  os  osdcdt os ed 

 ttcet tds ts tyd hu ceth s  tc   eh deood tydcddusdd  os tyd dxtdot ts iyehy tydh 

hsosdh cddd odd 0 os ty d tyd eotdoceth s  tyd cddd od hscdd  csc tyd eotdoceth 

s  tyd cd od  os ty d tc   eh d  dth . 
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 :توطئة
تمر المجتمعات الانسانية بمجموعة من التحولات في جميع الحالات صاحبتها زيادة سكانية  معتاة وبروز العديند منن    

الاجتماعية كالاحتباس الحراري والأمراض والأوبهة وغيرها من مشكلات تفاقمت بأسباب متعددة ومختلفنة  المشكلات
ولعل أبرزها حوادت المرور التي باتت من الأمراض والقاتل الصامت للمجتمعات الحديثةو إذ تعتا الحوادت المرورية من 

ت ذلننك تقننارير منظمننة الصننحة  العالميننة الننتي احصننت ملايننين القوننايا الشننائكة الننتي ونندد السننلامة العامننة عالمينناوً تثبنن
الوفيننات و الاصننابات سنننوياً عننن هننذه الحننوادتو والجزائننر علننى غننرار نظيراوننا مننن دول العننالم  لم تسننلم مننن هننذا وإذ 
تفصع تقارير ودراسات علمية بأن هذه الظاهرة تتزايد وبشكل رهيب من حين الى آخرو حيث وصل عندد ضنحاياها 

هنننروح متفاوتننننة  792133حالنننة وفننناة  و اصنننابة  32101حادثننناً مروريننناً أسنننفر عنننن  942193  الى  1314ة في سنننن
كنننل هنننذا جعنننل منننن هاتنننه الظننناهرة موضنننوع دراسنننة خصنننبا يبحنننث في عواملهنننا  وأسنننبابهاوالمتعلقة بنننالفرد او   1.الطنننورة

 تعكنل النوعي الاجتمناعي والثقنافي لمسننتخدميها الحكومنة او التقنينة النتي نعنني بهنا اللافتنات المرورينةو هاتننه الاخنيرة النتي
جزء لا يتجزأ  من معدات السنلامة المرورينةومن خنلال الرمنوز تنظيما لحركة المرور والتي تعد  باعتبارها من أقد  الوسائل

والعبارات ذات الدلالات البصرية التي تعمل على توصيل رسائل لمستخدمي الطريق وعلنى شنكل تحنذيرات وإرشنادات 
 .ظورات  توجه سلوكهم القيادي ومح
ختلننف أشننكالها وأنواعهننا لا تمتثننل لوهيفننة واحنندة فقننط كأحنند العلامننات التنظيميننةوبل تتعنندر بم ان اللافتننات المروريننة    

ذلك باعتبارها منظومنة تواصنلية رمزينة تتجناوز المعننى الظناهر الى مسنتويات أعمنق تنرتبط بالامتثنال لتصنبع كعملينة اتصنالية 
 سلسلة من التفاعلات الرمزية التي ودف الى نقل المعنى بين المرسل والمستقبل عا قناة معينة في سياق اجتمناعي تتمثل في

وثقافي معين ما يتيع فهم أعمق لمدر فعالية هذه الرسنائل منن خنلال تفكينك فعاليتهنا في إحندات القنرار لندر السنائقينو 
التواصلية واحدة من أبرز وسائل الاتصال الغير لفظي تشكل عنصراً محورياً  لذلك فاللافتات المرورية بشتى أشكالها ورموزها

في العملية الاتصالية وكذا الأساس في تنظيم حركة المرور وضمان سلامة مرورية في بيهة اجتماعية لسنائقي سنيارات الأجنرة 
 .مما يفتع المجال لفهم أعمق لهذا التفاعل

منن  السنائقين ة بنين اللافتنة المرورينة وءت هنذه المنذكرة النتي تبحنث في العلاقنومن خلال هذا الطنرح البسنيط جنا       
سننتهدف  موعننة مننن سننائقي ت مختلطننة ميدانيننة -مدعمننة بدراسننة سميننوخننلال مسننتور رضننا هننم ومسننتور امتثننالهم لهاو

 :لتجيب عن التساؤل الرئيل التالي   سيارات الأجرة الارجية في مدينة الوادي
 للافتات المرورية ؟وما مدر ارتباطهم بسميائيتها؟ مستور رضا السائقين وامتثالهم لبين علاقةهل توجد -
 .ويتفرع عن هذا الطرح اسهلة فرعية وهي كالتالي 

 المكتوبة ؟ روريةلافتات المل السائقين بين مستور رضا ومستور الامتثال علاقة هل توجد .0
 ؟ لافتات المرورية الووئيةل ينالسائق بين مستور رضا ومستور الامتثال علاقةهل توجد  .0
 للدلالات السميائية للافتة المرورية؟ لسيارات الأجرة ما مدر استعاب السائقين .0
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 :فرضيات الدراسة -
 :الفرضية العامة-

بين  ولايات في مدينة )توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين مستور رضا ومستور امتثال السائقين سيارات الأجرة الجماعية
 .للافتات المرورية ( الوادي

 :والتِ تفرعت الى فرضيتي فرعيتي وهي
 :الفرضية الأولى

 .توجد علاقة ذات دلالة احصائية بي مستوى رضا ومستوى امتثال السائقي للافتات المرورية المكتوبة
 .كتوبةتوجد فروق ذات دلالة احصائية في مستور رضا السائقين للافتات المرورية الم:10الفرضية الجزئية 
 .توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستور امتثال السائقين للافتات المرورية المكتوبة: 10الفرضية الجزئية 
 :الفرضية الثانية 

 .توجد علاقة ذات دلالة احصائية بي مستوى رضا ومستوى امتثال السائقي لإشارات المرور الضوئية
 .صائية في مستور رضا السائقين لإشارات المرور الووئيةتوجد فروق ذات دلالة اح:10الفرضية الجزئية 
 .توجد فروق ذات دلالى في مستور امتثال السائقين لإشارات المرور الووئية :10الفرضية الجزئية 
 :أسباب اختيار الموضوع -

فنتع الطرينق تتجلنى في عندة خطنوات علمينة تالنتي يرتكز البحث العلمي على جملة منن القواعند والونوابط المنهجينة    
هنم هننذه الطننوات أسننباب رونننةوولعل مننن أمدقنة و وتحفننزه علنى خننوض وسننير غمنار أ اثننه ودراسنناته ب العلمنني للباحنث

و إنطلاقناً منن دراسنة الموضوعية اختيار موضوع الدراسة التي تعتا خطوة مفصلية لتعبير عن اتجاهات الباحث الذاتية و
أو بناحثين في ميندان التخصنصوأو يمكنن ان تكنون منن احساسنه منن  سنابقة أو خناة شخصنية أو حنتى مناقشنة لنااء

 .مشكلة معينةو مما يجعله يطرح العديد من الأسهلة قد تحيله الى فوول البحث في هذا الموضوع
 :وتعود أسباب اختيار الموضوع الى 

 :الأسباب الموضوعية: أولا  
لى تحلينل وتقينيم المنظومنة المرورينةووالتي تلعنب دوراً جوهريناً في الحاجنة المتزايندة اجاء اختيار هذا الموضوع انطلاقناً منن -

تنظنننيم الحركنننة المرورينننة والتفاعنننل بنننين مسنننتخدمي الطرينننق ورغنننم تعننندد وسنننائل الارشننناد البصنننري إلا أننننه هنننناك بعنننض 
عاليتهنا ومندر ا يطنرح تسنائلًا حنول فلهذه اللافتات المرورية وممالسائقين  فهم واستجابةالاشكالات قائمة فيما يتعلق ب

 .التطورات التكنولوجية الحديثةفي هل تكاملها 
دارسني سوسنيولوجيا يحيلننا ك حنوادت المنرور في الجزائنر بصنفة عامنة وولاينة النودي بصنفة خاصنة نسنبةالمتزايد لارتفاع ف-

عتبنننار والعوامننل الننتي تتننداخل وتتقنناطع في ههننور مثننل هننذه الظننواهر ووبالا مكننامن الأسننبابفي البحننث  الاتصننال الى
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اللافتات المرورية كوسائل تنظيمية وكسلطة رمزية في بيهة مرورية وإرتهينا أن نقف بمحاولة تقييم هذه الوسائل من خلال 
 .علاقة سائقي بها ومدر استعابهم ومستور الرضاهم والامتثال لها

المرورينة منن وجهنة سوسيواتصنالية عرفة علاقة السائقين باللافتات لمجال لميفتع ا في مثل هذه المواضيعكما أن البحث -
 . بتطبيق سيميائية اللافتات المرورية

رورينة كوسنائل اتصنالية وتنظيمينة منع السنائقين بنين واللافتنات المالعلاقنة  غياب الدراسات العلمية النتي تنربط ف كذلك-
 .هذه الأسباب ضمنتدخل  المجال السوسيواتصالي ومستخدمي الطريق بصفة عامةفي

 :ختيار شخصي له عوامله ودوافعه الشخصية والذاتية والمتمثل فيفيعتا إ:نيأما شقه الثا
 ؤمن باللغنة الميدانينة وبونرورة التجرينب المينداني بندل الاكتفناء بنالنظري وتراكمنهنفي سوسيولوجيا الاتصال  دارسي ك -

 .لحد من الحوادترورية بهدف اواللافتات الم لتحسين التواصل بين السائقينحل عملي تقديم وفي محاولة ل
 .يشرح العلاقة بين السائقين و اللافتات المرورية "سوسيواتصالي"الرغبة في تقديم نموذج  -
 :أهداف البحث وأهميته-
 :وتتمثل أهداف هذه الدراسة في   
 .ةعلاقة بين مستور رضا ومستور امتثال السائقين للافتات المرورية المكتوبال محاولة معرفة وفهم-1
 .محاولة معرفة مستور رضا السائقين للافتات المرورية المكتوبة -2
 .محاولة معرفة مستور امتثال السائقين للافتات المرورية المكتوبة-3
 .محاولة معرفة وفهم العلاقة بين مستور رضا ومستور امتثال السائقين لإشارات المرور الووئية -4
 .ارات المرور الووئيةمحاولة معرفة مستور رضا السائقين لإش-5
 .محاولة معرفة مستور امتثال السائقين لإشارات المرور الووئية -0
 .محاولة معرفة وفهم الدلالات السميائية للافتات المرورية-0
 .محاولة معرفة مستور استعاب السائقين للافتات المرور المرورية-0
 .باطهم بسميائيتهاما مدر ارت السائقين ومستور استعاب  محاولة معرفة وفهم-0
اولننننة معرفننننة وفهننننم العلاقننننة بشننننكلها العننننا  بننننين مسننننتور رضننننا ومسننننتور امتثننننال السننننائقين سننننيارات الأجننننرة مح-11

 .وهو يمثل الهدف الرئسيل لهذه الدراسة للافتات المرورية ( بين  ولايات في مدينة الوادي)الجماعية
 :أهمية الدراسة (1
 :أ ية علمية: أولاً 
 ستفادة منهاالاأي باحث نتائج ايجابية يمكن  يحقق من خلالهاسة في القيمة العلمية التي ي موضوع دراتكمن أ ية أ  
أو حتى اجتماعية وبالتالي تشير أ ية البحث الى فائدة  التطبيقية وأنهجية أو العملية الم العلمية أو:عدة ك  الات في 

علنننننى نقطنننننة مفصنننننلية في البحنننننث المينننننداني والمتمثلنننننة في  أساسننننناً رتكنننننز ووباعتبار هنننننذه الدراسنننننة تالموضنننننوع أو قيمتنننننه
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في  تشننننكل المحننننور الأساسننننيوإذ يننننةور ر تواصننننل الانسنننناني في بيهننننة مكوسننننيلة مننننن وسننننائل ال"اللافتننننات المروريننننة"موضننننوع
 .لأي دراسة علمية باعتبارها أساس نجاح الباحث و توجيهه  و إثراء معرفة جديدة استكشاف حقيقة

 :أ ية عملية :ثانياً 
بأن أ ينة هنذه الدراسنة يمكنن أن تكنون ملهمنة ومرشندة لتطنوير سياسنات حكومينة في الجزائنر و : وبهذا يمكن القول   

للحد منن الحنوادت المرورينة علنى الطريقوكمنا يمكنن الاسنتفادة منهنا في ...( وزارة نقلوالأمنوالشرطة)للمسؤولين فيها 
والمواقنع المناسنبة في وضننع اللافتنات المرورينة بتعينين مهندسننين  خلنق حلنول منهجينة وعلمينة مدروسننة في تنظنيم الأمناكن

وأصحاب اختصاص ذوي خاة في هذا المجالوكذلك يمكن أن تكون كنقطة بداية لدراسات وأ ات لاحقة تسهم في 
 . ايجاد الحلول الممكنة

 :حدود البحث -
بمديننة النوادي تحدينداً  سنائق( 03)لارجينة بعندد سنائقين لسنيارات الأجنرة ا يتكون  تمع الدراسة من:الِدود البشرية -أ

 . (المجاهد لور بن عمر"بالمحطة الاية لنقل المسافرين 
 :الِدود المكانية-ب

في حني " المجاهد لور بن عمنر:" سافرين تحت مسمىفي المحطة الاية لنقل الم الميدانية دراسةالحدود المكانية لهذه التتمثل 
( مربنننع 3003)والمواقنننف الموجننودة بالمحطننة ب( 03333Mالمسنناحة المبنيننة )سنناحة اجمالينننة بننالوادي بم 3191مننارس  31

 .مسافر مسافر يومي  011أرصفة للنزول وكما تسجل المحطة العدد اليومي للمسافرين  04وعدد أرصفتها 
 :أما بالنسبة لعدد الرحلات فهي على النحو التالي  
 01:الطوط الطويلة  -
 10:الطوط المتوسطة -
 33:الطوط القصيرة  -
 وكما تحتوي المحطة لدمات  13/31/1330من المحلات التجارية وكان تاريخ بداية الاستغلال في  11كما تتسع ل -

الحوننرية أمننا بالنسننبة لعنندد سننيارات الأجننرة  1.متنوعنة كقاعننات  لحفننت الامتعننة وقاعننة للصننلاة وكننذلك قاعننة الرضنناعة
والتي هي  تمع هذا البحث بالنسبة لسيارات الأجرة الجماعية بين الولايات وأما 04والجماعية  3394 حواليالفردية 

 .370يقدر عددهم الاجمالي ب 
 بالوادي  3191مارس  31يبين صورة لبوابة المحطة الاية  ي  (33:)الشكل رقم

                                                

1
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 وسائل التواصل الاجتماعي: لمصدر ا

 (.بين الولايات)ةاعيمان المخصص لسيارات الأجرة الجيبين مك( 31:) الشكل رقم

 
 وسائل التواصل الاجتماعي: المصدر

 :الِدود الزمانية -ج
  منننن خنننلال معايشنننة أهنننم النقننناط  1314منننن شنننهر أوت كاننننت في بداينننة إن تشنننكل موضنننوع الدراسنننة وبلورتنننه     

 :وقد انقسمت الى ثلات مراحل هي تم التعمق فيها التيوالمرتكزات 
 :الدراسة النظرية -أ 
لدراسننة النظريننة في فهننم وصننياغة الاطننار المفنناهيمي للدراسنة و يننث يعتمنند الباحننث فيهننا علننى القننراءات مننن تسناهم ا  

المقالات العلمية وأمهات الكتب وغيرهاوبهندف تكنوين حنل نقندي ومنهجني لمنا عنرض منن أدبينات نظرينة سنابقة واذ 
ر النظننري لدراسننتهووبالتالي اعتمنندت الطالبننة تسنناعد القننراءات الأوليننة الباحننث في فهننم و تحليننل الافكننار وتحدينند الاطننا

اللافتنات )القراءات عا مراحلوبداية بالقراءات الأولية والتي ركزت فيها على ماهية وطبيعة الموضوع والمتمثل في متغيراته
ات النظرية التي كالمقارب وثم تنتهي هذه المرحلة لتأتي مرحلة القراءات المعمقة لموضوع البحث(رورية  والعملية الاتصاليةالم

 :   أ عْت م دتْ في هذه الدراسة وذلك بالفهم العميقووقد تقسمت الى
 :الدراسة الاستطلاعية –ب 
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تننوفر الدراسننة الاسننتطلاعية في كننل  ننث المعلومننات ومصننادر البيانننات بهنندف تكننوين جملننة مننن الأفكننار في صننغتها   
كافة الظنروف النتى قند تعنترض طريقنه أثنناء البحنث والوقنوف الأوليةوكما تساهم في توجيه الباحث من خلال تنبيه الى  
الى أهنم الأمناكن النتي  لدراسنة الاسنتطلاعيةقند قامنت الطالبنة عن أهم النقاط المهمة التى تخند  هنذه الدراسنة وبالتنالي ف

 :يمكن أن تستدل بها لهذا البحث وذلك بذهاب الى عدة مصالح وهي كالتالي
 1310مارس  30وذلك يو   الوادي–رية النقل الاي بالشط يكانت بمد :الدراسة الاستطلاعية الأولى

بهدف  الكلي المجتمع الدراسة حجم فكار جديدة وكذا التعرف علىالأ بعض تجميعجمع المعلومات والبيانات و بهدف 
الطالبة الي  توجيه تمكما .والمتمثلة في سائقين سيارات الأجرة الجماعية بين ولايات لمدينة الواديالعينة الأساسية ضبط 

 .فيفري بالوادي 31الى المندوبية الوطنية للأمن الولائي في مدينة وتجميعها من طرف المديرية لتكملة المعلومات 
 1310مارس  30وذلك يو  الوادي–فيفري  31كانت بمندوبية الأمن ب  :الدراسة الاستطلاعية الثانية

 .اسية لموضوع الدراسة بكافة جوانبه والتي تم التعرف على أهم النقاط المهمة والأس
منارس  30وذلنك ينو   النوادي–البياضنة بجويلينة  30كاننت بمدرسنة تعلنيم السنياقة  ني :الدراسة الاس تطلاعية الثالث ة

بهندف التعنرف علنى أهنم نقناط الاصنة بقنانون المنرور والوضنعيات الصنحيحة لأمناكن اللافتنات المرورينة وغيرهننا  1310
 . تلفةمخمن معلومات دقيقة و 
– 3191مننارس  10كانننت علننى عينننة الدراسننة في المحطننة الايننة لنقننل المسننافرين  نني :الرابع  ةالدراس  ة الاس  تطلاعية 

ا بهندف الاطنلاع والتي من خلالها تم التعرف عن ميدان الدراسة والعينة المكونة له م1310مارس  39وذلك يو  الوادي
سننتبيان والمقابلننة علننى عينننة الدراسننة والننذي اختننيرت فيهننا الطالبننة ثلاثننة علننى الظننروف المحيطةووقنند تم اختبننار أداتي الا

 .مبحوثين للاستبيان وخمسة مبحوثين للأداة المقابلة
 :بيقية الدراسة التط –ج 

تطبينننق كافنننة كاننننت بدايننة ل 1310 أفريننل20السنننبت  رياونننا في يننو وهنني الدراسنننة الفعليننة لميننندان الدراسننة والنننتي بنندأت 
 .الأدوات التي تم اختيارها لجمع بيانات الدراسة بداية بتوزيع أداة الاستبيان ثم المقابلة وأخيراً حلقات النقاش المركزة 

ولتنتهني هنذه    1310شنهر مناي  في ينو   وعرضها ثم مناقشتها وتحليلهناثم في مرحلة ثانية وهي مرحلة تفريغ البيانات 
 .  1310 جوان 34.في يو  ي ئالدراسة بشكل فا

  :منهج البحث -
النتي  موعنة منن العملينات ديمينة فنالمنهج  هنو ساسيات التي تقو  عليها الدراسنات العلمينة و الأكاويعتا المنهج من الأ   

هنو الطرينق الواضنع والمسنتقيموالذي يقوني : وبذلك يمكن تعريف المنهج العلمني في اللغنة العربينة بأننهوتسعى لبلوغ هدف
وسنيلة "لة وي سر ومن هنذا الأصنل جنرر اسنتعمال لفنت المنهجولتعنني بوجنه عنا بصحيع السير فيه الى غاية مقصودةوبسهو 

 1".فج فجاً تعني اتخذ منهاجاً أو طريقاً للوصول الى غاية".محددة توصل الى غاية معينة

                                                
 .214ص 221313د ط2 مؤسسة الهنداوي2المملكة المتحدةمفهوم المنهج العلمي:يمنى طريف الخولي  1
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وهفاً  موع الطرائق الرئيسية التي يسلكها الباحث أثناء جمعه  للمعطينات النتي سنيختا بهنا فروضنهوم:"فهو:اصطلاحا  أما  
نا في دراسنتنا هنذه علنى المننهج لذا فقد اعتمد 1". موعة من الأدوات والتصاميم التي تتناسب وخصوصيات هذه الطرائق

ين مسنننناعدين لهننننذه الدراسننننة والمتمثننننل في المنننننهج الكيفنننني مننننع الاسننننتعانة بمنهجنننن كمنننننهج رئننننيل  “الوص    في التحليل    ي”
في محاولة الكشنف عنن الندلالات  ثالث كمساعد  السميولوجيلمنهج بالاستخدا  التحليل الموضوعي وكذا الاعتماد على ا

والننذي يمكننن  اج علميننةمنهنن ترتكننز علننى ثننلات الرمزيننة للافتننات المروريننة مننن خننلال سننيمائتها وبننذلك يصننبع لهننذه الدراسننة
 :ذكر ا في مايلي

 :المنهج الوصفي 2-
ينننننق جمنننننع المعلومنننننات ومقنننننننة عنننننن المشنننننكلة طريقنننننة لوصنننننف  الظننننناهرة  المدروسنننننة وتصنننننويرها كميننننناوعن طر "يعننننرف بأننننننه 

 ".وتصنيفهاووتحليلهاووإخواعها للدراسة الدقيقة
وصنف الظنناهرة وتشخيصننها للوصننول الى قننوانين النتي تتصننل بظننواهر الحينناة ولا يهنندف الى ناحيننة :وم  ن أهداف  ه الأساس  ية

 2".ال أو وضع معينتطبيقية أو يتبعه الى إصلاح النهج ويركز على أناس  بعينهم أو مكان محدد أو  
الشننعور بالمشننكلةوتحديد المشكلةووضننع فروضووضننع افتراضننات أو مسننلماتواختيار العينننةواختيار أدوات :أه  م خطوات  ه

 3.جمع البياناتوجمع البيانات والوصول الى نتائجوتحليل النتائج وتفسيرهاوصياغة توصيات البحث
  الوصنفي في تحلينل البيانننات الكمينة ب سنتخدا  التحلينل الاحصننائي وبالتنالي فقند تم الاعتمناد في هنذه الدراسننة علنى المننهج

SPSS V29.  بهدف تحليل العلاقة بين السائقين واللافتات المرورية  "سبيرمان"لمعامل العلاقات الارتباطية. 
  :(رولان بارث)المنهج السميولوجي 1-
كمننهج مسناعد للمننهج الوصنفي التحليلنني في   "ب ارث رولان"لقند تم الاسنتعانة بنالمنهج السنميولوجي للعنالم الفرنسني     

هذه الدراسة في محاولة تحليل صور اللافتات المرورية بهدف الكشف عن المعاني الكامنة و الدلالات الومنية النتي تحملهنا 
شننكلًا مننن يمثننل " لننرولان بننارت"يمثننل بالنسننبة : اللافتننات المروريننة كرسننائل رمزيننة صننامتة وفي هننذا الصنندد يمكننن القننول بأنننه

أشننكال البحننث في المسننتويات العميقننة في الرسننائل الأيقونيننة والألسنننية علننى حنند سننواءووقد يسننعى الباحننث الى التطننرق 
 4".التي ب مكافا تدعيم التحليل السميولوجي( السيكولوجيةوالاجتماعيةوالثقافية)الجوانب الأخرر

للافتنننات المرورينننة ومحاولنننة اسنننتنطاق معانيهنننا الونننمنية  إن تفكينننك عناصنننر النسنننق الاتصننالي: وبهننذا الصننندد يمكنننن القنننول 
والدلالية يقتوي الاعتماد على المنهج التحلينل السنميولوجي النذي يهنتم باعنادة وتشنكيل النظنا  الندلالي داخنل  الرسنائل 

 .وكشف دلالاوا ضمن إطار سوسيواتصالي واهتمامه بالبحث عن الحقيقة واكتشاف معناها الحقيقي العميق
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 ات المنهجخطو  - أ
منن أهنم الطنوات في التحلينل السنميولوجي  والنذي يعتنا أول "  رولان بنارت"تعد خطوات المنهج عند عالم الدلالنة  

شنكل منن أشنكال البحنث النندقيق  "منن طبنق منهجينة التحلينل السنميولوجي للصنورة ويمثنل التحليننل السنميولوجي عننده
وفي ضنوء المننهج السنميولوجي  تمنت الاسنتعانة 1".سننية علنى حند سنواءفي المستويات العميقة للرسنائل الأيقونينة أو الأل

 :التي تقو  على مستويين و ا "بارث"بمقاربة 
أو كما يسنمى بالجاننب الوصنفي للافتنات المرورينة منن حينث الشنكل واللنون والوهيفنة أي هنو كنل منا  المستوى التعيينِ-

 . ريةالفوري والجلي والسطحي للافتات المرو  يريد به المعنى
الحقيقني للرسنالة اللافتنات المرورينة  أو كما يسمى الندلالي والنذي نقصند بنه كنل منا نرينده منن معننى المستوى  التضمينِ-

 . وهو المعنى العميق  الغير هاهر 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                

وفقاً (دابق)دراسة تحليلية سميولوجية لعينة من الرسائل البصرية لمجلة )سميائية الصورة في الخطاب الصحفي للتنظيمات المتطرفة :حسين محمد ربيع 1
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 : المنهج التحليل الموضوعي للمقابلات 3-
تم تطبيقنه لتحلينل البياننات  للمقابلات في هنذه الدراسنة والنذيلقد تم الاعتماد على منهج الكيفي للتحليل الموضوعي    

النوعيننة وذلننك مننن خننلال الفحننص النندقيق وتحدينند الأفكننار والأنمنناط الدلاليننة المشننتركة الننتي تتكننرر ب سننتمرار ومننن خطواتننه 
  :نذكر
 لموضنننوعات وتحديننند ا 0مراجعنننة الموضنننوعاتو 4البحنننث عنننن المواضنننيعو  0وليننند الرمنننوزوت 1التعنننرف علنننى البياننننات و -1

 1.خيرة فيها يشرع الباحث الى كتابة التحليل الموضوعي للنصة و الاوفي المرحلة السادس 0تسميتهاو 
 :يوضج المناهج المستخدمة فِ هذه الدراسة (10) :الجدول

 مارات توهيفه في الدراسة استخداماته خطواته أهدافه المنهج
وصنننننننننننننننننف الظننننننننننننننننننواهر - المنهج الوصفي

 صننننهاالاجتماعيننننة وتشخي
وكشننننف حقننننائق العلاقننننة 
بننننين السننننائقية واللافتننننات 
المرورية في بهية مروية ومن 

 وجهة سوسيواتصالية

 شعور بالمشكلة 1-
 تحديد المشكلة 2-
 وضع فروض3-
 وضع افتراضات4-
 اختيار العينة5-
 اختيار أدوات0-
 جمع البيانات0-
 الوصول الى نتائج0-
 تحليل النتائج وتفسيرها0
 لبحثصياغة توصيات ا11
 

ذه اسننننننننننتخدامه في هنننننننننن لقنننننننننند تم
تحلينننننننننل البياننننننننننات  الدراسنننننننننة في

الكميننننننة بالاسننننننتخدا  التحليننننننل 
 SPSS الاحصننننننننننائي 

V29.وMutabe 
ومعنناملات العلاقننات الارتباطيننة 

وألفننننننننننننننننننا  "سننننننننننننننننننبيرمان"مثننننننننننننننننننل 
 ...وغيرها"كرونباخ

 ومن أهم ماارات التي تم منن خلالهنا توهينف المننهج
وكونننننا الوصنننفي  كمننننهج رئيسننني في هنننذه الدراسنننة 

 اجة الى  وصف وتشخيص العلاقة  بين السنائقين 
واللافتات المرورية من خنلال مسنتور رضنا ومسنتور 

 علننيهم  امتثننالهم ومعرفننة اتجاهنناوم مننن خننلال تطبيننق
مقيننناس  ليكنننيرت الثلاثننني لاسنننتمارة البحنننث وذلنننك  

  .سوسيواتصالي أو منظور وجهة من 

الكشننننننف عننننننن المعنننننناني - المنهج السميولوجي
كامنننننننننننننة  والنننننننننننندلالات  ال

الونننمنية النننتي تحلهنننا كنننل 
لافتنننة مرورينننة علنننى حافنننة 

 .الطريق

وصنننف :)المسننتور التعييننني1-
 (الواهري

المعننى :) مستور التوميني2-
 (الدلالي الغير هاهر

 

للعننننننننننننالم لقنننننننننننند تم اسننننننننننننتخدامه 
لهننننذه الدراسننننة "بننننارت"الفرنسننني 

محاولة تحلينل الوصنفي للصنور  في
ه منن اللافتات المرورية  وما تحملن

دلالات رمزينننننننننننننننننننة  وتعبيرينننننننننننننننننننة  
  .وتعيينية

 ومن أهم ماارات التي تم منن خلالهنا توهينف المننهج
السننميولوجي والننذي يننتم ب عننادة  وتشننكيل دلالات 
الرسنننائل الونننمنية النننتي تعنننرض منننن طنننرف اللافتنننات 
المروريننننة الغننننير هنننناهرة واهتمامهبالبحننننث عننننن المعنننننى  

ا كننل لافتننة الحقيننق  للنندلالات  الكامنننة  الننتي تحملهنن
  .مرورية

المننننننننننننننننننننننهج الكيفننننننننننننننننننننني 
 الموضوعي

 هننننننننننننننو ومننننننننننننننن أهدافننننننننننننننه
تحدينننننننننننندأنماط البيانننننننننننننات 
الكيفيننننننننننننننة للمقننننننننننننننابلات  
وتحلينننننننل نصوصنننننننها بهننننننند 
الفهننننننم العميننننننق والنننننندقيق 

 .لمحتواها

 التعارف على البيانات1-
 توليد الرموز2-
 البحث عن المواضع 3-
 مراجعة الموضوعات4-
تحديننننننننننننننننند الموضنننننننننننننننننوعات  5-

 وتسميتها
ابة  التحليل الموضوعي كت  0-

 للنص

لقنند تم اسننتخدامه لهننذه الدراسننة 
تعزينننننننننننز البياننننننننننننات الكمينننننننننننة  في

وكنننننذلك الكشنننننف عنننننن المعننننناني 
 .ودلالاوا 

   ومن أهم ماارات التي تم منن خلالهنا توهينف المننهج
الموضنننننوعي للمقنننننابلات الكيفينننننة  كمننننننهج مسننننناعد 
للمنهجننننين الننننذي سننننبق ذكر ننننا في تحليننننل البيانننننات  

لنصنننوص  المقنننابلات  وذلنننك لتغطينننة الثغنننرة    النوعينننة
مننننن جانبهننننا الكمنننني والاسننننتعانة بالبيانننننات الكيفيننننة 

  .لأكثر تعمق لموضوع  الدراسة والبحث 

 من اعداد الطالبة : المصدر

                                                
–مجلة البحوث والدراسات الانسانية 2جامعة الشهيد حمه لخضر في العلوم الاجتماعية، التحليل الموضوعي للمقابلات البحثية: بلال بوترعة 1
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ههنر في بداينة  توجنه جديند للبحنوت"ه الدراسة على الاسلوب المختلط النذي يعتنالقد تم الاعتماد في هذ وبالتالي    
كمنا 1".وواعترف بهنا كننهج  نث رئيسني ثالنثة تحمنل اسمنا معروفناً وهوينة ممينزةبسنرعة كحركنة  ثينتسعينات ثم تطنور ال

الاسنتراتيجية أن تمنزج بنين  ر منن مننهج  نث واحندوويمكن لهاتنهتستخد  أكثإتباع إستراتيجية  ث  ":يمكن تعريفه بأنه
  2".ن المناهج الكيفيةوأو بين  موعة من المناهج الكميةوأو بين  موعة مموعة من المناهج الكمية والكيفية 

ة في مينة والكيفينكهني تلنك المنناهج النتي تشنير في مفهومهنا الى عملينة المنزج والجمنع بنين المنناهج ال":ويعرف أيض ا  بنن ه
 ".منفصلة كما تظهر لأول وهلة دراسة واحدة و يث تصبع غير 

البحوت التي تشمل جمع  وتحليل ودمج الأساليب  الكمية والنوعية في راء طريقة ومنهجية لإج: "عرف أيوا بأنهكما ي
الحاجة :وعليه ومن أهم الماارات التي استدعت الاعتماد على الأسلوب المختلط في هذه الدراسة هو 3".دراسة واحدة

فة مدر رضاهم وامتثالهم لها ممنا الى الروج بنتائج دقيقة وأكثر تعمقاً في دراسة علاقة السائقين باللافتات المرورية ومعر 
اسنننتدعت الحاجنننة للاسنننتخدا  الجاننننب الكمننني والأسننناليب الاحصنننائية ومعننناملات الارتبننناط للعلاقنننات وغيرهاوكمنننا 
استدعت الحاجنة لمعرفنة مندر اسنتعاب السنائقين للافتنات المعروضنة وهنذا منا تم الاعتمناد علنى الننهج الكيفني لتحلينل 

الندلالات السنميولوجية وكما اسنتدعت الحاجنة لمعرفنة منن وجهنة نظنر السنائقين تحليلهناالموضوعي للمقابلات الفردية و 
للافتننات المروريننة باسننتخدا  المنننهج السننميولوجي في محاولننة تحليننل والكشننف عننن المعنناني الكامنننة والنندلالات الوننمنية 

ات وهذا بهدف الوصنول الى نتنائج والتعبيرية للافتات المرورية عن طريق تحليل المومون السميولوجي للصور هذه اللافت
  .موضوعية ودقيقة

 :صعوبات البحث -
 :والتحديات والتي يمكن ذكرها كالتالي هذه الدراسة جملة من الصعوبات لقد واجهت الطالبة في   
  في  ال علم اجتماع بصفة عامة وعلم اجتماع اتصال بصفة خاصة الصعوبة في ايجاد مراجع 1-
 ختلط كان من العقبات التي وجهناها في هذا البحثج المهانتهاجنا للمن 2-
 دراسة هذا الموضوع من عدة زوايا متعددة سا ت بشكل كبير في بعض الصعوبات 3-
 الالما  بالبيانات لهذه الدراسة صعبت من مها  الطالبة 4-
 .الموضوع في حد ذاته أكا من حجم باحث وبالتالي شكل بعض الصعوبات للطالبة5 -
 
 
 
 

                                                
لوم والرياضيات2 جامعة الملك السعود2السعودية2ص 2د ط 2 مركز التميز  البحثي في التطوير تعليم العبحث الأساليب المختلطة: أشواق بنت عبد الله السحيم 1

0. 
2
الجزء   -01العدد .23مقال علمي2حوليات  جامعة الجزائر البحث الاجتماعي بين مقاربتين الكمية والكيفية  ومناهج البحث المختلطة:ابراهيم بوالفلفل 

 .2037ص  1331الأول 2
 .أشواق بنت عبد الله السحيم2مرجع سابق 3
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 : البحثهيكلة  -
داينة بتوطهنة والتي تومنت تسعة عناصر منهجية بداية ب شتملت على مقدمةتطرقنا في موضوعنا هذا الى خطة إ لقد  

وطرح الاشكال  مع فرضات الدراسة وكذا المارات لاختيار الموضوع ثم أهداف وأ ية الدراسة ثم تم التطرق الى حدود 
ناولت الطالبة في هذه الجزئية المنهج المتبع وتقديم أهم مارات اختياره ثم ذكنرت البحث بأبعادها المكانية و الزمانيةوثم ت

 :لهذه الدراسة بدابة بالفصل الأول وفيه ثلاثة فصولأهم الصعوبات التي واجهتها في هذه الدراسة وثم تم التطرق الى 
ة للدراسننة وفي تم التطننرق الى التعرينننف  يننث تناولنننا في الفصننل الأول منننن الاطننار النظننري للأدبيننات النظرينننة والتطبيقينن

اللافتنات )بالمفاهيم الأساسية وكذا الفرعينة الاصنة بهنذه الدراسنة منن الناحينة اللغوينة والاصنطلاحية وكنذلك الاجرائينة 
هيم رئيسنننة لهنننذه الدراسنننة وأمنننا افنننلماك(سنننيارات الأجنننرة الجماعينننةالمروريةوالعملينننة الاتصاليةوالسائقينوسنننيارات الأجرةو

 وكننذلك في هننذا الفصننل  الأول تم التطننرق الى مبحننث الثنناني والننذي(السننميولوجيا) اهيم الفرعيننة فقنند تناولنننا فيهنناالمفنن
تناولننت فيننه الطالبننة العلاقننة بننين متغننيرات الدراسننةوأي العلاقننة بننين اللافتننات المروريننة والعمليننة الاتصنناليةوثم في المبحننث 

بحننث وثم في الفنص الرابننع تم تننناول المقاربننة النظريننة للباحننث المصننري الثالنث والننذي يتوننمن الدراسننات السننابقة لهننذا ال
أكد بدوي موسنى لنظريتنه القواعند المتصنارعة كنظرينة رئيسنة في هنذا البحنث منع مقاربنة السنميولوجية للعنالم الفرنسني "
 .الأول وتم في تبيين علاقات التشابه بين هذه المقاربات وموضوع الدراسةوثم خاتمة للفصل" رولان بارت"

أما في الفصل الثاني فقد تناولنت فينه الطالبنة الدراسنة الميدانينة و في بدايتنه تمهيند ينبن هندف مننه وأهنم العناصنر النتي تم 
وتحديند  راسنة تمنع  وعيننة الد)التطرق لها فيهوثم تم تقسيمه الى أربعة مباحنث في المبحنث الأول ا التطنرق الى الطريقنة

تحلينننل الاسنننتبيانوالمقابلات الفردينننةوحلقات النقننناش المركزةووال):الأربعنننة دوات الدراسنننةوالأ( المتغنننيرات وطنننرق قياسنننها
وكذلك الأدوات والأساليب الاحصائية المستخدمة  بمختلف أنواعها  و (اللافتات المرورية مومون السميولوجي للصور

و أمنا المبحنث  Minitabوكذا برنامج  SPSS V29 في هذه الدراسة  وكذا  الاامج المستخدمة  في معالجة المعطيات ك 
الثنناني فننتم تخصيصننه للدراسننة الميدانيننة الكميننة مننن خننلال عرضننها ومناقشننتها وأمننا المحننث الثالننث فتناولننت فيننه الطالبننة 
الدراسنة الكيفينة بشنقيها السننميولوجي و الميندانيوكما تم تخصنيص المبحننث الرابنع للنتنائج النهائينة مننن خنلال المنزج بننين 

مبحثنين الاول خناص  كمية والكيفية ثم خلاصة للفصل الثاني ليبندأ الفنص الثالنث والنذي تناولنت فينه الطالبنةالنتائج ال
.خاتمنننةفي الأخنننير و  المتصنننارعةبشنننرح النمنننوذج السوسيواتصنننالي والمبحنننث الثننناني خننناص بتطبيقنننه وفنننق نظرينننة القواعننند 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 التطبيقيةو دبيات النظرية الأ: الفصل الأول
 لتمهيد الفص

 الأدبيات النظرية: المبحث الأول
 العلاقة بي متغيري البحث: المبحث الثاني

 الأدبيات التطبيقية: المبحث الثالث
 خلاصة الفصل
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 :تمهيد
بعد التعرض لمقدمة وما شملته من توجهات والتي تعتا تمهيداً لكل دراسة  ثينة وعلمينة والهيكنل الأساسني النتي تبننى    

تننالي سنننتناول في هننذا الفصننل الننذي يهنندف الى توضننيع الأديبننات وبالساسننية والمنهجيننة لهننذا البحننث القواعنند الاعليننه 
النظريننة والتطبيقيننة والننذي يتوننمن أربعننة مباحننث في كننل مبحننث تننندرج تحتننه عناصننر فرعيننة بدايننة مننن المبحننث الاول 

لأساسية والفرعية للدراسة وثم مبحنث ثناني والذي ستتناول فيه الطالبة الأدبيات النظرية والذي يتومن بدوره المفاهيم ا
وفيه ستتناول الطالبة العلاقة بين متغيرات الدراسةوكذلك في المبحث الثالنث النذي سنيتم تخصيصنه لدراسنات السنابقة 

    .   وثم المبحث الرابع وفيه ستتناول الطالبة المقاربة النظرية ثم خلاصة للفصل 
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 الأدبيات النظرية: المبحث الأول
 :أولا  المفاهيم الأساسية للدراسة

 :اللافتات المرورية تعريف-2
 :اصطلاحا

من أقد  وأكثر أجهزة  تنظيم حركة المرور استخداماوتنقل هذه اللافتات رسائل مكتوبة أو رمزية وت وع لتنظيم أو "هي    
رورية تشير الى الرسومات أو العلامنات وبهذا فاللافتات الم(.سائقي  السيارات  والمشاة)تحذير أو توجيه مستخدمي الطريق

فكنرة أو أمنر أو  الى نقنلالعامنة والمكتوبنة عليهنا كلمنات أو تصناميم وندف ات المعروضنة في الأمناكن أو الأفعال أو الايماء
حافة  على واللافتات المساعدة لها تشير الى اشارات المروربمعنى أن اللافتات المرورية ".لمستخدمي الطريق معلومة أو تحذير

الألوان التي تعا عنن كنل صننف وهيفينة  الى اضافة( مربعودائرةومثلثومستطيل)العامة وهي بصورة أشكال هندسية الطرق
 .معلومة أو تحذير لسائقين ودف الى نقل فكرة أو أمر أوكتابات   و العلامات أوالموكلة له تتوسطها الرسومات أ

  :اجرائيا  
الوسائل البصرية والتوجيهينة النتي تسنتخد  في الفوناء الطرقني لتعزينز :" ذه الدراسة الىونقصد باللافتات المرورية في ه  

منن خنلال الرمنوز التفاعلينة و اشنارات محنددة ( سنائقين)الحركة المروريةووهيفتها توجيه و إرشاد مستخدمي الطرينق منن 
 ".ذات دلالات سوسيواتصالية 

 :العملية الاتصالية-1
 تصالالامفهوم 
  ومعناهنننا  communisالى الكلمنننة اللاتينينننة " communication" أصنننل كلمنننة الاتصنننال ترجنننع:لغت   ة

commonووبالتنننالي فنننان الاتصنننال كعملينننة يتونننمن المشننناركة والتفننناهم حنننول شنننيء أو فكنننرة أو أي مشنننترك أو عا  و
 1.إحساس أو اتجاه أو سلوك أو فعل ما

في المكنان والزمنان ويتمينز بالانتشنار ومن خلال التفاعنل الرمزي  المعنىعملية اشتراك ومشاركة في":يعرف الاتصال بننه   
 2".فولًا عن استمراري وقابليته للتنبؤ

 .فهو عملية متواصلة ومستمرة لا بداية لها وفاية من خلال التفاعل اللفظي والغير اللفظي في بهية اجتماعية معينة.
أي مشنترك  Commonومعناهنا   Communisللاتينينة الى الكلمنة ا Communicationرجع أصل كلمة الاتصنال و ت  
ووبالتالي فان الاتصال كعملية يتومن المشاركة أو التفاهم حول الشيء أو فكنرة أو احسناس أو اتجناه أو سنلوك (عا )أو 

 3.أو فعل ما
جسر من التواصل  فالاتصال بمختلف مميزاته يسعى للوصول الى هدف المشاركة والترابط بين افراد المجتمع عن الفهم وبناء

 .في المعاني والأفكار
                                                

 .214 ص 23111الدار المصرية اللبنانية2  3ط   الاتصال و نظرياته  المعاصرة،: المكاوي2 ليلى حسين السيد حسن عماد 1
2
2 دار الكتاب الجامعي 2 دولة الامارات العربية  23ط الاتصال ووسائله  الشخصية والجماهيرية والتفاعلية: وسام فاضل راضي2  مهند حميد التميمي 

 .210 ص  1337المتحدة2 
 . 214 ص 23111 2 الدار المصرية اللبنانية3ط الاتصال ونظرياته المعاصرة،:ليلى حسين السيدحسن عماد المكاوي2 3
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  1."العملية التي يتم من خلالها نقل وسائل معينة من مرسل الى مستقبل":ويعرف أيضا بننه  
الميكننانيز  النذي منن خلالنه توجند علاقنات تنمننو وتتطنور الرمنوز العقلينة بواسنطة وسننائل هنو ذلنك :"تش ارلز ك ولي"تعرينف

 2. مرارها عا الزمان نشرو هذه الرموز عا المكان واست
الايحناءات و  الى الاتصال باعتباره آلية تنمو فيهنا العلاقنات الاجتماعينة باسنتخدا  الرمنوز و"كولي " وبهذا التعريف يشير

 .الايماءات متجاوزاً بذلك الاتصال كألفاظ 
ية باسنتخدا  الرمنوز والايحناءات و الى الاتصال باعتباره آلية تنمو فيها العلاقات الاجتماع" كولي "  وبهذا التعريف يشير

 .الايماءات متجاوزاً بذلك الاتصال كألفاظ 
  :إجرائيا  
فنراد والجماعنات بعونهم بنبعض منن خنلال المشناركة الوجدانينة بنالقول والفعنل ولغنة التواصنل  هو تفاعل وتبنادل بنين أ"   

 ".ة وتوامنية داخل الجماعة الواحدةاجتماعيعمليات تشاركية يؤدي الى مما اءاتويحاءات و الإيمالإكالرموز و 
فهي من العمليات الاجتماعية الأساسية التي يتم من خلالها نقنل المعناني ":بننها عملية الاتصاليةف الوبهذا تعر  . أ

 3".والأفكار المؤثرة في جميع العمليات الاجتماعية الأخرر
إذا كنان هنناك تقنارب في الناات بنين كنل منن  الجمناهيريووتزداد المشناركةبأفنا جنوهر الاتصنال "ش رام ولبر"ويعرفها -

الننننننذي يشننننننكل محنننننننور المرسننننننل والمسننننننتقبلووالاات المشننننننتركة  تخلننننننق اهتمامننننننا مشنننننننتركاً  ننننننو القوننننننية أو الموضننننننوع 
الاتصالووالمشناركة تعنني أن الفنرد في عملينة الاتصنال لا يكنون مرسننل دائمناوًولا يكنون متلقيناً دائمناوًفهو مرسنل أحياننناً 

  4".ناً أخررومتلقي أحيا
فحسب ولا شرا  يتم الاتصال من خلال الاة المشتركة بين المسقبل والمرسنل النذين يتبنادلا الرسنالة وأي أن الاتصنال 

 ... عنه بشكل تفاعلي وفيه يصبع المستقبل مرسل والمرسل مستقبل وهكذا
 :اجرائيا- 

الفوناء النذي يحندت داخنل  رمنزي-واتصنالي و السنميوالتفاعنل السوس"في هذه الدراسة الى تشير العملية الاتصالية    
والدلالات واللافتات المروريةوباستخدا  الرموز البصرية والعبارات الغير لفظية ( السائقين)المروري بين مستخدمي الطريق

لحركننة إلتننزا  أصننحاب المركبننات في تطبيننق قواعنند المننرور مننن أجننل تحقيننق و التعزيننز التواصننلي  والسننميائيةوبهدف امتثننال 
 .المرور 

 
 
 

                                                
 .30ص 13302الأردن 2  -عماندار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع322ط  2(مهارات  ونظريات وأسس عامة)لاتصال ا:خضرة عمر المفلح 1
2مطبوعة بيداغوجية لطلبة أولى ماستر علم اجتماع اتصال2كلية العلوم الاجتماعية و الانسانية2 جامعة محمد  للإعلامالتحليل السوسيولوجي : فتيحة حمار 2

 . 33م2 ص  1313/ 1331الصديق بن يحي2 
 .230 ص 21331 مركز الكتاب الأكاديمي2عمان232ط (المفاهيم،المحددات ،الاستراتيجيات)الاتصال في المؤسسة:سامية عواج  3
 .290ص21330الدار العالمية للنشر والتوزيع232ط  مبادئ علم الاتصال ونظريات التأثير: محمود حسن اسماعيل  4
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 :السائقي-3
 :اصطلاحا  

وكيات السائق هو من يتولى قينادة المركبنة في الطرينق وفيكنون إمنا سنبباً أو ضنحية لحنوادت المنرور إثنر سنلوك منن السنل   
وعد  التزا  السائقين الجدد بالسنرعة  القانونينة وعند  شنروط التجناوز وكيفياتنه والقينادة بندون الإفراط في السرعة:الآتية 

 1....".رخصة والقيادة في حالة سكر أو تحت تأثير تخذر وعد  احترا  مسافة الأمان توقف أو وقوف خطر
فمن خلال هذا التعريف الذي يعرف السائقين من الناحية السلبية باعتباره مرتبط ارتباطاً وثيقاً بنالحوادت المنرور منن    

به ذلكولنذلك يمكنن أن يكنون السنائق سنبباً رئيسناً في كنل هنذا خلال الافراط في السرعة وعد  الالتزا  للقوانين وما شن
مؤهننل و يملننك رخصننة تأهيننل لقيننادة  مركبننة : هننو هبأننن :الس  ائق تعري  فوبالت  الي يمك  ن ويمكننن أن يكننون غننير ذلننك و

 .بمختلف الأوزان وأنواع ويتمتع بكل قوته البدنية والعقلية لإدارة هذه مركبة بكل أمن وآمان
 :اجرائيا  

 :يارات الأجرةسائقي س
والنذين يسنتعملوفا للنقنل والتنقنل  (بنين الولاينات)سنيارات الأجنرة الجماعينةهم  موعة من الأشخاص أصحاب ال"   

 ".  مثل ولايات الجزائرية بمختلف اتجاهاوا في بيهة طرقية خارجة عن مدينة الوادي
 :سيارات الأجرة -0
 :لغة
وبمعنى يحندد لهنا كلمة أجرأي ينأجر سنيارته بالسناعة  مأخوذة من:" امع بأفاوتعرف سيارة الأجرة في معجم المعاني ج   

بننل ولا تزينند الآليننة المعنندة لنقننل الركنناب بمقا المركبننة:" أجننراً معلومنناً بالسنناعة وبالتننالي  يصننبع تعريننف سننيارة الأجننرة هنني 
 2".عدد محدد من الركابسعتها عند 

 :صطلاحا  ا
سنيارة ينرخص لهنا بنقنل المسنافرين :" فقناً للمنادة الثانينة فيعنرف سنيارة الأجنرة بافناو و ( 1331)اما في القانون الجزائنري 
 3".وأمتعتهم مقابل أجرة

 :و تعرف سيارات الأجرة الجماعية
رة وتننتم خنندمات مقابننل أجننيننرخص لهننا بنقننل المسننافرين وأمتعننتهم  السننيارات الننتي:اعلننى أفنن أيظنناً  ف سننيارة الأجننرةوتعننر 

الحورية على خط سير محدد داخل محيط النقل الحوري بأجرة  كراء تقسم على  موع الركاب سيارة الأجرة الجماعية 
غنير الحونرية فتنتم علنى ا خندمات سنيارات الأجنرة الجماعينة وبواسطة سيارة  تحتوي على أربعنة مقاعند علنى الأكثروأمن

                                                
2 مذكرة في الاذاعات المحلية ودورها في الحد من الحوادث المرور اتجاهات الجمهور نحو البرامج التوعية المرورية:امال عدائكة2يسرى بوسنينة  1

 .299ص 1313/1311معي بصري2كلية العلوم الاجتماعي والانسانية 2جامعة الوادي2 ماستر غير منشورة 2تخصص س

2
 https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/ 

30:41على الساعة  1310ماي  17يوم الثلاثاء   
 م1331ماي  00217الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية2العدد  3

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/
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تقسنم علننى  منوع الركنناب   خنط سنير محنندد داخنل في خطننوط سنير مشنتركة بننين البلنديات وبننين الولاينات بنأجرة كننراء
  1".على الأكثروبواسطة سيارة تحتوي على ثمانية مقاعد 

( في البلنديات وعنا الولاينات)أي أن هذا التعريف تناول الوهائف والدمات الموكلة لكل نوع أو صنف منن السنيارات
الطريننق العمننومي لنقننل  كننل سننيارة يننرخص لهننا بننالوقوف في:"لننذا فننيكمن القننول أن السننيارات الأجننرة بصننفة عامننة هنني

 . المسافرين عا خطوط مخصصة لها قانونياً بهدف نقل المسافرين وأمتعتهم مقابل أجراً بناءً على طلبهم
 :اجرائيا  
هي المركبات العمومية الاصة بالتوصيل الارجي للزبائن وربطهنم بالبيهنة الارجينة للمديننة في علاقنة تواصنلية للبيهنة "   

 ". لوادي بعدة المدن القريبة والمجاورة في مختلف ولايات الجزائريةالمحلية لمدينة ا
 :المفاهيم الفرعية للدراسة: ثانيا  
 :تعريف السميولوجيا-2
والمتولدة هي الأخرر من كلمة ( semano) أو (   sémeion) من الأصل اليوناني (  sémiologie )السميولوجيا :لغة 
(séma ) وتعنننني العلامنننة أو الننندليل(segne )و وهننني منسنننوبة الى الكلمنننة الأصنننل (sens)أمنننا لفظنننة (/المعننننى)و(logie )

 2.وتعني حديث أو دراسة( logos )مشتقة من كلمة 
 :اصطلاحا  

دراسة طرق التواصلوأي الوسنائل المسنتعلمة للتنأثير علنى الغنير والنتي يتعنرف عليهنا بتلنك الصنفة منن نريند التنأثير :" هي
 3".عليه

ايمائينة ومنا  –السنمعية –البصنرية _اسة العلامات بشكل عا  ووهي تشمل جميع أننواع العلامنات هي در :وتعرف أيواً 
 4".الى ذلك

علننم الننندوال اللغوينننة وغننير اللغوينننةوأي تننندرس العلامننات و الإشنننارات والرمنننوز والأيقوننننات :وبهننذا تصنننبع السنننميولوجيا
 5".البصريةوحيث تعتمد على عمليتي التفكيك والتركيب 

الدراسنننة الدلالينننة للعلامنننات و :ى هنننذه التعريفنننات يمكنننن القنننول بنننأن السنننميولوجيا أو علنننم العلامنننات هننني وبنننناءً علننن
الاشارات بمختلف أنواعها وأصنافها عن طريق التواصنل البصنري للصنور كدراسنة اللافتنات المرورينة منن خنلال التحلينل 

 .البصري للصور سميولوجياً 
 

                                                
1
أطروحة دكتوراه غير منشورة2تخصص تسيير المدن والتنمية ،"حالة مدينة قسنطينة"تنظيم وتسيير شبكة النقل الجماعي الحضري :محمد طريفة   

 .231ص 21331/1311 الجزائر302المستدامة2معهد تسيير التقنيات الحضرية2جامعة صالح بوبندير قسنطينة 
علمي2مجلة رؤى مقال من العينات السميولوجية الى المقاربات السوسيولوجية،:مستويات تحليل الصورة :د الدين خوانيزهرة زرقين2 أخمد عما  2

 .333للدراسات المعرفية والحضارية2ب س2ص 
 .244ت2جمال بن بلعربي2 مدرسة الفنون التزيينية2ص المقاربة السميولوجية: جان كلود دوميننجور  3

4 Ananda Nur Sofiyah:Semiotic Analysis on Fast Food Restant Advertisements,English Department Faculty Of 

Arts And Humanities State Islamic Universtty Of Sunan Ampel Surabaya,2019,p11. 
لصورة اشهارية  دراسة سميولوجية)رونيةالمقاربة السميولوجية لرولان بارث في تحليل الصورة الاشهارية الالكت: اسماعيل زياد2 هابة طارق  5

 .21 ص 21331(33)2العدد(31)مجلة الاعلام والمجتمع2المجلد ،(الكترونية
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 :راسةالعلاقة متغيرات الد:المبحث الثاني
 العلاقة بي اللافتات المرورية والعملية الاتصالية

 : تمهيد
تشمل اللافتات المرورية  موعة من القواعد والقوانين الونابطة وندف منن خلالهنا الى تنظنيم سنير حركنة المنرور علنى    

المرورية أ ينة كبنيرة  طريق بواسطة التوجيهات و الارشادات والتعليمات التي تفرضها على سائقينووبهذا تصبع للافتات
 .في الحياة الاجتماعية 

رغم أن  الدور الايجابي التي تؤديه اللافتات المرورية  في الويط والتنظيم سير حركنة المنروروإلا أفنا عند  انسنجامها في   
ائقين السياق السوسيواتصالي والثقافي قد ينؤدي بندوره  إلى إلتبناس علنى مسنتور الفهنم لمسنتخدمي الطرينق وخاصنة السن

 .منهمومما قد يقلل الامتثال لها كقواعد مرورية 
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 اللافتة المرورية كوسيلة اتصالية: أولا  
تعتننا اللافتننات المروريننة مننن أقنند  وسننائل الاتصننال الجماهيريننة الغننير لفظيننة الننتي تشننكل رمننزاً  بصننرياً في نقننل الرسننائل   

ودون الحاجنة للتفاعنل اللفظني لسنائقينوإذ تلعنب دوراً أساسنياً في تنظنيم و توجينه  والمعلومات والدلالات بطريقة مباشنرة
وإرشناد السنائقين في بيهننة مرورينة وذلننك منن خننلال تقييندهم وكنذا التننأثير علنيهم  بهنندف الحفناظ علننى سنلامتهم ولننذلك 

م معانيهننا و الإلتنزا  بهننا يصنبع منن الوننروري لكنل سننائق وخاصنة المبتندئين منننهم أن تكنون لننه خلفينة تعليمينة جينندة لفهن
 .بغية تحقيق السلامة المروريةوب عتبارها جزءً لا يتجزأ من حياوم اليومية

" فاللافتننات المروريننة الننتي تحمننل موننموناً اتصننالياً تعبيرينناً تخلننق مننن خلالننه قننوانين  تحكننم سننير حركننة المننرور والننتي تعتننا  
قواعند والاتفاقينات النتي يتفنق عليهنا أعوناء  موعنة علنى كشكل من أشكال العقد الاجتماعي و هني  موعنة منن ال

فهنني عبنننارة علنننى قواعنند بنائينننة تتمثننل في أفعنننال  ننردة منننن الزمنننان  1".اتباعهننا منننن أجننل منفعنننتهم المتبادلننة أو راحنننتهم
وهذا  2".يةرها السائق لتنظيم دوافعه وتحقيق أغراضه الفكرية و الروحية  ومعيارية يستحوقيم والمكانولها دلالة لغوية و

مننن خننلال توجيننه سننلوكهم إمننا ان يكننون هننذا التوجيننه إرادينناً وذات بعنند أخلاقنني أي بكننل طواعيننة أو يمكننن أن يكننون 
 . اجبارياً وقانونيا من خلال منع قوانين وضوابط صارمة أو تسليط حتى بعض العقوبات والغرامات المالية 

السوسيواتصالي والثقافي داخل بيهة مروريةوبل تعمل كقواعند بنائينة  لهذا فاللافتات المرورية لا تعمل بمعزل عن السياق  
 .محددة تحكم المعنى والسياق

قواعد الطرق تشكل جزء من العلامات البصريةوإذ يوضع الواجبات  والمسؤوليات والمحظورات المفروضة على " لهذا ف ن
ال أن اللافتنات المرورينة كممنوعنات أو الحونريات فعلنى سنبيل المثن3".جميع مستخدمي الطريق و إلزامهم  لقانون المنرور

أو تلك التي هي خاصة بالسرعة وغيرها لا تعرض فقط كنصنوص قانونينة وبنل هني عبنارة عنن أدوات أو رسنائل بصنرية 
تننترجم هنننذا القنننانون الى رمنننوز دلالينننة يفهمهنننا السنننائقين وهننني كوسنننائط اتصنننال غنننير لفظينننة متمثلنننة في الهيهنننة المختصنننة  

والرسنالة وهنو  المونمون النذي تقدمننه اللافتنات المرورينة وذلنك عنن طرينق الوسنيلة وهنني ( ة ووزارة النقنلالشنرط)كمرسنل
اللافتة في حد ذاوا وأما المستقبل فهم أصحاب المركبات  والسنائقين منن خنلال الاسنتجابة للامتثنال لهنذه الرسنائلومما 

 .م  ينتج تغذية راجعة والمتمثلة في سلوك السائقين ومدر إلتزامه
ان كنل لافتننة في العنالم تنقنل رسننالتها  لفظيناً وبصننرياً ومنن خننلال سنياقتها أو مكانتهنناوأي  ( :"Hui Dai) وهننا يقنول 

وبالتنالي 4".معناها المكاني علاوة على ذلك وبفول الاصية التواصلية للافتنة  يمكنن فهنم أو قنراءة  أفعنال مسنتخدميها
عتبارهنا ب ( اللافتنات المرورينة)بنالجزء( عملينة الاتصنال)تصنال هني علاقنة الكنلتصبع علاقة اللافتنات المرورينة بعملينة الا

 .جزء من العملية الاتصالية وكعنصر فعال من عناصر الاتصال 

                                                
1
 Demola Jolayemi,Memunat Olayemi Mahmud:Road Sing as Linguistic Landscape in Nigeria: A Semiotic 

Communication,International Journal of English Language and Linguistics Research,Vol.5,No5,p7,October2017. 
2مجلة وادي النيل للدراسات والبحوث الانسانية والاجتماعية (نظرية عربية جديدة في علم الاجتماع) القواعد المتصارعة:أحمد بدوي  2

 .2131ص 21331افريل 230المجلد 31العدد (فرع الخرطوم)والتربوية2  جامعة القاهرة 
3
 Alisa Q.Lim: Is a Sign a Sign? The iconicity of Road Signage in the U.S.and Japan ,Submitted for the Bachelor of Arts in  

Linguistics,University of Tennessee,Knoxville,Mey2020,p11. 
4
 Hui Dai:Discourses in Traffic : cmmunication between Traffic Sings and Their Users in China ,Cambridge Scholars 

Publishing,2021,p19. 
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 كصورة رمزية: اللافتة المرورية
المرئنني حامنل منن حوامننل الاتصنال البصننريو وهني تجسند لنننا جنزءا مننن المحيطننا :"بأفننا": ابراهننا  منولل"الصنورة يعرفهنا   

والصنننورة هننني احننندر الننندعائم الأساسنننية في وسنننائل الاعنننلا  الجماهيرينننة وعنننالم الصنننورة ينقسنننم الى صنننورة ثابتنننة وصنننورة 
على غرار اللافتات المرورينة بمختلنف أنواعهنا النتي تلعنب  دوراً هامناً في حياتننا اليومينة كنأفراد ب عتبارهنا الركينزة  1".متحركة

دمي الطرقات وكصورة رمزية لها معاني دلالية تتشكل من خلال الرمنوز ومنا تحملنه منن الأساسية التي يرتكز عليها مستخ
ايحاءات تختلف من لافتة لأخرر حسب نوع و وهيفة كل منهنا ومنا تمثلنه منن مظنامين وإذ تحتناج هنذه الأخنيرة  معاني و

 :و الاشارة تحمل مستويات في المعنىأن للصورة أ"بارت "الى القراءة الدلالية والرمزية معاً لفهمها بالكامل لذا فيرر 
وينتم خنلال هنذه المرحلنة تحديند الندوال الأيقونينة والتشنكيلية واللغوينةو والبحنث  (:التقري ر)دراسة المستوى التعيينِ -

 .في دلالاوا الظاهرية
في الصنورةوأو ويتم خلال هذه المرحلة البحث في الدلالات الومنية الموجنودة  (:الإيحاء)دراسة المستوى التضمينِ -

الايحاء من خلال جعل هذه العلامات   منهجه في الدلالة و"رولان بارت"لذا فقد طور 2.ما يسمى بالأساطير الجديدة
كنظا  رمزي اعتبار منه ب مكانية تطبينق الأسناليب السنميائية علنى غنير اللغنة كالايحناءات والرمنوز و الاشنكال والصنور 

تعنرف وبنذلك يمكنن أن  3"ة ملموسة بينما الايحاء مفهو  أكثنر تعقينداً أو تجرينداً أن الدلال"وغيرهاوكما يوضع في قوله 
ولنذا  4"خرربنالأباعتبارهنا تشنمل الندلالات والمندلولات والعملينة النتي تنربط الأولى :"فابأ" رولان بارت"الدلالة حسب 

علنى عندة رمنوز وهنذا يكنون هناهراً في فتصبع للافتات المرورية  لها معنيين الاول ان اللافتة تشكل ك طار رمزي يحتوي 
شكل صور متعددة الرموز كرمز ممهل او سهم صناعد وآخنر ننازل أو رمنز لحيواننات برينة او حنتى رمنز لحافلنة او دراجنة 
هوائية كلها تعد رموز لها معانيوأمنا بالنسنبة للمعننى الثناني والمتمثنل في الإيحناء والنذي هنو أكثنر تعقينداً بالاعتبناره يحمنل 

خفيةولذا فالتعامل معنه يكنون بطريقنة غنير مباشنرة ممنا يجعلنه أكثنر تعقيندا وصنعب الفهموممنا يجعلننا نفكنك هاتنه معاني 
الرموز لكي ونبحث عن معانيها مما يتطلب تأويلًا  ثقافياً وسياقياوًفعلى سبيل المثال عندما نجد اللافتة المرورية من ننوع 

ظا  المروري وتطبيقه حرفياً واحترامه منع الالتنزا  الصنار  لحيثياتهوبهندف فتوحي الى الى الووع للن (Stop)أو(قف)المنع
يكون الرمز واضحاً ودقيقاوًبمجرد وضعه ويصبع هذا الرمنز أساسناً ثابتناً وضنرورياً  المحافظة على السلامة المروريةولذا فقد

ا لم يسنتخد  رمنز المنرور الألنوان علنى سنبيل المثنالوإذ"زيكيتنو"وكمنا وصنفه"يمكن أن يرتكز علينه أي ننوع منن التواصنل 
لننذا فالصننور الرمزيننة تننرتبط ارتباطنناً وثيقنناً في  5".المتفننق عليهننا في أنظمننة إشننارات المننروروفلن يفهننم المسننتخدمون معناهننا

                                                
2مجلة الباحث في العلوم االانسانية مقاربة النظرية/ازدواجية تحليل الصورة بين المستويين التعييني والتضميني :مراد كموش2 حنان شعبان 1

 .2170ص  21313(34)31والاجتماعية 2 

setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=57290-https://cte.univ 2 

 30-34-1310يوم الأحد 
 34:00على الساعة 

3
 Feyrouz Bouzida: TheSemiology Analysis in Media Studies-Roland Barthes Approach,Proceedings of Socioint14-International 

Conference on Social Sciences and Humanities,8-10 September 2014-Istanbul,Turkey,p 1. 
4
 Leanne White: Combinig Qualitative and quantitqtive research :semiotics,structuralism, and content analysis,p5. 

5
 Santiago Osnaya Baltierra: Semiotic Inerpretation of the traffic Light System : A Way to Influene Road Accidnts, 1 Fcultad de 

Arquitetura y Diseno , Universidad Autonoma del Estado de México,México,2021,p126. 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=57290


 الأدبيات النظرية والتطبيقية                                                                                     الفصل الأول

 

 

13 

ايصال في عملينة الاتصنال وتعتنا ضنرورة حتمينة للمعننى الندلالي للأشنياء النتي تعنا عنهنا وبالتنالي تصنبع العلاقنة علاقنة 
 .ترابط
 كلغة صامتة:اللافتة المرورية:ثالثا  
تتميز اللافتات المرورية بعديد من الصائص الغير لفظية كالدلالات الرمزية والتعبيرية والنتي منن خلالهنا تعنا عنن لغنة    

اللغ    ة " ادوارد تي هنننول في كتابنننه:يقننننول صنننامتة في بيهنننة مرورينننة بهنننندف تنظنننيم سنننير الحركنننة المروريننننة وفي هنننذا الصننندد 
عود أنفسنا على حقيقة أن الرس ائل عل ى مس توى الكلم ة  تع نِ  ش يئا  واح د وأن ه فِ بع   يجب أن ن :""ةالصامت

 "تي ه ول"   حسنب يو أننه وأ  1 ".الأحيان هناك شيء آخر مختل ف تمام ا  ي تم التواص ل مع ه عل ى مس توى آخ ر
الايحاءات في و الدلالات و الايماءات و  يعا بلفظة الكلمة والتي يقصد بها الاتصال الغير اللفظي الذي يشمل الرموز

ووبننذلك يصننبع الفننرد يحمننل آليننات للتواصننل بشننتى الوسننائل والطننرق والننتي تمتنند حننتى المسننافة ولغننة اطننار ثقننافي و تمعي
  .  الجسد وناة الصوت وغيرها

أي ،2 "ثقافي ة الأخ رى أقرب يكثر منها بي اللغ ة والأنظم ة ال إن الصلة بي اللغة و الاشارات: "ويقول أئواً      
أنه وجود ارتباط وثيق الصلة بين اللغة و الاشارات  يث يجمعهما سياق تاريخي وثقافي و سوسيواتصالي وبنذلك يوثنق 

ق  د تك  ون الكلم  ة و : "أيونناهننذه العلاقننة ويمنحهننا الأوليننة في تشننكيل المعنننى الرمننزي والنندلاليوكما يؤكنند "تي هننول "
في اللافتنات المننرور " قننف"نى أن الكلمننة يمكنن ان تكنون رمننزاً أو دلالنة معينننة مثنل كلمنة بمعن 3"الاش ارة ق ابلي للتب  ادل

اللننون الأكننر في اللافتننات المروريننة : الممنوعننة فهنني كلمننة تعننير عننن دلالننة الوقننوف أو تكننون اشننارة تعننا عننن كلمننة مثننل
 عبارة عن  موعنة منن الرمنوز و" ولتي ه"الممنوعة يدل على التحذير والطر وهكذا يكون الاتصال الغير لفظي عند 

  .الايماءات و غيرها في اطار ثقافي موحد
يعتنا خنندمات الاتصننال غننير اللفظيننة علننى الطريننق ب عتبارهننا مكونننات للغننة غننير لفظيننة علننى الطريننق وهنني شننكل مننن "

ددة بشنننأن الاشنننكال الغنننير اللغوينننة في التواصنننلوإذ تقننند  لمسنننتخدمي الطرينننق معلومنننات وتعليمنننات و إحتياطنننات محننن
 4".استخدا  الطريق

ن نعتاها كلغة صنامتة علنى حافنة الطرينق تسنير شنؤون مسنتخدمي لمرورية تؤدي وهائف مرورية يمكن أفاللافتات ا     
 . الطريق وتوبط سلوكهم من خلال عملية التواصل الغير لفظية

ينننندركون ن معظننننم الننننناس لا في تفاعلاتنننننا اليوميننننة نتواصننننل لفظينننناً وغننننير لفظيومننننع أ( "Gaimei Zhao):يقننننولو 
ومعان اللغويين قد أولوا اهتماماً أكا في لأ ات التواصل غير اللفظي وإلا أن اهتمامهم يرتكز بشكل رئيسي إمكانياته

 5".على دراسات الايماءات والوضعيات و تعابير الوجه كوسائل للتواصل غير اللفظي

                                                
 .21 ص21337 الأهلية للنشر والطبع2 مصر32لميس فؤاد اليحيى2ط :2 ترجمة اللغة الصامتة: إدوارد تي هول 1
 .نفس المرجع السابق 2
 .نفس المرج السابق 3

4
God 'sgift Ogban Uwen and Ugenlo Lucky Ohonsi: Laguage on the Road : Semiotic (Mis) Representations of Road Signs in the 

Nigerian Sociocultural Context,Ahyu:A Journal of Language and Literature 6,2023  ,p 120. 
5
 Gaimei Zhao: Study of Sing in Nonverbal Communication ,Advances in Social Science ,Education and Humanities Research 

,Volume 89,4
th
 International Symposium on Social Science ,2018, P 273. 
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تواصل تنقل فينه  الرسنائل عنا عملينات مختلفنة بندلًا منن اسنتخدا  نوع من أنواع ال:"ويعرف التواصل الغير لفظي بانه  
بال الرسنائل دون ننوع منن التواصنل النذي ينتم فينه إرسنال وإسنتق"وبنذلك يصنبع التواصنل الغنير لفظني ".الكلمات فقنط

المهمننة  ئللننذا فالمبنندأ الأساسنني للتواصننل الغننير اللفظنني هننو نقننل الرسننا".وسننواء المنطوقننة أو المكتوبننةاسننتخدا  الكلمات
وويتفننوق علننى التواصننل الغننير اللفظنني في ايصننال المعنننى المقصننود وتشننير بعننض الدراسننات الى أن والعاطفيننة الى الآخرين

 .من المعنى والرسالة الفعليةوبينما يدرك التواصل اللفظي بقية المعلومات%13التواصل الغير لفظي ينقل حوالي
علنم الحركنة وعلنم النزمن وعلنم المسنافة والصنمت :عندة علنو  منن بينهنا  وتشمل انواع التواصل الغنير اللفظني المختلفنة  

 1... وغيرها
كمنا تنوفر اللافتنات المرورينة للسنائقين تحننذيرات والمعلومنات المناسنبة بالاضنافة الى تحديند  المخالفنات القانونيننة ولأداء   

وتحديند موقعهنا ضنمن مشنهد بصنري  سنهلة التعنرف عليهنا )هذه الوهيفة بكفاءة وأمان يجب أن تكون هنذه اللافتنات 
وبهذا يمن القول بأن اللافتات المرورية تعتا شكل من أشكال التواصل الغنير لفظني وإذ تعنا بلغنة الصنمت عنن 2.معقد

طريق الرموز والندلالات والصنور والعلامنات فهني تعمنل كمنبنه لونبط سنلوك السنائقينووبالتالي تعتنا اللافتنات المرورينة  
 . ار العملية الاتصالية وبذلك تصبع العلاقة بينهما تلازميةكلغة صامتة في اط

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
1
 Arshad Rehman ,Sajjad Ali: The Understanding of Traffic Signs & Symbols as Nonverbal Communication: A Comparative 

Study of Drivers of Swat &Dir Lower ,Khyber Pakhtunkhwa ,Pakistan,Journal of Advanced Research Design 45,Issue1,2018,p9. 
2 Jamson,S.,Tate,F.,Jamson,A.H:Evaluating the effects of biliugual treaffic sing on driver performance and 

safety,Institute for Transport Studies,University of Leeds,MWH New Zealand,2005,p4. 
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 :الخلاصة
منن خننلال مننا تقند  طرحننه يتوننع ان العلاقنة بننين اللافتننات المرورينة والعمليننة الاتصننالية علاقنة الجننزء بالكننل باعتبننار     

خنلال مخاطبتهنا لجمينع أصنناف والفهنات اللافتات المروريةو اذ تعتا شكل من أشكال الاتصال الجمناهيري وذلنك منن 
المجتمعية ما الزامهم بتطبيق القوانين والقواعد البنائية  بهدف الوصول للسلامة المرورية وكما تعتا العلاقة بينهمنا علاقنة 
تلازمية  يث لا يمكنن أن تنؤدي اللافتنات المرورينة وهائفهنا بطريقنة صنحيحة وسنليمة إلا بوجنود كامنل عناصنر العملينة 

لاتصننالية منننن مرسنننل للرسنننالة الاتصننالية منننع ضنننرورة وجنننود مسنننتقبل يسننتقبل هنننذه المعلومنننات او الرسنننائلومع التغذينننة ا
الرجعية ويمكن ان تكون في هذه العملية نوع من التشويش منثلًا كلافتنة في غنير موضنعها أو أفنا مشنوهة علنى مسنتوي 

فتننات المروريننة والعمليننة الاتصننالية علاقننة ترابطيننة الشننكل أو فوضننى و تشننويش خننارجي وبهننذا تصننبع العلاقننة بننين اللا
 . وتلازميةوعلاقة الكل بالجزء

 يبي علاقة اللافتات المرورية بالعملية الاتصالية( 10)الشكل رقم
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 من اعداد الطالبة:المصدر 

 
 
 
 
 

 صورة رمزية اللافتات المرورية

 لغة صامتة

 جزء و الكل وسيلة اتصال جماهيري

 ترابطية

 تلازمية

علاقة الجزء 
 بالكل

 
 

 العملية الاتصالية
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 الأدبيات التطبيقية: المبحث الثالث
خطننناء أجتمننناعي الإطنننلاع علنننى البحنننوت السنننابقةو لتجننننب التكنننرار وكنننذلك لتفنننادي منننن الونننروري لأي باحنننث ا  
فونلا عنن  جنراءات المنهجينة الملائمنة لدراسنته  والإختينار الطنرق إ و أكثرويسمع له ذلك بفهم موضوع  ثه  وخرينالآ
طلاع الحصول والإ ةحثالذلك حاولت الب وي هذه الدراسات تتومن قوائم بالمراجع الهامة التي يمكن ان يعتمد عليهاأ

 :على الدراسات السابقة التالية
 :عرض الدراسات السابقة 

 ولاية أكوا إيبو  والواقعة جنوب شرق العاصمة النيجيرية:مكان الدراسة -
   0102:تاريخ الدراسة -
 فنون اتصال:ميدان الدراسة -
 : أصحاب الدراسة -
-  Uwem Udo Akpan,Nsikan Senam , Promise Paul Elijah 

 The Communicativeness of Road Trattic Signs  Inuyo, Akwaibom State of : : ان الدراس ةعن و  -
Nigeria( القدرة التواصلية لاشارات المرور على الطرق في أويووولاية أكوا إيبو  في نيجيريا) 

 : أهداف الدراسة -
اصل في الولاية النيجيرية أكنوا إييو وكمنا هندفت ترتكز هذه الدراسة الى محاولة التحقيق في قدرة اشارات المرور على التو 

الى تقيننيم التواصننل بننين علامننات الطننرق و اشننارات المننرور المحوسننبة مننن اشننارات ورمننوز وغيرهننا ومنندي فهمهننا وتطبيقهننا 
 .  والامتثال لها من قبل مستخدمي الطرق في هذه المنطقة المذكورة

 :اشكالية الدراسة -
النيجيرينة وذلنك منن "أكوا إيبنو "دراسة في وصف واقع الإشارات المرورية في ولايةتتحدد المشكلة الرئيسة لهذه ال

 : خلال تحديد وهائفها معتمدة في ذلك على عدة أسهلة منها
 :تساؤلات الدراسة -

 هل يجهل العديد من مستخدمي الطريق معاني هذه الاشارات؟أ  أفم  يخالفون قواعد المرور عمدا؟ً -
 المعلومات؟هذه الاشارات غير كافية لإيصال  عد  وضوح هذه الاشارات ؟ أ  أن هل يعزر هذا  الوضع الى -

 :أما الأسهلة الفرعية لهذه الدراسة فتمثلت في مايلي
 ما مدر فعالية اشارات المرور في توصيل المعلومات في منطقة أويو الحورية؟  -
 الى أي مدر يلتز  مستخدموا الطريق بالإشارات المرور؟ -
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 1لتعليمية أي تأثير على فهم مستخدمي الطريق للمشارات المرو؟هل للخلفية ا -
 :منهج الدراسة -

 . لقد تم الاعتماد على المنهج الكمي واستخدا  المنهج المسع الاجتماعي لهذه الدراسة
 :عينة الدراسة -

( اً مننننهم اسنننتجابوا فعليننن 100)مشنننارك 103ولقننند طبقنننت في هنننذه الدراسنننة عيننننة غنننير عشنننوائية قصننندية المقننندرة ب 
سائق دراجنة ثلاثينة  العجنلات والمسنتخدمة في  13سائق سيارة أجرة وكذلك  03من المشاة و 300والمقسمة الى 
 . سائق سيارة خاصة 90النقلو كذلك 

 : أدوات الدراسة -
وكننذلك (Aالقسننم ) ولقنند تم اسننتخد  أداة الاسننتبيان كننأداة رئيسننة لهننذه الدراسننة والننذي توننمن معلومننات شخصننية

كنذلك تم الاعتمنناد علنى صننور لإشنارات المننرور بطلنب مننن ( Bالقسننم )فهننم اشنارات المننرور والمتمثلنة في أسنهلة حنول 
كمنا تم الاعتمناد علنى الملاحظنة الشخصنية  والنتي وضنفت في مراقبنة .(Cالقسنم ) المشاركين تفسيرها وهذا ما تومنه

 .  التفاعل المستجيبين وسلوكاوم أثناء تعبيهة الاستبيان
 :سةنتائج الدرا -

منننهم  100مسنتجيباً ومننع ذلننك أكمننل  103ولقند أههننرت نتننائج الدراسننة ان هنناك عننند تطبيننق أداة الاسننتبيان علننى 
مننن راكننبي النندراجات ثلاثيننة العجننلات  01مننن سننائقي المركبننات التجاريننة و 01مننن المشنناة و303الاسننتبيان وأعننادوه 

مستجيبة  73من الذكور بينما كانت  %( 73)باً وكان مهة وخمسة وستون مستجي.من سائقي المركبات الاصة  09و
عامننناً وب ( 43الى  03) وبنننين% 02عامننناً ب ( 03 الى 31)تراوحنننت أعمنننارهن منننن منننن الاننننات %( 31)بنسننبة 

 .عاماً فأكثر51في سن % 4عاماوً بينما كان  03الى  43في الفهة العمرية من % 0
ولاينننة اوينننو وسننيلة تواصنننل لمسنننتخدمي الطرينننق في اوينننو  كننذلك حسنننب نتنننائج هنننذه الدراسنننة تعتننا اشنننارات المنننرور في

 .عاصمة ولاية أكوا إيبو 
كما انه لا يؤثر المستور التعليمي دائما ايجابيا .معظم مستخدمي الطريق لا يلتزمون باشارات المرورية حتى عند فهمها

 2.ر لم تكن فعالة في المنطقةكذلك اشارات المرو .على تفسير وفهم اشارات المرور فهو لا يؤدي الى فهم اكثر لها
 :الاستفادة من الدراسة السابقة -

منن اختينار ( (Uwem Udo Akpan,Nsikan Senam , Promise Paul Elijahلقند اسنتفادت الطالبنة منن دراسنة كنل منن 
اسنننلوب العيننننة المناسنننب للدراسنننة وهننني عيننننة الدراسنننة القصنننديةو و و التحلينننل السنننميولوجي ومناقشنننة النتنننائج وكمنننا 

                                                
1 Uwem Udo Akpan,Nsikan Senam , Promise Paul Elijah: The Communicativeness of Road Trattic Signs  

Inuyo, Akwaibom State of Nigeria,International Journal of Education and Research ,Vol.3No.2 February 

2015,687.1  

  

Uwem Udo Akpan,Nsikan Senam , Promise Paul Elijah: The Communicativeness of Road Trattic Signs  

Inuyo, Akwaibom State of Nigeria,International Journal of Education and Research ,Vol.3No.2 February 

2015,706.2  
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تفادت الطالبننة مننن الصننعوبات الننتي اعترضننت اصننحاب الدراسننة عننند نننزولهم للمينندان الدراسننة وتننوزيعهم للاسننتبيان اسنن
 .  على المبحوثين ولهذا استعدت للاحتياطات اللاز  اتخذها

 :التعقيب عن الدراسة السابقة -
القندرة "بعننوان ( (Uwem Udo Akpan,Nsikan Senam , Promise Paul Elijahتجندر الاشنارة بنأن دراسنة كنل منن  

النتي هندفت الى محاولنة التحقينق في قندرة " التواصلية لاشارات المنرور علنى الطنرق في أوينو وولاينة أكنوا إيبنو  في نيجيرينا
اشننارات المننرور علننى التواصننل في الولايننة النيجيريننة أكننوا إييو وكمننا هنندفت الى تقيننيم التواصننل بننين علامننات الطننرق و 

بة مننننن اشننننارات ورمنننوز وغيرهننننا ومننندي فهمهننننا وتطبيقهننننا والامتثنننال لهننننا منننن قبننننل مسننننتخدمي اشنننارات المننننرور المحوسننن
الطرقووهنننذا اختلفنننت فينننه منننع الدراسنننة الحالينننة النننتي وننندف في فهنننم العلاقنننة بنننين السنننائقين واللافتنننات المرورينننة وكمنننا 

نهج المسع الاجتماعي على الم( (Uwem Udo Akpan,Nsikan Senam , Promise Paul Elijahاعتمدت دراسة كل من 
وهذا منا اختلنف منع الدراسنة الحالينة في الاعتمناد علنى منهجني الوصنفي والمننهج السنميائي كمسناعدوكذلك توافقنت 

( منهم استجابوا فعلياً  100)مشارك 103الدراستين في استخدا  عينة الغير العشوائية القصدية للدراسة و المقدرة ب 
سننائق دراجننة ثلاثيننة  العجننلات والمسننتخدمة في  13سننائق سننيارة أجننرة وكننذلك  03مننن المشنناة و 300والمقسننمة الى 
مفردة  ( 03)إلا أفما اختلافتا في حجم العينة  يث اعتمدت الدراسة الحالية . سائق سيارة خاصة 90النقلوكذلك 

كما .حليللا السميائيكما اعتمدت في الجانب الثاني للدراسة على عينة طبقية من خلال اختيارها للافتات المرورية لت
في اسنتخدا  أداة ( (Uwem Udo Akpan,Nsikan Senam , Promise Paul Elijahتم الاعتمناد علنى دراسنة كنل منن 

الاستبيان والملاحظة كأداة مساعدة وأما الدراسة الحالية فقند اسنتخدمت الاسنتبيان كنأداة رئيسنة منع اسنتخدا  ادوات 
قات النقاش المركنزة وكنذلك الاسنتعانة بالتحلينل البصنري للصنور السنميائية اخرر مساعدة كالمقابلات الشخصية وحلا

في التحليل السميائي  ((Uwem Udo Akpan,Nsikan Senam , Promise Paul Elijahتوافق مع دراسة كل من  وهذا ما
علننى نظرينننة  وكمننا يوجنند تبنناين بينهننا في اسننتخدا  المقاربننة النظريننة وذلننك مننن خننلال اسننتخدا  دراسننة سننابقة الننذكر

الجيشننتالت لننلادراط البصننري وكننذا نظريننة الادراك الحسنني للتواصننل علننى عكننل الدراسننة الحاليننة الننتي اعتمنندت علننى 
 .وكذا مقاربة القواعد المتصارعة"بارت"مقاربة 
 : التشابهأوجه  -

 , Uwem Udo Akpan,Nsikan Senamومنن خنلال نقناط الالتقناء والتشنابه لكنلا الدراسنتينو تبنين أن دراسنة كنل منن 

Promise Paul Elijah) ) تتشابه في استخدامها لعينة القصدية للدراسة وهذا ما توافق مع الدراسة الحالية التي اعتمدت
سننائق وكمننا تتشننابه في اختيارهننا لأداة الاسننتبيان كننأداة ( 03)علننى العينننة القصنندية للجانننب الميننداني والمطبقننة علننى 

 .     ل الدراستين على التحليل السميولوجيرئيسة لكلا الدراستيننكما اعتمدت ك
 :أوجه الاختلاف -
 :لقد تباينت الدراستين في عدة نقاط وهي -



 الأدبيات النظرية والتطبيقية                                                                                     الفصل الأول

 

 

19 

المنننهج المسننع  لىىىع( (Uwem Udo Akpan,Nsikan Senam , Promise Paul Elijahلقنند اعتمنندت دراسننة كننل مننن 
نهج السنميائي كمسناعد لهوكنذلك الاجتماعي على عكل الدراسة الحالينة النتي اعتمندت المننهج الوصنفي كنرئيل والمن

اختلفت الدراسنتين منن حينث الاسنتعانة بالتحلينل السنميائي لتحلينل اللافتنات المرورينة بالاسنتخدا  التحلينل المونمون 
وكذلك التحليل الموضوعي للمقابلاتوكما اختلفت في استخدا  ادوات المقابلة spssالبصري وكذا تحليل الاحصائي 

 , Uwem Udo Akpan,Nsikan Senamدراسنة كنل منن وحلقات النقاش المركزة علنى عكنل  والتحليل الصور السميائي

Promise Paul Elijah)) التي اكتفت بالاستمارة والملاحظة. 
 الأولى السابقة اسةبي الدراسة الِالية والدر الفجوات البحثية -1

 اليةبي الدراسات السابقة والدراسة الِالفجوات البحثية (: 10)الجدول رقم 

 البيان
 الفجوات البحثية 

 شرحها أنواع الفجوات البحثية

 تخصص علم اجتماع اتصال ميدان الدراسة الفجوة الاولى

 (الجمهورية الجزائرية -في مدينة الوادي) المكانية  الفجوة الثانية

 الأدوات الفجوة الثالثة
المقابلات الفرديةوحلقات النقاشيةوتحليل المومون )

 (صور اللافتات المروريةالبصري لل

 المنهج الفجوة الرابعة
المنهج الكيفي للتحليل الموضوعي للمقابلاتوالمنهج ) 

 (السميولوجي رولان بارت

 المقاربة النظرية الفجوة الامسة
رولان "لدلالة "القواعد المتصارعةوالمقاربة السميولوجية )

 (بارت

 لدراسةمخرجات العلمية والمعريفية ل الفجوة السادسة

هو بناء نموذج  هذه الدراسة ومن أهم مخرجات
العلاقة بين السائقين واللافتات  لشرح سوسيواتصالي 

المرورية والذي يعتا كأول نموذج في علم الاجتماع الاتصال 
 .روريةعلاقات الاجتماعي في بيهة ميهتم ب

 
 أعلاهلبة اعتمادا على معلومات الدراسات السابقة امن اعداد الط: المصدر
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 :الدراسة الثانية
 (Jendral Ahmed Yani)مدينة لانغسا شارع:مكان الدراسة -
  1331جانفي :تاريخ الدراسة -
 لغة انجليزية:ميدان الدراسة -
 :صاحب الدراسة  -

Bayos Erwana Syhroni. 
تفسنير " ."Students,Interpretation of Traffic Signs In Langsa,Journal of Education" :عن وان الدراس ة  -

 "الطلاب لإشارات المرور في لانغسا
  .ودف هذه الدراسة الى اختبار معرفة تفسير الطلاب لإشارات المرور في مدينة لانغسا:أهداف الدراسة -
 : اشكالية الدراسة -
 . تتمثل مشكلة البحث في كيفية تومين معاني اشارات المرور المعروضة في مدينة لانغسا -
 :تساؤلات الدراسة -
 :ل اسهلة هذه الدراسة في سؤالها الرئيل على النحو التاليتتمث
 هل يستطيع طلاب المرحلة الثانوية في لانغسا تفسيرها؟-

 :وقد انبثق على هذا السؤال أسهلة فرعية وهي كالتالي
 ما هي المعاني الموجودة في اشارات المرور المعروفة في لانغسا؟-
 نغسا تفسير حركة المرور؟هل يستطيع  طلاب المدرسة الثانوية في لا-
 :منهج الدراسة -

جمنع :لقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي النوعي بتحليله للبيانات ب ستخدا  النموذج التفناعلي علنى خطنوات التالينة
 .البيانات وواختزالهاووعرضهاوواستخلاص النتائج ولتحليل معاني الرموز

 :عينة الدراسة -
 .طالباً وطالبة من مدرسة نيغري في ثانوية مدينة في لانغسا 03 وكانت عينة الدراسة والمتمثلة في

 : أدوات الدراسة -
لقنننند تم اسننننتخدا  أداتي الاسننننتمارة كننننأداة رئيسننننة في هننننذا البحننننث مننننع الاسننننتناد للملاحظننننة وصننننور لرمننننوز اشننننارات 

 .المعاني كمرجع لكشف" بيرس"المرورومدعمة بأداة المقابلة وكذلك استخدمت التحليل السميوتيقي لنظرية 
 :نتائج الدراسة -

 :وقد خرجت هذه الدراسة بعدة نتائج منها
الكشننننف عننننن معنننناني اشننننارات المننننرور في مدينننننة لانغسننننا وقنننند تم تركيننننب  علامننننات مننننرور بننننناءً عننننن الحالننننة الجغرافيننننة 

 .للطريقوكما كشف هذه الدراسة أن  لكل اشارة مرور لها معنى ويتشكل هذا المعنى بناءً على الوهيفة نفسها
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كمننا اسننتنتج الباحننث في هننذه الدراسننة أن هننناك الكثننير مننن الطننلاب الننذين مننازالوا لا يفهمننون معنننى اشننارات المننرور 
ليست كنل اشنارة في هنذه المديننة تقند  مسنا ة جيندة ويثبنت ذلنك منن اجابنات :"بمختلف أنواعها لهذا يقول الباحث

 1".الطلاب الذين لازالوا لا يفهمون معنى اشارات المرور
 :لاستفادة من الدراسة السابقةا -

لقد تم الاستفادة من هذه الدراسة في جوانب عدة منهنا منا هنو منهجني ومنهنا منا هنو مينداني وفمنن الناحينة المنهجينة 
لقنند اسننتفادت الدراسننة الحاليننة مننن اسننتخدامها للمنننهج الوصننفي النننوعي باسننتخدا  أدوات  ثيننة كالاسننتبيان والمقابلننة 

لصور للافتات المرورية مع استخدا  التحليل السميائيوكذلك الاستفادة من حجم عينة الدراسنة بالاضافة الى تحليل ا
طالبنناً منن ثانويننة نيغنري ا لانغسننا النيجيرينةوكما لصننت بعنض الملاحظننات الميدانينة باسننتخدامها  31والمطبقنة علنى 

ذا الارشنننادياتومما اسننتفادت الدراسنننة للتحليننل السنننميائي لصننور اللافتنننات المروريننة خاصنننة التحذيريننة والممنوعنننات وكنن
  . الحالية من هذا التحليل

 :التعقيب عن الدراسة السابقة -
 Students,Interpretation of Traffic Signs In" :والموسننومة بعنننوان  "Bayos Erwana Syhroni" لقنند بينننت دراسننة

Langsa,Journal of Education".  ة لانغسا النيجرية والنتي تمحنورت أهندافها الى لدر عينة من طلاب ثانوية نيغري بمدين
اختبننار معرفننة تفسننير الطننلاب لإشننارات المننرور في مدينننة لانغسننا والننتي كشننفت مننن خلالهننا عننن معنناني اشننارات المننرور 

وهنذا منا "جينرال أكد نناني"لصور اشارات المرور التي جمعها الباحث على طول شارع"تشالز بيرس "باستخدا  مخطط 
مع الدراسة الحالية التي ودف في فهم العلاقنة بنين السنائقين واللافتنات المرورينة وكمنا اسنتخدمت المننهج  اختلفت فيه

السننميائي كمسنناعد للدراسننة وهننذا مننا اختلفننت فيننه مننع دراسننة السننابقةوكما توافقننت الدراسننتين في اسننتخدا  المنننهج 
من الدراستين الاستبيان كناداة رئيسنة منع مفردة وكما اسخدمت كل ( 03)الوصفي وكذا حجم العينة الذي قدر ب 

جمعها بالملاحظنة و المقابلنة وهنذا منا اختلنف منع الدراسنة الحالينة النتى وهفنت الحلاقنات النقاشنية المركنزة وكنذا التحلينل 
للدلالة السميائية " رولات "السميائي للصورو كذلك اعتمدت الدراسة الحالية على مقاربتي القواعد المتصارعة ومقاربة

تشنارلز بيرسوكمنا اعتمندت كنل دراسنة "التي اسنتخدمت نظرينة "  Bayos Erwana Syhroniهذا ما اختلف مع دراسة و 
 . على التحليل السميائي للافتات المرورية في تحليلها

 :أوجه التشابه -
يائي ألا أن الدراسة الحالينة أهافنت المننهج السنم( الوصفي)لقد تشابهت الدراستين في استخدامهما نفل المنهج -

سائقوكذلك توافقت ( 03)في تحليل اللافتات المرورية وكما تشابهت في استخدا  حجم عينة الدراسة والمقدرة ب 
 في اختيار أداتي الاستمارة والمقابلات الشخصية

 .للافتات المرورية التحليل السميولوجيوكذلك في 

                                                
1 Bayos Erwana Syhroni: Students,Interpretation of Traffic Signs In Langsa,Journal of 

Education,Linguistics,Literature and Languqge Teaching,p36-37. 
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 :أوجه الاختلاف -
اختلافا في أهنداف الدراسنة وذلنك عنن طرينق أن أهنداف دراسنة  ومن أوجه الاختلاف بين الدراستين نجد  أفما قد

Bayos Erwana Syhroni"   قد هدفت الى اختبار معرفة تفسير الطلاب لإشارات المرور في مدينة لانغسا على عكل
 مننن الدراسننة الحاليننة الننتي ونندف الى فهننم العلاقننة بننين السننائقين واللافتننات المروريننة مننن وجهننة سوسيواتصنناليةوكذلك
اختلفت الدراستين في عينة الدراسة وذللنك منن خنلال تطبيقهنا علنى سنائقي سنيارات الاجنرة الارجينة علنى عكنل 

وكما اختلفت الدراستين في استخدا  المقاربنة  التي طبقت عن طلاب الثانوية  (Bayos Erwana Syhroni) دراسةمن 
 ىللدلالننة وعلنن"رولان "رعة ومقاربننة القواعدالمتصننا: النظريننة وفمننن خننلال الدراسننة الحاليننة الننتي اسننتندت علننى مقنناربتي

كنذلك تم الاسنتعانة في ،"ب يرس" في تحليلهنا علنى نظرينة النتي اعتمندت( Bayos Erwana Syhroni)عكنل منن دراسنة 
 .أدوات مساعدة كحلاقات النقاش المركزة  قلتطبي اضافة على الحالية هذه الدراسة

 ة والدراسات السابقة الثانيةالفجوات البحثية بي الدراسة الِالي-1
 الفجوات البحثية بي الدراسات السابقة والدراسة الِالية(: 10)الجدول رقم 

 البيان
 الفجوات البحثية 

 شرحها أنواع الفجوات البحثية

 تخصص علم اجتماع اتصال ميدان الدراسة الفجوة الأولى 

 (ة الجزائريةالجمهوري -في مدينة الوادي) المكانية الفجوة الثانية

 الحلاقات النقاشية المركزة الأدوات الفجوة الثالثة

 المنهج الفجوة الرابعة
المنهج الكيفي للتحليل الموضوعي للمقابلاتوالمنهج ) 

 (السميولوجي رولان بارت

 (رولان بارت"لدلالة "القواعد المتصارعةوالمقاربة السميولوجية ) المقاربة النظرية الفجوة الامسة

 فية للدراسةالمعر  مخرجات العلمية و فجوة السادسةال

هو بناء نموذج سوسيواتصالي  هذه الدراسة ومن أهم مخرجات      -
العلاقة بين السائقين واللافتات المرورية والذي يعتا كأول  لشرح 

علاقات الاجتماعي في بيهة نموذج في علم الاجتماع الاتصال يهتم ب
 .روريةم

 
 الطالبة اعتمادا على معلومات الدراسات السابقة أعلاهمن اعداد : المصدر
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 :الدراسة الثالثة
 (.أندونيسيا)مدينة دينباسار في جزيرة بالي خمسة شوارع من:مكان الدراسة -
   0100: تاريخ الدراسة -
 اللغويات التطبيقية والآداب:ميدان الدراسة -
 (( Fauzan Abdillah Akbar :صاحب الدراسة  -
  The Semiotic of Traffic Sign in Bali: عنوان الدراسة -
 : أهداف الدراسة -

وننندف هنننذه الدراسنننة الى فهنننم أ ينننة اشنننارات المنننرور بشنننكل أعمنننق  منننن خنننلال فهنننم العلامنننات السنننيميائية المرتبطنننة 
 .في جزيرة بالي الأندونوسية وذلك من خلال تحليل دلالاوا ورموز ألوافا(مدينة دينباسار) بالإشارات المرورية في

 .كما هدفت هذه الدراسة الى محاولة زيادة الوعي لمستخدمي الطريق
 :تساؤلات الدراسة  -

 :ولقد كانت أسهلة الدراسة على النحو التالي
 كيف يمكن تفسير الرموز والألوان والأشكال  الاصة بعلامات المرور في مدينة بالي من منظور سميولوجي؟-
 ل صحيع من قبل مستخدمي الطريق؟وهل يمكن فهم  دلالات هذه العلامات بشك-
 ما هي دلالات الشكل واللون  والمعنى في علامات المرور في مدينة بالي؟-
 كيف تساهم الرموز والألوان  المختلفة في توصيل الرسائل للسائقين والمشاة؟-
 :منهج الدراسة -

 .ولقد اعتمدت هذه الدراسة المنهج الوصفي التحليلي
 :عينة الدراسة -

في جزيننرة بننالي والمتمثلننة في ( دينباسننار)ة الدراسننة في رصنند العلامننات واللافتننات المنتشننرة في شننوارع مدينننة وتمثلننت عيننن
لافتنة واحندة  3لافتة واحندة في شنارع تيكنو عمرووكنذلك  3لافتات من شارع الإما  بونجولوو 0خمسة شوارع مختارة 

 .تتين في شارع ديبونيجورولاف 1لافتة واحدة من شارع بولاو باتا وو3في شارع حسن الدينو
 :أدوات الدراسة -

  .وقد تم الاعتماد في هذه الدراسة على أداتي الملاحظة والتوثيق في جمع البيانات
 :نتائج الدراسة -

أههرت نتنائج هنذه الدراسنة أن لكنل اشنارة منرور دلالنة محنددة وهني مصنممة وفقناً لوهيفتهنا المقصنودةوكما لا تقتصنر 
ع الوقوف أو التوقف والتي يمكن تفسيرها بدقةوبل هناك العديد من اشارات المرورية لا يفهمها اشارات المرور أو الممنو 

 .الناس
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 1.كما أههرت هذه الدراسة ردود الأفعال الجمهور أن الكثير مازالوا لا يدركون أ ية اشارات المرور
 :الاستفادة من الدراسة السابقة -

الى فهنم أ ينة اشنارات المنرور بشنكل :حد أهداف الدراسنة الرئيسنية وهنو لقد استفادت الطالبة من هذه الدراسة من أ
في جزيرة بالي الأندونوسنية (مدينة دينباسار) أعمق  من خلال فهم العلامات السيميائية المرتبطة بالإشارات المرورية في

وكنذلك اسنتفادت هنذه  وذلك من خنلال تحلينل دلالاونا ورمنوز ألوافاوكنذلك منن المننهج المتبنع وهنو المننهج الوصنفي
 .الدراسة من التحليل السميولوجي للاشارات المرورية وربطها بالتحليل السميولوجي بالسياق السوسيوثقافي

 :التعقيب عن الدراسة السابقة -
والنتي وندف الى فهنم أ ينة "سميائينة اشنارات المنرور في بنالي:"بعننوان ( ( Fauzan Abdillah Akbarلقند بيننت دراسنة    

) ت المننرور بشننكل أعمننق مننن خننلال فهننم العلامننات والنندلالات السننيميولوجية المرتبطننة بالإشننارات المروريننة فياشننارا
في جزينرة بنالي بأندونيسنيا وذلنك منن خنلال تحلينل دلالاونا ورمنوز ألوافاوكمنا هندفت هنذه الدراسنة (مدينة دينباسار

داف الدراسة الحالينة النتي تبحنث عنن فهنم العلاقنة وهذا ما اختلف مع اه.الى محاولة زيادة الوعي لمستخدمي الطريق
بين السائقي سيارات الأجرة واللافتات المروريةوكما توافقت الدراسنتين في اسنتخدا  المننهج الوصنفيوإلا أن الدراسنة 

 Fauzanالحالية تمت اضافة المنهج السميائي كمساعد للمنهج الوصفيوكذلك اختلفت الدراسنة الحالينة عنن دراسنة 

Abdillah Akbar ))  في اسننتخدامه العينننة متكونننة مننن خمسننة شننوارع تم تحليننل السننميائي للافتننات المروريننة فيهاوامننا
الدراسة الحالية فقد اعمدت على عينة الطبقية في تحليل اللافتات لمرورية والمقدر عددها ثمانية لافتات مرورية متوزعة 

في كل نوع تم اختيار لافتتين مع الاعتماد (الممنوعةوالاجبارية  التحذيريةوالارشاديةو)على أربعة أصناف وهذا كالتالي
ي والا أن وكمننا توافقنت الدراسنتين في انتهنناج التحلينل السننميولوج(سنائق 03علنى عيننة مننن السنائقين النتي تقنندر ب

ت افة على ذلك التحليل الموضوعي للمقابلات الشخصنية والتحلينل الاحصنائيوكما اختلفنالدراسة الحالية تمت اض
علننى أداتي الملاحظننة ( ( Fauzan Abdillah Akbarالدراسننتين في أدوات جمننع البيانننات مننن خننلال اعتمنناد دراسننة 

والتوثقوفيمننننا اعتمنننندت الدراسننننة الحاليننننة علننننى المقننننابلات الفرديةوالاسننننبيان والتحليننننل السننننميائيوحلاقات النقنننناش 
فا اعتمدت على الجانب المختلط مع المزج للجانبين المركزةوكذلك اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسة السابقة  كو 

 Fauzan Abdillahالميداني والسميائي وهذا مافتقرته الدراسة السنابقة النتي اعتمندت الجاننب الكيفيوكمنا اعتمندت 

Akbar )) فيحنين اعتمندت الندراس الحالينة في تحليلهنا السنميائي  " تشنالز بنيرس"على نظرية السميائية للعنا  الأمريكني
 ".موسى أكد بدوي"وكذا المقاربة القواعد المتصارعة للباحث العربي"رولان بارت"ن مقاربة عالم الدلالة ع
 :أوجه التشابه -
" ومننن خننلال التشننابه بننين الدراسننتين نجنند أفمننا توفقننا في اسننتخدا  المنننهج الوصننفي مننا اضننافة المنننهج السننميائي -

ة التحلينل  يننث اعتمنندت كننل منهمننا علننى التحليننل السننميائي في الدراسننة الحاليننة وكننذلك اتفقننا مننن الناحينن"لبنارت 

                                                
1 Fauzan Abdillah Akbar: The Semiotic of Traffic Sign in Bali, Struktural (Seminar on Translation ,Applied 

Linguistics, Literature,and Cuitural Studies) Vol 1No.01,November 2022.  
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لدراسننة اللافتننات المروريننة وإلا أن الدراسننة الحاليننة تميننزت ب ضننافة التحليننل الموضننوعي للمقننابلات الشخصننية وكننذلك 
 ..SPSS V29التحليل الاحصائي 

 :أوجه الاختلاف -
 :ي كالتاليأما نقاط الاختلاف فقد تم اختلافهما في  العديد من النقاط وه

فيالأهنداف العامنة للدراسنة  ينت وندف  (( Fauzan Abdillah Akbar :لقدت اختلفت الدراسة الحالية عنن دراسنة  
 Fauzanالدراسة الحالية في فهم العلاقة بين السائقين اصحاب سيارات الاجنرة الاجينة في حنين كنان هندف دراسنة 

Abdillah Akbar )) لدراسة الحاليةوكذلك هناك اختلاف في عينة الدراسة  ينث  كنان يعتا كجزء من الهدف العا  ل
في اختيارها ل خمسة شنوارع في مديننة بنالي في  (( Fauzan Abdillah Akbarالاختلاف في نوع العينة اذ طبقت دراسة 

ينة اننواع مفنردة منن السنائقين بتطبينق العيننة القصندية وكنذلك ثمان( 03)حين أن الدراسة الحالية انقسنمت عيننة علنى 
من اللافتات المرورية مؤخوذة من أربعة طبقاتو كذلك هناك اختلاف بنين الدراسنتين منن حينث اسنتخدا  الادوات 

أداتي الملاحظننة والتوثيقوأمننا الدراسننة الحاليننة فقنند   (( Fauzan Abdillah Akbarجمننع البيانننات واذ اعتمنندت دراسننة 
 .فردية والجماعات البؤرية وكذلك التحليل البصري السميائياعتمدت على أدوات عدة كالاستبيان والمقابلات ال

 :الفجوات البحثية بي الدراسة الِالية والدراسات السابقة الثالثة-1
 الفجوات البحثية بي الدراسات السابقة والدراسة الِالية(: 60)الجدول رقم 

 الفجوات البحثية  البيان
 شرحها أنواع الفجوات البحثية

 تخصص علم اجتماع اتصال ميدان الدراسة ولىالفجوة الأ 

 (الجمهورية الجزائرية -في مدينة الوادي) المكانية الفجوة الثانية

 (الاستبيانوالمقابلات الفرديةوحلقات النقاشيةوتحليل المومون البصري للصور اللافتات المرورية) الأدوات الفجوة الثالثة

 (ي للتحليل الموضوعي للمقابلاتوالمنهج السميولوجي رولان بارتالمنهج الكيف)  المنهج الفجوة الرابعة

 (رولان بارت"لدلالة "القواعد المتصارعةوالمقاربة السميولوجية ) المقاربة النظرية الفجوة الامسة

 المعريفية للدراسة مخرجات العلمية و الفجوة السادسة
العلاقة بين السائقين واللافتات  لشرح  هو بناء نموذج سوسيواتصالي هذه الدراسة ومن أهم مخرجات -

 .روريةالمرورية والذي يعتا كأول نموذج في علم الاجتماع الاتصال يهتم بعلاقات الاجتماعي في بيهة م
 

 من اعداد الطالبة اعتمادا على معلومات الدراسات السابقة أعلاه: المصدر
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 1:الدراسة الرابعة
 .نيجيريا–وارا إيلورين ولاية ك مدينة: مكان الدراسة -

   0100: تاريخ الدراسة -
 الهندسة الميدانية والبيهية :ميدان الدراسة -
  Sikirat Damilola Mustapha and B.A.Ibitoye:صاحب الدراسة  -
 : عنوان الدراسة -

Comprehension Analysis of Traffic Signs by Drivers on Urban Roads in IIorin ,Kwara State 

 : أهداف الدراسة -
هننندفت هنننذه الدراسنننة الى تحقينننق في مسنننتور فهنننم وامتثنننال أجهنننزة النننتحكم المنننروري بنننين السنننائقين ذوي الصنننائص 

 .الاجتماعية و الديمغرافية المختلفة في إيلورين
 .تحديد خصائص السائقين التي هي مهمة لعد  فهم اشارات المرور-
 . ظيم المرور تحديد العوامل التي تؤثر على عد   فهم السائقين لأجهزة تن-

 : اشكالية الدراسة -
 ثت هذه الدراسة على مستور الالتزا  السائقين لأجهزة تنظيم حركة المرور بالاختلاف خصائصنهم الاجتماعينة و 

  . الديمغرافية  في إيلورين  مع البحث في العوامل التي تؤثر على عد  فهم السائقين لأجهزة التحكم في حركة المرور
 :تساؤلات الدراسة -

 :وقد كانت أهداف الدراسة على النحو التالي
 ما مدر فعالية اشارات المرور في إيلورين؟ 1-
 هل للخلفية التعليمية التأثير على فهم مستخدمي الطريق اشارات المرور؟ 2-
 لماذا لا يفهم السائقون اشارات المرور في إيلورين ولا يلتزمون بها؟  3-
 :فرضيات الدراسة -
 :الفرضية الأولى-

 .هناك علاقة بين المعلومات الديمغرافية للسائقين وفهمهم لإشارات المرور
 :الفرضية الثانية-

 .هناك فروق في متوسط استجابات السائقين حول أسباب عد  التزامهم ب شارات المرور
 :منهج الدراسة -

 .ولقد اعتمدت هذه الدراسة المنهج الوصفي
                                                

1 Sikirat Damilola Mustapha and B.A.Ibitoye: Comprehension Analysis of Traffic Signs by Drivers on 
Urban Roads in IIorin ,Kwara Statearch and Repots,23(6):53-63,2022. 



 الأدبيات النظرية والتطبيقية                                                                                     الفصل الأول

 

 

04 

  :عينة الدراسة -
 .سائق 014شوائية مستقلة وقد طبقت على وقد كانت عينة الدراسة ع

 :أدوات الدراسة -
 .ولقد اعتمد في هذه الدراسة على أداتي الاستبيان كأداة رئيسة مع المقابلة الشخصية

 نتائج الدراسة -
 "وقد كانت نتائج الدراسة كمايلي

ي النذي ينؤثر علنى عند  اتفق معظم  السائقين جزئياً على أن عند  وضنوح أجهنزة  تنظنيم المنرور هنو العامنل الرئيسن-
 .فهم  السائقين للاشارات المرور

العوامننل الرئيسننة الننتي تننؤثر علننى عنند   فهننم السننائقين لأنظمننة تنظننيم المننرور في إيلننورين هنني عنند  عننرفتهم المسننبقة -
من وافق المشاركون % 03باللوحات وضعف  التنفيذ الكافي ونقص أنظمة تنظيم المرور على الطرق حيث أكثر من 

 .على هذا بشدة 
 .من خلال الدراسة التعليمية و سنوات الاة تعتا تجربة القيادة ذات أ ية احصائية -
وقد وجدت هذه الدراسة أن تجربنة القينادة  هني العوامنل المنؤثرة علنى عند  امتثنال السنائق لجهناز النتحكم في حركنة -

ائيننة ومننع ذلننك ولعننب السننائقون الننذين  لننة احننصالمننرور علننى الننرغم مننن التعلننيم وسنننوات النناة في القيننادة  لهمننا دلا
 .  عاماً دوراً بارزاً في عد  التزا  السائقين بأنظمة المرور في إيلورين 41-31تتراوح أعمارهم بين 

 :الاستفادة من الدراسة السابقة -
علنى أداتي  ولقد تم الاستفادة من هذه الدراسة من منهج المتبع  وهو المننهج الوصنفي وكنذلك أواونا  ينث اعتمندت

 الاستمارة كأداة  رئيسية والمقابلة الشخصية كمكملة لهذه الدراسة مع الاستفادة من أسهلة الدراسة وفرضياوا
 التعقيب عن الدراسة السابقة -

تحليننل فهننم السننائقين لإشننارات المننرور علننى  الطننرق :"بعنننوان (Mustapha and Ibitoye) :لقنند بينننت دراسننة البنناحثين
والننتي ارتكننزت علننى البحننث قنني تقيننيم الصننائص الشخصننية للسننائقين في فهننم " لننورين  في ولايننة كننواراالحوننرية في إي

اشارات المرور في مدينة إيلورين عاصمة الولاية ووهذا ما اختلف منع الدراسنة الحالينة والنتي تبحنث في علاقنة السنائقين 
م للافتنات المرورينة منن خنلال اللافتنات التقليدينة باللافتات المرورية على مستور رضا وامتثال السائقين ومدر استعابه

الى تحقينق في مسنتور فهنم  ( Mustapha and Ibitoye) المساعدة واشنارات المنرور الونوئيةوكما هندفت دراسنة كنل منن 
وامتثال أجهزة التحكم المروري بين السائقين ذوي الصائص الاجتماعية و الديمغرافينة المختلفنة في إيلورينوكنذلك الى 
تحديد خصائص السائقين التي هي مهمة لعد  فهم اشارات المروروكذلك في تحديد العوامل التي تؤثر على عد   فهم 
السننائقين لأجهننزة تنظننيم المننرور وهننذا مننا توافننق نسننبياً مننع أهننداف الدراسننة الحاليننةو واعتمنندت الدراسننتين علننى المنننهج 

تعانة بننالمنهج السنننميولوجي للنننرولان بننارت كمسننناعد لتحلينننل الوصننفي إلا أن الدراسنننة الحالينننة اختلفننت معهنننا في الاسننن
اللافتننات المروريننة سميولوجيننا بهنندف الكشننف عننن معانيهننا الكامنةوولقنند توافقننت الدراسننتين في انتهنناج المنننهج المخننتلط 
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أن الدراسننة الحاليننة اعتمنندت علننى مقينناس  إلا spssمننن خننلال اسننتخدامهما التحليننل الاحصننائي( الكمننى والكيفنني)
وهذا ما اختلفت عن دراسنة النتي اسنتخدمت في التحلينل "سبيرمان"يرت الثلاثي وكذا استخدمت معامل الارتباط ليك

أما الدراسة الحالية أضافت التحليل السميولوجي بالاعتماد  ANOVAالاحصائي مربع كاي لقياس والاستعانة  بمقياس 
وولقننند تم لتحلينننل الموضنننوعي في الجاننننب الكيفيعلنننى التحلينننل المونننمون البصنننري في الجاننننب السنننميولوجي وكنننذلك ا

من السائقين ذوي  014و طبقت على  ((Mustapha and Ibitoyeالاعتماد على عينة عشوائية مستقلة لدراسة كل من 
القطاع الاص والتجاريين و هذا ما اختلفت فيه الدراسة الحالية من خلال اعتمادها على ثلاثة عينات وذلك بتقسيم 

جاننب سميولننوجي وجناني ميننداني وقنند تم فينه الاسننتعانة بالعيننة العشننوائية الغنير القصنندية والمطبقننة : قسننمين الدراسنة الى
مننهم كتطبينق علنيهم المقنابلات ( 33)وكنذا تم اخينار ( بنين الولاينات)من السائقين سيارات الأجنرة الاريجينة 03على 

النقنناش المركزةوأمننا مننن الجانننب السننميولوجي فقنند تم حلقننات "الشخصننية تم تننو اختيننار  مننوعتين تم التطبيننق علننيهم 
الى أربعنة أصنناف في (اللافتنات المرورينة)الاستعانة بالتعيين العشوائي الطبقي وذلك من خلال تصنيف  تمنع الدراسنة 

وبهذا قد توافقت كل من الدراستين نسنبياً في .كل صنف اختير منه نوعين بشكل متساوي بهدف تمثيل المجتمع الكلي
ختيار ا لأدوات الدراسة  يث استخدمتا أداتي الاستبيان كأداة رئيسة والمقابلة كمساعدة وألا ان الدراسة الحالينة قند ا

 .اضافت أداة حلاقات النقاش وكذلك تحليل الصور السميائي
 :أوجه التشابه -

 :مع الدراسة الحالية في عدة نقاط نذكرها ((Mustapha and Ibitoye لقد تشابهت دراسة
لقند :بداية لقد تم الاتفاق لكلا الدراستين من خلال المنهج المتبع وذلنك بانتهاجهمنا المننهج الوصنفيو كنذلك الاسنلوب

اضننافة الى  spssوكمننا اتفقننت الدراسننتين في التحليننل الاحصننائي (الكمنني والكيفنني)تم الاسننتعانة بالأسننلوب المخننتلط 
 .الاستبيان والمقابلات الفردية:ث العلمي والمتمثلة في أداتي ذلك فقد تشابهت الدراستين في توهيفهما لأدوات البح

 :أوجه الاختلاف -
 :ومن خلال اختلاف لكلا الدراستين نجد افما قد اختلافا في عدة نقاط نذكرها

محاولنة فهنم العلاقنة ومن النقاط المختلفة التي للدراستين نجد أن الدراسة الحالية اعتمدت في أهندافها للدراسنة علنى 
النتي ( (Mustapha and Ibitoye عكنل دراسنة كنل مننالسنائقين واللافتنات المرورينة بوجهنة سوسيواتصنالية علنى  بنين

ونندف الى البحننث عننن العوامننل الاجتماعيننة و الديمغرافيننة للسننائقين مننن خننلال الفهننم والالتننزا  لإشننارات المننرور في 
و معامنننل " لكنننيرت الثلاثننني"ت علنننى مقينناس الطننرق الحونننريةوكذلك تم الاخنننتلاف في ان الدراسننة الحالينننة اعتمننند

كنذلك قند اخلفنت  ANOVAو " مربنع كناي"قند اعتمندت علنة مقياسني (مصنطفى )أما دراسة "سبيرمان"الارتباط 
علنى ( 014)الدراستين في العينة وذلك من خنلال الننوع والحجموبالنسنبة للحجنم فقند كنان لدراسنة سنابقة حنوالي 

سائقواما بالنسبة للنوع فقد كانت الدراسة ( 03)تماد على عينة مقدر عددهاعكل الدراسة الحالية التى تمت الاع
الاولى علننى السنننائقين اصنننحاب القطننناع الننناص والتجاريينوأمنننا الدراسننة الحالينننة فقننند قسنننمت عيننننة علنننى قسنننمين 

 وشننق متمثنننل في عينننة مننن اللافتنننات( بننين الولايننات)جانننب بشننري يتمثننل  في سنننائقي سننيارات الاجننرة الارجينننة:
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المرورية كما تم الاختلاف ايوا فيهذين الدراسة في اختيار نوع العينة فقد تم الاستعانة بالعينة العشوائية المسنتقلة في 
أما الدراسة الحالية فقد تم الاعتماد على العيننة العشنوائية الطبقينة وكنذلك العيننة الغنير عشنوائية (مصطفى )الدراسة 
عنندة نقنناط كننأدتي التحليننل السننميولوجي للصننور وكلننك حلقننات النقنناش كمننا اضننافت الدراسننة الحاليننة .القصنندية

كمنا اعتمنندت الدراسننة .المركزةوكنذلك اسننلوب تحلينل الموننمون البصننري وكنذا تحليننل الموضنوعي للمقننابلات الفرديننة
 ".  أكد موسى بدوي"السميائية وكذلك القواعد المتصارعة للباحث المصري " رولان بارت:"الحالية على مقاربتي 

 :الرابعة الفجوات البحثية بي الدراسة الِالية والدراسات السابقة-1  
 الفجوات البحثية بي الدراسات السابقة والدراسة الِالية(: 12)الجدول رقم 

 البيان
 الفجوات البحثية 

 شرحها أنواع الفجوات البحثية

 تخصص علم اجتماع اتصال ميدان التخصص الفجوة الأولى

 (الجمهورية الجزائرية -في مدينة الوادي) المكانية يةالفجوة الثان

 (الحلقات النقاشيةوتحليل المومون البصري للصور اللافتات المرورية) الأدوات الفجوة الثالثة

 (المنهج الكيفي للتحليل الموضوعي للمقابلاتوالمنهج السميولوجي رولان بارت)  المنهج الفجوة الرابعة

 (رولان بارت"لدلالة "القواعد المتصارعةوالمقاربة السميولوجية ) ربة النظريةالمقا الفجوة الامسة

 مخرجات العلمية والمعريفية للدراسة الفجوة السادسة

العلاقة بين السائقين  لشرح هو بناء نموذج سوسيواتصالي  هذه الدراسة ومن أهم مخرجات      -
الاجتماع الاتصال يهتم بعلاقات الاجتماعي في  واللافتات المرورية والذي يعتا كأول نموذج في علم
 .روريةبيهة م

 

 من اعداد الطالبة اعتمادا على معلومات الدراسات السابقة أعلاه: المصدر
 :العلاقة بي الدراسة الِالية والدراسات السابقة

الوقنننوف علنننى المنننناهج  تكمنننن العلاقنننة بنننين الدراسنننات السنننابقة والدراسنننة الحالينننة في كوفنننا سننناعدت الطالبنننة في      
 Uwem Udo )والأدوات المستخدمة بما فيها المنهج المستخد  والذي اتفقنت فينه كنل الدراسنات ماعندا دراسنة كنل منن

Akpan,Nsikan Senam , Promise Paul Elijah) التي استخدمت المنهج المسع الاجتماعيوكمنا أضنافت الدراسنة الحالينة
ج مساعد في هذه الدراسةوكذلك اتفقت كل الدراسات على الاعتماد على أداة منه":لرولان بارت" المنهج السيمائي

 التي اعتمدت على ( ( Fauzan Abdillah Akbarالاستبيان كأداة رئيسة لهذه الدراسةو إلا أن الدراسة 
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معرفننة أداتي الملاحظننة والتوثيننق في جمننع معطيننات الدراسننةوكما ارتبطننت هننذه الدراسننة بالدراسننات السننابقة مننن خننلال 
 .الجوانب الايجابية والسلبية فيها 

 :الفجوات البحثية بي الدراسات السابقة والدراسة الِالية 
 :  وبذلك يمكن ان نذكر إضافات الدراسة الحالية التي تعتا على شكل فجوات  ثية على الشكل التالي  
 :الفجوة المعرفية  -
بناء نموذج سوسيواتصالي يشرح العلاقة بين السائقين واللافتات  والمتمثلة في أن هذه الدراسة ومن أهم مخرجاوا هو -

 .المرورية والذي يعتا كأول نموذج في علم الاجتماع الاتصال يهتم بعلاقات الاجتماعي في بيهة مرورية
 :الفجوة العلمية  -
 . صةأول دراسة عربية وجزائرية في تخصص علو  الاجتماعية بصفة عامة وعلم اجتماع اتصال بصفة خا -
 :الفجوة المنهجية -
كننأول دراسننة تعتمنند علننى منهجيننة التثليننث بالاسننتخدا  الجانننب الميننداني والسننميولوجي مننع مننزج مقنناربتي القواعنند  -

 .أكد بدوي موسى ورولان بارت السميولوجية"المتصارعة للباحث
تحلينل المونمون البصنري وال(  Spss)كأول دراسة يتم فيها مزج التحلينل الموضنوعي للمقنابلات والتحلينل الاحصنائي -

 .السميولوجي
الاستبيانوالمقابلات الفرديةوحلاقات النقناش المركزةوالتحلينل :)كأول دراسة تجمع بين أربعة ادوات لجمع البيانات  -

 (.البصري السميولوجي
 :الفجوة الزمنية -
للافتننات المروريننة في شننقها وننتم في بدراسننة ا(   1310)تعتننا دراسننتنا الحاليننة أول دراسننة عربيننة وجزائريننة لحنند الآن  -

 . الاجتماعي والاتصالي
 :الفجوة المكانية -
وجهنة سوسيواتصنالية في بيهنة عربينةوإذ تعتنا  تعتا كأول دراسة وتم بدراسة اللافتنات المرورينة وعلاقتهنا بالسنائقين ب -

 .ةكأول دراسة أكاديمية على مستور الجامعات العربية بوجه عا  والجامعات الجزائرية بصفة خاص
 .ول دراسة أكاديمية في  ال السوسيولوجي وتم بدراسة اللافتات المرورية في الجامعات الجزائريةأ -
 . كذلك كأول دراسة أكاديمية في جامعة الشهيد كه لور بالوادي -
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 النظرية المقاربة : المبحث الرابع-
 في بنائننهتعند الننركن الأساسني الننتي لنظرينة ة الأي موضننوع  نث هننو محاولنة تفسننيره وفنق المقاربنن إن أهنداف الأساسنية   

تفنتع لنه آفاقناً واسنعة وتنربط  ثنه بمنن سنبقته منن وإذ تسناعد الباحنث في تحديند زواينا مختلفنة علمياً ومنهجيناً و معريفيناً 
 . تماعيةمعارف تراكمية وما بدأ وخلص منه الآخرين من قبلهواذ تقد  المقاربة النظرية إطاراً لفهم وتفسير الظواهر الاج

عالمننا  تشننكل في  موعهننا ننث قيمةونتائج أنموذجيننات نظريننةومفاهيم مفتاحيننةو:"وبالتننالي تعننرف المقاربننة النظريننة بأفننا
 "عند الباحثين وفي فترة محددة من تطور تخصص معين مألوفا للتفكير

ي أن للمقاربنة السوسنيولوجية أالدراسنةوبحنث الاستكشنافي وتبنتهنا النتي زكتهنا تجربنة الالمفناهيم  منن جملة"هي:إذن     
الباحننث مسننؤولية تنندقيق المسننتند مما يتعننين علننى النظننري الننذي تنتمنني إليننهوحقلهننا  هويتها هنني نسننبها العلمنني أوهويننةو

  1".المعرفي لدراستهوأي ربط المفاهيم مقاربته ب طارها النظري المنتمية إليه 
 :ية وموضوع الدراسة فيمايليوبالتالي يمكن القول بنن العلاقة بي المقاربات النظر 

 :علاقة وتشابه المقاربة النظرية للقواعد المتصارعة بموضوع الدراسة-2
علاقننة تشننابه  هنني(المروريننة والعمليننة الاتصننالية  اللافتننات)إن العلاقننة بننين مقاربننة القواعنند المتصننارعة وموضننوع الدراسننة 
علاقننة السننائقين باللافتننات المروريننة الننتي تمثننل  المروريننة أر وتننرابط  يننث وننتم هننذه الدراسننة بعلاقننة السننائقين باللافتننات

عننن طريننق الفعننل  تهنناترجموالننتي مننن خلالهننا يننتم سننلوك السننائقين  موعننة مننن القواعنند والوننوابط القانونيننة الننتي تعنندل 
ظريننة ن الاجتمنناعي وبالتننالي تصننبع العلاقننة بننين النظننا  المننروري والفعننل الاجتمنناعي للسننائقين وهننذا مننا يعتننا موننمون

ة والممارسات الاجتماعية من جهة والأبنية الاجتماعية ل الاجتماعيافعالا بين علاقةالقواعد المتصارعة التي تحاول فهم 
الفعنل الاجتمناعي  القواعد البنائينة و يث أنبنائيةبوجود علاقة بين الفعل والقواعد ال" بدوي"من جهة ثانيةوإذ يفترض

  .النموذجي 
واعد المتصارعة من أولى النظريات العربية التي تحناول فهنم الواقنع الاجتمناعي والثقنافي وفنق خصوصنية و تعد نظرية الق  

 .الواقع العربي 
وفي ضنننوء منننا سنننبق فنننان هنننذه الدراسنننة النننتي تشنننير الى قونننية لم تتناولنننه دراسنننات سنننابقة في  نننال علنننم اجتمننناع  وهننني 

الحاجنة الى مقاربنة نظرينة علمينة تفسنيرية لفهنم العلاقنات والتفناعلات ممنا تندفعنا "اللافتات المرورية والعملية الاتصالية "
الاجتماعية لسلوك السائقين في بيهة مرورية ووبالتالي تعد نظرية القواعد المتصارعة خياراً مناسباً لهنذا الموضنوع ب عتبارهنا 

 .   نظرية عربية تتلائم مع السياق الجزائري
 :بموضوع الدراسة( رولان بارث) دلالة السميائيةعلاقة وتشابه المقاربة النظرية لل-1
في تحديند الاطنار الوصنفي و التعينني ( لنرولان بنارت)والمقاربة النظرية  يةكما تتجه العلاقة الترابطية بين اللافتات المرور   
يق في لهننا شننكل مننن أشننكال البحننث النندق الدلالننة السننميولوجيةأن (بننارت)و يث يعتننااللافتننات المروريننة سننميولوجيةل

الجمنناهيري تصننال لاسننائل اسننيلة مننن و مسننتويات عميقننة في التحليننل السننميولوجي وبالتننالي تصننبع اللافتننات المروريننة كو 
                                                

سبتمبر \00العدد0جامعة غرداية0مجلة الباحث في الغلوم الانسانية والاجتماعية ,المقاربة السوسيولوجية في البحث الاجتماعي: نور الدين بو لعراس 1

 .00ص13310
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وهننذا مننا سننفيد هننذه الدراسننة في كشننف عننن المعنناني الكامنننة والنندلالات  ؤدي وهننائف معينننة عننن طريننق رسننائل رمزيننةتنن
  .ةسوسيواتصاليي بوجهة سياق مرور الومنية التي تحملها اللافتات المرورية في 

 
 

 والمقاربات المفسرة له الدراسة التشابه بي الموضوع اتيبي علاق (10: )الشكل رقم 
 (اللافتات والعملية الاتصالية:) موضوع الدراسة

 
 
 
 

 
 
 

 (رولان بارث)دلالة مقاربة ال                             دوي                        أحمد ب)مقاربة القواعد المتصارعة
 المصدر من اعداد الطالبة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 وتشابه علاقة  تراب 
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 :مقاربة القواعد المتصارعة: أولا  
 :نشنتها -
 مننن  هننذه النظريننة بننناءا علننى عجننز النظريننات  الغربيننة علننى تفسننير الواقننع العننبي نفوننلا عننن اتسننامها  بنننوع أسسننت ت

ت  حننناالأطرو في –بورديننو  –مثننل  تفسننير  إعننادة الانتنناج عننند ربيننة غلتغننير في المجتمعننات البيعننة اط القصننور في تفسننير 
والتي ركزت على عملية  الصراع دون إيلاء  الأ ية  لجانب التغير وفي المقابل ذلك نجد قصنوراً آخنر  بالنسنبة  الصراعية 

 1...لعوامل الثقافية في التغير وهكذا التي  أعملت دور ا -جيدنز–لنظرية التشكيل البنية  ل 
 :تعريفها -
نظرينة القواعند المتصنارعة وتنتمني هنذه "سنم ة جديدة في علنم الاجتمناع وعرفنت ب نظري 1331في سنة  Badawi" "طرح

رس كيف يتفاعل الأفراد مع القواعد الاجتماعية الموجودة؟وكينف النظرية الى اتجاه العلاقة بين الفعل والبناء وأي أفا تد
و Metatheoryلنذا تصننف نظرينة القواعند المتصنارعة ضنمن منا ي عنرف بمنا وراء النظرينة  "تؤثر هذه القواعد علنى سنلوكهم 

 :لأفا تستند الى مزيج من النظريات الأخرر  بما في ذلك
 .نظريات الصراع الاصة براندال كولينز-
 .النظرية التفاعلية وخاصة البنائية الرمزية لدر شيلدن ستريكر -
 .ندرالبنائية الوهيفية الجديدة لصاحبها جيفري ألكس-
 2.نظرية المجتمع الكوني لدر أولرش بيك-
ة توهف في هذه الدراسة كمرجعية أساسية ورئيسن وبالتالي تعد نظرية القواعد المتصارعة من أولى النظريات العربية التي  

   .ذات خلفية عربية في محاولة لتطويعها وفق هذا البحث
 :أهم روادها-
قسنم تنوراه وسوسنيولوجيا حنراً ووهنو حنائز علنى دكباحثناً "ب دوي ب د الِمي دع أحم د موس ى"باحث المصري اليعتا   

الأبعننناد الاجتماعيننة لإنتننناج واكتسنناب المعرفنننة  في "مطبوعنننة موضننوعهابرسننالة بمصنننر  بنهننا علننم الاجتمنناع في جامعنننة
نموذجنناً ولننه العدينند مننن المنشننورات مننن المقننالات والكتننب فوننلًا علننى المشنناركة في  اجتمنناع علننم"الجامعننات المصننرية 

 والجمعيننننة العربيننننة والجمعيننننةوليننننة لعلننننم الاجتمنننناع وعدينننند الملتقيننننات الدوليننننة وكمننننا أنننننه شننننغل عوننننوية  الجمعيننننة الد
 3. المصرية وتنتمي جهوده البحثية لعلم الاجتماع المعرفة وقوايا المنهج ووالاتجاه السوسيوابستمولوجيالسوسيولوجية 

 :النظريةفروض  -
 :الفرض الأول

                                                
 القواعد المتصارعة نظرية –بدوي موسى أحمد  تحليل نقدي لإسهامات:محطات في مسار تأسيس علم الاجتماع العربي  المعاصر "عقون يحة صل  1

 .2471ص 2:3721313المجلد 33:العدد 2مجلة المواقف2"نوذجاً أ
2
ادي النيل للدراسات 2 مقال علمي2 مجلة وبناء مقياس تنظيمي مستمد من أحد فروض نظرية القواعد المتصارعة: عبد الله بن عبيد الشهراني 

 . 097والبحوث الانسانية والاجتماعية والتربوية2جامعة القصيم2 المملكة العربية السعودية2ص 
 .مرجع سابق2عقون يحة صل 33



 الأدبيات النظرية والتطبيقية                                                                                     الفصل الأول

 

 

43 

يمتلننك كننل عننالم مننن العنننوالم الاجتماعيننة المسننة امكانننات ذاتيننة للتغينننير نسننق القواعدوبسننبب القنندرة البنائينننة  -
سنننتثنائية أو الجماعينننة أو السنننلطوية الجديننندة ويمكنننن أن يمتننند أثنننر التغينننير الى العنننوالم الاجتماعينننة الأخنننرر للأفعنننال الا

 .بسبب علاقات التفاعل والتداخل التي تربط العوالم المسة
 :الفرض الثاني

الم الاجتمناعي داخنل العن( الحل المشنتركوالبناء المؤسسنيوالبناء النفقني)قواعد البناء الاجتماعي ثلاثي التركيب  -
 .الواحد ترتبط بعلاقات التكامل أو التعايش أو الصراع بين هذه القواعد بسبب خصوصية هذه العوالم

 :الفرض الثالث
تحننناول بسنننط هيمنتهنننا بفنننرض نسنننق  (  تمنننع الاقلنننيم و تمنننع الكنننوني)إن القنننور الفاعلنننة في العنننوالم  الارجينننة  -

داخلية  فرضاً يتجاوز في كثير منن الأحنوال شنروط الحنوار الحوناري وعملينات القواعد البنائية الاص بها على العوالم ال
التثننناقف أو التنمينننة المرغوبنننة الى التعسننننف  وممارسنننة الونننغط لتغينننير القواعنننند البنائينننة في العنننوالم  الأخنننرر دون مراعنننناة 

  1".لصوصية هذه العوالم ما يعزز فرض الصراع شبه الدائم 
 :رولان بارث"مقاربة :ثانيا  

احننند منظنننري علنننم السنننيميائيات ودراسنننة العلامنننات وغالبننناً منننا يعتنننا بنيويننناً متبعننناً فنننج (0191-0102)رولان ب   ارث
فنان معظنم العلامنات تتوسنطها اللغنة ووعنادة منا تكنون " لبنارت"سوسيروولكن أحياناً بنيوي منا بعند البنيويوفالبنسنبة 

فرنسنيورائد هنذا الاتجنناه برؤيتنه الننتي تنطلنق مننن أن جمينع الحقننائق العننالم ال"رولان بنارت"لنذا فيعتننا  2".اللغنة غنير لغويننة
الانسنننانية يجنننب أن تننندرس بوصنننفها حقنننائق دالنننةووأننا لنننو أخنننذنا بتحليلهاوفأنننننا سنننوف نواجنننه اللغنننة في كنننل مراحنننل 
التحلينننلولأن إدراك ماهينننة شنننيء ماوسنننتجانا علنننى اللجنننوء الى التقطينننع النننذي يقنننو  بنننه اللسنننان وحنننتى في الأنظمنننة 
السنننميولوجية غنننير اللغوينننة فهننني لا تلتقننني باللغنننة كنمنننوذج فقطوبنننل كواحننند منننن مكوننننات أيوننناوًفعملية توسنننط اللغنننة 

 3.مفروضة على الأنظمة غير اللغويةو كم أفا المفسر الوحيد لهذه الأنظمة لقدروا على التصنيف
والمعننى في المرحلنة الأولى يندل (ضنمني)زيوالمجا( الحقيقي)وأي أصل (أمرين من المعنى)يعرف بالاصطلاح طبقات المعنى

المعنننى التصننوري  يعننني .علننى وجننود علاقننة بننين النندال والمنندلول في الإشننارة في الواقننع ويننذكره علننى أنننه المعنننى في الفعلنني
للمشنارة الى المعننى ا المرحلنة الثانيةووهنذا الموضنوع يصنف التقناعل النذي يحندت " بنارت"الاصطلاح الذي يستخدمه

  4.قي العلامة مع عاطفة القارئ ووكذلك عندما تتوافق العلامة مع قيمة ثقافة القارئعندما تلت
 :وعليه يمكن ان نذكر خطوات تحليل السميولوجي لرولان بارث على النحو التالي

 :أما من الناحية التطبيقية لهذه المقاربة والمتمثلة في عدة مراحل وخطوات منهجية نعرضها كالتالي   
                                                

1 ?https://www.google.com/search 

 د 30:01م2 على الساعة 1310ماي  30الخميس :يوم 
2 Bryan Aggie Sunjaya:  The Study Of Meme In Semiotic Point Of View Through Roland Barthes 

Theory,Faculety Of Social Sciences And Humantties English Department Tangerng,2020,p9. 
3
 .2111ص  21313د ط 2الجامعة العربية الافتراضية السورية2الجمهورية العربية السورية2 أساليب تحليل الصورة: نهلة عيسى  
2 رسالة دكتوراه غير منشورة2 قسم (دراسة تحليلية سيميائية" ) UANGPANAI" تحليل سميولوجي رولان بارث في فيلم :2أمران مطهر ع ر  4

 .0ص 2 1311اللغة العربية وآدابها 2كلية الآداب والعلوم الانسانية2جامعة علاء الدين الاسلامية الحكومية بمكاسر2

https://www.google.com/search
https://www.google.com/search
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 :ولىالمرحلة الأ
ويتم خلال هذه المرحلة تحديد الدوال الأيقونينة والتشنكيلية و اللغوينةو والبحنث  (:التقرير)دراسة المستوى التعيينِ -

 .في دلالاوا الظاهرية
 :المرحلة الثانية

 وينتم خنلال هنذه المرحلنة البحنث في الندلالات الونمنية الموجنودة في الصنورةو (:الإيحاء)دراسة المستوى التضمينِ -
 1.أو ما يسمى بالأساطير الجديدة

 خلاصة الفصل
يعتننا الاطننار النظننري لكننل دراسننة الركيننزة الأساسننية الننتي يعتمنند عليهننا كننل باحننث في دراسننته وإذ يتوننمن المفنناهيم    

ئ وكنذا تعريفاونا الاجرائينة ومنا يقصنده الباحنث في هنذه الدراسنة وبالتنالي تسنهل علنى القنار الأساسية لمتغيرات البحث 
فهننم هننذه الدراسننة وفقهننا وكمننا تم التطننرق في هننذا الفصننل في مبحثننه الثنناني العلاقننة بننين متغننيرات الدراسننةوأي علاقننة 

ب عتبننار أن اللافتنننات "الجننزء بالكننل " اللافتننات المرويننة بالعمليننة الاتصننالية  ينننث تكمننن في أن  العلاقننة بينهمننا علاقنننة
مبحث ثالث  بعنوان  العملية الاتصاليةوكما تناولنا في هذا الفصل المرورية وسيلة اتصال جماهيري وهي احدر عناصر

والتي يتومن الدراسات السابقة لهذه الدراسة وما اختلفت عنه من سابقاوا وما أضافته من قيمة " الأدبيات التطبيقية"
اكند "لكنل منن :ينهنذا الفصنل مقنربتعلمية ومعرفية ومنهجية وكما خصصنا في هذا الفصل مبحث رابع وإذ تناولنا في

ذا البحنث علاقنة كنل منهمنا بهن للدلالة السميولوجيةوإذ تم توضنيع"رولان بارت "القواعد المتصارعة وكذا مقاربة "بدوي
بهدف تسهيل العمنل المينداني وفهنم  أوجه التشابه بينها وبين هذه الدراسة تبيين اارات العلمية لاختيارها وكذاكذا المو  

    .يقية وهذا ما سنتناوله في الفصل الثاني من هذه الدراسة بتفصيلخطواته المنهجية والتطب
 

 
 

                                                
setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=57290-https://cte.univ 

1
 

 30-34-1310أفريل  30يوم الأحد 
 34:00على الساعة 

https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=57290
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 :تمهي د
فندف منن  الجانب الميداني الذي  في هذا الفصلوبعد عرض الفصل الاول و ما يحتويه من اطار نظري يتم عرض     

خلالنننه الى عنننرض الاجنننراءات المنهجينننة المعتمننندة في هنننذه الدراسنننة والنننتي تتونننمن المننننهج المتبنننع وعيننننة الدراسنننة وأهنننم 
ث أدوات الدراسة وكذا الاساليب الاحصائية التي تم الاعتماد عليها في مواصفاوا وكما سنعرض من خلال هذا المبح

لموضنوع  ن خنلال عنرض ومناقشنة الجاننب الكمنيدراسنة الميدانينة من المبحث الثاني الذي خصصناه الهذا البحثوثم في
ريننق التحليننل السننميولوجي والميننداني عننن ط ابشننقيهوثم يننأتي المبحننث الثالننث والننذي يتوننمن الدراسننة الكيفيننة الدراسننة

وثم في المبحث الرابع نتناول فينه عملينة المنزج في النتنائج الكمينة والكيفينة ثم خلاصنة للفصنل قابلات الفرديةالموضوعي لم
 .الثاني
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 الطريقة والأدوات : المبحث الأول
 . الطريقة: أولا
 :مجتمع وعينة الدراسة-2
 تمننع البحننث بأنننه كافننة الأفننراد أويعننرف  لموضننوع البحننث وبالتننالي العناصننر المشننكلة يقصنند بمجتمننع البحننث كننل    

أي أنه يشنمل جمينع مفنردات الظناهرة المدروسنة بمختلنف أنواعهنا 1 .المشاهدات أو أحدات موضوع البحث أو الدراسة
مجتمنننننننع بنننننننرامج تلفزيونينننننننة او حنننننننتى اذاعينننننننة ومننننننننه ف وأصننننننننافها سنننننننواء كاننننننننت أنشنننننننطة أو وسنننننننائل أو حصنننننننص أو

وحدات البحث التي نريد الحصول على بياننات منهنا أو عنهاوسنواء كاننت وحندات العند هو  موع (:بحثال)الدراسة
اوإذ منن الجنائز أن تمثنل إنسانيا أو حيوانا أو نباتا أو جماداووليل من الوروري أن تكون وحدة العينة هي المفنردة نفسنه

إحدر المدن مثلاوكثيرا منا نجند أن وحندة احياء ي  ث عن السكان في حي من  موعة من المفرداتوففوحدة العينة 
 2.العينة لا تكون الشخص نفسهوبل  موعة من الأشخاص كالأسرة أو  موعة أكا كالمسكن أو المنزل

مسننننتخدمي السننننائقين  الاولى والمتمثلننننة في  تمننننع بشننننري يتمثننننل في:مننننن  مننننوعتين  ويتكننننون  تمننننع هننننذه الدراسننننة  
 .فهو متمثل في اللافتات المروريةالطريقوأما المجتمع الثاني 

 :وأساليب إختيارها الدراسة العينة-
 :اختيار العينة -
يعتا اختيار العينة من الطوات والمراحل الهامة للبحثوولاشك أن الباحنث يبندأ بنالتفكير في عيننة البحنث مننذ    

وع العينة والأدوات المناسنبة للقينا  البدء في تحديد مشكلة البحث وأهدافه لأن طبيعة البحث هي التي يتحكم في ن
فهناك أساليب مختلفة لاختيار العينات وفق أهداف هذه البحوت ومدر شمولها وتحديد البيانات المطلوب .بالبحث

جمعهنا و تمنع الدراسننة و الهنا البشنري والمكننانيواذ يتطلنب لكنل نننوع العيننة شنروط وإجننراءات سنحبها منن المجتمننع 
 .ف والاعتبارات الاصة لطبيعة الدراسةأصلي تختلف فيه المواق

إن دراسنننة أي موضنننوع سوسنننيولوجياً يتطلنننب مننننا الننننزول الى الميننندانوواختيار العيننننة :ومنننن هننننا يمكنننن أن نقنننول   
المدروسة باعتبارها أساس  لبناء الاشكالية والفرضيات والأسهلة المنبثقة منهاووعليه ومن خلال موضوع دراستنا هذه 

إختيننار عينننة الممثلننة للمجتمننع الأصننلي والننذي تطلننب تقسننيم هننذه الدراسننة الى الاعتمنناد علننى  قنند اعتمنندنا علننى
العينة التي يختارها الباحث عنن قصند بسنبب وجنود دلائنل علنى :"الأولى تتمثل في العينة القصدية التي هي : عينتين

ل الاختينار الغنير عشنوائي لعيننة وهذا ما وقع ضمن اهتمامات دراستنا وذلك من خلا 3".أفا تمثل المجتمع الأصلي
وقند تم اختيارهنا قيناً  كنم أفنم (بنين الولاينات)مفردة لسائقي سنيارات الأجنرة الارجينة ( 31)البحث والمتمثلة في 

أكثر الأفراد خناة في القينادة وبشنكل ينومي وكنذلك لمعنرفتهم كنل أننواع الطنرق الولائينة في الجزائنر بصنفة عامنةوكما 
شننخاص المحصننلين علننى تكننوينين الأول خنناص برخصننة السننياقة الننتي هننو متنناح لأي شننخص بلننغ أفننم مننن أكثننر الأ

                                                
1
 .2301 عمان2 ص 1للنشر والتوزيع2 ط 2 دار وائل(التطبيقات -المراحل -القواعد)منهجية البحث العلمي محمد عبيدان وآخرون2 -

 .330-2331ص2321337ط21الدار الجزائرية  2ج منهجية العلوم الاجتماعية:بلقاسم سلاطنية2 حسان الجيلاني 2
 .2337ص1337عمان2 -2 دار أسامة للنشر والتوزيع2الأردن3ط(دروس نظرية وتطبيقات)منهجية البحث في علوم الاعلام والاتصال:محمد الفاتح حمدي 3
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في القنانون الجزائنري سنواء رجننل أو امنرأة والتكنوين الثناني منن خننلال تصننيفهم كسنائقي سنيارات اجننرة ( 31)السنن 
ا في الجاننب السنميولوجي خارجية وبالتالي إرتهينا أن نختار هذه الفهنة قصندياً لتحقينق أهنداف الدراسنة والبحنث وأمن

لنفل الدراسة فقد تم الاعتماد على العينة العشوائية الطبقية للافتات المرورية التي من خلالها اعتمدت الباحثة على 
-الأسلوب الغير العشوائي الطبقي باعتبارها الانسب لموضوع الدراسة وهذا بناءً على تعدد أصناف عيننة الدراسنة 

التي يعمل بها في حالنة وجنود  تمعنات تتمينز بتبناين نوعينات مفرداواو ينث يمكنن "العينة  وهي -اللافتات المرورية
تقسيم  تمع الدراسة الى  موعات أو طبقات بناء على التباينوكما أن الغرض من اسنتخدا   العيننة الطبقينة هنو 

سنماح بتطبينق إجنراءات اختينار مختلفنة في  ضمان تمثيل العينة لجميع شرائع المجتمع بأوزافا الحقيقية في المجتمع منع ال
 ينث قامنت الباحثنة في بتصننيف عيننة الدراسنة نظنراً لعند  تجانسنها واخنتلاف وهائفهنا ودلالاواولنذا 1و"كل طبقنة

اللافتنننات المرورينننة الممنوعنننةواللافتات المرورينننة الارشننناديةواللافتات المرورينننة )فقننند تم تقسنننيمها الى اربعنننة مسنننتويات 
وهنذا وفنق المعطينات النتي جمعنت منن المقابلنة الميدانينة النتي قامنت بهنا الباحثنة ( لافتات المرورية التحذيريةالاجباريةوال

و  يننث يعتمنند علننى تصنننيف اللافتننات المروريننة في 2لأحنندر منندارس التعلننيم السننياقة ببلديننة البياضننة ولايننة الننوادي
ثلاثننننة فقطووأخننننذ مننننن كننننل صنننننف نننننوعين  تصنننننيفات رغننننم ان التصنننننيف النننندولي يقسننننمها الى( 34)الجزائننننر الى 
 .بالتساوي

 :خطوات اختيار العينة الطبقية
تعتا العينة الطبقية من أكثر الطرق شيوعاً في استخدامها واذ يومن الباحث من خلالها تمثيل الفيهات المختلفة من   

ا تتننوفره مننن شننروط وفننق هننذه الدراسننة العينننة المننراد دراسننتها في المجتمننع الأصننلي وبالتننالي تم الاسننتعانة بعينننة الطبقيننة بمنن
وذلك من خلال التصنيف الوطني لللافتات المرورية لأربعة الأصناف هذا بعد مقابلة قامت بها الطالبة لأحند المندارس 

 :تعليم السياقة بمدينة الوادي وهي على النحو التالية
 يطلق عليه اللافتات التحذيرية:  الصنف الاول
 اللافتات الممنوعة يطلق عليه: الصنف الثاني
 يطلق علية اللافتات الممنوعة:الصنف الثالث
 يطلق عليه اللافتات الاجبارية:الصنف الرابع 

 
 
 
 
 

 
                                                

 .2311 ص21331الدار المصرية اللبنانية2القاهرة2 23ط (الأسس النظرية والتطبقية)مناهج البحث الاعلامي:وجدي حلمي/محمد غريب2د  1
 الوادي -جويلية البياضة 30مساء بمقر المدرسة حي  37:33م على الساعة  1310أفريل 14مدرسة  مدخل للتعليم السياقة 2يوم الخميس : المصدر 2
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لنذا تم الاختيننار العشنوائي لكننل صنننف اختنير نننوعين كعينننات ممثلنة لهننذه الدراسنة وكانننت نتننائج الاختينار علننى الشننكل 
 :التالي

 ( اللافتات المرورية)ينة الدراسة السميولوجيةعملية اختيار لع يبي( 10:) الجدول رقم
 الشكل الاسم الصنف
 اللافتات التحذيرية (11:)رقم 

 
 مثلث خطر العبور حيوانات برية

 
 مثلث خطر منطقة يكتر فيها الأطفال

 
 اللافتات الممنوعة (12: )رقم

 
 دائرة ترك الأولوية للاتجاه المعاكل

 
  ائرةد ممنوع القيا  بنصف دورة

  
 

 ثا  اللافتات الارشادية    ( 13:)رقم 
 

 مربع خروج من الطريق السيار

 
 

 مربع طريق بدون مخرج

 
 

 دائرة سا/كلم31اجباري السرعة الأدنى  اللافتات الاجبارية (14: )رقم

 
 

  دائرة اجبار الاتجاه الر الاما  أو اليمين عند التقاطع المقبل

 اد الطالبة برناوي من اعد:المصدر   
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 :تحديد المتغيرات وطرق قياسها-1
إن تشننكل أي دراسننة علميننة يعتمنند علننى جملننة مننن المتغننيرات والننتي تعننا علننى بنيننة علائقيننة ترابطيننة لموضننوع البحننث   

الننذي والنتي تبنننى علنى  موعننة منن المراحننل المنهجينة بواسننطة عملينة التفكيننك وبالتنالي الانتقننال منن المجننرد الى المحسنوس 
يمكن قياسه كمياً وعددياً عن طريق الأبعاد والمؤشرات وبالتالي تسهل على الباحثين  معرفة الادوات المنهجية  والعلمية 
التي سيعتمد عليها في دراسته بهدف الوصول الى نتائج علمية دقيقة وموضوعية ووعلينه فنان متغنيرات موضنوعنا تتمثنل 

 :في
 ريةاللافتات المرو  :المتغير المستقل -
 العملية الاتصالية :المتغير التابع -
 :يحدد متغيرات الدراسة وطرق قياسها( 12:)شكل رقم

 المتغير التابع                                         المتغير المستقل                         
                                                    
 علاقة ترابطية                                                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                            (                                            المرسل ،المستقبل،الرسالة،الوسيلة،التنثير -0                           استعاب السائقي لها -2
 رضا السائقي لها -1
 امتثال السائقي لها -3

 من اعداد الطالبة: المصدر
 

 
 
 

 العملية الاتصالية روريةاللافتات الم

عملية التفكيك من المجرد الى 
 المحسوس

عملية التفكيك من المجرد الى 
 المحسوس

 

اللافتات 
 المكتوبة

اللاشارات 
 الضوئية

عناصر العملية 
 ةيالاتصال
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 .الأدوات: ثانيا
 .جمع البيانات اةو أد-2
جمعهننا مننن مينندان الدراسننة والننتي تعنند بمثابننة المحننك الأساسنني  ء دراسننتنا بالمعلومننات الكافيننة بهنندفجننل اثننراأمننن   

عتمنند أساسننا علننى فهننم عمننق ونظرا لطبيعننة الموضننوع ونمننط دراسننة الحالننة الننذي يسننةوعننن تسنناؤلات الدرا للمجابننة
 :اعتمدت الباحثة على الأدوات التاليةالظاهرةو

 (:الاستمارة)الاستبيان*
هنني  موعننة مننن المؤشننرات ويمكننن عننن طريقهننا اكتشنناف أبعنناد موضننوع الدراسننة عننن طريننق الاستقصنناء ": تعريفه  ا

اني  علننننى جماعنننة محننننددة مننننن النننناسووهي وسننننيلة الاتصننننال الرئيسنننة بننننين الباحننننث التجنننريبيوأي إجننننراء  نننث مينننند
وبالتننالي تم 1".والمبحوتووتحتننوي علننى  موعننة مننن الأسننهلة  تخننص قوننايا الننتي نرينند معلومننات عنهننا مننن المبحننوت

 :أداة الاستبيان عا خطوات و مراحل نذكرهاتصميم 
 :الاستبيان تصميم خطوات    
الترتيننب المنهجنني وتوننمنت ( غننير موافننقو محاينندوموافق)داة وفننق مقينناس ريكننرت الثلاثننيوقنند صننممت هننذه الأ   

 :هيرئيسة ثلات خطوات لمحاور وأسهلة وفق أهداف هذه الدراسة و التي تمثلت في 
 :الخطوة الأولى

سنننة وقننند سنننبقت محننناور الاسنننتبيان ديباجنننة تونننمنت موضنننوع البحنننث والهننندف مننننهو منننع تقنننديم مختصنننر لميننندان الدرا   
و  ةنتمني إليهنا الطالبندة والنتي تالشنهاالمؤسسنة الجامعينة الما نة لهنذه العلمينة المنراد الحصنول عليهناو منع توضنيع والشهادة 

موضوعيةو مع التأكيد لهم  على أسهلة الاستمارة بدقة وو الاجابة بأ ية رأيهم في الموضوع كما تم توضيع للمبحوثين 
مننن  تسننتخد  إلا لإغننراض البحننث العلمنني ومننع توجيننه الشننكرتامننة ولا في سننرية تبقى بننأن المعلومننات الننتي يقنندموها سنن

 .لتعاوفم ومد يد العون لإثراء هذا البحث ببيانات ومعلومات الطالبة للمشاركون
 :الخطوة الثانية

 :قسمينوالتي تم تقسيمها الى  محتور الاستبيانوفيها 
 :القسم الأول

الاة في القيادة وسنوات :)  تومنت المتغيرات السوسيومهنية والمتمثلة في والتي( السائقين)وهي خاصة بالمبحوثين 
 (.الاة في النقل المسافرينوالمستور التعليمي

 :القسم الثاني
 :ويتكون من ثلاثة محاور: وهو خاص بالأسهلة المتعلقة بموضوع الدراسة

اللافتنات المرورينة : )ة والنذي قسنم الى قسنمين در رضنا السنائقين علنى اللافتنات المرورينبمن الاص: المحور الأول- 
 .سؤال 03سؤال وبعدد اجمالي ب  30 يث يحتوي كل قسم ( المساعدة والاشارات الووئية

                                                
 .271ص 21337 23الدار الجزائرية لنشر والتوزيع2 الجزائر2ط 21ج منهجية العلوم الاجتماعية: بلقاسم سلاطنية2 حسان الجيلاني  1
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سؤال لكل قسم بعدد  33الاص بمدر امتثال السائقين للافتات المرورية بنفل التقسيم ويحتوي على  :الثاني المحور
 .سؤال 11اجمالي ب 

 :عمقةالمقابلة الم* 
تعتا المقابلة من أهم الأدوات في ميدان البحث الاجتماعيوبرصدها على ملاحظات وأراء و وجهات نظر مبحوثين   

مننن عينننة الدراسننة حننول أحنندات لا يسننتطيع الباحننث ملاحظتننهومما يسننتدعي مننن الباحننث ان يكننون وجهننا لوجننه مننع 
يننتم عنن طرينق موقننف مواجهنة يحناول فيننه شنخص القننائم تفاعنل لفظني :" وعلينه فننيمكن تعرينف المقابلنة بأفننا.المبحنوت

بالمقابلننة أن يسننتثير معلومننات أو آراء أو معتقنندات شننخص آخننر أو أشننخاص آخننرين للحصننول علننى بعننض البيانننات 
وبالتالي تصبع المقابلة منن بنين الأدوات الكيفينة النتي يسنتعين بهنا البناحثين لرصند أفعنال و سنلوكات عيننة  1".الموضوعية
 .  من المبحوثينالدراسة 
 :المقابلة إجراءخطوات 

 :ة في الاعداد للمقابلة إلى أربعة خطوات ومنهالقد تطرق الطالب
 .عشرة مبحوثين وفي هذه المرحلة قامت الطالبة بتحديد أهداف المقابلة وثم فيها اختيار -
ومعلومنات تنوفي بغنرض وفي هذه المرحلنة تمنت دراسنة أسنهلة المقابلنة بطريقنة دقيقنة بهندف الحصنول علنى بياننات  -

 .البحث
وفي هننذه المرحلننة تم عننرض النمننوذج الاولي لنندليل المقابلننة علننى الأسنناتذة المحكمننين بكليننة العلننو  الاجتماعيننة و  -

 .الانسانية هامعة الشهيد كه لور بالوادي
ة وهنننا أصننبع وفي هننذه المرحلننة تم اعننادة النظننر في النندليل وفننق تصننويبات المحكمننين والأخننذ بملاحظنناوم النهائينن -

 .الدليل جاهزا للدخول به الى ميدان الدراسة
 :واستجواب المبحوثين وتم ذلك عا مرحلتين  النزول الى أرضية ميدان الدراسةوفي هذه المرحلة تم  -

 1:33مبحننوثين مننن السنناعة ( 30)وتم فيهننا اسننتجواب خمسننة   1310أفريننل 19كانننت يننو  السننبت   :المرحل  ة الاولى

لمسنافرين تحدينداً جنناح سنيارات صباحا في نفل الينو  بالمحطنة الاينة ل( 33:03)عة العاشرة والنصفصباحاً حتى السا
 (.بين الولايات)جرة الجماعية الأ

  ب سننننتجواب 1310أفريننننل  11كانننننت بعنننند يننننومين مننننن الأولى وبنننننفل المكننننان وهننننذا يننننو  الاثنننننين : المرحل    ة الثاني    ة
 .   صباحاً  1:03صباحاً الى الساعة  7:11الساعةمبحوثين وذلك بداية من ( 30)خمسة
 (:البصري)التحليل السميولوجي *
 الدلالننننة لملعننننا روريننننة بالاسنننتخدا  المنننننهج السنننميولوجيلقننند تم الاعتمنننناد علنننى أداة تحليننننل المونننمون البصننننري للافتنننات الم  

 : وذلك عا خطوتين أساسيتين" رولان بارت"الفرنسي

                                                
 . 2040ص 1334دار الكتاب الحديث2الجزائر2د ط 2 2(أسس علمية وتدريبات)منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية:رشيد زرواتي/ د 1
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وفيهنننا تم الوصنننف السنننميولوجي للافتنننات المرورينننة منننن خنننلال الشنننكل  التعينينننة أو الوصنننفية  وهننني مرحلنننة :بالمرحل   ة الأولى
 .وكذلك الألوان ومعانيها و ما تحتويه كل لافتة من أشكال ورموز وكتابات   الارجي  لها
للافتات المرورية  وربطها  وفيها تم تحليل الومني والدلالي وهي مرحلة التومينية أو كما يطلق عليها الدلالية :المرحلة الثانية

 .بالسياق السيوسيواتصالي للبيهة المرورية 
 : (الجماعة البورية)  التركيزالمناقشة و حلقات *
تزاينند  3113لأول مننرةو ومنننذ عننا   "ميرتننون وكيننندال"علننى ينند  3143بنندأ اسننتخدا  مصننطلع الجماعننة البؤريننة عننا  " 

يننار  موعننة مننن الأفننراد ومناقشننة موضننوع معننين بطريقننة جماعيننة اسننتخدامها في البحننث الاجتمنناعيو وتعتمنند علننى اخت
مركننزةو وهننو احنند أسنناليب البحننث الكيفنني ويمتنناز بالمرونننةو ويعتمنند علننى التفاعننل داخننل الجماعننة ويننوفر بيانننات ثريننة 

  1" وعميقة
 :تعريف قاموس مناهج البحث الاجتماعي

ق إجراء مقابلة مع  موعة من الأفراد حول الموضوع الذي لجمع البيانات الكيفية عن طري(طريقة)عبارة عن :"بأفا  
ينتم اختيناره منن قبنل الباحنث ووعنادة منا ينتم تسنجيل المناقشنة بنين أعوناء المجموعنات علنى شنريط ووتنتراوح أعوناء 

عنات اذ تعتا حلقات النقناش العلمينة المركنزة أو كمنا يطلنق عليهنا بالمجمو 2.أفراد (1-9) موعة النقاش البؤرية مابين 
رصند اسنتجابات منن المبحنوثين  البؤرية من الوسائل البحوت الاجتماعية الكيفينة والنتي منن خلالهنا يسنتطيع الباحنث

عن طريق منقاشاوم الحوارية بعوهم ببعض دون الدخل من طرف الباحث إلا في حالات اسنتثناية كتوجينه الأسنهلة 
اوب أحند المشناركين وغيرهنا منن هنروف قند تعينق البحث أو خروج أحد المبحنوثين منن مونمون البحنث أو عند  تجن

 .سير مثل هذا النوع من الأدوات
منن عيننة الدراسنة و  اعطاء تجناوب أكثنر منن طنرف المشناركين الى حلقات المناقشة والتركيز بهدف ةلجأت الطالبقد و   

    .تساعد في تحليل الجانب الكمي لأداة الاستبيان اثرائها ببيانات كيفية
 :حلقات المناقشة خطوات اجراء

 .اختيار الموضوع الذي سيتم التحاور فيه -1
في هننذه الطننوة تم اختيننار أربعننة أسننهلة بهنندف التعمننق في اسننتجابات المبحننوثين ومعرفننة آرائهننم لمنندر الرضننا وامتثننالهم و 

 .للافتات المرورية بنوعيها المكتوبة والووئية
وذلنك لاختينار الطالبنة سنؤلين  تمحنور حنول الموضنوعت دليل لحلاقات النقاش والذي ضنم أربعنة أسنهلة اعدادتم  -2

 .لمدر رضا و آخرين لمدر امتثال
من خنلال تقسنيمهم الى  منوعتين منن الحلاقنات النقاشنيةو بداينة بالحلقنة النقناش الأولى  تحديد عدد المشاركين -3

 ( بين الولايات)يةبعدد ثمانية سائقين وأما الحلقة الثانية فقد ضمت اثنا عشر سائق لسيارات الأجرة الارج

                                                
 .143ق جلبي2 المناهج الكمية والكيفية في علم الاجتماع2د ط 2  دار المعرفة الجامعية 2 مصر2 صعلي عبد الرزا - 1
 .نفس المرجع السابق 2
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وفيننه تم تحدينند توقيننت وزمننن الحلاقنات النقاشننية المركننزة مننن خننلال توقيننت الحلقننة النقاشننية  .تحديند زمننان ومكننان اللقنناء
أما الحلقة الثاني فكانت بنفل المكان و اليو  علنى  صباحاً  1:03يتوقيت(   1310أفريل 11الاربعاء )في يو  )الأولى 

 .الواديب 3191مارس  31في حي  قل المسافريننل "المجاهد بن عمر"الاية بالمحطة.  سائقالساعة بعدد اثنا عشر 
 .والفهة المستهدفة الإجراءسير حلقات التركيز من حيث العدد وتاريخ لجدول التالي يوضع وا

 يبين اجراءات حلقات النقاش المركزة (37)جدول رقم
عنننننننندد الحلاقننننننننات النقاشننننننننية 

 المركزة
 التوقيت مكان الحلقات النقاشية يو  وتوقيت الحلقة النقاشية لقةعدد الأفراد في الح

-المحطننننننة الايننننننة لنقننننننل المسننننننافرين   2125أفريل 20 ثمانية سائقين الحلقة النقاشية الأولى
 الوادي 

 صباحا 11:31الى  0:31

 إثنا عشرة سائق الحلقة النقاشية الثانية
 

-المحطننننننة الايننننننة لنقننننننل المسننننننافرين   2125أفريل 20
 الوادي

 12:21الى  11:41من 

 من إعداد الطالبة: المصدر
 :البرامج المستخدمة فِ معالجة المعطيات-1-3

أما بالنسبة للاامج المستخدمة في هذه الدراسة فقد تم الاعتماد علنى برننامج الحزمنة الاحصنائية للعلنو  الاجتماعينة 
SPSS V29.. وكذلك برنامجMinitab  الفروق لمدر رضا وكذلك امتثال السائقين للافتات لذي من خلالة تم قياس ا
 .المرورية
 :ات والأساليب الاحصائية المستخدمةدو الأ-3

وذلننك بهنندف الوصننول الى نتننائج دقيقننة  سنناليب الاحصننائية في هنذه الدراسننةعلننى  موعننة مننن الأوقند تم الاعتمنناد 
 : وهي كالتالي تحقق أغراض البحث

 .العلاقة بين متغيرات الدراسةمعامل ارتباط سبيرمان لتحديد  1-
 .لقياسه في متغيرات الدراسةمعامل الفروق  2-
 .لقياس الثبات أداة الدراسة Cranbache'Alfaمعامل كرونباخ  3-
 (  kolomogorov –Smirnov)معامل التوزيع الطبيعي للبيانات كولموكروف سميرنوف4-
حسنناب تكننرارات اجابننات مفننردات عينننة الدراسننة   كمنا تم الاعتمنناد علننى أسنناليب الاحصنناء الوصننفي بهنندف   5-

 .كمتوسط الحسابي وا راف المعياري 
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة الكمية:المبحث الثاني
 وتحليل بيانات المتغيرات الشخصية  عرض 
 تحديد الاتجاه العام حسب قيم المتوس  المرجح (:19 )دول رقم الج
 الإجابة على الأسئلة حسب سلم ليكارت الثلاثي تجاه العامالا مجال المتوس  الِسابي الدرجة

 غير موافق مستور منخفض  1.00الى  11من  0

 محايد مستور متوسط 2.32الى1.00من  0

 موافق مستور مرتفع 3الى 2.33من  0

 .SPSS V29لبة بناء على مخرجات برنامج امن إعداد الط :المصدر
العننا  حسننب قننيم المتوسننط المننرجع والننتي مننن خلالننه تشننير  نتننائج الجنندول الى  يبننين الجنندول أعننلاه تحدينند الاتجنناه

تجنناه علننى الأسننهلة  حسننب سننلم  ليكننارت الثلاثيو يننث أن  ننال المتوسننط ( السننائقين)اسننتجابات عينننة الدراسننة
توسننط وتليهننا في الدرجننة الثانيننة  ننال الم0الى  1.00الحسننابي الأعلننى درجننة كننان مننن  ننال المتوسننط الحسننابي مننن 

 3.99الى  33بمستور متوسط وب جابة موافقوثم تليها  ال المتوسط الحسابي  من  1.01الى  3.97الحسابي من 
 .  بمستور منخفض وب جابة  غير موافق

 يوضح نتائج اختبار معامل الفا كرونباخ للاستبيان(:  11)الجدول رقم 
 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات محاور الاستبيان  

 3.173 عبارة01 عامل الثبات لجميع فقرات الاستبيانم

 .SPSS V29إعداد الطالبة بناء على مخرجات برنامج  نم :المصدر

قيمنننة ثبنننات العبنننارات النننتي تقنننترب منننن الواحننند الصنننحيع وبنننذلك تصنننبع اسنننتمارة  لاهتوضنننع البياننننات النننواردة أعننن
 .الاستبيان قابلة للتحليل

 :لشخصية عرض  وتحليل بيانات المتغيرات ا
 عرض وتحليل بيانات متعلقة بمتغير الخبرة في القيادة: أولاً 

 الخبرة فِ القيادةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب (:  01)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم

62 
 الخبرة فِ القيادة 

 7.1 2 سنوات 33من سنة الى 

 14.3 4 سنة 13سنة الى  33من 
 32.1 9 سنة 03نة الى س 13من 
 46.4 13 سنة 43سنة الى  03من 

 %266 12 المجم                                              وع
 .SPSS V29لبة بناء على مخرجات برنامج امن إعداد الط :المصدر

 يبي سنوات الخبرة فِ القيادة لعينة الدراسة( 60_الشكل رقم
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 .SPSS V29وفق لمخرجات برنامج  البةمن إعداد الط: المصدر  
 03 يبين كل من الجدول والشكل بياننات الاصنة بسننوات الناة للسنائقينو يث أن نسنبة الأعلنى لفهنة منن     

 03الى  13مفننردة  في الترتيننب الأول وثم تليهننا الفهننة  الثانيننة مننن  30 بتكننرار% 49.4سنننة بنسننبة  43سنننة الى 
% 34.0سنننة بنسننبة  13سنننة الى  33ثننة فهننة مننن مفننردات ولتحننل في المرتبننة الثال 1بتكننرار % 01.3سنننة بنسننبة 

وهنذا .مفنردات 2بتكنرار % 0.1سننوات بنسنبة  33مفردات وثم الفهة الرابعة والأخنيرة  منابين سننة الى  4بتكرار 
ما يوضع بأن هذه الدراسة تعتمد على ذوي الاة الطويلة في القيادة من السائقين  باعتبار العينة الاكا سنا هي 

 .   سواد الاعظم من المشاركين وهذا ما ستوفي نوع البيانات أكثر توازناالتي لها ال

 ً  عرض وتحليل بيانات متعلقة بمتغير الخبرة في نقل المسافرين: ثانيا

 برة فِ نقل المسافرينزيع أفراد عينة الدراسة حسب الختو (: 00)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم

61 
 نالمسافريالِبرة فِ نقل  

 21.4 6 سنوات 0من سنة الى 

 33سنوات الى  9من 

 سنوات
7 25.0 

 25.0 7 سنة 30سنة الى  33من 
 28.6 8 سنة 13الى  39من 

 %266 12 المجم                                              وع
 .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

 
 
 
 
 

من سنة الى ; 1سلسلة
;  سنوات 10

7,142857143  ;
7%  

سنة  11من ; 1سلسلة
;  سنة 20الى 

14,28571429  ;
14%  

سنة  21من ; 1سلسلة
;  سنة 30الى 

32,14285714  ;
32%  

سنة  31من ; 1سلسلة
;  سنة 40الى 

46,42857143  ;
47%  

القيادة في الخبرة  

سنوات 10من سنة الى   

سنة 20سنة الى  11من   

سنة 30سنة الى  21من   

سنة 40سنة الى  31من   
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 يبي سنوات الخبرة فِ نقل المسافرين(10)شكل رقمال

 
 .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

بيانات الاصة بسنوات الاة للسائقينو يث أن نسبة الأعلى لفهة ( 33)الجدول رقم  كل من الشكل و  يبين   
 الترتيب الأول وهذا منا يوضنع بنأن هنذه الدراسنة مفردة  في 30بتكرار % 49.4سنة بنسبة  43سنة الى  03من 

تعتمد على ذوي الاة الطويلة في القيادة من السائقين باعتبار العينة الاكثر تجربنة في ميندان المنروري وهني النتي لهنا 
مفنننردات  1 بتكنننرار% 01.3سننننة بنسننبة  03الى  13السننواد الاعظنننم مننن المشننناركين وثم تليهننا الفهنننة  الثانينننة مننن 

مفنردات وثم الفهنة الرابعنة والأخنيرة   4بتكنرار % 34.0سنة بنسبة  13سنة الى  33ل في المرتبة الثالثة فهة من ولتح
وهنذا يعنني ان هنناك تجربنة كبنيرة للعيننة الدراسنة علنى .مفنردات 1 بتكنرار% 7.3سنوات بنسبة  33مابين سنة الى 

هم كمنا تسنجل هنذه البياننات ضنعف في سنتفادة مننمستور الاة في القيادة مما سيجعل منن هنذه الدراسنة أكثنر ا
توزينع أفنراد عيننة الدراسنة حسنب الجننل (33)وكما يبين كل من الجندول رقنم وجود السائقين الجدد لهذه الدراسة

وبتكنرار % 11.9سنة بنسبة  13الى  39من خلال الاة في نقل المسافرينو يث تكون الدرجة الأعلى لفهة من 
عننني انننه لا يمتلننك السننائق النناة في نقننل المسننافرين الا وان كانننت عنننده اسننبقية النناة في مفننردات وهننذا مننا ي 31

السنننياقة منننا ستسنننتفيد مننننه هنننذه الدراسنننة باعتبنننار العيننننة الأكثنننر خننناة هننني الفهنننة الغالبنننة فيهنننا والأكثنننر منننروراً في 
يننث يحننتلان نفننل النسننبة سنننة   30الى  33سنننة وكننذلك فهننة مننن  30سنننوات الى  9الطرقاتولتليهننا فهننتي مننن 

سنننوات بنسننبة  0مفننردات ثم تننأتي في المرحلننة الرابعننة والأخننيرة مننن سنننة الى  7بتكننرار لكننل منهمننا ب% 10.3ب
 .مفردة 11مفردات من  موع  39بتكرار % 13.4

 
 
 

 5من سنة الى ; 1سلسلة
;  سنوات

21,42857143  ;
21%  

سنوات  6من ; 1سلسلة
;  25; سنوات 10الى 

25%  

سنة  11من ; 1سلسلة
;  25; سنة 15الى 

25%  

الى  16من ; 1سلسلة
;  سنة 20

28,57142857  ;
29%  

المسافرين نقل في الخبرة سنوات  

سنوات 5من سنة الى   

سنوات 10سنوات الى  6من   

سنة 15سنة الى  11من   

سنة 20الى  16من   
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 ً  عرض وتحليل بيانات متعلقة بمتغير المستوى التعليمي: ثالثا

 المستوى التعليميراسة توزيع أفراد عينة الد(:  21)الجدول رقم 
 النسبة التكرار الفئة المتغير الرقم

03 
 المستوى التعليمي 

 10.7 3 ابتدائي

 53.6 15 متوسط
 32.1 9 ثانوي

 3.6 1 جامعي

 %266 12 المجم                                              وع
 .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر

 يبين  المستور التعليمي لعينة الدراسة(31) الشكل رقم

 
 .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر 

بنسنبة حسنب المسنتور التعليمني توزيع أفنراد عيننة الدراسنة  يتوع من خلال الجدول والشكل أعلاه يتوع أن   
ل على أن السواد الاعظم من المشناركين ذوي كفناءة تعليمينة لمستور المتوسط كأعلى نسبة وهذا ما يد% 00.9

مفنرادات  31وهذا ما يعنادل % 01.3مفردة وتليها في المرتبة الثانية مستور الثانوي  15متوسطةوأي ما يعادل 
ة نجند مفنردات وثم في المرتبنة الرابعنة والأخنير  30بتقندير 33.7وكما نجد في المرتبة الثالثة المستور الابتندائي بنسنبة 

مفنننردة منننن العننندد الاجمنننالي لعيننننة  11وهنننو منننا يعنننادل مفنننردة واحننندة منننن  منننوع  0.9المسنننتور الجنننامعي بنسنننبة 
 .الدراسة
 

 

;  ابتدائي; 1سلسلة
10,71428571  ;

11%  

;  متوسط; 1سلسلة
53,57142857  ;

53%  

;  ثانوي; 1سلسلة
32,14285714  ;

32%  

;  جامعي; 1سلسلة
3,571428571  ;

4%  

التعليمي المستوى  

 ابتدائي

 متوسط

 ثانوي

 جامعي
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 تحليل نتائج محاور الاستبيان: الفرع الثاني
 مدى رضا السائقي على اللافتات المرورية :الأول ورمناقشة المحض و عر : اولا
 :اللافتات المرورية المكتوبة - 2
 مدر رضا السائقين على اللافتات المرورية المكتوبةنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على محور (:  30)دول رقم ج

المتوس   الرتبة الاتجاه  
 الِسابي

 الرقم العبارة   الانحراف المعياري

 A1 رقاتتعتا اللافتات المرورية رسالة واضحة تؤدي الغرض منها في استخدا  الط 476. 1.82 8 محايد

 A2 تعتقد أن اللافتات المرورية كوسيلة اتصالية كافية في الطرقات 686. 1.79 10 محايد

 A3  يحدت أن تجد لافتة مرورية في غير موضعها في الطريق 663. 1.93 4 محايد

 A4 توضع اللافتات المرورية في الطرقات بطريقة غير مدروسة 766. 1.93 5 محايد

 A5 سجل غياب بعض اللافتات المرورية أثناء استخدامك للطريقت 609. 2.00 2 محايد

 A6  كثرة اللافتات كوسيلة اتصالية يشتت إنتباه السائقين 690. 1.57 14 غير موافق

 A7 تجد صعوبة في قراءة أو تفسير اللافتات المرورية 690. 1.57 15 غير موافق

 A8 وان المناسبة للتوضيعتستخد  اللافتات المرورية الأل 518. 1.75 11 محايد

 A9 في رئيكو اللافتات المرورية مصدراً كافياً للمرشاد وتوجيه السائقين 518. 1.75 12 محايد

 A10  تؤدي اللافتات المرورية وضيفتها في ضل التطور التكنولوجي 621. 1.64 13 غير موافق

 A11  المخالفات المرورية يتسبب عد  وضوح اللافتة المرورية في ارتكاب 189. 1.96 3 محايد

 A12  اللاشارة المرورية المكتوبة تكمل الاشارة المرورية الووئية 476. 1.82 9 محايد

 A13  تعتقد أن اللافتة المرورية مهما كانت تحتاج الى تطوير 272. 2.00 1 محايد

 A14  تتماشى اللافتة المرورية وتطور الاجتماعي والتكنولوجي 525. 1.86 7 محايد

 A15 تعتقد ان اللافتات المرورية تساعد السائقين في اتخاذ قرارات أسرع وأكثر أماناً  262. 1.93 6 محايد

 كتوبةمدى رضا السائقي على اللافتات المرورية الم 215. 1.82  متوس مستوى 

 .SPSS V29لبة بناء على مخرجات برنامج امن إعداد الط :المصدر
بمسنتور متوسنطو يث بلنغ متوسنط الحسنابي  كتوبنةضنا السنائقين علنى اللافتنات المرورينة المالجدول أعنلاه يبنين درجنة ر 

فمن خلال المعطيات  عبارة( 30)ودرجة قبول متوسطة لمسة عشرة  3.11وبا راف معياري 3.130للمحور ككل 
وفجاءت بيرمانمنل سنالمبينة على الجدول نلاحت بوجود نسنب متفاوتنة في  اتجاهنات السنائقين وفمنن خنلال قيمنة معا

وا ننراف  1.33في الترتيننب الاول بمتوسننط حسننابي( تعتق  د أن اللافت  ة المروري  ة مهم  ا كان  ت تحت  اج الى تط  وير)عبننارة 
في ( تس جل غي اب بع   اللافت ات المروري ة أثن اء اس تخدامك للطري ق)ووتلتهنا عبنارة  ب تجناه محايند 3.171معياري 

حلقة 1أحد المشاركين في  ما أكد هوهذا  ب تجاه محايد 3.931اف معياري وا ر  1.33الترتيب الثاني بمتوسط حسابي 
هنناك بعنض اللافتنات المرورينة في غنير موضنعها خاصنة في ولاينة النوادي اذ تسنجل بعنض الاننواع ):النقاش المركنزة بقولنه

لغيابنات المتعندة  والمتكنررة وبالتنالي بمكنن ان تكنون لهنذه ا"(قنف"للافتات  المرورية خاصة الممنوعة منهنا كلافتنة المرورينة 
عواقب وخيمة في سير الحركة المرورية وبالتالي تكمن وهيفة اللافتات المرورية في ايصال المعنى الحقيقي للمستقبل النذي 
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هننو السننائق بشننكلها الصننحيع والواضننع وبالتننالي ضننرورة تواصننل الارتبنناطي بننين بعوننها بننبعض وذلم بهنندف السننلامة 
برتبنة  ) يتس بب ع دم وض وح اللافت ة المروري ة فِ ارتك اب المخالف ات المروري ة)  تليهنا عبنارة  المرورينة في الطرقناتوثم
هنذا منا تبنين في اسننتجابات المبحنوثين منن عيننة الدراسننة   3.311وا نراف معينناري ب  3.19الثالثنة بمتوسنط حسنابي 

فتنات المرورينة بسنبب تشنوه أو الحلقات النقاشية بأنه يوجد في بعض الأوقات ان تسجل عد  وضنوح  للا1من خلال 
عطب يصيبها مما يجعلها لا تؤدي رسالتها بشنكل صنحيع وفي غالنب الاحينان تكنون بسنبب الطبيعنة يمكنن أن يكنون 
سببه رياح مما تفقد مظهارها أو يتغير لوفا بسنبب حنرارة الشنمل وهنذا حسنب كنل طبيعنة المنطقنة النتي ترتفنع  وتتزايند 

لصننيف مننع غينناب النندوري للصننيانة الشننبه منعدمننة كمننا يمكننن ان يكننون عامننل بشننري  فيهننا درجننات الحننرارة في فصننل ا
كننذلك  مثننل تشنننويهها عمننداً مننن طنننرف المننواطنين  بكتابننات وزخنننارف  وحننتى ملصننقات وصنننور للمنتخبننين وغريهنننا 

فِ غ   ير يح  دث أن تج  د لافت  ة مروري  ة )وثم عبننارة وبالتننالي هننناك عنند  رقابننة مننن هننذه الناحيننة علننى اللافتننات المروريننة
و وهذا يعني ان هناك  3.990وا راف معياري  ب تجاه محايد  3.10برتبة الرابعة بمتوسط حسابي ( موضعها فِ الطريق

توض  ع )بعننض اللافتننات المروريننة في غننير موضننعها الصننحيع ممننا تسننبب عوائننق كثننيرة لمسننتخدمي الطريننق وتليهننا عبننارة 
وا ننراف معينناري  3.10بترتيننب خننامل وبمتوسننط حسننايي ( ةمدروس   اللافت  ات المروري  ة فِ الطرق  ات بطريق  ة غ  ير

 يث تمثل اللافتات المرورية المرآة العاكسة للوعي البشري لأي منطقة متواجدة بها ووضعها بطريقة مناسنبة و  3.799
البشنرية  ممنهجة تعكل الأ ية البالغنة النتي وكلنت لهنا وهني جنزء لا يتجنزأ منن تنظنيم سنير الحركنة المرورينة و كاينة حيناة

بصننفة عامننة وبالتننالي اللافتننات المروريننة كوسننائل اتصننال جمنناهيري بوهيفتهننا التوعويننة  مننن ضننروري وضننعها في مكافننا 
بترتينب (  اللافتات المرورية تساعد السائقي فِ اتخاذ قرارات أسرع وأكثر أمانا   تعتقد ان)المناسبوثم وتليها عبارة 

وبالتنننالي تسنننناهم اللافتنننات المروريننننة في اتخننناذ القننننرارات  3.191عينننناري وا نننراف م 3.10السنننادس وبمتوسنننط حسننننابي 
تتماش    ى اللافت    ة المروري    ة وتط    ور )السنننليمة لمسننننتخدمي الطريننننق ووضنننعهم في السننننكة الصننننححية و ثم تليهنننا عبننننارة 

رة ثم تنأتي بعندها عبناو  3.010وا نراف معيناري  3.19برتبنة السنابعة وبمتوسنط حسنابي (  الاجتم اعي والتكنول وجي
برتبنة الثامننة وبمتوسنط حسنابي ( تعتبر اللافتات المرورية رس الة واض حة ت ودي الغ رض منه ا فِ اس تخدام الطرق ات)

ينرون أن " بنأفم  2وحسب اتجاهات وآراء المبحوثين من عين الدراسنة لحلقنة النقاشنية 3.497وا راف معياري  3.11
ع مسنتخدمي الطرقنات بأهنداف متفاوتنة وأسناليب رورينة للجميناضحة وهي السنلامة الماللافتات المرورية تؤدي رسالة و 

مختلفنننة ك رشننناد والمننننع والتحنننذير وغيرهنننا وبالتنننالي فهننني وسنننيلة تنننؤدي الغنننرض منهنننا وإلا في حنننالات اسنننتثنائية بعوامنننل 
بب وبالتالي يمكن القول بأن اللافتات المرورية في حالة عد  تشوه أو عطب أو أي خلل قد يصيبها ويس"خارجية عنها

تشننويش لرسننالة الننتي تؤديهننا لننيل بسننببها في حنند ذاوننا بننل هننناك عوامننل خارجننة عننن نطاقهننا وبالتننالي يمكننن ان يكننون 
للافت  ة المروري ة المكتوب ة تكم  ل ا)سنببه الانسنان نفسنه أو عامنل مننن العوامنل الطبيعينة النتي سننبق ذكرهنا ووتليهنا عبنارة 

وفي هنذا الصندد يمكنن  1.400وا نراف معيناري  1.02سط حسابي  برتبة التاسعة وبمتو (  الاشارة المرورية الضوئية
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تنننرابط مباشنننر  في هنننذه العملينننة لأن كنننل واحننندة لهنننا وهيفنننة خاصنننة بهنننا تعكنننل النظنننا  المنننروري  ه لا يوجننندأننننالقنننول ب
سنابي بترتيب العاشر وبمتوسط ح( تعتقد أن اللافتات المرورية كوسيلة اتصالية كافية فِ الطرقات)وثم عبارة ورسالاته
ب تجاه محايد وذلنك يرجنع الى عندة أسنباب منهنا أن اللافتنات المرورينة يمكنن أن تكنون   3.919وا راف معياري  3.71

كوسيلة إرشادية تؤمن الطريق  أو كأداة تستعمل في عملينة التواصنل في حركنة المنرور إلا أن هنناك بعنض اللنل في أداء 
تس   تخدم اللافت   ات المروري   ة الأل   وان المناس   بة )اوًثم تنننأتي عبنننارةوهيفتهنننا بأكمنننل وجنننه كعوامنننل النننتي تم ذكرهنننا سنننابق

ب تجنناه محاينند وهننا مننا يفسننر بننأن  3.031وا ننراف معينناري  3.70وبرتبننة الحننادي عشننرة وبمتوسننط حسننابي (للتوض  يح
الثناني عشنر عبنارة  وثمفيمكن للألوان أن تتنوه بسنبب الطبيعنة الحنارة كالريناح والجفناف اللافتات المرورية قد تتأثر بطبيعة

فِ رئيك، اللافتات المرورية مصدرا  كافيا  للإرش اد :)التي هي بنفل المتوسط الحسابي والا راف المعياري وهي كالآتي
برتبننة الثالثننة عشننر (  المروري  ة وض  يفتها فِ ض  ل التط  ور التكنول  وجيتننؤدي اللافتننات )وثم عبننارة ( وتوجي  ه الس  ائقي
ب تجنناه غننير موافننق وهننذا مننا يفسننر أن اللافتننات المروريننة لا تواكننب  913. 3 وا ننراف معينناري 3.94وبمتوسننط حسننابي 

اتص  الية يش  تت إنتب  اه  كث  رة اللافت  ات كوس  يلة)العصننر التكنولننوجي في أداء وهيفتهننا بشننكل الكننافي ووتليهننا عبننارة 
تجد )امل عشر مع نفل  عبارة ال 913. 3وا راف معياري  3.07برتبة الرابعة عشر وبمتوسط حسابي    )السائقي

ب تجنناه غننير موافنننق وبالتننالي يمكننن ان المشننناركين للعينننة الدراسنننة  لا (  تفس   ير اللافت  ات المروري   ة ص  عوبة فِ ق  راءة أو
يعانون تما  المعناة من صعوبة في قراءة اللافتات المرورية  وتفسيرها وذلك يرجع الى التعود في السير في نفل الطرينق أو 

 .ة وفهم قانون المرور أثناء تكوينهم في التأهيل للقيادة يمكن ان يكون بسبب تقان
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 :الاشارات المرورية الضوئية -0
م    دى رض    ا الس    ائقي عل    ى نت    ائج تحلي    ل إجاب    ات أف    راد العين    ة عل    ى مح    ور (: 00) ج    دول رق    م 

 الاشارات المرورية الضوئية
المتوس   الرتبة الاتجاه  

 الِسابي
 الرقم بارةالع الانحراف المعياري

تعتبر اللافتات المرورية رسالة واضحة تؤدي الغرض منها في استخدام  543. 1.82 6 محايد

 الطرقات
B16 

 B17 في الطرقات اتصالية كافيةتعتقد أن اللافتات المرورية كوسيلة  733. 1.79 9 محايد

 B18  يحدث أن تجد لافتة مرورية في غير موضعها في الطريق 693. 2.04 2 محايد

 B19 توضع اللافتات المرورية في الطرقات بطريقة غير مدروسة 733. 1.89 4 محايد

 B20 تسجل غياب بعض اللافتات المرورية أثناء استخدامك للطريق 603. 2.07 1 محايد

 B21  كثرة اللافتات كوسيلة اتصالية يشتت إنتباه السائقين 733. 1.61 14 غير موافق

 B22 تفسير اللافتات المرورية قراءة أوتجد صعوبة في  693. 1.54 15 غير موافق

 B23 تستخدم اللافتات المرورية الألوان المناسبة للتوضيح 543. 1.68 12 محايد

 B24 المرورية مصدراً كافياً للإرشاد وتوجيه السائقين رئيك2 اللافتاتفي  633. 1.79 33 محايد

 B25  ية وضيفتها في ضل التطور التكنولوجيتؤدي اللافتات المرور 673. 1.68 13 محايد

 B26  يتسبب عدم وضوح اللافتة المرورية في ارتكاب المخالفات المرورية 413. 1.79 33 محايد

 B27  تكمل الاشارة المرورية الضوئية المرورية المكتوبةاللاشارة  533. 1.93 3 محايد

 B28  تطوير تحتاج الىكانت  تعتقد أن اللافتة المرورية مهما 353. 1.86 5 محايد

 B29  تتماشى اللافتة المرورية وتطور الاجتماعي والتكنولوجي 543. 1.82 7 محايد

تعتقد ان اللافتات المرورية تساعد السائقين في اتخاذ قرارات أسرع وأكثر  393. 1.82 8 محايد

 أماناً 
B30 

 المرورية الضوئيةمدى رضا السائقي على الاشارات  273. 1.81  متوس مستوى 

 .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
لاسنتجابات المحنوثين منن عيننة الجدول أعلاه يبين درجة رضا السائقين على اللاشارات المرورينة الونوئية بمسنتور متوسط

بول متوسطة لمسنة عشنرة ودرجة ق 3.13وبا راف معياري 3.17و يث بلغ متوسط الحسابي للمحور ككل الدراسة 
في الترتيننب الاول ( تس  جل غي  اب بع    اللافت  ات المروري  ة أثن  اء اس  تخدامك للطري  ق)عبننارة وفجنناءت عبننارة ( 30)

وهنذا منا يظهنر في غلنب الاحينان عند  وجنود اشنارات مرورينة يسنتعين   1.37وا راف معيناري  3 3.9بمتوسط حسابي
ن تكننون موجننودة شننكلياً لكننن أفننا لا تعمنننل وهننذا مننا صننرح بننه أحننند بهننا السننائقين في مواصننلة سننيرهم وكمننا يمكنننن أ

في غالب الأحيان نشاهد  سم للاشارة المرور لكن لا تعمل وبالتالي هناك ننوع منن )1المشاركين في حلقة النقاش المركزة
ور الونوئية لا تعمنل الا ال لأنه لا وجود الى الصيانة الدورية خاصنة في مديننة النوادر هنناك العديند منن الاشنارات المنر 

يح  دث أن تج  د لافت  ة مروري  ة فِ غ  ير موض  عها فِ )وثم ولتهننا عبننارة " وبالتننالي لا معنننى للشننكل أو المجسننم الننذي تحتويننه
ب تجنناه محاينند وعلننى حسننب عينننة الدراسننة  3.93وا ننراف معينناري  1.37في الترتيننب الثنناني بمتوسننط حسننابي (  الطري  ق

اللاش  ارة )  ووتليهننا عبننارة ة مننرور في غننير موضننعها علننى عكننل اللافتننات المروريننة فغالبنناً أو بشننيء ضننهيل ان تجنند اشننار 
 .3وا نننراف معيننناري ب  3.10برتبنننة الثالثنننة بمتوسننط حسنننابي ( المروري  ة المكتوب   ة تكم   ل الاش   ارة المروري   ة الض   وئية
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لونوئية واللافتنات المرورينة لأننه ب تجاه محايد وبالتالي فانه في غالب الاحيان لا توجد صنلة وثيقنة بنين اشنارات المنرور ا00
توض  ع اللافت  ات المروري  ة فِ )حسننب وهيفننة كننل واحنندة ولننيل شننرطاً أن تكننون الاولى تننؤدي وهيفننة للثانيننةوثم عبننارة 

ب تجاه محايد وهذا يعني أنه  3.70وا راف معياري  11. 3برتبة الرابعة بمتوسط حسابي  (الطرقات بطريقة غير مدروسة
على عكل من اللافتات المرورية فنأكثرها توضع بين مفترق الطرقات وبالتالي فتدل الأضواء الموجنودة الاشارات المرورية 

الأكنننر : فيهننا الى زيننادة الأمننان  وتنظننيم حركنننة السننير للمركبننات في ملتقننى الطرقننات و ينننث يوجنند ثلاثننة أنننواع و هنني
الونوء  الأكنر الغمناز   يفنترض :سنبيل المثنال والأصفر والأخور وكل واحد منهم يهدف الى ايصال رسالة معينة فعلى

الوقوف التا  والووء الأصفر الغماز يعني الحذر و البطء في السنرعة و الاخونر الغمناز يعنني السنماح بالسنير   ووتليهنا 
وا ننراف  3.10بترتيننب خننامل وبمتوسننط حسننايي ( تعتق  د أن اللافت  ة المروري  ة مهم  ا كان  ت تحت  اج الى تط  وير)عبننارة 
ب تجاه محايد وبالتالي يعزر ان تكون اشارات المرورية مع مرور الزمان يمكن ان تحدت فيها تطنورات تقنينة  3.00معياري 

بترتينب السنادس ( اس تخدام الطرق ات تعت بر اللافت ات المروري ة رس الة واض حة ت ودي الغ رض منه ا فِ)ووتليها عبارة 
وسننائل اتصننال غننير لفظنني تنننظم سننير حركننة لة مننن وسننيفهنني تعتننا ك 3.04.وا ننراف معينناري 3.11وبمتوسننط حسننابي 

أفراد المجتمع مسنتخدمي الطرينق وبالتنالي فهني تنودي الغنرض مننا في أغلنب الأحينان في المرور من خلال عملية التواصل 
عنندما :"في حلقنة النقناش المركنزة  بقولنه  وهنذا منا صنرح بنه أحند السنائقين.توضيع و ايصال الرسالة الاتصالية للسائقين

 ن الاشنننارات المرورينننة في مكافننا المناسنننب وكنننذا تعمنننل اشنناراوا الونننوئية تعمنننل بننندون عطننب فهننني تنننؤدي رسنننالتها تكننو 
برتبنة السنابعة وبمتوسنط (  تتماش ى اللافت ة المروري ة وتط ور الاجتم اعي والتكنول وجي)و ثم تليهنا عبنارة "بشنكل مقبنول

فاشنارات المنرور الونوئية تسنجل ننوع منن النبط في تطورهنا وبالتنالي ب تجاه محايد   3.97وا راف معياري  3.19حسابي 
عا الزمان وبالتالي هناك نوع من الاختلالات التقنية التي مست الاشارات المرورية وجعلنت منهنا ننوع منن تعقيندات في 

بعدها  وثم تأتياستخدامها مع عد  الرقابة الدورية من الجهات الوصية مما جعل منها كوسائل معطلة في بعض الأحيان 
برتبننة الثامنننة وبمتوسننط ( اتخ  اذ ق  رارات أس  رع وأكث  ر أمان  ا   تعتق  د ان اللافت  ات المروري  ة تس  اعد الس  ائقي فِ)عبننارة 
اتصالية كافي ة  تعتقد أن اللافتات المرورية كوسيلة )ب تجاه محايد ووتليها عبنارة  3.01وا راف معياري  3.11 حسابي

الاشننننارات المننننرور الوننننوئية  أي ان و  3.70 وا ننننراف معينننناري3.71سننننابي حبرتبننننة التاسننننعة وبمتوسننننط ( فِ الطرق    ات
تسنننتخد   لتواصنننل بهننندف  تقنننديم رسنننائل اتصنننالية لمسنننتخدمي الطرينننق ب عتبارهنننا  شنننكل منننن أشنننكال  التواصنننل الغنننير 

  بهنننا لفظيو يننث تننزود السننائقين بمعلومننات وتعليمنننات محننددة حننول البيهننة المروريننة  للطرينننق وعلننى كننل السننائق الالتننزا
بترتينب العاشنر وبمتوسنط ( للإرش اد وتوجي ه الس ائقي اللافت ات المروري ة مص درا  كافي ا   فِ رئي ك،)ثم عبنارة و.وتطبيقها
بمعننى أن السنائقين سنيارات الأجنرة منن عيننة الدراسنة لنيل راضنون   ب تجاه محايد  3.90وا راف معياري  3.71حسابي 

كوفا تتخللها بعض الاعطاب وفي معظم الاحينان لا تعمنل وبالتنالي فتمثنل كل الرضا بهذه الوسيلة وبدراجات متفاوتة  
اشارات الووئية العامل الاساسي في توصيل المعلومات المرورية التي تحتويهنا فهني وسنيلة ضنرورية لتنظنيم حركنة المنرور في 

لننى حالننة التوقننف واللننون الأمنناكن الهامننة ذات تقاطعننات الكثننيرة وهنني تحننوي علننى ثننلات ألننوان رئيسننة كننالأكر النندال ع
الأصننفر النندال علننى الاسننتعداد وأمننا اللننون الأخوننر فينندل علننى العبننور وبالتننالي في حالننة وجننود خلننل في هننذه الوسننيلة 
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الاعلامية فستعم الفوضى ويحدت التخبط والعشوائية  وتتوقف الحركة وتزداد المشنكلات وحنالات الازدحنا  داخنل بيهنة 
وبرتبننة الحننادي عشننرة  )ارتك  اب المخالف  ات المروري  ة ع  دم وض  وح اللافت  ة المروري  ة فِيتس  بب )وثم تننأتي عبننارة مروريننة

في هنذه الحالنة و في غالنب الأحينان تتواجند هنذا الننوع منن الاشنارات  3.43وا نراف معيناري  3.71حسابي وبمتوسط 
ثم عبننارة الثنناني ائقين الالتننزا  بهنا والمرورينة في مفننترق الطرينق المعقنندة  وتشننير الى الطنرق ذات  الأولويننة وبالتننالي علن  السنن

تس تخدم اللافت ات المروري ة الأل وان المناس بة  :)عشر التي هي بنفل المتوسط الحسابي والا راف المعياري وهي كالآتي
وأي أن السننائقين مننن عينننة الدراسننة لايشننعرون  بغننير موافننق 3.04وا ننراف معينناري  3.91بمتوسننط حسننابي (للتوض  يح

ن الاشارات المرورية وهذا راجع الى عد  اضائتها في وقتها المناسنب ممنا تتسنبب في ازدحنا  منروري أو في بالراحة من ألوا
ت   ودي )وتليهنننا عبنننارة  غالنننب الاحينننان تكنننون الالنننوان غنننير واضنننحة تمامننناً خاصنننة في النهنننار وبالتنننالي تشنننكل عائقننناً لهنننم

وا نننراف  3.91لثالثنننة عشننر وبمتوسنننط حسنننابي برتبنننة ا(  المروري   ة وض   يفتها فِ ض   ل التط   ور التكنول   وجي اللافت  ات
أي انه وحسب عينة الدراسة أنه وجود بعض التقنيات الحديثة في هذا المجنال وبالتنالي مواكبنة ب تجاه محايد  3.97معياري

برتبنة الرابعنة    )اتص الية يش تت إنتب اه الس ائقي كث رة اللافت ات كوس يلة)وتليهنا عبنارة العصر وخاصة الندول المتقدمنة 
وأي أن اشارات المرورية توضنع في غالنب الاحينان في غير موافق  3.70و ا راف معياري 3.93شر وبمتوسط حسابي ع

وتليهننا  أمنناكن واضننحة كمفترقننات الطننرق وغيرهننا وبالتننالي لا تسننجل كثننرة منهننا وبالتننالي فهنني محصننورة في امنناكن معينننة 
وا ننراف معينناري  3.04بمتوسننط حسننابي (  ت المروري  ةتفس  ير اللافت  ا تج  د ص  عوبة فِ ق  راءة أو)عبننارة الننامل عشننر 

 . وبمعنى أن ألوافا الثلاثة مفومة رمزياً ودلالياً وبالتالي فهي مفهومة في ايصال المعنى للسائقين  غير موافق 3.91
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  امتثال السائقي للافتات المرورية :الثاني ورعرض ومناقشة المح: ثانيا
 :ية المكتوبةاللافتات المرور  - 2

 ةلمكتوبنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على محور امتثال السائقي للافتات المرورية ا(: 22) جدول رقم 
الرت الاتجاه  

 بة
المتوس  
 الِسابي

الانحراف 
 المعياري

 الرقم العبارة

 C31 ننننتعتا حوادت المرور مؤشراً لعد  امتثال مستخدمي الطريق لنننننن 183. 1.96 7 محايد

 C32  يمتثل مستخد  الطريق للافتة في أي قرار أثناء عملية القيادة 423. 1.96 8 محايد

 C33  تنتبه للافتة المرورية وت طبقها حرفياً  543. 2.00 4 محايد

 C34 تلتز  أكثر باللافتة المرورية عند وجود الجهات الأمنية في الطريق 383. 2.00 5 محايد

 C35  تلتز  باللافتات أثناء التنبيهات والرسائل المشفرة من زملائك مستخدمي الطريق 543. 2.00 6 محايد

 C36 تجد أن تكوين سائقي سيارات الأجرة يجعلهم أكثر استجابة للافتات المرورية  493. 2.11 1 محايد

 C37 روريةلا يهمك وقت الوصول بقدر ما يهمك الالتزا  بتعليمات اللافتات الم 493. 1.89 9 محايد

 C38  تسلط عليك غرامات مالية متعلقة بلافتات مرورية 493. 1.79 11 محايد

 C39 ترجع سبب الفوضى المرورية لعد  التقيد باللافتة المرورية 313. 1.89 10 محايد

 C40  تعتقد أن عد  تصميم اللافتة المرورية بالتكنولوجيا الحديثة يسبب عد  الامتثال 633. 2.04 2 محايد

 C41     تكون دائما منتبه للافتة المرورية 423. 2.04 3 محايد

 ةكتوبامتثال السائقي لللافتات المرورية الم 243. 1.97  متوس مستوى 

 .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
بة بمسنتور متوسنطو يث بلنغ متوسنط الحسنابي يبين الجدول أعلاه درجة امتثال السائقين على اللافتات المرورية المكتو   

تج د أن )عبارة وفجاءت عبنارة ( 33)عشرة حدر لأودرجة قبول متوسطة 3017وبا راف معياري 3.14للمحور ككل 
 1033في الترتيننب الاول بمتوسننط حسننابي ( تك  وين س  ائقي س  يارات الأج  رة يجعله  م أكث  ر اس  تجابة للافت  ات المروري  ة

بمعنننى ان هننناك عوامننل اخننرر تنندخل في  الامتثننال السننائقين مننن عدمننه كمسننتور  تجنناه محاينندبا 3041وا ننراف معينناري 
تعتق د أن ع دم )ووتليهنا عبنارة الثقافي والتعليمي وهذا يكون ضمن ثقافة الوعي النذي يحملنه كنل فنرد مسنتخد  للطرينق 

  2.04الثنناني بمتوسننط حسننابي  في الترتيننب(  يس  بب ع  دم الامتث  ال تص  ميم اللافت  ة المروري  ة بالتكنولوجي  ا الِديث  ة

الثالث بمتوسط في الترتيب ( المرورية تكون دائما منتبه للافتة)باتجاه محايدوثم تأتي بعدها عبارة  3090وا راف معياري 
وفمن خلال أن أحد وهائف اللافتات المرورية باعتبارها وسيلة اتصنال جمناهيري  3041وا راف معياري  1034حسابي 

خباريننة كمرجعيننة يلتجننأ إليهننا كننل مسننتخد  طريننق خاصننة أصننحاب المركبننات  مننن السننائقين وذلننك مننن هنني الوهيفننة الا
خلال تزويدهم بمعلومات و ارشادات وتوجيهات حول الأشياء والأماكن المتواجدين فيها على الطريق والتي تكل شكل 

وتليها و على لغة صامتة في البيهة المرورية من أشكال الاتصال الغير لفظي للغة تعبيرية وبصرية في نفل الوقت والتي تعا
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باتجناه  3004وا نراف معيناري  1033في الترتينب الرابنع بمتوسنط حسنابي (  تنتب ه للافت ة المروري ة وتُطبقه ا حرفي ا  )عبنارة 
بمتوسنط  في الترتينب النامل (المرورية عند وجود الجهات الأمني ة فِ الطري ق  تلتزم أكثر باللافتة)محايد ثم تأتي عبنارة 

عنى أن هناك ترتيب في ومنهجية لتنفينذ الأولوينات فعنند وجنود الجهنات الأمنينة بم 3001وا راف معياري  1033 حسابي
اللافتنات المرورينة المكتوبنة )فمن الأفول ان يلتز  السائقين للأوامر الأمن أو الشرطة وفي هنذا الصندد يلغنى عمنل الاثننين

ند وجود اللافتتين الاثنين معاً دون وجود الشرطة فن ن الأولوينة لاشنارة المنرور الونوئية وع(وكذا الاشارات المرورية الووئية
والرس ائل المش فرة م ن زملائ ك  تلت زم باللافت ات أثن اء التنبيه ات)ووتليهنا عبنارة  وتلغى عمل اللافتنة المرورينة المكتوبنة 

وعلننى حسننب  باتجنناه محاينند 3004اري وا ننراف معينن 1033في الترتيننب السننادس بمتوسننط حسننابي ( مس  تخدمي الطري  ق
المشاركين في حلقة النقاشوفهناك الغالبية العظمى في قولها أفا تلتز  عند اشنارة بعنض النزملاء في ارسنال رسنالة بمختلنف 

وثم تنأتي انواعها له فيستجيب على الفنور وهنذا منا يمثنل أحند أشمنال العلاقنات الاجتماعينة بنين السنائقين في بيهنة مرورينة 
في الترتيننب السننابع بمتوسننط ...(تعت  بر ح  وادث الم  رور موش  را  لع  دم امتث  ال مس  تخدمي الطري  ق ل             ) عبننارة  بعنندها
يعتنا جنزء لايتجنزء منن السنلامة المرورينة ومنن القواعند المنظمنة  الامتثنالبمعننى أن  3031وا راف معياري  3019حسابي 

عنة اجتماعينة تسنهم بنذلك بشنكل كبنير في البنناء  الحنل المشنترك للسلوك الاجتماعي إذ يمثنل النوعي السنائد لكنل  مو 
يمتثل مستخدم الطري ق للافت ة فِ )وتليها عبنارة والذي بدوره يكون علاقات سوسيواتصالية داخل النظا  المروري ككلو

لا )  ارة وتليهنا عبنن 3041وا نراف معيناري  3019في الترتينب الثنامن بمتوسنط حسنابي (  أي ق رار أثن اء عملي ة القي ادة
في الترتيننب التاسننع بمتوسننط حسننابي  (يهم  ك وق  ت الوص  ول بق  در م  ا يهم  ك الالت  زام بتعليم  ات اللافت  ات المروري  ة

س  بب الفوض  ى المروري  ة لع  دم التقي  د باللافت  ة  ترج  ع)تليهننا عبننارة  وثمدباتجنناه محاينن 3041وا ننراف معينناري ب 3019
عنى ان اللافتات المرورينة المكتوبنة هني منن بم 3003 ا راف معياريو  3011في الترتيب العاشر بمتوسط حسابي (  المرورية

اللافتات المساعدة والملزمة لوبط السلوك السائقين بهدف توضيع وتأمين العوائق والمشاكل التي قد يتعرض لها السائقين 
وتليها عبنارة والسنائقين أثناء قيادة وبالتالي تصبع كمرآة عاكسة لسير الحركة السليمة والصحيحة لمسنتخدمي الطرينق منن

بمتوسنط حسنابي (  بلافت ات مروري ة تس ل  علي ك غرام ات مالي ة متعلق ة)الأخنيرة في هنذا المحنور بترتينب الحنادي عشنر
المركزة  1السواد الأعظم من المشاركين في حلقة النقاشوالتي من خلالها كانت استجابات  3041وا راف معياري  3071

وأن سننجلت ضنندهم مخلفننات مرورينة بسننبب اللافتننات المروريننة بأسننباب مختلفننة ومعظمهننا  للمجموعنة الثانيننة بننأفم سننبق 
كانننت بسننبب عنند  رؤيننة الواضننحة لهننا المروريننة وبالتننالي ان شننريحة واسننعة مننن المشنناركين مننن عينننة الدراسننة سننبق وأن تم 

بمختلنننف الأسنننباب  احنننالتهم لادارة العقوبنننات وتم تسنننجيل ضننندهم مخلفنننات قانونينننة  وسنننجب رخنننص الاصنننة بالقينننادة
 .المخالفة لقانون المرور بصفة عامة أو حتى بسبب مخالفتهم لقواعد اللافتات المرورية 

 
 

                                                
 (33)الحلقة النقاشية رقم 1
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 :ةضوئيات المرورية الشارالا -2

 امتثال السائقي لإشارات المرور الضوئيةنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على محور (:  00)جدول رقم 
المتوس   الرتبة الاتجاه  

 الِسابي
 الرقم العبارة الانحراف المعياري

الطريق تعتبر حوادث المرور مؤشراً لعدم امتثال مستخدمي  183. 1.96 5 محايد

 لــــــــــ
D42 

 D43  يمتثل مستخدم الطريق للافتة في أي قرار أثناء عملية القيادة 493. 1.89 9 محايد

 D44  فياً تنتبه للافتة المرورية وتطُبقها حر 543. 2.00 4 محايد

تلتزم أكثر باللافتة المرورية عند وجود الجهات الأمنية في  413. 1.89 10 محايد

 الطريق
D45 

تلتزم باللافتات أثناء التنبيهات والرسائل المشفرة من زملائك  463. 2.07 1 محايد

  مستخدمي الطريق
D46 

كثر استجابة تجد أن تكوين سائقي سيارات الأجرة يجعلهم أ  503. 2.04 3 محايد

 للافتات المرورية
D47 

لا يهمك وقت الوصول بقدر ما يهمك الالتزام بتعليمات  463. 1.93 7 محايد

 اللافتات المرورية
D48 

 D49  تسلط عليك غرامات مالية متعلقة بلافتات مرورية 493. 1.89 11 محايد

 D50 تة المروريةترجع سبب الفوضى المرورية لعدم التقيد باللاف 183. 1.96 6 محايد

تعتقد أن عدم تصميم اللافتة المرورية بالتكنولوجيا الحديثة  603. 2.07 2 محايد

  يسبب عدم الامتثال
D51 

 D52     تكون دائما منتبه للافتة المرورية 463. 1.93 8 محايد

 شارات المرورية الضوئيةلاامتثال السائقي  173. 1.97  متوس مستوى 

 .SPSS V29داد الطلبة بناء على مخرجات برنامج من إع :المصدر  
بمسنتور متوسنطو يث بلنغ متوسنط الحسنابي  ونوئيةات المرورينة الشار درجة امتثال السائقين على الا يبين الجدول أعلاه
تلت زم )عبنارة وفجناءت عبنارة ( 33)عشنرة  حندرودرجة قبنول متوسنطة لا3017وبا راف معياري 3.37للمحور ككل 
في الترتينب الاول بمتوسنط حسنابي (  الطري ق ن اء التنبيه ات والرس ائل المش فرة م ن زملائ ك مس تخدميباللافت ات أث

 يننث يفوننل السننائقين الالتننزا  للاشننارات المروريننة أثننناء التنبيهننات مننن طننرف الننزملاء  1040وا ننراف معينناري  2010
أو حتى عن طريق مكلمات هاتفية لمختلف وذلك من خلال رسائل اتصالية سواء باستخدا  اشارات الووئية لمركباوم 

الثانينة النتي يؤكند منن خلالهنا  1وسائل التواصل الاجتمناعي وهنذا منا صنرح بنه الغالبينة العظمنى مننهم في الحلقنة النقاشنية
هناك رسائل تواصلية بين زمالة من السائقين وبذلك يستجيب كل المشاركون للتنبيهنات زملائهنم أثنناء :"المشاركين  بأنه

 يس بب ع دم الامتث ال تعتقد أن عدم تصميم اللافتة المرورية بالتكنولوجي ا الِديث ة)تليها عبنارة ثم و" ة في الطريققياد
أن تك وين  تج د)ثم تنأتي بعندها عبنارة وباتجناه محايند 3090وا نراف معيناري   2.04في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي ( 

وا نراف  1034الثالنث بمتوسنط حسنابي في الترتينب ( ات المروري ةللافت  سائقي سيارات الأجرة يجعلهم أكثر استجابة
في الترتيننب الرابننع بمتوسننط حسننابي (  تنتب  ه للافت  ة المروري  ة وتُطبقه  ا حرفي  ا  )ووتليها عبننارة اه محاينندباتجنن 3.03معينناري 
ال مس  تخدمي تعت  بر ح  وادث الم  رور موش  را  لع  دم امتث   )ثم تننأتي عبننارة  باتجنناه محاينند 3004وا ننراف معينناري  1033

                                                
 (31)حلقة رقم 1
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 ترج  ع)وتليهننا عبننارة محاينند وباتجنناه  3031وا ننراف معينناري  3019في الترتيننب الننامل بمتوسننط حسننابي (الطري  ق ل            
وا ننراف معينناري  3.19 في الترتيننب السننادس بمتوسنط حسننابي( س بب الفوض  ى المروري  ة لع  دم التقي  د باللافت  ة المروري ة

لا يهم  ك وق  ت الوص  ول بق  در م  ا يهم  ك الالت  زام بتعليم  ات اللافت  ات (ارة تننأتي بعنندها عبنن باتجنناه محاينند وثم 3.31
تتشارك فيها عدة عوامنل  بمعنى انه يمكن أن 3031وا راف معياري  3019في الترتيب السابع بمتوسط حسابي ( المرورية

 يمكنن ان يكنون لعند  وأسباب كالسنرعة الفائقنة وكنذا الطنرق المعطوبنة أو المكسنرة أو حنتى أعطناب في المركبنات وبالتنالي
 تكون دائما منتبه للافتة المرورية)عبارة  ووتليها التقييد للافتات المرورية احد الاسباب في  احدات حوادت مرور خطيرة

يمتث ل مس تخدم الطري ق )  عبنارة  وتليهنا باتجاه محايند 3049وا راف معياري 3.10الترتيب الثامن بمتوسط حسابي في  
 يننث 3041وا ننراف معينناري ب 3019في الترتيننب التاسننع بمتوسننط حسننابي  (ثن  اء عملي  ة القي  ادةللافت  ة فِ أي ق  رار أ

تعتنا الاشننارات المرورينة الننتي مننن خلالهنا يتلقننى مسننتقبل لرسنالة بصننرية ورمزيننة ذات دلالنة تعبيريننة والننتي منن خلالهننا يبنننى 
تلت  زم أكث  ر باللافت  ة المروري  ة عن  د وج  ود )ا عبننارة ثم تليهننوعليهننا قراراتننه وفننق الصننورة الذهنيننة الننتي كوفننا عليهننا مسننبقاً 

لانننه في .باتجنناه محاينند3.43وا ننراف معينناري  3011في الترتيننب العاشننر بمتوسننط حسننابي ( الجه  ات الأمني  ة فِ الطري  ق
 حالة وجود شرطي على الطريق فمباشرة يلتز  السائقين الى منا سنيقرره رجنل الأمنن إلا في حنالى ادارة ههنره تجناه المكنان

تس  ل  علي  ك غرام  ات مالي  ة )وتليهننا عبننارة الأخننيرة في هننذا المحننور بترتيننب الحننادي عشننرو المتواجنند فيننه صنناحب المركبننة
 .وأخير  3041 وا راف معياري  3011بمتوسط حسابي ( بلافتات مرورية متعلقة
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 اختبارات الدراسةعرض 

 (:Normality Distribution Test)اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات : الفرع الأول

 :اختبار التوزيع الطبيعي لعينة الدراسةنتائج : (00 )جدول رقم 

-Kolmogorov نوع الاختبار

Smirnova 
Shapiro-Wilk نوع التوزيع 

 Statistic Df Sig. Statistic Df Sig البيانات

مدى رضا السائقي على اللافتات 
 طبي                   عي 2013. 28 9503. 2003. 28 1273. كتوبةالمرورية الم

مدى رضا السائقي على الاشارات 
 طبي                   عي 2103. 28 9513. 0223. 28 1793. المرورية الضوئية

 طبي    عيغير  0.001> 28 7773. 0013. 28 2203. كتوبةامتثال السائقي للافتات المرورية الم
المرورية  تللإشاراامتثال السائقي 

 طبي    عيغير  0.001> 28 8263. 001.> 28 2533. الضوئية

 طبي                   عي 3143. 28 9583. 2003. 28 1093. عينة الدراسة الاجمالية
 .SPSS V29من إعداد الطلبة بناء على مخرجات برنامج  :المصدر
نننة الدراسننة لمتغننيرات تتعلننق بمسننتور  رضننا ومسننتور أعننلاه نتننائج اختبننار  التوزيننع الطبيعنني لعي)  ( يبننين الجنندول

و  Shapiro-Wilk  (امتثننننال  السننننائقين  للافتننننات المروريننننة كعيننننننة اجماليننننة اسننننتخد  فيهننننا اختبنننننارين 
Kolmogorov-Smirnova ) منندر رضننا السننائقين علننى اللافتننات )واذ تشننير  النتننائج البيانننات متغننير

مننندر رضنننا السنننائقين علنننى الاشنننارات المرورينننة )ووالأمنننر نفسنننه منننع متغنننير  يتبنننع توزيعنننا طبيعيننناً ( المرورينننة المكتوبنننة 
مدر امتثال السنائقين لاشنارات المنرور )و (مدر امتثال السائقين للافتات المرورية )وأما بالنسبة لمتغيري (الووئية
 .يتبع توزيعاً غير طبيعياً (الووئية

الس ائقي عل ى  ومس توى امتث ال رضاقة بي مستوى اختبار معامل الارتباط لقياس العلا نتائج:(09 )جدول رقم
 كتوبةاللافتات المرورية الم

 متغيرات الدراسة
  محددات معامل الارتباط

 Spearman's rho Sig العينة
 مستوى امتثال/ مستوى  رضا

 0,02 *3.431 28 السائقي على اللافتات المرورية المكتوبة

 .SPSS V29رجات برنامج مخإعداد الطالبة بناء على  نم :المصدر

الى وجننود علاقننة (   Spearman's rho)المبننين أعننلاه نتننائج معامننل الارتبنناط  نلاحننت مننن خننلال الجنندول
: ارتبننناط ايجابينننة متوسنننطة بنننين مسنننتور رضنننا ومسنننتور امتثنننال السنننائقين علنننى اللافتنننات المرورينننة المكتوبنننة بقيمنننة 

وهني أقنل ( Sig=0.02)   ول القيمة الاحصائية الدالة وهي قيمة ايجابية وكما تظهر  من خلال الجد 1.000
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وهننذا يعننني ان العلاقننة بننين مسننتور رضننا ومسننتور امتثننال السننائقين للافتننات المننرور المكتوبننة ايجابيننة  1.12لامننن 
 .وكلما زاد رضا السائقين زاد امتثال والعكل صحيع 

السائقي على ومستوى امتثال ي مستوى رضا باختبار معامل الارتباط لقياس العلاقة  نتائج: (01 )جدول رقم 
 الضوئية  المرور الإشارات

 .SPSS V29امج مخرجات برنإعداد الطالبة بناء على  نم :المصدر 

الى وجننود علاقننة  (   Spearman's rho)المبننين أعننلاه نتننائج معامننل الارتبنناط ( 31) نلاحننت مننن خننلال الجنندول
** 3.043:طرديننة متوسننطة القننوة بننين مسننتور رضننا ومسننتور امتثننال السننائقين علننى الاشننارات المروريننة الوننوئية بقيمننة 

 3.30وهني أقنل منن ال( Sig=0.003)   يمة الاحصائية الدالنة وهي قيمة ايجابية وكما تظهر  من خلال الجدول الق
وهننذا يعنننني ان العلاقننة بنننين مسننتور رضنننا ومسننتور امتثنننال السننائقين للاشنننارات المننرور الونننوئية ايجابيننة وكلمنننا زاد رضنننا 

 .السائقين زاد امتثال والعكل صحيع 
 :الدراسة عرض فرضيات
 .ية فِ مستوى رضا السائقي للافتات المرورية المكتوبةتوجد فروق ذات دلالة احصائ:10الفرضية الجزئية 

 .لة في مستور رضا السائقين للافتات المرورية المكتوبةالدافروق ال يبين( 13:) الجدول رقم

 .SPSS V29لبة بناء على مخرجات برنامج اإعداد الط نم :المصدر

=H0- لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستور رضا السائقين على اللافتات المرورية المكتوبة :يةصفر الفرضية ال . 
=H1-ور رضا السائقين على اللافتات المرورية المكتوبةوتوجد فروق ذات دلالة احصائية في مست: الفرضية البديلة 
ينتم رفنض الفرضنية الصنفرية ونقبنل  الفرضنية البديلنة ووبالتنالي فنان  السنائقين راضنين علنى : نه ف Sig,<0,0,5 :وبما أن 

 .اللافتات المرورية المكتوبة 
 
 
 
 

 متغيرات الدراسة
  محددات معامل الارتباط

 Spearman's rho Sig العينة
 مستوى امتثال/ مستوى رضا 

 3.330 **3.541 28 السائقي على اشارات المرور الضوئية

 القرار Binomial   Sig اختبار الفئة  المتغير

مستوى رضا السائقين على -

 اللافتات المرورية المكتوبة

على اللافتات  المرورية  أن هناك رضا 30333 10 11

 المكتوبة 
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 .ائقي للافتات المرورية المكتوبةتوجد فروق ذات دلالة احصائية فِ مستوى امتثال الس: 10الفرضية الجزئية 
 .الفروق الدالة في مستور امتثال السائقين للافتات المرورية المكتوبة يبي( 00:) الجدول رقم

 

 .SPSS V29لبة بناء على مخرجات برنامج اإعداد الط نم :المصدر

=H0- لى اللافتات المرورية المكتوبة  لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستور امتثال السائقين ع:يةصفر الفرضية ال 
=H1-ال السننننائقين علننننى اللافتننننات المروريننننة توجنننند فننننروق ذات دلالننننة احصننننائية في مسننننتور امتثنننن:الفرضننننية البديلننننة

وبالتننالي رفننض الفرضننية الصننفرية ونقبننل  الفرضننية البديلننة ووبالتننالي فننان  السننائقون  Sig,<0,0,5: المكتوبننةووبما أن 
 .يمتثلون لللافتات المرورية المكتوبة 

 للافت  ات المروري  ة توج  د علاق  ة ذات دلال  ة احص  ائية ب  ي مس  توى رض  ا ومس  توى امتث  ال الس  ائقي:الفرض  ية الأولى
 .المكتوبة

اختب  ار س  بيرمان لعلاق  ات الارتب  اط ب  ي مس  توى رض  ا وامتث  ال الس  ائقي للافت  ات المروري  ة  يب  ي( 00:) الج  دول رق  م
 المكتوبة

 
  M Sig Spearman's rho الفرضية

مستور رضا ومستور امتثال  10431  1022 20    هناك علاقة
 وبةالسائقين للافتات المرورية المكت

 .SPSS V29لبة بناء على مخرجات برنامج اإعداد الط نم :المصدر

= H0- لا توجند علاقنة ذات دلالنة إحصنائية بنين مسنتور رضنا ومسنتور امتثنال السنائقين علنى : يةصنفر الفرضنية ال
 .اللافتات المرورية المكتوبة 

=H1- تور امتثنننال السنننائقين علنننى رضنننا ومسنننتوجننند علاقنننة ذات دلالنننة إحصنننائية بنننين مسنننتور : الفرضنننية البديلنننة
فاننا ننرفض  الفرضنية الصنفرية  ونقبنل الفرضنية  البديلنة وبالتنالي  فنان  =Sig 1,12:اللافتات المرورية المكتوبة وبما أن 
 . هذه العلاقة ذات دلالة احصائية

 
 

 القرار Binomial   Sig اختبار  الفئة  المتغير

مستوى امتثال السائقين على -

 اللافتات المرورية المكتوبة

فتات  المرورية أن هناك امتثال على اللا 30333 19 11

 المكتوبة 
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 .ئيةتوجد فروق ذات دلالة احصائية فِ مستوى رضا السائقي لإشارات المرور الضو :10الفرضية الجزئية 
 .الفروق الدالة في مستور رضا السائقين لاشارات المرور الووئية يبي( 00:) الجدول رقم

 .SPSS V29لبة بناء على مخرجات برنامج اد الطإعدا نم :المصدر

=H0-لا توجننند فنننروق ذات دلالنننة احصنننائية في مسنننتور رضنننا السنننائقين علنننى الاشنننارات المرورينننة :ةصنننفريالفرضنننية ال
 .ضوئية

=H1-توجد فنروق ذات دلالنة احصنائية في مسنتور رضنا السنائقين علنى الاشنارات المرورينة الونوئية :الفرضية البديلة
راضننين علننى الاشننارات المروريننة غننير بننأن السننائقين وبالتننالي نقبننل الفرضننية الصننفرية  القائلننة Sig,>0,0,5 :وبمننا أن
 .الووئية 

 .فِ مستوى امتثال السائقي لإشارات المرور الضوئية توجد فروق ذات دلالية: 10الفرضية الجزئية 
 .ارات المرور الووئيةالفروق الدالة في مستور امتثال السائقين لاش يبي( 00:) الجدول رقم

 .SPSS V29لبة بناء على مخرجات برنامج اإعداد الط نم :المصدر

=H0-لا توجنند فننروق ذات دلالننة احصننائية في مسننتور امثننال السننائقين علننى الاشننارات المروريننة : يةصننفر الفرضننية ال
 .الووئية  
=H1-توجنننند فنننروق ذات دلالننننة احصننننائية في مسنننتور امتثننننال السننننائقين علنننى الاشننننارات المروريننننة :الفرضنننية البديلننننة

لبديلننة ووبالتنننالي فننان  السنننائقون وف ننننا  ننننرفض الفرضننية الصنننفرية ونقبننل  الفرضنننية ا Sig,<0,0,5 :الوننوئيةووبما أن
 .يمتثلون للمشارات المرورية الووئية 

توج  د علاق  ة ذات دلال  ة احص  ائية ب  ي مس  توى رض  ا ومس  توى امتث  ال الس  ائقي لإش  ارات الم  رور :الفرض  ية الثاني  ة 
 .الضوئية

 .للاشارات الضوئية اختبار سبيرمان لعلاقات الارتباط بي مستوى رضا وامتثال السائقي يبي( 02:الجدول رقم
 القرار M Sig Spearman's rho الفرضية

 رضا والامتثال للافتات الووئية 10541 10113 20    هناك علاقة

 .SPSS V29لبة بناء على مخرجات برنامج اإعداد الط نم :المصدر

 القرار Binomial   Sig اختبار  الفهة  المتغير

مستور رضا السائقين على الاشارات -
 المرورية الووئية

 لا يوجد رضا على الاشارات  المرورية الووئية  10100 10 20

 القرار Binomial   Sig ر اختبا الفهة  المتغير
مسننننننننتور امتثننننننننال السننننننننائقين علننننننننى -

 الاشارات المرورية الووئية
هنننننناك امتثنننننال علنننننى الاشنننننارات  المرورينننننة  30333 10 11

 الووئية 



  الدراسة الميدانية                                                         الفصل الثاني                                   
 

 
73 

=H0-لسائقين على لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستور رضا ومستور امتثال ا: يةصفر لالفرضية ا
 الإشارات المرور الووئية 

=H1-توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستور رضا ومستور امتثال السائقين على : الفرضية البديلة
وهذا يعني أننا نرفض  x=0,05فهي أقل من مستور المعنوية  sig=0<003:ووبما أن الووئية الإشارات المرور

قائلة بأن  هناك علاقة دلالية احصائية بين  مستور رضا ومستور امتثال السائقين الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية ال
 . لاشارات المرور الووئية

توج  د علاق  ة ذات دلال  ة احص  ائية ب  ي مس  توى رض  ا ومس  توى امتث  ال الس  ائقي س  يارات الأج  رة : الفرض  ية العام  ة 
 .للافتات المرورية ( بي  ولايات فِ مدينة الوادي)الجماعية

 الفرضية العامة لموضوع الدراسة يبي( 00:) دول رقمالج

 متغيرات الدراسة
  محددات معامل الارتباط

 Spearman's rho Sig العينة

 مستوى امتثال/ مستوى رضا
 3.331 **3.572 28 السائقي على اللافتات المرورية

 .SPSS V29لبة بناء على مخرجات برنامج اإعداد الط نم :المصدر

- =H0لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستور رضا ومستور امتثال السائقين على : يةصفر رضية الالف
 .ية المرور اللافتات 

- =H1اللافتات توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستور رضا ومستور امتثال السائقين على : الفرضية البديلة
ونقبل الفرضية  البديلة وبالتالي  فان هذه العلاقة ذات  صفريةفاننا نرفض الفرضية ال =Sig 1,12:وبما أن  ويةالمرور 

 . دلالة احصائية
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 :خلاصة النتائج 
 :نتائج البيانات الكمية وفق الدراسات السابقة:مناقشة :اولا
لسنائقين وبناءً على الدراسة الميدانية النتي توصنلت الى عندة نتنائج حنول العلاقنة بنين مسنتور رضنا ومسنتور امتثنال ا    

للافتات المروريةوبدء من المؤشنرات الشخصنية لعيننة الدراسنة والنتي تتمينز يناة طويلنة في ميندان القينادة في هنذه الدراسنة 
% 49.4سنة بنسبة  43سنة الى  03أن النسبة الأعلى لفهة من : يث نجد 03سائق من أصل  11والتي كان عددها 

النتي كاننت عينننة  (Bayos Erwana Syhron)منا اختلفنت عننه منع دراسنة مفنردة  في الترتينب الأول وهنذا  30 بتكنرار
طالبناً وطالبنة منن مدرسنة نيغنري في ثانوينة مديننة في لانغسناوكما  03وكاننت متمثلنة في الدراسة فيها من الطلبة لثانوينة 

سننة  43سننة الى  03بيانات الاصة بسنوات الاة للسائقينو يث أن نسبة الأعلى لفهة من  (33)بين  الجدول رقم 
مفردة  في الترتيب الأول وهذا ما يوضع بأن هذه الدراسنة تعتمند علنى ذوي الناة الطويلنة  30بتكرار % 49.4بنسبة 

ومما لهنا السنواد الاعظنم منن المشناركين في القيادة من السنائقين باعتبارهنا العيننة الاكثنر تجربنة في ميندان المنروري وهني النتي
ة للعينة الدراسة على مستور الاة في القيادةومما سيجعل من هذه الدراسة أكثر استفادة مننهم  يؤكد من التجربة الكبير 

كما تسجل هذه البيانات ضعف في وجود السائقين حديثي القيادة في النقل لهذه الدراسةو إلا أننه ومنن خنلال دراسنة  
Mustapha and Ibitoye)) ة هي من العوامل المؤثرة في عد  امتثال السائقين والتي تشير نتائجها الى وجود تجربة القياد

لجهناز النتحكم في حركننة المنرور علننى النرغم مننن التعلنيم وسنننوات الناة في القيننادة لهمنا دلالننة  احصنائية مننع ذلنك لعننب 
 .  رينعاماً دوراً بارزاً في عد  التزا  السائقين بأنظمة  المرور في إيلو  41-31السائقون الذين تتراوح أعمارهم بين 

% 00.9بنسنننبة أن توزينننع أفننراد عينننة الدراسنننة حسننب المسنننتور التعليمنني (31)ل رقننمكمننا يتوننع منننن خننلال الجننندو   
لمستور المتوسط كأعلى نسبة وهذا ما يدل على أن السواد الاعظم منن المشناركين ذوي كفناءة تعليمينة متوسنطةوأي منا 

النتي كنان أحند ( Sikirat Damilola Mustapha and B.A.Ibitoye)  مفنردة وهنذا منا اختلنف منع دراسنة  30يعنادل 
والننتي  " هننل للخلفيننة التعليميننة التننأثير علننى فهننم مسننتخدمي الطريننق اشننارات المننرور؟:"اسننلتها الفرعيننة هننو البحننث علننى

 .من خلال الدراسة التعليمية و سنوات الاة تعتا تجربة القيادة ذات أ ية احصائية -كانت نتائجها  
الذي يبين درجة رضا السائقين على اللافتات المرورية المكتوبة بمستور متوسطو يث بلغ  (30)قمدول ر ومن خلال الج

ودرجة قبنول متوسنطة ويرجنع ذلنك لعندة أسنباب منهنا  3.11وبا راف معياري 3.130متوسط الحسابي للمحور ككل 
في وضننع اللافتننات المروريننة المكتوبننة علننى  أن السننائقين مننن عينننة الدراسننة يقننر بوجننود خلننل في أمنناكن والمواقننع الاصننة :

الطريقو يث أن السنواد الاعظنم مننهم غنير راض  عنن هنذه النقنائص المتواجندة عنا تنسنيق وترتينب اللافتنات المرورينة في 
 Mustaphaوهنذا منا توافقنت منع دراسنة موقعها المناسنب وممنا تسنبب في غالنب الاحينان ارتكناب للمخلفنات المرورينة 

and Ibitoye))  اتفق معظم  السائقين جزئياً على أن عد  وضوح أجهزة  تنظيم المرور هو  العامنل الرئيسني )التي تؤكد
الننذي يننؤثر علننى علنننى عنند  فهننم السنننائقين لأنظمننة تنظننيم المنننرور في إيلننورين هنني عننند   معننرفتهم  المسننبقة باللوحنننات 

منن وافنق المشناركون بشندة % 03أكثنر منن  وضعف  التنفينذ الكنافي ونقنص أنظمنة تنظنيم المنرور علنى الطنرق حينث أن
 (. هلى هذا
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وإلا أن هناك بعض الاختلالات ة مرورية في الطرقاتفرغم وجود أ ية بالغة للافتات المرورية وأ ية فعاليتها داخل بيه   
تنات في فخاصة في مكان وجودها في الطرقات إذ تصرح المشاركين منن عيننة الدراسنة بأننه في غالنب الأحينان توجند اللا

النذي يبنين  (34)دعمتنه نتنائج  الجندول رقنموهنذا وبالتنالي فهني توضنع بطريقنة غنير مدروسنة غير موضعها في الطرقنات 
و يث بلغ لاستجابات المحبوثين من عينة الدراسة  درجة رضا السائقين على الاشارات المرورية الووئية بمستور متوسط

ووهذا ما توافقت منع ودرجة قبول متوسطة وشبه ضعيفة 3.13اري وبا راف معي3.17متوسط الحسابي للمحور ككل 
اتفق معظم  السنائقين جزئيناً علنى أن عند  وضنوح أجهنزة  تنظنيم المنرور )التي تؤكد  ((Mustapha and Ibitoyeدراسة 

المسنبقة  هو  العامل الرئيسي الذي ينؤثر علنى عند  فهنم السنائقين لأنظمنة تنظنيم المنرور في إيلنورين هني عند   معنرفتهم 
منننن وافنننق % 03باللوحنننات وضنننعف  التنفينننذ الكنننافي ونقنننص أنظمنننة تنظنننيم المنننرور علنننى الطنننرق حينننث أن أكثنننر منننن 

اللافتننات المننروري تسننتخد  الألننوان المناسننبة :كمننا صننرح المشنناركين مننن عينننة الدراسننة بننأن(. المشنناركون بشنندة هلننى هننذا
غالب الأحيان يدخل في ذلنك حنتى العامنل الانسناني  منع عند  وفي الطبيعية للتوضيع إلا أنه هناك العديد من العوامل 

 . الرقابة في أغلب الأوقات ومما يجعل من اللافتات المرورية المكتوبة ليست مصدراً كافياً للمرشاد والتوجيه السائقين
العننا   فمننن خننلال هننذه المعطيننات يتوننع أن للافتننات المروريننة المكتوبننة تواجننه عنندة مشننكلات علننى مسننتور المظهننر   

وكذلك الموضع أو المكان التي وضعت به مما يتسبب في عد  ايصال رسالتها الى المتلقي وبالتالي تحجنب الرؤينة وتننقص 
 .جماهيرية تخاطب جمهور معين من خلال التوجيهات والتعليمات وكذا الارشادات وغيرهاوهيفتها كوسيلة اتصال 

ائج الكليننة لمسننتور امتثننال السننائقين علننى اللافتننات المروريننة الننذي يظهننر نتنن (30)كمننا اتوننع مننن خننلال الجنندول رقننم
ودرجة قبول متوسطة  3017با راف معياري 3.372المكتوبة بمستور متوسطو يث بلغ متوسط الحسابي للمحور ككل 

ذا تتننداخل وتشننترك في عنند  امتثننال السننائقين كمسننتور الثقننافي والتعليمنني وهنناذ ترجننع اسننبابها الى عنندة عوامننل مختلفننة 
النتي تؤكند (   (Mustapha and Ibitoyeيكون ضمن ثقافة الوعي الذي يحمله كل فرد مستخد  للطريقواذ تشير دراسنة

علنى العوامننل الاجتماعيننة و الديمغرافيننة الننتي تننؤثر  علننى عند  فهننم السننائقين لأجهننزة الننتحكم في حركننة المننرور  في مدينننة 
القيادة هني منن العوامنل المنؤثرة في عند  امتثنال السنائقين لجهناز النتحكم ايلورين كما تؤكد نفل الدراسة الى وجود تجربة 

في حركة المنرور علنى النرغم منن التعلنيم وسننوات الناة في القينادة لهمنا دلالنة  احصنائية منع ذلنك لعنب السنائقون النذين 
كمنننا بنننين الجننندول  إيلورينوعامننناً دوراً بنننارزاً في عننند  التنننزا  السنننائقين بأنظمنننة  المنننرور في 41-31تنننتراوح أعمنننارهم بنننين 

امتثنال السننائقين علنى الاشننارات المروريننة الونؤئية بمسننتور متوسنطو يث بلننغ متوسنط الحسننابي للمحننور   درجننة(39)رقنم
وبمعنى أن الامتثننال يعتنا جنزء لا يتجننزء منن السنلامة المروريننة ودرجننة قبنول متوسنطة 3017وبنا راف معيناري 3.14ككنل 

الاجتمناعي إذ يمثنل النوعي السنائد لكنل  موعنة اجتماعينة تسنهم بنذلك بشنكل كبنير في  ومن القواعند المنظمنة للسنلوك
البنناء الحنل المشنترك والنذي بندوره يكننون علاقنات سوسيواتصنالية داخنل النظنا  المننروري ككلووهنذا منا تبنين منن خننلال 

 ينث يفونل السنائقين ( قالطري  تلتزم باللافت ات أثن اء التنبيه ات والرس ائل المش فرة م ن زملائ ك مس تخدمي)عبارة 
الالتزا  للاشارات المرورية أثنناء التنبيهنات منن طنرف النزملاء وذلنك منن خنلال رسنائل اتصنالية سنواء باسنتخدا  اشنارات 

 .الووئية لمركباوم أو حتى عن طريق مكلمات هاتفية لمختلف وسائل التواصل الاجتماعي
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رية ومنا يتخللهنا منن اعطناب تقنينة ووهيفينة ومنا يننتج عنن ذلنك رغم النقائص للبعض اللافتات المرو :وخلاصة القول    
مننن تننأثيرات علننى مسننور السننلوكات والعلاقننات للمسننتخدمي الطرقننات بصننفة عامننة والسننائقين بصننفة خاصننة وإلا أفننا 
نهنا تعتا من الوسائل الفاعلة في الميدان الطرقنيو فاللافتنات المرورينة بصنفة عامنة تعتنا كوسنائل واضنحة تنؤدي الغنرض م

في استخدا  الطرقنات وبالتنالي فهني تعتنا كوسنائل غنير لفظينة تننظم سنير حركنة المنرور منن خنلال ايصنال المعننى للرسنائل 
 Uwem Udo Akpan,Nsikan)التواصلية عا العملية الاتصالية وتفاعل عناصرها وهذا ما توافقت مع دراسة كل من 

Senam , Promise Paul Elijah)  تعتنا اشنارات المننرور في ولاينة أويننو : ئج هننذه الدراسنة بأنننهالنتي تؤكنند حسنب نتنا
وسنننيلة تواصنننل لمسنننتخدمي الطرينننق في اوينننو عاصنننمة ولاينننة أكنننوا إيبنننو  وكمصننندر منننن المصنننادر المهمنننة في نقنننل الرسنننائل 

ة اتصنال التواصلية لمستخدمي الطرقاتووهذا من خلال وهائفها المختلفة و المتعددةو فاللافتنات المرورينة باعتبارهنا وسنيل
جماهيري هي الوهيفة الاخبارية كمرجعية يلتجأ إليها كل مستخد  طريق خاصة أصحاب المركبات  من السائقين وذلك 

كن المتواجندين فيهنا علنى الطرينق والنتي تكنل من خلال تزويدهم بمعلومات و ارشادات وتوجيهات حنول الأشنياء والأمنا 
ى لغنة صنامتة في البيهنة المرورينة شكل من أشكال الاتصال الغير لفظي للغة تعبيرية وبصرية في نفل الوقت والتي تعا علن

. 
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  :نتائج البيانات الميدانية الكمية وفق المقاربة النظرية:مناقشة :ثانيا  
د المتصننارعة فهننم العلاقننة بننين الأفعننال الاجتماعيننة وعلاقتهننا بالأبنيننة الاجتماعيننة وكمننا تحنناول تحنناول نظريننة القواعنن    

فننق الكشنف عنن عملينات التغنير الاجتمنناعي النذي ينؤثر في هنذه العلاقنات والممارسنناتووعليه وبنناء علنى منا سنبق و و 
سنائقين واللافتنات المرورينة و ينث تشنكلت هنذه ذه الدراسة التي ودف الى محاولة فهنم العلاقنة بنين الللنتائج الميدانية له

الأفعال الاجتماعية لسائقي سيارات الأجرة الجماعية من خلال ممارسنة فعنل الامتثنال وهنذا منا اسنفرت عننه الفرضنيتين 
ا منا الجزئيتين الثانينة والرابعنة والنذي يعتنا كنتيجنة لرضنا السنائقين علنى اللافتنات المرورينة وخاصنة اللافتنات المكتوبنة وهنذ

تبننين خنننلال الفرضننية الأولى القائلنننة بوجنننود علاقننة ذات دلالنننة احصنننائية بننين مسنننتور رضنننا ومسننتور امتثنننال السنننائقين 
والذي تم اكتسننابه عنن طريننق عملينة الانتشننار منن خننلال التكنرار والننذي بنندوره المكتوبنة بتقنندير متوسنطوللافتنات المننرور 

عل نموذج لهذه الشريحة الممتثلة لقنوانين المنرور والنتي وندف الى تنظنيم نتجت عنه قواعد بنائية لفعل الامتثال الذي يعد ف
وتنمننيط السننلوك البشننري لمسننتخدمي الطريننق في بيهننة مروريننة مننن خننلال قواعنند ضننابطة لسننلوك السننائقين والننتي بنندورها 

 .تتشكل في البناء الاجتماعي والذي يعتا بناء ثلاثي التركيب 
والذي يؤكده عليه من خلال الفنرض الثناني لهنذه النظرينة " بدوي"ثلاثي التركيب حسب ويتمثل البناء الاجتماعي ال    

مننن خننلال ارتكننازه علننى العلاقننة بننين القواعنند والأبنيننة  الاجتماعيننة ثلاثيننة التركيننب  الموجننودة في كننل عننالم مننن العننوالم 
في نظريتنه والمتمثنل "  بندوي"تي ذكرهنا المسة والتي هدفها ادارة الاجتماع البشري لمستخدمي الطريق منن السنائقين  الن

في البننناء الاول وهننو بننناء الحننل المشننترك أو كمننا يسننمى بالبننناء التفنناعلي المباشننر الننذي يتأسننل مننن القواعنند التفاعليننة 
الشفاهية والمتمثل في هذه الدراسة تمثلات و تمظهرات في العلاقات التفاعلية وكذلك الأوضناع الاجتماعينة النتي توارثهنا 

ائقين بشكل عفوي في العقل الجمعي من خلال تكوين صور ذهنية على اللافتات المرورية وبالتالي تتشنكل في فعنل  الس
الرضا و الامتثال لها والذي بدوره اكتسبه السائقين من القواعد الثقافية السائدة في المجتمنع السنوفي لمديننة النوادي بصنفة 

رور السائدة عا تاريخ المشترك لهذه الجماعات الاجتماعية  الواحدة من خاصة والجزائر بصفة عامة من خلال قوانين الم
 .خلال الاات في الحياة الاجتماعية التي تمثل  تمع صغير يتعلق بسائقي المركبات في بيهة مرورية
هذه الدراسة في السلطة أما البناء المؤسسي المتمثل في هذه النظرية في القواعد الرسمية البيروقراطية الرشيدة والمتجسدة في 

و التي تنظم سير الحركة المرورينة منن خنلال تنمنيط الأفعنال بشنكل عقنلاني و (كوزارة النقل )والحكومة الوطنية في الجزائر
بلورة قواعد قانون المرور عن طريق كتيبات خاصة بالتعليم :بلورته في العقل الجمعي لهذا المجتمع الصغير على سبيل المثال

 .لك تخصيص مدارس خاصة في التكوين والتأهيل في السياقة المرورية القيادة وكذ
أمننا البننناء النفقنني فيتكننون مننن  المخننالفي لقواعنند الوننبط المننروري وغننير ممتثلننين للافتننات المروريننة والننذين يظهننرون عنند    

اعد موادة للقواعد الرسمية الرضا للقانون الذي يصدره البناء المؤسسي وإذ تنتج عله علاقة صراع شبع دائم باعتبارها قو 
وهننذا مننا تبننين في الفرضننية الثالثننة و الجزئيننة مننن هننذه الدراسننة و القائلننة بعنند  وجننود فننروق ذات دلالننة احصننائية لرضننا 
السائقين لاشارات المرور الونوئية والممثلنة قانونينا لسنلطة الونبط المؤسسني للحكومنة الجزائرينة وبالتنالي ينشنأ منن خنلال 
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ل جماعينة قصندية غنير مشنروعة كعند  الرضنا وعنم الامتثنال للافتنات المرورينة وغيرهنا منن ممارسنات غنير هذه العلاقة أفعا
 .محبذة والمحببة

أن هذه القواعد الموادة لا تحمل دلالات سنلبية علنى الندوا  وفأحيانناً تكنون مونادة لعلاقنات " بدوي"و حسب      
 .السائدة في البناء المؤسسي الاستغلال أو التمييز 

وبالتالي تنرر النظرينة وجنود جمينع العنوالم الاجتماعينة مسنتغلة ومتفاعلنة و ينث يركنز الفنرض الثالنث منن هنذه النظرينة    
إن القنور الفاعلنة في :"بربطه للعلاقة  بين المجتمعات بعوها ببعض  والتي تشكل أنساق مترابطة بعوها ببعض وبالتالي

تحناول بسننط هيمنتهنا بفنرض نسننق  القواعند البنائينة النناص بهنا علننى ( لكننوني تمننع الاقلنيم و تمنع ا)العنوالم  الارجينة 
العنوالم الداخلينة  فرضناً يتجنناوز في كثنير منن الأحننوال شنروط الحنوار الحوناري وعمليننات التثناقف أو التنمينة المرغوبننة الى 

صنية هنذه العنوالم منا يعنزز فنرض التعسف  وممارسة الوغط لتغيير القواعند البنائينة في العنوالم  الأخنرر دون مراعناة لصو 
وهنذا منا يفرضنه قنانون المنرور العنالمي كقنور عالمينة فاعلنة في  تمنع كنوني علنى المجتمعنات أو العنوالم " الصراع شبه الدائم

الداخلية بفرض هيمنتها من خلال نسق القواعد البنائية الاصة بها والعوالم الداخلية الممثلة في هنذه الدراسنة هنو العنالم 
ني كالوزارة النقل والحكومة الجزائرية والعالم الصغير كمجتمع السنائقين في بيهنة مرورينة وبالتنالي العلاقنة بينهمنا علاقنة الوط

حالة ناشهة بين القواعد التفاعلية الشفاهية والمؤسسية الرسمينة بسنبب وجنود عناصنر :" بأفا"بدوي "تعايش والتي يعرفها 
  1. لكنها لم تبلغ حد التكامل ولم تصل لحد الصراع مشتركة في دلالات النسقين القاعدتين

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                
 . 143نظرية القواعد المتصارعة 2مرجع سابق2ص : أحمد موسى بدوي 1
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 :نتائج البيانات الكمية وفق فرضيات الدراسة:مناقشة :ثالثا  
توج   د ف   روق ذات دلال   ة احص   ائية فِ مس   توى رض   ا الس   ائقي للافت   ات المروري   ة :62الفرض   ية الجزئي   ة  -

 .المكتوبة
ق ذات دلالة احصائية بالنسبة لمستور رضا السائقين للافتات المرورينة وجود فر : تنص الفرضة الجزئية الأولى على-

 (30):خنلال الجنندول رقننم والننتي اسننتهدفت معرفنة درجننة رضننا السنائقين مننن عنندمها وبالتنالي كانننت النتيجننة.المكتوبنة 
ابي للمحنور  الذي يبين درجة رضا السائقين على اللافتات المرورينة المكتوبنة بمسنتور متوسنطو يث بلنغ متوسنط الحسن

أن السننائقين مننن :ودرجننة قبننول متوسننطة ويرجننع ذلننك لعنندة أسننباب منهننا  1.02وبننا راف معينناري 1.215ككننل 
عينة الدراسة يقر بوجود خلل في أمناكن والمواقنع الاصنة  في وضنع اللافتنات المرورينة المكتوبنة  علنى الطريقو ينث أن 

اجدة عا تنسنيق وترتينب اللافتنات المرورينة في موقعهنا المناسنب السواد الاعظم منهم غير راض  عن هذه النقائص المتو 
وممننا تسننبب في غالننب الاحيننان ارتكنناب للمخلفننات المروريننة وهننذا مننا صننرح بننه أحنند المشنناركين مننن عينننة الدراسننة في 

 مخالف ة غ ير موض عها وفِ غال ب الاحي ان ترتك ب علي ك ان اللافتات المروري ة فِ:"  يث يقول 1*الحلقة النقاشية
وفرغم الدور الايجابي النتي تؤدينه اللافتنات المرورينة في "مرورية فِ غير موضعها ومكانها المناسب بسبب لافتة قانونية

: ضبط وتنظيم سير الحركة المرورية وإلا أفا في غالب الأحيان تستثني بعض العوائنق والعوالنق الاصنة كننوع النط منثلاً 
 بع   الخط وط فِ اللافت ات المروري ة:"بقولنه*الدراسنة في  الحلقنة النقاشنية وهذا ما صرح به أحد المبحوثين من عينة 

الاحي ان الى ع دم الفه م له  ذه اللافت ة وخاص ة فِ مواس  م  واض حة تمام ا  وغ  ير مفهوم ة ،مم ا يس بب فِ غال  ب غ ير
ر المظهنر فمن خلال هذه المعطيات يتوع أن للافتات المرورية المكتوبنة تواجنه عندة مشنكلات علنى مسنتو "   الرياح

العا  وكذلك الموضع أو المكان التي وضعت به مما يتسبب في عد  ايصال رسنالتها الى المتلقني وبالتنالي تحجنب الرؤينة 
وتنقص وهيفتها كوسنيلة اتصنال جماهيرينة تخاطنب جمهنور معنين منن خنلال التوجيهنات والتعليمنات وكنذا الارشنادات 

 أن وجنود فنروق ذات دلالنة احصنائية بالنسنبة لمسنتور رضنا تبنين (13)خنلال الجندول رقنمكمنا نلاحنت ومنن .وغيرها
  Sig=0,001وبدلالنة احصنائية   10بقيمنة (  Binomialالسائقين للافتنات المرورينة المكتوبنة منن خنلال اختبنار 

ف نننه يننتم رفننض الفرضننية الصننفرية وتقبننل الفرضننية البديلننة وبالتننالي السننائقين راضننين علننى   sig< 0,05  :ا أنووبمنن
مسنتور رضنا السنائقين  تحققت الفرضية القائلة بوجنود فنروق ذات دلالنة احصنائية في،ومنه تات المرورية المكتوبة اللاف

  : يث أن على اللافتات المرورية المكتوبة 
=H1-توجد فروق ذات دلالة احصائية في مستور رضا السائقين على اللافتات المرورية المكتوبةو: الفرضية البديلة 
يتم رفض الفرضنية الصنفرية ونقبنل  الفرضنية البديلنة ووبالتنالي فنان  السنائقين راضنين :ف نه    Sig,<0,0,5 :وبما أن 

 .على اللافتات المرورية المكتوبة 
 .توجد فروق ذات دلالة احصائية فِ مستوى امتثال السائقي للافتات المرورية المكتوبة: 10الفرضية الجزئية -

                                                
 .بالوادي-3191مارس  31لنقل المسافرين بحي (المجاهد بن عمر)في يوم وعلى الساعة  بالمحطة البرية ( 31)حلقة نقاشية لمحوثين رقم *  1

 ( 31)حلقة نقاشية لمبحوثين رقم*



  الدراسة الميدانية                                                         الفصل الثاني                                   
 

 
71 

فتنات ق ذات دلالنة احصنائية بالنسنبة لمسنتور امتثنال السنائقين للاو وجنود فنر :ة عل ىت نص الفرض ة الجزئي ة الثالث -
تبننين أن وجننود فننروق ذات دلالننة احصننائية  (13)خننلال الجنندول رقننمووالننتي اههننرت نتايجهننا مننن  المروريننة المكتوبننة

وبدلالننة  19يمننة بق(  Binomialبالنسنبة لمسننتور امتثنال السننائقين للافتنات المروريننة المكتوبننة منن خننلال اختبنار 
ف نننا ننرفض الفرضنية الصنفرية وتقبنل الفرضنية البديلنة وبالتنالي   sig< 0,05ووبمنا أن    Sig=0,00 0احصنائية  

السائقون يمتثلون على اللافتات المرورية المكتوبة وهذا ما تبينه حلاقة النقاش المركنزة  الثانينة منن عيننة الدراسنة  ينث 
مننن خننلال بانننه و 1)*( امننل حسننب عينننة الدراسننة مننن المشنناركين في حلقننة النقنناشترجننع أسننباب امتثننال الى عنندة عو 

بمتثلوا للافتات المرورية في حالة وجودها في موضع سليم وصحيع ب عبتاراً مننهم بنأن هنناك بعنض "تصرحاوم فأفم 
طريننق وفي مكافننا يمتثننل السننائقين لكننل لافتننة موجننودة في ال: وومننن هنننا يمكننن القننول بأنننه"اللافتننات في غننير مكافننا

الصنننحيع وخاصنننة اللافتنننات في حالنننة عننند  اصنننابتها خلنننل أو تشنننوه  قننند يمنعهنننا منننن أداء رسنننائلها التواصنننلية لنننذا 
( اللافتنات المرورينة)فالتشويش قد ينقص من حظوظ الامثتال باعتباره كتغذية راجعنة للعملينة الاتصنالية بنين المرسنل 

يبننين درجننة امتثننال السننائقين علننى اللافتننات المروريننة المكتوبننة  ذيالنن (30:)رقننموالمسننتقبل وهننذا مننا يدعمننه جنندول 
درجنننننة قبنننننول  و3017وبنننننا راف معيننننناري 3.14بمسنننننتور متوسنننننطو يث بلنننننغ متوسنننننط الحسنننننابي للمحنننننور ككنننننل 

ومنه فان اللافتات المرورية المكتوبة يمتثل لها في حالة وضعها السليم وعند خلوها من أي عطب أو تشويه متوسطةو
 .خارجي لها

 :وبالتالي  جاءت هذه النتائج لتويد الفرض القائل ب أن
=H0- لا توجنند فننروق ذات دلالننة احصننائية في مسننتور امتثننال السننائقين علننى اللافتننات المروريننة : ةصننفريالفرضننية ال
 .المكتوبة  
=H1-وريننننة توجنننند فننننروق ذات دلالننننة احصننننائية في مسننننتور امتثننننال السننننائقين علننننى اللافتننننات المر :الفرضننننية البديلننننة

وبالتننالي رفننض الفرضننية الصننفرية ونقبننل  الفرضننية البديلننة ووبالتننالي فننان  السننائقون  Sig,<0,0,5: المكتوبننةووبما أن 
 .يمتثلون لللافتات المرورية المكتوبة 

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بي مستوى رضا ومستوى امتثال الس ائقي للافت ات المروري ة :الفرضية الأولى-
 .المكتوبة

= H0- لا توجند علاقنة ذات دلالنة إحصنائية بنين مسنتور رضنا ومسنتور امتثنال السنائقين علنى : يةصنفر الفرضنية ال
 .اللافتات المرورية المكتوبة 

=H1- رضنننا ومسنننتور امتثنننال السنننائقين علنننى توجننند علاقنننة ذات دلالنننة إحصنننائية بنننين مسنننتور : الفرضنننية البديلنننة
فاننا ننرفض  الفرضنية الصنفرية  ونقبنل الفرضنية  البديلنة وبالتنالي  فنان  =Sig 1,12:اللافتات المرورية المكتوبة وبما أن 
 . هذه العلاقة ذات دلالة احصائية

                                                
 (33)الحلقة النقاشية رقم  1
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ومننن خننلال البيانننات الاحصننائية لفرضننيات الدراسننة والننتي توصننلت لجملننة مننن النتائجوتسننتهدف الفرضننية الأولى لهننذه 
بمدينننة  -(بننين ولايننات)-سننائقي سننيارات الأجننرة الجماعيننة الدراسننة معرفننة العلاقننة بننين مسننتور رضننا ومسننتور امتثننال 

الننوادي علنننى اللافتنننات المروريننة المكتوبنننة وقننند جننناءت النتيجننة مؤيننندة لهنننذا الفنننرض بتقنندير متوسنننط و ينننث  تشنننكلت  
جنود العلاقة بين مستور رضا ومستور امتثال للافتات المرورية المكتوبة بالايجابية بتقدير متوسط ومننه تظهنر النتنائج بو 

المبنين أعننلاه نتنائج معامننل الارتبنناط ) ( نلاحننت منن خننلال الجنندولوبالتنالي علاقنة ذات دلالننة احصنابية بننين المتغننيرين و
(Spearman's rho   ) الى وجننود علاقننة  طرديننة متوسننطة القننوة بننين مسننتور رضننا ومسننتور امتثننال السننائقين علننى

ايجابينة وكمنا تظهننر  منن خنلال الجنندول القيمنة الاحصننائية وهني قيمننة **  3.403:الاشنارات المرورينة الوننوئية بقيمنة 
وهننذا يعننني ان العلاقننة بننين مسننتور رضننا ومسننتور امتثننال السننائقين  3.30وهنني أقننل مننن ال( Sig=0.02)   الدالننة 

وبالتننالي و مننن خننلال .لمننا زاد رضننا السننائقين زاد امتثننال والعكننل صننحيع و يننث كة ايجابيننة للافتننات المروريننة المكتوبنن
ننوع منا بنين مسنتور رضنا ومسنتور امتثنال السنائقين علنى اللافتنات المروريننة متوسنطة  دول نلاحنت أن هنناك علاقنةالجن

 .المكتوبة 
 .توجد فروق ذات دلالة احصائية فِ مستوى رضا السائقي لإشارات المرور الضوئية:10الفرضية الجزئية -

صائية بالنسبة لمستور رضا السنائقين للاشنارات المرورينة وجود فروق ذات دلالة اح:تنص الفرضة الجزئية الثانية على- -
درجننننة رضننننا السننننائقين علننننى اللاشننننارات المروريننننة الوننننوئية بمسننننتور  أعننننلاه( 34)رقننننم ثننننل الجنننندول  يننننث يم.الوننننوئية

اذ تعنزر هنذه ودرجة قبول متوسنطة و 3.13وبا راف معياري 3.17متوسطو يث بلغ متوسط الحسابي للمحور ككل 
المنرور الوننوئية ويرجنع ذلننك الى ان اشنارات المنرور يعتاوفننا ملزمنة ولهننا  السننائقين لاشناراتعنند  رضنا وجنود النتيجنة الى 

سلطة ضبط أكثر من نظيروا اللافتات المرورية المكتوبة مما يجعل السائقين يشعرون بنوع من عند  الارتيناح و خاصنة في 
السيطرة في أحد وهائفها وكما يمكن في غالب الأحيان أن  حالات توجد بها هذه الاشارة معطلة وغير مفعلة أو تفقد

بنأن  (10)الجندول رقنمخنلال كمنا تبنين منن يكون ألوافا خافتة وغير واضحة مما تسبب ازعناج للمسنتخدمي الطرقاتو
وجننود فننروق ذات دلالننة احصننائية بالنسننبة لمسننتور رضننا السننائقين للاشننارات المننرور الوننوئية وذلننك مننن خننلال اختبننار 

(Binomial  ) وبدلالنة احصنائية  31بقيمنةsig= 0,087  و بمنا أنsig> 0,05    وبالتنالي تقبنل الفرضنية القائلننة
بعد  وجود فروق ذات دلالة احصائية في مستور رضا السائقين على الاشارات المرورية الووئية وبالتنالي تقبنل الفرضنية 

 .الصفرية أي لا يوجد رضا للاشارات المرورية 
=H0-لا توجننند فنننروق ذات دلالنننة احصنننائية في مسنننتور رضنننا السنننائقين علنننى الاشنننارات المرورينننة :ةصنننفريال الفرضنننية
 .ضوئية

=H1-توجد فنروق ذات دلالنة احصنائية في مسنتور رضنا السنائقين علنى الاشنارات المرورينة الونوئية :الفرضية البديلة
 على الاشارات المرورية الووئية  ائقين راضينوبالتالي نقبل الفرضية الصفرية  القائلة بأن السSig,>0,0,5 :وبما أن
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 .فِ مستوى امتثال السائقي لإشارات المرور الضوئية يةتوجد فروق ذات دلال: 10الفرضية الجزئية -
وجننود فننرق ذات دلالننة احصننائية بالنسننبة لمسننتور امتثننال السننائقين للاشننارات :ة عل  ىرابع  ت  نص الفرض  ة الجزئي  ة ال-

وجننود فننروق ذات دلالننة احصننائية بالنسننبة لمسننتور امتثننال   بننأن(14)خننلا الجنندول رقننمين مننن كمننا تبنن.المروريننة الوننوئية
 =sigوبدلالنننة احصننائية  10بقيمننة  ( Binomial)السننائقين للاشنننارات المننرور الونننوئية وذلننك منننن خننلال اختبنننار 

ود فننروق ذات دلالننة وبالتننالي تقبننل الفرضننية الصننفرية ونقبننل البديلننة وبالتننالي وجنن   sig< 0,05و بمننا أن  0,000
احصائية في مستور امتثال السائقين على الاشارات المرورية الووئية و يث يوجد امتثال للسنائقين للاشنارات المرورينة 

يسترش دون بم ا تعرض ه الاش ارات المروري ة الض وئية م ن تعليم ات فِ اط لاق  ان معظم السنائقين  و ويرجع ذلك الى
عينة الدراسة  المتمثلنة منن السنائقين سنيارات الاجنرة  ة منفحسب  موعمنه اشارات وهذا لتجنب فوضى مرورية و 

الجماعية بين الولايات في مدينة الوادي وواستنادا لما أدلى بنه كنل أفنراد العيننة منن خنلال الإجابنة علنى الاسنتبيان وفنأن 
)*( 1ا القننول حلقننة النقنناشأهنم الأسننباب الننتي تفننرض الالتننزا  علنى السننائقين ومننا علننيهم الا تطبيننق ذلنك  وينندعم هننذ

 أن اشارات المرور الض وئية أكث ر تنظيم ا م ن اللافت ات المروري ة المكتوب ة ويرج ع ذل ك :)الاصة بالمبحوثين في قوله
وج  ود اش  ارة ولافت  ة فتل  ى عم  ل الاخ  يرة لأن الأولوي  ة فِ ه  ذه الِال  ة الى اش  ارة الم  رور  الى أن وح  ا اذا فِ ح  الى

 هن اك ترتي ب فِ":وفي هنذا الصندد يمكنن القنول بأننه " ة منهما دور ووظيفة خاصة به االضوئية  رغم ان لكل واحد
 الأهمية وبالتالي يمتثل السائقي بدرجة أعلى للاشارات المرورية و أكثراس تجابة له ا م ن نظيرته ا الأولوية  من خلال
ة بمسننتور وننوئيات المرورينة الشننار درجنة امتثننال السنائقين علننى الا (39)يبنين الجنندول رقننمو كننذلك "اللافت ات المكتوب  ة

ووبالتنننالي ودرجنننة قبنننول متوسنننطة 3017وبننا راف معيننناري 3.37متوسننطو يث بلنننغ متوسنننط الحسنننابي للمحنننور ككنننل 
  :جاءت النتائج مؤيدة للفرض الجزئي الرابع ب

=H0-لمروريننة لا توجنند فننروق ذات دلالننة احصننائية في مسننتور امثننال السننائقين علننى الاشننارات ا: يةصننفريالفرضننية ال
 .الووئية  
=H1-توجنننند فنننروق ذات دلالننننة احصننننائية في مسنننتور امتثننننال السننننائقين علنننى الاشننننارات المروريننننة :الفرضنننية البديلننننة

وف ننننا  ننننرفض الفرضننية الصننفرية ونقبنننل  الفرضننية البديلننة ووبالتنننالي فننان  السنننائقون  Sig,<0,0,5 :الوننوئيةووبما أن
 .يمتثلون للمشارات المرورية الووئية 

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بي مستوى رضا ومستوى امتثال الس ائقي لإش ارات الم رور :لفرضية الثانية ا-
 .الضوئية

وقننند اسنننتهدفت الفرضنننية الثانينننة معرفنننة العلاقنننة بنننين مسنننتور رضنننا ومسنننتور امتثنننال السنننائقين علنننى الاشنننارات المنننرور  -
(   Spearman's rho)أعنلاه نتنائج معامنل الارتبناط المبنين  (31) من خنلال الجندولجة الووئيةو يث جاءت نتي

** 3.043:الى وجود علاقة ضعيفة بين مستور رضا ومستور امتثال السائقين على الاشنارات المرورينة الونوئية بقيمنة 

                                                
  (33)الحلقة النقاشية رقم 1
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 3.30وهي أقنل منن ال( Sig=0.003)   من خلال الجدول القيمة الاحصائية  الدالة وهي قيمة ايجابية وكما تظهر 
لمننا زاد رضننا فكني ان العلاقننة بننين مسننتور رضننا ومسننتور امتثننال السننائقين للاشننارات المننرور الوننوئية ايجابيننة و وهنذا يعنن
يتجننزء مننن السننلامة المروريننة ومننن  يعتننا جننزء لاالننذي الامتثننال لهننا  زاد امتثننال علننى الاشننارات المننرور الوننوئية السننائقين

لسنائد لكنل  موعنة اجتماعينة تسنهم بنذلك بشنكل كبنير في البنناء  القواعد المنظمة للسلوك الاجتماعي إذ يمثل الوعي ا
 معامننننل وبالتنننالي يوضنننع والحنننل المشنننترك والنننذي بننندوره يكنننون علاقنننات سوسيواتصنننالية داخنننل النظنننا  المنننروري ككنننل 

رضنا ومسنتور امتثنال متغيرين والمتمثل في مسنتور علاقة بين   وجود RS =3031% "سبيرمان"للعلاقات الارتباطية  
هنذا يعنني  =x  3030فهني أقنل منن مسنتور  المعنوينة  = sig  30330ر الونوئيةو وبمنا  أنسائقين على اشارات المرو ال

أننا نرفض  الفرضية  الصفرية  ونقبل الفرضية البديلة القائلة بان توجد علاقة ذات دلالة احصائية بين  مسنتور رضنا و 
 .تالي تتحقق الفرضية وبال امتثال السائقين على الاشارات الووئيةمستور 

=H0-لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستور رضا ومستور امتثال السائقين على : الفرضية العدمية
 الإشارات المرور الووئية 

=H1-توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستور رضا ومستور امتثال السائقين على : الفرضية البديلة
 .الإشارات المرور الووئية 

توجد علاقة ذات دلالة احصائية بي مستوى رضا ومستوى امتثال السائقي سيارات الأجرة : الفرضية العامة -
 .للافتات المرورية ( بي  ولايات فِ مدينة الوادي)الجماعية

- =H0لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستور رضا ومستور امتثال السائقين على : يةصفر الفرضية ال
 .ية المرور ت اللافتا

- =H1اللافتات توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مستور رضا ومستور امتثال السائقين على : الفرضية البديلة
العلاقة بين مستور ف ونقبل الفرضية  البديلة وبالتاليالفرضية الصفرية   فاننا نرفض =Sig 1,12:وبما أن والمرورية 

 . متوسطة تتجه الى القوة العلاقة ذات دلالة احصائيةلمرورية تتحقق وبالتالي رضا ومستور امتثال السائقين للافتات ا
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 :النتائج العامة والنهائية للدراسة
انتهت الدراسة الحالية بمجموعة من النتائج تم تفسيرها في ضوء الترات النظري كالدراسات السابقة والمقاربنات النظرينة 

 :وكذا الفرضيات اذ توصلت الى
ستهدفت الفرضية الاولى معرفة ومحاولة فهم العلاقة بين مستور رضا ومسنتور امتثنال السنائقين لسنيارات الاجنرة ا 1 -

 :لمدينة الوادي على اللافتات المرورية المكتوبة ووالتي بدورها انقسمت الى فرضيتين جزئيتين( بين الولايات)الجماعية 
لافتننات المروريننة السننائقين علننى ال دلالننة احصننائية في مسننتور رضننا توجنند فننروق ذات:والمتمثلننة في:33 الفرضننية الجزئيننة

والننتي انتهننت بوجننود فننروق ذات دلالننة احصننائية في مسننتور رضننا السننائقين علننى اللافتننات المروريننة المكتوبننة .المكتوبننة
ئقين راضنين رفنض الفرضنية الصنفرية ونقبنل  الفرضنية البديلنة ووبالتنالي فنان  السناوبالتنالي تم    Sig,<0,0,5 :بقيمنة

 .على اللافتات المرورية المكتوبة 
توجند فنروق ذات دلالنة احصنائية في مسنتور امتثنال السنائقين للافتنات المرورينة :والمتمثل ة فِ 10الفرضية الجزئي ة أما 

وبالتننالي رفننض الفرضننية الصننفرية ونقبننل  الفرضننية البديلننة ووبالتننالي فننان  السننائقون  Sig,<0,0,5:  بقيمننة المكتوبننة
 .تثلون لللافتات المرورية المكتوبة يم
ومنه فان الفرضية الأولى ق د ج اءت نتائجه ا موي دة لوج ود علاق ة ب ي مس توى رض ا ومس توى امتث ال الس ائقي  -

 .على اللافتات المرورية المكتوبة
الأجننرة كمنا اسنتهدفت الفرضنية الثانينة معرفنة وفهنم العلاقنة بنين مسنتور رضنا ومسنتور امتثنال السنائقين لسنيارات   2 -

 :الجماعية لمدينة الوادي على الاشارات المرورية الووئية والتي بدورها انقسمت الى فرضيتين فرعيتين و ا
توجننند فنننروق ذات دلالنننة احصنننائية في مسنننتور رضنننا السنننائقين لإشنننارات المنننرور  :والمتمثلنننة في :10الفرض   ية الجزئي   ة 
راضين على الاشارات المرورية غير بأن السائقين رية  القائلة وبالتالي نقبل الفرضية الصفSig,>0,0,5 :الووئية بقيمة

 .الووئية 
توجند فنروق ذات دلالى في مسنتور امتثنال السنائقين لإشنارات المنرور الونوئية  :والمتمثل ة فِ 61أما الفرضية الجزئية 

السنننائقون يمتثلنننون   وف نننننا  ننننرفض الفرضنننية الصنننفرية ونقبنننل  الفرضنننية البديلنننة ووبالتنننالي فنننان Sig,<0,0,5 :بقيمنننة
 .للمشارات المرورية الووئية 

ومنه فالفرضية الثانية قد تحققت من خلال وجود علاقة دلالية احصائية بي  مستوى رضا ومستوى امتثال 
 . السائقي لاشارات المرور الضوئية

 : وعليه توصلت الفرضية العامة لهذه الدراسة الى -
بنننين )-تور رضنننا ومسننتور امتثنننال السنننائقين لسنننيارات الأجنننرة الجماعينننةد علاقنننة ذات دلالنننة احصنننائية بنننين مسنننو وجنن -

اللافتات المرورينة وإذ تشنير النتنائج العامنة لهنذه الدراسنة بوجنود علاقنة متوسنطة الى  ىعلفي مدينة الوادي  -(الولايات
الفرضية  البديلنة  قبولرفض الفرضية الصفرية  و وبالتالي تم  =Sig 3030:قوية بين متغيراوا بقيمة احتمالية أقل من  

 .العلاقة ذات دلالة احصائية وبالتالي ف
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة الكيفية:المبحث الثالث
 مدى استعاب السائقي للدلالات السميائية للافتات المرورية: المحور الثالث 

 :الدراسة السميولوجيةومناقشة  النتائجعرض : أولا  
 : السميولوجي للصورعرض نتائج تحليل المضمون  – 2
 :تمهيد   

هذه العلامات السميولوجية التي لها أصل نفعي ووهيفي بالوهنائف العلامنات وفالوهيفينة بالنبسنة " رولان بارت"يسمى 
إليه يخترقها المعنى وهذا التدليل ينتمي بمجرد ما يوجد المجتمنعويتم تحوينل كنل اسنتعمال الى علامنة علنى ذلنك الاسنتعمال 

مال اللافتات المرورية في الطرقات هو دليل علنى الرغبنة في تقلينل منن حنوادت السنير في الطرقناتولكن هنذا وفمثلًا استع
 . الاستعمال غير قابل للفصل عن علامة حالى الحوادت المرورية
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 لتصوريا"رولان بارث"لنموذج  المرورية وفقاً  يبين الدلائل السميولوجية للافتات( 20:)رقمالشكل 
 المدول الدال  
  بصرية( علامات)اللافتات المرورية كرسائل لصور 
 

لهننننننننننننننا منننننننننننننندلول سوسيواتصننننننننننننننالي في بيهننننننننننننننة  تمعيننننننننننننننة -
 ...قيميةوعرفية)ثقافية

 

دائننرة كننراء يتوسننطها سننهم ملتننوي اسننود اللننون مؤشننر عليننه يننط -
 اكر

 .ومدلولها هو المنعوأي ممنوع القيا  بنصف دورة-

 

اللننننون يتوسننننطها سننننهمين ملتصننننقين واحنننند عمننننودي  دائننننرة زرقنننناء-
 .مستقيم والثاني بشكل أفقي وكيلا ا باللون الأبيض

الاجبنننار علننى الاتجننناه الى الأمنننا  او اليمنننين :ومنندلولها هنننو-
 .عند التقاطع المقبل

 

 .اهالمنعوأي ممنوع السير في الاتج:ومدلولها هو - .دائرة كراء اللفية يتوسطها مستطيل أبيض اللون-

 من اعداد الطالبة برناوي:المصدر 
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 "بارث"يبين اللافتات المرورية باعتبارها حاملة للدلالة حسب ( 20)الشكل رقم
 التركيب النظا  أنواع اللافتات

 

هننني  موعنننة منننن اننننواع اللافتنننات المرورينننة تتسنننم بتعننندد وهائفهنننا المختلفنننة  ينننث -
في تنظننيم او توجيننه أو ترشننيد أو حننتى اعطنناء  تتميننز كننل لافتننة مروريننة عننن الاخننرر

معلومنننات معيننننةووالتي يتطنننابق تنوعهنننا وفننننق مسنننتلزمات الطرينننق باعتبارهنننا وسننننائل 
 :ويمكن تصنيفها كالتالي.ضابطة لسلوك السائقين

 الحذريات-
 الممنوعات-
 الاجباريات-
 الارشادات-

 تتقارب معاني اللافتات المختلفة في التنظيم-
-دوران الى اليسننننننار-ولوينننننةتننننننرك الأ –قنننننف -

 ...ممنوع التجاوز

 من اعداد الطالبة برناوي: المصدر 
 :رمزية الأشكال اللافتات المرورية-2

للافتنات المرورينة يرمنز للرسنوخ (:المثل ث)ترتبط هنذه الأشنكال بمعناني رمزينة عامنة تسناعد في اختيارهاوفالشنكل الهرمني 
طيل فيندل للشنموخ والعظمنةوكما يرمنز الشنكل الندائري للافتنات المرورينة والصلابة والدوا  والاستقراروأما شنكل المسنت

 :للأبدية واللافاية ومنه
 .تعا عن حالات الانذار والردع وكلك الطر والتنبيه:فالدئرة 
 .يستخد  للمعلا  وكذلك يعا عن حالات الطوارئوفهو يستخد  في المعلومات العامة:المربع

 .الات الإنقاذ والدلالة و الاشارات الاضافيةفيستخد  في ح :أما المستطيل
 
 
 
 
 
  
 
 
 

 



  الدراسة الميدانية                                                         الفصل الثاني                                   
 

 
19 

 .جدول يوضح دلالات الأشكال الهندسية المستخدمة فِ النظام الطرقي( 11)الشكل 
 الدلالة الشكل  الرمز 
   الدائرة 

 
 

  Prohibitionممنوع-
 Obligationإلزامي  اجباري-
 Index Singإشارة دالة -

  المثلث
 
 

 Warningتنبهوإنذار -
 Cautionوحيطة احتراس -
 Dangerخطر -

 
 
 

 Mandatoryإلزامي -

  المربع
 
 

 Emergencyطوارئ -
 General Infoمعلومات عامة -

  المستطيل
 
 

 Rescueنجاةوإنقاد -
 Indexإشارة دالة -
 Additional Signإشارة خاصة بالأرقا  -

 1.أكد يازيجيوسامية حكمت شقير/ د:المصدر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
-21337قسم التصميم الغرافيكي والملتيميديا2جامعة دمشق2سوريا2السميوتيك  علم الرموز والاشارات البصرية: أحمد يازيجي2سامية حكمت شقير/د  1

 .240 ص 1331
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 :رمزية الألوان -1
 يوضح دلالات الألوان فِ اللافتات المرورية(01)الشكل رقم

 استخدماته فِ اللافتات المرورية الدلالة الرمزية اللون
 الأحمر

 
 

يننننرتبط بنننننالحرق واللهنننننب والننننند   والطنننننر والقتنننننل  -
 .والحرارة والدفء

هننو منبننه ومثننير للأعصابويسننتخد  في التعبننير عننن الطننر  -
 . منوعوالم

 الأخضر

 
 

يننننرتبط بننننالحقول  والمسنننناحات الوننننراء والسننننلا   -
والآمننننننننننننننننان وهننننننننننننننننو اللنننننننننننننننننون المكمننننننننننننننننل للنننننننننننننننننون 

ويسننتخد   في الاسننعاف الأولي ولنننذا (الأكننر)النننار
 .فهو يدل على السلا  

يسننننتخد  للتعبننننير علننننى النجاةوكمنننننا يعننننا عننننن حنننننالات -
 الطوارئ

 الأصفر

 

طنننننننننان اللننننننننون الأصنننننننننفر أو الاتقنننننننننالي فهمنننننننننا يرتب-
 .بالشمل والنور والدفء والحذر

 0ويستخد  في اللوحات الدالة على الاحتراس و التنبيه-

 الأزرق

 

يسنننتخد  للمعلومنننات العامنننة والأفكنننار وإعطننناء السنننماح - .يرتبط بالسماء والماء  وهو لون مناسب للهدوء -
 .والإذن بالشيء في منطقة معينة

 من اعداد الطالبة: المصدر
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 حركة المرورواللون فِ  يوضح جدول يوضح دلالات الشكل( 00)ل رقم الشك
 مثال الشكل  الصنف الوصف ترقيم
 ارشاديات 62

 
 معلومات

 (لافتات اعلامية)
 بلون أبيض(  P)مربع ذو خلفية زرقاء مكتوب علية حرف لاتيني 

 موقف سيارات
 مربع ذو خلفية زرقاء مرسو  عليه طريق 

 بشريط أكر اللون للدلالة عن الانتهاءسيار مؤشر عليه 

 خروج من الطريق السيار
دائرة كراء اللنون لهنا خلفينة بيوناء يتوسنطها سنهمين باتجناه عمنودي  تنظيمية ممنوعات 61

 (والهابط اسود(طالع أكر)

 أترك أولوية المرور للاتجاه المعاكس
ملتنننوي  دائنننرة كنننراء اللنننون لهنننا خلفينننة بيوننناء يتوسنننطها سنننهم أسنننود

 ومؤشر عليه بشريط أكر اللون

 ممنوع القيام بنصف دورة
 حذيريات 63

 (أخطار)
مثلنننث أكنننر اللنننون ذو خلفينننة بيوننناء يتوسنننطه علامنننة تعجنننب بلنننون  تحذير

 أسود

 خطر غير معي
مثلننث أكنننر اللنننون ذو خلفينننة بيونناء تتوسنننطها صنننورة لطفلنننين بلنننون 

 أسود

 خطر منطقة يكثر فيها الاطفال
دائرة زرقاء اللون يتوسنطها سنهمين ملتصنقين بشنكل عمنودي وبلنون  تنظيمية اجباريات 60

 أبيض

اجب     اري الاتج     اه الى الام     ام أو اليم     ي عن     د 
 التقاطع المقبل

 باللون الأبيض( 31)دائرة زرقاء اللون يتوسطها رقم 

 سا/كلم  36اجباري السرعة الأدنى
 من اعداد الطالبة:المصدر
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 تحليل المضمون السميولوجي للصور نتائج مناقشة: -1
 اللافتات التحذيرية: أولا
إن الغرض من استخدا  اللافتات التحذيرية هو التنبيه وتحذير السائقين من اوضاع الطرة أو المحتملة على الطريق في   

 . ينمنطقة معينة وذلك لتفادي الطر المفاجئ الذي قد يؤثر سلباً على تصرفات وسلوكيات السائق
 :خاصة بالتحذير خطر عبور حيوانات بري ة( 10:)اللافتة رقم. 2
 

 
 خطر عبور حيوانات الايّة

 (:الوصفي)المستوى التعيينِ
تمثل هذه اللافتة خطر عبور حيوانات برية وهي على شكل مثلث أكر اللون ذو خلفية بيوناء يتوسنطه حينوان بنري    

ف هنذه اللافتنة في قائمنة التحنذيرات والنتي وندف الى تنبينه وتحنذير السنائقين والمتمثل في حيوان غنزال بلنون أسودووتصنن
من الأخطار المحتملة والمفاجهة على الطريقوفخروج الحيوانات المفناجئ يشنكل عائقناً كبنيراً بالنسنبة لسنتخدمي الطرقنات 

  مننن وجننود  303مسننافة خاصننة في المننناطق الصننحراوية والجبليننةوكما توضننع مثننل هننذا النننوع مننن اللافتننات علننى بعنند 
 . العائق الذي يحذر منه ويتعرض للعقوبات كل من يخالفه الذا على السائقين احترا  هذا القانون

 (:الدلالي)المستوى التضمينِ
يسننتخد  هننذا النننوع مننن اللافتننات المروريننة للتعبننير عننن جننود خطننر والمتمثننل في حيننوان بننري غننزال كرمننز ثقننافي وعرقنني    

في الجزائنر وفي ولايننة النوادي خصوصننا و النذي يعتننا منن محميننات الدولنة الجزائريننة وهنو محمنني ضننمن  لمنناطق الصننحراوية
قوانين ولوائع وتشريعات وبذلك لابد من السائقين احترامه عند السنير في الأمناكن المتواجند بهاوفهنذا الحينوان يعتنا منن 

فنترة زمنينة وجينزة علنى الطرينق إذ يمكنن أن ينركض  الكائنات الحية التي تظهر على شكل خطر قد يكون مفاجهناً في كنل
وهنذا منا يفسنر قيمنة الطنر النذي قند يصندره ( منيلًا في السناعة 93)سنا/كنم 333هذا الحينوان الناي بسنرعة تصنل الى 

وأي مرتكب للخطأ تسلط ضده عقوبات قانونية بمختلف أنواعهنا و أشنكالهاو لنذا ارتبطنت هنذه اللافتنة بناللون الأكنر 
علننى الطننر والحننذر فهنو يعتننا مننن الألننوان الواضننحة الملفتننة للانتبناه السننائقين و الننتي ترسننل كرسننالة اتصننالية  النذي ينندل

مفادها الحنذر ثم الحنذر فشنكل اللافتنة المثلنث النذي يعنا عنن الطنر والحنذر فهنو يعتنا خطنر أول ولنون الاكنر كنذلك 
ل وهو تعبير عنن خطنر ثالنث ب عتبناره محمني قانونيناً منن يعا عن وديد الطر فهو خطر ثاني وكذلك شكل صورة الغزا

طرف الدولة الجزائرية في حد ذاواولذا تتكون صورة ذهنية لطورة وتأز  الوضع القائم الذي قند يطنرأ أثنناء تجناوز خطنير 
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رمزينة تحندد  أو سرعة فائقة لدر السائقين ومما يجعلهم وبمجرد رؤية هذه اللافتة التي هي عبارة عن سلطة وهذه السنلطة
من خلال الشكل واللون وكنذلك صنورة حينوان الغنزال فمنن خنلال رؤيتهنا ترسنل رسنالة منبنه للسنائق يشنعر منن خلالهنا 

لهنذا فاللافتنات المرورينة .الوف وعد  الآمان فتلقائياً ينقص في سرعته أو يتوقف وبهذا يلتز  تلقائيا للافتة الموجنودة أمنا 
ئل تننؤدي وهيفننة دلاليننة ورمزيننة بواسننطة التواصننل الرمننزي وثيننق الصننلة هميننع ليسننت صننور معروضننة فقننط بننل هنني وسننا
 , Uwem Udo Akpan,Nsikan Senam)أشننكال النشنناط الانسنننانيولهذا نجنند دراسننة 

Promise Paul Elijah ) النتي تنرر أن اللافتنات المرورينة تعند شنكل منن أشنكال التواصنل الغنير لفظني ورغنم
 .موثقة على الطريق  تميزها ضمن بيهة عرفية وثقافية

 خاصة بالتحذير بخطر منطقة يكثر فيها الاطفال(10:)اللافتة رقم. 1

 خطر منطقة يكثر فيها الاطفال

 (:الوصفي)المستوى التعيينِ
يمسنكان بعونهما  -(ولند وبننت)-تتشكل هذه اللافتة من مثلنث اكنر اللنون ويلفينة بيوناء تتوسنطة صنورة لطفلنين   

نف هنننذه القائمنننة لصننننف التحنننذيرات منننن منطقنننة يكثنننر فيهنننا الأطفالوبهننندف تنبنننه وتحنننذير النننبعض بلنننون اسنننود ووتصننن
السائقين بورورة أخذ الحيطة والحذر من هذه المنطقة أو المكان المخصص للأطفالو وتوضنع مثنل هنذه اللافتنات عنادة 

ن الأماكن التي يكثر حولها بمثل قبل العائق أو الطر المحتمل مباشرةوخاصة أما  المدارس والمساجد والروضات وغيرها م
 .هذه الفهة

 (:الدلالي)المستوى التضمينِ
تحتننوي هنننذه اللافتننة رمنننوز دلالينننة ذات معنننى والنننتي تعننا علنننى علاقنننة سوسيواتصننالية بنننين الكبننير والصنننغير في سنننياق    

منا يكنون  عادتناً والنتي  تمعي يحكمه الوعي الانسناني الراشند وهني تمثنل لحالنة منطقنة يوجند فيهنا عندد كبنير منن أطفنال 
موضعها أما  كل مكان يكثر فيه الأطفال الصغار كالمدارس والمساجد والروضات والحندائق العامنة وغيرهنا منن أمناكنو 
لننذا فننتم وضننع اللننون الأكننر للاعننلان عننن حالننة الطننر والحننذر الننذي يعتننا مننن الألننوان المخيفننة وإذ تم اسننتخدا  فيهننا 

) اطب شعور السائقين و بهدف التأثير فنيهم و تنذكيرهم لطنر وهنذا منا ههنر في دراسنةاستمالات عاطيفية وتخويفية تخ
Fauzan) Abdillah Akbar  ) تشنير الى الرمننز لعلامنة الطننر وهني تحنث سننائقي سنيارات لتننوخي "النتي تؤكنند بنأن هننذه اللافتنة

ة عاطفينة النتي تنرتبط بشنعور وعواطنف وأمنا الثانينة فهني اسنتمال"الحذر نظنراً لوجنود هنذه المنطقنة عندد كبنير منن الأطفنال
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السائقينوفعند رؤيتهم بمثنل هنذا الننوع منن اللافتنات يشنعره بالمسنؤولية وذلنك عنن طرينق تذكيرهمولنذا ومنن خنلال رؤينة 
 . هذا النوع من اللافتات يستجيب له السائقين بشكل مباشر وهذا خوفاً من الورر هؤلاء الصغار

 :خلاصة
لمرورية التحذيرية اسماً على مسمى فهي تمثل جميع الأخطار والتحذيراتوفمن ناحية الشنكل يمكن القول بأن اللافتات ا

فيعتا المثلث علامنة للتحنذير وهنو التحنذير الأولووكنذلك علنى مسنتور اللنون فناللون الأكنر لنه دلالنة ثقافينة و تمعينة 
ولجلننب الانتبنناه وهننذا مننا كننان سننابقا يوضننع  وتاريخيننة وحننتى سياسننية فعننا العصننور والأزمنننة ينندل اللننون الأكننر للأخطننار 

كمننا نجند دلالنة الطننر الثالنث في صنفة مننا وجند في داخننل ...كبسناط للسنلاطين والملننوك لجلنب انتبناه الجمهننور وهكنذا
المثلووهو ما كان في اللافتة الأولى المجسدة في شكل حيوان ويعتا من محميات الدولة الجزائرية ويمثل ملك من ممتلكاوا 

ب الحفاظ علية وأن تسنخر لنه كنل الامكاننات اللازمنة وعلنى كنل سنائق احنترا  قواعند وقنوانين الدولنة أمنا اللافتنة لذا يج
الثانية فهي أكثر تأثير وهذا الأمر يتعلق بأبوة فهي علاقة تلازمية بين الكبير والصغير بين الأب وأبنائه لذا فتندخل فيهنا 

 . الجانب الشعوري والعاطفي الانساني
فالعلاقة بين السائقين و اللافتنات التحذيرينة علاقنة تلازمينة واتصنالية واجتماعينة وعلنى كنل سنائق الالتنزا  بتطبينق  لذا  

 .  القانون بغية تجنت أخطار الحوادت المرورية
 اللافتات الممنوعة: ثانيا  

ننع والنتي ترسني قواعند ولنوائع علنى تعتا من أهم أنواع اللافتات المرورية ب عتبارها تننظم سنير حركنة المنرور عنن طرينق الم  
جميع السائقين الالتزا  بهنا وهني بمثابنة توجيهنات صنريحة تحندد منن خلالهنا مسنافة السنرعة وحندودهاووتكون دائمناً ذات 

 . خلفية بيواء تحمل شعاراً أكر اللون أو مزيج ثنائي اللون
 
 :خاصة بترك الأولوية المرور للاتجاه المعاكس( 10:)اللافتة رقم. 3
 

 
 ترك أولوية للاتجاه المعاكل
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 (:الوصفي)المستوى التعيينِ
تتكون هذه اللافتة من دائرة كراء ذات خلفية بيواء يتوسطها سهمان متعاكسان علنى شنكل عمنودي يعنا السنهم   

ا السنهم الاول والذي هو على شكل سهم صاعد بلون أكر بورورة ترك أولوينة العبنور للاتجناه المعناكل لهنذه الجهنةوأم
الثاني الذي هو على شكل نازل و بلون أسود والذي يعا عن ضرورة أولوينة السنير منن هنذه الجهنةوأي مسنموح العبنور 
منهاووتصنف مثنل هنذا الننوع منن اللافتنات الى صننف الممنوعاتووعنادة منا يوضنع هنذا الننوع منن اللافتنات في أمناكن 

 .   معينة بهدف ضبط حركة المرور وتوجيه السائقين
 (:الدلالي)المستوى التضمينِ

تصنف هذه اللافتة المرورية ضمن لافتات الأوامر المطلقة هدفها تنظيم الحركة المرورية وذلك عن طريق الأمر بالفعل     
لاتبنننناع التعليمننننات الموجننننودة في محتواهاووبهننننذا فهنننني تسننننتخد  لتعبننننير عننننن شننننيء ممنننننوع القيننننا  بننننه والالتننننزا  بتعليماوننننا 

ما تكون اللافتنات الممنوعنة بشنكلها الندائري موجهنة اتصناليا لسنائقين كرسنائل تواصنلية بنين الآمنر وهنو  تاً المقدمةووعاد
السننننلطة الجزائريننننة والمننننؤتمر وهننننو السننننائقين عننننا وسننننيلة تواصننننلية وهنننني اللافتننننات المروريننننة بشننننكل مباشننننر فعلننننى سننننبيل 

ه لهاولكن اللافتات الممنوعة فهي تلزمهم بفعل أمر ما اللافتات الارشادية تعطي معلومة فقط على السائق الانتبا:المثال
وتقيننده بننالالتزا  تننرك اولويننة ( السننائق)علننيهم سننور التقينند والتنفيننذ لننذا فهننذه اللافتننة الننتي تننؤدي وهيفننة المنننع لمسننتقبل 

 رورية لتوجي  هأن اش  ارات الم رور ض  "النتي تؤكنند علنى  ( Abdillah Akbar (Fauzan)للاتجناه المعنناكل وهنذا مننا توافنق دراسننة 
لننذا ".للحف  اع عل  ى س لامة الطري  ق ق  درا الامك ان لجمي  ع مس  تخدميها الس ائقي وتثق  يفهم وتنظ  يم س لوكهم ،س  عيا  

فهي تتسم بدلالات الرمزية والاتصاليةو يث تعا عن رسالة توجيهية لسنائقين عنن طرينقوو يكنون مثنل هنذا الننوع منن 
النتي تنرر أن اللافتنات  (.Bayos Erwana Syhroni)ذا منا توافنق منع دراسنة اللافتات بشكلها الدائري وذات خلفية بيوناء وهن

منا تسننتخد  اللافتنات إطنناراً   خننط أكنر وعادتنناً المرورينة وفي الغالنب مننا تكنون خلفيننة لافتنات المنننع بيوناء أو كننراء منع 
ات في مننناطق خطننرة أو دائريناً ولكننن في بعننض الاحيننان قنند لا يكنون  هننذه اللافتننات دائريننة الشننكل وتثبنت هننذه اللافتنن

 .محددة 
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 :خاصة بممنوع القيام بنصف دورة( 60:)اللافتة رقم. 0
 

 ممنوع القيا  بنصف دورة

 
 (:الوصفي)المستوى التعيينِ

تمثل هذه اللافتة ذات شكل دائريوكراء اللون لها خلفية بيواء يتوسطها سهم ملتنوي بلنون أسنود متجنه  نو أسنفل   
منحننني بلننون أكنر اللونوويصنننف هننذا الننوع مننن اللافتنات مننع قائمننة الممنوعاتو ينث يهنندف هننذا  ومؤشنر عليننه ينط

 .النوع الى تنظيم حركة المرور عن طريق آلية المنع وذلك بواسطة منع المركبات من الدوران للخلف
 (:الدلالي)المستوى التضمينِ

منز للسنلطة والسنلطة يحنددها الشنكل ومنا يرمنز بنداخلها يستخد  هذا النوع من اللافتات للدلالة على المنع وهي كر   
فهو يمثل وديداً للخطروفهذه العلامة تنهي سائقي السيارات بعد  القينا  بالالتفنافوو تسنتخد  لتعرينف السنائقين و  
كافنننة مسنننتخدمي الطرينننق بنننالقيود الواجنننب التقيننند بهنننا أثنننناء القينننادة و في اسنننتخدا  الطرينننقوفهي تعتنننا منننن الرسنننائل 

وبالتالي تصبع عملية الاتصال انتقنال رسنالة مشنفرة منن ( السائقين)الى المحكو ( السلطةوالدولة) تصالية بين الحاكمالا
مرسننل الى مسننتقبل عننا وسننيلة رمزيننة الننتي هنني اللافتننة المروريننة في حنند ذاواوممننا تعننزز عمليننة الالتننزا  عننن طريننق التننأثير 

وهنذا : كر الذي يعا عنه إلا في حالات المنع والطر كهيجان البحر منثلاً المباشر و تتشكل هذه اللافتة من اللون الأ
النتي تعتنا أن اللنون الاكثنر شنهرة النط الأكنر المتقناطع والنذي يعنني الحظنر   (.Bayos Erwana Syhroni)ما توافق منع دراسنة

عنن اللافتنات المرورينة منع  كنل سنائق ايكوفن النتيفهنو منن الألنوان المنبهنة والمثنيرة للأعصنابووبالتالي فالصنورة الذهنينة 
مرور الوقت مع خاصية الانتشار والمشاركة المجتمعية تصبع بعند ذلنك فعنل اجتمناعي مننمط داخنل سنلوك كنل فنرد ممنا 

مما يجعننل السننائقين ومسننتخدمي تننؤدي الى الصننورة السننائدة والمشننتركة في بيهننة مروريننة و تمعيننة مننع بقيننة أفننراد  تمعننهو
اها والتزاما عند التعرض لمثل هذه اللافتات وبالتالي تصبع لهنا علاقنة مرجعينة سنابقة مبنينة علنى التنأثير الطريق أكثر انتب

 .والنتأثر 
 خلاصة

يمكن أن تكون اللافتات المرورية الممنوعة من ضنمن الأوامنر المطلقنة لتنظنيم سنير حركنة المروروفهني : وخلاصة القول    
وبالتنالي تم .ات الوبط لسلوك السائقين تتمتع بآلية الردع القمعي الصامتليست كوسائل اتصال فقطوبل هي من أدو 

وضننعها مننن طننرف السننلطة الحاكمننة لتمثلهننا قانونيننا بواسننطة لننوائع وتشننريعاتووبذلك تظهننرا لعلاقننة  بننين الآمننر وهننو 
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ل الاتصنال التندرجي السلطة الجزائرية والمؤتمر وهو السائقين عا وسيلة تواصلية وردعية ضابطة في نفل الوقت من خنلا
اللافتنننات )تتوسنننطه وسنننيلة( السنننائقين)ومسنننتقبل( الدولنننة الجزائرينننة)الصنننامتوأي هنننذا الاتصنننال النننذي هنننو بنننين مرسنننل

 . وبالتالي تصبع علاقة بين السائقين واللافتات الممنوعة علاقة تأثير وتأثر (. المرورية
 :اللافتات الارشادية: ثالثا      
ة مننن أكثنر الأنننواع النتي تقنند  معلومنات وإرشننادات قيمنة للسننائقين وهنذا لوننمان سنير الحركننة تمثنل اللافتننات الارشنادي  

وعنادة منا .المروريةوفهي تقد  معلومات عن وجهات والمسافات والاتجاهات وترشد السنائقين عنن مواقنع معيننة في المندن
هنننذه النننوع منننن .بيوننناء اللننونتكننون اللافتننات الارشنننادية علننى شنننكل مربننع ذات خلفينننة زرقنناء تحتننوي صنننور وكتابننات 

 . اللافتات غالباً ما توضع في الطرق السريعة داخل المدن أو بين الولايات
 

 :خاصة بخروج من الطريق السي ار( 12:)اللافتة رقم. 2

 
 خروج من الطريق السيار

 (:الوصفي)المستوى التعيينِ
للطريق سريع بلون الأبيض مؤشر عليه بشريط أكر تتشكل هذه اللافتة من مربع ذو خلفية زرقاء مرسو  عليها صورة   

اللنننونووهي تشنننير الى فاينننة الطرينننق السنننريعو وتصننننف هنننذا الننننوع منننن الى اللافتنننات الارشنننادية بهننندف ارشننناد وتوجينننه 
السائقين وتنبيههم بورورة تقليل السرعة لأفم سنيخرجون الى طنرق ذات حندود وسنرعة منخفظنةو وتسنتخد  عنادة في 

 . يتطلب فيها تقليل السرعة العالية للاندماج بأمان مع حركة المرور على الطرق السريعة الحالية الأماكن التي
 (:الدلالي)المستوى التضمينِ

تتومن هذه اللافتة المرورية التي تعكنل شنكل المربنع المسنطع تتوسنطه صنورة  ترشند فيهنا السنائقين لحالنة خنروج منن   
توم اللون الأزرق الذي يرتبط بالسماء والماء وهو لون مناسنب لنقنل رسنائل  طريق سيار وهي من اللافتات الارشادية

اتصنالية ونندف الى الهنندوء والطمأنينننة ويخصنص لنظننا  المننروري للمسننموحات ويسنتخد  للمعلومننات ويعطنني تعليمننات 
عامنة وندف الى تقدمنة النتي تنرر أن اللافتنات الارشنادية بصنفة  (Bayos Erwana Syhroni)ةالمروريةووهنذا منا توافنق منع دراس

المعلومننات أو الارشنننادات لمسننتخدمي الطرينننق حننول الاتجننناه النننذي يجننب اتخننناذه أو موقننع مديننننة أو مكننان شنننعبي منننع 
كمننا تعتننا هننذه اللافتننة كمكلمننة للافتننة الننتي قبلهننا والننتي بنندورها ترشنند .الأسمنناء والاتجاهننات الننذي يقننع في موقننع مننا
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وفي حالننة ( لافتننة دخننول  الطريننق السننيار)وجودهننا ضننروري لتكملننة دور الأولىالسننائقين بنندخول الطريننق السننيارولهذا ف
عنند  وجننود الثانيننة تلغنني وهيفننة الأولى وتصننبع بنندون معنننى لهننذا فعمليننة التواصننل لا تكننون مننع السننائقين فقننط كبشننر 

العملينننة  تمنننع انسننناني وتواصنننلهم البصنننري منننع اللافتاتوبنننل حنننتى يتعننندر ذلنننك لتصنننبع اللافتنننات المرورينننة جنننزء منننن 
التواصننلية و لكنني تننؤدي وهيفتهننا كمننا ينبغنني وبطريقننة صننحيحة يجننب أن يكننون التواصننل في العمننل كنسننق موحنند مننن 

 .أجل تفادي بعض النقائص التي قد تؤثر بشكل كبير في عملية التواصل السائقين واللافتات المرورية
 :خاصة بطريق بدون مخرج( 10:)اللافتة رقم. 0

 
 طريق بدون مخرج

 (:الوصفي)ستوى التعيينِالم
تتشكل هذه اللافتنة منن مربنع يلفينة زرقناء اللنون ويتوسنطها مسنتطيل صنغير أفقني أكنر اللنون أعلنى مسنتطيل  أبنيض   

وتصنننف هننذه اللافتننة مننن صنننف الارشننادات والننتي ونندف الى توجيننه و ( T)عمننودي بلننون أبننيض علننى شننكل حننرف 
وعادة منا تكنون في  الأمناكن والطرقنات النتي تحتنوي علنى رينق متصنلوتوضيع لأصحاب المركبات بعد  وجود مخرج أو ط

  .  مناطق صناعية وغيرها
 (:الدلالي)المستوى التضمينِ

تستخد  هذه اللافتات المرورية بغرض وهيفة معينة أنشهت من أجلهاوفمن خلال هنذه الوهيفنة تتونع رسنالتها ومندر 
لهذا نجد أن اللافتنات المرورينة وبتعندد الوهنائف والرسنائل النتي تؤدهنا إلا  فعاليتها كوسيلة تواصلية في بيهة  تمعية مرورية

أن لكل نوع مخنتص بوهيفنة معيننة وهنذا عنن طرينق تصننيفاوم علنى حسنب الشنكل واللنون وفمنثلا اللافتنات الارشنادية 
 كنل شنكل هندسني تتميز بشكلها المربع لذا كل لافتة مرورية ذات شكل مربع يعزر ان تكون ارشادية وهكذا الأمنر في

لبقيننة اللافتاتوكمننا تتميننز بلوفننا الأزرق الننذي ينندل علننى الحننالات المسننموحة واتجاهننات الأمنناكن وهننذا مننا توافننق مننع 
التي تعتا بأن اللون الأزرق يعا على الاتجاهات باعتبار أن لكل لون رمزية دلالينة خاصنة  ( Abdillah Akbar (Fauzan)دراسة

أي أن " العلامننة هنني مننزيج مننن دالهننا و منندلولها:بقولننه" بننارت"وبهننذا الصنندد يوضننع .معينننةتؤشننر علننى خلفيننة تعبيريننة 
 .اللافتات المرورية تعتا مزيج من الدلالات والمدلولات ضمنية ورمزية
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التي تعا عن المكان المتواجدة فيه بندون مخنرج وأي أفنا تنؤدي رسنالة اتصنالية خاصنةً لونيوف تلنك : فهذه اللافتة مثلاً  
نطقة الذي يزور المكان لأول مرة و يجهل بأمر الطريق وتعلمه بأنه طريق محدود وهنذا منا تم التعبنير بلنون الأكنر النذي الم

يدل على خطر ووضعية المكانولهذ قد يكون لمكان مخصص لأمر معين لذا فهو مكان يمكن الدخول اليه دون النروج 
الصنندد نجنند أن هننذا النننوع مننن اللافتننات المروريننة يوجننه لإرشنناد منهولهننذا فننيمكن أن تكننون هننذه رسننالة مفعلننةو في هننذا 

 . السائقين خاصة زوار المنطقة لأول مرة الذين يجهلون الطريق مقارنة بقاطينها الذين لديهم علم بهذا الأمر
 :  خلاصة

الننتي تقننو  بتحويننل  وهنني:تعتننا اللافتننات الارشننادية بصننفة عامننة مننن بننين اللافتننات المروريننة الننتي ونندف الى غايننة معينننة  
المونمون الى معنننى الموجننود بداخلهاووهننذا الموننمون قابنل لتوصننيل عننن طريننق إختيننار بعنض الرمننوز الننتي تسننهم في ايصننال 
المعننى للمتلقنني وتأكينند فعاليتهننا الاتصناليةوفهي تقنند  معلومننات و ارشننادات وتوجيهنات للسننائقين في علاقننة ترابطيننة بننين 

 .يهالسائق و تمع المروري الذي ف
 :اللافتات الاجبارية: رابعا  

تستخد  اللافتات الاجبارية بغرض إلزا  السائقين لقيا  بفعل معين وفهي من العلامات الوضعية النتي ينتم تطبيقهنا في 
بداية النقطة الموجودة بها مباشرة حتى فاية الاجبار وذلك بواسطة لافتة التي تليها لتنهني هنذه العملينة الالزامينة وعنادة 

 .ة زرقاء ولو أبيض في داخلهاتكون على شكل دائرة ذات خلفيما 
 :سا/كلم01خاصة بإجباري السرعة الأدنى ( 10:)اللافتة رقم. 7

 
 سا/كلم31إجباري السرعة الأدنى 

 (:الوصفي)المستوى التعيينِ
 وننندف الى اعنننلا  بننناللون الأبنننيض والنننتي( 03)تمثنننل هنننذه اللافتنننة المكوننننة منننن دائنننرة ذات خلفينننة زرقننناء يتوسنننطها رقنننم  

ساوويصنف هنذا الننوع منن اللافتنات الى صننف الاجبارياتووعنادة /كلم  03السائقين بعد  زيادة السرعة الحد الأدنى 
 . ما توضع في مواقع محددة كالطرق الحورية بطابعها السريع

 (:الدلالي)المستوى التضمينِ
سوسيواتصنالي للعملينة الاتصنالية باعتبارهنا وسنيلة اتصنال تفسر اللافتات المرورية في هذه الدراسة ضمن السياق ال   

تننؤدي رسننالة معينننةوفاللافتات المروريننة الننتي مننن خلالهننا ينننتم تنظننيم سننير الحركننة المروريننة اذ تسنناهم في ايصننال المعننننى 
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ذهنينة عن طريق تفكينك رموزهنا الدلالينة عنن طرينق التأوينل والتحلينل وربطهنا بالصنورة ال( السائقين)الحقيقي للمتلقي
الموجننودة لديننه تجنناه اللافتننات المروريننة مننن الجننانبين السننلبي أو الايجننابي وتأكينند فعاليتهننا الاتصننالية مننن عدمهاوفهننذه 

لهننذا يقننول .الاشننارات الننتي تم وضننعها أساسننا مننن أجننل كننل رسننالة أو نقننل خننا معننين ضننمن قواعنند النظننا  المننروري
و كما تتمثل هذه اللافتة وفق القانون المروري اجبارية السرعة "لنظا افا جزء من ا:العلامة لا تقف بمفردها " بارت:"

 سا في منطقة ما والتي تعتا /كلم   03الأدنى 
 .من اللافتات المحددة للسرعة في  مقطع طريق معين وفي مناطق معينة

 :خاصة بإجباري الاتجاه الى الامام أو اليمي عند التقاطع المقبل(19:)اللافتة رقم.0

 
 اري الاتجاه الى الاما  أو اليمين عند التقاطع المقبلإجب

 (:الوصفي)المستوى التعيينِ
تتشكل هذه اللافتة من دائرة زرقاء اللون يتوسطها سهمين ملتصقين بشكل عمودي وبلون أبيضووالتي تعني أنه يجب 

للافتنة الى الاجبارينات والنتي وندف على السائقين الالتزا  الى الاما  بيمين الطرينق عنند التقناطع المقبلووتصننف هنذه ا
الى تقليل الاصطدامات التي قد تحدت بسبب الانعطاف الاطئ أو المفاجئووعادة ما يوضع هذا النوع من اللافتات 

 . في التقاطعات المباشرة في المناطق الحورية
 (:الدلالي)المستوى التضمينِ

الأمننا  مننع الاتجناه ناحيننة اليمننين عنند التقنناطع المقبننل للطريننق تسنتخد  هننذه اللافتننة لدلالنة عننن حالننة الإجبنار لإتجنناه   
علننى شننكل دائننرة تحتننوي علننى سننهمان الأول يشننير الى السننير اتجنناه الأمننا  والثنناني يشننير الى الاتجنناه  ننو اليمننين لننذا 

دال لنيل أن ال:"بارت"فالسائقين ملزمين بالإتباع أحد الاتجاهين وبذلك يوبط سلوك السائقين وفي هذا الصدد يري 
وبهذا يمكن القول بنأن اللافتنات المرورينة " دلالة عن المدلولوبل يعملان معاً في رابطة لا تنفصل لتشكيل دلالة موحدة

وفي نفل الوقت الاتصالات كعملية نقل المعلومات والتوجيهات و ارشادات وما شابهماويمكن ان تحمل رسائل معينة 
  .اسية لا تكمن في ذلكوبل تكمن في الجانب النفعي التي أنشت لأجله تدل على عدة أشياء إلا أن وهيفتها الأس
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 :خلاصة 
تمثنل اللافتننات المروريننة الاجباريننة منن العلامننات الوضننعية والننتي ينتم تطبيقهننا مباشننرة ابتننداء منن المكننان الننتي تتواجنند فيننه   

اذ تحكنم طبيعنة وعلاقنة السنائقين منع البيهننة وهني تعتنا كأحند أوجنه السنلطة القانونينة الملزمنة والمنظمنة لسنير حركنة المنرورو
 .المرورية المتواجدين فيها
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 :النتائج العامة لدراسة السميولوجية
 اللافتات التحذيرية: أولا
يمكننن القننول بننأن اللافتننات المروريننة التحذيريننة اسمنناً علننى مسننمى فهنني تمثننل جميننع الأخطننار والتحننذيراتوفمن ناحيننة    

الشنكل فيعتننا المثلننث علامننة للتحننذير وهننو التحننذير الأولووكننذلك علنى مسننتور اللننون فنناللون الأكننر لننه دلالننة ثقافيننة 
و تمعية وتاريخية وحتى سياسية فعا العصور والأزمننة يندل اللنون الأكنر للأخطنار ولجلنب الانتبناه وهنذا منا كنان سنابقا 

كمنا نجنند دلالننة الطننر الثالننث في صننفة مننا وجنند في ...مهننور وهكننذايوضنع كبسنناط للسننلاطين والملننوك لجلننب انتبنناه الج
داخل المثلووهو ما كان في اللافتة الأولى المجسدة في شنكل حينوان ويعتنا منن محمينات الدولنة الجزائرينة ويمثنل ملنك منن 

وانين الدولنة أمنا ممتلكاوا لذا يجب الحفاظ علية وأن تسخر له كل الامكانات اللازمة وعلى كل سائق احنترا  قواعند وقن
اللافتننة الثانيننة فهنني أكثننر تننأثير وهننذا الأمننر يتعلننق بننأبوة فهنني علاقننة تلازميننة بننين الكبننير والصننغير بننين الأب وأبنائننه لننذا 

 . فتدخل فيها الجانب الشعوري والعاطفي الانساني
 :اللافتات الممنوعة: ثانيا  
وعة من ضنمن الأوامنر المطلقنة لتنظنيم سنير حركنة المروروفهني يمكن أن تكون اللافتات المرورية الممن: وخلاصة القول    

وبالتنالي تم .ليست كوسائل اتصال فقطوبل هي من أدوات الوبط لسلوك السائقين تتمتع بآلية الردع القمعي الصامت
وضننعها مننن طننرف السننلطة الحاكمننة لتمثلهننا قانونيننا بواسننطة لننوائع وتشننريعاتووبذلك تظهننرا لعلاقننة  بننين الآمننر وهننو 
السلطة الجزائرية والمؤتمر وهو السائقين عا وسيلة تواصلية وردعية ضابطة في نفل الوقت من خنلال الاتصنال التندرجي 

اللافتنننات )تتوسنننطه وسنننيلة( السنننائقين)ومسنننتقبل( الدولنننة الجزائرينننة)الصنننامتوأي هنننذا الاتصنننال النننذي هنننو بنننين مرسنننل
 . ت الممنوعة علاقة تأثير وتأثر وبالتالي تصبع علاقة بين السائقين واللافتا(. المرورية
 :اللافتات الارشادية: ثالثا  
وهنني الننتي تقننو  بتحويننل :تعتننا اللافتننات الارشننادية بصننفة عامننة مننن بننين اللافتننات المروريننة الننتي ونندف الى غايننة معينننة  

تسننهم في ايصننال  المونمون الى معنننى الموجننود بداخلهاووهننذا الموننمون قابنل لتوصننيل عننن طريننق إختيننار بعنض الرمننوز الننتي
المعننى للمتلقنني وتأكينند فعاليتهننا الاتصناليةوفهي تقنند  معلومننات و ارشننادات وتوجيهنات للسننائقين في علاقننة ترابطيننة بننين 

 .السائق و تمع المروري الذي فيه
 :اللافتات الاجبارية: رابعا  
باشننرة ابتننداء منن المكننان الننتي تتواجنند فيننه تمثنل اللافتننات المروريننة الاجباريننة منن العلامننات الوضننعية والننتي ينتم تطبيقهننا م  

وهني تعتنا كأحند أوجنه السنلطة القانونينة الملزمنة والمنظمنة لسنير حركنة المنرورواذ تحكنم طبيعنة وعلاقنة السنائقين منع البيهننة 
 .المرورية المتواجدين فيها

تأكيند فعاليتهنا الاتصننالية في فن ن اللافتننات المرورينة قند تسنهم بشننكل كبنير في ايصنال المعننى للمتلقنني و :وخلاصنة القنول  
حالة عد  وجود خللوكما ترتبط أشكال الهندسية لللافتات المرورية وهائفها بشكل كامل إلا في حالة وجود عطب أو 

وهنذا ينؤدي الى عند  ( السنائقين)تشوه خارجي وبالتالي تصبع عملية التواصنل شنبه منعدمنة ممنا ينؤثر علنى تواصنل الافنراد
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لمرورية ليست كوسائل اتصال فقط وبنل هني أدوات ضنبط لسنلوك السنائقين وبالتنالي تم وضنعها منن فاللافتات ا.الامتثال
 .طرف السلطة الحاكمة 

وتلعب الألوان في اللافتات كسلطة رمزية من حينث المعننى والدلالنة مثنل اللنون الأكنر النذي يندل علنى المننع وكنذلك   
 .الطر مما يؤثر وبشكل مباشر في عملية التواصل 

وختامننا يمكننن القننول بننأن اللافتننات المروريننة تلعننب دور محوريننا وهامننا في حياتنننا اليوميننة كننأفراد باعتبارهننا واصننلة رمزيننة    
وكوسيلة اتصالية تحمل رسائل لها دلالات ومعاني وإيحاءاتواذ تتشنكل هنذه الرمنوز في تكنوين رسنالة بصنرية موحندة و 

 .موضحة
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 :رض النتائج ومناقشة الدراسةالميدانية للمقابلاتع: ثانيا  
 : عرض نتائج التحليل الموضوعي للمقابلات – 2

 عرض جدول المقابلات الفردية: -أ 
 برنامج المقابلات الفردية يبي( 00) :مالجدول رق

 المكان سنوات العمل توقيت المقابلات يوم وتاريخ المقابلات ترقيم
 المحطة الاية للمسافرين سنوات 15 صباحاً  0:11  2125أفريل  20السبت  62
 المحطة الاية للمسافرين سنوات  15 صباحاً  0:31  2125أفريل  20السبت  61
 المحطة الاية للمسافرين سنوات 11أكثر من  صباحاً  11:11  2125أفريل 20السبت  63
 سافرينالمحطة الاية للم سنة 10 صباحاً  11:31  2125أفريل 20السبت  60
 المحطة الاية للمسافرين سنوات 0  صباحاً 0:20  2125أفريل  20الاثنين  62
 المحطة الاية للمسافرين سنة واحدة 11 صباحاً  0:11  2125أفريل  20الاثنين  60
 المحطة الاية للمسافرين سنتين 12 صباحاً  0:31  2125أفريل  20الاثنين  67
 المحطة الاية للمسافرين سنتين 12 صباحاً  0:11  2125أفريل  20الاثنين  62
 المحطة الاية للمسافرين سنوات 15 صباحاً 0:31  2125أفريل  20الاثنين  61
 المحطة الاية للمسافرين سنة 15 صباحاً  0:51  2125أفريل  20الاثنين  26

 من اعداد الطالبة:المصدر
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 مراحل التحليل الموضوعي: -ب
 على البياناتالتعرف :الخطوة الأولى

وفي هذه المرحلة تم التعرف على البيانات النوعية من طرف الطالبة من خلال تكوين نظرة شاملة على جميع البيانات   
النتي تم جمعهاووذلننك مننن خننلال القنراءات لكننل نسننخة مننن دليننل المقابلنة وكننذلك الاسننتعانة بالتسننجيل الصننوتيوبهدف 

 :لافكار الأوليةووذلك عن طريق مراحل تاليةالالما  بموضوع البحث عن طريق ملاحظة ا
 .قراءة البيانات الأولية لدليل المقابلة1-
ثم أعادت قراءوا من ( الوورد)لقد تم نسخ البيانات من طرف الطالبة من تسجيل صوتي الى نص كتابي عن طريق 2 -

 .جديد
ة وكننذلك الافكننار العامننة الاصننة بهننذه ثم في هننذه المرحلننة تم تنندوين بعننض الملاحظننات الأوليننة مننن طننرف الطالبنن 3 -

 .المقابلات
 يبي مراحل بناء الأفكار الأولية لموضوع البحث(11:) الشكل رقم   

 
    
 
 
 
 
 
 
 

 من اعداد الطالبة:المصدر 
 توليد الرموز: الخطوة الثانية

يننز الباحننث في عمليننة إدراكننه وفهمننه تعتننا المرحلننة الثانيننة مننن أهننم المراحننل دقننة وأثرهننا صننعوبةو يث تعتمنند علننى الترك
العميق لهذه الرموز وتفكيكهاو يث بدأت الطالبة بتوليد الأفكار العامة لنص المقابلات وذلك عن طريق توليند الرمنوز 

 :بواسطة ثلاثة خطوات رئيسة على النحو التالي
خنلال تحديند المواضنع والأفكنار النتي تم  وهنذا منن(بنالترميز المفتنوح)عن طريق الترميز الاستقرائي أو كمنا  الخطوة الاولى

تدوينها أثناء القراءة الأولية لنصوص المقابلة بالأخنذ للتكنرارات والندلالات المشنتركة لهنذه النصنوص وهني كاسنتنتاجات 
 .مبدئية

 قراءة البيانات الأولى للدليل المقابلة – 1

 (وورد)تابي نسخ البيانات وتحويلها من تسجيل صوتي الى نص ك – 2

 تدوين الافكار الأولية  والملاحظات العامة – 3
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ن وهنني كمننا تسننمى بننالترميز المركننز أو المحننوري ووفيننه قامننت الطالبننة بتحدينند أكثننر للرمننوز وذلننك منن الخط  وة الثاني  ةأمننا 
 .خلال التدوينات والملاحظات للأفكار الموجودة في النص بمزج بعوها ببعض

 .ثم قامت الطالبة ب عطاء لكل فهة مختارة اسماً او رمزاً  مع تحديد بعض مقاطع  البيانات التي تتناسب لكل فهة معينة
ل انتقناء البياننات المرمنزة  ووضنعها والأخيرة  والتي يكون فيها الترمينز انتقنائي وذلنك منن خنلا المرحلة الثالثةكذلك في 

 .   في الجدول الآتي
 لتحليل الموضوعي يبي عملية الترميز الخاص بالمقابلات الفردية( 00:)الجدول رقم

 (المقاطع)ترقيم 
 أي،أسئلة المحور

 مقتطفات من المقابلة وصف الرمز الرمز

 المقطع الاول
 

 أ ينننة كبنننيرة للافتنننات المرورينننة يعطننني السنننائقين أ ية اللافتات المرورية 
 .باعتبارها أحد مفاتيع السلامة المرورية الآمنة

هننننذه حاجننننة باينننننة ياسننننبحان الله ونعننننم نعطيهننننا "
أ ية  كبيرة ولأفا كود لاز  تمشي به ولازمنك تبنع 

 "المسار
 

اللافتنننننننننننننننننات المرورينننننننننننننننننة   
 كدلائل للاتصال

تعتنننا اللافتننننات المرورينننة كوسننننائل اتصنننال غننننير 
 ةلفظي

تنننننظم سنننننير حركنننننة المننننرور منننننن خنننننلال عملينننننة 
التواصننننل وذلننننك باعتبارهنننننا كدلالننننة رمزينننننة  في 
 .    توضيع و ايصال الرسالة الاتصالية للسائقين

هننننني كوسنننننيلة إرشنننننادية تنننننؤمن الطرينننننق وكننننننأداة " 
تستعمل في عملية التواصل في حركة المروروبهندف 
تجنب الاصطدامات المفاجهة والوصول الى القينادة 

ة وفهنننني تعتنننننا مننننرآة  السننننائقين وكمصنننننباح الآمننننن
 " تظيئ طريقهم

يفسننر السننائقين اللافتننات المروريننة حسننب بنيننة  أشكال اللافتات المرورية المقطع الثاني
الشنننننكل الأولينننننة وفكنننننل شنننننكل منننننن أشنننننكال 
اللافتات المرورية يعنا عنن غنرض معنين وينؤدي 
وهيفننة معينةولننذا فمننن خننلال رؤيننة الأوليننة لهننا 

 . سي يرمز لوهيفة معينةفكل شكل هند

اشكال اللافتات تساهم بشنكل كبنير في فهنم "-أ
مقصننندها لأن لهنننا دلالنننة  تخاطبنننك علنننى مسنننتور 

 "مربع ودائرةومثلثو مستطيل:الشكل
كننل لافتننة تنندل علننى دور معينوكنني يكننون "-ب

مثلنننننننث معنننننننناه خطنننننننر ولاجبنننننننارووالمربع والننننننندائرة 
 "والمستطيلووهذا يرجع للخلفية التعليمية للسائق

% 01الى % 01والله هذيك كاينة تسهل "-ج
نفهمها واش  تعنني علنى سنبيل المثنال المثلنث علنى 
الارجنننع منعطفوالننندائرة  تعنننني السرعةوالمسنننتطيلة 
معناهننا داخننل ولايننة جدينندة أو في حنندود منطقننة  
معينننننة وفهنننني تعننننا كلغننننة صننننامتة ورسننننالة مشننننفرة 

 "بالنسبة للشكل
منننننن خنننننلال الننننناة المهنينننننة لسنننننائقي سنننننيارات  روريةموقع اللافتات الم المقطع الثالث

تبننننين أنننننه في ( بننننين الولاينننات)الأجنننرة الارجيننننة
غالب الأحيان تكنون اللافتنات المرورينة في غنير 
موضننننننعها المناسنننننننب وذلننننننك راجنننننننع الى عننننننندة 

الطننرق الغنير مدروسننة في وضننعها :أسنباب منهننا

لا لننيل كننل اللافتننات في مكافننا المناسننبولانه -أ
لي يحطننوا في اللافتننات مننش انتنناع مسننتور  ولننيل 
منننن أهننننل اختصنننناص يكنننون عننننون بلديننننة يقولولننننه 
هنناك صننب ويننروح  يصننبها ويننن ولاه ونننمثال علننى 

في طريننننننق الوننننننريميني  الى بنننننننت المكوشننننننر :ذلننننننك
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في المكان المناسبوكذلك التهاون وبعنض منن 
هنات الوصنيةوكما توجند الا ال من طنرف الج

في غالنننب الأحينننان لافتننننات موضنننوعة بطريقننننة 
عشننوائية وأخننرر مفقننودة تماماوًكمننا أن لغينناب 

 . الصيانة الدورية دور كبير في ذلك

كلننننننم خننننننط   11طريننننننق  01تكننننننون " البلاكننننننة "
هننذا ولى هلننم زكنني يحكمننك  01ويقولننك امشنني 

 .الردار يقولك راك متجاوز السرعة المحددة
ولا تننننو في الوضننننع لحنننننا فيننننه كنننناين  إحجنننناف في 

حالياً هلم وكني  01 وزارة النقل والمختصين مشية
 111وديري 01تولي مسافة كبيرة  ليش ديري 

معناهنا هناذوكم  عنندهم  01والوادي ما زالنا  في 
قنننننننننننننانون وزاري وحننننننننننننندهم وحننننننننننننننا وحننننننننننننندنا ولا  

 ".كيفاشوتفهم حسب المنطقة
لا توجنننننننند صننننننننيانة دوريننننننننة بسننننننننبب بعننننننننض "-ب

 "الا ال
أحيانننا منننش مكافنننا في الطريننق علنننى سنننبيل " -ج

ش تنبهنك عنن ديداننة تكنون مباشنرة لافتة بن:المثال
ويجنننننب ان يكنننننون التنبينننننه قبلنننننيوأي قبنننننل موضنننننع 

 ".الديدانة
التفسننير الكتننابي للافتننات  المقطع الرابع

 المرورية
حسننب الشننواهد الميدانيننة فننان التفسننير الكتننابي 
للافتننننات المروريننننة يكننننون ضننننروري ومهننننم رغننننم 
وجننود تعنندد اللغننات في بعننض اللافتننات فقننط 

ة العربيننة والفرنسننية و الامازيغيننة علننى غننرار اللغنن
الموجننننننننودة في الجزائننننننننر علننننننننى عكننننننننل بعننننننننض 
الننندولورغم ذلنننك فكلهنننا تجمعهنننا لغنننة واحننندة 

 .وهي لغة القانون العالمي
إلا ان النننننننبعض يعتمننننننند علنننننننى رمزينننننننة الصنننننننور 

 الموجودة فيها   
 . إذ تفتع لبعض فك شيفراوا ورموزها

حننندة اللافتننات المروريننة في الطريننق كلهننا لغننة وا"-أ
ولأن قنننننانون المنننننرور قنننننانون عنننننالمي حنننننتى روحنننننت 

 ".لتونل وليبيا نفسها
والله هننننذيك مننننادا  احنننننا في بلنننننا نسننننتعمل "-ب

اللغة العربية والفرنسة ومكانش مشكلة حتى ننروح 
 ".لتونل نفسها

 ".صورة أو الرسمة تبان من بعيد ماذا تعني"-ج
  

تعددية اللغة في اللافتنات  المقطع الامل
 المرورية

يحاول المشاركون قراءة  رسالة اللافتنات المرورينة  
مهمننننا كانننننت لغتهننننا مننننن خننننلال محاولننننة فهننننم 

 .معناها الدلالي
  

باينننننننة اذا كانننننننت باللغننننننة العربيننننننة أو الفرنسننننننية "-أ
 ".ضرورة فهمها مهما كانت لغتها

مننننا " بلاكننننة "شننننوفي هنننني حننننتى كنننني تلقنننني "-ب
تفهميهننننننناش منننننننا تخليهننننننناش وتروحولأننننننننه إذا مننننننننا 

 ".اش قادرة توقعك في خطرفهمتيه
 المقطع السادس

 
 
 

صرح المشاركون بأن أغلبية السائقين يمينل لننوع  ميول السائقين
اللافتنننننات المرورينننننة حسنننننب المسنننننتوي العلمننننني 
النننناص بننننه وكننننذلك حسننننب مسننننتور اللفيننننة 
التعليمينننة لنننرخص السنننياقة فننن ذا كنننان المسنننتويين 
مرتفننننع فانننننه لا يجنننند صننننعوبة للافتننننات المروريننننة 

ء كاننننننت  مكتوبنننننة أو مصنننننورة أو كاننننننت سنننننوا
رمننزولكن اذا كننان المسننتور منننخفض فيكتفنني 

 .  بالمصورة 

كننننل سننننائق حسننننب فهننننم انتاعننننه واحنننند لاز  "-أ
يقرأهنا والآخنر يفهمهنا حسنب الشنكلولأ اللفينة 

 ".العلمية لها دور كبير
كننل واحنند حسننب المسننتوي العلمنني انتاعنننه "-ب

ننننني أعنننرف يابنتيوكمنننا ننننا نمينننل للافتنننة المصنننورة لأ
 ".غير المصورة ولأنني لا أعرف أقرأ وماقريتش

حسننننننب الننننننزاد الثقننننننافي والمعننننننرفي والتعليمنننننني "-ج
للسننننننائقين لأنننننننه يلعننننننب دور كبيروأنننننننا كشننننننخص 
مثقف لا أجند مشنكلة ولأن الأمنر أصنبع بنديهي 
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أسافر بشكل ينومي وأراهنا كنل ينو  لهنذا أصنبحت  
 ". كأفا لغة تواصل بين السائق واللافتة

يصنننرح المشننناركون أن للسنننمك وننننوع النننط في  سمك ونوع الط السابع المقطع
عنننرض اللافتنننات المرورينننة يعتنننا منننن ضنننروريات 
صننننننحة الرسننننننالة الاتصننننننالية للافتننننننات المروريننننننة 
وذلنك بنالفهم الصنحيع والمتواصنل لهناوإذ يعتنا 
ننننننوع منننننن التشنننننويش في حالنننننة عننننند  وضنننننوحه 
لنننذلك يعتنننا جنننزء لا يتجنننزء منننن اصنننال المعننننى 

ع للمتلقي وخاصة المبتدئ والزائنر لأول الصحي
 .   مرة للمنطقة

مثننال جهننة المهونسننة وغيرهننا الي جنناي  بننراني -أ-
يتعنننننب لأن الطنننننوط  في اللافتنننننات منننننش نفننننننل 

 (". الكتابة رقيقة انتاع الوادر)المقاس 
صدقيني لي قاري الكود عن قنندرة صنحيحة "-ب

يننا والله لا تكننون عنننده مشننكلة ولهننذا يرجننع لكننل 
ق هننل راك قنناري الكننود عننن قننندرة صننحيحة سننائ

 ".ولا راك شاريه الاملي شريان ؟

الاسننننننننتمالات الاقناعيننننننننة  المقطع الثامن
 للافتات

يسننننتجيب المشننننناركون للاسننننتمالات الاقناعينننننة 
بمختلنننف أنواعهنننا خاصنننة العاطفينننة والتخويفينننة 

 منها

أكينننننندوأي واحنننننند يكننننننون انسننننننان عاقننننننل لاز  "-أ
 ".نبهيتنبهو اذا نبهوه لازمه بت

نعنننم خاصنننة التخويفينننة والعقنننل وحنننده يهنننز "-ب
 ".رجله ويخفف السرعة

لاتسرع أو عائلتك في انتظنرك )كاين بلايك "-ج
توصننلك رسنننالة عاطفيننة وتنننولي تخمننم يفكنننروك في 

 ".عائلتك وتتنبه أكثر
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يمتثننل السننائقين لكننل لافتننة موجننودة في الطريننق  سميائية اللافتات المرورية المقطع التاسع
 افا الصحيع وخاصة وفي مك

اللافتات في حالة عد  اصابتها خلنل أو تشنوه  
 .قد يمنعها من أداء رسائلها التواصلية 

 

الامتثنننال لأي لافتنننة واجنننب لأننننه اذا لم يمتثنننل "-أ
 "ستكون العواقب وخيمة

هنناك بعنض اللافتنات في غنير موضنعها لهننذا "_ب
السننبب  يمكننن ان يحنندت مشننكل ا اتباعهننا مننن 

في غالنننننب الأحيننننان عنننند  الامتثنننننال عدمننننه ولهننننذا 
 ".يكون الحل الأنسب 

لا ولأنننه في غالننب الأحيننان لا تننؤدي دورهننا "-ج
لأفا في غير مكافا المناسنب مثنال كتغينير اتجاههنا 
مننن اليمننين اتجنناه اليسننار وعننندها يمتثننل لهننا السننائق 
بالطأولهننذا يمكننن أن يكننون عنند  الامتثننال للافتننة 

لمكننان الطننأ أو لسننبب  المروريننة نتيجننة وضننعها في ا
 ".تشوه يصيبهاولهذا فهذا القرار سليم للسائقين

 
  

يعتا السائقين عملية الامتثال للافتنات المرورينة  الامتثال المقطع العاشر
جزء لا يتجزء من السنلامة المرورينةوفلولها يعتنا 
السننننننائق كرجننننننل الأعمننننننى وهننننننذا في حالننننننة أن 
وضنننننعها صنننننحيع ومنطقننننني باعتبارهنننننا تننننننؤدي 

 . الة اتصالية بصرية صامتةرس

 "أكيدوأكيدوأكيد: نعم"-أ
السننننلامة كلهننننا مثننننال طريننننق الحمرايننننة : نعننننم"-ب

بشع ومشوه خاصة في الليل إذا منا تقلنك البلاكنة 
انتبه والله ما تنتبه ولكن  كني  تنولي مكنانش تنولي  

 ".كي الأعمى
تمثنل أكثنر منن نصنف السنلامةولأفا هني الننتي _ج

لنننى أي خطنننر هنننذي إذا  تنبنننه السنننائقين للطرينننق ع
كانننت في موضننعها الصنننحيع وخاصننة في مسنننافة 

 ".الطريق الطويلة
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يرجنننع المشننناركون أن تناسننننق اللافتنننات المروريننننة  تناسق اللافتات المرورية المقطع الحادي عشر
الى جنننودة ونوعينننة الصننننع في حننند ذاونننا وهنننذا 
بننالاختلاف اسننتراداوا مننن عدمننه لأفننا مختلفننة 

ة الصننع وهنناك منن هني أيوهناك من هي محلي
مسننننتوردة وبننننذلك تكننننون جودوننننا أفوننننل مننننن 
الأولىو لننننذلك نجنننند بعننننض امتيننننازات للجننننودة 
لبعض اللافتات  أكثنر منن اخنرر ويقنول أحند 
المشاركونووتبقى اللافتنات الاجبارينة مني أكثنر 

 .اللافتات المرورية تناسقاً 

كنناين لافتنننات  محليننة الصننننع و كنناين لافتنننات "-أ
لهذا نرجننع التناسننق  خاصننة الننط عالميننة مسننتوردةو

واللننون الى نوعيننة الجننودة وخاصننة في ولايننة الننوادي 
 "ناقصة وناقصة ياسر

الاجباري هي أكثر تناسقا وتنؤدي وهيفتهنا "-ب
لافنا هادفنةوإذ لم تنتبنه لهنا فتكنون عواقبهنا وخيمننة 

 ".لأفا أكثر من التنبيه والارشاديات
 
ت ولهننا أكثننر تناسننقاً للافتننات هنني الاجباريننا"-ج

 "دور كبير
يوافق معظم المشناركون في تننوع وتعندد اللغنات  تنوع اللغات اللافتات  المقطع الثاني عشر

 في اللافتات المرورية لإعتبارات
اصننننبحت المنطقننننة قطننننب سننننياحي :عننندة منهننننا

بمختلنننف اللغنننات واللهجاتوكنننذلك لننننا ابنننناء 
  .في الارج البلاد 

ي نننننولي نعننننم وأوافننننق ربمننننا نسننننافر بلنننندان أخننننر "-أ
 "عارف وش معناها

نعنننم اوافننننق تنننننوع اللغنننات ولاز  لأننننننا مننننش "-ب
وحننندنا في النننبلاد وترجنننع لثقافنننة كنننل سنننائقو كم 

 ".رانا نسافروا لاز  ضروري
نعنننننننننننننم اوافنننننننننننننق  خاصننننننننننننننة منننننننننننننن ناحيننننننننننننننة "-ج

أكثنننننننر حاجنننننننة لان الولاينننننننة ( السنننننننياح)الاجاننننننننب
 ".أصبحت قطب سياحي 

وترجنع القندرة فهنم واسنتعاب اللافتنات المروريننة  قدرة استعاب اللافتات المقطع الثالث عشر
حسنننننب المشننننناركون الى العديننننند منننننن العوامنننننل 

اللفيننة التعليميننة للسننائق في : والأسننباب أولهننا 
حد ذاواوكذلك اللفينة العلمينة ومندر فهمنه 
قنننانون المنننرور وهنننذا حسنننب اتقاننننه لأساسنننيات 
القانون من خلال تعلمه أثناء اجتينازه للرخصنة 

ك المسنننتور الثقنننافي والاجتماعينننة السنننياقةوكذل
والحنننننل المشنننننترك بنننننين زمنننننلاء العمنننننل ومننننندر 

 .  توعيتهم في هذا المجال

لا وهننننني في متننننننناول الجمينننننعوأي فننننننرد يقنننننندر "-أ
 ".يقراها
حاجننة باينننة مننادا  الانسننان تعلننم الكننود مننا "-ب

يحقننر حنننتى شنننيء واللافتننات الحالينننة بسنننيطة حنننتى 
ليميننننننة الجاهننننننل يقراءهنننننناووإذا كننننننان لننننننه خلفيننننننة تع

 ".وثقافية تكون سهلة له

يفول السنائقين ضنرورة الابقناء علنى اللافتنات  تبسيط اللافتات المقطع الرابع عشر
المرورينننننة باعتبارهنننننا في هنننننذه الحالنننننة في متنننننناول 

 . الجميع والكل ب مكانه قراءوا وفهمها

قصنندك هنننذي نزينندوا نبسنننطوها وخليهننا هكنننا "-أ
 بنش راهي مليحة ماشيك تخاطنب في طفنل صنغير

 ".تخاف
علنننى العمنننو  هننني بسنننيطة وإذا كنننان تبسنننط "-ب

 ".أكثر فمرحباً بذلك
 من اعداد الطالبة : المصدر
 إنشاء الثيمات:الخطوة الثالثة

  .وفي هذه المرحلة تم انشاء  موعة من خلال جمع عدة رموز و إعادة تصنيفها الى  موعات متقاربة في المعنى
 لموضوعات تحديد ومراجعة ا:الخطوة الرابعة
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وفي هننذه المرحلننة تم التأكنند مننن طننرف الطالبننة مننن البيانننات أفننا تمثننل هننذا الموضننوع أو هننذه الدراسننة تمثننيلًا دقيقنناً وهننذا 
  . المواضيع بعوها ببعضوان كانت موجودة ضمن الموضوع الدراسة أ  لا وكذلك مدر تناسقها كذلكة بالمقارن

 تحديد وتسمية الموضوعات:الخطوة الخامسة
في هذه المرحلة أعدت الطالبة قائمة المواضيع النهائية التي من خلالها صياغة المواضيع بما يناسبها من تعريفنات وكيفينة و 

 .فهم البيانات من خلاله
 الكتابة:الخطوة السادسة 

 .في هذه المرحلة التي تعتا الاخيرة وفيها تم فيها كتابة النتائج النهائية من طرف الطالبة
 :اقشة النتائجمن: ثانيا  
بمديننة النوادي جرة الجماعية بنين الولاينات وبناءً على الشواهد الميدانية لعينة الدراسةوف نة حسب سائقي سيارات الأ   

 .يولي أ ية كبيرة للافتات المرورية ب عتبارها أحد مفاتيع السلامة المرورية الآمنة
ك ود لازم تمش ي  نعطيه ا أهمي ة كب يرة ،لأنه ا حان الله ،نع مهذه حاجة باينة ياسب"وهذا على حد تعبير أحد المشاركين

وفهي تعتا كوسائل اتصال غير لفظية تنظم سير حركة المرور من خلال عملية التواصنل وذلنك "به ولازمك تبع المسار
ه ي  :" لنهوهذا منا صنرح بنه أحند السنائقين بقو . ب عتبارها كدلالة رمزية في توضيع و ايصال الرسالة الاتصالية للسائقين

حرك  ة المرور،به  دف تجن  ب الاص  طدامات  وك  نداة تس  تعمل فِ عملي  ة التواص  ل فِ كوس  يلة إرش  ادية ت  ومن الطري  ق
وبالتننالي فلافتننات " س  ائقي وكمص  باح تظ  قء ط  ريقهملل م  رآةكالمفاجئ  ة والوص  ول الى القي  ادة افمن  ة ،فه  ي تعت  بر  

داخننل الطريننق وتننوفر الأمننن لمسننتخدمي الطريننق بصننفة عامننة المروريننة تتسننم بأ يننة كبننيرة تعكننل الوجننه الحقيقنني ل مننان 
 .وللسائقين وأصحاب المركبات بصفة خاصة فلا يمكن ان نتصور طريق بدون لافتات مرورية وهنا تكمن أ يتها

كما يفسر السائقين اللافتات المرورية حسب بنية الشكل الأولية وفكل شكل من أشكال اللافتات المرورية يعا عن     
هنذا منا قالنه .ي يرمنز لوهيفنة معيننةمعين ويؤدي وهيفة معينةولذا فمن خنلال رؤينة الأولينة لهنا فكنل شنكل هندسن غرض

مس توى  عل ى فه م مقص دها لأن له ا دلال ة تخاطب ك كب ير فِ أشكال اللافتات تس اهم بش كل":أحد المبحوثين بأن
منن خلالهنا تفهنم عنن مناذا تعنا وأسنندت  بمعننى أن كنل لافتنة لهنا رمزينة خاصنة" مرب ع ،دائرة،مثلث،مس تطيل:الشكل

ك  ل لافت  ة ت  دل عل  ى دور معي،ك  ي ":لأي وهيفننة وهننذا بمختلننف انواعهننا وخصائصننهاوهذا مننا أكننده أحنند السننائقين
فنيمكن  ولنذا"ه ذا يرج ع للخلفي ة التعليمي ة للس ائقووولإجبار،والمربع وال دائرة والمس تطيل يكون مثلث معناه خطر

كنل  رية تؤشر على معنى معنين حسنب طبيعنة شنكلها الهندسنيوفبتعبير منن أحند السنائقين أناللافتات المرو  :القول بأن
لافتنننة تننندل علنننى دور معينوكننني يكنننون مثلنننث معنننناه خطنننر ولاجبنننارووالمربع والننندائرة والمسنننتطيلووهذا يرجنننع للخلفينننة 

كمثلننه المبتنندأوأي حننتى سنننوات التعليميننة للسننائق في حنند ذاوننا وكننذلك للخنناة المهنيننة لننه وفمننثلا لننيل كالسننائق المتمننرن  
الاة في السياقة وكنذلك العمنل يعطني أكثنر الحظنوظ فنيفهم مقصند اللافتنات المرورينة ومعناهنا الرمزيولنذا فمنن خنلال 

تبنين أننه في غالنب الأحينان تكنون اللافتنات المرورينة في ( بنين الولاينات)ماعينة الاة المهنينة لسنائقي سنيارات الأجنرة الج
الطنرق الغنير مدروسنة في وضنعها في المكنان المناسنبوكذلك :ناسب وذلك راجنع الى عندة أسنباب منهناغير موضعها الم
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التهاون وبعض من الا ال من طرف الجهات الوصيةوكما توجد في غالب الأحيان لافتنات موضنوعة بطريقنة عشنوائية 
سننب تصننريع مننن أحنند المشنناركين في لهننذا وح.وأخننرر مفقننودة تماماوًكمننا أن لغينناب الصننيانة الدوريننة دور كبننير في ذلننك

اللافتات مش أهل اختص اص يك ون ع ون بلدي ة  لا ليس كل اللافتات فِ مكانها المناسب،لأنه لي يحطوا فِ: "قوله
بن  ت المكوش  ر 4الى "الض  ريمينِ "3فِ طري  ق :   مثال عل  ى ذل  كو" وي  ن ولاه"2،ي  روح يص  بها "ه  اك ص  ب*"1يقولول ه 

ال  ردار يقول  ك راك  ه  ذا ولى ظل  م ،ك  ي يحكم  ك 01  ويقول  ك امش  ي خ   كل  م  01طري  ق  01تك  ون " البلاك  ة "5
حالي ا  ظل م  91والمختص ي مش ية  ولا ت و فِ الوض ع لِن ا في ه ك اين إحج اف فِ وزارة النق ل متجاوز السرعة المح دد

 معناها هاذوكم عندهم قانون وزاري 91 والوادي ما زالنا فِ 011،ديرلي 91تضلي مسافة كبيرة ليش ديرلي 6 وكي
منننن عيننننة الدراسنننة في  ينشنناركالم أحننند ويننندعم هننذا القنننول".وح  دهم وحن   ا وح   دنا ولا كيف   اا،تفهم حس   ب المنطق   ة

لافت  ة ب  ش :الاهم  ال عل  ى س  بيل المث  ال ص  يانة دوري  ة بس  بب بع    م  ش مكانه  ا فِ الطري  ق ولا توج  د أحيان  ا:"قولننه
حسنب الشنواهد الميدانينة ف،"ع الديدانةقبلي،أي قبل موض ديدانة تكون مباشرة ،يجب ان يكون التنبيه7تنبهك عن 

فان التفسير الكتابي للافتات المرورية يكون ضروري ومهم رغم وجود تعدد اللغنات في بعنض اللافتنات فقنط علنى غنرار 
اللغة العربية والفرنسية و الامازيغينة الموجنودة في الجزائنر علنى عكنل بعنض الندولورغم ذلنك فكلهنا تجمعهنا لغنة واحندة 

وإذ تفننتع لننبعض فننك إلا ان الننبعض  مننن السننائقين يعتمنند علننى رمزيننة الصننور الموجننودة فيهننا.نون العننالميوهنني لغننة القننا
ق انون  ،لأن قانون المرور المرورية فِ الطريق كلها لغة واحدة اللافتات":لذا فيصرج أحدهم في قولهوزهاشيفرات ورمو 

الرسم ة تب ان م ن بعي د م اذا  م ن خ لال الص ورة أو:"و يصنرح آخنر في قولنه".عالمي حا روحت لت ونس وليبي ا نفس ها
وكما يحاول المشاركون قراءة رسالة اللافتات المرورية مهما كانت لغتها من خلال محاولة فهنم معناهنا الندلالي لهنذا "تعنِ

م هذا ويدع"لغتها العربية أو الفرنسية ضرورة فهمها مهما كانت باينة إذا كانت باللغة:"يقول أحد المبحوثين في قوله
م   ا تفهميه  اا م  ا تخليه   اا " بلاك  ة "ش   وفِ ه  ي ح  ا ك   ي تلق  ي ":القننول مشننارك آخننر منننن عينننة الدراسننة في قولننه

كما صرح المشناركون بنأن أغلبينة السنائقين يمينل لننوع اللافتنات ،"وتروح،لأنه إذا ما فهمتيهاا قادرة توقعك فِ خطر
اللفية التعليمية لنرخص السنياقة فن ذا كنان المسنتويين المرورية حسب المستوي العلمي الاص به وكذلك حسب مستور 

مرتفع فانه لا يجد صعوبة للافتات المرورية سواء كانت مكتوبة أو مصورة أو كانت رمزولكن اذا كان المستور منخفض 
كل سائق حس ب فه م انتاع ه واح د لازم يقرأه ا وافخ ر :"فيكتفي بالمصورة هذا حسب قول أحد المشاركون في قوله

تكون الصعوبة أكثر عند أصحاب المستور  لذا فيمكن ان،"مها حسب الشكل،لأن الخلفية العلمية لها دور كبيريفه
 كما نا نميلوكل واحد حسب المستوي العلمي انتاعه يابنتِ:"العلمي المنخفض هذا ما أكده أحد المشاركين في قوله

ن تكننون للخلفيننة العلميننة ومنننه يمكننن أ".أ ،م  اقريتشللافت  ة المص  ورة لأن  نِ أع  رف غ  ير المص  ورة ،لأن  نِ لا أع  رف أق  ر 
                                                

 "خذها وضعها في مكان"ويقصد بهذه العبارة أن  ":ها ك صب" 1
 "أي مكان دون ضوابط و قواعد رسمية ومدروسة" يقصد بهذه العبارة":وين ولاه" 2
3
 هي قرية في بلدية الديبلة بمدينة الوادي: الضريميني 
 .دينتي الوادي و تقرتفي جزئه الرابط بين م 39هي  قرية  في مدينة الوادي تقع في طريق الوطني رقم :بنت المكوشر   4
5
 .يقصد بها  اللافتات المرورية وهي مرادفة لكلمة لافتة مرورية:البلاكة 
 " تصبح"وهي مرادفة لكلمة ( وادي سوف)وهي كلمة  تدخل من ضمن المصطلحات الخاصة باللهجة السوفية:تظلي 6
 .يقصد بها الممهل او اللافتة التي تصف وجود ممهل في الطريق:الديدانة 7
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المكتوبة أو المصنورة أو النتي تحتنوي علنى رموزوومننه يؤكند هنذا :والتعليمية والثقافية في ميل السائقين لأحد الأنماط الثلاثة
 أج د ،أن ا كش خص مثق ف لابيرللس ائقي لأن ه يلع ب دور ك حسب الزاد الثقافِ والمعرفِ والتعليم ي:"المشارك يقوله

أسافر بشكل يومي وأراها كل يوم له ذا أص بحت كننه ا لغ ة تواص ل بنسبة لي بديهي من مشكلة ،لأن الأمر أصبح 
وعليننه يمكنننن ان يسترشنند السننائقين بمختلننف مسننتوياوم وثقافننناوم الننتي يحملوفننا رغننم التفننناوت "ب  ي الس  ائق واللافت  ة

اذا كان الامر يتعلق بصور أو رموز أو  هم لهذه اللافتات سواء التعليمي والثقافيواذ كل فهة تميل حسب ما تكسبه من ف
  .كتابات

كما صرح المشاركون أن للسمك ونوع الط في عرض اللافتات المرورية يعتا من ضروريات صحة الرسالة الاتصالية    
وضنوحه لنذلك يعتننا  للافتنات المرورينة وذلنك بننالفهم الصنحيع والمتواصنل لهنناوإذ يعتنا ننوع مننن التشنويش في حالنة عنند 
فعلنى سنبيل المثنال يؤكنند . جنزء لا يتجنزء منن اصنال المعننى الصننحيع للمتلقني وخاصنة المبتندئ والزائنر لأول مننرة للمنطقنة

فِ اللافت ات م ش نف س المق اس   ب راني يتع ب لأن الخط وط2المهونس ة وغيره ا الي ج اي 1جهة :"أحد المشاركون بأن
يسننتجيب المشنناركون للاسننتمالات الاقناعيننة بمختلننف أنواعهننا خاصننة العاطفيننة كمننا ، ("رقيق  ة انت  اع ال  وادى الكتاب  ة)

والتخويفية منها ب عتبارها كآليات للردع الغير المباشر وكلغة صامتة تمتهنها السلطة التنظيمية بطريقة رمزية لإعادة هيكلة 
للاسنتمالات الاقناعينة خاصنة منن ننوع  وتنظيم سير الحركة المروريةولذا فنجد معظم التصريحات تقر بوجنود يقظنة وانتبناه

عاق ل لازم يتنب ه، اذا نبه وه  أكي د،أي واح د يك ون انس ان:"العاطفي أو التخويفي وبهذا يصرح احد المشناركون بقولنه
تنأتي الاسنتمالة التخويفينة و منا تشنمله منن :كما ان الاسنتجابة الفعلينة حسنبهم تكنون وفنق الترتينب التنالي".لازمه بتنبه
 نع م خاص ة التخويفي ة:"لاستمالة العاطفية التي تؤثر في مشناعرهم هنذا منا اتونع منن خنلال هنذا المشناركممنوعات ثم ا

ك اين بلاي ك " :ين في قولنه المشناركأحند كمنا أكند هنذا القنول تصنريع هنذا "،العقل وحده يهز رجله ويخف ف الس رعة
ل    ذا ".ائلت    ك ،تتنب    ه أكث    ريفك    روك فِ ع عاطفي    ة،تولي تخم    م لاتس    رع أو عائلت    ك فِ انتظ    رك توص    لك رس    الة

وبالتنالي يمكنن القنول " فالاستمالات الاقتاعية كرسائل بصرية ص امتة ت ودي وظيف ة التنبي ه والت نثير فِ البيئ ة المروري ة
بننأن الاسنننتمالات بمختلنننف أنواعهنننا لهنننا دلالات ورسننائل قوينننة تنننؤثر علنننى السنننائقين بتنننوع أنمننناط السنننائل النننتي تعرضنننها 

 .اللافتات المرورية
المشنناركون مننن خننلال تصننرحاوم المختلفننة فننأفم بمتثلننوا للافتننات  الامتثننال للافتننات المروريننة فأغلننبأمننا مننن ناحيننة     

المروريننة في حالننة وجودهننا في موضننع سننليم وصننحيع ب عبتنناراً منننهم بننأن هننناك بعننض اللافتننات في غننير مكافنناوومن هنننا 
 الطرينق وفي مكافنا الصنحيع وخاصنة اللافتنات في حالنة عند  يمتثنل السنائقين لكنل لافتنة موجنودة في: يمكن القول بأنه

اصنابتها خلنل أو تشننوه  قند يمنعهننا منن أداء رسننائلها التواصنلية لنذا فالتشننويش قند ينننقص منن حظننوظ الامثتنال باعتبنناره  
 ( .السائقين)والمستقبل ( الافتات المرورية)كتغذية راجعة للعملية الاتصالية بين المرسل 

                                                
 .التابعة لدائرة  بنفس الاسم 2التي تقع غرب بولاية الوادي" أميه ونسة"وهي تطلق على بلدية  ":المهونسة" 1
 يقصد به الضيوف التي تأتي للمدينة الوادي: البراني" 2



  الدراسة الميدانية                                                         الفصل الثاني                                   
 

 
333 

هن اك لك ن  "الامتث ال لأي لافت ة واج ب لأن ه اذا لم يمتث ل س تكون العواق ب وخيم ة:"أحند المشناركون وهذا ما ينراه  
بع    اللافت  ات فِ غ  ير موض  عها له   ذا الس  بب  يمك  ن ان يح  دث مش  كل له اتباعه   ا م  ن عدم  ه ،له  ذا فِ غال   ب 

أمتث ل " دد يقنول احندهموبهذا يقع لهم بعض الصنراعات في هنذا الصن".  الِل الأنسب الأحيان عدم الامتثال يكون
كمنا يصنرح آخنر   "أمتثل فننا م ع العقوب ة المس لطة قانوني ا   أو لم أمتثل،إذا امتثلت للافتة المرورية فننا فِ خطن وإذا لم

كتغي ير اتجاهه ا م ن اليم ي  ت ودي دوره ا لأنه ا فِ غ ير مكانه ا المناس ب مث ال لا ،لأنه فِ غالب الأحي ان لا: "بقوله
 يمتث ل له ا الس ائق بالخطن،له ذا يمك ن أن يك ون ع دم الامتث ال للافت ة المروري ة نتيج ة وض عها فِ ااتجاه اليسار وعن ده

لننذا فيعتننا السننائقين أن عمليننة الامتثننال ".المك  ان الخط  ن أو لس  بب تش  وه يص  يبها،لهذا فه  ذا الق  رار س  ليم للس  ائقي
سائق كرجل الأعمى وهذا في حالة أن وضعها صحيع للافتات المرورية جزء لا يتجزء من السلامة المروريةوفلولها يعتا ال

حد بقول أ.ومنطقي باعتبارها تؤدي رسالة اتصالية بصرية صامتة لهذا ضرورة الحرص على وضعها في المكان المناسب لها
ومشوه خاصة فِ الليل إذا ما تقلك سيئ الِمراية 1هي السلامة كلها مثال طريق  أكيد،أكيد،أكيد: نعم"السائقين
يجعننل للافتننات المروريننة مننن بننين  منناوهننذا "ك  ة انتب  ه والله م  ا تنتب  ه ،لك  ن  ك  ي  ت  ولي مك  انش ت  ولي ك  ي الأعم  ىالبلا 

 .سير الحركة المرورية لقواعد البنائية للسلوك السائقين بهدف تفادي الازدحامات في الوسائل المنظمة ل
ة الصننع في حند ذاونا وهنذا بنالاختلاف اسنتراداوا كما يرجع المشاركون أن تناسق اللافتنات المرورينة الى جنودة ونوعين   

من عدمه لأفا مختلفة أيوهناك من هي محلية الصنع وهناك من هي مستوردة وبذلك تكون جودوا أفونل منن الأولىو 
ك  اين لافت  ات محلي  ة :" "لننذلك نجنند بعننض امتيننازات للجننودة لننبعض اللافتننات أكثننر مننن اخننرر ويقننول أحنند المشنناركون

لافتات عالمية مستوردة،لهذا نرجع التناسق خاصة الخ   والل ون الى نوعي ة الج ودة وخاص ة فِ ولاي ة  الصنع و كاين
 تناسننقاً مننن المشنناركون بننأن اللافتننات الاجباريننة هنني أكثننر اللافتننات المروريننة كمننا يبقنني،"ال  وادي ناقص  ة وناقص  ة ياس  ر

ك ذلك إن لم ونه ا هادف ةلأ وت ودي وظيفته ا تناس قا الاجب اري ه ي أكث ر:"لهنذ ينري احند المشناركون بنأن.وجهة نظنرهم
الاجبارينة بمينزة شنكلها الندائري  المرورية فاللافتات"تنتبه لها فتكون عواقبها وخيمة لأنها أكثر من التنبيه والارشاديات

ت ات أكث ر تناس قا  للاف:"وبساطة ألوافا إلا أفا تؤدي وهيفتهاوإذ تعتا من أكثر اللافتات تناسقاً حسنب هنذا المشنارك
ب عتبارها من اللافتات المرورية الوضعية والتي يتم تطبيقها مباشنرة في الوضنعية النتى تعنا  "هي الاجباريات ولها دور كبير

مثل اللافتات التي تحتوي لصورة ممهل في الطريق وبالتالي يمثل هذا الننوع منن اللافتنات المرورينة أحند أوجنه السنلطة عنها 
 .والمنظمة للقواعد البنائية للسلوك البشري المروريالقانونية والرمزية الملزمة 

اصنبحت المنطقنة قطنب :عدة منهنا و يوافق معظم المشاركون في تنوع وتعدد اللغات في اللافتات المرورية لإعتبارات    
سننياحي تجمننع الكثننير مننن السننياح والأجانننب بمختلننف اللغننات واللهجاتوكننذلك حسننب تصننريحاوم أن لنننا ابننناء في 

البلاد وجالياتنا في مختلف البلدانولذا فبعض التصريحات تقر بونرورة وجنود تننوع في اللغنة للافتنات المرورينة لهنذا  الارج
نع  م اواف   ق تن  وع اللغ   ات ،لازم لأنن  ا م   ش وح  دنا فِ ال   بلاد وترج  ع لثقاف   ة ك   ل ": يؤكنند هننذا المشنننارك هننذه بقولنننه

ة فهمها من أجل فهمها أكثر باعتبارها وسيلة تعبيرينة كذلك من يرر بورور ".سائق،بحكم رانا نسافروا لازم ضروري
                                                

 .كلم شمالاً  333بلدية في مدينة الوادي تبعد عن عاصمة الولاية ب :الحمراية  1
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نس  افر بل  دان  نع  م ،أواف  ق ربم  ا:"تننؤدي وهيفننة سوسيواتصننالية في بيهننة ثقافيننة مختلفننة وهننذا مننا يؤكننده أحنند السننائقين 
الولاي  ة أص  بحت قط  ب  نأكث  ر حاج  ة لأ( الس  ياح)حي  ة الأجان  بأخ  ري ن  ولي ع  ارف وا معناها،ك  ذلك م  ن نا

 .فانىتعدد اللغات في وسائل جماهيرية كاللافتات المرورية مهم جداً  وبالتالي."سياحي 
: اسننتعاب اللافتننات المروريننة حسننب آراء المشنناركون الى العدينند مننن العوامننل والأسننباب أولهننا  وترجننع القنندرة فهننم و   

سنب اتقاننه لأساسنيات اللفية التعليمية للسائق في حد ذاواوكذلك اللفية العلمية ومدر فهمه قانون المنرور وهنذا ح
القانون من خلال تعلمه أثناء اجتيازه للرخصة السياقةوكذلك المستور الثقنافي والاجتماعينة والحنل المشنترك بنين زمنلاء 

 .  العمل ومدر توعيتهم في هذا المجال
مي  ع،أي الج لا ،ه  ي فِ متن  اول: " أمنا بالنسننبة الى بسناطة اللافتننات المرورينة مننن عنندمها يقنول أحنند المشناركون   

حا شيء واللافت ات  باينة مادام الانسان تعلم الكود ما يحقر حاجة:"ويوضع آخر في قولنه".فرد يقدر يقراها
كمنا يفونل السنائقين ،"الِالية بسيطة حا الجاهل يقراءها،وإذا كان له خلفية تعليمية وثقافية تكون سهلة ل ه

ه الحالننننة في متنننننناول الجمينننننع والكننننل ب مكاننننننه قراءونننننا ضننننرورة الابقننننناء علننننى اللافتنننننات المرورينننننة باعتبارهننننا في هنننننذ
،خليها هك ا قص دك ه ذي نزي دوا نبس طوها:" وفهمهاومثلما يوضع هذا السائق في حديثة عن اللافتات المرورية

فمننن هنذه الناحيننة يؤكنند الغالبيننة العظمننى علننى  لننذا،"ماش  يك تخاط  ب فِ طف  ل ص  غير ب  ش تخ  اف1راه  ي مليح  ة 
الننبعض الآخنننر في ضننرورة فهننم كنننل معنننى ورمنننز يخننص اللافتننات المرورينننة مننن خنننلال  بسنناطة اللافتاتوكمننا يؤكننند

أحنند  النندروس الأولولأن للخلفيننة التعليميننة لسننياقة لهننا آثننر البننالغ لبقيننة المسننار القيننادي السننليم وهننذا مننا يؤكننده  
يرج ع لك ل ص حيحة ي ا والله لا تك ون عن ده مش كلة ،له ذا  2*صدقينِ لي ق اري الك ود ع ن قن درة"المشناركين 

علنى العمنو   وبهنذا الصندد ".سائق هل راك قاري الك ود ع ن قن درة ص حيحة ولا راك ش اريه البرمل ي ش ريان  
إذا ك ان تبس    بس يطة و هي:"وهذا ما يقوله احد السائقين ةأغلب المشاركين يستحسن بساطة اللافتات المروري

 .كيبتها الشكلية بمعنى أن اللافتات المرورية بسيطة في تر "أكثر فمرحبا  بذلك
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 ....ي تعني أنت لا تخاطب ف ":ماشيك "1
2
 أن ترسى على قاعدة صحيحة ومتينة " قندرة صحيحة "يقصد بعبارة  :قندرة صحيحة  
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 :الدراسات السابقة  مناقشة نتائج الدراسة فِ ضوء - 2
وبناءً على ما سبق من مصادر لبيانات ميدانيةوفقد تبين بأن وجود أ ية بالغة للافتات المرورية من طنرف عيننة    

عنن طريننق رمننوز  الدراسنةوكوفا وسننيلة منن وسننائل الاتصنال الغننير لفظني والننتي وندف الى توضننيع و ايصنال المعنننى
النتي تشننير الى أن اشنارات المننرور ضنرورية لتوجيننه السننائقين ( Fauza Abdillah Akbar دلاليةووهنذا مننا توافنق مننع دراسنة

و وفي هذا الصندد "وتثقيفهم وتنظيم سلوكهموسعياً للحفاظ على سلامة الطريق قدر الإمكان لجميع مستخدميها
النتي اعتنات أن اللافتنات المرورينة رمزينة  ( Uwem Udo Akpan,Nsikan Senam , Promise Paul Elijah)نجند أن دراسنة  كنل منن

ولهنا صننلة منطقيننة وبديهينة بالشننيء أو الفكننرة النتي تمثلهاولننذا تعتننا اللافتنات المروريننة  مننن الوسنائل الارشننادية الننتي 
" ولذا فهذه الدراسنة تعتنا أنتعمل على تأمين الطريقوإذ تستخد  كأداة في تنظيم عملية التواصل في حركة المرورو

وبنذلك تصنبع " بن اء ظ اهرة ذات ت نثير ص وتي ودم فِ التواص ل لتمثي ل عملي ة نق ل أالعلامة أو اللافتة تس تخ
 . اللافتات المرورية تتومن تحويل المعاني الرمزية بلغة صامتة من خلال البيهة مرورية للطريق

ينة العظمنى منن المشناركون أفنم يفسنرون اللافتنات المرورينة بنناءً كما ههنر ومنن خنلال المقنابلات الفردينة أن غالب    
على الشكل الأولي لهاوفكل شنكل هندسني ينؤول الى مغنزر معنين ويعنا عنن مونمون رسنالة معيننة فمنثلًا الندائرة 
طنة تعني التحذير أو اشارة عد  الندخولوأي اذا تمنت رؤينة لافتنة مرورينة فعلنى السنائق الالتنزا  بالتحنذير وأخنذ الحي

اللازمةووشكل المستطيل كذلك يقصد به حالات الإنقاذ والدلالة ولإشارات الاضافية وكذلك شكل المثلث يدل 
عادة على التنبيه أو المخاطر المحتملة والمربع يعني عادة للتوجيهات والواجهاتوبمعنى أن الصنورة الذهنينة للمسنتقبل 

 .يصنف اللافتات المرورية من خلال رؤيتها الأولية
وبهذا تساهم الاشكال في فهم وتوضيع مقاصد اللافتات المروريةوأي أن كل لافتة لها رمزية خاصة منن خلالهنا    

 Uwem)تفهم عن ماذا تعا وأسندت لأي وهيفة وهذا بمختلف انواعها وخصائصهاوهذا ما أكده دراسنة كنل منن 

Udo Akpan,Nsikan Senam , Promise Paul Elijah ) "لننذا " ات الرمزيننة الى حنند كبننير مننا صننممت لأجلننهأن تشننبه اللافتنن
 Bayos Erwana)وهذا ما تعارض مع دراسنة .فاللافتات المرورية بشكلها الأولي تعتا واضحة في مظهرها ومقصدها

Syhroni.)  في أن الطننننلاب ثانويننننة(Bayos Erwana Syhroni.) سننننية لا يفهمننننون كننننل اشننننارات ونبمدينننننة لانغسننننا الأند
رت الدراسة بأن هناك الكثير من الافتقار الى الفهم والوعي من قبنل مسنتخدمي الطرينق وخاصنة  يث فس"المرورو

ومنننه فننالفهم في العمليننة التواصننلية تعنند مننن بننين الطننوات المفصننلية والمهمننة لأنننه لا ".الطننلاب في مدينننة لانغسننا
نعتاه أحد الميكانيزمات الرمزية  يتحقق التواصل إلا بوجود فهم لرسالة المستقبل من طرف المرسل وبذلك بمكن أن

لافتننة ذات شننكل دائننري وخلفيننة بيونناء مكتننوب عليهننا كلمننة واحنندة : المعنناة عننن حقيقننة أو ماهيننة الشننيء فمننثلا
هذه الكلمنة بلنون أسنودوتعتا كرسنالة اتصنالية اسنتخدمت للدلالنة الرمزينةوأي بشنكل غنير مباشنر "قف"فقط وهي

ورغننم ذلننك فهنني (قننف)لميكننانيز  الرمننزي النذي تم توضننيحه بكلمننة مختصننرة وهنني تمثننل ا(المنننع)بهندف ايصننال معنننى 
 Sikirat Damillola Mustapha and)أمننا دراسنننة كنننل منننن .تنندل علنننى طبيعنننة فعنننل او سننلوك معنننين كنننالأمر بنننالوقوف

B.A.Ibitoye) يناً علنى اتفنق السنائقين جزئ:"التي توافقت مع الدراسة الحالية في هذا الصدد و التي تظهنر نتائجهنا بأننه
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أن عنند  وضننوح أجهننزة تنظننيم المننرور هننو العامننل الرئيسنني الننذي يننؤثر علننى عنند  الفهننم السننائقين للاشننارات المننرور 
عد  معرفتهم المسبقة للاشنارات المنرور :بذلك تصبع العوامل التي تؤثر في عد  فهم السائقين في هذه الدراسة هي

على الطرق هذا يعني ان نقص المسجل للافتات المرورينة في وكذا ضعف التنفيذ الكافي ونقص أنظمة تنظيم المرور 
في غالب الأحيان تكون اللافتات المرورية في غير موضعها : الطرقووهذا ما توافهق مع هذه الدراسة التي ترر بأنه

الطنرق الغنير مدروسنة في وضنعها في المكنان المناسنبوكذلك التهناون :المناسب وذلك راجع الى عندة أسنباب منهنا
ض مننن الا نال مننن طنرف الجهننات الوصننيةوكما توجند في غالننب الأحينان لافتننات موضنوعة بطريقننة عشننوائية وبعن

 Uwem Udo)وهنذا منا اختلنف منع دراسنة .وأخنرر مفقنودة تماماوًكمنا أن لغيناب الصنيانة الدورينة دور كبنير في ذلنك

Akpan,Nsikan Senam , Promise Paul Elijah ) محننددة "وألنوانأشنكال "رق مصننوعة منن النتي تؤكند علنى أن لافتنات الطنن
وفهي بسيطة ومحددة التصميم و موضعة بشكل صحيع على الجانب الأيمنن منن الطريقومنع ليسهل التعرف عليها

 . أو بدون نقش توضيحي بسيط بما يكفي لفهمه
تصنبع لدينه فهنم كما أههرت الشواهد الميدانية لهذه الدراسة بأن للخلفية التعليمية للسنائقين جند مهمنةًو يث     

أكثر لأساسيات ومبادئ القيادة وعلاماواوفمثلا ليل كالسائق المتمرن وله خلفينة متيننة في حفنت وفهنم كنل ننوع 
 , Uwem Udo Akpan,Nsikan Senam)من أنواع اللافتات كمثله الذي لم يتنبه لذلكووهذا ما توافق مع دراسة كنل منن

Promise Paul Elijah )  ب علنى سنائق السنيارة المتندرب أن يفهنم قنوانين القينادة الدولينة النتي تمثلهنا يجن:"النتي تقنر بأننه
إشنارات المنرور علنى الطرينق السننريعةووعليه فنيمكن القنول بنأن اللفينة التعليميننة منع الناة في السنياقة يعطني أكثننر 

لطريق لديه معرفة وكذلك تفترض على أن كل مستخد  ل.الحظوظ في فهم مقصد اللافتات المرورية ومعناها الرمزي
مسبقة بالتعرف على اشنارة كمعلومنات مدعومنة بالكفناءة البصنرية وتحندد قندرة التفسنير لمعننى الاشنارة وتفسنره منع 

 Uwem Udo Akpan,Nsikan Senam , Promise)كمنا اختلفنت الدراسنة الحالينة منع دراسنة .الننقش أو الشنرك المكمنل لهنا

Paul Elijah)تور التعليمننني لا ينننؤثر دائمننناً إيجابننناً علنننى تفسنننير وفهنننم اشنننارات المنننرور النننتي أههنننرت نتائجهنننا أن المسننن
 Sikirat Damillola) وفالمسننتور التعليمنني العننالي لا يننؤدي الى فهننم أفوننل لحركننة المننرور وهننذا مننا توافننق مننع دراسننة

Mustapha and B.A.Ibitoye )تعتنا تجربنة القينادة  التي أههرت نتائجها بأنه من خنلال الدراسنة التعليمينة وسننوات الناة
 .ذات أ ية

وحسب الشواهد الميدانية فافا تفسر الكتابة الموجودة في اللافتات المرورية يكون ضروري ومهم رغم وجود تعدد   
اللغننة العربينننة والفرنسننية وأحياننناً اللغننة الامازيغيننة الموجننودة في الجزائننر علنننى :اللغننات في بعننض اللافتننات فقننط مثننل

إلا ان النبعض مننن السننائقين .غم ذلنك فكلهننا تجمعهننا لغنة واحنندة وهنني لغنة القننانون العننالميعكنل بعننض النندولور 
كمنا صنرح المشناركون أن للسننمك .يعتمند علنى رمزينة الصنور الموجننودة فيهناوإذ تفنتع لنبعض فنك شننيفرات ورموزهنا

لمرورينة وذلنك بنالفهم ونوع الط في عرض اللافتات المرورية يعتا من ضروريات صحة الرسالة الاتصالية للافتات ا
الصنحيع والمتواصننل لهناوإذ يعتننا ننوع مننن التشنويش في حالننة عنند  وضنوحه لننذلك يعتنا جننزء لا يتجنزء مننن اصننال 
المعنننى الصننحيع للمتلقنني وخاصننة المبتنندئ والزائننر لأول مننرة للمنطقننةوكما أههننرت نتننائج المقننابلات أن المشنناركون 
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عها خاصة العاطفينة والتخويفينة منهنا ب عتبارهنا كآلينات للنردع الغنير يستجيبون للاستمالات الاقناعية بمختلف أنوا
المباشر وكلغنة صنامتة تمتهنهنا السنلطة التنظيمينة بطريقنة رمزينة لإعنادة هيكلنة وتنظنيم سنير الحركنة المروريةولنذا فنجند 

 ويفيوكمننامعظننم التصننريحات تقننر بوجننود يقظننة وانتبنناه للاسننتمالات الاقناعيننة خاصننة مننن نننوع العنناطفي أو التخ
يرجع المشاركون أن تناسق اللافتات المرورية الى جودة ونوعية الصنع في حد ذاونا وهنذا بنالاختلاف اسنتراداوا منن 
عدمننه لأفننا مختلفننة أيوهننناك مننن هنني محليننة الصنننع وهننناك مننن هنني مسننتوردة وبننذلك تكننون جودوننا أفوننل مننن 

كثر من اخررو كذلك من يرر العديد منن المبحنوثين الأولىو لذلك نجد بعض امتيازات للجودة لبعض اللافتات أ
بوننرورة فهمهننا باعتبارهننا وسننيلة تعبيريننة تننؤدي وهيفننة سوسيواتصننالية في بيهننة ثقافيننة مختلفننة وهننذا مننا تؤكننده درسننة 

(Uwem Udo Akpan,Nsikan Senam , Promise Paul Elijah )  إذ النتي تنرر بنأن العديند منن اللافتنات لا تسنتوفي هنذه المعناييرو
تسننتخد  رمننوز اللننون والشننكل في نطنناق واسننع في اللافتننات المروريننة بغيننة ايصننال معلومننات تتجنناوز رسننالة اللافتننة 

لافتننات التحننذير المثلثننة الحمنراء والبيونناء في أوربننا ولافتنات التوجيننه المسننتطيلة في أمريكننا :المحنددة علننى سننبيل المثنال
كمنا يفونل السنائقين ضنرورة الابقناء علنى اللافتنات .هذه الرموزالشماليةوإلا أن العديد من السائقين لا يفهمون 

المروريننة باعتبارهننا في هننذه الحالننة في متننناول الجميننع والكننل ب مكانننه قراءوننا وفهمهاومثلمننا يوضننع هننذا السننائق في 
 .حديثة عن اللافتات المرورية
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 : بات النظريةالمقار  مناقشة نتائج الدراسة فِ ضوء -1
حسب النتائج الميدانية ومن خنلال مناقشنتها في ضنل الدراسنات السنابقة وتنأتي هنذه المرحلنة والنتي فيهنا نقنارب    

والنتي " القواعند المتصنارعة"لنظريته " أحمد بدوي موسى"نتائج الدراسة وفق المقاربة النظرية للعالم الاجتماع المصري
لدراسة الى عدة مفناهيم والنتي منن خلالهنا وندف الى تفسنير والتحلينل نتنائج من خلالها اعتمدت الطالبة في هذه ا

نظري ة تح اول فه م العلاق ة ب ي الأفع ال والممارس ات : "هنذه النظرينة بأفنا" بندوي "الظاهرة المدروسنة وإذ يعنرف 
ال ذي  الاجتماعية من جهة وبي الأبني ة الاجتماعي ة م ن جه ة ثاني ة،كما تح اول الكش ف ع ن عملي ات التغ ير

مع  ي وم  ن مختل  ف المج  الات الِيوي  ة والفكري  ة والثقافي  ة والروحي  ة ،ل  ذا  ي  وثر فِ ه  ذه العلاق  ة فِ زم  ان ومك  ان
نفترض وجود علاق ة جدي دة ب ي الفع ل والقواع د البنائي ة والأبني ة الاجتماعي ة،حيث أن القاع دة البنائي ة إبن ة 

 1".الفعل النموذجي الانعكاسي وأساس البناء الاجتماعي
ومن هذا المنطلق وعلى ضوء ما تم تفسيره سابقاوًتعتا اللافتات المرورية من الوسائل الاتصالية النتي تننظم حيناة    

داخل بيهة مرورية باعتبارها كقاعدة تنظيمية من القواعد البنائينة النتي أنشنهت علنى خلفينة الفعنل ( السائقين)الأفراد
الننننتي تسنننناهم في ربننننط العلاقننننات المشننننتركة في تسننننيير الحركننننة  النمننننوذجي الننننذي يعتننننا مننننن الافعننننال الاجتماعيننننة

تنتم منن خنلال العملينة الاتصنالية ( السنائقين)المروريةوفهذه القواعد البنائية المنظمة للممارسات الاجتماعية للأفنراد
 .عن طريق رسائل لدلالات رمزية وتعبيرية غير لفظية

ق وكنأداة تسنتعمل في عملينة التواصنل في حركنة المرورووندف الى فاللافتات المرورية كوسائل إرشادية تؤمن الطرين   
تجنب الاصطدامات المفاجهة التي قد تحدت أثناء سير الحركنة المرورينة لسنائقي السنيارات وكنذا الوصنول الى القينادة 

 عادلةتحتاج الى منظومة من القواعد الرشيدة وال لكي المجتمعات أن تتقدم"بدوي:"الآمنة ووفي هذا الصدد يقول
و المساواتية ولابد من احترام القواعد،والمجتمع حي لا يتم احترام القواعد البنائية،يح دث التخ ب  والعش وائية 

ارشادية و :لذا فاللافتات المرورية كقواعد بنائية تؤدي عدة وهائف منها 2".تزداد المشكلات ،وتتوقف الِركة و
تتشنكل علنى هيهنة قواعند وقنوانين صنارمة لابند منن القينا  ( ليمناتتع)اجبارية وتنظيمية وتحذيرية وكذلك الإعلامية

 .  بها و اتباعها من طرف السائقين ومستخدمي الطريق بصفة عامة
القواعنننند البنائيننننة الى ثننننلات قواعنننند وهنننني القواعنننند الحيويننننة والقواعنننند الفكريننننة والقواعنننند " بنننندوي "وقنننند قسننننم    

واعد التي يستخدمها السنائقين منن خنلال ملكناوم العقلينة ومهناراوم التي تمثل كافة الق فالقواعد الفكريةالروحيةو
البدنينة في إدارة حيناوم والاسننتماع بهنا كاسننتجاباوم للاسنتمالات الاقناعينة الننتي تعرضنها علننيهم اللافتنات المروريننة 

تؤدي وهيفة التنبينه  وبمختلف أنواعها خاصة العاطفية و التخويفية والعقلية ب عتبارها كرسائل بصرية صامتة: مثلًا 
والتننأثير في البيهننة المروريننةووهي كآليننات للننردع الغننير المباشننر وكلغننة صننامتة تمتهنهننا السننلطة التنظيميننة بطريقننة رمزيننة 
لإعادة هيكلة وتنظيم سير الحركة المروريةوكما يفسر السائقين اللافتنات المرورينة حسنب بنينة الشنكل الأولينةوفكل 

                                                
1
 ?https://www.google.com/search 

 د 30:01م2 على الساعة 1310ماي  30الخميس :يوم 
 .نفس المرجع السابق 2
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روريننة يعننا عنن غننرض معننين ويننؤدي وهيفنة معينةولننذا فمننن خنلال رؤيننة الأوليننة لهننا شنكل مننن أشننكال اللافتنات الم
 . فكل شكل هندسي يرمز لوهيفة معينة

فتتمثننل في القواعنند المنظمننة لسننلوك السننائقين والننتي مننن خلالهننا يننتمكن " بنندوي"حسننب :أم  ا القواع  د الِيوي  ة   
عمليننة الامتثنال للافتننات المرورينة الننتي تعتنا جننزء لا السنائقين منن الاحتفنناظ  يناوم  كبشننر و هنذا مننا يتجسند في 

يتجزء من السلامة المروريةوفلولها يعتا السائق كرجل الأعمى وهذا في حالة أن وضعها صحيع ومنطقي باعتبارها 
تؤدي رسالة اتصالية بصرية صامتة لهذا ضرورة الحرص على وضعها في المكان المناسب لهاوفهذا النوع من القواعند 

 .من الاحتفاظ  ياوم الشخصية( السائقين)كن الفردتم
فتتمثننل في القواعنند الثقافيننة والعرقيننة والننتي تم الاصننطلاح عليهننا عرفيننا بعقنند ضننمني مننن  :أم  ا القواع  د الروحي  ة   

ق طرف جماعة اجتماعية معينة التي تتمثل في جملة من الاخلاق والقنيم والمعنايير النتي تمثنل الهوينة الثقافينة لكنل سنائ
بقننوانين يننتم الاتفنناق عليهننا مننن طننرفهم والننتي تسننهم في صننياغة المعننايير الاصننة بالقواعنند البنائيننة بصننفة عامةولننذا 
فيمكن اعتبار قنانون المنرور بمثابنة دينن وضنعي علنى كنل سنائق الالتنزا  بهوهنذا منا يتوافنق بمنا تفترضنه النظرينة في أن 

وثقافينننة وفكريننة وإذا اكتسنننبت خاصننتي الانتشنننار والتكراروف فنننا الافعننال الاجتماعينننة والمتمثلننة في روحينننة  وحيويننة 
 .  تؤسل الى القواعد البنائية المنظمة للسلوك الحيوي أو الفكري أو الثقافي أو الروحي

بننناء :وهننذه القواعنند يتشننكل مننن خلالهننا البننناء الاجتمنناعي ثلاثنني التركيننب والننذي يتمثننل في ثلاثننة أبنيننة هنني   
تأسل من القواعند الثقافينة النتي تكوننت منن خنلال التناريخ المشنترك للسنائقين وتفناعلاوم الحل المشترك الذي ي

بعوهم ببعض كوفم يأخذون نفل التعليمات في المندارس السنياقة كمنا أفنم يتمينزون عنن غنيرهم منن السنائقين 
شنترك منن خارجية وهذا ما سناعدهم علنى القندرة علنى بنناء حنل مين مخصص لهم كسائقي سيارات أجرة بتكو 

 خلاله يتم التوعية بين زملاء العمل وحسب آرائهم فهناك العديد من العوامل والأسباب التي تساهم في فهم  و
اللفية التعليمية للسائق في حد ذاواوكذلك اللفية العلمية ومدر فهمه قانون :استعاب اللافتات المروريةو أولها

خنلال تعلمنه أثنناء اجتينازه للرخصنة السنياقةوكذلك المسنتور  المرور وهنذا حسنب اتقاننه لأساسنيات القنانون منن
 .الثقافي والاجتماعية والحل المشترك بين زملاء العمل ومدر توعيتهم في هذا المجال

في وزارة النقننلوالأمن والشننرطة و اصنندار : يتأسننل مننن القواعنند الرسميننة الرشننيدة ومثننل: البن  اء الموسس  يأمننا    
 .لقوانين المرورتعليمات وتوجهات متبوعة با

المتمثنل في فهنة المخنالفون لهنذه اللافتنات المرورينة ومنا تحتوينه منن تعليمنات هو بناء غير رسمي و و : والبناء النفقي  
تنظيمية وإلا أنه وحسب نتائج الدراسة تبين أن هناك بعض اللافتات مشوهة ولا تؤدي الغنرض منهنا أو في غنير 

ل ا اتباعهننا مننن عدمننه ولهننذا في غالننب الأحيننان عنند  الامتثننال موضننعها لهننذا السننبب  يمكننن ان يحنندت مشننك
وهننذا مننا يتسننبب في علاقننة صننراع شننبه دائننم مننع بننناء الحننل المشننترك الننتي تمثننل اللفيننة ".يكننون الحننل الأنسننب 

ومنا تفرضنه .....التعلمية وما اكتسبه السائقين من معلومات والبناء المؤسسني المتمثنل في الأمنن والشنرطة والندرك
 .قوانين رادعة للمخالفين من 
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 :عامة لتحليل الموضوعي للمقابلاتالنتائج ال: رابعا  
 :وقد تلخصت النتائج العامة لهذا الفصل في  
يعطي المشاركون أ ية كبيرة للافتات المرورية ب عتبارها أحند مفناتيع السنلامة المرورينة فهني تعتنا كوسنائل اتصنال  .1

لها تنظم سير حركة المرور بواسطة عملية التواصل وذلك ب عتبارها كدلالة رمزية في الجماهيري الغير لفظية والتي من خلا
                   .توضيع و ايصال الرسالة الاتصالية للسائقين 

كما يفسر السائقين اللافتات المرورية حسب بنية الشكلية الأولية والظاهرة وفكل شكل منن أشنكال اللافتنات  .2
معنين ويننؤدي وهيفنة معينةولنذا فمنن خنلال رؤينة الأوليننة لهنا فكنل شنكل هندسني يرمنز لوهيفننة المرورينة يعنا عنن غنرض 

 .معينة
حسب خاة المشاركون فهناك بعض اللافتات في غير موضعها لهذا السبب يمكن أن يحدت مشنكل ا اتباعهنا  .3

 .من عدمه ولهذا في غالب الأحيان عد  الامتثال يكون الحل الأنسب
أن السواد الأعظم من المشاركين يعتا أن اللافتات المرورية تعدد فيها اللغة في بعض اللافتنات تجدر الاشارة الى  .4

فقننط علننى غننرار اللغننة العربيننة والفرنسننية و الامازيغيننة الموجننودة في الجزائننر علننى عكننل بعننض النندولورغم ذلننك فكلهننا 
يعتمنند علننى رمزيننة الصننور الموجننودة فيهنناوإذ  إلا ان الننبعض مننن السننائقين.تجمعهننا لغننة واحنندة وهنني لغننة القننانون العننالمي

تفتع لنبعض مننهم فنك شنيفرات ورموزهنا وهنذا بسنبب خلفيناوم التعليمينة أننه هنناك تفناوت في تكنوين النتعلم والتعلنيم 
 .اللفية العلمية وكذا اللفية التعليمية لرخصة القيادة: لعينة الدراسة من السائقينووعليه فيرجع الأمر حسب متغيرين 

ما صرح المشاركون بأنه يجب على كل سائق محاولة قراءة رسالة اللافتات المرورية مهما كان المستور التعليمي ك   .5
وكنذا النناة الننتي يحملهننا كننل سننائق وفي هننذا الصنندد يرجننع السننائقين قننراءة اللافتننات الى التكننوين الفعلنني مننن عدمننه في 

 .للافتات المرورية حسب الثقافة والمستور التعليمي لهملهذا يميل السائقين (. التكوين الاولي لرخصة القيادة
كمننا صننرح المشنناركون أن للسننمك ونننوع الننط في عننرض اللافتننات المروريننة يعتننا مننن ضننروريات صننحة الرسننالة  .0

الاتصننالية للافتننات المروريننة وذلننك بننالفهم الصننحيع والمتواصننل لهنناوإذ يعتننا نننوع مننن التشننويش في حالننة عنند  وضننوحه 
 .جزء لا يتجزء من ايصال المعنى الصحيع للمتلقي وخاصة المبتدئ والزائر لأول مرة للمنطقةلذلك يعتا 

التخويفينننة منهنننا ب عتبارهنننا   ويسنننتجيب المشننناركون للاسنننتمالات الاقناعينننة بمختلنننف أنواعهنننا خاصنننة العاطفينننة و .0
 .كآليات للردع الغير المباشروبهدف إعادة هيكلة وتنظيم سير الحركة المرورية

السائقين أن عملية الامتثال للافتات المرورية جزء لا يتجزء من السلامة المروريةوفلولها يعتا السنائق كرجنل  يعتا .0
الأعمى وهنذا في حالنة أن وضنعها صنحيع ومنطقني باعتبارهنا تنؤدي رسنالة اتصنالية بصنرية صنامتة لهنذا ضنرورة الحنرص 

 .على وضعها في المكان المناسب لها 
اسنق اللافتنات المرورينة الى جنودة ونوعينة الصننع في حند ذاونا وهنذا بنالاختلاف اسنتراداوا يرجع المشاركون أن تن .0

 .من عدمه لأفا مختلفة أيوهناك من هي محلية الصنع وهناك من هي مستوردة 
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اصنبحت المنطقننة :و يوافنق معظنم المشناركون في تننوع وتعنندد اللغنات في اللافتنات المرورينة لإعتبننارات عندة منهنا  .11
احي تجمع الكثير من السياح والأجانب بمختلف اللغات واللهجاتوكذلك حسب تصنريحاوم أن لننا ابنناء قطب سي

 في الارج البلاد وجالياتنا في مختلف البلدان
: وترجع القدرة فهم واستعاب اللافتات المرورية حسب آراء المشاركون الى العديد من العوامل والأسباب أولها    .11

لسائق في حد ذاواوكذلك اللفية العلمية ومدر فهمه قانون المرور وهذا حسب اتقانه لأساسيات اللفية التعليمية ل
القانون من خلال تعلمه أثناء اجتيازه للرخصة السياقةوكذلك المستور الثقافي والاجتماعية والحل المشترك بين زملاء 

 . العمل ومدر توعيتهم في هذا المجال
ء على اللافتات المرورية باعتبارها في هذه الحالة في متناول الجمينع والكنل ب مكاننه يفول السائقين ضرورة الابقا .12

 .قراءوا وفهمها 
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 :خلاصة النتائج الكيفية 
وقند تلخصننت النتنائج الدراسننة الكيفينة مننن خنلال الشننواهد الميدانينة لعينننة الدراسنة والتحليننل السنميولوجي للموننمون   

بمدينة الوادي يعطي أ ية كبيرة للافتنات المرورينة ( بين الولايات)سائقي سيارات الأجرة الجماعية :رورية بأن اللافتات الم
بهدف السلامة ورغم اقتصارها لبعض النقائص والحالات الاستثنائية التي قد تسبب في غالب الأحيان الى عد  الالتنزا  

من اللافتات المرورية في غير موضعها المناسبووبهذا تصنبع علاقنة  والامتثال لهاو فحسب الشواهد الميدانية توجد بعض
ترابطية وثيقة الصلة بنين اللافتنات المرورينة بعونها بنبعض وهنذا منا أكندت علينه نتنائج التحلينل السنيمويولوجي للافتنات 

هي تقنو  بتحوينل الارشادية والتي ودف الى تقديم تعليمات و إرشادات ومعلومات لاتجاهات أماكن معينة للسنائقينوف
المومون الى المعننى الموجنود بنداخلهاووبالتالي هنذا الننوع منن اللافتنات ينرتبط إرتباطناً وثيقناً بينهنا وبنين السنائقينووبالتالي 
الحرص على المحافظة على وضع كل لافتة في مكافا المناسبو يتطلب تكاتف جهود المعنيين والقائمين بهذا المجالوكما 

ان تكون اللافتة غائبة تماماً عن موضعها أو قد تكون مشوهة بعطب معين مما تسبب بشكل مباشر أنه في غالب الأحي
في عنند  فهمهنننا و اسنننتعابها تعكننل بنننذلك عملينننة الامتثنننالوو رغننم ذلنننك يرجنننع السننائقين عملينننة الفهنننم و الاسنننتعاب 

ه لتقنيات القينادة الصنحيحة وهنذا علنى للافتات المرورية الى اللفية التعليمية والمستور التعليمي لكل سائق ومدر فهم
حسننب التكننوين والتأهيننل الأولي لرخصننة القيننادة ومنندر فهمننه لقننانون المننرور  مننع الأخننذ بتعليماتننه وتطبيقننه وكمننا أن 

 .للثقافة المجتمعية السائدة لها دور كبير في تشكيل العقل الجمعي داخل المجتمع
ننننة الدراسنننة تعتمننند في تفسنننيرها للافتنننات المرورينننة علنننى رمزينننة الصنننور أغلبينننة عي:كنننذلك أههنننرت النتنننائج المينننداني بنننأن    

دائنننننرة )الموجنننننودة في اللافتنننننات المرورينننننة ويفسنننننرها حسنننننب تقسنننننيماوا المصننننننفة منننننن حينننننث اللنننننون والشنننننكل الهندسننننني
نية وماذا تعني مما يسهل عليهم استعابها و فهم مغزاها بشكل العا  وهذا من خلال الصورة الذه(ومربعومثلثومستطيل

المكونة لكل لافتة حسب كل سائق وما تحتويه من معنى وهذا ما أشار إليه التحليل السنميولوجيو يث تعنا اللافتنات 
التحذيرية مثلًا على حالة الأخطار شكلًا وموموناً فمن خلال الشكل المثلث يرمز الى التحنذير وكنذلك اللنون الأكنر 

وكذل الشنكل أو الصنورة الموجنودة بنداخل كنل لافتنة مثنل هنذه اللافتنات تعنا يرمز الى الأمور الطيرة كنار مثلًا وغيرها
النتي تمثنل كأحند ممتلكنات ورمنز منن (  لافتنة خاصنة بالحيواننات الاينة)النتي تحتنوي علنى: عن تحذير من شيء معين مثنل

ع الامتثننال لقننوانين الننتي رمننوز الدولننة الجزائريننة ويمثننل أحنند محمياوننا فهننو محمنني قانونيننا مننن طرفهننا وغيرهاووبالتننالي يصننب
 .تفرضها السلطة الوصية من بين أولويات الملزمة للسائقين وبالتالي تصبع العلاقة  تلازمية

رغم أن الدور الايجابي الذي تؤديه اللافتات المرورية في ضبط وتنظنيم سنير : كما اههرت نتائج المقابلات الفردية بأنه    
اعي لسائقين الى قاعدة بنائية ممثلة في دلالات رمزينة و قيمينة ومعيارينة يستحونرها الحركة المرورية بتحويل الفعل الاجتم

و ب عتبارهنا كلغنة عالمينة .السائقين أنفسهم و التي تمثل أحند أوجنه السنلطة القانونينة الملزمنة والمنظمنة لسنير الحركنة المرورينة
 .ما تعرضه كل نوع من اللافتات المرورية موحدة ممثلة في قانون عالمي يفرض قواعده على الجميع وهذا على حسب 

وبالتننالي نخلننص القننول بننأن اللافتننات المروريننة كوسننائل اتصننالية تننؤدي وهننائف معينننة في بيهننة مروريننة معينننة كالعلامننات   
 :وبالتالي يمكن تتلخص النتائج فيما يلي.  الوضعية التي يتم تطبيقها مباشرة وفي نفل الموضع أو المكان
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باعتبارهننا وسنيلة منن وسننائل اتصنال الجماهيريننة تقنو  بعنندة  :ع ة اللافت  ات المروري ة فِ ح  د ذاته اعل ى مس  توى طبي -1
 وهائف ك رشاد والتوجيه والوبط والإعلا  وغيرها    

 .فمن خلال الشكل الأولي للافتات المرورية يتم فهمها و ترجمة مدلولها ومغزاها :على مستوى الشكل -2
عديد من الألوان في اللافتات المرورية إلا أنه العديد منها يترجم سميولوجيا منن فرغم تداخل ال: على مستوى اللون -3

خلال اللفية الثقافية والتعبيرية والرمزية والدلالية لمعنى التوميني لذلك اللنون ومنا منا يحتوينه منن مندلولات ثقافينة و 
 . والسياسية والاجتماعية  سوسيو اتصالية لجماعة اجتماعية معينة وبذلك تدخل فيه العوامل التاريخية

فبعض اللافتات المروية غير واضحة على مستور الط وبالتالي لا تفهنم منن طنرف السنائقين :على مستوى الخ   -4
 الذين يرجعون أسبابها الى جودة ونوعية المنتوج في حد ذاته  

تي تقنو  بتحوينل المونمون وهني الن:فتعتا اللافتنات المرورينة كوسنائط وندف الى غاينة معيننة:على مستوى المضمون -5
الى معنى الموجود بداخلهاووهذا المومون قابل لتوصيل عن طريق إختيار بعنض الرمنوز النتي تسنهم في ايصنال المعننى 

 .للمتلقي وتأكيد فعاليتها الاتصالية
ير توجد بعض من اللافتات المرورينة في غنير موضنعها المكناني  وإمنا أن تكنون غن :على مستوى المكان او الموضع  -0

مفعلننننة كتشننننويه أصننننابها أو عطننننب أو زخرفننننة كتابننننة غننننير مفهومننننة أوفي غالننننب الأحيننننان تغطننننى بقننننوائم المنتخبننننين 
للمنتخبنات الرئاسننية وغيرهاوكننذلك يمكنن أن يكننون عطننب نتيجنة لإصننطدا  لحننوادت منرور أو حننتي سننقوطها مننن 

 .. مكافا بسبب الطبيعة كالأرياح والأمطار و غيرها
أحند رمننوز السننلطة القانونيننة والرمزيننة الملزمننة والمنظمننة لسننير :تعتننا اللافتننات المروريننة :رمزي  ةعل  ى مس  توى الدلال  ة ال -7

 .حركة المرورواذ تتحكم في طبيعة العلاقة بين السائقين مع البيهة المرورية المتواجدين فيها
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

   
 



  الدراسة الميدانية                                                         الفصل الثاني                                   
 

 
311 

 :النتائج النهائية للدراسات الكمية والكيفية: المبحث الرابع
البيانننات الكميننة والكيفيننة وتحليننل ومناقشننة نتائجهننا عننا مننرحلتين لتننأتي مرحلننة المننزج والنندمج بننين النتننائج  بعنند جمننع  

الكمينة والكيفيننة  لهننذه الدراسنة بهنندف تغطيننة أهنندافها بمختلنف الزوايننا وبالتننالي تصننبع غنير منفصننلة بشننكلها الكلنني و 
ية والمتمثلة في الأسلوب الاحصائي وتطبيقاته وكذا العا  وتوضيحها بشكل أعمق من خلال استخدا  الاساليب الكم

وهنذا الاسلوب الكيفي بالاستخدا  التحليل الموضوعي للمقنابلات الفردينة وكنذا تحلينل المونمون السنميولوجي للصنور 
 .من أجل توفير صورة عامة لمشكلة البحث

 :ومن هذا المنطلق تتمثل نتائج النهائية لهذه الدراسة في
ة الاولى التي  ودف الى معرفة وفهم العلاقة بين مستور رضا ومسنتور امتثنال السنائقين لسنيارات من خلال  الفرضي
 :لمدينة الوادي على اللافتات المرورية المكتوبة من تجزئتها الى جزئيتين( بين الولايات)الأجرة الجماعية 
لافتننات المروريننة السننائقين علننى ال رضننا توجنند فننروق ذات دلالننة احصننائية في مسننتور:والمتمثلننة في:33الفرضننية الجزئيننة 

والتي انتهت بوجود فروق ذات دلالة احصائية في مستور رضا السنائقين علنى اللافتنات المرورينة المكتوبنة وأي .المكتوبة
أن السننائقين مننن عينننة :بتقنندير متوسننط ويرجننع سننبب ذلننك في السننائقين راضننين علننى اللافتننات المروريننة المكتوبننة  أن

أ يننة كبنيرة الى اللافتنات المروريننة وهنذا منا  أسننفرت علينه نتنائج الدراسننة الكيفينة بوجنود أ يننة بالغنة مننن  الدراسنة يولنون
طرف السائقين للافتات المرورية بهدف السنلامة وإلا أننه ورغنم هنذه الأ ينة فتسنجل اللافتنات المرورينة بعنض النقنائص 

فروق  وجود: التي نصت على 10الفرضية الجزئية أما ورية ووالاستثناءات التي تعرقل ي بعض الاحيان سير الحركة المر 
 قبننولرفننض الفرضننية الصننفرية و   يننث تم ذات دلالننة احصننائية في مسننتور امتثننال السننائقين للافتننات المروريننة المكتوبننة

الفنرض الجزئنني وبالتنالي جناءت النتيجننة تؤيند لنون لللافتنات المروريننة المكتوبنة السنائقون يمتث :نبننأ القائلنة الفرضنية البديلنة
فرغم وجود بعض الحالات الاستثنائية كوضعية اللافتات المرورية في غير موضعها المناسنب لهنا أو :الثاني وهذا راجع الى

بعض الأعطاب التي قد تنقص من ايصال المعنى للمتلقي أوقد تسبب بشكل مباشر في عد  فهمها واستعابها وإلا أن 
 . تبارها وسائل لوبط السلوك البشري في بيهة مرورية السائقين يمتثلون لهذه الوسائل باع

ب  ي ذات مس  توى متوس    ق  د ج  اءت نتائجه  ا موي  دة لوج  ود علاق  ة  وبص  فة عام  ة ومن  ه ف  ان الفرض  ية الأولى
توج  د علاق  ة ذات دلال  ة : و بالت  الي مس  توى رض  ا ومس  توى امتث  ال الس  ائقي عل  ى اللافت  ات المروري  ة المكتوب  ة

 . القوة احصائية بارتباط متوس 
كمنا اسننتهدفت الفرضنية الثانيننة معرفنة وفهننم العلاقنة بننين مسنتور رضننا ومسنتور امتثننال السنائقين لسننيارات الأجننرة    

 :الجماعية لمدينة الوادي على الاشارات المرورية الووئية والتي بدورها انقسمت الى فرضيتين فرعيتين و ا
دلالنننة احصنننائية في مسنننتور رضنننا السنننائقين لإشنننارات المنننرور بوجنننود فنننروق ذات  :والنننتي تننننص :10الفرض   ية الجزئي   ة 

والنتي مننن راضنين علنى الاشنارات المرورينة الونوئية غنير بنأن السنائقين الفرضنية الصنفرية  القائلنة ة  ينث تم قبنول الونوئي
لتوجينه واعطناء أفا ملزمة للسائقين على عكنل نظيرونا منن اللافتنات المرورينة المكتوبنة النتي وهيفتهنا الارشناد وا:أسبابها

تعليمات و الزامها في بعض الحالات فقط ورغم ذلك فالسائقين يشعرون بنوع من الراحة لالو السائق في هذه الحالة 
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في وضننعية آمنننة وفي غالننب الاحيننان يفلننت مننن الرقابننة علننى عكننل مننن اشننارات المروريننة الننتي في حنند ذاوننا توضننع في 
ات ومفننترق الطرقاتممنا لا يسننمع للسنائق تجناورز الحنندود في عند  الالتننزا  غالنب الاحينان في الامنناكن الطنرة كالتقاطعن

وتطبيق القانون وبالتالي يشعره بعد  الرضنا لنن حريتنه منقوصنة وعلينه ان يتبنع التعليمنات ويطبقهنا  نذافرهاوكما تتمينز 
ال العقننل وتشننعره بالوننوع الاشننارات المروريننة بتطبيننق الفننوري والمباشننر للسننائقين وبالتننالي فهنني تلننز  السننائق دون اعمنن

 .المباشر والفوريووبالتالي يشعر السائقين بعد  الرضا في هذه الوضعية
توجند فنروق ذات دلالنة في مسنتور امتثنال السنائقين لإشنارات المنرور الونوئية : والمتمثلة في أنه 31أما الفرضية الجزئية 
ن السننننائقون يمتثلننننون للمشننننارات المروريننننة  التننننالي فننننالفرضننننية البديلننننة ووب قبننننولرفض الفرضننننية الصننننفرية و ووالننننتي تشننننر بنننن

رغننم ههننور نتننائج بعنند  الرضننا و السننائقين مننن عينننة الدراسننة  ن فننوحسننب النتننائج الدراسننة الكيفيننة  :ووبالتاليالوننوئية
ومنننه فالفرضننية الثانيننة قنند تحققننت مننن خننلال وجننود وتقنندير ضننعيف إلا أفننم يمتثلننون لهاعلنني اشننارات المننرور الوننوئية ب

 .بقيمة متوسطة القوة ة احصائية بين  مستور رضا ومستور امتثال السائقين لاشارات المرور الووئيةذات دلالقة علا
وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين مستور رضا ومستور  فِ الفرضية العامة لهذه الدراسةتلخص نتائج ت بالتاليو 

اللافتات المرورية وو هذا ما تم  في مدينة الوادي على -(تبين الولايا)-امتثال السائقين لسيارات الأجرة الجماعية
بين السائقين واللافتات المرورية  تشير النتائج العامة لهذه الدراسة بوجود علاقةتدعيمه من خلال النتائج الكيفية وإذ  

عاملات وذلك من خلال اللجوء اختبارات و قياس مستور رضاهم ومستور امتثالهم لها وكما تم اللجوء الى م
العلاقات الارتباطية والبحث في العلاقة الارتباطية بين السائقين واللافتات المرورية للتظهر النتائج بوجود علاقة ذات 

في مدينة الوادي ( بين الولايات)دلالة احصائية بين مستور رضا ومستور امتثال السائقين لسيارات الأجرة الجماعية
الفرضية   قبولرفض الفرضية الصفرية  و وبالتالي تم  =Sig 3030:ية أقل من  بقيمة احتمالبقيمة متوسطة القوة و 

 .العلاقة ذات دلالة احصائية البديلة وبالتالي ف
كما أشارت النتائج  بوجود استعاب للدلالات السميائية من طرف سائقي على اللافتات المرورية وبدرجات    

 :ية يعزى لأسباب تاليةمتفاوتة بحيث أن فهم واستعاب اللافتات المرور 
استعاب الدلالات السميائية للافتات المرورية من خلال رؤية الأولية لها يعزر الى  قدرة  السائقين على تفسير و 1-

 .فهم و التصنيف الأولى والشكلي لها و لمدلولاوا
شوهات التي قد ويرجع ذلك الى مدر وضوح اللافتات المرورية في حد ذاوا ومدر تعافيها من أعطاب وت 2-

 . تصيبها وتعيق ايصالها للرسائل التواصلية للسائقين
 .وكذلك ترجع  الى عامل المستور التعليمي والعلمي  المتحصل عليه من طرف كل سائق 3-
مستور التأهيل والتكوين الذي يتلقاه كل سائق وصاحب مركبة وهذا منذ :كذلك من الاسباب الرئيسة هو  4-

 .ليمه للقيادة  الوهلة الاولى في تع
كذلك قدرة وفهم اللافتات المرورية يرجع الى المستور الثقافي وكذا الاة الميدانية للقيادة والنقل وما يحملة كل   5-

 .سائق في تكوينه للصور الذهنية لها  ومدر فهمه للسياق السوسيواتصالي و الثقافي للمكان الذي يقود فيه
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وضوح اللافتات المرورية في حد ذاوا ومدر  على الاستعاب و فهم يعزر الى قدرةولهذا  يمكن القول بأن ال   
 .ومنه سلامة الرسالة من سلامة الوسيلة وبالتالي السلامة المرورية توصيلها لرسائل

اللافتات المرورية  :أن  تظهر العلاقة بي السائقي واللافتات المرورية فِ هذه الدراسة الى :وحصيلة القول    
الملزمة  للحكومة الجزائرية والمتمثلة في الهيهة الوصية لوزارة النقل الجزائري  أحد رموز السلطة القانونية والرمزيةك  تعتا

البيهة المرورية المتواجدين اللافتات في سير حركة المرورواذ تتحكم في طبيعة العلاقة بين السائقين مع لقوانين و والمنظمة 
 :الذي يشرح هذه العلاقة وهو كالتالي" السوسيواتصالي"العلاقة فِ هذا النموذج  وبالتالي يمكن أن نستنتج.فيها

 اللافتات المروريةقي  و السائ وذج السوسيواتصالي المتدرج لعلاقات التواصل بييبي النم( 26:)الشكل رقم
 

 
 من اعداد الطالبة: المصدر 
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 :خلاصة الفصل
 لشنواهد الميدانينة إنطلاقناً منن اجابنات المبحنوثين علنى أسنهلة الدراسنة والنتيستعرضنا في هنذا الفصنل أهنم ااولقد    

تحليل مومون  اش العلمية المركزة مستفيدين منقابلات فردية وحلقات النقأدوات عدة كالاستبيان و المجمعت بين 
بنتنائج أكثنر موثوقيننة السنميولوجي للتحلينل الصنور وبالتننالي تعندد البياننات بشننكلها الننوعي والكمني وبالتنالي الننرج 

للاتصننال "بهنندف الاجابننة علننى أهننداف وأسننهلة وفرضننيات الدراسننة والننتي مننن أهننم مخرجاوننا نومننذج سوسيواتصننالي 
 .  يشرح العلاقة بين السائقين واللافتات المرورية في بيهة مرورية بوجهة سوسيواتصالية " تدرجي

 
     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



  

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 :الفصل الثالث 

 سوسيو اتصالينموذج الال
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 :لفصلتمهيد ا
تسنناعد النمننناذج علنننى تفسنننير وتبسنننيط المعلومنننات الغامظنننة والمعقننندة إذ يقنننو  النمنننوذج بتحديننند العناصنننر الأساسنننية    

وإدراك تقينيم اللظاهرة المدروسة وشرح العلاقنة بنين متغيراونا وهنو عبنارة علنى تصنورات شنكلية تننظم وتسنهل في عملينة 
  .العلاقات الكامنة 

سننقد  فينه شنرح تفصنيلي للنمنوذج السوسيواتصنالي النذي يعند منن مخرجنات هنذه الدراسنة ومنه وفي هذا الفصل الذي 
السنائقين واللافتنات المرورينة وفنق نظرينة القواعند  متغيراتنا والمتمثلنة في علاقنة  والذي فدف من خلاله شرح العلاقة بين

 .من وجه سوسيواتصالية  ( أكد بدوي موسى"المتصارعة للباحث المصري 
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 :شرح النموذج السوسيواتصالي:المبحث  الاول
ومن خلال ما سبق من مخرجات لهذه الدراسة ونتائجها الميدانية وتم الروج بهذا النموذج  الذي يشرح العلاقة    

ة والمنظمة لسير حركة أحد رموز السلطة القانونية والرمزية الملزمالسوسيواتصالية بين  السائقين واللافتات المرورية والتي ك
 .المرورواذ تتحكم في طبيعة العلاقة بين السائقين مع البيهة المرورية المتواجدين فيها

توجنند علاقننات ارتباطيننة بننين اللافتننات المروريننة بعوننها بننبعض حيننث تننرتبط اللافتنننة الاولى :وبالتننالي يمكننن القننول بننأن
هيفننة اللافتننة الأولى وبالتننالي هننناك نننوع مننن الننترابط الننوهيفي باللافتننة الثانيننة وعنند  وضننوحها أو غيابهننا يلغننى عمننل وو 

 في تتحدد العلاقة بين اللافتنات المرورينة والسنائقينللافتات المرورية بعوها ببعض  والتي تمثل علاقة أفقية ترابطيةوكما 
علنى كنل سنائق أن يلتنز   ة وض هذه اللافتات المرورينة التزامينة الونوع للقواعند والقنوانين المرورينعلاقة التزا   يث تفر 

 . بهاوكما يتحدد نوع الاتصال في هذه العملية بالاتصال النازلوأي من اللافتة الى السائقين
أمننا بالنسنننبة للافتننات المرورينننة ووضننعيها والمتمثنننل في الحكومنننة الجزائريننة للقنننانون الجزائننري للمنننرور فننيمن اعتبنننار ننننوع    

ة الجزائرينة منن وضنعت هنذه اللافتنات وشنرعت هنذه القنوانين و الدسناتير الاتصال هو اتصال صناعد  كنم ان السنلط
والعقوبننات وبالتننالي تعتننا اللافتننات المروريننة ممثلننة في قوانينهننا وهنني جننزء لا يتجننزء مننن رمننوز السننلطة القانونيننة الجزائريننة 

 .والحكومة الجزائرية وبالتالي تكمن العلاقة بعلاقة الجزء التي تمثل اللافتات المرورية والكل وهو السلطات
الشعب بصفة عامة والسائقين بصفة )-و المحكو ( الحكومة الجزائرية)كما يمكن ان نعا عن نوع الاتصال بين الحاكم 

فالاتصال الأول والذي يمكن ان نعا عليه بالاتصال التدرجي وذلك من خلال وضع :بنوعين من الاتصال  -(خاصة
الاجبارية و الارشنادية و الونوئية و الممنوعنة و )ات المرورية والممثلة في  كل أنواعهارسائل من طرف الدولة عا  اللافت

ثم هننذه الاخننيرة ترسننل رسننالاوا للجمهننور السننائقين وهننذا مننا نطلننق عليننه بالاتصننال المتنندرج أو ...( التحذيريننة وغيرهننا
 .التدرجي  وفي غالب الاحيان يكون بشكله الايجابي

هو يتمثل من سلطة القانون التي هي الدولة الى السائقين بشكل مباشر والنذي ينتم منن خنلال أما الاتصال الثاني ف   
عقوبنات جنراء مخالفناوم وعند  امتثنالهم وعند   إلتنزامهم فرض عقوبنات صنارمة منن طنرف المخنالفين وتسنليط ضندهم 

  . عنه بالاتصال السلبي للسائقينللقوانين المرورية وبالتالي يصبع الاتصال نازل ومباشر في نفل الوقت ويمكن ان نعا
 . وبالتالي تكون العلاقة علاقة تعايش من طرف السائقين 

كننذلك بوجهننة عكسننية أي مننن السننائقين الى السننلطات الحكوميننة الجزائريننة فننيمكن أن يكننون هننو نننوع الآخننر مننن    
 :الاتصال والمتمثل في نوعين  ا

درجي الصاعد وبالتنالي يكنون منن خنلال امتثنال السنائقين للافتنات الاتصال الأول الذي يمكن أن نصفه بالاتصال الت
المرورينة ومننه الى السنلطات الحكومينة الجزائريننة وبالتنالي يمكنن اعتبناره بأننه يتمثننل في عملينة الامتثنال والالتنزا  لمنا تعرضننه 

ا يعرض في اللافتات المرورية  اللافتات المرورية من قوانين تمثل السلطة الحكومية للدولة اذ يعكل رضا السائقين على م
وبالتننالي يصننبع صنناعد بشننكل تنندرجي وأمننا الاتصننال الثنناني فهننو مننن نننوع المباشننر  يننث يننتم فيننه تطبيننق قننوانين الدولننة 

 .والامتثال لقواعدها البنائيةبشكل مباشر وبالتالي يمكن تسميته بالاتصال الصاعد المباشر
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امتثنال والالتنزا  لهننذه القنوانين يمكنن أن تكننون بسنبب عند  اتونناح  كمنا يمكنن ان تحندت  حالننة سنلبية  في حالنة عنند 
 ( مشوهة أو فيها خلل أو عطب أو حتى تكون في غير موضعها أو يمكن ان تكون غائبة تماما)اللافتات المرورية

الامتثنال أو يمكن ان تكون بسبب عد  فهم رسالة اللافتات المرورية من طرف السائقين وبالتالي يحدت عند  الالتنزا  و 
الرضا وعد  الامتثال وبالتنالي تحندت حالنة سنلبية عكسنية غنير متوقعنة  بعد   عن هذه الوضعيةيمكن أن  يعالهاوكما 

يمكنن ان نعنا علنى  وبالتالي تنشأ جماعة غير مطبقة وممتثلة لقوانين الدولة غير مبالية وتمتاز بعد  الرضا وفي هنذه الحالنة
  .الودية ضد قواعد البنائية للبناء المؤسسي للدولة وهم مواد لهاهذا الفعل بالغير مشروع ويحمل 

 بي السائقي و اللافتات المرورية "تدرج للعلاقات التواصلالم"نموذج شرح مفصل ليبي (  00):الشكل رقم

  

  

    

  

  

  

  
  

  

  

                             
            

                        

                      

      

 من اعداد الطالبة:المصدر 
  .فقي بين اللافتات المروريةالعلاقة الترابطية بشكلها الأ:يمثل  33رقم-
 . العلاقة بين اللافتات المرورية والسائقين و نوع الاتصال عمودي نازل:يمثل 31رقم -
 .ونوع الاتصال عمودي صاعد( الحكومة الجزائرية)العلاقة بين اللافتات المرورية والجة الوصية :يمثل 30رقم -
 .ونوع الاتصال عمودي نازل ومتدرج عا اللافتات المرورية ئقينوالسا العلاقة بين الحكومة الجزائرية:يمثل 34رقم-
 . والسائقين ونوع الاتصال مباشر بشكله العمودي النازل العلاقة بين الحكومة الجزائرية:يمثل30رقم-
 (متثالا+رضا)العلاقة بين السائقين والحكومة الجزائرية ونوع الاتصال صاعد ومتدرج عا اللافتات المرورية:يمثل39رقم -
 .العلاقة بين السائقين والحكومة الجزائرية ونوع الاتصال مباشر عمودي  وصاعد:يمثل 37رقم -
لعد  وضوح في بعض السياسات الحكومية  )العلاقة بين الحكومة الجزائرية واللافتات المرورية موطربة :يمثل31رقم -

 .ائقينمما أدر الى عد  وضوحها لس(الجزائرية لشأن اللافتات المرورية
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العلاقة بين الحكومة الجزائرية واللافتات المرورية موطربة بسبب فرض العقوبات واصدار القوانين الصارمة  :يمثل31رقم -
 .والامتثال وبالتالي يكون العقاب والجزاء في حالة نتيجة عد  اللاتزا 

 (الامتثال للافتات المروريةعد  رضا و ) العلاقة بين السائقين واللافتات المرورية موطربة :يمثل 33رقم -
عد  المثولوالتهرب من تسديد الغرامات وغيرها من )بين السائقين واللافتات المرورية موطربة العلاقة :يمثل33رقم -

 (. سلوكات وتصرفات من طرف السائقين ضد الجهة الوصية والتي تعتا كرد فعل 
 :للافتات المروريةبي السائقي وايبي العملية التواصلية ( 00)الشكل رقم

                        

      

                      

        

            

 
 من اعداد الطالبة: المصدر
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 :تطبيق النموذج السوسيواتصالي وفق نظرية القواعد المتصارعة لهذه الدراسة:المبحث الثاني
خنلال هنذه المفناهيم تحاول هذه النظرية فهم العلاقة بين الفعنل والبنناء منن خنلال عندة مفناهيم أساسنية تتفنرع منن     

الأساسنية الثمانينة واحند وثلاثننون مفهومناً فرعيناً ومنن بننين هنذه المفناهيم العنوالم المسننة والنتي حسنب الباحنث المصننري 
الننذي يفننترض بأفننا عننوالم تتنندرج مننن البسنناطة الى المركننب والمعقنند والننتي تتميننز بالاسننتقلالية عننا بناءاوننا  " أكنند بنندوي"

: التننداخل والتفاعننل الاجتمنناعي بعوننها بننبعض والننتي بنندورها تنقسننم الى قسننمين مننن العننوالمالاجتماعيننة وكمننا تتسننم ب
العنننوالم الارجينننة والنننذي يونننم  المجتمنننع الكنننوني وكنننذلك المجتمنننع الاقليمننني وأمنننا العنننوالم الداخلينننة والمتكوننننة منننن ثلاثنننة 

كننل عننالم بالاسننتقلالية عننن بقيننة العننوالم المجتمننع الصننغير والمجتمننع المحلنني والمجتمننع الوطنيوكمننا يتسننم   : تمعننات وهنني 
في "بندوي "الاخرر وكذلك يتميز كل واحد من العوالم المسة بالتفاعل الداخلي بين الأبنية المكونة له والتي يفنترض 

هذا الصدد بأن لكل عالم مركب من ثلاثة أبنينة اجتماعينة وفالبنناء الاول تحنت مسنمى البنناء التفناعلي او كمنا يسنمى 
شتركوأما البناء الثاني وهو كما أطلقت عليه هذه النظرية بالبناء المؤسسني ووالبنناء الثالنث فهنو يسنمى بالبنناء بالحل الم
أو المعتم وبالتالي يتكون كل بناء من قواعد منظمة للسلوك البشري الذي يتواجد فيه كل بناء وهي ثلاثة قواعد  النفقي

وكننذلك القواعند البنائيننة الفكريننة  البنائينة الحيويننة والقواعنند البنائينة الروحيننةالقواعنند :بنائينة بدايننة مننن القواعند الأولى وهنني
وكننل قاعنند يلتجننأ اليهننا حسننب الحاجننة الملحننة لهاووبالتننالي هننناك علاقننات اجتماعيننة تننربط بننين هننذه القواعنند  والثقافيننة

الي يفنترض بندوي أن ننوع هنذه بعوها ببعض أو مع الأبنية الاجتماعية الثلاثنة أو منع أحند العنوالم المسنة ككنل وبالتن
 .العلاقات الاجتماعية أما أن تكون علاقات تكامل أو علاقات تعايش أو علاقات صراع 

في البنننائين التفنناعلي المشننترك والمؤسسنني دون ا ننال للبننناء  نننوع مننن التغيننير في القواعنند البنائيننة لكننل منننوباتننالي يصننبع 
طة الافعنال الاجتماعينة النتي تلقنى قبنول منع انتشنارها وتكرارهنا  في النفقي وذلك عند حندوت التغنير الاجتمناعي بواسن

حالة عد  امتثال أو عند  رضنا السنائقين للافتنات المرورينة وبالتنالي فمنن خنلال نتنائج و احصنائيات هنذه الدراسنة النتي 
الفعلنننين تعنننا عنننن وجنننود علاقنننة بنننين مسنننتور رضنننا ومسنننتور امتثنننال السنننائقين بتقننندير متوسنننط وبالتنننالي ووفنننق لهنننذين 

الاجتماعيين الذين يعاان على اتجاه العلاقة بين السائقين واللافتنات المرورينة يتجنة الى الحند المتوسنط وبالتنالي لا وجنود 
ولا امتثال تا  مما يجعل هذه الأفعنال عنند تكرارهنا وانتشنارها تكسنب صنفة التغينير الاجتمناعي ( بدرجة قوية)لرضا تا  

 .طويلة  والذي يحدت عا مراحل وفترات
فمن خلال اههار هذه الأفعال الاجتماعية بشكل متكرر  ومنتشر عا الجماعنات الاجتماعينة في بيهنة مرورينة  يحندت 
نننوع  مننن التغيننير الاجتمنناعي في أنمنناط  القواعنند البنائيننة داخننل البننناء الواحنند سننواء للبننناء التفنناعلي  المشننترك وذلننك مننن 

روري الغير موضنوعة في مكافنا المناسنب أو منن خنلال التشنويه أو الأعطناب خلال  عد  رضا على أماكن اللافتات الم
التي قد تعترض لها وأو حتى منن خنلال تسنجيل غيابنات كثنيرة ومتكنررة في بعنض المواقنع والأمناكن المهمنة أو حنى عند  

أنمننناط القواعننند البنائينننة  فعاليننة الاننننارة الاصنننة بالاشننارات المرورينننة الونننوئية  ممنننا يحنندت ننننوع منننن التغينننير الاجتمنناعي في 
وبالتالي يكون الفعل الاجتماعي قابل ( السائقين)التفاعلية وذلك عن طريق تصادف في الأفكار و السلوكات الفاعلين 

للتغيير وهذا ما يؤثر علنى البنناء المؤسسني منن خنلال تفعينل الرقابنة المرورينة وكنذا نشنر رجنال الأمنن النوطني في الطرقنات  
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سننلوكات الناتجننة عننن السننائقين وذا مننا يننؤدي بنندوره الى اسننتجابة السننلطات المحليننة في فننرض و  وبهنندف  تعننديل بعننض
تسليط عقوبات وقوانين رادع و تفعيل المخالفات المرورية وزيادة في الغرامات المالية المطبقة على كل  من يحاول اخنتراق 

بأن الفاعل المخالف " بدوي"يجي ووفي هذا الصدد يقول القواعد المنظمة للبناء وهنا تتم عملية التغيير الاجتماعي التدر 
للقاعنندة في الأحننوال الروتينيننة لا يتحنندر القاعنندة وولا  ينكرهننا بننل يقننر بقيمتهننا ويقبننل معاييرهننا ويرضننخ لنظننا  العقوبننة 

الامتثال للافتات أي أن السائقين بمجرد قيامهم بفعل عد  رضا أو 1"المعنوية أو المادية  المفروضة عليه نتيجة  المخالفة 
المرويننة كقواعنند المنظمننة لسننير الحركننة المروريننة والننذين يقننرون بأ يتهننا كوسننائل للتنظننيم سننلوكاوم وأفعننالهم وكبوصننلة تنننير 
طنريقهم بقبنول معاييرهننا منع الرضننوخ لنظنا  العقنابي في حالننة العقوبنة المسننلطة علنيهم وهنذا مننا تبيننه نتننائج هنذه الدراسننة 

 ...بة معنوية وهي عبارة عن تنذيرات شفاهية أو مادية وذلك من خلال الغرامات المالية وغيرهاوبالتالي تكون العقو 
بالفعننل الاجتمنناعي الجمعننوي بشننكله التفنناعلي العفننوي لأنننه لننيل مخطننط لننه بننل و ننناتج "بنندوي "وهننذا مننا أطلننق عليننه

منل التغينير أو أكثنر ممنا يسنتدعي لسلوكات معينة من طرف السائقين وبالتالي يتحدد هنذا الفعنل عنند حندوت أحند عوا
استجابة لدوافع  جماعية على أرضية الحل المشنترك للسنائقى سنيارات الأجنرة الجماعينة ممنا يعكنل قيمنة التغنير  النفعينة 

 .لدر الجماعة الاجتماعية للسائقين
بمنا تملنك منن ( بعهناالمحافظنة بط)أن لكن قبل حدوت  التوسع أو التغيير تلجأ  السنلطة السياسنية " بدوي"كما وضع    

وهنذا  2"أدوات جزائية الى حلول مؤقتة  لتصنيف  الفعل الجديد وومن هذه الحلنول احيناء قاعندة قاعندة قديمنة  منندثرة 
 .من خلال فرض الصرامة في تطبيق العقوبات وتسليطها على أصحابها بشكل ردعي 

عدة  الأصنلية النتي ينتمني اليهنا  الفعنلولكن إصنرار  تأويل الفعل  الفعل الجديد بنسبة لأقرب قاعدة أخرر مشابهة  للقا
الفعننل الجدينند علننى الانتشننار  والتكننرار بدلالاتننه المختلفننة  يننؤدي  مننع الوقننت الى توسننيع القاعنندة البنائيننة أو اسننتبدالها  

مع النوطني والمتمثنل وبالتالي تصبع عملية التغيير بين عالمين محلي والمتمثل في السائقين وكذا المجت 3"بقاعدة بنائية جديدة
 .في السلطات الحكومية الجزائرية الذي يفرض قوانينه المرورية عن طريق وسائل وهي اللافتات المرورية

 
 

 
 
 

 
 
 

                                                
 .مرجع سابق:أحمد بدوي موسى 1
 .فس المرجع السابقن 2
 .نفس المرجع 3
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  وفق نظرية القواعد المتصارعة( للعلاقات التواصل المتدرج)لنموذج السوسيواتصالي شرح  يبي( 00(الشكل رقم
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 :خلاصة الفصل

لقننند تطرقننننا في هنننذ الفصنننل منننن الدراسنننة والنننذي يعتنننا الاخنننير منهنننا الى مبننناحثين تم في المبحنننث الأول شنننرح النمنننوذج 
السوسيواتصنننالي في المبحنننث الأول بشنننكل مفصنننل ثم عرضننننا المبحنننث الثننناني والنننذي تم فينننه عنننرض تطبيقننني للنمنننوذج 

 .تصارعة لهذه الدراسة ووفق ما خرجت به هذه الدراسة من نتائج السوسيواتصالي وفق نظرية القواعد الم
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 :خاتمة
وفي الأخير لقد تناولت هذه الدراسة موضوع غاية في الأ ية والذي يشمل اللافتات المرورية  والعملية الاتصالية    

في مدينة الواديو يث تلعب (بين الولايات )سيارات الأجرة الجماعية  من خلال تطبيقه على عينة من سائقي
اللافتات المرورية بمختلف أنواعها دوراً هاماً في حياتنا اليومية كأفراد في المجتمعوب عتبارها واصلة رمزية لها معاني دلالية 

عا عالم اجتماع على حد تاصل البشري تتشكل من خلال الرموز لتنتج لنا رسائل اتصالية التي تعا عن الاتصال والتو 
تنمو  التِ من خلاله العلاقات الانسانية فيه الميكانيزم توجد :"تصال بأنهالذي ينظر للا" تشالز كولي"الاتصال 

ووبالتالي فالسلامة المرورية تتطلب "نالزماعبر  وتتطور الرموز العقلية بواسطة وسائل نشر عبر المكان واستمرارها
ل لقواعد البنائية الوابطة والتي هي نتيجة لفعل اجتماعي يترجم سلوك السائقين عن طريق فهمهم ومدر منا الامتثا

استعابهم ورضاهم على هذه اللافتات كوسائل اتصال جماهيري وفي نفل الوقت كأداة من أدوات ضبط الاجتماعي 
 .ة سليمةوالقانوني وكآلية من آليات التي تفرضها السلطة بهدف تحقيق بيهة مروري

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 قائمة المراجع
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 وقواميس والمعاجم صادرالم: أولا
 القرآن الكريم-2
 عربي عربي-1
 :الكتب: ثانيا

 .2121ة الهنداويوالمملكة المتحدةوود طو مؤسسمفهوم المنهج العلمي:منى طريف الولي-3
 .و2110ودار البداية ناشرون وموزعونوالمملكة الأردنية الهاشميةو 1ط  ،(ميممفاهيم وتصا)ثلاثة مناهج للبحث العلمي رائد:سعد الحاج بن جخدل-4
 .2110ة للنشر والتوزيعوالجزائرو و الدار الجزائري1وج1وطمنهجية العلوم الاجتماعية: بلقاسم سلاطنيةو حسان جيلاني  -2
ثي في التطوير تعليم العلو  والرياضياتو جامعة الملك السعودوالسعوديةوص ود ط و مركز التميز  البحبحث الأساليب المختلطة: أشواق بنت عبد الله السحيم-0
 .1000الدار المصرية اللبنانيةو و 1ط   الاتصال و نظرياته  المعاصرة،: حسن عماد المكاويو ليلى حسين السيد .3
دولة الامارات العربية المتحدةو ودار الكتاب الجامعيو1وط الاتصال ووسائله  الشخصية والجماهيرية والتفاعلية: مهند كيد التميميوسا  فاضل راضيو-2

2110 . 
 .2115الأردن و  -عمانودار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيعو1و ط (مهارات  ونظريات وأسس عامة)لاتصال ا:خورة عمر المفلع-1
 .2110اب الأكاديميوعمانوو مركز الكت1وط (المفاهيم،المحددات ،الاستراتيجيات)الاتصال فِ الموسسة:سامية عواج-26
 .2113والدار العالمية للنشر والتوزيعو1وط  مبادئ علم الاتصال ونظريات التنثير: محمود حسن اسماعيل-22
 .2110الأهلية للنشر والطبعو مصرو و1لميل فؤاد اليحيوط :و ترجمة اللغة الصامتة: إدوارد تي هول-21
 .1000والدار المصرية اللبنانيةو  1ط   تصال و نظرياته  المعاصرة،الا: حسن عماد المكاويو ليلى حسين السيد-23
و دار الكتاب الجامعي و دولة الامارات العربية  1وط الاتصال ووسائله  الشخصية والجماهيرية والتفاعلية: وسا  فاضل راضيو  مهند كيد التميمي-20

 .2110المتحدةو 
 .2113والدار العالمية للنشر والتوزيعو1وط  ظريات التنثيرمبادئ علم الاتصال ون: محمود حسن اسماعيل-22
 .علي عبد الرزاق جلبيو المناهج الكمية والكيفية في علم الاجتماعود ط و  دار المعرفة الجامعية و مصر -20
-1337ميديا2جامعة دمشق2سوريا22قسم التصميم الغرافيكي والملتيالسميوتيك  علم الرموز والاشارات البصرية: أحمد يازيجي2سامية حكمت شقير-00

1331. 

 رائدوالجالعلمية ت قالاالم: ثالثا
 :المقالات العلمية -2

وفقا  (دابق)دراسة تحليلية سميولوجية لعينة من الرسائل البصرية لمجلة )سميائية الصورة فِ الخطاب الصحفي للتنظيمات المتطرفة :حسين محمد ربيع-22
 .2110و 1وج 40عدد علامية ،،مجلة البحوث الا(رولان بارث)لنظرية 
– لة البحوت والدراسات الانسانية وجامعة الشهيد كه لور فِ العلوم الاجتماعية، التحليل الموضوعي للمقابلات البحثية: بلال بوترعة-21

  .10الواديوالعدد
الجزء   -32العدد .1ومقال علميوحوليات  جامعة الجزائر لطةالبحث الاجتماعي بي مقاربتي الكمية والكيفية  ومناهج البحث المخت:ابراهيم بوالفلفل-16

 . 2110الأول و
محمد ومطبوعة بيداغوجية لطلبة أولى ماستر علم اجتماع اتصالوكلية العلو  الاجتماعية و الانسانيةو جامعة  التحليل السوسيولوجي للإعلام: فتيحة كار-12

 . 2121/ 2110الصديق بن يحيو 
 ..وتوجمال بن بلعربيو مدرسة الفنون التزيينيةالمقاربة السميولوجية: نجورجان كلود دومين-11
 القواعد المتصارعة نظرية –بدوي موسى أحمد  تحليل نقدي لإسهامات:محطات في مسار تأسيس علم الاجتماع العربي  المعاصر "عقون يحة صل -00

 . 21313 2:37المجلد 33:العدد 2مجلة المواقف2"نوذجاً أ

و مقال علميو  لة وادي النيل للدراسات والبحوت بناء مقياس تنظيمي مستمد من أحد فروض نظرية القواعد المتصارعة: عبد الله بن عبيد الشهراني-10
  .كة العربية السعوديةالانسانية والاجتماعية والتربويةوجامعة القصيمو الممل
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سبتما \35العدد0جامعة غرداية0 لة الباحث في الغلو  الانسانية والاجتماعية ,المقاربة السوسيولوجية فِ البحث الاجتماعي: نور الدين بو لعراس-12
2110.. 
  2112ماي  20و33الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائريةوالعدد -10
 :المذكرات: رابعا

مذكرة ماستر أكاديميغير ،(بوب نموذج سبونج)دراسة تحليلية سميولوجية)صور الرسوم المتحركة على سلوك الطفل تأثير : يدوبن هنية شيماءنسرين بوز -17
 ..2110/2121منشورة وتخصص اتصال جماهيري ووسائط جديدةوكلية العلو  الاجتماعية والانسانيةوجامعة ورقلةو 

و مذكرة ماستر غير فِ الاذاعات المحلية ودورها فِ الِد من الِوادث المرور ات الجمهور نحو البرامج التوعية المروريةاتجاه:امال عدائكةويسرر بوسنينة-12
 .2121/2122منشورة وتخصص سمعي بصريوكلية العلو  الاجتماعي والانسانية وجامعة الواديو 

لصورة اشهارية  دراسة سميولوجية) تحليل الصورة الاشهارية الالكترونيةالمقاربة السميولوجية لرولان بارث فِ: اسماعيل زيادو هابة طارق  -11
 .2110و(11)والعدد(12) لة الاعلا  والمجتمعوالمجلد ،(الكترونية

بويةو  جامعة و لة وادي النيل للدراسات والبحوت الانسانية والاجتماعية والتر (نظرية عربية جديدة فِ علم الاجتماع) القواعد المتصارعة:أكد بدوي -36
 .2110وافريل 13والمجلد 10العدد (فرع الرطو )القاهرة 
و لة الباحث في العلو  االانسانية والاجتماعية و مقاربة النظرية/ازدواجية تحليل الصورة بي المستويي التعيينِ والتضمينِ :مراد كموشو حنان شعبان-32
 . 2121و(14)12
 يدانيةومقابلات م اللقاءات العلمية: خامسا
 في  المحطة الاية للمسافرين0:11على ساعة م2125أفريل  20السبت -31
 في  المحطة الاية للمسافرين0:31على ساعة م2125أفريل  20السبت -33
 في  المحطة الاية للمسافرين11:11على ساعة م2125أفريل  20السبت -30
 لمسافرينفي  المحطة الاية ل11:31على ساعة م2125أفريل  20السبت -32
 بالمحطة الاية للمسافرين 0:20على الساعة   2125أفريل  20الاثنين -30
 للمسافرين صباحاً بالمحطة الاية 0:11على الساعة   2125أفريل  20الاثنين -37
 صباحابًالمحطة الاية للمسافرين 0:31على الساعة   2125أفريل  20الاثنين -32
 صباحاً بالمحطة الاية للمسافرين 0:11اعة على الس  2125أفريل  20الاثنين -31
 صباحاً بالمحطة الاية للمسافرين 0:31على الساعة   2125أفريل  20الاثنين -06
 صباحا بالمحطة الاية للمسافرين 0:51على الساعة   2125أفريل  20الاثنين -02

 :الِلاقات النقاشية -1
 11:31الى  0:31على الساعة  2125افريل  20الحلقة النقاشية الاولى يو  الاربعاء -01
 11:31الى  0:31على الساعة  2125افريل  20الحلقة النقاشية الاولى يو  الاربعاء -03
 :قائمة المراجع الأجنبية: سادسا  

00- Ananda Nur Sofiyah:Semiotic Analysis on Fast Food Restant Advertisements,English Department Faculty Of 
Arts And Humanities State Islamic Universtty Of Sunan Ampel Surabaya,2019. 

02- Demola Jolayemi,Memunat Olayemi Mahmud:Road Sing as Linguistic Landscape in Nigeria: A Semiotic 

Communication,International Journal of English Language and Linguistics Research,Vol.5,No5,p7,October2017. 

00- Alisa Q.Lim: Is a Sign a Sign? The iconicity of Road Signage in the U.S.and Japan ,Submitted for the 

Bachelor of Arts in  Linguistics,University of Tennessee,Knoxville,Mey2020. 

00- Hui Dai:Discourses in Traffic : cmmunication between Traffic Sings and Their Users in China ,Cambridge 

Scholars Publishing,2021. 

09- Feyrouz Bouzida: TheSemiology Analysis in Media Studies-Roland Barthes Approach,Proceedings of 

Socioint14-International Conference on Social Sciences and Humanities,8-10 September 2014-

Istanbul,Turkey,p. 

01- Leanne White: Combinig Qualitative and quantitqtive research :semiotics,structuralism, and content analysis. 
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21- Santiago Osnaya Baltierra: Semiotic Inerpretation of the traffic Light System : A Way to Influene Road 

Accidnts, 1 Fcultad de Arquitetura y Diseno , Universidad Autonoma del Estado de México,México,2021. 

20 - God 'sgift Ogban Uwen and Ugenlo Lucky Ohonsi: Laguage on the Road : Semiotic (Mis) Representations 

of Road Signs in the Nigerian Sociocultural Context,Ahyu:A Journal of Language and Literature 6,2020. 

20- Gaimei Zhao: Study of Sing in Nonverbal Communication ,Advances in Social Science ,Education and 

Humanities Research ,Volume 89,4th International Symposium on Social Science ,2018. 

20- Arshad Rehman ,Sajjad Ali: The Understanding of Traffic Signs & Symbols as Nonverbal Communication: 

A Comparative Study of Drivers of Swat &Dir Lower ,Khyber Pakhtunkhwa ,Pakistan,Journal of Advanced 

Research Design 45,Issue1,2018. 

20- Jamson,S.,Tate,F.,Jamson,A.H:Evaluating the effects of biliugual treaffic sing on driver performance and 

safety,Institute for Transport Studies,University of Leeds,MWH New Zealand,2005. 

22- Uwem Udo Akpan,Nsikan Senam , Promise Paul Elijah: The Communicativeness of Road Trattic Signs  
Inuyo, Akwaibom State of Nigeria,International Journal of Education and Research ,Vol.3No.2 February 2015,  

Uwem Udo Akpan,Nsikan Senam , Promise Paul Elijah: The Communicativeness of Road Trattic Signs  Inuyo, 

Akwaibom State of Nigeria,International Journal of Education and Research ,Vol.3No.2 February 2015  

56- Bayos Erwana Syhroni: Students,Interpretation of Traffic Signs In Langsa,Journal of 

Education,Linguistics,Literature and Languqge Teaching,. 

57-Fauzan Abdillah Akbar: The Semiotic of Traffic Sign in Bali, Struktural (Seminar on Translation ,Applied 

Linguistics, Literature,and Cuitural Studies) Vol 1No.01,November 2022.  

58-Sikirat Damilola Mustapha and B.A.Ibitoye: Comprehension Analysis of Traffic Signs by Drivers on Urban 

Roads in IIorin ,Kwara Statearch and Repots,23(6):53-63,2022. 

59-Bryan Aggie Sunjaya:  The Study Of Meme In Semiotic Point Of View Through Roland Barthes 

Theory,Faculety Of Social Sciences And Humantties English Department Tangerng,2020. 
 

 :مواقع الكترونية: سابعا  
06- https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/ 

15:40على الساعة  2125ماي  20يو  الثلاثاء   
02- https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=57290 

13-14-2125يو  الأحد   
14:55على الساعة   

01- https://www.google.com/search? 
د 15:50 و على الساعة 2125ماي  15الميل :يو    

03- https://cte.univ-setif2.dz/moodle/mod/resource/view.php?id=57290 
13-14-2125أفريل  13يو  الأحد   

00- https://www.google.com/search? 
د 15:50 و على الساعة 2125ماي  15الميل :يو    
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 استمارة استبيان
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 ةالوادي                                                               كلية العلوم الاجتماعية و الانساني-جامعة الشهيد حمه لخضر

 م 1610/1612: الموسم الدراسي
 العلوم الاجتماعية: قسم

 حركة المرور:استمارة استبيان رأى سائقي سيارات الأجرة حول
والموسومة ب 0-الوادي–في تخصص علم الاجتماع اتصال هامعة الشهيد كه لور ( LMD)رة تخرج مرحلة ماستر بغرض اتما  مذك

أما  الإجابة المناسبةوكما أن هذه المعلومات ستبقى في سريةّ تامة ولا {× } الرجاء وضع علامة" اللافتات المرورية والعملية الاتصالية"
 .يووشكرا على تعاونكم معنات سْت خد  إلا لإغراض البحث العلم
 

 بوراس فيصل/د:تحت اشرافبرناوي عائشه                                 الطالبة:من اعداد
 البيانات الشخصية

 الخبرة فِ القيادة_ سنوات 26أقل من  ..... سنة 22الى  26من  ..... سنة 16الى   22من  ..... سنة 16اكثر من  .....

 سنوات الخبرة فِ نقل المسافرين- سنوات 2أقل من  ..... سنوات 26الى  2من  ..... سنوات 22الى  26من  ..... سنة 22أكثر من  .....
 المستوى التعليمي- أبتدائي  متوس   ثانوي  مافوق 

 مدى رضا السائقي على اللافتات المرورية: المحور الأول -1
 ترقيم
 العبارات  

 لضوئيةاللإشارة ا اللافتة التقليدية
غير 
 موافق

غير  وافقم محايد
 موافق

 موافق ايدمح

       تعتبر اللافتات المرورية رسالة واضحة تودي الغرض منها فِ استخدام الطرقات 62
       تعتقد أن اللافتات المرورية كوسيلة اتصالية  كافية فِ الطرقات 61
        يحدث أن تجد لافتة مرورية فِ غير موضعها فِ الطريق 63
       توضع اللافتات المرورية فِ الطرقات بطريقة غير مدروسة 60
       تسجل غياب بع  اللافتات المرورية أثناء استخدامك للطريق 62
       كثرة اللافتات كوسيلة اتصالية يشتت إنتباه السائقي  60
       تجد صعوبة فِ قراءة  أو تفسير اللافتات المرورية 67
       تستخدم اللافتات المرورية الألوان المناسبة للتوضيح 62
       فِ رئيك ،اللافتات المرورية مصدرا  كافيا  للإرشاد وتوجيه السائقي 61
       تودي اللافتات المرورية وضيفتها فِ ضل التطور التكنولوجي  26
       رورية يتسبب عدم وضوح اللافتة المرورية فِ ارتكاب المخالفات الم 22
       اللاشارة المرورية  المكتوبة تكمل الاشارة المرورية الضوئية  21
       تعتقد أن اللافتة المرورية مهما كانت تحتاج  الى تطوير  23
       تتماشى اللافتة المرورية وتطور الاجتماعي والتكنولوجي  20
        اتخاذ قرارات أسرع وأكثر أمانا  تعتقد ان اللافتات المرورية تساعد السائقي فِ 22
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 مدى امتثال السائقي للافتات المرورية :المحور الثاني – 1

 اللإشارة الضوئية روية المكتوبةاللافتة الم العبارات ترقيم
 محايد محايد موافقغير  وافقم ايدمح موافقغير 

       ق  ل          تعتبر حوادث المرور موشرا  لعدم امتثال مستخدمي الطري 00

       يمتثل مستخدم الطريق للافتة فِ أي قرار أثناء عملية القيادة  00

       تنتبه للافتة المرورية وتُطبقها حرفيا   09

       تلتزم أكثر باللافتة المرورية عند وجود الجهات الأمنية فِ الطريق 01

       المشفرة من زملائك مستخدمي الطريق  تلتزم باللافتات أثناء التنبيهات والرسائل 01

       تجد أن تكوين سائقي سيارات الأجرة يجعلهم أكثر استجابة للافتات المرورية  00

       لا يهمك وقت الوصول بقدر ما يهمك الالتزام بتعليمات اللافتات المرورية 00

       تسل  عليك غرامات مالية متعلقة بلافتات مرورية  00

       ترجع سبب الفوضى المرورية لعدم التقيد باللافتة المرورية 00

       تعتقد أن عدم تصميم اللافتة المرورية بالتكنولوجيا الِديثة يسبب عدم الامتثال  02

       تكون دائما منتبه للافتة المرورية     00
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 دليل المقابلة
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 والبحث العلميوزارة التعليم العالي 

 الوادي -الشهيد حمه لخضر جامعة
 كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية

 

 العلوم الاجتماعية: قسم                                      
 فيصل بوراس: اشراف الدكتور                                برناوي عائشه: اعداد الطالبة 

 
 دليل مقابلة

 : بنن مرحلة الماستر موسومة لإنجاز مذكرة تخرج
 اللافتات المرورية والعملية الاتصالية 

 (نظر رورية من وجهةلطة لعلاقة السائقين باللافتات الممخت ميدانية-دراسة سميو)
 "لمدينة الوادي "الخارجية"سائقي سيارات الأجرة "

 ..:الحالة رقم 
 ....................................../....................................ليو  والتاريخ  ا

 ..........................................:المكان/..................................الساعة 
 :............................................................................سنوات العمل

 
 للمدولولات السميائية لللافتة المروريةبمدى استعاب السائقي : المحور الخاص

 (لمكتوبة والووئيةا)اذا اخذنا بالتقسيم المعمول به عمليا للافتات المرورية 
 ارشاديات -اجباريات -ممنوعات -مسموحات-حذاريات

 الخ....هل تعطي أ ية للفية اللافتة المرورية مهما كان شكلهاو لغتهاو خطهاو لوفا: 2س
 ني ان للفية اللافتة المرورية دلالة في توضيع وايصال الرسالة الاتصالية للسائق؟اجبت نعم هذا يع-
 اشكال اللافتة المرورية تساهم في فهم وتوضيع مقصدها ؟ :1س

 اذا افهم انك تفسر وتفهم اللافتة المرورية من خلال شكلها  دائرة ا  مربع و او مثلث او غيره
 نعم    لا    أحيانالافتة مرورية في مكافا الصحيع    حسب خاتك في استعمال الطريق كل :3س

 الحذاريات في أماكن الطر الارشاديات في الأوساط الحورية وهكذا
 تتجنب تفسير اللافتات المرورية المكتوبة بلغة لا تفهمها؟ :0س
 تحاول قراءة رسالة اللافتة المرورية مهما كانت لغتها؟: 2س
 ؟الرمزالمكتوبة      المصورة    اللافتة المرورية      في رأيك يميل السائق الى: 0س
 تمتثل لاي لافتة مرورية مهما كان:   1س
 في متناول الجميع؟  القراءة      الفهم    التفسير اللافتات المرورية بسيطة  :23س
 ترر ضرورة تحيين و تبسيط اللافتة المرورية ؟: 20س
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 حلقات النقاادليل 
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 العلوم الاجتماعية : قسم

 دليل حلاقات النقاا المركزة
 :بنن لإنجاز مذكرة تخرج مرحلة الماستر موسومة

 اللافتات المروري  والعملي  التفالي 
 

 

 فيصل بوراس/د:تحت اشراف                        الطالبة عائشه برناوي                             : اعداد 

 :أسئلة دليل حلقة النقاا

 الغرض منها في استخدا  الطرقات؟ هل تعتا اللافتات المرورية رسالة واضحة تؤدي: ال الأولالسو 

 ارتكاب المخلفات المرورية؟ ية فيهل يتسبب عد  وضوح اللافتات المرور :السوال الثاني

 يق؟هل يلتز  السائقين أثناء التنبيهات والرسائل المشفرة من طرف زملائهم مستخدمي الطر :السوال الثالث

 هل تكوين سائقي سيارات الأجرة يجعلهم أكثر استجابة للافتات المرورية؟:السوال الرابع
 
 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 اللافتات المرورية والعملية الاتصالية

 ميدانية مختلطة لعلاقة السائقين باللافتات المرورية من وجهة نظر –راسة سميو د
 "بمدينة الوادي  بين الولايات الجماعية سائقي سيارات الأجرة"
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 60الملحق 
 تحليل المضمون البصري للصوردليل 
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 العلوم الاجتماعية : قسم
 البصري للصورالمضمون التحليل دليل 

 :بنن لإنجاز مذكرة تخرج مرحلة الماستر موسومة
 اللافتات المرورية والعملية الاتصالية

 

 
 
 فيصل بوراس/د:تحت اشراف                                                      الطالبة عائشه برناوي  : اعداد 

  :اللافتات المرورية رعينة من صو 
 الشكل الاسم الصنف

 اللافتات التحذيرية (11:)رقم 
 

 مثلث خطر العبور حيوانات برية

 
 مثلث تر فيها الأطفالخطر منطقة يك

 
 اللافتات الممنوعة (12: )رقم

 
 دائرة ترك الأولوية للاتجاه المعاكل

 
  دائرة ممنوع القيا  بنصف دورة

 

 ثا  اللافتات الارشادية    ( 13:)رقم 
 

 مربع خروج من الطريق السيار

 
 

 اللافتات المرورية والعملية الاتصالية

 ين باللافتات المرورية من وجهة نظرميدانية مختلطة لعلاقة السائق–دراسة سميو 
 "بمدينة الوادي  الجماعية بين الولاياتسائقي سيارات الأجرة "
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 مربع طريق بدون مخرج

 
 

 دائرة سا/كلم31السرعة الأدنى  اجباري اللافتات الاجبارية (14: )رقم

 
 

  دائرة اجبار الاتجاه الر الاما  أو اليمين عند التقاطع المقبل
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 :قائمة المحكمي 
  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 بوترعة بلال: الأستاذ الدكتور  11 -
 لوحيدي فوزي: الأستاذ الدكتور 12 -
 كامة عمار: الاستاذ الدكتور  13 -
 سبع محمد: الاستاذ الدكتور 14 -
 زكري مسعود: الدكتور 15 -
 عيشون صابرين:رة الدكتو  10 -
 الدكتورة عيشون صابرين 15 -
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 وسائل التواصل الاجتماعي:المصدر
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 وسائل التواصل الاجتماعي: المصدر
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 وسائل التواصل الاجتماعي: المصدر
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 وسائل التواصل الاجتماعي:المصدر 
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 المصدر وسائل التواصل الاجتماعي
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 :ملحق الخاص بالجانب الاحصائي
 

Reliability 

 

  

Notes 

Output Created 21-MAY-2025 11:13:46 

Comments  

Input Data D:\spss\2025\الاشارات 
 - Untitled - Test\الضوئية

inverce.sav 

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

28 

Matrix Input  

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on 
all cases with valid data 

for all variables in the 
procedure. 

Syntax RELIABILITY 
/VARIABLES=A1 A2 A3 
A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

A11 A12 A13 A14 A15 
/SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 
/MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 28 100.0 

Excludeda
 0 .0 

Total 28 100.0 



 قائمة الملاحق   
 م0100/0102: الوادي      كلية العلوم الاجتماعية والانسانية  الموسم  الدراسي -الشهيد حمه لخضر جامعة

 

 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.595 15 

 

 

Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 21-MAY-2025 11:14:02 

Comments  

Input Data D:\spss\2025\الاشارات 
 - Untitled - Test\الضوئية

inverce.sav 

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

28 

Matrix Input  

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on 
all cases with valid data 

for all variables in the 
procedure. 

Syntax RELIABILITY 
/VARIABLES=B16 B17 
B18 B19 B20 B21 B22 
B23 B24 B25 B26 B27 

B28 B29 B30 
/SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 
/MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 
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Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 28 100.0 

Excludeda
 0 .0 

Total 28 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.720 15 

 

 

Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 21-MAY-2025 11:14:11 

Comments  

Input Data D:\spss\2025\الاشارات 
 - Untitled - Test\الضوئية

inverce.sav 

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

28 

Matrix Input  

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on 
all cases with valid data 

for all variables in the 
procedure. 

Syntax RELIABILITY 
/VARIABLES=C31 C32 
C33 C34 C35 C36 C37 

C38 C39 C40 C41 
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/SCALE('ALL 
VARIABLES') ALL 
/MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 28 100.0 

Excludeda
 0 .0 

Total 28 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.722 11 

 

 

Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 21-MAY-2025 11:14:21 

Comments  

Input Data D:\spss\2025\الاشارات 
 - Untitled - Test\الضوئية

inverce.sav 

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

28 

Matrix Input  

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 

missing. 
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Cases Used Statistics are based on 
all cases with valid data 

for all variables in the 
procedure. 

Syntax RELIABILITY 
/VARIABLES=D42 D43 
D44 D45 D46 D47 D48 

D49 D50 D51 D52 
/SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 
/MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 28 100.0 

Excludeda
 0 .0 

Total 28 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.403 11 

 

 

Reliability 

 

 

Notes 

Output Created 21-MAY-2025 11:20:28 

Comments  

Input Data D:\spss\2025\الاشارات 
 - Untitled - Test\الضوئية

inverce.sav 

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 
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Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

28 

Matrix Input  

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on 
all cases with valid data 

for all variables in the 
procedure. 

Syntax RELIABILITY 
/VARIABLES=A1 A2 A3 
A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 

A11 A12 A13 A14 A15 
B16 B17 B18 B19 B20 

B21 B22 B23 B24 
B25 B26 B27 B28 B29 
B30 C31 C32 C33 C34 
C35 C36 C37 C38 C39 
C40 C41 D42 D43 D44 
D45 D46 D47 D48 D49 

D50 D51 D52 
/SCALE('ALL 

VARIABLES') ALL 
/MODEL=ALPHA. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

 

Scale: ALL VARIABLES 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 28 100.0 

Excludeda
 0 .0 

Total 28 100.0 

a. Listwise deletion based on all 
variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 
Alpha N of Items 

.870 52 
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Frequencies 

 

 

Notes 

Output Created 21-MAY-2025 11:21:30 

Comments  

Input Data D:\spss\2025\الاشارات 
 - Untitled - Test\الضوئية

inverce.sav 

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

28 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics are based on 
all cases with valid data. 

Syntax FREQUENCIES 
VARIABLES=سنوات الخبرة 

 المستوى
/PIECHART PERCENT 

/ORDER=ANALYSIS. 
 

Resources Processor Time 00:00:00.58 

Elapsed Time 00:00:00.49 

 

Statistics 

 

 في الخبرة
 القيادة

 في الخبرة سنوات
 المسافرين نقل

 المستوى
 التعليمي

N Valid 28 28 28 

Missing 0 0 0 

 

 

 

 

 

Frequency Table 

 

 

      د       خ   
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Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 10 الى سنة من 
 سنوات

2 7.1 7.1 7.1 

 20 الى سنة 11 من
 سنة

4 14.3 14.3 21.4 

 30 الى سنة 21 من
 سنة

9 32.1 32.1 53.6 

 40 الى سنة 31 من
 سنة

13 46.4 46.4 100.0 

Total 28 100.0 100.0  

 

                    خ        ت

 

Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 21.4 21.4 21.4 6 سنوات 5 الى سنة من 

 10 الى سنوات 6 من
 سنوات

7 25.0 25.0 46.4 

 71.4 25.0 25.0 7 سنة 15 الى سنة 11 من

 100.0 28.6 28.6 8 سنة 20 الى 16 من

Total 28 100.0 100.0  

 

    ع           ى

 

Frequenc
y Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 10.7 10.7 10.7 3 ابتدائي 

 64.3 53.6 53.6 15 متوسط

 96.4 32.1 32.1 9 ثانوي

 100.0 3.6 3.6 1 جامعي

Total 28 100.0 100.0  

 

 

Pie Chart 
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Descriptives 

 

 

Notes 

Output Created 21-MAY-2025 11:21:49 

Comments  

Input Data D:\spss\2025\الاشارات 
 - Untitled - Test\الضوئية

inverce.sav 

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

28 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User defined missing 
values are treated as 

missing. 

Cases Used All non-missing data are 
used. 

Syntax DESCRIPTIVES 
VARIABLES=A1 A2 A3 

A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 
A11 A12 A13 A14 A15 A 

/STATISTICS=MEAN 
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STDDEV MIN MAX. 
 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

A1 28 1 3 1.82 .476 

A2 28 1 3 1.79 .686 

A3 28 1 3 1.93 .663 

A4 28 1 3 1.93 .766 

A5 28 1 3 2.00 .609 

A6 28 1 3 1.57 .690 

A7 28 1 3 1.57 .690 

A8 28 1 3 1.75 .518 

A9 28 1 3 1.75 .518 

A10 28 1 3 1.64 .621 

A11 28 1 2 1.96 .189 

A12 28 1 3 1.82 .476 

A13 28 1 3 2.00 .272 

A14 28 1 3 1.86 .525 

A15 28 1 2 1.93 .262 

 اللافتات على السائقين رضا مدى
 مكتوبةال المرورية

28 1 2 1.82 .215 

Valid N (listwise) 28     

 

 

Descriptives 

 

 

Notes 

Output Created 21-MAY-2025 11:22:10 

Comments  

Input Data D:\spss\2025\الاشارات 
 - Untitled - Test\الضوئية

inverce.sav 

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

28 

Missing Value Definition of Missing User defined missing 
values are treated as 
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Handling missing. 

Cases Used All non-missing data are 
used. 

Syntax DESCRIPTIVES 
VARIABLES=B16 B17 
B18 B19 B20 B21 B22 
B23 B24 B25 B26 B27 

B28 B29 B30 B 
/STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 
 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

B16 28 1 3 1.82 .548 

B17 28 1 3 1.79 .738 

B18 28 1 3 2.04 .693 

B19 28 1 3 1.89 .737 

B20 28 1 3 2.07 .604 

B21 28 1 3 1.61 .737 

B22 28 1 3 1.54 .693 

B23 28 1 3 1.68 .548 

B24 28 1 3 1.79 .630 

B25 28 1 3 1.68 .670 

B26 28 1 2 1.79 .418 

B27 28 1 3 1.93 .539 

B28 28 1 2 1.86 .356 

B29 28 1 3 1.82 .548 

B30 28 1 2 1.82 .390 

 الاشارات على السائقين رضا مدى
 الضوئية المرورية

28 1 2 1.81 .272 

Valid N (listwise) 28     

 

 

Descriptives 

 

 

Notes 

Output Created 21-MAY-2025 11:22:25 

Comments  

Input Data D:\spss\2025\الاشارات 
 - Untitled - Test\الضوئية
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inverce.sav 

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

28 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User defined missing 
values are treated as 

missing. 

Cases Used All non-missing data are 
used. 

Syntax DESCRIPTIVES 
VARIABLES=C31 C32 
C33 C34 C35 C36 C37 

C38 C39 C40 C41 C 
/STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 
 

Resources Processor Time 00:00:00.02 

Elapsed Time 00:00:00.02 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

C31 28 1 2 1.96 .189 

C32 28 1 3 1.96 .429 

C33 28 1 3 2.00 .544 

C34 28 1 3 2.00 .385 

C35 28 1 3 2.00 .544 

C36 28 1 3 2.11 .497 

C37 28 1 3 1.89 .497 

C38 28 1 3 1.79 .499 

C39 28 1 2 1.89 .315 

C40 28 1 3 2.04 .637 

C41 28 1 3 2.04 .429 

 المرورية لللافتات السائقين امتثال
 مكتوبةال

28 1 2 1.97 .240 

Valid N (listwise) 28     

 

 

Descriptives 

 

 

Notes 
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Output Created 21-MAY-2025 11:22:38 

Comments  

Input Data D:\spss\2025\الاشارات 
 - Untitled - Test\الضوئية

inverce.sav 

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

28 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User defined missing 
values are treated as 

missing. 

Cases Used All non-missing data are 
used. 

Syntax DESCRIPTIVES 
VARIABLES=D42 D43 
D44 D45 D46 D47 D48 

D49 D50 D51 D52 D 
/STATISTICS=MEAN 

STDDEV MIN MAX. 
 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean 

Std. 
Deviation 

D42 28 1 2 1.96 .189 

D43 28 1 3 1.89 .497 

D44 28 1 3 2.00 .544 

D45 28 1 3 1.89 .416 

D46 28 1 3 2.07 .466 

D47 28 1 3 2.04 .508 

D48 28 1 3 1.93 .466 

D49 28 1 3 1.89 .497 

D50 28 1 2 1.96 .189 

D51 28 1 3 2.07 .604 

D52 28 1 3 1.93 .466 

 المرورية شاراتلال السائقين امتثال
 الضوئية

28 1 2 1.97 .174 

Valid N (listwise) 28     
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Explore 

 

 

Notes 

Output Created 21-MAY-2025 11:23:20 

Comments  

Input Data D:\spss\2025\الاشارات 
 - Untitled - Test\الضوئية

inverce.sav 

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

28 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing 
values for dependent 

variables are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics are based on 
cases with no missing 

values for any 
dependent variable or 

factor used. 

Syntax EXAMINE 
VARIABLES=Total 

/PLOT NPPLOT 
/STATISTICS 

DESCRIPTIVES 
/CINTERVAL 95 

/MISSING LISTWISE 
/NOTOTAL. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.78 

Elapsed Time 00:00:00.40 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

Total 28 100.0% 0 0.0% 28 100.0% 

 

Descriptives 

 Statistic Std. Error 

Total Mean 1.88 .037 



 قائمة الملاحق   
 م0100/0102: الوادي      كلية العلوم الاجتماعية والانسانية  الموسم  الدراسي -الشهيد حمه لخضر جامعة

 

 

95% Confidence Interval 
for Mean 

Lower 
Bound 

1.80  

Upper 
Bound 

1.95  

5% Trimmed Mean 1.89  

Median 1.88  

Variance .037  

Std. Deviation .193  

Minimum 1  

Maximum 2  

Range 1  

Interquartile Range 0  

Skewness -.776 .441 

Kurtosis 1.187 .858 

 

Case Processing Summary 

 

Cases 

Valid Missing Total 

N Percent N Percent N Percent 

 اللافتات على السائقين رضا مدى
 مكتوبةال المرورية

28 100.0% 0 0.0% 28 100.0% 

 الاشارات على السائقين رضا مدى
 الضوئية المرورية

28 100.0% 0 0.0% 28 100.0% 

 المرورية لللافتات السائقين تثالام
 مكتوبةال

28 100.0% 0 0.0% 28 100.0% 

 المرورية لاشاراتل السائقين امتثال
 الضوئية

28 100.0% 0 0.0% 28 100.0% 

Total 28 100.0% 0 0.0% 28 100.0% 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 اللافتات على السائقين رضا مدى
 مكتوبةال المرورية

.127 28 .200*
 .950 28 .201 

 الاشارات على السائقين رضا مدى
 الضوئية المرورية

.179 28 .022 .951 28 .210 

 المرورية لللافتات السائقين امتثال
 مكتوبةال

.220 28 .001 .777 28 <.001 

 المرورية تلالاشارا السائقين امتثال
 الضوئية

.253 28 <.001 .826 28 <.001 

Total .109 28 .200*
 .958 28 .314 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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Correlations 

 

 

Notes 

Output Created 21-MAY-2025 11:25:19 

Comments  

Input Data D:\spss\2025\الاشارات 
 - Untitled - Test\الضوئية

inverce.sav 

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

28 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 
variables are based on 
all the cases with valid 

data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 
/VARIABLES=A C 
/PRINT=TWOTAIL 

NOSIG FULL 
/MISSING=PAIRWISE. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.01 

 

Correlations 

 

 السائقين رضا مدى
 اللافتات على

 مكتوبةال المرورية

 السائقين امتثال
 المرورية لللافتات
 مكتوبةال

 اللافتات على السائقين رضا مدى
 مكتوبةال المرورية

Pearson 
Correlation 

1 .429*
 

Sig. (2-tailed)  .023 

N 28 28 

 المرورية فتاتلللا السائقين امتثال
 مكتوبةال

Pearson 
Correlation 

.429*
 1 

Sig. (2-tailed) .023  

N 28 28 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Nonparametric Correlations 

 

 

Notes 

Output Created 21-MAY-2025 11:25:19 

Comments  

Input Data D:\spss\2025\الاشارات 
 - Untitled - Test\الضوئية

inverce.sav 

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

28 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 
variables are based on 
all the cases with valid 

data for that pair. 

Syntax NONPAR CORR 
/VARIABLES=A C 

/PRINT=SPEARMAN 
TWOTAIL NOSIG FULL 
/MISSING=PAIRWISE. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

Number of Cases 
Allowed 

629145 casesa
 

a. Based on availability of workspace memory 

 

 

 

 

 

Correlations 

 

 السائقين رضا مدى
 اللافتات على

 مكتوبةال المرورية

 السائقين امتثال
 المرورية لللافتات
 مكتوبةال

Spearman's 
rho 

 اللافتات على السائقين رضا مدى
 مكتوبةال المرورية

Correlation 
Coefficient 

1.000 .431*
 

Sig. (2-tailed) . .022 
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N 28 28 

 المرورية لللافتات السائقين امتثال
 مكتوبةال

Correlation 
Coefficient 

.431*
 1.000 

Sig. (2-tailed) .022 . 

N 28 28 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 

 

Correlations 

 

 

Notes 

Output Created 21-MAY-2025 11:26:07 

Comments  

Input Data D:\spss\2025\الاشارات 
 - Untitled - Test\الضوئية

inverce.sav 

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

28 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 
variables are based on 
all the cases with valid 

data for that pair. 

Syntax CORRELATIONS 
/VARIABLES=B D 
/PRINT=TWOTAIL 

NOSIG FULL 
/MISSING=PAIRWISE. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.00 

 

Correlations 

 

 السائقين رضا مدى
 الاشارات على

 الضوئية المرورية

 السائقين امتثال
 المرورية لالاشارات

 الضوئية

 الاشارات على السائقين رضا مدى
 الضوئية وريةالمر

Pearson 
Correlation 

1 .567**
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Sig. (2-tailed)  .002 

N 28 28 

 المرورية لالاشارات السائقين امتثال
 الضوئية

Pearson 
Correlation 

.567**
 1 

Sig. (2-tailed) .002  

N 28 28 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 

Nonparametric Correlations 

 

 

Notes 

Output Created 21-MAY-2025 11:26:07 

Comments  

Input Data D:\spss\2025\الاشارات 
 - Untitled - Test\الضوئية

inverce.sav 

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

28 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing 
values are treated as 

missing. 

Cases Used Statistics for each pair of 
variables are based on 
all the cases with valid 

data for that pair. 

Syntax NONPAR CORR 
/VARIABLES=B D 

/PRINT=SPEARMAN 
TWOTAIL NOSIG FULL 
/MISSING=PAIRWISE. 

 

Resources Processor Time 00:00:00.00 

Elapsed Time 00:00:00.02 

Number of Cases 
Allowed 

629145 casesa
 

a. Based on availability of workspace memory 

 

Correlations 

 
 السائقين رضا مدى

 الاشارات على
 السائقين امتثال

 المرورية لالاشارات
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 الضوئية وئيةالض المرورية

Spearman's 
rho 

 الاشارات على السائقين رضا مدى
 الضوئية المرورية

Correlation 
Coefficient 

1.000 .541**
 

Sig. (2-tailed) . .003 

N 28 28 

 المرورية لالاشارات السائقين امتثال
 الضوئية

Correlation 
Coefficient 

.541**
 1.000 

Sig. (2-tailed) .003 . 

N 28 28 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Explore 

 

 

Notes 

Output Created 21-MAY-2025 11:30:38 

Comments  

Input Data D:\spss\2025\الاشارات 
 - Untitled - Test\الضوئية

inverce.sav 

Active Dataset DataSet3 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working 
Data File 

28 

Missing Value 
Handling 

Definition of Missing User-defined missing 
values for dependent 

variables are treated as 
missing. 

Cases Used Statistics are based on 
cases with no missing 

values for any 
dependent variable or 

factor used. 

Syntax EXAMINE 
VARIABLES=A B C D 

Total 
/PLOT NPPLOT 

/STATISTICS 
DESCRIPTIVES 
/CINTERVAL 95 

/MISSING LISTWISE 
/NOTOTAL. 
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Resources Processor Time 00:00:01.03 

Elapsed Time 00:00:01.19 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 


