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الإهـداء
الحمد الله الذي نفتتح بحمده الكلام و الحمد الله الذي حمده أفضل ما جرت به الأقلام سبحانه لا 

نحصي له ثناءاً عليه هو كما أثنى على نفسه وهو ولي كل إنعام.

أوتوا العلم درجات ،  وأشهد أن لا الذين الذين آمنوا و و الحمد الله الذي فاوت بحكمته بين المخلوقات ، و رفع
و رسوله ، الذي بلغ العلى بكماله كشف الدجى عبده  إله إلا االله  وحده لا شريك له ،  وأشهد أن محمد

الخلق أطهرو على آله و صحبه الذين هم محمدسيدناعلىفصلوات االله بجماله   كملت جميع خصاله ،  
حزما و عزما، وسلم تسليما ، ثم أما بعد:و أكملهم قلوبا ، و أغزرهم علوما 

أهدي هذا العمل :

إلى المثل العالي والقدوة الصارخة رمز الإرادة ، إلى من هي أندي من قطرات الندى وأصفى من ماء الدجى
ا في كل خطوة من خطوات حياتي لى من إالمتجددة ، إلى من تفرح لفرحتي وتحزن لحزني ، إلى من رافقتني دعوا

حفظها االله  وأطال لنا في عمرها ."أمي  الغالية"ضحت بنفسها من أجلنا إليك 
لأخلاق والأدب و سهر وتعب وتحمل إلى من أستمد منه قوتي واستمراريتي،  من ألبسني ثوب مكارم ا

ا، إليك مشاق الحياة من أجل راحتي وهنائي وأطال  لنا في عمرهحفظه االله"ز"أبي العزيمن كان قدوة أقتدي 
و إلى جميع الإخوة والأخوات، و كذا جميع الأهل و الأقارب.

و إلى كل  من يكنون لي المحبة والتقدير...و إلى جميع الأصحاب  و الرفقاء، بدون استثناء، 
فقهم االله جميعا.الدراسة  و إلى زملائي في 

.بسيط من المعرفة أساتذتي الكرامإلى من أنار لي الطريق في سبيل تحصيل ولو قدر 

نفوسي بشير
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خصـــــــــــــالمل

دورا هاما في اقتصاديات الدول، فقد بينت الدراسات والأبحاث الحديثة المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتلعب 
في دعم الاقتصاد الوطني، الأمر الذي يتطلب البحث عن الأساليب والطرق المؤسساتالدور الذي تقوم به هذه 

دف أساس إلى مساعدة الفعالة لدعم هذه المؤسسات وتنميتها، وتعتبر حاضنات الأعمال اليوم وسيلة فعالة 
ا وتوفير الموارد المالية والفنية والإدارية والتسويقية التي تحتاج لها،  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجديدة في إثبات ذا

ى تحتاج المؤسسات إلى أي مد"ونحن من خلال بحثنا هذا حاولنا الإجابة على الإشكالية التي مفادها: 
خلصنا إلى مجموعة من النتائج ؟"، والصغيرة و المتوسط في ولاية الوادي إلى خدمات حاضنات الأعمال 

مصدر في ولاية الوادي تحتاج فعلا إلى حاضنات الأعمال حيث هي الصغيرة والمتوسطةتالمؤسسامن بينها أن 
الات،مهم للاب جمتها ضنات الأعمال على اكتشاف القدرات الإبداعية وتر تعمل حاو تكار والإبداع في مختلف ا

تساهم الحاضنات في مساعدة ومساندة المؤسسات الريادية وتوفير المناخ كما ،إلى مشاريع إنتاجية متميزة 
انتساب المؤسسات الصغيرة إلى الحاضنات يجعل منها مؤسسات وأن ،نيات اللازمة لدعم هذه المشروعات والإمكا

هة للمنافسة مستفيدة من بعض التجارب السابقة.قوية ومواج
الكلمات المفتاحية:

اضنات التكنولوجيةالح، ريادة الأعمال، ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطةحاضنات الأعمال
Résumé

Plusieurs recherches ont affirmé la grande importance que joue les petites et les
moyennes entreprises dans le développement de l'économie nationale. Ce qui exige faire des
études visant l'exploration des moyens et des méthodes qui  contribuent aux développement
de ces entreprises. Les incubateurs d'entreprises coffrent aux jeunes entreprises les sources
financières, techniques, administratives et commerciales. En effet, notre travail a essayé de
répondre à la question suivante : en quoi consiste l'utilité des incubateurs d'entreprises chez

les petites et moyennes entreprises de la Wilaya d'El Oued ?
Nous avons d'abord constaté que les petites et moyennes entreprises d'El Oued sont

conscientes de l'utilité des incubateurs d'entreprises, car ils représentent de potentielles
sources d'innovations et de créativités dans tous les domaines. Ensuite, ils permettent la
découverte des compétences et des performances clés pour les transformer en projets de
productivités originales. Puis, ils contribuent à la fourniture du climat et des possibilités
nécessaires aux développement des entreprises dominantes. Enfin, le fait d'appartenir aux
incubateurs d'entreprises rend ces entreprises puissantes et capable de concurrencer les autres
entreprises.

Mots clés : incubateur d'entreprises, petites et moyennes entreprises, entreprenariat,
incubateur technologique.
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المقـدمــــــــــــة 



المقدمــــــــة 

أ

د:ـــتمهي
الصغيرة والمتوسطة الأساس الذي يعتمد عليه اقتصاد معظم دول العالم، ونظرا للطبيعة المؤسساتباتت 

الأكثر استعداد للتوافق مع الوضع الجديد، والذي يتطلب سرعة الاستجابة لمتغيرات السوق المؤسساتالمرنة لهذه 
ة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في البقاء والنمو أكبر بكثير من فرص وحركة العرض والطلب، فقد أصبحت فرص

الشركات والمؤسسات الكبيرة ذات الهياكل الضخمة قليلة المرونة أمام متغيرات السوق.
أن التقدم التكنولوجي الهائل وتحرير الأسواق من خلال العولمة، قد أدَيا إلى خلق تحديات هومما لاشك في

أمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وخاصة في الدول النامية، كذلك فانه من أهم الصعوبات والمشاكل التي جديدة 
م من متطلبات الإدارة  ا وعدم استفاد تعاني منها هذه المؤسسات الضعف في القدرات الإدارية لدى أصحا

الات.الحديثة اللازمة، مما يؤدي إلى تميز أعمالهم بضعف التخطيط في هذه ا
ومن هذا المنطلق، وفي ظل الأجواء التنافسية شديدة الصعوبة، وحب البحث عن آلية تعمل على تطوير 
وتحديث مفهوم دعم ورعاية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، وأقيمت حاضنات الاعمال في الأساس لمواجهة 

يار  لجديدة في الأعوام الأولى لإقامتها، فهي تحتضن الصغيرة االمؤسساتالارتفاع الكبير في معدلات فشل وا
التي تقدم منتجات وخدمات جديدة المؤسساتوتدعم المبادرين وأصحاب الأفكار الإبداعية والطموحة، و 

تمعات وخدمات  ومتطورة تؤدي إلى إحداث تنمية متعددة الأهداف، من تكنولوجية واقتصادية واجتماعية في ا
م بداخلها هذه الحاضنات.جديدة ومتطورة التي تقا

ا على خلق صورة ذهنية للنجاح أمام صاحب  المؤسساتوتعمل الحاضنات بمختلف أنواعها وتخصصا
الجديدة المؤسساتالناشئة، حيث أن الممارسات التي توفرها إدارة الحاضنة تمثل عاملا جوهريا في تنمية هذه 

المتحدة الأمريكية يطلقون على الحاضنات مسمَى "معهد إعداد بالشكل الذي جعل بعض الخبراء في الولايات
الشركات".

2001و تعتبر الجزائر من الدول المتوجهة حديثا للاهتمام بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة خاصة بعد سنة 

لقىتلمؤسسات لمحيث تم إصدار القانون التوجيهي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،إلا أن هذا النوع من ا
ا أصبح هذا النوع من المؤسسات يحضى باهتمام كبير  ا كو الاهتمام الكافي من حيث الرعاية والدعم بما يليق شأ

فكرة حاضنات عالميا و تعتبر السبيل الأفضل للتنمية الاقتصادية من أجل ذلك إنتشرت في كل دول العالم 
دعم نمو الاقتصاد الوطني وعلى غرار ذلك ظهرت من أجل تخريج مؤسسات صغيرة ومتوسطة ناجحة تالأعمال

حاضنات الأعمال في الجزائر ولكن ليست في كل مناطق الوطن و في دراستنا هذه سوف نعالج مدى احتياج 
.المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية الوادي إلى خدمات حاضنات الأعمال 
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المشكلة الرئيسية:
الآتية:لمشكلة الرئيسيةاوبناءا على ما سبق يمكن طرح 

يرة و المتوسط في ولاية الوادي ي مدى تحتاج المؤسسات الصغأإلى 
؟.الأعماللى خدمات حاضنات إ

سئلة الفرعية:الأ
وهذا يقودنا إلى طرح مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:

؟ماهي المفاهيم النظرية للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة - 
؟لنظرية لحاضنات الاعمالماهي المفاهيم ا- 
؟في دعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من طرف الحاضناتالتجارب ماهي أهم- 
؟حاضنات الاعمال في الجزائرو واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطةوما ه- 
ماهي الخدمات التي تقدمها حاضنات الاعمال للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة ؟- 
وسطة في ولاية الوادي بحاجة لحاضنات الاعمال؟هل المؤسسات الصغيرة و المت- 

الدراسة: فرضيات
و التي تعتبر إجابات أولية قصد الإجابة على الإشكالية والتساؤلات الفرعية، وضعنا مجموعة من الفرضيات 

كما يلي:للإشكالية الدراسة  
الاعمال و علاقة بين الخدمات التي تقدمها حاضنات الاعمال المتمثلة في خدمات ديوجلا - 

.وبين تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ولاية الواديالاستشارات
علاقة بين الخدمات التي تقدمها حاضنات الاعمال المتمثلة في خدمات السكرتارية و المعلوماتيةدلا يوج- 

.وبين تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ولاية الوادي
لتي تقدمها حاضنات الاعمال المتمثلة في خدمات تنمية الموارد البشريةعلاقة بين الخدمات ادلا يوج- 

.وبين تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ولاية الوادي
وبين تنمية علاقة بين الخدمات التي تقدمها حاضنات الاعمال المتمثلة في الخدمات العامةدلا يوج- 

.المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ولاية الوادي
اختيار الموضوع:مبررات

لعل أهمية الموضوع وحداثته على المستوى الوطني، إضافة إلى نقص الدراسات والبحوث العلمية الخاصة 
، وذلك بإلقاء الضوء على في هذا الموضوعبحضانة الأعمال، هي من أهم الأسباب التي دفعت للخوض أكثر

ال وما مدى ومحاولة التعرف أكثر عل،عدة جوانب منه المؤسسات الصغيرة احتياجى التجربة الجزائرية في هذا ا
في ولاية الوادي ومحاولة افادة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في المنطقة بدراسة حول هذه الآليةإلىوالمتوسطة 
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ا في كل دول وسائل دعم هذه المؤسسات و المتمثلة في حاضنات الاعمال التي تعتبر فكرة رائدة و لاقت نجاح
العالم وذلك نتيجة دعمها للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة بتقديم خدمات هامة من اجل انطلاقة جيدة لهذه 

.المؤسسات في عالم الاعمال
الدراسة: أهداف 

:منهانحاول من خلال بحثنا تحقيق جملة من الأهداف 
و المتوسطةمحاولة الكشف على مشاكل و عراقيل التي تواجه المؤسسات الصغيرة- 
محاولة الوقوف على الأهداف التي تجعل من هذه المؤسسات قطاعا قائما بذاته- 
حاضنات الأعمال في دعم وترقية واستمرار المؤسسات الصغيرة الخدمات التي تقدمها التعرف على - 

والمتوسطة.
دراسة حاجيات المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ولاية الوادي الى خدمات حاضنات الاعمال- 

:الدراسةأهمية 
تكمن أهمية البحث في كونه يتعرض لأحد أهم المواضيع المطروحة اليوم على الساحة الاقتصادية والمتمثلة في 

لمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في العملية حاضنات الأعمال باعتبارها كخطوة داعمة ومشجعة لتفعيل دور ا
التنموية، واحتوائها على تطوير عملها بالشكل الذي قد يجعلها ترتفع إلى مكانة المؤسسات الناجحة.

ولهذا فان أهمية البحث تنبع ليس فقط من قلة الدراسات التي تناولت هذا الجانب في الجزائر، لكن أيضا 
لغة في نظر مقرري السياسة التنموية والباحثين في الكثير من بلدان العالم، ونحن لكون الموضوع يكتسي أهمية با

ال باعتبارها تجربة فتية وهذا سعيا منا لمعرفة مدى ارتأينا أهمية تواجد حاضنات تناول تجربة الجزائر في هذا ا
ذه الآالاعمال في ولاية الوادي من اجل مساعدة احتياج هذه مدىوليةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

ا منها.للخدمات التي ستقدمها الحاضنة ومدى في ولاية الواديالمؤسسات استفاد
الدراسات السابقة:

بعنوان الفكر الاستراتيجي الاقتصادي كإطار كانت 2011سنة لمياء عبد الحميد عبد النور الدايم :ةــــدراس- 
ماجستير في جامعة حلوان مصر رسالةفنية الصغيرة وهي مرجعي لحاضنات الأعمال من خلال المشروعات ال

وهذه الدراسة تطرقت الى تأثير حاضنات الاعمال على المشروعات الفنية الصغيرة وقد توصلت الى ان 
حاضنات الاعمال لها قدرة تأثر كبير من حيث إنتاجية المشروعات الفنية الصغيرة بمصر.

ان برامج الدعم المقدمة في مجال حاضنات الأعمال وهي رسالة نيفن طلعت صادق دراسة بعنو :ةــــدراس- 
ها لحاضنات الأعمال حفي جامعة القاهرة مصر وهذه الدراسة تطرقت الى برامج الدعم ومدى انجاماجستير 

وتوصلت هذه الدراسة الى ان برامج الدعم والتي تدعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في أطار حاضنات 
ا لا قت نجاح كبير في مصر.الاعمال ا
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بعنوان أهمية حاضنات الأعمال التقية في دعم و ترقية كانت2007سنة بن قطاف أحمد :ةــــدراس- 
في جامعة محمد بوضياف وهي رسالة ماجستير الموسمالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة المبدعة في الجزائر

الأعمال التقنية في ترقية المؤسسات الصغيرة و لمسيلة وهذه الدراسة تطرقت الى الدور الذي تلعبه حاضنات 
لها دور كبير في دعم وترقية المؤسسات ن حاضنات الأعمال التقنيةأالمتوسطة المبدعة وتوصلت الدراسة الى 

ئر. االصغيرة و المتوسطة بالجز 
الاطار الزماني و المكاني:

في منطقة على المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من أجل الإجابة على الإشكالية حاولنا تطبيق موضوعنا
ضنة ، ونظرا لكون حاؤسسات الصغيرة و المتوسطة الممجموعة منحيث شملت ولاية الواديمحل الدراسة وهي 

2016.-2015الزمنية خلال الموسم الحالي حدود دراستنا وأما،ولاية الوادي لم تقام بعد 

المنهج و الادوات المستخدمة:
ن أجل دراسة الإشكالية المطروحة في الموضوع، ومحاولة الإجابة على الأسئلة لاختبار صحة الفرضيات م

وهذا من خلال تناول مختلف الأدبيات في الموضوع، ،التحليليو المنهجاعتمدنا في الدراسة على المنهج الوصفي
.spssالبرنامج الاحصائي ال، باستخدام ئيات التي وجدناها في هذا اوتحليلها، وكذا تحليل مختلف الإحصا

:البحثصعوبات 
ذه الدراسة إلى جملة من الصعوبات منها: قد تعرضنا عند القيام 

كثرة المراجع في موضوع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة و صعوبة حصر المعلومات و تكييفها لموضوع - 
محل الدراسة. 

عمال.حاضنات الافي موضوع ندرة المراجع المتخصصة- 
.وخاصة في الجزائرندرة الدراسات السابقة لموضوع حاضنات الاعمال- 
عدم وجود المعلومات المطلوبة والكافية الخاصة بالموضوع في الجانب التطبيقي خاصة في ظل تجربة الجزائر - 

الفتية.
غياب فكرة حاضنات الاعمال لدى اصحاب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في منطقة محل الدراسة- 

(ولاية الوادي).
على اسئلة الاستبيان. للإجابةصعوبة اقناع اصحاب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة محل الدراسة - 
البحث:ىمحتو 

من أجل الإجابة على الإشكالية، تناولنا البحث من خلال ثلاثة فصول كالآتي:
و الذي بدوره تناول مفهوم جاء بعنوان الإطار النظري للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة: الأولالفصل 

المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ثم خصائص المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ثم تحديات المؤسسات الصغيرة و 
ثم واقع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر.المتوسطة و عوامل النجاح و الفشل 
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الذي بدوره ينقسم إلى ماهية حاضنات الأعمال و الإطار النظري لحاضنات الأعمال و الفصل الثاني :كان بعنوان
.آليات عمل الحاضنة و أهميتها و دورها ثم بعض التجارب العالمية في مجال حاضنات الأعمال

في ولاية الوادياحتياج المؤسسات الصغيرة و المتوسطةوهي حول الةالحدراسة فيه ناالفصل الثالث : تناول
ع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالجزائر ثم منهجية و إجراءات الدراسة ومنه لحاضنات الأعمال وتفرع إلى واق

من  الاستبيان الموزع على أصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في منطقة محل دراسة و تحليلهاالعرض نتائج 
.الدراسة



:الفصل الأول

الإطار النظري للمؤسسات

الصغيرة والمتوسطة
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د:ـــــتمهي
مخططي السياسات الاقتصادية و الاجتماعية مهتماإالصغيرة والمتوسطة في الوقت الراهن بالمؤسساتتحظى 

في مختلف دول العالم المتقدم منها و النامي على حد سواء ، وذلك انطلاقا من الدور الحيوي لهذه الصناعات في 
الاقتصادية و الاجتماعية لهذه الدول ، وتؤكد تجارب العديد من الدول ، مثل اليابان و الصين الأهدافتحقيق 

دعم إن، الأسيويةو الأوروبيةو غيرها من الدول إيطالياو فرنسا و ألمانياو الأمريكيةو الهند و الولايات المتحدة 
الصناعية الصغيرة والمتوسطة قد حقق طفرة نوعية ملحوظة على المستويين الاقتصادي المنشآتوتشجيع 

المتوسطة بطبيعتها لا تحتاج إلى رؤوس أموال ضخمة أو تقنيات ذه الدول ، فالصناعات الصغيرة و و الاجتماعي 
في أربعة هذا الفصل جاءولهذا معقدة ، مما يجعل تخصصها في مجال محدد و السيطرة عليه أمر في متناول اليد 

مباحث التالية:
.مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و أهميتهاالمبحث الأول:
.وأشكالهاخصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المبحث الثاني:
.تحديات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و عوامل النجاح والفشلالمبحث الثالث:
.المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالمبحث الرابع:
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: مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و أهميتها المبحث الأول
عنيترتبوماوالمتوسطة،الصغيرةبالمؤسساتالمتعلقةالأساسيةالمفاهيمتوضيحالمبحثهذافينحاول

.لمفاهيمهانظريتأسيسمنذلك
معيننوععنليعبرالعالمدولمختلففيواسعاانتشارا"والمتوسطةالصغيرةالمؤسسات"مصطلحانتشر

فالغموضالمؤسسات،هذهوضعيةحقيقةعنيعبرلامازالالمصطلحهذاأنإلا،الاقتصاديةالمؤسساتمن
الفارقيبقالغموضهذاجانبوالى.والمتوسطةالصغيرةالمؤسساتمعنىتحديددونقائمينمازالاالرؤيةوعدم

عاليةتكنولوجياإلىيحتاجمافمنهاوأخرى،منطقةبينحتىأووآخر،بلدبينتعريفهاتحديدعمليةفيشاسعا
.التقليديةالطرقيستخدمماومنها

: مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .المطلب الأول
المعاييرمنهائلعددبوجودوالمتوسطةالصغيرةللمؤسساتوشاملجامعتعريفتحديدمحاولاتتصطدم

حجمالمستثمرة،الأموالحجمالعمالة،حجمعلىيعتمدمافمنهاالتعريف،هذاعليهايستندالتيوالمؤشرات
علىبالقطاعوالمهتمينالباحثينمختلفبينإجماعشبههناكأنهإلا.الخ...السوقمنالمؤسسةحصةالمبيعات،
ومختلفوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتبينالفاصلةالحدودإيضاحفيإليهاالاحتكاميمكنالتيالمعاييرمنمجموعة

1ميةكأخرى  ومعاييرنوعيةمعاييرإلىتقسيمهايمكنالمعاييروهذهالأخرى،المؤسسات

سباب في ظل تعدد الأغير ممكن وذلك تعريف معين و محدد تأخذ به كل دول العالم لا يوجد هأننجد كما
بظروف كل دولة ، وفيما يلي بعض التعاريف التي تبنتها الدول على اختلاف درجة تطورها ، وبعض الخاصة

الهيئات على اختلاف مجالات عملها .
: تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بعض الدول المتقدمة :الأولالفرع 

بعض الدول المتقدمة :نعطي فيما يلي بعض التعاريف للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 
30/04/1996و ميز بين المؤسسة المصغرة والصغيرة و المتوسطة و الكبيرة في قانون الأوربيعرف الاتحاد .1

مليون 40يكون رقم أعماله السنوي لا يتجاوز أوشخص250فالمؤسسة المتوسطة هي التي تشغل أقل من 
50توظف أقل من ،المؤسسة الصغيرةأما و ،مليون أورو 27أو مجموع الميزانية السنوية لا يتجاوز أورو

، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم ، غير منشورة، رسالة ماجستيرالعولمة عصروالمتوسطة فيالصغيرةالمؤسساتلدعمكآليةالأعمالحاضناتعبيدات عبد الكريم ، -1
.53،ص 2006التسيير جامعة سعد دحلب بالبليدة السنة الجامعية 
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المؤسسة المصغرة هي التي توظفن ويمكن الحصر بأمليون أورو 5السنوي لا يتجاوز أعمالهاأو رقم ،شخص
.1أشخاص10قل من أ

عمال من التعريف حيث نجدها استثنت معيار رقم الأ:تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اليابان.2
نشاءات ، نقل برأس مال أقل إصناعة واعتمدت على معيارين هما عدد العمال ورأس المال حيث قسمتها إلى

مليون ين ، وعدد العمال 100من تجارة بالجملة برأس مال أقل،عامل 300قل من مليون ين و أ300من 
،عامل50مال أقل من مليون ين و بعدد ع50تجارة بالتجزئة ،برأس مال أقل من ،عامل100قل من أ
.2عامل100مليون ين و أقل من 50برأس مال أقل من خدمات و 

يختلف تعريف المؤسسات الصغيرة :المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الولايات المتحدة الأمريكيةتعريف.3
لك كالتالي  ذو حسب عدد العمال وقيمة الدخل و لأخروالمتوسطة في الولايات المتحدة الأمريكية من قطاع 

عامل و بدون تحديد للدخل 500كل الصناعات وشركات الخدمات غير المصدرة بعدد عمال أقل من 
عامل وبدخل 500شركات الخدمات المصدرة حيث تنقسم الى الشركات بعدد عمال أقل من و السنوي 

لقطاع الاعلام مليون دولار02قل أو يساوي مليون دولار لكل الشركات و أ07ي سنوي اقل أو يساو 
ألف 250قل أو يساوي عامل و بدخل سنوي أ500ال أقل من وهناك المزارع والتي تكون بعدد عم،ليالآ

.3دولار 
الفرع الثاني : تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في بعض الدول النامية  :

:التعريف )ASEANالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في اتحاد بلدان جنوب شرق اسيا (تعريف.1
بعد الذي اقترحته كل من "برتش وهيمتز"التعريفسيا هو آمد من طرف اتحاد بلدان جنوب شرق المعت

ا على عدد من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لهذا الاتحاد و اقترحا التقسيم التالي مؤسسات  دراسة قاما 
مؤسسات متوسطة : ،عامل 49إلى 10مؤسسات صغيرة : من ،عمال09إلى 01منزلية و حرفية : من 

.4كثرفما أ100مؤسسات كبيرة :،عامل 99إلى 50من 

غير ،رسالة ماجستير،2011-2009جغرافيا دراسة حالة ولاية بومرداسمتوازنةمحليةتحقيق تنميةفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسسات، مساهمةمحمدبن نعمان 1-
.6-5ص،2012-2011الجزائر ، ،3كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة الجزائر منشورة ،  

دي مرباح كلية الحقوق و العلوم صجامعة قاغير منشورة ،رسالة ماجستير،لجزائر دراسة تقيمية لبرنامج ميداتأهيل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في اغدير أحد سليمة ،-2
.07ص 2007الاقتصادية ورقلة 

،دراسات استراتيجية ،مركز الامارات للدراسات و البحوث دور المشروعات الصغيرة و المتوسطة في التنمية الصناعية في الدول العربيةسين عبد المطلب الاسرج ،ح-3
.16ص، 2009الاستراتيجية ، دولة الامارات العربية المتحدة ، 

،رسالة ماجستير  غير منشورة ، جامعة اكلي محند اولحاج ، مساهمة حاضنات الأعمال في دعم وترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة واقع التجربة الجزائريةالخيرميتز -4
.18ص ،2015-2014البويرة كلية العلوم الاقتصادية 
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في مصر تعاني من عدم وجود :ظلت المؤسسات الصغيرة الصغيرة والمتوسطة في مصرالمؤسساتتعريف .2
الصغيرة "، وقد المنشآتو المسمى بقانون "تنمية 2004لسنة 141لى غاية صدور القانون رقم إتعريف 

عرف هذا القانون المؤسسات الصغيرة "بكل شركة أو منشأة فردية تمارس نشاطا اقتصاديا إنتاجيا أو خدميا 
يزيد فيه عدد العاملين أو تجاريا لا يقل رأسمالها المدفوع عن خمسين ألف جنيه ولا يتجاوز مليون جنيه و لا

ذات القانون بكل شركة أو منشئة فردية تمارس نشاطا وتعد مؤسسات متناهية الصغر حسب ،عاملا50عن 
و لا يتجاوز مليون جنيه أو خدميا أو تجاريا ويقل رأسمالها المدفوع عن خمسين ألف جنيه اقتصاديا إنتاجيا

عاملا .50و لا يزيد فيه عدد العاملين عن 
بتعريفها في تونس ففي الواقع  لا يوجد :فيما يتعلقالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تونس تعريف.3

المتعلق 814-94المرسوم رقميستعملان خاصة في إطار التمويل ،تعريف رسمي لها ،لكن هناك تعريفان
بالشروط من أجل التمويل من طرف الصندوق الوطني لتطوير الحرف و المهن الصغيرة الذي عرف المؤسسات 

ا " تلك التي لا تتجا دينار 50.000وز فيها تكلفة الاستثمار الكلية (رأس المال العامل)الصغيرة على أ
الذي عرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للقطاع الصناعي و القطاع الثالث 484-99المرسوم رقم،تونسي "

ا تلك التي لا يقل فيها قيمة الاستثمار الكلي عن  مليون دينار تونسي غير أن هناك اتفاق واسعا 03على أ
عامل يمكن 100و10الوطنين على تعريف غير رسمي مفاده أن المؤسسة التي تشغل بين بين المسؤولين

.1اعتبارها صغيرة ومتوسطة 
تم تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في المغربالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المغرب :تعريف.4

الية المقاولات الصغيرة و متوسطة الحجم كالتالي :" تعرف المقاولات الصغيرة و متوسطة الحجم ر من طرف فيد
.2"مليون درهم 75عامل و لها رقم دون 200بصفتها شركات تشغل أقل من 

التوجيهي ومن خلال القانون المشرع الجزائريإننجد الجزائر :تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في .5
بعةار لاالمادةفيعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 2001الصادر في سنة لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

3:يليكمامنهوالسابعةالسادسةالخامسة،الموادمنكلفيتفصيلهتموالذيمنه

االقانونيةطبيعتهاكانتمهماوالمتوسطةالصغيرةالمؤسسةعرَّفالمادة الرابعة :-  أوالسلعإنتاجمؤسسةبأ
دينارملياريالسنويأعمالهارقميتجاوزولاشخصا250إلى1منتشغلوالتيالخدمات،

.08صرجع سبق ذكرهمغدير أحد سليمة ،- 1
.18ص ، ذكره بقس، مرجع الخيرت زمي- 2
، المواد م2001ديسمبر7،15م رقالرسميةالجريدة،والمتوسطةالصغيرةالمؤسساتلترقيةالتوجيهيالقانونيتضمن18-01رقمالقانون،قانون،الجزئريةالجمهورية-3

5،6،7
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.الاستقلاليةمعاييروتستوفيدينارمليونخمسمائةالسنويةحصيلتهامجموعيتجاوزلاأو- 
االمتوسطةالمؤسسةتُعرَّفف:الخامسةالمادة -  رقمويكونشخصا،250إلى50بينماتشغلمؤسسةبأ

و100بينماالسنويةحصيلتهامجموعيكونأودينار،مليار2ودينارمليون200بينماالسنويأعمالها
.دينارمليون500

االصغيرةالمؤسسةتعُرَّفو :السادسةالمادة -  رقميتجاوزولاشخصا،49إلى10بينماتشغلمؤسسةبأ
.دينارمليون100السنويةحصيلتهامجموعيتجاوزلاأودينارمليون200السنويأعمالها

االمصغرةالمؤسسةتعرفو المادة السابعة :-  أعمالرقموتحققأشخاص،9إلى1بينماتشغلمؤسسةبأ
.دينارملايين10السنويةحصيلتهامجموعيتجاوزلاأودينار،مليون20منأقلسنوي

السنوية،الحصيلةأوالأعمالورقمالعمالعددعلىبناءالجزائرفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتعرفو
.م1996لسنةالأوربيالإتحادتعريفعلىذلكفيالاعتمادتمحيث

تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر) 01-01جدول رقم (
الميزانيةالأعمالرقم عدد العمالالمؤسسة

دجنمليو 500الى 100من مليون إلى مليارين دج250200الى 50من مؤسسة المتوسطة

مليون دج100أقل مليون دج200أقل من 49الى 10من مؤسسة صغيرة

مليون دج100أقل من مليون دج20أقل من 09الى 01من مؤسسة مصغرة

Source: ministere de PME , actes des assises nationales PME , 2004 , p01

الفرع الثالث :تعريف بعض المنظمات الدولية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة :
سعت العديد من المنظمات الى وضع تعريف للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة نذكر بعضا منها :

هي والمتوسطةةر ي"المشاريع الصغ:والمتوسطة (فرنسا)تعريف الكنفيدرالية العامة للمؤسسات الصغيرة .1
ا شخصيا ومباشرة المسؤوليات المالية ، الاجتماعية ، التقنية ،و المعنوية مهما كانت  تلك التي يتولى فيها قاد

.1الطبيعة القانونية للمؤسسة "
تعريفا US Committee for Economicالأمريكيةلجنة التنمية الاقتصادية وضعتوقد .2

ه النوعية من المشروعات ، حيث عرفت المشروع الصغير للمشروع اشتمل على العديد من الخصائص ، لهذ
قل من الخصائص التالية :يستوفي شرطين أو خاصيتين على الأبأنه ذلك المشروع الذي يجب ان

مدير المشروع هو نفسه مالك المشروع.:الإدارةاستقلال - 

.16ص،2013،دار الجامعة الجديدة للنشر، ية لتحقيق التنمية المستدامةلآلمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ا،خبابه عبد االله - 1
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بواسطة المالك الفرد أو بواسطة مجموعة صغيرة من الملاك .رأس المال :يتم توفيره- 
العمل في منطقة محلية ، يعيش الملاك و العاملون في مجتمع واحد .- 
.1حجم المشروع صغير نسبيا للصناعة التي ينتمي إليها - 
ا،يعرف المشرعات الصغيرة الأمريكيلفيدرالي االبنك الاحتياطي أنونجد .3 الملكيةلة في "المنشأة المستقبأ

.2دارة و تستحوذ على نصيب محدود من السوق "و الإ
اعلى و المتوسطةةتعريف المؤسسات الصغير ويمكن.4 "المشروع الذي يستخدم عددا قليلا من العاملين :أ

."3ويدار من قبل المالكين ويخدم السوق المحلية 
ا "UNIDOالمتحدة للتنمية الصناعية "يونيدوالأممتعرف منظمة .5 المشروعات الصغيرة والمتوسطة بأ

)و الإستراتيجية"تلك المشروعات التي يديرها مالك واحد ، ويتكفل بكامل المسؤولية بأبعادها الطويلة الأجل (
.4عاملا 50- 10(التكتيكية)،كما يتراوح عدد العاملين فيها ما بين الأجلالقصيرة 

المشروع بتعريف Small Business AdministrationSBNوقامت هيئة المشروعات الصغيرة .6
ا بشكل مستقل و هي غير مسيطرة في مجال عملها و غالبا ما أالصغير على  نه " شركة يتم ملكيتها وإدار

.5في الصناعة "الأخرىتكون صغيرة الحجم فيما يتعلق بالمبيعات السنوية وعدد العاملين بالمقارنة بالشركات 
تمع يتلاءماتخاذ تعريف مناسب للمشروعات الصغيرة عدد من الباحثين المصريينحاولولقد .7 و ظروف ا

المصري ومن أهم هذه التعاريف ما يلي :
عامل وبدون استخدام قوى محركة100المشروعات الصغيرة تلك الوحدات التي يعمل فيها اقل من 

أن تمارس ،أن تكون المنشأة فردية من حيث شكل الملكية إلى توفر عدد من الشروط والتي أهمها :بالإضافة
أن تكون حصة المنشأة السوقية محدودة.،و العمالةالإدارةاتحاد الملكية و ،النشاط بصورة محلية 

العمل ، ويعتمد عن واقع و شمولا و تعبيرا عن الأكثرو للمشروعات الصغيرةأخرتعريفا تبنيويمكن .8
و الملكية ، حيث يجب أن لا تتدخل والإدارةاستقلالية العمل التالية :الأسسو العمل و يعتمد على الواقع

وحدة الملكية ،الكبرى المنشآتهيئات أو جهات خارجية في عمل المنشأة ، وأن لا تعتبر المنشأة فرعا لأحد 

.31فس المرجع ، ص ن- 1
.19، ص2009،الدار الجامعية ،اقتصاديات تمويل المشروعات الصغيرة، الإسكندرية،عبد المطلب عبد الحميد - 2
.15ص ،2009- 3بعة دار المسيرة للنشر والتوزيع و الطباعة ط،جامعة مؤتة ،دارة المشروعات الصغيرة ،قسم إدارة الأعمالإ،ماجدة عطية - 3
مع العربي للنشر و التوزيع،المشروعات الصغيرة والمتوسطةإدارةبيئة وتكنولوجية ،مصطفي يوسف كاف - 4 .29، ص1بعةط،مكتبة ا
.29نفس المرجع  ، ص- 5
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أن لا يتجاوز عدد العاملين الدائمين عن ،و يكون صاحب المشروع هو المدير الفعليإنحيث يجب الإدارةو 
.1يكون نشاط المنشأة محلين ، وأمحدودية حجم العمل وحصة المنشأة من المبيعات السنويةن أو عامل 20

:أهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة:المطلب الثاني 
ا تعد منفذا جديدا لاستغلال الموارد والمتوسطة ذات أهمية كبيرة باعتبارتعتبر المشروعات الصغيرة  أ

و الخامات المحلية نظرا لارتباط أغلبها بذلك ومن ثم فهي تضيف موارد للبلد من خلال عمليات سد الحاجات 
لة في عمليات التصدير للسلع التي الواردات) و المساهمة الفعاحلالإالمحلية وتقليل عملية الاستيراد للسلع المثيلة (

لها ميزة نسبية .
ن دور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في التنمية في الدول النامية يختلف عن مثيله في الدول المتقدمة ، حيث إ

كل تختلف أهمية و مكانة الصناعات الصغيرة و المتوسطة في التنمية بين الدول تبعا لمرحلة التصنيع التي بلغتها
لى نمو الصناعات كبيرة إغم من أن التقدم والتصنيع يؤديا الدول ، ففي الدول الصناعية المتقدمة نجد أنه على الر 

ن الملاحظ عدم اختفاء المشروعات الصغيرة ، بل على العكس من ذلك لا أإو كبر حجم المشروعات ، الحجم 
.2نجدها تقوم بدور هام في اقتصاديات هذه الدول 

تحديد أهمية الصناعات الصغيرة ومكانتها في الدول النامية و المتقدمة من خلال عدة محاور أساسية وهي:نستطيع 
اوبذلك :المساهمة في توفير فرص العمالة و تقليل مشكلة البطالة .1 مصدر مهم للوظائف الجديدة في فإ

ذا العدد الكبير يؤدي بأعمالن البدء  أالحكومات في حل مشكلة البطالة .الاقتصاد وتساعد الدول و جديدة 
ا كما أتوظيف عالي ،  إلى ن لها قدرة على توليد وتوطين وظائف بمعدلات أكبر وتكلفة أقل من مثيلا

الصغيرة هي الأعمالن بعض الصناعات تساهم أكثر من غيرها في عرض وظائف لكون أ،بالمشروعات الكبيرة 
الكهرباء ، وأعمالال في الخدمات الشخصية ، وخدمات الحاسوب ، المسيطرة في هذه الصناعات كما هو الح

غلب دول الصناعية أبل في الأمريكيةعلى الولايات المتحدة الأمروخدمات الهندسة والعمارة ، ولا يقتصر هذا 
ربية السعودية وفرنسا وبريطانيا . وفي الدول العربية على سبيل المثال فان مدينة الرياض في المملكة العألمانيامثل 

من القوة بالمائة 89ا توظف حوال أموع المصانع ، كما مجمن بالمائة98بلغت نسبة المصانع الصغيرة فيها 
.3العاملة في المدينة

.33، ص ذكرهبقسمرجع ،مصطفي يوسف كاف- 1
جت أمين ،- 2 عمال ،قسم الاقتصاد و دارة الأإير غير منشورة ،جامعة حلوان ،كلية التجارة و ،رسالة ماجستتأثير العناقيد الصناعية على التنمية الصناعية في مصررضا 

.54-53ص ص،2010التجارة الخارجية ،
بحوث القاهرة ،،دور الصناعات الصغيرة والمتوسطة في معالجة مشكلة البطالة بين الشباب في الدول العربية،،يل مخيمر وأحمد عبد الفتاح عبدالحليمجمعبد العزيز - 3

.31ص ،2005ودراسات صادرة عن المنظمة العربية للتنمية الادارية بالقاهرة منشورات 
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حيث تعتبر :عمال وكآلية لإعداد جيل من رجال الأبداعرا مهما للتجديد و الابتكار و الإتعتبر مصد.2
و مختبرا للصناعات رحبا لتطوير المهارات المحلية وتوفير المرونة للتكيف السريع مع متطلبات السوق المتغيرة فضاء

ن المنظمات المتوسطة و الصغيرة تمتاز بجهودها الحثيثة لتطوير المنتجات سواء كانت سلع أو أحيث الجديدة ،
قواعد وإرساءواهب و الابداعات و الابتكارات تنمية المجديدة لها استخداماتتطوير خدمات أو تحسينها أو

ال إلى التنمية الصناعية ، تشير نتائج ا ن عدد الابتكارات و الاختراعات التي ألدراسات المتخصصة في هذا ا
ا ا ن ألتي حققتها الصناعات الكبرى كما تحققت عن طريق الصناعات الصغيرة و المتوسطة تزيد عن ضعف مثيلا

منظمات المتوسطة وعليه فان سواق خلال فترات زمنية أقل كارات تطرح على نطاق تجاري في الأهذه الابت
التكنولوجي وفي جميع القطاعات المتواجدة فيها وهو يعني للإبداعاليها باعتبارها مصدر مهم والصغيرة يشار

ودة أو جميع هذه القدرة على تحسين منتجات موجودة أو اطلاقه منتجات جديدة أو تحسين عملية موج
.1الجوانب

عمال ن هذه الأأحيث يلاحظ :عمال المتوسطة والصغيرة في تنشيط وتطوير حالة المنافسةالأتساهم .3
ن حالة المنافسة تنشط وتنعش أالمعروفة على الصعيد العالمية ،نافس قوي حتى للمنظمات الكبيرة ووتتمثل تحدي 

داء وتشبع حاجات الزبائنكفاءة وفائدة وترتقي بالإكثر  أالاقتصاد وتجعل عمليات المبادلة 
.2همية كبيرة في تحسين ميزان مدفوعات الدولة حيث التصدير للخارجأالمنظمات المتوسطة والصغيرة لها ن ــــ أ
و الثروة الاقتصادية ويتأتى هذا من دورها و مساهمتها وتنمية الصادراتمصدر مهم لتوليد الناتج القومي.4

المساهمة في زيادة حجم وقيمة في تعظيم العوائد الاقتصادية وتطوير الاقتصاد وبنظرة سريعة في الاقتصاد الصناعي 
الصادرات الصناعية ، وتؤكد التجارب الدولية نجاح هذا المنهج ، ففي ألمانيا تمثل صادرات الصناعات الصغيرة

بالمائة وفي 47نحو إلىيطاليا تصل هذه النسبة بالمائة من إجمالي الصادرات الصناعية و في إ66والمتوسطة حوالي 
بالمائة من صادرات الصناعات 20سلع وسيطة بنسبة إنتاجإلىبالإضافةبالمائة 30حوالي إلىاليابان تصل 

المشاريع أصحاببالمائة و في الولايات المتحدة تصل نسبة 27نحو إلىالكبرى ، وفي فرنسا تصل النسبة 
.   3الأمريكيةالصادرات إجماليبالمائة من 30بتصدير حواليابالمائة ،قامو 96الصغيرة بين المصدرين حوالي 

ا ذفقد يكون ه:حاجات لفئات المجتمع المختلفةشباعالصغيرة في إعمال المتوسطة و تساهم الأ.5
اجات الزبائن  من سلع عمال من الرواد أو اشباع حمالي بالنسبة لمالكي هذه الأوأداءشباع تحقيق مردود الإ

تمع المتعاملين بشكل مباشر أووخدمات أو إ عمال ، تشير غير مباشر مع هذه الأشباع رغبات باقي فئات ا

.112، ص 2004، 97،عدد 25مجلد فاق اقتصادية،آمجلة ،دور حاضنات المشروعات الصغيرة في دعم الابداع العربيبيل محمد شلبي ،ن- 1
.34ص،2009ط ،دار وائل للنشر ،جامعة الزيتونة ،تونس ،،إستراتيجية منظمات الاعمال المتوسطة والصغيرةادارة و،الغالبي طاهر محسن منصور- 2
.110ص،2014،الاسكندرية ،دار فاروس العلمية ،ريادة الأعمال و المشروعات الصغيرةء عباس ومحمد السلامي ،علا- 3
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في الصناعات الكبيرة وقد على بكثير منها أفي الصناعات الصغيرة الملكيةن العائد على حقوق أالدراسات إلى 
قل أعلى الاستجابة السريعة وبتكاليف عمال الصغيرة العوامل يقع في مقدمتها قدرة الأيرجع هذا المر للعديد من

ن أسرع وكذلك يلاحظ أسواق غير في المنتجات و العمليات و الأالكبيرة وهكذا تكون نسبة التللأعمالقياسا 
.1و الصغيرة أكثر جذبا للكفاءات و المهارات و الخبرات الشخصية من الرجال و النساء عمال المتوسطةالأ

معقولة ،وكذا لقلة رنظرا لقلة تكاليف تقديم سلع وخدمات بأسعاتقديم سلع وخدمات بأسعار معقولة: .6
ا .2تكاليف إنتاجها مقارنة بالمشروعات الكبيرة مما يخدم طبقات المستهلكين المتوسطة وما دو

عمال الصغيرة تستفيد منها الشركات ن الأأ:قيامها بدور الصناعات المغذية للمشروعات الكبيرة .7
مريكي اج اليه من مواد ففي الاقتصاد الأيحتبما الكبرى حيث توفير مستلزمات الانتاج وقطع الغيار و التجهيز

32000يمكن ملاحظة اعتماد شركة جنرال موتورز لصناعة السيارات في تجهيزها بالمستلزمات على ما يزيد عن 

ا على منظم ن أالمنتج إلى المستهلكين ، لإيصالوكيل و وسيط 1200كثر من أة صغيرة وتعتمد في مبيعا
لزبائن بسبب محدودية الطلب لا تستطيع الشركات الكبيرة تلبيها وهنا يكون دورا مهماالبعض من الاحتياجات 

ن العلاقة بين الشركات الكبيرة أصغيرة على العديد من الباحثين ، عمال الللمنظمات الصغيرة كذلك تحافظ الأ
قة لتشكل منظور تكاملي علاه ، بل تمتد هذه العلاأالصغيرة لا تقتصر على ما ذكرناه و المنظمات المتوسطة و 
عمال الصغيرة ن الأأية الكبيرة في التطور المعاصر ، همحديث للتكنولوجيا الحيوية ذات الأيساهم في التطوير و الت

الريادية ذات علاقة وطيدة ومهمة مع الصناعات ذات التكنولوجيا العالية المتقدمة ، حيث تساهم في ردم العديد 
توجد الشركات الكبرى في هذه الصناعات الوقت و القدرة على متابعتها نتيجة من الفجوات العلمية التي لا

تركيزها على الجوانب الحيوية من التطوير.
مقارنة بالمؤسسات الكبيرة فالمؤسسات الصغيرة :في التنوع الثقافيو المساهمة المناطق الريفيةتنمية .8

ا تحتاج إلى قدر ضئيل من خدمات البنى التحتية والمتوسطة تتمتع بمرونة أكبر  في اختبار أماكن توطنها لأ
وبالتالي إمكانية إقامتها في المناطق الريفية وهذا ما يساعد على توفير فرص عمل لسكان هذه المناطق وتحسين 

فاظ على عمال الصغيرة الحتستطيع الأمستوى معيشتهم و التقليل من الهجرة إلى المناطق الحضرية ،كما 
خرى كالمهجر أو غيره ، هكذا توجد المحلات التجارية والمطاعم العربية أقليات المتواجدة في بلدان خصوصية الأ

موعات العرقية في أو الصينية التي تقدم منتجات أو خدمات تحتاجها اليابانيةو الاسلامية أو المطاعم  هذه ا
م خرى ، وهذا يساهم في إأبلدان  عمال ن ظاهرة التنوع الثقافي في الأأاصة المتميزة ، كما الخشباع حاجا

.27صرجع سبق ذكره،مسين عبد المطلب الأسرج ،ح-1
.112صبيل محمد شلبي ،مرجع سبق ذكره ،ن-2
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كبر في قبول و احتضان التعدد واحترام الاختلاف و يضا في دفع الشركات الأأالمتوسطة و الصغيرة تساهم 
.1التنوع في قوة العمل لديها 

موال من رؤوس الأمن خلال تعبئةالاستثمارالارتقاء بمستوى الادخار و مما يعني تنويع مصادر الدخل :.9
استقطاب مر الذي يعني ها من مصادر التمويل الذاتي ، الأالهيئات غير الحكومية ، وغير فراد و الجمعيات والأ

مما يخفف من أخطار التقلبات الاقتصادية و المساهمة لى الاستهلاك الفردي غير المنتجموارد مالية كانت ستوجه إ
نتاجية واستخدام الموارد المحلية المتوفرة بصورة مثلى وتخفيض نمو و التنمية وتوسيع القاعدة الإفي زيادة معدلات ال

.2نسبة الفاقد و الهدر و الضياع في هذه الموارد
في المناطق المنعزلة و النائية ءها النوع من المؤسسات سهل إنشاذذلك أن ه:حداث التوازن الجهويإ.10
تدعيم النسيج الاقتصادي وخلق بعض التكامل لأن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة تنشط في مجالات مختلفة و 

مساهمة هذه المؤسسات في حماية البيئة لأن ،مع فلاحية وخدماتية ما يجعل الاقتصاد الوطني يتسم ببعض التوازن 
.3ى العديد منها يعتمد على مخرجات ونفايات المؤسسات الصناعية الكبر 

سواء كانت خامات غير مستثمرة أو سلعا نصف مصنعة ، مما وسيلة لاستثمار المواد الأولية المحلية :.11
يجعلها وسيلة هامة لتشجيع ودعم الانتاج الزراعي و الانتاج الصناعي على حد سواء عند اعتمادها على 

المصنعة محليا ،فضلا عن دورها في تنمية وحماية الصناعات التقليدية التي الآلاتمدخلات الانتاج المحلية بما فيها 
ا على توفير السلع و الخدمات بما يناسب ويلبي  أصبحت تلقى رواجا لدى شعوب العالم المختلفة ،كذلك قدر

القدرة متطلبات السوق المحلية خصوصا في الدول النامية التي تعاني من ضيق نطاق السوق المحلية وانخفاض
ذا تشكل المشروعات الصغيرة مصدر  الشرائية للأفراد نظرا لانخفاض نصيب الفرد من الدخل القومي ، و
ا تعتبر مقياس  ا على التحكم في الأسعار من حيث أ منافسة محتمل وفعلي للمنشآت الكبيرة وتحد من قدر

.4هام لمدى ما يتسم به السوق من حيوية و حركة

.33-32ميت الخير، مرجع سبق ذكره ، ص صز -1
.112صبيل محمد شلبي ، مرجع سبق ذكره،  ن- 2
.36-35ص مرجع سبق ذكره،،خبابه عبد االله- 3
.109صمرجع سبق ذكره، علاء عباس ومحمد السلامي ،-4
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.وأشكالها: خصائص المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الثانيالمبحث 
ا  تتمتع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمجموعة من الخصائص تميزها عن غيرها من المؤسسات ،كما أ

الات الخاصة وهذا ما يعالجه هذا المطلب . تتخذ عدة أشكال وتنشط في بعض ا
.الصغيرة والمتوسطة: خصائص المؤسسات المطلب الأول
البعض من هذه الخصائص لا أنالمتوسطة والصغيرة الحجم مجموعة من الخصائص رغم المؤسساتتتقاسم 

لهذه الخصائص إن، ينطبق عليها بشكل موحد ، لوجود تمايز بين هذين المنظمات وفق العديد من الاعتبارات
و منهجها في التعامل مع مختلف الإدارةلمنظمة وفق اعتبارات رؤية  المميزة انعكاس قد يكون ايجابي أو سلبي على ا

م  :في التاليهذه الخصائص أهمإجمال، ويمكن المؤسسة أصحاب المصالح المرتبطة 
الفرع الأول :الخصائص الايجابية:

:،والتي هي سبب انتشارها الواسعو المتوسطةالصغيرةللمؤسساتبرز الخصائص الايجابية فيما يلي أ
خصائص متعلقة بالحجم :أولا : 

تستمد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عنصر السهولة في إنشائها من انخفاض :سهولة التأسيس (النشأة).1
ا، حيث المال المطلوب لإنشائها نسبيا رأسمستلزمات  جذب وتفعيل مدخرات إلىالأساستستند في إ
جل تحقيق منفعة أو فائدة تلبي بواسطتها حاجات محلية في أنواع متعددة من النشاط الاقتصادي أمن الأشخاص

.1وهذا ما يتناسب و البلدان النامية ، نتيجة لنقص المدخرات فيها بسبب ضعف الدخل
إن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تستجيب لطلبات :علاقة تكامل وتعاون مع المؤسسات الكبيرة.2

الصناعات الكبيرة بتوفير مستلزمات معينة (منتجات محدودو اليد العاملة)،حيث تتم هذه  العملية وفق التعاقد من 
ألف 26الباطن (المناولة)، وعلى سبيل المثال العملاق الأمريكي لانتاج السيارات " جنرال موترز"يتعاقد من 

ا أقل من 16جزاء التي يحتاج إليها في العملية التصنيعية ومن بينها نتاج عدد من الأمصنع لإ ألف مصنع يعمل 
.2عامل 100

سلوب أمة للتدريب لاعتمادها أساسا على تتسم هذه المؤسسات بقلة التكاليف اللاز :ذاتي للتدريبمركز .3
ا تعتبر مركزا ذاتيا للتدريب و التكوين لمالكيها و العاملين فيها ،وذلك جراء مزاولتهم  التدريب أثناء العمل ،بمعنى أ
لنشاطهم الانتاجي باستمرار ، وهذا ما يساعدهم على الحصول على المزيد من المعلومات و المعرفة ، وهو الشيئ 

م ويؤهلهم لقيادة عملي ات استثمارية جديدة وتوسيع نطاق فرص العمل المتاحة ، وإعداد أجيال الذي ينمي قدرا

.37صذكره،مرجع سبق،خبابه عبد االله- 1
.22صميت الخير، مرجع سبق ذكره،ز - 2
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من المدربين للعمل في المؤسسات الكبيرة مستقبلا ، لذا فإن هذا النوع من المؤسسات يعد المكان المناسب لتنمية 
ا  .1المواهب و الابداعات و الابتكارات و إتقان و تنظيم المشاريع الصناعية و إدارا

: يمكن للمؤسسات الصغيرة ل الفعال وسهولة انتشار المعلومة داخل هذا النوع من المؤسسات الاتصا.4
والمتوسطة من التكيف بسرعة مع الأوضاع الاقتصادية و الاجتماعية ، بالإضافة إلى توفرها على نظام معلومات 

إدارة المؤسسة و عمالها ،أما داخلي يتميز بقلة التعقيد وهو ما يسمح بالانتشار السريع صعودا أو نزولا بين 
.2خارجيا فنظام المعلومات يتميز بالبساطة نتيجة قرب السوق

لا يمكن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن تنتج بأحجام كبيرة ، ولهذا تلجأ إلى ارتفاع القدرة على الابتكار:.5
الجديد و المبتكر ، وكون هذه تعويض هذا النقص بإجراء تعديلات عن طريق التركيز على الجودة و البحث عن 

ا حوافز على العمل و الابتكار و التجديد و تحمل  المؤسسات تنتمي في معظمها للقطاع الخاص فلأصحا
.3المخاطر

خصائص تتعلق بالإدارة والتنظيم :ثانيا:
المؤسسات في شخصية ذه لهالإداريةعادة ما تتركز معظم القرارات :الإدارةالاستقلالية في و الحرية المتاحة.1

ذ في الكثير من الحالات يلتقي شخص المالك بالمسير وهذا ما يجعلها تتسم بالمرونة و الاهتمام مالكها ، إ
الشخصي من مالكها ، مما يسهل من قيادة هذه المؤسسات وتحديد الأهداف التي يعمل المشروع على 

ياسات و النظم التي تحكم عمل المؤسسة .و السبالأسستحقيقها ، كذلك سهولة إقناع العاملين فيها 
إلا أن نجاح المؤسسة في هذه الحالة يتوقف على قدرة الشخص على التحكم و إدارة أعمال المؤسسة وكذا 

ا في ممارسة مهنة المؤسسة  .4خبر
وترابط مر حيث البساطة ورشاقة الهيكل التنظيمين يكون الأأهكذا يفترض المرونة وسرعة الاستجابة :.2

فضل تجري حسن و الأتجعل عملية التغيير نحو الأليات بيروقراطية رسمية جامدةمفردات العمل وعدم وجود آ
يرة من التكيف السريع و المرن عمال المتوسطة و الصغكذلك تمكن هذه الخصائص الأوأسرعأفضلبطريقة 

لى امتلاك الدراسات الميدانية و النظرية إوحداث و المفاجئات في بيئة التنافس .تشير العديد من البحوث للأ
ن أالشركات و المؤسسات الكبيرة . و كبر من امتلاكأوالريادة بنسبة بداعالإالمنظمات الصغيرة ملكة 

.17صسين عبد المطلب الاسرج،  مرجع سبق ذكره،ح- 1
.10صمرجع سبق ذكره،دير أحمد سليمة ،غ-2
.22صميت الخير، مرجع سبق ذكره ،ز 3
.28صمرجع سبق ذكره، ،الغالبيطاهر محسن منصور- 4
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يجاد ميزات تنافسية النوعية للمنتج وغيرها تساهم في إبداع و الريادة و الاهتمام بالمرونة و الإخصائص 
.1بائن تجاه طبيعة عمل المنظمات المتوسطة والصغيرة واضحة و محسوسة من قبل الز 

تظهر هذه الخاصية أكثر في المؤسسات المتوسطة أين نكون أمام عدد أكبر من سهولة وبساطة التنظيم :.3
العمال (مقارنة مع المؤسسات الصغيرة والمصغرة)، وذلك من خلال توزيع الاختصاصات بين أقسام المشروع  

وبين التحديد الدقيق للمسؤوليات ،وتوضيح المهام ، التوفيق بين المركزية لأغراض التخطيط و الرقابة ، 
.2اللامركزية لأغراض سرعة التنفيذ

لاتصال السريع صعودا ونزولا بين وهو ما يسمح باتتوفر على نظام معلومات داخلي يتميز بقلة التعقيد :.4
دارة المؤسسة وعمالها أما خارجيا فنظام المعلومات يتميز بدوره بالبساطة نتيجة قرب السوق جغرافيا وهي في إ

ن التحولات على مستوى السوق الحاجة إلى اللجوء إلى دراسات السوق المعقدة ، لأالحالة قليلة مثل هذه
.3الداخلي يمكن رصدها بسهولة من قبل المسيرين

:بالعلاقاتخصائص تتعلق :ثالثا
تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بقلة عدد العاملين فيها الشخصي للخدمات المقدمة للعميل :الطابع.1

.4النشاط ما ينشأ عنه معرفة جيدة للعملاء و العمال،ومحلية 
ا التعامل مع العملاء ، والمعرفة الشخصية قوة العلاقة بالمجتمع :.2 نظرا الى الطبيعة الشخصية التي يتميز 

تمع المحلي تكاد تكون لديهم معرفة كاملة بأحوالهم ، ويشاركون عملاؤهم  بظروفهم ، وظروف وأحوال ا
تمع بصفة عامة خير عون وسند لأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عند أفراحهم و أت راحهم ، وا

.5مواجهة المشكلات التي تعوق العمل
سوق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محدود نسبيا و المعرفة الشخصية المعرفة التفصيلية بالعملاء و السوق :.3

م إبالعملاء يجعل من الممكن التعرف  م و تحليلها ، وبالتالي الاستجابة لهم و لأي تغير في لى حاجا ورغبا
م م و مواقفهم و متطلبا .6اتجاها

ا تساعد على بسبب استخدام هذه المشروعاتإتاحة فرص العمل:.4 أساليب إنتاج وتشغيل غير معقدة ،فإ
ا و بين العاملين لأكبرتوفير فرص العمل  عدد من العاملين ،كما تتيح التقارب و التعامل المباشر بين أصحا

.09ص مرجع سبق ذكره، ،دير أحمد سليمةغ- 1
.37صمرجع سبق ذكره، ،عبد االله خبابه - 2
.38صفس المرجع ،ن- 3
.81ص ،2005،الأردن ،دار وائل للنشر و التوزيع ،دارة الأعمال الصغيرة أبعاد الريادةإسعاد نائف برنوطي ، - 4
23،ص ص .مرجع سبق ذكره زميت الخير ، -5
.81، ص مرجع سبق ذكره سعاد نائف برنوطي ، - 6
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إيجابيا نسانية بينهم مما ينعكس ، وتقريب العلاقات الشخصية و الإلديهم ،و الاطلاع على أوضاع العاملين
لمنشآت فرصا كبيرة نتاجيتهم ،وذلك بسبب نشوء روح الفريق و الأسرة العاملة الواحدة ،وتتيح هذه اإعلى 

للعمالة بمستويات متدرجة من المهارات بتكلفة رأسمالية منخفضة ، وبذلك تكفل إمتصاص قوى العمل 
ا  .1و بمستويات إنتاجية مختلفةبمختلف مهار

ا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و التيمن المزايا الهامة المنهج الشخصي في التعامل مع العاملين :.5 تتمتع 
تتفوق على المؤسسات الكبيرة ، هي العلاقة الشخصية التي تربط صاحب العمل بالعاملين ، نظرا لقلة التي

ذا  العاملين وأسلوب وطريقة اختيارهم و التي تقوم أحيانا على اعتبارات شخصية ،كما أن قلة العاملين 
.2النوع من المؤسسات قد يؤدي إلى تشكل روح الفريق لدى العمال فيما بينهم

قامة المشروعات الصغيرة و التي تتطلب مهارات ن إأدمج المرأة في النشاط الاقتصادي  :آلياتأحد.6
إدارية متواضعة و استثمار بسيط تعتبر مكانا هاما يسمح للمرأة من أن تصبح أداة إنتاجية فاعلة من خلال 

.3المشاركة في مشاريع صغيرة و المساهمة في العملية الانتاجية
:برأس المال و الانتشار الجغرافي خصائص تتعلق :رابعا

وهي عبارة عن الفترة لاسترداد تكاليف استثمار مشروع من واقع تدفقاته النقدية لذا   قصر فترة الاسترداد:.1
قصر من غيرها من أال المستثمر فيها في فترة زمنية فالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة تتمكن من استرداد رأس الم

:4نتيجة لـالشركات 
صغر حجم رأس المال المستثمر.- 
سهولة التسويق .- 
زيادة دورات البيع .- 
نتاج.قصر دورات الإ- 

إما لعدم :لا يقبل على الاستثمار في مجال المشروعات الصغيرةالأجنبيالمال رأسفي الغالب .2
تفضيل الأجانب لطرق ومجالات المشروعات الصغيرة ،وإما لعدم تفضيل أصحاب المشروعات الصناعية 
الصغيرة لهذه المشاركة نظرا للطبيعة العائلية لهذه المشروعات ،كما يرجع ضعف مشاركة رأس المال الأجنبي في 

عدم النضج التنظيمي و القانوني و مجال المشروعات الصغيرة إلى أسباب أخرى عديدة والتي من بينها

.17صسين عبد المطلب الاسرج ، مرجع سبق ذكره، ح-1
.23، ص مرجع سبق ذكره زميت الخير ، - 2
.106صمرجع سبق ذكره،لاء عباس ومحمد السلامي،ع- 3
.39صمرجع سبق ذكره،،خبابه عبد االله - 4
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و اقتصار معظمه على الأشكال العائلية للملكية و العمل و ارتفاع درجة المؤسسي لهذه المشروعات 
المخاطرة نظرا لصغر حجم رأس المال وضعف الروابط الخلفية و الأمامية لمعظم هذه المشروعات و اتصافها 

.1بالطابع اليدوي و التقليدي
إن التخصص الدقيق و المحدد لمثل هذه المؤسسات يسمح لها بتقديم إنتاج ذو جودة عالية  نتاج  :جودة الإ.3

حيث يعتمد النمط الانتاجي فيها على مهارات حرفية ومهنية ، مما يجعلها تستجيب بشكل مباشر لأذواق 
بات المفاجئة في واحتياجات المستهلكين ، وهو ما يسهل عملية التكيف و التطور و تستجيب بذلك للتقل

.2توفير المنتجات
تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصغر رأس مالها واعتمادها :الضالة النسبية لرأس مال هذه المؤسسات .4

على مصادر تمويل داخلية ، بسبب صعوبة حصولها على تمويل خارجي بقيوده التي تعطي الحق للممول 
من حدة المخاطر المالية الممكن التعرض لها ، لذلك فأغلبية بالتدخل في إدارة شؤون العمل ، مما يزيد

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إذا اضطرت إلى التمويل الخارجي فهي تفضل القروض الصغيرة أو التمويل من 
.3دارة المؤسسة إرف في صمصادر غير رسمية ، حتى وإن كانت تكلفتها عالية مقابل الحصول على حرية الت

بالانتشار الجغرافي الواسع الذي يجعلها تغطي تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجغرافي الواسع:الانتشار .5
مناطق مختلفة و أعداد كبيرة من السكان ،وذلك نظرا لانخفاض تكاليف تأسيسها من جهة ،ومحدودية 

قة إقامة المشروع ، طإنتاجها من جهة أخرى ،الذي غالبا ما يكون مستهلكي هذا الانتاج في إطار وحدود من
تمع المحلي بتأسيس المزيد من هذه المؤسسات .4الأمر الذي يستدعي تلبية احتياجات ا

الفرع الثاني :الخصائص السلبية :
صحاب ألى التوسع عنها للأعمال الكبيرة ،فإتختلف نظرة الأعمال الصغيرة تختلف التردد في التوسع ماليا:.1

ا يعتبرون نمو العمل هدف إعمال الكبيرة والأ العمل الصغير ،فلهم صحاب يجابي يسعون له ،أما أإدار
فبما أن عمر العمل فرادغالبا ما تكون شركة أعمال مجموعة من الأسباب تجعلهم يخشون النمو لأن هذه الأ

يستطيع تحقيق هذا أنه لن ذا كان يشعر بإذا يبقى المالك متردد في التوسع و المالكين ،فههو بعمر المالك أ
ذا توفي إيبة التركات التي ستدفعها أسرته مبلغ ضر ،كما أنه يحتسب باستمرار التوسع أو التوسع أو التمتع به

كثر قوانين التركات هي ه ،ويخضع لضريبة التركات ،وبما أن أنه وفي حالة الوفاة يعتبر من ضمن تركتلأ،

.43-42، ص ص2009الدار الجامعية ،،الاسكندرية ،المشروعات الصغيرةاقتصاديات تمويل عبد المطلب عبد الحميد ،  - 1
.38ص، مرجع سبق ذكره،خبابه عبد االله- 2
.09مرجع سبق ذكره، صغدير أحمد سليمة، -3
.106ص،مرجع سبق ذكرهعباس ومحمد السلامي،لاءع- 4



النظري للمؤسسات الصغیرة و المتوسطةالإطارالفصل الأول : 

23

التركات على ورثتهم ،وقد ها صغيرة حتى لا ترفع ضريبةبقاء عليالأعمال للإتصاعدية ،يسعى أصحاب هذه 
دخال شركاء جدد أو تحويل العمل الى شركاء مساهمة ،مما يفقده سيطرته الكلية يشعر بأن التوسع سيضطره لإ

.1عليه ،فيرفض ذلك
ا عرضة للفشلمعدلات الفشل العالية :.2 السمة السلبية الأهم للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة هي أ

لا أنه أعلى في و التصفية و الغلق مقارنة بالمؤسسات الكبيرة ،هذا التهديد قائم على مدى حياة المؤسسة إ
ولى ، فالدراسات التي أقيمت على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في كل الدول المتقدمةسنوات التأسيس الأ

بالمائة منها فقط 20ائة لا تبقى لأكثر من سنة ونصف وأن بالم50ن إمؤسسة تنشأ ،ف1000تبين أنه من 
مؤسسة تنشأ سنويا 200.000سنوات ، كما أن هناك دراسة في فرنسا بينت أن حوالي 10كثر من تبقى لأ

.2سنوات05ها يزول بعد ثلاث سنوات ونصفها بعد نجد أن ثلث
على عكس المؤسسات الكبيرة التي تستطيع الاستفادة من اقتصاديات الحجم ، نتاج العالية : تكاليف الإ.3

لهم الحاجة الكبيرة ،كما أن ملاك المؤسسات الصغيرة والمتوسطةومن المزايا الاقتصادية المختلفة للإنتاج الكبير 
توسطة رباح للحاجة الشخصية ، ولا يكون هناك فرق بين صندوق المؤسسات الصغيرة والملاستخدام الأ

وسيولة مالكها ،فحتى لو كانت الأرباح عالية فإن صاحب العمل يقوم بسحب أكثرها لتلبية حاجته المعيشية 
الخاصة على حساب حاجة مؤسسته ، مما يجعلها ضعيفة ماليا ويؤثر ذلك في عمليات التقييد المحاسبي 

.3لديها
ى محدودة تحققها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تبقرباح التي فمبالغ الأ:تأثر الضرائبالو رباح محدودية الأ.4

ا تبقى عالية كنسبة من رأس المال  ،إلا أفقد تكون يحققها أي عمل كبير،جدا مقارنة مع مبالغ الأرباح التي
رباح التي يحققها كبير في امتصاص نسبة مهمة من الأ،وتلعب الضرائب دورا4محدودة جدا كأرقام مطلقة

ل القوانين الضريبية مصدر تأثير سلبي العمل ،كما تشك
إن مختلف الخصائص التي تميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يجعلها تقوم بأدوار مهمة اقتصاديا و اجتماعيا ، وهذا 

ما سيتم توضيحه لاحقا .

.87-86، ص مرجع سبق ذكرهسعاد نائف برنوطي ، - 1
.82، ص مرجع سبق ذكرهسعاد نائف برنوطي ،- 2
.25، ص مرجع سبق ذكره زميت الخير، - 3
.86ص مرجع سبق ذكره ،سعاد نائف برنوطي ،- 4
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المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أشكال : المطلب الثاني
تصنفالتيالمعاييرمنعددحسبوذلكالمختلفة،الأشكالمنالعديدوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتأخذ
:1التصنيفاتهذهأهمنتناوليليوفيماأساسها،على

إمكانياتها:حسبوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتصنيفأولا :
افيتمتلكهاالتيالتسييريةوالإنتاجيةالإمكانياتأساسعلى المؤسسات الصغيرة تقسمالإنتاجيةعمليا

:كالآتيأنواعثلاثإلىوالمتوسطة 
العائلية: المؤسسات.1

ا المنزل،مقرهابكونتتميز،ؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمأصغرالمؤسساتمنالنوعهذايعتبر عمليا
منتجات تقليديةتنتجماكالغالب،فيالعائلةأفرادومهاراتجهدعلىلاعتمادهانظرامكلفةغيرالإنتاجية

هذهومثالغير الرسمي،القطاعإلىالأحياناغلبفيوتنتميمحددة،بكمياتمحددسوقحاجاتتلبيغالبا
التيالصغيرةالقطعمعظمأنسويسرا، حيثمثلالأوروبيةالدولوبعضالآسيويةالدولفينجدهماالمؤسسات

.2الباطنيةبالمقاولةيعرفماإطارفيتقوم بتزويدهابسيطةعائلاتمصدرهاالكبيرة الشركاتتحتاجها
:الحرفيةالمؤسسات.2

اتتميزالمؤسساتهذهأنغيرالعائلية،المؤسساتعنالمؤسساتمنالنوعهذايختلفلا أتلجقدبكو
وتتميزالمنزلعنصناعي مستقلمحلفيتكونالنشاطممارسةأنماكالأجنبي،الأجيربالعملالاستعانةإلى

.الإنتاجيةالعمليةفيالمستعملةالمعداتببساطة
فيمانوجزهاةكالخصائص المشتر منبمجموعة)والحرفيةالعائلية(المؤسساتمنالسابقينالنوعينويشترك

:3يأتي
.العملعنصركثافةعلىالإنتاجعمليةفياعتمادها-
.جدامنخفضالماللرأسالعضويالتركيبمعدل-
.نادراإلاالأحيانمعظمفيمنعدمفيهاالتكنولوجيالاستخدام-
.الخ...التسويقالتخزين،المحاسبية،:النواحيجميعمنبالبساطةيتميزفيهاالتسييرتنظيم-
.العائليةالمؤسساتخاصةالرسمي،غيرالقطاعفيالأحيانمعظمفيتعمل-

كلية ،بالبليدة جامعة سعد دحلب رسالة ماجستير غير منشورة ،،العولمةعصرفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتلدعمكآليةالأعمالحاضنات،عبيدات عبد الكريم - 1
.64- 60ص2006السنة الجامعية ،العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير 

كلية العلوم الاقتصادية ،جامعة الجزائر رسالة ماجستير غير منشورة ،،واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنميتها دراسة حالة الجزائر،لخلف عثمان- 2
.32ص2004-2003وعلوم التسيير ، السنة الجامعية 

.13مرجع سبق ذكره، صغدير أحمد سليمة،- 3
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المتطورة:وشبهالمتطورةوالمتوسطةالصغيرةالمؤسسات.3
وإدارية حديثة ومتطورةإنتاجيةطرقيعتمدونهكفيالسابقينالنوعينعنالمؤسساتمنالنوعهذايختلف

بينتطورهادرجةتختلفالمستخدمة والتيالتكنولوجياناحيةمنأوالثابت،المالرأساستخدامناحيةمنسواء
فهيأجيرة،عاملةأيديوتستعملهيكلي بسيط،نظامبوجودتتميزماك.المتطورةوشبهالمتطورةالمؤسسات
.1الاقتصاديةالتنميةعجلةدفععلىتساعدمؤسسات

:المنتجاتطبيعةمعيارحسبوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتصنيفثانيا :
:يليماإلىإنتاجهافيتتخصصالتيالمنتجاتطبيعةحسبوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتقسم
الاستهلاكية:السلعإنتاجمؤسسات.1

منتجات الجلودالغذائية،المنتجات:فيوالمتمثلةالاستهلاكيةالسلعنشاطفيتعملالمؤسساتهذه
من المنتجاتوغيرهامشتقاته،والخشبومنتجاتالورقالفلاحية،المنتجاتتحويلالنسيج،ووالأحذية

.2الاستهلاكية
الوسيطية:السلعإنتاجمؤسسات.2

الصناعاتتحويل المعادنفيوالمتمثلةالتحويلية،والوسيطيةالصناعاتمجالفيأعمالهاتركزالمؤسساتهذه
منوتعتبر.والمناجمالبناء والمحاجرموادوصناعة،الكهربائيةوالميكانيكيةوالصناعاتالبلاستيكية،والكيميائية

.3المتطورةالدولخاصة فيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتمارسهاالتيالصناعاتأهم
التجهيز:سلعإنتاجمؤسسات.3

التي تتمتعالضخمةوالمعداتالآلاتإلىباحتياجهاالسابقة،المؤسساتعنالمؤسساتهذهتتميز
المؤسساتمع إمكانياتيتماشىلاماوهذاتستلزمها،التيالكبيرةالأموالورؤوسللإنتاج،عاليةبتكنولوجيا

ال،هذافيالنشاطدائرةعليهايضيقمما،الصغيرة والمتوسطة البسيطةالأنشطةفي بعضنشاطهاينحصرإذا
مجالنشاطهايتعدىفلاالناميةفي الدولأما.المتقدمةالدولفيوهذاالبسيطة،التجهيزاتوصناعةيبكالتر مثل

.4النقلوسائلكوالتجهيزاتالآلاتلبعضوالإصلاحالصيانة
النشاط:طبيعةحسبوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتصنيفثالثا :
:إلىتمارسهالذيالاقتصاديالنشاطحسبمصالمؤسساتتصنيفيمكن

.61ص، مرجع سبق ذكره ،عبيدات عبد الكريم - 1
.35ص ، مرجع سبق ذكره، لخلف عثمان - 2
.12ص،دير أحمد سليمة، مرجع سبق ذكره غ- 3
.13صفس المرجع ، ن- 4
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.تجاريةمؤسسات–صناعيةمؤسسات-
.زراعيةمؤسسات–خدميةمؤسسات–
الصناعية:المؤسسات.1

ونصفمواد مصنعةإلىالخامالموادبتحويلتقومالتيالإنتاجيةالمؤسساتالصناعيةبالمؤسساتويقصد
وتتسعوتغليفها،وتعبئتهاالصنعالمواد كاملةتجهيزأوالصنع،تامةموادإلىالمصنعةنصفالموادتحويلأومصنعة،
:يليفيماتلخيصهايمكنالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةلنشاطعديدةمجالاتلتقدمالصناعيالقطاعأنشطة

منكأثرينشأأنيمكنوبالتاليجدا،بيركحدإلىوتكاليفهاالموادنقلعمليةفيهاتقلالتيالأنشطة-
ا،السلعةلإنتاجمختلفةنكأما فيصغيربحجممصنع أماكنمنبالقربمصنعلكويتوطنذا
.عليهاتعتمدالتيالمدخلاتأوالخامالموادوجود

وتكونللسوقاليوميالإنتاجعلىتعتمدالمؤسساتهذهلأنالتلف،سريعةمنتجاتتنتجالتيالصناعات-
االتخزينفترة .أسواق المستهلكينمنقريبةالمؤسساتهذهتكونأنيبررماوهذاقصيرة،لمنتجا
التيوالصناعاتوالخياطة،النجارةمنتجاتكللمستهلكينالخاصةالمواصفاتذاتالسلعصناعات-

.الحرفيأواليدويالعملدقةعلىتعتمد
:التعدينمجالفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسسات-

هودعلىمعتمدةوالمحلات،والمحاجرالمناجموأنشطةعملياتبإحدىتقومالتيالمؤسساتتلكوهي البشريا
فيالاستثمارنلأوذلكبدأت بالتضاؤل،التصنيعمجالفيالصغيرةوالمؤسساتخاماتوتستغلأساسيةبصورة

ال يحتاجهذا .1وباهضة التكاليفمتطورةوتكنولوجياعالية وتقانةوخبراتبيركمالرأسإلىعامةبصفةا
التجارية:المؤسسات.2

التجزئةتجارةمؤسساتالجملة،تجارةمؤسساتوهيالمؤسساتمنأنواعثلاثةالتجارةفييوجد
عامةتكونأنالمتاجرلهذهويمكن.(بالبريدالبيعومحلاتالكبرىالمتاجرمثل)المتكاملةبالتجزئةالبيعومؤسسات

عدديجارينمواتشهدتعدلمالجملةتجارةأنإلىهناونشيرالأثاث،مثلالسلعمنمعيننوعفيمتخصصةأو
البيعمحلاتوالمصانعوممثلوالامتيازات،مؤسساتلسيطرةنظراوذلكالقطاعات،باقيفيالنموأوالسكان،
2.بلدأيفيالتجاريللنشاطالأساسيالمحركهيالمشروعاتهذهومثلبالتجزئة
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الخدماتية:المؤسسات.3
لمختلفمن الخدماتالكثيرالخدماتمؤسساتوتقدمالمتقدمة،الدولفيالرائدالقطاعهوالخدماتقطاع
واختصاصاتمهاراتتوظف وتستأجرأخذتبحيثالمؤسساتهذهتطورتولقدوالمنتجين،المستهلكينفئات
النقلمجالفيالعاملةتلكحجمها باستثناءبصغرالمؤسساتهذهوتمتازللغير،بتأجيرهاوتقوممعينة

المهاراتبعضإلىبليرة،كبإلى استثماراتتحتاجولاوالصحة،والتعليمالكهرباءاتكوشر والاتصالات
قوةعلىمؤشرفهذاالدخل،مستوىزادلماكمشروعات الخدماتإلىالحاجةوتزداد.الخاصةوالكفاءات

1.وتطورهالبلداقتصاد

الزراعية:المؤسسات.4
:الآتيةالفلاحيةالنشاطاتفيالزراعيةالمؤسساتتعمل

.البلاستيكيةأوالزراعيةالبيوتالفلاحية،المشاتلالحبوب،الخضر،ه،كالفوا إنتاج:الزراعيةالثروةمشروعات-
اوالألبانالمناحلالدواجن،الأغنام،الأبقار،كتربية:الحيوانيةالثروةمشروعات- .ومشتقا
.الأسماكلمزارعصناعيةبحيراتإقامةأوالأسماك،كصيد:السمكيةالثروةمشروعات- 

وفيوفعالا،اقتصاديا متكاملاقطاعاوالتجاريةالصناعيةالمشروعاتمعالصغيرةالزراعيةالمؤسساتوتشكل
للبلدانالقوميالدخلفيهامةملحوظا، ومساهمةنمواالصغيرةالزراعيةالمشروعاتشهدتالأخيرةالسنوات
2النامية.

:لاتيةالمقاو المؤسسات.5
الكبيرةبين المؤسساتالتعاونتجسيدوتعنيالحديثالصناعيالتكاملأشكالأهممنالباطنيةالمقاولةتعتبر

بإتمامالمتعهدبموجبها يقومالتيالعمليةهيالباطنيةالمقاولةأنبالقولويمكن،الصغيرة والمتوسطةوالمؤسسات
تعتبر.العموميةوالأشغالقطاع البناءنجدالمؤسساتهذهفيهتعملمجالأهمأنو.بمقابلللغيرمعينةأعمال
تساعدماكالتسويق،مشكلحلوكذاوتنمية الصناعات،الشغلمناصبلخلقهامةوسيلةالباطنيةالمقاولة

:الآتيةالأشكالوتأخذالعمل،تقسيمتحقيقعلى
ومؤسساتجهاتلصالحأشغالبتنفيذوالمتوسطةالمؤسسات الصغيرة قيامفيالنوعهذايتمثل:الأشغالتنفيذ

.بمقابلمحددةمدةخلالأخرى، وذلك

.63فس المرجع ، صن- 1
.111صرجع سبق ذكره،معلاء عباس و محمد السلامي،2
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الخصائصحسبالمعداتوبعضالغيارقطعبإنتاجالحالةهذهفيالصغيرة والمتوسطةتقومحيث:الإنتاج
.عليهاالمتفقوالمواصفات

مختلفةجهاتلفائدةالخدماتمنمجموعةبتقديمالمؤسسات الصغيرة والمتوسطةتقومحيث:الخدماتتقديم
الدراسةمثل

.الفنيةالاستشاراتوتقديم
االمؤسسات الكبيرةأماالتسويق،لكمشا لمواجهةالباطنمنبالمقاولةمصالمؤسساتتقومماغالبا تستفيدفإ
.1الأحيانغلبأفيالأموالرؤوستوفيرمن

:ملكيتهاحسبوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتتقسيمرابعا :
تابعةخاصةومؤسساتالعام،تابعة للقطاعمؤسساتوهيعامةمؤسساتإلىحيث يمكن تصنيفها

.2والخاصالعامالقطاعينبينملكيتها مختلطةمؤسساتوهيمختلطةومؤسساتالخاص،للقطاع

.112صمرجع سبق ذكره،علاء عباس و محمد السلامي،1
.64مرجع سبق ذكره ، ص،عبيدات عبد الكريم 2
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: تحديات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و عوامل النجاح والفشل .المبحث الثالث
ثر و الصعوبات ، كان ولا زال لها الأتعاني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصفة عامة من جملة من المعوقات 

الكبير على المردود والاستمرارية 
تحديات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الأول:المطلب 

المعوقات و المشكلاتمن بين التحديات التي تعيشها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و التي تلعب دور 
ارجية :خوأخرىمشكلات داخلية للمؤسسات الصغيرة المتوسطة نجد

:المشكلات الداخليةالفرع الاول :
ا تكون ناتجة عن وجود اختلال في  الهيكل الداخلي للمنشأة ، ولذا فإن فتتعلق بأمور تتصل بكل منشأة بذا

هذه المشكلات تختلف من منشأة لأخرى ، وتأتي مثل هذه المشكلات من داخل المنشأة ، وبالتالي فمن الممكن 
لى :إوتنقسم 1السيطرة عليها و التحكم فيها إذا رغبت المنشأة في ذلك

:دخل المنشأة وتتمثل فيتتبع منمور اقتصادية أوهي مشكلات تتعلق بمشكلات اقتصادية  داخلية  :.1
مر الذي يجعلها في ؤسسة قبل الشروع في تأسيسها ، الأمشكلات ناشئة عن ضعف دراسة الجدوى انشاء الم- 

و أوق أو الظروف الاقتصادية العامة نتاجي ضعيف وغير متناسب مع متطلبات السموقف تمويلي أو تسويقي أو إ
المؤسسة.لأصحابمكانات المتاحة الإ
توسعات واستثمارات بإجراءكلة التوسعات غير المخططة ،فقد لوحظ ان أصحاب هذه المنشات يقومون مش- 

في المباني و التأثيث وشراء محزونات سلعية كبيرة ، وذلك دون تخطيط وتقدير للظروف الاقتصادية المستقبلية ، وقد 
.2هذه المنشآت وروجها من السوقفشل كثير من ،و نتج عن هذه المشكلة : وجود طاقات إنتاجية عاطلة 

ارتفاع عبء المصروفات و النفقات الثابتة غير المباشرة التي تتحملها المنشآت بغض النظر عن حجم - 
النشاط ورقم الأعمال ، مثل إيجارات المباني ، رواتب موظفي الإدارة مهم ، أعباء نفقات استهلاك الكهرباء 

.3ة المخزون لحبس رأس المال في بضائع راكدة تفاع تكلفار إلى بالإضافةو الهاتف ، 
عمال الصغيرة و المتوسطة التمويلية الداخلية في منشات الأالمشكلاتوتأتيمشكلات تمويلية داخلية   :- 

من مصدرين هما :

.39، مرجع سبق ذكره، صخبابه عبد االله 1
.113ص، مرجع سبق ذكره علاء عباس و محمد السلامي ،2
.37صمرجع سبق ذكره ،ميت الخير ،ز 3
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عدم وجود فصل بين الذمة المالية الخاصة بالفرد صاحب المشروع و الذمة المالية الخاصة بالمؤسسة ، بما يجعل - 
حيان ، مما يؤدي إلى صة من ميزانية المشروع في بعض الأالفرد يسمح لنفسه بالتعويض للعجز في ميزانيته الخا

حداث إرباك مالي للمشروع .إ
همال معظم منشات الأعمال الصغيرة و المتوسطة تجنيب الاحتياطات المطلوبة و التي تنص عليها القواعد إ- 

مصادر التمويل الذاتية المتاحة للمشروع .المحاسبية و المالية ، مما يقلل من 
يعتبر العجز في مصادر التمويل الداخلية بالنسبة للمشروعات من عجز مصادر التمويل الداخلية للمشروع:- 

ابرز تلك العقبات التي تواجه صاحب المشروع ، فالأموال التي يتم تدبيرها لشراء أصل ثابت هي في الواقع غير  
ض تدبير هذه الأموال فهناك عقبة أخرى تتمثل في عدم وجود مصادر التمويل لرأس المال كافية وهذا ومع افترا

المتداول أو العامل في المشروع المتمثل في المخزون ويترتب على ذلك عادة تخلف طرق الإنتاج و ما ينتج عن ذلك 
وة على ذلك فان أصحاب من انخفاض مستوى الكفاءة الإنتاجية للمشروع وعدم قدرته على التوسع و النمو علا

المشروعات الصغيرة و خاصة ذات الطابع الحرفي يتسمون عادة بسيطرة طرق التفكير و العادات التقليدية على 
سلوكهم ويترتب على هذه السيطرة اعتماد أصحاب تلك الصناعات على طرق الإنتاج الحرفية التقليدية والتي 

.1أخذها جيلا بعد جيل
ساليب الحديثة في الإنتاج و الإدارة يؤثر ذلك على طرق ونوع الإنتاج ويتمثل هذا في إن الخوف من أخذ الأ- 

.2ن الطريقة لرفع دخله معروفة و ميسورة صاحب المشروع على دخل متواضع مع أحصول 
الصغيرة و المتوسطة للجانب الأعمالمنشات إهمالهذه المشكلات من وتأتيمشكلات تسويقية داخلية:.2

التسويقي في نشاطها و تتمثل في :
م ،وعدم -  مشكلة عدم اهتمام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بدراسة السوق المتوقعة لتصريف سلعهم وخدما

.3دراسات التنبؤ بحجم الطلب على منتجات المنشأةبإجراءالاهتمام 
من فراد غير مناسبينألبيعية عموما وذلك نتيجة لتشغيل ى امشكلة نقص الكفاءات التسويقية ، ونقص القو - 

خرى غير مناسبة و لا تحقق الرضا جور و المكافئات وشروط العمل الأن معظم الأأحيث المؤهل و الخبرة ، كما 
و حتى تحتفظ بالقوى الحالية في ظل ظروف المنافسة ، كما أن هناك نقص في المعرفة أو لحافز لجذب الكفاءات 

عمال البيع و التوزيع  أة ، وحصر مفهوم التسويق على ألمفهوم الحقيقي للتسويق من جانب إدارة المنشو الخبرة با
ن هناك أيضا عدم الاهتمام بالبحوث التسويقية ونقص المعلومات عن السوق .أكما 

.68مرجع سبق ذكره ، صعبد المطلب عبد الحميد 1
.113صمرجع سبق ذكره،لاء عباس و محمد السلامي ، ع2
.114صفس المرجع ،ن3



النظري للمؤسسات الصغیرة و المتوسطةالإطارالفصل الأول : 

31

ة ، مما يؤدي إلى ر معينلزام التجار بأسعاعمال الصغيرة و المتوسطة على إمشكلة عدم قدرة المؤسسات الأ- 
.1بالمؤسسةةسعار في السوق و التي تضر في النهايفوضى الأ

عمال الصغيرة الأمنشآتهم المشكلات التي تواجه أتعد المشكلات الإدارية من دارية :المشكلات الإ- 
تي :ل المؤسسة ، ومن هذه المشكلات الآو المتوسطة ، وفي الغالب تكون هذه المشكلات نابعة من داخ

تتيح طبيعة المشروعات الصغيرة حرية الدخول للنشاط بالنسبة وجود عجز في القدرات الإدارية والتنظيمية:- 
غيرة هو بساطة الهيكل برز سمات المشروعات الصم الاجتماعية و الاقتصادية و من أعلى اختلاف أوضاعهللأفراد

يتخذ جميع القرارات الهامة .ن المشروع الصغير يدار بواسطة صاحبه الذي التنظيمي لأ
ام الإدارية مثل الإدارة هص واحد غلبا بمسؤولية جميع المخ: حيث يضطلع شالقراراتاذ مشكلات مركزية اتخ- 

ص بل خكثر من شأالكبيرة على المنشآتت تتوزع في نتاج و التمويل و التسويق ، وهي مسئولياالعليا و الإ
.2داراتو على عدة إ

لى تصريف أمور المؤسسة ، واللجوء إدارة السليمة فيساليب و إجراءات الإأتباع بسبب عدم امشكلات تنشأ- 
الاجتهاد الشخصي و الاعتماد على خبرة بعض العاملين ، والتي قد لا تكون في الغالب منظمة أو مناسبة 

المحاسبة ، ونظم لظروف عمل المؤسسة ، وتتمثل هذه المشكلات في افتقاد نظم العمل المدروسة مثل نظم 
.3المشتريات و المستودعات، ونظم حساب التكلفة ، ونظم شئون العاملين ، ونظم التشغيل السليمة

تباعاعدم إلىبالإضافةتيار العاملين ، خعشوائية اإلىأدىعدم الاهتمام بتحليل وتصنيف الوظائف ، مما - 
.الإداريةريب و تطوير الكفاءات و الرواتب و التدالأجورسياسات مقنعة للعاملين في مجال 

.العاملين في المؤسسةأداءمشكلة ضعف الثقة بين المدير و العاملين ، وما يترتب عليها من انخفاض مستوى - 
عدم وجود تنظيم واضح للمؤسسة يحدد المسئوليات و السلطات الخاصة بالوظائف ، ويترتب على ذلك ظهور - 

ل المنشأةخداللأقسامعدم وجود تنظيم واضح و،وتقسيم عملعدة مشكلات هي : عدم وجود تخصص 
.4عدم وجود لوائح أو نظم داخلية تنظم سير العمل دال المنشاةو

تتعلق بمناخ النشاط الاقتصادي ومناخ الاستثمار بصفة عامة ، ويكون :ةخارجيالمشكلات الفرع الثاني :ال
المنشآتالصغيرة والمتوسطة و الكبيرة أيضا ،ولكن يكون تأثيرها أكبر على المنشآت لهذه المشكلة تأثيرها على 

.44صمرجع سبق ذكره،،خبابه عبد االله- 1
.67، ص مرجع سبق ذكرهعبد المطلب عبد الحميد ، -2
.21ص مرجع سبق ذكره ،أحمد سليمة ،ديرغ- 3
.20صفس المرجع،ن- 4
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الصغيرة وتؤثر عليها ولا تستطيع المنشآتالصغيرة والمتوسطة بحسب طبيعتها ، وتأتي هذه المشكلات من خارج 
1السيطرة عليها

الصغيرة من خلال تقسيمها إلى عدة الأعمالمنشآتوسنحاول حصر المشكلات التي تواجه 
مجموعات على النحو التالي :

مشكلات اقتصادية  خارجية:.1
المقاولات .وأنشطةوتتمثل في انكماش النشاط الاقتصادي وركود حركة التبادل التجاري - 
وضريبية جمركيةوإعفاءاتعمال الصغيرة والمتوسطة من الاستفادة من حوافز الاستثمار ،م تمكن منشآت الأدع- 
سعار مفضلة ، الحصول على قروض أار منخفضة ، الحصول على الطاقة بو الحصول على اراضي مجانية أو اسعأ

بأسعار فائدة مفضلة ...وغيرها .
لى منافسة المنتجات الأجنبية للإنتاج الوطني خاصة في ضافة إلإنتاج الوطني وصعوبة التصدير ، بازيادة عرض الا- 

ال ت الأعمالسلعي لدى منشآالمخزونلى تراكم إقيود مانعة على الاستيراد ويؤدي لا يضعر ظل اقتصاد ح
لى إجراء إالأعمال الصغيرة منشآتضطر تيرادات وتباطؤ تحصيلها ، مما الصغيرة والمتوسطة ، وتقلص الإ

ا ،وقد يصل الأتخفيضات في أسعارها ، وتقليص هوامش  عجز في السيولة النقدية لى تحقيق إمر الربح التي ترضى 
ا ، وهذا بدوره يترك أثار سلبية على المعاملين مع ا لمنشأة سواء لدى المنشأة يضطرها للتوقف عن سداد التزاما

ت كبيرة أو صغيرة .أكانوا أفراد أو منشآ
الصغيرة المنشآتالصغيرة و المتوسطة وغيرها من حديثا ،وكذلك المنافسة بين المنشآتمشكلة المنافسة بين - 

الوطنية وبين الشركات المنشآتالكبيرة من ناحية أخرى ،ثم المنافسة بيم هذه المنشآتو المتوسطة وغيرها من 
جنبية من ناحية ثالثة .الأ

تعاقدات جل الحصول على عمليات أوأعلى هذه المنافسة قيام تلك المنشآت بتخفيض أسعارها من ويترتب 
ر الجميع بفعل هذا التهاوي في ما لديها من مخزون ، وتكون النتيجة في النهاية أن يضاجديد ة أو تصريف 

.2سعار الأ

المصادر لىإالصغيرة و المتوسطة المنشآتوتأتي هذه المشكلات عندما تلجأ مشكلات تمويلية خارجية :.2
ذ نجد البنوك التجارية تتمسك بعدم إ،ارجية للتمويل في حالة عدم كفاية مصادر التمويل الذاتية المتاحة لها الخ

صية خو بضمان شأصاحب شهرة المنشآتمالم تكن تلك 3الصغيرة و لمتوسطة قروضا ائتمانيةالمنشآتمنح 

.39مرجع سبق ذكره، ص،عبد المطلب عبد الحميد- 1
.37ميت الخير، مرجع سابق ذكره ،صز-2
.19صغدير أحمد سليمة ،مرجع سبق ذكره ،- 3
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ف من شروطها بحيث لم تستطع خرى تكثت هي الأأن صناديق التنمية قد بدفعمعروفة ،ومن جهة أخرى 
المنشآت الكبيرة هي التي "نهذا فإكل هذه الشروط ، وعلى ت الصغيرة و المتوسطة استيفاء أو تنفيذ  المنشآ
1"الصغيرة و المتوسطة المنشآتن بالسيولة دون ثر الآأتست

ا ستتحمل التي تطلبها البنوك التجارية ، فإعمال الصغيرة أن توفر الضمانات الأأةعت منشاوحتى لو استط
.2كبرمن أرباحها الجزء الأتها ويستقطع تكلفة مرتفعة للتمويل مما يرهق ميزاني

وتتعلق هذه المشكلات بالعوامل الخارجية التي تؤثر على السياسة التسويقية :خارجيةمشكلات تسويقية .3
وتتمثل في :،للمنشأة

لدوافع عاطفية قائمة على ارتباطه بالسلع المستوردة لفترة زمنية الأجنبيةمشكلة تفضيل المستهلك للمنتجات - 
.3مريكيالنمط الأوروبي و الأة أو لتقليدطويل

ا م-  لى الحرية شبه المطلقة إن المنتجات الوطنية ، ويرجع ذلك مشكلة المنافسة بين المنتجات المستوردة ومثيلا
د من الأسواق الأجنبية ، وعدم توفير الحماية الكافية للمنتجات الوطنية ،وتبدو هذه الصعوبة واضحة للاستيرا

لى زيادة حجم المخزون السلعي لدى إبات ...الخ وقد أدت هذه المشكلة الغذائية و المشرو في مجال المنتجات 
.4المنشآت الصغيرة والمتوسطة الوطنية 

لى التأثير على حجم الطلب إ، وهذا يؤدي مشكلة انخفاض حجم الطلب لقطاع كبير من طرف المستهلكين - 
.5الكلي

مشكلات نقص المعلومات   .4
على البحث وتوفير المستشارين و الاتصال للإنفاقعدم رغبتها أونظرا لعدم قدرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

ا تواجه بمشكلات نقص المعلومات و التي تؤثر بالتالي على نشاط المؤسسة بل و عل  ائها أدبمصادر المعلومات فإ
تلك المشكلات في :أهمواستمرارها ، وتتمثل 

ا المانقص المعل-  لية ،يتسبب في وقوع ومات عن الشركات وتطورها و طبيعة نشاطها وحجم إنتاجها وقدر
فريسة للشركات و المشاريع الوهمية  والغش الأفرادت الصغيرة و المتوسطة و التجار بل و المستثمرين المنشآ

و الاحتيال الخارجي .

.68ص ، 2009،الاسكندرية ،لدار الجامعيةا،اقتصاديات تمويل المشروعات الصغيرةعبد المطلب عبد الحميد ، - 1
.43ص، مرجع سبق ذكرهخبابه عبد االله ، - 2
.114ص،مرجع سبق ذكره علاء عباس ومحمد السلامي ،- 3
.37مرجع سبق ذكره ، صميت الخير ،ز - 4
.70، مرجع سبق ذكره، صعبد المطلب عبد الحميد - 5
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السلع التي تتعامل فيها أوالمنشآتتستمدهاالتي الإنتاجالموارد ومستلزمات أسواقنقص المعلومات عن - 
ا الصغيرة فريسة للاسالمنشآتوقوع تلك إلىالصغيرة و المتوسطة يؤدي المنشآت تغلال ، والحصول على مستلزما

ن خرى التي يمكن أبالمصادر الأالمنشآترا لجهل تلك و السلع التي تحتاجه بأسعار مرتفعة أو بجودة اقل ، نظأ
ا . تمدها باحتياجا

ا الانتاجي ، ومواصومات عن المنشآنقص المعل-  فات ت المنافسة في السوق من حيث عددها و طاقا
ا ، ويؤدي ذلك إلى عدم قدرة منشآت الأالسلع التي تتعامل فيها و الأ عمال الصغيرة و المتوسطة سعار التي تبيع 

مر بخروجها من السوق .نتهي الأول العملاء عنها ، وقد يعلى مسايرة السوق وتح
التأميناتنظمة عمال الصغيرة و المتوسطة ببعض الأالأتعلومات لدى المسؤولين في المنشآنقص الم- 

.1ت في مشكلات كان يمكن تفاديهاتماعية ....ومن ثم تقع تلك المنشآالاج
المشكلات التنظيمية  :.5

الصغيرة و المتوسطة مشكلات خارجية ، وتتمثل في الأعمالت شكلات التنظيمية التي تواجه منشآوتعد الم
ت رعى مصالح النوع الواحد من المنشآمتخصصة تأجهزةالاتحادات أو أوعدم وجود تنظيم موحد كاللجان 

لها كو المالية و التسويقية ، وتساعدها على حل مشا الإداريةالأساليبأفضلالصغيرة والمتوسطة ، لترشدها إلى 
ا بتوفير المعلومات ، وتوفير الدعم المادي لهذه إلىبالإضافةهات الحكومية لدى الج .2المنشآتمساعد

يمكن تعميم نمط معين سواء أي انه لاالآخركل مؤسسة صغيرة و متوسطة و مصغرة هي كيان مستقل عن 
على جميع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة .تمويلياو أظيميا )انتاجيا ، تسويقيا داريا (تنأكان إ

ان كل تجربة تحكمها ظروف لا كل التي قد تعيق و ظروف تسييرها و نموها إلا ان هذا الاختلاف وهذه المشا نشأ
و المتوسطة سسات الصغيرةؤ ن المألمؤسسات لا تلغ بعض الحقائق وهي حيان عمل هذه افي الكثير من الأ

ا ،وذلك لما أها معظم الدول خاصة المتقدمة من التي تعتمد عليدوات أصبحت اليوم من الأ جل تعزيز النمو 
.إضافيةابية يجو لما تحققه من فرص حقيقية وقيم إتلعبه من دور في الاقتصاد 

التي تتسم المؤسساتمناسبة لعمل هذه وإداريةن تضع أرضية قانونية و تمويلية ألذا فعلى الدول خاصة النامية 
ن تشمل على :أرضية يجب سسات الكبيرة و العملاقة وهذه الأف نسبيا إذا ما قورنت بالمؤ بالضع

هذه المؤسسات .مسؤولياتنشاء ويحدد إطار قانوني يوضح آليات الإ- 

.20دير أحمد سليمة ، مرجع سبق ذكره ،صغ-1
.115ص،مرجع سبق ذكره علاء عباس ومحمد السلامي ،- 2
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هيمنته هذه نظام قانوني ينظم  عمل المؤسسات الصغيرة و المتوسطة مع لمؤسسات الكبيرة خاصة في ظل - 
جل مصالحها خاصة المصرفي يضمن التمويل الكافي و الدائم أيير حتى القوى الكلية من على تغايرة و قدرخالأ

للمؤسسات الصغيرة المتوسطة .
تدعيم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بمنحها امتيازات تسمح لها بمواجهة المنافسة الشديدة التي تحتمها عليها - 

وضع نظام إداري يسهل إنشاء هذا النوع من المؤسسات .الظروف الاقتصادية  الحالية ،خاصة في الجزائر يجب 
ا أينهما وبين المؤسسات الكبيرة من طار التعاون بالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة في إمساعدة -  جل إكسا

خبرة في الصناعة .
رف ديوان ترقية الاستثمارطتقديم الاستشارة الحقيقة من طرف الهيئات المتخصصة في الجزائر مثلا من - 

.1و مختلف الصناديق الخاصة و الوكالات

:للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةعوامل النجاح والفشل:الثاني المطلب 
تي ذكرها ،وذلك ما ات الصغيرة و المتوسطة  عليها الأخذ ببعض العناصر التي يأن تتمكن المؤسسمن أجل أ

جلها ومن هذه العناصر تحقيق الأهداف التي أسست من أوبات و النجاح فييضمن لها التفوق على الصع
والصفات نذكر:

:للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةعوامل النجاح :الفرع الأول
تم الاهتمام بالخصائص و المفردات  التالية :إذابصورة عامة تزداد الأعمالن فرص نجاح أيمكن القول 

هداف واضحة وصريحة أيعرف مدير العمل أو مالكه تحديد المالك و المالكون لديهم أهداف محددة:.1
ما هي قبيلمن الأسئلةدقيقة وواضحة على العديد من إجاباتن هذه المعرفة تتجسد بوجود ألذلك العمل ،

ذا لم القصير ؟إالأمدفي الأفعالهداف أت المنظمة و ماذا تخدم ؟. ما هي العامة للمنظمة ؟.لماذا وجدالأهداف
ن المنظمة ويستوعبوها بما فيه الكفاية ، فإن العاملين لم تناقش معهمأقد عرضت بوضوح ، و الأسئلةتكن هذه 

.2ستكون معاقة في طريق نموها وازدهارها
سواق حتى لو مر خلق الأعدد كافي من الزبائن ،يتطلب الأوجود السوق، بمعنىالمعرفة الممتازة بالسوق:.2

شباع واق لم يتحقق بعد و لم يصل حد الإسن بعض ما تنتظره الأأمر أو لأفي بداية ابدت ضمنية غير ظاهرة
ا (السلع والخدمات)، وسلوكيات عامليها و الرضا المطلوب تستطيع الأ عمال المتوسطة و الصغيرة بواسطة منتجا

ن العلاقة أالعديد من الباحثين و الفشل في خلق زبائناها الخاصين لها .ويرى أفعال المنافسين لها النجاح أوردود 

.49- 47ص مرجع سبق ذكره،،خبابه عبد االله-1
.97ص ، 2005، دار وائل للنشر،إدارة الاعمال الصغيرة أبعاد الريادة،سعاد نائف برنوطي -2
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ن هذا النمط من العلاقات أعمال حيث لزبائن هي السر وراء نجاح هذه الأعمال الصغيرة و االحميمة بين الأ
ساس معرفة الآراء من أتفردية ، وليس خدمات قائمة على عمال الصغيرة بتقديم خدمات شخصيةيسمح للأ

عمال الكبيرة .ق كما هو الحال في الأسوااو حتى واسعة من اخلال عينات محدودة 
عمال الصغيرة لها المرونة والقدرة على تلبية احتياجات الزبائن ضمن جزء محدود من السوق و التي في ن الأإــ 

ن ات و المنظمات الكبيرة ، وبذلك فإحقيقتها جزء سوق أو مجموعات من الزبائن قد لا تكون جذابة للشرك
شباع تلك الحاجات من خلال أساليبها التسويقية رات وقدرات متميزة على إبادالمنظمات الصغيرة لديها م

.1الخاصة
جديد أو اصيل للسوق ، حتى لو شيءتقدم المنظمة وتجلب متميز خاص:شيءقدرة المنظمة على تقديم .3

نفسها عن المنافسين ن تميز أنتجات المعروضة ،تستطيع المنظمة متخمة بالمنافسين و المو بدت هذه السوق مزدحمة 
ن يكون أد لطرق التوزيع المعروفة .يفترض لها من خلال المنتج و التكنولوجيا الجديدة أو باستخدام خاص ومتفر 
فعالهأؤية ريادية يستطيع أن يجسدها في نادرا أن يبدأ العمل دون قدرة على الابداع و التجديد أو تصور ر 

.2و أنشطته المختلفة 
نه يستند على وجود ريد له الاستمرارية فإأعمال الصغيرة إذا ما إن نجاح الأادارة متكيفة مع التطور :ليات آ.4

ا ر مرتبط بالجوانب التنظيمية و الإدارية ، ويعبر البعض هن هذه الآقابليات استيعاب وفهم جيد للتطو  ليات بكو
عمال ال الكافي للبدء بالأس المأم في تحديد ر عرفة حجم السوق يساهن ماعد على البدء بالخطوة الصحيحة .إتس

ن يكون صاحب العمل مبدع في الحصول على المال اللازم لقيام العمل . وفي الغالب تكون أمر ويتطلب الأ
الائتمان من البنوك و الاتحادات المالية أو توليفة من هذه الرسائل تساهم أما أوو المعارف الأصدقاءالقروض من 
.3مة الصغيرة أو عكس ذلك إذا لم تدرس بعنايةفي نجاح المنظ

يوجد لديها عمال الصغيرة قد لاإن الأالحصول على عاملين اكفاء وجذب متميزين و المحافظة عليهم:.5
همية ن تعير هذه الجوانب الأأمر المطولة للعاملين لذلك يتطلب الأالوقت الكافي وعمليات الاختيار المعقدة و

دارته على حسن الاختيار و التدريب و التحفيز لهؤلاء العاملين وتوظيفهم العمل يرتبط بقدرة إغة لكون نجاح البال
الموارد في المنظمة ، فلا همأل ما لديهم من قابليات وقدرات . إن العاملين اليوم يمثلون و الحصول على أفض

صبحت الموارد غير الملموسة مثل أراضي ، بل و الأموال و المباني المنظمة الموارد الملموسة مثل الأن تمتلك أيكفي 

تمع العربي للنشر و التوزيع ،بيئة وتكنولوجية ادارة المشروعات الصغيرة و المتوسطةمصطفى يوسف كافي، - 1 .98ص، 2014،الاردن ، مكتبة ا
.37ص،سبق ذكرهمرجع ،الغالبي طاهر محسن منصور- 2
.64رجع سبق ذكره ،صمصطفى يوسف كافي،م- 3
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ا ر العاملين تلعب دورا مهما في تحقيق ميزات تنافسية للمن س مال فكري حيث أظمة ، ويعبر اليوم عنها بكو
.1و المعرفة و القدرة على التعامل مع المعلومات وتحقيق نجاح المنظمةالمهارات

اعد على نجاح المنظمة وخصائص شخصية لدى المالكين و المديرين تسدارة لدى الإقدرات ومهارات متنوعة.6
ن امتلاك رؤية ورسالة واضحة يتقاسمها الجميع شرط ضروري لزيادة تحفيز العاملين و الاندماج بالعمل  الصغيرة : إ

متعددة عمال الصغيرة و خاصة بعد استمرار تطورها ونموها يتطلب من صاحب العمل مؤهلات إن نجاح الأـــ ـــ
العمل وفق مستوى لى العليا إضافة إللإدارةمر منه القيام بدور قيادي وعة ، ويتجسد هذا عندما يتطلب الأومتن
ه الجوانب تستدعي قدرات مرونة و إبداعية عالية كبيرة ن هذك المستويات الدنيا التشغيلية ، إدارة الوسطى وكذلالإ

دارة ومديرين تم بناء الشخصية القيادية لديهم في المتوسطة يرتبط بوجود إالصغيرة و عمال ن نجاح الاأ.هذا يظهر 
ن هذه المعالم ضرورية أو المعرفة العامة إضافة إلى المعارف التخصصية ،حيث ضوء الخبرة الجيدة و المعلومات

نجدها متجسد عمال الصغيرة هميتها للأأعمال والشركات الكبيرة ، لكن عمال الصغيرة كما هي  ضرورية للأللأ
ال الذي اعتمد الإدارةبسبب كثرة حالات الفشل المرتبطة بعدم معرفة  ا الواضحة في ا العمل لإنشاءو خبر

.2الصغير 
:للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الفشل أسباب:الفرع الثاني

ا الأولى ،تكون  عالية ،وقد تعود أسباب ذلك بينا أن احتمالات فشل المشاريع الصغيرة ،وخاصة في سنوا
لى الاستقرار المالي وفيما يلي تتطرق الى بعض العوامل المؤدية إغير المتمرسة ،وافتقارها الإدارةلمحدودية مواردها ،

لفشل المؤسسات الصغيرة .
الصغيرة في الاقتصاديات الصناعية وكذلك النامية رغم الأعمالتبقى نسبة الفشل عالية في المنظمات 

هي في أمريكانسبة فشل في أعلىأنإلىمؤسسة إحصاءاتأشارت. فقد لآخرتفاوت هذه النسبة من قطاع 
قل نسبة للفشل هي في القطاع المالي و التأمين أن أت يليه قطاع التشييد و البناء و قطاع النقل و المواصلا

ن عناك أتكرار أسباب الفشل نفسها من سنة إلى أخرى رغم طاع الزراعي و الغابات و الصيد ، ويلاحظ و الق
خرى التي تظهر في مواقف معينة و لقطاعات اقتصادية معينة . لقد فرق بعض الباحثين بين سباب الأبعض الأ

وبين فشل العمل لى السوقالخدمات إتمرار في تقديم السلع و سبب كان حيث يتوقف عن الاسلأيالعمل انتها
بوابه مع خسائر مالية للدائنين له .أحيث يغلق العمل 

:عمال رغم تعددها في مجموعتين سباب فشل الأأويمكن وضع 
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دارة العمل تعني الاستخدام الفاعل فإذا كانت إ،دارة غير المناسبة ترتبط بالإولىلأاسبابالأمجموعةولا:أ
ليس لديهم المهارات و المعارف و المالك و المالكين أن المدير او الكفوء للموارد فإن الإدارة غير المناسبة تعني 

ا ، وتمثل هذه إعمال وفي الخبرة و التجربة اللازمة للأدارية اللازمة ، كذلك هناك نقصالإ الجوانب ما نسبته دار
ريكية . وحتى في الدول النامية فإن هذه مالصغيرة في الولايات المتحدة الأعمالسباب فشل الأأبالمائة من 92
و أالأولىعمال الصغيرة والمتوسطة سواء في بداية عملها (السنة سباب المهمة وراء فشل الأسباب تعتبر الأالأ

صور شمولي عمال الصغيرة بشكل خاص تتطلب مدير لديه تكل صحيح تؤدي إلى الفشل .إن الأالثانية)  أو بش
.كذلك لا يستطيع العمل 1خرى يركز على جانب ويهمل الجوانب الأللعمل وليس مدير متخصص بشكل ضيق

ا يشيرون إلى ن الرياديون بشكل عام على حق عندمبسبب محدودية القدرات المالية .إالصغير تحمل اخطاء متكررة
الصغيرة عادة ما ترتبط بعوامل داخلية كأسباب لهذا الفشل ، وهذه العوامل تسبب ما للأعمالسباب الفشل أن أ

ون تحت سيطرة المديرين ن تكأال .هذه العوامل الداخلية يفترض عمبالمائة من حالات الفشل في الأ89نسبته 
رية ، قيادية هيكل س مال كافي ، سيولة نقدية ، تسهيلات ، تجهيزات ، رقابة مخزنية ، موارد بشامن قبيل ر 

ن يكونوا قادة فاعلين و مخططين أعمال المتوسطة و الصغيرة يجب ن مدراء الأأتنظيمي ،نظام محاسبي وغيرها . 
.2جيدين و عاملين متحفزين و ملمين بشكل متوازن بجوانب العمل المختلفة 

مر مرتبط ، وقد يكون هذا الأ3سباب الفشل فهي التمويل الغير مناسبأمن الثانيةسبابالأجموعةمثانيا :
ك .كذلك يفترض عمال أو غير ذلموال اللازمة للأة غير ملائمة وكذلك نقص برؤوس الأدارية و ماليإبرقابة

بشرية اللازمة همية وجود الموارد الأعمال ، كما يجب عدم إهمال و المناسبة لبدء الأ4موال الكافيةالاهتمام بتوفر الأ
موال بشكل متميز لخلق حالة متوازنة صحيحة جانب آخر . ومن الضروري إدارة هذه الأعمال من و الجيدة للأ

غير 5عمال فاشلة ، مثل التوسعلي يوجد العديد من الطرق لجعل الأو مطلوبة لنجاح المنظمة . وفي الجانب الما
فراد غير ملائمين للعمل في أف ة دون مبرر وتوظيتصول الثابالأالمدروس في منح الائتمان ، زيادة الاستثمار في 

نشطة المحاسبية و المالية .الأ
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: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر.المبحث الرابع
ا كانت تعتمد على المؤسسات الكبيرة  ظهرت المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر متأخرة ،نظرا لكو
ا  بعد الاستقلال مباشرة ، ولكن تماشيا مع دول العالم التي أولت اهتمام كبير بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كو

وع من المؤسسات و أنشأت له وزارة خاصة به وهذا ما توجهت الجزائر الى هذا النرافد أساسي للتنمية الاقتصادية 
سنتطرق إليه في هذا المبحث .

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر :تطور المطلب الأول :نشأة 
إلى فترة الاستعمار ،حيث لعبت دورا فرعيا تعود نشأة معظم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر 

وفي إطار المخطط الاستراتيجي الاستعماري المعروف 1958للشركات الاستعمارية الكبرى ،وابتداء من العام 
بمخطط قسنطينة ،كان الهدف المقصود من وراء هذه المؤسسات وضع سياسة لتطوير صناعة محلية تعود 

ديات البلد المستعمر .بالامتيازات و الفوائد إلى اقتصا
الفرع الأول : نشأة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر.

غداة الاستقلال ورثت الجزائر قطاعا مهملا ، مكونا في أساسه من صناعات إستخراجية ومن فروع 
صناعات استهلاكية صغيرة ومتوسطة تتمركز في المدن الكرى و المناطق العمرانية .

طار إا كبيرا ،وفي اعوا فر كوقد أحدث مغادرة ملاك هذه المؤسسات أثر كبيرا على الاقتصاد لوطني بحيث تر 
،كما سعت الدولة في إطار عمليات إعادة تشغيلهإلى،ما كان على العمال إلا أن يبادروا 1963قرارات مارس 

،أما من جهة أخرى تم الإنتاجلكبيرة المنتجة لوسائل لتأميم وبرامج التنمية إلى تدعيم إنشاء المؤسسات الصناعية ا
ا سياسة اللامركزية و وضعها تحت  التركيز على الاستثمار في الصناعات الصغيرة والمتوسطة التي اعتمدت بشأ

الصغيرة إشراف الجماعات المحلية ،لكن مع بداية الثمانينات تم وضع برامج وسياسات تتعلق بالمؤسسات 
ن بتسجيل اختلاف في التصور و المكانة التي يلعبها مثل هذا النوع من المؤسسات في عملية والمتوسطة ولك

.1التنمية
تطور قطاع المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر:الثاني:الفرع

لعدم وجود البنى بطيءت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في غالبيتها بعد الاستقلال وقد كان تطورها نشأ
يرة وبالعموم هناك فترتين متمايزتين في تطور المؤسسات الصغالتحتية أو تجربة مكتسبة نتيجة للفترة الاستعمارية 

جراءات التنظيمية التي و التي تتميز من حيث الإ1988حتى ولى و التي استمرت والمتوسطة منذ الاستقلال ،الأ
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القطاع بأنشاءوسطة الخاصة و التي تتميز تحد من توسع المؤسسات الصغيرة والمت
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و التي وضعت حيز التنفيذ 1988و الثانية التي بدأت تدريجيا بداية من المحليةالعام و على مستوى الجماعات 
مراحل هي :03تنشيط القطاع الخاص .وعموما تطورت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة خلال 

وقد كان قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة عبارة عن مؤسسات صغيرة موروثة عن :1982-1963الفترة :أولا
ا و منذ لجان التسيير بعد رحيل ملاكها الأالمستعمر وقد تم إسناد تسييرها إلى  أصبحت 1967جانب كما أ

ا الشركات الوطنية . ضمن ممتلكا
وهذا لمعالجة عدم استقرار المحيط الذي اعقب مرحلة 1963لأول سنة لكن قبل ذلك تم صدور قانون الاستثمار ا

ما بعد الاستقلال ، إلا أنه كان له الأثر الضعيف في تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،رغم الامتيازات 
و الضمانات المصادق عليها لهذا الأخير و التي تعتبر مهمة .

لى تحديد نظام يتكفل بالاستثمار الوطنني إان يهدف و الذي ك1966ثم صدور القانون الجديد للاستثمار سنة 
لزام إللقطاعات الاقتصادية الحيوية ،و الخاص ،في إطار التنمية الإقليمية و مما يميز هذا القانون احتكار الدولة

للاستثمارات ،ولكن بقيت شروط الاعتماد معقدة المؤسسات الخاصة حصولها على إعتماد من طرف لجنة وطنية 
.1981لى فقدان مصداقية هذه اللجنة و التي توقفت عن النشاط سنة إو ما أدى جدا ،وه

أنه لم تكن هناك سياسة واضحة تجاه القطاع الخاص فقد تم 1982-1963والملاحظ من خلال الفترة الممتدة من 
ميش المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نتيجة لاعتماد بعض السياسات على هامش الخطط الوطنية نتيجة لاعتماد 

صناعية ضخمة تتدخل الدولة مباشرة في تسيرها كما كان دائما قاعدةالنهج الاشتراكي الذي يركز على بناء 
ا مكملة للقطاع العام الذي يجب أن يكون له الدور الرئيسي في تصور بأن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأ

.1سياسة التنمية الاقتصادية للدول
ن هناك إرادة لتأطير إسب الأهداف المسطرة في المخطط ،ففي هذه المرحلة وح:1988-1982الفترة :ثانيا

-82وتوجيه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،فقد وضحت هذه الوضعية و التي ترجمت في إطار صدور القانون رقم 

المتعلق بالاستثمار الاقتصادي الخاص الوطني و الذي استفادت بموجبه المؤسسات 21/08/1982المؤرخ في 11
إلا أن هذه الأحكام الجديدة استمرت في تدعيم بعض الحواجز التي و المحفزاتالصغيرة والمتوسطة من بعض تدابير 

تعيق توسع قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .
لتحديد وجه الاستثمار الوطني الخاص 1983تم إنشاء ديوان توجيه ومتابعة و التنسيق من الاستثمار الخاص سنة 

وبصفة عامة فإن كل قوانين ،نحو قطاعات ومناطق محددة ومحاولة لإيجاد علاقة تكاملية مع القطاع الخاص
الاستثمار ،كانت نوعا ما لها قاسم مشترك واحد ،للاستثمار و التوجيه نحو مجالات معينة حسب توجيه 
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حام بين القطاعات العمومية و الخاصة و التي لم يسمح لها بتنمية علاقات المخططات ولم تعرف أي ترابط أو الت
.1الشراكة في مجالات المناولة

،ولمواجهة تفاقم الأزمة في البلاد ،تبنت الجزائر خيار التوجه نحو 1988:في عام 1988بعد ما لفترة اثالثا:
اقتصاد السوق من خلال وضع إطار تشريعي جديد واعتماد إصلاحات هيكلية ،وتفعيل الحرية الاقتصادية وتجلى 

:ذلك في 
مادته المتعلق بالنقد والقرض ،والذي يشير في 1990أفريل 14مؤرخ في 10-90صدور قانون رقم :1990- 

إلى مبدأ حرية الاستثمار الاجنبي و تشجيع كل أشكال الشراكة .183
ة الذي يضم لاستثمارتعلق بترقية لما1993أكتوبر05مؤرخ في 12- 93صدور مرسوم تشريعي رقم :1993- 

،جق الاستثمار بكل حرية و المساواة أمام القانون للمتعاملين الاقتصاديين الخواص والعموميين و الأجانب 
وتدخل الدولة بمنح التشجيع أو الدفع بالاستثمارات وإنشاء وكالة للترقية ،تدعم وتتابع الاستثمار للحرص على 

لاصطدامهاإلا أن حصيلة هذا الجهاز كانت غير مرضية نتيجة تفادي الاجراءات الثقيلة والمعقدة للاستثمار ،
.بالمشاكل المرتبطة بتسيير العقار الصناعي

دف إجراء تصحيحات و إعطاء دفعة جديدة لتشجيع الاستثمار ،فان الحكومة قد سنت قانون في عام 
01/18و المتعلق بتطوير الاستثمار و صدر القانون رقم 2001أوت 20مؤرخ في 03-01هو الأمر 2001

و المتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و جاء في الأول منه 12/12/2001المؤرخ في 
د ما القانون التوجيهي الخاص بترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حديز بين الاستثمار العام والخاص ،أعدم التمي

وربط إجراءات التسيير الإداري التي يمكن تطبيقها خلال مرحلة إنشاء المؤسسة ،كما تضمن في فروعه المختلفة  
للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسياسة الدولة لدعم ومساعدة هذا القطاع ، والتدابير المشتركة المتعلقة بتطوير 

رق إنشائها وسبل دعمها و صغيرة والمتوسطة وطنظام المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، تعريف المؤسسات ال
تأهيلها.

جاء هذا القانون ليعزز المحيط التشريعي للاستثمار ويقوم على تحسين الاطار القانوني و التنظيمي الذي تنشط 
ا طة الوطنية ويضع كل البرامج و الآفي المؤسسات الصغيرة والمتوس دف لتطوير و تعزيز قدر ليات التي 

.2نافسيةالت
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:المشاكل التي تواجههاوطرق دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر:الثانيالمطلب 
الفرع الأول: طرق دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر:

إن الجزائر وإدراكا منها لأهمية ومكانة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و الدور الذي تلعبه في الاقتصاد الوطني 
ا التدابير و التشريعات التي من شأتبنت العديد من،وإيمانا منها بأهمية الدعم الحكومي لهذه المؤسسات ،فقد 

ذا القطاع ،ولترقية هذا القطاع ،فنجدها سارعت في بداية  ترقية ودعم هذه المؤسسات في محاولة منها للنهوض 
ذه المؤسسات كما عكفت على إصدار العديد من القوانين و المراسيم و التشريعات  الأمر إلى إنشاء وزارة خاصة 

قية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،ويهدف هذا القانون إلى المنظمة لهذا القطاع كان أخرها القانون التوجيهي لتر 
ا ، بالإضافة إلى استحداث العديد من الهيئات  تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتحديد تدابير مساعد

دف جميعا ن اتفاقيات التعاون المحلية و الإبرام العديد مإلى جانب إو مؤسسات الدعم  ترقية لى إقليمية و التي 
و تطوير هذه المؤسسات .

وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :أولا :
ات الصغيرة والمتوسطة ،ثم تحولت كوزارة منتدبة بالمؤسس1991وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سنة أنشأت

:1،وهي مكلفة بـ1993لى وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سنة إ
الصغيرة والمتوسطة ، وترقيتها .تنمية المؤسسات - 
تقديم الحوافز و الدعم اللازم لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .- 
المساهمة في إيجاد الحلول لقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .- 
ترقية وسائل تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .- 
إعداد النشرات الإحصائية اللازمة .- 
التنافسية.تعزيز القدرة - 

الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار:ثانيا :
ا في الجزائر خلال التسعينات و المكلفة  شهدت الوكالة التي أنشأت في إطار الاصلاحات الأولى التي تم مباشر
دف لتكيف مع تغيرات الوضعية الاقتصادية و الاجتماعية للبلاد ،خولت لهذه المؤسسة  بالاستثمار تطورت 

ثم أصبحت 2000إلى 1993الاستثمار من الحكومية التي كانت تدعى في الأصل وكالة ترقية ودعم ومتابعة 
.2الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار

،جامعة الجزائر ،كلية العلوم غير منشورة، رسالة ماجستيرجزائريةواقع وافاق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر في ظل الشراكة الأوروشعيب أتشي ،- 1
.75ص، 2008- 2007الاقتصادية وعلوم التسيير 
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الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :ثالثا:
و هي مؤسسة عمومية ذات طابع إداري 2005ماي 03مؤرخ في 165-05بموجب المرسوم رقم إنشاؤهاتم 

و تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلالية المالية و تقع تحت وصاية الوزير المكلف بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
وتعتبر الوكالة الوطنية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،اداة الدولة في تنفيذ السياسة الوطنية لتطوير 

غيرة والمتوسطة ، لهذا فمهامها هي :المؤسسات الص
.تعزيز و تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ستراتيجيةاتنفيذ - 
تنفيذ البرنامج الوطني لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومتابعته .- 
ترقية الخبرة و الاستشارة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.- 
و التوقيف و تغيير النشاط .الإنشاءطة من حيث متابعة ديمغرافية للمؤسسات الصغيرة والمتوس- 
إنجاز دراسات حول فروع قطاعات النشاطات الاقتصادية و المذكرات الظرفية الدورية .- 

المجلس الوطني الاستشاري لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :رابعا :
الصغيرة والمتوسطة و الجمعيات المهنية من وهو جهاز استشاري يسعى لترقية الحوار و التشاور بين المؤسسات 

جهة ، والهيئات و السلطات العمومية من جهة أخرى ، وهو يتمتع بالشخصي المعنوية و الاستقلال المالي و من 
مهامه:

ضمان الحوار الدائم  و التشاور بين السلطات و الشركاء الاجتماعيين بما يسمح بإعداد سياسات - 
لتطوير القطاع .اتاستراتيجيو 

.1تشجيع وترقية إنشاء الجمعيات المهنية و جمع المعلومات المتعلقة بمنظمات أرباب العمل و الجمعيات المهنية- 
:مراكز تسهيل المؤسسات خامسا :

دف إلى :هي مؤسسات عمومية ذات طابع صناعي و تجاري ،تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلال المالي  ،و
شباك يتكيف مع احتياجات منشئي المؤسسات و المقاولين .وضع - 
ثقافة المقاولة .تطوير - 
ضمان تسيير الملفات التي تحظى بمساعدة الصناديق المنشأة لدى وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة طبقا - 

للتنظيم المعمول به .
تشجيع تطوير التكنولوجيات الجديدة لدى أصحاب المشاريع .- 

بولاية واقعه ،أهميته وشروطه تطبيقه حالة الصناعات الصغيرة و المتوسطة التسيير الاستراتيجي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر، لطاني محمد رشديس- 1
.83ص 2006- 2005،جامعة لمسيلة ،كلية العلوم الاقتصادية و علوم التسيير و العلوم التجارية ،رسالة ماجستير غير منشورة ،بسكرة
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التقاء بين عالم الأعمال و المؤسسات و الإدارات المركزية و المحلية .إنشاء مكان- 
تشجيع تطوير النسيج الاقتصادي المحلي .- 
تثمين الكفاءات البشرية و عقلنة استعمال الموارد المالية .- 
إنشاء قاعدة معطيات حول نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و التكنولوجيات الجديدة .- 
.1المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للاندماج في الاقتصاد الوطني والدوليمرافقة - 

:الأعمالوحاضناتالمشاتل:سادسا
القطاعترقيةفيالمتخصصةالمؤسساتمنالعديدوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتوزارةإدارةتحتأنشئت

الصغيرةخاصةالمؤسساتمنالعديدأنالملاحظمنحيثالأعمال،وحاضناتالمشاتلومنهاالمذكور،
آليةإلىالإشارةيمكنالاهذاوفيسنوات،ثلاثمنأقلفيأيالأولى،مرحلتهافيوهيتفشلوالمتوسطة
الدورقيمتهافيتساويملحةضرورةوتمثلالمبتدئة،الصغيرةالمؤسساتلدعمالمعتمدةالأعمالحاضنات

.الشاملةالتنميةفيالمنشآتهذهتلعبهالتيوالتقنيوالاجتماعيالاقتصادي
المعنويةبالشخصيةتتمتعتجاري،صناعيطابعذاتعموميةمؤسساتهيالأعمالوحاضنات

الخدماتمنجملةٍ توفيرعلىوتعملودعمها،والمتوسطةالصغيرةالمؤسساتبمساعدةمكلفةالمالي،والاستقلال
مرحلةأعباءتجاوزأجلمنومرافقتهمصغيرةمؤسساتٍ بإقامةيبادرونالذيالصغارللمستثمرينوالتسهيلات

النشاطبدءمرحلةبينالتوسطعمليةخلالمنوذلك، والنموالبقاءمنوتتمكن،)سنتينأوسنة(الانطلاق
والأدواتوالمعلومات،بالخبراتالمبادرينوتزويدتقديمعلىتحتويالعمليةوهذهللمؤسسات،النموومرحلة
.،يأتي تفصيل ذلك في الفصل الثاني المشروعلنجاحاللازمة

:المشاكل التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر :الفرع الثاني
ا إلى غاية بروز و ممارسة  تعاني المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر نمن عدة مشاكل ، مرحلة نشأ
دد بقائها  نشاطها ، و الجزائر كغيرها من الدول تعاني فيها المؤسسات عدة مشاكل و عراقيل تعيق تنميتها و 

ذا القطاع لم ترقى إلى مستوى المنتظر الأخيرةغير ان هذه ،بالرغم من الجهود المبذولة من طرف الدولة للنهوض 
، ويرجع ذلك إلى عدة أسباب منها عدم وجود التنسيق الجيد بين البنوك و المحققةمنها بالنظر إلى النتائج 

المؤسسات المالية من جهة ، والبرامج الحكومية المكلفة بتقديم المساعدات المالية من جهة و بيروقراطية الإدارة من 
أخرى ، ويمكن تلخيص بعض تلك المشاكل في النقاط التالية :جهة

.126، صرجع سبق ذكرهمزميت الخير ،- 1
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تواجه إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مسألة تخصيص من المشاكل التيإشكالية العقار الصناعي :أولا :
ا بعض قطعة أرض لإقامة مشروع رغم أن عملية منحها بدأت منذ عدة سنوات ،لكن هذه العملية تبقى تشو

مجال العقار في الجزائر معقد ،تنظمه نصوص عديدة و تحكمه العديد من المصالح و الهيئات من نالعراقيل ،كما أ
دون سلطة حقيقية لمنح قرار الاستفادة ،كل هذا وذاك جعل المستثمر يتعامل مع العديد من الهيئات المكلفة 

من ناحية اتخاذ قرار منح محدوديتها تو التي أظهر CALPIلعقاربالعقار رغم اعتماد لجنة محلية مكلفة بتنظيم ا
االصناعية ، وإدارة المناطق الصناعية ،كما الأراضي،وتوافر الأراضي تتسم بطول الفترة التي تدرس فيها الملفات أ

ة بسبب أسعار المخصصة للاستثمار ، والرفض غير المبرر أحيانا للطلبات ،واختلافات لا تزال قائمالأراضيلمنح 
دولة أو خواص ،مشكلة الأصليينخاصة بتعويض المالكين المحليةالتنازل ،نقص الموارد المالية لدى الجماعات 

القانوني و التنظيمي الذي يحدد الإطارعقود الملكية التي لا تزال قائمة في كثير من جهات الوطن نتيجة لغياب 
.1ضي وموضوع استخدامهاوشروط التنازل عن الأراأجالطرق وكيفية و 

يعتبر مشكل التمويل أهم مشكل يواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الصعوبات المرتبطة بالتمويل :ثانيا :
:2الجزائر وهذا يعود إلى 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مسيروالعلاقات السيئة فيما بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والبنوك التي يرى - 
ا لا تجازف وتفضل النشاطات الأقل مخاطرة كالنشاطات التجارية و الاستيراد و التصدير على حساب  أ

ومن ناحية ترى البنوك أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لا تقدم ضمانات كافية و أن أغلبية الإنتاجنشاط 
المشاريع المقدمة من طرفها غير مجدية .

ضعف تكيف المنظومة المالية المحلية مع متطلبات المحيط و الفضاء الاقتصادي الجديد ،فعلى الرغم من - 
ن الواقع يشير إلى خلاف ذلك إوتحفيز الاستثمارات و الشراكة ،فالحديث عن إجراءات دعم مالي وتشجيع 

ونقص شديد في التمويل :غيابحيث يعكس اصطدام كل هذه التطورات بالتعقيدات ذات الطابع المالي منه 
ستوى الجزائر العاصمة ،،المركزية في منح القروض وتمركز المعاملات بين البنوك و العملاء على مالأجلطويل 

له علاقة خاصة بالنسبة للعملاء الموزعين عبر تراب الوطني ،تعاني من تأخر كبير ن معالجة الملفات،إومن ثم ف
العاصمة .بتماطل تنفيذ ونقل الملفات إلى 

،وغياب الشفافية كالإعفاءاتنقص المعلومات المالية خاصة في ما يتعلق بالجوانب التي تستفيد فيها المؤسسة  - 
في تسيير عملية منح القروض .

.101صذكره ، بقسرجع م، ،محمد رشديلطانيس-1
150، صذكره بقسرجع م،عبيدات عبد الكريم - 2
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البنكية في عملية الائتمان ،بسبب عد الاستقلالية النسبية ،و غياب البنوك الوكالاتمحدودية صلاحيات - 
تنافس ،ويضاف إلى ذلك ارتفاع معدلات الفائدة و حجمها الضئيل مما يلغي الخاصة التي تشجع على ال

.عنصر التحفيز في هذه القروض
التراكمات و المظاهر السلبية أنإلا،الإدارةغم الجهود المبذولة من الدولة في مجال الصعوبات الإدارية :ثالثا:

يصعب محوها دفعة واحدة ، وفقا لبعض وجهات النظر فغن الجزائر تمشي على الأذهانالمتوارثة و التي ترسخت في 
اية الخطاب الرسمي واتخاذ قرارات كبيرة بشكل لتشجيع الاستثمار ،  يعكس ممارسات والأخرنقيضين واحدة من 
:1حقل مليئة بالعقبات التي تثبط إرادة أصحاب المؤسسات و تتجلى بعض هذه المظاهر في 

وتفعيل هذه النصوص ،ففي مجال أداءلم يواكبها حركية مماثلة في النصوص و اتخاذ القرارات إصدارالسرعة في- 
ن الواقع يثبت العكس ،حيث يوجد العديد من الممارسات أالاستثمار اتخذت قرارات كبرى لتطويره غير  

ا المليئة بالصعوبات التي تثبط من عزيمة المستثمر و أصبحت هياكل الدولة تعيق الدولة نفسها في تجسيد  إراد
وذلك نتيجة للتفسير ضيق للنصوص التشريعية ،وهذا بسبب نقص تكوين الموظفين .

وقتا طويلا من الزمن حيث نجد الإجراءاتنه تستغرق إلى أالإشارةدر بالنسبة لمرحلة تكوين المؤسسة ،تج- 
المتوسطة لانطلاق مشروع في الآجالجد معقدة بسبب كثرة الوثائق المطلوبة ،أما الإداريةالإجراءاتبعض 

سنوات حسب الغرفة الجزائرية للتجارة و الصناعة ،وبسنتين حسب المستثمر وذلك 5الجزائر فتقدر بـ:
وحسب تحقيق قامت به وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فإن مدة إنشاء مؤسسة يتراوح عدة خبير،بمسا
سنوات حسب طبيعة النشاط ،فرغم إنشاء الشباك الوحيد للوكالة الوطنية لتطوير 3أشهر و06بين 

بل إنشاء الوكالة .الاستثمار إلا أن المستثمر مازال يعاني من ثقل الإدارة ومن نفس المشاكل التي كانت ق
بالرغم من الإجراءات التي اتخذت من أجل تخفيف الأعباء الجبائية على الصعوبات المرتبطة بالجباية :رابعا:

نسبة الضرائب على الأرباح ومن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فما زال المستثمر في هذا القطاع يعاني من إرتفاع
.2الاشتراكات المفروضة على أرباب الأعمال

و التعقيد مما يجعل الكثير بالبطءيتصف تعامل مصالح الجمارك مع المستثمرين الصعوبات الجمركية :خامسا :
د هذه من السلع المستوردة من الخارج حبيسة الموانئ و الحاويات لعدة شهور مما ينعكس سلبا على مردو 

.3المؤسسات و خاصة بالنسبة لتلك التي تحتاج إلى مواد أولية مستوردة لا توجد في السوق الداخلي 

.144، ص ذكره بقسرجع مزميت الخير ،- 1
.101،ص ذكره بقسرجع ملطاني محمد رشدي ،س- 2
.149ص ،ذكرهبقسرجع م،عبيدات عبد الكريم - 3
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خلاصة الفصل الأول

من خلال هذا الفصل الذي تطرقنا فيه إلى مفهوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأشكالها، تبينت لنا 
في محاولة إعطاء تعريف لهذه المؤسسات ويعود سبب ذلك إلى التباين والاختلاف في اكتشفناهاالصعوبة التي 

درجة النمو الاقتصادي من دولة إلى أخرى، واختلاف طبيعة النشاطات الاقتصادية لهذه المؤسسات في الدولة 
قتصادي والاجتماعي.نفسها، ومن الواضح أن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تقوم بدور فعال في التطور والنمو الا

ولأهمية هذه المؤسسات، عملت الجزائر على دفع هذا القطاع وتمكينه من القيام بدوره الاقتصادي على أتم 
وجه وصاحب ذلك إرادة سياسية أنشأت بموجبها وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة واتخاذ سلسلة من 

عرف عدة مشاكل وصعوبات أهمها مشكلة توفير التمويل اللازم فالقطاع مازال يذلكالإجراءات والتدابير،  ومع 
ا وعدم إمكانية العديد منها على مواصلة مشوار البقاء في البيئة  لهذه المؤسسات، وأيضا قصر دورة حيا
الاقتصادية التي تتصف بالتنافسية والتغير، فكيف لنا أن نحمي هذه المؤسسات وما هو السبيل الذي يمكن سلكه 

م من الفشل والانسحاب من السوق ؟ هذا ما حتى ن لقن مسيري المؤسسات كيفية الحفاظ على مؤسسا
سنحاول تناوله من خلال الفصل الموالي.



:الفصل الثاني

الإطار النظري لحاضنات الاعمال
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:دـــــمهيـــت
تدعمآلياتوإلىللعملاتيهو مظروفإلىإليهاتنتميالتيالقطاعاتمختلففيالصغيرةالمؤسساتتحتاج

ا ا،دورةمنالمبكرةالسنواتفيالأقلعلىعمليا الكثير من ظروفهذه المواجهةنجد انه وفي إذحيا
اأسسوتوفيرالمؤسسات كتلاحتضانذلكاستوجب، فالمؤسسات تتعرض للفشل خلالمنواستمرارهانشأ

بالاستثماراتمروراً التمويلومصادرالجدوىبدراساتبدءاً المساعداتأشكالكافةتوفروجهاتهيئات
. والتصديرالتسويقخدماتإلىوصولاً والتسويقيةالصناعية

الخدماتمنمتكاملةحزمةبوصفهاBusiness Incubatorsالأعمالحاضناتفكرة تشكلتذلكبو 
دورهالممارسةومتطلعةً أهدافهامحققةوناميةمتقدمةبيئاتفيأعمالهاتمارسوبدأتوالآليات،والتسهيلات
المواردذاتالمتطورةالمؤسسات مصافإلىالحاضناتتلكوصولفيإسهامهاحوليتمحورالذيالاستراتيجي

إشباعفيالمباشرإسهامهاعنفضلاً واستدامتها،التنافسيةالمزاياوامتلاكلتحقيقاأهلتهالتيالفريدةوالقدرات
التنميةمتطلباتتحقيقفيإسهامهاعنفضلاً للزبائن،المتجددةوالرغباتالحاجاتمنومهمأساسيجزء

المشروعتوطينيعات،والمبالتشغيلحجمزيادة،المؤسسات نجاحجديدة،وظائفخلق(علىالقائمةالاقتصادية
قسمنا ومن أجل فهم و الاطلاع الجيد على فكرة حاضنات الأعمال، )للحاضنةمغادرتهبعدالمحليةالبيئةفي

هذا الفصل الى الباحث التالية:
.حاضنات الاعمالماهيةالمبحث الأول :
.آليات عمل الحاضنة، أهميتها ، ودورهاالمبحث الثاني :
.ارب حاضنات الاعمالتجالمبحث الثالث:
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حاضنات الاعمالماهيةالمبحث الاول: 
دول العالم ونظرا لذلك تعتبر المؤسسات الصغيرة و المتوسطة من اهم محركات عجلة التنمية الاقتصادية في 

من هذه المؤسسات الصغيرة و المتوسطةتعمل على حمايةبما يعرف بحاضنات الاعمال التي الاعتبار ظهرت
سنتطرق اليه في المطلب الموالي و سنتعرف على نشأة حاضنات الاعمال و الهاوية الافلاس و هذا مانحوالانحدار

ا المختلفة. تعريفا
ول: مفهوم حاضنات الاعمالب الأالمطل

صود بفكرة احتضان مؤسسة لفترة معينة، طريقة جديدة تم ابتكارها قصد حماية المؤسسات الناشئة، فما المق
الاحتضان ومن أين استوحيت هذه الطريقة وما هو مفهوم حاضنات الأعمال وما هي الأهداف التي تسعى إليها، 

هذا ما سنحاول التطرق إليه في هذا المطلب. 

:الأعمالحاضنات ةنشأ:الأولالفرع 
:1مفهوم فكرة الاحتضان-.1

فورفيهاالمكتملينغيرالأطفالوضعيتمالتياضنةالحإلىأساساالأعمالاحتضانفكرةمفهوميرجع
م، اجلمنالسبلكليئةطريقعنوذلكم،المحيطةالخاصةالظروفصعوباتتخطيأجلمنولاد
الآخرينوسطرعايتهمأجلمنالحياةوالنموعلىقادرايصبحأنبعدالحاضنةالوليديغادرثمرعايتهم،
القدرةويكتسبالنمويستطيعكيحياته،منالأولىالمراحلفيكبيريناهتمامورعايةإلىتاجيحالجديدفالمولود

كلمة الحاضنات للمشروعات الصغرى ،مستمدة من كلمة الحضن الذي يعني الحماية فالبقاء، والعيشعلى
ة لازمة للبقاء و النمو و التي تأتي كضرورة حياتي،والدعم و الرعاية خاصة عندما يستخدم في حضانة الصغار 

فيالجديدةالمؤسساتفانكذلك،2للمولود البشري سواء من قبل و الديه أو من غيرهما ممن لهم حق الحضانة
وذاتية،بصورةبالنمولهاتسمحالتيالمقوماتإلىتفتقرفهيورعاية،حضانةإلىتحتاجالأولىتأسيسهامراحل
البقاءبمقوماتتزودهاآلياتتوفرعدمبسببالأولىانطلاقهامراحلفيلتفشالمؤسساتمنالعديدفانلذلك

.النموو
والتيالأعمالحاضناتفكرةظهرتالجديدة،المؤسساتتصيبالتيالفشلمعدلاتمنالتقليصوقصد

خدماتبتقديمالصغير،الحجمذاتوالمشروعاتالجديدةالأفكارأصحابورعايةاحتضانإلىأساسادف
المشروعإقامةفيالبدءفترةوتسهيلالجديدةالأفكارأصحابمنالأعمالوروادالمبادرينلدعمأساسية
ومواجهةالمشروعاتهذهلطبيعةالمناسبةالماليةالمواردتوفيرخلالومنمتطورة،ومعاييراسأسعلىوذلك

ــةبــن قطــاف أحمــد، -1 ــرأهمي ــة المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة المبدعــة فــي الجزائ ــة فــي دعــم وترقي ، مــذكرة ماجســتير، غــير منشــورة، كليــة العلــوم حاضــنات الأعمــال التقني
.126، ص2007-2006الاقتصادية والعلوم التجارية، جامعة  محمد بوضياف بالمسيلة، 

.13صليبيا،-نغازيالوطنية ، بالكتب، دار2003ط، ى حاضنات الاعمال و المشروعات الصغر عبد السلام الدويبي ،و -2
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إلىبالإضافة. الأساسيةالإداريةللخدماتالمنظومةهذهتوفيرجانبوإلىإقامتها،علىالمترتبةالعاليةالمخاطر
.المشروعاتلطبيعةتبعاالتسويقيةوالمساعداتالمتخصصةالفنيةالاستشاراتهذهتوفير

) 1992( الاسكوا 1وبحسب ما جاء به تقرير المقدم من اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي اسيا
لقد نشأت فكرة الحاضنات في اواخر الثمانينات مع العودة الى الاهتمام بدور ":ييمكن ذكر ما يل

المؤسسات الصغيرة في الاقتصاد الوطني . وبضرورة تنمية روح الريادة و المبادرة و الترويج لها، ولهذا فان الهدف 
لصغيرة على مواجهة صعوبات الاساسي الاول للحاضنات هو الترويج لروح الريادة و مساندة المؤسسات الريادية ا

."مرحلة الانطلاق
:فكرة الاحتضانوتطور نشأة -.2

اية الخمسينات بعد خروج الولايات المتحدة الأمريكية من الحرب العالمية الثانية  تعود فكرة الحاضنات إلى 
هي1959في نيويورك سنة وازدياد الكساد و البطالة وتعطل المصانع الكبيرة التقليدية ،وقد ظهرت أول حاضنة 

Batavia Industrial Center" عندما قامت عائلة بتحويل مقر شركتها التي ،كأول حاضنة عرفها العالم
هزة توقفت عن العمل إلى مركز للأعمال يتم تأجير وحداته  للأفراد الراغبين في إقامة و المعدات المكتبية بالأثاثا

ممشروع ستشارات لهم، ولاقت هذه الفكرة نجاحا كبيرا خاصة وأن هذا المبنى كان يقع في مع توفير النصائح والاا
منطقة أعمال وقريبا من عدد من البنوك ومناطق تسوق ومطاعم، وتحولت هذه الفكرة فيما بعد إلى ما يعرف 

حتى الآن الصغيرة والمتوسطة في هذا المركز، والذي يعملالمؤسساتأقيمت آلاف 1959بالحاضنة، ومنذ عام 
Bataviaوتحت نفس الاسم القديم، وهو ، " Industrial Center لكن هذه المحاولة الإقامة الحاضنات لم "

المشروعات حينما قامت هيئة1984تتم متابعتها بشكل منظم حتى بداية أعوام الثمانينات وتحديدا في عام 
وفي هذا العام لم يكن يعمل في الولايات بوضع برنامج تنمية وإقامة عدد من الحاضنات، )SBA(الصغيرة 

حاضنة فقط والتي ارتفع عددها بشكل كبير، وخاصة عند قيام الجمعية الأمريكية لحاضنات 20المتحدة سوى 
دف الى 1985عام )NBIA(الأعمال  من خلال بعض رجال الصناعة الأمريكيين، وهي مؤسسة خاصة 

ايةصناعة الحاضنات. تنشيط وتنظيم  حاضنة في الولايات المتحدة الامريكية  1400يوجد 2010عام وفي 
.2حاضنة800وتليها الصين في عدد الحاضنات و التي وصلت 

،فلقد ظهرت فكرة الحاضنات لدى الدول العربية في التسعينات بمساعدة الاتحاد العربيةوبالنسبة لدول 
تحدة للتنمية الصناعية دورا مهما خاصة في دول العالم الأوروبي و البنك الدولي حيث لعبت منظمة الأمم الم

الثالث ودول أوروبا الشرقية بعد سقوط الاتحاد السوفياتي .

.26التجارة ، صالاسكندرية ،  كليةالجامعية ،، الدار2001، طبعةالاعمالحاضنات، واخرونالحناويالصالحمحمد-1
.16، جامعة القاهرة ،مصر، ص غير منشورة ،مذكرة ماجستيربرامج الدعم المقدمة في مجال حاضنات الاعمالت صادق ، نيفن طلع-2
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حيث أنشأت أولى الحاضنات في الأردن في أوائل التسعينات من القرن الماضي ثم كانت أول حاضنة في 
حكومية قامت لرعاية المشروعات الصغيرة هي كما كانت أول منظمة غير1995جمهورية مصر العربية في سنة 

الجمعية المصرية لحاضنات الأعمال بتمويل من الصندوق الاجتماعي للتنمية ، ولقد حققت كل من مصر و 
الاردن وتونس قدرا من التقدم في مفهوم حاضنات الاعمال فتعددت التجارب وحققت نتائج ملموسة ،كما 

قة الدول العربية فتوجد الان الحاضنات وحدائق العلوم و التكنولوجيا في انتشر مفهوم الحاضنات في باقي منط
سلطنة عمان وقطر و البحرين ولبنان والسودان ، كذلك بدأت تجربة الحاضنات في الجزائر و المغرب وليبيا وسوريا 

.1ولبنان و الإمارات العربية 
): التطور التاريخي لفكرة حاضنات الاعمال01-02شكل رقم (

.31مذكرة ماجستير غير منشورة ، جامعة القاهرة ، مصر ، ص نحو تعزيز القدرة التنافسية للمشروعات الصغيرة و المتوسطة ،كريم محسن فكرى ، المصدر :

.18، صنفس المرجع-1

تجمعات اعمال تجمعات شركات تجمعات صناعیة

تجمعات اعمال فكرة حاضنات الاعمالالحدائق العلمیة

حاضنات الاعمال متعددة 
الاغراض

حاضنات الاعمال 
المتخصصة

ضنات مفتوحةحا

(بلا جدران)

حاضنات 
مشروعات 
تكنولوجیة

حاضنات اعمال 
نوعیة
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التسعينات و أوجه وفي هذا الجدول ادناه سنلاحظ الفرق بين الحاضنات في الثمانينات و الحاضنات في 
:الفرق بينهما

لاعمال في الثمانينات و التسعينات) : مقارنة بين حاضنات ا01-02جدول رقم (
الحاضنات في التسعيناتالحاضنات في الثمانينات
ملكية خاصةملكية عامة او شبه عامة

دف الى الربح دفلا  الربحالىلا 
تمع لالتوجه نحو الاعماالتوجه نحو ا

الملكية لأغراض الخدمةالرسوم لأغراض الخدمة
دف الى تقليص وقت الوصول الى السوقدف الى تقليص كلف الاعمال

ا متنوعة تركيز محكم و بالأخص على تكنولوجيا المعلوماتاستخداما
16ير غير منشورة ، جامعة القاهرة ،مصر، ص ،مذكرة ماجستبرامج الدعم المقدمة في مجال حاضنات الاعمال نيفن طلعت صادق ، المصدر :

: تعريف حاضنات الأعمال :الفرع الثاني
والدقة الإلماما واتسمت غالبيتها بعدم اتعريفالأعمال فقد تعددتنظرا لحداثة الدراسات حول حاضنات 

أخرى بخلاف الحاضنات الحاضنات و منها ما لم يكن مانعا من دخول نظم أنواعفمنها ما لم يكن جامعا لكل 
في حيثيات ومظلة التعريف ، حيث نجد انه من بين التعريفات :

):(ESCWAتعريف الاسكوا 
ولا،والمتوسطةصغيرةالمؤسساتلدعمناجحةآليةتشكلالأعمالحاضناتأنالمتحدةالأمموجدتلقد

اإحدىإلىواستناداالإنشاء،طورفيالتيتلكسيما الأعمالحاضناتعرفتنجدها " الإسكوا"منظما
ا الزمنمنمحددةلمرحلةوالهتوفروالاستشارةالمساندةآلياتووالتسهيلاتالخدماتمنمتكاملةحزمة: " بأ

الهاقائمةمؤسسة اولها،ةالقانونيآليا ا،خبر مإقامةفييرغبونالذينللرياديينوعلاقا ،الصغيرةمؤسسا
تركالمحتضنةالمؤسساتعلىويشترطلمشاريعهم،بالنسبةالانطلاقمرحلةتكاليفوتقليصأعباءتخفيفدف

والأقسىالأصعبالمرحلةهيالانطلاقمرحلة، وتعتبر منهاوالتخرجالمحددةالزمنيةالفترةانتهاءعندالحاضنة
المرحلةهذهلانالخصوص،وجهعلىمنهالوجيةالتكنو والمؤسساتالمتوسطةوالصغيرةالمؤسساتلمعظمبالنسبة
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تتوقفالمؤسساتمن% 8- 5بينمافانولهذاالمؤسسات،هذهإدارةلدىمتوفرةتكونلاقدخبراتتتطلب
.1الانطلاقمرحلةمنالثانيةأوالأولىالسنةفيالفشلإلىوتصل

أنشئتمؤسساتفيهتتركزمكانهي) المؤسساتمشاتل( الأعمالحاضنات:الأوربيةالمفوضيةتعريف
تحتويقياسيةيةو ايبنبمساعدةنجاحها،نسبزيادةوالنموفيحظوظهازيادةدفمحدود،فضاءفيحديثا،

وخدماتالتسييرفيبمساعداتوتمدهم) ، الخ...آليإعلامأجهزةفاكس،هاتف،( تراةمشتجهيزاتعلى
دفالمساندة، .2التكنولوجيانقلهامشيةوبصفةالشغل،مناصبوخلقالمحليةةالتنميإلىأساساو

ا":الاستراليةالأعمالتعريف جمعية حاضنات  مجموعة مركبة من الاستثمارات و الخدمات و الدعم لمساعدة بأ
ا المشروعات الصغيرة الناشئة ، و تقديم بنية أساسية تساعد المشروعات على النهوض و النمو ، ويقترب من هذ

ا على النمو في مرحلة قول التعريف  ا عملية ديناميكية لتنمية المشروعات الصغيرة و مساعد البعض لها بأ
.3"مرحلة النضجإلىالانطلاق حتى تصل 

هي أداة للتنمية ":)NBIA(الأمريكيةفي الولايات المتحدة الأعمالحاضنات الوطنية لجمعية التعريف 
، من خلال منظومة من مصادر وخدمات ودعم و الأعمالمنشآتو ونجاح لاقتصادية مصممة لتسريع نم

(الحاضنة) مؤسسات ناجحة تترك البرنامج إنتاجمساندة الأعمال  والهدف الأساسي لحاضنات الأعمال هو 
4قادرة ماليا على النمو و الاستمرار".

نذكر منها:الأعمالأخرى لحاضنات اتوهناك عدة تعريف
دف الى هي مؤسسة ع" مجموعة متكاملة من اليات الدعم للمشروعات الصغيرة توفيرامة أو خاصة أو مختلطة 

.5"التي تنطوي على قدر من التجديد و الابتكار ، لمدة محددة إلى ان يتم تخرجها من الحاضنة 
:ومما سبق يمكن وضع مفهوم لحاضنات الأعمال كما يلي

دف الى تحسين فرص نجاح المؤسسات المحتضنة.،هي مؤسسة عامة أو خاصة أو مختلطة-
توفر خدمات متكاملة للمشروعات الصغيرة المحتضنة، حيث تضمن الدعم الفني و الاستشاري و الدعم -

المالي والإداري و الذي يشمل توفير المكان بأجر رمزي .

.92ص،مرجع سابق ذكرهعبيدات عبد الكريم ، 1
، مــذكرة ماجســتير غــير مرجعــي لحاضــنات الاعمــال مــن خــلال المشــروعات الفنيــة الصــغيرةكإطــارالفكــر الاســتراتيجي الاقتصــادي  الــدايم ، عبــد الحميــد عبــد النــور عبــدلميــاء 2

.83-82، ص 2011امعة حلوان ، مصر ، منشورة ، ج
.11ص،2005لنهضة العربية ،مصر ، سنة ،دار احاضنات الاعمالطارق محمود عبد السلام  السالوس ،3
أكـاديمي ،جامعـة ورقلـة ،سـنة " دراسة حالة حاضنة ورقلة ،غردايـة ،الاغـواط ،رسـالة ماسـترسبل ترقية حاضنات الاعمال في الجزائر على ضوء التجارب العالميةطبيب صالح ،-4

.04،ص 2013
.11ص ،ذكرهسبقمرجع ،السالوس طارق محمود عبد السلام -5
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ين يفتقرون إلى الامكانيات مفتوحة للراغبين من المبتكرين أو المطورين أو المبدعين اصحاب المبادرات والذ-
م المبتكرة والتسويقية . الضرورية لتطوير أبحاثهم وتقنيا

سنوات) وقد تصل الى خمس سنوات ، ويتم بعدها تخرج المشروع من 3الى1تتراوح فترة الاحتضان من (-
البيئة الخارجية .إلىالحاضنة 

حاضنات الأعمالوأدوارو اهدافالمطلب الثاني :أهمية 
أهمية حاضنات الأعمال:-فرع الأولال

:1يمكن أن نلمس أهمية حاضنات الأعمال من خلال الحقائق التالية
ا تساهم في توظيف نتائج البحث العلمي و الابتكارات و الإبداعات في شكل المؤسسات الصغيرة - كو

والمتوسطة وتجعلها قبلة للتحول إلى الإنتاج .
ا تساهم في تنمية الموارد ا- لبشرية و حل مشكلة العاطلين عن العمل و الباحثين عن أعمال مناسبة .أ
توفر المناخ المناسب و الإمكانيات و المتطلبات لبداية عمل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .-
تعمل على إقامة ودعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إنتاجية أو خدمية تعتمد على تطبيق تقنية مناسبة و -

يثة .ابتكارات حد
تقديم المشورة العلمية و دراسات الجدوى للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الناشئة.-
م لتأسيس أعمال جادة وذات مردود ،مما يساهم في - تؤهل جيلا من أصحاب الأعمال ودعمهم ومساند

تنمية الإنتاج وفتح فرص للعمل و النهوض بالاقتصاد .
مواجهة الصعوبات الإدارية و المالية و الفنية و التسويقية التي تساعد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على -

عادة ما تواجه مرحلة التأسيس .
تقديم الدعم والمساندة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتحقيق معدلات نمو وجودة عالية .-
ال أمام الاستثمار في مجالات ذات جدوى للإقتصاد الوطني مثل حاضنات الأعمال الت- كنولوجية و تفتح ا

حاضنات المؤسسات الصغيرة و الداعمة وحاضنات الأعمال المعلوماتية  غيرها .
تساهم في التنمية الإجتماعية و الاقتصادية عن طريق إيجاد مناخ و ظروف عمل مناسبة لغرض تطوير -

النمو ، بما فيها المؤسسات الصغيرة بأنواعها خاصة منها التكنولوجية و الصناعية ، وتوفير إمكانيات التطور و
الدعم الفني و التقني و المالي و الاستشاري و ربط المشروع بالسوق .

.85زميت الخير ، مرجع سبق ذكره ، ص -1
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أهداف حاضنات الأعمال::الفرع الثاني
دف من خلال الخدمات التي تقدمها لفائدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المحتضنة إلى الأعمالحاضناتو

كل مجالات وهي:جملة من المكاسب يمكن تبويبها على ش
أولا :بالنسبة للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة الناشئة:

تسعى الحاضنة لتوفير بيئة ملائمة لنشأة المشروعات الصغيرة و حمايتها في مراحلها الأولى و الصعبة ،لتقديم  
خاطر التي يمكن كيانات قوية للمجتمع قادرة على الاستمرار و التطور ،كتخفيض تكاليف إقامة المشروعات و الم

أن تتعرض لها في المراحل الأولى لإنشائها ، واختصار الفترة الزمنية اللازمة لتطويرها ،وتقديم الحلول المناسبة 
للمشاكل الفنية و الادارية و المالية و القانونية التي تتعرض نجاحها و بالتالي زيادة نجاحها من خلال دعم 

.   1عات ، وتدعيم التعاون فيما بينهاوسيع نشاطات المشرو الابتكارات و الأفكار المتميزة ، وت
:2حيث جوهر الاحتضان يهدف الى

تقليل تكاليف بدأ النشاط .-
تقليل مخاطر الأعمال الفنية المرتبطة بالمراحل الأولى لبداية نشاط المؤسسة .-
تقليل الفترة الزمنية اللازمة لتنمية النشاط للمؤسسة و تطوير انتاجها .-
زدواجية الجهود مما يؤدي إلى ضغط التكاليف .انب الأخطاء وتقليل تج-
إيجاد الحلول المناسبة للمشاكل الفنية والمالية و الإدارية و القانونية التي تواجه المؤسسات .-
زيادة معدلات النجاح وتدعيم الابتكارات و تشجيع الأفكار المتميزة .-
لمساعدة على التوصل إلى أنواع جديدة من المنتجات .تدعيم مفهوم التعاون بين المشروعات ،و ا-

االقولفيمكنظلهفيالحاضنةتعملالذيالمحليللمجتمعبالنسبةأماثانيا : بالنسبة للمجتمع المحلي: بأ
تمعتدعيم  هذاإلىدف :3الآتيتحقيقخلالمنا

المحلي : ومعناه زيادة فرص العمل وزيادة الاقتصادوتنميةانتعاشإلىيؤديمماالمؤسساتعددزيادة-
.مضاعف الاستثمار وبتالي زيادة قوة الاقتصاد المحلي 

المستدامة: وهي الانتفاع من الموارد المتاحة لزيادة فرص العمل مع مراعاة التنميةوتشجيعالعملفرصزيادة-
.الاجيال القادمة

.26صمرجع سبق ذكره ،،نيفن طلعت صادق -1
88، ص مرجع سبق ذكره عبد الدايم ،لمياء عبد الحميد عبد النور-2
.96-94صصق ذكره ،ب، مرجع سبد الكريم عبيدات ع-3
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ن المناطق الأخرى يكون من خلال الامتيازات الأخرى : جذب المؤسسات مالمناطقمنالمؤسساتجذب-
ا تلك المؤسسات وما تراه من امتيازات التي تقدمها الحاضنات .المقدمة خلافا على المناطق التي كانت 

تمعفيالدخلمعدلاتزيادة- المحلي : من خلال زيادة الاستثمارات و زيادة مضاعف الاستثمار بسبب ا
من القدرة الإنتاجية لهذه المؤسسات و بتالي زيادة دخل الفرد ومنه زيادة نه حتما سيزيد إالحاضنات ف

.معدلات الدخل للمجتمع ككل
: وهنا تأتي الأولويات في 1المحليالمستهلكوالسوقاحتياجاتتلبيجديدةومنتجاتخدماتاستحداث-

تدعم وتحتضن هذه المؤسسات من حيث الضرورة التي يحتاج إليها السوق أو المنتجات النادرة حيث
.المشروعات وتكون بوضعها في مكان مناسب من حيث توريد المواد الأولية وقرب منافذ التسويق

مؤسسات : حيث إن الحاضنات من المبادئ التي تقوم لإقامةالكافيةالخبراتتمتلكلاالتيالفئاتتشجيع-
شئة التي ليست لديها خبرة في مجال النشاط عليها وهي تشجيع الاستثمارات ومنه إقناع ومساندة الفئات النا

القائمة فيه وتساعدها من خلال القيام بتقديم الاستشارات المالية و القانونية و الإدارية و مختلف الدعوم التي 
.تراها الحاضنة مناسبة لهذا المشروع 

قوم الحاضنة بدورها حيث العلمي : وهنا تالبحثومراكزالجامعاتاتقومالتيوالدراساتالأبحاثتسويق-
ا الجامعات و مراكز البحث العلمي وتحولها إلى منتجات  تأخذ بالأفكار و الأبحاث و الدراسات التي تقوم 

.قابلة للتصنيع و التسويق
الحكومية.والهيئاتالعلميالبحثومراكزوالجامعاتالأعمالقطاعبينالتعاونيةالجهودتدعيم-
دور هام في تنمية المدن الثانوية فتواجدها في مختلف المدن و المناطق البعيدة تسهم حاضنات الأعمال ب-

ا الرئيسية : حيث أن افتراق الحاضنات  يساعد على تخفيف حدة التمركز العمراني الزائد لعواصم الدول و مد
تمع المحلي بتلك المناطق المحرومة و و توجهها إلى المناطق المعزولة نسبيا يؤدي إلى انتعاش الاقتصاد في ا

بالتالي نقص التمركز في المناطق و المدن الكبرى ومحاولة التوزع عبر كامل المناطق ومنه تحقيق العدالة من جميع 
.2النواحي و عدم احتكارها في المناطق و المدن الكبرى

على :تعملالأعمالفحاضناتثالثا :بالنسبة للدولة :
تمع المحلي ومنه زيادة مداخيل زيادة مداخيل الدولة : تسعى الح- اضنات إلى تلبية احتياجات و مداخيل ا

الدولة من خلال المشاريع و الاستثمارات الناجحة و المتخرجة من الحاضنة. 

.20ص،هجري 1417، السنة 4، العدد العربية للشؤون الفنيةالأكاديمية،المصرفيةوالماليةالدراساتمجلةاهداف حاضنات الاعمال ، خليل الشماع ، -1
. 25ص ،ذكرهسبقمرجع نيفن طلعت صادق ، -2
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الشغل : إن الحاضنات تسعى بالهدف الأول وهو تنمية ومساعدة و إنقاذ مناصبخلقتكلفةتخفيض-
ومية و منه بعد تخرجها نجد ان هذه المؤسسات الخاصة تحتاج إلى اليد المؤسسات الخاصة الناشئة غير الحك

العاملة لزيادة توسعة مشاريعها ومنه زيادة فرص العمل في القطاع الخاص دون تدخل الدولة و دون التجاء 
.الدولة للقيام بعمل مشاريع استثمارية تكلفها أموال كبيرة لتوفير مناصب شغل

:1ت الصغيرة القائمةرابعا: بالنسبة للمشروعا
ا - تقديم خدمات للمشروعات الصغيرة المحيطة : حيث إن الحاضنات تقدم للمؤسسات الصغيرة المحيطة 

خدمات استشارية و قانونية ومالية .....الخ من الخدمات لإنجاح هذه المشروعات.
وث: إن حاضنات الأعمال تبني المشروعات القائمة على التكنولوجيا و المرتبطة بالجامعات و مراكز البح-

تسعى دائما لتبني المشروعات القائمة على التكنولوجيا و المرتبطة بالجامعات بحيث تقوم بجعل الأفكار 
التكنولوجية إلى سلع قابلة للإنتاج و تحقيق الأرباح.

من الخارج التركيز على التعاون الدولي و المادي و التكنولوجي لتسهيل دخول الشركات الصغيرة و المتوسطة -
للاستثمار بالحاضنات : استقطاب حاضنات الأعمال المشروعات من الدول و المناطق الخارجية من خلال 

المغريات التي تقدمها هذه الحاضنات.
تغذية المشروعات الصغيرة الوليدة في موقعها حتى انتقالها إلى مكان العمل : وهو مساعدة المشروعات الوليدة -

ا أصبحت تعتمد على نفسها و صار من الواجب أن تتخرج من الحاضنة و المحتضنة بداخلها  إلى أن ترى أ
إلى مكان العمل الرسمي لهذه المؤسسة الصغيرة أو المتوسطة . 

خامسا: بالنسبة للتنمية الاقتصادية و التكنولوجية:
الاستشارات و تحيق معدلات نمو عالية للمشروعات المشتركة بالحاضنة: وهنا من خلال المساعدات و-

التوجيهات و الخبرات المكتسبة من طرف الحاضنة فأن المؤسسات المتخرجة ستحقق إرباح و تقديم تطورات 
في مجال النشاط الذي تنشط فيه وبالتالي تحقيق معدلات نمو عالية.

على تسهيل العمل على تسهيل نقل و توطين التكنولوجيا الحديثة والمتطورة : تعمل الحاضنة من خلال عملها -
يئة الظروف المناسبة لهذه التكنولوجيا الحديثة و  نقل و توطن التكنولوجيا الحديثة و المتطورة وهذا من خلال 

المتطورة.
تسهيل إقامة المشروعات التي تحقق الترابط و التكامل مع المشروعات القائمة ( الصناعات المغذية): وتأتي هنا -

ا تستمد المشروعات التي تغذي مشروعات أخ رى قائمة مثال مؤسسة لصناعة الأبواب الخشبية نجدها تجد أ
.34ص ،ذكرهسبقمرجع كريم محسن فكرى ، 1
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ال بحيث أن تكلفة هذا القفل أو  الأقفال و المفاصل من مؤسسات صغيرة أو متوسطة مختصة في هذا ا
ذا تسمى بالصناعات المغذية. المفصل تكون اقل من أن تصنعه المؤسسة التي تصنع الأبواب الخشبية و

مة المشروعات التي تساعد في التحول من المشروعات الحرفية إلى الصناعات الصغيرة المتطورة : إن تسهيل إقا-
الحاضنة من أهدافها هو تحويل المشروعات الحرفية المكلفة إلى صناعات صغيرة غير مكلفة ومتطورة وهو من 

على ارض الواقع.خلال الأفكار المقدمة من مراكز البحوث و الجامعات والتي تجسدها الحاضنات 
:1وبالتالي يمكن استخلاص أهم أهداف الحاضنة لما يلي

تعزيز الناتج الإجمالي المحلي.-
تنمية مناطق محددة أو قطاعات اقتصادية محددة.-
ا لمرحلة التطبيق العلمي و الإنتاج التجاري .- مساعدة الباحثين على الوصول بنتائج الأبحاث التي ينفذو
هات التمويلية الأخرى على قطاع المشروعات الصغيرة .تشجيع البنوك و الج-
الربط مع الجهات المساعدة في أنجاح المشروع مثل مصادر التمويل و مراكز البحث العلمي و الجهات -

الحكومية التنظيمية و جهات التسويق و غيرها.
مشروعات قائمة ، تطوير أفكار جديدة لخلق و إيجاد مشروعات إبداعية جديدة أو المساعدة في توسعة-

بما يساهم في الارتقاء بالقدرات التنافسية لهذه المشروعات.
توفير خدمات للجهات التمويلية لتشمل الأبحاث و التدريب و الإشراف و المراقبة لزيادة و تعزيز النمو .-
مراجعة عمليات التشغيل لمنتسبيها بصورة دورية لتحقيق الأهداف المرسومة.-

ــة بورقلــةمــزوار امنــة ،1 ــة الحاضــنة التكنولوجي ــة لإنشــاء مؤسســات صــغيرة ومتوســطة دراســة حال ــة فــي تجســيد المشــاريع الابداعي رســالة ، دور حاضــنات الاعمــال التكنولوجي
.26ص، 2013ماستر،غير منشورة ،جامعة ورقلة،
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): أهداف حاضنات الأعمال02-02(شكل رقم 

من إعداد الطالبين

:دور حاضنات الأعمال.الفرع الثالث
أولا : خفض النفقات

تقدم حاضنات الأعمال للمشروعات الصغيرة عددا من الخدمات المشتركة و التي يتم توزيع تكلفتها على 
كل مشروع جزء بسيط من هذه النفقات فضلا عن توفير بعض جميع المشروعات المحتضنة وبذلك يتحمل  

الاحتياجات للمشروع بمقابل بسيط مما يؤدي إلى توفير قدر من النفقات كان المشروع يتحملها لو أنه نشأ بعيدا 
.1عن الحاضنة

ثانيا : خفض معدلات الفشل
عمر المشروع ، مما يحد من احتمالات حيث تقدم الحاضنة المساعدة للمستفيدين في المراحل المختلفة من 

ا مجرد فكرة بين  فشل المشروع ، ويتضح ذلك بداية من احتضان المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بداية من كو
.2يدي صاحبها إلى غاية مرحلة تخرج المؤسسة

ثالثا: دعم استمرارية المشروع .
ر تشبه دورة حياة المنتج حيث تمر المؤسسات بأربعة من المتفق عليه أن كافة المشروعات تتبع مراحل تطو 

مراحل هي :نشأة المشروع ،نموه ، نضجه ، هبوطه .

.56ص ، ذكرهسبقمرجع طارق محمود عبد السلام السالوس ،-1

.60نفس المرجع ، ص -2
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ولتجنب هبوط المنتج ،لا بد من إحداث تجديدات عليه ،بحيث يبدأ مرحلة انتعاش جديدة تعتبر بمثابة إنقاذ له 
وله لمرحلة النضج إلى تجديد الفكر الانتاجي ،و نفس الأمر بالنسبة للمشروع فإنه يحتاج لتجنب هبوطه بعد وص

من خلال توليد منتجات جديدة بما يضمن استمرارية وعدم هبوطه ، ويساعد في ذلك ارتباط الحاضنات 
. 1بالجامعات و مراكز البحث العلمي 

يلزمها توفير كل ففي مرحلة النشأة يتعين على الحاضنة أن تلعب دور المستشار إلى غاية مرحلة النمو و التي 
ما يلزم من خدمات ويكون التمويل في هذه المرحلة على درجة كبيرة من المخاطرة ،و في مرحلة النضج يصبح 
المشروع مؤهلا للتمويل المصرفي ،حيث يكون قد تجاوز مرحلة الخطر فيتخرج المشروع من الحاضنة ليمارس نشاطه 

تعرض لها أي مشروع بعد المراحل السابقة ونتاج لصعوبات بشكل طبيعي ، و في المرحلة الهبوط و التي قد ي
شديدة ، حيث يتطلب دعما ماليا جديدا لتفادي هذا الهبوط ،وكذا تحسين وتطوير الفكر الإنتاجي السائد مثل 
توليد منتجات جديدة ليحقق استمرارية المشروع على نحو متوازن ، مما يعني احتياج المشروع لدعم الحاضنة مرة 

.2للمساعدة على تجديد الفكر الإنتاجي و خلق منتجات جديدة تضمن استمرارية المشروع و عدم هبوطهأخرى 
خصائص و تمويل حاضنات الاعمال و الخدمات التي تقدمها.: الثالثالمطلب 

حاضنات الاعمالالفرع الأول : خصائص
ا تتسم بعدة خصائص مميزة من أهمه :3ا ما يلي من واقع حاضنات الأعمال يتبين أ

مؤسسات عامة أو خاصة أو مختلطة .الاعمالحاضناتأن تكون -
ا ترمي إلى دعم - ، لاسيما التي تنطوي على قدر من الابداع و التطوير و المتوسطةالصغيرة المؤسساتأ

.التكنولوجي 
ا تدعم - من خلال تقديم حزمة متكاملة من أليات الدعم .المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أ
ا تقدم الدعم - خلال مدة محددة إلى أن يتم تخرج المشروع من الحاضنة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أ

.4بعد وصوله إلى مرحلة النضج
، وقد يكتفي بدعم المؤسسات الصغيرة و المتوسطة أن بعض الحاضنات قد يوفر مكانا لاحتضان -

المشروع في موقعه .
ا من خلال شبكة ق، وقد تكون افتراضية تمكانيأن الحاضنة قد يكون لها مقر - (الانترنت).دم خدما

.62نفس المرجع ، ص -1
.63نفس المرجع ، ص-2
.12-11، ص ذكرهسبقمرجع ،السالوسطارق محمود عبد السلام-3
.76زميت الخير ،مرجع سبق ذكره ، ص -4
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أن الحاضنة قد تكون مستقلة كما قد تكون تابعة لمؤسسة أخرى أكبر منها تتلقى منها الدعم.-
دف إلى تحقيق  الربح وقد لا تسعى إلى ذلك .- أن الحاضنة قد 

.حاضنات الاعمالالفرع الثاني: تمويل
منها الهادفة للربح و أخرى غير هادفة للربح منها الحكومية و فوفقا لكل نوع الحاضناتويل تختلف مصادر تم

ا وحتى منها الممولة بمشاركة من القطاع الخاص  ، ولقد كانت كافة برامج الحاضنات غير هادفة للربح منذ نشأ
.1ينات من القرن الماضياية التسعالأمريكيةظهرت الحاضنات الهادفة للربح في الولايات المتحدة 

وتقوم جهات مختلفة من هيئات عمومية ومؤسسات خاصة و مؤسسات علمية و منظمات مهنية و 
متخصصة بتقديم أنواع الدعم و التمويل اللازم للحاضنات قبل بلوغها مرحلة الاعتماد على التمويل الذاتي ، 

تلفة ،تكون أحيانا في شكل مباني أو مساهمات مالية ويأخذ التمويل المقدم من هذه الجهات و غيرها صيغا مخ
إلى العوائد المتأتية من الخدمات التي تقدمها الحاضنات لأصحاب المؤسسات الجديدة و إضافة آليةحسب 

:2تتلخص مصادر التمويل في الأتي
و الخدمات المقدمة للمؤسسات المنتسبة للحاضنة .الإيجارعوائد -
ات خارجية .عوائد خدمات مقدمة لجه-
مساعدات وهبات تتلقاها الحاضنة في شكل عيني أو نقدي من جهات مهتمة بالقطاع .-
).Sponsorالرعاية (-
.3عوائد الاستثمار في المشروعات المحتضنة -

:حاضنات الاعمالالتي تقدمها الخدمات الفرع الثالث:
الى الدعم المالي و خدمات بالإضافةصة ،و الفنية المتخصالإداريةتقدم الحاضنة مجموعة من الخدمات 

المنشآتالسكرتارية المختلفة، من شأن عملية تفعيل هذه الخدمات ووضعها في خدمة المبتكرين و أصحاب 
التي تم و ضعها للحاضنة ، وبالتحديد فان الحاضنة يمكن ان تقدم لمنتسبيها الأهدافيسهم في تحقيق إنالصغيرة 

ا:مجموعة من الخدمات أهمه
م الحاضنة مجموعة من الخدمات الاستشارية لفائدة المؤسسات الصغيرة دتقأولا: الخدمات الاستشارية:

:4والمتوسطة المحتضنة نذكر منها التالي

.29نيفن طلعت صادق، مرجع سبق ذكره، ص -1
.76زميت الخير ، مرجع سبق ذكره ، ص -2
.29ن طلعت صادق ،مرجع سبق ذكره ، ص نيف-3
.37، ص ذكرهسبقمرجع مروى مرسي أحمد رسلان ، 4
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ال.- الاستشارات الفنية: بحيث ان الحاضنات تقدم استشارات فنية من مختصين وفنيين في هذا ا
ا اداريا وخبراء في هذا الاستثمارات الإدارية: وهو تقديم است- شارات ادارية من حيث المهام و الطرق المعمول 

ال.  ا
الاستثمارات التسويقية: تقديم خبرات من طرف خبراء التسويق-
الشؤون القانونية ( التعاقدات) وبراءات الاختراعات: إعطاء الطرق التي من خلالها يمكن المنتسب للحاضنة -

ية و تسجيل براءات الاختراع. من القيام بالشؤون القانون
ا.- المحاسبة: إعطاء الخبرات في الطرق المحاسبية المعترف 
تدبير التمويل: إعطاء طرق تمويل المشاريع التي من خلالها يمول المشروع بطريقة جيدة. -
ال.تنمية الموارد البشرية: إعطاء طرق و دروس في تدريب ة تنمية الموارد البشرية من طرف مختصين في- هذا ا
وضع خطط عمل و الموازنة للمشروعات الصغيرة: وهو إعطاء الطرق التي من خلال يبدأ المشروع و النقطة -

الواجب الوصول ليها من خلال الوسائل المتاحة. 
: الخدمات الإدارية :ثانيا

الفواتير بالطريقة الصحيحة و القانونية. إعدادإعداد الفواتير: وهو تعلمهم كيفية -
مين جميع المنتسبين للحاضنة من عمال و مدراء وملاك هذه المؤسسات الصغيرة و أمين الصحي: تأالت-

.المتوسطة
السمعية و البصرية لهذه المؤسسات داخل الحاضنة و هو لتسهيل الأجهزةالأجهزة السمعية و البصرية: توفير -

جميع الشؤون لهذه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة.
الملكية الفكرية : من خلال حماية الابداعات و الاختراعات لصاحب المؤسسة الصغيرة و حقوق إدارة-

.1هذا المستثمر أو المخترعباسمالمتوسطة من السرقات الفكرية و تسجيلها 
تأجير المعدات : وهذا يعد من الخدمات الادارية بحيث تكون الحاضنة مؤجرة معدات لصاحب المؤسسة -

ا ادارة الحاضنةأالصغيرة او المتوسطة .2و العكس وتكون تسجيلات و شؤون الادارية التي تقوم 
خدمات السكرتارية::ثالثا

: توفر الحاضنة مكاتب لمعالجة النصوص و الترجمة للوثائق لهذه المؤسسات الصغيرة ة النصوص و الترجمةلجمعا-
و المتوسطة.

.17، ص 2009، مصر ، الأكاديمية، المكتبة ادارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطةمحمد صالح الحناوي و اخرون ، 1
.522، ص 2012، دار صفاء للنشر و التوزيع ، الاردن ، الصغيرة و المتوسطةالمشاريعلإدارةالاصول العلمية و العملية أحمد عارف العساف و اخرون ، 2
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ات و هو من خلال ارشيف متطور للحفاظ حفظ الملفات: الحفاظ على ملفات و مستندات هذه المؤسس-
عليها في حالة احتياجها لها.

الفاكس و الانترنت: توفي بصفة يومية خدمات الفاكس و الانترنت لمواكبة التطورات الحاصلة سواء داخل -
الحاضنة او خارجها و استقبال المراسلات...الخ.

م- وعرضها على مدير الحاضنة.موظفين استقبال: استقبال الموظفين و الاستماع الى شؤو
الرد على المكالمات التلفونية: الرد على المكالمات الهاتفية بحيث يجدون الاجابة او يجدون من يدلهم على -

المختص في الموضوع المطروح.إلىوتوجيهيهممبتغاهم 
و الإشكالياتح الروابط الالكترونية بشبكات المعلومات: وهو جعل مواقع الكترونية بشبكات المعلومات لطر -

.1حلول لهاإيجاد
:العامةالخدمات: رابعا

. الخارجيةوالداخليةالمعارضفيالاشتراك-
.المعلوماتوالمكتبة-
.الإنترنتخدمةوالآليالإعلاموأجهزةالمكتبيةالتجهيزاتتوفير-
.أمكنكلماتقدماالأكثرالحديثةالتكنولوجياتتوفير-
.المخازنوالتدريبمكاتبوالأمن-
اوالحاضنةمحيطفيالمتخصصةالورشوبالمختبراتالمحتضنةالمشاريعتعريف- واالاتصالعلىمساعد

ااستخدام .الحاجةتدعوعندماإمكانيا
والماليةالحساباتوالإدارةمهاراتوالريادةروحلتنميةالمحتضنةالمشاريعلأصحابتدريبيةدوراتتقديم-

.غيرهاوالتسويق

.38، صذكرهسبقمرجع مروى مرسي أحمد رسلان ، 1-
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) : رسم توضيحي للخدمات التي تقدمها الحاضنة03-02شكل رقم (

من اعداد الطالبين

:الأعمالحاضنات أنواع: الرابع المطلب 
تختلف أنواع الحاضنات باختلاف المهام و الاهتمامات التي تسعى الحاضنة إلى تنفيذها وكذلك باختلاف 

عى إلى تحقيقها أو اتساعها الجغرافي أو من حيث القطاعات التي تحتضنها دون غيرها .الأهداف التي تس
:النطاق المكانيمن حيث أولا: أنواع الحاضنات 

يمكن تقسيم الحاضنات من حيث نطاق نشاطها المكاني إلى حاضنات إقليمية ، وحاضنات دولية :
:الإقليميةالحاضنات .1

والخاماتمنالمحليةالموارداستخدامعلىوتعملتنميتهادفمعينةرافيةجغمنطقةالحاضنةهذهتخدم
تمعمنشريحةأومعينةأقلياتخدمةأوالمنطقةهذهفيالعاطلةالشبابيةالطاقاتاستثمار ، وتعتبر المرأةمثلا

اصة بالمنطقة ، والاتصال المباشر الحاضنات الإقليمية و المحلية منها الأقدر على فهم الموقف المحلي ، والمشاكل الخ
.1بالواقع ، ومن ثم يمكنها الحصول على معلومات مباشرة تفيد في رسم إستراتيجية  الأداء المناسب

الحاضنات الدولية :.2
والعاليةالجودةعلىمؤكدةالتكنولوجيانقلعمليةمعالأجنبيالمالرأسلاستقطابالحاضناتتروج
أول san Jose,caوتمارس نشاطها على نطاق دولي حيث يمتد إلى العديد من الدول وتعتبر ،للخارجالتصدير

حاضنة أعمال دولية بالولايات المتحدة الأمريكية ، وقد أنشئت برعاية حكومية بالتعاون مع الجامعات و المعاهد 
ا .2العلمية ، حيث تتميز الحاضنات الدولية بضخامة إمكانيا

.37، ص ذكرهسبقمرجع نيفين طلعت صادق ،-1
.25ص، ذكرهسبقمرجع ، السالوسالسلامعبدمحمودطارق-2

حاضنة الاعمال

خدمات 
استشاریة

خدمات
اداریة

خدمات 
خدمات عامة

السكرتاریة
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حيث توفير أماكن المشروعات:لحاضنات من ثانيا: أنواع ا
يمكن تقسيم الحاضنات من هذه الزاوية إلى ثلاثة أنواع من الحاضنات : حاضنات توفر أماكن للمشروعات ، 

وحاضنات مفتوحة ، و حاضنات افتراضية .
:المضيفةالحاضنات .1

ا داخل إطار مكاني محدد يتم تنظيمه تمارس الحاضنات التي توفر أماكن للمشروعات (المضيفة ) نشاطه
م داخل إحدى وحدات هذه الحاضنة ، وذلك لفترة زمنية  داخليا بحيث تستقبل عدد من المستثمرين لبدأ مشروعا

هذا المكان تقدم الحاضنات مجموعة من الخدمات المشتركة ، حيث تكون المشروعات المحتضنة متفق عليها ، وفي
في الأشهر الأولى ثم ترتفع يدفع المحتضن أجر رمزي للمكان حيث ، بل رسوم رمزيةذات أنشطة متجانسة ، مقا

.1لك لتغطية النفقات الأساسية ، ثم يخرج المحتضن لإفساح المكان لغيره حيث يتم نقله إلى موقعه الدائمبعد ذ
:(مفتوحة)الحاضنة الافتراضية.2

على دعم المنشآت في موقعها عن طريق تقديم نفس وهو نوع من الحاضنات دون جدران (مفتوحة) و تعمل
الخدمات التي تقدمها الحاضنات العادية دون أن تقدم مكانا لإقامة المشروع و ذلك نظير مقابل مادي بسيط ، 

.2وعادة تقام هذه الحاضنات في أماكن تجمعات المشروعات الصغيرة و الحرفية

الملكية:حيثأنواع الحاضنات منثالثا: 
يمكن التمييز بين ثلاثة أنواع من الحاضنات من حيث طبيعة ملكيتها حيث نجد حاضنات عامة وأخرى 

:3خاصة وأخرى مختلطة 
العامة:الأعمالحاضنات.1

وتتكون بدعم من الحكومة و الوحدات المحلية ،وتسعى إلى تحقيق التنمية على المستوى القومي دون أن يكون 
أن العديد من الدول المتقدمة تولي أهمية كبيرة لهذا النوع من الىالإشارةردالربح هدفا أساسيا لها ،وتج

.4الحاضنات وهذا إيمانا منها بأهمية دورها في الاقتصاد القومي

.23ص،نفس المرجع-1
ص 2005غـير منشـورة ،جامعـة حلـوان ،مصـر،،مـذكرة ماجسـتير،اسـهامات حاضـنات اعمـال المشـروعات الصـغيرة فـي مواجهـة مشـكلة البطالـة،د رسلانمروة مرسي أحم-2

37.
.84ص،2001لنشرمعية للطباعة وا، الدار الجاحاضنات الأعمال: فرصة جديدة للاستثمار، وآليات لدعم المنشآت الأعمال الصغيرةعبد السلام  أبو قحف ، -3
.26ص، ذكرهسبقمرجع ، السالوسالسلامعبدمحمودطارق-4
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:الخاصةالأعمالحاضنات.2
تجارية ويتم تشغيلها بالمضاربة ال) الخاصللقطاعمملوكة(الأرباحلتحقيقتسعىالحاضناتا النوع منوهذ

ومجموعات استثمار رأس المال الأساسي أو من خلال اتحادات وشركات تنمية عقارية ، وقد كان الاهتمام 
موعات هو المكاسب الاقتصادية المرتفعة للاستثمار في شركات المستأجرين وتطبيقات التقنية  الأساسي لتلك ا

.1ل تنمية العقارات التجارية و الصناعية الحديثة ونقل التكنولوجيا الأخرى و القيمة المضافة من خلا
:)خاصةوعامة(المختلطةالأعمالحاضنات.3

.2الأهليةالجمعياتمثلأخرىجهاتأوالخاصالقطاعوالحكومةمنبدعمتنشاوهي
الأكاديمية:الأعمالحاضنات.4

الحاضنات العامة و الخاصة البحوث وتشترك في بعض أهدافومراكزالجامعاتمنمشتقةحاضناتوهي
مشروعاتإنشاءعلىلخريجيناوتساعد، الخريجينوالباحثينوللطلاببحثيةفرصاالحاضناتهذهحيث توفر

.3ومتوسطةصغيرة
:النشاطحيثأنواع الحاضنات منرابعا: 

صصة ، حيث وحاضنات متخ،حاضنات أعمال شاملة إلىيمكن تقسيم الحاضنات بحسب طبيعة النشاط 
ا  ا على نطاق واسع و شامل لكافة القطاعات ، وبين أن تقدم خدما تفاضل الحاضنة بين أن تقدم خدما

أن ذلك يمكنها من المعالجة العميقة إلاالحد من نطاق نشاطها إلىكان يؤدي إنلقطاعات محددة ، هذا 
لمشكلات المشروعات المحتضنة ، مما يزيد من احتمالات نجاحها.

: الشاملةالأعمالحاضنات.1
ا تركز على مجالات  تخدم هذه الحاضنات الكثير من مشاريع الأعمال ،بدون تخصص محدد ، غير أ
ذا الهدف أصلا أو لخدمة قطاع محدد في البدء ثم تتحول إلى حاضنة  الابتكار وتؤسس الحاضنات الشاملة 

قة التي توجد فيها من خلال الاستمرار في تطوير الأعمال عامة وتعنى بالتنمية الاقتصادية الشاملة للمنط
المختلفة .

الات الإنتاجية و  وهي تتعامل مع المشروعات الصغيرة ذات التخصصات المختلفة و المتنوعة في كل ا
الصناعية و الخدمية دون تحديد مستوى تكنولوجي لهذه المشروعات ، وتركز في جذب مشروعات الأعمال 

.33، ص ذكرهسبقمرجع مروى مرسي أحمد رسلان ، -1

.10ص،ذكرهسبقمرجع مزوار امنة ،2
.34، ص ذكرهسبقمرجع مروى مرسي أحمد رسلان ، -3
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راعية أو الصناعات الهندسية الخفيفة أو ذات المهارات الحرفية المتميزة من أجل الأسواق الإقليمية بالدرجة الز 
الأولى .

إنتاجيةفيالتكاملمننوعإلىمجتمعةتؤديبحيثالأعمالمنومتداخلةمتنوعةشبكةوتساند دعموقد ت
.1التحويليةالصناعيةالأعمالحاضناتو) الذكيةالقرىمثل(يقدمهاالتيالخدماتوالمشروع

: المتخصصةالأعمالحاضنات.2
كالقطاع الزراعي أو الصناعي أو ،معين إنتاجيالتخصص في  مجال إلىوالحاضنات المتخصصة قد تتجه 

كالأعمال الطبية أو ،خصص في نوع معين من المشروعات داخل هذه القطاعات ت،وقد تأو العلمي الخدمي 
ية أو الصناعات الهندسية.......الخ ،كما قد يكون التخصص في دعم فئة اجتماعي معينة  كالحاضنات السياح

.وقد تتخصص الحاضنة في المشروعات ذات المستوى التكنولوجي الأعمالالمتخصصة في دعم دور المرأة في قطاع 
.2،و الحاضنات البحثية الرفيع ، ويعرف هذا النوع بالحاضنات التكنولوجية

) اصناف و انواع حاضنات الاعمال02-02جدول رقم : (
أصناف و أنواع حاضنات الاعمال

من ناحية توافر اماكن المشروعاتمن ناحية النطاق المكانيمن ناحية النشاطمن ناحية الملكية
حاضنة الأعمال 

الخاصة
حاضنة الأعمال 

الشاملة
حاضنة الأعمال المضيفةحاضنة الأعمال إقليمية 

حاضنة الأعمال العامة

حاضنة الأعمال 
المتخصصة

حاضنة الأعمال دولية 

حاضنة الأعمال المفتوحة

حاضنة الأعمال 
المختلطة

حاضنة الأعمال الافتراضية حاضنة الأعمال ذات 
الصلة بالجامعات

حاضنات أعمال أخرى
من إعداد الطالبين

.35،ص ذكرهسبقمرجع نيفين طلعت الصادق ،-1
.73ص، ذكرهسبقمرجع ، يت الخيرزم-2
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ودورهاأهميتهاة،عمل الحاضنآلياتالمبحث الثاني:
يكمن دور حاضنات الاعمال من حيث الأهمية و الدور الكبير الذي تلعبه في اقتصاديات الدول وتنشيطها 
للعجلة التنموية من خلال انجاح المؤسسات الصغيرة  المتوسطة و هذا ما سنتطرق اليه في هذا لمبحث من حيث 

به حاضنات الاعمال.الي عمل الحاضنة و الاهمية و الدور الذي تلع
:آلية الاحتضان ( مراحل عملية الاحتضان)المطلب الأول

خطوات و التي 06و هي المراحل التي تكن من خلالها عملية الاحتضان و تشتمل على الاحتضانلية آ
سنتناولها بشيء من التفصيل في هذا المطلب. 

النحوعلىالمشروعاتهذهعمرمنالمختلفةالمراحلخلالالحاضنةبالملتحقةالمشروعاتومتابعةرعايةتتم
:التالي
والتخطيط:الابتدائيةوالمناقشةالدراسةمرحلة: الأولىالمرحلةاولا: 

القائمين عليها وبين المتقدمين أوالحاضنة إدارةفي هذه المرحلة ومن خلال المقابلات الشخصية بين 
ا  :1لدى الحاضنة حتى يتم التأكد من بمشروعات قصد احتضا

جدية صاحب الفكرة.-
المشروع.إدارةقدرة الفريق المقترح على -
نوعية وطبيعة الخدمات التي يتطلبها المشروع من الحاضنة و مقدرة الحاضنة على توفيرها.-
الدراسة التسويقية و الخطط التي تتضمن قدرة المنتج على الدخول للأسواق.-
المشروع.لتوسيعة الخطط المستقبلي-
المشروع:خطةإعدادالمرحلة الثانية : مرحلةثانيا: 

وفنيااقتصادياً المشروعجدوىدراسةإعدادأثناءالأولىالمرحلةفيإليهاالتوصليتمالتيالنتائجضوءفي
.المشروعخطةبإعدادالمستفيديقوموتسويقياً،

النشاطوبدءللحاضنةامالانضممرحلة: الثالثةالمرحلةثالثا: 
.لخطتهطبقاً مناسبمكانلهويخصصالمشروع،معالتعاقديتمالمرحلةهذهفي

.07، جامعة عنابة ، ص حاضنات الاعمال كألية لمرافقة المؤسسات الصغيرةملتقى حول ، الشريف ريحان و ريم بونوالة ، نموذج مقترح في مجال تكنولوجيا المعلومات-1



الأعماللحاضنات لنظري االإطار: الثانيالفصل 

70

المشروعوتطويرنمومرحلة: الرابعةالمرحلةرابعا: 
عاليةنمومعدلاتتحقيقعلىومعاونتهاالحاضنةداخلتعملالتيالمؤسساتأداءمتابعةخلالهاويتم

علىعلاوةالحاضنة،بإدارةالمعاونةالمتخصصةالفنيةالأجهزةمنوالاستشاراتالمساعداتخلالمن
.المعنيةالمؤسساتمعبالتعاونالحاضنةداخلتتمالتيالتدريبيةوالدوراتالعملوورشالندواتفيالمشاركة

الحاضنةمنالتخرجمرحلة: الخامسةالمرحلةخامسا: 
ثلاثإلىسنتينبينتتراوحفترةبعدعادةوتتمالحاضنة،داخلللمشروعاتبالنسبةئيةالنهاالمرحلةوهى

قدالمشروعيكونأنيتوقعحيثللتخرج،محددةلمعاييرطبقاً وذلكبالحاضنة،المشروعقبولمنسنوات
.أكبرأعمالبحجمالحاضنةخارجنشاطهبدءعلىقادراً وأصبحوالنمو،النجاحمنقدراحقق

فيتستمرالتيومحددة،فترةخلالمنهاالمتخرجةالجديدةالمؤسساتبعددالحاضناتنجاحيقاس
روحتنميةوالمبادراتتشجيعمنتحققهبماوكبيرة،حتىأومتوسطةمؤسساتلتصبحتخرجهابعدالتطور

مقبولةأرباحمنذلكعنجينتماوالمطلوبةالصناعاتاجتذابمعجديدةعملفرصخلقوالمخاطرة
.للحكومةإضافيةعوائدولمالكيها

المرحلة السادسة : مرحلة ما بعد تخرج المشروع من الحاضنةسادسا: 
مشروعه أداءتسجيل المستفيد و مشروعه كعضو منتسب للحاضنة حيث يتم متابعة معدل إجراءاتتتم 

بداية مرحلته الانتقالية علاوة على تقديم الخدمات و خارج الحاضنة و تذليل العقبات التي يواجهها في
المتخصصة بإدارة الأجهزةالاستشارات التي يحتاجها المشروع من خلال المساعدات و الاستثمارات من 

.1الحاضنة بجانب مشاركته في الندوات وورش العمل و الدورات التدريبية و الاشتراك في المعارض

.37، ص ذكرهسبقمرجع كريم محسن فكرى ، -1
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في حاضنة الأعمال) : مراحل عملية احتضان المؤسسات الصغيرة و المتوسطة04-02رقم (شكل

الطالبينإعدادمن 

مرحلة  اعداد خطة 
المشروع

مرحلة الانضمام للحاضنة و 
بدء النشاط

مرحلة نمو وتطویر 
المشروع

مرحلة التخرج من الحاضنة

بعد التخرج من مرحلة ما
الحاضنة

مرحلة المناقشة و الدراسة 
الابتدائیة و التخطیط
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: الأعمالنجاح حاضنات عوامل:الثانيالمطلب 
تميسوفماوهذاالعوامل المساعدة منحزمةتوفرنجاحهيتطلبإداريكيانكأيالأعمالحاضناتإن

:1العنصرهذاخلالمنتناوله
يؤدي مدير الحاضنة دورا أساسيا في نحاج مدير الحضانة و ارتباطه بالأعمال في الحاضنة:ةكفاء-أولا

الحاضنة، رغم أن المشاركين في المشروع قد يتمتعون بالخبرة الفنية والإخلاص في العمل، إلا أن إدارة مشروع جديد 
و الإدارة، ها المشروعات الصغيرة من حيث تخطيط  المشروع، والتسويق، و المحاسبة،يتطلب مهارات متنوعة تحتاج

م على ويحتاج المدير قبل كل شيء إلى القدرة على العمل والتفاهم مع أصحاب المشروعات و على مساعد
م كما يحتاج المدير بصفة خاصة إلى الخبرة بعملية إقامة وتنمية المشروعات حتى يتمكن من تحليل تطوير مشروعا

نقاط القوة والضعف في كل مشروع، وحتى يتمكن من اكتشاف المشاكل الناشئة قبل أن تتفاقم، ويعتبر الكثيرون 
بالخبرة العملية، والقيادة والقدرة على التعامل مع الأفراد عأن إدارة الحاضنات تحتاج إلى شخصية خاصة تتمت

. وتكوين شبكات العلاقات بشكل دائم و ناجح
إن معايير اختيار المشروعات الصغيرة في غاية اختيار مشروعات الأعمال وإمكانية بقاء فرص الأعمال: -ثانيا

الأهمية بالنسبة لنجاح الحاضنة، فكلما كانت معايير الاختيار واضحة ومحددة ومتكاملة زادت فرص اجتذاب 
مشروعات لديها القدرة على النجاح.

و يجب القيام بدراسات قبل الشروع بأي مشروع وملاحظة مدى امكانية تطبيقه:2زمالتمويل اللاوفرة-ثالثا
القيام بدارسات لعدم الوقوع في الخطأ وملاحظة مدى امكانية احتضانه من قبل الحاضنة من خلال الموارد المتاحة 

والتي تستطيع الحاضنة توفيرها.  
محاولة ادخال القطاع الخاص في الاستثمارات الجديدة :دةاشراك القطاع الخاص في الاستثمارات الجدي-رابعا

التي تحمل مخاطرة من ناحية نجاحها وتخفيظ الخسائر التي تقدمها الدولة في هذا النوع من المشاريع. 
إن خلق صورة ذهنية للنجاح يعتبر عاملا جوهريا في تنمية الحاضنة، خلق صور ذهنية للنجاح:-خامسا

تمع أو المنطقة المحيطة وسهولة اجتذاب الموارد والشركاء، ومساعدة ويساعد على سرعة ا ندماج الحاضنة في ا
المشروعات الصغيرة على كسب المصداقية واجتذاب مشروعات جديدة ذات إمكانية أقوى و يمكن الوصول إلى 

هذه الصورة من خلال:
.وجود مدير ناجح للحاضنة-
.وجود مبنى جديد أو مجدد-
.قوية بين الحاضنات والمؤسسات المحلية الرئيسيةوجود علاقات-

.30، صذكرهبقسمرجع عبد السلام  أبو قحف ، 1
، المتوسـطةوالصـغيرةالمؤسسـاتتطـويرفـيالحاضـناتتكنولوجيـةدورملتقـى حـول، تأهيل المؤسسات الصـغيرة و المتوسـطة في الـدول العربيـة،زيانيالطاهرو بوزيانبنمحمد2

.531ص ،2006أفريل 18-17بكر بلقايد ،ابوتلمسان، جامعة
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.وجود علاقة قوية بالصحافة-
وجود مشروعات جيدة للالتحاق بالحاضنة.-

حيث أن خلق قصص النجاح للمشروعات التي ترعاها الحاضنة من أهم الركائز التي تساعد في خلق صورة نجاح 
ا المختل .1فةالحاضنة مما يعود بالنفع عليها  على مشروعا

التيبالمكاسبالصغيرةالأعمالوأصحابالمبادرينوعيقدرة :الأعمالوعي المبادرين وأصحاب - سادسا
ن صورة ذهنية لأصحاب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة بالخدمات التي تقدمها يتكو و الحاضناتتقدمهاسوف

االإيمانالحاضنة و الامتيازات المقدمة و  م من خلال الاستشارات و ستزيد من حجم استثمابأ الذيالدعمرا
.2تقدمه الحاضنة

والعلاقات من المهم أن تكتسب الحاضنات الدعم المالي والمعنوي:3دعم و مساعدة إدارة الحاضنة-سابعا
موعات السكانية المحلية، و قد يأتي الدعم من مجالس المدنية، أو من الجامعات، أو من الشركات الكبيرة العامة 

تمع و لها ميزة  أو وكالات دعم الأعمال، و عندما يصبح هناك تصور بأن الحاضنة تمثل انعكاسا لأهداف هذا ا
ا تتمكن عندئذ من اجتذاب دعم أوسع نطاقا.  ايجابية للتنمية الاقتصادية فيه، فإ

م احتضان أصحاب توظيف العناصر البشرية التي تتوائم مع مفهو البشري الكفء:العنصرتوظيف -ثامنا
م ومن ماجايالأفكار و تستطيع تلبية احت هنا يكمن توظيف الموارد البشرية بالحاضنة الذين تتوفر و مساعد

ن استشارات و افكار ......الخ.مفيهم قيمة مضافة 
عملها ضمان نجاحها فيبعد إنشاء الحاضنة يجب أن يتم الأخذ بعين الاعتبار مجموعة من العوامل من أجل 

:4حصرها في ما يلييمكنلتيوا
توفير بيئة عمل مناسبة تساعد المؤسسات الصغيرة على التطور والنمو ، التي من خلالها ستسمح بمرافقة -

ايجابية للمؤسسات.
تحديد الهدف الرئيسي الذي تسعى الحاضنات إلى تحقيقه سواء أكان الهدف من التأسيس تحقيق الربح أو -

ت دف المساعدة في توفير الهدف خدمة ا مع، من حيث تقديم المساعدة على تطوير وتنمية مشاريع جديدة 
فرص عمل للعاطلين و المساهمة في تقليل نسبة البطالة.

العمل على تحديد الشروط الواجب توافرها في المشروعات التي تعمل الحاضنات على استضافتها و تحديد -
الخدمات المناسبة لها مما يسهم في تحقيق أهداف الحاضنة.نوعيتها، و هذا سيساعدها على توفير 

.33، ص ذكرهسبقمرجعقحف ، أبو عبد السلام-1
ولجمعيـاتالـدوليالسـعودي، المـؤتمرالجزائـريالاقتصـادفـيالاعمـالحاضـناتحالـةمسـتقبليةرؤيـةالتشـغيلوالتطوربينالاعمالحاضناتإشكالية،الرزاقعبدفوزي-2

.192، ص2014سبتمبرالسعودية ،،الاعمالريادةمراكز
3

.33-32، ص هذكر سبقمرجع محسن فكرى ، كريم-
.192، صذكرهسبقمرجع ، الرزاقعبدفوزي-4
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تحديد نوعية الخدمات التي ستعمل الحاضنة على توفيرها للشركات سواء كانت فنية، إدارية، ومالية.-
التركيز على تقديم التمويل اللازم للرياديين، حيث تشكل عقبة التمويل الحاجز الكبير أمام تحويل أفكارهم إلى -

يد التنفيذ.مشاريع ق
:الحاضنات الأعممعايير نجاحومعوقات: الثالثطلب مال

حاضنات الاعمال مثل ما لها عوامل نجاح فلها معوقات تعيق طريق تحقيق أهدافها وكذلك توجد معايير 
لقياس مدى تأثير هذه المعوقات على نجاح حاضنات الأعمال، وهذا ما نسرده في هذا المطلب.

: معوقات نجاح حاضنات الأعمال:الفرع الأول
رغم أهمية الدور الذي تلعبه حاضنات الأعمال إلا أنه توجد العديد من القيود التي تعيق فعاليتها ودورها، 

المشاكل أو المعوقات ما يلي:ومن بين هذه
ؤسسةفعل الأطراف التي تستهدفها الحاضنة لتسهل عمل المةو نوعية الاتصالات وردجودةشكلةم-

.1المحتضنة
الات.- الاعتمادية: أي اعتماد المؤسسات المحتضنة على الحاضنات في مختلف ا
اختلاف أهداف المؤسسات المحتضنة والحاضنة خاصة فيما يتعلق بدرجة الخطر التي ستتحمله الحاضنة عند -

ا أمام المؤسسات المالية التي تمنح القرو  ض.تقديم المساعدات المالية أو حتى ضما
المهارات الريادية و القدرة على المبادرة حيث ان على مدير او صاحب المؤسسة امتلاك المهارة الريادية والقدرة -

. 2على المبادرة
و قد يرتفع مستوى طموح المؤسسات المحتضنة في حين قد تكون قدرات الحاضنة المالية التمويل و الإقراض -

محدودة.الاقراضية
عة من المعوقات تشترك فيه الكثير من الدول النامية بصفة عامة و الدول العربية بصفة كما يمكن اعتبار مجمو 

:3يليمافيإدراجهايمكنخاصة
قلة النصوص التشريعية والقانونية المسهلة لنشاط الابتكار والاختراع والبحث والتطوير.-
الصناعية.المؤسسات ضعف مستوى العلاقة بين الجامعة و -
العلمية والتكنولوجية ذات التأهيل العالي.نقص الكفاءة -

.193ص، نفس المرجع-1
.11، ص 08/10/1995، 01دد، ع01لد، اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي اسيا ، مجحاضنات الاعمال التكنولوجيةرستم لالكاكا ، -2
.192، صذكرهسبقمرجع ، الرزاقعبدفوزي-3
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هجرة الأدمغة نحو الخارج.-
انعدام الهيئات المساعدة والمدعمة ماليا لنشاطي الإبداع والابتكار.-
انعدام محيط مالي ديناميكي مشجع للبحث والتطوير والابتكار.-
بة لميزانيات الدول أيضا.الصناعية وبالنسالمؤسسات ضعف ميزانيات البحث والتطوير والابتكار داخل -
عدم مشاركة القطاع الخاص في عمليات التمويل بشكل فعّال.-
ضعف قنوات الاتصال بين المؤسسات الوسيطة الداعمة والمؤسسات العلمية البحثية.-
وجود فجوة كبيرة بين قطاعات التصنيع ومؤسسات البحث العلمي.-
ة في مجال صناعي واحد.غياب التنسيق والتعاون بين المشاريع الصناعية الم- تشا

الأعمال: معايير نجاح حاضنات الفرع الثاني
مدى نجاح حاضنات الأعمال في تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وفقا لعدة معايير منها:يقاس

:بحيث يقاس عدد المؤسسات المحتضنة و المتخرجة من الحاضنة1منهاةتخرجالمحتضنة و المعدد المؤسسات التي-
خلال فترة زمنية محددة و عادة ما تكون سنتان و التي تستمر في التخرج بعد تطورها. 

: ويعني عدد المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التي تخرجت 2نسبة المؤسسات الناجحة بعد التخرج من الحاضنة-
.بنجاح من الحاضنة واجتازت الفترة بنجاح

ا المؤسسات الصغيرة : وفي هذا المعيار تقاس بعخلق فرص عمل جديد- دد مناصب الشغل التي وفر
.والمتوسطة المتخرجة من الحاضنة أو أثناء فترة الاحتضان ومدى امتصاصها لنسبة البطالة

:وفي هذا المعيار تقاس مدى نجاح الحاضنة عدد الخدمات  و المنتجات الجديدة التي تمت تنميتها في الحاضنة-
.ا و المشاريع التي نمت و تطورت في الحاضنةمن خلال مختلف الخدمات التي تقدمه

: وهنا يأتي دور الحاضنة ومدى إقناعها و كسب ثقة تشجيع اصحاب المؤسسات و تنمية روح المخاطرة -
أصحاب المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على روح المخاطرة و الغوص في المغامرة في إنشاء مشاريع جديدة 

اضنة.التي تقدمها الحالضماناتمن خلال 
اجتذاب الصناعات المطلوبة ( خاصة الخدمية ) بما في ذلك تلك التي لا تتطلب عمالا يمتلكون مهارات -

تمع وخلعالية فرص شغل ق:وهذا المقياس لقياس مدى دمجها إلى الفئات التي لا تملك خبرات ودمجها في ا
ا. م للخبرات التي كانوا لا يملكو لها ومدى إكسا

.43، ص ذكرهسبقمرجع يفن طلعت صادق، ن1
.109، ص مرجع سبق ذكرهالكريم، عبدعبيدات2
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انسبة زيادة الأ- : وفي هذا المقياس يكون مدى مقدار زيادة الأرباح لأصحاب 1رباح لمالكيها و المستثمرين 
.المؤسساتتلكجله أالمؤسسات الصغيرة و المتوسطة وهو العنصر الأهم و الذي قامت من 

ك و مدراء المضافة للإيرادات الحكومية: من خلال نجاح وزيادة الأرباح بالنسبة لملازيادة العوائد الضريبية -
ا إلى الدولة و التي هي الآخرى ستقوم  المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ستزداد الضرائب و الرسوم التي تعود 
ببناء البنى التحتية .....الخ وبتالي تعد مقياس لمدى نجاح الحاضنات و التي تقاس نسبتها بمدى نسبة زيادة 

ات الصغيرة و المتوسطة المحتضنة و التي تخرجت و نجحت الصندوق من الضرائب و الرسوم المحصلة من المؤسس
.في خارج الحاضنة

: من الممارسات الجيدة لحاضنة الأعمال تحديد الأهداف من البداية مع 2مقياس دخول و خروج المشروعات -
يجب الأخذ بعين الاعتبار لكل من توجهات السوق و متطلبات التنمية الاقتصادية و عوائد المستثمرين ، لذا 

أن تكون شروط الانتساب للحاضنة بناء على الأهداف.
التمويل و الدعم المالي المقدم للمشروعات المحتضنة : وهنا تقاس بالمقدرة المالية و الدعم من طرف الحاضنة -

للمؤسسات الصغيرة أو المتوسطة المحتضنة لديها.

.43ص ، ذكرهسبقمرجع مزوار آمنة ، 1
.45، ص ذكرهسبقمرجع نيفن طلعت صادق، 2
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: تجارب حاضنات الاعمالالثالثالمبحث 
أثبتت العديد من الدول نجاحها في تجربة حاضنات الأعمال وما توصلت إليه من نتائج ايجابية، لقد 

رب ارب في هذا الميدان، والتطرق إلى تجاكأول تجارب حاضنات الأعمال في الدول الرائدةوسنحاول التطرق إلى تج
.العربيةالدول النامية ورباالتي تعتبر من الأمثلة الناجحة، بالإضافة إلى تجفي الدول الأوربية

حاضنة للأعمال، ومعظمها 3500عدد الحاضنات  التي بلغ تواجدها عالميا أكثر من في الهائلتطورلنظرا ل
مدعومة من الإدارات المحلية والحكومات المركزية و البنك الدولي والاتحاد الأوروبي و منظمات الأمم المتحدة، فان 

تلف من دولة إلى أخرى وذلك من حيث العوامل و السياسات المتبعة لكل دولة. تجارب حاضنات الأعمال تخ
وسوف نقوم بالتعرف على بعض التجارب العالمية في مجال حاضنات الأعمال حيث نتطرق إلى كل من التجربة 

ا تتميز بعدد التجربة الفرنسيالتجربة الصينية ، ثمالأمريكية باعتبارها أول التجارب على المستوى العالمي ثم ة كو
التجربة ثم الالمانية وثم التجربة الماليزيةمن الخصائص التي تعتبر نموذجا في معظم التجارب الأوروبية ثم التجربة 

كما أن لكل هذه الدول تجربة مختلفة علىوثم التجربة التونسية المصرية باعتبارها أول تجربة عربية و أنجحها،
الأخرى

جارب حاضنات الأعمال في الدول الرائدة:المطلب الأول: ت

الحاضنات و نجاح نعرض في هذا المطلب التجربة الأمريكية باعتبارها التجربة الأولى من حيث ظهور 
وعددها ،ثم التجربة الصينية ، وذلك على النحو التالي:

الفرع الأول :تجربة الولايات المتحدة الأمريكية :
حاضنات الأعمال في الولايات المتحدة منذ خمسينات من القرن العشرين في شكل ظهرت إرهاصات فكرة

ذا الكم و الاداء  المسمى إلا في أواخر الثمانينات من ذات القرن ، حيث نما  ا لم تظهر  تجمعات تجارية ،الا أ
نة في الوقت حاض1000يزيد على إلى ما1984حاضنة عام 20عدد الحاضنات في الولايات المتحدة من 

بواسطة بعض رجال NBIAنشأت الجمعية القومية لحاضنات الأعمال الأمريكية 1985الحالي ، وفي عام 
دف إلى تنشيط صناعة الحاضنات ويوجد بالولايات المتحدة أنواع  الصناعة الأمريكيين ،وهي مؤسسة خاصة 

ات الصناعية ،الحاضنات التكنولوجية (الحاضنات الشاملة ،الحاضنعديدة من حاضنات الأعمال من أهمها: 
1حاضنات الخدمات ، حاضنات تخدم فئات معينة مبادرة)

وقد تمكنت حاضنات الأعمال الامريكية من تحقيق النتائج الاتية :
خلق العديد من الوظائف الجديدة .- 

.533، ص ذكرهسبقمرجع محمد الطاهر بوزيان و الطاهر زياني ، -1
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خفض التكاليف .- 
إرتفاع مستوى الاداء للمشروعات المحتضنة .- 
بالمائة للمشاريع المتخرجة .80معدلات نجاح قياسية تفوق- 
ربط الحاضنات بالجامعات و المعاهد ومراكز البحث.- 
التوازن في تحقيق الحاضنات جغرافيا .- 

:1ومن الخدمات التي تقدمها الحاضنات الأمريكية نجد
استشارات إدارية عامة .- 
خطط عمل .- 
مساعدات مالية وضمان .- 
مساعدات تسويقية .- 
خدمات مالية .- 
رات تكنولوجية .استشا- 
استشارات قانونية .- 
خدمات أخرى .- 

بالمائــة مــن المشــروعات الخــدمات مــن 34بالمائــة مــن المشــروعات داخــل الحاضــنات ،بينمــا تتلقــى نســبة 59وتوجــد 
بالمائــة مــن المشــروعات داخــل الحاضــنات كمشــروعات 7مواقعهــا دون توطنهــا داخــل الحاضــنات ،حينمــا تم تثبيــت 

مساعدة لها .
لتمويل و الدعم :ا

16بالمائة دعما مختلطا و25بالمائة من الحاضنات الأمريكية دعما حكوميا ، بينما تتلقى 51يتلقى حوالي 

دف الربح ، ومن أهم جهات الدعم المالي للحاضنات 8تتلقى دعما من الجامعات و  بالمائة من القطاع الخاص 
دف الوصول الى عملاء جدد الامريكية ،برامج التنمية الفيدرالية ،  الجامعات ومراكز البحث العلمي ، البنوك 

.2من المشرعات المتخرجة ، الغرف التجارية ، الاعمال الخيرية 

.155زميت الخير ، مرجع سبق ذكره ، ص -1

.88-84، ص ذكرهسبقمرجع لوس ،اطارق محمود عبد السلام الس-2
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: 1في امريكاالأعمالحاضنات نجاحاتمثال على 
من المؤسسات المبتدئة.27000ساعدت اكثر من -
عامل.110000ان تقدم عمل بدوام كامل لأكثر من -
مليار دولار.19ولدت عائدات سنوية أكثر من -

الفرع الثاني :التجربة الصينية :
تم المصادقة على برنامج لإعادة 1985ثم في سنة 1980حاضنات الأعمال في الصين بدأت في أواخر 

دف دمجه  مع النشاط الاقتصادي ،وبتنفيذ هذا البرنامج كانت الانطلاقة لمف هوم الحاضنة هيكلة البحث العلمي 
دف 1987في الصين في ماي  ،لما كان التوجه الصيني في إنشاء حاضنات الأعمال للتكنولوجيا بدرجة كبيرة و

في 1988تحويل اتجاهات البحوث العلمية النظرية إلى التطبيقات في الصناعة و الاقتصاد ، بدأت الصين سنة 
الذي تم بناء عناصره الرئيسية على أساس ثلاثة نقاط محورية ،و Torch(2إعداد برنامج وطني مركزي يعرف بـــــ:(

:3للنهوض بالبحث العلمي وتعظيم نتائجه ،هذه المحاور هي 
تقوية وتنشيط عمليات الابداع التكنولوجي .-
ا.- تنمية وتطوير التكنولوجيات العالية وتطبيقا
لمنتجات الصينية .إتمام تحديث وتطوير عمليات التصنيع ورفع المحتوى التكنولوجي ل-

هذا البرنامج الضخم يرتكز على إعادة هيكلة البحث العلمي و إعطاء دفعة جديدة له ،حيث استثمرت 
اية سنة 12مليون دولار في هذا البرنامج على مدار 150الحكومة الصينية  1999سنة من تأسيسه ومع 

1.41بمساحة إجمالية قدرها 110بـ:) تقدرTorchمنها تحت إشراف برنامج (77حاضنة 127تم إنشاء 

مؤسسة تخرجت منها وتوظف هذه الحاضنات 1785مؤسسة منها 5151مليون متر مربع و تحتضن 
موظفا .170000

اية عام Torchو وفقا لــ: ( حاضنة من أنواع مختلفة في جميع أنحاء البلاد و 280،هناك 2001) في 
شركة من الحاضنات مجموع مساحة 3900رج منها أكثر من مؤسسة مقيمة بالحاضنات وقد تخ12821
متر مربع .5090000الحاضنة 

.10، ص ذكرهسبقمرجع طبيب صالح ، -1
، ص 2005ايسيســكو ،المغــرب،،،منشــورات المنظمــة الاســلامية للتربيــة و العلــوم والثقافــةحاضــنات الاعمــال مفــاهيم مبدئيــة وتجــارب علميــة ،ابــراهيمعــاطف البشــراوي-2

66.
.569، ص ذكرهسبقمرجع عارف العساف و اخرون ، احمد3
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وقد تطور أداء حاضنات الأعمال في الصين بسرعة كبيرة من ناحية الكم و الكيف و أصبحت تعد الأوسع 
مجموعه حاضنة تضم ما280نجد ان هناك و في العالم النامي و الثانية بعد الولايات الأمريكية عالميا،

195502مؤسسة متخرجة توظف ما مجموعه 3994شخصا و 263596تأجر و توظف سم12583

.1شخصا 
:2يتميز برنامج الحضانة في الصين بالخصائص التالية

دعم قوي من الحكومة .-
رعاية شركات التكنولوجيا باعتبارها الهدف الرئيسي .-
دائق العلمية .توثيق الصلة بين الحاضنات وبرامج تكنولوجيا الح-
الاهتمام بالخدمات ذات القيمة المضافة .-
الاستثمار وخدمة تمويل الحاضنات .-

:3ومن بين الحاضنات التي تتواجد بالصين نذكر
حاضنات الأعمال التقنية .- 
حاضنات الأعمال التقنية المتخصصة .- 
الحدائق التكنولوجية ذات الصلة بالجامعات .- 
الطلبة في الخارج .حاضنات العلماء و- 
حاضنات الأعمال الدولية .- 
الحاضنات التي أقامتها الشركات المملوكة للدولة (حاضنات الشركات المملوكة للدولة).- 
حاضنات الأعمال للأغراض العامة .- 

في الدول الأوربية لحاضنات الأعمالالمطلب الثاني : بعض التجارب
الفرع الأول: التجربة الفرنسية

1985من أقدم التجارب في الاتحاد الأوروبي،حيث أنشأت أول حاضنة في فرنسا سنة التجربة الفرنسيةتعتبر

لتلبية الاحتياجات العقارية للمؤسسات الفتية في المدن الجديدة ،ثم تطورت هذه الحاضنة بالتدرج لتضيف 
ا و التي أصبحت فيما بعد مركز أعمال  تمت 2001و ابتكار مرجعي ،وفي سنة خدمات أخرى مكملة لخدما

.104-102ص زميت الخير ،مرجع سبق ذكره ،-1
.105-104، ص ذكرهسبقمرجع ،السالوس طارق محمود عبد السلام-2

.106-105زميت الخير ،مرجع سبق ذكره ، ص -3
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إقامة مؤسسة مركزية " الجمعية الفرنسية للحاضنات " لتنظيم نشاط الحاضنات التي أعقبت التجمع الفرنسي 
حاضنة 220عدد الحاضنات بـ:2002وقدرت المفوضية الأوروبية سنة 2000للحاضنات الذي أنشأ سنة 

.1تل المؤسسات ،نزل المؤسسات وتشمل ثلاث فئات هي :حاضنات الأعمال ،مشا
:2وتتميز التجربة الفرنسية في مجال حاضنات الأعمال بعدة خصائص منها

مواقع 06التي تمتلك Emergesالحاضنة الواحدة في فرنسا قد تمتلك أكثر من موقع ومثال ذلك حاضنة -
.3الفرنسيةRennesمختلفة داخل حدائق تكنولوجية في مدينة  

تقدم خدمة التعاقد من الخارج ، بالإضافة الى حاضنات مفتوحة تقع داخل مقار غرف جميع الحاضنات -
.4التجارة و الصناعة

.5معظم الحاضنات توفر الخدمات المالية ورؤوس الأموال لإحتضان الابتكارات و الاختراعات-
ا .جميع الحاضنات (التكنولوجية أو غير التكنولوجية)تقدم خدمات للمؤسسات غير الملتحقة-
معظم الحاضنات تأخذ شكل جمعية أهلية و تتبع المحليات ، و تتواجد في المدن.-
تتعامل شركات عالمية عملاقة مع الحاضنات و مراكز الابتكار .-

فنجد:اليهاتصنف حاضنات الأعمال في فرنسا حسب الجهة أو الهيئة التي تنتمي
حاضنات حكومية .-
حاضنات تمتلكها شركات كبرى .-
نات القطاع الخاص .حاض-

من 1999فبالنسبة  للنوع الأول فقد أطلقت فرنسا مشروع احتضان وتمويل المؤسسات التكنولوجية في مارس 
طرف وزارتي البحث العلمي و الاقتصاد ، والذي يهدف إلى إنشاء حاضنات أعمال تكنولوجية موجهة إلى قطاع 

:6عن 2003شروع إلى غاية سنة التعليم العالي و البحث العلمي حيث أسفر هذا الم
حاضنة تكنولوجية .30إنشاء -
شخصا .2025مؤسسة توظف حوالي 519مؤسسة ، تخرج منها 964احتضان -

.23، ص ذكرهسبقمرجع احمد طرطار و سارة حليمي .1
.23، ص ذكرهسبقمرجع ،إبراهيمبشراوي عاطف ال-2
.107زميت الخير ،مرجع سبق ذكره ، ص -3
.89، ص ذكرهسبقمرجع طارق محمود عبد السلام السالوس،4
.108زميت الخير ،مرجع سبق ذكره ، ص -5
.109، صنفس المرجع-6
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بالمائة تعمل في ميدان 31بالمائة منها تعمل في ميدان التكنولوجيا الحيوية و 35تتميز هذه الحاضنات بكون 
بالمائة من أصحاب المشاريع يحملون شهادات عليا 9بة تكنولوجيا المعلومات ، بالإضافة إلى نس

سنة .35و 25بالمائة بين 39سنة و 36بالمائة منهم لا يقل سنهم عن 58(ماجستير،دكتوراه)و
:1ومن بين حاضنات الأعمال الفرنسية نذكر

و Caen Basseبالتعاون مع جامعة 2000حاضنة المؤسسات التكنولوجية والتي انشأت في جويلية -
المدرسة العليا للمهندسين ومؤسسة ابحاث الفيزياء ، حيث يتم تمويل الحاضنة من طرف الوزارة المنتدبة للبحث 

ألف أورو سنويا .500والتكنولوجيا الجديدة و الجمعيات المحلية والاعضاء المؤسسين للحاضنة بميزانية 
فرنسا و هي الاقدم في اوروبا ، حيث اقيمت عام الحديقة التكنولجية وهي من اقدم الحدائق التكنولوجية في-

تتركز فيها عدد من الشركات المتعددة الجنسيات العاملة في مجالات وتطبيقات تكنولوجيا الاتصال و 1969
ال ،حيث تقع على مساحة ضخمة  المعلومات ،بالإضافة إلى عدد من الشركات الفرنسية الكبرى في هذا ا

ا مراكز رئيسية وفروع لشركات هكتار2000تقدر بحوالي  تضم مباني و وحدات إدارية قابلة للتأجير ،
متعددة الجنسيات بالإضافة عدد من المؤسسات الفرنسية الصغيرة و المتوسطة الجديدة ، والتي ترغب في 

التوسع .
التجربة الألمانية:الفرع الثاني

من مدينة برلين و الجامعة التكنولوجية لبرلين وقد بمبادرة1983تأسست الحاضنة الأولى في برلين عام 
تطورت الحاضنات في المانيا بانتظام بمبادرة من المدن والغرف التجارية وبمشاركة البنوك المحلية أو الشركات العقارية ، 

) وADTوبعد توحيد الالمانيتين تم وضع برنامج دولة يعنى بالحاضنات  تحت اسم جمعية حاضنات الاعمال (
حاضنات كل عام في 8التي لعبت دورا هاما في تطوير حاضنات الأعمال وقد تطورت الحاضنات وفق ما معدله 

ا واحدة من الأدوات الأساسية للتنمية الاقتصادية الإقليمية1998و1992الفترة ما بين  2و اعتبرت الحاضنات ا

بالمائة فقط من المؤسسات 12الرغم من أن ،كما أن غالبية الحاضنات القائمة متخصصة في التكنولوجيا على
المتخرجة من الحاضنات تأتي من الجامعة ، كما ان المؤسسات تتلقى دعما اقليميا و وطنيا أو مباشرة من خلال 

مليار مارك ألماني 03حوالي 2000و1983الحاضنات ، حيث قدر مبلغ المساعدات العمومية التي انفقت بين 
مؤسسة ناشئة كما أن الحاضنات 1000رنسا.، كما نجد انه تتخرج سنويا حوالي أي أقل عشر مرات من ف

1996حاضنة عام 103عمال .، وفي دراسة على عينة من 8مؤسسة توظف ما معدله 25تستقبل ما معدله 

.89، ص ذكرهسبقمرجع طارق محمود عبد السلام السالوس،-1
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ألماني في مليون مارك 4.3مليون مارك ألماني في ألمانيا الغربية و 13.6تبين أن متوسط الاستثمار في حاضنة كان 
بالمائة من 7متر مربع و 6500ألمانيا الشرقية سابقا ،كما توفر الحاضنات في المتوسط مساحة تجارية تقدر بـ:

.1متر مربع 15000الحاضنات ذات مساحة أكبر من 
:2وتوجد انواع عديدة من حاضنات الاعمال في المانيا نذكر منها

حاضنات الاعمال .-
مراكز تكنولوجية .-
ق العلوم.حدائ-

دف الى تحقيق  ساسية لخدمة قطاع الاعمال وتوثيق الصلة الأهام الموعموما فان حاضنات الاعمال في المانيا 
مع الجامعات وهي:

ترويج الاعمال .-
نقل وتوطين التكنولوجيا .-
التنمية الاقتصادية .-

قدم بنية تحتية لخدمات المكتبات و ومنه تقدم الحاضنات في المانيا نوعين من الخدمات الاساسية و هي ت
المعلومات و النشاطات المرتبطة بالشبكات  وخدمات وسيطية تقدم خدمات وساطة مثل اقتناء راس المال المغامر 

و المحاسبة و التدريب و الاستشارات التسويقية و الادارية الخاصة بتسهيل عمل الشركات 
العربية  المطلب الثالث : تجارب بعض الدول النامية و 

تجربة الماليزيةال:الفرع الأول 
أطلق في ماليزيا مخطط العمل لتنمية الصناعة التكنولوجية،هذه الخطة كانت مبنية على 1991في سنة 

استراتجيات تعزيز العلوم والقدرات التكنولوجية للتغلب على ضعف الهيكلة التي ارتبطت مع التنمية الصناعية 
.3الوطنية

) كانت الأهداف المحددة للعلوم و التكنولوجيا هي الحصول على 1995-1991لال المخطط السادس (وخ
التطور العلمي و التكنولوجيا المستمرة في ماليزيا من خلال توفير البنية التحتية الأساسية و الحوافز و الخدمات 

لبحث الأساسي و الحوافز و الخدمات الداعمة للعلوم و التكنولوجيا ،و جاء المخطط لضمان أن تصبح برامج ا

.111،ص نفس المرجع-1
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الداعمة للعلوم و التكنولوجيا ، وجاء المخطط لضمان أن تصبح برامج البحث و التطوير العامة أكثر توجها نحو 
السوق من خلال استغلال تسويق البحوث و التكنولوجيا ودعم القطاع الخاص ، من ناحية أخرى وفي محاولة 

.1العديد من كبرى معاهد التكنولوجيا الصناعيةفيالتكنولوجيا لزيادة تنسيق تطوير العلوم و 
) كان التركيز من أجل التنمية وعلى تحقيق النمو الاقتصادي و القدرة 2000-1996و خلال المخطط السابع (

ج إلى المزيد ماليزيا كانت تحتاج إلى تطوير البنى التحتية التقنية وتحتا نالتنافسية من خلال زيادة الإنتاجية ، وذلك أ
ا على اعتماد التكنولوجيا و كانت الأهداف الرئيسية في خطة تطوير أنشطة العلم و التكنولوجيا  من توسيع قدر

:2هي 
تنفيذ السياسات الملائمة و الإصلاحات المؤسسية.-
تحقيق الاستخدام الأمثل للمهارات ورأس المال .-
زيادة الاستثمارات في مجال البحث و التطوير .-
بناء القدرة التكنولوجية المحلية في التكنولوجيات جديدة.-
التعاون في مجال البحث والتطوير التكنولوجيا بين الجامعات و المؤسسات البحثية و الصناعات .-

كل هذه المبادرات المتخذة لتحقيق هذه الاهداف هي المحفز الرئيسي لدعم و تسريع احتضان التكنولوجيا 
.3التكنولوجيا العالية في ماليزيا للشركات القائمة على

(المخطط الماليزي الثامن)بدأت الحكومة تولي اهتماما أكثر لتوفير البنى التحتية و الخدمات 2000وفي بداية سنة 
الصناعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، بما في ذلك توسيع المصانع و مرافق الحاضنات ، في مواقع رئيسية في 

.4د جميع أنحاء البلا
) جرى تعزيز الأنشطة القائمة على الابتكار القائم على العلوم و خصوصا 2010- 2006و في المخطط التاسع (

التكنولوجيا الحيوية وصناعات تكنولوجيا المعلومات و الاتصالات كما جرى تعزيز مصادر جديدة للنمو في ظل 
اقتصاد المعرفة .

بالتنوع الكبير ،حيث بدأ عمل الحاضنات في ماليزيا عن طريق تتميز حاضنات التكنولوجيا في ماليزيا
الجامعات ، ومراكز البحث و شركات التكنولوجيا الكبيرة و التي تتضمن أهدافها الأعمال الإبداعية ،تطوير 

.112، ص ذكرهسبقمرجع زميت الخير ،-1
.73، ص ذكرهسبقمرجع عاطف الشبراوي ابراهيم ،-2
.113، ص ذكرهسبقمرجع زميت الخير ،-3
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التكنولوجيا ،تطوير المنتجات ، البحوث التجارية ،تطوير رأس المال ، وكذلك فرص الاستثمار في الأعمال و من 
:1المراكز التي أقامتها شركة تطوير التكنولوجيا الماليزية 

مؤسسة ماليزيا للحدائق التكنولوجية حيث تضم أنواع من الحاضنات نذكر منها بيوت الإبداع ،مراكز -
الاحتضان ،بيوت المؤسسات .

)حيث يهدف إلى التعاون مع الجامعات و المعاهد .MTDCمركز حاضنة (-
):ويركز على مجالات تكنولوجيا التصنيع المتقدمة في التشغيل الآلي و الهندسة SIRIMالحاضنة الصناعية  (-

الصناعية ، والأجهزة الصناعية ، والالكترونية ، ونظام الذكاء الاصطناعي و التكنولوجيا العملية و المواد 
المتقدمة .

بمساحة مكتبا20حجرة و 40و وفر 1999):بدأت العمل في منتصف عام MSCمركز حاضنة (-
قدما مربعة من المخابر وكلها مصممة للمساعدة في مجال 10000قدم مربعة من المكاتب و 29000

دف الحاضنة لخلق أكثر من  1000البحث و التطوير مع توفير مجال لعرض المنتجات للمستأجرين و

مؤسسة في مجال تكنولوجيا المعلومات و الوسائط المتعددة . 
وهي حديقة تكنولوجية مملوكة للدولة 1993لوجيا العالية: افتتحت رسميا في عام ) للتكنو KULIMحديقة(-

الصناعية و البحث و التطوير و مراكز تسوق،المؤسسات الطبية و المنشآتوتشتمل على عدة وظائف ، 
.2التعليمية و المرافق الترفيهية

الفرع الثاني: تجارب الحاضنات بالدول العربية
ات بمصرأولا:تجربة الحاضن

تعود بداية تجربة مصر في مجال الحاضنات إلى بداية تأسيس و إشهار الجمعية المصرية لحاضنات المؤسسات 
تمع المدني المصري غير الحكومية ، على غرار التجربة الأمريكية ، وتم إشهار  الصغيرة و هي من المؤسسات ا

الأعمال و المشروعات الصغيرة في تصميم وتنفيذ آليات دف دعم ومساندة راد1995الجمعية في جويلية عام 
م ،  تسمح بتقديم كافة الخدمات الاستشارية و الفنية و الإدارية  التمويلية و التسويقية للرواد الأعمال و مشروعا
وذلك من أجل خلق وتوفير مناخ مناسب لنمو المشروعات الصغيرة ، وهذا وتقوم الجمعية المصرية لحاضنات 

.3عمال بإقامة و تأهيل و إدارة حاضنات الأعمال المختلفة في مصرالأ

.99-97، صذكرهسبقمرجع لوس ، اطارق محمود عبد السلام الس-1
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حاضنة أعمال وتجمعات ذات 21وضعت الجمعية المصرية لحاضنات الأعمال أسس خطة إستراتيجية لإقامة 
وحدات دعم تكنولوجي وعلمي وصناعي تغطي كافة أنحاء جمهورية مصر العربية ، وذلك من خلال تمويل 

جتماعي للتنمية ،و لقد قام الصندوق الاجتماعي للتنمية بتمويل إقامة وإدارة اثني عشر من الصندوق الا
حاضنات الأعمال و التجمعات العلمية و التكنولوجية و الصناعية و التي تغطي بعض محافظات جمهورية مصر 

اية جويلية  لمصرية بتمويل هذه تاريخ بدء العمل في الحاضنات، حيث قامت الجمعية ا2001العربية حتى 
الحاضنات عن طريق الصندوق الاجتماعي المصري للتنمية ،بالتمويل الكامل حتى الوصول إلى مرحلة الاعتماد 
على الذات و التمويل من خلال رأس مال مخاطر و الذي يتم عن طريق شركة جزء منها مملوك للدولة و الأخر 

.1للمستثمرين في القطاع الخاص
سنوات ثم يتم التخرج مع 3مشروعا لتستمر داخل الحاضنة لمدة 40اضنة الواحدة حوالي وتستوعب الح

2وجود علاقة انتساب لمساعدة المشروعات بعد تخرجها من الحاضنة ، وتبلغ تكلفة إنشاء الحاضنة الواحدة من 

اضنة لدعم مادي خلال أول سنوات ،وتحتاج الح3ملايين جنيه مصري ما بين تأهيل الموقع و التشغيل لمدة 3الى 
ثلاثة سنوات لتغطية الفارق بين المصروفات و الإيرادات ،ثم بعد ذلك يتم الاعتماد على النفس من خلال زيادة 

.2مواردها 
تقدم الحاضنة حزمة متكاملة من الخدمات التي ترتبط مباشرة بالصعوبات و العقبات التي تواجه المؤسسات 

مرحلة الانطلاق ويمكن للحاضنة أن توفر هذه الخدمات بنفسها أو بالاستعانة بجهات الصغيرة والمتوسطة في
ا الى :3خارجية ، من المعتاد تقسيم الخدمات التي تؤديها الحاضنات لمشروعا

خدمات معلوماتية من خلال قاعدة بيانات متكاملة  تتضمن نماذج دراسات الجدوى الاقتصادية ونماذج -
لتنفيذ و تتفق مع متطلبات السوق .لمشروعات قابلة ل

الات المختلفة بالاستعانة بمراكز الأبحاث و الوحدات - خدمات استشارية متخصصة توفر الاستشارات في ا
الخاصة بالكليات و المكاتب الاستشارية المتخصصة .

ى الشباب .خدمات إعداد الندوات و ذلك من خلال تنظيم ندوات أسبوعية لإرساء ثقافة العمل الحر لد-
الات الأعمال:و تتضمن الدورات إدارة المشروع إداريا وماليا و مهارات - خدمات تنظيم دورات متخصصة 

الاتصال و التفاوض وضبط الجودة و التسويق و التجارة .

294-293حسام حمدي عبد الحميد ،ص ص -1
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ال يرون أن فكرة الحاضنات تنمو ببطء في مصر ، فحاضنات  ورغم هذه التجربة الناجحة فإن خبراء في هذا ا
ا النواة التي تنطلق منها العملية ا لمؤسسات لم تأخذ العناية الكافية من القائمين على الأوضاع الاقتصادية مع أ

1التنموية بمفهومها الشامل ، فكل مؤسسة إنتاجية كبرى من واجبها احتضان المبدعين وصغار الموهبين .

ثانيا:تجربة الحاضنات بتونس
بعد الاتفاق بين وزارة الصناعة و المناجم و وزارة التعليم في حاضنات الأعمالالتونسيةانطلقت التجربة

وتم تحديد مؤسسات جامعية تتيح محلات مهيئة 1999أكتوبر 09العالي و البحث العلمي و التكنولوجي في 
ا إلى احتياجات لإيواء حاضنات الأعمال و الموارد البشرية و اللوجيستية بما فيه المختبرات و الورشات استناد

أصحاب المشاريع و الأفكار لإنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتم إسناد إدارة الحاضنة  الى لجنة التسيير و 
،حاضنة سفاقس للإبداع و 2001التوجيه ،حيث تم إنشاء عدة حاضنات نذكر منها حاضنة نابل التكنولوجية 

ة قفصة لتكنولوجيا المستقبل و حاضنة سوسة للابتكار ،و حاضن2002حاضنة قابس للتطور التكنولوجي سنة 
، وتطورت بعد ذلك حاضنات 2004،وحاضنة القيروان للتجديد التكنولوجي سنة 2003التكنولوجي سنة 

.2الاعمال لتشمل معظم الولايات في تونس 
ي يعد النواة الأولى ومن نماذج الحاضنات التكنولوجية في تونس نجد قطب الغزالة لتكنولوجيا الاتصال و الذ

للخارطة الوطنية للأقطاب التكنولوجية ،و هو يعكس من هذا المنطلق حرص تونس على المراهنة على الذكاء و 
ويلعب 2001سبتمبر 7و تم بعث المشروع في 1999الارتقاء بنسق التجديد التكنولوجي ،تأسست في ماي 

هكتار ويضم 65ولوجيا الاتصال و المعلومات في تونس بمساحة قطب الغزالة اليوم دورا محوريا في تطوير قطاع تكن
100قاعة محاضرات تتسع لــــــ:02شخص و 400قاعة محاضرات تتسع لـــــ:02مركزا للأعمال و الخدمات ،

قاعة للتشريفات بالإضافة إلى شباك موحد(مركز 02شخص و 60قاعات اجتماعات تتسع لـــ:02شخص و
ث في الاتصالات) ومطاعم ،مقاهي و وكالات أسفار ،مكاتب بريد ، بنوك ...الخ .الدراسات و البحو 

يحتضن قطب الغزالة أكثر من مائة مؤسسة (ناشئة ،صغرى و متوسطة ،مؤسسات دولية ،مدارس دكتوراه ، 
مخابر بحث ،مركز دراسات وبحوث في الاتصالات).
:3دة و على الأخص نذكر منها تقدم الحاضنة العديد من الخدمات الداعمة والمسان

تكوين وتأهيل أصحاب المشرعات الناشئة .-

.295نفس المرجع ، ص -1
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و الانترنت و الحاسوب .و الفاكستوفير خدمات الهاتف -
توفير المكان لإيواء أ احتضان المشروع .-
تقديم المشورة اللازمة لعملية بدء و انطلاق وادارة المشروع .-
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:انيخلاصــة الفصل الث

دف أساسا إلى مساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  تعتبر حاضنات الأعمال اليوم وسيلة فعالة 
ا وتوفير الموارد المالية والفنية والإدارية و التسويقية التي تحتاج إليها، بالإضافة إلى مساهمتها في خلق فرص  إثبات ذا

المؤسسات أو المشروعات الملتحقة بحاضنات الأعمال فمنها مقاولاتية عمل دائمة وجديدة، وتختلف نوعية 
تصنيعية وخدماتية أو مؤسسات تعتمد على استخدام الأفكار التكنولوجية الجديدة والتي تجد الفرص المناسبة في 

الأسواق المختلفة.

المتطورة من توافر مراكز للبحث ولذلك يجب توافر البيئة الأساسية لإقامة المؤسسات الإنتاجية والصناعية 
وقدرات ابتكاريه  وعمالة وأسواق وخدمات عامة، فالدور الذي تقوم به الحاضنة يتمثل في تفعيل كل هذه العوامل 
وتسخيرها من أجل إنجاح هذه المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ودعمها في الوصول إلى أعلى نسب النمو 

والنجاح.



:الفصل الثالث

احتياجات المؤسسات-الحالةدراسة -

في ولاية الواديالصغيرة و المتوسطة

حاضنات الأعمالـىإل
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د:ـــمهيــت
ومـــدى احتياجهــــا يتنـــاول الفصـــل الحـــالي دراســـة لواقـــع المؤسســــات الصـــغيرة والمتوســـطة في ولايـــة الـــوادي

ـا ، ويعـرض نتـائج اختبـاري الصـدق و الثبـات لحاضنات الاعمال ، ويبين الفصـل مصـادر البيانـات الدراسـة و أدوا
و الأسـاليب الإحصــائية لمعالجـة البيانــات و اختبـار الفرضــيات ، ويتضـمن هــذا الفصـل تحلــيلا للبيانـات و المعلومــات 

شـته و البنـاء عليـه ، مسـتعينا بـالأدوات التي تجمعت للباحث مـن خـلال الاسـتبيان الـذي تم إعـداده ، في محاولـة لمناق
الإحصائية المناسبة .

حيث يشتمل هذا الفصل على ثلاث مباحث نذكرها :
المتوسطة حاضنات الأعمال في ولاية الوادي .واقع المؤسسات الصغيرة و المبحث الأول :
منهجية و إجراءات الدراسة .المبحث الثاني :
و تحليلها .عرض نتائج الدراسةالمبحث الثالث :
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.الواديولايةفيو حاضنات الأعمال المبحث الأول : واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
المؤسســات تعتــبر ولايــة الــوادي مــن الولايــات الــتي شــهدت وتشــهد منــذ الســنوات الأخــيرة حركيــة في إنشــاء 

ــذا القطــاع الهــام الصــغيرة والمتوســطة  وخاصــة لمنطقــة ولايــة الــوادي الــتي تمتــاز بفــرص ، وهــذا راجــع لاهتمــام الدولــة 
استثمار عديـدة في كثـير مـن القطاعـات الاقتصـادية  إلا أن هـذا النـوع مـن المؤسسـات لا يخلـو مـن مشـاكل وعراقيـل 

عمـال في ولايـة الـوادي ، مـن أجـل تقلل مـن نجاحـه في ميـدان الأعمـال ، وهنـا تظهـر أهميـة إيجـاد فكـرة حاضـنات الأ
تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في المنطقة ودفعها نحو النجاح .

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية الوادي .:الأولالمطلب 
التعريف بالولاية :الفرع الأول

عرفـت مدينـة الـوادي منـذ القـدم كممـر للقوافـل التجاريـة حيـث تعاقـب الرومـان والونـدال و السـكان :البيئة-أولا 
والبيـزنطيين للسـيطرة علـى هــذه المنطقـة لهـذا الســبب، فبـنى الرومـان عــدة أبـراج لممـرات القوافــل عـبر الصـحراء، وذلــك 

الأبــراج كمعــالم لطــرق التجـــارة لتــأمين التجــارة في الصــحراء ومراقبــة تحركـــات بعــض القبائــل البربريــة، واســتمرت هـــذه 
ـــا  الداخليـــة لمقايضـــة ســـلع المنطقـــة بســـلع منـــاطق الأطلـــس الصـــحراوي، كمـــا لعبـــت منطقـــة ســـوف دورا هامـــا في كو

الخارجية بين منطقة الأطلس الصحراوي وغدامس بليبيا والجريد بتونس.منطقة تبادل للتجارة
نظـــرا لتـــوفر الميـــاه الجوفيـــة علـــى مســـتوى الطبقـــات الـــثلاث( الســـطحية، الوســـطى والعميقـــة) وبكميـــات معتـــبرة، 

أنماط زراعية مثـل زراعـة النخيـل عـن طريـق "الغـوط البعلـي" الـذي كـان محـور الحيـاة في شهدت الولاية ظهور وازدهار
المحلـي بوجـود أسـواق أسـبوعية ويوميـة لهـذه للاسـتهلاكوجهـة المنطقة بتوفر التمور وكذا الزراعات المعاشية الأخرى الم

المنتجـــات، كمـــا ظهـــرت زراعـــة التبـــغ في القـــرن الثـــامن عشـــر المـــيلادي في مدينـــة "قمـــار" بجلـــب بـــذوره مـــن "باجـــة" 
بتونس، وبمرور الوقت أصبح محصوله يسوّق خارج الولاية، إلى جانب الألبسة الصوفية التي كانت تنسج في المنازل.

أي بزيـادة 2010الإحصـاء العـام للسـكان –نسـمة 694460يقدر عدد سكان الولاية بـ::سكان الولاية
موزعة كالآتي:بالمائة2.62، بمعدل سنوي 2008نسمة منذ 20691

بلديـــة. 30دائـــرة و12، حيـــث تضـــم 1984انبثقـــت ولايـــة الـــوادي عـــن تقســـيم إداري :التقســـيم الإداري
من مساحة التراب الوطني.بالمائة1.87أي ما يعادل نسبة 2كلم44586.80وهي تشغل مساحة قدرها 

44.586,80تقع ولاية الوادي في الجنوب الشـرقي للجزائـر و تتربـع علـى مسـاحة تقـدر بــ :الموقع الجغرافي

ةأي بنسـبة 2كلـم مـن الشـمال ولايـة خنشـلة ومـن مـن مسـاحة الـتراب الـوطني، أمـا حـدودها فهـي:1,87بالمائ
مــن الجنــوب والغــرب ومــن الغــرب ولايــة الجلفــة.و مــن الشــمال الغــربي ولايــة بســكرة .والشــمال الشــرقي ولايــة تبـــسة 

كلم.260من الشرق الجمهورية التونسية على طول وولاية ورقلة.
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ــة ــاخ الولاي م، 80كلــم، ويبلــغ متوســط ارتفــاع المنطقــة عــن ســطح البحــر 390تبعــد الــوادي عــن البحــر بـــ :من
يســـود المنـــاخ المعتـــدل بالولايـــة في فصـــلي الربيـــع والخريـــف (مـــارس أفريـــل ومـــاي، وســـبتمبر وأكتـــوبر ونوفمبر)ويصـــل 

ــب ريــاح شماليــة، ،°10وفي فصــل الشــتاء يكــون المتوســط الحــراري ،°34المتوســط الحــراري في فصــل الصــيف إلى  و
وشمالية غربية (الظهراوي) من فيفري إلى أفريـل، وريـاح شـرقية (وتسـمى البحـري) وهـي منعشـة مـن أوت إلى أكتـوبر، 

ملم.80.3ويصل المتوسط السنوي للتساقط بالمنطقة إلى 

واقع  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الوادي  :الثانيالفرع
بالغــا مــن طــرف العديــد مــن المنظمــات العالميــة و اهتمامــالقيــت المؤسســات الصــغيرة و المتوســطة تطــورا كبــيرا و 

مــن أفضــل الوســائل الــتي تــدفع إلى التطــور اقتصــادي و ذلــك نظــرا لتميزهــا بســرعة باعتبارهــاالاقتصــاديينالبــاحثين
.الاقتصاديةو خصائص أخرى و نظرا للدور الفعال الذي تلعبه في التنمية إمشائها

:الواديبولايةوالمتوسطةالصغيرةالمؤسسات-أولا 
بكونــه قطاعــا أفقيــا تشــترك فيــه جميــع الاســتثمارتميــز قطــاع الصــناعة والمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة وترقيــة 

ــــة مصــــغرة أو صــــغيرة أو متوســــطة  ــــة أو خدماتي القطاعــــات ، فالمؤسســــة مهمــــا كــــان نوعهــــا وحجمهــــا : إنتاجي
فنجدها تنتمي لإحدى القطاعات: الصـناعة ،الفلاحـة ، السـياحة ، النقـل ،التجـارة، البنـاء والأشـغال العموميـة 

الدول المتقدمة على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لما تتميز بـه مـن اتاقتصاديوغيرها من القطاعات ، وتعتمد 
ا عن غيرها سواء فيما يخص سرعة الإنشاء أو التكاليف ا لتي تعتبر محدودة مقارنة بغيرها خصوصيات تنفرد 

وتعتـــبر ولايـــة الـــوادي مـــن الولايـــات الـــتي شـــهدت وتشـــهد منـــذ الســـنوات الأخـــيرة حركيـــة في إنشـــاء 
المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة . ويعــود ســبب هــذه الحركيــة إلى عــدة عوامــل منهــا التوســع العمــراني وتحســن 

االـتي والامتيـازاتالمستوى المعيشي للفرد ومن ثم زيادة حاجياته ،هذا دون أن ننسـى التسـهيلات  اعتمـد
دماتية .الدولة لدعم إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بأنواعها الإنتاجية والخ

منهـــا في قطـــاع البنـــاء بالمائـــة51مؤسســـة جديـــدة ، 720خلـــق 2011شـــهدت ولايـــة الـــوادي ســـنة 
11في التجـارة بالمائـة12في قطاع الخدمات (العـائلات والمؤسسـات ) بالمائة17والأشغال العمومية و 

النقل والمواصلات.بالمائة
ـــوطني في قطـــاعي الكيميـــاء و  ـــا تحتـــل مراتـــب متقدمـــة علـــى المســـتوى ال ـــة الـــوادي أ ـــه ولاي ـــز ب وممـــا تتمي
ا الولاية بالاضـافة  البلاستيك والمناجم و المحاجر .وذللك بفضل مؤسسات العطور ومواد التجميل التي تزخر 

ايــة 95الى مؤسســات تحويــل البلاســتيك حيــث بلغــت المؤسســات الناشــطة في القطــاع حــوالي مؤسســة عنــد 
مؤسسة عند نفس السنة.84وهو رقم يتجاوز المتوسط الوطني للقطاع الذي بلغ حوالي 2011سنة 
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وفي قطــاع المنــاجم والمحــاجر وبحكــم موقعهــا الجغــرافي تزخــر ولايــة الــوادي بثــروة منجميــة هائلــة اهمهــا الملــح 
ة3ؤسسـة تنشـط في هـذا القطـاع أي حـولي م27ورمل البنـاء والجـبس حيـث توجـد بالولايـة حـوالي  مـن بالمائ

العدد الوطني للقطاع .اغلب هذه المؤسسات تابعة للقطاع الخاص.
1بولاية الواديفرص الاستثمار المقترحة-ثانيا

:الفلاحالقطاع 
إعــادة الاســتغلال ،زراعــة الزيتــون، إنتــاج التمور(زراعــة النخيــل)،استصــلاح الأراضــي وزراعتهـاالإنتــاج النبــاتي:

زراعـــة ، إنتـــاج بــذور البطــاطس ، إنتـــاج الخضــر والفواكــه ، زراعـــة الأشــجار المثمــرة، الفلاحــي للواحــات، الغيطــان
مشتله، خاصة بالتصدير (تستهلك في الخارج)منتجات، إنتاج الأعلاف، الحبوب

ـــــاج ، إنتـــــاج الحليـــــب ومشـــــتقاته، تربيـــــة الأنعـــــام ( الأبقـــــار ، الغـــــنم ، المـــــاعز ، الإبـــــل) الإنتـــــاج الحيـــــواني: إنت
.تربية النحل، تربية الدواجن البيض

إنتــاج ، معالجــة وتوضــيب وتعليــب التمــور وتصــديرها، معصــرة الزيتــون، إنتــاج زيتــون الطاولــةالصــناعة الغذائيــة:
صــناعة الحليــب ومشــتقاته (الحليــب، اللــبن ، الزبــدة ، ، وم البيضــاء والحمــراءمعالجــة وتعليــب الحــ، مشــتقات التمــور

يئـــة ، صـــناعة تحويليـــة لمنتوجـــات زراعيـــة، صـــناعة تقليديـــة للأجبـــان مـــن المـــاعز والبقـــر، اليـــاغورت،....) الجـــبن،
غرف تبريد للتخزين النباتي 

صـناعة ، والبلاستيكية(الأدوية، العطور، مواد التجميـل ، مـواد التنظيـف)الصناعات الكيميائية القطاع الصناعي:
ـــبلاط ،....)، العجـــائن المختلفـــة ـــد ، الآجـــر، ال ـــاء ( الخـــزف ، الزجـــاج، القرمي صـــناعة النســـيج ، صـــناعة مـــواد البن

المعـادن ( الحديـد تحويـل، اسـتغلال المحـاجر ( الجـبس، الحصـى والرمـل  ، ...)، صناعة الجلود والأحذية، والخياطة
، توضــيب وتعليــب ومعالجــة الملــح، إنتــاج خيــوط النســيج، إنتــاج الــزرابي الصــناعية الحديثــة، ، النحــاس ،......)

مؤسســات تحويــل ، صــناعة الكوابــل الكهربائيــة، صــناعة الكوابــل الهاتفيــة والمعلوماتيــة، تركيــب الأجهــزة الإلكترونيــة
لاستيك والزجاج وإعادة تصنيعها)الأشياء المسترجعة (الحديد والب

، مراكــــز اســــتراحة ( حمامــــات، شــــاليهات ، حــــدائق تســــلية، مســــابح...)، فنــــادق مصــــنفةالقطــــاع الســــياحي:
ــــــة، وكــــــالات ســــــياحية ــــــدي(زرابي ،لبــــــاس ، صــــــناعة الفخــــــار، صــــــناعة التحــــــف التقليدي صــــــناعة النســــــيج التقلي

مــــــن ســــــعف وجريــــــد النخيــــــل (صــــــالونات، كراســــــي، طــــــاولات، ، صـــــــناديق، صــــــناعة تجهيــــــزات، تقليــــــدي،...)
صناعة المعادن الثمينة (الذهب، الفضة ،النحاس ، ....)، تحف،......) 

1- www.dipmepi39.org.dz . تاريخ الاطلاع 29/11/2015.
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محطـات الخـدمات (بيـع المـواد ، عيـادات طبيـة متخصصـة، النقـل بـين الولايـات وبـين البلـديات:قطاع الخدمات
مؤسسـات للنقـل الحضـري (سـيارات ، مراكز المراقبـة التقنيـة للسـيارات، ،....)البترولية ، غسل ، تشحيم ، صيانة 

مقــاولات إنجــاز ، إنجــاز وصــيانة الإنــارة العموميــة، إنجــاز وصــيانة الشــبكات الهاتفيــة والانترنــت، أجــرة، حــافلات)
البلاستيك، الزجاج،...مؤسسات استرجاع الحديد،، متخصصة

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالوادي.مشكلاتالفرع الثالث: 
هوداتن هذهمبالرغم ترسـانةعلـىالحكومةومصادقةإصلاحية،اقتصاديةسياسةبتبنيهاالدولةبذلتهاالتيا

ـدفالقـوانينمن نأإلاالحـديث،التسـييرنمـطمـعيتمـاشوجعلـهالـوطنيالاقتصـادهيكلـةإعـادةإلىكّلهـاالـتي 
لاالذيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتقطاعنذكرذلكمن.المرجوةتحقق النتائجلمالاقتصاديةالإصلاحاتهذه
تـزالفـلا.المنشـودةالاقتصـاديةالتنميـةفيدون مسـاهمتهتحـولالـتيوالعراقيـلالمشـاكلمـنبسـياجمحاطـايـزال

:كالآتيالصعوباتهذهأهمحصرويمكن.الحرفيالإطارحبيسةوالمتوسطةالصغيرةالمؤسسات
:الإداريةالصعوبات
أساسًـاذلـكويعـود.لتطورهـاوبالتـاليلنموهـاملائمًـالـيسوالمتوسطةالصغيرةللمؤسسةالإداريالمحيطأن

وقتـًاالتجـاريالسـجلفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسسةقيدمدةتستغرقفمثلا.الإداريةوتعقيد الإجراءاتبطئإلى
.وثيقة18يتعدىقدالقيدهذاالمطلوبة لإجراءالوثائقعددأنكماطويلا

المتعّلقـةالضـروريةالمعلومـاتإلىالمشـروع،إنشـاءمرحلـةفييفتقـدون،المسـتثمرينأغلـبفـإنكـذلك
م، المؤسسات الداعمة . النشاطلنوعخاطئةاختياراتإلىالأحيانمنالكثيرفييؤديالذيالأمرباستثمارا

:بالتمويلالمرتبطةالصعوبات
وهـذاالجزائـر،فيوالمتوسـطةالصـغيرةالمؤسسـاتمنهـاتعـانيالـتيالمشـاكلأكـبرمـنالتمويـلمشـكليعتـبر

.المؤسساتهذهلدىالمتوّفرةالإمكانيات الماليةقلّةبسبب
تمويـلتعتـبرفـالبنوك.الطـرفينبـينالثقـةانعـداميطبعهـاوالمتوسـطةالصـغيرةوالمؤسسـاتالبنـكبـينفالعلاقـة

عقاريـةأصـولعلـىتتـوّفرلاالمؤسسـاتأغلـبأنكـونكبـيرةمخـاطرةفيهـاوالمتوسـطة عمليـةالصـغيرةالمؤسسـات
.للقرضكضمانتقدمهاأنيمكن

وهـذاالمؤسسـاتهـذهوتطـورنمـودونيحـولعائقًـاتعتـبرالبنـوكفـإنوالمتوسـطةالصـغيرةالمؤسسـاتجهـةمـنأمـا
علـىالحصـولأجـلمـنالمؤسسـاتعلـىالبنـوكتفرضـهاالـتيالشـروطكثـرةمنهـاكثـيرة نـذكرلأسـبابراجـع

.القروضومعالجة ملّفاتدراسةفيالبطءإلىبالإضافةالقروض،
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:بالعقارالمرتبطةالصعوبات
مـاغالبـًاولهـذا.المشـروعلإقامـةأرضقطعـةعلـىالحصـولالجزائـر،فيالمسـتثمرمنهـايعـانيأصـبحالتيالمشاكلمن

.صغيرمصنعأوعملورشةإلىمسكنهتحويلالمستثمر إلىيلجأ
علـىحصـولهدونتحـولالـتيالرئيسـيةالأسـبابمنالعقارملكيةعقدعلىالمستثمرحصولإمكانعدمأنكما

.من البنوكاللازمةالقروض
:بالجبايةالمرتبطةالصعوبات
فمـاوالمتوسـطةالصـغيرةالمؤسسـاتعلـىالجبائيـةالأعبـاءتخفيـفأجـلمـناتخذتالتيالإجراءاتمنفبالرغم

أربـابعلـىالمفروضـةالاشـتراكاتومـنالأربـاحعلـىالضـرائبنسـبةارتفـاعمنيعانيالقطاعفي هذاالمستثمرزال
.الأعمال

:الجمركيةالصعوبات
الخـارجمـنالمسـتوردةالسـلعمـنالكثـيريجعـلممـاوالتعقيـدبـالبطءالمسـتثمرينمـعالجمـاركمصـالحتعامـليتصـف
بالنسـبةوخاصـةوالمتوسـطةالصـغيرةالمؤسسـاتمـردودعلـىسـلبًاينعكسممالعدة شهورالموانئ والحاوياتحبيسة
.الداخليبالسوقتوجدلاأولية مستوردةموادإلىتحتاجالتيلتلك

:بالتسييرالمرتبطةالصعوبات
علـىسـلبًايـؤثرمـاوهـذاالتسـييرقواعـدأبسـطإلىيفتقـرونوالمتوسـطةالصـغيرةالمؤسسـاتمسـيريأغلـبيـزاللا

.للمؤسسةالقدرة التنافسية
:واقع حاضنات الأعمال بالجزائر الثانيالمطلب

فكــرة حاضــنات الأعمــال في العــالم مــن خــلال إنشــاء ومرافقــة المؤسســات الصــغيرة إن النجــاح الكبــير الــتي لاقتهــا 
ا إلى أن تصبح قادرة على الاستمرار في محيطها العادي كمـا أن لحاضـنات الأعمـال دور  والمتوسطة في بدايات حيا

ـذه في دفع مجلة التنمية الاقتصادية بصفة عامة، انعكس ذلـك كلـه علـى اهتمـام المشـرع الجزائـري و  ارتـأت أن تأخـذ 
الفكرة ومحاولة تجسيدها من أجل ترقية المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة الـتي تحـض باهتمـام بـالغ مـن الجزائـر مـن أجـل 

النهوض بالاقتصاد وتقليص نسبة البطالة في البلاد .
حاضــنات الأعمــال، في هــذا الإطــار ســعت الجزائــر إلى وضــع الإطــار القــانوني والتشــريعي المنظمــة لإنشــاء وتســيير 

فبرايــر ســنة 25والموافــق 1423ذي الحجــة عــام 24المــؤرخ في 78-03وذلــك مــن خــلال المرســوم التنفيــذي رقــم 
ذي 24المــــؤرخ في 79-03المتضــــمن القــــانون الأساســــي لمشــــاكل المؤسســــات، والمرســــوم التنفيــــذي رقــــم 2003
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يعـة القانونيـة لمراكـز تسـهيل المؤسسـات الصـغيرة الـذي يحـدد الطب2003فبراير سنة 25الموافق 1423الحجة عام 
والمتوسطة ومهامها وتنظيمها .

ومن خلال المرسومين المذكورين سندرس الإطار القانوني لحاضنات الأعمال ونقاط أخرى .     
وضــــع المشــــرع الجزائــــري القــــوانين الــــتي مــــن خلالهــــا تنشــــأ :الإطــــار القــــانوني لحاضــــنات الأعمــــالالفــــرع الأول :

حاضنات الأعمال ونأتي على ذكرها فيما يلي: 
ـــا " مؤسســـات عموميـــة ذات طـــابع صـــناعي وتجـــاري تتمتـــع مشـــاتل المؤسســـات-أولا : عرفهـــا المشـــرع الجزائـــر بأ

:  1ةبالشخصية المعنوية والاستقلال المالي" وتكون المشاتل في أحد الأشكال الآتي
المحضنة: وهي هيكل دعم يتكفل بحامل المشاريع في قطاع الخدمات .-
ورشة الربط: وهي هيكل دعم يتكفل بحامل المشاريع في قطاع الصناعة الصغيرة والمهن الحرفية .-
نزل المؤسسات: وهو هيكل دعم يتكفل بحامل المشاريع المنتمين إلى ميدان البحث .-

والملاحظ في تعريف المشرع الجزائري للمشاتل أنـه لـيس مطابقـا لتعـاريف الحاضـنات المـذكورة سـابقا ولكـن يقـترب 
ــتم بقطـــاع الخـــدمات ورشــه الـــربط تتكفـــل  منــه وذلـــك مــن خـــلال تقســـيم المشــاتل إلى ثـــلاث فـــروع حيــث المحضـــنة 

ادين البحث .بقطاع الصناعة الصغيرة والمهن الحرفية، ويختص نزل المؤسسات بمي
تتوفر المشاتل الأهداف التالية:78-03من المرسوم رقم 3: حسب المادة أهداف المشاتل

تطوير التآزر مع المحيط  المؤسساتي .-
المشاركة في الحركة الاقتصادية في مكان تواجدها .-
تشجع بروز المشاريع المبتكرة .-
تقديم الدعم لمنشئ المؤسسات الجديدة .-
المؤسسات المرافقة .ضمان ديمومة -
تشجيع المؤسسات على تنظيم أفضل .-
العمل على أن تصبح على المدى المتوسط عاملا إستراتيجيا في التطور الاقتصادي في مكان تواجدها .-

: وهي كما حددها المرسوم : خدمات المشاتل
ا .تحتضن المشاريع بوضع محلات تحت تصرفهم تتناسب مساحتها مع طبيعة المشتلة - واحتياجا
تقوم المشتلة بالتوطين الإداري والتجاري للمؤسسات الحديثة النشأة وللمتعهدين بالمشاريع .-
وضع تحت تصرف المؤسسات المحتضنة تجهيزات المكتب ووسائل الإعلام الآلي .-

1-Ministère de la petite et moyenne entreprise et de l’artisanat,recueil des textes legislatifs et règlementaires
regissant le secteur de la pme , 2005, p 12.
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تحتار المشتلة تطوير استعمال التكنولوجيات الحديثة الأكثر تقدما .-
ات الهاتفيــة والفــاكس وتوزيــع وإرســال البريــد وطبــع الوثــائق واســتهلاك الكهربــاء والغــاز كمــا تــوفر اســتقبال المكالمــ-

والماء.
تقديم الاستشارات للمؤسسات المرافقة ومتابعتها لأصحاب المشاريع قبل وبعد الإنشاء .-
.1العمل على تدريب أصحاب المشاريع على تقنيات التسيير خلال مرحلة إنضاج المشروع-

:وهـــي " مؤسســـات عموميـــة ذات طـــابع إداري وتتمتـــع بالشخصـــية المعنويـــة مراكـــز تســـهيل المؤسســـات -ثانيـــا 
.2والاستقلال المالي" 

: التي وردت في المرسوم :أهداف مراكز التسهيل
وضع شباك يتكيف مع احتياجات منشئي المؤسسات والمقاولين .-
تطوير ثقافة التقاول .-
ســـاعدة الصـــناديق المنشـــأة لـــدى وزارة المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة طبقـــا ضـــمان تســـيير الملفـــات الـــتي تحظـــى بم-

للتنظيم المعمول به .
تقليص آجال إنشاء المؤسسات وتوسيعها .-
تشجيع تطوير التكنولوجيات الجديدة لدى أصحاب المشاريع .-
إنشاء مكان التقاء بين عالم الأعمال والمؤسسات والإدارات المركزية والمحلية.-
على تثمين البحث عن طريق توفير جـو للتبـادل بـين حـاملي المشـاريع ومراكـز البحـث وشـركات الاستشـارة الحث -

ومؤسسات التكوين والأقطاب التكنولوجية والصناعية والمالية .
تشجيع تطوير النسيج الاقتصادي المحلي .-
تثمين الكفاءات البشرية وعقلنة استعمال الموارد المالية .-
طيات حول نسيج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والتكنولوجيات الجديدة .إنشاء قاعدة مع-
مرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للاندماج في الاقتصاد الوطني والدولي .-

: على ضوء الأهداف المذكورة سابقا، تتولى مراكز التسهيل القيام بالمهام التالية:خدمات مراكز التسهيل
مها أصحاب المشاريع والإشراف على متابعتها .دراسة الملفات التي يقد-
مساعدة أصحاب المشاريع على تخطي العراقيل التي تواجههم أثناء مرحلة التأسيس .-

1-Ministère de la petite et moyenne entreprise et de l’artisanat,recueil des textes legislatifs et règlementaires
regissant le secteur de la pme , 2005, p 12 ..
2 ibid, p 25.
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تجسيد اهتمامات أصحاب المشاريع في أهداف عملية وذلك بتوجيههم حسب مسارهم المهني.-
مرافقة أصحاب المشاريع في ميداني التكوين والتسيير .-
المعلومات والدراسات المتعلقة بفرص الاستثمار.تشجيع نشر-
دعم تطوير القدرة التنافسية للمشاريع .-
مساعدة المؤسسات الجديدة على تحويل ونشر التكنولوجيات الجديدة .-

مـــن الممكـــن حصـــر عوامـــل التـــأخر في النقـــاط :أســـباب تـــأخر انطـــلاق حاضـــنات الأعمـــال فـــي الجزائـــر-ثالثـــا
:  1التالية

القـــــوانين المنظمـــــة لنشـــــاطات حاضـــــنات ومشـــــاتل المؤسســـــات حيـــــث كـــــان صـــــدور أول مرســـــوم تـــــأخر صـــــدور -
.2003سنة

ضعف الوعي السياسي والاقتصادي بأهمية الأعمال في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .-
الغمــوض في مفهــوم حاضــنات الأعمــال المدرجــة في المرســوم حيــث أن المشــرع جعــل الحاضــنة شــكلا مــن أشــكال -

ل المؤسسات خاص بقطاع الخدمات .مشات
المشاكل العديدة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر صرف جهود الهيئات الوصية لتأهيـل هـذه المؤسسـات -

دون الاهتمام بحاضنات الأعمال .
نقص كبير في الكفاءات اللازمة لإدارة هذه الحاضنات والمشاتل .-
مازالــت تعــاني منهــا الإدارات والهيئــات العموميــة في الجزائــر وهــي الــتي تشــكل العقبــات والعراقيــل البيروقراطيــة الــتي -

أهم عائق لإنشاء الحاضنات والمشاتل .
:واقع حاضنات الأعمال في الجزائر-رابعا

ذا القطـاع بإصـدار القـانون رقـم  18-01في إطار ترقية قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قامت الوزارة الوصية 

المتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ليحـدد أهـداف رئيسـية 2001ديسمبر 12المؤرخ في 
دف إلى ترقية ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة . لاسيما وضع ميكانيزمات وبرامج 

مراكـز التسـهيل ومشـاتل المؤسسـات هذه البرامج تجسدت من خلال هياكل التنشيط الاقتصادي المحلية والمتمثلـة في 
مشـروع 50فقـد بـرمج إنجـاز 2009-2005ي، ففـي إطـار البرنـامج الخماسـ2007التي انطلق انجازها إبتـداءا مـن سـنة 

.2مشتله للمؤسسات 17ومركز تسهيل 33منها 

، 02اعة التقليدية، الجزائر ، العدد محمد حميدوش، مراكز التسهيل ـ فضاء جديد لبعث استقرار ومرافقة المؤسسات ـ ، مجلة فضاءات ، وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصن1
.13، ص2003مارس

.25، وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار، ص2011، السداسي الأول 19نشرية المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم 2
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كمـا 2003فيفـري 25المـؤرخ في 79-03: تم إنشاء مراكز التسهيل بموجب المرسوم التنفيذ رقـم مراكز التسهيل-1
تم الإشارة إليـه سـابقا، حيـث تشـكل هـذه المراكـز وحـدات للتنشـيط الاقتصـادي الموجـه لتقـديم المعلومـة اللازمـة علـى 
المســتوى المحلــي بالإضــافة إلى متابعــة حــاملي المشــاريع لأجــل تحقيــق مشــاريع الاســتثمار عــن طريــق المســاعدة التقنيــة 

الضرورية .
مراكــز قـــد باشـــرت نشــاطها، كمـــا في الجـــدول مــع عـــدد المشـــاريع 7مركـــز للتســهيل مـــن بينهـــا 15وقــد تم اســـتلام

المرافقة لها.

عدد مراكز التسهيل في طور الانجاز) 01-03جدول رقم (
عدد المشاريع المرافقة و/أو المستقبلةمراكز التسهيل

309تيبازة

951وهران

9ادرار

210بوعريريجبرج 

24إليزي

128جيجل

7تمنراست

موع الإجمالي 1638ا

،2011، السداسي الأول 19المصدر: نشرية المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم المصدر:
.26وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار، ص

مـــوع المؤسســـات  مـــن خـــلال الجـــدول نلاحـــظ أن نســـبة المشـــاريع المرافقـــة في مراكـــز التســـهيل ضـــعيفة بالنســـبة 
مؤسسـة مرافقـة 309الموجودة فعلا في كـل ولايـات المـذكورة، رغـم تفـاوت هـذه النسـبة فمـثلا نجـد أن في تيبـازة هنـاك 

ــا هــي الأكثــر فقــط، وكـذبالمائــة2.6مؤسســة أي مــا نسـبة 1500ومـن جهــة أخــرى هنـاك  لك بالنســبة لــوهران رغـم أ
مــن بالمائــة5.3أي مــا نســبة 17922مؤسســة مرافقــة وهنــاك 951اســتقبالا للمؤسســات في مركزهــا للتســهيل فهنــاك 

ومجمـــوع المؤسســـات الموجـــودة في الجزائـــر 1638مجمـــوع هـــذه المؤسســـات، أمـــا مجمـــوع المؤسســـات المرافقـــة يصـــل إلى 
فقـــط بالمائـــة0.4أي أن نســـبة المؤسســـات المرافقـــة لهـــا تصـــل إلى 594383ل إلىيصـــ2011خـــلال السداســـي الأول 

ا . وهذا يؤكد أن فكرة مراكز التسهيل ما زالت في بدايا
ري 25المـؤرخ في 78-03:تم إنشـاء مشـاتل المؤسسـات بموجـب المرسـوم رقـم مشاتل المؤسسـات2- كمـا 2003فیف

باشرت نشاطها، كما في الجدول الآتي: 4مشاتل من بينها7ذكرنا سابقا، وقد تم استلام 



حاضنات  الأعمال إلى احتیاج  المؤسسات الصغیرة في ولایة الوادي و المتوسطة –دراسة حالة -: الثالثالفصل 

101

عدد المشاريع المحتضنة على مستوي مشاتل المؤسسات)02-03جدول رقم (
عدد المشاريع المحتضنةمشاتل المؤسسات

05عنابة

06وهران

08غرداية

02برج بوعريريج

21الإجماليالمجموع 

،2011، السداسي الأول 19المصدر: نشرية المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم المصدر:
.26وزارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية الاستثمار، ص

موزعـه علـى أربـع ولايـات مؤسسـة فقـط 21من خلال الجدول نلاحظ أن عدد المشاريع المحتضنة قليل جدا فهو 
وهــذا راجــع إلى أن الاهتمــام بمفهــوم الحاضــنات وتطبيقــه مــا زال جديــد في الجزائــر كمــا ســبق وأن ذكرنــا في أســباب 

تأخر الجزائر عن ركب الدول المهتمة بحاضنات الأعمال.

منهجية وإجراءات الدراسة : الثانيالمبحث 
ـا ، ويبـين  تمعهـا ووحـدة المعاينـة و التجليـل الخـاص  المبحـثيتناول المبحث الحالي طبيعـة الدراسـة و عرضـا 

ــاكـذلك مصــادر بيانــات الدراســة  ــا ، نتــائج اأيضـاويعــرض ،وأدوا ختبــار الصــدق والثبــات لأداة الدراســة و إجراءا
ا .تموحدودها ، والأساليب الإحصائية لمعالجة البيانات التي  جمعها لأغراض اختبار فرضيا

:منهجية الدراسة المطلب الأول :
الهـدف و ، تحليلـيالمـنهج الووصـفي،وهمـا المـنهج اليناتبعنا في دراستنا هـذه منهجـ: لقد المنهج المتبع-أولا
الوقـوف علـى مـدى احتيـاج المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة لخـدمات حاضـنات الأعمـال ء هذه الدراسة هـو من ورا

ــا لأداء مهامهــا علــى أكمــل وجــه ، لبيــان تــأثير ذلــك علــى  ا علــى التواصــل مــع البيئــة المحيطــة  ،وعلــى مــدى قــدر
تقـدمها حاضـنات أننتائجها ،و هذا بمقارنة  احتياجات هذه المؤسسات من خدمات و كذا الخـدمات الـتي يمكـن 

الأعمال .
متغيرات الدراسة :-ثانيا

ـا في دراسـتنا هـالمتغيرات المسـتقلة:.1 ه الخـدمات الـتي ذوهـي المتغـيرات الـتي تـؤثر في المتغـيرات الأخـرى ونعـني 
، وخــدمات تنميــة الســكرتاريةوخــدمات تقــدمها حاضــنات الأعمــال وهــي الأعمــال و الخــدمات الاستشــارية،

الخدمات العامة .وأخيراالبشرية ، الموارد
ـــرات التابعـــة:.2 ـــة نمـــو وتطـــور المتغي ـــر المتغـــيرات المســـتقلة في الدراســـة و تتمثـــل في إمكاني ـــا أث ـــتي نعـــني  وهـــي ال

المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة في منطقــة محــل الدراســة وهــي ولايــة الــوادي بــدون مســاعدة خــدمات حاضــنات 
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الــوادي مســتغنية بنفســها علــى مســاعدات حاضــنات الأعمــال، حيــث تم الأعمــال أي أن المؤسســات في ولايــة
المتغيرات المستقلة سابقة الذكر لاحتمال وجود علاقة أثر بين المتغيرات المستقلة والتابعة .اختبار

لأهميـةوذلـك ،إطارا لها في ولاية الوادياتخذت الدراسة الحالية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعينة الدراسة :-ثالثا
مؤسســة صــغيرة ومتوســطة مقســمة حســب 176اســتبانةفي دعــم الاقتصــاد المحلــي و الــوطني ، حيــث تم الآليــةهــذه 

صـناعات مختلفـة ،حـرفي ، النقـل و العموميـة،الأشـغالالبنـاء و فلاحـي،التجـارة،دمات،خمجالات العمل المختلفة (
.)قطاعات وصناعات أخرىبلاستيك،المواصلات كيمياء 
الدراسة :تاو مصادر البيانات و أدالمطلب الثاني :

علــى مصــدرين رئيســين لجمــع البيانــات الــتي تطلبهــا الدراســة ،و هــذه ت الدراســة اعتمــدمصــادر البيانــات :-أولا 
المصادر هي :

شملت المصادر الثانوية مجموعة من الكتـب ،و الدراسـات العلميـة ، و المراجـع المتخصصـة و المصادر الثانوية :.1
بما توفر للباحث منها .العمليالتي تعم الجانب النظري من الدراسة و الجانب 

ــدف جمــع البيانــات إلىت الدراســة يتعلــق بالمصــادر الأوليــة فقــد ســعفيمــاالمصــادر الأوليــة :.2 تصــميم اســتبيان 
مـن أفـادهو مـا ةدراسـالالدراسـة ، وذلـك اعتمـادا علـى مـا تطلبتـه متغـيرات أغـراضتحقيـق فيية للمساعدة الأول

اطلاعه على ما طرحته الدراسات السابقة .
مقابلـــة شخصـــية مـــع مســـيري بعـــض مـــن المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة و عـــدد مـــن موظفيهـــا أجريـــت كمـــا 

ـــة و حيـــت تمـــتللتعـــرف علـــى وجهـــات نظـــرهم حـــول ســـبل ترقيـــة المؤسســـة ،  المقابلـــة بصـــدد تعزيـــز المصـــادر الأولي
.الدراسة الحصول من خلالها على البيانات و المعلومات التي تدعم 

ـــا ـــالاســـتبيان وقـــد ســـعى ةأدات الدراســـة علـــى :اعتمـــدالدراســـةتاو أد-ثاني وتصـــميم ةأســـئلإعـــدادفي انالباحث
الهدف المتمثل في جمع البيانات التي تساعد في معرفة ما يلي :بما يحقق الاستبيان 

و المتمثلـة في (الأعمـال و الخـدمات الأعمـاللخدمات حاضـنات لولايةمدى احتياج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
الاستشـــارية ،خـــدمات الســـكرتارية و المعلوماتيـــة ،خـــدمات تنميـــة المـــوارد البشـــرية ،الخـــدمات العامـــة )و الـــتي تســـاعد 

تكــون الاســتبيان مــن جــزئين ، الأول ويتضــمن البيانــات الشخصــية ، ،ويتنميــة وترقيــة المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة 
.احتياج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  لخدمات حاضنات الأعمال ات التي تقيس مدى والثاني يتضمن الفقر 
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) يوضح عدد الفقرات و أرقامها التسلسلية حسب الاستبيان03-03(جدول رقم 
رقم الفقراتعدد الفقراتالخدمات التي تقدمها الحاضنة
20-1110الأعمال و الخدمات الاستشارية

27-721خدمات السكرتارية و المعلوماتية

33-628خدمات تنمية الموارد البشرية

41-834الخدمات العامة

المصدر :الاستبيان 

توزيع خيارات الإجابة في الاستبيان تبعا للدرجات مقياس لكرت الثلاثي) 04-03(رقمالجدول

الدرجةالخيار
1نعم

2أحيانا

3لا

الفئــات علــى حيـث تم توزيــعجـرى اســتخدام مقيــاس الحكـم علــى النتــائج ) 04-03(بالاعتمـاد علــى الجــدول 
وبطريقة حسابية تكون المستويات الثلاثة كالتالي :)لا، أحيانا،نعم( عدد البدائل و هي تمثل 

.(1-1.67)نعـــــــــــم :.1
.)2.34-1.68(أحيانا: .2
.)3.01-2.35(لا:.3

)الاستبيانات الموزعة و الاستبيانات المسترجعة05-03(رقمجدول 

النسبة المئويةعدد الاستبيانات المسترجعةعدد الاستبيانات الموزعةأفراد العينة
22017680مسيري المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

اختبار الصدق و الثبات:-ثالثا
ــا ، ويعــني اختبــار الصــدق معرفــة قــدرة الفقــرات إخضــاعتم  أداة القيــاس للاختبــار للوقــوف علــى صــدقها وثبا

اختبـار الثبـات فهـو التأكـد مـن المقيـاس المسـتخدم يعطـي النتـائج وإمـاالاستبيان على قياس ما صممت مـن أجلـه ، 
ا إذا  مرة أخرى ، وذلك باستخدام معامل الثبات .أنفسهمتطبيقها على العينة أعيدذا

الصـدق الظـاهري ، حيـث قـام بعـرض الاسـتبيان علـى مجموعـة مـن المحكمـين مـن ذوي ت الدراسـة علـى اعتمد
علــوم التســييرالتجاريــة و العلــوم الاقتصــادية و كليــةمــن  أســاتذةبرة العلميــة ، وشملــت الاختصــاص و مــن أصــحاب الخــ

الوادي .بجامعة 



حاضنات  الأعمال إلى احتیاج  المؤسسات الصغیرة في ولایة الوادي و المتوسطة –دراسة حالة -: الثالثالفصل 

104

اختبـــار الفـــا كرونبـــاخ حيـــث كانـــت النتـــائج كمـــا هـــي مبينـــة في نا في الدراســـة اســـتخدمولاختبـــار ثبـــات الدراســـة 
84.2ت نســبة الفــا المعيــاري تســاوي ءجــاذ) والــتي تشــير الى درجــة الثبــات في اســتجابات العينــة ، ا6-3جــدول (

مـن الاعتمـاد علـى نـا ممـا يمكنالإنسـانيةبحوث العلوم فيمقبولة نسبة وبالتالي تكون بالمائة 60بالمائة وهي اكبر من 
الاستجابات في عملية تحليل بيانات الدراسة الحالية .

) نتائج الفا كرونباخ للاستبيان06-03(رقمدولج

Cronbach's AlphaN of Items
.842032

ب الإحصائية و معالجة البيانات الأسالي-رابعا
مابزيارات ميدانية إلى المؤسسات الصـغيرة والمتوسـطة ، ثم التقـى بمسـيري تلـك المؤسسـات ، وقـدناالباحثقام 

ـا ، وبعـد ذلـك تم توزيـع الاسـتبيانات علـيهم ، و تخللهـا أجـراء مقـابلات مـع الهم شرحا عن الدراسـة وهـدفها و أدا
الأفراد العينة ، للتأكد من تحقق الإدراك الصحيح للاستبيان .

،كمـا اختـيرت الإحصـائيةالأسـاليبالعينة ، تم استخدام مجموعـة مـن الأفرادلأغراض التعامل مع استجابات 
ا للوصـول إلى النتـائج و و إظهـارالطرق المعتمدة لتحقيق غايـات الدراسـة  خصـائص عينـة  العينـة ، واختبـار فرضـيا

ــدف إلىالــدلائل الــتي تســمح للباحــث تقــديم مــا يمكــن تقديمــه حــول موضــوع الدراســة ،ولغــرض التوصــل  النتــائج و
الإحصــائي برنــامجال، بالاعتمــاد علــى الإحصــائيةالأســاليبعلــى مجموعــة مــنالبــاحثيناختبــار الفرضــيات اعتمــد 

spss: كما يلي

على مقياس الإحصاء الوصفي في عرض الخصـائص العامـة لعينـة ت الدراسة حيث اعتمدالإحصاء الوصفي :.1
الدراسة ، حيث تم استخدام ما يلي:

: الدراسة المستقلة و التابعة .وذلك لاستخراج المتوسطات الحسابية لمتغيرات المتوسط الحسابي
: وذلك لاستخراج الانحرافات المعيارية لمتغيرات الدراسة المستقلة و التابعة .الانحراف المعياري
: وذلك لاستخراج التكرارات الحسابية للبيانات الشخصية .التكرارات
وهي :الأساليبعدد من تلك الباحثينحيث استخدم :الاستدلاليالإحصاء.2

 الدراسة .أداءاختبار الفا كرونباخ لاختبار ثبات
. معامل ارتباط لقياس قوة العلاقة بين متغيرات الدراسة
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خصائص أفراد العينة المطلب الثالث :
:والجنسالعينة بحسب العمرأفرادخصائص -أولا 

:العينة بحسب العمريعبر الجدول التالي عن طبيعة توزيع أفراد :خصائص أفراد العينة بحسب العمر.1
توزيع الأفراد العينة بحسب العمر) 01-03(رقمالشكلتوزيع الأفراد العينة بحسب العمر) 07-03(جدول رقم

النسبة المئويةالتكرارالعمر
4.5%8سنة20أقل من 

36.9%65سنة30الى20من 

%7341.5سنة40الى 30من 

%3017.0سنة40أكثر من 

موع %176100ا

المصدر .:من إعداد الطالبين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة المصدر .:من إعداد الطالبين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة 
spssومخرجات spssومخرجات 

لتوزيـع أفـراد العينـة بحسـب الفئـات العمريـة ،إلى أن أغلبيـة أعضـاء العينـة )07-03(يتضح من الجـدول رقـم 
وأمـا بدرجـة ثانيـة تـأتي الفئـة العمريـة مـن ،بالمائـة 41.5وبنسـبة 73بتكـرار سنة 40إلى 30من الفئة العمرية منهم 
بالمائة من مجموع العينة المدروسة ، ونلاحـظ كـذلك أن 36.9أي ما نسبته 65سنة بعدد تكرارات 30إلى أقل 20

وهــي الأكثــر مــن بالمائــة 78.4و بنســبة مئويــة مجموعهــا 138ســنة بتكــرار 40إلى 20مجمــوع الفئتــين العمــريتين مــن 
.يد للمؤسسة الجتسيير الالأمر الذي ينعكس إيجابا على التفكير و الأداء الجيد للوظائف الإدارية و غيرها 

يعبر الجدول التالي عن طبيعة توزيع أفراد العينة بحسب الجنسخصائص أفراد العينة بحسب الجنس :.2

الجنستوزيع الأفراد العينة بحسب ) 02-03(رقمالشكلالجنستوزيع الأفراد العينة بحسب ) 08-03(جدول رقم

النسبة المئويةالتكرارالجنس
%14180.1ذكر

%3519.9أنثى

موع %176100ا

المصدر .:من إعداد الطالبين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة 
المصدر .:من إعداد الطالبين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة spssومخرجات 

spssومخرجات 

لتوزيـــع افـــراد العينـــة بحســـب الجـــنس ،إلى أن أغلبيـــة )08-03(تشـــير البيانـــات المعروضـــة مـــن الجـــدول رقـــم 
بالمائـة وهـذا 19.9وبنسـبة 35بالمائـة ،مقابـل 80.1و بنسـبة 141أعضاء العينة هم ذكـور ، حيـث بلـغ عـددهم 
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تمـــع المحـــافظ في تواضـــعة راجـــع لان اقتحـــام المـــرأة لـــترأس المؤسســـات الصـــغير مـــازال في مســـتويات م نظـــرا لطبيعـــة ا
وسيطرة الرجل على النشاط الاقتصادي .منطقة محل الدراسة 

:والخبرة خصائص أفراد العينة بحسب المستوى الدراسي-ثانيا
يعـــبر الجـــدول التـــالي عـــن طبيعـــة توزيـــع أفـــراد العينـــة بحســـب المســـتوى الدراســـي :المســـتوىبحســـبالعينـــةأفـــرادخصـــائص.1

.الدراسي
) توزيع الأفراد العينة بحسب المستوى الدراسي09-03(جدول رقم

المســــتوىتوزيــــع الأفــــراد العينــــة بحســــب ) 03-03(رقــــمالشـــكل

المصدر .:من إعداد الطالبين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة 
المصدر .:من إعداد الطالبين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة spssومخرجات 

spssومخرجات 

) لتوزيع أفراد العينة بحسـب المسـتوى الدراسـي ،إلى أن الفئـة 09-03يلاحظ من البيانات في الجدول رقم (
أصــحاب ليهــا وتبالمائــة ،42.6بنســبة 75الأغلــب مــن أعضــاء العينــة هــم بمســتوى جــامعي ، حيــث بلــغ عــددهم 

المؤسســـات في التعامـــل مـــع لمســـيريأكثـــرريحيـــةأبالمائـــة وهـــذا يعطـــي 26.7بنســـبة 47الثـــانوي وعـــددهم التعلـــيم
ة .ظروف المؤسس

.يعبر الجدول التالي عن طبيعة توزيع أفراد العينة بحسب الخبرةخصائص أفراد العينة بحسب الخبرة :.2
الخبرة) توزيع الأفراد العينة بحسب 10-03(جدول رقم

ـــــة بحســـــب ) 04-03(رقـــــمالشـــــكل ـــــع الأفـــــراد العين ـــــرةتوزي الخب

المصدر .:من إعداد الطالبين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة 
spssومخرجات 

المصدر .:من إعداد الطالبين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة 
spssمخرجات و 

النسبة المئويةالتكرارالمستوى
%116.3ابتدائي

%4324.4متوسط

%4726.7ثانوي

%7542.6جامعي

%176100المجموع

النسبة المئويةالتكرارالخبرة
%2212.5اقل من سنة

%5732.4سنوات5الى 1من 

%5330.1سنوات10إلى5من 

%4425.0سنوات10من أكثر

%176100المجموع
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الى ان الفئـــات توزعـــت ،برة لتوزيـــع أفـــراد العينـــة بحســـب الخـــ)10-03يلاحـــظ مـــن البيانـــات في الجـــدول رقـــم (
كانــت تعــبر بالمائــة32.4وبنســبة57وبتكــرار الأعلــىالعينــة حيــث نجــد أفــرادوبدرجــة غــير متفــاوت بالنســبة لمعظــم 

ــا في مجــال تســيير المؤسســات مــن  تمثــل أكثــر مــن ثلــث العينــة ســنوات و 5الى أقــل مــن 1عــن الفئــة الــتي فاقــت خبر
المدروسة ،و هذا يعتبر قليل في مجال الأعمال وتسيير المؤسسات وبذلك تحتاج فعلا المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة 

ـا بالمائة 30ل  الإدارة والتسيير، بولاية الوادي الى الدعم من جهات معينة في مجا الى 5مـن مـن العينـة كانـت خبر
،أمـا الفئـة الأقـل هـي فئـة الـذين لا تتجـاوز سـنوات10مـن أكثـربالمائـة هـم لهـم خـبرة 25سنوات  و 10اقل من 

م عن سنة واحدة حيث كان عددهم  .بالمائة 12.5وبنسبة 22خبر
:وعدد العمال النشاطجال خصائص أفراد العينة في م-ثالثا

ــة فــي م.1 يعــبر الجــدول التــالي عــن طبيعــة توزيــع أفــراد العينــة بحســب مجــال : جــال النشــاطخصــائص أفــراد العين
.النشاط
) توزيع الأفراد العينة بحسب النشاط11-03(جدول رقم

النشـــاطتوزيـــع الأفــراد العينـــة بحســب ) 05-03(رقــمالشــكل

المصدر .:من إعداد الطالبين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة المصدر .:من إعداد الطالبين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة 
spssخرجات ومspssومخرجات

) لتوزيــع أفــراد العينــة بحســب النشــاط ،أن العينــة متنوعــة وشــاملة 11-03يلاحــظ مــن البيانــات في الجــدول رقــم (
لجميـع أنــواع مجــالات النشــاط المتعــارف عليهـا في الســوق ،إنمــا كانــت نســبة المشـاركة متفــاوت حســب طبيعــة المنطقــة

46و الأنشـطة الممارسـة فيهـا ،حيـث نجـد أن أعلـى مشـاركة كانـت لفئـة التجـار بعـدد ذات الطابع التجاري تاريخيا 

ة الذي يتسم بأنه تجـاري ،كمـا نجـد قطـاع الخـدمات و الفلاحـة كانـت نطقبالمائة وهذا لطبيعة نشاط الم26وبنسبة 

النسبة المئويةالتكرارالنشاط
%3519.9خدمات

%4626.1تجارة

%2313.1فلاحي

%148.0البناء و الأشغال العمومية

%84.5صناعات أخرى

%2715.3حرفي

%74.0النقل و المواصلات

%95.1كيمياء وبلاستيك

%74.0قطاعات أخرى

%176100المجموع
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ئــــة وبالقطــــاع بالما19.9وبنســــبة 35لــــه مشــــاركة معتــــبرة في العينــــة حيــــث قطــــاع الخــــدمات كانــــت مشــــاركته بعــــدد 
بالمائة.13.1وبنسبة 23الفلاحي بعدد 

يعــبر الجــدول التــالي عــن طبيعــة توزيــع أفــراد العينــة بحســب عــدد خصــائص أفــراد العينــة حســب عــدد العمــال:.2
العمال في المؤسسة

)عدد العمال) معلومات  عن المشروع (12-03(جدول رقم

عدد العمالتوزيع الأفراد العينة بحسب ) 06-03(رقمالشكل

النسبة المئويةالتكرارعدد العمال
%11766.5عمال5إلى 1من 

%3821.6عمال10إلى 6من 

%116.3عمال15إلى 11من 

%105.7عامل15أكثر من 

%176100المجموع

المصدر .:من إعداد الطالبين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة المصدر .:من إعداد الطالبين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة 
spssومخرجات spssومخرجات

،أن العينــة عــدد العمــال) لتوزيــع أفــراد العينــة بحســب 12-03يلاحــظ مــن البيانــات في الجــدول رقــم (
تتفـاوت حيـث كانـت سـبة متنوعة وشاملة لجميع أنواع مجالات النشاط المتعارف عليها في السوق ،إنما كانـت ن

عمـال وذلـك بعـدد 05إلى01للعمال بما يـتراوح مـن الأدنىللمؤسسات التي تستخدم عند المستوى الأغلبية
، وهــذا يعــني أن المؤسســات في منطقــة الدراســة ذات النــوع الصــغير جــدا بالمائــة66.5مــن العينــة وبنســبة 117

عمــال بعــدد 10إلى06لتعقبهــا نســبة المؤسســات الــتي توظــف مــا بــين عمــال ،05حيــث تســتخدم أقــل مــن 
15إلى11كــان للمؤسســات الــتي توظــف مــن الأخــرالتوزيــع وإمــابالمائــة 21.6مؤسســة وبنســبة 38قــدره 

هـــذه الفئـــة مـــن إنإلىبالمائـــة وهـــذا راجـــع 12قـــدرها في نســـبة اشـــتركواعامـــل حيـــث 15مـــن أكثـــرعامـــل و 
جــدها محــدود بالمنطقــة و الــتي تمثــل المؤسســات ذات حجــم متوســط نســبيا ويتطلــب التركيــز المؤسســات يعتــبر توا

غير مطلوبة في المنطقة .أنشطةعلى 
نـوع يعبر الجدول التالي عن طبيعة توزيع أفراد العينة بحسـب :التمويلجال خصائص أفراد العينة في م-رابعا

.التمويل
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(نوع التمويل)) معلومات  عن المشروع13-03(جدول رقم

نوع التمويلتوزيع الأفراد العينة بحسب ) 07-03(رقمالشكل

النسبة المئويةالتكرارنوع التمويل
%9051.1ذاتي

%2212.5قروض

%2011.4مؤسسات الدعم

%169.1مختلط

%2815.9عائلي

%176100المجموع

المصدر .:من إعداد الطالبين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة المصدر .:من إعداد الطالبين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة 
spssومخرجات spssومخرجات

،أن العينـة متنوعـة نـوع التمويـل) لتوزيع أفراد العينة بحسـب 13-03يلاحظ من البيانات في الجدول رقم (
حيث بــذلك تكــون شــاملة لجميــع حــالات،الإســتبيانالتمويــل وهــذا يزيــد في إثــراء نتــائج وشــاملة لجميــع أنــواع 

ــا في تمويــل مشــاريعها بعــددالنشـاط  51.1وبنســبة 90،فنجــد إن الفئــة الأغلــب مــن العينــة اعتمــدت علــى ذا

تجـد صـعوبة في تمويلهـا أي أكثر من نصف عينة الدراسة وهـذا راجـع إلى طبيعـة المؤسسـات الصـغيرة الـتي بالمائة
والمتوســـطة في ولايـــة الـــوادي و ميـــولهم إلى مـــن طـــرف البنـــوك ونظـــرا لطبيعـــة المســـتثمرين في المؤسســـات الصـــغيرة 

م الماليـــة المعتـــبرة أمـــا بـــاقي العينـــة فتراوحـــت ،التمويـــل الـــذاتي و الابتعـــاد عـــن المؤسســـات التمويـــل نظـــرا لقـــدرا
م عائليا وراجع للطـابع العـائلي الـذي يعتـبر قـائم في تركيبـة 15.9مشاركتها مابين  بالمائة للذين مولت مؤسسا

تمـــع المحلـــ م عـــن طريـــق القـــروض ،12.5ي للمنطقـــة و ا 11.4وبالمائـــة كانـــت لفئـــة الـــذين مولـــت مؤسســـا

م عـن طريـق مؤسسـات الـدعم المختلفـة ،وكانـت النسـبة الأدنى بــ: بالمائـة للفئـة 9.1بالمائة مـن مولـت مؤسسـا
م بعدة مصادر مختلفة  الذين تمول مؤسسا
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حالة المؤسسة و أقدميتها:جال خصائص أفراد العينة في م-خامسا
يعــبر الجــدول التــالي عــن طبيعــة توزيــع أفــراد العينــة بحســب :حالــة المؤسســة جــال خصــائص أفــراد العينــة فــي م.1

حالة المؤسسة 
حالة المؤسسةجال خصائص أفراد العينة في م) 14-03(جدول رقم

الحالةتوزيع الأفراد العينة بحسب ) 08-03(رقمالشكل

المصدر .:من إعداد الطالبين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة 
المصدر .:من إعداد الطالبين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة spssومخرجات

spssومخرجات 

تشــــير  ) لتوزيــــع أفــــراد العينــــة بحســــب حالــــة المؤسســــة ،14-03يلاحــــظ مــــن البيانــــات في الجــــدول رقــــم (
ن الأكثـــر مشـــاركة كانـــت مـــن نصـــيب أالمعطيــات أن العينـــة متنوعـــة وشـــاملة لجميـــع أنـــواع الحـــالات حيــث نجـــد

مـن الأخـرىوتوزعت باقي النسب وبتقارب مـا بـين الفئـات بالمائة37.3وبنسبة 66المؤسسات المستقرة بعدد
معطيــات وهــذا يزيــد مــن أكثــرفرصــة للاطــلاع علــى أكثــربالمائـة ،وكلمــا تنوعــت العينــة كلمــا كــان 23إلى 17
الدراسة . إثراء

يعـبر الجـدول التـالي عـن طبيعـة توزيـع أفـراد العينـة بحسـب المؤسسـة:يةأقدمجال خصائص أفراد العينة في م.2
المؤسسة.أقدمية 
المؤسسة )أقدمية) معلومات  عن المشروع (15-03(جدول رقم

المؤسسةأقدمية توزيع الأفراد العينة بحسب ) 09-03(رقمالشكل
النسبة المئويةالتكرارالمؤسسةأقدمية
%8749.4سنوات05إلى 1من 

%4324.4سنوات10إلى 05من

%4626.1سنوات10أكثر من 

%176100المجموع

المصدر .:من إعداد الطالبين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة 
المصدر .:من إعداد الطالبين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة spssومخرجات

spssومخرجات 

المئويةالنسبةالتكرارحالة المؤسسة
%4123.3تجربة أولية

%6637.5مستقرة

%3117.6انطلاقة حديثة

%3821.6ناشطة

%176100المجموع
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) لتوزيـــــع أفــــراد العينــــة بحســــب حالــــة المؤسســــة ، تشـــــير  15-03يلاحــــظ مــــن البيانــــات في الجــــدول رقــــم (
هــي الفئــة الــتي عمــر الأكثــر مــن غيرهــاانمــا نجــد ان الفئــةالمعطيــات أن العينــة متنوعــة وشــاملة لجميــع أنــواع الحــالات 

ــا تمثــل قرابــة نصــف العينــة بالمائــة 49.7و بنســبة 87ســنوات بعــدد مشــاركة 5نشــاطها لا يتجــاوز  ، يعــني ذلــك أ
وذلك يبين لنا الحاجة الفعليـة لخـدمات الـتي سـتقدمها حاضـنات الأعمـال لهـذه الفئـة بالـذات نظـرا لحداثـة المدروسة 

و الـتي 24.4وبنسـبة 43سـنوات بعـدد 10إلى5و التي بعمـر مـن الأخرىكانت مشاركة المؤسسات و،تجربتها
بالمائة .26.1مشارك بنسبة 46بعمر أكثر من عشر سنوات بعدد 
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:وتحليلهاالدراسة: عرض نتائجالمبحث الثالث
عــرض نتــائج الاســتبيانات المســترجعة و مــن أجــل ترجمــة الإجابــات وتحليلهــا في هــذا المبحــث ســوف نحــاول 

في المحــاور الأربعــة الــواردة في الاســتبيان ، الــتي مــن خلالهــا نكتشــف ضــرورة و ،spssياســتعملنا البرنــامج الإحصــائ
إيجاد حاضنة أعمال في ولاية الوادي من أجل دعم وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في منطقة محل الدراسة.

و الأعمـالحـولتحليل وتفسير استجابات أفراد عينة الدراسة حـول فقـرات المحـور الأول:المطلب الأول
:الخدمات الاستشارية 

المؤسســات باحتيـاجويتنـاول هـذا الجـزء أراء المسـتجوبين مــن أفـراد عينـة الدراسـة حــول المحـور الأول و المتعلـق 
التكـرارات و النسـب المئويـة اسـتخدامالصغيرة والمتوسطة لولايـة الـوادي للخـدمات الاستشـارية، و في سـبيل ذلـك تم 

المعيـاري ،وذلـك للتعـرف علـى أراء أفــراد الدراسـة نحـو كـل عبـارة مـن العبـارات تحــت الانحـرافو المتوسـط الحسـابي و 
في حالة مجموعة واحدة للتعرف على درجة استجابة أفراد الدراسة وذلـك إذا كانـت tهذا المحور ، كما تم استخدام 
على كل عبارة من عبارات هذا المحور .0.05ستوى الدلالة أقل من قيمة الإحصاءات موجبة و م

خدمات الاستشارةحول الأعمال و الفي المحور الأول ة) استجابة أفراد العين16-03رقم  (جدول 

الفقراتالرقم
المتوســـــــــــــــــــــط 

الحسابي
الانحــــــــــــــــــراف 

المعياري
مســـــــــــــــــــتوى 

الدلالة
t

الاتجــــــــــــــــــــاه 
العام

دراســــات الجــــدوى الاقتصــــادية هــــل اســــتفادت المؤسســــة مــــن .3
والفنية لمشروعها؟.

لا2.17610.91200.0062.56

لا2.30680.83300.0004.89هل استفادت المؤسسة من استشارة فنية وعلمية متخصصة؟.4

هــــل تخضــــع المؤسســــة لاستشــــارة بمــــا يــــتلائم و تحقيــــق الجــــودة .5
الشاملة في المؤسسة؟

لا2.11930.87010.0351.82

هـــل اســـتفاد عمـــال المؤسســـة مـــن استشـــارة تســـويقية بمـــا يرفـــع  .6
ا التسويقية في السوق ؟. كفاء

لا2.22730.84480.0003.57

هـــــــل اســـــــتفادة المؤسســـــــة مـــــــن استشـــــــارة في مجـــــــال الأعمـــــــال .7
المحاسبية؟.

لا2.30110.85870.0004.65

هــــل خضــــعت المؤسســــة لاستشــــارة في مجــــال التمويــــل وتــــوفير .8
الموارد المالية؟. 

لا2.32390.87030.0004.94

هــل تســتفيد المؤسســة مــن استشــارات تتعلــق ببرمجــة العمــل و .9
تخطيطه وإعداد موازناته و متابعته ؟.

لا2.29550.83030.0004.72

لا2.35800.82960.0005.72هـــــل اســـــتفادة المؤسســـــة مـــــن استشـــــارات فيمـــــا يخـــــص الإدارة .10
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والتوثيق؟.

نعم2.00570.91020.4670.08هل استفادت المؤسسة من استشارات قانونية ؟..11

هـــل تســـتفيد المؤسســـة باستشـــارات تتعلـــق بـــالتوظيف وتنميـــة .12
الموارد البشرية ؟.

لا2.43750.7930.0007.34

لا2.64770.70980.00012.11هل استفادة المؤسسة من استشارات تتعلق ببراءة الاختراع؟..13

spss:من إعداد الطالبين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات .المصدر 

، تم حســـاب المؤشـــرات الإحصـــائية )16-03(الجـــدول رقـــم بنـــاءا علـــى النتـــائج المتحصـــل عليهـــا و المدونـــة في
إلى عــدم ،ويتضــح أن أفــراد عينــة الدراســة يميلــونالــتي تعــني رفــض الإســتفادة3ختبــار بالقيمــة الابــالمحور ، حيــث تم 

الاستفادة من الخدمات الاستشارية وبدرجة كبيرة وبشكل ذي دلالة إحصائية حيث مسـتوى الدلالـة المحسـوب أقـل 
،علــى أن الخــدمات الاستشــارية لم يــتم اســتفادة 0.05اضــه مســبقا و هــو تر مــن مســتوى الدلالــة النظــري الــذي تم اف

الأهميـة الـتي يوليهـا افـراد عينـة الدراسـة للجانـب القـانوني في و مرد ذلك)11العينة منها ، فيما عدى العبارة (أفراد
تسيير شؤون المؤسسة ،حيث يحرص المسيرين علـى عـدم الوقـوع في المشـاكل القانونيـة خوفـا مـن التعطـل و المتابعـات 

وهـذا راجـع لعـدم جاءت تنفي الاستفادة من الخدمات الاستشـارية سالفة الذكرالاخرجميع العباراتأما ،القانونية
والـتي تعتـبر عينة الدراسة لحاجتهم لهذه الخـدمات أفراد، مما يعكس حاجة توفر هذه الخدمة في المنطقة محل الدراسة 

.من الخدمات التي تقدمها حاضنات الأعمال 
خـدمات حـول الثـاني:تحليـل وتفسـير اسـتجابات أفـراد عينـة الدراسـة حـول فقـرات المحـور الثانيالمطلب 

و المعلوماتيةالسكرتارية
ويتنـــاول هـــذا الجـــزء أراء المســـتجوبين مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول المحـــور الثـــاني و المتعلـــق بإحتيـــاج المؤسســـات 

وقـدتم حسـاب المؤشـرات الإحصـائية الصغيرة والمتوسطة لولايـة الـوادي للخـدمات الإدارة و السـكريتارية والمعلوماتيـة، 
ا هو موضح في الجدول التالي :الخاصة بالمحور ، كم

الإدارية و السكرتاريةخدمات الثانيفي المحور ة) استجابة أفراد العين17-03جدول رقم  (

المتوسط الحسابيالفقراتالرقم
الانحــــــــــــــــــراف 

المعياري
مســـــــــــــــــــتوى 

الدلالة
t

الاتجـــــــــــــــــــاه 
العام

نعم-1.67050.85151.0005.13هل تحتاج المؤسسة إلى تدريب إداري لعمالها ؟..1

هــل المؤسســة في حاجــة إلى تــوفر خــدمات الحاســوب و .2
معالجة النصوص و الترجمة ؟.

نعم-1.84660.82410.9932.47

هــل المؤسســة في حاجــة إلى أعمــال التصــوير و الطباعــة .3
؟.

نعم-1.92610.86200.8711.14
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ــــــــــــق و .4 هــــــــــــل المؤسســــــــــــة في حاجــــــــــــة إلى أعمــــــــــــال التوثي
.المحفوظات؟

نعم-1.96020.86430.7290.61

5.
هل المؤسسة في حاجة إلى خـدمات الهـاتف و الفـاكس 
و الانترنـــــــت بمـــــــا في ذلـــــــك التشـــــــبيك الالكـــــــتروني مــــــــع 

شبكات المعلومات الدولية  ؟.
نعم-1.74430.87991.0003.85

هل المؤسسة في حاجة إلى إعداد المستندات و النمـاذج .6
الرسمية  ؟.

لا-2.13070.86190.0232.01

هـــــــــل المؤسســـــــــة في حاجـــــــــة إلى التوجيـــــــــه في إجـــــــــراءات .7
الضمان الاجتماعي و التأمين و ما في حكمها؟

نعم-1.56250.80471.0007.21

spssالمصدر .:من إعداد الطالبين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

، تم حسـاب المؤشـرات الإحصـائية ) 17-03(الجـدول رقـم على النتـائج المتحصـل عليهـا و المدونـة فيبناءا
م1ختبار بالقيمـة الابالمحور ، حيث تم  ي نع ي تعن بدرجـة  الموافقـة ،ويتضـح أن أفـراد عينـة الدراسـة يميلـون إلى والت

لمحسـوب أكــبر مـن مسـتوى الدلالـة النظــري و مسـتوى الدلالـة اtكبـيرة وبشـكل ذي دلالـة إحصـائية قيمــة الإحصـاء 
والمتمثلــــة في التــــدريب في مجــــال و الســــكرتاريةالإداريــــة الخــــدمات ،علــــى أن0.05مســــبقا و هــــو افتراضــــهالــــذي تم 

تعتــبر عينــة المهــارات الإداريــة و مهــارات اســتخدام الحاســوب و التكنولوجيــا الحديثــة للحاســوب و وســائل الاتصــال،
يعكس خاصية المرونة و القدرة على التأقلم في البيئة المحيطة والـتي تمتـاز بالحداثـة و وهذا ما إليها،الدراسة في حاجة 

الـتي تبـين أن أفـراد العينـة يتجهـون إلى و ) 06(،فيمـا عـدى العبـارة سرعة التطـور لـدى المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة 
ــذا الاحتيــاج و الــذي يتمثــل في حاجــة المؤسســة  الرسميــة إعانــة لإعــداد المســتندات و النمــاذج إلىعــدم الحاجــة لهــم 

إلىطبيعة المؤسسـة الصـغيرة والمتوسـطة والـتي مـن خصائصـها بسـاطة و مرونـة تسـيرها ليسـت في حاجـة أنإلىه دومر 
ــالات و الــتي لــيس لهــا ارتبــاط رسمــي بالمؤسســات المســتندات وخاصــة في بأوالالتــزام بــبعض النمــاذج الرسميــة  عــض ا

ا .العمومية   حيث لا تستلزم وجود هذه النماذج أو العمل 
خـدمات تنميـة الثالـث:تحليل وتفسير استجابات أفراد عينـة الدراسـة حـول فقـرات المحـور المطلب الثالث
الموارد البشرية

و المتعلـق بإحتيـاج المؤسسـات الثالـثويتناول هذا الجزء أراء المستجوبين من أفراد عينـة الدراسـة حـول المحـور 
، وقـدتم حسـاب المؤشـرات الإحصـائية الخاصـة بـالمحور تنميـة المـوارد البشـريةدمات صغيرة والمتوسطة لولاية الوادي لخال

، كما هو موضح في الجدول التالي :
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) استجابة أفراد العين في المحور الثالث خدمات تنمية الموارد البشرية18-03جدول رقم  (

المتوسط الحسابيالفقراتالرقم
الانحراف 
المعياري

مستوى 
الدلالة

t
الاتجاه 

العام

تدريب لعامليها من اجل إلىهل تحتاج المؤسسة .1
تأهيلهم ليكونوا قادرين على تأدية مهامهم ؟

نعم-1.46590.76271.0009.29

مواكبة التطورات في إلىهل المؤسسة في حاجة .2
؟.الإنتاجمجالات العمل و 

نعم- 1.35800.64341.00013.24

تم بالصحة والسلامة المهنية للقوى .3 هل المؤسسة 
البشرية العاملة ؟.

نعم-1.47730.70881.0009.78

خدمات المؤسسات هل تستفيد المؤسسة من .4
الفكرية كالجامعة و المدارس و مكاتب الدراسات 

؟.
لا-2.43750.78310.0007.41

هل شاركت المؤسسة في أيام مفتوحة وهل هناك .5
فضاءات مفتوحة ومتوفرة للتعارف و تبادل 

الخبرات في محيط المؤسسة الخارجي ؟.
لا-2.39200.83480.0006.23

هل شاركت المؤسسة في ندوات وحلقات نقاش .6
وضع خطط واستراتيجيات أو فيما إلىدف 

يتعلق بالتغيرات التقنية والقانونية و الاقتصادية و 
ما تعلق بالسوق ؟.

لا-2.49430.79280.0008.27

spssالمصدر .:من إعداد الطالبين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

، تم حســـاب المؤشـــرات الإحصـــائية ) 19-03(الجـــدول رقـــم بنـــاءا علـــى النتـــائج المتحصـــل عليهـــا و المدونـــة في
ي 1ختبــار بالقيمــة الابــالمحور ، حيــث تم  ي تعن في الــثلاث العبــارات الأولى المتعلقــة أن أفــراد عينــة الدراســة نعــم والت

و كـذا الحاجـة إلى مواكبـة التطـور التكنولـوجي و كـذا الاهتمـام بالصـحة للعـاملين حيـث أهيـل العـاملينبالحاجة إلى ت
ا لاقت قبول و احتياج  مسـتوى الدلالـة حيـث ،tبدرجة كبيرة وبشكل ذي دلالة إحصائية قيمة الإحصـاء نجد أ

وهــــذا راجــــع لمــــدى احتيــــاج ،0.05المحســــوب أكــــبر مــــن مســــتوى الدلالــــة النظــــري الــــذي تم افتراضــــه مســــبقا و هــــو 
تنميــة المــورد البشــري و الــذي يعتــبر النــواة المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة لمثــل هــذه الخــدمات الــتي تضــمن تأهيــل و 

كما نجـد مـن خـلال نتـائج الجـدول أن أفـراد عينـة الدراسـة كـان لهـم اتفـاق للنفـي ،اقتصاديالأساسية في أي عمل 
ـــة إحصـــائية قيمـــة المطلـــق و بدرجـــة كبـــيرة و بشـــكل ذي د ـــوا قـــد اســـتفادوا إنلال ـــايكون ـــارات إيجاب ـــثلاث العب مـــن ال

بمشــــاركة المؤسســــات في ةو المتعلقــــوالــــتي عــــدم الاســــتفادة مــــن الخــــدمات المــــذكورة 3الأخــــيرة تم الاختبــــار بالقيمــــة 
حيــث تــتم هــذه اللقــاءات بغــرض تبــادل الخــبرات والتشــبيك الاســتفادة مــن الخــبرات الجامعيــةو أنــدوات العــارض و الم
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عـــدم وجـــود هـــذا الصـــنف مـــن الأنشـــطة في المنطقـــة وكـــذا الاقتصـــاديالإعـــلامذلـــك لضـــعف إرجـــاعيمكـــن حيـــث،
عتـــبر مهمـــة التشـــبيك و التســـهيل ،و تالاقتصـــادية وان وجـــدت كانـــت مقتصـــرة علـــى مجـــالات نشـــاط دون الأخـــرى  

الحاضنات .ين المؤسسات من الخدمات المتميزة التي تشرف عليها التنسيق وتبادل الخبرات ب
العامة خدمات الالرابع:تحليل وتفسير استجابات أفراد عينة الدراسة حول فقرات المحور المطلب الرابع

المؤسســات باحتيــاجو المتعلــق الرابـعويتنـاول هــذا الجــزء أراء المسـتجوبين مــن أفــراد عينــة الدراسـة حــول المحــور 
، وقـدتم حسـاب المؤشـرات الإحصـائية الخاصـة بـالمحور ، كمـا هـو العامــــــةخـدمات لالصغيرة والمتوسطة لولاية الوادي ل

موضح في الجدول التالي :
العامةخدمات الالرابع) استجابة أفراد العين في المحور 19-03جدول رقم  (

المتوسط الحسابيالفقراتالرقم
الانحــــــــــــــــــراف 

المعياري
مســـــــــــــــــــتوى 

الدلالة
tالاتجاه العام

هل تجد المؤسسة صعوبات فيما يخص توفير المرافق .1
نعم-1.75000.81771.0004.06تفريغ )؟.–شحن –الاساسية للمؤسسة ( تخزين 

هل يتوفر مقر مناسب للمؤسسة و تتوفر فيه تجهيزاته .2
شبكات –خدمات تقنية المعلومات –برامج –(اجهزة 

الاتصالات)؟.
نعم-1.89200.92870.9381.54

هل يوجد للمؤسسة مكلف بالعلاقات العامة ولديه .3
لا2.28980.88870.0004.33اليات لتطوير ذلك  ؟.

لا2.32390.88330.0004.86هل تتوفر لدى المؤسسة مكتبة معلوماتية مرجعية ؟..4

هل المؤسسة في حاجة إلى خدمات المساعدة .5
نعم-1.77270.87151.0003.46النظافة)؟.-الحراسة–الامن -(الصيانة

هل لاقت المؤسسة في تأسيسها وتسجيلها صعوبات .6
نعم-1.84090.84700.9932.49قانونية وادارية ؟.

و التسويق الإشهارهل تجد المؤسسة صعوبات في .7
ا ؟. نعم-1.91480.79180.9221.43لمنتجا

لا-2.31820.83560.0005.05تجد المؤسسة دعما من مؤسسات التمويل ؟هل.8

spssالمصدر .:من إعداد الطالبين بالاعتماد على إجابات أفراد عينة الدراسة ومخرجات 

، تم حسـاب المؤشــرات الإحصــائية بــالمحور ، )19-03(بنـاءا علــى النتــائج المتحصــل عليهـا و المدونــة في الجــدول رقــم 
م بعـــدم الثبـــات علـــى اتجـــاه واحـــد  ـــا ـــة الدراســـة اتســـمت اجاب ـــع العبـــارات ويتضـــح أن أفـــراد عين نـــرىحيـــث في جمي

، حيـــث نجـــد أن أفـــراد عينـــة الدراســـة و نجـــد النفـــي الأكيـــد في بعـــض العبـــارات أخـــرى الايجابيـــة لعبـــارات الاســـتجابة
ـــوفيراتفقـــوا علـــى وجـــود صـــعوبات متعلقـــة  ـــز و ت ـــه جميـــع المرافـــق الأساســـية وهـــذا مشـــكل أساســـي تعـــاني  بتجهي من

أن هنــاك صــعوبات إداريــة أخــرى متعلقــة بتأســيس وتســجيل المؤسســة ،  ، ونجــد القطاعــات و علــى مســتوى الــوطني 
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ة وإداريــة يتعــرض لهــا أصــحاب المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة، وكــذا كمــا أظهــرت نتــائج أن هنــاك صــعوبات قانونيــ
قيمــة و تعــبر عــن احتيــاج صــعوبات متعلقــة بالإشــهار ، كــل هــذه الصــعوبات و المشــكلات جــاءت بدلالــة إحصــائية 

ة  عليهــا نفيــا مــن طــرف أفــراد العينــة وبدرجــة كبــيرة وبدلالــة إحصــائية قيمــالإجابــةحقيقــي ، وأمــا العبــارات و الــتي تم 
نجــد مــا تعلــق بوجــود المكلــف بالعلاقــات علــى مســتوى المؤسســة وهــذا راجــع إلى تمركــز كــل المهــام الإداريــة المختلفــة و 
التســـويقية للمؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة في يـــد المســـير و الـــذي يعتـــبر هـــو نفســـه صـــاحب المشـــروع وهـــذا بســـبب 

ونفـس الامـر هـام أعبـاء ثقيلـة علـى المؤسسـة ، خاصية صغر حجم المشروع و الذي يعتبر التخصـص في مثـل هـذه الم
بالنسبة للمكتبة المرجعية فخاصية صغر حجم المشروع يفرض على مسير المؤسسة الاستغناء على بعـض الاجـراءات 
و الــتي هـــي في جـــوهر الأمـــر مهمـــة للمؤسســة في كـــل الحالـــة ، كمـــا نرجـــع النفــي في اســـتجابات أفـــراد العينـــة لعنصـــر 

سسات التمويل  إلى عدم وجود عنصر الرهن لدى المؤسسات الصغيرة و المتوسطة والـتي هـي الاستفادة من دعم مؤ 
، مما يضفى عنصر عدم الثقة لدى البنوك من التعامل مـع مخـاطر المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطةالمؤسسة نتاج صغر 

لتكون واسطة تضمن وجود دعم للمؤسسات .ويأتي دور حاضنات الأعمال 



الخاتمـــــــــــــــــــــــــــــــــــة
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دورا هاما في اقتصاديات الدول، فقد بينت الدراسات والأبحاث و المتوسطةالصغيرةالمؤسساتتلعب 
في دعم الاقتصاد الوطني، وفي تحقيق الرفاهية المؤسسات الصغيرة و المتوسطةالحديثة الدور الذي تقوم به هذه 

والازدهار، الأمر الذي يتطلب البحث عن الأساليب والطرق الفعالة لدعم هذه المؤسسات وتنميتها، وتعتبر 
دف أساس إلى مساعدة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجديدة في إثبات  حاضنات الأعمال اليوم وسيلة فعالة 

ا وتوفير الموا التي إنشائها ،خاصة خلال السنوات الأولى من رد المالية والفنية والإدارية والتسويقية التي تحتاج لهاذا
هي محضنبالإضافة إلى مساهمتها في خلق فرص عمل دائمة وجديدة، كما تعتبر أصعب مرحلة في عمر المؤسسة،

.لأفكار التكنولوجية الجديدةمشجع ل
متأخر ها حاضنات الأعمال في بعض الدول دفع بالسلطات الجزائرية ، ولو بشكلإن النتائج التي حققت

ذا الشكل من أشكال النهوض بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،حيث سعت وزارة الصناعات الصغيرة إلى الأخذ 
و المتوسطة و الصناعة التقليدية إلى إيجاد الإطار القانوني ، التشريعي و التنظيمي ،الذي يؤطر عمل مثل هذه 

.الحاضنات 
ا رغم أن صدور القوانين المنظمة لها كان قبل أزيد  كما تجدر الإشارة إلى ان التجربة الجزائرية مازالت في بدايا

المؤسسات ، وهذا لعدة أسباب منها ما تعلق بانشغال المسؤولين بتأهيل 2003سنة تحديداشر سنوات و من ع
بإنشاء الحاضنات ،هذا إضافة إلى عدم توفر الإطارات التي تسمح بإنشاء هذه الاهتمامالصغيرة والمتوسطة و عدم 

الهياكل ،إضافة إلى الشكل القانوني لهذه الهيئات .
ونقص الاستقبالعل حاضنات الاعمال بالجزائر يصطدم بصعوبات عديدة أهمها نقص هياكل هذا التأخر ج

لدورها على أحسن الإطارات القادرة على تسيير هذه الهيئات ، هذا يقودنا للقول أن أداء حاضنات الاعمال 
اكز البحث و غير و إلى الجماعات المحلية مرورا بالجامعات ومر وجه يتطلب تضافر جهود الجميع ، من الدول

ذلك من الأطراف  الممولة لهذه الهيئات 
لذا فإن توفير الظروف الملائمة لإقامة مثل هذه الحاضنات سيساعد بشكل كبير المؤسسات الصغيرة 
والمتوسطة على تخطي أعباء و أخطار مراحل التأسيس و الإنشاء ، وبالتالي المساهمة في التطور التكنولوجي ودفع 

التنمية الاقتصادية و الاجتماعية .عجلة 
لقد قمنا من خلال هذه الدراسة بالبحث عن مدى احتياج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لخدمات حاضنات 
الأعمال لأجل تنميتها وترقيتها ،وكانت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لولاية الوادي محل الدراسة الميدانية التي قمنا 

تحتاجمدىأيإلىوهين ذلك هو الإجابة على الأسئلة المطروحة في إشكالية بحثنا ،ا ،و كان الغرض م
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وبعد استعراضنا لأهم ؟،الأعمالحاضناتخدماتإلىالواديولايةفيالمتوسطوالصغيرةالمؤسسات
والعلاقة )الأعمالالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، خدمات حاضنات الأدبيات النظرية المتعلقة بمتغيري الدراسة (

بينهما و تحليل الاستبيان توصلنا إلى النتائج التالية :
ار الفرضيات :ــــــاختب

احتياجاتومن أجل الإجابة على الإشكالية تناولنا الموضوع في جانبه التطبيقي من خلال دراسة 
يمكن اختبار فرضيات ، وعليهلخدمات حاضنات الأعمالولاية الواديفي ةالمؤسسات الصغيرة و المتوسط

الدراسة كما يلي:
د( لا يوجعلى أنه تنصأشارت نتائج التحليل الوصفي لإجابات المبحوثين  نفي صحة الفرضية الأولى التي -

علاقة بين الخدمات التي تقدمها حاضنات الاعمال المتمثلة في خدمات الاعمال و الاستشارات
) وعليه نثبت أن المؤسسات الصغيرة و وبين تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ولاية الوادي

التي تقدمها حاضنات الأعمال .لاستشاراتافي حاجة إلى خدمات الأعمال و الوادي المتوسطة في ولاية 
يوجدلاعلى أنه (التي تنصالثانيةأشارت نتائج التحليل الوصفي لإجابات المبحوثين  نفي صحة الفرضية -

المعلوماتيةوالسكرتاريةخدماتفيالمتمثلةالاعمالحاضناتتقدمهاالتيالخدماتبينعلاقة
وعليه نثبت أن المؤسسات الصغيرة و الوادي )ولايةفيالمتوسطةوالصغيرةالمؤسساتتنميةوبين

السكرتارية والمعلوماتية و التي تقدمها حاضنات الأعمال في حاجة إلى خدمات الوادي المتوسطة في ولاية 
دلا يوج(على أنه التي تنصالثالثةأشارت نتائج التحليل الوصفي لإجابات المبحوثين  نفي صحة الفرضية -

وبين علاقة بين الخدمات التي تقدمها حاضنات الاعمال المتمثلة في خدمات تنمية الموارد البشرية
وعليه نثبت أن المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ) .تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ولاية الوادي

التي تقدمها حاضنات الأعمال التنمية البشريةفي حاجة إلى خدمات الوادي في ولاية 
د( لا يوجعلى أنه التي تنصالرابعةأشارت نتائج التحليل الوصفي لإجابات المبحوثين  نفي صحة الفرضية -

علاقة بين الخدمات التي تقدمها حاضنات الاعمال المتمثلة في خدمات الاعمال و الاستشارات
وعليه نثبت أن المؤسسات الصغيرة و )وبين تنمية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في ولاية الوادي

تي تقدمها حاضنات الأعمال الالخدمات العامةفي حاجة إلى الوادي المتوسطة في ولاية 
:نتائج الدراسة

من خلال تطرقنا لأدبيات المتعلقة بموضوعي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة و حاضنات الأعمال في الجانب 
النظري توصلنا إلى مجموعة من النتائج وهي :
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الذي تلعبه و رغم الاختلاف في تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،إلا أن هناك إجماعا على الدور -
الأهمية البالغة التي تكتسيها ، عن طريق المساهمة القوية في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية ، من خلال 

امتصاص اليد العاملة و المساهمة في خلق القيمة المضافة و تحقق التوازن الجهوي و الاجتماعي .
رحلة الانطلاق .تصطدم المؤسسات الصغيرة بمجموعة من العقبات ، خصوصا في م-
يعتبر الاهتمام بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ضرورة حتمية أفرزه الاتجاه العالمي نحو تعاظم دور -

هذا النوع من المؤسسات.
أثبتت التجارب تزايد نسبة نجاح و استمرار المؤسسات المحتضنة مقارنة بالمؤسسات غير المحتضنة .-
الحديثة لتبني فكر العمل الحر.تعد حاضنات الأعمال من الأساليب -
تتوقف القيمة المضافة الحقيقية التي تجلبها الحاضنات للمؤسسات المنتسبة لها على نوعية خدمات الدعم -

و الاستشارة المقدمة .
لحاضنات الأعمال دور كبير في ترقية الاقتصاد الوطني ،فهي تساهم في توسيع و توزيع القاعدة -

ثمار الأفكار الناجحة و تحويلها إلى مشاريع اقتصادية واعدة .الاقتصادية من خلال است
قناعة الدولة الجزائرية بأهمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،فقد سعت جاهدة إلى وضع جملة من الآليات -

ا أن تمنح دفعا قويا لهذا القطاع . و الأدوات و الإجراءات التي من شأ
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر و في مقدمتها حاضنات وجود نقص في البنى التحتية لدعم -

الاعمال.
بالموازات مع إنشاء مشاتل في الجزائر تم إنشاء هيئات أخرى تسمى مراكز التسهيل و التي لها نفس مهام -

حاضنات الاعمال باستثناء عملية الإحتضان .
ا خرجنا بجملة من الالتوصيات:  توصيات أهمها: بعد الدراسة التي قمنا 

حاضنات الأعمال في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال التقرب الفعلي إلى التعريف بأهمية-
الفئات الشابة و خريجي المعاهد و الجامعات وزيادة الوعي حول مفهوم حاضنات الأعمال و دورها في 

وعقد ندوات و وإعلامية ،قيفية دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، من خلال البرامج تدريبية و تث
محاضرات التي تتناول موضوع دور حاضنات الأعمال و أثرها في نجاح هذه المؤسسات.

ضرورة الحرص على توسيع نطاق انتشار حاضنات الأعمال بالجزائر ،و تفعيل هيكل حاضنة الاعمال -
طة بالوادي .الموجود بولاية الوادي تجاوبا مع احتياجات المؤسسات الصغيرة والمتوس
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دارة الحاضنة ، وإعطائهم الصلاحيات و الحرية التي يحتاجها لتأمين النجاح اختيار مسيرين ذوي كفاءة لإ-
للحاضنة و للمؤسسات المحتضنة .

إطلاق مشروع الحاضنة قبل إنشاء أي حاضنة ،بحيث يجب أن القيام بدراسة مدى إمكانية وجدوى -
.خاصةتتطابق طبيعة الحاضنة مع الإمكانيات الاقتصادية و الاجتماعية للمنطقة 

تم بمنطقة جغرافية معينة لتنميتها و استغلال مواردها المحلية أو - تبني فكرة الحاضنة الإقليمية التي 
دف خدمته .الحاضنات المتخصصة التي ترتكز على  قطاع أو نشاط محدد 

ضرورة إيجاد حاضنة في ولاية الوادي حسب احتياجات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المستثمرة في -
الولاية. 

آفاق البحث:
نظرا لحداثة موضوع حاضنات الأعمال في الجزائر ،فإن أفاق البحث تبقى مفتوحة لتشمل دراسات أرى من وجهة 

ذا القطاع للإثراء أكثر من بينها :نظر مغايرة ورؤى  مختلفة ، ونقترح مواضيع للباحثين و المهتمين 
دور حاضنات الأعمال في التنمية الاقتصادية المحلية .-
أهمية نوع الحاضنة في دعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في منطقة معينة .-
تعزيز ريادة الأعمال و تشجيع العمل ات في عالاكاديمية على مستوى الجاملالأعمامساهمة حاضنات -

الحر .
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جغرافيا دراسة حالة ولاية متوازنةمحليةتحقيق تنميةفيوالمتوسطةالصغيرةالمؤسسات، مساهمةمحمد- 26
،رسالة ماجستير ، غير منشورة ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة 2011-2009بومرداس
.2012-2011السنة الجامعية 3الجزائر 

عمال المشروعات الصغيرة في مواجهة مشكلة البطالة مروة مرسي أحمد رسلان ، اسهامات حاضنات ا- 27
2005.جامعة حلوان ،مصر،غير منشورة ،،مذكرة ماجستير،

مزوار امنة ،دور حاضنات الاعمال التكنولوجية في تجسيد المشاريع الابداعية لإنشاء مؤسسات صغيرة - 28
قاصدي مرباح،منشورة ،جامعةغير رسالة ماستر،، ومتوسطة دراسة حالة الحاضنة التكنولوجية بورقلة 

.2013ورقلة،

غير منشورة ، ، نيفن طلعت صادق ، برامج الدعم المقدمة في مجال حاضنات الاعمال ،مذكرة ماجستير- 29
.جامعة القاهرة ،مصر

غيرماجستيرمذكرة، المتوسطةوالصغيرةللمشروعاتالتنافسيةالقدرةتعزيزنحو، فكرىمحسنكريم- 30
.مصر، القاهرةجامعة، منشورة

الملتقیات:

الشريف ريحان و ريم بونوالة ، نموذج مقترح في مجال تكنولوجيا المعلومات ، حاضنات الاعمال كألية - 31
.لمرافقة المؤسسات الصغيرة ، جامعة عنابة

حاضناتحالةمستقبليةرؤيةالتشغيلوالتطوربينالاعمالحاضناتالرزاق. إشكاليةعبدفوزي- 32
،السعودية ، الاعمالريادةمراكزولجمعياتالدوليالسعوديالجزائري ، المؤتمرالاقتصادفيالاعمال
.2014سبتمبر

المراسیم:

المتعلق بترقية المؤسسات الصغيرة و 12/12/2001المؤرخ في 01/18من القانون التوجيهي 05المادة - 33
م.2001، ديسمير 77، 15المتوسطة، الجريدة الرسمية رقم

المتعلق بترقية المؤسسات الصغيرة و 12/12/2001المؤرخ في 01/18من القانون التوجيهي 06المادة - 34
.2001، ديسمير 77، 15المتوسطة، الجريدة الرسمية رقم
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المتعلق بترقية المؤسسات الصغيرة و 12/12/2001المؤرخ في 01/18من القانون التوجيهي 07المادة - 35
.م2001، ديسمير 15،77رقمية المتوسطة، الجريدة الرسم

المجلات:

عاطف البشراوي ،حاضنات الاعمال مفاهيم مبدئية وتجارب علمية ،منشورات المنظمة الاسلامية للتربية و -36
،2005ايسيسكو ،المغرب،،العلوم والثقافة

، 04ع، 07.م،  (الدراسات المالية والمصرفية، مفهوم وطبيعة حاضنات الاعمال  ،الشماعخليل- 37
.)ديسمبر01
، 01م (رستم لالكاكا ، حاضنات الاعمال التكنولوجية ، اللجنة الاقتصادية و الاجتماعية لغربي اسيا ، -38

).08/10/1995، 01ع 
فاق  اقتصادية ، آنبيل محمد شلي ،" دور حاضنات المشروعات الصغيرة في دعم الابداع العربي"، - 39

).2004السنة،97،ع25(م
وزارة ،2011السداسي الأول ،19المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم نشرية- 40

.ة والمتوسطة وترقية الاستثمارالصناعة والمؤسسات الصغير 
محمد حميدوش، مراكز التسهيل ـ فضاء جديد لبعث استقرار ومرافقة المؤسسات ـ ، مجلة فضاءات ، وزارة - 41

.2003مارس، 02المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية، الجزائر ، العدد 

المراجع باللغة الأجنبیة

42- Ministère de la petite et moyenne entreprise et de l’artisanat,recueil des
textes legislatifs et règlementaires regissant le secteur de la pme , 2005,

43- ministere de PME , actes des assises nationales PME , 2004

المراجع الالكترونیة :

www.dipmepi39.org.dz
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01ملحق رقم 
ورقة الاستبيان
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الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

جامعة الوادي
معهد العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير

اناستبي
حاضنات الأعمالإلى بولایة الوادي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة استبیان حول مدى احتیاج

سیدتي ......سیدي الفاضل
االله تعالى وبركاته ،أما بعد  :السلام علیكم ورحمة

دراسة واقع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في ولایة الوادي ومدى احتیاجها إلىیهدف هذا الاستبیان 
ـــة والوطنیـــة  ـــى الـــدعم مـــن أجـــل نجاحهـــا وتفوقهـــا فـــي الســـوق المحلی ، ویوجـــد الكثیـــر مـــن وســـائل الـــدعم لهـــذه إل

حاضـنات إلـىالمؤسسات ونحن في هذا الاستبیان نحاول الكشف على مدى احتیاج المؤسسات في ولایـة الـوادي 
مجموعــة مــن ، والمقصــود بحاضــنات الأعمــال هــي عبــارة علــى مؤسســات حكومیــة أو خاصــة تمــارسلأعمــالا

و الفنـي للمؤسسـات الإداريالـدعم المـالي و مشورة والنصـح و الخـدمات المسـاعدة و التستهدف تقدیم و ،الأنشطة
ممارسـته أو مـن خـلال المراحـل أثنـاءسواء في المراحل الأولى لبدء النشاط أو و المتوسطة والصناعات الصغیرة 
مـن أجـل تقـدیم توصـیات علمیـة مسـتنبطة مـن عن هذا الاسـتبیان الإجابةأرجوا منك لذاها،المختلفة التي تمر ب

.في ولایة الواديواقع المؤسسات 
صـــص اقتصـــاد عمـــومي ســـتر تخهـــذا الاســـتبیان هـــو جـــزء مـــن متطلبـــات الحصـــول علـــى شـــهادة الماإن

لمـا فـي ذلـك مـن ،یان هـي محـل شـكر وتقـدیر واحتـرامومشاركتكم في الاجابة عن هذا الاستب،المؤسساتوتسییر 
و التي تشـكل في ولایة الوادي حقیقیة عن موضوع البحث لباحث في الحصول على معلومات واقعیة ومساعدة ا

.للمنطقةدعما للبحث العلمي
ولا یطلـع علیهـا أحـد إلا الباحـث و سـریة سـوف تبقـى الواردة في الاستمارة إجاباتكمن بأكما نحیطكم علما 

إلا لأغراض البحث العلمي فقط.ستستخدم ولا 
ر ترام والتقد لوا مني فائق  تق

ينفوسبشیر ومنیر بالخیر/الطلبة

وتسییر المؤسساتماستر اقتصاد عمومي

السید(ة) الفاضل(ة) : 
مدیر المؤسسة الصغیرة والمتوسطة 
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في الخانات المناسبة لك و لمؤسستك(×)ضع العلامة :اولا : البیانات الشخصیة

: معلومات عن صاحب المشروع
:العمر .1

سنة 40أكثر من سنة 40الى أقل من 30من سنة30الى اقل من20من سنة20اقل من 
:الجنس.2

انثىذكر 
:المؤهل العلمي.3
جامعي ثانويمتوسطابتدائي
:الخبرة المهنیة .4

سنوات 10اكثر من سنوات 10الى5منسنوات 5الى اقل 1من اقل من سنة

: معلومات عن المشروع
مجال النشاط .5

البناء و الاشغال العمومیة فلاحي التجارةخدمات

كیمیاء و بلاستیك النقل والمواصلاتحرفي صناعات مختلفة 
قطاعات أخرى

عدد العاملین في المشروع .6
عامل15الى 11من عمال10الى 6من عمال 5الى 1من 

عامل15اكثر من
مصادر التمویل .7

مختلط مؤسسات الدعم قروضذاتي
عائلي

حالة المؤسسة  .8
ناشطة انطلاقة حدیثة  مستقرةتجربة اولیة 

اقدمیة المؤسسة.9
سنوات10أكثر من سنوات10الى اقل من 5من سنوات05الى اقل من 01من 
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:فیما یخص احتیاجات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لخدمات التي توفرها الحاضنة ثانیا :
.حسب واقع مؤسستك كل سؤالإجابةأمام(×)حول موضوع الاستبیان، الرجاء وضع علامة الأسئلةفیما یلي مجموعة من 

I.و الخدمات الاستشاریةالأعمال

لاأحیانا نعم الاسئلة الموجھة

هل استفادت المؤسسة من دراسات الجدوى الاقتصادية والفنية لمشروعها ؟..1

هل استفادت المؤسسة من استشارة فنية وعلمية متخصصة ؟.2

؟هل تخضع المؤسسة لاستشارة بما يتلائم و تحقيق الجودة الشاملة في المؤسسة.3

هل استفاد عمال المؤسسة من استشارة تسويقية بما يرفع كفائتها التسويقية في السوق ؟..4

هل استفادة المؤسسة من استشارة في مجال الأعمال المحاسبية ؟..5

هل خضعت المؤسسة لاستشارة في مجال التمويل وتوفير الموارد المالية؟. .6

تتعلق ببرمجة العمل و تخطيطه واعداد موازناته و متابعته ؟.هل تستفيد المؤسسة من استشارات .7

هل استفادة المؤسسة من استشارات فيما يخص الإدارة والتوثيق ؟..8

هل استفادت المؤسسة من استشارات قانونية ؟..9

هل تستفيد المؤسسة باستشارات تتعلق بالتوظيف وتنمية الموارد البشرية ؟..10

استفادة المؤسسة من استشارات تتعلق ببراءة الاختراع ؟.هل .11

II.خدمات السكریتاریة و المعلوماتیة

لاأحیانا نعم الاسئلة الموجھة

هل تحتاج المؤسسة الى تدريب إداري لعمالها ؟..1

هل المؤسسة في حاجة الى توفر خدمات الحاسوب و معالجة النصوص و الترجمة ؟..2

المؤسسة في حاجة الى اعمال التصوير و الطباعة ؟.هل .3

هل المؤسسة في حاجة الى اعمال التوثيق و المحفوظات  ؟..4

هل المؤسسة في حاجـة الى خـدمات الهـاتف و الفـاكس و الانترنـت بمـا في ذلـك التشـبيك الالكـتروني مـع شـبكات .5
المعلومات الدولية  ؟.

اعداد المستندات و النماذج الرسمية  ؟.هل المؤسسة في حاجة الى .6

؟هل المؤسسة في حاجة الى التوجيه في اجراءات الضمان الاجتماعي و التأمين و ما في حكمها.7
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III.خدمات تنمیة الموارد البشریة

لاأحیانا نعم الاسئلة الموجهة

ليكونوا قادرين على تأدية مهامهم ؟تدريب لعامليها من اجل تأهيلهمهل تحتاج المؤسسة الى.1

هل المؤسسة في حاجة الى مواكبة التطورات في مجالات العمل و الانتاج ؟..2

تم بالصحة والسلامة المهني.3 ؟.ة للقوى البشرية العاملةهل المؤسسة 

الدراسات ؟.هل تستفيد المؤسسة من خدمات المؤسسات الفكرية كالجامعة و المدارس و مكاتب .4

هــل شــاركت المؤسســة في أيــام مفتوحــة وهــل هنــاك فضــاءات مفتوحــة ومتــوفرة للتعــارف و تبــادل الخــبرات في محــيط .5
المؤسسة الخارجي ؟.

ــدف الى وضــع خطــط واســتراتيجيات أو فيمــا يتعلــق بــالتغيرات .6 هــل شــاركت المؤسســة في نــدوات وحلقــات نقــاش 
الاقتصادية و ما تعلق بالسوق ؟.التقنية والقانونية و 

IV.الخدمات العامة

لاأحیانا نعم الاسئلة الموجهة

)؟.تفريغ–شحن –تخزين هل تجد المؤسسة صعوبات فيما يخص توفير المرافق الاساسية للمؤسسة (.1

شــبكات –المعلومـات خـدمات تقنيــة –بـرامج –هـل يتـوفر مقــر مناسـب للمؤسسـة و تتــوفر فيـه تجهيزاتـه (اجهــزة .2
الاتصالات)؟.

هل يوجد للمؤسسة مكلف بالعلاقات العامة ولديه اليات لتطوير ذلك  ؟..3

هل تتوفر لدى المؤسسة مكتبة معلوماتية مرجعية ؟..4

النظافة)؟.-الحراسة–الامن -هل المؤسسة في حاجة إلى خدمات المساعدة (الصيانة.5

تأسيسها وتسجيلها صعوبات قانونية وادارية ؟.هل لاقت المؤسسة في.6

ا ؟..7 هل تجد المؤسسة صعوبات في الاشهار و التسويق لمنتجا

هل تجد المؤسسة دعما من مؤسسات التمويل ؟.8
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SPSSالجداول المستخرجة من برنامج 



Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

A1 63.591 109.077 .552 .831

A2 63.460 111.747 .454 .834

A3 63.648 111.315 .455 .834

A4 63.540 110.387 .526 .832

A5 63.466 112.227 .410 .835

A6 63.443 114.397 .283 .839

A7 63.472 112.308 .422 .835

A8 63.409 112.072 .437 .835

A9 63.761 112.160 .386 .836

A10 63.330 111.719 .484 .834

A11 63.119 114.357 .367 .837

B1 64.097 113.619 .335 .838

B2 63.920 111.799 .456 .834

B3 63.841 113.940 .312 .839

B4 63.807 114.477 .282 .839

B5 64.023 114.697 .263 .840

B6 63.636 112.370 .401 .836

B7 64.205 116.426 .193 .842

C1 64.301 114.189 .347 .837

C2 64.409 119.512 .036 .845

C3 64.290 117.430 .163 .842

C4 63.330 113.205 .397 .836

C5 63.375 114.270 .306 .839

C6 63.273 114.462 .315 .838

D1 64.017 115.685 .232 .841

D2 63.875 112.864 .340 .838

D3 63.477 113.508 .324 .838

D4 63.443 113.780 .312 .839

D5 63.994 111.960 .418 .835

D6 63.926 117.257 .134 .844

D7 63.852 115.589 .248 .840

D8 63.449 112.352 .417 .835



Reliability

Notes

Output Created 09-MAY-2016 20:39:01

Comments

Input

Data
C:\Users\MOUHAMED\Desktop\ مخرجات

Untitled2.sav\الاستبیان

Active Dataset DataSet1

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in Working Data File 176

Matrix Input

Missing Value Handling

Definition of Missing
User-defined missing values are

treated as missing.

Cases Used

Statistics are based on all cases with

valid data for all variables in the

procedure.

Syntax

RELIABILITY

/VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6

A7 A8 A9 A10 A11 B1 B2 B3 B4 B5 B6

B7 C1 C2 C3 C4 C5 C6 D1 D2 D3 D4

D5 D6 D7 D8

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA

/SUMMARY=TOTAL.

Resources
Processor Time 00:00:00.00

Elapsed Time 00:00:00.01

[DataSet1] C:\Users\MOUHAMED\Desktop\مخرجات الاستبیان\Untitled2.sav

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %



Cases

Valid 176 100.0

Excludeda 0 .0

Total 176 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the

procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

.842 32

Item-Total Statistics

Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if Item Deleted

Corrected

Item-Total

Correlation

Cronbach's

Alpha if Item

Deleted

A1 63.591 109.077 .552 .831

A2 63.460 111.747 .454 .834

A3 63.648 111.315 .455 .834

A4 63.540 110.387 .526 .832

A5 63.466 112.227 .410 .835

A6 63.443 114.397 .283 .839

A7 63.472 112.308 .422 .835

A8 63.409 112.072 .437 .835

A9 63.761 112.160 .386 .836

A10 63.330 111.719 .484 .834

A11 63.119 114.357 .367 .837

B1 64.097 113.619 .335 .838

B2 63.920 111.799 .456 .834

B3 63.841 113.940 .312 .839

B4 63.807 114.477 .282 .839

B5 64.023 114.697 .263 .840

B6 63.636 112.370 .401 .836

B7 64.205 116.426 .193 .842

C1 64.301 114.189 .347 .837

C2 64.409 119.512 .036 .845

C3 64.290 117.430 .163 .842

C4 63.330 113.205 .397 .836

C5 63.375 114.270 .306 .839



C6 63.273 114.462 .315 .838

D1 64.017 115.685 .232 .841

D2 63.875 112.864 .340 .838

D3 63.477 113.508 .324 .838

D4 63.443 113.780 .312 .839

D5 63.994 111.960 .418 .835

D6 63.926 117.257 .134 .844

D7 63.852 115.589 .248 .840

D8 63.449 112.352 .417 .835

ONEWAY _;75; 91؛_؛75؛_؛88_؛لن ; BY _;75; 77؛_؛85؛_؛75؛_؛88؛_؛78؛_؛87؛_؛75ل_؛ ;
/MISSING ANALYSIS.

Oneway

Notes

Output Created 09-MAY-2016 21:35:23

Comments

Input

Data
C:\Users\MOUHAMED\Desktop\ مخرجات

Untitled2.sav\الاستبیان

Active Dataset DataSet1

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in Working Data File 176

Missing Value Handling

Definition of Missing
User-defined missing values are

treated as missing.

Cases Used

Statistics for each analysis are based

on cases with no missing data for any

variable in the analysis.

Syntax
ONEWAY النشاط BY الاستشارة

/MISSING ANALYSIS.

Resources
Processor Time 00:00:00.02

Elapsed Time 00:00:00.01

[DataSet1] C:\Users\MOUHAMED\Desktop\مخرجات الاستبیان\Untitled2.sav



ANOVA

النشاط

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 210.313 21 10.015 1.965 .011

Within Groups 784.937 154 5.097

Total 995.250 175

ONEWAY _;75; 91؛_؛75؛_؛88لن_؛ ; BY _;75; 77؛ي_؛78؛_؛75_؛؛لوم93لم_؛ ;
/MISSING ANALYSIS.

Oneway

Notes

Output Created 09-MAY-2016 21:36:49

Comments

Input

Data
C:\Users\MOUHAMED\Desktop\ مخرجات

Untitled2.sav\الاستبیان

Active Dataset DataSet1

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in Working Data File 176

Missing Value Handling

Definition of Missing
User-defined missing values are

treated as missing.

Cases Used

Statistics for each analysis are based

on cases with no missing data for any

variable in the analysis.

Syntax
ONEWAY النشاط BY المعلوماتیة

/MISSING ANALYSIS.

Resources
Processor Time 00:00:00.00

Elapsed Time 00:00:00.00

[DataSet1] C:\Users\MOUHAMED\Desktop\مخرجات الاستبیان\Untitled2.sav

ANOVA

النشاط



Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 101.395 14 7.243 1.305 .210

Within Groups 893.855 161 5.552

Total 995.250 175

ONEWAY _;75; 91؛_؛75؛_؛88لن_؛ ; BY _;75; 77؛نمي_؛78ل_؛ ;
/MISSING ANALYSIS.

Oneway

Notes

Output Created 09-MAY-2016 21:42:50

Comments

Input

Data
C:\Users\MOUHAMED\Desktop\ مخرجات

Untitled2.sav\الاستبیان

Active Dataset DataSet1

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in Working Data File 176

Missing Value Handling

Definition of Missing
User-defined missing values are

treated as missing.

Cases Used

Statistics for each analysis are based

on cases with no missing data for any

variable in the analysis.

Syntax
ONEWAY النشاط BY التنمیة

/MISSING ANALYSIS.

Resources
Processor Time 00:00:00.00

Elapsed Time 00:00:00.00

[DataSet1] C:\Users\MOUHAMED\Desktop\مخرجات الاستبیان\Untitled2.sav

ANOVA

النشاط

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 59.657 12 4.971 .866 .583



Within Groups 935.593 163 5.740

Total 995.250 175

ONEWAY _;75; 91؛_؛75؛_؛88لن_؛ ; BY _;75; 77؛م_؛75؛_؛93ل_؛ ;
/MISSING ANALYSIS.

Oneway

Notes

Output Created 09-MAY-2016 21:43:24

Comments

Input

Data
C:\Users\MOUHAMED\Desktop\ مخرجات

Untitled2.sav\الاستبیان

Active Dataset DataSet1

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in Working Data File 176

Missing Value Handling

Definition of Missing
User-defined missing values are

treated as missing.

Cases Used

Statistics for each analysis are based

on cases with no missing data for any

variable in the analysis.

Syntax
ONEWAY النشاط BY العامة

/MISSING ANALYSIS.

Resources
Processor Time 00:00:00.00

Elapsed Time 00:00:00.03

[DataSet1] C:\Users\MOUHAMED\Desktop\مخرجات الاستبیان\Untitled2.sav

ANOVA

النشاط

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 76.866 16 4.804 .832 .648

Within Groups 918.384 159 5.776

Total 995.250 175



NPAR TESTS
/CHISQUARE=_;75; ؛ 91؛_؛75؛_؛88لن_؛

77؛_؛85؛_؛75؛_؛88؛_؛78؛_؛87؛_؛75_؛؛ل75_؛ ;
/EXPECTED=EQUAL
/MISSING ANALYSIS.

NPar Tests

Notes

Output Created 09-MAY-2016 21:44:46

Comments

Input

Data
C:\Users\MOUHAMED\Desktop\ مخرجات

Untitled2.sav\الاستبیان

Active Dataset DataSet1

Filter <none>

Weight <none>

Split File <none>

N of Rows in Working Data File 176

Missing Value Handling

Definition of Missing
User-defined missing values are

treated as missing.

Cases Used

Statistics for each test are based on all

cases with valid data for the variable(s)

used in that test.

Syntax

NPAR TESTS

/CHISQUARE=النشاط الاستشارة

/EXPECTED=EQUAL

/MISSING ANALYSIS.

Resources

Processor Time 00:00:00.02

Elapsed Time 00:00:00.02

Number of Cases Alloweda 157286

a. Based on availability of workspace memory.

[DataSet1] C:\Users\MOUHAMED\Desktop\مخرجات الاستبیان\Untitled2.sav

Chi-Square Test



Frequencies

النشاط

Observed N Expected N Residual

خدمات 35 19.6 15.4

تجارة 46 19.6 26.4

فلاحي 23 19.6 3.4

البناء و الاشغال العمومیة 14 19.6 -5.6-

صتاعات اخرى 8 19.6 -11.6-

حرفي 27 19.6 7.4

النقل و الواصلات 7 19.6 -12.6-

كیمیاء وبلاستیك 9 19.6 -10.6-

9.0 7 19.6 -12.6-

Total 176

الاستشارة

Observed N Expected N Residual

1.00 1 8.0 -7.0-

1.09 1 8.0 -7.0-

1.18 2 8.0 -6.0-

1.27 1 8.0 -7.0-

1.45 2 8.0 -6.0-

1.55 8 8.0 .0

1.64 6 8.0 -2.0-

1.73 12 8.0 4.0

1.82 12 8.0 4.0

1.91 14 8.0 6.0

2.00 12 8.0 4.0

2.09 8 8.0 .0

2.18 5 8.0 -3.0-

2.27 7 8.0 -1.0-

2.36 7 8.0 -1.0-

2.45 10 8.0 2.0

2.55 9 8.0 1.0

2.64 6 8.0 -2.0-

2.73 4 8.0 -4.0-



2.82 9 8.0 1.0

2.91 6 8.0 -2.0-

3.00 34 8.0 26.0

Total 176

Test Statistics

النشاط الاستشارة

Chi-Square 81.625a 128.000b

df 8 21

Asymp. Sig. .000 .000

a. 0 cells (.0%) have expected

frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 19.6.

b. 0 cells (.0%) have expected

frequencies less than 5. The minimum

expected cell frequency is 8.0.
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