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 إهجاء
أجسل لحغة هي أن يتحققُ ما صبخت وتعبت لأجمه، وأهجي   

بيب إلى بحخ الحُب والحشان والشبض لي سشيؽ عُسخي والجي الح
الداكؽ في عخوقي أُمي الحشؾنة إلى نجؾم سسائي الستلألئة وسشجي 
في الحياة أخؾتي إلى سشج السدتقبل وشسعة العظاء وأمل الغج 
السُذخق أساتحتي وزملائي إلى كُل قمب خفق ليّ حباً وخؾفاً عميّ 

والسخترخ  أهجي إليهؼ ثسخة جُهجي الستؾاضع هحا الكلام يظؾل
السفيج شكخا لكؼ مؽ القمب واسأل الله أن يفتح لي ولي أهمي 

 .ولأصجقائي أبؾاب الخيخ والتؾفيق أن شاء الله

 

 

قبؾري بذيخ 



 

 
 

 

 إهجاء
، وعمى آلهمحمد  والرلاة والدلام عمىالحسج الله رب العالسيؽ 

هحا العسل إلى الؾالجيؽ الكخيسيؽ  ومشه أهجيالحسج الله عمى فزمه 
ا مؽ الله عد وجل أن يظيل في عسخهسا ويغفخ لهسا ويخزقهؼ راجي

 قخيب.العافية وإلى أفخاد العائمة وكل مؽ ساعجنا مؽ بعيج أو 

 

            

 

            

 جمؾلي عبج الحكيؼ            



 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                    

 

              

 ــازبؽ قدؾم شهيشـــــــ                   

 إهجاء
وسمتنً من نبع على وهن إلى التً حملتنً وهنا        

إلى رمز الكفاح فً الحٌاة  أمً،وعطفها الفٌاض  حنانها

 لدأٌا،وإلى من لاسمونً عطف وحنان  أبً،تعب فً تربٌتً 

إلى من كان حلو الحٌاة  وأختً،أخً  وبناتإخواتً وإخوتً 

إلى كل هؤلاء اهدي ثمرة  الله،خالً وزوجته وأبنائه حفظهم 

 .جهدي



 

 
 

   

 وعخفانشكخ 

الحسج لله عد وجل الحؼ وفقشا في انجاز ىحا التقخيخ السيجاني وأعانشا عمييا بالربخ الحؼ ىؾ مفتاح         
ل ومؽ فلله الحسج والذكخ مؽ قب لَأَزِيجَنَّكُؼْ{شَكَخْتُؼْ  }لَئِؽفيقؾل الله عد وجل في كتابو الحكيؼ  الأعسال،كل 

بعج:بعج والرلاة والدلام عمى رسؾل الله أما   

بالجسيل إلى كل الأشخاص الحيؽ ساعجونا في  والامتشان والاعتخافبأخمص عبارات الذكخ والعخفان       
 تخظي الرعؾبات في إنجاز ىحا التقخيخ وعمى الجيؾد السبحولة والتؾجييات البشاءة

ونخجؾ مؽ السؾلى  العمسية،عمى تؾجيياتو ونرائحو  "بؾبكخ عباسي''السحتخم ونذكخ الأستاذ الكخيؼ          
العمسي وخجمة البحثعد وجل أن يجعمو سببا لإنارة درب الظمبة   

الجدائخ بالؾادؼ " الحيؽ قجمؾا لشا السداعجة والسعمؾمات  اترالات»مؤسدة إضافتا إلى عسال ومؾعفي        
ل والتعاون اللازمة لإعجاد التقخيخ مع حدؽ الاستكبا  

لإنجاز ىحا التقخيخ نتقجم بأسسى  ووقفؾا معشاوالى كل الأىل والأقارب والأصجقاء الحيؽ ساعجونا        
 عبارات الذكخ والتقجيخ لي يجدييؼ الله بخيخ الجداء والثؾاب.
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  : صممخ
سقاطو عمى تيجف ىحه الجراسة لسعخفة دور التجريب في تشسية الابتكار في السؤسدة الاقترادية وإ  

 أرض الؾاقع مؽ خلال دراسة مؤسدة اترالات الجدائخ بالؾادؼ.
وقج تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي في الجانب الشغخؼ لسعخفة مفيؾم التجريب والابتكار   

والعلاقة بيشيسا، كسا تؼ الاعتساد عمى مشيج الجراسة في الجانب التظبيقي مؽ خلال دراسة مؤسدة اترالات 
عامل وتؼ استخجام بخنامج  20اتي الاستبيان والؾثائق مؽ عيشة مكؾنة مؽ دالجدائخ بالؾادؼ باستخجام أ

spss  يانات إحرائيا واختبار الفخضيات.لتحميل الب 
 تؼ التؾصل إلى الشتائج التالية:

تغلال الأمثل إن السؤسدة الحجيثة والسخنة ىي السؤسدة التي تؾلي أىسية للابتكار وذلػ مؽ خلال الاس .1
 للأفكار والحمؾل الججيجة والسبتكخة.

إن مؤسدة اترالات الجدائخ مؽ السؤسدات التي يحض فييا التجريب باىتسام كبيخ وبالغ الى أنو يؤثخ  .2
 بذكل ضعيف نغخا لأن التجريب لا يسذ الاحتياجات التجريبية لمعامميؽ.

 استجابة كبيخة مؽ طخف العامميؽ. يغيخ مؽ خلال الجراسة أن مرظمح الابتكار لا يمقى .3
  .: تجريب، ابتكار، مؤسدة اقترادية، مؤسدة اترالات الجدائخكمسات مفتاحية

Summary: 
     This study aims to understand the role of training in fostering innovation 

within economic institutions, illustrated through a case study of Algerian 

Telecommunications Company in El Oued. The study utilizes a descriptive-

analytical approach in the theoretical framework to explore the concepts of 

training, innovation, and their relationship. 

      The empirical aspect employs a case study methodology, utilizing self-

administered questionnaires and document analysis from a sample of 20 

employees. Statistical analysis using SPSS was conducted to test hypotheses. 

The following conclusions were drawn: 

1. Modern and flexible institutions prioritize innovation by effectively leveraging 

new and innovative ideas and solutions. 

2. Algerian Telecommunications Company is among the institutions where training 

is highly emphasized, yet it has a weak impact due to not adequately addressing 

the training needs of employees. 

.3 The study indicates a lack of significant response from employees towards the 

concept of innovation. 

Keywords: Training, Innovation, Economic Institution, Algerian 

Telecommunications Company. 
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 مقجمة 

   

 

   



 ممدمة
 

  ب
 

 تسهيج

في عل التظؾر السدتسخ والسشافدة الحادة بيؽ السؤسدات يعتبخ الاستغلال الأمثل لسؾارد          
الاقترادية ىؾ الخكيدة الأساسية التي تبقى السؤسدة في ضل السشافدة والحفاظ عمى مكانتيا وحرتيا 

سؾارد الاقترادية ولزسان الدؾقية في خزؼ البيئة الستغيخة والستقمبة، وباعتبار أن السؾارد البذخؼ مؽ أىؼ ال
كفاءة واستغلال الأمثل وجعمو مخن في ضل التغيخات السدتسخة التي تذيجىا السؤسدة في بيئتيا الجاخمية 

 والخارجة.

جعمت السؤسدة التجريب الؾسيمة والأساس الحؼ مؽ خلالو ترل إلى مؾرد بذرخؼ كفرو وفاعرل مدرتغل        
لتجريبيررة الترري تتؾافررق مررع طبيعررة واحتياجررات اليررج العاممررة محاولررة مررؽ خررلال مجسؾعررة مررؽ سياسررات والبررخامج ا

تغظيررة القرررؾر الشرراتج عررؽ عررجم الجرايررة والعمررؼ بظبيعررة العسررال فرري بجايررة التؾعيررف والتغيررخ السدررتسخ وتظررؾر 
التكشؾلؾجي السدتسخ الحؼ يمدم عمى اليج العاممة امتلاك ميارات وقجرات لرؼ تكرؾن تستمكيرا فري سرابق مرؽ أجرل 

 أقمؼ مع طبيعة العسل الستغيخ.الت

إن امتلاك اليج العاممة السيارات والقجرات الشاتج عؽ التجريب الفعال يتيح لسؤسدة البقاء دخل الدؾق        
والسشافدة مؽ خلال الابتكار الحؼ يشتج عؽ ميارات والقجرات عالية يج عسمة والستسثمة في حمؾل السبتكخة 

تيح لسؤسدة التظؾيخ مؽ السشتج ومؽ طبيعة العسال واستغلال السؾارد أحدؽ لسذاكل وأفكار الججيجة التي ت
 استغلال وذلػ بتقشيات السبتكخة مؽ قبميؼ.

ولسحاولة لبحث ودراسة ىحا السؾضؾع قسشا بالجراسة حالة والستسثمة في مؤسدة اترالات الجدائخ لؾلاية      
 الؾادؼ. 

 أولا: الإشكالية

 تكار في مؤسدة اترالات الجدائخ لؾلاية الؾادي؟ هل يؤثخ التجريب عمى الاب

 وعميو يسكؽ تقديؼ الإشكالية الخئيدية إلى أسئمة الفخعية التالية: •

 ما السقرؾد بالتجريب والابتكار في السؤسدة؟  •

 ما الحؼ يخبط التجريب بالابتكار في السؤسدة؟  •

 خ؟ التجريب عمى الابتكار في مؤسدة اترالات الجدائ أثخ ما •



 ممدمة
 

  ت
 

 ثانيا: الفخضيات

 وللإجابة عمى الإشكاليات الفخعية وضعشا الفخضيات التالية:

يقرج بالتجريب مجسؾعة الدياسات والبخامج التي تيجف إلى الخفع مؽ مدتؾػ وميارة وكفاءة العسال  •
 بيشسا يقرج بالابتكار أحجث حمؾل وأفكار ججيجة لؼ تكؽ في الدابق.

 بتكار في السؤسدة الاقترادية.يداىؼ التجريب في تشسية الا •

 ىشاك أثخ لمتجريب في تشسية الابتكار في مؤسدة اترالات الجدائخ في ولاية الؾادؼ. •

 ثالثا: أهجاف الجراسة 

 وتيجف الجراسة إلى الأىجاف التالية:

 تيجف الجراسة إلى معخفة تأثيخ التجريب عمى تشسية الإبتكار في السؤسدة.  •

 عة.ناجعة الترحيح ناج •

 تحميل وتذخيص واقع التجريب والابتكار في مؤسدة اترالات الجدء.  •

 التعخف عمى الؾعاء الشغخؼ لعسمية التجريب والابتكار.   •

 ستغلال السؤسدات لعسمية التجريب والشجاح في تحقيق وخمق أفكار إبتكارية.إمجػ  •

 رابعا: أهسية الجراسة 

تشاول عسمية التجريب والتي تتيح لسؤسدة استغلال مؾردىا البذخؼ تكسؽ أىسية الجراسة مؽ خلال          
أحدؽ استغلال والؾصؾل إلى مدتؾػ متقجم مؽ الكفاءة وميارة والأداء الحؼ بجوره يداىؼ في تحقيق الابتكار 
عمى مدتؾػ السؤسدة والحؼ يزسؽ لمسؤسدة البقاء والسحافغة عمى نسؾىا ضسؽ بيئة متغيخة ومشافدة 

 شخسة.

 ا: أسباب اختيار السؾضؾع خامد

  :الأسباب الحاتية 



 ممدمة
 

  ث
 

 محاولة التعخف عمى عسمية التجريب والابتكار بذكل أوسع. •

 بييا السؾضؾع عمى مدتؾػ مؤسدات البحث العمسي وكحا مؤسدات الأعسال.  يحغىالأىسية التي  •

 :الأسباب السؾضؾعية 

 تقارب مؾضؾع الجراسة وتخررشا الأكاديسي  •

 ع في مؾضؾع الجراسة وذلػ لأن الجراسة الحالية امتجاد لجراسات الدابقة وفخة السخاج •

 سادسا: مشهجية الجراسة 

تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي التحميمي في الجدء الشغخؼ بيشسا تؼ الاعتساد عمى مشيج دراسة الحالة       
معتسجيؽ في ذلػ عمى أدوات في الجدء التظبيقي مدتخجميؽ مؤسدة اترالات الجدائخ مؤسدة لجراستشا 

 دراسة متسثمة في السلاحغة والاستبيان.

 سابعا: الخظة  

تؼ تقديؼ الخظة إلى فرميؽ، فرل نغخؼ يحتؾؼ عمى مبحثيؽ بعشؾان مفيؾم تجريب السؾارد البذخية         
سابقة أما الفرل والابتكار في السؤسدة وتجريب السؾارد البذخية وتشسية الابتكار في السؤسدة وفقا لجراسات 

التظبيقي والحؼ بجوره يحتؾؼ عمى مبحثيؽ، مبحث أول بعشؾان نبحة عامة عمى مجسع اترالات الجدائخ 
 ومبحث ثاني بعشؾان مشيجية الجراسة السيجانية وأدوات السدتعسمة.

 



  

 
 

 

 لالفرل الأو

طار الشغخي لتجريب السؾارد الإ
 البذخية

ةوالابتكار في السؤسد
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  لتسهيج الفرل الأو
 لجييؼ،يعج التجريب مؽ السفاتيح الأساسية لتظؾيخ وتحديؽ أداء وكفاءة العامميؽ ورفع مدتؾػ الابتكار     

وتعجيل  الابتكارية،وتشسية قجراتيؼ ومياراتيؼ  تشقريؼ،مؽ خلال تدويجىؼ بالسعمؾمات والسعارف التي 
داء وزيادة الإنتاجية إلى أقرى قجر وذلػ في سبيل رفع مدتؾػ الكفاءة وتحديؽ الأ وقشاعتيؼ،اتجاىاتيؼ 

 مسكؽ مؽ الجؾدة والدخعة.

الرحؼ يعتسرج الابتكرار يظرؾر مرؽ السرؾرد البذرخؼ للارتقراء بسدرتؾػ الأداء  إن الترجريبلحلػ يسكؽ القؾل      
محرؾر التشسيرة والشذراح وحمقرة  )السؾعر( فيرؾ يجعرل الإندران  العسرل،الؾعيفي لمسؾعفيؽ وزيادة إنتاجيتيؼ فري 

 ونحاول إبخاز ىحا مؽ خلال التظخق إلى السباحث التالية: إدارية،ل في أؼ عسمية الؾص

 السبحث الأول: مفيؾم التجريب لمسؾارد البذخية والابتكار في السؤسدة.

 السبحث الثاني: تجريب السؾارد البذخية وتشسية الابتكار في السؤسدة وفقاً لمجراسات الدابقة. 
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 السؤسدة  والابتكار فيسفاليسي لتجريب السؾارد البذخية السبحث الأول: الإطار ال
 ....سيتؼ التظخق في ىحا السبحث إلى بعض مفاليؼ التجريب

يعتبرررررخ كرررررل مرررررؽ الترررررجريب والابتكرررررار بسختمررررر( أنرررررؾاعيؼ وأشررررركاليؼ مؾضرررررؾعا جرررررج ميرررررؼ لمسؤسدرررررات       
تظررؾيخ أداء الأفررخاد والعررامميؽ حيررث يعتبررخان وسرريمة ميسررة لتدررييخ أعسررال السؤسدررة ويدرراعجىا فرري  والسشغسررات،

مفهـؾم وفري ىرحا السبحرث سريتؼ تظرخق إلرى:  السؤسدرة،في السؤسدة بسا يتشاسب مرع متظمبرات العسرل وأىرجاف 
 التجريب وأهسيته وأنؾاعه وعشاصخ أخخى نفذ الشقاط أيزا بالشدبة للابتكار.

 تجريب السؾارد البذخية  واهسية السظمب الأول: مفهؾم

 ريب أولا: تعخيف التج

حيث  السجالات،يعج التجريب عشرخا أساسيا في تظؾيخ القجرات البذخية وتحقيق الشجاح في مختم(       
ويداىؼ  والسشغسات،يداىؼ في تحقيق التقجم الذخري والسيشي حيث يعدز الكفاءة والإنتاجية في السؤسدات 

ب عسمية مدتسخة تيجف إلى تشسية السعخفة حيث يعتبخ التجري للأمؼ،في تعديد التشسية الاقترادية والاجتساعية 
 والسيارات وتظؾيخ القجرات الفخدية.

   . 1درب فلان عمى الذيء: عؾده ومخنو وتجرب فلان تعؾد وتسخن  درب، لغة:

: أنررو عسميررة مشغسررة ومدررتسخة محؾرىررا الفررخد فرري مجسمررو تيررجف إلررى إحررجاث تغيررخات محررجدة وسررمؾكية اصــظلاحا
الفرخد والعسرل الرحؼ يؤديرو والسؤسدرات التري  بتظمبيراتياجات محجدة حاليا أو مدتقبميا وفشية وذىشية لسقابمة الاح

  2يعسل بيا السجتسع بأكسمو. 

 ىشاك مجسؾعة مؽ التعخيفات لمتجريب مشيا: 

ىررؾ مجسررل العسميررات القررادرة عمررى جعررل الأفررخاد والفررخق يررؤدون وعررائفيؼ الحاليررة والترري قررج يكمفررؾن بيررا     
 الحدؽ لمسؤسدة.   3) لديخمدتكبلا مؽ أجل ا

                                                           
1
 .                                                                      13ص  2010ر والتوزٌع ، دار الدٌون للنش ، الأردن،1ط  والمبادئ،التدرٌب الأسس  معمار،صلاح صالح   
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                                                                                                                                                                     .13.ص ،السابك المرجع نفس معمارصلاح صالح  
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العرامميؽ بالسشغسرة عمرى اخرتلاف  وميرارات التجريب يقرج بو كافة الجيرؾد السخظظرة قرجرات )معرارف     
مدتؾياتيؼ وتخشيج سمؾكياتيؼ مسا يعغؼ مؽ فاعمية أدائيؼ وتحقيق دواتيؼ مؽ خلال تحقيرق أىرجافيؼ الذخررية 

  4) السشغسة. تحقيق  أىجاف وإسياميؼ في

فرري تعخيفشررا الخرراص مررؽ خررلال التظررخق إلررى التعخيفررات الدررابقة نررخػ أن التررجريب ىررؾ: عسميررة تظررؾيخ و     
ومشيررا يكتدرررب الإندررران الخبرررخات والسعررارف التررري يحتاجيرررا فررري أداء عسمرررو  السؤسدرررات،السررؾرد البذرررخؼ داخرررل 

 السؤسدة.الؾقت وىحا مؽ أجل زيادة مدتؾػ وكفاءة الإنتاجية لجػ  والسعمؾمات معوكدب السيارات 

 ثانيا: أهسية التجريب

إن مررجػ تظررؾر وتقررجم السؤسدررة ميسررا كانررت صررغيخة متؾسررظة أو كبيررخة مررختبط ارتباطررا وثيقررا بالعسميررة      
التجريبية للأفخاد حيث أن عسمية التجريب لا يسكؽ أن تخمق الإندان الؾاعي الستفرتح ولكشيرا فخصرة ذىشيرة تتراح 

            الحرررررررررررررررررررررررررالي إلرررررررررررررررررررررررررى مدرررررررررررررررررررررررررتؾػ أفزرررررررررررررررررررررررررل:                                                                                                       للأفرررررررررررررررررررررررررخاد، للانتقرررررررررررررررررررررررررال بيرررررررررررررررررررررررررؼ مرررررررررررررررررررررررررؽ مدرررررررررررررررررررررررررتؾاىؼ 
لرررحلػ يعتبرررخ الترررجريب مرررؽ السيرررام والخكرررائد الأساسرررية،  التررري يجرررب أن تؤخرررح بعررريؽ الاعتبرررار وبججيرررة واىتسرررام 

 :  5)حه الأىسية في الشقاح التالية و يسكؽ تمخيص ى السدئؾليؽ

 .أن التجريب يييو الفخص أمام الستجرب لاكتداب معارف وميارات ججيجة 
 .أن التجريب يداعج عمى اكتداب ميارات ججيجة تتظمبيا ميشة الستجرب 
  أن التجريب يداعج عمى تغييخ الاتجاىات واكتداب اتجاىات إيجابية تجاه السيشة السسارسة مؽ

 مسا يؤدؼ إلى رفع روحو السعشؾية وزيادة إنتاجو بالعسل. رب،الستجقبل 
  أن الترررجريب يكدرررب السترررجرب أفاقرررا ججيرررجة فررري مجرررال مسارسرررة ميشترررو وذلرررػ مرررؽ خرررلال تبررررخه

 أو التقميل مؽ أثارىا عمى الأداء. مشيا،بسذكلات ميشتو وتحجياتيا وأسبابيا وكيفية التخمص 
 اب أساليب الرتعمؼ السدرتسخ فري السترجرب مرؽ خرلال أن التجريب باستظاعتو غخس مفاليؼ واكتد

 تسكيشو مؽ ميارات التعميؼ الحاتي السدتسخ.
  أن التجريب يداعج عمى الانفتاح عمى الآخخيؽ مؽ زملائو بيجف تشسيتو ميشيا وذلػ مرؽ خرلال

 إيجاد فخص الاحتكاك مع الدملاء في إطار السيام والشذاطات الجساعية.

                                                           
4
                            12جامعة الجزائر ص  2008، 06مجلة الباحث ع ،الإسلامٌةٌة الموارد البشرٌة فً البلدان تنم والتحفٌز علىالتدرٌب  إثرتحلٌل  ،الشٌخالداوي  

 
5
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  الستررجربيؽ إلررى مؤسدرراتيؼ مررؽ خررلال الحررؾار اليررادف البشرراء الررحؼ يؾلررج زيررادة انتسرراء السررجربيؽ و
 الؾعي بأىسية السؤسدات في السجتسع وفي خجمة البذخية.

  أن التررجريب قررادر عمررى تحؾيررل السؾعرر( مررؽ وعيفررة إلررى وعيفررة أخررخػ وىررحا مررؽ أنررؾاع التررجريب
 الحجيثة وما يظمق عميو بالتجريب التحؾيمي. 

 تسهيج لمذكل:

ذكل الاتي سيتؼ تؾضيح أىسية التجريب بجاية مؽ التجريب إلى السؾارد البذخية إلى العرامميؽ وىرحا في ال    
 ما سيؾضح فيو كالتالي:

 6أهسية التجريب  (01)الذكل رقؼ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
6
/ 2018لالمة  1945ماي  8، مذكرة ماستر فً تارٌخ علم اجتماع تنظٌم عمل، جامعة دور التدرٌب فً تحمٌك الإبداع الإداريفركوس دلٌلة فتٌحة،  

 .      40ص  2019

 

 العاملٌن الموارد البشرٌة التدرٌب

 ـ كسب رض العاملٌن

 ـ الولاء المطلك للعاملٌن

 ـ المناعة بمستوى الخدمات

 ـ الأمان المعتمد على المنظمة

 ـ تملٌل التكالٌف

 ـ المدرة على التمٌز والمنافسة

ـ تحسٌن مناخ العمل الذي ٌحمك 

 الرضا

 ـ تملٌل معدلات دوران العمل

 ـ تمكٌن البماء

 ـ تغٌٌر فً سلون

 اكتساب معرفةـ 

 ـ اكتساب ثمافة

 ـ رفع الكفاءة

 ـ تملٌل الأخطاء

 ـ تنمٌة المهارة

 ـ ولاء أكبر 

 ـ معلومات

 ـ معارف

 ـ طرق جدٌدة

 ـ فهم واضح 

 اهمٌة التدرٌب1شكل  

 اهمٌة التدرب1شكل 
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 التجريبثالثا: أنؾاع 

 ما يمي: ىشاك عجة ترشيفات لأنؾاع البخامج التجريبية التي تدتخجميا السؤسدة وقج تشؾعت وشسمت

 التجريب حدب مخحمة التؾعيف:  1_1

 : 7)ىحا الشؾع مؽ التجريب عجة أنؾاع نحكخ مشيا  يذسل 

 أخخ،تخغب السشغسات أحيانا في تقجيؼ التجريب في مؾقع العسل وليذ في مكان  أ ـ التجريب أثشاء العسل:
مؽ آلات اليؾم تتسيد بالتعقج  ومسا يديج مؽ أىسية ىحا التجريب أن كثيخا لمتجريب،حتى تزسؽ كفاءة أعمى 

 لحلػ عميو أن يتمقى التجريب السباشخ عمى الآلة نفديا ومؽ السذخف عمييا.

يحتاج السؾع( الججيج إلى مجسؾعة مؽ السعمؾمات التي تقجمو إلى عسمو  ب ـ تؾجيه السؾعف الججيج:
لى مؽ عسمو إلى أدائو الججيج وتؤثخ السعمؾمات التي يحرل عمييا السؾع( الججيج في الأسابيع الأو 

 واتجاىاتو الشفدية لدشؾات عجيجة.

حيث كي تتقجم معارف وميارات الأفخاد يمدم الأمخ تقجيؼ ج ـ التجريب بغخض تججيج السعخفة والسهارة: 
 التجريب السشاسب لحلػ لسعاصخة الأنغسة الججيجة.

 لمفخد،لاف السيارات والسعارف الحالية ولحلػ لؾجؾد احتسالات كبيخة لاختد ـ التجريب بغخض التخقية والشقل: 
 وىحا الاختلاف مظمؾب التجريب عميو.

 التجريب حدب نؾع السؾعف:  2_1

 ويشقدؼ إلى:

ييتؼ ىحا الشؾع بالسيارات اليجوية والسيكانيكية في الأعسال الفشية والسيشية ومؽ أ ـ التجريب الرحفي والفشي: 
ية والرياغة والتذغيل والمحام والدسكخة وغيخىا وتسثل التمسحة أمثميا أعسال الكيخباء والتجارة السيكانيك

الرشاعية نؾعا مؽ التجريب السيشي والفشي وفيو تقؾم بعض الذخكات أو نقابات العسال بإنذاء مجارس يتعمؼ 
 تجاىيؼ.ما تعتسج الذخكة تؾعيفيؼ حال  فشية وغالبابيا العسال ويحرمؾن غالبا عمى شيادة 
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سؽ ىحا الشؾع معارف وميارات عمى وعائ( أعمى مؽ الؾعائ( السيشية والفشية وتذسل ويتز ب ـ التخرري:
وىشجسة الريانة والسعارف والسيارات ىشا لا  الإنتاج،عادة الأعسال السحاسبية والسذتخيات والسبيعات وىشجسة 

نغسة والتخظيط ليا تخكد كثيخا عمى الإجخاءات الخوتيشية وإنسا تخكد عمى حل السذكلات السختمفة وترسيؼ الأ
 ومتابعتيا واتخاذ القخار فييا.

  التجريب حدب الدمؽ: 3_1

 كالآتي:نؾعيؽ لتجريب حدب الدمؽ وليا  ىشاك 

ويقرج بالتجريب قبل الخجمة إعجاد الأفخاد عمسيا وعسميا  قبل الخجمة أو قبل الالتحاق بالعسل: التجريب-أ 
 لأعسال التي ستؾكل إلييؼ عشج التحاقيؼ بؾعائفيؼ.ومدمكيا إعجادا سميسا بحيث يؤىميؼ لمكيام با

ويقرج بو تجريب العامميؽ في أحج قظاع الخجمات أو القظاعات الإنتاجية أثشاء الخجمة:  التجريب-ب 
أما اليجف الخئيدي مؽ التجريب أثشاء الخجمة فيؾ فرل  العسمية،بغخض تشسية القجرات الحىشية والسيارات 

تظؾرات التي تؾجج في مجال تخررو وتحديؽ مدتؾػ أدائو الؾعيفي مؽ طخف السؾع( وإحاطة بأحجث ال
 تحديؽ أساليب العسل.

 :   التجريب حدب السكان 4_1

                                                                                                            وىي كالتالي:يؾجج ثلاث أنؾاع لمتجريب حدب السكان 

قج تخغب الذخكة في عقج بخامجيا داخل الذخكة سؾاء بسجيخيؽ مؽ داخل أو خارج  داخل الذخكة: التجريب-أ 
 وبالتالي يكؾن عمييا ترسيؼ البخامج أو دعؾة مجيخيؽ لمسداىسة في ترسيؼ البخامج والإشخاف عمييا. الذخكة،

أو جدء مؽ نذاطيا التجريبي خارج ذاتيا إذا  تفزل بعض الذخكات أن تشقل كل خارج الذخكة: التجريب-ب 
كانت الخبخة التجريبية وأدوات التجريب متاحة بذكل أفزل خارج الذخكة وربسا خارج الجولة وذلػ مؽ خلال 

 شخكة تجريب خاصة.

تقؾم الجولة أحيانا بجعؼ بخامج التجريب وذلػ مؽ خلال مشغسات الخجمة السيشية في حكؾمية:  بخامج-ج 
 والسعارف في مجالات تيتؼ بيا الجولة.  ىي بخامج تخكد عمى رفع السياراتالجولة و 
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 وطرق التدرٌبالمطلب الثانً: استراتٌجٌات التدرٌب 

 استخاتيجيات التجريب  أولا:

 استخاتيجيات:يسكؽ التسييد بيؽ ثلاث 

سار الأفخاد لخبخاتيؼ وىؾ نذاح مخظط لتذجيع الإبجاع واستثإستخاتيجية الإبجاع مع عسميات التجريب:  1_1
وقابميتيؼ عمى التظؾر وتعسيق روح الابتكار لجييؼ باستخجام الأساليب والظخق والؾسائل الحجيثة لشجاح العسمية 

 التجريبية والتظؾيخ لتحقيق الاستسخار والشسؾ في السشغسة.

لجػ الأفخاد وىؾ نذاح مخظط ييجف إلى تعديد الثقة إستخاتيجية التسكيؽ مع عسميات التجريب:  2_1
بقجراتيؼ وتسكيشيؼ مؽ أداء مياميؼ بكفاءة عالية ويحتاج ىحا إلى خظة أو بخنامج تجريب مدتسخ ملائؼ لخمق 
ميارات ججيجة في الإدارة وتؾفيخ أساليب واحتياجات مؽ تقشيات تجريبية وتعغؼ الظاقات الكامشة لجػ الأفخاد 

 قة والاترال.فتختبط السيارات عؽ طخيق التشديق والالتدام والث

في السشغسة وىحا يعشي  استخاتيجيىي عسمية تخظيط وتشغيؼ إستخاتيجية التعبيخ مع عسميات التجريب:  3_1
التغييخ في الدمؾك التشغيسي واحتياجات إدارة السؾارد البذخية وأنذظتيا ويعج التجريب أحج أنذظتيا الحؼ 

وخرائرو في الأداء والاحتياجات والأساليب التي يختبط بعلاقة قؾية ومدتسخة مع التغييخ في كل أجدائو 
  تعتسج عمى التغييخ حدب التظؾر التكشؾلؾجي والبيئة.

 ثانيا: طخق التجريب 

  ومشيا:يؾجج العجيج مؽ طخق التجريب  

 *التجريب الؾعيفي أثشاء العسل:

عاممؾن الججد أو غيخ ويقتزي تجريب السؾع( في مكان العسل أثشاء قيامو بالسيسة الفعمية يتعمؼ ال     
الستسخسيؽ مؽ خلال مخاقبتيؼ لأفخادىؼ أو زملائيؼ أو السجربيؽ الحيؽ يؤدون العسل ويحاولؾن تقميج سمؾكيؼ 

 لتشاوب الؾعيفي، التجريب السيشي.وىشاك طخق عجيجة لمتجريب أثشاء العسل نحكخ مشيا: التجريب ، التؾجيو، ا

 التجريب: - أ

في تحجيج الجؾانب الزعيفة بدخعة ويحاول التخكيد عمييا كسا يقجم فائجة  ىؾ التجريب واحج لؾاحج يداعجنا
 نقل نغخية التعمؼ إلى السسارسة.
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 التؾجيه: - ب

يشرب التخكيد في ىحا التجريب عمى تظؾيخ السؾق( ويتؼ استخجامو لمسؾعفيؽ الإدارييؽ يتؼ الإرشاد       
 مثل التجريب.دائسا مؽ قبل شخص مدؤول عؽ العسل وىؾ أيزا تفاعل فخدؼ 

 التشاوب الؾعيفي: - ت

إنيا عسمية تجريب السؾعفيؽ عؽ طخيق تشاوبيؼ مؽ خلال سمدمة مؽ الؾعائ( ذات الرمة ويخف(       
إلا أن ىحا التشاوب يجب أن يكؾن  البعض،مؽ السمل كسا يداعج في تظؾيخ علاقة العسال مع بعزيؼ 

 مشظكيا.

 تقشية التعميؼ الؾعيفي: - ث

ؾة عمى طخيقة التجريب الؾعيفي حيث يقؾم السجرب السشاسب بإعجاد الستجرب وإعظائو وتتؼ خظؾة بخظ     
ثؼ يذخح السيسة أو السيارة اللازمة ويدسح لمستجرب  السخجؾة،نغخة عامة عؽ الؾعيفة والغخض مشيا الشتائج 

 بالكيام بالسيسة بشفدو مع الستابعة لتقييؼ السلاحغات والسداعجة.

 التجريب السهشي: - ج

وتعتبخ ىحه الظخيقة رائجة في السيؽ  والسيارة،ىؾ نغام لتجريب جيل ججيج مؽ مسارسي السيشة      
والحخف والسجالات التقشية إلى فتخة طؾيمة لاكتداب الكفاءة والغخض مشيا ىؾ جعل الستجربيؽ عامميؽ ميخة 

 ة. وليذ ىشاك ما يزسؽ أن العامل سيؾاصل العسل في نفذ السشغس مكمفة،لكشيا طخيقة 

 *التجريب الؾعيفي خارج العسل:

الجراسية وغالبا ما يتؼ تؾفيخ السؾارد  الفعمية،ويعشي تجريب السؾعفيؽ في مؾقع بعيج عؽ بيئة العسل       
 : 8ومؽ أىسيا تخكيد كامل عمى التعمؼ بجلا مؽ الأداء وىشاك حخية التعبيخ والتفاعل لمسذاركيؽ. وىشاك

 :والسؤتسخاتالسحاضخات  - أ

إنو عخض  والسؤتسخ،ويبجأ كل بخنامج تجريبي بالسحاضخة  لمتعميؼ،وىي الظخيقة التقميجية والسباشخة         
ومع ذلػ يجب أن تكؾن السحاضخات محفدة وأن تخمق اىتسام وتفاعل بيؽ الستجربيؽ  كبيخ،شفيي لجسيؾر 
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أكثخ طخق التجريب وتعج السحاضخات والشجوات  لمسؾضؾع،ويجب أن يكؾن السحاضخ ممسا بكل الجؾانب 
 شيؾعا وخاصة في الكميات والجامعات.

 تجريب الجهميد: - ب

عمى وعائ(  نسؾذجيةحيث يتؼ تجريب العسال في بيئة  الؾعيفة،ىؾ مرظمح لمتجريب القخيب مؽ        
محجدة في جدء خاص مؽ مكان العسل ويتؼ إجخاء محاولة لإنذاء حالة مساثمة لغخوف العسل الفعمية في 

 الؾرشات.

 تساريؽ السحاكاة:  - ت

وىشاك أربع تقشيات محاكاة أساسية تدتخجم في  الفعمي،تذيج تساما الؾضع  اصظشاعيةىي أؼ بيئة       
 التجريب داخل الدمة . الأدوار،لعب  الحالة،دراسة  الإدارة، )ألعابالتجريب وىي 

 التجريب عمى الحداسية:  - ث

والحؼ يتؼ عؽ طخيق  معقؾل، والأخخيؽ بذكلنفديؼ ييجف ىحا التجريب إلى جعل الشاس يفيسؾن أ       
إنيا قجرة الفخد عمى الذعؾر بسا يذعخ بو الأخخون  الدمؾكية،تظؾيخ وفيؼ الحداسية الاجتساعية والسخونة 

ويكذ( معمؾمات حؾل صفات العامميؽ الذخرية وقزياىؼ  الخاصة،ويفكخون فيو مؽ وجية نغخىؼ 
ولا يترخف السجرب كقائج لمسجسؾعة بل يؾضح الشقاح العامة مؽ خلال  ،بيشيؼالعاطفية والأشياء السذتخكة 
 الأمثمة أو تقجيؼ ملاحغات.

 تحميل السعاملات: - ج

يؾفخ لمستجربيؽ طخيقة واقعية ومفيجة لتحميل وفيؼ سمؾك الآخخيؽ ففي كل تفاعل اجتساعي يؾجج دافع      
 وتعخف ىحه العلاقة بالسعاممة. أخخ،يقجمو شخص واحج ورد فعل عمى ذلػ الجافع الحؼ يقجمو شخص 

 السظمب الثالث: تقييؼ العسمية التجريبية في السؤسدة 

تعتبخ تقييؼ عسمية تجريب السؾارد البذخية السخحمة الأخيخة مؽ السخاحل التجريبية والحؼ ييتؼ بسجػ      
مدبقا في إستخاتيجية  تحقيق الأىجاف السدظخة مدبقا سؾاء كانت ىحه الأىجاف جدئية أو نيائية السحجدة

 تجريب السؾارد البذخية لمسؤسدة.  
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 :9بالاعتساد عمى مقاييذ الأربعة التالية نحكخ مخاحل تقييؼ العسمية التجريبية

 أولا: مكياس متعمق بخد فعل

يدتخجم ىحا السكياس لكياس مدتؾػ الخضا عؽ البخامج التجريبية ويقام مباشخة بعج الانتياء مؽ الجورة        
وعادة ما يتؼ جسع  الستجربيؽ،لتجريبية وبيجف معخفة درجة الارتياح أو التحمخ تجاه بخنامج التجريب لجػ ا

 السعمؾمات عؽ طخيق الاستبيان أو السقابمة الذخرية.

 يتكؾن ىحا السكياس مؽ الأسئمة التي تخص الجؾانب الآتية:

 ر تقييؼ البخنامج في محمو. 1

 احتياجاتيؼ وأىجافيؼ.ر تقييؼ ملائسة التجريب مع  2

 ر نؾعية الظخق والؾسائل البيجاغؾجية السدتعسمة والؾثائق. 3

 ر خجمات السجرب وكحلػ الستجخميؽ في التجريب. 4

 ر إمكانية تظبيق السعارف والسيارات والاتجاىات السكتدبة في عخوف العسل الحكيكية. 5

 .الإيؾاء  سقخرات،)الر الغخوف العامة التي دار فييا البخنامج التجريبي  6

 ر اقتخاحات الستجربؾن لتحديؽ الجؾانب الدابقة. 7

 ثانيا: السكياس الستعمق بالتعمؼ

ويعتسج ىحا السكياس عمى حجؼ ونؾعية السعارف والسيارات التي قج اكتدبيا الستجربؾن ويعبخ ىحا       
س الجؾانب الشغخية، والعسمية الغاىخة السكياس عؽ عسمية التقييؼ البيجاغؾجي الحؼ يتسيد في معغؼ أحيانو بكيا

و القابمة لمسلاحغة والكياس بالإضافة إلى يكيذ مجػ الاحتفاظ بالسعمؾمات السحرمة ضسؽ البخامج التجريبية 
ويدتخجم لسعخفة ذلػ عؽ طخيق الاختبارات و الامتحانات حيث تسكؽ الامتحانات مؽ معخفة مدتؾػ أداء 

داء الرحيحة كسا تعتبخ أداة لمتذخيص تبيؽ بؾضؾح نقاح الزع( والقؾة الستجربيؽ في العسل، وطخيقة الأ
 لجػ الستجرب وعمى سبيل السثال يسكؽ أن يكؾن الاختبار عمى شكل:

 ر تخكيب جياز معيؽ. 1
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 ر في السكان السحجد. 2

 ر ضسان تذغيل الجياز. 3

 ر ضسان نغافة السكان بعج التجريب.  4

 .عسال طخق أخخػ لكياس التعمؼ كالاستبيان والسقابمة الذخرية. إن الاختبارات لا تشفي استـ  5 

 ثالثا: السكياس الستعمق بالدمؾك

ويقرج بحلػ قياس عسمية نقل السعارف والسيارات والاتجاىات السكتدبة إلى مكان العسل وتخجستيا      
 إلى الدمؾك السشتغخ الحؼ مؽ شأنو تحديؽ مدتؾػ الأفخاد والجساعات.   

ػ يجب أن يكؾن السذخفؾن عمى عسمية التجريب عمى دراية تامة بسا تعسمو الأفخاد في البخنامج لحل    
الأفخاد الججيجة فكسا يقال " الإندان عجو لسا يجيمو " وعمى  سمؾكياتحتى لا يقؾمؾا بسعخضة  التجريبي، وىحا

 : 10)بالدمؾك أمخ يحتاج إلى جيج لأنو معخفة  ىحا الأساس فإن بشاء مكياس يتعمق

 ر إذا كانت التغيخات الدمؾكية التي حجثت فيو العسل ىي فقط نتيجة التجريب. 1

 .التعمؼ عفات عسمية إ لتجريب )متغيخات ر إذا كانت ىشاك التغيخات قؾػ أخخػ أثخت دون تحقيق أىجاف ا 2

 ر إن التقشيات السسكؽ استخجاميا لبشاء مكياس في ىحا الرجد ىي.  3

 .ر السلاحغة السباشخة 
 .ر السقابمة الذخرية 
  وفيو يتؼ إعلام الستجربيؽ بتؾقيت التقييؼ أو جسع السعمؾمات وىحا يجفعيؼ لبحل جيج مؽ  الاستبيانر

 أجل نقل السعارف والسيارات السحرمة وتحؾيميا إلى سمؾك حكيقي.
 جاح ر استخجام الإحرائيات فإذا أخجنا مثلا إحرائيات حؾادث العسل فإن انخفزت يسكؽ أن تبيؽ ن

العسمية التجريبية في مجال نقل السعارف والسيارات إلا بسكان العسل مؽ خلال استخجام أفزل وسائل 
 .والدلامة السيشيةالعسمية 

 كسا يغيخ مثلا في الاستبيان الآتي:  التعمؼ،كسا يسكؽ تكؾيؽ مكياس نقل 
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 .عسميا أعط مثالا  )تعميق،سمي ر ىحا البخنامج التجريبي أكدبشي سمؾكيات ومعارف استظعت تظبيقيا في ع 1

  .)تعميق، ......ر ىحا البخنامج التجريبي جاء في الؾقت السشاسب ليمبي احتياجاتي  2

 كانا جيجيؽ. البيجاغؾجية،ر السزاميؽ  3

)تعميق، التظبيق في العسل عشج عؾدتي  وأعانشي عمىر مجيخؼ يداعج عمى تدجيمي في الجورة التجريبية  4
.......  

 س الستعمق بالشتائج: السكيارابعا

ىحا السكياس عؽ التحدؽ والتظؾر الحؼ يغيخ عمى مدتؾػ الؾحجات والأقدام والسؤسدة  ويعبخ عادة        
ككل. وتعخف بسؤشخات نتائج الأداء عمى السجػ الستؾسط والظؾيل وأغمبيا قابل لمسلاحغة والكياس والتي 

 :يمييسكؽ حرخىا كسا 

 ة والعائج عؽ الاستثسار في التجريب:_ مؤشخ تحميل التكمف1

ويعشي ىحا السؤشخ مقارنة تكاليف البخامج التجريبية بالإيخادات عؽ التحدؽ في الإنتاجية والأداء مؤشخ        
ويسكؽ  فعاليتيا،تكاليف التجريب عشرخ ميؼ في تقييؼ البخامج التجريبية مؽ حيث  التجريب: يعتبختكاليف 

حدب مرادرىا ويجب تقييسيا قبل الخؾض في العسمية التجريبية حيث تتقدؼ ىحه ترشيفيا إلى عجة أنؾاع 
 التكاليف إلى: 

                                           ....الشذخ وغيخىا  البخامج،إعجاد  السعجات، امتلاكتكاليف مباشخة مثل )تكاليف  -

                      .... وغيخىا مدػ ومعالجة السمفات  ارية،إدتكاليف  الإضافية، )الداعاتتكاليف غيخ مباشخة مثل - 

وغيخىا....                                             السحلات،كخاء  البيجاغؾجية،الؾسائل  )السجربؾن،تكاليف ثابتة مثل - 
....                                   الإيؾاء وغيخىا  الشقل، اجتساعية،اقتظاعات  السجربؾن، )أجؾرتكاليف متغيخة مثل  -

 وتقييؼ تكاليف التجريب ىؾ التحكؼ فييا ومقارنتيا بحجؼ العؾائج السالية نتيجة التجريب.  والغخض مؽ تحجيج

 _ مؤشخ العائج عمى التجريب:2

 ىي الإيخادات الشاتجة عؽ عسمية التجريب الستعمقة بالعؾامل التالية:
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                                                                                                             التحدؽ في سخعة الأداء  -
في سخعة حل السذاكل والشداعات                                                                                       التحديؽ-
ومع ارتفاع الإنتاجية مع افتخاض العؾامل الأخخػ ثابتة  السؾارد،تيجة حدؽ استخجام تكاليف الإنتاج ن تقميل-ر

 يسكؽ اعتساد بعض السؤشخات كسقاييذ يعتسج عمييا لتحميل التكمفة والعائج عمى الإنتاج كسا يمي:

إجسالي ميدانية التجريب
متؾسط عجد العامميؽ

 ـ نريب الفخد مؽ التجريب = 

ساليإج ميدانية التجريب
إجسالي ميدانية الأجؾر

ـ نريب الأجؾر مؽ التجريب =    

    
إجسالي ميدانية التجريب

 أيام عجد التجريب
نريب يؾم التجريب = ـ   

 أيام عجد التجريب الكمية
 متؾسط عجد العامميؽ

عجد أيام التي يتجرب بها العامل الؾاحج = ـ   

يحجث في مؤسدات أخخػ مساثمة لتقييؼ عسمية التجريب  حيث تتؼ عسمية مقارنة ىحه الشدب بساـ        
أو كسا يسكؽ مقارنة تكمفة التجريب الكمية لارتفاع السدجل في حجؼ الإنتاج أو تقميص التكاليف  بالسشغسة،

 حدب كسا يمي: التجريب،كسا يسكؽ استخجام مؤشخ أخيخ الستسثل في العائج عمى الاستثسار في 

السبمغ الشاتج عؽ زيادة الإنتاج
تكمفة البخامج التجريبية

العائج عمى الاستثسار في التجريب = ـ   

% مقبؾلا أو جيج أما إذا تعحر حداب 1ر ويعتبخ مؤشخ العائج عمى الاستثسار الحؼ يتجاوز ندبة        
مؽ  العائج عؽ الاستثسار فإن إدارة السؾارد البذخية تكتفي فقط بحداب التكمفة عمى التجريب وتحجد قخارىا

 11حيث التكمفة السقبؾلة لمتجريب مؽ السخفؾضة 
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 السظمب الخابع: مفهؾم الابتكار في السؤسدة 

 أولا: تعخيف الابتكار

إلا أن ىحا التعخيف  ججيج،إن الابتكار يعشي وفق تعخيف شائع ومتجاول بأنو التؾصل إلى ما ىؾ        
فالججيج قج يكؾن فكخة ججيجة أو  والتظبيق،فيؼ عام وشامل مسا يفقجه القجرة عمى تحجيج ما ىؾ مظمؾب لم

ورغؼ أىسية الفكخة أو السفيؾم إلا أنيسا لأغخاض بيئة الأعسال واستخجاماتيا لا يكؾنان كافييؽ إذ  ججيج،مفيؾم 
ليحا فإن الابتكار ىؾ التؾصل إلى ما ىؾ ججيج  ججيجة،لابج مؽ التظبيق الججيج في مشتج ججيج أو عسمية 

 السشغؼ والتظبيق العمسي لفكخة ججيجة.بريغة التظؾر 

أؼ شيء لؼ يدبق اختياره  ججيج،الابتكار تعخيفا واسعا ىؾ التعامل مع شيء  بيتخز( )تؾم كسا يعخف     
لأن الذيء الججيج قج يكؾن كحلػ بالشدبة لمذخكة الستعاممة ولا  القرؾػ،وىحا يؾسع مؽ الابتكار إلى حجوده 

كسا أن التعامل مع الذيء الججيج قج لا يعشي ابتكاره داخل الذخكة وإنسا  كات،الذخ يكؾن كحلػ مع غيخىا مؽ 
 .ىشا عكبة لؼ تبتكخ  الآخخيؽ )إسقاحقج يعشي أيزا شخاءه مؽ 

وزملاؤه فيعخفؾن الابتكار بأنو عسمية إنذاء الأفكار الججيجة ووضعيا في  (تذيخميخىؾرن )أما     
ىي التي تتؾصل إلى الأفكار الخلاقة ومؽ ثؼ تزعيا في مؤكجا عمى أن أفزل الذخكات  السسارسة،
ومؽ ثؼ إلى  )السسارسة وىحا تؾسيع آخخ في جعل الابتكار عسمية متكاممة مؽ الفكخة إلى السشتج  السسارسة،

 في كتابو الأحجث أكج عمى ذلػ في معادلتو عؽتذيخميخهؾرن( وتأكيجا عمى رؤيتو فإن ) )السيدة الدؾق 

 الابتكار: 

 12 تكار = السيدة التشافديةالاب

وفي تعخيفشا الخاص بالابتكار نخػ أن الابتكار ىؾ عسمية خمق وتظؾيخ الفكخة أو تراميؼ أو أساليب     
مؽ أجل تشؾيع الخجمات والسشتجات لديادة فخص العسل وتحقيق أفزل الفخص لمسشافدة في  السؤسدة،داخل 

 الأسؾاق.

 ثانيا: أنؾاع الإبتكار

 13مؽ أنؾاع الابتكار سشتظخق إلى بعض مشيا كسا يمي:  ىشالػ العجيج
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ىؾ التحديؽ السدتسخ لمسشتجات أو الخجمات في الأسؾاق الحالية لتؾفيخ قيسة أكبخ الابتكار التظؾري:  
مثل تؾسعة خظؾح الإنتاج وخفض التكاليف  ميدات،إذ يخكد عمى تحديؽ الأداء بذكل تجريجي مع  لمدؾق،

عمى  وتأثيخه مشخفضعمى السجػ القريخ ويختبط بقجر اقل مؽ التقجم التقشي  بتكار،الايحجث ىحا الشؾع مؽ 
 الدؾق.

يذيخ الابتكار  تساما،الحالية لمؾصؾل إلى سؾق ججيج  )الخجمات ىؾ تعجيل السشتجات  الابتكار السعساري: 
يحجث ىحا  ججيجة،خق السعسارؼ إلى تغييخ الترسيؼ العام لمسشتج عؽ طخيق تجسيع السكؾنات الحالية معا بظ

 الابتكار عمى السجػ القريخ إلى الستؾسط.

ويكؾن عمى  ججيجة،بتظبيق تقشية ججيجة في سؾق  )مؤسدة يحجث عشجما تقؾم مشغسة الابتكار الهيكمي: 
محل أخخػ  الدؾق،السجػ البعيج عشجما يحل مشتج أو خجمة ججيجة ذات تقجم تقشي عال وتأثيخ كبيخ في 

 اقمتؾاججة في الأسؾ 

: يدتخجم العجيج مؽ الباحثيؽ والكتاب والاستذارييؽ مرظمح " الابتكار السدعدع " لؾص( الابتكار السدعدع
ويعتبخ الابتكار  سابقا،أؼ مؾق( تتعخض فيو صشاعة ما إلى اىتداز ما وتعثخ الذخكات التي كانت ناجحة 

 السدعدع طخيقة لمتفكيخ في الشسؾ السجفؾع بالابتكار. 

 يؼ أساسية عؽ الابتكارثالثا: مفال

 : 14في ىحه الشقظة سشتظخق إلى مجسؾعة مؽ السفاليؼ الأساسية حؾل الابتكار ومشيا ما يمي

  وفي السجرسة  الأسخة،الابتكار قابل لمتشسية إذا تؾافخت الغخوف السلائسة والسشاخ السشاسب داخل
ت مجتسعية أم خاصة بالفخد سؾاء أكانت معؾقا التشسية،وإذا أمكؽ إزالة معؾقات تمػ  والسجتسع،

 ذاتو.
  جسيع جؾانب حياة الإندان السادية والسعشؾية والأدبية والفكخية  والابتكار فييغيخ الإبجاع

 غيخ مألؾفة. وأساليب ججيجةكسا يغيخ في حل السذكلات بظخق  والشفدية،والاجتساعية 
  أبعاد متعجدة قج يشغخ إليو ذات وجؾه أو  الغؾاىخ،أن الابتكار عاىخة معقجة أو جسمة معقجة مؽ

عمى أنو استعجاد أو قجرة عمى إنتاج شيء ججيج ذؼ قيسة وتارة أخخػ يشغخ إليو عمى أنو عسمية 
 يتحقق الشاتج مؽ خلاليا.
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  فقج كانت دائسا لجيو رغبة في  الأرض،الغاىخة الابتكارية مؾجؾدة مؽ وجج الإندان عمى ىحه
 يخ والتججيج والاستستاع.البحث عؽ الججيج وحب الاستظلاع والتغي

  فسؽ الشاس مؽ يتسيد بقجرة إبجاعية  الآخخيؽ،لجػ كل فخد قجر مؽ الابتكار يختم( عسا لجػ
 فيؼ متؾسظؾأما الغالبية  أيزا قمة  )وىؤلاءيتر( بقجرة مشخفزة  ومشيؼ مؽ قمة  )وىؤلاءعالية 

 . القجرة الإبجاعية

 أهسية الابتكار رابعا:

 : 15) الابتكار في الشقاح التاليةيسكؽ تمخيص أىسية    

وىؾ مرجر لتحقيق وعامل ميؼ في دفع عجمة التشسية  والأمؼ،معيار تتحجد عمى ضؾئو درجة تجم الجول -
                      الاجتساعية والاقترادية.                                                                                                      

عمى أنذظة البحث والتظؾيخ رغؼ  باىغةفالسؤسدات تشفق مبالغ  السؤسدات،مؤشخ ىام عمى مجػ تقجم -
                            طؾل مجة الحرؾل عمى الشتائج.                                                                                                  

أؼ  الدؾق،ورغبات الدبائؽ بذكل أفزل مؽ مشافدييا في  إشباع حاجاتقابمية تفاعل السؤسدة عمى -
 اكتداب ميدة تشافدية في الدؾق.

بقاء السؤسدة السبتكخة مجة أطؾل بفزل خمق وتشؾيع الأفكار الابتكارية لسؾاجية مختم( الأزمات مع مخور -
 الدمؽ.

 تشافدية لمسؤسدة مة لتحقيق ميدةالابتكار ىؾ أىؼ وسي-

 السظمب الخامذ: خظؾات ومغاهخ ومعؾقات الابتكار في السؤسدة

 خظؾات الابتكار  :اولا

التي  والتحميل،يتؼ تحجيج الفخص التجارية مؽ قبل رائج الأعسال مؽ خلال عسمية التقييؼ والفحص       
 تتظمب معارف وميارات وكفاءات وتفكيخ إبجاعي.

 16ثلاث خظؾات أساسية  فخص،كار إلى تتظمب عسمية تحؾيل الأف 
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    _ الفكخة: 

مؽ خلال بمؾرة رائج الأعسال لفكختو بذكل  فخصة،الخظؾة الأولى تتسثل في عسمية تحؾيل الفكخة إلى        
عمى سبيل السثال لترشيع مشتج ججيج أو تقجيؼ خرؼ لجحب عسلاء ججد  والخبخات،أوضح بشاءً عمى السعارف 

لتحجيج ما إذ كان بإمكانو السزي قجما في  عسل،رائج الأعسال عسمية تقييؼ فكخة أو مفيؾم  يتبع ذلػ،وما إلى 
 السذخوع أم لا.

 _ عسمية التحؾيل: 2

في ىحه الخظؾة يدعي رائج الأعسال إلى تقييؼ مدتؾػ مياراتو ومعخفتو وكفاءاتو وتفكيخه الإبجاعي        
وتعج ىحه الخظؾة رئيدة في تحؾيل الأفكار  الابتكارؼ،جاح مذخوعو لش لا،لسعخفة ما إذا كانت الفكخة مفيجة أم 

 إلى فخص.

 _ الفخصة:3

تذيخ الفخصة في شتى مجالات الأعسال إلى اقتخاح رائج الأعسال للأفكار التي يخغب في وضعيا حيد       
الأفكار لكؽ القميل فالعجيج مؽ الأشخاص يأتؾن بالعجيج مؽ  والأرباح،أخحا في الاعتبار السخاطخ  التشفيح،

 السظمؾبة للأعسال. السيارات والسعخفةإلى مذاريع باستخجام  مشيؼ يسكشيؼ تحؾيل أفكارىؼ بذكلٍ   صحيح

 ا: مغاهخ الابتكارثاني

 : 17سشتظخق إلى بعضٍ مشيا فيسا يمي الابتكار  )سمؾكيؾجج العجيج مؽ مغاىخ الابتكار 

السشغسة  لاستخاتيجياتوتكؾن مشظمقا  السشغسة،تبظة بكل أرجاء إن عسمية الابتكار ىي عسمية شاممة مخ       
ومدتؾيات تجديج الدمؾك الابتكارؼ  الإمكانيات،وتعسل عمى تؾفيخ  العميا،فيي عسمية ىادفة تتشبأىا الإدارة 

 فييا فالسشغسة تذعخ بحاجة للابتكار والتججيج وقج تعتبخه خيار استخاتيجي ومشغؼ مختبط بالقجرات الزخورية
  البيئي،إضافة إلى تأثخ الابتكار بالبيئة الجاخمية والخارجية وبحجؼ السشغسة وعجم التأكج  الاتجاه،اللازمة ليحا 

أن سياسة التكشؾلؾجيا وسياسة الدؾق إضافة فجؾة الأداء ىي خلاصات لفمدفة الإدارة العميا ودعسيا        
أو معجل الابتكار في العسميات  السشتؾج،جل ابتكار لمتعامل مع البيئة لحلػ فإن مع الاستخاتيجيوالسشيج 

والسعالجات إضافة لسا يحرل مؽ ابتكار في مجال التعامل مع الدؾق ىؾ نتاج لسا تؤمؽ بو السشغسة مؽ 
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والحؼ يدسيو البعض بالسشيج السؤسدي الحؼ يدتيجف الشيؾض والتغييخ والتججيج السقرؾد  ابتكارؼ،مشيج 
 والسشغؼ. 

الابتكارؼ في السشغسة يسكؽ ملاحغتو مؽ خلال تذخيص عجد مؽ الغؾاىخ التي تذيخ إلى أن الدمؾك    
أن السشغسة ذات  سمؾك ابتكارؼ، فعل سبيل السثال سعي السشغسة إلى ابتكار مشتجات ججيجة أو إحجاث 

التفؾق تغيخات جؾىخية متفخدة في مشتجاتيا يعتبخ أحج مغاىخ الدمؾك الابتكارؼ، كحلػ سعي السشغسة إلى 
عمى الغيخ وتبؾغ مؾقع الكيادة لمدؾق ىؾ مغيخ مؽ مغاىخ الابتكار، كسا نجج السشغسات الابتكارية تتجو 
إلى تعديد التشؾع في تذكيمة السشتجات أو التحديؽ السدتسخ لمجؾدة واىتساميا بحاجات الدبؾن غيخ السذبعة 

يارات الخاصة والستسيدة، والحيؽ يترفؾن إضافة إلى سعييا إلى معخفة الدؾق واستقظاب الأفخاد ذوؼ الس
بالابتكار، علاوة عمى مدتؾػ التكشؾلؾجيا الحؼ تستمكو السشغسة ىحه وغيخىا مؽ السؤشخات  تسثل ملامح 

   18.)ومغاىخ لحالة الابتكار في السشغسة

 ا: معؾقات الابتكار ثالث

 :19يمي ماسيا ن نجسل أىتكار لكؽ يسكؽ أىشاك العجيج الكثيخ مؽ العؾامل التي تحج مؽ الاب 

 أ ر السعؾقات السادية والستسثمة في إمكانات ومؾارد البمج.

 ب ر الأنغسة والقؾانيؽ الستاحة في البمج والتي تحج مؽ الابتكار.

 ج ر الاعتساد السفخح عمى القجرات والخبخات الأجشبية.

 الججيجة في البمج. د ر قرؾر البخامج التجريبية لبخاءات الاختخاع وضع( في تظبيق البخامج

 الاختخاع. توبخاءاه ر عجم دعؼ وتذجيع السبجعيؽ وأصحاب الابتكار 

 و ر عجم دعؼ حقؾق السمكية الفكخية وحساية بخاءات الاختخاع.

 ح ر قمة ما يخرص لمبحث والتظؾيخ كشدبة مؽ الشاتج السحمي الإجسالي.
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19
رٌادة الأعمال م  ، مجلة2222ـ5763الابتكار فً تحمٌك الأداء الصناعً المتمٌز فً الصٌن للمدة  عبد الله زٌدان خلف، د حافظ جاسم عرب، إثر

 123ص 2021 2ع  2
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في السؤسدة وفقاً لمجراسات السبحث الثاني: تجريب السؾارد البذخية وتشسية الابتكار 
 الدابقة 

التجريب  )دورسيتؼ تظخق في ىحا السبحث إلى أىؼ الجراسات الدابقة التي تخبظشا بسؾضؾع محكختشا      
مع التظخق إلى العلاقة بيؽ التجريب والابتكار في السؤسدة وكيفية  الاقترادية في تشسية الابتكار بالسؤسدة 

 تأثيخىسا ببعض.

 ل: دراسات الدابقة السظمب الأو

التجريب في تشسية  )دوردراسات سابقة أعظت تقخيب وتمخيص ليحه السحكخة  3وقج تؼ تؾصل إلى       
 وىي كالتالي: الاقترادية الابتكار بالسؤسدة 

 20."الابتكار في مسارسات السؾارد البذخية، بعشؾان "تؾاتي خجيجة ، عجالة لعجال  الجراسة الأولى:

ومجػ مداىستو في تحقيق تسيد  السؤسدة، والإبجاع فيىجفت ىحه الجراسة إلى إبخاز أىسية الابتكار      
وفي عل الستظمبات الججيجة التي  العالسية،السشتجات والخجمات التي تقجميا ىحه السؤسدة في عل السشافدة 

 أصبحت تفخضيا متغيخات الدؾق.

وأىؼ السبادغ التي يجب تؾفخىا لخمق  والابتكار،مي الإبجاع وذلػ مؽ خلال التعخف عمى كل مفيؾ       
وعخض تجارب مجسؾعة مؽ الذخكات الخائجة في السسارسات  الإبجاعية،بيئة عسل مذجعة عمى الأفكار 

التي نجحت أساليبيا في تدييخ السؾارد البذخية مؽ تحقيق مكانة ىامة ليا في  البذخية،الابتكارية في السؾارد 
 نتائج ىحه الجراسة كالتالي: وأىؼ أفخادىا،التي تتستع بيا  الابتكاريةالقجرة  فزلالأسؾاق، ب

 ر أن الابتكار ما ىؾ إلى تحؾيل الفكخة الإبجاعية إلى عسل إبجاعي.1

 ر أن الإبجاع يتسثل في التؾصل إلى حل خلاق لسذكمة ما أو إلى فكخة ججيجة.2

 ليا. ر أن الابتكار ىؾ التظبيق الخلاق أو السلائؼ3
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 ، جامعة عبد الحمٌد بن بادٌس مستغانم.رهانات و وجهات النظرالمعرفة فً بلدان المغرب العربً، 
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كارية دور تدييخ السؾارد البذخية في تحقيق السيدة الابت" ، بعشؾان:قؾيجر بؽ كذخودةالجراسة الثانية: 
حالة مؤسدات صغيخة ومتؾسظة ذات القظاع الرشاعي بؾلاية  دراسة- لمسؤسدات لرغيخة والستؾسظة

 21."غخداية

تعتبخ السؾارد البذخية مؽ أىؼ السؾارد في السؤسدة الاقترادية و عمى الخرؾص في السؤسدات       
الرغيخة و الستؾسظة، باعتبار أن ىحه الأخيخة عمى كثافة اليج العاممة ، كسا أن العشرخ البذخؼ ىؾ السحخك 

لالو يسكؽ لمسؤسدة أن تكيؼ مجػ فعالية تحقيق أىجافيا ، الأساسي لكافة الؾعائ( في السؤسدة، والحؼ مؽ خ
لحا عمى السؤسدة إعظاء الأىسية البالغة ليحا السؾرد ،كسا يعتبخ الابتكار عسمية أساسيا السؾرد البذخؼ الحؼ 
يسكؽ أن يرشع الفارق في حالة تداوؼ وتكافأ الفخص والإمكانيات، لكؽ تبقى عسمية استغلال ىحا السؾرد 

ىي الحل الحؼ يسكؽ لمسؤسدة مؽ خلالو تفعيل الابتكار وصشع الفارق الحؼ يجعميا مسيدة عؽ باقي  وتؾجييو
الابتكار ذخؼ و السؤسدات الأخخػ، ومؽ خلال ىحه السحكخة حاولشا دراسة العلاقة بيؽ كل مؽ تدييخ السؾرد الب

ومسا خمرت إليو الجراسة ىؾ  ،ابتكاريةما مجػ مداىسة السؾرد البذخؼ في تحقيق ميدة  وذلػ تحت إشكالية:
 في تفعيل الابتكار. وبذكل كبيخأن السؾرد البذخؼ يداىؼ 

 الشتائج:

 ر زيادة الاىتسام بالتجريب وذلػ لأنو يعج خيارا استخاتيجيا لإعجاد كؾادر بذخية مبتكخة.1

 .خية بذكل مدتسر زيادة الاىتسام بالعشاصخ البذخية في السؤسدة والعسل عمى تحميل احتياجاتيؼ التجريب2

 ر تخريص ميدانية لبخامج التجريب.3

 ر تذجيع الأفخاد عمى السذاركة في البخامج التجريبية اليادفة 4

 القخارات والتخمي عؽ الخوتيؽ. اتخاذر تفعيل نغام الحؾافد ومكافأة السبتكخيؽ ومذاركة السخؤوسيؽ في 5

دور الابتكار التشغيسي في ادارة السؾارد " ، بعشؾان:فاتح سميساني احسج شخف الجيؽ حفاف،الجراسة الثالثة: 
بؾضياف  الاستذفائية محمد" )دراسة حالة السؤسدة  19البذخية بالسؤسدة العسؾمية في عل جائحة كؾفيج " ر 

 22."ورقمةولاية 
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جامعة لاصدي مذكرة ماستر، ، مٌك المٌزة الابتكارٌة للمؤسسات الصغٌرة و المتوسطةدور تسٌٌر الموارد البشرٌة فً تح، ة لوٌدر بن كشرود 

 .2012/2013مرباح ورللة، 

 
22

مذكرة  ،"19"دور الابتكار التنظٌمً فً إدارة الموارد البشرٌة بالمؤسسة العمومٌة فً ظل جائحة كوفٌد ، مد شرف الدٌن حفاف،فاتح سلٌمانًاح

 .2020/2021رباح ورللة، جامعة لاصدي مماستر 
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 كؾقيجور الابتكار التشغيسي في إدارة السؾارد البذخية في عل جائحة إلى إبخاز د الجراسة ىحهتيجف     
محمد بؾضياف بؾرقمة  الاستذفائيةتؼ اختبار السؤسدة العسؾمية  ميجانيار، ومؽ أجل معالجة الإشكالية  19

 مكانا لإجخاء الجراسة ومعخفة قجرات السشغسة في إيجاد حمؾل غيخ نسظية تداىؼ  في تقميل مؽ أثار كؾفيج
ر، في عل وجؾد بيئة مدتقخة، تؼ اختيار فخضيات الجراسة بالاعتساد عمى عجة  أدوات لجسع السعمؾمات  19

و تؾزيعو عمى عيشة متكؾنة  الاستبيانفتؼ استخجام السشيج التجخيبي الحؼ يدتشج إلى دراسة الحالة وترسيؼ 
وبعج إجخاء الاختبارات  27ندخة    asps  عامل، وقج تؼ التحميل الإحرائي باستخجام بخنامج ) 54مؽ )

 الإحرائية تؾصمت الجراسة لعجد مؽ الشتائج مشيا: 

   ر مدتؾػ الابتكار التشغيسي مختفع.                                                                                              1
                                                                                 ر مدتؾػ إدارة السؾارد البذخية مختفع.           2
                                                                                         ومتؾسظة بيشيسا.ر وجؾد علاقة طخدية  3
 العسخ، )الجشذ،أما بالشدبة  )الخبخة لبذخية بالشدبة ر تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية في إدارة السؾارد ا 4

 فلا تؾجج فخوف ذات دلالة إحرائية في إدارة السؾارد البذخية.                                           التخرص  العمسي،السؤىل 

 السظمب الثاني: العلاقة بيؽ تجريب السؾارد البذخية وتشسية الابتكار في السؤسدة 

وتحديؽ في تظؾيخه مؽ خلال البخامج  الاستخاتيجيةإن السؤسدات التي تعتسج التجريب في خظظيا      
لؼ تكؽ معخوفة مؽ قبل، وعمى ىحا الأساس  التجريبية التي تداىؼ في ابتكار عسميات ومشتجات أو خجمات

أصبحت السعخفة والتكؾيؽ مرجر القؾة والجؾدة ومؽ ثؼ فإن ىشاك علاقة وطيجة بيؽ تجريب رأس السال 
البذخؼ فيؾ يدعى لتحقيق مشافع طؾيمة الأجل تتسثل في القجرات الإبجاعية وتحديؽ وتغيخ الرؾرة الحىشية 

الإدارؼ إلى تدويج الستجربيؽ بالسعمؾمات والسيارات والأساليب الستعجدة تجاه طبيعة العسل وييجف التجريب 
السختمفة عؽ طبيعة أعساليؼ السؾكمة ليؼ وتحديؽ وتظؾيخ مياراتيؼ وقجراتيؼ، ومحاولة تغيخ سمؾكيؼ واتجاىيؼ 

خمق  عمى بذكل إجابي وبالتالي رفع مدتؾػ الأداء والكفاءة الإنتاجية كسا أن التجريب  رأس مال يعسل
 .23الكيسة
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كسا يسكؽ القؾل بأنيا الشذاح السخظط لو لتذجيع الإبجاع والاستثسار لجػ الأفخاد لخبخاتيؼ وقابميتيؼ      
عمى التظؾر والتعسق في روح الابتكار لجييؼ باستخجام الأساليب والظخق والؾسائل الإنتاجية الحجيثة لشجاح 

 24.ر والشسؾ لمسشغسةالعسمية التجريبية والتظؾرية لتحقيق الاستسخا

 السظمب الثالث: أثخ تجريب السؾارد البذخية عمى تشسية الابتكار في السؤسدة 

 زيادة الإنتاجية الذخكة: أولا:

تعسل العجيج مؽ  عام،عشجما يعسل الجسيع بذكل أكثخ كفاءة فإنو يديج مؽ إنتاجية الذخكة بذكل      
خية عمى تقميل السيام العادية وتؾجيو جيؾد السؾعفيؽ إلى بخامج التجريب والتظؾيخ في مجال السؾارد البذ

يسكؽ أن يؤدؼ ىحا الابتكار إلى أرباح أفزل مؽ خلال زيادة رضا العسلاء  الإبجاعية، السداعيالسديج مؽ 
الديادة في  مثل:لمسؾع(  جحابةلحلػ تذيج الذخكة نسؾا وخمق فخص  السشافديؽ، الشتيجةوالتفؾق عمى 

                                      ومدايا إضافية.السختبات 

 ثانيا: تحقيق السيدة التشافدية 

ر يمعب التجريب دورا مؤثخا في تحقيق ميدة التشافدية لمسشغسة، فديادة استثسارات السشغسة في حقل       
ستلاحقة، وقج أكجت التجريب يديج قابمية مؾاردىا البذخية عمى الؾقؾف في وجو التحجيات الستعجدة و ال

السشغسات الشاجحة في الؾلايات الستحجة الأمخيكية أن التجريب يمعب دورا ميسا في زيادة الإنتاجية وتجعيؼ 
القجرة التشافدية، كسا انو ساعج العجيج مؽ السشغسات التي عانت حجة السشافدة مؽ استعادة مخكدىا التشافدي، 

ت السختمفة وىحا مؽ خلال إعظائو دفعة ججيجة لسؾارد السشغسة فالتجريب يعسل  إذن عمى  مدايخة التحؾلا
البذخية وعسمو عمى صقل السؾاىب الستسيدة والقادرة عمى الابتكار والتججيج، وكحلػ إكدابو لمسؾرد البذخؼ 

  25)برفة عامة السخونة والتي تعج كحتسية تسكؽ السشغسة مؽ خلال التعامل الفعال مع الستغيخات و البيئية 

 ارجية ) العؾلسة، تحجؼ الجؾدة، السشافدة .الخ
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 .37الجزائر ، صمذكرة، ، سٌاسات تطوٌر الموارد البشرٌة فً المؤسسات السٌاحٌة شخابة السعٌد ،   

25
، بلدٌة الرحاب الجدٌدة ،  نسٌبان  2، مصر ، المجلة العربٌة للنشر العلمً  أثر التدرٌب فً تطوٌر الموارد البشرٌةربه بصبوص ، أمل أحمد عبد   

 .121، ص 2023، 
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 الأول:خلاصة الفرل 

يعتبخ التجريب مؽ أىؼ الشذاطات اللازمة والسسكشة في السؤسدات الحالية وىحا كؾن التجريب ييجف إلى      
ار الحؼ يديج خمق أفكار ومعارف ججيجة في مجال العسل، كسا نجج أن التجريب يعسل عمى الاستشاد بالابتك

مؽ قجرات السؤسدة ويخمق ليا قيؼ مزافة لمسشافدة في الأسؾاق الحالية والججيجة، ولتعدز السؤسدة قجراتيا 
الابتكارية لبج ليا مؽ تشسية وعيفة تجريب السؾارد البذخية لسؾاجية كامل العؾائق والتحجيات السسكشة، و وفقا 

لسؤسدات يجب عمييا تؾجيو وعيفة التجريب إلى الابتكار لسا تؼ تظخق إليو في ىحا الفرل يخػ عمى أن ا
 الحؼ يمعب دورا فعال في الؾقت الحالي. 

 



 

 
 

 

 الفرل الثاني
التجريب وعلاقته بالابتكار  

بسؤسدة اترالات الجدائخ 
يبالؾاد
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 :تسهيج الفرل الثاني

 وتحميل نبحة عامة مؤسدة اترالات الجدائخ ومجيخيتيا العسمية بالؾادؼ الى سيتؼ التظخق في ىحا الفرل
 إلى السباحث التالية: سيتؼ التظخق في ىحا الفرلو  .نتائج الجراسة السيجانية

 بالؾادؼ العسمية ومجيخيتيا الجدائخ اترالاتسدة مؤ  عامة السبحث الأول: نبحة

                                                                    السبحث الثاني: مشيجية وأدوات ونتائج الجراسة السيجانية
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 بالؾادي العسمية ومجيخيتها الجدائخ مؤسدة اترالات عامة نبحة الأول:السبحث 
 ي ىحا السبحث إلى:وسؾف يتؼ التظخق ف

 نبحة عؽ مجسع اترالات الجدائخ بالؾادي الأول:السظمب 
، والاتررررالوعيررا مشيررا بالتحررجيات التررري يفخضرريا التظررؾر السررحىل الحاصرررل فرري تكشؾلؾجيررات الإعررلام      

 .والسؾاصلاتبإصلاحات عسيقة في قظاع البخيج  1999باشخت الجولة الجدائخية مشح سشة 
.جاء ىحا القانؾن 2000الإصلاحات في سؽ قانؾن ججيج لمقظاع في شيخ أوت ىحه  وقج تجدجت     

واستغلال وتدييخ بيؽ نذاطي التشغيؼ  والسؾاصلات وكخس الفرل لإنياء احتكار الجولرة عمرى نذاطرات البخيرج
 .الذبكات
يتكفرل بالشذراطات  ، أحرجىساوماليا ومتعامميؽالسبجأ، تؼ إنذاء سمظة ضبط مدتقمة إداريا  وتظبيقا ليحا     
مسثمررررة فرررري  بالاترررررالات وثانييسررررا»الجدائررررخ فرررري مؤسدررررة" بخيررررج  البخيجيررررة متسثمررررة والخررررجمات الساليررررةالبخيجيررررة 

 "اترالات الجدائخ".
واستغلال بيع رخرة لإقامة  2001وفي إطار فتح سؾق الاترالات لمسشافدة تؼ في شيخ جؾان     

تح الدؾق لمسشافدة ليذسل فخوع أخخػ، حيث تؼ بيع رخص تتعمق لميات( الشقال وأستسخ تشفيح بخنامج ف شبكة
 الخيفية. السشاطق فيو شبكة الخبط السحمي VSATبذبكات 

الحزخية في  السشاطق في والخبط السحمي 2003كسا شسل فتح الدؾق كحلػ الإدارات الجولية في     
عل احتخام دقيق لسبجأ  ػ فيوذل، 2005سؾق الاترالات مفتؾحة تساما في  وبالتالي أصبحت 2004.26

، وفي نفذ الؾقت، تؼ الذخوع في بخنامج واسع الشظاق يخمي عمى تأىيل مدتؾػ ولقؾاعج السشافدةالذفافية 
 السشذآت الأساسية اعتسادا عمى تجارك التأخخ الستخاكؼ.
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 خسذشعار مجسع اترالات الجدائخ بفخوعه ال2شكل 

 شعار مجمع اتصالات الجزائر بفروعه الخمس2شكل 
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 وميلاد اترالات الجدائخ 2000/03قانؾن 

عرؽ اسرتقلالية قظراع البخيرج والسؾاصرلات حيرث  2000وت أ 05السؤرخ في  03/2000نص القخار       
مؤسدرة اتررالات  وكحألػتؼ بسؾجب ىحا القخار إنذاء مؤسدة بخيج الجدائخ والتي تكفمت بتدييخ قظاع البخيج، 

الجدائخ التي حسمت عمى عاتقيا مدؤولية تظؾيخ شربكة الاتررالات فري الجدائرخ، إذ وبعرج ىرحا القرخار أصربحت 
 .مدتقمة في تدييخىا عؽ وزارة البخيج ىحه الأخيخة أوكمت ليا ميسة السخاقبة اترالات الجدائخ

لتررربح اترررالات الجدائررخ مؤسدررة عسؾميررة اقترررادية ذات أسرريؼ بررخأس مررال اجتسرراعي تشذررط فرري مجررال 
 .الاترالات

خار بعررج أزيررج مررؽ عررامييؽ وبعررج دراسررات قامررت بيررا وزارة البخيررج وتكشؾلؾجيررات الإعررلام والاترررال تبعررت القرر
 27، أضحت اترالات.03/200

 الانظلاقة الخسسية لسجسع اترالات الجدائخ 2003جانفي  01

تبجأ الذخكة  لكي 2003حتى الفاتح مؽ جانفي سشة  وإطاراتيا الانتغاركان عمى اترالات الجدائخ       
حيث  التاريخ،ل ىجا في إتسام مذؾارىا الحؼ بجأتو مشج الاستقلال. لكؽ بخؤػ مغايخة تساما لسا كانت عميو قب

أصبحت الذخكة مدتقمة في تدييخىا عمى وزارة البخيج، ومجبخة عمى إثبات وجؾدىا في عالؼ ليخحؼ، فيو 
 السشافدة شخسة البقاء فييا للأقؾػ والأججر خاصة مع فتح سؾق الاترالات عمى السشافدة

 أولا: أهجاف مجسع اترالات الجدائخ 

 خجمات ثلاث أىجاف أساسية يعتسج عمييا مجسع اترالات الجدائخ:الجؾدة، الفعالية ونؾعية ال     

سررظخت إدارة مجسررع اترررالات الجدائررخ فرري بخنامجيررا مشررج البجايررة ثررلاث أىررجاف أساسررية تقررؾم عمييررا الذررخكة 
 .وىسا الجؾدة، الفعالية ونؾعية الخجمات

ا فري الخيرادة وجعميرا الستعامرل وقج سسحت ىجه الأىجاف الثلاثة التي سظختيا اترالات الجدائخ ببقائير     
 رقؼ واحج في سؾق الاترالات بالجدائخ.

 ثانيا: نذاطات مجسع اترالات الجدائخ 

 حؾل:السجسع  وتتسحؾر نذاطات
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  الخقسية.تسؾيل مرالح الاترالات بسا يدسح بشقل الرؾرة والرؾت والخسائل السكتؾبة والسعظيات 

 امة والخاصة.تظؾيخ واستسخار وتدييخ شبكات الاترالات الع 

  الاترالات.إنذاء واستثسار وتديخ الاترالات الجاخمية مع كل متعاممي شبكة 

 الثا: فخوع مجسع اترالات الجدائخث

تعتبرخ اتررالات الجدائرخ مجسرع حكيقري مرؽ خررلال فخوعيرا التري أنذرئت لتدرايخ التظرؾرات الحاصررمة        
مخررتص فرري اليررات( الخمررؾؼ، حيررث  :"فررخع اترررالات الجدائخ"مررؾبيميذتررؼ إنذرراء  الاترررالات. فقررجفرري مجررال 

بالسائرة وكرجا عرجد زبائشيرا  98الشقرال فري الجدائرخ مرؽ خرلال تغظيتيرا التري تعرجت  متعامميتعتبخ مؾبيميذ أىؼ 
 .ملاييؽ مذتخك10الحؼ تعجػ 

مختص  "اترالات الجدائخ للأنتخنت "جؾابي ىام وىؾ مجسع اترالات الجدائخ فخع أساس يشغؼكسا      
  .الفائقة ذو الدخعةفي تكشؾلؾجية الانتخنت حيث أوكمت لو ميسة تظؾيخ وتؾفيخ الانتخنت 

بية الؾطشية، التكؾيؽ ، التخ البحث العالي، التعميؼوللإشارة، فكل قظاعات الشذاح الكبخػ في البلاد )     
 بسقخات الخبط Intranetالسيشي، الرحة، الإدارة، السحخوقات، السالية...الخ  مخبؾطة حاليا شبكات الانتخنت 

 .والأقسار الرشاعية علامالسخترة تكشؾلؾجيات الا :اترالات .""جؾاب عؽ طخيق شبكة بالأنتخنت

 

 رابعا: الإطار القانؾني

ة عسؾمية ذات أسيؼ بخأس مال تشذط في سؾق الذبكة وخجمات الاترالات اترالات الجدائخ، مؤسد    
 .بالجدائخالدمكية واللاسمكية 

السحجد لمقؾاعج العامة  2000أغدظذ أوت سشة  05السؤرخ في  2000/03 قانؾن تأسدت وفق      
 2001رس ما 01بتاريخ  (CNPE) الجولةفزلا عؽ قخار السجمذ الؾطشي لسداىسات  والسؾاصلات،لمبخيج 

 الجدائخ". اترالات»اسؼ الحؼ نص عمى إنذاء مؤسدة عسؾمية اقترادية أطمق عمييا 

وفق ىحا السخسؾم الحؼ حجد نغام مؤسدة عسؾمية اقترادية تحت صيغة قانؾنية لسؤسدة ذات أسيؼ     
ارؼ يؾم ديشار جدائخؼ والسدجمة في السخكد الدجل التج 50.000.000.000السقجر بر    بخأسسال اجتساعي

 .02B .0018083 تحت رقؼ 2002ماؼ  11

http://www.mobilis.dz/
http://www.djaweb.dz/
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بؾضع خظة محكسة مؽ اجل خمق فخوع  الجدائخ اترالاتقامت  وتشؾيع نذاطاتياوفي إطار تعديد      
، أيؽ تؼ خمق فخع واللاسمكيةالتظؾرات الحاصمة في مجال الاترالات الدمكية  تدايخ مخترة،ليا 

الاترالات الفزائية مسا أدػ إلى تحؾليا إلى مجسع تديخ اليات( الشقال وفخع آخخ مختص في  في مختص
 فخوعيا وىؼ عمى التؾالي:

 100.000.000مؤسدة ذات أسيؼ بخاس مال اجتساعي  ":اترالات الجدائخ اليات( الشقال "مؾبيميذ * 
  جدائخؼ مخترة في اليات( الشقال. ديشار

سيؼ بخأس مال اجتساعي بر : مؤسدة ذات أ   RevSat» ATS »الجدائخ الفزائية  اترالات *
 مخترة في شبكة الداتل.  ديشار. 1000.000.000
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  هي:الهياكل السختبظة بالخئيذ السجيخ العام 

 ديؾان الخئيذ السجيخ العام 

  السفتذية العامة 

 دائخة التجقيق الجاخمي 

  دائخة الاستخاتيجيات 

  لمسؤسدة الأمؽ الجاخميدائخة 

 ؽ نغؼ السعمؾمات السكم( بأم 

 

 الخئيذ السجيخ العام 

 مكتب ديؾان شؤون السجيخ العام 

 السفتذية العامة 

 دائخة التجقيق 

 مكتب الامؽ الجاخمي  

 مدؤول الامؽ 

 دائخة الاستخاتيجيات  

 التشغيؼ الهيكمي الججيج لمسجيخية العامة لاترالات الجدائخ3شكل 
 التنظٌم الهٌكلً الجدٌد للمدٌرٌة العامة لاتصالات الجزائر3شكل 
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  وخسذ مجيخياتيتكؾن مؽ ثلاث اقدام  والجعؼ:قظب السهام 

 البذخية دائخة السؾارد 

   والساليةدائخة السحاسبة  

  دائخة نغؼ السعمؾمات 

  والامجادمجيخية السذتخيات  

  مجيخية الؾسائل والسستمكات 

  مجيخية الذؤون القانؾنية 

 مجيخية تاميؽ السجاخيل 

  مجيخية التحريل 

  كالتالي: ومؤسدة وطشية وثلاث مجيخياتقظب البشى التحتية والذبكات يتكؾن مؽ قدسيؽ 

  دائخة شبكات الشقل 

 دائخة شبكات الشفاذ 

  مجيخية الذبكة الاساسية 

   مجيخية استغلال السشرات 

  مجيخية الظاقة 

 السؤسدة الؾطشية لريانة ومخاقبة الذبكات  

 والتظؾيخ  ووحجة البحثتتكؾن مؽ قدؼ وخسذ مجيخيات و  والتدؾيق والابتكارالقظب التجاري 

  دائخة التدؾيق والاترال 

  السجيخية التجارية العامة 

 السجيخية التجارية لمذخكات 
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  مجيخية الجعؼ التجارؼ 

  والتشغيؼمجيخية الخبط 

  مجيخية الخجمات 

  وحجة البحث والتظؾيخ 

 السظمب الثاني: نغخة عمى السجيخية العسمية بالؾادي

خجمات مؽ  عجة تقجم إذ الجولة مؤسدات بيرؽ أىؼ مؽ بالؾادؼ الجدائخ اترالات مؤسدة تعتبخ      
 بيرؽ وسيؾلة السعاملات عسلائيا لإرضاء الؾادؼ ولايرة الاترالات في مؽ ندبة أكبخ تغظيرة أىسيا

 محل الجراسة،التعخف عمى مؤسدة  السبحث ىحا في وسشحاول معيا، يرتعاملالتي  الاقتراديرة السؤسدات
 .أىسية وأىجاف السؤسدة إلى سشتظخق  التشغيرسي لمسؤسدة، وإلى ميام ونذاطاتيا، وكحلػ الييكل ودراسة

 بالؾاديتعخيف السجيخية العسمية لاترالات الجدائخ  :اولا

وكان عمى  2003 جانفي 01 في بالؾادؼ الجدائخ اترالات لسجسع الخسسيرة الانظلاقة تست        
 مذؾارىا تبجأ الذخكة في إتسام لكي 2003 سشة جانفي مؽ الفاتح حتى وإطاراتيا الانتغار لجدائخا اترالات

 الذخكة أصبحت التاريرخ حيرث قبل ىحا كانت عميو لسا تساما مغايرخة بخؤػ  لكؽ الاستقلال، مشج بجأتو الحؼ
 شخسة السشافدة فيو يرخحؼ، لا في عالؼ وجؾدىا عمى إثبات ومجبخة البخيرج، وزارة عمى تديريرخىا في مدتقمة
  1السشافدة. ) عمى الاترالات سؾق  مع فتح خاصة والأججر للأقؾػ  فييا البقاء

 دراسة الهيكل التشغيسي لمسجيخية العسمية لؾلاية الؾادي   :ثانيا

ثؼ  القخارات عمى السؤسدة والسرادقة والحدؽ الأمثل التديريرخ في دوره ويرتسثل السجيرخ العسمي:   
 السؤسدة ومستمكاتيا كل عمى والسدؤوليرة السباشخة السؾعفيرؽ جسيرع عمى الدميرسة الدمظة ومسارسة مزائياإ

 والعلاقات العامة: ومكم( بالاترالرئيذ مرمحة الأمؽ  لمسجيخ،تتأل( السجيخية العسمية مؽ ثلاث نؾاب 

 .السجيخية الفخعية التقشية 

 .السجيخية الفخعية التجارية 

 فخعية لؾعائف الجعؼ.السجيخية ال 
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 الهيكل التشغيسي لسؤسدة اترالات الجدائخ بالؾادي4شكل 

 
 والسحيط:السجيخية التقشية مؽ ثلاثة أقدام، ومخكد لمظاقة  وتتأل( نيابة

 .قدؼ شبكة الشفاذ 

 .قدؼ شبكة الشقل 

  والستابعةقدؼ التخظيط. 

  والسحيطمخكد الظاقة 

 

 

فإن السيام السؾكمة إلى جسيع مكؾنات السجيخية الفخعية التقشية تشقدؼ وفقا للإجخاءات  مسا سبق،     
 والأنذظة التالية:
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 لقدؼ التخظيط والستابعة بالشدبة-1-

وتتسثل ميام ىحه الإدارة "مظؾر" لميياكل الأساسية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات الاترالات عمى مدتؾػ     
 :برؾرة رئيدية فيالسجيخية العسمية بذكل رئيدي و 

  والسحيطتظؾيخ قؾاعج بيانات شبكات الاترالات في السجيخية العسمية سؾاء الشفاذ، الشقل أو الظاقة. 

  والجوائخدراسة تظؾر الظمب عمى الخجمات )الرؾت والبيانات  مؽ قبل البمجيات. 

 مؽ  الذخكة،زبائؽ  التخظيط لمبشية التحتية للاترالات اللازمة لمخد بذكل مؾثؾق ومؾثؾق عمى طمبات
الشقل والظاقة  والسرالح  الشفاذ،خلال وضع خظة التكاليف عمى أساس السذتخك مع السرالح التقشية )

 التجارية عمى مدتؾػ السجيخية العسمية.

  .ومتابعة تخكيب ىحه البشى التحتية في أوقات وأماكؽ محجدة، وفقا لخظة العسل 

 تقشية )الشفاذ، والشقل، والظاقة الأساسية  لتذغيميا وصيانتيا.ونقل ىحه البشى التحتية إلى السرالح ال 

 شبكة الشفاذ  قدؼ-2-

بالشدبة لقدؼ الذبكة، فإن ميام ىحا القدؼ "الجعؼ" إلى البشى التحتية لذبكة الشفاذ عمى مدتؾػ السجيخية 
 عمى: وتتخكد أساساالعسمية 

 ت والكابلات تذغيل وصيانة شبكة الشفاذ الحالية والسدتقبمية )السعجا 

 :وسيتؼ إنجاز ىحه العسميات في السيجان بجعؼ مؽ مخاكد التقشية السحمية، وىي 

  فإن ميام ىحه الإدارة "دعؼ" لمبشى التحتية لذبكة الشقل عمى مدتؾػ الجائخة الانتخابية ىي أساسا وبرؾرة
 رئيدية عمى:

 ت تذغيل وصيانة شبكة الرخف الحالية والسدتقبمية )السعجات والكابلا 

 وسيتؼ إنجاز ىحه العسميات في السيجان بجعؼ مؽ مخاكد التقشية السحمية، وىي:

CMRA.مخكد صيانة معجات شبكات الشفاذ : 

CMP:  والإنتاج.مخكد صيانة 
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 التجارية:السجيخية الفخعية 

 ي:وىيتؼ دمج جسيع اليياكل التجارية في مجيخية فخعية واحجة ألا  الججيج،في ىحا التشغيؼ الييكمي   
  التجارية.السجيخية الفخعية 

التجارؼ بالسخكدؼ السكم( بالتدؾيق والابتكار  وامتجاد لمقظبالسجيخية الفخعية التجارية ىؾ استسخارية      
عمى السدتؾػ السحمي. وتغظي كل شعبة فخعية تجارية محجدة بجسمة مؽ الإجخاءات. وىي مدؤولة عؽ تشفيح 

 تخح خظة عسل محمية تسكشيا مؽ تحقيق الأىجاف السحجدة ليا.استخاتيجية العسل لمذخكة. كسا تق

 أقدام:السجيخية التجارية مؽ أربع  وتتأل( نيابة

  والستابعةقدؼ التخظيط. 

 .قدؼ السبيعات 

  الذخكات.قدؼ 

  التجارية.قدؼ الجعائؼ  

 السبيعات:قدؼ 

)ما قبل  التجارية بخمتيالعسمية ىحا القدؼ يتأكج مؽ أن الدبؾن يحغى بخعاية جيجة في جسيع أنحاء ا       
 إليو ثلاث ميام رئيدية ىي: وىحا مؾكلالبيع والسبيعات وما بعج البيع . 

: إنيا مدألة ضسان رضا العسلاء عؽ طخيق والعسلاءإدارة الذبكة التجارية وعلاقة الدبائؽ  .1
التجارية حدؽ سيخ اليياكل  والديخ عمى التجارية،العخوض  ومتابعة مختم(الحخكة التجارية 

 )الؾسائل البذخية والسادية  ومتابعة معالجة الذكاوػ.

البيع والتشبؤ: يشظؾؼ ذلػ عمى وضع الشيج الزخورؼ لتعديد السبيعات واستكذاف عسلاء ججد  .2
 مؽ أجل تحقيق الأىجاف السحجدة في خظة العسل الدشؾية.

لتجارية وتؾقع إدارة السخدون: ىي مدألة ضسان تؾريج السشتجات التجارية لمؾكالات ا .3
 الاحتياجات.
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 قدؼ الذخكــــــــــــــــات

والرغخػ والسؤسدات الكبخػ  )كالذخكاتىحا القدؼ يخظط ويشغؼ ويخصج تشفيح إجخاءات الدبائؽ    
 . والؾلاية السحمية كالبمجية  وكحا الجساعات والسجيخيات العسؾمية

تجييد الظمبات، ودراسة الاحتياجات، وما إلى وىؾ يجعؼ طمبات العسلاء السيشية: عخوض محجدة، و       
ذلػ. كسا تقؾم بسخاقبة عسمية الفؾتخة والتحريل وتشدق عسمية تدويج السعجات ليحه الفئة مؽ الدبائؽ مع 

 الأخخػ السعشية. وكحا اليياكلالسجيخية السخكدية لمذخكات عمى مدتؾػ السجيخية العامة 

 التجارية:قدؼ الجعائؼ 

 العسمية،السدتؾػ السحمي )السجيخية  والفؾاتيخ عمىزسؽ التذغيل الدميؼ لشغؼ السعمؾمات ىحا القدؼ ي    
الخ  فزلا عؽ الستابعة الترحيحية للأخظاء الؾاردة في تذغيل نغؼ  التؾاجج،نقاح  التجارية،الؾكالات 

الدشة السالية وىي مدؤولة أيزا عؽ مخاقبة معاممة الفؾتخة والجفعات عؽ  بالسؤسدة.السعمؾمات الخاصة 
 الحالية:
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 الجعؼ:السجيخية الفخعية لؾعائف 

 التالي:وتتأل( نيابة السجيخية الفخعية الجعؼ مؽ 

 .قدؼ السذتخيات والإمجاد 

  والؾسائلقدؼ السستمكات. 

  السعمؾماتمرمحة دعؼ نغؼ. 

 قدؼ السؾارد البذخية: ـ-8

  البذخية:مهام رئيذ قدؼ السؾارد  1.8.

 عؽ:سا ىؾ السدؤول أسا

بسا في ذلػ التؾعيف والاستكبال،  العسمية،التشديق بيؽ مختم( أنذظة السؾعفيؽ داخل السجيخية  -
 إلخ.... والشقلالانجماج، والتعييؽ، والتخقية، 

 ونقظة التؾاججيحجد السخظط التشغيسي لؾكالة الاترالات التجارية 5شكل 
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  تظبيق سياسات إدارة السؾارد البذخية التي فخضتيا السجيخية العامة في ىحا الاتجاه. -

 البذخية. وكحا السؾاردبتحميل وإجخاء دراسات عؽ تظؾيخ الؾعائ(  الكيام، لأغخاض السجيخية العامة، -

التعاون مع السدتؾػ السخكدؼ عمى السذؾرة والسداعجة بذأن مسارسات ونغؼ إدارة السؾارد البذخية إلى -
 العسمية. ومؾعفي السجيخيةالسديخيؽ 

  والتجريب:رئيذ مرمحة تظؾيخ السؾارد البذخية 

 بر: ىؾ السكم( السدؤول أساسا

 .تشفيح الإجخاءات التشغيسية لزسان تؾافخ السؾارد البذخية السؤىمة وضسان تظؾرىا 
  العسمية.ضسان تحجيث إحراءات السؾعفيؽ وتحجيثيا وإضفاء الظابع الخسسي عمى لؾحة السجيخية 
  أدوات تقييؼ السؾعفيؽ  )تظؾيخالسذاركة مع السجيخية العامة في ترسيؼ بخامج التظؾيخ الؾعيفي

 عمى عسمية التقييؼ  شخافوالإ
  إدارة السخظظات التشغيسية عمى أساس الإعجادات والشدب السحجدة والتحقق مؽ صحة مؽ قبل

 السجيخية العامة.
 .ضسان التظبيق السؾحج للأنغسة والحخص عمى تشفيحىا 
 .ضسان متابعة ومخاقبة شخوح تظبيق قؾاعج إدارة شؤون السؾعفيؽ 
 جريبية الشاشئة عؽ الخظة الؾعيفية لمسجيخية العسميةتحجيج وتقييؼ الاحتياجات الت 
  التكؾيشية.رصج ومخاقبة العسميات 
  العسميات التكؾيشية مؽ أجل إضفاء الربغة  والسرالح لتشغيؼتقجيؼ السداعجة لسختم( اليياكل

 الخسسية.
  والتخبرات التظبيكية.متابعة إجخاءات التسييؽ 
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 السيجانية ت ونتائج الجراسةوأدوامشهجية  الثاني:السبحث 

 السيجانية.الجراسة  وأدوات وكحلػ نتائج إلى مشيجيةوفي ىحا السبحث سؾف نقؾم بتظخق 

 السيجانية  وأدوات الجراسةمشهجية  الأول:السظمب 

 التالي:ويذسل ىحا السظمب عمى 

 مشهجية الجراسة السيجانية   أولا:

والبيانات ساسي عمى استسارة الاستبيان لجسع السعمؾمات لقج تؼ اعتساد في ىحه الجراسة بذكل أ      
 الجراسة.الستعمقة بستغيخات  والأدوات الإحرائية،بتحميميا بؾاسظة البخامج  والكيام

 وعيشة الجراسة  مجتسع الجراسة ثانيا:

  مجتسع الجراسة 

 الؾادؼ.اترالات الجدائخ لؾلاية  وعسال مجرسةيتكؾن مجتسع الجراسة مؽ مؾعفي 

 الجراسة  شةعي 

اترالات الجدائخ بالؾادؼ  مجرسةمؾع( مؽ مؾعفي  20تؼ الكيام بتؾزيع استسارة استبيان عمى     
 دراستيا.الاستبيان وذلػ مؽ اجل  باستعادة استسارةالكيام  الجراسة ثؼعيشة  والستسثمة في

 الجراسة: متغيخات ثالثا

 واحتؾت ىحه الجراسة عمى متغيخيؽ اثشيؽ ىسا:

 وىؾ التجرب دتقلمتغيخ م  
 وىؾ الابتكار متغيخ تابع 

 أدوات الجراسة   السظمب الثاني:

 وتختيب البيانات والسعمؾمات وبخامج تحميلالجراسة في أدوات جسع البيانات  وتسثمت أدوات

 البياناتأدوات جسع  أولا:

  السرادر الاولي - أ

  جشبيةوكحا الا والسجالات ومحاكخات الساجدتيخ العخبيةوتتسثل في الكتب 
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 السرادر الثانؾية  - ب

وتسثمت ىحه السرادر في السقابمة السباشخة بإضافة إلى الاستبيان الحؼ اشتسل عمى أسئمة تذيخ إلى أبعاد 
 متغيخات الجراسة 

 السقابمة:

  معمؾمات.اجل الحرؾل عمى  والسذخفيؽ مؽىي اترالات السباشخة مع مرالح و

 استسارة الاستبيان 

 إلى جدئييؽ: والتي قدستالجراسة  والستعمقة بسؾضؾعمة السجروسة وىي مجسؾعة مؽ الأسئ

 سشؾات الخبخة التعميسي،السدتؾػ  الجشذ،العسخ،  وىي:الذخرية  والخاص بسعمؾماتجدء الأول 

 والستغيخ السدتقل.الستغيخ التابع  وتحجيج إبعادإلى قياس  والحؼ ييجفسؤال  20أما الجدء ثاني يحتؾؼ عمى 

 وتختيب البياناتل . بخامج تحمي2

اجل  وىي مؽ وتحميل البيانات في استخخاج IBM SPSS Statistiqueبخمجية تؼ اعتساد عمى 
 الإحرائية التالية:الحرؾل عمى أدوات 

 التكخارات  -

 الشدب السئؾية -

 الستؾسط الحدابي -

 الانحخاف السعيارؼ -
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 اور عبارات الاستبيان ومح الذخرية البيانات نتائج وتحميل عخض :الثاني السظمب

 .الجراسةوفي ىحا السظمب يتؼ تحميل وعخض والتعميق عمى نتائج وبيانات عيشة 

 البيانات الذخرية والؾعيفية  الأول:القدؼ 

 خرائص عيشة الجراسة حدب الجشذ  :01
 

 عيشة الجراسة حدب الجشذ1ججول 

 الشدبة % التكخارات الإجابات

 %94 16 ذكخ
 %6 1 أنثى

 %100 17 السجسؾع
 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

% أؼ أن ندبة الحكؾر أكبخ مؽ الإناث 6% وندبة الإناث  94يتزح مؽ خلال الججول أن ندبة الحكؾر 
 ذكؾر.وندتشتج مؽ خلال العيشة أن السجتسع غالبتيو 

 الجراسة حدب الجشذ عيشة6شكل 

 

  spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:
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 : خرائص عيشة الجراسة حدب العسخ2

 عيشة الجراسة حدب العسخ2ججول 

 

 

 

 

 

 

 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

سشة  40إلى  30% وأن مؽ  12سشة ندبتيا  30إلى  20نلاحع مؽ خلال الججول أن الفئة العسخية مؽ 
 %،12شة فسا فؾق تبمغ ندبتيا س 50% وأن العيشة مؽ 18سشة ندبتيا  50إلى  40% وأن مؽ 59ندبتيا 

 شباب.سشة ىي أكبخ فئة والتي تحل عمى أن مجتسع العيشة  40إلى  30وتعتبخ الفئة مؽ 

 عيشة الجراسة حدب العسخ7شكل 

 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

 الشدبة % التكخارات الإجابات

 %12 2 سشة 30الى  20مؽ 

 %59 10 سشة 40الى  30مؽ 

 %18 3 سشة 50ال ى 40مؽ 

 %12 2 سشة 50مؽ  أكثخ

 %100 17 السجسؾع
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:3 خرائص عيشة الجراسة حدب السدتؾى التعميسي    

 عيشة الجراسة حدب السدتؾى التعميسي3ججول 

 

 

 

 

 

 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

% وأن السدتؾػ الثانؾؼ 35أقل مؽ الثانؾؼ تبمغ ندبتو  نلاحع مؽ خلال الججول أن السدتؾػ التعميسي
أن الشدبة الأكبخ ىي الثانؾؼ مسا يحل عمى  % ويغيخ6% وأن السدتؾػ الجامعي تبمغ ندبتو 59تبمغ ندبتو 

 السيشي.أن العيشة أغمبيؼ خخيجي معاىج التكؾيؽ 

 

 عٌنة الدراسة حسب المستوى التعلٌم6ًشكل 

 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  لسرجر:ا

 الشدبة % التكخارات الاجابات

 %35 6 اقل مؽ ثانؾي 

 %59 10 ثانؾي 

 %6 1 جمسعي

 %100 17 السجسؾع
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  خرائص عيشة الجراسة حدب سشؾات الخبخة  :4

 دب الدشؾاتعيشة الجراسة ح 4ججول 

 الشدبة % التكخارات الإجابات

 %53 9 سشؾات 10الى  05مؽ 

 %18 3 سشة 15الى  10مؽ 

 %29 5 سشة 15مؽ  أكثخ

 %100 17 ؾعالسجس

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

سشؾات تبمغ ندبتيا  10إلى  5خلال الججول أن عيشة الجراسة حدب سشؾات الخبخة أن الفئة مؽ        
 %،29سشة تبمغ ندبتيا  15% والفئة الأكثخ مؽ 18سشة تبمغ ندبتيا  15إلى  10% وأن الفئة مؽ 53

أن مجتسع العيشة دو خبخة كبيخة في مجال  وتحل عمىسشؾات ىي الأكبخ  10إلى  5فئة مؽ وتغيخ أن ال
 العسل.
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 عيشة الجراسة حدب سشؾات الخبخة9شكل 

 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

 محاور عبارات التجريب والابتكار  الثاني:القدؼ 

 ريب التج أولا:

 ( تموم المؤسسة بتدرٌب العاملٌن5العبارة ) 3جدول 

الستؾسط  الشدبة % التكخارات الإجابات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 2.76 %6 1 غيخ مؾافق

 

 

 

0.562 

 %12 2 محايج

 %82 14 مؾافق

 %100 17 السجسؾع

 spss25د عمى السخخجات بالاعتساالظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

% وعبارة 6حيث بمغت ندبتو  1نلاحع مؽ خلال الججول أن تكخار السدتجؾبيؽ لعبارة غيخ مؾافق ىؾ 
عبارة مؾافق  %، وأن82حيث بمغت ندبتيا  14% وعبارة مؾافق تكخارىا 12وبمغت ندبتيا  2محايج تكخارىا 
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كسا يذيخ الججول إلى  العامميؽ،ؾم بعسمية تجريب % وىحا يحل عمى أن السؤسدة دائسا تق82تعتبخ أكبخ ندبة 
يحل عمى أن الإجابات  0.562معيارؼ  مؾافق، محايج، مؾافق  وانحخاف )غيخ الحدابي للإجاباتالستؾسط 
 متجاندة.  غيخ 1لمعبارة )

 تقؾم السؤسدة دائؼ بتجريب العامميؽ10شكل 

 

 spss25تساد عمى السخخجات بالاعالظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

( تتخح السؤسدة سياسات وإجخاءات بخامج التجريب تداعج العسال 2( يسثل العبارة رقؼ )6الججول رقؼ )
 عمى التكيف مع الظخق الججيجة

لتكٌف التدرٌب تساعد العمال على ا واجراءات برامج( تتخذ المؤسسة سٌاسات 2العبارة رلم ) 4جدول 
 مع الطرق الجدٌدة

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي الشدبة % التكخارات الإجابات

  %18 3 محايج

2.82 

 

 %82 14 مؾافق 0.393

 %100 17 السجسؾع

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

% وإجابة 18حيث بمغت ندبتو  3ج ىؾ نلاحع مؽ خلال الججول أن تكخار السدتجؾبيؽ لإجابة محاي   
% وىحا يحل عمى أن 82إجابة مؾافق أكبخ ندبة حيث بمغت  %، تعتبخ82وبمغت  14مؾافق تكخارىا 

كسا يذيخ  الججيجة،السؤسدة تتخح الإجخاءات وسياسات بخامج تجريبية تداعج العسال عمى التكيف مع الظخق 
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يحل عمى  0.393وانحخاف معيارؼ  مؾافق  محايج، ؾافق،م )غيخالججول إلى الستؾسط الحدابي للإجابات 
 متجاندة.أن الإجابات 

 التجريب تداعج العسال عمى التكيف مع الظخق الججيجة واجخاءات بخامجالسؤسدة سياسات  دتتخج11شكل 

 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

 ( تحخص الادارة عمى التعخف عمى احتياجات السؾعفيؽ التجريبية لسعايشة مدتؾاهؼ3العبارة رقؼ ) 7ججول 

الستؾسط  الشدبة % التكخارات الإجابات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

  %12 2 غيخ مؾافق

 

2.29 

 

 

0.686 

 

 %47 8 محايج

 %41 7 مؾافق

 %100 17 السجسؾع

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  جر:السر0

% وإجابة 12حيث بمغت ندبتو  2نلاحع مؽ خلال الججول أن تكخار السدتجؾبيؽ لإجابة غيخ مؾافق ىؾ 
% وىحا يحل عمى أن العسال 41وندبتيا  7% وإجابة مؾافق بمغ تكخارىا 47وبمغت ندبتو  8محايج تكخارىا 

يذيخ الستؾسط الحدابي للإجابات )غيخ  لا، كسالإدارة تتعخف عمى احتياجاتيؼ أم لا يعمسؾن ىل إذا كانت ا
 متجاندة.يحل عمى أن الإجابات غيخ  0.686مؾافق  وانحخاف معيارؼ  مؾافق، محايج،
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 تحخص الادارة عمى التعخف عمى احتياجات السؾعفيؽ التجريبية لسعايشة مدتؾاهؼ12شكل 

 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  ر:السرج

 ومهارات السؾعفيؽقجرات ة ( تحخص الادارة عمى تؾفيخ الخجمات اللازمة لتشسي4العبارة رقؼ ) 8ججول 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

% ولإجابة 6وبمغت ندبتيا 1نلاحع مؽ خلال الججول أن تكخار السدتجؾبيؽ لإجابة غيخ مؾافق      
% ونلاحع أن ندبة مؾافق كبيخة 71بتيا وند 12% وإجابة مؾافق تكخارىا 24وبمغت ندبتيا  4محايج تكخارىا 

يذيخ الستؾسط  السؾعفيؽ، كساوىحا يحل حخص الإدارة عمى تؾفيخ الخجمات اللازمة لتشسية قجرات وميارات 
يحل عمى أن  0.606ضسؽ انحخاف معيارؼ  2.65  مؾافق، محايج، مؾافقالحدابي للإجابات )غيخ 

 متجاندة.الإجابات غيخ 

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي الشدبة % التكخارات الإجابات

  %6 1 غيخ مؾافق

2.65 

 

 %24 4 محايج 0.606

 %71 12 مؾافق

 %100 17 السجسؾع
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 تحرص الادارة على توفٌر الخدمات اللازمة لتنمٌة لدرات و مهارات الموظفٌن51شكل 

 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

 وخارجهابخامج تجريبية داخل السؤسدة  ك( هشا5رقؼ )العبارة  9ججول  

 

 

 

 

 

 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

% وإجابة 12الشدب ةوبمغت  2نلاحع مؽ خلال الججول أن تكخار السدتجؾبيؽ لإجابة غيخ مؾافق      
أن ندبة مؾافق كبيخة  %، ونلاحع71وندبتيا 12% وإجابة مؾافق تكخارىا 18وبمغت ندبتيا  3محايج تكخارىا 

كسا يذيخ الستؾسط الحدابي للإجابات  وخارجيا،وىحا يحل عمى الاىتسام ببخامج التجريب داخل السؤسدة 
 متجاندة.الإجابات غيخ ويحل عمى أن  0.712ضسؽ انحخاف معيارؼ  2.59 مؾافق، محايج، مؾافق  )غيخ

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي الشدبة % التكخارات الاجابات

  %12 2 غيخ مؾافق

2.59 

 

 %18 3 محايج 0.712

 %71 12 مؾافق

 %100 17 السجسؾع
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 هشاك بخامج تجريبية داخل السؤسدة وخارجها14شكل 

 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

 الابتكارٌة( ٌتم التدرٌب بشكل عشوائً لا ٌسمح لً فً تنمٌة مهراتً ولدراتً 4العبارة رلم ) 52جدول 

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي الشدبة % التكخارات الإجابات

  %6 1 غيخ مؾافق

2.65 

 

 %24 4 محايج 0.606

 %71 12 مؾافق

 %100 17 السجسؾع

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

% وإجابة 6وبمغت ندبتيا 1جابة غيخ مؾافق نلاحع مؽ خلال الججول أن تكخار السدتجؾبيؽ لإ      
ونلاحع أن ندبة  %،71بمغت ندبتيا  12% وإجابة مؾافق تكخارىا 24وبمغت ندبتيا  4محايج تكخارىا 

كسا  الابتكارية،مؾافق ىي الأكبخ وىحا يحل عمى التجريب بذكل عذؾائي لا يدسح لي بتشسية مياراتي وقجراتي 
 متجاندة.وىحا يحل عمى أن الإجابات غيخ  0.606ضسؽ انحخاف  2.65يذيخ الستؾسط الحدابي إلى 
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 وقجراتي الابتكاريةيتؼ التجريب بذكل عذؾائي لا يدسح لي في تشسية مهارتي  (:15الذكل رقؼ )

 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة جاد مؽ إع السرجر:

 وخبخاتي( يعسل التجريب عمى تشسية قجراتي 7العبارة رقؼ ) 11ججول 

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي الشدبة % التكخارات الإجابات

 0.437 2.76 %24 4 محايج

 %76 13 مؾافق

 %100 17 السجسؾع

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  رجر:الس

% وتكخار إجابة 24وبمغت ندبتيا  4نلاحع مؽ خلال الججول أن تكخار السدتجؾبيؽ لإجابة محايج      
أن ندبة مؾافق كبيخة وىحا يحل عمى عسل التجريب في تشسية قجراتي  %، ونلاحع76وبمغت ندبتيا  13مؾافق 

يحل عمى أن  0.437ضسؽ انحخاف معيارؼ  2.76 مؾافق  )محايج،لستؾسط الحدابي كسا يذيخ ا وخبخاتي،
 متجاندة.الإجابات 
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 يعسل التجريب عمى تشسية قجراتي وخبخاتي (:16الذكل رقؼ )

 

 spss25 بالاعتساد عمى السخخجاتالظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

 

 ( تهتؼ السؤسدة بشتائج التجريبية عمى اداء العامميؽ8العبارة رقؼ ) 12ججول 

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي الشدبة % التكخارات الاجابات

 0.243 2.94 %6 1 محايج

 %94 16 مؾافق

 %100 17 السجسؾع

 spss25عتساد عمى السخخجات بالاالظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

% وتكخار إجابة 6وبمغت ندبتيا  1نلاحع مؽ خلال الججول أن تكخار السدتجؾبيؽ لإجابة محايج         
أن ندبة مؾافق كبيخة وىحا يحل أن السؤسدة تيتؼ بالشتائج التجريبية  %، ونلاحع94وبمغت ندبتيا  16مؾافق 

يحل  0.243ضسؽ انحخاف معيارؼ  2.94 مؾافق  )محايج،دابي عمى أداء العامميؽ كسا يذيخ الستؾسط الح
 متجاندة.عمى أن الإجابات 
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 تهتؼ السؤسدة بشتائج التجريبية عمى اداء العامميؽ15شكل 

 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

 

 ثانيا: الابتكار في السؤسدة

ت السؾعفيؽ ار اومه( تحخص الادارة عمى تؾفيخ الخجمات اللازمة لتشسية قجرات 9العبارة رقؼ ) 13ججول 
 الابتكاري 

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي الشدبة % التكخارات الاجابات

 2.43 2.94 %6 1 محايج

 %94 16 مؾافق

 %100 17 السجسؾع

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

% وتكخار إجابة 6وبمغت ندبتيا  1نلاحع مؽ خلال الججول أن تكخار السدتجؾبيؽ لإجابة محايج     
أن ندبة مؾافق كبيخة وىحا يحل أن السؤسدة تيتؼ بالشتائج التجريبية  %، ونلاحع94وبمغت ندبتيا  16مؾافق 
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يحل  2.43ضسؽ انحخاف معيارؼ  2.94 مؾافق  )محايج،دابي عمى أداء العامميؽ كسا يذيخ الستؾسط الح
 متجاندة.عمى أن الإجابات 

 تحخص الادارة عمى تؾفيخ الخجمات اللازمة لتشسية قجرات و مهارات السؾعفيؽ الابتكارية16شكل 

 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

 ( يتؼ التجريب بذكل عذؾائي لا يدسح لي في تشسية مهارتي10العبارة رقؼ ) 14ججول 

 spss25لاعتساد عمى السخخجات باالظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

% وتكررخار 12وبمغررت ندرربتيا  2نلاحررع مررؽ خررلال الجررجول أن تكررخار السدررتجؾبيؽ لإجابررة غيررخ مؾافررق     
ونلاحرع أن مؾافرق ىري  %،82وبمغرت ندربتو  14% وأن تكرخار إجابرة مؾافرق 6وبمغت ندبتو  1إجابة محايج 

بذررركل عذرررؾائي لا يدرررسح لررري فررري تشسيرررة ميررراراتي الشدررربة الأكبرررخ أؼ يرررحل عمرررى أن السؤسدرررة تقرررؾم بالترررجريب 

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي الإجابات التكخارات الإجابات

 0.686 2.71 %12 2 غيخ مؾافق

 %6 1 محايج

 %82 14 مؾافق

 %100 17 السجسؾع
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ضسؽ انحخف  2.71 مؾافق  محايج، مؾافق،كسا يذيخ الستؾسط الحدابي للإجابات )غيخ  الابتكارية،وقجراتي 
 متجاندة.يحل عمى أن الإجابات غيخ  0.686معيارؼ 

 وقجراتي الابتكاريةراتي ايتؼ التجريب بذكل عذؾائي لا يدسح لي في تشسية مه17شكل 

 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

 
 وسيمة لمتحقيق الابتكار في السؤسدة أفزل( تؤمؽ السؤسدة ان التجريب 11العبارة رقؼ ) 15ججول 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

% وتكخار إجابة 6وبمغت ندبتو  1نلاحع مؽ خلال الججول أن تكخار السدتجؾبيؽ لإجابة محايج       
لأكبخ وىحا يحل أن السؤسدة تؤمؽ بأن أن ندبة مؾافق ىي ا %، ونلاحع94وبمغت ندبتو  16مؾافق 

 ي الانحخاف السعيار  الستؾسط الحدابي الشدبة % التكخارات الاجابات

 0.243 2.94 %6 1 محايج

 %94 16 مؾافق

 %100 17 السجسؾع
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  )محايج، مؾافقيذيخ الستؾسط الحاسبي للإجابات  السؤسدة، كساالتجريب أفزل وسيمة لتحقيق الابتكار في 
 متجاندة.وىحا يحل عمى أن الإجابات  0.243رضسؽ انحخاف معيارؼ 2.94

 لتحقيق الابتكار في السؤسدة وسيمة أفزلتؤمؽ السؤسدة ان التجريب 18شكل 

 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

 وسيمة لتحقيق الابتكار في السؤسدة أفزل( تؤمؽ السؤسدة ان التجريب 12العبارة رقؼ ) 16ججول 

 اري الانحخاف السعي الستؾسط الحدابي الشدبة % التكخارات الاجابات

 0.702 2.65 %12 2 غيخ مؾافق

 %12 2 محايج

 %76 13 مؾافق

 %100 17 السجسؾع

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

% 12وبمغت ندبتيا  2نلاحع مؽ خلال الججول أن تكخار السدتجؾبيؽ لإجابة غيخ مؾافق ىؾ       
أن ندبة إجابة  %، ونلاحع76ندبتو  13% وتكخار إجابة مؾافق 12وبمغت ندبتو  2وتكخار إجابة محايج 

كسا يذيخ  السؤسدة،مؾافق كبيخة وىحا يحل أن السؤسدة تؤمؽ بأن التجريب أفزل وسيمة لتحقيق الابتكار في 
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وىحا يحل أن  0.702ضسؽ انحخاف معيارؼ  2.65 مؾافق  محايج، مؾافق، )غيخالستؾسط الحدابي لإجابات 
 متجاندة.يخ الإجابات غ

 تؤمؽ السؤسدة أن التجريب أفزل وسيمة لتحقيق الابتكار في السؤسدة (:21الذكل رقؼ )

 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

 

( تدتخجم السؤسدة اسمؾب تحفيد السادي و السعشؾي لمعسال الحيؽ لجيهؼ افكار 13العبارة رقؼ ) 17ججول 
 ابتكارية

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي الشدبة % التكخارات الاجابات

 0.393 2.82 %18 3 محايج

 %82 14 مؾافق

 %100 17 السجسؾع

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات  الظمبةمؽ إعجاد  السرجر:

% وتكخار إجابة 18وبمغت ندبتو  3نلاحع مؽ خلال الججول أن تكخار السدتجؾبيؽ لإجابة محايج      
أن ندبة إجابة مؾافق كبيخة وىحا يحل عمى أن السؤسدة تدتخجم  %، ونلاحع82وبمغت ندتو  14مؾافق 
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كسا يذخ الستؾسط الحدابي لإجابات  إبتكارية،ؼ أفكار أسمؾب تحفيد السادؼ والسعشؾؼ لمعسال الجيؽ لجيي
 متجاندة.وىحا يحل عمى أن الإجابات  0.303ضسؽ انحخاف معيارؼ  2.82 مؾافق  )محايج،

 ابتكارية لجيهؼ افكارالحيؽ  والسعشؾي لمعسالتدتخجم السؤسدة اسمؾب تحفيد السادي 19شكل 

 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات  الظمبةمؽ إعجاد  السرجر:

 سدة العسال مؽ اجل خمق حمؾل ابتكاريةسؤ ( تذارك ال14العبارة رقؼ ) 18ججول 

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي الشدبة % التكخارات الإجابات

غيخ 
 مؾافق

2 12% 2.71 0.686 

 %6 1 محايج

 %82 14 مؾافق

 %100 17 سؾعالسج

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات  الظمبةمؽ إعجاد  السرجر:

% وتكخار 12وبمغت ندبتو  2نلاحع مؽ خلال الججول أن تكخار السدتجؾبيؽ لإجابة غيخ مؾافق      
أن ندبة إجابة مؾافق كبيخة  %، ونلاحع82% وتكخار إجابة مؾافق ندبتو 6وبمغت ندبتو  1إجابة محايج 

كسا يذيخ الستؾسط الحدابي للإجابات  إبتكارية،ل أن السؤسدة تذارك العسال مؽ أجل خمق حمؾل وىحا يح
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وىحا يحل عمى أن الإجابات غيخ  0.686ضسؽ انحخاف معيارؼ  2.71مؾافق   محايج، مؾافق، )غيخ
 متجاندة.

 تذارك السؤسدة العسال مؽ اجل خمق حمؾل ابتكارية 20شكل 

 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات  الظمبةمؽ إعجاد  السرجر:

 

 وثقافة الابتكار( تدعى السؤسدة جاهجة لتجديج وتخسيخ روح 15العبارة رقؼ ) 19ججول 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات  الظمبةمؽ إعجاد  السرجر:

% وتكخار إجابة 12وندبتو  2نلاحع مؽ خلال الججول أن تكخار السدتجؾبيؽ لإجابة غيخ مؾافق       
تجديج ونلاحع أن ندبة إجابة مؾافق كبيخة وىحا يحل سعي السؤسدة جاىجة ل %،88وندبتو  15مؾافق 

 غٌر موافك 

 محاٌد

 موافك 

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي الشدبة % التكخارات الإجابات

 0.664 2.76 %12 2 غيخ مؾافق

 %88 15 مؾافق

 %100 17 السجسؾع
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ضسؽ  2.76 مؾافق  مؾافق، )غيخيذيخ الستؾسط الحدابي للإجابات  الابتكار، كساوتخسيخ روح وثقافة 
 وىحا يحل عمى أن الإجابات غيخ متجاندة. 0.664انحخاف معيارؼ 

 وثقافة الابتكارتدعى السؤسدة جاهجة لتجديج وتخسيخ روح  21شكل 

 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات  ةالظمبمؽ إعجاد  السرجر:

 ( لجيػ القجرة عمى ابتكار وتظؾيخ العسل16العبارة رقؼ ) 20ججول 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات  الظمبةمؽ إعجاد  السرجر:

% وتكخار إجابة 12وبمغت ندبتو  2نلاحع مؽ خلال الججول أن تكخار السدتجؾبيؽ لإجابة غيخ مؾافق 
نلاحع أن ندبة إجابة مؾافق كبيخة  %،82وبمغت ندبتو  14% وتكخار إجابة مؾافق 6وبمغت ندبتو  1محايج 

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي الشدبة % التكخارات الإجابات

 0.686 2.71 %12 2 غيخ مؾافق

 %6 1 محايج

 %82 14 مؾافق

 %100 17 السجسؾع
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 محايج، مؾافق، )غيخكسا يذيخ الستؾسط الحدابي للإجابات  العسل،مى القجرة للابتكار وتظؾيخ وىحا يحل ع
 متجاندة.ويحل عمى أن الإجابات غيخ  0.686ضسؽ انحخاف معيارؼ  2.71 مؾافق 

 لجيػ السقجرة عمى الابتكار وتظؾيخ العسل 22شكل 

 

 spss25ساد عمى السخخجات بالاعت الظمبةمؽ إعجاد  السرجر:

 كرة بعٌن الاعتبار وعلى محمل الجدالمؤسسة افكار العمال الجدد والمبت تأخذ( 55العبارة رلم ) 25جدول  

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

 2% وتكخار إجابة محايج 6وبمغت ندبتو  1نلاحع مؽ خلال الججول أن تكخار السدتجؾبيؽ لإجابة محايج 
بيخة وىحا يحل أن نلاحع أن ندبة إجابة مؾافق ك %،82% وتكخار إجابة مؾافق بمغت ندبتو 12بمغت ندبتو 

كسا يذيخ الستؾسط الحدابي  الجج،أفكار العسال الججيجة والسبتكخة بعيؽ الاعتبار عمى محسل  تأخحالسؤسدة 

 الانحخاف السعيارؼ  الستؾسط الحدابي الشدبة % التكخارات الإجابات

 0.562 2.76 %6 1 غيخ مؾافق
 %12 2 محايج
 %82 14 مؾافق

 %100 17 السجسؾع
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ليحل عمى أن الإجابات غيخ  0.562ضسؽ انحخاف معيارؼ  2.76 مؾافق  محايج، مؾافق، )غيخلإجابات 
 متجاندة.

 الجج وعمى محسلالاعتبار  والسبتكخة بعيؽكار العسال الججيجة تاخج السؤسدة اف 23شكل 

 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

 ( تفزل السؤسدة في حل مذاكمها اسمؾب التقميجي اما افكار العسل ججيجة18العبارة رقؼ  ) 22ججول 

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي % الشدبة التكخارات الإجابات

 0.686 2.71 12% 2 غيخ مؾافق

 6% 1 محايج

 82% 14 مؾافق

 100% 17 السجسؾع

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

ر % وتكخا12وبمغت ندبتو  2نلاحع مؽ خلال الججول أن تكخار السدتجؾبيؽ لإجابة غيخ مؾافق       
نلاحع أن ندبة إجابة  %،82وبمغت ندبتو  14% وتكخار إجابة مؾافق 6وبمغت ندبتو  1إجابة محايج 

 ججيجة،مؾافق ىي الأكبخ وىحا يحل عمى أن السؤسدة تفزل حل مذاكميا بأسمؾب تقميجؼ أما أفكار العسال 
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 0.686خاف معيارؼ ضسؽ انح 2.71 مؾافق  محايج، مؾافق، )غيخكسا يذيخ الستؾسط الحدابي للإجابات 
 متجاندة.وىحا يحل أن الإجابات غيخ 

 جدٌدة ا اسلوب التملٌدي اما افكار العمالتفضل المؤسسة فً حل مشاكله 22شكل 

 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

 وايجاد حمؾلالسؤسدة الدمظة لحل السذاكل انظلاقا مؽ افكار خاصة  يش( تسشح19العبارة رقؼ) 23ججول 
 ابتكارية

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي الإجابات التكخارات الإجابات

 0.529 2.82 %6 1 غيخ مؾافق

 %6 1 محايج

 %88 15 مؾافق

 %100 17 السجسؾع

 spss25ات بالاعتساد عمى السخخجالظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

% وتكخار إجابة 6وبمغت ندبتو  1نلاحع مؽ خلال الججول أن تكخار السدتجؾبيؽ لإجابة غيخ مؾافق    
ونلاحع أن ندبة إجابة مؾافق كبيخة  %،88بمغت ندبتو  15% وتكخار إجابة مؾافق 6وبمغت ندبتو  1محايج 

كسا يذيخ  ،ابتكاريةاصة وإيجاد حمؾل وىحا يحل تسشحشي السؤسدة الدمظة لحل السذاكل انظلاقا مؽ أفكار خ
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وىحا يحل  0.529ضسؽ انحخاف معيارؼ  2.82 مؾافق  محايج، مؾافق، )غيخالستؾسط الحدابي للإجابات 
 متجاندة.عمى أن الإجابات غيخ 

 ةابتكاري وايجاد حمؾلمؽ افكار خاصة  تسشحشي السؤسدة الدمظة لحل السذاكل انظلاقا25شكل 

 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

 ( تدتغل الادارة كل فكخة ججيجة20العبارة رقؼ ) 24ججول 

 spss25بالاعتساد عمى السخخجات الظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

% وتكخار 6وبمغت ندبتو  1نلاحع مؽ خلال الججول أن تكخار السدتجؾبيؽ لإجابة غيخ مؾافق      
نلاحع أن ندبة إجابة مؾافق  %،76وندبتو  13% وتكخار إجابة مؾافق 18وبمغت ندبتو  3إجابة محايج 

 الانحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي الشدبة % التكخارات الإجابات

  %6 1 غيخ مؾافق

2.71 

 

 %18 3 محايج 0.588

 %76 13 مؾافق

 %100 17 السجسؾع
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 مؾافق، )غيخبيخة وىحا يحل عمى أن الإدارة تدتغل كل فكخة ججيجة كسا يذيخ الستؾسط الحدابي للإجابات ك
 متجاندة.وىحا يحل أن الإجابات غيخ  0.588ضسؽ انحخاف معيارؼ  2.71 مؾافق  محايج،

 تدتغل الادارة كل فكخة ججيجة 26شكل 

 

 spss25الاعتساد عمى السخخجات بالظمبة مؽ إعجاد  السرجر:

 اختبار صحة فخضيات الجراسة  الثالث:السظمب 

 وفي ىحا السظمب سيتؼ التظخق إلى اختبار صحة الفخضيات 

 الفخضيات الشغخية  أولا:

بالتجريب مجسؾعة الدياسات والبخامج التي تيجف إلى الخفع مؽ مدتؾػ  )يقرجوعميو فإن فخضية      
بشاءا عمى ما  الدابق ال بيشسا يقرج بالابتكار إحجاث حمؾل وأفكار ججيجة لؼ تكؽ في وميارات وكفاءة العس

 إليو.تؼ التظخق 

 الؾادؼ التجريب في تشسية الابتكار في مؤسدة اترالات الجدائخ في ولاية  )يداىؼوعميو فإن فخضية    
 إليو.تؼ ملاحغتو وما تؼ التؾصل  مسا انظلاقاصحيحة 

 تظبيكية الفخضيات ال ثانيا:

  فيسا )الابتكاروالستغيخ التابع  )التجريب الستغيخ السدتقل  الستغيخيؽ،وىحه الفخضية تتعمق بعلاقة بيؽ    
 التالي:إذ ىشاك علاقة تأثيخ بيشيؼ أم لا وذلػ مؽ خلال تحميل الججول 
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 الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع تأثيخ25 ججول

 spss25مؽ إعجاد الظالب بالاعتساد عمى السخخجات  السرجر:

 

 أن:لشفخض 

الؾادؼ:لمتجريب في تشسية الابتكار في مؤسدة اترالات الجدائخ في ولاية  ثخألا يؾجج   H0   

الؾادؼلمتجريب في تشسية الابتكار في مؤسدة اترالات الجدائخ في ولاية  إثخج يؾج  : H1 

وىحا يعشي أن تبايؽ  0.003  أن معامل التحجيج يداوؼ 24وكسا ىؾ مؾضح في الججول رقؼ )        
تؾػ دلالة الستغيخ السدتقل أكبخ مؽ التبايؽ في الستغيخ التابع مفدخا لمتغيخ في الستغيخات السدتقمة عشج مد

وىحا دليل عمى أن العلاقة ذات دلالة إحرائية وانو فعلا يؾجج علاقة  0.005وىي أقل مؽ  0.048يداوؼ 
 الجدائخ.بسؤسدة اترالات  الابتكار  )التجريب،بيؽ متغيخيؽ 

 التابع:تحميل الانحجار البديط لاختبار وتأثيخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ 

 

 

 Rالارتباط معامل 

 

 Rالتحجيج معامل 
SQUARE 

 

 

 Fمدتؾى الجلالة 

 

 السدحؾبة Fقيسة 

 

0.056 

 

0.003 

 

0.048 

 

 

2.922 
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 الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع تأثيخنتائج  26 ججول

 spss25الظالب بالاعتساد عمى السخخجات مؽ إعجاد  السرجر:

  فإنو لا يؾجج تأثيخ لمستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع لأن 25نغخا لمشتائج السؾضحة في الججول رقؼ )
 مدتؾػ دلالة 

B  والتي تعبخ عؽ ندبة أثخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ التابع كانت     ومعاملات 0.05وىؾ أكبخ مؽ  

Sig = 0.830 

 مخفؾضة.% إذن ىي قيسة 20% وىي أصغخ مؽ 7.2يعشي أن الشدبة  0.072

 

 

 

 

 

 

 

Coefficients 

Modèle 

Coefficients non 
standardizes 

Coefficients 
standardizes 

t Sig. B 
Ecart 

standard Bêta 

1 (Constante) 2.577 .882  2.922 .011 

 830. 219. 056. 328. 072. التجريب
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 الثاني:خلاصة الفرل 

معخفة علاقة و مجػ تأثيخ التجريب عمى تشسية الابتكار في مؤسدة  قسشا بجراسة الحالة عمى  بيجف    
 20عمى عيشة مكؾنة مؽ  ستبيانمؤسدة اترالات الجدائخ بؾلاية الؾادؼ و ىحا مؽ خلال تؾزيع استسارة ا

حؾل التجريب و إذ كان لو إمكانية في التأثيخ عمى الابتكار، كسا تؼ  أراءىؼعامل و ذلػ مؽ اجل معخفة 
التظخق إلى أىؼ الشتائج الستعمقة بفخضيات الجراسة التي تؾصمت إلييا دراسة الحالة إن علاقة بيؽ الستغيخ 

مشعجمة بإضافة إلى أن تأثيخ الستغيخ السدتقل عمى الستغيخ تابع و ذلػ  السدتقل و الستغيخ التابع تكاد تكؾن 
 % وىجا ندبة تأثيخ ضعيفة نؾعا ما . 7.2كسا كانت ندبة تأثيخه  sig=  0.830>  0.05مؽ خلال قيسة 
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 خاتســــــــــــــة

أكثخ مؽ ذلػ حيث صار التجريب يحتؾؼ  لؼ يعج التجريب كسا في الدابق وعيفة عادية بل أصبح     
عمى مجسؾعة مؽ البخامج التجريبية التي تمبي احتياجات التجريبية لمعامل البذخؼ الحؼ ىؾ الخكيدة الأساسية 

 يقجميا،في نذاح السؤسدة مؽ خلال مجسؾعة الأفكار والحمؾل السبتكخة لمسذكلات الستغيخة والستججدة التي 
 ي تشسية الابتكار في السؤسدة الاقترادية تؼ التؾصل إلى ما يمي: وبعج دراسة دور التجريب ف

 أولا: نتائج الجراسة 

 :كالاتيوتؼ التؾصل إلى مجسؾعة مؽ الشتائج وليا 

  يعتبخ التجريب مؽ مسارسات السؾارد البذخية الأساسية في ضل قؾة السشافدة شجيجة بيؽ
شافدة وىحا بفزل اليج العاممة السؤىمة السؤسدات حيث يتيح التجريب بقاء السؤسدة في عل الس

 .وذات الكفاءة
  إن السؤسدة الحجيثة والسخنة ىي السؤسدة التي تؾلي أىسية للابتكار وذلػ مؽ خلال الاستغلال

 والسبتكخة.الأمثل للأفكار والحمؾل الججيجة 
 الى أنو  إن مؤسدة اترالات الجدائخ مؽ السؤسدات التي يحض فييا التجريب باىتسام كبيخ وبالغ

 يؤثخ بذكل ضعيف نغخا لأن التجريب لا يسذ الاحتياجات التجريبية لمعامميؽ.
 .يغيخ مؽ خلال الجراسة أن مرظمح الابتكار لا يمقى استجابة كبيخة مؽ طخف العامميؽ 

 ثانيا: التؾصيات

 وتؼ تقجيؼ مجسؾعة مؽ التؾصيات بشاءا عمى ما تؼ التؾصل إليو والستسثمة فيسا يمي:

  بخامج تجريبية وفق احتياجات العامميؽ وذلػ مؽ خلال إشخاك في إعجادىا. إعجاد 
  الاىتسام أكثخ بجانب الابتكار في السؤسدة وذلػ انظلاقا مؽ استغلال الأفكار الججيجة والحمؾل

 العامميؽ.السقجمة مؽ طخف 
  رية.ابتكاتقجيؼ مجسؾعة مؽ البخامج التجريبية ىجفيا تجريب العامميؽ عمى تقجيؼ حمؾل 
  الاعتبار.إشخاك العامميؽ في حل مذكلات والاستعانة بخبخاتيؼ واخجىا بعيؽ 

 



 خاتمة
 

72 
 

 

 أفاق الجراسة ثالثا:

  التشافدية.دور الابتكار في خمق السيدة 
  الإدارؼ.تأثيخ التجريب في خمق الابتكار والإبجاع 
  الاقترادية.الإبجاع الإدارؼ في السؤسدات 
  لابتكار.اأثخ مسارسات السؾارد البذخية عمى
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 أولا: الكتب

،مرخ دار الكتب السرخية  1ح  ،أفزلالتجريب عؽ بعج بؾابتػ لسدتقبل  محمد،ابؾ الشرخ مجحت  .1
2017. 

دور الابتكار التشغيسي احسج شخف الجيؽ حفاف،فاتح سميساني، محكخة نيل شيادة ماستخ اكاديسي،  .2
، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، 19""ؾمية في عل جائحة كؾفيج في إدارة السؾارد البذخية بالسؤسدة العس

2020/2021. 
 والتؾزيع الأردندار الخاية لمشذخ  ،والإبتكاراتإدارة الإبجاع  خيخؼ،أسامة  .3
دار الجيؾن لمشذخ والتؾزيع ،  ، الأردن،1ح  والسبادئ،التجريب الأسذ  معسار،صلاح صالح  .4

2010. 
، الأردن ، دار السعتد لمشذخ  بتكار الإداري في التشغيؼ والتشديقالإبجاع والاعبج الله حدؽ مدمؼ ،  .5

 .و التؾزيع
 والتؾزيع،دار وائل لمشذخ  الحجيثة،الابتكار السفاليؼ والخرائص والتجارب  نجؼ، إدارةنجؼ عبؾد  .6

 الأردن.

 ثانيا: السحكخات

محكخة ،  الاقتراديةسدة دور الإبجاع والابتكار في تعديد السيدة التشافدية لجى السؤ  مخزوق،أمال  .7
 قالسة . 1945ماؼ  8، تخرص اقتراد وتدييخ مؤسدات   جامعة الاقتراديةماستخ في شعبة العمؾم 

سؾريا  الدؾرية،جامعة  الأعسال،محكخة ماجيدتخ إدارة  العامميؽ،أثخ التجريب في أداء  خدام،ديسا  .8
،2019 /2020. 
 دكتؾراه قدؼأطخوحة  ،الدياحيةفي السؤسدات سياسات تظؾيخ السؾارد البذخية  الدعيج،شخابة  .9

 .2022محمد البذيخ الإبخاليسي بخج بؾعخيخيج  تدييخ جامعةعمؾم 
، محكخة ماستخ في تاريخ عمؼ اجتساع  دور التجريب في تحقيق الإبجاع الإداري  فتيحة،فخكؾس دليمة  .10

 . 2019/ 2018قالسة  1945ماؼ  8تشغيؼ عسل ، جامعة 
دور تدييخ السؾارد البذخية في تحقيق محكخة نيل شيادة ماستخ اكاديسي ، قؾيجر بؽ كذخودة ،  .11

 .2012/2013، جامعة قاصجؼ مخباح ورقمة، السيدة الابتكارية لمسؤسدات الرغيخة و الستؾسظة
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 و السقالات  ثالثا: السجلات

ية لمشذخ السجمة العخب مرخ، ،البذخيةأثخ التجريب في تظؾيخ السؾارد  بربؾص،أمل أحسج عبج ربو  .12
 .2023،  الججيجة، نديبانبمجية الخحاب  ،2العمسي 

،  28مجمة التشسية البذخية ،  الجدائخ، البذخي،التكؾيؽ والتجريب كسجخل رأس السال  أميشة،بمحاجي  .13
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